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Résumé

A une époque ol I'épanouissement personnel coestitu enjeu central dans nos
différentes sphéres de vie, le travail est pourgégulierement présenté comme source de stress,
de risques psychosociaux voire de burn-out. Engoreappui sur le personnel international
humanitaire, aussi appelé « expatrié », de I'oggion « Médecins Sans Frontieres » (MSF),
cette thése étudie I'insatisfaction, entendue @nme I'ensemble des expériences ou des
émotions jugées négativement par I'individu.

Sur la base d’une cinquantaine d’entretiens ré&aksg le terrain et d’'une observation
participante en tant qu’« expatrié » lors de dixsins humanitaires sur quatre continents,
cette recherche ouvre plusieurs perspectivesoBtenon seulement une vision, de l'intérieur,
d’'un secteur en mutation (croissance de la pramodiexpatriés issus du Sud, multiplication
des critiques internes et externes, étiolement wmgdgement au profit de la
professionnalisation), mais elle interroge en méemeps les ressorts sociaux du processus

émotionnel.

L'insatisfaction, en l'occurrence la « frustration du personnel international
humanitaire, est communément décrite comme un écdre des attentes et la survenue
d’événements. Grace a I'étude successive des tengibérentes au fonctionnement de MSF,
des parcours de vie des « expatriés », puis deddntion entre ces individus et I'organisation,
cette recherche défend la thése suivante : quelsqiiel’écart entre attentes et survenue
d’événements, I'insatisfaction ou non d’un individst d’abord le reflet de sa confiance dans
I'entité jugée responsable, c’est-a-dire de sameaissance des Iégitimités et des rapports de

domination en jeu.

Mots clés

Satisfaction, frustration, RPS, burn-out, stressotéon, travail, humanitaire, MSF, pouvoir,

domination, confiance.



Abstract

At a time when self-realization is becoming cartlimaour lives, work has been
regularly pointed out as a source of stress, psatial hazards or burn-out. By relying on the
international humanitarian staff, also called “exjades”, of the organization “Doctors Without
Borders” (MSF), this thesis studies the notion dfsdtisfaction, understood here as any

experience or emotion negatively considered byritvidual.

On the basis of fifty field interviews and an ohsory participation as an “expatriate”
in ten humanitarian missions on four continents, tesearch not only offers an internal vision
of a fast-moving sector (growth in the proportidneapatriates from the South, increasing
internal and external criticism, weakening of tbeneitment in favour of professionalization),

but it also questions the social dynamics of thetemal process.

Dissatisfaction, called “frustration” by the intatronal humanitarian staff, is usually
described as a difference between expectationsetmdl events. Thanks to the study of MSF
inherent tensions, of the “expatriates” life cograad of the interplay between the individuals
and the organization, this research defends tHewwlg core idea: whatever the difference
between expectations and actual events, the difsaton of an individual depends first on
his/her trust towards the identified responsible, ion his/her acknowledgement of the
legitimacies and relations of domination at stake.

Keywords

Satisfaction, frustration, burn-out, stress, emmtiavork, humanitarian, MSF, power,

domination, trust.

Title

Dynamics of (dis)satisfaction - The case of thernmational humanitarian workers
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Indications pour la lecture

Acronymes

Un nombre important d’acronymes et d’abréviationatautilisés dans le milieu de l'aide
internationale et dans cette thése. Je les aia#sliau fur et & mesure. Leur signification est

précisée dans la liste des acronymes.

Anonymat

Les prénoms sont des prénoms d’emprunt. Seulséeoms des responsables qui sont aussi

des figures publiques sont conservés.

Caricatures

De nombreuses caricatures sont utilisées danstbete. Leur auteur est le dessinateur Brax,

a I'’époque salarié de I'organisation.

Citations

Les extraits d’entretien, les verbatims issus geaoés de fin de mission, de sondages en ligne
ou d’échanges d’emails sont présentés en petigulnoir. Lorsque le prénom Ludovic

apparait, il s’agit de mes relances en tant qu'étegu.

Ludovic Les objectifs de MSF ?

Jasmine C’est une colle.

Quand les citations extraites d’ouvrages sontsarffiment courtes et que la pensée de l'auteur
en question s’inscrit directement dans la mienhes sont incluses directement dans le corps
des paragraphes. Lorsqu’elles sont plus longugdusuillustratives, elles sont détachées des

paragraphes et présentées en italique bleu.

Chacun s’accorde a dire aujourd’hui que le professialisme dans I'action [...] est une valeur
fondamentale et commune a la famille diverse etrbég de la « communauté humanitaire ».
(Pirotte et Husson 1997, 18)
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Glossaire

Pour tous les termes indigenes au milieu humaaitair a MSF en particulier, du type

« CoLog », AVatsan», «Sitrep», un glossaire est disponible.

Le « je » ethnographique
Dans cette thése, I'utilisation du « je » a ét@il@giée sur celle du « nous » dit « de modestie ».
Elle indique, comme le suggére Jean-Pierre OldkéeBardan, une volonté d’assumer des choix

méthodologiques, un positionnement d’acteur ou sEobateur pendant I'enquéte.

L'exhibitionnisme érudit n'est plus simplementrgl@d devient parfois valorisé. Le moi n'est
décidément plus haissable, bien au contraire. R@cau « je » ethnographique, c'est donc
s'insérer trés logiquement dans l'air du tempssféectuant des choix que I'on pourrait qualifier
de fondamentalement stylistiques, qui mobilisergrdiprocédés « littéraires » ou rhétoriques.
(Olivier de Sardan 2000, 421)

MSF au féminin

MSF, entendue comme une organisation, sera accardé&minin dans I'ensemble de cette

thése.

Traductions

Pour conserver la finesse des auteurs et les steseis éventuels, une version originale des
citations est systématiquement présentée en notmslele page. Dans le cas des citations
d’entretien, j'ai effectué moi-méme la traducti@ans le cas des citations d’ouvrage en langue
étrangere, je me suis généralement appuyé surachgction déja publiée que jai alors citée,

ou alors sur une traduction effectuée par mes stéams le cas d’ouvrages non traduits en

francais.
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Acronymes

ACTED Agency for Technical Cooperation and Develepin

ALIMA Alliance for International Medical Action

CA Conseil d’Administration

CDD Contrat a Durée Déterminée

CDI Contrat a Durée Indéterminée

CICR Comité International de la Croix-Rouge
CP Coordinateur de projet (=PC=FC=RT=CT)

CRASH Centre de Réflexion sur I'Action et les Sewdlumanitaires
CRENAM Centre de Reéhabilitation Nutritionnelle Anatoire pour la malnutrition
Modérée

CRENAS Centre de Réhabilitation Nutritionnelle Antdinire pour la malnutrition Sévére

CRENI Centre de Réhabilitation Nutritionnelle Insén
CRH Chargé des Ressources Humaines

CT Coordinateur Terrain (=PC=FC=RT=CP)
CTE Centre de Traitement Ebola

CcVv Curriculum Vitae

DA Disposé a I'Asatisfaction

DAS Disposé a I’Asatisfaction ou a la Satisfaction
DI Disposé a I'Insatisfaction

DS Disposé a la Satisfaction

ECHO Office Humanitaire de la Communauté Européenne
ERP Enterprise Resource Planning

FC Field Coordinator (=PC=CP=RT=CT)

GIMCU Groupe d’Intervention Médicale et Chirurgieal’'Urgence
GUPA Guichet Unique du Pole Associatif
HCR Haut-Commissariat aux Réfugiés

HoM Head of Mission (Chef de mission)



INSERM
MDM
MoU
MSF
MTL
ndla
OCA
OCB
OCBA
OCDE
OCG
OCHA
OCP
oIT
OMS
ONG
PAM
PC
PEC
PME
PNUD
PPD
PU-AMI
RDC
RH
RPS
RT
SIC
SIDA

Institut National de la Santé Et de la Reche Médicale
Médecins Du Monde

Memorandum of Understanding (voir glossaire)
Médecins Sans Frontieres
Medical Team Leader

Note de l'auteur

Operational Center Amsterdam

Operational Center Brussels

Operational Center Barcelona Athens

Organisation de Coopération et de DéveloppeEemnomiques
Operational Center Geneva

United Nations Office for the Coordinationtdimanitarian Affairs
Operational Center Paris

Organisation Internationale du Travail

Organisation Mondiale de la Santé

Organisation Non Gouvernementale

Programme Alimentaire Mondial

Project Coordinator (=FC=CP=RT=CT)

Prise En Charge

Petite et Moyenne Entreprise

Programme des Nations Unies pour le Dévelogmém
Préparation au Premier Départ

Premiere Urgence — Aide Médicale Internasilen
Républigue Démocratique du Congo

Ressources Humaines

Risques Psychosociaux

Responsable Terrain (=PC=CP=FC=CT)

Sciences de I'Information et de la Communiaatio

Syndrome d'Immunodéficience Acquise



SMS

UN
UNICEF
VHF

VIH

VSI
WAHA
WASH
WATSAN

Stress Management Support

United Nations (Nations Unies)

United Nations International Children's Exgency Fund
Very High Frequency

Virus de I'lmmunodéficience Humaine

Volontariat de Solidarité Internationale

Women And Health Alliance

Water, Sanitation and Hygiene

Water and Sanitation

Xi






Glossaire

Un résumé des différentes positions chez MSF (@hehission, CP, CoLog, Admin,

etc.) est disponible, sous forme d’organigrammegramexe (voir Annexe 1 : L’organigramme

MSF, p.485).

Admin

Bioforce

Cellule

Chef de mission

CoFiRH

ColLog

CoMed

Compound

Coordination

Raccourci désignant I'administrateur terrdiflle est en charge des
ressources humaines, de la comptabilité et de tesisaspects
juridiques d’un projet.

Institut de formation et d'orientation fassionnelle pour les métiers

de I'hnumanitaire situé a Venissieux (France).

Dans une section opérationnelle, une celle$t responsable de
plusieurs missions, c’est-a-dire d’opérations susipurs pays. MSF-
France comptait par exemple huit cellules en 2017.

Membre de I'équipe de coordinatierghef de mission est un autre

terme pour désigner le responsable d’'une sectioR t&Bs un pays.

Membre de I'équipe de coordination, le CdFiRlésigne le
coordinateur des finances et des ressources husndimee mission
MSF-. Il/Elle a sous sa responsabilité techniquadksinistrateurs des

projets de la mission.

Membre de I'équipe de coordination, le ColLagsigne le
coordinateur logistique d’'une mission MSF. Il/Elle sous sa

responsabilité technique les logisticiens des fsaje la mission.

Membre de [I'équipe de coordination, le CoMddsigne le
coordinateur médical d'une mission MSF. Il/Elle @&us sa
responsabilité technique les équipes médicales pdejets de la

mission.

Terme désignant en général une associbtiahitats dans un espace
protégé, il désigne aujourd’hui, sur la plupart desssions
humanitaires, le lieu d’hébergement.

La coordination désigne les équipda,fais nationales et expatriées,

qui ne sont ni affectées a un projet en particutieaffectées au siege,
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Desk

Expatrié

Explo

Gap

Log

Logframe

Mission

Xiv

mais qui font l'interface entre les projets etikege. La coordination
manage les différents projets, généralement ddpuiapitale d’'un
pays, et gere, entre autres, les approvisionnemsréddicaux,

logistiques, financiers depuis I'international vis projets.
Ancien terme pour désigner une cellule awesieg

Autre nom du personnel international. 8uprojet, I'expatrié occupe
un poste a responsabilité, dans lequel il restérgéament plusieurs

mois.

Les «explos» désignent les missions exf@oes. Souvent
composees d’équipes réduites (un médical, un lomgist et un
administrateur expérimentés) et d’'une durée deqgesljours, elles
sont destinées a recueillir les informations pi@aka I'ouverture ou
non d’un projet : données médicales, conditionsabeirité, contacts,
etc.

Terme issu de I'anglais qui signifie a l'origifossé ou espace, il
désigne dans le langage humanitaire une périodgapefaquelle un

poste reste vacant entre le départ de I'expatééduent et I'arrivée

de I'expatrié suivant.

Raccourci désignant le logisticien terrairEllié est chargé de tous les
aspects logistigues d'un projet: eau, énergie, imufit,
approvisionnement, transports, communication, etc.

Version anglaise du « cadre logique ».

Chez MSF, le mot « mission » est polysémigurecouvre deux sens
distincts. Il s’agit d’'une part de I'activité prapa un expatrié pendant
une durée donnée, souvent marquée par la sigrditureontrat (un
contrat a durée déterminée pour les Francais). isaiom s’effectue
dans un pays donné sur une période donnée a ue gdosne.
Eventuellement, en cours de mission, une réafieataur un projet
du méme pays, ou sur un autre poste au sein d’umenpgojet peut

avoir lieu.

D’autre part, la mission peut également étre ehtertomme un pays.

Si la section MSF-Suisse dit qu’elle gere vingtsiuas, cela signifie



MoU

Per diem

Premiére mission

Projet

Projet d’'urgence

Projet régulier

gu’elle mene des opérations dans vingt pays. Leekde mission »
est ainsi le responsable et le représentant d’'esesections de MSF
pour un pays donné. D’autres ONG Ilui donnent le ndm

« responsable pays ».

Ce terme qui signifisMemorandum of Understandingésigne un
accord qu'une ONG peut signer avec d’autres pareshaMinistere

de la santé, ONG, agence des Nations Unies, etc.

Terme issu du latin, il désigne I'argenpdche quotidien destiné aux
expatriés sur le terrain et censé couvrir les eetilépenses

personnelles (biscuits, cigarettes, boissons, aowes divers, etc.).

Chez MSF, et plus généralements dan milieu de [laide
internationale, on appelle « premiéres missionsBM », ou « first
missioners » les expatriés effectuant leur premiéngssion

humanitaire.

Aussi appelé « projet opérationnel » oucigbrde terrain », le projet
constitue la brique centrale de l'activité MSF. &@&tement cantonné
a une structure de santé ou une zone géographiqueojet peut étre
par exemple un projet de vaccination, un projesal@é maternelle,
un projet de lutte contre le VIH. Il rassemble aplasieurs expatriés
et des dizaines, voire centaines de ressourcesihesnaationales

pendant plusieurs mois, voire plusieurs annéess Dampays ou MSF
est présente, l'organisation mene, par lintermégiade ses

différentes sections opérationnelles, un ou plusiguojets. Les

projets sont pilotés par un coordinateur de pr@t) et restent sous

la responsabilité de la « coordination ».

S’oppose au projet dit « régutieBouvent de temporalité courte, il
s’agira de projets liés a une épidémie, a un ouragan conflit armé
soudain, etc.

S’oppose au projet dit « d'urgenc&ouvent de temporalité longue,
il s’agira de projets VIH/SIDA, de projets de lut@ontre la

tuberculose, liés a un conflit armé latent, etc.

Section opérationnelle Le mouvement MSF comprend sections opérationnelles : MSF-

France, MSF-Belgique, MSF-Suisse, MSH-Hollande, MESagne.
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Sitrep

Staff nat

Standard

Terrain

Turnover

Wash/Watsan
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Elles sont les seules a mener des projets « opénalis », chacune
avec son propre budget. Les autres sections du enwa (environ
une vingtaine) restent dédiées a la collecte de ébau recrutement

de personnel pour les sections opérationnelles.

Acronyme pour Situation Reporb, I'expression est utilisée dans
tout le milieu de l'aide internationale pour désgites rapports de
projet utilisés afin de communiquer sur la situati les réalisations
d'un projet. Le plus souvent mensuel, dgrep peut étre, selon

I'urgence de la mission, hebdomadaire, voire querid

Désigne le staff national ou le persom@agional. Sur un projet MSF,
le « staff nat » représente environ 90% des équiples expatriés les

10% restants.

Souvent employé au pluriel, ce terme @mglésigne les protocoles
meédicaux, listes de matériel, outils de managenetat,communs a
tous les projets d’'une section opérationnelle,afois communs a
tout le mouvement MSF.

Chez MSF, et plus généralement dans leegedtumanitaire, le
« terrain » est un raccourci pour désigner, paosiipn au siege, les
projets de terrain, c’est-a-dire les projets opénaels : la ou les
chirurgiens opérent, la ou les patients recoivent traitement, la ou
les logisticiens construisent des latrines, etcs lémuipes de
coordination, « en capitale » (expression indigéne)fonta priori

pas partie du « terrain ».

Fréquence de remplacement des ressounoasiries et, dans le cas
de MSF, fréquence de remplacement des expatrids semrain. Un
hautturnovercorrespond a des expatriés qui effectuent dedonss
courtes, généralement de quelgues mois, voire ipatii® quelques
semaines. Par extension, tlenover indique aussi la fréquence de

remplacement des expatriés dans I'organisation siam&nsemble.

Bien que des nuances existent &ltish et Watsan les deux
appellations recouvrent toutes les deux les tragassrciés a I'eau et
I'assainissement. Par métonymie, les individus@esa ces activités

sont aussi ded/ashou desWatsan









Le mardi 4 octobre 2016, la cote ouest d’Haitbestyée par I'ouragan Matthew, faisant
prés de 1 000 morts et affectant plus de 2 000d@ersonnés Deux mois plus tard, je
descends d’'un avion a Port-au-Prince, capitale alis,ppour une mission humanitaire avec
MSF (Médecins Sans Frontiéres). A peine débargué&hauffeur haitien de I'organisation,
reconnaissable au logo rouge et blanc sur soni-ghiattend. Nous nous saluons et partons
en voiture retrouver une partie des équipes danbuesaux de la ville. L'aprés-midi est déja
avancé mais la cheffe de mission me suggére dengenan petit bout ». Quelques expafriés
sont encore attablés, bavardent et plaisantentuhe®t les autres se levent progressivement.
Un expatrié reste seul. J’'engage la conversatidnietemandant I'objet de sa mission. C’est

le début d’une logorrhée de deux hetires

Ce que je fais ici ? Trés bonne question. Je ik pas moi-ménfe.

1 Voir le rapport de situation n°11 d’OCHA (Unitechfibns Office for the Coordination of Humanitariafiairs)
« Hurricane Matthew » du 15/10/20186, et par exertiptécle du 10/10/2016 sur le figaro.fr : « Haite bilan de
I'ouragan Matthew atteint les 1000 morts ».

2 Le terme « expatriés » est un terme indigéne diesede I'aide internationale pour désigner, gayasition au
personnel national comme ici le chauffeur, le pensb international (voir p.12).

3 Logorrhée renforcée sans doute par le fait guparenant dans la discussion le sujet de ma thésexpatrié a
vu en moi une oreille attentive.

4 Les extraits de conversation de ces deux premgagss ont été pris en note, sur le vif, avec tatale mon
interlocuteur.
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Nino, de qui il s’agit ici, est arrivé en Haiti dabut du mois de novembre. Il a obtenu
une mise en disponibilité vis-a-vis de I'hopitalndalequel il exerce en ltalie en tant que
responsable de service et enseignant. Nino est'@gé cinquantaine d’années et est également
bénévole depuis longtemps dans une associatiore diizaine de personnes intervenant en
Amérique centrale. Il vient d’achever un master ««médecine tropicale et coopération
internationale » pour se préparer a partir avec MiS¥e dit comblé par le début de sa mission
car il voyait beaucoup de patients. La situatioc@®plique lorsque la stratégie meédicale, a
laquelle il n’est pas associé, change. Il ne sjlgs de proposer des soins a toute la population
sans distinction mais seulement aux enfants desw#rcing ans. La stratégie proposée par sa
hiérarchie consiste a réduire les activités e€paer le retrait de MSF de la zone sinistrée.

J'étais heureux de venir. J'arrive et puis « Band.es gens (les Haitiens, ndla) ont pourtant beapco
de besoins, et c’est ¢a le plus dur. Le temps qus donnons aux gens est la chose la plus préci@ese
n'est pas I'argent ou les choses matérielles qunptent. [...] Ne pas s'occuper des plus de 5 ans, ce

n'est pas éthique, ce n'est pas moral. [...] Pour,mt@st criminel de ne pas s’occuper des plus da

Dans un deuxieme temps, la stratégie devient engloie restreinte. MSF propose
seulement un dépistage de la malnutrition aux émfda moins de cing ans pour lequel la

présence d’un médecin n’est plus nécessaire.

Je n’ai plus rien a faire dans le cadre de cetmtggie. [...] Chaque jour que je passe ici est uarjo

perdu. Je suis ici pour les patients. Je ne congisgras que je ne puisse pas faire mon travail.

Apres plusieurs jours d’inactivité et d'incomprékiem, ne voyant pas la coordinatrice
de son projet venir lui parler, sentant son prapéeontentement grandir, Nino a été ramené a

Port-au-Prince.

Je suis en train de demander a MSF de travaillestdizarre quand méme. Au début, on m’a dit ak,B
tu rentres chez toi ! » Aprés, on m'a dit : « Onessayer de te trouver un truc ». Mais je ne veas p
gu’on me fasse plaisir ! [...] C'est la premiére faie ma vie que I'on me dit de ne pas rendre visite
patients. [...] J'ai arrété de chercher a comprendra.patience a des limites. [...] Trouver la motioati

est difficile dans ce cas. [...] Ca met les gens daressanté mentale trés mauvaise.
Nino raconte que les collegues de son projet auraié dans la méme situation.

En quittant le projet, je me suis rendu compte tguet le monde était énervé. Il y a Watsaf qui est
«grrrrr ». [...] Il'y a une autre médecin sur le ged qui a 30 ans et qui est totalement perdue gaur
deuxieme mission. [...] Elle n'a pas compris I'objedti projet. Elle trouvait la motivation en se alig

gu’elle pouvait étre en supervision, mais quand all’u que je partais, elle a réalisé que c’'étitrierde.

5 Un Watsan(raccourci poulVater and Sanitatigrest un expatrié responsable de I'eau et de liasissement.
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[...] L'administratrice, en fait, était dans le méroas, mais elle n’a pas o0sé le dire devant toutdade.
[...] Sije rentre en ltalie, je veux fermer cettegpaet tout oublier, sauf le visage des patientar@ue
rentre, je vais arréter de donner a MSF. Je dons&sde mes revenus, mais c'est fini. Peut-étrejgue

changerai d’avis, mais ce sera difficile.

Le lendemain, MSF propose a Nino une nouvelle a@éten Haiti. Il la refuse et rentre

en Italie deux jours plus tard.

Cette aventure écourtée de Nino au sein de MSFdigehune insatisfaction vécue de
facon similaire par d’autres expatriés que j'aic@ntrés au cours de mes missions humanitaires.
Trouvant sa source dans I'observation récurrentdetles situations, cette thése propose
d’étudier l'insatisfaction ressentie par Nino etr malles et ceux qui se situent dans des

séquences biographiques de méme registre, et dieortter progressivement les ressorts.

A.Le travail, de la subordination a la « jouissarfte »

En Occident, a la suite de siecles marqués pdrkienté selon laquelle la béatitude
devait s’expérimenter dans '« au-dela » et apreXXieéme siecle ou I'individu était au service
de la productivité industrielle, ce schéma semleleenverser. Les activités de lindividu,
doivent désormais, au XXleme siéecle, de plus ea ptuncourir a forger sa félicité (Cabanas et
lllouz 2018). L'Occident vit, d’'une certaine mareemun retour a 'eudémonisme d’Aristote,
selon lequel le bonheur est « le bien supérieunrfovi] dans tous les actes de notre vie »
(Aristote 1992, 40). Bonheur, bien-étre, épanoumnsse et développement personnel font

aujourd’hui partie de notre quotidien.

De nombreux ouvrages « grand public » suivent dettdance « happycratique » et
incitent & manger sain, a faire du sport, a médéevoyager ou a prendre son temps. Les
publications scientifiques et les rapports gouverargtaux a ce sujet se multiplient. Ces travaux
portent aussi bien sur le bien-étre que sur lafsation ou le progrés sociaDepuis quelques
années, l&késeau des solutions pour le développement duddseéNations Uniepublie un

« rapport du bonheur mondid, >et un think tank, appelé « Conseil du Bonheur 8ain», a

6 Expression empruntée a Pierre Naville (Naville7)9& utilisée dans la suite de ce paragraphe.

"Voir par exemple le rapport en 2009 de Joseplhit3tidmartya Sen et Jean-Paul Fitoussi pour levgonement
francais intitulé « Measurement of economic perfamoe and social progress ».

8 Voir le site du Réseau des solutions pour le afmment durable des Nations Unidstp://unsdsn.org/et
celui du World Happiness Repotttp://worldhappiness.report/
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publié en 2018, lui aussi, un rapport sur le bonldeumond& Le Bhoutan a mis en place en
2008 un indice de Bonheur National Brut pour mesledien-étre de la population de son
pays.

Sans trancher entre une logique utilitariste, &éridte Jeremy Bentham, selon laquelle
augmenter le bonheur de chacun ferait augmenbtarikeur de tous, et une logique davantage
individualiste, suivant laquelle cultiver son boohpersonnel peut s’effectuer au détriment du
collectif, ces injonctions au bien-étre infuserdgressivement les différentes sphéres de vie de
I'individu, parmi lesquelles la sphére professidimeccupe une place prépondérante.

Au cours des XVIlleme et XIXeme siécles, le traw@été entendu comme un « moyen
permettant de créer de la richesse » (Méda [1903DR Il était une « activité a vocation
productive » (Naville 1957, 457; Vatin 2014), aséecau salariat, a la subordination ou a
I'aliénation. Pourtant, le XXéme siécle a vu sealépper, dans un héritage post-marxien, une
nouvelle compréhension du travail. Il n’est pluslement une activité pénible et contrainte
mais aussi un potentiel facteur de « jouissandgaville 1957), dans lequel I'individu peut

s’épanouir librement.

Bien que «les deux qualifications opposées duatrdmettant] en avant sa valeur
instrumentale et sa valeur expressive » (Mengel52826) perdurent aujourd’hui, Lucie
Davoine et Dominique Méda montrent a quel pointysdous les pays d’Europe, « I'intérét
intrinseque du travail » ou « le développement grersl par le travail » sont désormais de
premiére importance pour les individus (Davoindétla 2008, 38). Le « sens » que chacun
donne a sa vie doit s’exprimer dans son activitgtidienne, en particulier au travail (Estelle
Morin et Cherré 1999; Estelle Morin et Forest 20D7Sainsaulieu et Surdez 2012). Cette
tension du travail entre aliénation et émancipatertrouve finalement au coeur des débats
sociologiques, philosophiques et politiques quicparent notre société contemporaine. Dés
lors, d’une part, les limites entre engagementaatail ou entre association et entreprise sont
parfois brouillées et, d’autre part, le bien-étsyghologique du salarié, de I'ouvrier ou de
I'artisan, désigné également par I'expression ¢&sarentale ¥ ou par celle de « satisfaction

au travail », fait 'objet d’une plus grande atient

% Voir http://www.happinesscouncil.org/

101 'OMS (Organisation Mondiale de la Santé) déflaisanté mentale comme « un état de bien-étreeymiqt a
chacun de réaliser son potentiel, de faire face alifficultés normales de la vie» (selon
http://www.who.int/features/factfiles/mental_hedith page consultée le 25 avril 2017).
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Reflet de cette évolution, les études commandipgesles acteurs institutionnels se
multiplient. Elles mettent en évidence a la foisduiétude qui s’empare désormais de ces
acteurs au sujet de « problemes de santé mengaldravail, et en méme temps une critique
grandissante des salariés vis-a-vis de leur a&tipibfessionnelfé. D’'un point de vue
juridique, «une série d'arréts ont été rendusfoni le lien entre organisation du travail,
politique de management, systeme d'évaluation @mibkes de la santé psychique des
travailleurs. [D’autres arréts] ont pointé le risquue font peser certaines formes de
management et d'évaluation du personnel sur laésdes salariés et ont condamné en
conséquence les pratiques de certaines entreffisg€s Mornay 2007, Sanofi 2012, Caisse
d'Epargne 2012)%. L'« affaire France Telecom » deviendra le symhtdecette montée de la

prise en considération des RPS (risques psychasQaa Franc¥.

Il'y aurait donc un glissement d’ensemble, a I& fés institutions, des médias, du
législateur et des individus depuis I'idée selajuklle « le travail est intrinsequement pénible »
vers celle selon laguelle « le travail, c’est latéd ». Alors qu’auparavant cela n’aurait pas eu
de sens de se plaindre de la pénibilité du trguagque c’était par la pénibilité méme que le
travail se définissait, aujourd’hui, I'évolution re@ntigue du mot travail rend possible
I'accusation du travail en pénibilité. Michel Véairmédecin-professeur a I'Université Laval
au Queébec, prétend ainsi que «les problemes dé smntale au travail liés au stress en
entreprise [sont une] pandémie qui frappe le maondestrialisé » (Vézina 2009, 258). Selon
cette vision, le potentiel épuisement de I'indivadlutravail ne serait plus seulement un frein a
la productivité de I'organisation qu’il sert maikip largement le reflet d’'un sentiment partage
d’injustice, d'une perte de sens, d’une fragilisatdu lien social, voire de I'échec d’'un modéle

de société.

11 Méme s'il existe peu de statistiques internatiesatonsolidées, plusieurs études mettent en ééddes
« probléemes de santé mentale » au travail. L’'OCQEg#nisation de Coopération et de Développement
Economiques) reléve que, sur 32 pays de I'organisaB6% des travailleurs se déclarent « stresgkesstress y
est défini par un manque de ressources vis-a-wsddenandes) (OECD 2014, 128). Aux Etats-Unis, salon
rapport de I'OIT (Organisation Internationale dwaVail) en 2000, « 40% des travailleurs [faisaiéntdlt du fait
que leur travail est tres ou extrémement stresséhyllis et Marjo-Riitta 2000, 5). Selon un rappde I'OMS,
reprenant le département de la santé britannigeatre 15% et 30% des travailleurs feront I'expgréed’un
probléme de santé mentale pendant leur vie proiessile » (Harnois et Phyllis 2000, 1). Malgré desparités
nationales, le sujet concerne tous les pays etlésusecteurs d’activité étudiés. En France, la f@msion des
Affaires Sociales de I’Assemblée Nationale, repnétas chiffres d’'un cabinet d’expertise, suggégaié « plus
de 12% de la population active présenteraient sque de burn-out » (Rapport d'information déposélgpa
Commission des Affaires Sociales en conclusiontdeg&aux de la mission d’information relative au dsome
d’épuisement professionnel (ou burn out) le 15i&\2017).

12 Extrait de la présentation d’'un séminaire surdaté au travail intitulé « Les RPS au prétoire.oResur la
judiciarisation des troubles de santé psychiqugediétravail », organisé par le “Réseau Jeunes@ders Travail
et Santé”, le 22/2/2017 a Paris.

13 voir par exemple, l'article d’Europe 1, du 7 jeill2016, intitulé « “L'affaire” France Télécom, dyofe de la
souffrance au travail » qui retrace I'histoire Gdfhire jusqu’au procéshttp://www.europel.fr/societe/laffaire-
france-telecom-symbole-de-la-souffrance-au-tra2@B3691et I'ouvrage d'Yves Clot écrit a ce sujet (Clotl2X).
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A l'aune de ce déplacement de la compréhensionagiait, le théme de la « souffrance
au travail » (Clot et Dejours 2012) ou des « mauwtrdvail » (Lallement et al. 2011) devient
plus largement un enjeu de santé publique, voirenj@eu de société, dans lequel ce travail de
thése trouve aussi son origine : non pas par uti saarventionniste de recherche-action, mais

par I'émergence d’'un objet d’étude pour la soci@og

B.L’aide internationale : un secteur hybride, reflet

I'ambivalence du mot travall

Le secteur associatif est associé de maniere gidoie a I'engagement personnel et sa
croissance récente refléte I'évolution du sens dutravail. Dans le cas de la France, Mathieu
Hély remarque que «le travail salarié organisé [pamonde associatif a pris une telle
importance qu’on ne peut plus l'ignorer : ses dffeont été multipliés par trois depuis le début
des années 1980 et son taux de croissance anmhukduesfois supérieur a celui de I'emploi
salarié dans le secteur marchand » (Hély 2010,1208) niveau international, bien que « les
chiffres les plus fantaisistes circulent quant aombre d'ONG (Organisation Non-
Gouvernementale) par pays » (Ryfman 2004, 30)<seal/ant un statut consultatif aupres des
Nations Unie® sont de plus en plus nombreuses. Elles étaieneh9®@50, 608 en 1980, et
4 045 en 201¥. Et au-dela des Nations Unies, I'Union des Asdimia Internationales
comptabilise « 985 [ONG internationales] en 1986000 en 1985 et presque 21 000 en 2003 »
(Reimann 2006, 45).

Le secteur de l'aide internationale, dans lequglrtdessionnalisme prend de plus en
plus de place au cété de I'engagement (Moke et 30d0; Walker et Russ 2010), devient un
secteur d’activité a la frontiere entre le privé&@&tsociatif. Il constitue ainsi, par son caraeter
hybride (Hasenfeld et Gidron 2005; Billis 2010bp terrain de recherche privilégié pour

4 En France, dans I'éventail des associations, ne calles du secteur de l'aide internationale, Gilgue les
associations culturelles, sportives ou autres quiptent le plus grand nombre de salariés et la gtaade
professionnalisation des effectifs. Selon le rapder2010 de Luc Ferry au Premier ministre (« lpésentation
du monde associatif dans le dialogue civil »), taixcRouge Francaise était la plus grosse assoni&tn termes
de ressources humaines avec 17 000 salariés @06démévoles. Et selon I'enquéte CNRS-Matisse @&,2@s
associations humanitaires francaises auraient ws leffectifs salariés augmenter de 17% par are 99 et
2005, plus que tout autre secteur d'activité asdib¢irchernonog et al. 2007, 11).

15 Les ONG dotées du statut consultatif peuvent peepdrt aux conférences internationales organiséeses
Nations Unies entrant dans leurs domaines d’a¢tioin a ce sujet la résolution 1996/31 de I'Ecormarid Social
Council des Nations Unies).

16 Ces données sont issues du travail de Peter Will@ofesseur de sciences politiques a la Citywémsity de
Londres. Voir http://www.staff.city.ac.uk/p.willetts'NGOS/NGO-GREHTM
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analyser la question de la satisfaction au traedilcelle de la cohabitation des deux
compréhensions du mot travail. Il est de plus wiese professionnel « prudentiel » dans le
sens ou ses acteurs « [traitent] de problemesldaihgularité et la complexité [les] mettent
parfois [...] face a des situations d’incertitudeéductible » et ou « il [leur] est souvent
impossible de satisfaire entierement chacune des[{ju’ils devraient] idéalement viser »
(Champy 2012, 580). Il est enfin un secteur ou, dans l'imaginaiodlectif, non seulement

I'individu est censé s’épanouir dans un « altruisigeiste » (Hirshleifer 1977, 20), mais il est
supposeé aussi favoriser la satisfaction des autiest-a-dire les bénéficiaires de I'aide ou les

patients pour les associations médicales.

J'entends ici le secteur de l'aide internationaeme celui des ONG internationales se
revendiquant aussi bien de l'aide au développemaetde I'aide humanitaire ou que des
activités de plaidoyer (OXFAM, MSF, CARE, Save Ttaldren, Amnesty International, etc.).
Par ONG de développement, je comprends les héstidn mouvement développementaliste,
selon lequel les pays du Nord devraient souteniiéleloppement des pays du Sud. Souvent
financées par de grands bailleurs internationamnee I'UNICEF (Fonds des Nations unies
pour l'enfance) ou 'UE (Union Européenne), ellésssrivent davantage dans des agendas de
long terme. Par ONG humanitaires, je comprendsegeijui considérent que « [lI'action
humanitaire] a pour finalité de redonner aux vietindes capacités de choix » (Brauman 2009,
15), du libre-arbitre ou dedgency Méme si cette définition de Rony Brauman est méeciu
sceau de MSF, elle est suffisamment large pourukgtoaussi bien des activités de travail
social que des réponses a des catastrophes imeailas. Par ONG de plaidoyer, jentends
enfin les organisations dadvocacy» en anglais, c’est-a-dire de défense d'une cause
considérée comme juste par I'organisation en quespar exemple la défense des droits de
'Homme, de I'environnement ou de la paix. Toutesstituent finalement ce que Fred Eboko
nomme dans sa « matrice de l'action publique engdé » des « agences d’exécution, de

proposition ou de contre-proposition » (Eboko 2@&)5,

Dans la récente judiciarisation en France des RRf ¢épuisement professionnel,
I'employeur est traditionnellement pointé du doigjre accusé en justice, par les salariés et
I'opinion publique. La société et ledit employeeraent responsables des maux de l'individu.
Dans le secteur humanitaire en général, la situnasd brouillée, voire inversée. L'épuisement
est en général associé a lI'environnement du pfajetcontexte local, aux conditions d’'une
réponse a une catastrophe, aux traumatismes atémessités liées a l'urgence), voire a une

gestion inappropriée par I'expatrié de sa charg#alail (mise sur le compte de la jeunesse,
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de I'enthousiasme ou de I'abnégation) (Connortaad.62011; Cardozo et al. 2012; Eriksson et

al. 2013). Les stress traumatique et post-traumetigubsument le stress professionnel et font
disparaitre indirectement les autres catégorie®d#rance au travail. La tradition ancienne de

I’'humanitaire engagé, selon laquelle se plaindréaitieentation stratégique est possible, voire

bienvenu, mais selon laquelle se plaindre de sfiranae physique ou morale serait en méme
temps déplacé face a la souffrance des « bénédisiaj est encore vive (Vaux 2001, 7). En

revendiquant une « spécificité associative », gnant du sentiment d’étre « a part », certaines
organisations font de fait sortir du droit du triiwme part de leurs activités (Lochard 2013,

157).

Sur les terrains humanitaires, I'individu se trowalers dans une double zone grise.
« Linvisibilisation du travail ® liée, d’'une part, & une tension entre salariabéetévolat
(Krinsky et Simonet 2012) est renforcée, d'autret,ppar I'absence de droit applicable
clairement identifié : I'organisation doit-elle pescter le droit du pays d’intervention, celui du
contrat de travail, ou celui du siege de 'orgatisa? Par ailleurs, la dissimulation, consciente
ou non, de l'insatisfaction des expatriés derrlaraécessité d’'un esprit « critique » permet a
I'organisation de se dédouaner et de faire portéardividu une part de la culpabilité alors que
la reconnaissance des termes déja connotés séstilans le secteur privé, comme le stress ou

le burn-out, inviterait I'organisation a davantageresponsabiliser.

Dans I'élan de sa professionnalisation, le secteusyndique et des conflits salariaux
ont éclaté en France. Un syndicat Sud a été créigge parisien de MSF en 2009. Le syndicat
ASSO, syndicat du secteur associatif en génégtk aréé en 2010, tandis que « I'association
Emmadis a connu en mars 2010 I'un de ses plus iamgertonflits » (Hély 2010, 206) et que
le syndicat CFE-CGC (Confédération Francaise adeéHrement - Confédération Générale des
Cadres) a alerté en 2015 linspection du travailrpde nombreuses heures supplémentaires
effectuées et non régularisées au sein du sieda @zoix-Rouge, mettant en lumiere un
déplacement des limites de I'acceptable par certids acteutd Matthieu Hély note ainsi que
« I'expérience du salariat associatif se cara@érer une tension constante entre, d’'une part,

une lutte pour étre reconnu comme un “travailleomme les autres”, disposant de droits

17 Les expressions « stress traumatique » et « stos$graumatique » sont synonymes. Elles désigoeigs les
deux un stress successif & un événement traumatigugaumatogene. Selon Abdel Halim Boudoukha,
« 'événement traumatogene est [...] défini commesitation d’exposition a la mort effective ou &unenace
de mort, & une blessure grave ou a des violengegltes » (Boudoukha 2016, 40).

18 |La notion de « travail invisibilisé », empruntéexdéministes, décrivait a I'origine le travail destique des
femmes. Elle est reprise par John Krinsky et Maiutb&et pour décrire cette part du travail assdaiatn reconnu
comme tel.

19Voir par exemple I'article du Point du 31 mai 20agikulé : « La Croix-Rouge épinglée sur le terdpdravail » :
http://www.lepoint.fr/societe/la-croix-rouge-epiegsur-le-temps-de-travail-31-05-2015-1932405_28.ph
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sociaux [...], et, de l'autre, un effort d’émancipetipour s'affirmer comme un travailleur

“différent des autres” et résister ainsi a la bsa#ion de son statut » (Hély 2009, 277).

La littérature sur les associationsadortiori celle sur le secteur de I'aide internationale,
traite encore peu de ces métamorphoses et dedéiajude la satisfaction au travail. Elle reste
spécialisée en s’'intéressant, sous un angle psghoke, au stress post-traumatique
(Greenberg et al. 2003; Connorton et al. 2011; 9spk et al. 2013), éventuellement a
I'épuisement ou au burn-out (Ehrenreich et EllRfi04a; Eriksson et al. 2009; Cardozo et al.
2012) et, sous un angle politique et engagé, amsémuences sociopolitigues des actions
menées, souvent qualifites d’ « effets perversie(EL987; Hancock 1992; Pérouse de
Montclos 2001; Rieff 2003; Easterly 2007; Bolton080 Moyo et Ferguson 2009; Polman
2010). D’autres travaux, sociologiques cette fojs'intéressent aux acteurs, a leurs parcours
de vie (Dauvin et Siméant 2002; Dauvin 2004) etrawages du secteur (Ryfman 2004; Atlani-
Duault 2009; Fassin 2010; Magone, Neuman, et Weiss2®11; Pandolfi et Corbet 2011).
Pour autant, le lien entre les parcours de vie disgnnel, I'émission de critiques, le
fonctionnement des organisations et la satisfactles équipes semble étre un immense
écheveau a déméler. M’inscrivant dans une telleiteanb je m’intéresse a l'une de ces
organisations : Médecins Sans Frontieres (MSF)sRaaille et son histoire, celle-ci constitue
un espace privilegié d’observation du secteur d@léd internationale humanitaire, et en

particulier de I'insatisfaction au travail.

C.Médecins Sans Frontieres : une organisation

devenue cosmopolite

Fondée en 1971 par un groupe de médecins et dejmies®, MSF a rapidement pris
de 'ampleur pour devenir aujourd’hui 'une desplyrandes ONG du monde, aussi bien en
termes de budget que de ressources hunfaingsrés une forte croissance dans les années
1980 et 1990, lI'organisation comptait 38 549 em@toet disposait, en 2016, d’'un budget

20 De nombreux ouvrages relatent la fondation de MSFlecture croisée de I'ouvrage de la journalistme
Vallaeys (Vallaeys 2004) avec celui de I'historierteleanor Davey (Davey 2015) permet de s’en fameidée
précise.

21 Selon un rapport de 'TUNDP (Programme de Développ® des Nations Unies) de 2011, MSF se trouve dans
le groupe de téte des plus grosses ONG aux cot@gode Vision, Save The Children et Oxfam (Mortodl2,

346 47).
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annuel de 1,45 milliard d’eur&’s Marqueur d’une indépendance financiére revendigsén
budget provenait pour 4% de bailleurs institutidenEn 1999, elle a été consacrée au niveau

international par l'attribution du prix Nobel dePaix.

Originellement basée a Paris, I'organisation a ddeson réseau et est aujourd’hui
divisée entre une vingtaine de sections nationetie}e nombreux bureaux délégués locaux,
formant une grande nébuleuse (voir Figure 2). Cieg sections MSF forment désormais le
cceur du mouvement. Elles sont appelées centreatmpérels (OC) ou sections opérationnelles
(OS) : MSF-France (basée a Paris), MSF-Belgiqusé@a Bruxelles), MSF-Suisse (basée a
Genéve), MSF-Hollande (basée a Amsterdam), et M§faghe (basée a Barcelone). Ces
sections sont indépendantes les unes des autredalangestion du budget, des ressources
humaines et des projets opérationnels, alors guauiges membres du mouvement sont dédiés

a la collecte de dons et au recrutement de perkponeles cing sections opérationnelles.

Un bureau international basé a Geneve assure peatsles textes fondateurs du
mouvement et la coordination de la prise de pagroldique. La présidente de ce bureau, Joanne
Liu depuis 2013, porte la voix de MSF sur les supati concernent le mouvement dans son
ensemble, par exemple a la tribune des Nationssiniadans les médias internationaux.

22 \/oir les rapports annuels du mouvement et enqaidi celui de 2016, p. 94-9ttp://www.msf.org/annual-
reports
23 Légende de la photographie : « De gauche a drddteReynaud, Conseiller Juridique, M. Bernier, rjoaliste,

M. R.C. Borel, Directeur de Tonus, les Drs Wild cBéier, Kouchner, Pigeon, Grollety-Bosviel, Bef@abrol,
Delcourt ».
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Les cing sections opérationnelles suivent la ménagte, deguidelinesmédicales et
logistiques communes, une gestion harmonisée desurces, et en particulier des ressources
humaines. Au 18 juin 2018, MSF, par l'intermédialeeses cing sectioffsmenait 468 projets
dans 71 pay$ (voir Figure 3). Ces projets sont ceux relayés Iparmédias : des projets
d’urgence a la suite d’'une catastrophe naturetben(oe le tsunami de 2004 en Asie du Sud-
Est), d’'une épidémie (comme celle d’Ebola en 2014A&ique de I'Ouest), d’'une vague de
malnutrition (comme au Niger en 2005), ou des psajie plus long terme comme les projets
liés a la tuberculose, au SIDA ou a la santé matarfantile.

24 Document interne.

25 Dans la suite de cette thése, MSF, sauf mentiotraioe, désignera I'ensemble du mouvement et eicpher
ses cing sections opérationnelles.

26 Ce chiffre n’inclut pas les pays dans lesquels MBBose de sections ou de bureaux délégués, cteareats-
Unis, I'Allemagne, ou I'Angleterre, et varie fréquenent selon I'évolution des besoins identifiés par
I'organisation.
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Sur chacun de ces projets, quelle que soit lasedliSF concernée, environ 90% du
personnel est engagé localement, recruté poueksins du projet en question (voir Figure 4).
Ce personnel est appelé « personnel national saesi « staff national », voire simplement
« staff nat »). Ce sont par exemple des comptaldes, gardiens, des chauffeurs, mais
également des infirmiers ou des médecins. Les @adidéo du personnel d’'un projet sont
directement employés par les sections opératiossellls sont appelés « personnel
international » (ou « expatrié », voire simplemeeixpat ») et ne restent souvent que quelques
mMois sur un méme projet ou dans un méme payscdigpent les postes a responsabilité : chef
de mission, coordinateur médical, logistique ou iadistratif au niveau de la mission,
coordinateur de projet, responsable médical, lmgist ou administratif au niveau du projet
(voir Annexe 1 : L'organigramme MSF, p.485). Cespatxiés, et en particulier les
coordinateurs ou les chefs de missions, sont etacbrégulier avec les responsables du siege
de la section opérationnelle concernée (MSF-FramM®F-Belgique, MSF-Suisse, MSF-

Espagne ou MSF-Hollande) pour piloter un projetesudifférents projets d’un pays.

12
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Dans cette these, je ne m’intéresserai qu’'a I'ifsadtion du personnel international. Je
fais donc le choix de laisser de coté I'insatistactdu personnel national, celle des partenaires
locaux et celle des patients. Bien que les exmatmi& soient pas les plus nombreux dans
I'organisation, ils se situent, comme Nino en Haditia jonction « entre impératif gestionnaire
et idéal militant » (Courtin 2006) ou « entre étlécassociative et gestion » (Hély et Simonet
2013, 12). Les expatriés cristallisent, par leusifpon, les tensions du secteur de l'aide
internationale et sont le reflet du double visagietemporain de la notion de travail évoqué en

début d’introduction : entre activité productivenebyen d’expression de soi.

Il est a noter que la frontiere est poreuse emsedifféerentes catégories de salariés
puisque des « staff nats » deviennent parfois atexp aprés quelques années d’expérience,
gue certains « expats » finissent leur carriersiege et que d’autres alternent contrats au siege
de I'une des sections MSF et missions de terrhastla noter également que « MSF a changé
de visage ¥. L'image d’Epinal selon laquelle les travailleunsimanitaires seraient des
Occidentaux est dépassée. Alors que les expati@sdihient tous francais dans les premiéres
années de l'organisation, ils étaient, en 2014ysiste 139 pays différedfs La proportion
d’expatriés du Sud ne cesse de croitre pour ateRitho en 2015 dans la section fran¢dise
24% en 2014 sur toutes les sections RSB retrouve ainsi aussi bien un logisticien ngieg
sur un projet en Haiti, qu’une administratrice kamg en Ukraine, une médecin birmane sur un

projet en Colombie, ou un chef de mission nigéeanSomalie. MSF-Suisse a déja eu un

27.0n pourra lire a ce sujet un article du quotidiésération, écrit par Thomas Hofnung en 2012, ilit« MSF,
la firme humanitaire »http://www.liberation.fr/planete/2012/02/27/msffiame-humanitaire_ 798851

28 Selon un document interne de MSF intitulé « Inaéional HR Indicators 2014 ».
29 MSF-France, 2015, « Stats RH 2015 - Documentrnster
30 MSF, 2014, « International HR Indicators 2014tetnal document ».
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président éthiopien, MSF-International a déja eu puésident indien et MSF-France a

actuellement un président d’origine arménietine

Finalement, MSF serait une organisation qui doooéer au quotidien, dans un
environnement doublement internationalisé (partsgmins d’'opération et I'origine de son
personnel), deux visions non exclusives, voire démpntaires de ses activités, issues de
I’évolution de la compréhension du mot travailladois celle d’'individus venus pour donner
du sens a leur vie, pour une activité qui les cendal quotidien, et en méme temps, celle
d’individus de plus en plus exigeants vis-a-vidalg travail, qui n’hésitent pas a critiquer le

fonctionnement de I'organisation.

D.Une these en trois volets

Des lors, dans un secteur ou 'engagement et Igdtien sont de mise, ou souffrir soi-
méme permet potentiellement de diminuer la soufatiautrui, et ou se plaindre peut sembler
déplacé, a quel niveau situer le curseur de lab#éi? Dans quelle mesure, le stress, les RPS

ou le harcelement sont-ils acceptés ou jugés aaiuiest ?

Plus précisément, dans quels types de contextegéntda déception, la frustration, la
colére, la tristesse ou le burn-out ? Comment teétéades origines et des parcours de vie des
expatriés avant leur entrée dans I'organisatioratgt-elle I'expression de I'insatisfaction ?
Tous les salariés, gu'ils soient du Nord, du Sa$, ldommes, des femmes, des médecins, des
logisticiens, issus de classes populaires ou dsetasupérieures, jeunes ou plus agés sont-ils
également concernés par l'insatisfaction ? Poitentn jugement similaire sur leur activité ?
Ceux qui esperent donner un sens a leur vie et gause plaignent de I'organisation sont-ils

les mémes ? Finalement, quels sont, chez MSFes$serts de I'(in)satisfactiéh?

Plus largement, dans quelle mesure cette étuderalaions entre l'individu et

I'organisation permet-elle d’apporter un autre regaur les critiques récurrentes dont fait

31 Abiy Tamrat a été président de MSF-Suisse de 20014, Unni Karunakara a été président de MSF-
International de 2010 a 2013, Mégo Terzian estigeés de MSF-France depuis 2013. Bien que d’origine
arménienne, Mégo Terzian a été naturalisé framgamours des années 2000.

32 Comme I'a suggéré Emile Durkheim quand il s'ingéait & la peine judiciaire pour comprendre en imiro
I'importance sociale d’'un crime (Durkheim [1895]@0 42), le moule d’une sculpture nous informe égatif
sur la sculpture elle-méme. Par ce jeu de paresdigmns le titre de cette these autour du préfires«j'exprime
le fait que de nombreux expatriés ne sont pas rhéaits vis-a-vis de leur expérience. Les termesfifaction
et d'insatisfaction sont ainsi mélés dans les égpées individuelles et dans leur restitution mutong de cette
these.
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I'objet le milieu de l'aide internationale ? Dansedje mesure I'émergence d’émotions parfois
éloignées en apparence reléve-t-elle d'un mémeepsns ? Que cette enquéte témoigne-t-elle

de la question des émotions au travail et des émogn général ?

La littérature sociopolitique sur ’lhumanitaire si€me que celle sur l'insatisfaction au
travail étudient les organisations, les conteXtssgenjeux internationaux, les parcours de vie,
les individus. Elles font éventuellement des recamdations, parfois contradictoires, mais
limitent généralement leur analyse a ce niveaurkurais pu ajouter ma pierre a I'édifice :
décrire le processus a I'ceuvre dans I'émergenceedtiment d’insatisfaction chez Médecins
Sans Frontiéres, élargir mon propos a d'autresatsitos, et formuler, dans I'esprit d’'une
« recherche-action », mes propres recommandatitamgais néanmoins eu le sentiment d’'un
travail inachevé. Hormis le fait que ces recomm#énda et les éventuelles contradictions
associées sont le reflet de la subjectivité inald® de leurs auteurs, « de 'affaiblissement des
institutions », c’est-a-dire de reperes institutiels stables « établissant des “conventions de
qualité” admissibles par tous » (Heinich 2017, &B&s sont aussi I'indice de mécanismes sous-

jacents plus rarement discutés.

Dans un champ universitaire de plus en plus coantial, aux moyens souvent limités,
il devient prudent de se spécialiser pour évitecdacurrence. Au début de ma recherche
doctorale, j'ai été surpris par l'imperméabilité sddisciplines et la forte segmentation
académique. Sans aller jusqu'a I'« anarchismetéémidogique % défendu par Paul
Feyerabend (Feyerabend 1975, 189), jai appliqwé«wmultipolarité théorique » (Amblard et
al. 2005, 187), démarche défendue par Henri AmpRhilippe Bernoux, Gilles Herreros et
Yves-Frédéric Livian dans le cadre de leur « sogi@ des logiques d’action ». Ces chercheurs
soulignent «la nécessité qu’'il y a de fédérer rtotaler, des concepts qui, entierement
autonomiseés les uns des autres, perdent de ledememt heuristique » (Amblard et al. 2005,
18788). Selon eux, «le cloisonnement théorique estobstacle qu’il faut surmonter »
(Amblard et al. 2005, 192).

La premiére partie pose ainsi les bases de ceite timous emmene naviguer sur les
rives de la psychologie et propose une étude signétde l'individu et de son environnement,
inspirée a la fois d'une redéfinition du pouvoir é¢ la démarche « dispositionnalo-
contextualiste » de Bernard Lahire. Plus précisémjerreviens d’abord sur les différentes
qualifications, aussi bien sociales que scientégjudes « maux du travail » pour montrer

I'intérét de faire émerger la notion subsumantesditisfaction (Chapitre I). En passant en revue

33 “Epistemological anarchism”
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les principaux travaux a ce sujet, notamment caulesstress et I'« action empéchée », je tente
d’en montrer en méme temps les limites (Chapirel# reviens ensuite sur I'articulation des
concepts scientifigues associés a l'insatisfactiets que le pouvoir, I'incertitude ou la

complexité. En croisant en particulier la théorie tacteur-réseau et la démarche
« dispositionnalo-contextualiste », je définisdestours de mon cadre théorique (Chapitre 111).
J'expose enfin les derniers éléments nécessailascampréhension du décor global, les
meéthodes et mon rapport au terrain. J'approfondigarticulier la facon dont mes deux

responsabilités, a la fois de chercheur et d’acteunanitaire, se sont articulées et ont

progressivement construit mon objet de rechercheag@e V).

La deuxiéme partie met en évidence le processutegael les multiples tensions de
I'organisation constituent autant de nceuds propi&di$nsatisfaction. Elle s'intéresse aux
contextes de mission et a I'enjeu autour de lidéntle I'organisation, source majeure
d’incertitudes et de rapport de pouvoir. Elle eStaupée en trois chapitres pour suivre une
analyse multi-niveaux depuis I'échelle macrosoci@éapitre V), en passant par I'échelle
mésosociale (Chapitre VI), jusqu’a I'échelle miaosle (Chapitre VII).

La troisieme partie s’intéresse aux dispositions @xpatries a l'insatisfaction,
notamment a leur parcours de vie avant I'entrée (MIBF et a leur évolution au sein de
I'organisation. Mettant en lumiére la diversité tmporaine des membres de 'ONG, je
découpe de facon idéale-typique les expatriés er deoupes, ceux qui seraient disposes a
I'insatisfaction (Chapitre VIII) et ceux qui nederaient pas ou peu (Chapitre 1X). J'essaie alors
de montrer comment ces deux catégories se soalsegressivement pour devenir des
MSFiensg* (Chapitre X).

34 ’adjectif décrit, comme la sonorité le laisseamre, ce qui se rapporte a MSF. Il reviendra si@lus reprises
dans ce travail et désigne ici I'expatrié membré/Ass.

16



17






A la question « qu’ont & dire les sciences sociflassujet des “maux du travail”] ? »,
les sociologues Michel Lallement et Catherine Magpgondent en suggérant que deux courants
s’opposent : celui des « chercheurs qui regar@snmiaux du travail comme des constructions
sociales (sur lesquelles se cristallisent des mrappe pouvoir, ndla) [et] ceux qui les analysent
comme les implications du mouvement d’intensifieatde I'activité productive » (Lallement
et al. 2011, 3). Dans cette these, je ne vais pago m'intéresser a la facon dont les différents
acteurs s’approprient les différents termes du d@bar se positionner et défendre leurs
intéréts. Je propose ainsi une troisieme voiele ¢gli mobilise les outils de la sociologie pour

analyser les ressorts sociaux d’'un malaise.

Dans cette optique, il est d’abord nécessaire degser un état des lieux des différents
« maux du travail ». La recherche scientifiqueparticulier en psychologie et en sociologie,
n'a pas été avare pour exprimer les souffrances ldodividu peut, en particulier au travail,
faire I'objet : stress, burn-out ou risques psydutsux par exemple pour la psychologie, et
anomie, désenchantement ou aliénation par exentle |p sociologie. Dans un premier

chapitre, j'explique ainsi comment la variété de déférentes appellations, recouvrant des
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situations et des mécanismes souvent tres progti@gncouragé a retenir une notion unique :
celle d’insatisfaction, que je définis comme I'eméde des expériences ou des émotions jugées

négativement par I'individu.

Dans un deuxieme chapitre, je tente d’expliquenig@scomment deux courants de
recherche, en particulier la psychologie du tragaila sociologie des émotions, dominent les
travaux sur linsatisfaction telle que je viens dtge définir. Dans des mouvements
chronologiques opposés, ces deux courants ont r@asimmis en évidence la nécessité
d’étudier, d'une part, I'individu et, d’autre pasipn contexte. M'appuyant alors sur les notions
de stress et d'« action empéchée », je souligngbrtance du regard de I'individu sur son
environnement mais aussi certaines limites desoapps contemporaines. Pour les dépasser,
je dessine, dans un troisieme chapitre, le cad¥eridue de cette thése en redéfinissant les
notions de pouvoir et de valeur, et en m’inspiraet la démarche « dispositionnalo-
contextualiste » de Bernard Lahire (Lahire 2012irE dans un dernier chapitre, je développe

mon rapport au terrain et expose ma méthodologie.

20



" # 8 % &'

Selon Michel Lallement et Catherine Marry, «[l'urtes limites relatives] aux
diagnostics des maux du travail a trait aux semspmprtent ordinairement les termes utilisés
pour désigner les maux du travail et sur les ussggaux qui en sont faits [...]. [La multiplicité
des termes utilisés aide] guére a stabiliser uartépe sémantique pour le moins encombreé.
[...] Les mots ne sont pas innocents bien sir, gissent autant des postures disciplinaires,
des options analytiques que des incertitudes fatas daits sociaux multiformes et surchargés

a la fois d’affect et d’enjeux de toutes naturékallement et Marry 2011, 6).

Ce chapitre voudrait ainsi analyser la maniére daqoelle les membres de MSF
s'approprient certaines expressions désignant lesmux du travail » ou en suggérent de
nouvelles, et comment ces expressions se sontgasigement multipliees dans le champ
académique, en particulier psychologique et sogiqlee. Que ce soit les expatries MSF ou les
chercheurs, tous mobilisent et superposent différearmes pour décrire ces maux : stress,

burn-out, frustration, souffrance, désenchantenstat,

21



Ludovic Joxe — Thése de doctorat — 2019

[.1. Une « confusion des sentiments »

Pour illustrer la difficulté a distinguer des siioas, des sensations ou des jugements
parfois infiniment proches, jemprunte ici le titddune nouvelle de Stefan Zweig : «la
confusion des sentiments ». Roland, le personnagemal de cette ceuvre, peine a différencier
la kyrielle d’émotions dont il fait I'objet a I'égd de I'un de ses professeurs. La situation vécue
par les équipes MSF semble similaire et peut Seatien deux péles : d’abord la hiérarchie et
ensuite les expatriés eux-mémes. Par l'intermédiddr la prise en charge psychologique en
interne, le premier pdle méle les termes de «stres « traumatismes », alors que le deuxiéme
pble invite a considérer la souffrance dont cegtagxpatries font I'objet comme une

« frustration ».

[.1.1. Une prise en charge psychologique de MSF entreessst

post-traumatique » et « stress au travail »

Pour aider les expatriés dans leur gestion des i@nsoten mission, MSF a
progressivement mis en place un soutien psychalegidvec la professionnalisation du
secteur humanitaire, la répétition de plus en mpprochée des missions et le positionnement
au cceur des conflits et des dangers, ce soutielabmrd été spécifigue au stress post-
traumatique. Comme chez les militaires ou les pemspia confrontation réguliére a la mort a
impliqué un suivi psychologique (Flaujat et Sol@®03; Greenberg et al. 2003). Ce suivi n'a
pas pris la méme forme ni le méme rythme selonséagions. Dans ces paragraphes, je
m’intéresse en particulier a MSF-Belgique, I'une dections précurseures avec MSF-Hollande
sur cette thématique. Ainsi, dés 1996, celle-ciemgplace un soutien d’expatrié a expatrié, de
pair a pair, sur la base du volontariat pour ceuk @pnsiderent avoir subi des chocs
psychologiques. La plupart des expatriés a néarsyamntinué a effectuer des missions sans

support.

Implicitement, les responsables de MSF font I'hnygése selon laquelle « le stress et le
traumatisme des travailleurs humanitaires [serhlentésultat d’une exposition a un conflit
violent ou & la souffrance humain® gFechter 2012, 1401) et reléveraient de la resgiuliig
de l'organisation, ou a tout le moins, seraientigsges contextes dans lesquels les individus

35 “There is a tendency to identify stress and traimaid workers as a result of being exposed ttenioconflict
and of withessing human suffering.”
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Chapitre |. Des « maux du travail » a la notiomgdétisfaction

évoluent. En revanche, dans une distinction ertne tiypes de souffrance, les émotions comme
la frustration, la tristesse ou la colére relevarade la responsabilité de l'individu (voir p.7).

Nicolas Combalbert et Jean-Marie Lancon remarqaesi que, dans le milieu professionnel,

Y

« peu d'entreprises sont enclines a mettre en plasepolitiques de prévention globale
“préférant” faire appel a un consultant victimolegseulement dans le cadre d'une situation
d'urgence ou de crise » (Combalbert et Lancon 228%). Une cellule psychologique dédiée a
la prise en charge du bien-étre mental des saldaigs son ensemble a en effet longtemps étée
considérée comme un poste de codt inutile pamgdayeurs ou comme un signe « négatif »,
symbolique d'un stress ou d’'une détresse anormedeéduipes (Loriol 2010, 5&3), voire
comme une « boite de Pandore » (Légeron 2001, 247).

Cassandre, psychologue pour MSF-Belgique racontemamt I'épidémie d’Ebola en
Afrique de I'Ouest, sur laquelle MSF-Belgique s’éstuvée en pointe en 2014 et 2015 par
rapport aux autres sections M&Fa modifié le point de vue de I'organisation suséns et les

prérogatives du soutien psychologique, autrefortepgeulement sur les traumatismes.

Cassandre En fait Ebola a beaucoup aidé. Avec Eloola débriefé systématiquement. Les gens ontérou
gu’il y avait une plus-value de malade. [...] Et dpo@st la ou tout s’est débloqué, les moyens,
etc. [...] En termes d’'urgence... les médicaux parta@msachant qu’ils étaient impuissants.
C’était une confrontation a un nombre de morts émes. Et pour les médicaux, [...] ils ne
pouvaient que contenir I'épidémie. Donc ¢a, c’estessivement difficile. Pour les logisticiens
et lesWatsan ils faisaient beaucoup de transport de cadavebsorer les corps, etc. La mort
était présente tout le temps, partout. Alors quezcMSF, en général, tu fais la différence, tu
sauves des vies, mais la, tu contenais une épidaémaiequ’il n'y ait pas plus de morts. Tu ne
vois pas I'impact direct de ton travall, si ce rf'gsie tu vois des morts toute la journée, des gens
en souffrance, de la peur, parce que toi-méme &xpssé a une maladie que I'on ne sait pas
guérir. Donc si tu ne respectes pas les regles...

C’était la «no-touch policy»*’. Tu ne peux pas te toucher, tu ne peux pas touebaollégues.
Des conditions de mission excessivement difficilzsac & différents niveaux, au niveau
professionnel, dans ta maniére d’interagir avecdgsipes, avec ton staff national, qui perdaient
eux-mémes des membres de leur famille, qui étategrhatisés par leur communauté, sans
endroit ou loger, ils ne pouvaient plus voir leenfme, leurs enfants... Bref, des facteurs de
stress énorme. Et donc il était clair que 'on dieagtbriefer tout le monde. Et ¢a a duré un an

et demi... et donc 1a, on a brassé une quantité dtsxgui sont revenus avec une réelle plus-

36 MSF-Belgique était, par rapport aux autres sestienavant I'épidémie de 2014, spécialisée sufidases
hémorragiques. Voir par exempldttp://www.lalibre.be/actu/international/msf-brubesi-est-le-cur-de-la-lutte-
contre-ebola-5445010335706¢c71768a9&amsulté le 29 avril 2017.

37 Pendant I'épidémie d’Ebola, les expatriés avaiaterdiction formelle de toucher qui que ce soiblleégues,
patients, représentants officiels, etc.
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value [...]. C'était une urgence trés longue, aves d@ndards de débriefing qui ont toujours

été respectés. Et donc ¢a a créé un vrai changeaesiege.

Ainsi, le soutien psychologique évolue progressiesinil ne s’intéresse plus seulement
aux seuls chocs émotionnels « catastrophiques s>pha généralement aux conditions de vie,
aux conditions de travail et a la satisfaction ession. Certes, il est toujours question de chocs
traumatiques, mais ceux-ci sont intimement liés raxies de gestion, aux relations avec les
collegues ou au sens donné a son travail. Cetisftnanation de I'organisation fait écho a la
transformation de la société dans laquelle ellesstie. En France, depuis 2008, les articles
L.4121- 1 et suivants du code du travail integoEFgtormais la question de la « santé mentale »
et imposent a « I'employeur [de prendre] les mesnéeessaires pour assurer la sécurité et

protéger la santé physique et mentale des traveslbe.

Les deux perspectives de prise en charge psycloplegila perspective ponctuelle des
catastrophes, du type « militaire » ou « pompiat g perspective continue du stress au travail
lié aux relations avec ses collegues, au managementux risques psychosociaux, du type
« France Telecom » (voir p.5) - se rejoignent apwogressivement. Leur fusion dans le cas de
MSF-Belgique invite Cassandre a vouloir systématésginstar de la visite médicafe la prise
en charge de la santé mentale des expatriés eeteur de mission.

Cassandre Moi, je dis, il faut voir les gens qudladeviennent, quelle que soit leur mission. Ceshpas
parce que tu es parti en Afghanistan ou au Zimbal@@en'a rien a voir. Tu as des souffrances

différentes. Et tu en as méme souvent plus en @evein Zimbabwé’

La cellule psychologique de MSF-Belgique n'appaitgplus seulement un soutien aux
expatriés revenant de missions aux contextes deeg@xposes a la mort, mais un soutien aux
expatriés aux contextes de travail simplement tendux ambiances pesantes, et aux projets
jugés frustrants. En effet, selon Cassandre, negmiggles remarques de I'anthropologue de
I'humanitaire Anne-Meike Fechter, « le stress d$eamassi prévalent chez les travailleurs ne
devant pas affronter de situations traumatiqd€gPechter 2012, 1401) et les souffrances
psychologiques existeraient quel que soit le cdatees débriefings seraient nécessaires car
il N’y aurait « pas de bonne santé sans une bcamé snentale » (Prince et al. 2007). De cette

facon, a la fois parce que de nombreuses étudedrenbrmjue le stress et la violence

38 _a visite médicale est une condition sine quapwur tout départ en mission d’un expatrié. Elle@st fréquente
au retour de mission, surtout pour les missionglde de 6 mois.

39 Cassandre sous-entend dans ce témoignage qubadidifdan serait un pays source de chocs traumatajoes
que le Zimbabwe serait un pays calme.

40 “Stress is also prevalent among long-term devetpinworkers who do not face such extreme traumatic
situations”.
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psychologique impactent le fonctionnement, I'efité& et la productivité de I'organisation
(Kahn et Langlieb 2003; Goetzel et al. 2003, 20p4)t-Etre parce que les responsables, doués
d’empathie et d’humanité, prennent conscience daereaine souffrance de leurs ressources
humaines mais aussi parce que ne pas mettre em ggagenre de cellules serait prendre le
risque d’étre illégal ou simplement pointé du dapmis a I'index par les médias (Loriol 2010,
52), MSF se trouve dans le mouvement contempomrila grise en charge généralisée de la
« santé mentale » au travail. Le support psychqlagrépond alors a un besoin opérationnel
de fidélisation des ressources humaines, et d’artaine maniere de productivite. Comme les
entreprises du secteur privé, MSF doit avoir desaerces humaines en bonne santé physique
et mentale pour « atteindre [ses] objectifs ».

Cassandre Etre en bonne santé mentale n'est padiruee soi. On cherche a ce que les équipes soient
saines pour atteindre les objectifs du projet. haté des équipes est un moyen. Sans équipe en

forme, on ne peut rien faire. Et des équipes eméopeuvent méme déplacer des montagnes.

En pratique, MSF-Belgique a édité un guide pourclesrdinateurs de projet intitulé
« Gestion et prévention du stress : le réle du dioateur de projet®. Symbole de cette
transformation des activités de la cellule psychigjoe, seule une des onze parties du guide
porte sur les «incidents critique® »et/ou traumatiques du type accidents de la route,
braquages, ou enlévements. Les dix autres partigernp sur la satisfaction des « besoins
physiologiques », des « besoins de contrdle » sud®esoins d’appartenance » des expatriés,
sur des thématiques plus générales liées au travagitoupe ou sur le soutien a apporter a ses
ressources humaines. Ce guide est donc largemastoplenté sur la gestion des tensions
potentielles dans des équipes fatiguées physiquerharoralement que sur une gestion propre
du stress traumatique ou post-traumatique lié acdatextes de guerre ou de catastrophes.
MSF-Belgique va jusqu’a proposer des débriefingsdalangue maternelle des expatriés pour
« faciliter le travail d’introspection ». Le soutie’est pas proposé seulement au retour mais
aussi tout au long de la mission. Le service psyobial peut étre joint « 24h/24 » par n'importe
quel expatrié ou personnel national sur le terralors qu’un soutien psychologique « élargi »,
prenant en compte les aspects les plus traumatidegsmissions mais aussi les risques
psychosociaux et la satisfaction au travail, @adore récemment discret, Cassandre témoigne

d’une « évolution incroyable ».

41 “Stress prevention and management: the role oPtiagect Coordinator”, November 2016 — 1st editimlgF
OCB (Operational Center Brussels).

42 “Critical incidents”
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Cassandre Moi, j'ai vu une évolution incroyable dispmon arrivée en 2009 dans la place que prend la
cellule psychologique. Il y a 7 ans quand j'arrigai la cantine, les gens disaient : « Chhhhuuut !
La psy est I3, il ne faut pas parler. Elle va nanglyser ! » Les expats venaient apres 18h dans
mon bureau. lIs n'osaient pas venir dans la journ®gjourd’hui (en 2016, ndla), ce n’est plus
du tout la méme considération, c’est devenu norr@al. déstigmatise. C'est vraiment un

changement énorme. On est maintenant trois aucgepsychosocial.

Méme si les autres sections ne vont pas toujows &in que MSF-Belgiqudd la prise
en charge des maux et des émotions des expatead pne part grandissante dans tout le
mouvement MSF. De fait, cet élargissement de kepeh charge tend finalement a confondre

toutes les formes de souffrance psychologiqueestartain.

[.1.2.  La frustration, une notion plurivoque plébiscité&e [es
expatries MSF

Dans le secteur de I'aide internationale en gér{@alivin 2004, 830) et chez MSF en
particulier, c’est une autre notion que celle desst, de traumatisme ou de santé mentale qui
est majoritairement utilisée par les expatries.nfdes différents termes utilisés dans les
entretiens pour décrire leur douleur, ceux de tailfa lexicale de la frustration sont les plus
récurrents. Sur 55 expatriés, 19 ont en effet pspéntanémeftt de frustration, 15 de
déception, 5 d’énervement, 2 de désillusion, 1 rdgesse, de dégolt, d’écceurement, de
traumatisme, de choc, ou d’insatisfaction.

43 Hormis MSF-Hollande, les autres sections MSF net yaas aussi loin que MSF-Belgique. A I'époque de
I'enquéte, MSF-Suisse externalisait cette actiaitéc un psychologue indépendant. MSF-France n'auaim
seul psychologue et s’appuyait en partie sur saprprréseau associatif, le GUPA (Guichet UniquePdle
Associatif), et I'association “Résonances Humaresti Dans les deux cas, la prise en charge psygiupie
n'était pas systématique mais simplement proposée.

4 Lors des entretiens, je parlais de « déceptioimehlisant une reprise par les interviewés de cmeer
« Spontanément » renvoie ici a I'idée que l'utlisa d’'un terme n’ait pas été induite directemeat pune de

mes questions. Je n'ai donc relevé ici que lesroenaes de termes utilisés lors d’échanges quuivaient pas

une question introduite par la « déception ».
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Famille de mots Nombre d’expatriés
Frustration (frustré, frustrant, frustrer, etc.) 19
Déception (dégu, décevant, décoit, etc.) 15
Enervement (énervé, énervant, énerve, etc.) 5
Désillusion (désillusion) 2
Tristesse (triste, attristé, etc.) 1
Dégolt (dégolté, dégolte, etc.) 1
Ecoceurement (écoeuré, écceurant, etc.) 1
Choc (choqué, choque, etc.) 1
Traumatisme (traumatisant, traumatisé, etc.) 1
Insatisfaction (insatisfait, insatisfaisant, etc.) 1
Colére (en colére) 1
( 52 6 2

Dans deux sondages en ligne, I'un en francaistreaen anglais, que jai soumis a des
expatriés de differentes ONG (parmi lesquels emv20% de MSF), une méme tendance se
dégage (le contenu du sondage est a dispositioexenh? : Sondage en ligne, p.525). Selon
le sondage en francais, dans lequel I'ordre dex cigoréponses apparaissait de fagcon aléatoire,

41% des répondants ont choisi « frustré(e) » péari leur sentiment :
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Terme choisi pour décrire son sentiment d’insatisfetion %

(sondage en francgais) (Nombre)
Frustré(e) 41% (55)
Désillusionné(e) 19% (25)
Décu(e) 16% (21)
Ecceuré(e) 14% (19)
Dégouté(e) 8% (11)
Autre 2% (2)

Total 100% (133)
( 52 6 2 27

Dans le sondage en anglais, pour lequel I'ordre@@snses apparaissait aussi de facon
aléatoire, j'ai ajouté la possibilité de répondmectement « énervé » (traduit par « angry »),
terme qui semblait revenir régulierement dans tésetiens, mais la encore, le sentiment de

frustration a été plébiscité :

Terme choisi pour décrire son sentiment d’insatisfetion %

(sondage en anglais) (Nombre)
Frustrated 36% (54)
Disillusioned 20% (30)
Disappointed 18% (27)
Disgusted 12% (18)
Angry 9% (14)
Dissatisfied 3% (4)
Other 2% (3)

Total 100% (151)
(!5 2 6 2

La frustration est un terme fort qui fait écho aitzlence de certains verbatims entendus

en entretien, a I'idée de « sens » (voir p.314p guestion du sacrifice (voir p.317) et a la
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théorie de la frustration/agression (Dollard et1839; Miller 1941; Berkowitz 1989). Il est
ainsi possible de suggérer que la culture de tage et la virulence du débat chez MSF est a
la hauteur des frustrations que I'organisation g&n@Quand je demande explicitement a une

collegue ce qu’elle a ressenti, et s’il s’agit ptude déception ou de frustration, elle me répond :

Joanna Non, frustrée, c’est le bon mot ! J'étaigaléée. Pas décue. Le fait qu'on te prend pour une
conne. On me demandait de faire des évaluatiomgdiges de santé, alors que la coordination
savait tres bien que ca ne servirait a rien. [...sL@ojets, personne ne sait a quoi ¢a sert. On
cherche a t'occuper. Aprés la Colombie, j'étais éoe de MSF. Je détestais MSF. Je leur en
voulais de m’avoir fait produire cette évaluatin.] On te prend d’autant plus pour une conne,

gu’apres tu dois justifier I'intérét d’'un projet po lequel tu ne crois pas toi-méme.

Le choix par les expatries MSF de qualifier magrément leur insatisfaction de
« frustration » renvoie ainsi aux déeveloppemenrdstiigues de cette notion, a savoir a la fois la

valorisation d’'une action, d’'un objet, d’'un événernet en méme temps la contrainte ressentie.

La notion de frustration entre dans la littératsceentifique par la psychologie et en
particulier par Sigmund Freud. Selon Johanna SPai#iot, « le texte le plus ancien, dans
lequel Freud s’occupe de la culture et de la ré&ppaefrustration des pulsions, date de 1908
[...]. I S'intitule “La morale sexuelle ‘culturellegt la nervosité moderne” » (Stute-Cadiot 2009,
173). En allemand, le terme utilisé par Sigmunduéirest celui de « Versagung », renvoyant
aussi bien a l'idée de refus ou de déni, mais dest la traduction par frustration en francais
et en anglais qui traverse les générations suisab@ns « L'avenir d’une illusion », Sigmund
Freud en donne une définition : « Nous appellefanstration le fait qu’une pulsion ne peut
pas étre satisfaite> (Freud [1927] 2012, 13). Les générations suivadegsychologues
conserveront cette définition liée a la non-satisfen d’une pulsion (Laplanche et Pontalis
1967, 172), mais certains lui associeront une réperviolente » (P. E. Spector 1997a; S. Fox
et Spector 1999), voire agressive, ouvrant la dime « hypothese frustration-agression »
(Dollard et al. 1939; Miller 1941; Berkowitz 1989)e psychologue du travail Paul Spector
élargit la définition de la frustration en consiaér que « tout but ou état final souhaité qui est
bloqué [...] implique un cas de frustration » (P Spector 1978, 816), préfigurant 'utilisation

de la notion en sociologie.

45 “Einer gleichférmigen Ausdrucksweise zuliebe wollgir die Tatsache, daR ein Trieb nicht befriedigtden
kann, Versagung, die Einrichtung, die diese Vereggfestlegt, Verbot, und den Zustand, den das \Merbo
herbeiftihrt, Entbehrung nennen.”
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En effet, le terme de frustration, voire de frustrarelative, est aujourd’hui utilisé, en
particulier en sociologie politique, pour décrirerigine de l'action collective et des

mouvements sociaux :

Les frustrations relatives concernent un état desiten entre des satisfactions attendues et des
satisfactions refusées, d’ou des insatisfactionsymssant un potentiel de mécontentement et
d’action collective. (Corcuff 2009, 242)

Cette appréhension en sociologie de la notion atration est issue des travaux du
politologue américain Ted Gurr. Dans « Why men rebeuvrage paru en 1970, celui-ci fait
appel a la notion de « relative deprivation », witelen francais par « frustration relativé, »
comme origine de la violence politique. Il repregnl fait les travaux de ses prédécesseurs
comme William Runciman (Runciman 1961) ou Roberttbte et Alice Kitt (Merton et Kitt
1950), discutant eux-mémes les travaux de SamuweiffSt et alii. Selon ces derniers, les
soldats américains faisaient systématiquementaiéééra des cadres de comparaison variés
pour expliguer leurs comportements (a ce sujet, w@19), induisant I'idée d’'une privation
relative plutét qu'absolue (Stouffer et al. 1949.2b). L’article de Raymond Boudon sur la
« frustration relative » s’inscrit dans une teltenpréhension de la frustration (Boudon 1977,
3).

Dans la recherche francaise, la notion de frusinaist donc plurivoque. Si elle se trouve
étre la traduction de deux termes d'origines diséis, a la fois celle de « Versagung » de
Sigmund Freud, mais aussi celle de « deprivatida Robert Merton (Merton et Kitt 1950), la
frustration semble, dans tous les cas, constitliétat douloureux, ou désagréable, qui résulte
d’'une interférence dans un comportement orient& wer but » (Braud 2016, 409), plus
généralement l'idée, sur laquelle je vais reveniir( p.62), d’'une « action empéchée »
(Hanique 2004, 137) ou d’'« activités empéchéeslot @D10, 165).

Néanmoins, bien que le terme de frustration sempiddominer chez les expatriés, il
s'ajoute a celui de stress traumatique, de santdétatee d’énervement, de colére, etc. et

participe a la confusion de leurs sentiments.

46 Dans son ouvrage, Ted Gurr fait lui-méme un anmakgantre privation et frustration : “The proposelition
between perceived deprivation and the frustratmmcept in frustration-anger-aggression theory [.cdvides a
rationale for a more general definition of magnéuaf violence and a more precise specification batwit
comprises. The basic frustration-aggression prdiposis that the greater the frustration, the gredlte quantity
of aggression against the source of frustrations Tostulate provides the motivational base forirtial
proposition about political violence: the greatex intensity of deprivation, the greater the magtétof violence”
(Gurr [1970] 2016, 9).
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1.2. Une « cacophonie psychosociale »

En trouvant ses origines historiques dans la imadihygiéniste, dans les principes
d’hygiéne mentale et de santé mentale au travglue largement dans les liens entre la santé
et le travail, la psychologie et en particulier gaychologie du travail a, de son coté,
progressivement atteint une sorte de « cacophayehpsociale » (Zawieja et Guarnieri 2014,

10) en multipliant les termes scientifiques powraé la variété des maux du travail.

[.2.1. L’apparition d'un intérét sociétal et scientifigpeur les liens

entre bien-étre et travail

En écho a I'évolution progressive du sens du naotaii, les liens entre le bien-étre et
le travail se sont d’abord exprimés par I'interna@d de la santé physique. Avec la révolution
industrielle du XIXéeme siecle, le nombre d'usinesl@ grandes entreprises a augmente, et les
accidents sur le lieu de travail égalemiéridans les pays occidentaux, a la suite de noméseus
revendications et manifestations ouvrieres, plusidois et décrets sont venus renforcer la
protection des salariés et prévenir ce qui s’appilsormais les « accidents du travail » et les
« maladies professionnelles ». Des caisses deasitdidprécurseurs d’'une protection sociale
plus large, ont été mises en place pour soutenougriers blessés. En France, la loi n°46-2195
du 11 octobre 1946 a imposé la médecine du trakaabs tous les secteurs d’activité et rend
officiellement les employeurs responsables de tdésde leurs employés. Selon son article
premier, les « médecins du travail » ont alors vdl&exclusivement préventif » qui « consiste
a eviter toute altération de la santé des travasledu fait de leur travail, notamment en
surveillant les conditions d'hygiéne du travaik hesques de contagion et I'état de santé des
travailleurs ». Avec cette loi, il ne s’agit plusutement d’apporter un soutien, un
dédommagement ou une réparation en rapport aux dgesnsubis, mais de prévenir le

dommage lui-méme.

47l est possible de faire remonter bien plus eieailes liens entre santé physique et travaibiSeérgonome

Alain Domont, ces liens existaient chez les moissoins & I'époque néolithique, et I'on en retroues taces
chez les batisseurs des pyramides égyptiennes Hirlers Petrie [...] découvre sur des fossileditiéques des
rebords de protections afin que les moissonneursenklessent pas avec les lames de silex. Sur pyrysa
d’'Imhotep daté de 2500 av. JC, il est fait étandwumbago survenu accidentellement chez un ouengrloyé a

la construction des pyramides » (Démont 1999, Bk inédecins Arnaud de Villeneuve (1240-1311), fedsac
(1493-1541), Bernardino Ramazzini (1633-1714), atites ont établi 'émergence d'intoxications, daux et

de pathologies spécifiques chez les mineurs, letevg, les forgerons ou les ramoneurs.
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Longtemps cantonnée aux conséquences physiquesiefaisc du travail, cancers,
troubles musculo-squelettiques, etc.), la médedin&ravail s’est, en paralléle de I'évolution
du sens du mot travail, progressivement ouverte @anséquences psychologiques. Au
XIXéme siecle et au début du XXéeme siecle, la tiedloygiéniste, selon laquelle I'urbanisme,
les pratiques médicales et diététiques doivent egren de limiter les épidémies et les
contaminations, était encore largement répanduepdyxhologie n'échappe pas a cette
tendance et I'on parle alors d’hygiene mentale.resieres références techniques a la notion
de santé mentale datent, selon José Bertolote,9d6 {Bertolote 2008, 113). Apres la
Deuxieme Guerre mondiale, I'expression de santéateeprend alors le pas sur celle d’hygiéne
mentale et véhicule désormais l'idée selon laguiéllee s’agit plus d'étre « normal » ou
d’échapper a des maladies psychiatriques, maiteduen-étre mental est « une affaire relative
et personnelle® (Jahoda 1958, x). Ce dernier est défini positivenas non plus seulement
comme une simple absence de troubles psychologigoéasla définition de 'OMS dans la
note de bas de page n°10, p.4). Le lien avecikfaetion au travail se fait alors par I'associatio
des termes de « santé mentale » et de « travkilut.au long du XXéme siécle, le vocabulaire
pour décrire les difficultés du travailleur, mélamtsologie clinique du praticien et sensation
subjective de lindividu, s’étoffe : d’abord stregeustration, puis plus récemment burn-out,
RPS, souffrance, etc.

Certains travaux se sont concentrés sur I'un desgeis de la santé mentale tandis que
d’autres font état de corrélations entre ces diaspects, tantdt entre les RPS et la santé en
général, tantot entre le stress et la satisfaetiomavail, tantot entre le burn-out et le stresg (
par exemple S. N. Dolan 1987; Siefert, Jayaratn@hess 1991; Borg, Riding, et Falzon 1991;
P. E. Spector 1997b; Pugliesi 1999; Faragher, @<300per 2005; Rothmann 2008; Mark et
Smith 2012). La base de données de publicatiopstfijues de Google, « Google Schol4t; »
donne une illustration de I'explosion des rechescha cette thématigefe En effet, la base de
données ne recense aucune publication sur cettetigtie avant les années 1950 mais elle en
recense plus de 12 000 depuis 2010 (voir AnnexBublications sur les « maux du travail »,
p.487)°L

48 “Mental health is an individual and personal mdtte

4% Google Scholar ne recense pas nécessairemert tesiteublications (articles et ouvrages confondus)s est
sans doute aujourd’hui 'une des bases de doneégsluis fournies (Google Scholar conserve secnebtabre
total de publications présentes dans ses basesniées). Les résultats avancés par le moteur dende aux
requétes sont parfois légérement fluctuants etquesl erreurs dans les référencements existentchléfees
offrent néanmoins un excellent panorama de la rebkesur un sujet donné.

50 e doublement tous les 24 ans du nombre de ptiblicascientifiques (Bornmann et Mutz 2014, 7) ratm
lui seul expliquer une telle augmentation.

51 Chiffres a la date du 13/8/2018.
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Bien que la psychologie, en tant que disciplinepaigressivement délaissé I'approche
mécaniste du behaviorisme pour s'intéresser degriysus a la subjectivité de l'individu sur
son propre environnement, le praticien est toujceuEosé catégoriser et nommer les aléas
psychologiques de l'individu. Ces aléas peuvenhsdzertains cas, provoquer des désordres
plus généraux de santé, les faisant entrer, pauétiecin, dans le domaine de I'anormal ou du
pathologique (voir & ce sujet Canguilhem [1966] 201Sans définitions stabilisées, ces
« désordres de santé » recouvrent souvent desi@isianalogues et deviennent difficiles a

distinguer.

[.2.2. Du stress a la souffrance en passant par les Bsque

psychosociaux

La notion de stress est d’abord apparue sous tagllu physiologiste Walter Cannon
dans son article « Stresses and strains of honsstéCannon 1935). Walter Cannon évoquait
un « stress critique®} c’est-a-dire une pression critique (pour reprenlérsens du mot en
anglais), a partir de laquelle I'équilibre hométstae’® était perturbé (Cannon 1935, 9). Le
sens contemporain du mot stress peut ainsi seaepgr de celui du « stress critique » de
Walter Cannon. En paralléle, 'endocrinologue H&etye décrivait dans le cas des rats un
« syndrome général d’adaptatiotf ¢Selye 1936, 32) qu’il nommera plus tard, lui austsess.
Selon Hans Selye, le stress n'est pas une « tengiMeuse », une « réaction d’alarme », le
« fruit d’'un dommage » (Selye 1956, 58), mais plus simplement la réaction a un stimulus
« le stress est le dénominateur commun a toutegadesions d’adaptation du corp® §Selye
1956, 54). Ce faisant, l'origine d'un stress estplioitement environnementale et

I'interprétation subjective par l'individu du stinus est effacée.

Le stress est ainsi I'expression d’'un déséquilgure le corps ou le systeme biologique
en question doit rétablir ; le stress est le « dégaliseur des activités du corp8 (selye 1956,
266). C'est lorsque ces déséquilibres sont trophmenx, et que le corps ne peut plus les
contenir que le stress peut avoir des effets noc#dscélération du rythme cardiaque,

52 “Critical stress”

53 L’homéostasie est un terme introduit au XIXémeclgiépar le médecin Claude Bernard pour décrireat’ét
d’équilibre dans lequel est maintenue la variable dystéme. Par exemple, la température, le rytbemdiaque
ou le pH sont des variables homéostatiques du ¢anpsin.

54 “General Adaptation Syndrome”
55 “Stress is the common denominator of all adapt@aetions in the body”
%6 “Stress seems to be the great equalizer of d@eswitithin the body”
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développement de symptémes gastro-intestinauxgigsé@ment du cortex surrénal, réduction
du thymus, etc. (Chrousos, Loriaux, et Gold 1988« e terme se popularise rapidement en
meédecine et dans les sciences du vivant. L’empluoilfer du mot dans le sens de s’inquiéter,
se faire du souci, étre tendu ou anxieux, se répandite a partir des années 1970 » (Légeron
2014, 734). Repris en particulier dans les travaortant sur I'activité professionnelle, il est

dés lors connoté négativement.

La « surchauffe » au travail vécue par certaingzidds peut aussi mener a une fatigue
aujourd’hui désignée par le terme de burn-out. ?\lgue Herbert Freudenberger, Christina
Maslach, voire Harold Bradley sont cités commepsggchologues a l'origine de sa mise en
évidence, le burn-out se voit en fait mentionnérpaupremiéere fois dans un rapport de
novembre 1964 des psychologues Robert Reiff etkHRaessman (Reiff et Riessman 1964).
lIs s’intéressent alors a l'intervention de « naofpssionnels indigénes » dans des activités de
santé mentale, c’est-a-dire d’individus bénévolkesus de la méme communauté que les
individus a soigner. Le terme de burn-out estgitéles auteurs entre guillemets et semble étre
une expression issue du terrain. Je l'ai traduip@s « cramer » pour insister sur le fait qu’il

n'était alors pas conceptualisé.

Un [...] risque dans plusieurs activités non professielles est de “cramer”. Ce risque est
particulierement répandu dans les activités de gartenfants, en lien avec la jeunesse
délinqguante ou avec les consommateurs de drogudaret d’autres cas ou il y aurait des
exigences extrémement élevées et un risque dfidatiin avec le consommateur. “Cramer”
peut avoir un effet extrémement nuisible sur lemafessionnel, et peut détruire les capacités

de service de nombreux travailleurs de grande vale(Reiff et Riessman 1964, 38)

Dans ce rapport, le burn-out est associé spécifigne a une activité bénévole de soin.
Trois ans plus tard, Robert Sinnett et Linda Ni¢dai deux psychologues de I'Université du
Kansas, faisant référence aux travaux de Roberif ReiFrank Riessman, évoquent le
« phénoméne “burn-out’®% (Sinnett et Niedenthal 1967, 12), toujours dansake d’activités
non professionnelles. Dans les travaux postérieemsparticulier ceux de Harold Bradley
(Bradley 1969), Herbert Freudenberger (Freudenbergé4) et Christina Maslach (Maslach
1976), la référence originale est oubliée mais kénpmene est élargi aux activités
professionnelles de soin, puis progressivementiétype d’activité professionnelle (Cordes et

57“Another hazard in some nonprofessional jobs igrimg out". This is especially prevalent in chilare work,
work with delinquent youth or drug addicts, andther areas where there may be especially stromgualgs or
overidentification. "Burning out" can have an ertidy harmful effect on the nonprofessional, anchit rot the
human service agencies of many valuable workers.”

58 “'Burn-out" phenomenon”
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Dougherty 1993). De la méme maniéere que le termst@ss, celui de burn-out est le plus
souvent utilisé en frangais sans traduction etaina un jugement négatif de I'expérience de
I'individu, aussi bien selon I'acteur que I'obsear. Il peut aussi se trouver traduit par

I'expression « épuisement professionnel » (Tru@@di, 273).

Plus récemment, en écho a la montée de la priserepte des risques par notre société
(U. Beck [1986] 2001; Castel 2011), la notion demmuie psychosocial (RPS) a commencé a
tracer son sillon en particulier auprés des jousted et du grand public. Les premiéeres
occurrences apparaissent en 1984 dans un rappyedirdode I'OIT et de 'OMS, aussi bien
sous le terme « psychosocial factors at work » teatse méme du rapport, que sous le terme
« occupational psychosocial hazards » (Joint ILO®@VEommittee on Occupational Health

1984, 23), renvoyant a I'idée d’une interactiorreiindividu et son environnement :

Les facteurs psychosociaux au travail renvoient iateractions entre le milieu de travail, le

contenu de I'emploi, la situation organisationnet¢ les capacités des travailleurs, leurs
besoins, leur culture et des considérations persthes extraprofessionnelles qui peuvent, par
'intermédiaire des perceptions et de I'expérientc#luer sur la santé, le rendement et la

satisfaction au travait? (Joint ILO/WHO Committee on Occupational Healti8493)

Cette notion aurait alors progressivement infusésdbautres langues sans pour autant
paradoxalement étre reprise en anglais, ou elktadie rapidement remplacée par, ou associée
a la notion d’« occupational stress », marquargidanproximité entre les notions de stress et
de risque psychosocial. Les auteurs d'un rapport '@MS, également chercheurs
universitaires, écrivent que « les risques psyatiasa vont de pair avec I'expérience du stress
professionnel 8 (Leka et Jain 2010, 4). En francais, la notiomisigue psychosocial aurait été
reprise, voire «forgée dans l'urgence, [révélafgmballement devant la montée des
préoccupations, indicateurs, symptbmes de “nowvelfgthologies”, de “nouveaux
phénomenes” et notamment la multiplication des egons et des suicides sur le lieu de
travail » (Lhuilier 2010, 18). En allemand et epagnol, la notion de risques psychosociaux,
traduite respectivement ppsychosoziale Risikegtriesgos psicosociales également connu

un certain succes.

Enfin, dans une critique du néolibéralisme ou #tige les injustices et la violence

engendrée, Christophe Dejours a fait émerger, ancer la notion de souffrance au travalil.

59 “psychosocial factors at work refer to interactiometween and among work environment, job content,
organizational conditions and workers’ capacitieseds, culture, personal extra-job consideratibas may,
through perceptions and experience, influence healbrk performance and job satisfaction.”

80 “psychosocial risks go hand in hand with the eignee of work-related stress.”
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Selon lui, le néolibéralisme est un « systeme cpdpit malheur, misere et pauvreté » (Dejours
1998, 198). Les différents échelons d’une entremésmettent au service d’une idéologie, peu
importe la souffrance engendrée. « Cette souffraiaecroit avec I'absurdité d’'un effort au

travail qui ne donnera pas en retour de satisfacti®-a-vis des attentes qu’on y place au plan

matériel, affectif, social et politique » (Dejour898, 16).

Ces difféerentes notions (stress, burn-out, risqoggchosociaux ou souffrance au
travail) sont toutes I'indice de l'intérét croissaorté sur la santé au travail par la sociétéeivi
les responsables politiques, les chercheurs eade=urs eux-mémes. Il semble néanmoins
difficile de distinguer ces différentes notionsgmue, d’'un cote, les risques psychosociaux sont
souvent traduits en anglais par « occupationasstseet de I'autre, des auteurs comme Patrick
Légeron, considerent le stress professionnel sbldfrance au travail comme des risques

psychosociaux parmi d’autres.

[Les] risques psychosociaux font référence a debwmenses situations mélant dans une grande
confusion causes et conséquences : stress, ham@lenoral, violence, souffrance, suicide,

dépression, troubles musculo-squelettiques, eégdton 2008, 810)

Ainsi, en reprenant les facteurs cités par Thonwkgan et Eileen Higgins contribuant
au stress professionfitlon retrouve : « un environnement de travail togigune charge de
travail élevée, une isolation, [...] un conflit deledune ambiguité de rdle, un manque
d’autonomie, des limites au développement de caffiedes relations difficiles avec la
hiérarchie et/ou les collegues, l'agression manalgér le harcélement, et le climat
organisationnel® (Colligan et Higgins 2006, 89). De la méme mania®eon I'Agence
européenne pour la sécurité et la santé au trg@HHA), «les plus grands risques
psychosociaux émergents [...] sont [...] : (i) les relles formes de contrats de travail et la
précarité de I'emploi, (ii) le vieillissement deftarce de travall, (iii) I'intensification du traita
(iv) les exigences émotionnelles élevées au traedilv) le mauvais équilibre travail-hors
travail >¥* (Brun et Milczarek 2007, 7). Selon Gérard Vall@ty Sylvain Leduc dans leur
ouvrage sur les risques psychosociaux, « un étatrdss psychologique se caractérise, chez
I'étre humain, par un déséquilibre entre sa peroeptdes contraintes imposées par

61 Appelé “workplace stress” dans leurs travaux.
62 Relativement absent dans le cas de MSF (voir §.239

63 “A toxic work environment, negative workload, iatibn, types of hours worked, role conflict, rohakdguity,
lack of autonomy, career development barriers,atiff relationships with administrators and/or cokers,
managerial bullying, harassment, and organizatioclalate.”

64 “The top emerging psychosocial risks revealedHeyexperts’ forecast are related to the followiivg fmain
topics: (i) new forms of employment contracts amd jinsecurity, (i) the ageing workforce, (iii) wor
intensification, (iv) high emotional demands at wand (v) poor work-life balance.”
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I'environnement et celle relative a ses ressoupoes y faire face » (Valléry et Leduc 2014,
33). Or cette description du stress psychologique ¢orrespond en fait a ce que j'ai appelé

distress voir p.57) correspond bien aux situations désritens cette thése.

S’agissant du burn-out, le psychologue Didier Taiotonsidéere que son origine se
trouve dans un décalage similaire a celui évoqué tiacas du stress. Selon lui, « les exigences
chroniques du travail [...] conduisent [...] a I'épuisent. [...]. Un manque de ressources
entrave 'accomplissement des buts et produit écéeftustration » (Truchot 2014, 274). Selon
Christina Maslach et Michael Leiter, «les causesbdrn-out peuvent étre rangées en six
incompatibilités entre les individus et leur emploi] : la charge de travail, le manque de
contrdl€®, Iinsuffisance de la récompense, la rupture a@ecommunaut®, I'absence de
justice et le conflit de valeur$>(Maslach et Leiter 1997, 38). La notion de burn-tuit
d’autant plus écho a ce qu'’il se passe chez MSkeite notion tient son origine dans le secteur

social et médical (voir p.22).

55 Le « manque de contrdle » signifie « la capacfigex les priorités dans son travail, la facori@éaire, la prise
de décisions sur I'usage des ressources » (Mastdakiter 1997, 42).

56 La « rupture avec la communauté » signifie « ldgp@’un support et d’'un soutien mutuel et un sgasdissant
de l'isolement » (Maslach et Leiter 1997, 49).

67 “The causes can be traced to the six mismatcheeeba people and their jobs [...]: work overload klaf
control, insufficient reward, breakdown in commyn#bsence of fairness, and conflicting values.”

37



Ludovic Joxe — Thése de doctorat — 2019

' 86/ ( 9

Enfin, selon Yves Clot, « la thématique de la s@ufte [est] aujourd’hui “assimilée”
aux risques psychosociaux » (Clot 2010, 155). Daresanalyse de I'ouvrage de Christophe
Dejours justement, intitulé « Souffrance en FramcBidier Fassin écrit que « “le décalage
irréductible entre I'organisation prescrite du aitvet I'organisation réelle du travail”, entre les
objectifs et les réalisations, est la source maj@ler souffrance des travailleurs, qu’ils soient
exécutants ou cadres » (Fassin 2010, 1:54). Eskétlen, professeur de psychologie a

Montréal, résume ainsi les liens entre souffranceavail et stress :

Les facteurs de souffrance au travail ont été elaient déterminés par des travaux sur le stress.
Ce sont généralement : la charge et le rythme deail inadéquats ; les horaires a risque
(rotatifs, variables, imprévisibles, de nuit, nomhka’heures de travail) ; un futur d’emploi
incertain (I'absence de stabilité) ; le manque d=aonnaissance et de soutien ; la faible

autonomie et la possibilité d'utiliser ses compéten (Estelle Morin 2008, 11)

38



Chapitre |. Des « maux du travail » a la notiomgdétisfaction

Ces quelques paragraphes restent un tres fragilené des dizaines de milliers de
publications, aussi bien articles qu’ouvrages, gaitent de la souffrance au travail, des
emotions, du burn-out, des risques psychosociauducstress. En écho a la « confusion des
sentiments » des expatriés, ils mettent en évijanoe « cacophonie psychosociale » de la
recherche en psychologie. Par la mise a jour deegsus et de situations vécues souvent tres
proches, ces lignes montrent ainsi de quelle mamiés notions convergent toutes vers celles,
déja mentionnées, de I'« action empéchée » (Har#§0d, 137) ou d’« activités empéchées »
(Clot 2010, 165).
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1.3. Une diversification conceptuelle

Les souffrances de l'individu, en particulier aamail, sont, d’'une certaine maniére, au
fondement de la sociologie. Emile Durkheim, Max \&feet Karl Marx, souvent cités comme
les péres de la discipline, ont, chacun a leurrfagéveloppé des concepts pour décrire cette
situation : 'anomie, le désenchantement et I'aié@mn. Il s’agit ici de voir dans quelle mesure
ces concepts se distinguent ou se rapprochenhfedas autres, correspondent a I'expérience
des expatriés, et comment finalement la socioldggeémotions et du travail ont, elles aussi et

plus récemment, abordé la question.

[.3.1. L’anomie, une extrémité de la souffrance

Dans son ouvrage sur les ambiguités de ’humaajtalain Destexhe, ancien secrétaire
général de MSF-International remarque que « [Kactiumanitaire] nage en permanence au
coeur de multiples contradictions et [...] est souvasrifrontée a des choix qui sont tous
mauvais » (Destexhe 1993, 212). En termes socopeg, nous pouvons reprendre Rudolf
Rezsohazy dont les mots semblent décrire précigéimgménomene auquel sont confrontés
certains expatriés MSF et qui le rapproche du qunt@nomie.

Les valeurs d'un méme acteur peuvent étre en odictian, pousser vers des buts
incompatibles. La tension peut demeurer caché&sielur est inconscient de l'incohérence
mais, en matiéres cruciales, la contradiction démste peut provoquer des troubles de

conscience, une crise, 'anomie. (Rezsohazy 2006, 7

L’anomie, du grec , signifie étymologiquement « I'absence de lois dmi
normes ». Dans son travail, Emile Durkheim dévetome concept en lui conférant une
acceptation plus pondérée que son étymologie pdaisiser entendre. Selon lui, la division du
travail social, seule solution pacifique a la viecemmun, est supposée renforcer les solidarités,
par l'intermédiaire des régles qui 'accompagn@aurtant, dans certains cas, « les relations
des organes ne sont pas réglementées. [Ellespaostun état d'anomie » (Durkheim [1893]
1991, 360).

Selon lui, « I'anomie, en affranchissant les besdmla mesure qui convient, ouvre la
porte aux illusions et, par suite, aux déceptiof®Burkheim 1897, 322). L’absence de régles,

de valeurs, de normes, de repéres, que ce soilalaphére économique ou domestique, peut
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mener au suicide qu’Emile Durkheim qualifie alotg @nomique » (Durkheim 1897, 288).
L’absence de régles ouvre également la place aepttitudes, aux jeux de pouvoir et au

sentiment de contrainte.

Apres avoir réussi pendant un temps a satisfaivs t®es désirs et son godt du changement,
[Pindividu] vient se heurter tout & coup a une igance qu'il ne peut vaincre, et il se défait

avec impatience d'une existence ou il se trouverdeéss a I'étroit. (Durkheim 1897, 322)

D’une certaine maniére, I'activité humanitaire metumiére les infinies contradictions
du monde, le plus souvent masquées sous les itermsociales, bouleverse les reperes les
plus anciens et efface les valeurs et les regteplies fondamentales de I'individu. L'activité
humanitaire est pure dans le sens ou elle permé&iwbder du bout du doigt la « vie nue »
(Agamben 1997). L'insatisfaction devient alors wsmiffrance liée a cet ébranlement des
reperes, au fait que les certitudes les plus anegde l'individu sont remises en cause, au fait
gue les valeurs incorporées jusqu’alors par leshiei sa socialisation ont pu étre trompeuses.
Pour les expatriés les plus fortement frappéseahdc culturel de leur nouvelle activité (voir
p.374), leur état d’anomie « met a plat » toushesx de vie opéreés jusqu’alors, les entrainant
vers une souffrance fondamentale. Apres s’étretegpaet engagés car certains ne trouvaient
plus de sens chez eux, dans leur emploi antéfimpasse semble partout. L'insatisfaction ne
serait que l'un des symptdmes d’une souffrance rgéinée plus profonde et expliquerait les

émotions concomitantes de tristesse ou de colere.

L’organisation dispose pourtant d’'une Charte, d#qmoles et de « standards ». Elle
propose un cadre de réflexion, des reperes et alesirs mais ceux-ci laissent place a de
multiples interprétations. Quand I'expatrié n’agplliautres reperes réglementaires car il s’est
engagé pleinement, voire « sacrifié », pour cettwige, y placant tous ses espoirs et pensant
gue MSF constituerait son nouveau cadre, I'expasid@articulierement vulnérable. L'individu
a besoin de temps pour comprendre l'interprétat@mminante des textes de I'organisation, pour
s’approprier sa culture et se reconstruire un nauyenomos » ou un nouvel « ordre des choses
sensé % (Berger 1967, 19).

Notre malaise n'est donc pas, comme on sembleipéforoire, d'ordre intellectuel ; il tient a
des causes plus profondes. Nous ne souffrons pas pae nous ne savons plus sur quelle

notion théorique appuyer la morale que nous pratigs jusqu'ici ; mais parce que, dans

68 "Meaningful order*
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certaines de ses parties, cette morale est irréaidelinent ébranlée, et que celle qui nous est

nécessaire est seulement en train de se formerkfieim [1893] 1991, 405)

L'anomie d’Emile Durkheim constitue, d’une certaiffacon, I'extrémité de
I'insatisfaction, celle ou I'individu ne sait plusstinguer les événements qu’il juge importants
des autres événements, celle ou il n'est plus dapkbdéfendre un point de vue, celle ou il ne
sait plus a quel saint se vouer, a qui faire cowa celle ou le cadre de référence (voir p.319)
n'est plus seulement limitant ou aveuglant, maid auisparu, rendant de fait tout événement

malheureux.

[.3.2. Le désenchantement, une mise en évidence des tapigor

pouvoir entre individus

La « perte de sens » que vivent certains expaftriésoge, de fagon contemporaine, le
concept de « désenchantement », dans lequel MarMWefait une disparition de la magie du
monde. Pour rendre compte du terme original de tzatiberung », Jean-Pierre Grossein,
spécialiste de l'ceuvre de Max Weber, préfére daib a la traduction classique par
« désenchantement » (Kalinowski 2013) celle dematgfication » (M. Weber [1922] 2016,
335). Selon Max Weber, au début du XXéme sieclendade occidental se caractérisait par
I'effacement de la croyance en Dieu, par une ratisation orientée vers I'action pratique ainsi
que par une volonté de controle et de dominatiolad®ture. Le « désenchantement » ou la
« démagification » du monde serait synonyme deadiitipn des incertitudes et d’augmentation
du contréle des événements, dont le capitalismdyul@aucratisation et la rationalisation
seraient la traduction pratique. « Le désenchaniethemonde, ce n'est donc pas seulement la
négation de l'interférence du surnaturel dansb&s, mais aussi : la vacance du sens » (Colliot-
Théléne 1990, 66).

Depuis le début du XXéme siecle, le processus @erte de sens» ou de
« désenchantement » n’a pas disparu mais le panadigéologique a changé. Dans le cas de
I'insatisfaction chez MSF, le processus a I'ceuemlsle, pour les expatriés se plaignant d’'un
manque de rationalité ou de verticalité (voir p)1®#®s exactement inverse, opposeé a celui du
« désenchantement » théologique de Max Weber. féfy f nouvelle religion n’est plus une
religion au sens classique du terme mais est devegile du management. Quand une société
ou une organisation ne semble plus étre sous laecde la rationalité, de I'argent, du temps ou

de la quantité, quand elle laisse la part belleiadividus, a la « personne-dépendance » (voir
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p.253), aux doutes, aux débats et aux rapportodeopr, elle devient désenchantée. Lors de
leurs premiéres missions, certains expatriés nespréparés a voir MSF reposer sur des
individualités et des subjectivités. Leur actiongpge son sens parce qu’ils sont surpris de voir
que, selon eux, l'organisation n'agit pas de manigureaucratique, n’est pas parfaitement

rationnelle, n’est pas orientée vers un objecifde®.

La difficulté vient du fait que les standards d'utetle rationalité bureaucratique
évoluent et que, pour certains expatriés, celldeif désormais passer par I'horizontalité,
I'écoute et la coopération, recréant de la magiatore dans une organisation d’ou elle était,
pour d’autres, censée disparaitre. Dans tous kdasmexpatriés insatisfaits par leur mission
humanitaire éprouvent ainsi une « vacance de spasce qu'ils considerent que I'organisation
n'agit pas rationnellement, a savoir selon leuppeaationalité, ou qu’elle ne suit pas de regles,
a savoir les leurs.

En émettant l'idée que n’était scientifique queqce était falsifiable, qu’il devenait
possible de douter de tout, Karl Popper avait ac@aette transformation et le changement de
sens associé au « désenchantement » (Popper [I9B3). Si plus rien n’est sar, alors il n'est
plus de rationalité dominante. Ulrich Beck ajoutélgievient possible de douter de la science

elle-méme.

A la saisie de la vérité supposée jusqu’alors véemise substituer des décisions, des régles, des
conventions qui auraient trés bien pu étre difféesn Le désenchantement s’en prend au
désenchanteur et transforme ainsi les conditiondé&kenchantemefft(U. Beck [1986] 2001,
344)

En considérant le désenchantement non plus seuletbemme une perte de magie
divine, mais plutét comme I'abolition des reperagdeurs, I'abolition d’'une confiance dans
un monde tel que lindividu croyait qu’il devaitréf alors le désenchantement devient un
synonyme d’anomie. Il devient, dans un sens éldegsynonyme d’'une disparition de la
confiance en une puissance supérieure, que ceDsmit ou la rationalité managériale et
scientifique. Le désenchantement, en ce sensa esisk en évidence des rapports de pouvoir

et de domination entre individus.

59 Par opposition a la rationalité en finalité :“Z\keationalitat” (M. Weber [1922] 2002, 13).

0¢An die Stelle des zunachst unterstellten Zugafi§ Wirklichkeit und Wahrheit treten EntscheidungBegeln,
Konventionen, die auch anders héatten ausfallen &idnbie Entzauberung greift auf den Entzauberer tbd
verandert damit die Bedingungen der Entzauberung.”
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[.3.3. L’aliénation, un rapport de domination a-émotionpel

Karl Marx, de son c6té, a développé la notion dfadition qu’il reprenait lui-méme de
Georg Wilhelm Friedrich Hegel. Il effectue en peutier un parallele entre I'« aliénation
religieuse $! de l'individu et I'« aliénation économiqué>{Marx [1844] 1962, 88). Dans les
deux cas, lindividu serait dépossédé de son «ess@aturelle », faisant indirectement
I'hypothese qu’il doit exister des caractéristiqyespres et inaliénables a chacun. Par le fait
que l'ouvrier produirait un objet duquel son essemst absente, « son [propre] travall
[deviendrait] une puissance autonom&(Marx [1844] 1962, 58), et « ['ouvrier deviendiai
esclave de la naturé*{Marx [1844] 1962, 59).

En allemand, les termes originaux « die Entfremdurmy « entfremdet » renvoient
étymologiquement a l'idée d'étre rendu étrangevjgélé, détaché, séparé, dénudé, démuni.
L’aliénation ne rendrait pas seulement I'ouvriengager a son environnement, mais aussi a lui-
méme. « Le [travail aliéné] rend étranger a I'honsoe propre corps, comme la nature en

dehors de lui, comme son essence spirituelle, sgenee humaine3{Marx [1844] 1962, 64).

En ce sens, l'individu a vidé son travail de toemitament, de toute sensation, de toute
émotion, de toute possibilité de souffrir, puisqaton Karl Marx, « avoir des sens signifie
souffrir »® (Marx [1844] 1962, 138). L’aliénation, c'est d’uneertaine maniére, la
transformation de ’lhomme en machine, la perteadeatonté, la disparition de s@gency
C’est donc non seulement la perte de tout pouwgirles événements, mais c’est aussi la
disparition de la liberté de choix, de toute pasistbpour I'individu concerné d’avoir ses

propres désirs, d’étre en mesure de faire confianagon.

L’aliénation de Karl Marx ressemble au processuissdtisfaction des expatriés MSF
dans le sens ou l'individu perd de son pouvoirlssitvénements, mais elle s’en distingue par
le fait que l'aliénation de Karl Marx s’accompagd&ne absence d’émotions et donc de
souffrance. Cette synthése dans un méme concefa desparition du pouvoir et de la
disparition des sentiments renvoie au fait que Hé4akx, méme s’il s’appuie aussi sur la
phénoménologie, a objectivé le processus d’aliéenatcomme s'il se passait a I'insu de

1 “Religitse Entfremdung”
2“Okonomische Entfremdung”

3“Die Entausserung des Arbeiters in seinem Probdakdtie Bedeutung [...] dass sie [...] eine selbsténtiigcht
ihm gegeniber wird.”

74“Je geistreicher die Arbeit, um so mehr geistlas®t Naturknecht der Arbeiter wird.”

s “Sie entfremdet dem Menschen seinen eignen Leib,die Natur auBer ihm, wie sein geistiges Wesein, s
menschliches Wesen.”

76 “Sinnlich sein ist leidend sein.”
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I'ouvrier. Du point de vue de Karl Marx, le rappolé domination serait incorporé aussi bien
chez le propriétaire que chez I'ouvrier. Ce derniek souffrirait » pas de son état d’aliénation
car son « essence » aurait été anéantie. Aingihilesophe ne discute ni des situations ou
I'ouvrier serait conscient de sa condition et emfswait, ni des situations ou I'ouvrier aurait le
sentiment de déléguer en conscience, librementpariele son pouvoir, ou il serait intégré au
processus créatif, aurait, pourquoi pas, un ins@&ment sur les ventes, et pourrait jouir d’'une
telle situation. S’appuyant sur Ludwig Feuerbachadfirmait que « seul mérite d'exister celui
qui peut souffrir %’ (Feuerbach [1843] 1996, 13), Karl Marx défenddédyjue I'aliénation doit
disparaitre dans le communisme pour faire naitre« hamanisme positif’3 (Marx [1844]
1962, 143). En considérant [laliénation comme laméssement des émotions,
'anéantissement de la possibilité de faire cortgaou d’'étre défiant, alors I'aliénation est

synonyme d’'« aémotionnalité » permanente.

Dans les deux cas, que l'aliénation soit un pracesbijectif observé de I'extérieur,
direction prise par Karl Marx, ou un processus acfiiff vécu de I'intérieur, direction que je
prends dans cette thése, elle repose finalemelgsoémes mécanismes : une perte de pouvoir
ou un sentiment de perte de pouvoir sur les événismet un rapport social de domination.
Richard Lazarus rapproche ainsi 'anomie et I'adition en suggérant que les deux peuvent étre

décrites par les termes « “impuissance”, “vacamrcsaihs”, “absence de normes”, “isolement”,

et “séparation de soi-méme™{Lazarus 2006, 39).

1.3.4. Les émotions et les « maux du travail »

Sans étre spécifiquement étiquetés par la psycigotngla sociologie, les épisodes de
tristesse, de colere ou de frustration que traméiss individus au travail et qui participent
aussi au jugement négatif de leur expérience, derflacon courante qualifiés d’émotions.
Souvent considérées comme des freins a la prodectv a la justesse décisionnaire, ces
émotions constitueraient, comme le note Aurélismtialans son ouvrage sur « les émotions
au travail », « un désordre social » (Jeantet 2@53, Elles seraient a éradiquer du milieu
professionnel et a reléguer au hors-travail, auaftique, a la famille. « Enracinée dans la

7“Nur was leiden kann, verdient zu existieren.”
8 “Der positive Humanismus.”

™ “Other words for [the states of mind of anomie aliknation] are "powerlessness," "meaninglesshess,
"normlessness," "isolation,” and "estrangement frtime self," all of which have negative emotional

conseqguences.”
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culture occidentale, cette vision [...] “cartésiennf@hdée sur une opposition entre émotion et
raison [...] prescrit I'apprivoisement ou l'oubli puet simple des émotions, pour étre
“scientifique” ou “objectif” dans I'analyse du traWv » (Soares 2003, 10). Howard Becle¢r
alii ttmoignent ainsi de la mise a distance par lediagits en médecine de leurs émotions
(Becker et al. [1961] 2009), et de nombreux travadiquent comment le secteur professionnel
cherche a gérer les émotions (Wharton et Erick€@3;1Morris et Feldman 1997; Ashkanasy,
Zerbe, et Hartel 2002), voire a éliminer le « biisotionnel » (Murphy et al. 1999; Schwarz
2000; Andrade et Ariely 2009). Les normes sontesedifférentes d’un métier a I'autre, mais
la mise a I'’écart des émotions reste un point comanous les métiers. Les managers sont dans
une « désaffectivation » (Jeantet 2018, 55) de &etion. Etre ému discréditerait dans ses
compétences l'individu concerné vis-a-vis de sdiegoes.

Signe d’'une évolution de I'appréhension de I'émutila vision négative qui lui était
associée se retourne depuis les travaux fémingge#irlie Hochschild sur le « travall
emotionnel », depuis le développement de la rebleesar lecare et depuis que, récemment,
de nouvelles formes de management mobilisent lgestivité des travailleurs et leur
« intelligence émotionnelle » (Goleman 1995; Ches@dt Goleman 2001; Ashkanasy et Daus
2002).

D’un point de vue processuel, 'émotion ferait, coele stress, intervenir la question
de 'homéostase. Selon Antonio Damasio, neurostigund spécialiste des émotions, 'émotion
permet a un systéme vivant de s’adapter a son@mament. « L’essence d’'une émotion est
I'ensemble des changements du corps associé aggilibe homéostatique’$ (Damasio
2004, 51). Comme le stress, I’émotion ferait inégiv le jugement subjectif de son expérience
(Frijda 1988, 34%0). Pour Richard Lazarus, qui a écrit un ouvragel @accole les deux
notions, « quand il y a du stress, il y a aussi@uastions $ (Lazarus 2006, 35). Stress et
émotion se distingueraient néanmoins par le faatlgustress ne pourrait pas étre positif et ne
concernerait que des émotions « négatives ». lassstserait ainsi une sous-catégorie de
I'’émotion (Lazarus 2006, 37), hypothése fragile owarje vais le montrer dans les pages qui

suivent avec la notion dustressqui recouvrirait les émotions « positives ».

Plus réecemment, la sociologie francaise a réinlesthamp des « maux du travail » en
s’appropriant les notions développées par la pdggim (stress, burn-out, RPS, etc.), en

essayant de comprendre comment celles-ci fontdtadienjeux de positionnement de la part

80 “The core of an emotion is the set of homeostesdited bodily changes.”
81 “When there is stress there are also emotions.”
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des différentes parties prenantes et en méme tempgssayant de déméler les mécanismes
sociaux intervenant dans leur émergence (LorioB2@005, 2009). L'expression méme des
« maux du travail », proposée par Michel Lallemetrdilii (Lallement et al. 2011), révéle a la
fois 'embarras qui s’'empare des auteurs pour retere dénomination plutét qu’une autre, les
enjeux de positionnement social pour les acteungssant ces « maux », de positionnement
académique pour les chercheurs, et en méme teimpgtion qu’une seule dénomination

pourrait sans doute toutes les subsumer.

Tandis que M. Loriol entre dans le débat en questmt le stress, P. Molinier et M. Gollac
donnent leur préférence a la souffrance. P. Marilah&t E. Martin oscillent entre suicide,

souffrance, risques psychosociaux et santé psyehidquallement et Marry 2011, 6)

Les paragraphes qui précédent ont finalement mootrénent les sociologues avaient,
comme les expatriés et les psychologues, multipbétermes pour décrire des souffrances

individuelles souvent tres proches. Comment échadpette diversification conceptuelle ?
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|.4. Conclusion du chapitre

A lissue de ce chapitre, deux conclusions émergkat premiére concerne une
« confusion des sentiments » de la part des egpaifSF, une « cacophonie psychosociale »
de la part des scientifiques et une complexificatimsologique plus générale. La seconde
souligne une convergence de tous les « maux dailtsawvers la question du pouvoir, de la

contrainte et en particulier de '« action empéchée

Dans la suite de ma recherche, jaurais pu me lmsefune de ces notions (stress,
anomie ou aliénation par exemple) et tenter d’yoai@p ma contribution. Pendant longtemps,
j'ai ainsi essayé d’inscrire mon travail parmi cgaortant sur la frustration, terme plébiscité par
les expatries MSF. En mettant en exergue ce tgardgvais cependant écarter certaines des
autres expériences jugees négativement par lestriggpale rentrais alors dans des
considérations de catégorisation, inhérentes attautil de recherche, qui me semblaient
néanmoins discutables. La tristesse, 'amertumia @olére de certains expatriés étaient-elles
des sous-catégories de leur frustration, ou bisncd&gories paralléles que je devais des lors
éliminer ? Le stress ou le burn-out n'avait-il dqrass de rapport avec les épisodes que les

expatriés m’expliquaient traverser ? Qui étaitltEars juge de ces catégorisations ?

Face a de telles impasses, j'ai préféré suivre autee voie et subsumer toutes les
catégorisations rencontrées sous un seul et méme tgui soit, d’une part, suffisamment
général pour recouvrir les différents cas de fig@rgcontrés au cours de mon enquéte, et qui
fasse, d’autre part, intervenir le point de vuejesttif de I'acteur sur sa situation. Ce terme,
c’est I'insatisfaction, que je définis comme I'endae des expériences ou des émotions jugées
négativement par l'individu. J'ai effectué un tdlocx a la fois car ce terme évoque dans
I'acceptation commune la définition que j'en doncieet en méme temps parce qu’une telle
définition renvoie a une large littérature dont tiests les plus saillants sont détaillés dans le
chapitre suivant.
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La définition que je propose de l'insatisfactionif\yp.48) renvoie principalement a deux
courants de recherche : la psychologie du travdé sociologie des émotions. Bien que cette
thése s’inscrive en sociologie, il convient d’olv&gmue la psychologie et la sociologie se sont,
dans des mouvements contraires, posé des questinilgires, aussi bien sur le poids de la
structure que sur celui des parcours individuets. lins et les autres ont cherché a comprendre
les « causes réelles et sérieuses de souffranicallenjent et al. 2011, 21), qu’elles soient,
d’'une part, issues de I'environnement de I'individe I'organisation dans laquelle il évolue,
de ses relations personnelles ou, d’autre pdiijilede ses origines sociales, de sa socialisation

premiere ou de ses dispositions psychologiques.

Pour sortir de cette approche mécaniste de I'émpjgom’appuie en particulier sur les
origines de la notion de stress, puis sur celleld@pée par Yves Clot d’« activité empéchée ».
En insistant alors sur la nécessité d’envisagesdiisfaction a I'interface entre I'individu et
I'organisation et le lien qui unit les différentsnaux du travail », je montre en méme temps les

limites de ces approches.
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1I.1. Un balancier épistémologique entre individu et

structure

Pour appréhender l'insatisfaction, la psychologielae sociologie ont toutes deux
effectué un mouvement de balancier entre approahé&ipdividu et approche par la structure

pour lentement plébisciter des approches hybralémitersection des deux points de vue.

[1.L1.1. Le regard de la psychologie : vers une approche

« constructiviste »

Bien que le terme d’insatisfaction ait pu étreisgilcomme terme générique dans des
études de psychologie et de sociologie au couxs@ume siecle, il renvoie d’abord aux travaux
de la psychologie du travalil, et en particuliedlal@sychologie américaine, qui I'a utilisé dans
I'expression « insatisfaction au travail ». Sa pem exploration majeure, ou plutdt celle de
son antonyme « satisfaction », remonte a I'ouvidg&obert Hoppock en 1935, simplement
intitulé « Satisfaction au travail® (Hoppock 1935). Robert Hoppock avait a I'époquanéne
une enquéte par sondage et entretiens aupres igeastes ameéricains, de chémeurs et
d’employés de différents secteurs (réceptionnidemtiste, agriculteur, juriste, machiniste,
etc.). En s’intéressant, entre autres, aux « causiesla satisfaction, il avait mis en évidence
'importance de la religion, de la famille, de I&gdu plaisir des relations humaines avec les
supérieurs et les associes, le sentiment d’avoguduaes, d’avoir eu le choix de son cursus, de
ne pas avoir un quotidien monotone, mais aussigmfiance du salaire dans I'expérience de
la satisfaction. Il avait insisté sur une distinatientre des satisfactions partielles et une

satisfaction générdlg(Hoppock 1935, 5), et proposé de définir la satisbn au travail par :

Toute combinaison de circonstances psychologiquesiologiques et environnementales qui
encourage un individu & dire sincérement, « je satsfait par mon travail® (Hoppock 1935,
47)

82«Job satisfaction”

83 Distinction que I'on retrouve chez d’autres ausgpar la suite (Wanous et Lawler 1972, 95; Grurghéi79,
27; Judge et al. 2001, 32).

84 “Any combination of psychological, physiologicaind environmental circumstances that causes arperso
truthfully to say, ‘I am satisfied with my job’ ”.
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L’intérét suscité par la satisfaction au travadis@ciée, comme le stress, le burn-out ou
les émotions, aux questions de productivité, devatidn, d’absentéisme ou tiernover(P. E.
Spector 1978; Karasek 1979, 303; Motowidlo, Packetrdlanning 1986; Colligan et Higgins
2006, 90; Cardozo et al. 2012, 1), n’a cessé dé&era tel point que le nombre de publications
comportant I'expression “job satisfacti’dans leur intitulé est, selon Google ScHSar
supérieur a 17 000 depuis 2010 alors gu'’il n'égai de 81 avant les années 1950. Ce méme
nombre est aujourd’hui supérieur au nombre de patitins contenant le mot “sociolo§y”

(voir Annexe 3 : Publications sur la « satisfactntravail », p.489).

Depuis Robert Hoppock, d’autres auteurs, comme Edaotcke, Michael Gruneberg ou

Michael Armstrong, ont proposeé leur définition deshtisfaction au travalil.

La satisfaction au travail est I'état émotionnet@gble résultant de I'évaluation de son travail,

ayant permis de réaliser ou de faciliter la réatisa de ce qui est valoris® (Locke 1969, 316)

La satisfaction au travail renvoie aux réactionsoimnnelles d’'un individu a un travalil
spécifiqué® (Gruneberg 1979, 2)

Le terme “satisfaction au travail” renvoie aux dttdes ou aux sentiments que les gens ont au
sujet de leur travail. Des attitudes favorablepesitives vis-a-vis de son travail indiquent une
satisfaction au travail. Des attitudes défavoral#eségatives vis-a-vis de son travail indiquent

une insatisfaction au travaif. (Armstrong 2006, 264)

Dans cette these, je m’inscris dans la lignée liiestdéfinitions. En utilisant le terme
d’insatisfaction, j'inclus tout état émotionnel nagr a un jugement négatif par I'individu de sa
propre expérience : déception, frustration, triste$atigue, colére, stress, burn-out, etc.

Pour décrypter les mécanismes de linsatisfactiontravail, plusieurs courants
théorigques se cotoient. Les théories psychologigites « situationnelles », selon lesquelles
certains emplois auraient des caractéristiquemnsgigues engendrant une insatisfaction au
travail — comme le modeéle « job-characteristicee»Jd Richard Hackman et Greg Oldham

(Hackman et Oldham 1976) ou la théorie « motivatiggiene » de Frederick Herzberg

8 Signifie “satisfaction au travail” en francais.

86 Chiffres a la date du 13/8/2018.

87 Signifie “sociologie” en francais.

88 “Job satisfaction is the pleasurable emotionakestasulting from the appraisal of one's job aseadhg or
facilitating the achievement of one's job values.”

89“Job satisfaction refers to the individual's emnéil reactions to a particular job.”

% “The term ‘job satisfaction’ refers to the attirgland feelings people have about their work. Resind
favourable attitudes towards the job indicate jatisgaction. Negative and unfavourable attitudegtals the job
indicate job dissatisfaction.”
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(Herzberg 1966) -, semblent limitées. De tellegagipes, ou le chercheur serait apte a mesurer,
par exemple, le degré d’autonomie laissé a l'irdliyile sens qu’il donne a son emploi ou la
qualité du retour d’expérience dont il bénéficim@dman et Oldham 1976, 258) ont constitué
une premiere étape des études sur la satisfactivaail mais ont effacé plusieurs mécanismes
sous-jacents. Elles ont invisibilisé en particuliée visage pourtant instable des
« caractéristiques intrinséques » du « job », ¢ariadont, au quotidien, I'individu se construit
subjectivement I'image qu’il a de son emploi, efdgaon dont ses collegues, sa hiérarchie et
I'organisation dans son ensemble la construisealeégent. Les théories « situationnelles » ont

aussi effacé, comme leur nom le laisse entendrelispositions individuelles a l'insatisfaction.

D’autres travaux de psychologie, que Timothy Jualgestement désignés par le terme
d’'« approches dispositionnelles » (Judge et al1220), ont cherché a combler ce manque. En
montrant que certains individus restaient d’« ékyimsatisfaits » (Staw et Ross 1985) ou que
d’autres font état d’'une part de dispositions génés a la satisfaction (Arvey et al. 1989), ces
études essentialisantes ont réinvesti le chamiindévidu. Elles ont cependant aussi certaines
limites, en mettant de coté le caractére dynamapsedispositions, leur construction sociale

continue tout au long d’'un parcours de vie et haige a jour jusqu’a un contexte présent.

Enfin, des études davantage « constructivistest» ponté sur les rapports entre
I'individu et I'organisation. Certaines ont mis amant 'importance des attentes des individus
vis-a-vis de leur emploi, sans pour autant remolgdil de la construction sociale de ces
attentes (Gruneberg 1979, 24). D’autres ont pastélas question de la confiance sous ses
différentes formes : celle de I'engagement orgdinsael (Cook et Wall 1980, 39; Shockley-
Zalabak, Ellis, et Winograd 2000, 35), celle dedafiance institutionnelle ou organisationnelle
(Mayer, Davis, et Schoorman 1995; Callaway 200&lJjede la citoyenneté organisationnelle
(Organ 1989), ou celle de la loyauté (Hoppock 12#3; Hirschman [1970] 2011, 88). En
s’intéressant aux rapports entre I'individu et dgjanisation, de nombreux chercheurs, qu’ils
soient issus de la psychologie, de la sociologed,éonomie ou des sciences politiques, ont
alors envisagé l'insatisfaction comme une soustracbu comme le fruit d’'un décalage :
différence entre le passe et le présent, différente I'événement espére et I'événement percu
ou entre des attentes et une réalisation pratiQu&.(Anderson 1973; R. L. Oliver 1977; Bell
1985, 1; Carré et Fenouillet 2009, 192; Chauvedafdas 2009, 2; Pérouse de Montclos 2015,
97 98; Braud 2016, 409). En utilisant une telle optiques chercheurs occultent les
« altérations » du jugement d’un individu pris dans situation sociale complexe de confiance

et de domination.
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[1.L1.2. Le regard de la sociologie : vers une sociologisujat

D’'un point de vue sociologique, plusieurs courasés sont mélés pour étudier
I'insatisfaction et en particulier I'insatisfacti@u travail : la sociologie du travail, la socialeg
des organisations, la sociologie des associatiofirsadement la sociologie des émotions. Tous
ces courants ont, comme la psychologie du travagdeton la sensibilité des auteurs, fait

dialoguer les approches par la structure et lesoapps par I'individu.

Dans le cas de la recherche sur le secteur pmgsdciologues influencés par les
approches managériales, en particulier anglo-sasyret par la sociologie des organisations,
semblent souvent privilégier une approche « pahdat ». Celle-ci envisage lI'étude des
organisations par le prisme des problématiques dilégeants, c’est-a-dire la gestion, la
gouvernance ou la productivité (Hoarau et Lavil@d&, 246). S’inscrivant dans une telle
approche, le rapport ministériel du sociologue MidBollac et du Collége d’expertise sur le
suivi des risques psychosociaux au trévafihit état, en 2011, de 6 facteurs de risque :
« intensité du travail et temps de travail », «gerces émotionnelles », « autonomie »,
« rapports sociaux au travail », « conflits de uede», « insécurité de la situation de travail ».
Dans ce rapport, I'espace laissé aux trajectoireaie dispositions personnelles est réduit a
moins de 10 pages sur plus de 200. Sans douteéaggar une visée interventionniste et peut-
étre mal a l'aise avec l'idée de rejeter une pattela « faute » sur I'individu, les auteurs
mentionnent qu’« il N’est pas souhaitable d’incliee traits de personnalité dans le suivi des

risques psychosociaux au travail » (Gollac et Boagd 1, 178).

Dans le cas de la recherche sur le secteur as§olgatsociologues ont cependant
associé une approche « par le bas », plus proclaesteiologie du travail et de 'engagement.
Dans cette veine, la subjectivité de l'individu iest au centre du jeu. Comme I'écrivent
Christian Baudelot et le méme Michel Gollac (dixsaplus tot et dans un rdle moins
institutionnel), « les nouvelles formes d’'organisatde la production donnent une importance
accrue au rapport subjectif des personnes a lawaitr> (Baudelot et Gollac 2001, 3). Marie-

Anne Dujarier écrit ainsi dans une critique d’'uoueil de textes sur les « maux du travail » :

Ce recueil de textes montre remarquablement bimpdrtance prise par la subjectivité au
travail. Elle est présente dans la prescriptiont eljet de négociations, est mobilisée dans
l'activité réelle et abondamment citée dans lesaliss sur le travail vécu. [...] Une

explicitation des théories du sujet en activité/était utilement le débat au sein de la discipline,

%1 Rapport au Ministre du travail, de 'emploi etldesanté intitulé « Mesurer les facteurs psycha@socile risque
au travail pour les maitriser ».
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mais aussi avec celles étudiant également cet.db@te clarification permettrait sans doute,
in fine, d'arriver a nommer le phénomeéne social qu'estt«ati-dela du stress au travail ».
(Dujarier 2010, 430)

Pour aller un cran plus loin dans la compréhendmia subjectivité individuelle, vers
« cet au-dela du stress au travail », la sociolagiéveloppé une sociologie des émotions, c’est-
a-dire I'étude des émotions, non sous un anglenmggique, médical ou biologique, mais sous
un angle sociologiqdé Emergeant dans les années 1970, ce couransestrigoarticulier de
deux sociologues : Arlie Hochschild qui travaillgitr le travail des femmes (Hochschild 2002)
et Thomas Scheff qui travaillait sur les « malagestaux » (Scheff 1997). Alors que selon les
psychologues du travail américains, les émotiomd 8a frein a la productivité, ces mémes
émotions permettraient, selon les sociologues ohegiéns, aux individus les plus dominés de
s’émanciper.

Dans un article récent, Arlie Hochschild envisagsdciologie des émotions comme un
retour aux péres de la sociologie (Hochschild 2@)2Selon elle, Emile Durkheim explore la
solidarité, Karl Marx, l'aliénation, Max Weber, $prit du capitalisme, et Max Scheler la
sympathie et 'empathie. Emile Durkheim, auteurn&vétude sociologique sur le suicide
(Durkheim 1897), écrivait également dans un artmle la sociologie religieuse que la

sociologie « aboutit & » une psychologie.

Dans la mesure ou I'hnomme est un produit de laésécc'est par elle gu'il s'explique. Bien loin
donc que la sociologie, ainsi entendue, soit étegilag la psychologie, elle aboutit elle-méme
a une psychologie, mais beaucoup plus concreteomiplexe que celle que font les purs
psychologues. (Durkheim 1909, 755)

La sociologie des émotions s’inscrit néanmoins demnsouvement plus général et plus
récent de la sociologie. Symbolisée, entre aupras« la société des individus » de Norbert
Elias (Elias 1987), I'individualisme méthodologigde Raymond Boudon (Boudon et Fillieule
[1969] 2018, 41) ou la sociologie du sujet d’Aldinuraine (Wieviorka et Dubet 1995), la
recherche a progressivement déplaceé sa focaldrdesuses et des déterminants sociaux vers
l'individu. Méme si lindividu rationnel de RaymonBoudon n’est pas I'agent de Pierre
Bourdieu qui lui-méme n’est pas le sujet d’Alainufaine ou de Bernard Lahire, ces différents
courants marquent, depuis le milieu du XXeme sjéelpassage d’une sociologie « classique »

des péres fondateurs a une « sociologie contenmgosaiEn écho a la place qu’elle occupe

92 En 1986, la création d’une section de recherchi¥édéa la sociologie des émotions au sein de I'diasion
Ameéricaine de Sociologie a marqué l'intérét grasaii de la discipline pour ces questions.
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dans notre société en général, la subjectivité esiévune pierre angulaire de I'analyse
sociologique qu'il devient de plus en plus diffecild'ignorer, illustrée ici par Michel

Wieviorka :

Ainsi se dessine pour la sociologie un immense t@ranqui consisterait a étudier les
institutions, non pas seulement dans leur crisdeows difficultés & assumer leurs missions
classiques, mais aussi sous l'angle du sujet, glaijisse de leurs personnels [...] ou des

individus qu'elles sont appelées a traiter, gérerservir. (Wieviorka 2000)

Selon Vincent de Gaulejac, « les émotions sonsiplas horloges de la subjectivité.
Elles donnent des indications précieuses sur lanfdpnt les phénomenes sociaux sont vécus,
ressentis, éprouves. Elles sont une dimension tsiéemes rapports sociaux. Elles sont au
coeur de I'étre de 'hnomme comme de I'étre de lagtéc> (Gaulejac, Hanique, et Roche 2007,
32223). En méme temps porteuses de normes, les érmmoseraient réveélatrices du
fonctionnement social. Nathalie Heinich note amse « les émotions [...] sont souvent des
révélateurs de valeurs » et mettent a jour enquéidi « un malentendu de registres de valeurs »
(Heinich 2017, 280). Pour Jean-Hugues Déchauxs stlat une « donnée élémentaire de la vie
collective » (Déchaux 2015). Le sociologue améni¢dandall Collins fait ainsi de « I'énergie
emotionnelle [...] le dénominateur commun de I'actiationnelle » (Collins 1993, 203). Selon
Julien Bernard, les émotions se situeraient aelfgection du déterminisme social et du libre-

arbitre.

Pour les sciences sociales, I'enjeu d'une analyse @motions se situerait donc a la fois en
amont du phénoméne — les déterminismes permetexmiiquer la formation de modeles de
sensibilité et d’émotion — et en aval — a travers tonséquences et la dynamique que leur

expression introduit. (Bernard 2017, 18)

La sociologie des émotions s’inscrit finalementglan mouvement contemporain de la
sociologie, et en particulier de la sociologie deganisations, vers I'hybridité entre individu et

structure.

Une approche relationnelle des émotions [...] ne pas réduire les émotions a I'individu ou
a la structure sociale mais doit analyser l'inteséaentre ces deux niveaux d'analys@Hunt,
Walby, et Spencer 2012, 5)

93 “A relational approach to emotions [...] cannot reglemotions either to the self or social struchuremust
analyse the interface between these two levelsaliais”.

55



Ludovic Joxe — Thése de doctorat — 2019

Les émotions interrogent les limites du « sociaksle « l'individuel » et leurs interactions,
entre [...] les « épreuves personnelles de milieu sleg « enjeux collectifs de structure
sociale », au croisement de la biographie, de tiiie et des structures sociales. (Bernard

2017, 214)

Ainsi, dans un éniéme mouvement de balancier ép@tigique, la sociologie des
associations qui s’'intéressait aux parcours déendiwiduels, a I'engagement, au militantisme,

s’intéresserait de nouveau au fonctionnement dgditisation et & la structure :

Longtemps percues comme le résultat de projetedad et de militantisme [...], les
associations ont fait I'objet d’études sous I'andkes parcours militants, des pratiques et des
réponses a la demande sociale. Mais leur dynanpgogre de fonctionnement restait un point

aveugle de leur compréhension sociologique. (LaetlSainsaulieu 1997, 1%)

Pour illustrer cet entre-deux, Jonathan TurneaetSkets proposent, dans une revue de
la littérature datant de 2006, cingq approchesé@edie des émotions que I'on pourrait qualifier
d’hybrides : les théories dramaturgiques (liées ragpect des normes), les théories
interactionnistes symboliques, les théories deslstd’interaction, les théories de statut et de
pouvoir et les théories d'échange (Turner et SBE66). Ces approches, bien qu’elles
constituent un apport indéniable a la recherchéesugmotions, restent portées sur la situation
et laissent peu d’espace a la sociogenése desdusliet des structures dans lesquelles ces

individus s’insérent, ce qu’un retour a la notiengdress peut indirectement permettre de faire.
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1I.2. Le stress ou comment juger de son pouvoir sur des

événements valorisés

Pour commencer a voir s'articuler I'individu et senvironnement, jeffectue ici un
retour aux sources de la notion de stress car-cebemble bien décrire les ressorts de
I'(in)satisfaction. Elle permet en particulier derk le lien entre la notion d’« action empéchée »
et les différents termes issus de I'analyse psyatiake (voir p.31). Elle ouvre cependant la
voie a une redéfinition des notions de pouvoir etvdleur que jeffectue dans le chapitre

suivant.

[1.2.1. Eustress, distress et astress

Le médecin Hans Selye assimilait le stress a unereme général d’adaptation ».
Selon lui, «le stress est le dénominateur commuauges les réactions d’adaptation du
corps $* (Selye 1956, 54). Dans linteracti@nentre un individu et son environnement,
I'individu réagit pour retrouver un nouvel équikhrune nouvelle homéostase, voire alloSfase
C’est l'idée de la théorie « person-environmenbf{ivoir a ce sujet Kaplan 1983; Edwards,
Caplan, et Van Harrison 1998), ou I'environnemesit appelé stressélr L'individu étant
indissociable de son environnement, les interastipre I'un et I'autre entretiennent constituent
un processus continu. Le plus souvent, ces interecsont insignifiantes : I'individu n’y porte
pas attention et I'équilibre de I'individu n’est’guperceptiblement modifié. Dans certains cas
cependant, les interactions sont plus intenséséiMidu a davantage de difficultés a retrouver

un équilibre. 1l est dans un état ou il prend c@arse qu'il doit s’adapter : un état de stress.

En introduisant les notions elistresset dedistres$®, Hans Selye a progressivement
cherché a distinguer dans le cas de I'étre hungaildon » stress du « mauvais » stress (voir

Figure 6). Selon lui, «le [stress] peut étre powd par des besoins d’adaptation, ressentis

94 “Stress is the common denominator of all adapt@aetions in the body.”

% Le terme « interaction » ne fait pas référenceaitinteractionnisme symbolique de la sociologiaisndécrit
I'idée d'un rapport, d’'un échange ou d’'un contficiera a entendre de cette fagon dans le reste travail.

% Le concept d’allostase a été introduit pour imsistr le fait que ce nouvel équilibre est différam moins dans
une certaine mesure, de I'ancien (voir Sterlingysr 1988).

97 Un stresseur est, selon Selye, « ce qui produstrdiss » (Selye 1956, 64).

% e motdistresspermet de faire un jeu de mots que la traductioflancais par détresse ne permet plus de faire.
Je vais donc conserver le terme en anglais danstde cet exposeé.
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comme agréables ou bénéfiques ; ceux-la sont disigpmme éustress en opposition a
“distress »%° (Selye 1975, 39).

Les notions ceustresset dedistressont été reprises et progressivement affinées. Mark
Le Fevreet alii remarque que « le point commun entre tous lesuminfirme I'idée que
I’ eustressest essentiellement le résultat d’une perceptimsitipe des stresseurs. Il s’ensuit
alors que laistressest essentiellement le résultat d’une perceptémative des stresseurd®
(Le Fevre, Matheny, et Kolt 2003, 729). Dans urterprétation rapide de ces définitions, de
nombreux observateurs ont alors considéré quedsssurs étaient en soi positifs ou négatifs :
un mariage, la naissance d’'un enfant ou un événespertif par exemple. Eustressest alors
entendu comme un stress considéré comme positiin@ividu ou I'entourage de la personne

stressée.

Dans '« Encyclopédie de la santé publique », MatHangen considéere plutét que
I" eustressest un stress que I'individu considere pouvoiouése (voir Figure 7). Il sait qu'il
peut s’adapter a son environnement, qu’il dispassuiffisamment de pouvoir et des moyens
nécessaires pour le faire. En ce sens, toute atienad’'un individu avec son environnement
est source de stress, mais seules les interactiompielles I'individu ne peut pas répondre ou
n'a pas encore pu répondre seraient sourcessttess

La perte d’équilibre [due au stress] est appedéistresgiuand I'individu fait I'expérience d’'une
équivalence entre la demande et les ressourcesnldps. Ce stress ainsi appelé « positif »

est percu comme un challenge auquel I'individu gaire face. D’'un autre coté, ldistress

% “The same syndrome is also elicited by demandsdaptation, experienced as agreeable or beneficede

are designated as ‘eustress’, in opposition tdrieks’.

1004The common point among these authors upholdsehstress is primarily a result of positive peraepbf
stressors. It follows then that distress is prifgagiresult of negative perception of stressors.”
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décrit des états ou des processus psychiqueselsasgdls, au moins temporairement, la relation
entre demande et ressources est déséquilibrée vaurfale la demandé&! (Lingen 2008,
135556)

Cette définition laisse néanmoins de c6té la goeste la subjectivité sur les moyens
d’adaptation et du jugement de valeur sur le strgsgue Richard Lazarus, spécialiste du stress,

avait pointé, dans son dernier ouvrage.

Une personne est soumise au stress seulementsi se passe met en danger un engagement
et des intentions vers des buts importants, etiienaontre d’attentes hautement valorisé¥®s.
(Lazarus 2006, 60)

Je propose ainsi de rassembler les approches de $tdye et de Michael Lingen en
proposant, comme Richard Lazarus, deux étapesldati@n mais sans limiter, comme lui, le
stress a son seul volet négatif (Lazarus 200&,6§5voir Figure 8). J'ajoute alors un troisieme

cas de figure, celui dedstress

101 “The loss of balance is called eustress when #isom experiences an equivalence of demand anthlaieai
resources. This so-called “positive” stress is s&en challenge the person can cope with. Distogsthe other
hand, describes psychic states or processes irhwhicleast temporarily, the relation between deimand
resources is disturbed in favor of the demand.”

1024A person is under stress only if what happengalsfor endangers important goal commitment aodtginal
intentions, or violates highly valued expectatidns.
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Si le stresseur ne revét pas d’importance, n’estupaenjeu ou n’a pas de valeur (dans
le sens de ce qui compte) pour I'individu, ce darnéagira de facon indifférente, dans un état
gue je nommastress Il s'adaptera de fait a la modification de sowimmnement, mais ne
mobilisera pas de ressources de fagon explicite p@dapter. C'est le cas de I'immense
majorité des rapports entre un individu et sonremviement. En revanche, si le stresseur revét
de l'importance, est un enjeu ou a une grande vaex yeux de l'individu, ce dernier sera,
selon le sens commun de lI'expression, « stres€@ stress prendra la forme d’anstressi
I'individu a le sentiment subjectif d’avoir du paniv sur le cours des événements, s'il croit
disposer des moyens pour s’adapter comme il leastayls’il croit disposer de pouvoir. Cet
état deustresgpeut procurer du plaisir et provoquer le « flowégrit par les psychologues
positifs Csikszentmihalyi (Csikszentmihalyi et Gsikntmihalyi 1992). Ce stress prend la
forme d’undistresssi I'individu a le sentiment qu’il n’a pas ou péea pouvoir sur le cours des
événements, s’il considere qu’il n’a probablemeat jgs moyens de répondre au stresseur. Cet

état dedistressconstitue un danger a ses yeux et peut provogesdsion ou burn-out.

Chez MSF, un médecin expatrié qui recoit I'ordre st coordinateur de projet
d’intervenir sur une épidémie de rougeole peutieéatant ignorer ce stresseur en considérant
gu'’il n’est pas un enjeu pour lui et qu’il a d’aesgrpriorités. S'il est ancien dans I'organisation,
s'il a de I'expérience, il peut ne pas « se stiessétre donc « astressé » et laisser passer le

temps. Cette pression de la hiérarchie lui auranéi@iérente, et n'aura alors été ni enstress
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ni undistresspuisque I'équilibre de I'expatrié n'aura, poursidire, pas été modifié. Un autre
médecin expatrié, plus novice dans l'organisatioplos sensible a la question de la rougeole,
et recevant le méme message, pourra au contranelfe tres au sérieux cette demande. S’il
considere avoir le matériel adapté, les ressouroesaines nécessaires a disposition et une
bonne connaissance préalable de la propagatiore dpidémie de rougeole, il « souffrira »
alors d’'uneustressun stress positif. Il disposera de suffisamméintfarmation pour savoir
qu’il pourra répondre a la demande de son supergide méme expatrié accorde beaucoup
d'importance a cette demande, mais a une faiblenaissance de la propagation d'une
épidémie, a peu de connaissances en managemerig pas, selon lui, le matériel adapté, il
risque d’augmenter ses horaires de travail, decbleera mobiliser des collegues, a souffrir de
ce qu’il va considérer comme une incompétence pedte. Si la situation dure et qu'il ne
trouve pas de soutiens, voire que le coordinateyardjet le menace et lui fait des reproches, il
s’enfoncera lentement dans la fatigue, la déprassiire le burn-out : il sera dans un état de

distress

Dans son interaction avec un stresseur, I'individwt alterner des passages entre
adaptation indifférentedlistress et eustress Si I'on reprend I'exemple précédent, on peut
imaginer que le médecin expatrié ait d’abord uretién d’indifférence en considérant que la
demande a été faite rapidement au détour d’'uneecsation, puis qu’il se rende compte
guelques jours plus tard que la demande étaitusérjeet la valoriser soudainement. L'expatrié
passera alors d'un étatastressa un état delistressen réalisant qu'’il n’a pas les moyens de
répondre a la demande. Quelques jours plus tasdral finalement dans un étagastresscar
il aura suffisamment travaillé pour préparer ungorisse adaptée a I'épidémie et sera prét a
lancer le projet. Inversement, il aura pu commepegemun épisode diistress effrayé a I'idée
d’affronter un tel challenge, puis se rendre pregifeement compte que la demande n’a pas été
suivie par le coordinateur. Il ne va alors plusdanner d’importance, I'oublier et s’y adapter
de maniere indifférente. Le sentiment de s’étrepBau stresseur est ainsi parfaitement
subjectif, dans le sens ou seul I'individu est julgece moment ou il a, selon lui, satisfait la
demande de son environnement. L’individu reviemrsala un nouvel équilibre ou a une
nouvelle homéostase/allostase (voir la note dadbgsage n°96, p.57). Tant qu'’il ne juge pas
sa réponse satisfaisante, il est, selon les mogensil dispose, dans un état distressou

d’eustress

Dans cette thése, je considere que les étasstiess de distresset d’adaptation

indifférente correspondent respectivement a la sfeation, a [linsatisfaction et a
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I'« asatisfaction ». En effet, dustressprovoque chez l'individu un jugement positif denso
expérience et suscite des émotions qu'il juge pesit(euphorie, enthousiasme, joie, sérénité,
etc.). A l'inverse, ledistressprovoque chez l'individu un jugement négatif de sxpérience
(souffrance, burn-out, etc.) et suscite des émstiqn’il juge négatives (peur, anxiété,
frustration, colére, jalousie, etc.). Enfin, 'adapon indifférente de l'individu correspond a un
état que je nomme ici « asatisfactidfi®pour décrire toutes ces interactions du quotidien

auxquelles l'individu ne donne pas de valeur eflafde sans méme y préter atterfffn

Définir I'insatisfaction comme un manque de ressesrpar rapport a un objectif,
comme le passage pardestressle suggere, signifie que I'individu insatisfait n&itrise pas
I'occurrence d’événements auquel il donne de lawalCette définition est exactement, en
négatif, celle du pouvoir d’'un individu que je dendans le chapitre suivant (voir p.72).
L’insatisfaction correspondrait ainsi a un mangagyduvoir sur des événements valorisés par

I'individu et le groupe auquel il appartient.

[1.2.2. L'« action empéchée »

Cette description de l'insatisfaction par cellepdwvoir ou de la capacité d’action (par
opposition a 'empéchement de l'action) rejointleal’Yves Clot, de travail subjectivement
considéré comme juste, c’est-a-dire de « travahdait » (Clot 2013), mais aussi celle de
Philippe Davezies, spécialiste du stress au traB&in que le « stress » dont il parle semble
correspondre a ce que je nommalisiressil écrit que « les recherches sur la biologisuleass
mettent, elles aussi, I'accent sur la capacitéatgsits a maintenir un rapport sensible a la
situation et & développer leur propre capacitétiiac> (Davezies 2008, 198). Dans ses
travaux, Yves Clot voit dans la notion de « quaditdpéchée » (Clot 2010, 40) ou d’'« activité

empéchée » 'origine de cette souffrance :

103 Une premiere utilisation de ce néologisme darerticle sur la satisfaction des voyageurs danedtesr aérien
est a noter. Selon les auteurs de cet articladatisfaction » permet de décrire une « “zone dfiér@nce” qui ne
procure ni satisfaction, ni insatisfaction » (Zeitcet Chéron 1990, 74).

104 Dans le cas du travail, Robert Hoppock lui-ménmévéit que « les travailleurs pouvaient étre disis@ trois
groupes : les satisfaits, les insatisfaits eté#férents ou les incertains » (Hoppock 1935 4487.

105 || s’appuie entre autres sur I'expérience de Jaysd/(Weiss 1968) mettant en scéne deux rats goivent
des décharges électriques. Le premier rat peuttenaant un bouton éviter les décharges pour Eine et pour
l'autre rat. Alors que les deux rats subissent &ment les mémes décharges, le rat qui n'a pasodeop,
I'équivalent d’un passager dans une voiture, eatibeup plus stressé (au sens de Richard Lazaxrudférations
gastriques et toute une série de manifestationpedamentales dans le registre de I'anxiété eadiEpression »
(Davezies 2008, 199) - que celui qui a du pouvoir.
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La souffrance n’est pas d’'abord le résultat de thaité réalisée. C'est ce qui ne peut pas étre
fait qui entame le plus. La souffrance trouve sdgime dans les activités empéchées, qui ne
cessent pourtant pas d’'agir entre les travailleat®n chacun d’eux sous prétexte qu’elles sont

réduites au silence dans I'organisation. (Clot 20165)

On peut parler de souffrance au travail lorsquectiaité est empéchée. L'activité empéchée,
c'est le salarié qui, a la fin de la journée, sé“dujourd’hui encore, j'ai fait un travail ni fait,

ni a faire”. C’est la mauvaise fatigue qui proviedd tout ce que I'on n'arrive pas a faire. (Clot
et Dejours 2012, 52)

L'« action empéchée » ne signifie pas forcémentsgupropre action a été empéchée,
mais que I'action que l'individu considérait comjuste a un instant donné, aussi bien la sienne
que celle d’autrui, n'a pas été réalisée. L'« att@mnpéchée » est en ce sens un événement
empéché. L’événement empéché est un événemenisealespéré mais contraint, limité par
les rapports de pouvoir, par les incertitudes eevironnement de I'individu.

Par ce retour a I'origine de la notion de stress @ik action empéchée », je propose de
voir dans l'insatisfaction, et dans toutes les éomst associées au jugement négatif de son
expérience, lillustration d'un méme phénomeneditaa I'articulation de deux éléments :
d’'une part la valorisation d’un événement et daypart le sentiment de pouvoir sur cet

événement.

[1.2.3. Des notions qui relevent d’'un méme processus

A la lumiére de cette assomption, les notions égequiepuis le début de cette thése :
frustration, burn-out, RPS, souffrance, etc. petiétre mises en perspective les unes avec les

autres.

La notion de frustration correspond, selon I'expdeg pages précédentes précisément
a la notion dalistress telle que je I'ai définie dans ce chapitre. Lesyans dont I'individu
dispose ne lui permettent pas de répondre, de téeneadont il le souhaite, a une demande de
son environnement a laquelle il donne de la valees.émotions verbalisées par les expatriés
comme la tristesse, la colére, ou la honte, matge#es aussi, un sentiment d’'impuissance par

rapport a des événements jugés importants.

Si I'on en croit Yves Clot, la notion de souffrartceuve également son origine dans la
notion d’« action empéchée » et donadisress(voir p.63). Pourtant, si I'on reprend les trois

étapes du « syndrome général d’adaptation » de Balyg, la « phase d’alarme » (celle ou
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peuvent s’exprimer la colére et laigreur), la @ph de résistance », et la « phase
d’épuisement ¥° (Selye 1956, 3), il semble que la souffrance epoade aux deux derniéres

phases et devienne des lors une sous-catégorendeion delistress

La notion de burn-out concernerait, quant a elleectement la phase d’épuisement.
« Le burn-out correspond au stade final d’'une mgtliadaptation. Celle-ci résulte sur le long
terme, d’un déséquilibre entre les exigences dwifennement et les ressources de I'individu »
(Truchot 2014, 275). Le burn-out est alors déforhme « un épuisement physique émotionnel
et mental qui résulte d’'une implication sur le ldegne dans des situations [...] qui sont
émotionnellement exigeante¥% (Schaufeli et Greenglass 2001, 501). Alors quensel
Matthew Hargroveet alii, « le flow est I'expérience ultime deelistress la quintessence de
I eustress»'®® (Hargrove, Nelson, et Cooper 2013, 67), le burh-peut dés lors étre
cyniquement considéré comme I'expérience ultimdidtress c’est-a-dire I'expérience ultime

de la frustration.

Enfin, s’agissant des publications sur les risgusyshosociaux, causes et conséquences
sont souvent confondues. Il convient ainsi de mijster les publications selon lesquelles les
risques sont des facteurs de risque (des causesuiides) de celles selon lesquelles les risques
sont des risques a prendre (les troubles eux-méiResy les auteurs dont les RPS sont des
facteurs de risque, alors les RPS sont des stmssgaumettent classiquement les individus
dans des positions de défis difficiles a relevar,gxemple dans le cas de MSF : I'injonction a
faire baisser le taux de mortalité d'une régiongdstion d’'un afflux inattendu de blessés, la
négociation avec un coordinateur de projet jugégamt, condescendant, ou soupg¢onné du
harcélement d’'un collegue. Pour ceux dont les RI?® des risques a prendre, alors les RPS
sont les différents troubles liés distress. souffrance, dépression, stress post-traumatique,

burn-out, etc.

Ces approches par '« action empéchée » ou paraadlistresspourraient presque étre
utilisées telles quelles. Elles restent néanmaoigs portées sur la situation et il me semblait
intéressant d’intégrer dans cette these des élénsextohistoriques de I'organisation et des

individus qui la constituent.

106 1t develops in three stages: (1) the alarm react{2) the stage of resistance; (3) the stageudigstion.”

107 “Burnout has been defined in the literature atatesof physical, emotional and mental exhaustia tesults
from long-term involvement in work situations tlzaie emotionally demanding.”

108 “Flow is the ultimate eustress experience — thioege of eustress.”
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11.3. Conclusion du chapitre

Dans ce chapitre, j'ai proposé un état de la retteesur la notion d’insatisfaction qui a
mis en évidence plusieurs limites. Il s'agit d’abbalune difficulté a départager des motifs
d’insatisfaction qui seraient davantage liés aidu qu’a son environnement. Il s’agit ensuite
de notions dont les définitions sont a éclaircirapprofondir. Je pense en particulier a celles
de pouvoir, de valeur, d’événement ou de dispasitib s’agit enfin de la tension entre
déterminisme et aléatoire, entre une volonté diifilendes lois et la nécessité d’observer des

contingences, entre objectivité et subjectivité.

Par ailleurs, les approches actuelles, bien quélsetndécrire finement le processus
s’attardent peu sur les parcours de vie des acegumésence et sur I'histoire des structures
dans lesquelles ils évoluent. Dans quelle meswénttividus ou la structure disposent-ils a
I'apparition d’'une situation de satisfaction oudatisfaction ? Comment se forme le jugement
de l'individu ? Comment s’établissent les rappdegouvoir dont I'individu est a la fois sujet
et objet ? Dans quel type d’interactions et deasibns ? C’est a la tentative de mise en place
d’un cadre théorique permettant de répondre awestigns que je m’astreins dans le chapitre

suivant.
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Dans son «esquisse d'une théorie générale », Niklahmann écrivait que
« l'abstraction est une nécessité épistémologiq(leairmann [1984] 2011, 32). Il mettait en
garde le lecteur vis-a-vis d’'une prise de distgratentiellement déroutante.

Le vol dans l'abstraction doit s’effectuer au-dessies nuages et il faut s’attendre a une

couverture de nuages plutdt épaisse. (Luhmann [[L2841, 32)

Pour débattre d’un sujet issu de la quotidiennatéate comme celui de I'insatisfaction,
il ne me semblait pas possible de faire I'éconodiien passage par la conceptualisation et

d’une prise de recul théorique sur mon objet d'étud

Dans le chapitre précédent, jai mis en avant lacge selon lequel le sentiment
d’insatisfaction était intimement lié au concept puvoir. La multiplicité des définitions
données par des générations de chercheurs doneredeep a celui-ci des contours de plus en
plus flous. Avant de rentrer dans la descriptiarsgratique de mon terrain de recherche (partie
Il et 1), jessaie de redéfinir théoriqguementi@ncept de pouvoir. Dans cette optique, je croise
ici la théorie de I'information, la théorie de ltaar-réseau et la théorie des capitaux de Pierre

Bourdieu.

Dans la suite de ce chapitre, je détaille la fagont la démarche « dispositionnalo-

contextualiste » de Bernard Lahire s’adapte a Re@adu processus émotionnel. Je détaille
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également la facon dont jobjective les différentseaux de satisfaction des expatriés et
finalement comment I'insatisfaction, comme toutes émotions dont elle est issue, offre un

double visage : a la fois celui d’une objectivibeiale et celui d’une subjectivité individuelle.
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Chapitre 1ll. Les deux visages de l'insatisfaction

1I.1. Le pouvoir, ou la maitrise des evénements

valorisés

Pour stabiliser la définition du pouvoir, je suggée parcourir pas a pas le fil qui unit
les notions suivantes : d’abord l'incertitude, dlirlformation, I'événement, I'actant, la valeur,

le capital et enfin la complexité.

[11.1.1. Des définitions du pouvoir convergeant vers le ddatde

I'incertitude

Bien que des générations d’auteurs aient proposélepre interprétation de la notion
de pouvaoir, le corpus de textes choisis par laogbiphe Céline Spector autour de cette notion
met en évidence un point de vue relativement cahsdatravers les ages, celui d'un
« [gouvernement] des relations humaines » (C. 8p&fil1). Platon, Aristote ou Machiavel
envisagent le pouvoir sous I'angle politique : tlesquestion du pouvoir du monarque et de
l'autorité politique en général. Saint-Paul, Sawigustin ou Auguste Comte envisagent le
pouvoir sous I'angle spirituel et religieux : c’datquestion du pouvoir divin. Karl Marx et
Friedrich Engels I'envisagent sous I'angle éconaraigselon eux, le pouvoir appartiendrait
aux détenteurs du capital économique. Jean-Ja®®messeau, John Locke ou Montesquieu
sous l'angle juridique : la force de la loi seisturce de pouvoir.

Plusieurs penseurs ont cherché a prendre du neccéte notion, tantot en I'assimilant,
tantét en la différenciant des notions de « donmmab, de « contrainte », de « capacité », de
« coercition » ou d'« influence ». Que ce soit chezhel Foucault, Erhard Friedberg, Robert
Dahl et d’autres, le pouvoir est d’'abord entendumime le pouvoir d'un individu sur un autre,

comme la capacité a contraindre autrui dans saomact

[Le pouvoir] est la capacité qu’a une personne dldénir d’'une personne B de faire ce qu'elle
lui demande. (Friedberg 1972, 39)

A a du pouvoir sur B dans la mesure ou il peut mbtde B qu’il fasse quelque chose qu'il
n‘aurait pas fait sinort®® (Dahl 1957, 2023)

109“A has power over B to the extent that he canBytt do something that B would not otherwise do.”
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L’exercice du pouvoir n’est pas simplement uneti@taentre des « partenaires », individuels

ou collectifs ; c’est un mode d’action de certados certains autres. (Foucault 1994, 236)

Bien gu’ils procedent de positionnements théoriquaefois différents, ces auteurs vont

converger vers la question de l'incertitude guriemment aussi probabilité ou contingence.

Nassim Nicolas Taleb, l'auteur du «cygne noir arlggt méme de «la puissance de

I'imprévisible » (Taleb 2008). Selon eux, le pouvggrait ainsi la maitrise de I'incertitude qui

péserait sur des roles, sur des actions, sur gegartements et des réactions.

La stratégie de chacun des partenaires engagés utamselation de pouvoir consistera donc a
garder son propre comportement et ses propres i@@tussi imprevisibles que possible. [...]
Le pouvoir d’'un individu est ainsi fonction de lfportance de la zone d’incertitude qu’il sera

capable de contrbler face a ses partenaires. (Fvéad 1972, 40)

[L’exercice du pouvoir] est un ensemble d’actions des actions possibles : il opere sur le
champ de possibilités ou vient s’'inscrire le contgrent des sujets agissants : il incite, il
induit, il détourne, il facilite ou rend plus ditfle, il élargit ou il limite, il rend plus ou ma&n
probable. (Foucault 1994, 237)

La base du pouvoir est [...] le contréle sur la caggnce, sur le oui et le non en relation avec
les rbles souhaités. (Luhmann [1975] 2010, 128)

Or I'incertitude, comme la sous-section suivantelééend, correspond a un manque

d’information sur I'occurrence d’un événement, ge&uii-ci soit a venir ou passe.

[11.1.2. L’'information : une mesure de l'incertitude d’'uné®ement

La notion d’information est au fondement des SICi€B8ces de I'Information et de la

Communication) mais, pour de nombreux auteurs condé@®me Segal, citant Claude

Shannon, elle revét un caractére insaisissable.

[Shannon}*® reconnait dés 1950 la diversité des définitiongidrmation a l'intérieur de la
théorie de l'information et déclare a Londres ebQ@u’il est improbable “qu’un seul concept
d’'information puisse rendre compte de facon sassfie des nombreuses applications

possibles de ce chapitre d’étude général.” (Se§alx} 716)

110 Claude Shannon, le pere de la théorie de I'infoionaVoir ci-aprés.
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Trois courants de recherche en sciences de I'irdbaom peuvent ainsi se distinguer :
d’abord celui qui s’intéresse a l'information daswn sens le plus commun, c’est-a-dire celui
des médias et de la presse, ensuite celui quésdsse a I'information du point de vue du signal
électronique, et enfin celui qui utilise son cortcppur chercher a unifier les disciplines
scientifiques (biologie, physique, linguistiques.gtLes travaux de Claude Shannon (Shannon
1948) sont souvent mentionnés comme base des ssidecl’information mais ne s’averent
pas repris directement pour unifier ces trois cotsrde recherche et encore moins pour analyser
des concepts sociologiques ou politiques. lls senilgourtant tres éclairants pour comprendre
la notion de pouvoir @h fine d'insatisfaction, puisqu’ils invitent a penser diisformation
peut se comprendre comme la probabilité d’occusedtun événement. En ce sens,
I'information est le reflet d’'une incertitude. Plliscertitude est grande, plus I'information est
minime ; plus l'incertitude est faible, plus linimation est importante (voir Annexe 4 :

L’information pour la « théorie de I'information p,491)

L’information issue des meédias traditionnels (peesrite, radio, télévision ou
discussion avec ses proches) décrit un tel phénenegnaugmentant ou diminuant, du point
de vue du récepteur, l'incertitude autour de I'ooence d’'un événement. Quand ma voisine
me dit que Nicolas Dupont vient de venir au momgend je lis dans le journal que Elon Musk
projette d’envoyer un homme sur Mars, ou quanélivision annonce qu’un chercheur vient
de mettre au point un nouveau vaccin, ces nouvellesrenseignent sur la probabilité
d’occurrence de ces événements, gu'ils soient passé venir. Selon la confiance que je mets
dans le média, la distance qui me sépare de I'énretiu les liens que je peux établir avec
d’autres nouvelles similaires, je jugerai cettebatalité plus ou moins élevée et la nouvelle

plus ou moins fiable.

Dans le cas de MSF, Eleanor Davey raconte comnoggahisation s’est construit une
légende « romantique et rebelfé>(Davey 2015, 20) sur laquelle les réflexions dtggese
basent. Les rapports de pouvoir successifs ontédupuis effacé la complexité des situations
originelles. « Toutes les histoires ont leurs batideurs angles mortd$ (Davey 2015, 24).
Dans la construction d’'un « mythe » nécessairenmaumplet et imprécis, Eleanor Davey
suggere de s’intéresser aux raisons et aux rapgenp®uvoir qui 'ont rendu si tenace plutot
gu’'aux détails des réalités de I'époque. Ainsa ®iémoire a une double fonction, a la fois de
retourner dans le passé et de se projeter veusue>f (Davey 2015, 20). L'information émise

111 “Romantic and rebellious”
12 «A|l histories [...] have their biases and blirgoss”
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par les médias classiques, comme celle émise lpguraj devient un élément de la rationalité

collective et des rationalités individuelles.

L’information peut dés lors étre comprise commeglément infinitésimal d’histoiré>,
L’information permet autant de prédire le futur gle « postdire » le passé, dans le sens de
raconter 'histoire : « la postdiction [donne] liawn récit » (Flageul 2006, 95). Cette capacité
a décider de l'avenir et du passé constitue le aryrouvoir, qui est don@ priori, autant
prédictif que postdictif. Le pouvoir, c’est toutélent de connaissance qui permet de jouer sur
la probabilité d’occurrence d’'un événement dansutar ou dans le passé. Chez MSF, la
maitrise de la narration de I'histoire de I'orgatisn, de la Iégende de sa création, autant que
la capacité a prédire I'avenir des missions, acgodr leur futur a de la valeur et donne du
pouvoir. La capacité de postdire s’acquiert adds expériences dans I'organisation ou dans le
secteur de l'aide internationale. Et prédire estutlint plus aisé que l'individu dispose de

ressources, gu’il monte dans la hiérarchie etoggilt pourra compter sur des collaborateurs.

Dés lors, considérer que le pouvoir correspond madérise de l'incertitude devient
éclairant. En passant par l'intermédiaire des Sl€neutilisant le sens que Claude Shannon
donne a l'information, le pouvoir devient synonydeemaitrise de I'informatidi® En utilisant
la notion d’événement, le pouvoir devient égaleni@maitrise (consciente ou non, volontaire
ou non, recherchée ou néfY)de la probabilité d’occurrence d'un événementsteledire la
capacité a faire varier la probabilité qu'un évéramfutur ou passé, ait lieu ou ndhEn
parlant du pouvoir comme la capacité a modifigoriababilité d’occurrence d’un événement

se pose désormais la question de I'événement.

113 En mathématiques, un élément infinitésimal oue® portes du calcul infinitésimal, c’est-a-dire chlcul
différentiel et intégral. Julien Benda, philosogbemé aux mathématiques, écrit ;: « Si nous qualfide net un
objet toujours coincidant avec lui-méme, un objtdes contours sont doués de netteté, on voitcgu@ins
objets non nets peuvent étre I'objet d'idées quitant qu'idées, sont, elles, parfaitement neffedles sont
éminemment, en mathématique, le nombre infini,uangté qui tend vers une limite, I'infiniment getréalités
exemptes de netteté puisque essentiellement imdétses, mais dont les idées - les définitions -, selfes,
parfaitement nettes et singulierement fécondes pesprit. C'est ce qui apparait au sujet de I'édfn
infinitésimal, si I'on compare la définition parfament claire qu’en donne la mathématique modemmerisemble
infini qui a pour limite zéro) avec la suivante_!élément infinitésimal est la grandeur prise aunmeait ou, cessant
d'étre quelque chose, elle n'est pas encore rietody c’est-a-dire au moment ou elle participeadéconde
identité de I'étre et du néant” (Hegel, Phénomégielale I'esprit, VII) ; définition exempte de toutetteté, sinon
de toute poésie, et dont I'esprit, en tant que @etns’'a que faire. » (Benda 1948, 29)

114 On retrouve ainsi I'idée défendue par FrancoissBuselon laquelle « I'information [est] source dmiyoir »
(Russo 1966), et que Blaise Lempen, journalistessyidécrivait ainsi : « I'information change légles de la
coexistence entre les hommes » (Lempen 1980, 10).

115 Celui qui a du pouvoir peut trés bien subir leymiudont il est Iégataire ou dont il dispose etrdher a s’en
débarrasser.

116]] peut étre utile de remarquer que, dans cettefation, savoir et pouvoir se distingue de larfaguivante :

le savoir concerne la connaissance de la probakifibccurrence d’'un événement passé ou futur (sauve
subjectivement associée a 1, c'est-a-dire a latweet que I'événement en question aurait eu ligeaivement,
en soi), alors que le pouvoir décrit la capacitéalifier cette méme probabillité.
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[11.1.3. L’'événement : I'interaction entre deux actants

Pour définir un événemeng fortiori dans un travail ambitionnant de subsumer
ensemble la diversité des émotions, il conviertalesidérer sans distinction des entités parfois
treés disparates a l'origine de leur émergenceindividu, du matériel médical, des horaires,
un matelas d’hopital ou les statuts de I'assoamat®ans reprendre I'ensemble de la théorie de
I'acteur-réseau développée par Madeleine Akrictghidi Callon et Bruno Latour, je voudrais
me reposer néanmoins sur leur principe d’'une «logi® plate ». Une telle ontologie rompt
avec les questions d’échelle, de distance, matrspied d’égalité humains et non-humains et
plus généralement tout type d’« actant ». Ellerdéfie dernier comme « toute entité dotée de
la capacité d’agir, [...] de produire des difféerenaassein d’'une situation donnée, et qui exerce
cette capacité » (Callon 2006, 242). Un individar(exemple un expatrié¢, un patient, un
responsable politique), un groupe social (par exem|SF, un Etat, une autre ONG), un objet
(par exemple un médicament, un lit, un concentrat&xygene) ou un concept (par exemple
la neutralité, l'ingérence) deviennent des « astanpotentiels. Ceux-la peuvent interagir les
uns avec les autres et pourraient intervenir, equte&oncerne cette these, dans I'émergence

d’'un sentiment de satisfaction ou d’insatisfaction.

Dans cette thése, je définis I'événement par Fatton entre deux actahts Cette
interaction exprime la « résolution » d’une tenst§n’évanouissement d’une incertitude et le
passage d’'une potentialité a une réditéPar exemple, il peut s'agir de linstant ou un
coordinateur de projet, en lisant dans le jouraaal un article sur une épidémie de rougeole,
décide de lancer une mission exploratoire, ou gpaesable des RH, suite a un email recu,
affecte un médecin a une mission au Guatemalanooutagan souleve les toits de milliers
d’habitations au Mozambique, ou un expatrié expraelassitude face a la panne d'un
véhicule, ou ce méme expatrié exprime en entretigpres du chercheur, sa satisfaction plutét
gue son insatisfaction. Si nous désignons parle symbole d’'une interaction et par le

symbole de I'équivalence, alors nous pouvons écrire

117 yélargis ici le sens de l'interaction Goffmanieret m’inspire de Bruno Latour selon qui « il dsfrd...] que
la notion d'interaction locale a aussi peu de téajue celle de structure globale » (Latour 2003) 2

118 yemploie ici le terme de « résolution » dans sens musical, dans celui de « 'aboutissement damsion
mélodique ou harmonique » (Geeraerts 2012, 2: F@)haél Baroni a ainsi écrit sur la succession aeemte,
dans le cas de la narration, et de la narrationaalgsen particulier, d’épisodes de tensions peisébolutions
(Baroni 2011).

119 En ce sens, I'événement, par I'évanouissementedingertitude, rappelle le principe de « décohérenc
quantique » de la physique quantique. Bien queiceipe fasse toujours I'objet de débats sur saictionnement
(Crull 2013), il décrit le passage d'un état prdbabun état considéré comme réel.
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Du fruit de cette interaction entre deux actanistexcependant une infinité de points
de vue et d’interprétations possibles, y compeplants de vue des deux actants en interaction.
Il'y a ainsi autant d’interprétations de I'événemen de « traductions » au sens de la théorie
de I'acteur-réseau (Callon 2006, 248) que d’actants, chaque interprétation constitele-
méme un nouvel événement. Dans un mécanisme sass tenouvelé de « traductions »
successives, I'événement premier devient alorsngctgnérant lui-méme, par l'interaction
avec un autre actant, un autre événement. Si ler e I'imprimante d’'un projet MSF se
bloque, l'expatrié pourra exprimer sa colére vigsa-du logisticien, qui en réaction

s’empressera de dépécher un réparateur. Et aissiitde

Chaque événement a néanmoins un double visagest Iada fois I'événement
socialement reconnu comme tel, c’est-a-dire laaguction » sociale de linteraction et en
méme temps I'expérience vécue d’'un individu, c&slire la « traduction » personnelle de
cette méme interaction. S’agissant du sujet de teéise, si I'on considére I'expression d’'une

émotion comme un événement, je peux écrire :

Dans cette formule, 'émotion est a la fois I'évéreat ainsi socialement qualifié et en
méme temps I'expérience individuelle de I'événem8nt'on reprend l'interaction précédente
entre un expatrié et une imprimante bloquée, lareatera a la fois I'expérience physique de
I'expatrié et en méme temps le témoignage socsdtbid par ses collégues, et en particulier par

son collegue logisticien, de son insatisfaction.

Cette importance donnée a la « traduction » ou sulgectivité ne doit pas effacer
I'« objectivité sociale ». Si tous les individusud’ groupe social donné sont d’accord sur
'occurrence et les détails de I'événement, aldss viont le considérer comme réel.
L’accumulation d’observations subjectives allanhglé&a méme direction concourt ainsi a la
stabilité historique d’'un événement. Cette défomtide I'événement et de sa réalité est
constructiviste. Elle correspond a une approchersabjective de la réalité, c’est-a-dire
construite sur la base des subjectivités des partenantes. Comme le note Georg Simmel, la
subjectivité partagée devient une « objectivitéiaec*?° (Simmel 1908, 204). Ainsi, les
événements, dans leur infinie majorité, ne fontgesat, ou sont négligés car doués de peu de

valeur du point de vue des individus concernésr loegurrence forme un consensus tacite.

120“gpziale Objektivitat”
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D’autres, si rares qu'’ils constituent I'équivaleriine distribution de Dirac dans linfinie forét
des événemerifs, constituent des pierres d’achoppement. Seulsqgastuns, isolés, vont
susciter une bataille sur leur bonne interprétat@ast autour de I'impossibilité de constituer
la realité de I'événement en soi et de l'incertgudéductible de son occurrence que se

cristallisent les enjeux de pouvoir.

Exercer son pouvoir, c’'est, au-dela d'étre capatde modifier la probabilité
d’occurrence d’un insaisissable événement ensdiatre pour faire valoir sa vision subjective
d’'un événement. Faire rentrer dans I'histoire deca propre vision d’'un événement passé ou
futur, événement en méme temps valorisé par de reuxlautres actants, est ainsi I'indice de
la possession de pouvoir et de son usage. Le poregie néanmoins a I'état de potentialité
tant qu'il n’est pas exercé, tant que les ressaunessont pas exploitées. Son exercice nécessite
d’ailleurs un événement, une interaction, une eucdion », une « résolution », un passage d’'un
état probable a une réalité pratique, exercicen@ine sujet a de nouvelles interprétations, a de

nouvelles « traductions », a de nouvelles incetituet a de nouveaux enjeux de pouvoir.

Des lors, et si 'on en revient au sujet de cdtése, I'événement ne correspond plus au
fait que I'expatrié avec qui je discute ait étéeeiivement insatisfait, mais au fait que de
l'interaction entre I'expatrié et moi-méme, ou ertigxpatrié et un sondage ou entre I'expatrié
et un collegue émerge le témoignage de cette #fiaetion. Si I'expatrié répéte de maniere
récurrente dans ses différentes interactions quété insatisfait, je I'interpreterai comme un
expatrié effectivement insatisfait. En tant quercheur, je ne cherche donc pas a savoir si
I'expatrié a connu ou non l'insatisfaction. Je cherdavantage a connaitre la probabilité avec
laquelle ce méme expatrié déclare, dans ses itimra@vec différents actants, étre insatisfait

et en méme temps a révéler les mécanismes quitam@ une telle déclaration.

Un actant humain (un individu, un groupe ou uneanigption par exemple), et en
particulier un expatrié MSF, ne cherche cependast @ avoir du pouvoir sur tous les
événements ou sur toutes les interactions danad#es il est impliqué. Il ne « sélectionne »
que celles qui comptent a ses yeux, que celles\qlarise. Définir le pouvoir d’un actant, et
en particulier d'un actant humain, comme sa seap@cité de prédiction du futur mais aussi de
narration du passé omet ainsi une des spécifidéda pratique sociale : la valeur.

121 En mathématiques, une distribution de Dirac déami¢ fonction qui prend une valeur infinie en urnpo
particulier, et la valeur zéro partout ailleurs.

75



Ludovic Joxe — Thése de doctorat — 2019

[11.1.4. L’actant humain : un actant faisant intervenir ¢tdion de

valeur

Méme si, a l'inverse de Michel Foucault, je neidptie pas le pouvoir sur les objets
animés de celui sur les objets inanifd&ge m’intéresse néanmoins, étant donné mon objet
d’étude, au pouvoir d’individus ou de groupes dundus ou au pouvoir sur des individus : les

expatriés, les autorités locales, I'organisationgp@mple.

Un actant existe, aux yeux d’'un actant humain, irpdu moment ou il entre en
interaction avec lui, a partir du moment ou la gioesde la valeur entre en jeu, ou le mot d’'une
langue existe pour le décrire, ou il est objet éad. Du point de vue d’'un actant humain, le
pouvoir d’un autre actant, humain ou non-humaiexgfimera au travers de sa valeur relative,
de son aura symbolique, de sa capacité d’influetee;oercition, de contrainte physique ou
mentale sur un individu ou un groupe d’individusc& autre actant est considéré comme doté
de pouvaoir, il pourra alors suggérer des événenmadsés ou encourager un événement futur

a se produire.

Parfois, un actant humain exercera son pouvoir gaise si I'événement n'a
d'importance que pour lui seul, si 'événement h'pas concurrentiel : c’est le cas de
nombreuses décisions du quotidien comme I'heuexj@elle I'expatrié choisit de se coucher
ou la décision d'utiliser un cahier plutét que swdinateur portable pour prendre des notes
pendant une réunion. Ce pouvoir s'exercera égalemmams difficulté si la « résolution »
potentielle d’'une tension (c’'est-a-dire I'occurrend’'un événement) fait consensus: par
exemple les interventions de MSF apres le tsunan@i0fd4 en Asie et le tremblement de terre
de 2010 en Haiti ont été décidées de facon conekssA d’'autres occasions, I'exercice du
pouvoir sera plus conflictuel car plusieurs actahtsnains ou non, seront en concurrence sur
des « résolutions » opposées d’'une tension. @astd de toutes les situations décrites dans la
deuxieme partie portant sur les contextes propédinsatisfaction : la disponibilité de
médicaments, la date de validité d’'un VISA ou uafae mission peuvent s’opposer a la mise
en place d’'activités médicales importantes aux yées équipes. Luttes de pouvoir, envie,

jalousie, et autres émotions s’entreméleront. Levpw est donc une notion relative,

122 Michel Foucault distingue ainsi « capacité » gtouvoir » : « Il faut distinguer d’abord [le pouvogu’on
exerce sur les choses, et qui donne la capacl&sdeodifier, de les utiliser, de les consommedeles détruire,
un pouvoir qui renvoie a des aptitudes directeniastrites dans le corps ou médiatisées par dessrela
instrumentaux. Disons qu'il s'agit 1a de “capacit€e qui caractérise en revanche le “pouvoir’ qg'dgit
d’'analyser ici, c’est qu’il met en jeu des relagamntre individus (ou entre groupes) » (Foucau41233).
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dépendante de la subjectivité des actants et deléar que les uns et les autres accordent a

I'occurrence de certains événements passés oura ven

Le propre des actants humains est ainsi de faieevienir la notion de valeur. Si la
notion d’information est si « protéiforme, transsade, [...] heuristique et potentiellement
fallacieuse » (Segal 2003, iii), ce serait parcetgut événement, toute interaction entre actants,
peut étre considére, selon le point de vue et#f&itdes actants, comme une information. Or
comme le note Léon Brillouin, I'un des théoriciatesla théorie de I'information en France, la
définition de l'information de Claude Shannon nerut pas en compte la valeur subjective
gu’un individu peut accorder aux événements asso€igus les événements ne concernent pas
directement un individu et la grande majorité selnignés de ses intéréts. Seule une minorité

revét de I'importance a ses yeux.

L'information [telle que Shannon I'a définie] esteigrandeur absolue qui a la méme valeur
numeérique pour tout observateur ; sa valeur humaisé par-contre, nécessairement une
grandeur relative qui aura des valeurs différergaivant I'observateur, selon que celui-ci aura

la possibilité de la comprendre et de I'utilisetérieurement. (Brillouin 1959, 9)
Erhard Friedberg faisait une remarque analogueeranat le pouvoir :

Le contrdle d’'une zone d’incertitude ne suffit pasicore faut-il que celle-ci soit pertinente par
rapport aux partenaires engagés dans une relatierpauvoir, c’est-a-dire qu’elle les affecte

dans leur capacité de poursuivre leurs propres ciifie (Friedberg 1972, 40)

Dans la théorie de la décision, I'information n@horisée est « inutile », voire génante,
considérée comme du brifit Si 'administrateur d’'un projet MSF recoit un coar d’'un
responsable politique local peu appréci€, coufgacourageant a recruter I'un de ses proches,
I'administrateur ne considérera peut-étre pas dgjtbaction intéressante, I'envisagera comme
du bruit et jettera le courrier a la poubelle. 8dlihformation valorisée est considérée « utile »
et constitue la base des décisions a venir. S@stmhation de la probabilité que les événements
auxquels il donne de la valeur aient bien eu liaugoe d’autres aient bien lieu a I'avenir,
I'actant humain décide d’agir de telle ou telle méa@. Si I'infirmier craint les remontrances de
sa hiérarchie en n’intervenant pas rapidement aupté patient, il fait en sorte d’agir au plus
vite. Ainsi, comme le note Claude Shannon qui ohiib les notions de « probabilité

conditionnelle » ou Léon Brillouin qui parle explemment d’« information conditionnelle », les

123 Dans son « traité d'électricité », Frédéric de IGowéfinit le bruit de la fagon suivante : « Orpalpe bruit
[...] tout phénoméne perturbateur (interférence,ttdaifond, etc.) génant la perception ou I'intetatién d'un
signal, ceci par analogie avec les nuisances dqoastdu méme nom. [...] Le rapport signal sur besit une
mesure du degré de contamination du signal parwati»b(de Coulon 1998, 6:3).
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événements ne sont pas indépendants les uns des anfpratique, mais conditionnés les uns
par les autres. La probabilité d’occurrence d’éwnéerets a venir dépend de la probabilité
d’occurrence d’événements passeés, et inversengeptpbabilité d’occurrence d’événements

passés peut dépendre de la probabilité d’occurdgesénements a venit.

Dans le cas d’'une organisation comme MSF, toustigidus, quel que soit leur niveau
hiérarchique, disposent de marges de manceuvraretditain pouvoir. Tous n’ont cependant
pas de pouvoir sur les mémes événements, et satdéne ont du pouvoir sur les événements
valorisés par le groupe, ceux qui concernent lgugret I'identité du groupe. Par un processus
d’identification de lindividu a l'organisation owe personnification de lindividu avec
I'organisation, les individus classiquement consddépar un observateur extérieur comme
disposant de pouvoir sont ceux dont les décisionmctent les événements que les autres
membres du groupe valorisent également. Ce somt @eel les philosophes mentionnés par
Céline Spector ont étudiés sous I'angle du poysditique, du pouvoir religieux ou du pouvoir
juridique. Par leur ancienneté, certains ont dwpwosur la narratiom posterioride I'histoire
de l'organisation (Davey 2015, 20). D’autres ontphuvoir sur les plans stratégiques des
années a venir. D’autres encore, au niveau degtpraynt du pouvoir sur le planning des
infirmiers, sur les commandes logistiques, ou ®paisement des relations avec les autorités
locales. Tous, a différents échelons, vont alotsmtcellement faire I'objet, par I'intermédiaire
du pouvoir qu’ils détiennent et donc de leur caggaai modifier la probabilité d’occurrence

d’événements, de la défiance et des critiques alé&goes expatriés.

Des lors, le pouvoir, qui signifiait, dans le castdut type d’actant, la maitrise de la
probabilité d’occurrence d'un événement, correspatahs le cas d’actants humains, a la
malitrise de la probabilité d’'occurrence d’'un évéeaenvalorisé. Plus simplement, le pouvoir
signifie la maitrise d’'un événement valorisé. Lamhation qui, dans le cas d’actants
quelconques, mesurait la probabilité d’occurrencm @vénement, mesure, dans le cas des
actants humains, la probabilité d’occurrence d’'vBnément qui est cette fois-ci valorisé.

L’accumulation d’'informations sur des événementsnses peut ainsi étre considérée comme

124 C'est le travail de « rétrodiction » : par exempddui de I'historien qui reconstitue sur la bagefdrmations

contemporaines et d’hypothétiques découvertes a igempossibilité d'occurrence d’événements pas&tte

idée, qui peut sembler totalement contrintuitivégstionne du point de vue philosophique la questola preuve
et de la conscience phénoménologique. Au sujed geétrodiction », on pourra lire Alain Flageulggeul 2006)
ou Claude Grignon : « Pour expliquer “ce qui sieassé”, il faut [...] se placer au moment de la sureede

I'événement considéré et remonter vers le passeeamstituant les processus qui ont concourupadduction

de ce qui s'est effectivement produit, et qui anpéché que les autres issues, que les autres lpsssitréalisent.
Aux predictions de I'étude statistique, il faut@aer la rétrodiction » (Grignon 2008, 84).
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un capital. En ce sens, le pouvoir est une quedtarapital, mais pas de n'importe quel capital.
Le pouvoir est synonyme de ce que jappelle lepitabinformationnel ».

[11.1.5. Le capital : une mesure de la valeur

Si la notion de capital, héritée en particulieiRilerre Bourdieu, connait un succes et un
« usage inflationniste » (Neveu 2013, 337), décliagtét en capital érotique, corporel,
d’autochtonie, émotionnel, ethnique, symboliquditigoe, littéraire, militant, culturel, social,
et d’autres encore, ce n'est pas parce qu'elleitskeraeflet d’'une pensée contemporaine
économique et/ou utilitariste mais parce qu’elle €sst mon hypothése, le reflet de la notion
de valeur, au coeur des relations sociales. Tousap#sux énumérés valent dans des situations
et groupes sociaux spécifiques et orientent lesratle ceux qui en disposent ou en manquent.
Leur mobilisation ne signifie pas que ces capitxistent en soi, sur des bases physiques, mais

gu’ils existent au moins symboliquement aux yeux aeeurs.

.1.5.1. Un métacapital : le capital informationnel

L’expression « capital informationnel » existe dégans le secteur de I'entrepreneuriat.
Ce capital est censé prodiguer un avantage deajipahent vis-a-vis de la concurrence par
une connaissance technique, que le brevet doiégeat ou par une connaissance du marché.
On parle aussi de « capital d’information » ou eglais de «information capital » pour
désigner en particulier 'accumulation de donnéas tjorganisation peut monnayer. Ces
données sont gérees par le systeme d’informatird€’organisation. Si elles sont massives
et concernent les clients ou les utilisateursel@iteprise, le « capital d'information » sera alors
appelé « big data ». Pierre Bourdieu lui-mémeleétiexpression de « capital d’information »
dans deux de ses ouvrages, mais sans la défs@nstui donner de dimension ou d’'importance
spécifigue (Bourdieu 1972, 158, 1997a, 52). Je é&wggle rapprocher ces différentes
compréhensions et de définir le capital informatelncomme I'accumulation d’'information
valorisée (ou d’information sur des événementsnsde, ce qui est équivalent) par un actant
humain. Le capital informationnel pourrait aussipgeler un capital de certitudes puisque son

accumulation fait diminuer l'incertitude.

Dans les sociétés capitalistes ou le capital écanmmest un capital tres valorisé, la
richesse économique est souvent synonyme de pauaisrdans d’autres sociétés ou le capital

économiqgue est peu valorisé, la richesse écononmiguimnnera pas ou peu de pouvoir et sera
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a distinguer. Par exemple, chez MSF, 'accumulati@capital €conomique par un individu ne
lui octroie pas ou peu de pouvoir, ne participa pageu a I'accroissement de son capital
informationnel et a sa capacité a maitriser dea@weénts futurs ou passeés. Ce sont davantage
ses expeériences du terrain, sa position hiéraretoguson réseau de relations qui lui permettent
d’étre reconnu comme puissant (au sens étymologiguzelui qui dispose de pouvoir) par le
reste du groupe. Puisque la valeur d’'une informati@ de sens que par rapport a un actant

humain donné, le « capital informationnel » départ I'actant de référence.

Par sa capacité a prédire le futur et a postdipassé, le capital informationnel devient
un métacapital, c’est-a-dire un capital qui corities autres. Le métacapital donne a l'actant
qui en dispose le pouvoir d’orienter I'histoire dde sens qu’il espéere. Pierre Bourdieu avait
déja suggéré I'idée d’avoir un capital surplombaui,domine ses capitaux sociaux, culturels
et économiques. Il avait ainsi introduit I'idée d’métacapital mais I'associait au role de I'Etat.

L'Etat est I'aboutissement d’un processus de cotmation des différentes espéces de capital,
capital de force physique ou d’instruments de ctierc (armée, police), capital économique,

capital culturel ou, mieux, informationnel, capifmbolique, concentration qui, en tant que
telle, constitue I'Etat en détenteur d’'une sortentiéta-capital, donnant pouvoir sur les autres
espéces de capital (qui va de pair avec la constnaes différents champs correspondants)
conduit en effet & 'émergence d’un capital spgaoii, proprement étatique, qui permet a I'Etat
d’exercer un pouvoir sur les différents champsugties différentes espéces particulieres de
capital, notamment sur les taux de change entesdkt du méme coup, sur les rapports de

force entre leurs détenteurs). (Bourdieu 1994, 298

Le métacapital informationnel peut se découperreninfinité d’autres capitaux. Selon
la structure sociale considérée, certains décospaprirront néanmoins sembler plus
opératoires que d'autres. Dans la société occiientmtemporaine, le découpage de Pierre
Bourdieu entre capital social, capital culturel, agpital économique, auquel le capital
symboligue est souvent adjoint, semble opératdieseutilisé par de nombreux chercheurs.
Dans un groupe social plus réduit, du type orgaéioisaassociation ou entreprise, c'est-a-dire
sur une échelle temporelle et spatiale plus rédpitedans une société entiére, il me semble
gue ce découpage puisse étre amendé, et que tyqwep capital jurisprudentiel, capital
relationnel et capital hiérarchique, que je définissoit plus apte a décrire les interactions au

sein de ladite organisation.
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.1.5.2. Le capital jurisprudentiel

Par opposition a la part plus innée ou héritéeahital culturel, entrainant par exemple
une distinction au niveau scolaire (Bourdieu 1978afapital jurisprudentiel peut se définir
comme la part acquise du capital culturel. Le edjpitrisprudentiel peut alors étre entendu a la
fois comme la somme de ses expériences persondaliesun groupe social donné, mais aussi
comme la connaissance des valeurs de ce groupsegdl@iormes, de ses codes, de ses
mécanismes, de ses modes de fonctionnement, degles écrites ou non écrites, tacites ou
implicites. Le capital jurisprudentiel s’appliquergculierement bien dans le cas d'une

organisation, entreprise ou association, a laqeelladhére au cours de sa vie.

Dans le cas de MSF, le capital jurisprudentielegpond a I'expérience accumulée dans
I'association, le nombre de mois de mission, ondmbre de missions différentes effectuées,
chacune de ces nouvelles missions ou expériencesstitcant une jurisprudence
supplémentaire qui s’ajoute au capital total. Udividu disposera d’autant de capital qu’il a
réalisé de missions de terrain, qu'il aura visige ghys ou MSF intervient, qu’il aura été
confronté a des situations de crise, gu'’il aurauvée conflits, d’épidémies. J'évoque ainsi a
plusieurs reprises dans les parties qui suiventnoem I'ancienneté chez MSF confére a
I'expatrié en question une connaissance reconnugletisée par ses collegues (voir par
exemple p.305 ou p.383). « Tu as fait combien dssions ? Dans quels pays ? » sont souvent
les deux premiéres questions qu’une équipe poeeaauwvel expatrié arrivant sur un projet. En
entretien, Mégo raconte ainsi comment il a étéiptétd, grace a son expérience des opérations

de terrain, pour devenir président de MSF-France :
Mégo Je pense a cause de ma légitimité opératiteynmds parce que je suis plus intelligent.

L'utilisation du qualificatif « jurisprudentiel » ocrespond d’autant mieux a une
organisation comme MSF que ses réegles, ses pregcss accords internes, sont largement
issus de son expérience de terrain, et dans usle faesure de normes imposées par le haut.

1.1.5.3. Le capital relationnel

Le capital relationnel, lui, peut se définir comtaesomme des relations nouées tout au
long de son appartenance a un groupe donné. Represatermes de Abraham Carmeli et
Benny Azeroual, «le capital relationnel renvoiex &aénéfices conjoints contenus dans la

relation entre deux ou plusieurs parties qui s@uitdment importants pour ces parties [...];
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liens qui incluent la connaissance et la comprébarde 'autre partie et qui fournissent un

sens partagé, un engagement et des normes deon#épt?® (Carmeli et Azeroual 2009, 86).

Suivant la méme analogie qu’entre capital jurispnikl et capital culturel, le capital
relationnel pourrait se définir comme la part dpita social qui est acquise, par opposition a
la part du capital social plus innée ou héritée, eniraine, entre autres, une distinction de
classes (Bourdieu 1979b, 1980a). Encore une fas,cédpital relationnel convient
particulierement bien a la description du fonctiement d'une organisation, du type
association ou entreprise, a laguelle on adhéreoars de sa vie, et dont l'individu peut se
séparer. Dans le cas de MSF, le capital relatioomeespond aux collegues rencontrés sur le
terrain, avec qui I'expatrié a gardé contact paaikrpar les réseaux sociaux et qu’il recroise a
I'occasion a l'autre bout du monde lors d’un voyagesur une autre mission MSF. Le capital
relationnel traduit un « réseau personnel » caréstt fil de sa socialisation dans I'organisation

(Bidart 2012).

Le capital relationnel est, dans une organisatmnme MSF, d’autant plus distinct du
capital social que les membres de I'organisatidrdes origines sociales tres variées (en termes
de pays, de langue, de catégorie socio-profesdienna de religion par exemple). Les
connaissances personnelles acquises dans son'pagmd sont souvent éloignées des enjeux
de l'organisation et ne font donc pas partie deagtal relationnel mobilisable au sein de
I'organisation. Le capital relationnel prendra dant plus de valeur que ces « amis » montent
dans la hiérarchie de l'organisation. Le « pouwinfluence » auquel on peut associer ce

capital sera alors démultiplié.

[.1.5.4. Le capital hiérarchique

Issu de la notion de pouvoir hiérarchiétiele capital hiérarchique correspond a celui
gu’'un individu tire de sa position dans la hiéra&ct’'une organisation. En faisant glisser
sémantiquement la notion de pouvoir vers la nati@mcapital, je conserve une cohérence avec
les autres formes de capitaux déja évoqués etsfmsur la capacité de mobilisation de ce
capital, mais les deux notions de pouvoir et detalpont largement interchangeables. Un

125“Relational capital refers to the joint benefitalgedded in the relationship between two or mortigsathat is
highly important to those parties [...]; ties thatlide the knowledge and understanding of the qtagy provide
shared meaning, commitment, and norms of reciprdcit

126 ] e « pouvoir hiérarchique » est une notion palittament étudiée en droit (Molliet 1909; Di Malt861;
Chauvet 2013), mais également étudiée en sociotmgie différentes formes (Crozier et Friedberg 712014;
Astley et Sachdeva 1984; Granovetter 1985; BowtdBournois 2015). Dans tous les cas, elle recadluge du
pouvoir que le responsable retire de sa positiéranthique dans un groupe social donné.
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individu fraichement et directement recruté a ust@ale direction disposera d'un capital
hiérarchique relativement large, et donc de pouki@rarchique, méme s'il ne bénéficie pas
encore de capital relationnel ou jurisprudentigidéorganisation. Il pourra s’appuyer sur des
ressources financieres, sur des ressources humauredes ressources matérielles, sur I'aura
symbolique que sa position lui confére pour édthisstoire dans un sens ou dans un autre.
Selon ses mouvements relatifs dans I'organigranant& guite de promotions, d’ouvertures de
poste ou de réduction des activités), son capiéhichique augmentera ou diminuera. Pour
que sa position soit |égitime au regard de ses emuww collaborateurs et que ce capital soit
aisément mobilisable, l'individu devra généralem@tifier sa présence par un capital
jurisprudentiel acquis dans une autre organisatiorun autre secteur, et accroitre au fil du

temps son capital relationnel.

Les trois capitaux se recouvrent ainsi mutuellemenil est parfois difficile de les
distinguer. Par rapport au capital relationnel¢cdpital hiérarchique implique cependant une
« confiance institutionnelle'¥. Si les collaborateurs ont confiance dans lingitn en
question, alors ils auront confiance dans les cHeixette institution. Si elle a décidé (par un
vote, par un recrutement ou par une nominationnddre tel individu dans une position de
direction, alors les collaborateurs peuvent famefiance a ce nouveau responsable sans méme
le connaitre. lls vont lui accorder du crédit. Idimidu fraichement arrivé aux responsabilités
dispose alors de l'information selon laquelle ilpa compter sur ces ressources humaines, qui
lui offrent leur «confiance institutionnelle » eatur d’autres ressources matérielles et

financieres.

Les trois types de capitaux décrits ici conferpat,les ressources qui les sous-tendent,
du pouvoir a celui qui les détient. Il n’est pasessaire d’étre en haut de la hiérarchie pour
disposer de capital informationnel. Si celui gui@ss bas hiérarchiguement possede plus de
capital valorisé par I'organisation (par exemplg sbnnait plus de monde ou s’il a plus

d’expérience), alors il aura potentiellement plagpduvoir.

Tout sera question de mobilisation de ce capitdliestercice effectif du pouvoir. Tant

gue les ressources ne sont pas exploitées, le pme/oeste qu’a I'état de potentialité. Si ce

127 De nombreux auteurs ont écrit & ce sujet. EricoBinqui fait lui-méme référence a Oliver Williamsena
Christian Thuderoz, donne un bon résumé de cetiemp« La construction de la confiance institotielle
s'apparente [...] & un contrat social dans lequeteshaccepte d’abandonner une partie de sa libetté fixer
des régles de jeu et accepte de déléguer I'auttritss moyens de coercition a une tierce partience I'Etat, un
ordre professionnel, une église, etc. (Thuderomddaatin, et Harrisson 1999). Williamson (Williamsb993,
486) décrit la confiance institutionnelle commeséait référence a la confiance dans le contextealseti
organisationnel, a l'intérieur duquel s’inscrivdes contrats ou toutes formes de transactions. drdiance
institutionnelle se développe par la reconnaissahtacceptation des régles régissant la vie sacpmlitique et
économique » (E. Simon 2007, 89).
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pouvoir est exercé, s’engage alors un jeu d’éqeildmtre les différents types de capitaux. Selon
les individus et les organisations, ces différamagitaux ne seront pas valorisés de la méme
maniere. Chez MSF, le capital jurisprudentiel asiément valorise, et sur certains projets celui
qui a le plus d’expérience peut facilement empoldedécision. Sur un projet auquel je
participais en 2013 au Congo-Brazzaville, la popotamenacait, a la suite d’'un accident de
voiture, I'équipe d’expatriés. En I'absence du ctiateur de projet, les deux logisticiennes les
plus expérimentées (et non les hommes les pluspagésxemple), ayant di gérer ce genre de
situations a plusieurs reprises sur des missionbérianres, se sont imposées de maniere
consensuelle pour orienter la marche a suivre.d @écisions n’étaient pas mises en doute. Le
pouvoir hiérarchique est donc susceptible d’étppkanté. L'individu peut aussi compter sur
son capital relationnel, c’est-a-dire le soutiersds relations, mais ce soutien peut rester faible
face au capital jurisprudentiel ou au capital highaque et au poids de la structure sociale. Par
peur de déroger a la régle, de remettre en cauiséoire de I'organisation, d’affaiblir les liens
qui unissent la structure sociale considérée etétieiire le contrat social collectif, I'individu

aura peut-étre davantage tendance a soutenir pénieur que son ami.

Quelle que soit sa position hiérarchique, I'indiviglui souhaite exercer son pouvoir et
modifier le cours des événements puisera dans sbacapital : le capital informationnel. Il
utilisera les arguments qui font mouche, la rhtei adéquate, un ton convainquant, il
mobilisera son réseau de connaissances, ses igptes moyens techniques a sa disposition
et usera de sa position hiérarchique.

Cette proposition de découpage entre capital oslaél, jurisprudentiel et hiérarchique
ne se veut ni exhaustive ni hégémonique, maisseleble autoriser une fine compréhension

des enjeux d’'une organisation et de mon terraipagticulier.

[11.1.6. Délégation du pouvoir, confiance et réduction de la

complexité

Pour clore la redéfinition du pouvoir, je voudralsorder des a présent la question de la
confiance que j'approfondis dans le Chapitre X.dHet, si un actant humain, ici I'expatrié
MSF, ne considere pas disposer lui-méme de posuoiles événements gu'il valorise, s'il est
contraint de déléguer du pouvoir, ou s’il décidecenscience de déléguer effectivement une

partie de ce pouvoir, il entre dans une alternaih@gisodes de confiance et de défiance.
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Dans sa version originale allemande, Niklas Luhmearait intitulé son ouvrage : « La
confiance, un mécanisme de réduction de la contglexiciale ¥2 Selon Iui, « la confiance
réduit la complexité sociale en généralisant Idsrmations existantes et les attentes de
comportement, et en remplacant les informationsguantes par une sécurité intérieut€ »
(Luhmann [1968] 2014, 126). Par complexité, Niklashmann entend «un critere de
I'indéterminabilité ou du manque d’information »uftmann [1984] 2011, 67). Il entend aussi
« une collection d’éléments qui, pour des limitesnanentes de capacité de connexion, ne
peuvent pas étre a tout moment connectés les endes/autres’3°*31(Luhmann [1984] 1995,
24).

Alors que la complexité a connu des fortunes deedans de nombreuses disciplines
avec des interprétations vari€®s Niklas Luhmann rejoint ici la définition d’Edgadorin,
selon qui « la complexité ne comprend pas seulegdentuantités d’unités et interactions qui
défient nos possibilités de calcul ; elle comprandsi des incertitudes, des indéterminations,
des phénoménes aléatoires. La complexité dansnsastujours affaire au hasard » (Edgar
Morin 1990, 49). En ce sens, plus qu'une propri@él’'univers, la complexité exprime
I'incapacité de 'Homme a avoir du pouvoir sur &®nements. On le voit, les deux notions de
complexité et d’incertitude sont trés proches etivpat étre, dans une certaine mesure,

confondues.

De la méme fagcon qu’au sujet du pouvoir et dediinfation, il manque, au sujet de la
complexité, I'intégration de la valeur. La compléxie 'univers est infinie mais en pratique,
pour qu’elle soit préhensible, elle ne se compgunel dans un cadre de référence donné, celui
d’un individu. Elle serait donc élevée quand le boend'événements valorisés est important et

que l'incertitude a leur sujet est, du point de deeet individu, grande. Ceci est typiguement

128 “vertrauen: ein Mechanismus der Reduktion soziglemplexitat”

129 “vertrauen reduziert soziale Komplexitdt daduratgss es vorhandene Informationen Uberzieht und
Verhaltenserwartungen generalisiert, indem es feldelnformation durch eine intern garantierte Sibhi
ersetzt.”

130 “Als komplex wollen wir eine zusammenhangende Mengn Elementen bezeichnen, wenn auf Grund
immanenter Beschrdnkungen der Verknipfungskapad@dtlemente nicht mehr jedes Element jederzdit mi
jedem anderen verkniipft sein kann”. En anglais e ‘Will call an interconnected collection of elenwttomplex”
when, because of immanent constraints in the eleshsomnective capacity, it is no longer possiblesy moment

to connect every element with every other element.”

131 Cette approche de la complexité de Luhmann rappeliprincipe quantique de complémentarité”, adapar
Niels Bohr, selon lequel deux propriétés sont ingafibles si elles ne peuvent étre mesurées sindéuttant de
maniére déterminée. Ariane Lambert-Mogilianskyretn€ois Dubois en détaillent les grands axes damstticle
sur « notre monde (représenté) » (Lambert-Mogikgres Dubois 2015).

132 A ce sujet, le géographe Steven Manson tentequemient de simplifier la complexité en exposant en
particulier trois grands courants de la complexitdlgorithmic complexity”, “Deterministic complexy” et
“Aggregate complexity” (Manson 2001). Dans sonadtiction a la théorie de la complexité, le sociam@avid
Byrne explique quant a lui que la complexité aipdiée avec la théorie du chaos, interrogeant #nguestion

de la détermination (Byrne 1998).
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le cas pour un expatrié MSF engagé et « profanei»g sacrifié sa carriere antérieure pour se
consacrer a ’lhumanitaire (voir p.313).

Le pouvoir (ou, ce qui est désormais identiquesdgital informationnel ou encore la
richesse) permet a celui qui en dispose, en reiteast ou en faisant advenir des événements,
de gérer cette complexité et de se constituer wersisubjectif de cohérence. La confiance
permet, de fagon similaire, en se reposant swsueqr de I'actant récipiendaire de la confiance
de s’autoriser a croire que celui-la est |égitimejee ses décisions seraient nécessairement
justes. La confiance permet ainsi a l'individu, parcroyance dans la capacité de cet autre
actant a gérer la complexité, de combler des lacdeecompréhension et de se constituer, la
aussi, un univers subjectif de cohérence. Ce smlternances de confiance et de défiance
entre expatriés, responsables de I'organisatiotemares politiques et sanitaires, patients et
population locale que I'on retrouve au cceur duigliext des missions humanitaires MSF-.

Aprés avoir redéfini le pouvoir, en déroulant unddil depuis l'information jusqu’au
capital, en passant par 'événement, I'actantretiément la complexité, je voudrais continuer
d’affiner le cadre conceptuel de ma these en inisaht la démarche « dispositionnalo-

contextualiste ».
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11.2. Une démarche « dispositionnalo-

contextualiste » adaptée a la sociologie des én®ofio

J'ai introduit plus haut la formule selon laquellémotion pouvait se comprendre
comme le fruit d’'une interaction entre un individuun actant, humain ou non-humain. Plus
généralement, I'émotion serait ainsi le fruit datBraction entre un individu et les différents
actants qui constituent son environnement. On @leus écrire, en désignant toujours par

le symbole d’'une interaction et par le symbole de I'équivalence :

Comme le suggére le balancier épistémologique éaguChapitre Il entre individu et
environnement, je dois étudier I'un et l'autre pamalyser les ressorts de la dynamique
emotionnelle. Pour ce faire, je m’inspire ici librent de la démarche « dispositionnalo-
contextualiste 3° de Bernard Lahire. Dans son ouvrage intitulé « topluriel » dans lequel
il se démarque du travail de Pierre Bourdiéul synthétise son positionnement sous la forme

simplifiée suivante :

Bernard Lahire suggérait lui-méme que sa démarohgait « insuffler des travaux »
visant a étudier non seulement des « pratiquesais aussi des « comportements » ou des
« attitudes » (Lahire 2012, 48), ou a « comprepawgquoi des individus [...] sentent ce qu’ils
sentent » (Lahire 2012, 21). Dans cet élan, je ifaifhypothese que cette démarche peut

s’adapter aux émotions et I'on retrouve, au synsboadi pré5®, la formule du haut de cette

page :

Bien que japporte plusieurs amendements a cetteaddhe, jen reprends les

principaux éléments. Fil rouge de cette thése, miepermet notamment de m’écarter des

133 Dans une certaine mesure, et bien quissue deantwide pensée différents, cette démarche rejelle de
Henri Amblardet alii selon qui: « L'acteur + la situation d’actioneglques d’action » (Amblard et al. 2005,
204). Elle rejoint également celle de Raymond Bouskdon qui les « actions sont [...] fonction du ecte social
[...] dans lequel elles sont entreprises et des m@éés [...] des acteurs concernés » (Boudon e¢#H#li[1969]
2018, 75).

134 Selon Pierre Bourdieu : « [(habitus).(capitaldhamp = pratique » (Bourdieu 1979b, 112).

135 A |a lecture de la formule de Bernard Lahire d¢taane de ses explications, il semble relativerasé de
comprendre symboliquement le sens de son positinene Pourtant, prise au pied de la lettre mathiguonmat
I'utilisation des signes « + » et « = » nécessite ps pratiques soient de méme nature que desxtestet des
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approches situationnelles de la sociologie desiénmbu de la psychologie du travail et de me
rapprocher de 'histoire politique du secteur huitzre et des parcours de vie individuels.

[11.2.1. La disposition entendue comme un phénomeéne pradtabil

Selon Bernard Lahire, les dispositions sont « $exciant constituées ». Elles sont ce a
partir de quoi « les acteurs percoivent et se sgmt@nt la situation, et [ce sur la base de quoi]
ils agissent dans cette situation » (Lahire 2042, Rour les décrire et les comprendre, il s’agira
d’étudier la « sociogénétique de leur formatioahjre 2012, 55), c’est-a-dire dans le cadre
de cette thése, les origines sociales et les percmivie des expatriés avant leur entrée chez

MSF mais aussi, pour les plus expérimentés, leollu&on au sein de I'organisation.

L'utilisation du terme de « dispositions » indigg@elles seules ne peuvent mener, de
facon déterministe, & des émotions positives oathég. Elles nécessitent un contexte propice
pour s’exprimer et générer satisfaction ou insatisbn. Les expatriés, tant qu’ils ne sont pas
partis en mission, tant qu’ils ne sont pas arrstgsun projet, tant qu’ils n’ont pas interagi avec
un collegue, avec un sondage en ligne ou ave@lelkbur, sont porteurs a la fois d’'un potentiel
de satisfaction et en méme temps d’insatisfactizans le cas de mon travail sur MSF, les
expatriés, par leur parcours antérieur, n'ont cdpeh pas les mémes probabilités d'étre
satisfaits ou insatisfaits. Je distingue ainsDégdisposés a l'insatisfaction), les DS (disposés
a la satisfaction) et les DA (disposés a l'asatisba). Les DI ne sont pas inconditionnellement
déterminés a étre insatisfaits et ne seront pasroent insatisfaits par leur projet MSF mais ils
ont, par leur parcours de vie, des probabilités glevées d’étre insatisfaits par leur mission
humanitaire que ceux que jai appelés les DS ox cpie j'ai appelés les DA. Ce sont les
interactions successives avec les activités quotidis d’'un projet, avec les patients, avec un
supérieur, et la cristallisation temporaire dang whiscussion avec un collégue, dans un
formulaire ou dans une interview avec un cherclyeuwvont encourager I'expatrié a exprimer,
a un instant donné, une émotion plutdt qu'une aure pratique, la satisfaction ou
I'insatisfaction ne serait pas le résultat compabéxpériences jugées positivement et d’autres
jugées négativement, comme une génération de ehasch cherché a le montrer (Wanous et

dispositions. Ces notions devraient ainsi pouwdimgsurer avec la méme unité. De plus, le signieségale étre
le symbole d'une implication, dans un esprit castalu étiologique, ou la fleche du temps sengsente. La
rencontre entre les dispositions d’un individu auaccontexte impliquerait ou entrainerait de fagéterministe
des pratiques de la part de lindividu. Bien querrided Lahire parle lui-méme d'«interactionnisme
dispositionnaliste » (Lahire 2012, 49), j'ai pré&éne démarquer de son symbolisme.
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Lawler 1972) mais le fruit d’'une sensation diffugee I'individu juge et déclare comme telle

dans son interaction avec un autre actant (ungi@leun proche ou un sondage par exemple).

Dans le cas d'un expatrié interviewé par un charcheela signifie qu’en début
d’entretien, un expatrié puisse d’abord affirmelilquété insatisfait par sa mission, puis que,
au fil de l'entretien, sa position change, et qdiflisse par dire que ce n'était pas de
l'insatisfaction mais une simple incompréhensiomu éontraire, des éléments issus de la
discussion peuvent amener un exparigriori satisfait a prendre conscience que la situation
dans laquelle il se trouvait était en fait une aitan insatisfaisante. Cela signifie également
gu’un expatrié puisse dire étre insatisfait a Utegoie a la fin de sa mission et pourtant déclarer,
lorsqu’il remplit le sondage de fin de mission upisnplus tard, qu’il était satisfait. Si I'on
interroge au méme moment un expatrié, il pourre@ dvec une grande probabilité a son
coordinateur de projet ou a sa famille restée dangays que tout va bien mais dire, avec une
aussi grande probabilité, a son collegue ou auchker que sa situation est en fait trés
compliquée.

Les catégories DI, DA et DS ne sont pas étanches, ®nction du parcours des uns et
des autres chez MSF, de leurs rencontres et derbiction avec I'enquéteur, ces probabilités

vont s’ajuster et il est possible de passer d'watégorie a I'autre (voir p.396).

[11.2.2.  Un contexte au prisme d’'une ontologie plate

Dans la démarche de Bernard Lahire, ou situerptht de vue de l'individu, la frontiere
temporelle entre dispositions et contexte ? Calgns sa vie s’est passé il y a un an, un mois,
un jour, une heure, est-il un élément de contextal® disposition ? Dans mon exposé, je
considere que cette frontiere se trouve a I'enthéisz MSF : tout ce que I'expatrié expérimente
apres son entrée chez MSF correspond au context#e(fl), tout ce qu’il expérimente avant

son entrée chez MSF correspond aux dispositiomS€ph).

Pour comprendre ce que je vais appeler contexte,deufacon indifférente
I'environnement de l'individu, je vais de nouvealiré appel a la théorie de I'acteur-réseau de
Madeleine Akrich, Michel Callon et Bruno Latourreprendre en particulier le principe d'une
« ontologie plate » mettant sur un pied d’égaliiénhin et non-humain. Une telle ontologie a

au moins trois conséquences.

Elle arase d’abord l'idée d’échelle. Comme le ridtehel Callon, « les concepts et les

outils de I'analyse des réseaux [permettent] dééeer de I'opposition entre micro-structure

89



Ludovic Joxe — Thése de doctorat — 2019

et macro-structure » (Callon 2006, 248). Selon Bruatour, « la notion d’interaction locale a
aussi peu de réalité que celle de structure glogai¢Latour 2005, 203). Bernard Lahire lui-
méme remarquait que sa démarche ne nécessitaiepaprivilégier une échelle d’observation
ou un niveau d’analyse de la réalité sociale paécs » (Lahire 2012, 48). Par cet effacement
de la distinction micro-macro, je ne nie pas quéages événements ne se jouent pas a des
échelles sociales différentes. Je conserve aint distinction dans I'ethnographie de la
deuxieme partie. En revanche, jinsiste par-lalsdait que, du point de vue de I'individu, ce
qui se joue a un niveau macrosocial impacpeiori de fagcon aussi intense le jugement de son

experience que ce qui se joue a un niveau micralsoci

Une telle ontologie met ensuite, comme nous I'awanplus haut, sur un pied d’égalité
tout type d’actant. Au travers de I'étude du cotdggle m'intéresserai certes aux membres de
I'organisation, a ses partenaires, aux patients massi aux conditions matérielles, a I'enjeu
sécuritaire, aux dispositifs normatifs et techngjugutant d’actants qui peuvent contraindre

I'individu et intervenir dans le jugement de sompénience.

Une telle ontologie efface enfin les frontieres pemnelles. Du point de vue de l'individu,
elle rend des événements récents autant actuetdegue/énements parfois anciens. Comme le
note Bruno Latour, en faisant intervenir des ingméts de différents ages et de différentes
époques, « l'interaction n’est pas synchroh® ¢tatour 2005, 200). Bernard Lahire suggeére
ainsi au chercheur de «faire l'histoire [du comegx [d’en] saisir les mécanismes de
fonctionnement & un moment du temps ou bien erjdeildes étudier sous I'angle de leur role
socialisateur » (Lahire 2012, 54). Je reviendnasiaau fil de cette thése sur certains éléments
marquants de I'histoire de I'action humanitaireletMSF en particulier et comment ceux-ci se

traduisent aujourd’hui dans I'actualité des exgatri

Par cette démarche « dispositionnalo-contextualisie me place dans une perspective
constructiviste, selon laquelle 'émotion serairdsultat de la rencontre entre un individu et
son environnement et selon laquelle le sens dofigénation ressentie serait le résultat d’'une
construction sociale sans cesse renouvelée, c@isead’'un constant ajustement entre cet
individu et son environnement, chacun étant vectieuson propre passé incorporé. Marin-

prisonnier d'un bateau de Neurath, l'individu ser@ntraint d’ajuster en permanence, en

136“The notion of a local interaction has just aiditeality as global structure.”
137“No interaction is synchronic.”
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fonction des « travaux » en cours, sa positionusunavire qu'’il ne peut quitt&. Avant de
mettre cette hypothése a I'épreuve de mon terjainjoudrais continuer d’en affiner les

contours.

[11.2.3. Une interaction symétrique ?

Dans cette these, je m’appuie sur le point de \aseetpatriés au sujet des interactions
dont ils sont les parties prenantes, et sur le igmage de ce point de vue dans leurs entretiens.
Pourtant, en étudiant, aussi bien pour l'individie gpour le contexte, la sociogenése de I'un et
de l'autre, I'équation inspirée de Bernard Lahievignt symétrique. Elle renvoie ainsi a la
premiere définition de I'événement par linteraatientre deux actants (voir p.73). Cette
symétrie ne signifie pas I'image en miroir d'unatdtpar rapport a l'autre, une symétrie des
ressources, ou une symetrie du rapport de poukibér signifie cependant que les deux parties
s’influencent mutuellement et en méme temps quewl®@des deux parties, si les deux sont
des actants humains, ont un jugement sur lintemactque ce jugement soit positif
(satisfaction), négatif (insatisfaction) ou indréét (asatisfaction). C’est cette symétrie que je
discute dans les paragraphes qui suivent en prénpoint de vue de I'organisation. Le passage
par la théorie de I'acteur-réseau m’encourage fen &frenverser le point de vue entre actants,
a généraliser a une organisation ce qui peut &reatdoour un individu et a parler non plus
seulement d’un individu insatisfait par I'organisatmais aussi d’'une organisation insatisfaite
par les individus qui la composent. Un tel renverset met en évidence les mécanismes

réciproques d’ajustement entre I'individu et I'onggation.

Bernard Lahire suggérait déja que son équation ggbére élargie a des « groupes
d’individus » (Lahire 2012, 556). Si I'on se place, dans son équation, du pdéntue de
I'organisation, alors les dispositions ne corresfant plus aux dispositions de I'individu mais
aux dispositions de I'organisation. Celles-ci slenftruit de son histoire, de ses procédures ou
de sa structure et suscitent des attentes qui mepas celles de I'individu, mais celles de
I'organisation vis-a-vis de I'individu. Du point dele de I'organisation, le contexte correspond,
a l'inverse, aux incertitudes entourant I'expatada probabilité que l'individu réponde aux

138 Otto von Neurath écrit ainsi: “Wir sind wie Seeafah die auf offenem Meere sich genétigt sehenBaiken,
die sie mitfihren, oder die herantreiben, ihr Sahiflig umzugestalten, indem sie Balken fur Ballkesetzen und
die Form des Ganzen &ndern” (Neurath 1913, 457).
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attentes de l'organisation. La disposition a I'tisfaction n’est plus celle de I'individu mais
celle de I'organisation.

Au moment de I'entretien, I'organisation détierstipeu d’informations sur I'expatrié.

Elle prend un risque. Elle fait un pari sur la bdseson CV (Curriculum Vitae), de sa lettre de
motivation et d’un ressenti informel par I'internigéde de la personne chargée de recrutement.
L’organisation a une incertitude sur les véritaldtientes de I'expatrié, sur sa capacité a gérer
ses émotions ou sur ses compétences managériatiesms3a pratique de sa mission I'expatrié
ne répond pas aux attentes de I'organisationng’isupporte pas la pression des regles de
sécurité, s'il s’'offusque des décisions stratégigsél s’entend mal avec son équipe, alors on
peut dire que I'organisation devient insatisfditerganisation ne dispose pas de suffisamment
de capital informationnel (tel que défini p.79) $undividu, aussi bien sur son passé que sur
son avenir en mission pour anticiper son insatisfagcelle de I'organisation, donc). Selon la
situation, I'organisation pourra étre, de la ménamigre qu’un individu, tantbt satisfaite, tantot

insatisfaite, tantdt asatisfaite.

Les incertitudes de I'individu sont, comme celles l@rganisation, une question de
point de vue (Bar-Anan, Wilson, et Gilbert 20096 Elles correspondront a des propriétés
de l'individu au sujet desquelles l'organisatiom pas d’information, a des propriétés au sujet
desquelles lindividu lui-méme est relativementtaide ou a des propriétés que I'individu
souhaite délibérément dissimuler pour conservepalvoir. Dans tous les cas, I'information
dont dispose l'organisation au sujet de I'indivieit incompléte. Si ces « zones d’incertitude »
autour de l'individu correspondent aux attentesl’deganisation alors I'organisation sera
disposée a l'insatisfaction. Selon la fagon dorst ioeertitudes disparaissent ou le niveau de

confiance de I'organisation dans l'individu, cetlesera effectivement insatisfaite.

En renversant le regard, les incertitudes « congdbels » semblent étre aussi bien du
c6té de l'individu que de I'organisation. La probi® d’occurrence d’un événement ou d’'une
émotion est donc associée a l'information disp@d®puis ce point de vue, rejoignant en cela
la distinction que je fais dans le Chapitre IX er@s « zones d’incertitude » et les « zones de
certitude » (voir p.361) ; cette probabilité n'dripas dans I'absolu ou en général, mais varie
selon le point de vue. Cette assertion, qui peufifsa aussi évidente que déroutante,
correspond pourtant a notre observation et estaimieditale pour apprécier la suite de cet
expose. Elle implique notamment que les deux astamaient pas le méme point de vue sur

I'interaction et qu'’ils y réagissent differemmelin pouvant étre satisfait et I'autre insatisfait.
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En pratique, étant donné l'inertie organisatiorgellindividu a souvent un faible
pouvoir a son entrée dans I'organisation. L’éguoditles forces joue en faveur de I'organisation,
et le manque de correspondance entre |'organisaiofexpatrié aura généralement peu
d’'impact sur I'organisation, mais peut, a titreiinduel, conduire a la colére, au burn-out ou a
la démission de l'individu. L'organisation peut e sattraper » par ailleurs, sur d’autres
expatriés, alors que l'individu a parfois tout mssg I'organisation (voir p.314). L’organisation
commencera a étre effectivement insatisfaite lardgunombre d’expatriés avec lesquels le
méme schéma se reproduira ne sera plus négligeable ébranlera sa solidité. Elle
commencera a étre insatisfaite lorsqu’elle sowfpar exemple d’'un haut niveau tdenover
et des nombreuses formations & mettre en place p@parer de nouvelles générations
d’expatriés. Dans tous les cas, le manque de comeation initiale, de confiance, de mise en
commun de l'information conduit a une situatiorgtiée et incertaine dont la « résolution »
peut ne s’effectuer ni dans le sens des attentd¢éndevidu ni dans le sens des attentes de
I'organisation.

Le pouvoir peut étre aussi bien confié par l'indivia l'organisation, que par
I'organisation a I'individu. Dans ce dernier cdsrdanisation verra sa complexité subjective
réduite et sa disposition a la satisfaction élarBie plus, face a un individu confiant dans
I'organisation, I'organisation est, dans un phénoenée réciprocité, davantage confiante dans
I'individu. Elle sait qu’elle peut compter sur lwéléguer du pouvoir en le responsabilisant et
le faire monter dans la hiérarchie. Face a un iddidavantage défiant, elle peut devenir a son
tour défiante, retirer a l'individu une part de gwerogatives et ralentir son évolution de
carriere, accentuant en retour la défiance deiVidd concerné. Finalement, dans un processus
de rétroalimentation continue, engendrant parfa@s ghénoménes de cercle vicieux ou
vertueux, de spirale négative ou positive, la &att®on de I'individu et celle de I'organisation

s'influencent et se définissent mutuellement.

[11.2.4. Objectiver une émotion

Dans la démarche de Bernard Lahire, les pratiooiesabjectivables et objectivééd

Elles existent en soi et sont reconnues commeststieialement. En souhaitant appliquer sa

139 Selon Bernard Lahire, la réalité existe en sokclit : « Je suis a la fois profondément convaiqee le réel
socio-historique existe indépendamment des sawantgétudient, qu'il n'est pas informe, qu'il nend pas
“sagement” I'éclairage des chercheurs pour strectabjectivement les comportements humains et gggiiste
méme a certains essais (malheureux) d'interprétscientifiques, et que les modeéles théoriqueggt@ndent
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démarche aux émotions, une telle hypothése seraptndant plus fragile. La « confusion des
sentiments », la « cacophonie psychosociale » divisification conceptuelle au sujet des
« maux du travail » décrites dans le Chapitreubtlient une telle difficulté. J'ai alors proposé
une définition de linsatisfaction qui repose sardubjectivité individuelle. Mais une telle
définition n’est-elle pas un simple déplacemenphbléeme ? En effet, comment le chercheur
peut-il objectiver cette subjectivité ? Commenthercheur peut-il objectiver I'émotion de ses
enquétes et le jugement positif ou négatif a leopps ?A fortiori lorsque, comme nous I'avons
vu plus haut, I'interaction avec le chercheur daire évoluer, au cours de I'entretien, le regard
de I'expatrié sur sa propre expérience ?

Pour objectiver et évaluer le jugement d’'un expastir son expeérience, je m'appuie,
dans cette thése, sur un faisceau d'indices. abexpatrié peut, par certaines expressions
socialement considérées comme négatives, se réudiigue vis-a-vis des situations qu'il

relate.

« Ca me troue le cul », « ¢ca me dérange », « barasnent nul », « je trouve ¢a hallucinant »,

« pas respectueux », etc.

Il peut également multiplier les termes connotégatiéement ou issus de champs

lexicaux eux-mémes socialement connotés négativiemen

« Ca fatigue », «ca m'énerve profondément », ckdé », «dans la merde », «je ne
cautionnerai pas », « complétement rincée », ©ofge mon frein », « sceptique », « choqué »,

« en colére », « trahi », « abusé », « burnt out honteux », « découragé », « traumatisé », etc.

S’agissant de I'asatisfaction, I'utilisation rémeténalgré mes questions, de formulations
ou de termes relevant du champ lexical de l'inckfi€ée me permet de catégoriser par-la les

individus exprimant un jugement neutre de leur epée:
« Pas décu », « je ne vois pas », « pas d'attentesout m'allait », « normal », etc.

En enfin, 'utilisation de termes relevant d’'un mipalexical connoté positivement me

permet de catégoriser par-la les individus exprinnajugement positif de leur expérience.

« Agréablement surpris », « étonné », « heureuxchien », «a laise », « amélioré »,

« pertinent », « grace a », « parfaitement », «splalue », « séduisant », « découverte », etc.

en rendre raison sont toujours des constructionpewvent varier en fonction des intéréts de casaaice, des
échelles d’'observation et des niveaux de réalitéalmvisés » (Lahire 2012, 13)
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Contrairement aux « pratiqgues » supposées objscdtieeBernard Lahire, je dois ainsi
reconstituer un consensus d’objectivité autouradqualification des émotions. Ce travail de
reconstitution met en lumiéere, a mon sens, le douidage décrit plus tot de I'« interaction
dispositionnaliste » : son caractére a la fois esttij et en méme temps objectivé. Les deux
faces de la médaille, qui se confondent aisémems tkacas des « pratiques », semblent se

distinguer plus nettement dans le cas des émotions.
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11.3. Conclusion du chapitre

Dans ce chapitre, jai d’abord voulu redéfinir lation de pouvoir, puis exposer la

démarche que je suivrai au fil de cette thése.

En revenant sur la définition du pouvoir, j'ai daald montré que celui-ci était toujours
considéré,in fine, quels que soient les auteurs et les approchesmeola maitrise de
I'incertitude. En me basant sur la théorie de 6mhation de Claude Shannon selon laquelle
I'information décrit la probabilité d’occurrenceuti événement, et indirectement une mesure
de lincertitude autour de I'occurrence d’'un évéeemm(Shannon 1948), j'ai alors suggére le
fait que le pouvoir puisse étre entendu comme [dris&a de I'information et donc comme la
maitrise de I'occurrence d’événements. En m'inigeenmt ensuite sur la notion d’événement,
jai proposé que celui-ci soit le fruit d’'une indetion entre deux actants. J'ai ainsi repris, dans
I'esprit d’'une « ontologie plate », la notion d'act développée par la théorie de I'acteur-réseau
pour désigner toute entité, humaine ou non, paketnent dotée de pouvoir et pouvant
intervenir dans la dynamique émotionnelle. Dansétat, j'ai désigné par actant humain les
actants contenant des humains et faisant interleeniotion de valeur dans le jugement qu’ils
portent sur des événements. En introduisant laomate valeur, qui semblait manquer aux
premieres définitions de I'information (Brillouirfb9, 9) et du pouvoir (Friedberg 1972, 40) -
autrement dit, toute information, tout pouvoir, teuncertitude ne se vaut pas -, il devient
possible de «reboucler » sur la notion de capital.capital peut alors se définir par
'accumulation de valeur considérée comme telle paractant humain donné, c’est-a-dire
'accumulation d’information sur des événementokiabs par ce méme actant humain. Ce
capital, dans son sens le plus général, est urcapital recouvrant les autres types de capitaux,
métacapital que j'ai qualifié de capital informati@l. Plus un actant humain accumule
d’information sur des événements qu’il valoriseislincertitude au sujet de leur occurrence

diminue et plus il dispose, de son point de vugyalgvoir.

Dans la tradition bourdieusienne, ce métacapitaraditionnellement divisé en capital
social, culturel et économique. Dans le cas d'umgamisation comme MSF existant sur un
temps court, dans un secteur spécifique, dansatess zZlu monde restreintes, ou I'expérience,
les amis et la position hiérarchique jouent un ndtenordial et sont valorisés de facon
relativement consensuelle par les différents mesntbed’organisation, j'ai préféré découper le
métacapital en trois capitaux : le capital jurisfemtiel, le capital relationnel et le capital

hiérarchique. L’accumulation de I'un de ces trapitaux ou de plusieurs a la fois octroie a

96



Chapitre 1ll. Les deux visages de l'insatisfaction

I'expatrié concerné davantage de pouvoir et eniquéidr davantage de pouvoir sur les

événements auxquels il accorde de la valeur.

Finalement, le pouvoir qui était décrit en débutagechapitre comme « un mode
d’action de certains sur certains autres » (vd@®pdevient une contrainte d’'un actant sur un
autre au sujet, dans le cas d'actants humainséd@mwents valorisés. A l'aune de cette
définition du pouvoir, les rapports de pouvoir, dtamination et de confiance deviennent les
rapports établis autour de l'occurrence d'un évésrdnvalorisé en commun par deux ou
plusieurs actants. Etre dominant et avoir du pausont en ce sens synonymes. Parler de
domination induit néanmoins directement une comgpanaou un rapport entre deux actants.
Michel Messu voit ainsi dans les rapports de dotionales « relations asymeétriques » (Messu

2012, 1), alors que le pouvoir semble lui davanfamevoir s’exprimer sans référence.

Pour étudier ces rapports de pouvoir et I'émergeleseémotions individuelles qui en
sont issues, je m'inspire dans cette thése dentmre « dispositionnalo-contextualiste » de
Bernard Lahire. J'insiste sur le fait que toutesrietions décrites dans ce chapitre (information,
incertitude, événement, actant, valeur, émotionapital) ont un double visage. Elles sont a la
fois subjectives et en méme temps susceptiblesedt@jectivées socialement, c’est-a-dire

d’étre reconnues de fagon consensuelle par I'enigedfln groupe social.
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Dans ce quatrieme chapitre, je reviens sur lesielsrgléments a considérer avant de
plonger plus avant dans I'enquéte. Quelle est dangart des expatries MSF touchés par
I'insatisfaction ? Sont-ils majoritairement satitfgar leur expérience ? Quel a été I'angle que
jai adopté pour répondre a mes questions de dépairtp.14) ? Quelle a été ma place dans
I'organisation ? Quel réle souhaité-je y jouer avénir ? Ce travail ouvre-t-il la voie a des

recommandations ?

Pour répondre a ces questions, je discute d’alesrdriquétes internes menées par MSF
depuis 2009 auprés des expatriés a leur retouriskdam. Je mets en évidence les limites de
ces questionnaires et I'intérét de mettre en plaeerecherche qualitative a ce sujet. Dans une
section que jai intitulée « une implication dowtans I'organisation », j'explicite ensuite mon
positionnement vis-a-vis de MSF, entre acteur eteplateur. J'expose comment jai
progressivement pu étre légitime dans et |égitiaél’prganisation. Je détaille également les
méthodes utilisées au cours de cette these : ienseet observation participante. J'insiste
notamment sur les mécanismes d’ajustement, deactioo et les rapports de force au cours

des entretiens et de I'enquéte en général.

Enfin, jexplicite mon positionnement vis-a-vis d'@ potentielle recherche-action. Au
cours de ces quelques anneées, la question m'arsioéiéeposée. Et méme si je n’exclus pas, a

la suite de cette thése, de redevenir un « opératlo> dans le secteur humanitaire, il n’est pas
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guestion ici de proposer des préconisations. C& nide cadre, ni peut-étre possible, puisque,
comme le suggére Robert Hoppock, il n'y aurait dEpnisation que situationnelle (Hoppock
1935, 5152). En rappelant comment l'insatisfaction constitun enjeu de société dont la visée
sous-entendue est, souvent, sa réduction, je nrage plus largement sur sa potentielle
fonction sociale. Je développe l'idée que lindatifion puisse étre percue aussi bien
positivement que négativement, et que, certes sadecsouffrance, elle est peut-étre aussi

nécessaire, créatrice et en tout cas au cceunitedaciale.
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IV.1. Des enquétes quantitatives de MSF effacant la

finesse des eémotions

Le travail des psychologues de MSF permet dapprédre qualitativement la
satisfaction des expatriés, mais la diversité geite en charge selon les sections rend difficile
son appréhension quantitative. Depuis 2009, MSFem&Fanmoins des enquétes en ligne
auprés des expatriés a leur retour de mission @a@luer le bon déroulement de leur mission.
Ces enquétes, dont les résultats obtenus sont) 848F, supposés aider I'organisation a
améliorer ses processus, augmenter le bien-étrpedsonnel et fidéliser les ressources
humaines, peuvent donner une idée de la propadtexpatriés concernés par l'insatisfaction.
Je m’intéresse ici a deux des rapports publiésshite de ces enquétes : I'un regroupant les
années 2009 a 2014 et un autre spécifiquement sur 'année 261 %es conclusions de ces

deux rapports se heurtent néanmoins aux limiteseddlémarche quantitative.

D’abord, les questionnaires ont systématiquemenegtvoyés plus d’'un mois apres le
retour du terrain « pour que [les expatriés] agnte temps de se reposer et de réfléchir a leur
mission #*2. Or, comme le notait Edwin Locke dans I'une dedsmitions de la satisfaction,
celle-ci ne vaut que « pour le moment préséfit fLocke 1976, 1300). Les résultats ne
correspondent donc ni a la satisfaction de I'ex@gtendant la réalisation de son projet, ni a sa
satisfaction le jour de son retour, mais a un rEspdus « rationalisé » parfois des mois apres
la fin de la mission. Il peut donc exister un dagalimportant entre les émotions observées sur
le terrain, nécessairement limitées dans le tefapsjerbatims recueillis a ce moment-la et les

témoignages partagés dans une enquéte institulierangosteriori

Par ailleurs, seuls 45% des expatriés sollicitdsr@mondu a la premiere enquéte, et
environ 30% ont répondu a celle de 2B##5.es taux de satisfaction des 55% restants pour la
premiére publication, et des 70% restants pouelai@me sont donc inconnus. N’ont-ils pas
répondu parce qu’ils souhaitaient tourner la pagd=N Ou au contraire parce qu’ils étaient

satisfaits de leur mission et considéraient queslettiques ne seraient pas utiles pour faire

149Nom du document original : “EOM retrospective ®yn2009-2014". EOM signifie « End of Mission », stfe
a-dire « Fin de mission » en francgais

141 Nom du document original : “MSF EOMS Annual IndigR015”
1424This delay of time allows the returned field werko rest and reflect upon their mission”

143¢J0b satisfaction may be defined (for the presasty pleasurable or positive emotional statetiagiffom the
appraisal of one’s job or job experiences.”

144 | e chiffre exact n'est pas précisé dans la regiity mais un calcul sur la base d’autres documpetmet
d’avancer ce chiffre.
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progresser l'organisation ? Les auteurs du ragp@d®-2014, eux-mé&mes surpris par un taux
élevé d’expatriés souhaitant continuer a travaileec MSF, penchent davantage pour la

premiere solution :

“Une explication possible de ce résultat élevé paitirse trouver dans le fait que les gens qui
ne souhaitent pas continuer avec MSF ne s’ennpina répondre a un sondage dont I'objectif
est 'amélioration de la gestion RH [Ressources umas] sur une perspective de long-

terme™* (p.22)

Si I'on fait néanmoins I'lhypothése qu’un taux dée8e réponse est un taux suffisant
pour atteindre une bonne représentativité de Isfaetion générale des expatriés a leur retour
du terrain, d’autres questions se posent. Selonstatistiques 2015, 15% des expatriés

acheveraient leur mission de maniere anticipée.

4<= 6 # 1 >% ? & -"%

Parmi eux, 21% le feraient parce qu’ils étaientudégar leur mission. Autrement dit,
3% environ des expatriés (21% de 15%) démissiorerdrparce qu’ils ne sont pas satisfaits

de leur mission.

145 A possible explanation to this high figure coldd that the people who do not want to continue WiSF do
not bother to answer a survey whose purpose mmpoave the HR management on a long term perspéctive
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- = @ 2 # 1 >% ? & -"%

Ces expatriés dégus sont-ils débutants ou expédmehez MSF ? Quelle est donc la
répartition des démissions selon lI'ancienneté damganisation ? Quel est le pourcentage
d’expatriés qui démissionnent lors de leur premmission, péeriode pendant laquelle le « choc
culturel » de la socialisation organisationnelleleglus fort (Jones 1986; N. J. Allen et Meyer
1990; Chao et al. 1994; D. G. Allen 2006) ? Pdeais combien restent sur le terrain alors
gu’ils ne sont pas d’accord avec l'orientation dojgt pour lequel ils travaillent ? Combien
sont en fait insatisfaits mais n’osent pas démmsso ? Deux fois plus, dix fois plus ? Les
autres motifs évoqués tels que la fatigue (4%)cémciement (5%), les raisons de santé (14%)
ne cachent-ils pas en réalité des incompatibidiiéemeur avec les collégues, la hiérarchie, des

incompréhensions stratégiques inavouées et dosentiment d’insatisfaction ?

D’autres chiffres peuvent donner une idée des reg®oa ces questions. Selon I'enquéte
2009-2014, 76% des expatrieés auraient répondusgéthient « assez satisfaits » ou «tres
satisfaits » de MSF en tant qu’organisation poguddle travaillet*®. 17% n’étaient « pas
satisfaits » et 7% étaient « neutres ». Selon cedtme enquéte, 67% pensent que MSF est un
« employeur responsablé*: 16% ne le pensent pas et 17% sont « neutreen.rRast dit sur

le sens du mot «responsable » laissé a la libterpretation du sondé. Enfin, 89%

148 | a question était : “Overall, how would you rateuy satisfaction with MSF as an organization toknfor?”

147 La question était: “[Rate your agreement with fibllowing statement:] MSF is a responsible emploigeall
of its employees »
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souhaiteraient travailler de nouveau avec MSRutrement dit, bien que les expatriés puissent
avoir des divergences sur le fonctionnement dgdinisation, ils seraient préts a continuer a

travailler pour MSF.

En s’attardant sur le questionnaire 2009-2014, aypescoit que les réponses proposées
ne permettaient pas de justifier son refus de vaiitar de nouveau avec MSF » par un
« désaccord sur la stratégie opérationnelle ».répsnses sont formulées de telle facon que
I'origine soit presque toujours individuelle (« &a/», « | left », « | had to », etc.). Pour évoquer
des critigues classiques (aussi bien dans laditiés que dans les discussions informelles)
comme, par exemple, la non-pérennité des projatgjgidité des regles de sécurité, un
sentiment de gaspillage, la non-intégration daris$ai local ou le comportement inapproprié
de certains collegues, I'expatrié devait cocheuirds » et rédiger quelques lignes explicatives.
Or la restitution de I'enquéte n’indique ni quelbpcentage a choisi de répondre « Autres », ni

le contenu des verbatims associés.

Alors que MSF met en avant la nécessité d’avoimpdesils engagés pour travailler dans
I'organisatiort*®, ce sondage ne permet d’évaluer, que dans urle fadsure, la compatibilité
des idéaux de I'individu avec ceux de I'organisatiol avec les réalités du terrain. Les réponses
proposées dans le questionnaire concernent pauté@trtiere professionnelle, la vie de famille,
le salaire, la qualité des programmes, que lafaatisn ou le ressenti subjectif des expatriés.

L’enquéte 2015 est plus détaillée. Elle note aipus 49% des expatriés ont justement
observé des « problémes de comporteméftsde la part de leurs collégues. Elle s'attarde
eégalement sur la question du management. Seulsdi®nt qu’ils ont recu des objectifs au
début de leur mission et 67% disent qu’ils ont@ffement recu ufeedbacksur leur travail.
Autrement dit 33% ont effectué leur mission sanwisni orientation opérationnelle. Or
I'enquéte 2009-2014 soulignait a quel point le seant de voir son travail valorisé a un impact

sur sa satisfaction personnelle.

“Parmi ceux qui ont eu le sentiment que leur trav&ait valorisé par MSF, 92% se disent
probablement préts a travailler de nouveau pour M&IBrs que ceux qui n'ont pas eu ce
sentiment sont 68%°* (P.19)

148 | a question était : “How likely are you to workr flSF again in the near future?”

149 En imposant par exemple des contrats de VSI (Mat@at de Solidarité Internationale) a ceux quigair pour
la premiéere fois en tant qu’expatriés. Voir égalatiéece sujet la deuxiéme partie p.215.

150 “Behavorial issue”

151“From the ones who felt their work was valued b§® 92% are likely to work again with MSF; from thees
who did not feel value, they are 68%.”
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Les expatriés sont interrogés sur leur compréharis objectifs du projet, de leur role,
de leurs responsabilités, et répondent qu’ils legscompris a prés de 90%, mais rien ne dit
gu’ils étaient d’accord avec les objectifs du projeavec les roles qui leur étaient assignés. La

question n’est pas poseée.

Ces enquétes offrent ainsi une tendance génélalelupart des expatriés seraient
satisfaits de leur mission. Certains projets camstnt d’ailleurs la |légend®ISFienne Le
projet de Dungass au Niger était surnommé par (gepés « Dungass Paradass ». Une
logisticienne racontait que le projet de Bétou an@d-Brazzaville, projet dans une zone tres
calme ou MSF bénéficiait d’'une image favorableit éta projet auquel tout le monde tenait :
« Tout le monde aime Bétou ». Les expatriés poavay détendre en jouant au badminton,
au basket-ball ou en allant boire un jus de frietdong du fleuve Congo. Ces enquétes
confirment en méme temps en filigrane un sentindengratitude relevé dans des rapports de
fin de mission rédigés par des expatriés ne saurtgitourtant pas continuer a travailler avec
MSF. Ceux-ci saluent d’abord I'extraordinaire expace qu’ils ont vécue mais soulignent
aussi les difficultés, les incohérences, les migisipléceptions et incompatibilités stratégiques,
les souffrances gu’ils ont subies. lls ont beaucapyris et remercient MSF pour cela mais la
mission a été dure psychologiquement et ils nertiepat pas. Bien que le médecin allemand
Anton ait quitté MSF apres une seule mission e¢@it un rapport dans lequel il se demande
si MSF n’est pas « en train de tuer des enfant®i p.186), il introduit pourtant ce méme

rapport par des remerciements.

Anton Permettez-moi de commencer par remercier FAGiRee de m’avoir permis de travailler a
Monrovia. J'ai passé deux mois extraordinaires etnje suis senti privilégié de pouvoir

travailler avec du personnel aussi investi.

Il semble donc exister un décalage entre les @dsude 'enquéte 2015 qui, a la question
« travailler de nouveau pour MSE3* indiquent que 0% des expatriés ont répondu
« certainement pas® et 4% « probablement pa®$ et mes rencontres réguliéres avec des
expatriés qui, comme Nino, affirment qu’ils soubatttourner la page et oublier définitivement

leur mission, mais aussi avec I'étude 2009-2014 indique que seuls 50% des expatriés

152 “Please let me start by taking the opportunitythtank MSF France for allowing me to work with thém
Monrovia. | had 2 extraordinary months and | wasileged to work with such committed staff.”

153 “\Working again with MSF?”

154 4very likely, 67%; Somewhat likely, 28%; Unlikely%, Definitely not, 0%”
155 “Definitely not”

156 “Unlikely”
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répondants ont finalement réalisé plus d’'un an @sion dans leur carriere avec MSF, et enfin
avec les statistiques globales du mouvement qujéegt que moins d’'un expatrié sur deux

ferait plus d’'une mission, et moins d’un expatrié @ix ferait plus de quatre missidns

A# /I > 7?2 & - "%

Ces enquétes, les seules que MSF mene systémagiquamropos de la satisfaction de
ses expatriés, donnent donc une idée de I'ampleda djuestion, mais ne permettent pas
d’appréhender dans les détails I'envers du déesrgmotions ressenties sur le terrain et le
processus d’insatisfaction. La représentativité dgmndants, le délai de réception et de
réponse au questionnaire, la formulation de cestamuestions ou les options limitées des

réponses sont autant de facteurs influencant k&@ale ces enquétes quantitatives.

Dans cette thése, je ne cherche ainsi pas a commpiantitativement la part des
expatriés satisfaits par leur expérience avec M3fs m comprendre qualitativement le
processus qui mene a l'insatisfaction au travaiksda cas de MSF, a comprendre comment ce
sentiment évolue au fil du temps, et dans quellsumgil intervient dans la décision des

expatriés a continuer a travailler pour MSF.

157 Selon le responsable des statistiques des ressobenaines de MSF-France, le chiffre exact efitithf a
calculer car certains expatriés font une deuxiénmsion des années plus tard, d’autres ont vu leemigre
mission grandement écourtée, et les logiciels de das ressources humaines ne sont pas harmanisesles
sections MSF. Selon ce méme responsable, lesahifrancés ici donnent néanmoins un bon refled dealité.
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IV.2. Une « implication douce » dans l'organisation

Pour répondre a mes questions de départ (voir gtldgvelopper mon enquéte, j'ai

bénéficié avant et pendant mes années de doctaratcces privilégié a I'organisation.

IV.2.1. Une observation d’'« insider »

Bronislaw Malinowski et, a sa suite, I'école de €go considéraient que le chercheur
ne pouvait se cantonner au role d’observateueuad participer, travailler avec ses enquétés
pour appréhender au mieux les enjeux et la culiurenilieu étudié. A linstar de Thierry
Berche, d’abord médecin puis anthropologue (Beld&88) et de nombreux autres chercheurs
aujourd’hui, je me suis trouvé dans une situatiombsgervation participante de maniere
inattendue. En avril 2011, soit plus de deux aratie début de ma recherche doctorale, je
passais les différentes étapes du processus detement de MSF-France pour partir en
mission humanitaire. Issu d’'une formation d’ingémjej'étais alors recruté en tant que
logisticien. Quatre mois plus tard, je m’envolamipla premiere d’'une série de dix missions.
Confronté a un « probleme » au sens de probléngtimplui de voir de fagon récurrente des
expatriés épuisés mentalement sur le terrain, jesureengage, en parallele de mon activité
humanitaire, dans la voie du doctorat, avec I'esgeisoulever une partie du voile entourant
cette observation. Je me suis alors trouvé dgmadiéion, considérée comme telle par le milieu
des sciences humaines, d’'une observation partigpaobservatiora posteriori pour les
missions réalisées avant le début de la théses ftgn active pour les missions réalisées au
cours de la thése (résumées dans le Tableau 4adtéds en Annexe 5 : Le contexte de mes

missions humanitaires, p.493).
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Année Durée (mois) Poste Pays Organisation
2011 6 Log/Admin Colombie MSF-France
2012 6 Log/Admin Ethiopie MSF-France
2013 2 Log/Admin Congo-Brazzaville MSF-France

Début du doctorat

2014 3 Logisticien Centrafrique MSF-France
2015 1 Promotion de la santé Guinée ALIMA
2015 2 Coordinateur logistique Ukraine MSF-Suisse
2016 1 Logisticien Tanzanie MSF-Suisse
2016 2 Coordinateur de projet Niger MSF-Suisse
2017 1 Coordinateur de projet Haiti MSF-Belgique
2017 1 Coordinateur de projet Pakistan MSF-Belgique
() B 22

Je n'ai pas choisi ces missions. Elles m'ont étpasees par 'organisation et je les ai
acceptées. Sans volonté stratégique de diversificales terrains et des sections MSF, jai
néanmoins travaillé sur quatre continents diffé&yaatttrois sections MSF, offrant une variété
de contextes sur laquelle cette theése s’appuiendssion a été effectuée avec 'ONG ALIMA
(Alliance for International Medical Action), ONG mi€ale fondée par d’anciens cadres de
MSF et dans laguelle de nombreux anciens expad#ts travaillent. Au total, ces missions

représentent un an d’activité salariée sur la diotade de la thése.

Selon Pierre Bourdieu, la situation d’observatioartipipante, qu’il renomme
« Objectivation participante », méne a « une sddedédoublement » (Bourdieu 2003, 43),
voire, selon Jean-Pierre Olivier de Sardan, a «sonte de schizophrénie » (Olivier de Sardan
2000, 43132). Alors que Pierre Bourdieu s’interrogeait p6gue sur la difficulté d’étre « a la
fois sujet et objet » et de « se regarder agie>ng considérais pas ces missions comme un
moyen de m’observer agir mais comme un moyen diobsdes autres agir. J'étais un
« insider » au sens anglais du terme, au plugdorgsiotidien humanitaire, au cceur de I'activité
des expatriés, disposé a recueillir des témoignage&tour d’un couloir ou a la fin d'un repas.
Je suivais ainsi la voie de Marion Fresia, a la éhiercheuse et personnel international du HCR
(Haut-Commissariat aux Réfugiés) (Fresia 2009, POtz de Laetitia Atlani-Duault,

anthropologue de I'aide humanitaire et du dévelopd, selon qui, pour ethnographier de
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I'intérieur une organisation de l'aide internatitmail faut « effectuer une ‘ethnographie
multisituée’ [...] tout en participant autant que gibfe a la communauté étudiée » (Atlani-
Duault 2008, 78

Les responsables des ressources humaines qui rgaamd en mission étaient au
courant de mon statut paralléle de doctorant etlesuerrain, les autres expatriés avaient
rapidement connaissance de ma recherche, insigi@fggur certains ou objet de curiosité pour
d’autres. J'ai alors bénéficié d’'un acces priviéégu pilotage des projets : réunions, rapports et
emails, dans une démarche associée a la socialedgegestion et de ses outils (voir a ce sujet
Boussard 2008; Chiapello et Gilbert 2013). Desagtetide documents internes sont repris dans
ce travail : document de projet, cadre logigueU (Memorandum of Understandi)ig®, etc.
Aucune correction ne leur a été apportée. Les exmé@ syntaxe et les fautes d’orthographe
sont conservées pour refléter le fonctionnement'atganisation. Plusieurs photographies
viennent également illustrer le développement deglimentaire, certaines prises en mission,

d’autres diffusées publiqguement par I'organisation.

A ces missions de terrain s’ajoutent quelques pésal’observation non participante
au siege de MSF-France. J'ai assisté a des datedsjournées de réflexion, des conseils
d’administration, des assemblées générales de 2012016. A leur occasion, mon
positionnement était beaucoup plus ambigu. La ptuges collegues MSF a qui j'expliquais
ma démarche avaient une attitude intéressée teintédosité. J'accédais sans difficulté a ces
réunions, aussi bien par ma connaissance de I'ma@ton que par le soutien du CRASH
(Centre de Réflexion sur I'Action et les Savoirsrtdmitaires)®®, mais j’étais percu comme un
objet de curiosité, dont on se demandait quel ppéuz 'intérét pour I'organisation.

Pour répondre a la question communément poséecalagpie ou a I'anthropologue :
« C’est quoi ton terrain ? », je me retrouvais smi\démuni ou désarconné. Bien qu’elle soit
d’abord métaphorique, cette question renvoie sduserpratique a un lieu géographique que
je ne pouvais, dans mon cas, identifier. J'étuckai®ffet une organisation et ses acteurs dont

les pratiques se trouvaient dans pres d’'une centirpays dans le monde, javais moi-méme

158“The way to undertake an insider ethnography aadysan international ideology under constructiomath
to carry out a ‘multi-situated ethnography’ (Mard#95; Marcus 1998; Burawoy et al. 2000), and tdigipate
as fully as possible in the community being studellier and Wilson 2000).”

159 Accord gu'une ONG signe avec d'autres partenaifmistére de la santé, ONG, agences des Nationss)
etc.

160 Selon le site Internet du centre de recherchéévis 23 juin 2018, « le Centre de Réflexion $éciion et les
Savoirs Humanitaires a été créé par Médecins Semgti€res en 1999. Sa vocation : stimuler le dé&hda
réflexion critique sur les pratiques de terraitegiositionnement public de MSF afin d’en amélidiaetion. »
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effectué des missions dans dix pays, et mes iotgdars me rapportaient des témoignages de
missions dans d’autres pays encore. Mon terraiaitldenc se définir par I'organisation MSF
et ses projets opérationnels. Le lieu physiqueotbeervations ou des entretiens importait peu
car les mécanismes que je décris ne sont pas prajpnme projet mais plutbt caractéristiques des
liens entre les expatriés et leur organisation/lgwpe soit la situation géographique des
interactions®’. Le concept introduit par George Marcus d’« etmaphie multisituée » semble
bien décrire ma situation. Pour reprendre ses grj@eauivais un « objet », une « métaphore »,

une « intrigue ». Mon « ethnographie [était] molsilMarcus 1995, 96).

IVV.2.2. Des entretiens semi-directifs limités

Pour multiplier les regards sur les contextes hutaiaes, pour connaitre les parcours
de vie des expatriés antérieurs a leur arrivee B, autant que pour décrypter le processus
d’insatisfaction, j'ai ainsi mené une cinquantattientretiens. Ceux-ci ont eu lieu en trois
étapes, reflétant I'acceptation progressive de émaaniche dans I'organisation. Au début de ma
recherche doctorale, relativement néophyte dansedteur humanitaire et chez MSF, jai
effectué une premiére série d’entretiens de féari@vril 2014 a Paris. J'ai d’abord utilisé mon
réseau d’expatriés rencontrés en mission puisetet(fboule de neige » pour interviewer
certains de leurs collegues. J'ai aussi recher@® ekpatriés sur des groupes Facebook
rassemblant des travailleurs humanitdftesJ'ai alors recueilli quelques témoignages
d’expatriés issus d’autres organisations. Quelquess plus tard, d’aolt a septembre 2014,
s’est ajoutée une deuxiéme série réalisée lorsedfoission pour MSF-France a Bangui en
Centrafrique. J'interviewais mes collegues pendesitheures de repos. Enfin, au printemps
2016, grace a l'appui de mon directeur de thésanbme a I'époque du CA (Conseil
d’administration) de MSF-France, j'ai pu interviawdes cadres de I'association francaise : le
président, I'assistante du président, le directéardirectrice médicale adjointe (ancienne
directrice des opérations). Tous, hormis I'assistaavaient effectué dans leur parcours des
missions de terrain en tant que personnel intemati J'ai par ailleurs interviewé la

psychologue Cassandre a I'occasion de I'un de @garts en mission, Nino lors de ma mission

161 Je n'ai ainsi pas mentionné, comme la coutumeéanayplie I'aurait suggéré, la date et le lieu desetiens
aprés chaque citation (informations néanmoins digpes en Annexe 9 : Tableau des expatriés intesse
p.507).

162 Syr Facebook, plusieurs groupes rassemblent diiersnid’expatriés de diverses ONG. Les deux plus
importants a I'époque de I'enquéte se nommaierites«copains d’abord humanitaires », « Tu es undmitaire
quand...».
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en Haiti, Axel lors d’une visite de terrain a Baa Centrafrique et Joanna lors d’'une visite
informelle & son domicile en Espagne. Le détail elgsetiens est disponible en annexe sous
forme de tableau récapitulatif et de courtes biplgies (voir Annexe 9 : Tableau des expatriés

interviewés, p.507 et Annexe 10 : Biographies dga&iés interviewes, p.511).

L’échantillon des expatriés rencontrés n’a doncrgasplus été le fruit d’'une stratégie
construite mais est le reflet, pour le cherchews dontraintes d’accés au terrain, en
'occurrence a une organisation et a ses membredgr®l cette situation, les expatriés
interviewés sont relativement représentatifs du vement MSF et de MSF-France en
particulier : aussi bien des hommes que des femissgs de plusieurs continents, peu

expérimentés ou plus anciens dans I'organisation.

Expatriés En entretien MSF-France Mouvement MSF
Nombre total 55 1787 départ$3 7049 départs
Ratio Hommes/Femmes 60%/40% 50%/50% 52%/48%
Nombre de nationalités 16 (4 continents) 105 139
Répartition Nord/Sud 54%]/46% 73%/27% 76%/24%
Med/Log/Admin 164 54%/22%/24% 60%/22%/18% 61%/..%/..% (données
absentes)
Expérience De 0 a 37 ans De 0 a 40 ans De 0 a 40 ans
d’expérience d’expérience d’expérience
Moyenne d’age (ans) 38 41 41
( "= 0 <C 2

Les entretiens étaient semi-directifs, c’est-a-gire j'avais préparé un guide d’entretien
(voir Annexe 11 : Le guide d’entretien) dont j&ausceptible de m’écarter en fonction des
réponses apportées par les interviewés. Je m'ssg@ieed abord au parcours de chacun avant le
recrutement chez MSF, puis aux éventuels épisdaestisfaction dont je demandais le détail.
Ces entretiens duraient généralement entre uneewt Heures, étaient enregistrés puis

intégralement retranscrifS. La plupart ont été menés en francais, d’autresuaglais. |l

163 | es statistiques internes comptabilisent le nondereléparts en mission, plus aisé a recenser quenibre
d’expatriés. En effet, certains expatriés partémsipurs fois dans I'année, alors que d'autresd#at plusieurs
années avant de repartir.

164 Med : personnel médical ; Log : personnel logistig Admin : personnel administratif.
165 es retranscriptions représentent pres de 600spage
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s’agissait soit de la langue maternelle de I'expatsoit d’'une langue qu’il maitrisait

particulierement bien.

Pour analyser ces entretiens, j'ai combiné indacgb déduction, dans « un double
mouvement de définition des catégories et simutteamd de mise a I'épreuve de leur validité »
(Vigour 2005, 196). Je suis passé par une prengiame de saturation et de catégorisatfon
des verbatims, catégories rapidement confrontéedlés de la littérature et a un affinement

progressif de ma problématique.

A ces entretiens s’ajoutent deux témoignages issuseportage radiophonique de
Delphine Dhilly, diffusé le 11 décembre 2017 suarire Culture dans I'émission « Les pieds
sur Terre », et une enquéte en ligne que j'ai affsca I'automne 2017. Cette derniere a été
menée a la fois en anglais et en francais auprez8dieexpatries de difféerentes ONG, dont
environ 20% issus de MSF. Elle demandait aux eigzatte qualifier leur insatisfaction et a
aussi permis de recueillir de nombreux verbatinppEimentaires. Un lien vers le sondage avait
été laissé sur les mémes groupes Facebook queitésiprécédemmesif (voir la note de bas
de page n°162, p.110). Les questions du sondagelisponibles en annexe (voir Annexe 12 :

Sondage en ligne, p.525).

IV.2.3. Une acceptation progressive de ma recherche

Au commencement de cette these, j'ai souhaité d¢oonea des responsables de
'organisation de lintérét de ma démarche. ChezFM$omme je le montre dans le
développement de cette thése, une grande partlégitianité et du pouvoir de conviction se
gagne sur le terrain, or je ne pouvais, a I'épogudaire la démonstration. Je ne disposais pas
de suffisamment de capital jurisprudentiel. Ingistanais probablement naif, je donnais,
d’apres les arguments renvoyés, I'image de quelgdaitrop jeune, de peu d’expérience, de
peu de recul, dont les interrogations auraienteldissiper avec le temps. Les responsables
rencontrés affirmaient que de nombreuses ressolmeesines, internes comme externes,
travaillaient depuis longtemps sur les thématigges j'évoquais. Les audits managériaux,

intégrant des volets sociologiques, se succéddmmiis des années. Que pouvais-je apporter

166 Je préfere utiliser le terme de catégorisationigplgue celui de codage pour refléter le caradiéieolé de
catégories devant répondre a mon questionnemeiaiesment construit de chercheur et non a une pnuditi§ue
indiscutable, surplombante ou figée (a ce sujat,par exemple Ayache et Dumez 2011,38.

167 Auxquels il faut ajouter le groupe « Fifty shadésid ».
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de novateur, moi, logisticien chez MSF depuis daus, quand des chercheurs universitaires et
d’anciens présidents de MSF-Frattaéfléchissaient a ces questions depuis dix, vingt

trente ans ?

Je n'obtins pas de bourse CIFR¥et plusieurs propositions d’enquéte ont été refsisé
enquéte longitudinale (série réguliere d’entretiemgres d’expatriés visant a évaluer
I’évolution de leur (in)satisfaction a différentoments de leur parcours chez MSF), enquéte
guantitative (non plus seulement sur la satisfacto retour de mission, mais avec des
questions plus précises et/ou plus ouvertes surséesces d’insatisfaction et un talon
sociologique plus élargi pour connaitre les parsaiervie antérieurs des individus), entretiens
avec des responsables identifiés. Souhaitant néasmmontinuer a approfondir mon
guestionnement, je me suis résolu a une enquétenent qualitative dont je viens de décrire
les détails. Ce n'est que deux ans plus tard, ipéerimédiaire de mon directeur de thése alors
membre du Conseil d’Administration (CA) de MSF Fren que jobtins l'autorisation

d’interviewer certains membres de la direction.

Mes premieres propositions semblent avoir été éearpour des motifs internes de
positionnement de mes interlocuteurs dans lorgaiois plutdt que par une honte
institutionnelle vis-a-vis du grand public a aborde sujet de l'insatisfaction en mission
humanitaire. Au contraire, plusieurs membres du SRAN’ont répété que tous les sujets
devaient pouvoir étre mis sur la table et étudeisant ainsi écho a la culture de la critique
décrite par Elsa Rambaud dans son travail sur NRampaud 2015). Je n’ai donc pas été guidé
par I'organisation pour prévenir une critique eidére mais je suis davantage I'expression de

I'ouverture du débat aussi bien interne gu’externe.

Si I'on reprend les catégories d’engagement etistarttiation de Norbert Elias (Elias
[1983] 1993), qui peuvent « étre considérées coaesanotions limites déterminant les bornes
extrémes d’'un continuum, sorte d’échelle de gradation figée » (Delmotte 2010, 35), mon
positionnement penchait au départ du coté de Igagent. D’ailleurs, « [le chercheur] n’est
jamais un observateur neutre, mais toujours us téja impliqué, [...] pleinement acteur, au
moins le temps de la recherche, de la scéne dause» (Chabrol et Girard 2010, xvii). Dans
le cas de cette recherche, ma position de dépergpigagée que distanciée présentait quelques

limites mais a aussi offert certains avantages.

168 Deux anciens présidents de MSF-France sont merdar&RASH :http://www.msf-crash.org/

1691 e dispositif CIFRE, mis en place par le ministéed’enseignement supérieur et de la recherchimgiel une
entreprise de bénéficier d'une aide financiére pearuter un jeune doctorant dont les travaux ddeehe,
encadrés par un laboratoire public de recherchejwmnt a la soutenance d'une thése
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IV.2.4. Entre engagement et distanciation

Ma double casquette de chercheur et d’acteur maigéte officialisée par un document
écrit. Ce manque de reconnaissance n’'a pas fal#aées a certains pans de I'organisation
mais a sans doute renforcé en contrepartie momawmnie dans I'orientation de ma recherche
et I'extériorité de mon regard. Comme le remarquetide Brabant dans une réflexion sur la
possibilité de faire une recherche en ONG, ce r&slieurs pas tant I'aspect contractuel de
'engagement vis-a-vis de l'organisation que « bpport personnel a [linstitution de
rattachement » qui dicte les limites de la recher€e rapport est modelé en particulier « par
les représentations que le chercheur se fait deita de sa carriere (qui lui feront voir dans
l'institution un simple moyen d’accés a certaingrdms, ou en attendre potentiellement
davantage : emploi, collaborations futures, et¢Brabant 2013, 57). Dans mon cas, si j'ai di
me sentir limité dans cette recherche, c’est daggmpar les attentes académiques que par les
contraintedMSFienneslL’enjeu n’était pas celui d'une carriere chez M8&is I'espoir d’'une

reconnaissance scientifique académique.

Comme le remarque Philippe Corcuff, « les implmasi éthiques et politiques [sont
des] obstacles épistémologiques dont le cherchatisd méfier a un bout de la chaine, mais
également stimulants cognitifs a un autre boutor¢Cff 2010, 191). Ces implications auraient
une fonction heuristique. Comme dans le cas de €iiémSchantz, a la fois sociologue et sage-
femme, ou celui de Romain Pudal, a la fois sociosdogt pompier volontaire, la proximité avec
un terrain d’enquéte et la connaissance techniguaétier des interviewés permet de mettre
en évidence des problématiques et des pratiques gociologue plus distancié mettrait sans
doute plus de temps a révéler (Pudal 2011; Sci2ét®). Si I'on considére que « I'essentiel du
travail de I'anthropologie consiste a traduire golture (celle des groupes sociaux étudiés)
dans une autre (celle de la communauté savanteg de l'intelligentsia environnante) »
(Olivier de Sardan 2004, 48), alors Romain Pudignt@nce Schantz ou moi-méme bénéficions

d’une fine connaissance préalable de la culturgrdupe social étudié.

Dans sa postface «@Le Hobo, sociologie du sans-abri®livier Schwartz note que
« pour étudier un groupe social, il faut I'observaais I'observer, c’est le “perturber”, donc
rendre sa connaissance difficile voire impossibléSshwartz 2011, 342). Dans I'espoir
d’objectiver son objet d’étude, le chercheur ddigenier a réduire les « effets induits par

I'observation ». Alors que le temps long permetvemi a I'observateur de se fondre
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progressivement dans le paysage des observés gsitiapétait « camoufléet¥ dés le départ.

Si ma situation d’observation participante devaitdifier I'objet de mon étude, elle me
permettait en effet d’'observer mon objet en nedeliffrant pas en tant qu’observateur, mais en
tant que participant, ce qui annihile théoriguemams partie de I'effet de I'observation sur
I'objet. Lorsque j'étais coordinateur de projeétgis uniguement percu comme le responsable
des équipes sur le terrain. Certes, avec le teay®s; la connaissance progressive de ma
recherche, quelques plaisanteries du type, « érestain de nous observer », pouvaient saillir,
mais j'étais d’abord un collegue parmi d’autresrifis le bénéfice du « camouflage », mon
investissement dans l'organisation a eu l'avantdge« multiplier [...] les “situations de
parole” » (Schwartz 2011, 338). En étant investisddrganisation pendant six ans, j'ai atteint,
comme dans les entretiens, I'équivalent d’'une atitur de mes observations, et les dernieres

missions n’ont pas apporté de situations drastiguemouvelles.

Lors des entretiens, gu'ils aient été effectuéardgsPu sur le terrain, ma connaissance
du milieu, en tant que collegue, permettait égatdraex personnes interviewées de se sentir
d’autant plus a l'aise qu’elles savaient qu’ellesiyaient faire référence et se rattacher a des
situations et des notions que l'intervieweur cotradi Je jouais de mon empathie avec le
métier pour encourager les expatriés a partages é&gpériences. Si certains ont pu voir en moi
un enjeu ou un observateur jugeant, étre intimedésster sur la rése/& la multiplication
des entretiens permet de se rapprocher néanmoliesfaedit de la « saturation » (Morse 1995;
Saunders et al. 2018). Ce que certains auronergsélater aura été exprimé par d’autres, plus
prolixes. D’ailleurs, ma double casquette a pu @mplquelques observations, en donnant
I'image d’un confident ou d’un porte-parole. La iosité, la confiance et la promptitude avec
laguelle quelques-uns me fournissaient des infaomsitet des témoignages étaient sans doute
le signe de la charge émotionnelle de mon sujepld® la culture de la critique, évoquée plus
haut, valorise I'expression de son opinion. Lespoesables du siege demandent
systématiquement aux expatriés au retour de lessiom, quelle que soit leur responsabilité,
ce qu’ils ont pensé de leurs collégues, du prdesa pertinence. Les expatriés ont I'habitude
de partager leurs sentiments et mes entretiensapntvs’inscrire, a leurs yeux, dans un tel

élan.

170 1ci, le terme « camouflé » traduit I'idée non déuabservation illégale et volontairement dissimulggs de
l'invisibilisation de ma position de chercheur démsjuotidien des projets MSF auxquels j'ai papéci

171 A I'époque des entretiens effectués sur le tereminCentrafrique, je représentais, aux yeux destegp
interviewés, peu d’enjeu de carriére car ces deyrditaient toujours au moins aussi hauts hiéranelmgnt que
moi. Je pouvais éventuellement étre le symboléagpartenance a une classe dominante par rapfaaqtiélle se
positionner : homme, blanc, éduqué, et certaingigmages pourront étre remis dans une telle petispec
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Enfin, mon positionnement au départ, plus engage djstancié (sur le continuum
évoqué plus haut), a nécessité un travail de daégengent. Comme le note Jean-Pierre Olivier
de Sardan, « le chercheur qui est déja impliguéauterrain par son statut professionnel, hors
recherche, n'est pas en quéte d'intégrationulaatraire plutdt besoin de trouver des procédes
de “mise a distance” lui permettant d'étre le maiassible juge et partie, et de se dégager en
tant que chercheur des positions et des jugemensogt les siens en tant qu'acteur » (Olivier
de Sardan 2000, 4332). J'ai ainsi visé une situation entre « deuepphi dans l'implication

forte, ni dans l'extériorité, [mais] une positionieérmédiaire d'implication douce » (Olivier de
Sardan 2000, 433).
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IV.3. Une injonction a réduire l'insatisfaction ?

Au-dela des péres de la sociologie dont certaimsince Karl Marx, pouvaient inviter
implicitement a réduire I'insatisfaction, en I'ocoence l'aliénation (voir p.44), de nombreux
auteurs traitant du stress au travail, des RPSuobudn-out voient dans linsatisfaction un
« objet de recherche appliquée » (Judge et al.,28)1lls cherchent a en atténuer les effets :
la plupart en les prévenant, ce sont plutot leswaatd’ouvrages managériaux (Valléry et Leduc
2014, 93; Clot 2010, 127; Lasbleis et Piacentidi®)0et d’autres en les soignant, ce sont plutot
les auteurs d’ouvrages psychologiques (Maslachegel.1997; Boudoukha 2016). Dans son
article «Travail, souffrance, et subjectivite Christophe Dejours se refuse pourtant a suggére
des manieres de diminuer la souffrance au tragailmant que ce ne serait pas une attitude

scientifique.

La question du « traitement », qu’il s'agisse daction politique ou des soins & un malade,
reléve de la praxis, c'est-a-dire de I'action maalent juste et non de la science. Et I'action ne
saurait en aucun cas étre une application de larstg. Je pense qu'il convient de se méfier des
actions a visée « thérapeutique » qui seraientq@ies par des scientifiques — sociologues ou
psychologues. (Dejours 2000, 339)

Une telle intention peut sembler, par sa prudelmeble, mais certaines réflexions
peuvent néanmoins étre menées. Plutdt que de mmopdwsrldle-pourpoint des solutions pour
réduire l'insatisfaction, il reste possible de gmoger sur I'opportunité d’'une telle réduction.
En effet, la littérature suggere des argumentsantaussi bien a fustiger I'insatisfaction qu’'a
en associer des vertus. Lennart Levi, professeuméédecine psychosociale en Suéde, se
demande ainsi si le stress professionnel est €pigce de la vie ou un baiser de la mort » (Levi
1990).

IV.3.1. Une insatisfaction colteuse et menacante pouniks sa

Les arguments incitant a réduire l'insatisfacti@rtent de I'’hypothese selon laquelle
I'insatisfaction serait néfaste aussi bien pourdividu que pour les groupes sociaux auxquels
il appartient : la famille, I'entreprise ou I'Etar exemple. Dans la tradition américaine, le
stress ou l'insatisfaction au travail des emplogés d’abord percu comme un frein a la
productivité. Elle serait synonyme de perte d’dtten d’absentéisme, de renouvellement

fréquent des ressources humaines, de baisse delitégles produits et services, etc. (P. E.
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Spector 1978; Karasek 1979, 303; Motowidlo, Packetrtllanning 1986; Colligan et Higgins
2006, 90; Cardozo et al. 2012, 1). Le Parlemenbjien se fait 'écho de cette pensée dans
une note d’information intitulée Améliorer la qualité et la productivité au travaistratégie
communautaire 2007-2012 pour la santé et la séeatttravail». Selon un rapport de 'OMS,

« le stress au travail influe négativement sumlaé psychologique et physique des individus
ainsi que sur l'efficacité de I'entreprise » (p@dade Leka, Griffiths, et Cox 2004). Selon un
autre rapport, « les maladies liées au stressesen@sponsables d’'une perte de 6,5 millions de
jours travaillés chaque année au Royaume-Uni, ab@iax employeurs pres de 571 millions
d’euros et a la société dans son ensemble autdy7 aweilliards d’euros %2 (Leka et Jain 2010,

5). Cette logique veut que I'émotion, qu’elle smturce de satisfaction ou d’insatisfaction, soit
'antonyme de la rationalité. Les organisationselawicratiques, au sens de Max Weber, se
doivent d’étre a-émotionnelle, et paradoxalememsedéhantées, encore une fois au sens de

Max Weber, c’est-a-dire sans risque, sans incddit sans lutte de pouvoir.

Sans parler de performance, distress (voir p.57) est associé a des épisodes
désagréables, voire dangereux, auxquels l'indivedsaie de se soustraire. La surréaction
potentielle de son corps peut entrainer des pajtedanflammatoires et des pathologies liées
aux reins, au cceur, au systéeme digestif ou ause@ix sanguins (Selye 1956, 128). Le stress
au travail, le burn-out, les RPS auraiamtfine des codts en termes de santé publique que
I'employeur ou la société dans son ensemble deihgre en charge (Karasek et al. 1981;
Karasek 1990; Ganster et Schaubroeck 1991; C. bp€&oet Cartwright 1994; Manning,
Jackson, et Fusilier 1996).

De facon plus générale, I'insatisfaction semblealéa qui échappe au controle aussi
bien de lindividu que du groupe auquel il appantid_’insatisfaction constituerait alors un
risque, c'est-a-dire un événement potentiel conmagativement, auquel il conviendrait
d’échapper. C’est toute la these de Ulrich BeckdeuRobert Castel (U. Beck [1986] 2001;
Castel 2011) dont Sandrine Revet se fait ici I'écho

Que ce soit par le biais de politiques de préventpar I'introduction du principe de précaution
pour affronter le risque en amont des événementsy travers des mesures de gestion des
situations de catastrophe lorsque celles-ci sum@t, on voit alors émerger, dans de

nombreux pays, des dispositions qui tentent derisexit’incertitude. (Revet 2009, 8)

172 “Stress-related diseases are responsible forase df 6.5 million working days each year in theiteth
Kingdom, costing employers around €571 million andiety as a whole as much as €5.7 billion.”

118



Chapitre IV. Un rapport au terrain ambivalent

Du point de vue de l'actant insatisfait, que cd smi individu ou une organisation,
I'insatisfaction correspond a une incertitude sacdurrence des événements. Selon les
partisans de la lutte contre linsatisfaction, lamenunication diminuerait les risques de
désillusions potentielles (Gruneberg 1979, 23; #8nd 986, 395; Zeithaml, Berry, et
Parasuraman 1988, 35; Pettit Jr., Goris, et Valg8v, 81). Outre la plus grande maitrise des
événements que la mise en commun du capital intownreel autorise, et donc la diminution
du risque que des événements contraires aux a&tentgiennent, c’est surtout, dans une
rétroaction mutuelle continue, la diminution dedifiance, la diminution de la complexité
sociale, et la meilleure compréhension des rappertomination qui permettraient aux uns et
aux autres d’avoir un jugement plus probablemesitibde leur expérience. La communication
ou la mise en commun de l'information par le groapguel il appartient éviterait a I'individu
de croire gu’il aurait pu avoir davantage de pogvdirectement ou indirectement, sur des
événements valorisés. Si insatisfaction il doitwig la responsabilité serait portée par

I'environnement du groupe ayant mis en commundiinfation et non par le groupe lui-méme.

Suivant cette logique d’'une « économie du bien-2tvesant le bien-étre a I'’échelle de
I'hnumanité, héritiere de I'optimum de Pareto, lancounication et la mise en commun de
I'information devraient utopiquement se faire &heélle de 'hnumanité. Alors, les événements
inattendus et les insatisfactions associées setaigours possibles, mais ces dernieres seraient
atténuées car elles ne seraient plus associédisraties d’'un individu ou d’un groupe social en
particulier, nécessairement fautif et inapte, naig limites des compétences humaines en

géneral.

IV.3.2. ... mais aussi nécessaire et créatrice

Parler de risque émotionnel ou de risque psychakarest aborder la question des
eémotions par le terme de « risque », c'est a dird’ijdée d’'un danger et par @priori négatif.
Pourtant, le risque émotionnel peut dans d’autrerestances étre considéré comme une

« chance émotionnellés (Jeantet 2018, 296) et plusieurs arguments milé@rsi en faveur

173 En ce sens, I'expression « société du risque isiehpar Ulrich Beck est le reflet contemporainriisociété
dans laquelle I'environnement est percu comme nara&obert Castel écrivait ; « Tout se passe cosirma
certain niveau de protection ayant été atteint riegues résiduels apparaissent intolérables, et fwut dire
inacceptables » (Castel 2009, 36). Ulrich Beckuitaainsi la domination de la physique classiqueatperche a
dire (prédire et rétrodire) et a diminuer les ititedes. Le manque de contrble et la dépendanceakas de
I'environnement seraient nécessairement mauvaiartfd, selon le regard porté, ce qui n'est pagrotn
contribue aux mécanismes d’évolution, a la sérerdipt peut tout aussi bien constituer une oppd#duvoire
une chance. Ulrich Beck aurait pu parler de « $écite la chance », ou de fagcon moins normativeluet p
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de I'émotion. Les études féministes critiquentdiédde pensée neutre ou de pensée rationnelle
théories dwcare montrent également comment les émotions sontalestdans les métiers du
soin. Pour bien travailler, il est nécessaire &' &uché, d’étre ému, et I'émotion, qui n’est plus
un risque mais une ressource, serait un auxiliafispensable a la prise de décision. Dés lors,

I'absence d’émotions, davantage que leur présaecait risquée.

Nombreux sont les auteurs ou les disciplines vaigammeérites de I'insatisfaction. Dans
un chapitre d’ouvrage sur I'’éducation des enfantgulé « éloge de la frustration », le pédiatre
Aldo Naouri critique la psychanalyse qui, a sorsagst allée trop loin dans sa remise en cause
des frustrations (Naouri 2008, 163). Pour le pstiodiapeute lan Craib, la « déception » serait
« importante », voire « nécessaire », car elléesicte contrepartie des joies associées (Craib
2002, 11). Selon Christophe Dejours, « agir, [ethd travailler, [...] c’est aussi souffrir »
(Dejours 1998, 207). Or, selon le psychiatre B&ysulnik, la souffrance d’'un événement
traumatique méne au rebond, c’est-a-dire a laieési¢ (Cyrulnik 2003). En management,
« I'insatisfaction au travail [ménerait] a la cligdé » et « [encouragerait] I'expression » (Zhou
et George 2001, 682). Selon Robert Brockhaus, nel’des conditions les plus fréquentes
accompagnant la décision de devenir entreprendut’iesatisfaction dans un précédent
emploi »* (Brockhaus 1980, 37).

A regarder I'histoire de I'hnumanitaire et de MSEs ffrustrations dans I'action, parmi
d’autres émotions telles que I'ambition, la vexatita fierté, etc., sont aussi créatrices. Le
désarroi de Henry Dunant de ne pouvoir agir daggntars de la bataille de Solferino I'a
encouragé a écrire son « Souvenir de Solférinoumé@idt 1862), puis a créer la Croix-Rouge et
a mettre en place les premiers accords de Genavenlére au Biafra de Bernard Kouchner et
Max Récamier les a encouragés a publier un adahs Le Monde en Novembre 1968puis
a créer Le Comité de Lutte contre le Génocide aafr&i puis le GIMCU (Groupe
d’Intervention Médicale et Chirurgicale d’Urgencen déception de voir les équipes arriver
trop tard au Pérou les a amenés a la création de Risniveau organisationnel, Marc Le Pape
et Isabelle Defourny parlent de la « dynamique é@gadsement » (Le Pape et Defourny 2009,

57) que les controverses engendrent et affirmemt lgu« travail d’innovation [est un]

consensuelle, de « société du contrble », de €tode l'information », de « société du pouvoiveire de
« société de la diction » (aussi bien des événemantenir, la prédiction, que des événements patsés
rétrodiction).

174“One of the most frequently reported conditionsampanying the decision to become an entrepresebat
of dissatisfaction with the previous job.”

175 Eleanor Davey parle ainsi de frustration a lewardg “Kouchner and Récamier’s frustrated callifdervention
in Biafra” (Davey 2015, 4142).
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cheminement conflictuel » (Le Pape et Defourny 20@). L’histoire de 'aide internationale
peut ainsi se lire comme une succession d'« acéomEchées » et d’insatisfactions créatrices.

Empéchés, limités, dans une impasse anomiquegtesra ont di ouvrir d’autres voies.

Selon Jean Duvignaud reprenant les idées de Jede-NRuyau (Guyau 1885),
« I'anomie [...] est créatrice de formes nouvellesalations humaines, d'autonomies qui ne
sont pas celles d'une référence a des normes to@esti mais ouvertes sur une créativité
possible. Elle ne résulte pas, comme chez Durkhdiom trouble statistique, elle incite
l'individu a des sociabilités jusque-la inconnuefont il dira que la création artistique est la
manifestation la plus forte » (Duvignaud 1986, 7Bu s’interrogent d’ailleurs sur les
bénéfices financiers du stress. Combien les inmmvatqui en sont issues rapportent-elles ?
Combien I'état de vigilance associé, en accélécaniins processus et en évitant certaines

erreurs ou catastrophes, permet-il d’économiser ?

Plus généralement, selon Pierre-Michel Mengercéititude, que je décris comme
fondamentale dans le processus d’insatisfacti@agijtq...] comme une condition nécessaire de
I'innovation et de 'accomplissement de soi daastk créateur » (Menger 2009, 621). Vouloir
réduire lincertitude, vouloir atténuer les instdigions, ce serait empécher des occasions
créatrices, d’autres formes d’organisations, deataification, de la complexification, de la
fractalité. Ce serait aussi réduire la liberté, nesrges de manceuvre et du méme coup les
possibilités d’étre agréablement surpris, les espale satisfaction, les moments de joie et

d’eustressL’incertitude confere du relief a la vie d’un imilu.

Enfin, ce qui correspond a une incertitude pouulespeut correspondre a une relative
certitude pour d’autres. Autrement dit I'insatidfan des uns peut correspondre au pouvoir et
a la satisfaction des autres. Par exemple, l'iftoel¢é concernant les objectifs de MSF (voir
p.198) favorise les plus expérimentés (ceux disgtasa capital jurisprudentiel le plus élevé).
Ceux-la seraient les garants du jugement des kodesemauvais projets. En paralléle d’'un
« déni de professionnalisation » (voir p.217),dRs anciens peuvent aussi faire preuve d’'une
« résistance passive » a la rationalisation (Crd4i@63] 1993, 354). Doués souvent d’'une
« bonne volonté » apparente et sans doute siriteaeguent parfois de l'infinie diversité des
situations et de la complexité du monde pour reavahaque responsable a son libre arbitre.
Lorsque I'exhaustivité des régles est prise enudefls font alors appel a la notion de « bon
sens » pour compléter les régles (certaines reggeseécurité sur le terrain se réferent
explicitement au « bon sens »). Cette notion eppasee combler le vide résiduel de la

jurisprudence, effacant par la méme les dernieresriitudes de I'environnement. En pratique
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et le plus souvent, « le bon sens » renvoie auxskas » des expatriés les plus expérimentés,

souvent, a I'heure actuelle, au « bon sens » dedemtaux.

Ces mémes expatries arguent également du dangereguésenterait une sur-
rationalisation, faisant ressembler MSF a une asgdion totalitaire, sans marge de manceuvre
pour ses membres. La psychothérapeute lan Crailg slan plaidoyer pour la déception,

prévenait ainsi de I'équivalent d’'une « institutitale » :

Nous ne pouvons pas éliminer nos problemes endtanti’environnement, et si nous essayons
de le faire, nous courons le risque de produire famme inacceptable d’organisation socidl®.
(Craib 2002, 64)

Des lors, linsatisfaction serait un mal nécessaivm « mal » selon I'acceptation
classique de la notion, généralement du point @gedeul’actant insatisfait, et « nécessaire »,
selon une acceptation plus critique et renouvegléeéralement issue de I'environnement ou de

I'observateur de I'actant insatisfait.

IV.3.3. Un équilibre personnel et situationnel

La comparaison des bénéfices et des pertes ligssatisfaction est sans fin. Tout
dépend des limites du cadre de référence pris mipteoet de la valeur, subjective, que chacun
accorde a ses composantes. La multiplication duoneuliorganisations humanitaires (comme
MDM [Médecins Du Monde], ALIMA, WAHA [Women And Hdth Alliance], etc., toutes
fondées par d’anciens cadres de MSF) peut se ws&i Aien comme une sensibilité accrue aux
exigences des terrains que comme une dispersioceffdes. Complexité et simplicité, comme
insatisfaction et satisfaction, alistresset eustresssont des couples parfaitement imbriqués.
Accepter I'insatisfaction, c’est accepter I'entr@git les surprises de la complexification de son
monde. Refuser l'insatisfaction, c’est refuser dsdrd et viser la simplification et le contrdle
de son environnement. Cet apercu des débats entdimaatisfaction au travail révele deux
faces d’'une méme médaille, 'ambivalence de I'éoroén général et I'illusion de toute volonté

normative a portée universelle.

Comme le dit Robert Castel, « la réponse a cheroh@eut étre I'éradication totale de

tous les risques, mythe d’une sécurité absolueldaogtlisation est impossible, si ce n'est dans

176 “\We cannot get rid of our problems by controllithg environment, and if we try to do that, we roa tdanger
of producing an unacceptable form of social orgatios.”
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la mort » (Castel 2009, 36). La satisfaction congpleerait ainsi paradoxalement aussi
« mortifere » que l'insatisfaction totale. Suivdes$ travaux de Hans Selye, il est normal de
réagir a des stimuli et de subir du strestfessoueustresk « On ne peut pas vivre sans faire
I'expérience a tout moment de quelques degrésrdsssy...] Traverser un carrefour engorge,
s'exposer a la sécheresse et méme partager déelagot suffisant pour activer dans une
certaine mesure des mécanismes de stlé5§Selye 1956, vii). On peut cependant faire en
sorte de « conserver a un niveau minimal ses efégtsndaires nuisibled’$(Selye 1956, viii).

La question est donc de savoir : quel est le nivaeptable ddistress? A partir de quel

moment n’est-il plus accepté ni par l'individu lméme ni par son environnement, c’est-a-dire

le groupe social ou la société qui I'entoure ?

Robert Hoppock propose un « optimum » personn&hsatisfaction, permettant a la
fois d’éradiquer les insatisfactions douloureudeteeconserver les insatisfactions motrices de
I'action. Il s’appuie sur Arthur Schopenhauer d&gprui « toute satisfaction [méne] a une
nouvelle lutte et [implique] donc I'impossibilitéadteindre une satisfaction continue hormis
par le biais de I'annihilation du désit’$(Hoppock 1935, 50).

Si toute satisfaction méne a une nouvelle lutteiret entiére satisfaction est impossible,
pourquoi s'en soucier ? La réponse est a trouversda fait qu’il y a des degrés de satisfaction.
L’entiére satisfaction serait indésirable pour laipart d’entre nous de la méme maniére qu’elle
serait un éternel champ de jeu pour I'homme quieason travail. Ce que nous recherchons est
plutét une satisfaction optimale qui nous délivreies tensions d'une urgence frénétique et
persistante a faire quelque chose d’autre, maisnguis laissera suffisamment insatisfaits pour
avoir encore quelque chose de nouveau a faire. tdedleure compréhension des causes de
l'insatisfaction au travail est souhaitable, nonspparce qu’elle nous permettrait de devenir
parfaitement satisfaits, mais parce qu’'elle noudeadit a soulager lintense et pénible
insatisfaction qui blesse a la fois I'individu atdociété dans laquelle nous vivéffgHoppock
1935, 5152)

177 “No one can live without experiencing some degrestress all the time. [...] Crossing a busy intetism,
exposure to a draught or even sheer joy are enmugttivate the body’s stress mechanisms to sotemiek

178“Although we cannot avoid stress as long as we, live can learn a great deal about how to keefaitsaging
side-effects to a minimum.”

179%Schopenhauer taught that every satisfactiondedrtew struggle and thus implied the impossibditsittaining
a continuing satisfaction except through the aretiioin of desire.”

180 “Byt to return to Schopenhauer, if every satistacieads to a new struggle and complete satisfags
impossible, why bother? The answer is to be founthé fact that there are degrees of satisfacGamplete
satisfaction would be to most of us an undesirablan eternal playground to a man who likes hikwathat we
seek is an optimum satisfaction which will releasdrom the tension of a frantic and persisteneuogbe doing
something else, but leave us dissatisfied enouglate something left to work for. A better undemstiag of the
causes of job dissatisfaction is desirable, noabse it will enable us to become completely saiisbut because
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Chaque individu aurait ainsi un « optimum » ou gaikbre de satisfaction différent,
les uns ayant besoin de nombreuses satisfacticsdgiiautres se contentent de quelques-
unes, équilibre associé a un besoin de défiancesod&adiction et de remise en cause

permanente pour les uns, et a une recherche deuwoafet d’apaisement pour les autres.

Sil'on reprend le renversement de point de vud’siieraction (voir p.91), I'idée d’un
optimum de satisfaction peut aussi se considérg@otht de vue de I'organisation. Il existerait
ainsi un équilibre optimal de satisfaction pouraimaorganisation, c’est-a-dire dans le cas de
MSF, un équilibre optimal de difficultés assuméegeturnoverdes expatriés, équilibre qu’il
lui est nécessaire de régulierement réviser. Leartiément des ressources humaines de
I'organisation peut étre considéré comme un fundejbdans une constante recherche
d’équilibre entre une insatisfaction destructricdes expatriés seraient si frustrés qu’ils partent
sans avoir pu méme prendre part a I'échafaudadectiblet une insatisfaction constructive,

critique et foisonnante.

Dans certaines situations, la balance semble urmsnént pencher davantage du cété
de linsatisfaction que de la satisfaction, aussnldu point de vue de I'organisation que de
celui des individus. Lorsque les taux de suicideadéent les moyennes nationales, lorsque les
taux de démission mettent en péril la solidité’deghnisation concernée, lorsque la violence
physique et verbale devient quotidienne, lorsqu’'pag non négligeable des individus est en
état de burn-out, les responsables du groupe scoiaterné vont souvent chercher a
rééquilibrer 'ensemble. Yves Clot ou ChristophejdDes, spécialistes de la souffrance au

travail, font néanmoins remarquer que les solutiobapporter ne peuvent étre systématisées.

Les risques pour les contrdleurs, les conducteersrains, les guichetiers, les soignants, les
commerciaux ne sont pas les mémes, parce quejtaseate la qualité sont chaque fois uniques

dans tous ces milieux professionnels. (Clot 2020) 1

En ce qui concerne la lutte contre la souffrancerawail, une action ne peut étre tenue pour
rationnelle que si elle est orientée et penséeqgaaix-la méme qui souffrent. (Dejours 2000,
339)

Autrement dit, non seulement un rééquilibrage nfgass$ toujours souhaité par les
acteurs, mais s'il doit y avoir un rééquilibrages kolutions ne peuvent étre qu'adaptées a des
subjectivités. De nombreux auteurs proposent des'intéresser aux situations plutét que de

formuler des conseils généraux. Vincent de Gauldfabienne Hanique et Pierre Roche,

it may help to relieve that intense and painfukditsfaction which injures both the individual ahé society in
which he lives.”
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fondateurs et défenseurs de la sociologie clinigiags laquelle je m'inscris indirectement,

écrivent gu'’il n’y a de solution que situationnelle

La clinigue ne se réduit donc pas a la question sldas ou de l'aide, a la résolution de

problemes individuels ou collectifs. Les confliéssont, en soi, ni néfastes ni destructeurs. Ils
sont I'expression des contradictions du monde $atiales profondeurs de la psyché. C'est
impossibilité de faire face a ces conflits quitfarobléme. Les méthodes cliniques sont
construites pour permettre au sujet d'analyseraa¥lits, d'inventer des réponses, de trouver
des médiations face a ces contradictions. Il s’algihc d'aller « au plus prés du vécu des
acteurs » pour mener cette analyse et mettre emeoks/changements possibles en élaborant

des réponses avec eux. (Gaulejac, Hanique, et R 322)

Dans l'idée gu’une organisation aspire a sa prspreie - comme Niklas Luhmann le
suggere avec son principe d’autopoiese -, Antonamda@sio suggére le fait que les
« sentiments ¥ remplissent une fonction d’homéostase, non seuliemeniveau individuel,
mais aussi au niveau du groupe social. L'insatigfadgndividuelle peut ainsi se voir comme le

procédé homéostatique de tout groupe social.

Les sentiments restent essentiels pour présengerblgs que le groupe culturel estime
inviolables et devant étre parfaits. [...] On doihsidérer les conventions sociales et les regles
éthiques comme des extensions des dispositifs Btatiqoes de base au niveau de la société
et de la culture. Le résultat de I'application desaegles est le méme que celui des procédés
homéostatiques de base comme la régulation métplaobu les appétits : un équilibre de vie

assurant survie et bien-étt& (Damasio 2003, 172)

Sans voir dans [linsatisfaction un procédé nécess@nt homeéostatigue ou
autopoiétique, sa fonction peut étre élargie aecedl la vie d’'un actant. Dans un éternel
recommencement, la société, par l'intermédiaireindisidus qui la constituent, met en place
des codes, des normes et des valeurs pour efsteztour, ces codes, normes et valeurs créent

de linsatisfaction, base d’'une nouvelle lutte panodifier ces regles sociales. Dans un

181 Antonio Damasio distingue « émotions » et « seatits ». Selon lui, les « sentiments », traductien d
“feelings” en anglais et qui auraient pu aussi &tduits par sensations, se rapporteraient aupsco(Damasio
2003, 89), alors que les « émotions » se rappdetdarau « cerveau » (Damasio 2003, 58). Les detioms
seraient néanmoins si proches qu’elles formerdgsnk deux faces d’'une méme médaille », celle defects »
(Damasio 2004, 49). Dans ce travail de thése, aisnms sont confondues.

182 “Feelings remain essential to maintaining thosalgthe cultural group considers inviolable and thwprof
perfecting. [...] Social conventions and ethical sulray be seen in part as extensions of the basiedstatic
arrangements at the level of society and cultune dutcome of applying the rules is the same asuteme of
basic homeostatic devices such as metabolic régulat appetites: a balance of life to ensure sahand well-
being.”
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processus allostatique continu, la société perpginhg: son existence sous une forme toujours

légérement amendée.
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IV.4. Conclusion du chapitre

Ma proximité avec l'organisation et avec le secteumanitaire en général aurait pu
m’encourager a réfléchir plus avant sur les moykns gérer » l'insatisfaction des expatriés.
Toutefois, dans un rapport parfois ambivalent avate, je me contente ici de mettre en
evidence les limites des enquétes quantitativesedassité d’'une immersion de longue durée
et lintérét des entretiens. En m’interrogeant $umonction classique, aussi bien des
responsables politiques que de la société civile deu certains chercheurs, a réduire
I'insatisfaction, j'ai tenté de rappeler commeiidatisfaction pouvait étre considérée a certains
eégards comme un bénéfice individuel mais aussiectil Sans nier la possibilité d’'une
insatisfaction handicapante et menacante, jexpaussi, dans une perspective potentiellement
doloriste, I'idée d’'une insatisfaction nécessatreréatrice a la base de la vie sociale. J'ai émis
I'hnypothése que l'insatisfaction puisse étre ldatefle la vitalité d’'un individu ou du groupe
auquel il appartient, et suggéreé la possibilitéhdquilibre optimal individuel entre satisfaction

et insatisfaction.
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Dans cette premiére partie, j'ai voulu mettre eiénce I'importance de l'interaction
dans I'’émergence des émotions, non pas au serigstdeactionnisme symbolique de Erving
Goffman mais au sens de la rencontre de deux actanir p.73). La sociologie n'a pas été
avare de termes pour la décrire : échange, coopéraapport, conflit, relation, association,
mutualité, réciprocité, subjectivité, communicatiodsonnance, et d’autres encore. Chacun de
ces termes semble pourtant dépeindre un regarératiff sur un méme phénomene :
I'impossibilité d'« objectiver » son objet d’étudans le remettre dans un contexte de multiples
subjectivités. J'entends par la qu’il est de plapks difficile pour un sociologue aujourd’hui
de parler d’un objet en soi. Il doit plutét travailen mettant a jour I'interaction qu’il entretten
avec son objet d’étude (aussi bien sa vision sbjdt que la vision de I'objet sur le sociologue),
en mettant a jour les représentations que l'olgestruit a propos de son environnement, et les
représentations que I'environnement de I'objetasiedn retour de I'objet d’étude. Dans mon
cas, je dois, dans la mesure du possible, et degobuvoir tirer des conclusions convaincantes,
expliciter le regard que je porte sur les expatki&d-, la maniére dont les expatriés MSF me
percoivent, la facon dont les expatriés MSF pemtiVi’'organisation et les contextes de

mission, et enfin la facon dont l'organisation ercl’expatrié MSF. L’objectivation
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sociologique, ou la « neutralité axiologiqué&>pour reprendre I'expression de Max Weber,
passe dés lors par I'explicitation des différemstigisjectivités en jeu, c’est-a-dire I'explicitation
des différentes interactions en jeu.

Toutes les notions que j'ai développées dans patte sont ainsi des notions a remettre
dans un contexte. Il n’existe pas de risque, driitcele, de pouvoir, d’information,
d’événement, de stress, de confiance ou d’insatisfadans I'absolu, mais seulement dans un
contexte. Le mécanisme d’insatisfaction que jeidécest donc pas un mécanisme en soi, mais
un mécanisme a réinsérer dans une subjectivits{-a*dire dans l'interaction d’'un actant avec
son environnement. Cet environnement n’est d’aiiguas I'ensemble de ce qui est extérieur a
I'actant étudi€, qui serait, dans le cas de I'emvirement d’un expatri€¢ MSF, le monde entier,
mais seulement le cadre de référence de cet expata famille, ses amis, ses expériences
antérieures ou son pays d’origine par exemple.ddeecde référence, comme nous le verrons
dans la troisieme partie (voir p.319), varie enct@mn du parcours de vie antérieur a I'entrée
chez MSF et en fonction de la socialisation praotes®lle progressive dans I'organisation. La
subjectivité d’'un actant sur son environnemenbse gdonc dans I'enceinte ouverte d’'un cadre

de référence dont les frontieres sont en permamedé&inition.

Des lors, je fais dans cette these I'hypothéseastigy synthétisée par la Figure 12. Le
jugement négatif de sa propre expérience, queyppelé insatisfaction, mais que d’autres ont
désigné par les termes d’émotions négatives, dssstde RPS, de souffrance ou de burn-out et
que les expatries MSF nomment plutét « frustratipeemble relever d’'un méme processus :
la valorisation d’une interaction (synonyme d’'uréBgment passé, présent ou a venir) doublée
d’'un sentiment de manque de pouvoir sur cetteantEm, sentiment que la confiance en soi
ou en autrui, reflet des rapports de dominatiorgntvinuancer. Nous retrouvons ainsi
I’étymologie latine du mot insatisfaction et I'imgsbilité d’étre « repu » ou d’étre « contenté »
par nos interactions. Que linsatisfaction ait lmutravail ou dans un autre cadre, qu’elle soit
partielle ou totale (voir p.50), je suggere d’end@liser la logique selon le schéma qui suit. Je
n'y distingue pas l'insatisfaction de la disposgitia I'insatisfaction qui, comme je I'explique
plus loin (voir p.405), s’alimentent mutuellemediy reprends l'idée d’indifféerence de Robert
Hoppock que je nomme ici « asatisfaction » (vo@2)p.pour décrire toutes ces interactions du

quotidien auxquelles I'individu ne donne pas deeuakt s’adapte sans méme y préter attention.

183 “\Wertfreiheit”
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Conclusion de la premiére partie.
L’insatisfaction, une interaction empéchée

6(

6(

@ 2

Dans le deuxieme chapitre, jai repris la notior dttion empéchée », qui dans le
milieu professionnel se traduit par I'expression«deavail empéché » et qui était jusque-la tout
a fait opérante. L'action fait néanmoins référecéidée d’acteur, digency de volonté
délibérée de lindividu d’agir. Or dans l'insatisfeon, qu’elle émerge au travail ou ailleurs,
I'action ne désigne pas toujours directement caédld’individu lui-méme mais parfois, par
I'intermédiaire de la confiance et d’'un pouvoir éghé a un autre actant, celle d’'autres
individus. Ainsi, le « jugement de pouvoir sur ténaction » mentionné dans le schéma ne
renvoie pas nécessairement au pouvoir de l'individais éventuellement au pouvoir d’'un
actant auquel I'individu aura eu le sentiment @re’librement confié. De plus, I'action insiste
sur le point de vue de l'acteur mais invisibilise méme coup I'environnement, c’est-a-dire
l'autre partie de la relation. Enfin, 'empéchemaigst pas nécessairement d au pouvoir d’'un

individu, mais parfois a celui d’'un objet ou a lfo«ce de la nature ».

L’insatisfaction n’est donc ni le fruit d’'une singptisposition a I'insatisfaction, ni le
fruit d’'un contexte propice a I'’émergence d’'ungehtiment, mais bien de l'interaction entre
les deux aspects. Méme en respectant un indivafoaliméthodologique, je préfere ne pas
omettre I'environnement et mettre en avant I'intbicm. L’insatisfaction n’'est alors plus
seulement une «action empéchée » mais le « sentimeéune interaction valorisée est

empéchée » ou plus simplement une « interactioréenge ».
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S’intéresser a l'interaction ne signifie pas exelles parties prenantes de l'interaction.
Au contraire, l'interaction n'a de sens qu’en mettau jour les spécificités des parties
prenantes, ici I'individu et l'organisation. Danseu approche symétrique (voir p.91), la
deuxieme partie de cette these s’attache ainsitaillde I'histoire et le fonctionnement de
I'organisation, aussi appelés « contexte » dameaarche « dispositionnalo-contextualiste »
de Bernard Lahire. Quant a la troisieme partie, €kttache a détailler les parcours de vie des

expatriés, aussi appelés « dispositions » dans ce&me démarche.
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Dans l'exposition de sa démarche « dispositioncalatextualiste » de laquelle je
m’inspire, Bernard Lahire affirme que « le contegtésent de I'action peut étre considéré de
deux points de vue différents : en tant que caddedcheur de dispositions incorporées, ou
bien en tant que cadre socialisateur des acte(lrahire 2012, 26). Je m'intéresserai ici a la
premiére compréhension de I'expression, c’est-@-gir contexte comme « cadre déclencheur
de dispositions incorporées ». Le contexte reptésencelui des projets humanitaires menés
par MSF, aussi bien le contexte interne de l'org@ion, que le contexte lié a son
environnement. Les projets peuvent provoquer destiéns de quelques heures (urgence
médicale, dispute avec un collegue, quiproquo daréchange d’emails, etc.) et des émotions
de plusieurs semaines ou mois (éloignement deshespcconditions de vie spartiates,
incompréhension du projet, etc.). Toutes ces emstarticiperont finalement au ressenti plus
global d’'une mission humanitaire et a I'’éventueitseent d’insatisfaction sur le terrain ou a

I'heure du retour dans son pays d’origine.
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S’intéresser d’abord au contexte permet d'inveskir plain-pied le champ de
I'insatisfaction. La colére, la déception ou I'atuene s’expriment en premier lieu sur le projet,
auprés de la hiérarchie ou des collegues. Les tprjemanitaires et certaines situations
spécifiques en sont le « cadre déclencheur ». gement que les expatriés vont finalement
porter sur leur projet et 'émotion associée selemtévélateurs de « dispositions incorporées »
gue nous étudierons dans la troisieme partie. IPemonter théoriguement le fil de notre
investigation, cette partie propose finalement obeervation ethnographique des terrains

humanitaires.

Quelle est la part de la stratégie du projet, é&dions interpersonnelles, de la charge
de travail ou des conditions de vie dans I'émergatecl’insatisfaction ? Tous les projets sont-
ils source d’insatisfaction ? Si tel n’est pas &s,cquels seraient les projets ou les contextes
d'ou certains expatriés reviendraient démotivéscudgé €puisés physiquement ou

mentalement ? Quelles seraient leurs spécificités ?

Ma démarche empirique a fait émerger trois grammsces d’insatisfaction des
expatries MSF : I'impact sociopolitique, le managein organisationnel et les relations
interpersonnelles (autrement dit les interactiom§arganisation avec son environnement, les
interactions internes de l'organisation et les retgons de l'individu avec son propre
environnement, dont l'organisation fait partie).sGeois grandes thématiques correspondent
aux trois échelles d'observation du monde sociat qdominique Desjeux suggere :
macrosociale, mésosociale, et microsociale (DesfE286, 2004, 6). Elles constituent les
chapitres de cette partie, et s’inscrivent dansamadyse qualitative multi-niveaux, que I'on
retrouve dans les autres disciplines des sciensemines et sociales (Courgeau et Baccaini
1997; Dopfer, Foster, et Potts 2004; Hitt et aD20)epperson et Meyer 2011). J'ai associe
chacune de ces échelles a une incertitude etiymédchacune de ces incertitudes en plusieurs
tensions. J'ai ainsi mis en exergue le caractépeémsible du contexte et celui de I'émergence

d’'un sentiment d’insatisfaction.
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Chaid : Au fond, difficile de cerner exactementjoe MSF recherche.

Ludovic : Les objectifs de MSF ?

Jasmine : C’est une colle.

Selon Dominique Desjeux, « I'échelle macrosocialecelle de I'économie politique ou
de la macro-économie en économie, de la longueedanrédistoire, des grandes aires culturelles
religieuses ou alimentaires dans le monde en gmlogie ou en géopolitique, des effets
d’appartenance sociale en sociologie ou des stewie en marketing. A cette échelle
apparaissent les grandes regularités sociales [(Desjeux 2006, 49). Dans cette section, je
parle de macrosocial dans le sens ou les atteatesxgpatriés de ce niveau font intervenir des
macrostructures : des Etats, des organisationsattenales, des unités collectives larges, des
courants de pensée, etc. Je parle également desuei@ dans le sens ou les attentes des
expatriés font intervenir leurs valeurs, en tarnd gureprésentations collectives cohérentes et
agissantes » (Heinich 2017) « [transcendant] ld¢frdntes sphéeres de la vie sociale »

(Rezsohazy 2006, 9). Il ne s’agit donc pas d’'unerosociologie de mon objet de recherche
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mais de comprendre comment certaines variablesosaaales attachées a mon objet de

recherche peuvent étre sources d’insatisfaction.

La source d'insatisfaction macrosociale abordée darchapitre est celle de I'objet de
'organisation, en l'occurrence de son enjeu samitigue. Les familiers du secteur
humanitaire retrouveront ici les critiques et i&fgrences bibliographiques classiques du monde
humanitaire (Hancock 1992; Pérouse de Montclos 280dff 2003; Easterly 2007; Bolton
2008; Moyo et Ferguson 2009; Polman 2010). Certxpatrieés imaginaient trouver en MSF
un acteur a I'impact sociopolitique internationaitf irréprochable, correspondant a leur idéal
de société, mais leur expérience est plus ambi@ietre types de tensions, sources
d’insatisfactions et a la base de lincertitude aidte échelle, reviennent régulierement.
D’abord, la charte de MSF, ses valeurs et sesqoedi supposées universelles sont en
permanence renégociées dans des contextes d'intiervetoujours originaux. Ensuite,
'ancienne séparation théorique entre urgence hiiaian et intervention de long terme,
présente lors de la fondation de MSF, et largermemise depuis, n'est pas résolue. Elle est
sans cesse débattue au sein des équipes surdm.tétar ailleurs, le positionnement de
I'organisation sur le médical plut6t que sur leifiglie est un enjeu qui reste au coeur de la prise
de décision. Enfin, agir médicalement modifie, médeefacon minime, le contexte local
d’intervention. Ces modifications constitueraielora des « effets pervers » (Le Naélou 2012,
728).
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V.1. Les limites du sans-frontierisme - Entre pensée

universaliste et action sur mesure

Les noms des principales ONG en France et dan®ihelenfont tous écho a une idée
d’'universalisme, de dépassement des frontieresiupgire avec les communautarismes :
Solidarités, Médecins « sans frontieres » (MSF)détins « du monde » (MDM), « World
Vision », etc. En pratique, les idéologies sougfies sont pourtant différentes d'une
organisation a l'autre et leur concrétisation sergiadapter aux contextes. Ainsi, « par sa
philosophie et ses terrains d’'intervention, [I'huntaire] se situe au carrefour de l'universel et
du particulier » (Destexhe 1993, 129).

V.1.1. Un équilibre progressif

V.1.1.1. Un mouvement universalisant

La création de Médecins Sans Frontieres (MSF) &1 EOmarqué un tournant dans
I'histoire de I'aide humanitaire internationale.okganisation proposait une spécialisation du
secteur, en l'occurrence meédicale, et inscrivaihsdaon nom méme l'universalité d’'une
solidarité non seulement au-dela des frontieragieelses, politiques, mais aussi au-dela des
frontiéres nationales. Selon sa charte, « les Maéde®ans Frontieres apportent leurs secours
aux populations en détresse [...] sans aucune disaiion d'origine, de religion, de
philosophie ou de politique » (voir Annexe 6 : lleatte MSF, p.495). C’est le point de départ
d’'un mouvement plus général appelé « sans-froatié@i», que beaucoup de professions ont
repris a leur compte : Pharmaciens, Reportersniegés, Aviation, Avocats, Bibliotheques,

etc.

A l'origine, il s’agissait pour MSF de se démargdarComité International de la Croix-
Rouge en joignant la parole a I'acte médical. Antieede cette préoccupation, le nouveau
mouvement promeut la neutralité politique et desgpes supposés universels. Il continue
alors, comme le souligne Jean-Hervé Bradol, a négsa place « méme dans les situations les
plus précaires [...] avec les autorités locales tigoies et sanitaires » (Bradol 2011, 264) mais
sans toujours recevoir I'adoubement des gouvernemedelon Philippe Ryfman, «ce

néologisme [...] voulait signifier a la fois la vol@nd’'agir la ou le besoin s’en fait sentir, le
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refus d’étre contraint par I'absolutisation de tangeraineté étatique [...] et enfin la rupture
avec la pensée alors dominante [...] distinguant tesguerres entre “les bons et les mauvais
morts” » (Ryfman 2008, 50).

Ainsi, l'idéal sans-frontiériste, tel qu’il s’estonstruit a posteriori et tel qu’il est
aujourd’hui entendu par les expatriés sur le terrast aussi celui de I'impartialité, celui qui
met les individus sur un pied d’égalité. MSF soignssi bien un syrien fidele au régime qu’un
rebelle, aussi bien un musulman qu’un chrétiercHaate indique : « (Euvrant dans la neutralité
et en toute impartialité, les Médecins Sans Froggigdevendiquent, au nom de I'éthique
médicale universelle et du droit a l'assistance #mitaire, la liberté pleine et entiere de
I'exercice de leur fonction ». Lorsque MSF a reeuPrix Nobel de la Paix en 1999, James
Orbinski, alors président de MSF-International,namace les mots suivants : « Les violations
du droit humanitaire, les crimes de guerre et temas contre I'Humanité concernent chacun
d’entre nous ». La encore, MSF par la voix de s@sident, fait référence a des universaux,
certes juridiques, mais supposeés rassembler leedgemmain. Thierry Pech, dans son ouvrage

sur les « frontiéres de ’humanitaire », déclare :

Rappelons qu’idéalement, la philosophie humanitageseut connaitre d’autres frontieres que
celles de 'humanité elle-méme, qu’elle aspire a@rear sa magistrature morale en tous lieux
et qu'elle entend justifier, dans le droit commensida pratique, un dépassement des

souverainetés locales au nom de principes supériéBech 2015, 784)

Les ONG de I'aide internationale peuvent ainsi éimendues comme des communautés
dont les membres défendent des valeurs éventueitadiirentes d’'une organisation a l'autre
mais supposées universelles. Toutes présentetisuplaquette ou sur leur site Internet un
paragraphe a propos de leur vision. Certaines, @hlar8ecours Islamique, CARITAS, World
Vision, se référent officiellement a des textesgretx pour fonder leur action. D’autres,
comme Save The Children International, inscrivent kction dans des comités internationaux
des Nations Unié&* D’autres encore, comme MSF, font appel a desresggartagés comme
I'« éthique médicale universellé®. De nombreuses ONG sont signataires du « code de
conduite de la Fédération internationale des Séxid¢ la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
et des ONG lors des opérations de secours en czetasrophes » et travaillent sur le terrain

avec les agences des Nations Unies, comme I'UNIGERAM (Programme Alimentaire

184 Save The Children International participe auxwitéts du « Comité pour les droits de I'enfant » @fimittee
on the rights of the child”).

185 Extrait de la charte de MSF.
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Mondial), le HCR, I'OMS, etc., gages de l'univeitalde leur action. Chacune considére en
tout cas qu’elle est bien fondée puisque la justifon de ses actions concernerait I’hnumanité
entiere. Cette universalité fait écho a la volod& ces organisations d’étre en marge des

pouvoirs politiques, en se disant « non gouvernéahes ».

En pratique, bien que le monde soit divisible entioents, en nations ou en aires
culturelles, MSF tend a considérer le monde d'uintpde vue global, universalisant.
Aujourd’hui, quand les sieges des différentes eastide MSF prennent des décisions, ils
dépassent largement les frontiéres en envisageanstratégie a I'échelle des continents ou a
I'échelle de la planéte. La plateforme logistigeeBibrdeaux dessert les projets du monde entier
et approvisionne en meédicaments et matériels iqges tous les terrains. Les mémes
fabricants, les mémes cartons, le méme packagieg stémes étiquettes se retrouvent sur tous
les projets. Le code KLIBBASLO2F de l'illustratiami-dessous renvoie a un kit « Bibliotheque

de Base ¥° destiné ici a ’Angola, mais qui peut étre enveyétous les terrains du monde.

I<D B

Les départements opérationnels sont simultanéraspbnsables de plusieurs pays. La
direction des opérations et la direction des resssthumaines réfléchissent a un équilibre au
niveau global. Le projet sur lequel je travaillais Colombie était, selon les briefings recus au
siege a mon départ, stratégique pour MSF-Franci parmettait a cette section de garder un

pied sur le continent sud-américain. La lutte con@pidémie d’Ebola en 2014, bien que

186 Ce kit contient plus de 80 ouvrages de base donfgionnement d’une mission MSF, en particuligdicaux
et logistiques.
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concentrée en Afrigue de I'Ouest, s’est penséeedau-des frontieres, de pair avec d’autres
organisations internationales comme I'OMS (HofmanA& 2017). La lutte contre le
VIH/SIDA, dont MSF a été I'un des acteurs s’agissdnla généralisation des antirétroviraux
(Ferradini et al. 2006; Pujades-Rodriguez et a@082&boko 2011), se pense aussi au niveau
international. Les « standard®% MSF, dont les livres médicaux de référence sont ic
I'illustration, dépassent eux aussi les frontieaeguident I'action sur tous les terrains (de tels

guidelinesexistent aussi pour la logistique ou I'administal.

)< 7 6

V.1.1.2. Une action sur mesure

En pratique, ces universaux et ces « standard&snationaux sont remis en question
ou adaptés au terrain. Thierry Pech, cité plus, lzgotite que, par rapport aux premieres heures
de I'action humanitaire, « cet universalisme longge incontesté ne semble plus s'imposer
avec la force de I'évidence » (Pech 2015, 784)rskisguidelines2006 de MSF en matiére
de malnutrition, il faudrait 1 médecin pour 100 igats dans un centre de réhabilitation

nutritionnellé®®. Cela correspond, en prenant en compte 3 « shftpar jour et les congés, a

187 Toujours employé au pluriel, ce terme indigéndgiésles protocoles médicaux, listes de matérigti)sode
management, etc. communs a tous les projets d’'enBos opérationnelle, et parfois communs a tout le
mouvement MSF.

188 hittp://www.refbooks.msf.org/msf_docs/frIMSFdocMefithtm, consulté le 21 novembre 2016
189 “MSF Nutrition Guidelines”, 2006, edition, p.120

190 Un « shift » est un terme technique pour désigmer période de travail, souvent de 8 heures, ptamede
couvrir des périodes de 24h sans discontinuité.
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un besoin d’environ 5 médecins pour 100 patiensisMomment atteindre un tel objectif de
« staffing »#°! quand le pays dans lequel MSF intervient ne congat@me au Libéria, que 40
médecins pour 4 500 000 habitdit® Selon le nombre de ressources humaines dispenibl
dans un pays, MSF s’adapte, limite 'ambition de @@jets, et n’aura peut-étre qu’un ou deux
médecins la ou I'organisation consideéere, en reglegale, qu'il lui en faudrait cing. Pour le
traitement de certaines pathologies, MSF précdhitibsation systématique de I'antidouleur
opioide Tramadol. En Ukraine, cet antidouleur eserdit, considéré comme une drogue.
L’organisation a di s’y adapter et envisager desutypes de traitement pour les patients. MSF
est aussi limitée par le cadre national |égal aitdiu travail : nombre maximal d’heures de
travail quotidien ou hebdomadaire, durée des coogégpe de contrats de travail. En Ethiopie,
MSF doit pouvoir justifier du fait qu’aucun individdu pays ne puisse effectuer un travalil
donné avant d’avoir I'autorisation de faire venir expatrié. Dans la région du Sahel, MSF
limitait recemment I'envoi d’expatriés de peau lola@ par crainte d‘enlevement. Sur certains

projets au Pakistan en 2010, MSF n’envoyait quehdesmes.

En logistique, les « standards » internationaux sensés prévaloir : Internet, usage de
fréquences radio VHF (Very High Frequency) spéaiis} contrbles techniques réguliers des
véhicules par exemple. Or la mise en place de stangards » est tres fortement dépendante
des infrastructures nationales : routes, réseaaud’'®seau d’électricité, de communication,
existence de structures hospitalieres, etc. Connétiusage des fréquences radio VHF, MSF
doit accepter les fréquences qu’un pays lui octedieon pas utiliser les fréquences que MSF
préconise par défaut. Parfois MSF n’obtient toatement pas l'autorisation d'utiliser des
radios. En Ethiopie, I'autorisation d’importer unybta Landcruiséf® était si complexe que le
responsable logistique a favorisé le non-respecstdodard international et la location de

véhicules sur place.

191 Autre terme technique souvent utilisé sur le tarhamanitaire, le « staffing » correspond a laggpondance
entre les activités a réaliser et les ressourcemmes disponibles.

192 Rapport « Statistiques sanitaires mondiales 20MS, p.136

193 | 'utilisation du Toyota Landcruiser est un stantldSF supposé rendre plus aisé le suivi mécanigse d
véhicules.
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"<E + ?2 <*

MSF propose systématiqguement des soins gratuitsesrprojets. Pour autant, ce
principe est difficilement acceptable par les pays le systeme de soins nécessite un
recouvrement des codté En proposant des soins gratuits, MSF crée uneucmnce vis-a-
vis des structures nationales de soins qui se wakefeurs patients et donc de leurs ressources
financiéres. Des négociations ont alors lieu awst dutorités locales pour spécifier les
modalités précises de la gratuité des soins offentdSF : durée, types de pathologie, age des
patients. De maniére quasi systématique, MSF signeloU, propre a un contexte, a une
région, a un pays, avec les autorités locales dégals logistiques, médicaux, administratifs,
de lintervention de MSF dans la zone y sont spéEifL’organisation compose avec les

réglementations et les acteurs locaux.

L'idéal d’impartialité est aussi limité par la piie. En effet, MSF doit catégoriser et
créer des frontieres entre les patients. C’est méaecine du tri » décrite par Guillaume
Lachenalet alii dans I'ouvrage du méme nom (Lachenal, Leféve,getyidn 2014). Francoise
Bouchet-Saulnier, directrice juridigue de MSF-Figngote ainsi que « la mission médicale
[impose de] recueillir et soigner tous les malagldes blessés, et ce, sans discrimination autre
que celle basée sur des criteres médicaux » (Bo&zhenier 2014, 172). Sur certains projets
au Niger ou en Haiti, I'organisation soigne lesag$ de moins de 5 ans, mais pas les adultes
(une des raisons de l'insatisfaction évoquées @ao Bn introduction, p.2). Au Nigéria ou a
I'népital général de Bangui en Centrafrique, MSBsiere soigne les patients victimes de
violences de guerre ou d’accidents de la routegetes individus souffrant du paludisme. MSF

va méme parfois plus loin. Lors de la crise Eb@&@14, certains soignants salariés de MSF-

194 |e principe du recouvrement des codts a été adqmpt€OMS en 1987 et signifie que les patientepales
actes médicaux dont ils bénéficient et permettirsi aux structures de soins de « recouvrir » ike ¢es services
rendus. Ce principe est dit de « I'Initiative denBko », en référence a la capitale malienne ol &ese cette
conférence.
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Belgique et MSF-Hollande ont été contaminés pairies et sont eux-mémes tombés malades.
Face a I'ampleur nouvelle de cette crise et I'absette traitement se posait la question du
traitement du personnel médical. Vaut-il mieux seliune éthique utilitariste et soigner le
meédecin tombé lui-méme malade pour qu’il puissgreai les autres malades ensuite, ou traiter
tout le monde de facon impartiale ? Le personnglagié doit-il bénéficier d’'un statut
exceptionnel ? « Qui cherche-t-on a traiter en peml'épidémie ou les malades de
I'épidémie ? Autrement dit, cherche-t-on a fairelalenédecine populationnelle, de la santé
publique, ou de la médecine individuelle, de laéapersonnelle” ?%°. Selon Didier Fassin,

le sans-frontiérisme serait en fait une « politiqleela vie » qui n’est pas impartiale mais
favorise celui que l'organisation considere comraiblé dans un certain contexte. « Cela
suppose que l'ordre mondial est constitué du potssadu faible ¥ (Fassin 2007, 511).
L’organisation, contrairement a son idéal univassa) propose ainsi de nouvelles catégories et

de nouvelles frontiéres entre ceux qui seraierns fetrceux qui seraient faibles.

V.1.1.3. Entre vision des fondateurs et jurisprudence daiter

Il existe donc une tension entre une organisatignsg veut sans frontieres, dont les
« standards » internationaux sont supposés « dadasgrontieres », et une réalité rugueuse,
faite d’organisations locales ou internationaléactéurs, de groupes sociaux, d’Etats, qui
imposent a l'organisation de contextualiser setardards », d'utiliser les « catégories du
terrain » comme, dans un parallele audacieux,Htamologie, I'ethnologie ou la sociologie le
font régulierement (F. Weber 2000; Agelopoulos 20Riéffer 2008; Felouzis 2008). La
pratigueMSFienneest ainsi ambivalente : celle d’un équilibre famét entre un idéal fondateur
universalisant, des « standards » pour « gagnetedps » lors des catastrophes et une
permanente adaptation aux spécificités du terfaisi peut-on observer d’'un c6té ce discours
d’humanité, d’'impartialité, de neutralité univeitseét, de I'autre, ce discours contradictoire
différenciant chaque projet, prenant en comptspeésificités de chaque population, de chaque
individu. S’adapter au terrain, c’est remettre @aase I'universalisme. Luc Boltanski, dans « La

souffrance a distance », écrivait ainsi :

Ce mouvement humanitaire [...] est au coeur [d’'unsitenqui habite] aujourd’hui les sociétés

occidentales. [Celle-ci] oppose l'universalisme @hd au communautarisme étroit. C'est

195 Interview de Rony Brauman dans Libération le 3i#2015 : « Rony Brauman : contre Ebola, “letaaient
symptomatique a parfois été négligé, voire oubkhé”
196 “The world order, it supposes, is made up of thegrful and the weak »
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d’ailleurs souvent dans ces termes que se sortrdaéfs promoteurs et adversaires de I'action
humanitaire, les premiers prenant parti, contre Iparticularismes et les préférences
nationales, tandis que les seconds dévoilaientpbleyisie ou, au mieux, l'irénisme naif
d’idéaux qui ignoreraient la primauté des intérétsdes liens forgés par I'histoire. (Boltanski
2007, 1315)

SiI'on devait comparer le fonctionnement de MSf&ysteme juridique, celui-ci serait
pris entre un systéme normatif par le haut, plutdtersaliste, issu aussi bien de la parole des
fondateurs que des textes initiaux (charte ettstalel 'association), et un systeme normatif par
le bas, issu de la jurisprudence, de l'usage efuhiidien des projets. Tout au long de son
développement, le « systeme juridiqu&i$Fien si tant est qu'il soit possible de le décrire
ainsi, ou plus largement le systeme de penséeodgahisation, s’est a la fois enrichi de la
vision de ses figures de proue, comme celle de FByayman, surnommeé dans les années
1980/90 « Dieu » par une partie des salariés ge s&t en méme temps du retour d’expériences
des expatriés sur le terrain. Sans doute pluskdessi certaines personnalités charismatiques
a I'époque ou l'organisation était plus réduitai@iees des regles alors énoncées et discutées
se sont cristallisées : gratuité des soins, refud'udilisation de gardiens armés, triptyque
« neutralité, impartialité, indépendance » par eemBien que les plus anciens au siége se
défendent de tout dogmatisme, de nombreux resplasssiir le terrain se réfugient en pratique
derriére ces lois supposées pour justifier leuxchopres des équipes. Avec le temps et la
multiplication des projets a travers le monde,dagge de I'organisation s’est affinée et s’est
complexifiée. Chague nouveau projet constitue, tasgsteme normatif organisationnel, une

jurisprudence supplémentaire s’ajoutant aux juddpnces précédentes.

V.1.2. Un manque d’ancrage local ?

Les concessions a l'idéal sans-frontiériste etdfadtion toujours plus grande des
pratiques humanitaires aux spécificités localesaiionales ne sont néanmoins pas suffisantes.
Alors que dans certaines ONG trés ancrées daneniaxte spécifique, les expatriés peuvent
se plaindre du peu de hauteur de vue de leur ergi@om, des expatriés se plaignent a lI'inverse
chez MSF d’un manque d’ancrage local, dont ils panadoxalement eux-mémes les acteurs,

mais qu’ils considerent étre de la responsabilt€atrganisation.
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3<86/B 6

Ces expatriés considerent ainsi que MSF est hdorsié&smnnectée du milieu social dans
lequel ils interviennent, et que MSF ne les enogeigas a s'investir plus avant. Pierre, qui a
travaillé pour différentes ONG, raconte ainsi gaialv une mission, il se «renseigne un
minimum sur le pays. [Il va] a la FNAC ». Il souteai s'intéresser aux gens », mais sa
démarche est personnelle et I'organisation nedhtr@int pas. Anton, médecin allemand dont

c’est la premiere mission, se plaint de cette sidna

Anton Pendant la préparation de ma mission (un pp@erlin et deux jours a Paris), aucune réunion
n'a traité de la culture ou de la langue du paysldemission. Aucun effort n’est fait pour
encourager I'expatrié a connaitre la culture du pajjaccueil, aucun fascicule de langue n’est
distribué. Dans notre lieu d’habitation, je n’ai pau de documents sur la culture ou I'histoire
du peuple du Libéria, pays que nous souhaitionsralixcepté les 30 minutes ou I'heure passée
par le chef de mission sur I'histoire du Libérigem ne préparait I'expatrié a communiquer de

maniére pratique, a éviter les tabous cultureléte¢ sensible a I'atmospheére locafé.

197“During my preparation for the mission (1 day ierln, 2 days in Paris) no meeting dealt with thiwe or
language of the receiving country. No effort is éd@a encourage the expat to learn about the culiiutiee host
country or a language aid handed out. In our comgdsaw no book or document about the cultureisioty of
the people of Liberia which we wish to serve. Adestm a 30 min to 1 hr run through the history dbéria by
the HoM there was nothing that could prepare tipaean how to communicate effectively, how to avmidtural
taboos and be sensitive to local feelings.”
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A leur arrivée dans un pays, tous les expatriés@arsés, comme le mentionne Anton,
recevoir un « briefing culturel » et/ou un « bmgfipolitique », méme succinct. Ces briefings
sont généralement donnés par le chef de missiom,dé ses assistants ou le coordinateur de
projet sur le terrain lui-méme. Le constat d’Antm vérifie principalement sur les missions
d’urgence, ol MSF n’est pas en place depuis longger I'inverse, au Pakistan oi MSF est
depuis prés de 10 ans, des ouvrages sur l'histhirpays, des guides touristiques ou des
manuels pour apprendre I'urdu remplissaient legests des bibliotheques (voir p.387). En
Ukraine, les expatriés étaient invités a suivre @rss de russe. Sur la plupart des missions,
I'expatrié recoit un « Welcome file » ou un « do@mh de bienvenue » (voir Annexe 14
: Document de bienvenue : I'exemple du Niger, p)58ni détaille, entre autres, les codes
culturels du pays, et donne quelques mots de lmaseld langue vernaculaire. L’expatrié peut
aussi recevoir le « document de stratégie missioéweloppant le contexte historique et
politique du pays.

Ces opportunités d’appréhension et de compréhendwncontexte dépendent
principalement de trois facteurs. Elles dépendé&atiatd de I'ancienneté de la mission. Plus
une mission est ancienne, plus elle est générakerotie d’'informations disponibles sur le
pays. Elles dépendent aussi du pays d’interventianittérature est simplement parfois avare
sur certaines zones du monde. Les manuels linquesi peuvent étre inexistants ou
parcellaires, réalisés par des missionnaires aeXikxsiécle. Les récits anthropologiques sont
datés. Les opportunités d’appréhension et de cdrepston du contexte dépendent enfin des
collegues et de la hiérarchie. Sur des pays dagséés MSF intervient depuis plus longtemps,
des expatriés peuvent avoir ce méme sentimentamdéxion. Certains documents établis par
des générations antérieures d’expatriés sont alpErdus, et non partagés avec les équipes
expatriées, qui se retrouvent sans informationleswontexte. Si un expatrié, dont c’est la
premiére mission comme Anton, arrive sur un paysI8 vient d’ouvrir un projet d’urgence,
sans « Welcome file », sans « document de strat@gigion », peu couvert pas la littérature,
ou la hiérarchie n’est pas investie, il aura tewdad croire que MSF ignore systématiquement
le contexte dans lequel I'organisation intervidfiayant pas d’autre expérience de MSF, il va
généraliser son observation sur la base de catiai@re et seule expérience sans possibilité de

relativiser ou de comparer.

Cette situation est néanmoins en train de chadggrefois conservées localement, sur
un pays, ou sur des ordinateurs individuels, lemmmations sont de plus en plus fréquemment

centralisées sur un « cloud » informatique, etslegtions MSF s’attelent progressivement a
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partager les informations entre elles. Voici unrteutrait de ce que les expatriés MSF peuvent
trouver sur la Bolivie chez MSF-Belgique, avantgent ou apres leur mission. L'information
disponible, tres parcellaire sur cette capturerdigcest complétée dans le menu a gauche de

documents contextuels plus élaborés.

< &2 ( 8 B& 8

De plus, le reproche fait a MSF par certains exmtn’est pas seulement que les
expatriés seraient ignorants du contexte local maésla stratégie de I'organisation dans un
pays donné ne prendrait pas suffisamment en coleppécificités et les institutions locales,
justement parce que ses membres ou ses actews c@haissent pas. Maude, anciennement
administratrice sur le terrain, et dans le seryicglique au moment de I'entretien, ainsi que

Julien, médecin congolais, témoignent de leur iru@mension.

Maude Trés souvent, on arrive, on met en placeenmiopre prise en charge médicale du persofifel
parce qu'on est MSF. On met en place des structdesscabinets, MSF assure la continuité du
salaire pendant I'arrét maladie. Ce sont des choges nous paraissent positives, mais
finalement, en gros, on dit & I'Etat : « vos instions, pfff ! » On considére de prime abord
gu’'elles fonctionnent mal. Au Tchad, on y est dgf0ians. On connait a peine les institutions.
C’est complétement incroyable. [...]. Ca me parafiezsdingue et devoir étre un des premiers
des respects que de connaitre les institutions epample, la sécurité sociale [locale], est-ce

gu’elle fonctionne, est-ce qu’on peut obtenir damboursements de sa part ?

198 MSF s’assure systématiquement que son persontiehabpuisse bénéficier d’une prise en charge oaeli
pour lui-méme et ses ayants droit en cas de prasdé&ta santé.
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Julien A Carnot (en Centrafrique, ndla) ou je triles on ne fait qu’attendre le malade de I'hopital
alors qu’il y a un aspect communautaire qui doietris en compte, mais qu’on ne fait pas, vu

I'aspect sécuritaire. Donc la prise en charge péépque et communautaire, ce n’est pas bien...

Julien et Maude suggeérent plusieurs motifs poutigxer cette attitude de MSF qui
participe de leur désarroi. D’abord, les expatnégpartent en mission que quelques mois alors
gue 'organisation préférerait qu'ils restent plusgtemps (voir p.228). Les expatriés n’ont pas
le temps de s’'imprégner des pratiques locales,pdéaquire la langue, ou d’appréhender le
contexte institutionnel et politique dans lequsltiavaillent. De plus, les regles de sécurité ne
les aident pas. Au Pakistan, les expatriés ne penivpas marcher dans la rue et habitaient
dans des maisons entourées de clétures opaqueslid de leur environnement. Les seules
interactions sociales autorisées par les reglegdarité étaient celles avec les collegues ou les
chauffeurs qui ne parlaient pas toujours anglaifancais. Si I'échange était possible, il était
de toute facon limité par ces mémes regles quidigaient d’aborder la politique, la pratique
religieuse, ou tout sujet estimeé sensible. Ménig [€isouhaitaient, les expatriés voyaient leurs
possibilités de comprendre le contexte dans ledsiehtervenaient réduites a des parties
congrues par les exigences de I'organisation. Emilancien coordinateur de projet pour PU-
AMI (Premiere Urgence — Aide Médicale Internatia@ah quitté le secteur humanitaire entre

autres pour ces raisons.

Emilien On est happé par I'urgence, par la cultigestionnaire, par les objectifs, par les rapports
d’activité, et puis finalement on met en place piegets mais on rencontre peu les gens. Il y a
ce cOté relation humaine qui a été un peu perdwpamisuffisamment développé dans I'action

humanitaire.

Suivant les projets, les regles de sécurité ebstepoccupé, certains expatriés peuvent
néanmoins accéder & une connaissance élargie thxtmtocal. Les coordinateurs de projet et
les chefs de mission ont, par leur responsabilédgantage d’interactions avec des responsables
locaux, politiques, religieux ou communautaires.sié déplacent plus souvent et sont amenés
a discuter avec des vendeurs au bord de la routge® gardiens de résidences dans lesquelles
ils sont invités. De par leur responsabilité, ileivent aussi comprendre les enjeux
sociopolitiques liés a leur environnement prochks,ihteractions entre partenaires locaux, et
s’en inspirer pour justifier et faire accepter tagence de MSF. lIs discutent ainsi de sujets que
les régles de sécurité leur interdisent d’abordeapleurs. De la méme maniére, les logisticiens
et les administrateurs peuvent étre amenés a sacdéphez des fournisseurs ou a une agence

bancaire. lls sortent alors du cadre MSF et s’auvae@ monde dans lequel MSF intervient. Par
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ailleurs, par I'essence méme de leur activitépigsonnels médicaux soignadtsont aussi en
contact avec la population locale, mais se trouatars parfois largement démunis face a une
incompréhension mutuelle entre soignant et soifjfod spécifique au secteur humanitaire,
celle-ci se voit accentuée par la méconnaissancéa dangue locale et par le manque
d’interaction par ailleurs avec la communauté. Ldes médecins urgentistes au Pakistan ne
savait pas comment gérer les familles des patiganid’ont, a plusieurs reprises, menacé
physiquement. Ce sentiment d'étre « hors-sol » esiforcé pour les logisticiens,
administrateurs et soignants. Expatriés les plushmeux, ils sont aussi ceux qui doivent
composer avec des « standards » internationaux @intexte toujours changeant. Confrontés
a cette contradiction, ils sont les premiers a ignmar de leur désarroi. Souvent novices dans
I'organisation, ils sont aussi les plus respectudes regles de sécurité, les plus ignorants du
fonctionnement interne et les plus sensibles aeamesions. Avec I'expérience, les uns et les
autres commencent a amender les supposés « stamdardoser se dégager des regles de
sécurité, a aborder des sujets plus délicats agerollégues nationaux.

La critique du manque d’ancrage local rejoint ungecritique. « MSF est souvent
percue par les autres organisations humanitairearelles gouvernements nationaux comme
douée d'une trés grande assurance en elle voireediartaine arrogancé®® (Fassin 2013,
103). Cette réputation que I'organisation vehiaukst pas due a une pure décontextualisation
de son action, mais aussi a I'idée concomitantenskdquelle elle ferait souvent « cavalier
seul ». Contrairement a la « politique de la vipie suggere Didier Fassin (Fassin 2010, 1:287),
elle serait convaincue que la raison qui la poad&etion — la « raison humanitaire » - ne serait
pas une politique comme une autre, mais seraitrieypé et I'autoriserait a agir de facon

indépendante.

En interne, le constat sur l'arrogance est le nf8mBISF viendrait, selon Suzie, une
logisticienne francaise, avec ses « gros sabdiams une interview en 2011, Rony Brauman
raconte : « J'entends souvent parler de MSF [...]rmoend’'une organisation arrogante qui

cultive son isolement et je comprends d’autant mies raisons d’'une telle perception que je

199 Une partie du personnel médical expatrié n’est qmgnant, mais a un réle de coordination. Il Nars
théoriquement pas d’interaction directe avec ldéepts.

200“MSF is often regarded by other humanitarian oiziions and by national governments as self-cenfiéind
even arrogant.”

201 voir par exemple le billet de Eric Stobbaerts 802intitulé “Yet another arrogant move? MSFs stam its
relationship with the rest of the international aigstem” http://odihpn.org/blog/yet-another-arrogant-move-
msf%C2%92s-stance-on-its-relationship-with-the-mdgthe-international-aid-systembu le rapport de Jonathan
Whittall en 2014 intitulé “The ‘new humanitariarddandscape’ Case study: MSF interaction with maitional
and emerging aid actors in Syria 2013-1Hfts://www.msf.org.uk/sites/uk/files/humanitariaid landscape_-

syria.pdj.
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la partage parfois et que je ne suis pas le skl8R [...] Cette politique du “cavalier seul” est

une réalité. Elle a ses raisons, que I'on trouvaendans I'histoire de MSF, les circonstances
dans lesquelles elle s’est forgé son éttf8% >Brauman mentionne a ce sujet I'épisode
cambodgien de 198%, I'épisode éthiopien de 1985 (Binet 2013) ou ksation de Liberté Sans

Frontiere en 1985 (Brauman 1986). En 2011, poumilgersaire de sa création, MSF avait
communiqué sur le slogan « 40 ans d'indépendafféeles jeunes générations d’expatriés
connaissent rarement cette histoire et décrivemfoisaaujourd’hui MSF comme une

organisation fiere et méprisante, qui ne serait @a&coute et prendrait des deécisions
unilatérales. La population ne serait pas impliquég patients inaudibles ; les associations
locales seraient méconnues, voire méprisées. Bamsitretiens de Charlie, médecin congolais,
de Yannick, coordinateur médical congolais, ou @khxoordinateur de projet nigérien, cela

se traduit ainsi :

Charlie Si MSF veut faire quelque chose, MSF viiee. Personne ne peut empécher MSF. MSF va
dire, est-ce que je peux construire un hépital ? Et.la personne qui dit non, MSF la contourne

et monte au-dessus d’elle. Si tu ne veux pas, M3faigir le ministre.

Yannick MSF est mauvais parce qu'il vient, il impase logistique, il travaille par moment en salans

tenir compte des réalités locales, sans tenir cendigls autorités sanitaires locales.

Axel A un moment, il faut que I'on se pose : otcesjue I'on va ? [Et se demander] s'il n'y a pas

un autre acteur.

En souhaitant intervenir rapidement, temporairersantles situations d’'urgence, sans
laisser de trace de son passage, MSF se révélellparent détachée des réalités locales. Le
pompier ne connait pas I'histoire familiale du péle famille qui vient de faire un arrét
cardiaque. En souhaitant penser a I'échelle glodake questions internationales de santé
publiqgue, MSF fait parfois face a un conflit d’éttbeVouloir s'intégrer, vouloir se méler au
tissu autochtone, impose des concessions soitvisdes partenaires locaux, soit vis-a-vis des
universaux de I'organisation, entrainant alorswe djautres expatriés, voire parfois les mémes
expatriés, qualifient d'« effets pervers » (voit®4). Dans leur discours, ceux-ci ne sont pas

toujours conscients des contradictions inhérenteara attentes vis-a-vis de I'organisation.

202 Interview en 2011 de Jean-Jacques Louarn a RoayrBan, pour le magazine Grotius, intitulée « Méueci
sans Frontieres ou la politique assumée du “cavséial” » fttps://grotius.fr/msf-medecins-sans-frontieres-ou-
la-politique-assumee-du-cavalier-seul/#.WeSvn4hpGO00

203 \oir l'article de Roland-Pierre Paringaux dansMende du 8/2/1980 intitulé « “La marche pour lavieidu
Cambodge” Pour que nul ne dise “je ne savais pas...

204 hitps://www.msf.fr/actualite/dossiers/40-ans-indegence consulté le 13/10/2017.
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V.2.La place de la « pérennité » - Entre urgence et

developpement

A linstar de la tension entre universalisme etcacsur mesure, la tension entre urgence
et long-terme ou urgence et développement estitedie I'histoire de ce secteur professionnel.
A en croire son discours public et, entre autras site Internet, MSF aurait résolu cette tension

en se positionnant explicitement sur l'urgence :

Nous fournissons une aide d’'urgence aux populatictimes de conflits armés, d'épidémies,

d’exclusion des soins de santé et de catastrophieselles ou humaines$®

Malgré des décennies de discussions, cette teastoen fait toujours patente dans les
débats actuels et revient en particulier sous Ffesgion « pérennité ». Alors que certains
expatriés esperent voir les projets s’effacer auisi qu'ils ont été mis en place, d’autres

souhaitent voir leur projet, méme s’il est de cewltirée, avoir un impact sur le long terme.

V.2.1. Un « continuum humanitaire-développement » ?

Au début de I'année 1970, quelques anciens médatin®giafra, dont Bernard
Kouchner et Max Récamier, futurs fondateurs de M&&ttaient en place le GIMCU (Groupe
d’Intervention Médicale et Chirurgicale d’'Urgenc€g groupe se positionnait sur une activité
de « pompier » médical international et se voulaittorps d’urgence pour des organisations
préexistantes, dont la Croix-Rouge (voir Guillensd2©02, 108). Lorsque les anciens du Biafra,
ou les « biafrais », ont ensuite fondé MSF en 18¥ ppsitionnement était similaire, toujours
« a disposition des organismes internationaux.gdesernements ou autorités constitués des
pays éprouveés, ainsi que des organisations pulligugrivées qui, dans ces mémes pays, lui
font appel xVallaeys 2004, 12Q0)nais nuancé par de nouveaux médecins alorssralligroupe

naissant.

De fait, deux philosophies s'emmélaient autour eliéectablé®®. D’'un coté, les « guerriers »
trop fiers de leur « vécu » biafrais ; de l'aute braves médecins, plus riches de sentiments

philosophiques que de compétences de terrain. Bmmsp les deux groupes reflétaient la

205 “We deliver emergency aid to people affected byed conflict, epidemics, healthcare exclusion aaiginal
or man-made disasterswww.msf.org consulté le 15/10/2017

206 Celle du jour de la fondation de MSF : voir Figarep.10.
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coupure qui traversait alors le corps médical :risocratie hospitaliere et la piétaille des
généralistes de banlieue et de province. (Vall&8@t, 122)

Les premieres missions réalisées par MSF sont mnacliction avec l'idée d’avoir une
« brigade d’'urgence ». La plupart des organisajpamtenaires utilisent MSF comme un vivier
pour leurs projets de longue haleine. Dés la prendesemblée générale en septembre 1972 a
Royaumont, le débat entre urgence (soutenue pat deerriers “biafrais” ») et long-terme
(plutdt soutenue par les médecins de campagneegenaient de missions pour d’autres
organisations) est lancé, sans étre formellememiché. A Noél 1972, a la suite d'un
tremblement de terre, Bernard Kouchner lance urgédiion médicale d’urgence pour
Managua au Nicaragua, mais c’est un échec. Lesamsde’ont rien a faire, les secours des
pays alentour ont déja tout fait. De plus, la CiRbuge, que, par cette intervention, MSF vient
de se mettre a dos, répete que MSF peut étretitésen tant qu'agence de placement pour
d’autres organisations, mais non comme leaderslpre@res opérations. Mettant alors de c6té
les projets dits d'urgence, MSF continue avec degefs de long-terme, d’inspiration tiers-
mondiste, sous I'égide d’autres organisations.dLgien matériel, médical ou politique apporté
devait théoriquement permettre aux populations eorées de prendre leur destin en main, de
maniere violente s'il le fallait. Le tiers-mondisr@mit « inséparable des luttes anticoloniales et
des nationalismes postérieurs aux indépendanddsurg et Sélim 2010, 43). Bien que «la
division entre sans-frontiéristes et tiers-mondiste [flt] pas nette?¥ (Davey 2015, 48), elle

commencait a s’affirmer.

A la fin des années 1970, I'urgence est progressve revenue dans les activités de
terrain et dans les débats au siege, a tel pomtegudébats pour sa définition sont a I'origine
du départ en 1979 de Bernard Kouchner de l'orgéiarsalui voyait dans l'urgence la
possibilité de rendre visible médiatiquement uteasion de crise alors que Claude Malhuret,

le nouveau président, y voyait la nécessité d’'atervention médicale.

[Kouchner, I'urgentiste] des « conflits chauds st aux antipodes de la conception d’urgence

médicale appliquée au terrain thailandais de Ma#tu(Vallaeys 2004, 247)

Au tournant des années 1980, I'organisation seepsidnnalise progressivement et
devient indépendante financierement. Sous I'impulsde Claude Malhuret puis Rony

Brauman, elle semble enfin avoir les moyens de @ecentrer spécifiquement sur les

207“The division between sans-frontiéristes and timndistes was not neat.”
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interventions d’urgence, celles qui apportent unatiléé immédiate 3¢ a savoir «les
contextes de guerre et l'aide aux populations dépk$’® mais cette orientation vers les
urgences est de courte durée. En 1980, une antégiomale de MSF est créée a Bruxéfies
Disposant rapidement de fonds financiers substangle lance, en 1982, un projet au Tchad,
a l'origine d’'une crise avec le siége parisien’deghnisation. Philippe Laurent, le fondateur
de ce qui deviendra la section opérationnelle M8KjBue raconte, dans des propos rapportés

par Anne Vallaeys :

Notre mission, appuyée par la France, est d'une laopsans précédent: il s'agit de
reconstruire et de réorganiser I'ensemble des $tmgs sanitaires du pays, en tout treize

hopitaux, et une centaine de dispensaires du Nor8wd. (Vallaeys 2004, 493)

Pour Rony Brauman, le nouveau président de MSRta époque, « il s’agissait de
colonisation. [...] Au Tchad, nos amis (MSF-Belgiquedla) occupaient purement et
simplement le ministére de la Santé ! [...] La sg@ée construisait donc en négatif de notre
identité singuliere fondée sur les situations dseg¢rles conflits, I'urgence, les réfugiés, les
famines » (Vallaeys 2004, 4%8}). Bien que Philippe Laurent s’en soit défendétadt, selon
Rony Brauman, « l'illustration en filigrane de k&brie du développement alors promue par la
Communauté Européenne et le ministre de la coapgraancais, Christian Nucci » (Vallaeys
2004, 493).

« Développement », le mot est laché. Il devait gager pour Rony Brauman a 'action
humanitaire d’'urgence. « Les camps de réfugiésda@ent] 'espace humanitaire primordial
de cette période [dans lequel] les ONG et les agedide de 'ONU [...] élaborérent des
savoir-faire pratiques nouveaux, distincts de cdaxl’'aide au développement » (Brauman
2017, 646). A une époque ou les réfugiés que MSHgir en charge sur ses terrains
d’intervention fuyaient des régimes communistes,FM& ses dirigeants devenaient non
seulement anti-développementalistes, mais aussiti@rstmondistes et anti-communistes.
« Pour Brauman, le tiers-mondisme était une “versiopicale” des formes les plus répressives
de communisme?! (R. C. Fox 2014, 53).

208 Expression utilisée par Rony Brauman dans |'eigtneqjue j'ai mené avec lui.

209 voir I'entretien de Rony Brauman, recueilli & laasion des 40 ans de MSF dans le dossier de prekke
décembre 1971 - 21 décembre  2011: Médecins  Sansontiéres a 40 ans »,
https://www.msf.fr/sites/www.msf.fr/files/dpp-40abs2.pdf

210 Sur TIhistoire de la fondation de MSF-Belgique, pourra lire le document de Jean-Benoit Falisse
« Entrepreneurs humanitaires - Médecins sans én@#iBelgique, genése d'une ONG atypique, 1980-2987

211“To Brauman, Third-Worldism was ‘a tropical vensiof the most repressive forms of Communism”
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Conséquence de I'histoire de la construction de MiBfgence devient constitutive de
’humanitaire, dont MSF reste I'un des principaumrtg-drapeaux. « La temporalité de
I'intervention humanitaire [...] est celle de I'urgan» (Fassin 2010, 1:242). Pour Philippe

Ryfman, « urgence » et « humanitaire » se confdriden

[une nouvelle génération d’'ONG] se donne pour markkgir [...] sur un terrain qui prendra
I'appellation d'« humanitaire » [...]. C'est-a-direpour simplifier, I'intervention d'urgence
auprés des populations victimes de catastrophageléas et surtout de conflits armés. (Ryfman
2004, 15)

Le tiers-mondisme se subdivise ainsi en deux casirdistincts. « On est passé de la
période du tiers-mondisme a celle du développemiet I'urgence. » (Tison 2008, 12). « La
notion de “tiers-monde” perd de sa pertinence,itagde le développement devient ajustement
structurel et lutte contre la pauvreté » (HoursS&lim 2010, 44). Le développement
« s’intéresse a tout ce qui compose la vie quatitkedes personnes et des sociétés : adduction
d’eau, structures fonciéres, mise en place deemyest de crédits locaux, soutien au débat
démocratique..» (Pirotte et Husson 1997, 13). Quant a l'actidargknce, elle devient
synonyme d’humanitaire, de conflits, de camps dagiés et de catastrophes naturelles.
« [Elle] comporte classiguement deux domaines mngjela santé et la distribution
alimentaire » (Pirotte et Husson 1997, 13). L'uiggrdont MSF devient le leader, viserait alors

a sauver des individus, quand le développements{mrait des structures.

La distinction entre urgence humanitaire et dévedopent s’est progressivement
institutionnalisée. « Depuis les années 1990, danghde I'aide internationale tend a entendre
I’humanitaire comme une assistance fournie pendasturgences, régie par les principes
d’humanité, d’'impartialité, de neutralité et d’immndance. La résolution de I'assemblée
générale des Nations Unies 46/182 (adoptée le &Onudre 1991) spécifie ces principes et
établit les bases de l'architecture de I'aide magionale. A la méme époque, de nombreuses
agences opérationnelles ont renommé leur équipéurgkénce” en départements
“humanitaires”. Ces caractéristiques distinguelmtimanitaire d’autres secteurs comme ceux
de la réforme sociale, du développement, et latoact®on de la paix 332 (Davey 2015, 22).

Au niveau de I'Union Européenne, deux directionaégéles distinctes se sont constituées.

21245ince the 1990s, the international aid field témdinderstand humanitarianism as assistance @o\ddring
emergencies, governed by the principles of humamitgartiality, neutrality and independence. Thatgbutes
were affirmed by UN General Assembly Resolutiorl8@/(passed on 19 December 1991), which establighed
international aid architecture. It was around timise that many operational agencies turned themelgency’
teams into ‘humanitarian’ departments. These paensaistinguish humanitarianism from related sectaf
practice such as welfare and social reform, devetog work, and peace-building.”
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L'Office Humanitaire de la Communauté Européenr@HB), bailleur institutionnel de projets
humanitaires, a été fondé en 1992, et la Directiénérale du développement et de la

coopération (EuropeAid), bailleur institutionnel pi®jets de développement, en 2001.

Dans la suite des années 1990, les acteurs dwseatecommenceé a vouloir penser en
amont, a travailler sur les « causes ». Le sedmst segmenté. Claire Pirotte et Bernard
Husson, a l'origine de 'URD (Groupe Urgence Réhaion Développement) introduisent
alors l'idée de réhabilitation comme lien entreance et développement. « De nombreuses
associations se préoccupent [également] de laypgstice » (Rufin 1994, 122). D’autres enfin,
a I'heure de la « société du risque » (U. Beck f19801; Revet 2009), parlent moins d’'un
travail sur les causes que de « prévention desassg'>. L'International Strategy for Disaster
Reduction (ISDR) voit ainsi le jour en 2001, emtég par 'Assemblée générale des Nations
Unies du 21 décembre 2001. En pratique, méme ugdrfstitutionnalisées, les typologies
d’urgence, de réhabilitation, de post-urgence, rdegntion des risques ou de développement
restent difficiles a distinguer. « De multiples ey#es montrent que [la chronologie urgence
puis développement] ne correspond pas a la rédiité&errain et n'existe que dans la
structuration mentale et financiere des opératexsatriés, des bailleurs de fonds, des
donateurs aux ONG.» (Pirotte et Husson 1997, 8). Il existerait poentains un « continuum

humanitaire-développement$(Sollis 1994; Demusz 1998; Pérouse de Montclo$R01

En interne, chez MSF, la question a entre autie$dhjet d’'une publication en 2011,
intitulée : « MSF et le développement: la fin d'tabou ? $° L’article «40 ans de
tergiversations » montre dans quelle mesure latiguegtait ouverte a la fondation de
I'organisation, et comment elle a progressiveméspatu des débats, jusqu’a devenir un sujet
« tabou ». A I'époque de la publication, les dengiens présidents, Jean-Hervé Bradol et Rony
Brauman, rappelaient tous deux comment « s’en l@n@’est s’empécher de voir ce que nous
faisons réellement » (Bradol et Brauman 2011, D@ns sa définition de 'humanitaire, Rony
Brauman avait savamment évité de parler d’'urgerckaction humanitaire est celle qui vise,
sans aucune discrimination et avec des moyensquaesf, a préserver la vie dans le respect de

la dignité, a restaurer 'lhomme dans ses capagé@é&hoix » (Brauman 1995, 9).

213%risk prevention” ou “risk reduction” en anglais
214 “Relief-development continuum” en anglais
215 Borderline, n°1, Mars 2011, Journal interne desl&téns sans Frontiéres
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V.2.2. Des typologies de projet reflets de cette tension

Conséquence de I'histoiMSFiennedeux typologies principales de projet, faisaihtoec
a I'opposition entre urgence et développement, sartirculation au sein des sections MSF.
Une premiere typologie, transverse a toutes letsosesc distingue les projets « réguliers » des
projets « d’'urgence », tandis qu’'une deuxieme tygiel, propre a MSF-Belgique, distingue les

projets « par choix » des projets « par défaut ».

Au sein de chacune des sections MSF, les opératlenterrain sont réparties sur
plusieurs cellules. Traditionnellement, chaqueutelest responsable de plusieurs pays, dont
les responsabilités évoluent au fil de I'actualites priorités et de la charge de travail. En 2016,
chez MSF-France, huit cellules organisaient lesaifmis. Parmi elles, une seule était dédiée
aux « urgences?¥. Les sept autres cellules géraient les projess«diéguliers ». Les projets
d’« urgence », souvent relayés dans les médiagpmésentent en fait que la partie émergée de

I'iceberg.

216 Mégo Terzian, avant de devenir le président de ¥iiace, était le responsable de la cellule « wgEn.
Cette cellule reste le caeur névralgique de I'orggion.
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. 86/F 1=

En général, a la suite d’'une crise sanitaire, nisé@ ou non, MSF envoie rapidement
une premiere équipe. Selon son évaluation desrmesautres équipes suivent, et la mission
devient une mission de la cellule « urgences »éapguelques mois, s’il est décidé de conserver
la mission ouverte, la responsabilité est transféréne cellule « réguliere ». Parfois, certaines
missions peuvent faire I'objet d’allers-retours renta cellule « urgences » et une cellule
« réguliere ». Ce fut le cas par exemple en Cerqgredf en 2013/2014. MSF y menait déja des
activités « réguliéres » depuis des années. Aita sies incidents de décembre 2813la
mission est repassée sous le giron de la celldexdegences » pendant prés d’'un an, avant
d’étre reprise par une cellule « réguliere ». MSEansi présente dans certains pays depuis
dix, vingt ou trente ans, alternant les projetsuliégs et les projets d’'urgence. Les projets
« réguliers » sont typiquement des projets de kdtdre la tuberculose, contre le VIH/SIDA,
de soutien & un centre de santé, de soins de sanmiéunautaire, etc. Et les projets
d’« urgence » concernent le plus souvent une épalée grande ampleur (de rougeole, de

217 Voir par exemple cet article du Monde du 5 décembr 2013,
http://www.lemonde.fr/afrique/article/2013/12/05Aumi-attaquee-par-des-milices-fideles-a-
bozize 3525691 3212.html
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choléra, de fievre hémorragique de type Ebola,),etme catastrophe naturelle majeure
(ouragan, tremblement de terre, tsunami, etc.g¢omflit armé soudain (afflux de blessés, afflux
de réfugiés, mise en place de camps, etc.). Uefpdans un camp de réfugiés peut néanmoins
étre un projet régulier si MSF est implantée daramp depuis longtemps. Une épidémie peut
étre gérée par un projet régulier si son ampletignscrite. La division entre « régulier » et
« urgence » n'est pas manichéenne, mais correspame gestion et des budgets différents.
Comme le dit Fabrice, membre du CRASH depuis ptudid ans, « l'urgence ne définit pas
une situation, mais un mode de fonctionnement lgraéique [...]. Urgence, ca veut dire
procédure simplifiée pour permettre une actiond@pL’'urgence, ¢a veut dire coupe-fil, pour
avoir acces au fric, aux RH. La, tu as des ciralétsisionnels courts ».

En plus de la catégorisation « urgence » verséguier », MSF-Belgique a proposé
une catégorisation supplémentaire entre projet dé¢faut » et projet « par choix ». Les projets
« par défaut » seraient les projets que MSF seddmitvrir. Il n'y a pas de discussion possible
sur la pertinence du projet : la crise sanitaifgoditique est majeure et les victimes nombreuses.
Les projets « par choix » sont des projets consegiéi répondent a une pathologie précise sur
laquelle MSF souhaite intervenir ou qui proposensdutenir un systéme de santé local dans

une zone que MSF juge défaillante.

Alors que I'objectif général d’'un projet MSF servariablement la « réduction de la
mortalité et de la morbidité » d’'un type de popiolatdans une zone donnée (voir encadré et
Annexe 16 : Un document projet, p.541), la distorctentre « par choix » et « par défaut »
n'est pas nécessairement partagée avec les éqgsipese terrain, ni méme avec les
coordinateurs de projet. Sous des atours identidgesnotifs d’intervention sous-jacents sont
différents, et la cosmétique du cadre logique peatuire a 'incompréhension des équipes de
terrain. Le projet sur lequel jétais au Pakistit@&ntendu comme un projet « par choix » par
la coordination. MSF avait commenceé son intervendgians cet hopital de district huit ans plus
tbt a une époque ou la zone était militairementdwen Depuis, la situation s’est calmée mais
MSF est restée, « par choix ». Cette distinctiompproche donc fortement de celle entre projet

« régulier » et projet d’« urgence ».

Encadré 1. Le cadre logique

« Le « cadre logique », ou « logframe » en angéssune fagon de penser les projets de développgeme

[...] élaborée en 1969 par le cabinet Practical Cptscpour le compte de I'Agence américaine de dgpelment

(USAID). Son utilisation [progressivement] étenduka quasi-totalité des ONG et agences d'aideharf®z et
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Sévérino 2007, 89) est récente chez MSF. Elle daten les sections, des années 2000, voire 2026t Bindice
d’'une frilosité de lI'organisation a I'égard de cettil qui implique de se projeter sur le long-termeAu siége,
alors que certains regrettent que ces outils renspas utilisés, d'autres ont des propos tregeével'égard [du]
“cadre logique” : “C’est un outil de comptable”Bédchayre 2014, 139). Un exemple pratique est demAénexe

17 : Un cadre logique, celui de Dungass, Nigesp.&hez MSF, ils sont construits selon I'arboreseesuivante

Le haut de la pyramide est occupé par I'objectifégal, mais sa formulation est contrainte. En 2(

MSF-Belgique écrivait : « Par sa nature, MSF cair@dtomme objectif général : “la mortalité et larbidité sont

réduites dans la population cible®$ Dix ans plus tard, on pouvait toujours lire dansnanuel de MSF-Suisse :

« Objectif Général : [...] objectif auquel le progmtribue de maniére générale, pour le bénéfickedang terme

de la population. En général, les projets MSF domémt a la réduction de la mortalité et de la riditd. L'objectif

général n'a aucun indicateur associé. [...] Alord gst possible de mesurer I'atteinte de I'objegdiiéral (e.g. en

termes de mortalité et de morbidité, par une étddmspective), il est impossible de définir claient la
contribution de MSF ».

Francois Giovalucchi et Jean-Pierre Olivier de Sardnt écrit un article spécifiquement sur la goest

du cadre logique (Giovalucchi et Olivier de Sar@an0).

06,

218 Schéma issu d’'un document d’aide a la définiti@s grojets chez MSF-Suisse, intitulé « ANNEXE 3 -

DEFINIR LES PROJETS - PLANIFICATION OPERATIONNELLECG », Aout 2014.

218 “Dye to its nature, MSF considers as general dbjec“mortality and morbidity are reduced in targe

population™, citation issue de THE LOGFRAME FOR MMIES - MSF-OCB Manual — 2006.

161



Ludovic Joxe — Thése de doctorat — 2019

V.2.3. Des contradictions et des plaintes autour de eettgiguité

Dans l'espace public, MSF est aujourd’hui posit@arsur I'urgence humanitaire, sur
I'« effectivité immédiate et concréte » (Tison 2038), et certains expatriés ont choisi MSF
explicitement pour cette raison. L'urgence seraipbur combler des manques temporaires.
Selon le coordinateur de projet Claude, « le fait@ondre a des situations d’urgence permet
[...] de moins se poser la question de I'esprit nélmtde I’humanitaire. [...] L'urgence justifie
de court-circuiter les structures étatiques ». €&ira) logisticienne francaise, dit également étre

« plus a I'aise avec les urgences ».

Francine Les programmes « réguliers », je suis an plus sceptique. Je ne suis pas septique quant au
résultat mais sur le droit fondamental de faire gar notre Iégitimité a faire ¢a. Légitimement,
qu’est-ce qu’on va faire ? A Mouessala, au Tchamdest sur un programme « palu ». Pourquoi

on sauve ces enfants-la et pas les autres, pouuea a Mouessala et pas a coté ?

Pourtant, « il se peut que les équipes arrivemt taod sur les sites de catastrophes (ou
les agents de la sécurité civile des grands papgeat souvent plus rapidement), qu’[elles]
n'aient pas I'espace pour intervenir, avec suffisent de liberté et de sécurité (que les parties
au conflit souvent leur refusent) ; ou bien il seupque les acteurs locaux prennent la
responsabilité eux-mémes des blessés et des mdlsidesirs structures de santé le leur

permettent) 5° (Fassin 2007, 516). Justine témoigne ainsi ders&rontentement :

Justine Le pire que jai fait c’est les PhilippineSoi-disant une urgence. Déja, on est arrivé uiismo
apreés le typhon, autrement dit trop tard. Des mitlis d’ONG présentes. Le gouvernement qui
est habitué aux typhons, qui lui aussi a ses mog&awtion. Et a Paris, les « urgence®¥»
s’emmerdaient, il fallait trouver quelque chose. ®anvoyé des kits pdfd On a tout envoyé
par kit. Mais parfois les kits ne sont pas adagtda situation. Il n’y avait pas de palu. Donc
gu'est-ce qu'on fait? On est resté un mois, on mati. Tout ce qui était médical, le

gouvernement l'avait pris en charge.

Les interventions d’urgence, « nécessitant d'épéraiionnels trés vite et donc
professionnels » (Siméant 2001, 4®), sont dans une certaine mesure synonymes de
standardisation et se trouvent en opposition avsolihait, discuté plus haut, d’'une action sur

mesure. L’envoi de « kits palu » est l'illustratide cette automatisation de la réponse, de cette

220“Teams may arrive too late at disaster sites (atiee civil security agents of large countries mfierive more
quickly); they may not have the space to interwsitk enough freedom and security (which the pattesonflict
often refuse them); or local actors may take resibdity themselves for the injured and sick (whbrir health
provision structures allow them to do so).”

221 « Urgences » : raccourci pour désigner la cetlele « urgences ».
222 « Kit palu » : expression pour désigner des kigglizaux contre le paludisme.
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non-adaptation a la spécificité du terrain et dgspillages » potentiels (évoqués plus loin,
p.204). La pratique s’équilibre finalement entres geotocoles/kits préparés a I'avance et un
terrain toujours renouvelé. Faisant face a cespdiéces, certains expatriés, comme Carine,

sage-femme francaise, disent se satisfaire de datngur le moment.

Carine Dans le cas de Bét3g c’est une région oubliée de Brazzaville, du gomement congolais et
qui va étre oubliée quand MSF sera partie. Aloisiégmment, on a eu une action, parce que des
milliers de bébés sont nés en vie, et que desrsillie gens sont partis de Bétou et sont en vie.
Rien que pour ¢a, le projet a une utilité en soi.][Est-ce que 'humanitaire a comme raison

d’'étre de changer les pays, et les modes de fonwiment ? Je ne suis pas slre non plus.

S’agissant des projets « d’urgence », selon laméraiion interne MSF, la projection
dans le temps est le plus souvent de I'ordre dégges jours ou de quelques semaines. A la
suite de I'ouragan Matthieu en Haiti en 2016, M&Ha# installée dans I'hopital de Port-a-
Piment et hébergeait ses équipes dans 'une deonsadlu village restées debout. MSF devait
naviguer « a vue », avec des expatriés qui chaegeepidement. Les plannings d’activité

étaient mis a jour d’'une semaine a l'autre.
Axel MSF, quand on arrive quelque part, on a terwéad ouvrir une activité, puis une autre...

Trois mois apres l'ouverture du projet, les aclisicommencaient a se stabiliser. Le
projet aurait pu fermer, comme ce fut le cas paluicouvert a Jérémie, a une centaine de
kilometres de la, mais la coordination et le siegemmencaient a discuter de sa reprise par la
cellule « réguliere » en charge d’Haiti. WoU venait d’étre signé pour deux mois avec le
ministere de la Santé. La cellule réguliere enwdsitga I'oral, un projet de I'ordre de 3 ou 5
ans. Malgré cette projection dans le temps, lalleglteprésentée en particulier par le chef de
mission et le responsable de la cellule, devadgras I'écrit, par un document intitulé COPRO.
Ce document correspond a des ressources allouédseau du département financier du siege
pour ce genre de situation. Le projet n’était plagprojet « d’'urgence », mais ne pouvait pas
non plus étre déja un projet « régulier », les leislgle 'année ayant déja été validés. Or le
COPRO limite la projection dans le temps. La plaaifon des activités se réduisait
principalement a des discussions sur les actidt@sener entre février et décembre 2017 :
prolongation ou non des activités de santé meatagleolongation ou non des cliniques mobiles

dans la montagne alentour. Aucun document ne E#n#s années suivantes. Contrairement

223 e projet de Bétou est I'exemple d’'un projet otéela suite d’un afflux de réfugiés congolais de@Rdans la
petite ville de Bétou au Congo-Brazzaville, considéabord comme un projet d’urgence mais qui abiksera
et restera ouvert plusieurs années.
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aux ONG qui dépendent de bailleurs institutionretlsqui doivent suivre strictement des
plannings sur plusieurs années, MSF, par son imiigmee financiere, peut se permettre de
réévaluer la pertinence des projets a tout montlemétait donc pas question de faire un plan
de développement pour les 5 années a venir, maensent sur les quelques mois qui suivaient.
L’outil COPRO impose ici a ses utilisateurs undaiee vision de I'organisation, celle du court
terme. L’outil devient une « technique de disciplat de gouvernement » (Chiapello et Gilbert
2013, 76), qui permet au siege d’'imposer sa visieorganisation aux responsables sur le

terrain.

Lorsque le projet devient un projet « régulieremene ce sera sans doute le cas a Port-
a-Piment en Haiti dans quelques années, ou comiméutde cas a Timergara au Pakistan, la
planification des années suivantes se matérialiselg « document projet » et le « cadre
logique ». La encore, ces documents, utilisés aimsrwar MSF-Belgique et MSF-Suisse, se
basent sur des projections a un an (voir Annexe 6 document projet et Annexe 17 : Un
cadre logique, celui de Dungass, Niger). Il existenodéle de document projet, appelé « Multi-
year », qui permettrait a I'organisation de se gtej sur plusieurs années, mais il est rarement
mis en pratique. Et s'il est utilisé, les respotesale réservent toujours le droit de le rediscuter
ou de l'annuler en cas « d’'urgence » ou de changewcunsensuel de stratégie. Les seuls
projets sur lesquels MSF assume de s’investir saréghelle de temps de I'ordre de cing a dix
ans sont les projets liés aux maladies chroniqaesyIH/SIDA, a la Tuberculose ou au

fonctionnement d’un hopital.

Sur les terrains ou la difficulté a se projeter lasplus forte, les constructions sont
souvent en matériel léger : structures en boidastip sheetintf*. Les clotures sont souvent
des grillages de chantier, ou des rouleaux deiggh&ur beaucoup de projets, dans I'espoir de
faciliter un départ précipité, ou de s’adapterdapient a une évolution soudaine des activités
dans un sens ou dans l'autre, les voitures utdiséat des voitures de location. A l'intérieur
des bureaux, soit parce qu'il est le seul dispenibbit parce qu'il est aisément modulable, le
mobilier en plastique est répandu. Systématiquenued tableaux Velléda effacables sont
accrochés aux murs pour planifier des activités\gbantes. Sans routine, tout peut évoluer
d’'une semaine a l'autre, voire d’un jour a 'autbehors, les équipes installent des tentes pour

soigner des patients qui se transforment aussoigagh infrastructures de long terme.

224 Couverture plastique utilisée sur de nombreuxgtsdjumanitaires.
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Le cycle de vie d'un projet comporte une ultimepétaCertains projets, apres avoir
ouvert dans une situation d'urgence, étre devenuégwliers », finissent par fermer.
Généralement, aprés plusieurs mois, voire annéeksdassion, la décision tombe. La plus-
value médicale n’est plus évidente pour le siegk, probabilité de voir une crise éclater dans
la zone a diminué. MSF ne semble plus avoir d'&ttarrester. Un plan de passation sur 6 mois,
un an, voire parfois deux ans, est mis en pla@n bouvent négocié, renégocié, prolongé,
amendeé, sources de critiques, de tensions et giedtions. Les activités sont progressivement
transférées a un partenaire local ou a une autr& @iternationale. Des donations de
médicaments, de matériel biomédical, de voiturespidces détachées ont lieu. Les contrats
avec le personnel national et les contrats deitwtaes hébergements sont liquidés. L'équipe
expatriée se réduit jusqu'a disparaitre completémErantz, coordinateur administratif
francais, raconte comment la passation du projeteguel il s’était investi I'a décu, car il n’'y

aurait pas eu de continuité en termes de ressohuraaines.

Frantz La maniere dont la fermeture de I'hOpitadt& gérée, ca a été un peu une déception. L’ADN de
MSF, c’est I'urgence et ils ne savent pas trop gés projets a long terme. A mon avis, une
fermeture doit étre prévue a long terme. Une feameetloit étre prévue un an ou deux a I'avance
pour aller voir le gouvernement et pouvoir imagirer qui va étre mis en place a la suite du
départ de MSF et voir comment on peut soit forregpdrsonnel, soit débloquer des budgets
pour que I'on ne passe pas d'un niveau d‘activitEd® % a un truc qui se rapproche de 10 a

20 % et que I'on arrive a maintenir un truc a 4004 50 % car la c’est ce qui s’est passé. On
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avait 90 lits, on passe a 15 lits. On avait plusl86 personnes employées [et maintenant] il doit
y en avoir 15 ou 20 du ministére. Donc le servadu a la population se dégrade énormément.
Et pourquoi ? Parce qu’en fait, on a prévenu le yemement et les autorités que 6 mois a
lavance. Et ¢a, c’est le probléme de MSF, je pessetout MSF-France, il y a un manque
d’anticipation. Et sur des sujets de fermeture eypdssation, il faudrait s’y prendre vraiment 2

ans a lI'avance pour préparer.

Un projet ne meurt cependant jamais totalemengseplutdét mis en sommeil. Il ne
disparait ni de la mémoire institutionnelle ni @erhémoire individuelle et collective des
populations locales. Dans la région de Gambell&tbiopie, lorsque MSF-France rouvre un
projet a Mattar en 2009, tout le monde connait ¥&&. Des projets antérieurs ont été menés
par d’'autres sections MSF a quelques dizainesldmé&tres de la. Il reste encore des garages
ou I'on retrouve du matériel MSF et des moteurbakeau. Les ressources humaines locales,
logistiques ou médicales, habitent toujours laa@git sont les premiéres a étre reembauchées.
Les autorités locales connaissent déja le foncéorent de MSF. Quand MSF-France ferme a
son tour ce méme projet en 2013, I'organisationd#ede conserver physiqguement le bureau
gu’elle avait a Gambella, au cas ou. Et effectivetnguelques mois plus tard, des inondations,
chroniques et endémiques dans la zone, ont étéaloan de rouvrir un projet d’urgence dans
la région. Quand MSF-France ouvre un projet a B&ow009, dans le nord du Congo-
Brazzaville, a la frontiere de la RDC (Républiquénibcratique du Congo), pour répondre a
un afflux de réfugiés venant de RDC, MSF-Francewete dans les armoires de I'hépital du
matériel laissé deux ans plus tét lors de la feuneetiu projet précédent. Le directeur n’avait
pas changé. Les activités et les automatismesitantepris. Lorsque MSF-Suisse ouvre son
projet de malnutrition en juin 2016 a Dungass, &eN I'organisation réinvestit le méme hotel
gu’elle avait déja occupé deux ans plus tét lotmd’'crise précédente. Le propriétaire, le chef
traditionnel et le préfet connaissent déja MSF.<an centres de santé alentour, MSF propose
des actions, comme la distribution de Plumpy PBbau la prise en charge des CRENAM
(Centre de Reéhabilitation Nutritionnelle Ambulatjpour la malnutrition Modérée) pour se
retirer quelques mois plus tard, puis revenir, geisetirer de nouveau. Sur les dix projets dans
lesquels j'ai effectué une mission, huit sont degats dans des zones ou des ONG étaient déja
intervenues, et ou MSF en particulier avait déjaméndes activités. Le plus souvent, si la
situation politique et sanitaire devient calme, destions s’entendent pour que l'une d’elles

« conserve un pied » dans le pays et maintienneelations avec les autorités locales et

225 Supplément nutritionnel utilisé par MSF pour préivéa malnutrition.
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nationales. MSF évite ainsi de perdre un réseaeldgons construit et consolidé depuis parfois

dix ou vingt ans.

La tension entre urgence et développement se trédaiement dans les stratégies
opérationnelles par une tension entre le traitemdesntonséquences et la prévention des causes.
Comme le dit Rony Brauman, cité par Anne Vallagyts mission du médecin est de soigner
la maladie » (Vallaeys 2004, 583), mais cela eméraine répétition d’année en année des

mémes projets, dont Ibrahim, médecin burkinab8pete, logisticienne francaise, témoignent.

Ibrahim Chaque année, on sait & peu prés le nordbrmalnutris qu'on va avoir, on sait d'ou viennent
ces enfants. On connait a peu prés le problémesdases de la malnutrition : le paludisme,
l'alimentation qui n'est pas adaptée a I'enfanfai qu'il y a beaucoup de naissances. Tout ¢a,
ce sont des actions sur lesquelles on peut intarvem peut essayer de réduire. On ne peut pas
avoir zéro malnutri, mais on peut réduire, et évitkatteindre le seuil critique de crise ou

d'insécurité alimentaire.

Suzie En RDC, il y a tout le temps des épidémiehdira. Pour la rougeole, c’est pareil. Je pense
gue toutes les sections MSF y sont depuis 30 dest tBujours pour les mémes choses. Ce sont
toujours des déplacés, des épidémies de rougeoiemenanence. On a méme créé des pools
d’'urgence par région, pool d'urgence du Kivu, dutéga pour rester sur place... mais
finalement j'ai I'impression qu’on agit toujours da I'urgence. On ne va pas se dire, ¢a fait 30
ans que I'on y est pour les mémes choses, qu'egtroa peut changer pour endiguer ca ? On

n'a pas de vision long terme.

D’année en année, MSF serait ainsi « condamngeéere» (Terry 2002) le méme type
de projet saisonnier: les projets « palu », legjgps de malnutrition, les réponses aux
épidémies, etc. Dans cette condamnation a répétespciologue pourrait voir le principe
autopoiétigue que Niklas Luhmann a repris de ldobie pour 'adapter aux « systemes
sociaux » et deécrire les stratégies adoptées parouganisation perpétuant son existence
(Luhmann [1984] 2011). Sous des atours humanisssresponsables seraient en fait, de
maniere consciente ou non, cynigues. En « [ne wjufes trop faire bouger les choses, [en
préférant] garder les choses comme elles sontnsymle suggere Axel, coordinateur de projet

nigeérien, ils laisseraient les crises humanitalesyt I'organisation s’alimente, se reproduire.

L’émergence continue de nouvelles crises et de ellmsvpathologies dans le monde,
I'observation des débats au siege et la publicateoklSF en 2011 « MSF et le développement :
la fin d'un tabou ? » (Bradol et Brauman 2011) aiient pas a suivre cette hypothese. Malgré

le positionnement médiatique de I'organisationlswgence et une apparente préférence pour
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la guérison plutdt que la prévention, la réalittesgore une fois plus nuancée, allant dans le

sens d'un intérét pour le long terme.

Par lintermédiaire d’Epicentre, I'antenne de rache épidémiologiqué®, MSF
travaille sur le traitement du SIDA, du paludisme |a tuberculose, et noue des partenariats de
recherche avec des instituts locaux ou internationz la pointe de I'innovation médicale. Elle
a en particulier mené une action de plaidoyer matonal pour faire baisser le colt des
antirétroviraux dans les années 1990-2000 (Brad8kzamilin 2009, 165). En 2012 et 2013,
elle a lancé une campagne de traitement contréale Fhaladie oubliée du nord du Congo-
Brazzaville (Coldiron et al. 2013). Lors de la erSbola de 2014, MSF participait aux tests de
'INSERM (Institut National de la Santé Et de ladRerche Médicale) sur le Favipiravir (Vernet
et al. 2017). Au Pakistan, en 2015, pour évitecalinuer a gérer, de maniére répétée, des
accouchements compliqués, MSF a mené une enquétéuslisation non régulée de

I'ocytocine dans la zone (Shah et al. 2016).

MSF ne serait donc pas un simple médecin traitaais aussi un médecin engagé, un
meédecin épidémiologiste, voire un médecin hygi@mngsti cherche a anticiper les crises a venir.
En Colombie, en 2011, dans I'espoir de réduireteslitions propices au développement de la
tuberculos&’, MSF a mis en place des installations de récuipérates eaux de pluie et
réhabilité différents pontons permettant de pad'sgre maison a l'autre.

226 Selon son site Internet, « Epicentre conduit letiviegés de recherche et de formation dans les psam
d'intervention de MSF. Partenaire de grandes égudpes le monde de la recherche médicale, sorilteatancré
dans les connaissances scientifiques modernesnmaat dans le domaine de I'épidémiologie ».

22T https://www.msf.es/actualidad/colombia-mejorar-aguejorar-la-salud-buenaventyeonsulté le 25/10/2017.
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Allant plus loin dans la projection dans le tempdamns la pérennité de I'action de MSF,
certains, comme Axel, esperent que les projetsspnisétre repris par des structures locales,

par d’autres associations ou par le ministere damdé lui-méme.

Axel Moi, je retiens que souvent, on intervientgddas contextes d’urgence, ou post-urgence, apres,
il y a une situation de développement. Est-ce tprere peut pas passer par ailleurs pour

continuer les soins sans que I'on soit présent ?

Au-dela de cette indécision constitutive de MSFreempartir et rester, d’autres
parametres entrent en jeu dans les difficultés aeiles MSF fait face quand elle souhaite
quitter une zone d’intervention. Un départ ou uassation correspond a la rupture d’un statu
quo, a la conduite d’'un changement. MSF peut fidioe a des partenaires locaux dont les
intéréts sont différents, qui parfois profitent inedtement de retombées économiques ou qui
accordent peu d’importance a la continuation deulaes activités initiees par MSF. Méme si
certaines passations se passent sans difficultéunegjles projets MSF sont régulierement
accuseés par les expatriés eux-mémes d’étre deathéws ou des « usines a gaz » impossibles
areprendre par les autorités locales. A Magaridigar, le projet de malnutrition infantile, que
MSF-Suisse a mis en place, employait, en 2016, ¢¢us00 « staffs nationaux ». Souvent

délocalisés, ces employés disent étre venus ptigneMSF dans leur CV. Depuis des années,
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