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1 Normes orthographiques

i——<Zcof—<'s tT— %o te”iprvflegibeZ<ce fitlf.. . «Z<—t" Zf Z2%..——"F ¢
intention discriminatoire. Le genre féminin est utilisé au cours de ldescription de cas de
figure précis, pour désigner un sujet en particulier par exemple.

2 Traductions :

Toutes les citations en anglais ont été traduites par nos soiri3ans la mesure du possible,

nous avons tenté de restiter les propos des auteurs en restant le plus fidéle a la citati
Ti"c%ocotd ‘——F"'cod o'—e o'—0o _felee "te'iedf 7H# fIROM—— .. f
toute définition donnée, sa version originale en anglais figura en note de bas de page.

3  Numérotations :

La numérotation des parties, sous-parties et sections constitutds de chaque chapitre est
continue. Dans ce sens, tous les titres débutant parl sont attachés au chapitre 1, les
titres débutant par 2.1 au chapitre 2 et ainsi de suite. La numérotation des noteg thas
de page est également continue.

En revanche, la numérotation des tableaux et des figures esiscbntinue et propre a
chaque chapitre. Une nouvelle numérotation débutera au débude chaque nouveau
chapitre.

4 Les trois parcours de lecture :

f——1f —S°et f £—% "feext teo —fe— “—i' @@t 'Bargurs tletectire—Z —<co 1t f
sont proposes au lecteur qui est invité a naviguer dans notteavail disponible en formats
papier, PDFet numérique. Tf fe—f% F “—1 ""xefe—3 Z% "'"ef— S "ctt T4

version numérique est de donner acces aux lecteurs a une parties données et des
analyses effectuées, via la consultation de courtes capsules vidéo.

Selon le support de lecture choisi, le lecteur aura acces a certaines fonctiorniésl, que
nous présentons ci-dessous
Le support papier donne acces au manuscrit de la thése et a des cdpswidéo. Ces
derniéres smt partie intégrante des analyses effectuéekes capsules vidéo sont lisibles a
partir de QR codes (cf. section 5, ci-dessous) ;
Le support PDF présente les mémes fonctionnalités que le support pagi. Le support
"Mrefe—t tE—8 e ftte fico—t"f . —cte e—""Ztetfe_fc e
X Atcés aux hyperliens internes (vers des chapitres/pantis/ou sous-parties de la
thése) et externes (vers des URL externes) au documerites hyperliens sont
indiqués en bleu.
X Iif.. .. X eaffsules vidéo est assuré en cliqguant (ou en scannant) @R codes.
Le support numérique englobe des fonctionnalités identiques au support PDFHébergé
sur notre site internet « Zif 1" e+t olwwivfdemanchin.com| ce troisiéme parcours
de lecture donne acces :
X aux hyperliens internes et externes ;
x les capsules vidéo sont accessibles par simple cli@ns les chapitres tifefZ>«%
concernés
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Avec Z1 Tx71Z' ' tete— . V'cesfe— tie f..Se'Z'%<tt® TF Zi o

fee—ec . f—cte  FTxe'Tefce & Zie teottoc—Te TR LK efELiw theo
refe—«tZ Zfcoote— "Zf .t o The TeoeceeOfal Do fafbee 015>, S f o
en ligne et a distance. Les enseignantsAi — s« f"ec—x ‘o— "f . ‘—"e¢ o tie Fcotec—
(i.e. plateformes MoodleClaroline,etc) f << “—joutifsice communication (i.e. emails,
forums, visioconférence) pour garder contact avec leurs apprenant#ccéléré par la
pandémie du Covids{& ...T '"'...Fee—e oifoe— fT4£7"+ 2_7"F —e o' L VRN  fe_"'_
Zf . te—<e—<—x TE Zixt— .. f—c'e

Cette—"fee " "ef—c'e t1 Zite-appbantitsape-souléve un grand nombre

de questions, et notamment celle des pratiques e ft‘'—f"a ¢ —fe— “—ifeetc%oe

Lteete— L Stcec” —e tcottec—<T Feo Zc%oo T " PoORIMEE T ... — <"
"Fet"t . F Teeltec—<" T f7—<&un -éeasystefme- ti'appientissage efficace et
durable » (Caws & Hamel 2016 : 2)alors quinternet aspire a « un caractere instable et
rapidement obsolete ¥Bonvin 2013 : 148)?Du c6té apprenant, la question des pratiques
—— .St et —feete— Z% " fee—w fiefetiteZges flo Lo fo—ontif "t
<Zo Z%1 teeltec—<" Feo Zc%oot fe —fe— “—itefR@ErNTent «pefgdfveritf o
ils] et utilisent[-ils] les ressources mises a disposition sur casefbrmes pour améliorer la
qualité de leur apprentissage ? » (lbid. : 149)i 1 «+ 1«  det ces interrogations nous a
conduit a nous intéresser aux pratiques des sujets (enseignantapprenants) dans un
contexte situé. Dans le cadre de cette these, nous avons appéiqee type de
guestionnement a des sujets interagissant sur une plateforme de visioconéaice, Google
Hangouts t——3F t37ec°"F o' —Z°"% —ef o' —"177% "$"¢H TiSe:"k%f f o'
Ti—e '——<Z T3 tee—ec. . foc'e D &EAOTHfakZae. ' ZZf, " f—<'od
-t —1te eife— Ttetxit o 'fr—<” t1 Zi', é¢ranf notion denfrale-sures o Zi

laquelle nous nous arrétons.

! En tant que concept globalisant, le terme « pratique » @diufois les comportements et les usages des sujets.
Nous reviendrons sur cette notion plus {amttion 3.3.2.2, p. 151




1. Les écrans en contexte pédagogique

o o..cfe. te tI Zixtt— .. f—c ot AfSoeite @ untdigpositif de formation
(Demaiziere & Foucher 1998 ; Albero 2000 ; 2010), comme nougenons de le voir

T<e—+ DOHE sur les pratiques des sujets nous améne a compléteette premiére
Lte T —cte F— e L te T cAme. Urfee« suiateT T f¢ " < . »Jfelodche
2001) et comme un « espace emboite(Chabert 2012). En nous appuyant sur ces travaux
interdisciplinaires, revenons sur ces deux conceptions des écrartgji ont été le point de

départ pour constituer notre objet de recherche.

o feececZ fe— Zlire.surfaee, le philosophe et sémioticien Lellouche (2001)qose
— ot T cec—c'e ecocofZt T Zit . Vfed “—icZ .fa’Z8ef Phtatecattteed
ci-dessous :
« [S]urface sur laquelle on visualise des informations qui peuvent se pdésentede®us
différents » (Ibid2). 2
FZ'e . F— f—-—bstunkeZi2 [ .f¥ tTiquipsrmetddk.. ‘eet” "t Zf —"f .. f ti—

information au-dela du moment de son inscription » lpid.). Cette premiere dimension le

considére ... eet —e o'V Ficee " —cte TE Zice Mef_<teg i< 1ot
de consulter. Dans cette continuité, Lellouche assimil@ i+ .. 8" fe¢3 «—""f ... % Tif "¢...S
sur laquelle repose un dispositif de visualisation. Selon leype ——<Z<exd& Zif " "<...S f %

accessible a travers sa surface qui entre en contact avec lestwja ses organes sensoriels.

‘" N fL<Z<=F" Zf <ot T ecelfi<cipelitétse daté de modules périphériques
—tZe “—i—et —x7Z+ . teefettd —e L Zf <t"a 20ttt piliica o "
tactile multipoint 3. Enfin, Lellouche souligne leurs qualités « interchangeable[st
substituable[s] » (bid. : 5) qui affichent lacirculf —<‘s "Z—<t3 T3 Zice " "ofac'e Ti—o
un autre. Cette derniére dimension, pointe effectivement le fait gik Zeient un moyen
Tif....x11" I- Uds & niétias hybride$ » (Catoir & Lancien 2011), dont les

2/D QXPpURWDWLRQ GHV SDJHV FRUUHVSRQG DX PDQXVFULW GH OYDXW
3 Plus communément appei@ckpad multi-touchHQ DQJODLY XQ SDYp WDFWLQMXQH SUpVHI
surface rectanguldH TXL SHUPHW j OfXWLOLVDWHXUHG R QGLHWDMWHX UD SR B VOO R
biais de plusieurs doigts.

4 Catoir et Lancier(2011:57) défissent umédia hybridecommececi: « Si le terme de multiddia n® plus

tellement cours, ce sont pourtant les nouvelles combingiEntre images, son et texte daiavers lfhformatique,

les tHldommunications puis la poullsdu numirique, ont permis §pparition de ntdias hybrides. Les sites de

radios sur Internet alliant textes journalistiques, photaaplisme et radio proprement dite en sont un excellent

exemple. »
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contenus sont composés de divers modes (oral, visuel, textugitaphique). La qualité
interactive des écrans, a partir des liens hypertexss, rendent par ailleurs cliquables et

facilement partageables les contenus affichés.
Lellouche nous a fourniunet t —&<°ef . fe . f'—c'e “—F Zi‘e """ fc— foececZ
MiCcrod fZ'7e “—3% Zf '"fec®’F te.f’—<'e TI ZiXLIfelfL

davantage a un niveaumacro. Similaire & des poupées russes, la troisieme conception fait

° + —

le lien entre les deux précédentes.

Pour illustrer cette derniére conception, Chabert (2012) a nmris la métaphore
«tife' f. . fe FOYARLEI T+ cec” Zte fo’f. CHabertlexpligue.” f o
«>-@H UHJDUXIQH ZHEFD@ T XL KMENdOWS)DQ &5t Bapdun or@naew gui
est dans un bureau qui est dans un lieu 2q4pid. :
Cette métaphore associe les diverg ' f ... £+ T 1 &lintespafe interactif, & une fenétre
au traversde laquelle on peut voir, & une surface autour etaun espae Tte— """+ ... coteote—
Zi+ ..ehftant quit e’ f quitnous intéresse ici. Par visioconférence, les interactants ne
partagent pas le méme espace-temps.f ...t « Zif ,enivirandenieint spatial partagé,
les participants sont amenés a construire un espace de communicaticommun, ce que
De Fornel (1994) appelait un « espace transactionnel partagé ». Plus récenmiéa thése
de Samira Ibnelkaid (2016) a proposé le terme demi-lieu y '*—" e‘eet” Zite' f .. 1 o
Z i+ ..dafie lequel se rencontrat les interactants:
«CemOLHX FRQVWLWXH OH SRLQW GH FRQWDJFWLHQW BB LYHE
SR U W LIR®ev j@§tsi» (Ibid. : 346).
f "f"—<..—Zf"«—% 1 ide ddvisiecbniéfences en contexte pédagogique, et
of—feefe— " Zf Uf—<"—1t tF Zi'fZa& "R nifliduprquihEut tfedso < Z « —
soumis atoutes sortes tice’ "+~ —e —f . Sec“—ted <eecad Zf "1..S%¥...St ti.

technique et communicative, figure parmi les priorités des sujets.

Tf7—c.—Zf—c'o The =" ce o i iches o e ecanti®iankcompte
desesdifft”fe—te "f..f——Fed “—ic<Z oF"f ot .. feefeldddnglequele<t 1”4

5 Cette métaphore € THV SD FH2 HPAARWQLWLDOHPHQW OfLGpH G201O:0) i LORVRSK
OfDVVRIRUH: ®NIKDELWH XQH PDLVRQ TXL HVW 6 QU OH) THXD H WW HAD DX/L XH
HVW GDQV OMW(IRRQGH >«@

11



cicee . "c— Zif"—1"f (niveau acr®)s ati—«i-lieu » (Ibelkaid 2016 “—7i<Z i f %o <” f
de préserver (niveau mésq, en passant par la surfacet i f~"<...Sf % f (nivedi+ ..."f e
micro & fe —"'ce o<TEHf—F of—e ‘e Fleet of (L fo 0% " AX- Bk o
premiére définition des pratiques écraniquesque nous avons constituée au regard de

o=t te—F8-F tit——t1 'hittence:” Zf <ot

2. Présentationdu sujet de thése

Contrairement a une situation de face-a-face, la visioconférence rermubssible la
"tfZcof—c'e TE =Y. Ste eco(Heatlf &1 0K 1997); ans duedniterlocuteur
e eife f'i”RéeBgdsairementBien qui Zi<ef %t ™%, ... fe Treedt o <" Tie 7
pOStUro-mimo- %o fe——1Ze¢ 1&% & "f ' ...Stefoe— t— | —edt "FraZitZ. "
et non-verbaux (e.g. sourire, rire),Zte f...—<'ee "'t —c—Fe o At A Eles paE oo —
“coc, e Tt Zico—t4Zdes Fite A 2f %t tix..."fed

o sc——f—<'e Ficoe—t"f . —c'ee "xT[% %o —Fed tPe— Z'fe.t—si—aef
enseignant-tuteur, « la pression communicativey f”..31ZZ< f— fZaa trrw fe— —1.
difficile de travailler sur deux ou plusieurs taches simultanérant. Une telle pratique,
pourrait étre interprétée comme un signe de désengagement, effecter « la présence
sociale’ y  S'"— f- fZa4& s{yx t— e—@Ef— o ZitZPof «@—12f" f<toofs
pédagogiques, les sujets sont amenés a étre attentifs auxtraintes relatives a la distance
et au bon fonctionnement technique (Duthoit & Colén de Carvajal 20 : 91). Les
"fZFe—cootete—e tfee Zico—ff . —c'e of ote_ ffixe"f2Tag ot ) Secdf
(Ibid.). Ces" fZfe—coototo—o tfoe Zico—F"f . —c'o To%oFot "toeprisef 'Z—'f"
enmainy t1 Zif" =3 f..— —3..Sec"—ta o—" Zf“—FPZ It L7 fte Zf21a)
pédagogique.
Entant que «xs—""f ... T 11 p(Lellaushed@B001)a Zi+ "t"%ffe “coc,Zf Zifooete 71 11
efec’ —Zf—cee £77F ——xte f" Zi——<ZcoffLE L flfeae i ot £

6 A ce stade, nous préférons parleGq D U W H | D Fatjuiéléelsaoh Rabdrdel (1995a G IXQH GpVLJIJQDWL
neutre pour référera W RXW FKRVH D\DQW VXEL XQH WYRQVIRQ B.OMIREEQPIrPH PL
technique peut renvoyer @ 1 H Q V H PE&sHhu@étiyues connectés : ordinateurs, tablettestpgiones, etc.

'DQV OH FDGUH GH FHWWH WUt/ H O® RD G W@ DV W HEK EXTUHD XM pRX SRUVW
7 Initialement, le terme « présence sociale » a étaidédins le but de distinguer les interactions médiatisée (par
téléphone) de celles en face-a-face (Hauck & Satar 2018 :1353. dette visée, Short Williams & Christie

(1976 RQW GplLQL FHWWH QRWLRQGHR® fHQ WHK GRIBX W XU VE®DL QY MJE R V
la saillance qui en découle dans la relation interpersiamel
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aussitbt médiatisée8 &  —«<—"1 tif8Fe'Zta Zte T2 Zf .. Foefecootht Zf o' —
Zi+..sbfisa forme de curseur mobZ f4 f— ...Sfe%ote— Fe "fe..—<'e TI Zite'f
consulté®d fes o' =71 —S°etd «Z if%<"f T3 "tet”% .. Emachine Zice—1"{
o TfT—<" TE Zi',eF " f—<'e The L Zc..o i Lfred—dhked £ 0T
au clavier.Par-la, nous souhaitons apporter un éclairage sur lgsratiques écraniquegle
sujets en interactions pédagogiques, néologisme que nous défiress a partir des trois

niveaux ci-dessous:

X T—ce <o — 1 dmiCre; tes pratiques écraniques sont composéed if ...—< e
médiatiséest® provoquées par Zit e+ 3+, Z Imanipulations effectuées par un
c— Ef— o "f"—<" t1 Zif”—té pes périphéricpies. —Z1+1,-€llgs sont

représentées visuellement par la navigation en ligng ¥ Zi——<Z«<ef -1 —"

X T— e Thce— Timéseéi Zio ’"f_(“_:to i___”f'(“—io oo'f(o___f”o:to
Ltettm_fete_e o £ te t1S §uigobsdintlessfijets a agir, en réponse

par rapport a une situation vécue ;

X T—-e "‘<o— Trhacre;¢lles sont aussi intimement liées au sujet-utilisateur et a
ete Tf e Zif 1" f...— —1f..Sec"centée dé nosahdlyses " f f—
Tco— " f ==t “—i<Z if%o<"f Tit——Tct” "F et o "Z —0cf "0
s ughgett Zif”tethrfiques
t é&ivironnementt fee Zt“—t7 Zi——<Z<¢of-%—" of "' —"%

3) lasituation interactionnelle en cours
Sfo.—e TE . fe "f—F—"e¢ oF"f <ot Yoo L% ffAc B E 2t - L
Zf '"feco”t . te.. trcollalbiatifeet o it —S<°et Zautonpbhettt ZifU-1"f .. —

technique. Détaillons ci-dessous ces deux situations.

:to ’"f_(“_io i—_._”fo(“_:to Nf"(io_ TT_. o_CE:tZio _”ofNIT_.é”jié

psychologie cognitive de Rabardel (1995a) ont montré que selonc Zit8'+”<te ... §

 Cf. chapitre 1, section 1.1.2.1.1, pl@&ns lequel nous revenons sur la distinction médiatiakdiatisation.

EQ VIDSSURFKDQW G 1XQ luEdevitbt din&harre similaire &4 BPXOWRWY TXIDXVVLW{W ¢
dehors, il redevient une fleche noire.

Y Cf. chapitre 1, section 1.1.2.1.2, pJ 31
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personnelle vécuey t1 Zi——<Zcof-1—" f~1.. Zifsageétfpar consquedts < — 14
sa relation homme-machine ne sera pas la méme. Par visioéérence, la relation homme-
ef...Scet eicee . "~ ' f” uyhehdirbrrémeritfensligne qui favorise ou contraint

Zie f..—<'es T1 Zi——<Zcof—1-affohdabeest ».(Gizson 1979).iDans un

contexte pédagogique comme le ndtre, la délimitation des froiér e« T &ndronnement

se pose. Dans la mesure ou les sujets sont rarement sefzice a leur artefact technique, la

relation homme-of ...Sced tx'feet Zf o—""f . % T3 Zit.. "fels foe Zf
+——Ft<xtd Zi—of%t T+ Zif"—1"f ... - ontexteSolldboratif sCe«contexte- T fee —
suppose que les participants peuvent se faire aider par leur(s) partenai(s) assis a leurs

c6tés, ou dans le cas contraire, par une « personne-ressourc@ethier 2004). Le recours

o Zifte <" eetete_ te 7<% edonhe |d Bossiliilité hux sujets de multiplier ce que

Jacques Quintin (2013 :20) appellées ressources internef@.g. connaissances, capacités
cognitives, émotionnelles, sociales) oaxternes $ & %o & ... sefceefo . fo Tt—Fe—Fe 'f”
<o Tef—clee f . Toec,Zfe & Tdeede, Zf th fHed"das@de Jef ' Zhutf"-
afin de « traiter » une situation avec succéstid.). T$3fe’Zf ... S'cec ' —" «ZZ—e-"1%"
collaboratif portera sur |T+——7T% Tfe . ‘e’ "—foefe—o FifeefcWoofo—o e ~°
situations critiques de panne techniqué2. En effet, cette situation particulierement
e—"teofot <o’ Zc¢" —F Tt e f—Ft—"0e Tfoee Zf ecof fet Attt —o

a connecter le plus rapidement possible les futurs enseignants avec Iéjrapprenant(s).

Zicoe"f7etd tfee Zf tH—8c°ef oc——flhk'Zifl—4Tfrta ZF—86f% ]
également étreautonome.Moins nombreux que leurs enseignants, les apprenants étaient
lepZ—e o' —"te— ef—Ze¢ “f. . F o ZF—" Ut fITF <t St E—"F T

référencel3q —ef ece'”¢—+ tTife-"% t—8§ 'e— t— "% . '—’pendantfle "fee'—"
déroulement de la séance pédagogique. Utilisés en tant quapports pour enrichir
le.(._:t”f..._(‘. R I i_f):tn Z:t_u ””T—‘..‘.‘—<°"...‘"'f’ziuié.'l"‘i:—Z‘i?..S:

T t—e t1 Zi—deciksaqgurcess en ligne sur les interactions pédagogiques. La

consultation de ressources en ligne de type encyclopédie ou dictionnaipar exemple,

1(Q DQJODLV @ afofdanve b Rignifd se) permettre quelque chose. Pounrteent, nous définirons
cette notion comme une possibilité que permet un enviroamiefphysique/en ligne) & un sujet. Nous reviendrons
plus tard sur cette notig@f. chapitre 3, sous-partie 3.1.2, p. [.25.

28 HWWH pWXGH SR U WpHrewtistlteu3 Eoreen@RpaLlyY par@dgechniquesadftre 7, souk-
[partie 7.1.1, p.236

Cf. chapitre 5, partie 5.1, p. 180.
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rend possible la mise en place de nouveaux « comportement$if ' "Fe—co» f %ot
(Develotte 2003) “—i<Z i f % <” f dmptéfet "t

o Fefe— e te'—f tF Zit——11 tie T1—8& o TF 2 EET st f
conduite par une problématique générale en quoi et comment les pratiques écraniques
ele— <o Z—Fe xFe "f" Zi—ef%tda Zite «rLd et OBleguZ fEyele- — f —<
Zit——*11t tie ""f-<"—Fe . "fec —Fe o —"+7f ok f"f ZACeD TG %o %o
premiéres interrogations seront affinées tout au long de cette #se, par des apports

théoriques et méthodologiques.

3. Lecontexte [ S|

Dans le cadre de cette recherche doctorale, nous nous somnaggpuyéee sur un corpus

issu du projet de télécollaboration Cultura. Initialement congu pour « développer la
compréhension interculturelle entre les cultures francaises et améaines » (Furstenberg

2004 :87), ce projet de télécollaboration hybridea é&# rythmé parun —fe’e ti+..Sfe%ote
en salle de classe et en ligne. Cette édition Galtura 2014 a présenté des particularités a

la fois techniques et logistiques. Contrairement aux éditions peédentes qui ont connectée

Tde f''7fefo—eo T ""foe-fco f— tifoe%oZ f<hA "FZFZL ot hIorsfi” feoce fo
de status différents. Ceux-ci étaient des apprenants de francais Massachusetts Institute

of TechnologyMIT, Boston) avect ¥ "———"¢ feefc%oefeo—e t1% Tf i o< 7 ec—
ef e txe'Vefce U E7te-Df e "ehA ‘—e t—fcte— avBedetr ¢ +...Sf
partenaire sur les forums de la plateformeCultura pendant un semestre. En plus de ces

échanges asynchronég, pour la premiere fois, trois séances de visioconférence poste a

poste leur ont été proposéesf “<e bdrancontrer6d Tte— "t ..cetefe— o "  LTe +
vidéosynchrones a partir de la plateforme en ligngsoogle Hangoutsque porte notre

recherche empirique et qualitative.

14 Les échanges asynchrones ont lieu en temps difféise tsstinguent des échanges synchrones qui ont lieu en
temps réel. Nous revenons sur cette distinction afeisapitre 1, section 1.1.2.1.1, p.| 29
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4. Objectifs

Les deux objectifs qui constituent cette thése sont descriptifs et préologiquests. I

STf%<"f —'—— Tif,'"t tice—1""dé& GbogleiHangoutslf a«um contexte
institutionnel intégrant des interactions vidéosynchrones. Initialement congu pour

dialoguer dans des contextes personnel§oogle Hangout&st une plateforme en ligne a

la fois de messagerie instantanée et de visioconférence. Appliqu® un contexte
pédagogique, cet outil de communicatioH présente Zif~ fe—f %ot T3 o e+ .. feec—1"
pré-installation particuliere 18. Au-dela de son installation facilitée, ce type de dispositif en

ligne a été préalablement utilisé en tant que support collabatif (i.e. Sevilla-Pavon 2016),

voire également interactionnel dans le cadre de télécollaboratis (i.e. Makaramani

2015 ; Akiyama & Saito 2016). 1+ —"'ce t——TFte ot oo "te s SEIATfifI0t O

de la production langagiére des participants (Akiyama & Saito026) et 1+ Zif——-"1 «—"
Zit <. f..<—% tte —Y .. Ste '+ (\Makardnani-2015 ; SavilkaRavon 2016).

Toutefois, f —...—e+% eifa o o' —"%f prisenfcompte Zité—F1"f..—<«—+ tfe «—Q
Zit..."fs

Dans cette continuité, un deuxiéme objectif visera a rendre compte sleomportements
collaboratifs et autonomes de participants sur cette plateformequi se déclinent sous
T(’\’\in:t._i. '\tn.:l:.. Tl’—f"f%o_i—zf”(—i .‘.:t .t_”:l: ‘"cEi— T|i4T¢ "i.(

Zi—ef%BoXif " —1"f..— —1..Sec*— jontéxtesintetactionneb technigquement
coo—f 7Fa «<oecd Zf "1..SF"...St Ti—ef o—f (Zkest_oc Zff¢Tk Fite.
"fro—<. < fe—e o f f— Aa—" TF e'="F f——Fe—<'ed

LTt —F e Zis——1F TEe e - Lifess f—f—e L, tAr fe ec—

pédagogique synchrone sera soulevé. La flexibilité de la plateforrhiangoutsen tant que

15 Nous entendons par objecpfaxéologique, OfpWXGH GX VDYRLU GDQV OYDFWLRQ NQI
Lhotellier et St-Arnaud (1994 : 95),@ D SUD[pRORJLH YLVH j GpJDJHU ®RKX WHYRDYRARP S
LOQYHQWHU SDU OfDFWLRQ SR%XU TXfHOOH VRLW SOXV SHUIRUPDQWH
9https://hangouts.google.com/

17 Pour le moment, nous référon§aogle HangouttHQ WDQW TXY RXWLO GH FRPPXQLFDWLRQ
chapitre 1, nous serons amenée a affiner notre appelldlous référons a la plateforme en ligdangoutsen

tant quedispositif en ligngCf. chapitre 1, sous-partie 1.1.2, p) 27

18 Contrairement &kype ou il est nécessaire de télécharger le logiciel pountiates échanges, la plateforme

Google Hangout®st disponible en ligne. Seul un plilgQ HVW QpFHVVDLUH SRXU FRQQHFWHU
dispositif.
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« dispositif éclatél® » <%os<t” s{{y t"f fZ'"¢ <o—F"" %ot '—" Zif""

Francais Langue Etrangére (désormais FLE).
5. Méthodologie

Les données constitutives de notre corpus sont principalement corogées de captures

Tit. Tpefoec—TFe Tif ' "fefe—e 1-tutelfsenineraetion avec leur écran et

leur(s) interlocuteur(s) a distance. Ces données comportementalemt par ailleurs été
LtelZk—tte f7 tif——"Fe —>'fe Ti treetdee Flre . felfelFootte k%1
semi-dirigés, debriefings a chaud). De facon a aborder ces doesémixtes, notre

e+ —S't'Z' %<t tifefZret eife— "fetti egutsinterdisciglinfire 8n—S+' "«
e.cte fe Tt Zixt— . f—c'ed fe o <o Fe t—t7ffoe%of HeFdofLooc ©

f..Scet A "<fe—xe o7 Zi—of%otd Zite ekt fle—<testf7 k-~
supra) ces travaux nous ont permis de constituer une + —S*t‘Z %o<t tifefZ>et o 'f”
Ti‘——<Ze <oe—e 1T técaofdditjueirBetactionniste et multimodale.

Comme déja soulevé,Zi+——t3 tte '"f—c“estengendrt fZi'fafZ>ef Tif..—c'e
e —Z—<o'tfZ%es wrédvariéesf(iee. lesdéplatefe—e T+ Zf o' —"cod ZFes ... Zc...04
du clavier). Les actions médiatisées qui composent les pratiquedcraniques sont
considérées commemultimodales en raison des modes sémiotiquesd (visuel, textuel,

graphique) qui interagissen— f~ 1 ... Zife <" eete 2l Lapsisderteorhpte de cette

multimodalit¢ « Zix.."fe fE'—-%f —et ...'— .St tF ..'eZZFc—% o—
chercheur qui analyse également les interactions multimodalesgtant donné la
eco—7—foxc—t the "Fee' " Fe etec' " —%F ThlolTd oFZitTIif foAf ot
complexe des lors que les sujets observés ont recours au multifenégre, autrement dit, a
Zi'—"1"——"1 t1 "Z—ect—"e "Fe2_7fe ecoe— 7 focodthefa. —fbee .. T
exfcf—cette “cfoeefoe— L f..SE" Zicef%t ™I, .. feAoSGPStet3ecShe—

mimo-faciales des sujetsComment procéder aux analyses combinant plusieurs modes

1% Nous empruntons a Gérard Vign{@i997 FHWWH H[SUHVVLRQ TXfLO X@DOHVIHSRXU
PDQXHOV VFRODLUHYV ,0 GplL @tiae »Ochiams « deg VeheadrésOmutijles S[eul] Lsiv L |
surimpos[ent] sur un texte en colonnes, hétérogénes damatate (images, schémas, textes, statistiques, etc.),

DYHF GHV VRXUFHV GILQIRUPDWLRQYBWLEYI\D RRRH Y VOIPW R KL B\ I RHQY
multiples.»

20 |es ressources sémiotiques sont les plus petites unitésniuibuent a produire du sens. Dans notre étude, nous

avions pris en compte les ressources sémiotiques langafpége les interactions verbales, paraverbales, non-
YHUEDOHV HW FHOOHV j O T{Fi\D QO HH RIX IOVHH KK DGWendrd@hsAs R BedAvtionl R XV U H
dans lgchapitre 2, section 2.3.4, pl92

2 /IHQYLURQQHPHQW HQ OLJQH HVWHRRW®PS RS P JGN @ HHQ &@EEA3Het RAHPVH pHOQ
FRQVXOWDpV j OTpFUDQ 1RXV UXW MEILE0IRQ \sewtXiJl. EMAMWHBIQ RWLRQ SO
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sémiotiques affichés simultanément ou au contraire, cachésZd&nhment restituer les
résultats portant sur des données vidéo sur un format papier ?

"f"—<" t% .. f’——"4#ynamiques,” fous avons procédé a deux types de
transcr<’'—<‘ea o Zf "‘<e tie f. .etdessdnterdciinns imfikimodales. Puis, nous

avons restitué des extraits de nos annotations dans des capssileidéo qui viendront

appuyer les analyses figurant dans les chapitres 7 [p37), 8 (p|291) et 9 (p{349).

6. Plan dela these

Cette these se compose de dix chapitres, divisés en trois sowmijes correspondant

respectivement au cadre théorique, a la méthodologie, et aux analyses diesinées.

Les trois premiers chapitres formeront la premiére partie etintroduirons notre cadre

théorique. Le premier chapitre «<s—"‘t—<"f Z% .. ‘e—33-% tF ' =71 "f..St” ..
dans la lignée des « dispositifs hybrides » (Charlier, Deschewv & Peraya, 2006)
préexistants. Nous reviendrons sur les avancées technologiquesie nous articulerons a

la flexibilité des dispositifs en ligne avant de présenter lerpjet Cultura, ses participants

et la plateformeGoogle HangoutsDans lesecond chapitre , nous aborderons précisément

Zf e<——f—<'e tifteapgpriatissage par écran. Nous présenterons les effets de

Zif =37 f.o— —1..Sec"—1F o—7" Zte co—t"f . —<c'eed fTfoOushift e’ —e co—
« Zi+.Lé& freisiéme chapitre convoquera les apports théoriques relatifs & la notion

T T — « flbsseront articulés aux deux situations que nous souhaitons étudier, awir les

"feete —F ... Sec“—1te f— deikSsources enflignre e

Les chapitres 4 (p{167), 5 (p.|179) et 6 (p.]207) composeront la deuxieme partie, et

N

rapporteront les différentes étapes relatives a notre méthodogie de recherche.Le

guatrieme chapitre reviendra sur la récolte des données et précisera les typaie

données recueillies. Dande cinquiéme chapitre , nous procéderons a la restitution des

étapes du traitement des données qui nous ont permis de constra une démarche

analytique, présentée dans le sixieme chapitre . Les approches écologique,
interactionniste et multimodale présentées tout au long de cette dxieme partie nous
"Eret——"te— tice—" 't —<"f o'e fofZrete "Vtete_ttB tfoee Zf 'f'—ct o-
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Les chapitres 7 (p237), 8 (p]291), 9 (p{349)et 10 (p|411) constitueront la troisieme et

derniere partie de cette thése dédiée aux analyses des da@es et a la restitution des
résultats. Le septiéme chapitre **"—1"f «—" Zollabepto 1 Zif -1t f..— —f...Sec"-
fe'o— Tie <ot f.—c'oe "2t f% %o —Fe & I "2F. .M FiterotZf> %o
technique entre bindbmesetenpré fe... ¥ ti—e<1 fteehnigyes —1

Les deux chapitres suivants (7 p237|et 8 p.[291) seront centrés sur les pratiques

écraniques du coté des apprenants en autonomig t~ fe— Zf—" f'—1t"f..— —F .. Sec"—
dansle huitieme chapitre, de comprendre ce que font concrétement les apprenants avec

Zif =3 f..— —F...Sec"—3F "tetfoe— Zte exfo  teo TH FZA'f fkf e T
avec les divers éléments de leur environnement en lignet” f f— ... a-eHapitre. ...

Parmi les différentes actions meédiatisées relevées dans le gi@e précédent, le

neuviéme chapitre fefZs>et”f o'+ .. <" <“—1 e de résseurceZ en figne'en tant

“—1 «—""""—e Timédiatités.tCe chapitre questionnera leurs apports poum |
Tt m e FZE TR ZUfU e fen [ et 2 e St Ko S A
le dixieme chapitre proposera une discussion des résultats obtenus. Des pistes de

réflexion “— fe— o Zif'' "= —7" Zf T<tf..—<"—1F Ti%e fZfcé VoAt -

enseignants-tuteurs seront proposées et meneront a la conclusion de notre tiai
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Partie I: Cadre théorigue

Cette premiére partie introduit les éléments théoriques reltifs o Zifeefc%ostefo—
apprentissage par visioconférence pour comprendre les relatits des utilisateurs avec
Zt—" f"—f"f..— —F...Sec"—F F— Zice—F""f .. F Tt Zt—" £..."f>

Le premier chapitre <e—"'t—«<— Z%t ..'e—t8-%t t+ Zf "1..S3"..18% tfee Z
étude. Ce chapitre reviendra sur les notions ddispositif hybride, dispositif technique et
dispositif en ligneintroduites précédemment. La notion dedispositif en lignenous sera
fondamentale pour envisager la relation hommes f ... S<ef “—«< o3"f f— ..a—" T1f ... 1
‘o "FTctet " e t%oflZFoete— o—" Zife. . " fRZZfSEfddnetestt Zf -
champs de la Communication Médiée par Ordinateur (CMO) et ciediu Computer Assisted
foe% —[f %t Lf"ece%o a f"fe— T1 ’'Cslura 2014 Ehisefocakisantt t
sur Zf s<——f—<' Tifeagpréfatissade par écranle second chapitre proposera
une entrée progressive ddans 67 i + ...Erf didactique des langues, nous reviendrons sur
les effets de la médiatisation sur les interactions ainsi que sur les compétescatendues
T3 Ziteet<%osfdt—"a4 —coa mérattivhs Homme-Machine (HM) ciblera la
descr<’—<‘e t1 Zien.tafite que «e—""f...F 1ip. " Serdbtf Wtrbduits les
i [ —E o= —Te Zcxte o Zf T1e aukinteraetions-hommefiachinie
fT— o Zf o—"—...——"f 11 Zite Le-ttoisiéme ehapitee... rfvisagea
Zif% te—<"<—% te ——<Zcef—F—"04 o Céttendtionserafdéfiniecdand le— o f %o t
L fT7E TE Zf —-SE ¢t ticee—"— e {299Fa 1995y Dafis firi $ekdnd temps,
la notion T 71— e« G&@atinterrogée en regard de deux situations distinctes : lggannes
—t..Sec“—1te F— Hdé—ressanirces-en'kigne. Nous convoquerons des travaux en
didactique des langues eterr ... <fe ... te Tf Zitt— . f—c'o "t L. 2V Lt F . 25—

technique dans ces deux situations.
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Dans une premiére partie (1.1, 4 o' —e "I ctet " ee o7 PEdispoMifge ... T T
hybrides en contexte éducatif. En nous centrant sur la phase gensée en ligne, la place

du sujet sera interrogée enregard deg <o’ ‘e c—<" o 7 f " tdits«@uveds D Dans une
deuxiéme partie (1.2, , nous introduirons le concept detélécollaboration, dispositif

Tif " "Fe—coef %lequelf kes interactions vidéosynchrones se sont greffées. Une
troisieme partie (1.3, p sera dédiée a la présentation d€ultura. Nous y expliciterons

les spécificités logistiques et techniques, avant de procéder a upeésentation de Google
Hangouts Nous cléturons ce chapitre par une conclusion (1.4.
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iXi >[ u EP vdispositifs hybrides en

contexte éducatif

Le terme de dispositif est omniprésent dans la littérature scientifique, toutefois son
interprétation est assez variable (Demaiziére 2008)l i f’ ' Z<“—3F o te ""f—c“—Fo o .
extrémement diversifiees (Jacquinot-Delaunay & Monnoyer 1999)t eentre parfois en

concurrence avec le terme « ressource » (Demaiziere 2008).

Initialement établi dans le domaine de la technique, la nain de dispositif eTfe—1fet
comme : « [la] manire dont sont disposis les pifces, les organes @n appareil ; le

m fcanisme lui-m3ime » (Le Robert 1985 :575). En &ppuyant sur les travaux de Kolski

(1997), Jacquinot-Delaunay et Monnoyer (1999 :10) relatent quées techniciens qui
concevaient et évaluaient les interfaces homme-machine, emplagat le terme

« dispositif de commande » pour référer aux-f ... Se<“—fe tice—t"f .. - Cg "t... Zf
terme était alors utilisé pour renvoyer au clavier, a la commande vocaét aux interfaces

(Ibid.). Cette premiere définition place la notion dedlispositif 6au centre de la relation

homme-machine (Jacquinot-Delaunay & Monnoyer 1999).

Le développement des TIC en contexte éducagsiextrait hors de son champ cette notion.

272t oif " Z<¢" —F txe"ofw SoPitfodiffe—k " c—te S—efcoted fTF... ‘— o
et désigne des pratiques qui ont toutes pour particularité dese dérouler au sein
Tite "« eetoto—o fon(lpidotl0). Nous"t cFot " oo — —— Fif, "1 o—" Zizx"™"
des TIC (souspartie 1.1.1, pf25| '*—" E—+— <" <t ted digpositif§ %ntcontexte
éducatif (sous-partie 1.1.2, H

1.1.1 Evolution des TIC et ouverture des environnements

institutionnels [ %o % E vS]ee P

itet”%ote.. .t Tico—F7ed— f "7F7"— —ef o7 ——ctetEictedteVif.
"+t f %o Bo<—Fed treefce "f . «Zfete— 1&fZ«BYHiX2003).iCette Z<f— o -
évolution a été accompagnée en paralléle par toute une réflexicautour de la relation

homme-+f ...Scefd e'—foete— f7 tie te F'—f—"e i —1"f..

Machines). Ces derniers se trouvaient confrontés a&i+~'Z ——«<'s "f'<t$ tstet —F...Se<"
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o Zicoftf —f—<'s THe ce—1">flindrd 2004 f215) " Cette réflexion autour de
la relation homme-machine a conduit progressivement a redéfinirle statut des
utilisateurs, non plus comme des « utilisateur[s] naif[sp (Bannon 1991) mais comme des
« agents actifs »1pid.). Appligué au domaine éducatif, le développement des plateformes
Tifeotc%oofeoefo— o Feo—fo . F f .te—"c,—% o Tro&fte—Pf ' Zfcloka ...
passant «Ti—ef %oFe—c‘e THe co—f"f . —clee o " —<— THexf &
Tis"f-1t—"e S{Pepoverd + <«°7"f F— fe'f’efe trrx & t A Tce—3F""
humaine (apprenants, tuteurs, modérateurs, gestionnaires deffimation) exige ainsi « une
plus grande souplesse dans® T fec%oe THe FeTc"‘eefete_o FTif'""Fe_coeef %t
proposés » (bid.) t— t'e... —et "Z—e %o"foett "ZF3¢,«Zc—% FTEZe—Fwsec—< s
TFe f ...'ef—<— o Zi<Envréhrigments bki«———<* +Appibntisbige
(désormais EIA 1 f e gkighement supérieur de types. Les EIA correspondent plus
exactement &

« [des] [C]lampus numériques, environnements virtuels ou numériques dritEEN), (EAST

LMS (Learning Mangement Systems), des plateformes de formation en ligne kefReraya, Char
Deschryver 2014 :16).

‘—" f——fe— Zic+sEbMA flemandé tne adaptation des offres de formation dans
les universités et des approches pédagogiques liées alestci (Ibid.). f"e< Zi+ " Z——«<'e
desconce —c‘se tif''"te—ceof% 1 t— pédagpgigues, Baraya et ses collégues

trsv o' —Z<%ooteo— Z%t ..Sfe%otete— t— 8e—fl—if %d— ZHiff 22", o—
Zif'' "%+ fune place centrale dans le dispositif de formation ainsi queads le
MO Fee—e tTiteet-afipechtidsage » lbid. . 16). Ce changement du statut de
Zif ' "tefe— oife— f.. .. ‘o' f%oext fe trrs tTI ZFVefedc e LA ot
distance (désormais FOAD). Les FOAdTxse distinguent de la formation « en présentieb

dans le sens ou « tout ou partie des enseignements sont dispensés a distéhse

PoTETEZ Feten TEe Teo e S ot de T ZE-xreBhef £ .S
T % %<t —Fe Ti—eFf f'— F- tT— tx'Z'ctefe——tiomnelss <" eete]

22 e collectif de Chasseneuil a fixé pour premier objectif B@#D la prise en compte « de la singularité des
personnes dans leurs dimensions individuelles et colscti (Collectif de Chasseneuil 2001 : 196). Le second
objectif, renvoyait a la souplessélW OfRXYHUWXUH G H\G H3L WARAWX.DWL L\R QNL VBTDVE S©
complémentaires et plurielles en termes de temps, de l@dexmédiations pédagogiques humaines et

technologiques et de ressourcesbid().
Zhttps:[ivww. fiafec.fr
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Tif  "Fe—coef%t T feoe ZisupériethoPeraya-—etal., 20145 sx 11 part-Lat
particularité des dispositifs dits hybrides "+ e<t 1t T fee Zif =c...—Zf—<"e
« a des degrés divers des phases de formation en présentiel et des phases déafwwejation a dis

soutenues par un environnement technologique comme par exemple une platefosne de formatic
(Charlier et al., 2006: 470).

En £~ -4 ea3ivi biybride 6 +“— <" fZF+— « Zilflesdetl<learning référe a la
métaphore « du dosage adéquat entre les différentes moda&# (hétéroformation ou
autoformation) ingrédients (ressources, taches), ou moyens de commiquer (en

présence et a distance) » (Mangen@011 : 12).

fee Zf tlofcet tThe o cte.ite S—efcote t— o ZidfeZkt %ot ed offke
dispositifs hybrides dans les formations a amené des chercheuissus de différentes
disciplines a « repenser les rapports entre objets techniquex activité humaine » (Albero
2010:47). Leurs—"f " f—38 ot ——te— teo +7ctte .t Zte "' ssiteurdt Zif -1
"tZf—c'ee tice—F"tx tet fe. T f7ibid) Zesnetions destrfictdre;systéme
et dispositif, sont empruntées aux SHS pour référer aux dynamiques de relati et leurs
interactions. Toutefois, le termedispositif est privilégié par rapport aux deux autres

termes cités, dés les années 90. Ce terme introduit «une peiset & 'Z—e '"* .St t1o

réalités rencontrées par les acteurs dans leur pratique. »oid.)
1.1.2 La notion de dispositif en contexte éducatif

Reprise et adaptée au domaine de la formation, la notion desgositif a été définie par
Blandin (2002 :201) en —fe— “—=<isystéf "‘"efZ Tif ' fe—coef%ot “—< <ot —
"tZf—<te 2t — . f=<"f tfee Zf*—1tZZ%t sicee. S <Cettéouvetle...Zt T1
définition proposée par Blandin introduit une distinction entre un dispositif a visée
technique (cf. supra) et un dispositif a viséeéducative En effet, concernant ce dernier,
Pothier (2003) précise que Zi<s—* %o " f — < ‘ en‘tdmtexte éducatif ne peut se réduire a
un « apport déconnecté et simplement ajouté a une formation » (Pa¢h 2003 :5). Dans

.t efeed Ziteete Z% T+ Zf ~'repénsééedet Sorte a-fdrimer « une totalité
cohérente » (bid.). f "1..S1”..St ti—e%t ...'S+"1es.moyensetsBopofis——fe+—
constru<—e te "te . —<'e TihHgueles-opiectifs et les conditions de travaillbid. : 82-
83)4 ‘<..< Zf txTcoc—<'e “—itZ7% t'eet drivmerédalemendispoditif —itZ 71
Tif" " Fe—<oef %t
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« [U]n ensemble de procédures diverses d'enseignement et ou d'apprentissagasiretiuant m
supports, construit en fonction d'un public, (et éventuellement d'une obgdtitsoe}, db
conditions de travail particuliers. Les buts d'un dispositif sont de réporddesdeniemdes
variées et d'individualiser le travail grace a la flexibiér@éedaisgsyu'a la variété des supports
(utilisation des TICE) et des modalités (travail personnel, tutoeatgséapegs (Potl#603

8283)

Par cette définition, Pothier nous améne a distingueZ te <o’ ec—< e Tif’'dé$on-<oef %ot
versanttechniquea +~‘“—+ 1t fee Zice—"*1— ... —Nousfcbnsidéronss¢sormait

Zte Teotec—<"e tif’ 'comme e falsepédagogique dans son ensemble (i.e. « les
conditions de travail » « objectifs du dispositif » et « modalités »' — 1+ * “ —Pthier,)

dans lequel est intégré un dispositif technique. ¥ Tceo fec—<™ Tif"""Fe—coef%t ~fc—

intégrante 1 7 —dispositif de formation en présentiel, hybride ou a distance.

Z'"e “_—flispesitif technique cible la dimension matérielle nécessaire pour le
Tte .. —<'est et eeplheforme de typeMoodlepar exemple. Dans ce cas, un dispositif
—f...Sec*—1 Ie%amefatt’ fechniqgle et ses périphériques tels que le cable
T f Z <+ %+ fla connexion internet, le micro, etc. A cheval entre les dispositifs
techniques et t7f''" Fe+—<enpls parlerons par ailleurs dedispositif en ligne Cette
of—cte L tete— Zf Tf-tetdd— AT ——<Z tT1 .. 'ee—{)appdiraissentd —<Z <o+
Zit.."fed f—="3Fete— t—4a Z1I-6Rans heke-casaplateforhe-Hangoutd

fait office de dispositif en ligne.

Intéressée par la fagcon dont les sujets interagissent sda plateforme Hangouts un
dispositif en ligne ne peut se limiter aZi+—— 71 f« £ %Ff ... T 11 (Lelloscfido T
2001). Dfee ZF trefcet tTde o cte. e T Zice ef_ctedt—fekHtZf ..
Perayaarepensé la notion de dispositif, a partir des dimensions techniques symboliga
et relationnelles. Il considéere les TIC comme « des machine@scommuniquer » (Peraya
1998a). Selon cet auteur, les machines a communiquer contritntgpar leur configuration
technique & «Zi+Zf, " f—<'e T— otee t— o Zf L tee—"— it LB
véhiculent » (bid. : 172-173). ‘<...< Zf Tt coc—c's “2ic¢Z Fo T oot
« Un disposit{ VW XQH LQVWDQFH XQ OLHX VRFLDO GYLQWHUDFW

son fonctionnement matériel Bt SROLTXH HQILQ VHV PRGHV GLQWHUDF
dispositifson fonctionnemertt pWHUPLQpH SDU OHV LOQWHQWLRQV V{DS.

24Cf. section 1.3.3.3, p. $5
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moyens matériels, technologiques, symboliques et relationnels qui modélidgeniguas parti
caractéristiques propres, les comportements et les conduites so@sles (affdictivnelles),

cognitives, communicatives des sujggPeraya, 1999 : 153).

La vision de Perayasicee ... "<— o Zite . ‘e—"% T3 Zf ..te. f —c'e offZ'e Zf"-
contenu « demeurait inchang[é] quelle que soit la nature du pal et du systéme de

production du message » (Peraya 1998ga En ligne avec cet auteur, nous interpréterons

la relation homme-machine en fonction des possibilités et des contraintes de son
environnement qui influencent « ses comportements » et « « intentions #bid.). Mais

'+ —" 71S heus pduhaitons éclaircir notre positionnement vis-a-vis de la tation

homme-machineen discutant de notre choix terminologique médiation/médiatisation.

1.1.2.1 La relation homme-machine : entre médiation humaine et

meédiatisation technique

1.1.2. 1.1 La communication meédiée par ordinateur

icoe—t%o" f—c's Ti—e ese_°et _1t . Sec'pnpédagoegique stippose unf —<"
dialogue homme-machine. Dans la littérature anglo-saxonne, dealogue entre personnes
fT Zico—tTex T f<"t Ti—e o>e—Cet —dompitermediatbd eomimunication.
Dans la littérature anglophone, laCommunication Médiée par Ordinateudésormais
CMO), englobe toute forme de «.. ‘ee—ec...f—<'e S—efcef “—< f Z<F— "f" Zic
Tit"tcof—t—"04 ——<Zcote .25% ¢Herrimg-1996 ¢+1).c.a CMO a pour objectif
TifefZoet” ZFe o' —"ff—8 o t1e tihduits'parites<outifs-informatiques
(Degache & MangenoR007 :226), En eicee’ <" fo— Tte e+ _S't'Z ' %ocFe ZctFe o Zi
discours, elle étudie la nature de lacommunicat's " f” —f8§—-3a f—t< f— “ctx* o Zi'”
(Harrington & Levy 2000 :21). Deux modes de communication médi¢par ordinateur sont

distingués: lescommunicationsasynchronest synchrones.

La communication asynchrone renvoie a une communication en temps différé. Les outils
les plus généralement utilisés sont les emails, les blogs les forums de discussion. Les

échanges asynchrones sont essentiellement textuels et peuvent €ttlassés par theme,

2% &LWDWLRQ RU L JL:Q00rRputdrHne@igtel Xcamixinickition is communication thiees place
between human beings via the instrumentality of computé€Herring 1996:1).
26 La numérotation des pages correspond au manuscrit des auteurs.
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chronologiquement ou en fil c discussion (Lapadat 2002). iS<e—""<“—*f t% ...fe =..Sf
Te— f ... ... Feec,ZF o —'—— ofefe— Ibid)tt cicer "% 1

La communication synchrone 27 nécessite la présence des participants au moment ou
t+,——1% Z7<—puisfue +ax todamunication fe— <eo—fo—foxttd "'co de’te ti'—-
communication sont associés a ce type de communication :

X Le clavardage = %o fZfefe— f 37+ ...Sf— 'f"ef— Tife "'>F” tie et
vers tous les " f"—<...< fe—e Ti—ef _ fee—of ——+ ‘— Fie efeefY%to
seulement par leur destinataire (Yun & Demaiziér2008). En plus des caracteres
—t8——fZe& <Z fe— 'teec 7% Tite’<...S<"sedtfor He gifsedife. Tite —<..
Whatsapp).

X Tf—tc . e et~ Zi fune . plareforme en ligne (i.e. Lyceum).
Equipés Ti—e ec...”""S'efd Zte "f'—c...<'foe—e "t —"Fe— flee—ect—
utiliser le clavardage simultanément. Sur la plateformé.yceum les participants
peuvent également dessiner sur un tableau blanc et importered images (i.e.
Hampel et Hauck2004 ; Stickler & Hampel 2007).

x Lavisioconférence ... s, <o Zifeetfe ZF tde . f f..—%"co—<“—Fe t1 Z]
et offre, enplus,Z f '‘eec,«Z<«—% Tif..—<"f” Z pir¥oh, ntefleccuféws 1 ~
Cette possibilité en fait un outil de communicationvidéosynchrone Parmi les
logiciels les plus connusSkypea été lancé en 2003. Tres populaire au départ, ce
Z'%c<..<t7Z Zfceoet f—E'—"1iS—«¢ ’Zf . stenvirornementsc™f”e< ¢...
vidéosynchrones. En 2013, la plateforme de messagerie instante et de

visioconférenceGoogle Hangoutsst mise en service.

En nous intéressant a la plateformélangouts nous serons amenée a réfléchir quant a |
'Z f ... intégrinédiaire 6 —elle * ... ... —'F tfee Zte co—t"f ... —c'es wientaS"'eted
la CMO, le termenediatedest traduit en francais aussi bien pamédiéque parmédiatisé
Cette distinction terminologique a conduit des chercheurs (i.e. Badb & Lancien 2003;
Develotte, Kern & Lamy 2011) a reconnaitre la possibilité de deux accepmtis possibles :

X Lf ""feco”t Lfe-t<— Zi'"tcsf—tintermédiairet en—privilégiant le

versant humain. Dans ce cas on parle aeédiation.

27 Certains auteurs (i.e. Develotte, Guichon et Kern 2008rmate « quasi-synchronie » pour prendre en compte
OH GpODL PLQLPDO TXL SHXW HHSWANRQ QWO H piyRdipe)SRQ RWD@D UpF
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X La deuxieme conception privilégie le versant technologiqyeon parle alors de
médiatisation. Develotte et ses collégues (2011) ‘eete— o ..t —<—"% Zit8Fe' 2%
conversation en présentiel enregistrée les transformations de Zife” $%o<e—"Fot o —

(i.e. grésillements, échos) en font une conversatianédiatisée

Au-dela de cette distinction, ces mémes auteurs ont montré que leapport

ckxtcf—cie extof—cof—cle t—fem L 'eZFE Nt tOoefZidystemb Zi'e i«
—1..Sec —1 "t —7 L tee—ec" —djets”Dans dei ¢as; ka’'hiédiatisation peut étre
o Zf T'ce —e o—"""— ofce +%ofZtete— —bid)..— TS TERTLIISE%E

du forum par exemple, «Zf —3..Se'Z %<t oife— 'Z—e <.« ZF ece’Zf
ettcf—cof—<'ed 1ZZ%t te— f—eec Zif %ot o(bid.t:i-9)e En pointght-cof—<'e
Zice—1""1Zf—<'s Fo-"F Zicoe—t"extcfc"t S—efre F_tat ! Sar"Zfa
dénomination communication médiée par ordinateur. Z‘"e “—3% tif——-"%e¢ f——1%
(Marcoccia 2011 ; Cappellini 2014a), continuent de parler de camunication médiatisée

par ordinateur.

i—e "tco— T T—1 %o+ e+ Afighibns ‘avec Dévelotte et ses collégues. Toutefois,
en nous intéressant aux pratiques écraniques, nous privilégieronan point de vue
technocentrique pour référer aux micro-actions qui les constituent. ife— " —"“—"'<§ o' —-
privilégierons, comme Marcoccia et Cappellini, la formulation commmication médiatisée
par ordinateur. Par-Z ¢4 ¢‘—e o' —Sfc—‘ee o' —7Zc%oot” Zice' f..— 1Zf o>0—"Ce
relation homme-+ f ... S<etd fee .. ...fed o' —e nNfédAtiSées Viifr...2f'we

1.1.2. 1.2 /HVY DEWLRQV PpGLDWLVpHV j OfpFUDQ

En contexte pédagogique, tout type de dispositif en ligne comporteap définition une

meédiation humaine. Toutefois, a mesure que se développentesl environnements

Tif ' "Fe—coef%t t1 'Z-evantssle grocessusde médiatisation prend davantage

de place au sein des dispositifst 7'’ " f+— <+ Dffs £In numéro spécial de la revue

Notion en Questior« Médiation, médiatisation et apprentissage eoordonnée par Barbot

et Lancien (2003), Claire Bélisles i< — 1 " "grieisément s —” Zif ... ... Tlceoeteotoe— fe—_ce
Zf sxtcf—cof—c'o =1, Se'Z ' %< "—3F T+ Z&FT Lofi—ctet hfpmBifect .. Fooc-

Bélisle (2003) pose la question suivante
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«4XFHRWUW XL FKDQJH GDQV OH UDSSRUW GH OfMDSSUHQDQW
médiation humaine fait place a la médiation technologiqu23) » (lbid. :

Parmi les éléments de réponse qui sont apportés a cette aii@n, Bélisle mentionne que
la médiatisation technologique peut amplifier et développer «Zi<ee—"—efe_fZcof—c'e T:
vt tee—e FTIfU I {0 %ot Zik ..V fed Zicee—" —oteprfclsays—ce T —
Tif " fe—coef% T To— T< "c.cZt o ctie—cTcilcdes i giteta o f71 e
— —<Zc<of—F—" o—" Zif"—$"f..— —F..Se<*—1ta f” telesquédést”t... 14
clics et les déplacements de la souris sont produites pa biais de modules périphériques
(le curseur, les touches du clavigr En nous basant sur la définition de la médiatisation de
Linard (1995 :428) qui définit ce terme comme « #servi’f9opération technique de
—"fee " =cte ti—e efeefhot Fe —e f——"1F o TITHTEBMOUS e “—1
considérons ces actions commenédiatiséesAutrement dit & Z i + métliadise les actions
produites par le sujet-utilisateur, par une opération « techno-ghantique de transcodage
Ti—e efeef%t teo —e f——"1 «»{HEIIERB0O3E22) Les actions médiatisées
repérées dans notre corpus ont été produites a travers laamipulation du clavier et/ou
de ses périphériques (trackpads,*‘—"<e4q ,‘——‘ee o7 ‘— f—de—" t1 2
Zi'"t <o f — 1 —Dafistette.gerspective, Cappellini (2014a) expliqué—1 Zi*"tcef -1 —" -
ses périphériques :

«UHIOgQWHQW OHV VLJQHV HWenDes WtitaBuidant 3 enRn@icek (war esdmpleO § L ¢

OfLPDJH TXL VLIQDOH TXH OYTLQW H USDRIFX WX UFIR\DW VH G5 BV
OfLPDJH GH 9(ThDNLA® R/B-X80)H X U

if—-="% [ médidtss€es sont venues, en revanche, en réponse a une action
ext<f—cext t1 Zitilisateuf,eproduite sur la plateforme Hangoutsou sur une
page web (i.e. notifications, fenétres publicitaire de type pop-up). Darte deuxieme cas,
ce —>'F tTif..—<'e oifdireftementdnitié "f” Zif' ' "fefe—4a FIf "L f ...
technigued —1fZZfe o'cte— <cec—cxtte "f7 Zif ' "fefoe— t—catped 77
f ' f" fceste— o Zois unefferme « médiatisée », comme le montre fiaure 1, ci-

dessous :

2 /D QXPpURWDWLRQ GHV SDJHV FRUUHVSRQG DX PDQXVFULW GH OfDXYV
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générent certains résultats (bid.). « ¢if’ ' —>fs Zfe —S+'" i 30 tMogye... — <" o
Linard définit le dispositif ainsi :
«[FRQGp VXU OD PLVH HQ V\VWqgqPH GHV DJHQWastuh&y GHV FI|
construction cognitive fonctionnelle, pratique et incariige » (1998

7 oi——1% T2 cec—c'e Zif——1—"1 'éntligne-est neanéZ gutremeritdit- <
« il integre le sujet et ses intentions » (Charlier et al., 26Q 471). Dans cette section, nous
explicitons la place centrale du sujet au sein du dispositifneligne, qui devient un
e < teetete Tfreteet7Z Fif’'"Fe—coeef%ta

En consultant la littérature scientifique francophone et anglophone, legésignations

abondent: environnement multimédia(Cazade 2003), fe <" eefeto— Fif " "FTe—coef %o
(Véljataga & Laanpere 2010)F ¢~ <" ‘setete— Tif ' "1 e—co (Feihirt2003 - Wilgan

2005), fe" <" estete— "I e'eet 7 Tif’ (Hewi-2024f;%/4ljataga et al., 2010

Wilson - fzaa trrx & f T<Tf7ec—x ti  fe ef_cles Y efcee
conceptualisations et interprétations plurielles, justifie la difficulté a trouver une

définition qui fasse consensus (Talbot & Roland 2014). La quesii du contexte dans

Z1"—17 ,f<%oet ...fe fe T teetete_ed “—icZ @'t e Ldr—FaEPEE L
potentiellement les comportements des — —<Z<ef—F—"ea4 “—icZe e'cfe— f''"%
enseignants. Dans cette sous-partie, nous nous limiterons a défings notions les plus

pertinentes pour notre objet de recherche. Ce faisant, nous intdairons la distinction

entre dispositif en ligneet environnement en ligneen prenant compte de la place centrale

du sujet.

1.1.2. 2.1 Transformer les dispositifs en ligne en
environnements (personnels) GIDSSUHQWLVVDJH

Les dispositifs en ligne et par extension les TIC, sont des médiateurs teitfues entre les
individus et leur environnement (Esch & Zahner 2000). Que ces médétrs techniques

soient considérés comme avantageux— ' f e ’‘—preftigsage, dépend des individus

30 /HV WKpRULHV GH OYDFWLRQ VEHWHD HMY KA WDjL Q D HBA AREXON P/IXW E T Wh
épistémologiques multiples en sciences humaines etesamdtamment dans les champs de la philosophie, de la
sociologie, de la psychologie (Bronckart 2005).

31 Monique LINARD (1998) «/ 1 p F W®TC, « dispositifft GTLQWHUDFW L R:Qa Gfi@isnuddQ WLVVDJ
LQWHUIDFHV |j OD OXPLQUH »G[ernV ligneKhitBs/edtfice. doHive® SLDeF @8 ffrRdutice-

(0000091 3ffile/index.htnpiconsulté le 06/05/2020.
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et de leur perception des TIC, qui dépend elle-méme de maniere dont ils ont acquis et
co—t"<¢Vcoet ZF—" "@Ztlbitlif6)” elpn -Edith Esch et Christoph Z&hner, le
e Z°ef eife— 'fe T1 B TIC peuvent contribuer & un environnement
Tif ' " Te—coegdqui est évidemment le cadlfid.). La question selon ces auteurs, est
T ef <" oicZ fe— 'teec ZF Ti',ef”"i'nt deb dpprénants—ddns B — it
transformation des TIC en éléments constitutifs de leur environneent T1f ' "fe—ceef %o T
(Ibid.: 7). Ce processust £ —"fee" "o f —c'e f1o Te feT " eetete— fTif ' "fe—<
explicité par Véljataga et Laanpere (2010) :
« Un environnement devient un environnement d'apprentissage lorsque l'on veut réaliser un pre
d'apprentissage [...]. Dans ce cas, l'individu commence a percevoisldse sessenva®nnement

et les activités potentielles par rapport aux (rdehmgsssurce pour un projet d'apprentissage

particulier a un moment donné » (Véljataga & Laanpere3?010 : 282

La citation ci-dessus marqueZ i I * %o f %oiftedtioanel T+ Zif’'’'” tiga-vis de son
""CEF- tTif"feetcsa fpbise de conscience des ressources qui constituentnso
e “c"teetete—a emwitoneinent tI Zif’'’”idevient un environnement
Tif ' "Te—cs €% basant sur les travaux de ces mémes auteurs, Hef2014)
complete la citation ci-dessus :
© /ITHQYLURQQHPHQW GYDSSUHQWLVVDJH GHY Lda@G\Wd DORUYV

PHVXUH Re OfDSSUHQDQW HQ SUHQG OH F RGWUTHOW L @LIRAIT
modifier et de lui donner un sens seloneton(plen2014: 132).

La citation dHenri ef— Zif ... ... Teo e Zf vcet fe ofce Tt Zifrni
Fot<Vtestete—d tfee ZE"—47 <Z Foe— f— Lte—f ZeBIifI 0EdP—0 o
devient acteur de son apprentissage a travers la prise de contréle de sanvgonnement,

<Z ZF 't <ta «Z Zi——<Zcota Fo T— 1 HfE TRV Lt B %ot A ¢ T E

diverses manipulations, et du choix Ti——<Z<cef—<‘ed Zife «"‘eofete_ Tif’ "t
devient un environnement @ersonnel 6t 1 f '’ " F ¢ — «o(d¢Sarmais EPA) f <o “—inde —1
on par « environnementy t°e Z‘"e “—1f Zi‘e ejce—_+?Répartis atEvers. |&s oo

+ ... "fee F— Zte fr—f"f..—e —f..Sec“—1ted Zte pZtetem_o'folee_(_
S'e'%o°eted ofZ e “—1f Zite "fUZF Tif ' ViehcoE %ot IO E(Ref—
Wilson 2005: Wilson et al., 2006; Attwell 20074 Zife <"‘eefoete— 't"e¢‘eet7/

2 & LWDWLRQ RULJLQDOH GHV DXWHRU®Q L IQHQ Y. URRPHDAQWZEHBRREGW B
D OHDUQLQJ SURMHFW >«@ ,Q WHKISWH B BDNHY W WK H QGIVRXGIXTHE DRIV BLU W Y (
activities in relationtotheODFN RlI UHVRXUFHV IRU D SDUVWREXOWD UQOW D& L (I CBNUIX
Laanpere, 2010 : 282).
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Tif  "te—codfp%ofcoc—x o Zf o—"7 flarstqubipoldritif.2f="1e4d <Z &it T feoo
eit—Fet o—7" Zite <" eetetRolan8 & Talbot 2014 ; Roland 2013). Pour le
moment nous nous limiterons a la présentation de la premiereonception, avant de

revenir plus tard sur la deuxiémeés,

En 2005, Wilsona proposé un schéma intitulé « the future of VLE » (Virtual Learning

.N(”‘Qii.— TfOO Z:I:“—:IIZ (Z (ZZ—‘—”f(— Zf ..."A(%O—”f—<"
Tif ' "fe—coef%F Teo Zc<%ootd foe of .. ‘eBOnStrukSOAfZ I2eif' "d'wfe—4
OL 2 froce o o Zf %t £ he—f<Z tTE eF"TC . fete ettt ien  dFE

Lte T —cte Tt Zif " te—coof %ot 1o —(2014)det3tenjduX principelx. Cet
éclatement des EPA vient en réponse face aux plateformes institnnelles dont les
f7..Sc—F..——"Fe¢ of oo "fo frf'—tte o Zfit3 STpUhsta ffo—o ' " [LETS
émergentes (bid.: 8). ...3Zfa ¢ifE@ ' ——1F HPe'f Leffe k< Ffclie T3 Bif ' "Fefe
(Ibid.) a travers la prise de contrGle et la liberté de choix que pmettent les artefacts

—F...Sec —ted o TZ—e TV —et <ot Tt —AZcrf—<d TISENLSH
efe—cteet “—% Zte o ——cfeete— t— “fZ st FIf 7B %o < ff Koft
(Ibid.).

Tfe TR T8 e Zie o e FA2a AR 1ZROAPST "1
e o f & tifefZoet " tx . 7"t Zateo "AZ foladBfiion” fec“—1te
oo e+t 'f” <«Ze+'e Fsemble Beaucoup trop étendue et notre contexte de

recherche trop restreint. Nous ne parleronspa tife <" eetoete— tif ' " Iotanteef %ot 0
donné les réles asymétriques des sujets qui seront étudiésous opterons pour le terme

'Z—+ <% —@rivirodriement en ligned pour référer & Ziteete ZF tTie £Z+oete—o “_
composent la surfacet $ Z i+ (fefigftses, pages web) et ses éléments constitutifs (i.e.

Tte L —<'eefZc—te "V erFed ofe— T+ —7f Daas netie tontéxté de... S f %o T
recherche, ce que nous appelleron&iivironnement en lignéntégre le dispositif en ligne

feeoc “—1F Ziteete Zwelidonsuftéesten dehors de la plateformidangouts Cette

Veec (Tt tE o f T %ho—1" e—" ZF ™ te%Z—p i (Tt Zé b

34 Cf. chapitre 6, section 6.2.1.2, p. 212
34 Le schéma de Wilson HVW GLVSRQLEOH:j OTDGUHVVH VXLYDQWH

https://www:.flickr.com/photos/elifishtacos/90944650/
34 Cf. chapitre 6, section 6.2.1.2, p. 212
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accorde a la visioconférence une certaine flexibilité et par conséqueane autonomie
techniquest o« Zi——<«Zcef—Ft—"4 =« o..cte.. te T Hexdlilitd etautgnoniied Zt+ —1
sont associés a la notion tduverture, notion sur laquelle nous revenons dans la section

suivante.

1.1.2. 2.2 Ouverture et flexibilité des dispositifs
GIDSSUHQWLVVDJH

e o<t Fe Tt Zitt— . f—c'ed Zf o' —<'e tTHETH TRt " TEEEE
(Jézégou 2002 ; 2005, 2006a ; 2006b 2008F — T e ... f— t<o'‘ec—<" Tiglquete—<eo f %o
of—e Zif""ee auxebukde ce chapitr&. Dans ce contexte de formation particulier,

Zif' ' tefe— f Zi'... .. f-diviger pdr leilfiais dés différents types de choix qui lui

sont proposeés (Mogi 2010). Au-dela de la liberté des chogui sont proposés dans son

TFT L =" T e — <o orfath dlidpadse flE Febsources matérielles et humaines qui
“te— Zif<ttr o xfZcot” ote "EL- Tif'ietwxslf Bt d "I — =" A
dispositifs Tif''"te—<ceef% f “<of o ..t “—% Zif''"fefl-mémecat T <%

formation et ses apprentissages (Jézégou 2002). Plus précisemy, Jézégou a défini
Z.I-;_N:t”__:ﬂ:t f(..<
© IfMRXYHUWXUH UHQYRLH j XQ HQVHPEOH SSH_.GEVSRUHWSLUR S

HVW GYRXYULU j OTDSSUHQDQW GHV OLEHMMXWpVDGHR BRBW[LE
sur ses apprentissages » (JE288a 1)

Cette définition de Jézégowr — " ‘et “—3F Zi'—"f"—— "1t ¥ i o dm@l T

a une prise de contréle de ses composantes. Autrement d,i‘ — " f"——"f e—""'e} ti—et
une« 23 8¢, «Z<—% "' —Fe—«tZZF tt . f"—fcote fattefifde T fre i
choix puissent étre effectués parZif'’ " fe« p+(Péquelin2004 : 162). Selon Jézégou

(2006b), le véritable enjeu de la flexibilité des dispositifs T7f ' " fe—coxfedbsfe — 'fo

—foe— Zicot < <t—fZcof—c'e @& ofce ZF Ti%"x-T1& Zif¥"$2fdL ... S
(Ibid. :1088). Autrement dit, « plus un systeme de formation ouvre de lib& de choix, plus

<Z sices . "c— tfee —ef Frefect—1% "t et ——foe—t Zff MEhefIR- tT o—"-
formation et ses apprentissage »1id.). & type de dispositif T1f " 1 ¢— < efafdfise,

comme nous allons le voir,Z i f — — etk 127 f ' " 1 bofcke)-

39 Cf. section 1.1.2.2.3, p. ke ce chapitre.
%1 Cf. sous-partie 1.1.2, p. plé ce chapitre.
% /HV QXPpURYV GH SDJH FRUUHVSRQGHQW DX PDQXVFULW GH OfDXWHXL
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Zico t"etd Tfoee Zt .. fe Ti—e e5e—Cef "(%getdt—fnbi<fell@lt "f 2
Zif ' "fefe— —'——F "Ef T TE <ot e n () o Hépittde f T f -
Zi'7""d Fif =" e fmcte T fee Z2f —177% QZZiTHoTt %o Poodl Z'f—ZH
Ti—e Teo PhEC"To—cooF Uhoth—— o—""<"F o %of " fo—<” Zif ' "Fo—coef%ot o
des apprenants a distance. buverture (ou flexibilité39) tte fco'‘ec—< e FTIf'""Fo—coef

repose sur le couple pouvoir/reconnaissance que Paquelin (2004 : 2% définissait ainsi:

-«lareconnaissance T+t .1 “—« te— f .. —atf<Zte L 2 fooo.f BodF T 1 —
a un état effectif, réalité tangible du dispositif »1bid.)
-«Zt t—"'¢" i fesgidbe plus spécifiguement «la valeur des variables (

certains paramétres du dispositif initial » (bid&d & —fZ “—i<Z [ *—+ eptéur

Bien que notre contexte de recherche différe de celui de Jézéggilde Paquelin, nous nous
intéresserons a «Z f trefec*—1 Tif’ ' "0 3¢(Paguelin 2004) des sujets pour
t——tct” ZF—"e et —teffenced 2t _FFA Zf Toefec —1t TifV I f -
LerTTRE fT ZE Lcfce tEe U f—<t—te £ fecZtHA | offTFF et [
Les pratiques écraniques laissent voir au chercheur « le degré de lit#e» mentionné par

Jézégou 2006b, cf.supra) “—i—e ¢—EF—- ""Fet "'—" "' FT—<"F —ef fl.—('e
degré de liberté étant intimement lié au « *—""<” T 1>f #adué par Paquelin. Dans

notre recherche, nous étudierons les actions meédiatisées par rapport aunseque le sujet

leur attribue.

Dans le cas des environnements synchrones, @' ‘' — "' <" T i¢eBosUjéts est visible a

travers la combinaison des modalité (f —t<'a “<t+* . Zf f"1Tf%% & - "f" Zi]
2.0, qui en fait un « dispositif éclaté? ». La these de Cappellini (2014a) illustre
précisément comment ces deux caractéristigues Zfe o't fZ<—*e f— Zifdu..°s f—
logiciel Skypedeviennent des affordances communicative8 fe e<——f—<‘e Tit8§ 1" —«<e
culturelle. En prenant appui sur un corpus de télétandem, lehercheur montre

Z'|'(o~:to_(oo:l:o¢o_ 'l':l:o o‘TfZ(_io Y« T:tN(:tl'oc’ooiz_‘"*:t‘c_ﬁiﬁzzﬁfio’__”_#no:to

3% Nous ne ferons pas de distinction entre les termes ertowe » et « flexibilité », puisque un dispositif

G fientissage ouvert est par conséquent flexible.

0 /IDSSURSULDWLRQ GYDUWHIDFWYV W KDBKQ LO ) Wiy URaHaXAep/19IBaX &t pH GDQ
lesquels nous reviendrons dar|slepitre 3, partie 3.1, p. 1P4

41 Nous revenons sur la distinction mode/modalit¢gichpitre 2, sous-partie 2.3.3, p} 90

42 Cf{introduction, section 4, p. 16
438 Cf|chapitre 3, section 3.1.2, p. 125
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Zf... .t f— efce ti—ef f .. —< enote dansIe-corpubsdeGappetlini que les
modalités visuelles et écrites sont ponctuellement enrichies daupports en ligne que les
apprenants vont chercher en dehors du dispositif en ligne. Casipports en ligne sont
Feeteo—«tZZtete— The cof%te tF cc—Fe ot Alcs"onfefichurste— "¢,
Le partage de supports en ligne illustré dans le travail d@appellini, reléve deZ i f — —"«‘e ¢ f
Tt Zif''"fefe—-4a
o tesct T fe— ZifEE-ZTfiP Fefe— teo —fof2 U<t 4, To gt la
libert £ TT138F"...17 Feo ""fofe— fe’—F t— . 'e—1SafforidaficeS He—ceef %o
son fe <" eetete—_a T1e— Qfuintinx (2643F concgoit un apprenant autonome :
« > {@n étre certes capable de diriger et de « gouverner » son apaeatissagee que cela
suppose de capacités sous-jacem&sLVY TXH OH SURMHW HW OfYH[HUFLFH GI
pJDOHPHQW VILQVFULUH GD @¥Iimites\ix&R Wav le Eadiel pdtiaybgDueQ V L

SURSRVp HW GDQV OHV H[LJHQFHV TXYLPd&Rs\ecobtekte) HV S H F\
(2013 : 19)

F——1 L f—c'e Zcttliffa—tttadt . f f =% Tif%<” o Zf "tfZcof—<
Zif '"te—coef%t A4 Ft——F te it e T Zif—e—tdfek ZCHIZZ P[0 E

la littérature scientifique, comme on va le rappeler dans la section suivante.

1.1.2. 2.3L 9YDXWRQ Rtedhhique) des apprenants

— t+,—— tie feexte zrautdaomie'd .. L’ titgfiteassocié au fait que
des apprenants adultes apprennent « par eux-mémega ¢ I " "f-4 ... f——-1F e‘—<‘e
développée dans le centre de recherche CRAPELqui offrait « Zi+’*“—3F o tfe ft—7Z—-1¢

esc, «Zc—x Tif et "t —et Zfoe%o—1 -7 [ 4%e® 48 lilffedetoute.. Fo—"F T
intervention enseignante (Smith 2008). Tres vite, les chercheurs dDRAPEL se sont rendu

compte que les participants du centre de ressourcesif~“ f<fe— "fo ot . foeofc "foefo—
capacité de prendre en charge leur apprentissage, décisions naalament prises par
Zicooe—csZite'nt %o feo— ‘wamanuel $dolaire (bid.: 395). Pour aider les sujets

Tfee ZEt—" "7 fee—o FTif——tetocof_c'ed tTda dfor It A" ZE LD
—«="1 1171 3des'codsails et formations ont été dispenséesbid.).

“/H FHQWUH GH 5HFKHUFKH HW G $SX0IVFD&BRQV Pl B DWRD WIVXBINKIHQ €D
Nancy.
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A partir de ses observations, Holec (1981 :3) définissaiZ i f ——"‘e ‘B ¢f Zif ' "Fofeo—
comme «Zif' —<——11 o ""fet"F feo . Sf %I o 455 t0Ut effi Prédisant e« f %o T
“_t o fo—f floco— 1t eit—fce'folitestdhort IR —tte ZfeY%o—te
conceptioe T3 Zif——‘e‘ect f foefoex Zf... o 'tef” t1—-8 ' Et..—<"¢ tco
X L:I: ’"io(i" ~(ofo_ ° f(-I-:tn Z-I-f”"i.f._ ° f__i(oT”$;o:t. ‘”CE:I:_._—(

X Le deuxiéme a devenir un apprenant autonome (Little 2007 : 16).

Pour Holeg devenir un apprenant autonome est clairement une chose et I'appméassage

des langues en est une autrdk{id.) Plus tard, Little (1991; 2007) a pourswi la réflexion

Ti *Z3e ote—"fe— “—1F Ziftfesappichtissagette Zfe%o—Fe t— Zif——"¢

T feeutdigation tfe Zfe%o—1te £—fcto— ZcxFoed f ...'e..t —et tELIZif—-

Zif ' mtefe— tTx7EZF —ed L FV—fced "IZf-Z% V5 S Y% t—17F

contenu de son apprentissage (Littlel991 : 4). Il définissait Zif ——"‘*‘e<F ..umet

o f foc—t T tx—f..Stete—a ti "EZF8c'e  cfhekE—1iE L TFC e

indépendante » (bid.). f” ..Fe T1—3§ ..'e.f’—<'eed ‘o T'(—  cte “—1% 7]

double, «langagiere » et «métacognitive» (Nissen trst a Tf——"¢‘ect et —f ... " %o*<—:

el " fe— o txTEZE" Fhe tert_Fede—e Fifrdde (def Yot I —ac

Zif——"e'ect Zfo%of%o<°"Fa

Appliqué a un contexte de formation hybride en langues, Elke NM&sn (2012) a associé

Zif——"‘etfoedd . fe'k—Fe. . Fe et . feefc"te o Zif' ' Fefex a2 00

contexte de recherche relativement différent du notre, mettait escene des apprenants

TifZZEofet “—< £—fcte— <o «—xitéa deefdprétiensionserfligne.«<nspirée

de cette étude, nous avons été intéressée par sa définitiont Zif——‘e‘e<t —En.Sec*—1

cifl —>fe— o—" Zte —7f(2p00)SeleiadéniZif — ‘2ot —TomBiec” —1t
«[S]avoir utiliser les technologies pour pouvoir participer a |&Drin&iar) \ef &2a®@D&W H U
WURXYHU GH4O (NIskeRGL22M FKQLTXH

Au cours de e‘e f”...'—"e Tif' ' fe—coef%ta Zt "F..'—"effa—35 —1f..
Zif' it fle développer des savoir-faire techniques. Ces dernierseuvent étre
—fe—«fZZtete— "£3§ 7 c—te ti—et ec——f—c'e wf«hef—-"1 f— ..

¥ &LWDWLRQ RUI1PBLED OV K | +REOHA W\ WR WDNH FKDUJH RI RQHYV RZQ O
4 &LWDWLRQ RULJLQGDXW R®H P\ DY odekddbirem, Lciical reflection, decision-making,

DQG LQGHSHQGtHQYI1IBFWLRQ -

7/H VXUOLJQDJH HQ JUDV QDSSDUD VOV BXWOHI®N LOWD GHXND VM R RVR G IHI
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Dans nos analyses, nous serons particulierement intéressée plar« e f ™" <" i f T 5 1"
(Nissen2012) des sujets en interactions pédagogiquesf ¢ Z ‘"¢ “—7i<Ze o'e— feo T< "¢,
fee Zte . Sf'<="1e7 (p|28T)Z8 (p.|291), O (p.[349), Zf o'—c's Fif——"e'ect

technique sera définie en tant que cap#e des sujets a agir eh réagir a et en dehors de

Zi+ .,.4 fout type de situation et tout particulérement en situation deifficulté. Cette

capacité a majoritairement lieu 0 « Z i + .pal fesr@cours approprié a des affordances du

dispositif en ligne et aux modes sémiotiques —f ' ‘" et Zife <"'esteteCetler Z<%ot
i f f =% Tif%<” T— fphr il &n deberddttt 71+ daris le cas ou le
c— Ef— et tee.<te.F “—i<Z fe— ,tece Tifrttti—eefcoc-

environnement (i.e. f''1Z ti—se feedc%osfe—4a ‘~techinique) peursurmonter

la difficulté.

Lat+ cec—<'e t1 Zifreehnique proposéeiciei<e’ <tHte —"f~"f—38 T1 Bk f ‘G f”
appelait en 2016 la communauté scientifique @<+ —+ " 1 « ¢« la'dynainique » des cours

de conversation en ligne par visioconférence. En effet, la visioconférencéfre une

situation de formation a la fois dynamique etinstable. i f ——‘e‘ect —% ... Sec“—1 "f ‘et f
la flexibilité du sujet et a sa capacité &if t f'—1” o eice’ "= “—t7 —>'f tF ec——Ff-
lecad”f Tf ¢ —"f —S°etd T1—38 ec——f—c'ee ot e mdttantendeeriet I o'« f
des difficultés techniques dles a des dysfonctionnements techniquest, des difficultés
Zfo%of%oc®"te T3 . Zif ' "Fefeo-

Dans la premiére situation, Zi f — —* « teghthique des sujets passe par un processus
Tifo.“—coc—cto L ZZ%...—<" fe "fcote T1 Zf '7xedimeurs etisi-e <o @

.Fe'ced Ti—e1 -te5sburce qui étaye les apprenants afin de les aider & sasoecter

rapidement avec leur(s) interlocuteurs(s). Alors que les... S f'«—"1 Ti§©f221pet9

(p.[349) illustrer ‘e — Zif——‘e‘ect —f ... Sec“—f Tif ' "foefo—e of—7¢ T17f

technique, qui ont recourt a des ressources en ligne pour étayleur production orale.
if——"'e'ect —1..Sec*—1F feetr tfee L f-—F tTEI—Fl0efeseca [«

Fif o % —cocakisct—17 tfee Z%“—17 Zif''"tefeda fechdrele o %o+":
Tice ™ "ef—ctoe o—" 7f —‘<Z%ta ,Zainsk gu€ les” divérsés %ollicitations de
Zif ttutewr,

Fomt U Eecott froct ot—e f Cf7ece tices  Befh BRHEfoB BRI
dispositif 17 f’ ' "te—<oof%otd "f"—<F <e—2%”fe—1F ti-hybridesErrous T3 ~“"e;
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intéressant a la phase a distance, nous avons cherché a défieidispositif en ligne, que

e'—o [Tree tcoe—coe%o—zt Ti—e T<eNous—avons par Sikedrs-idsisté sur la

dimension technique pour décrire des actions meédiatisées de sujeen interaction a

Zit. . Cllles-...c s'e— Z% "te—Z—f— tF Zite%ofBoteto<otifoof EtteeS—
Ti—e Te"¢"'eetete_ flexide %ui Be transforme en environnement personnel

Tif' ' "Fe—ceof %t

Dans la partie suivante,s‘ —e et ——‘ee o f''Zc. . f—c'e Zifoeoete ZF the o'_c'e
introduites, a partir de la présentation t — tT«<e’‘ec—<" T71f " fastéléeolfatbordation,
qui a permis les « échanges interculturels en ligng 1 * ™2007).
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1.2 La téléecollaboration en langues

Dans cette deuxiéme partie, nous associerons le dispositit i f’’" e — <« &f Ohet
pédagogie spécifique. Nous définironst i f , ‘ "I& notion de télécollaboration dans le
domaine du CALL (sous-partie 1.2.1, f fe— T3 "f£7tec” o—" Zilae—+%0" f—-
visioconférence (sous-partie 1.2.2, 4 Tco—x%"f—c'e TEf L f- ‘——<Z Tt ..°
e>e St o Zf —x . 0Z7f, " f—<'e "fT ¢t A L AYEIf R f L7 b oZiE
approche interactionniste (sous-partie 1.2.3, p. Enfin, nous aborderons les

recherches récentes portées sur la télécollaboration afin deugtifier notre objet de

recherche (sous-partie 1.2.4, .

1.2.1 Définition

En 1997, Gilberte Furstenberg enseignante-practicienne au MIT tt&t au jour une
nouvelle priorité éducative liée a la nécessité de transmettreaux eétudiants des

compétences qui leur permettront de communiquer efficacement avedes sujets de

cultures différentes (Furstenberg 2004). GY ... T ¢ Zi——«Z<«—% tieavditla®é Z %o <I+a
une année plus tét le projetCultura. Ce cours assisté par ordinateur, permettait de
’"‘.‘_N‘(” zf _”‘.’"iéi..(‘. T:t Zf ”._2—_.”#‘—"_‘-’—””of..%a.T”inif’r.A;”._-'.-.:t

niveaux intermédiaire ou avancé (Bauer et al., 2006). Ce type de projet maait le début
du développement des « échanges interculturels en ligne » i{ * ™ 12007), également

connu sous le terme déélécollaboration.
i *™ Pt Ritter (2006) définissent la télécollaboration comme :

«[LFNXVDIRXWLOV GH FRPPXQLFDWLRQ HQ OLJQH SRXU UDSS
pays afin de mener un projet collaboratif et des échanges fitethiliured23).

T o—>'F Tt 2t % %<t .. —""Ff —e Zf "%t " tetffecZ i -1 T~
communication variés tels que le courrier électronique, les fams de discussion ou
encore la visioconférence lpid.). 1<+ —t+dé4a télécollaboration vise la mise en contact
de participants géographiquement éloignés. Grace a une apprachollaborative centrée
e—" Zif ' "fefe—a ...t —>'1ift"telepldh I dialogue interculturel au
te—T"F T ZifUUFe—coeef%ota ‘T ZF of <" B— ZfeeelExSIrflle

48 Citation originale des auteurs : « tecollaboratiornrsafethe use of online communication tools to browgther
language learners in different countries for the developroemrpllaborative project work and intercultura
HIFKDQJH =~ &2Rjitét 2@06:623)
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Zice—1"f...—c'e FT— Zfe ex%'...<f—ttex ttipdpastii IME>"f tiz...Sfe%
eife— " % "Feec tete— "%tF —ef "Zf..F ZSétteChOmputbrefcet fo

Assisted for Language Learnin@ésormais CALL), en francaid\pprentissage des Langues

Assisté par Ordinateu(ALACH). Les échanges interculturels en ligne sont effectivement

Tt fe—e Zi—e the "o f—8 Trefcote t1 41 eSBeNzZ.&MUllEIfes ... T T

Hartmann 2003 ; it'™t trr2006; 7 ‘— "«2P05; Ware 2005 ; Hauck & Youngs

2008 ; van der Zwaard & Bannink 2014). Les travaux dans ce domairant montré

comment la collaboration interculturelle en ligne pouvait contribue au développement

Tt ftrefcede T<™"f7e —1Ze “—F17Vfif2"# 8¢ Fuchs et al., 2012), a la

sensibilisation interculturelle (Byram 1997), et aux compétences € communication

interculturelle (Belz 2003; Ware & Kramsch 2005; Elola & €koz 2008 ; Chun 2011

Schenker2012 & 71 ‘™1 tr&h @ous intéressant aux échanges en ligne s@oogle

Hangouts nous nous éloignerons du potentiel interculturel des taches ppmsées par la

plateforme Cultura. Nous ciblerons notre étude sur la télécollaboration en tant que
Lte—F8—% vt o Zf U f—<t—1% t1 ZiVfPZ7 te—e Lfi%od 1h Dooe et 170 f-o %

et culture étrangere.

ISt—+""%otetc—t The f..—<"c—te """ 'ette eTf"ecazd} ol o Z WL oo 7
techniques utilisés, a donné lieu a de nouvelles tendances tédaboratives ( T ‘™ t
2016 4 ‘="F .7 —e Tt —SC°et «Z7Z—e—"1% <Fe Ziftee L t%cHfoe. It da T.fEe

la mesure ou en 2014, la visioconférence a été intégrée pouar premiere fois au projet
Cultura. Cette thése portant uniguement sur les échanges par visiocordéce, nous
fTo...Sfcetoe "f" —et Viete_f_<'e [ S"'e'7 %< —1ttolitk d&ico—%%o" |

communication synchrone a la télécollaboration.

iXTXT >[]vd PE 3§]}v 0 A3 ¢glpchiabatation

—<ZcoxF " Zf . tee—ec f—c'e Feo Foe_F " cafa-7ff Sconércfol kbt
Lte-—F Ut —7" Ziteet<%oetete— o 1996).fNée Au mitiewdée années 80
Marquet et Nissen trru "f..'e—fe— “—3F Zf “coc' te x"Fe F t—fc— tif,

«marginale », ou se déroulait des séances de travail impliquant deaxrois participants.

49 Bien que cet acronyme corresponde a la traduction létéealCALL en France, ce champ de recherche résulte

de perspectives différentes (Guichon 2012). Ces derniéres rendécitedidf XQ FRQVHQVXV DXWRXU
appellation unificatrice »iifid. FRQWUDLUHPHQW j QRV KRPRO BRJA& Y SI3® DAORDE/M IRRYGH . ¢
'H IDoRQ j LQVFULUH QRWUHUWBYDXD GG GHEY\ 8D QLHW\W HORKXY WP SORLHL
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Lors de ces réunions de travail, la gestion des tours de rpte était difficile et la

focalisation sur la webcam perturbait les échangeslii{id.). Bien que peu fiable

—f .. Sec —tefe—a . t——F £ TF of " —f«— Zf ofomnafunicatior i—s ¢ —
médiée par ordinateur T +e‘"efceo 4 “—«< o— .. ..t fc«— e Dbng-unpc .. ‘e %"
étude f¢'<"<“—14 *,1"—(2000)rdsentait la visioconférence comme « un moyen

' coefe— Tif''"fe—ceef % t» (bidi:60)—tdut en”spdlignant ses limites en

termes de temps, co(t, logistique et qualité technique. En 200, diffusion du logiciel

Skypea permis a des enseignants de langue de tester cet outil deronunication Ti—-«1

qualité améliorée. Des études (i.e. Develotte et al., 200Belm 2015) i f ... ... tte— o—7 Z1
potentiel de la visioconférence qui rend désormais accessible umigage authentique et

stimulant pour les apprenants permettant de développer ler conscience interculturelle

(Jauregi & Baniados 2008). Des difficultés sont toutefois souless, notamment celles liees

o« Zf of A="ced TE o' —"1f—38 .. 'Tte Zco%hoZoettt I TEVEEE L't

et la gestion de son image en ligne (Hampel & Hau2R06 : 12).

Sur le plan linguistique, les recherches de Wang (2004a ;@b) confirment le potentiel

de la visioconférence pour soutenir I'apprentissage interactif et commmuicatif des langues

a distance. Des 2006, un intérét grandit pour la conception desctées pédagogiques

venant soutenir la production orale dans les environnements vidégsichrones (Wang

2007 ; Hampel 2006 ; Guichon & Nicolaev 2009). En cherchant a prouvoir la pratique

Tt Zi"fZ fe="% "f'—<..fe—ed Zf ..o, fdikte Tiiee —S/£/Ste ei i
constructivistes (Vygotsky 1978 ; Wertsch 1985) qui ont eu un impact sigfcatif sur la

“f-te FTideTcef%t” ZF . tee—eo Fif " Fe—coof %5t b Loietfo Tt efodoZ ¥
"@7F t1 Ziteet%2010+4). EnZant que « facilitateur de connaissances » (Dooly

2010 & Z% "@Z% Tt Ziteetchoofeo— fe— t1 "fé"¢afi " Zeftachk te "Zf ..
apprenants f"<e “—i<Z+ ’censtruife des connaissances »lifid.). Pour ce faire,
Ziteetc%oofe— f lahgageeSmnfe outil de médiation pour faciliter le processus

Tif 7 Fe— <o (HE 2007 : 96), au sein duquel se construit des interactions. Comme la
visioconféren... 3 "F7ef— Zie <o—F"f ... —c'ee "f7Fe fe_"f BieEAV-0. &5 Feico-
synchrones a permis de cibler des compétences communicatives mésen avant par

T8¢’ ZF tfee Ziz——1tt tF —<...S'e t— <. 'ZFK Suvir@Zhimo fe —"f7]
2010 ; Nicolaev 2010 ; Cappellini & Zhang 2013), ont montré queet outil de

communication était apte a promouvoir la négociation de sens.
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De fagon & étudierZ f '"f—«<“—1% t3 Zi'"fZ 1t -ixndus sehible foridgmental
de nous arréter dans la sous-partie suivante sur les origisede cette conception
T.I-flxni._(.of%oi " f oi i o« " Zio (o_:l:”f _(‘oé :I:_’ fz”‘_("i%a:‘o____(’rf_N(fa_j

Tt Zif 7 .St comFf o —ctoeco—t "t te— ol —Fect LTIt Zoff B E W
seconde, nous présenterons successivement les influences de $ggholinguistique et de
Zif''"t.St et —Z——"172718 te tI8 £V ISHER PRI SFe-2
que nous prendrons en compte Z i pertance de la tache pédagogique pour promouvoir

la négociation de senst— Zf '"xete. . F ti—e o—Et- F3' 1" '—Zfr—f>1" .

réalisation de la tache.
I XTXT >[ %oittte@@gtichniste ve o[ <u]e]S]}v [pv o VP
seconde

Depuis les annéesyra ‘s ‘,o1”" % T fee 'Z—oect—"0 Fco . CZdxEf%E Tdoo'Z—
Zif " te—cosf %ot <o frex f7 e fl7iefe_ dingtistiqlie (Fekarek e e>e—°e:
Doehler 2000), au’”*"«— ti—e$ *17e’ 1. <"1 -l-in3dilée des thEdriés en

ey S8 7 co%o—co—c —F t— tF Zif 7.8t ZUf 0 b Do f BT Bt & oo ¥
ZF he—TZ—f— Ticomt f . —clee o L <fZFe . eohs coo—tFoftaciefchdd
de Zi .. t—ceoc—c's Tt Zf fe%o—F F..teti fe— -tV 2ieiSirce Tied

en psycholinguistiques (Hampel 2006). Nous nous appuieronsisle travail i Z @000),
qui définit le statut des négociations de sens et plus globalememtes taches, pour
Lttt ZF 0t fee—e tE Zif " fe—<oef%t ti—et Zfe%o—1T4

1.2.3.1 Les influences de la psycholinguistique

Selon la perspective psycholinguistique, une tach® suppose des propriétés qui

atce oo Zif " fefe— o ot e %I FPockt Ffobe Tideladahgué.(Elis

2000) ife— Tfee ..t——1 "cectse t1 Zifit de¥ poSitionhemientsithérigues

Tfee ZFe“—t7Ze sicoe "< fex'a'SFuh i Zii cdalghg. —< e

Audépart, Ii >'*=S°et T3 Z7 «@ddngfl98241983;1996)f txe'e—"% Zice—+"2— T3
co—t"f . —ctee Zco%o—co—c —1te ' —" 7jf-cible— Ele-affeme Guest Z f %o

50 Dans la lignée des travaux de Lantolf (1996), Ellis (2000 GplILQLW XQH WKFKH DLQVL 3)URP
perspective a task is a device that guides learners smeng certain types of information-processing that are

believed to be important for effective language use anfdfodlanguage acquisition from some theoretical
VWDQGSRLQW ~
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Zif..“—coc—c'e o "f . <Z<—x% 'f” Z1%equiémdrightdedeuxeindiviets — <s—<*“—
et « surtout, mais pas seulement, lorsqu€ i f ' "Fefe— fe— feo ""tefe . F Ti—e co—%F

plus avancé que lui dans la langue-cible » (Long & Robinson 19982). Il découle de

25 =S°ef T3 Z1 o-qé fequiestimportf e— '*—" Zif .. “—cec—<‘e ti—et Zfeo
Meec «Zc—% 't—" Zte [ Fefe—e TI eite%o £%6 "beNg (EliS2OG0 £ %o ... < f
199). En effet, Long (1983)f e‘e—"% “—3F Zf 2% ...<f—<'s T+ efee froefc_
Zico—1"7'.——t—" [ fe.. %t <. Ziteetf<%oofo— THhocFUaTe”

compréhensibles (appelés input 52 e fe%Zfce o Zif''"fefe—84 ——"Fete—
"E—Tf L —ctee TEe—te o of Tt — Lt ZfeY%of o<ttt st taf et Lo f o

production de fagon a la rendre compréhtes<,Z3a ite— f <+ (1981-1983)mnis
en évidence que les interactions sociales, et tout particulieremenés négociations de
sens, favorisaient des ajustements interactionnels (i.e. les demasglde confirmation, les
demandes de clarification, les vérifications de la compréhension, oencore les
répétitions). Dans sa thése de doctorat a laquelle renvoie Ellis (2000), Lgpr{1980)
précisait en particulier “—1t Z3e —Y..Ste f8<%offe— —+ +.ieSthelist Tice'”
impliquant deux locuteurs ou de types puzzle) favorisaient desajustements

interactionnels.

IXTXTIXT >[ %% }EE 0 &Z }E] *} ]} HoSPE C

Tf7 St o —Z——"F727F te— “te—fZifeZite—1¥e FPodf kPectc ]
Zif’ ' ...St ’mguistjUB.«Cette approche accorde une importance cruciale au role
Tif——="—< Tfee Zt tx71tZ* tetelefdnchdnnempidtindatadi ¢ 3. £ 1S —«f <o

y est congu comme « un processus medié » (Lantolf & Thorne Z)0dans lequel des

artefacts culturels et/ou humains agiraient en tant que médiateurs dans leelation entre
Zicet<“ct— $— Z% o'etilbid)e Zife—'—"1%

En examinant le rble de linteraction dans l'apprentissage en cles maternelle, le
psychologue russe Vygotsky (1978) a montré le réle centrale la médiation sociale. En

effet, ses observations ont misau ‘' —" Zi+Zf,'"f—<'s ...Stoe Zte Fe fo—o 11
e— k"¢t —"Fe o " Fico—f"f L —ctee [T EcHodBILE— Wi F ¥ L

S /ILQSXW FRUOKRNQRDRDWGROOHPHQW O DQ0un 2003 t99HHOTDERBIU KDADQBU HQ D C
exposé »lpid.). Cet auteur explique : « dguoi | fpprenant est expépeut #Be constiturtl fhteractions en face

Cface, de discours de tous genres, authentiques ou didactigueses ouldrits, et constitue §ipport de donfés

Dpartir duquel Bpprenant va saisir celles quhtéressent, et qui constituent le matériau que tr&itglisition.

» (Ibid.)
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compétent) qui les aidait & réaliser une tache (Pekarek Doehmletrrr & if''”*...St
o —Z——"F727F et —ef e —cte e leac T Lffe T
les interactions non pas « comme des déclencheurs de processusritfg » (Mondada&

Pekarek Doehler 2000 : 2) mais plutdt comme « un facteur quirgcture la forme et le

contenu du développement cognitif aussi bien que langagier(lbid.). Dans leur processus

TTf"”:to_(oof%oié Z:to :to’\fo_o L f"”:l:of;'_:to”o déso/(zo’nle50¢e_ ° _"f
développement proximal52 » (désormais ZDP, Vygotskyl978) successives. Celles-
Ci...'” fe *otdo— o Zf tco—fo. % fTe—"3F Zf "#e' 72 FKetcottsdtEet fo—1

of THe'Z——<te oo Zf FT<F—<te ti—e fYETZEE EEefef S ZZE5"
compétents. f '"<ef fe .. fe’—F tio Tfee ..F . fe—F82F"efFd Fo £7¢TF

Zfo%ofUotd ——<Zcoxt feo —fFifescsixpCettatfomme-tTifct: ‘""1"—% o
Zif' ' tefe— TxTet f— 7' 1ee—cebthyggs %o (Brangr 1983). Celle-ci

"feTict f— ffee—e Ffee ZF 17 Zite fLUUZifeFd HTE 0t i eledf:
—<F" . F —ef Trel —<ted “—icZe co—t " Vcotel ZfihFH. o—<Ft of le_TH,

sans aide (Ellis2000). Pendant ce’”* ... fee—e tit—f>f% & Zift—2Z-1 it """
tTifE—e—1t" Zf -Y..St f—3 ..'e’x—fe te T1 Zide“fe—g-—t1 o
Zi<e—1"f(Nissen®003 & wu & F "f-‘e o 'tref——"1% o Zife fe— tf "7 %"
ZPD, des interactions tutd «£ZZ fe ... ‘e’ Z&rént <ffidgtds (Winnykamen & Lafont

1990).

ifoeeco—foe. . f oex%'...<tf Fe—"1%f Zit8 f£"— 1— hEtdrosrgulatibns>feet 'f”
(other-regulationg & t ,—— —Z—<ef T eZitefsof %t “—FZZFL o tfoefr—' —
etc— L f'f.ZF Tif.. .. ‘erZ<” —ef fl—<Ti—% TR —& B lotFifoo
Cette étape est appelée « autorégulationsdlf-regulatior). De facon &Zfi——t<et”"34 Zifte  fo—
‘— Zignant) passe en amont par des phases préliminaires danstguelles il bénéficie

i S + —régulations, ou encore de régulations’ f” Zi‘, @dfeet-regulation). Les

régulations ' f” Zi',Ef— ..t ette— f—& fU—1"f. .- tkelw< Zte ff
t¢"f...— t1 Zite fe— ‘— t% Zif’ "1« fognitidp—Lantbi-etsascolléguesf

52 VVygostsky (1978 SWKH GLVWDQFH EHWZHHQ WX HD \D FAMX\DHOU BIHYHH® RES PLHIGA
problem solving, and the level of potential developmentetermined through problem solving under adult
guidanceorincolERUDWLRQ ZLWK PRUH FDSDEOH SHHUV’

53 Bruner (1983 GplLQLW OD Q&afdcBGuBdhpWEOHDIONWqPH GH VXSSRUW IRXUQ
a travers le discours, ou la communication plus génératerest un peu comme un « étayage », a travers lequel
OTDGXOWH UHVWUHLQW OD FRPIBQH[QWpGEHHUP B RXIGRKH GHY BH\W WGP Y (|
tout seul. Le mécanisme général de ces interactionsashities et enfants est la construction de « formats » qui
encadrent les actions des enfants et rendent possitstlnsformation de leur niveau actuel en relation berec

niveau potentiel ».
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(2015: v treefe— Zitdte'Z1t tTi it—e—<Zfedf—< «1-eut chercherin t °

mot.

To T3#—38 f /" .. .Ste —Sxt'"c“—Fe ""xefe_ttfe o iFeZf_ i ecF Fite 1T
Zif " te—coef%t St 7 V%t Zice " —fexpert s Noeus —<F"« i
avons vu que les conceptions théoriques en psycholingui-<*“—3% - Zif’’”*...S1

socioculturelle se croisaient en attribuant une importance capitaleaux interactions

sociales. Dans le cadre de notre recherche, les interactions occapégalement un role
Lte—"fZA ZZte '"tete_te— Zf 'f”—<moyehd ¢ commariigatioh entief "‘<e Z 7%

les participants et a la fois « la matierey +~fZ—=+1 ' f" Zitdteur /pptiué-au

contexte de télécollaborationd Zfe <e—t"f ... —c'ee o'e_ Fif——fo_ "7 —0o e_coe—7

par les échangestice™ "o f —c‘ee t— T 'mais‘également par la présence de deux

communautés linguistiques et culturelles, quie + Z*+ i * 8 Waire (2009) maximisent

la possibilité de produire des négociations de sens.

En nous appuyant sur les travaux réalisés dans notre lakatoire ICAR a Lyon dans ce type
de contexte, nous proposons dans la sous-partie suivante uneapu des recherches sur la
télécollaboration fo Zfe%o—3Fed f— f'1"-— e'—e Freet”f Zisujetdgec'e tTice

thése par rapport aux travaux réalisés dans ce domaine.
1.2.4 Les recherches récentes sur la télécollaboration en langues

En 2006, débutaient les échanges synchrones entre les univeéstde Lyon et Berkeley
surSkype Ct——3F ...'ZZf, "f—<'s Fo="F ‘e F— trefZis. SE-xSALTIEVY
série de travaux de these (cf. Drisg€011 ; Nicolaev2012 ; Vincent 2012 ; Codreanu 2014
Holt 2018 ; Vidal 2018) qui sont alors ‘"<fe—+e “%”e¢ ZifefZ>ef tie .. ‘e’ *"_tetfua
enseignants-tuteurs en formation. Ces travaux ont par ailleurété complétés par des
apports significatifs sur les nouvelles compétences des enseignants-tuteurseiizlotte et
al., 2008 ; Develotte et al., 2010 ; Guichon & Tellier 2Dl et plus largement sur la
communication synchrone médiée par ordinateur (Develotte et al2011). Toutes ces

études ont été pensés comme « un levier pour organiser Farmation des futurs

54 Cf. chapitre 2, sous-partie 2.2.1, p] 79
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enseignants de langue » (Guichon & Nicolaev 2009%5Q i f——fe— 'Z—e “—3F .. ft——1% "
était propice a « la multimodalité des échanges distanciels » (Déotte & Furstenberga

paraitre f——"%tete— t<—4a Zif .oral °%<f—Z3 fsvistiet(via la vidéo), textuel

et graphigue (via le clavardage et les émoticdnes), et « a ouvert des pans de recheren

didactique des langues »Ibid.: 11). Parmi les théses publiées, Drissi (2011) a observésle

—Vfc—e of<ZZfe—e "fUec ZTe " ftutdis.Sesirégultdts entamis en évidence

la mise en place de « régulations pédagogiqués> (Guichon & Drissi 2008), régulations

qui ont lieu essentiellement par les modalités audios et lelavardage (bid.). Nicolaev

(2012) a analysé de son coté lestguences mitalinguistiques que les participants mettent

fe A—""F '—" %"t Zte 7' Z°ete T1 . tuttiarSdeda‘bB el f 7
Zif ... .. ‘o’ Z coetete_ 5T PIUSfrécelhmesity les deux derniéres théses soutenues

(Vidal 2018 ; Holt 2018 f''"* " ‘etceete— tFte "7 f_—c“—Fe-tutduFd «djoo e f e —
relevées, dans des approches multimodales toujours plyp —ee+ted —<«—"% tit8fe'7Z %
thése de Vidal (2018) reprend les notions «t i f Z 3»"et Hle « rétroaction » soulevées par

Drissia “—i1tZ27235%&t+ féé—fo— —ef 7’7 . SF o—Z—<o'tf€sd $22% -
différentes ressources sémiotiques et différentes temporalités (bid.) pour mettre en

lumiére «le maillagey 1% Zi<e—1"Get.exemple, auquel on pourrait inscrire

également la thése de Holt (201® <« Z Z —appidfondissementdes études liées a la
visioconférence que relevent Develotte et Furstenberg (a paraityeEn prenant compte

The "Feeol —7 e execi—c"—Fe f .. Toeec,Zte Zifteees ZciKinarflee totfe— 11
regard, les gestes, la position du corps, les expressionsmo-faciales), les recherches

recentes sur la visiocont"fe ... F of . Fe—"Fe— THeTefco o7 FThe —ec—te tj
plus micro. Celles-... < o1 —‘—"efo— """ %o"toeec " fofo_ o'e "7 o _ohé _foefo_

comportements des enseignants-tuteurs, mais également vers umgise en compte de

55 Le numéro des pages correspond au manuscrit des auteurs.

56 parmi les régulations pédagogiques repérées par Drissg-cetoncernent 1) leonsignesour structurer la

séance ; 2) legétroactionspour assurer un climat socib-l  HFWLI SURSLFH;B)Gf§deB&SPadQ WLVVDJ
corriger les productions langagiéres et 4)dgplicitationspour apporter des informations supplémentaires. Cf.

[chapitre 2, sous-partie 2.2.2, p| 80

57 Sa recherche a révélé la présence de quatre catégoi@$lV VpTXHQFHV GTLQMWgHdleSRPSUpKH
lexicales, de vérification et de rétroaction corrective

8Vidal QH VH FHQWUH SDV VHXOHPHQW S/SXWHQBEWW PBXVWEH ORIRRIHYLG
communicatif (bid. : 65)

®$ OTLQVWDU(2BR),HOERODHMLQWpUWHNTVHHQRRH® G H[S G Lkt motrhrRe@t OH[LFDC
sur la fagon dont elles sont orchestrées par les ens&ddoes de séquences de négociation de sens. En adoptant
€galement une approche multimodale, celui-ci a montré&fadlchLH GHY PRGHY |j SDUWLU GXQH p!
la parole orale, des gestes, des expressions faciatesegirds et des posturdisid. : 358) et de leur constante

« réorganisation »ifid.).
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ceux des apprenants. Ces travaux touchent par exempl&adprésence socialSatar2013 ;
Guichon 2017),le silencgKozar 2016b) ou encorda recherche lexicalCohen & Wigham
2019).

Comme on peut le voir, les travaux en didactique des languemns amenés a métisser les

approches théorico-e+-S‘1t'Z % <“—1fe4a inferattionSste vise & metire en

lumiére un phénomeéne communicatif observé (i.e. les rétroactions po Vidal ou encore

Zte ex*—te te Tii3 Zc..f—<'e Ydahs.lepZrteractions. Celleci est

Lol Zx—xF 0 f ZinfultiModa®et —7fTt7e Zit——1t t: Zf te,cofcote T1
produire du sens (Fuchs et al., 2012)Au-deZe t3 ZifefZ>+eta& Zf sembleae'tfZc—:
rete— oife’ frt” Tt Zit Ef— T ZffEZSC et & e T pitee Zf ¥ Hf Soe o0
pratiqgue chére au laboratoire ICAR auquel nous appartenondpnne a voir aux lecteurs
lesdonnées™<e—1tZZte e—" Zte*—377%e Zyb. Dans edttef continiite,-nofis’ —

[rree ik " —et —ec—t TifAfZided ffe < —1

Cette deuxieme partie a inscrit la télécollaboration en tant que dispo#itd i f """+ e —<ee f %o T
Ll — L —Tce—FA o —UfTF"e Zi“—1t7 Zf . teafilofofociPlct el
.S17...St—"4 Zte +..Sfe%ote <o—F". —Z-——"FZ2t"fF GcokirtSaTt1E

riche, et ont le potentiel de faire émerger des phénomenes laagiers et multimodaux

nouveaux. De facon a compléter la contextualisation de notre reclubre, la section
o—«"fe—F ""Hefe_F o' "F —f""fce Tixt——T1Fa
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1.3 Cultura, un projet de téléecollaboration

franco-ameéricain

f fe— Tit8 Z<...c—%" Zte "f"—c...—7Zf"«—+o0oub-paries i3.2 p

1.3.3 p. Ce dernier integre des séances de visioconférence sur lestjas se base notre

Dans cette troisieme partie, nous présentons - le proj&ultura (sous-partie 1.3.1, ..
ﬁk' tit——

recherche.
1.3.1 Présentation du projeCultura

Initialement congu pour « développer la compréhension intercultuelle entre les cultures

francaises et américaine¥ » (Furstenberg2004 :87), Culturaa été inspiré des travaux de

Hall (1959 ; 1966). En effet, ce projet vise a développer ompréhension du « langage

silencieux » (Furstenberg 2004 : 87) et de « la dimension cachéelbiq.), autrement dit

« les concepts, les attitudes, les valeurs, les facons d'irdgir avec le monde et de le

regarder» (Ibid.). De ' f"— f— tif——="% t% Zi‘...xfe&d t3—35 ... Zfeefe o'e_
@artenaires 6de ce projet pendant un semestre. Pour cela, une approchengmarative

interculturelle a été adoptée a partir de la plateformeCultura 77 ——«Z<ce%@

Bien que notre sujet de these ne porte pas sur cette partie projet Cultura, il nous semble

<o’ —fe— FixT —F7" flctdede— Zi UVt fee—e tFefrE—<H O f
<o—1"...—Z-—"1727%4 éndeuxighasest Cellet.¥ sicee..”c<— Tfoe —e "f"f1«
constructiviste, favorisant chez les apprenants la construction progresse de « leur

propre compréhension de la matiére » (Furstenber@004 : 89), grace a la présence de

leurs pairs et du soutien offert par leur enseighant. Selon lealendrier fixé par les deux

partenaires, les activités sur la plateforme se découpent en deux phases.

1.3.1.1 Les questionnaires interculturels en ligne (phase 1)

Dans un premier temps, deux classes choisies pour étre « partéea » de ce projet

répondent & un questionnaire interculturel au début de semestrajui est ensuite réinvesti

80 Le projetCultura D pJDOHPHQW pWp GpY HGQUBSS Sotan@rier® sh @k, malldmandoeDen
espagnol (Bauer et al., 2006).
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au cours de la deuxiéme phase. Ce questionnaire est core@ale trois activités, comme
présenté dans leiableau 2ci-dessous :

(1) Lassociationde motsd tfefetd f—S "f '—c.. ' fo—e Tifoeet }”
langue maternelle a des concepts universaux tels qleliberté, le travail, la famille,
ZT(°T<~<T—f2<°°¢pa{—exém¢|é%oi'—

(2) Des phrases a complétecette activité questionne les roles attribués aux acteurs

sociaux qui composent notre société (i.e—e , ‘e “‘<oce 'f Ffe— " " feef 7
QUi.. & Feo of—c'es ote— +%fZteFte— o' —ZF "t ' —" fchifetd Z
se positionner (.e. —s ‘e —"f"f<Z Feo— —e —"f"f<Z4&

(3) Des mises en situatiod '"tete—te— tie ec——f—<'ee f_§ " _t77

réagir. (Par exemple : « vous voyez une meére dans un supermarché giilen enfant »)

Tableau Z Présentation des trois forums sur la platefori@altura

Aprés gquelques semaines, les thématiques abordées dans le quastiaire sont élargies a
Tif——"%e tiofcoted .1 “—<¢ "F7et— Zico—t%o¥fe'totti—F7Z0 “atfedtef
sondages nationaux, extraits de films ou articles de press€es supports variés sont
disposés sur la plateforme pour engager les apprenants ams un processus de

découverte » (Furstenberg2004 : 89) et favorisent la comparaison interculturelle.
1.3.1.2 Les forums de discussion en ligne (phase 2)

o "7 —ee tee_c——te_ 71 | enrligineCuitura(Furstenbery 2004). En tant
C e —<Z TE L tee—ec. f—c'e fese S et A «Zefof I ofH05eket—077
réponses des questionnaires (Bauer et al., 2006). Pour lapprenants, cet espace sert de
« tremplin » (Ibid. : 35) pour partager leurs points de vue et débattren ligne et en classe.
Pour faciliter les échangesi Zifteefc%oefeo— eifo— 'feo f——""cot o co_F"7:
Tee.—eocion foco TE "fT7cot” Zitoe%of%otete— stfectfilmttefZfe f
responsabilité du contrdle des échanges. En outre, il est dent#® aux apprenants de
publier le contenu de leur message dae Zf—" Zfe%o—1f of—1"e3ZZ%f t1 "f-'e
expriment pleinement leur point de vue, nuancé et complexifié, sa avoir la contrainte
linguistique de leur langue-cible. Par conséquent, les disssions en ligne contribuent a
forger lavisiondumonde des &’ "tefe—ed o —"f "t ZF "f ' —f%t Ti‘,ef" " f—ces

guestions/réponses et de négociation de sens.
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Le projet de télécollaboration Cultura a été un véritable projet précurseur dans
Zif''"fe—<oef%t tie Zfe% —1e+ fenstiuire’ ipregressivement. et
collaborativement les connaissances des apprenants autour desvaleurs, attitudes,

croyances et concepts inhérents a une autre culture » (Cult$tad if"—<...Z% 1 1" 17'-
Guichon et Kern (2008) présente les caractéristiques d€ultura par rapport ¢ Tif——"1%¢
dispositifs, tels que leFrancais en (premiére) Lign& (désormais F1L). En premiere
fefZs>etd ... fte t3—8 ""'@Ef—e efe,ZFe— oill™edf = "freF 7%t L1
synchrone alors queCultura est initialement asynchrone. Le projet F1L met en relation

The "frec. . fo—e “—c oite— ’felédLnsantdeg apprentis-tuteurs et les

autres des apprenants de francgais, contrairement au projetultura. La particularité du

F1L est de connecter des participants qui ne partagent pas unelation symétrique car

ceux-ci ne partagent pas les mémes objectifs. Pourtant, ces concepsidifférentes se sont

nourries entre elles, comme nous le verrons a travers lar@sentation de notre terrain
tiz——1%4a

iXiXT > S &®E& Jv [ Su
Cette sous-partie est dédiée a la présentation du-3""fce Tit——t3a t'e— Zf "%..
données a eu lieu de septembre a décembre 2014. En explicitahi f ,* "1 Zf e<ef te 'Zf ..

de Cultura dans les salles de classe a Lyon et a Bostanus dégageronsensuite les

spécificités de cette édition.
1.3.2.1 Description du déroulement du semestre septembre-décembre4201

Le cours intitulé « Interculturel et didactique des langues » dispensépar Martine
Marquilld f”"—> o Z7 < f7ec—+ —vigdit & sensiviliger de futurs enseignants
T3 f—3 T+@E+—3 t1 Zdansle tadre-dh Mastef ¥ prefessionnel daancais
Langue Etrangére et Secondei — e+t t —"+1 ti—+1 S dcing’mhintitesf ¢ TD &tait

oo —¢——=+ TT—#hEorifiie—x faulcours de laquelle diverses approches et nmtis
Zctte o Zicoe—t" . —7Z——"fZ<—% *—f foAce ptentiertenps Juceddait—— T < f o -

64 https://cultura.mit.edu

62N Hsous fmpulsion de Christine Develotte et de Francois Mangdegirojet internationale FranFss (en
premile) Ligne(d ldormais F1L) a vu le jour en 2002. Son ambition prigmitait de didelopper de nouvelles
m khodes dgnseignement TE (Technologie de fhformation et de la Communication poufthseignement)
dans le domaine du FLE tout en permettBdes apprenants de fifgis dfhteragir avec des étudiants natifs, ou
quasi natifs, dans la langue-cible.
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—F "2t T raut@uf dée deposés préparés par les étudiants qui avaiepbur

CET .. =< FiZZ—e="F" Zf <ot Feo U f—ctadfoetd—flafrE L f Bot %otk

en face-a-face. De maniére a compléter leur sensibilisation ayppaoches interculturelles,

les étudiants se sont vus proposés le remplacement de cettieuxieme période par la

participation au projet de télécollaborationCulturad Tfe— fceeoc “—3F Zf t+—38<c°ef
. F cite— cte—xF e—" Zf ecet te '7f_«“—1ipidngeanf 168" -« - St

étudiants lyonnais, que nous appelleronsapprentis-tuteurs dans un «face a face

distanciel » (Develotte & Driss013) avec des apprenants de francgais du MIT de Boston.
1.3.2.2 La mise en place du projet « Cultura » en salle de classma

Lors du premier cours dispensé sur le campus de Bron (Lyon), Martine Maurillé Larruy,

Christine Develotte et nous-méme avons donc présenté le proj€ultura aux masterants

du cours. Au fil de cette présentation, Christine DevelotteZ i — e« t fdnilatrices du

Frangais (en premiére) Lignea fait part T3 e'e fe c—c'e tF tleed” alik.... fects
efe—t"fe—ed ‘——"1 Zt "f<— Tixde Sehedhtiel leyrs interlecutieurs sur

Google Hangoutset ainsi de pouvoir continuer oralement les discussions initiées i1 —

ainsi que des séances de visioconférence poste a poste se soetfges au proje Cultura.

Chacune des séances étai ...''"t'eexf 'f7 7"f'7'"— o Zi‘—"f"——"f tie -7

présentés dans leableau 23 de ce chapitre.

Le temps imparti en salle de classe (cfigure 2 ci-dessous) a permis aux étudiants de
débriefer sur le contenu des forums et sur les commentairesugavaient été postés?.
if—="1 "f"—=& —e f—="% —Fe'e [ t—x . ‘eef tdtenfe/flecdtt fo
visioconférence, préparant les masterants lyonnais ali @Z + tiu f “tutdurs vsLes
étudiants se sont vus proposer une séance de préparation@oogle Hangouts 7 eite te—
suivi deux trames conversationnelle®, réalisées pour les séances de visioconférence 2 et
3 suite a des difficultés. Enfin, des débriefings collectffspost-séances ont également été

réalisés.

64 Cf. section 1.3.1.1 de ce chapitre, p| 52

6 'DQV OH FDGUH GH OfpYDOXDWLRRDNRHYDQX\H GOl B RYWHYHGHP X @Rh @WK
GIXQH GL]DLQH GH OLJQHV SHQGO® WRI&R:G XUpH GH OfYH[SpULHQFH VXU
Cf, section 1.3.3.2.2 de ce chapitre
69 Cf. chapitre 4, sous-partie 4.2.3, p. 172

[o2]
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Figure Z Débriefing de la premiére séance de visioconférence en sallasgeau
c6té de Lyon

Nous avons restitué ci-dessous le calendrier du TD hebdomadaire, étalér 12 semaines,
auquel les masterants assistaient une fois par semaine. izéleau 3ci-dessous montre le
T+ —ZFete— tThe t< "2 foe—e oc"tf—8 7 %&b LUofoke f'—cko ' §4 "5 2S+(C
En adoptant un code couleurs, nous avons distingué :
X Z:to "4+ e¢leoe 'I'T‘”%ofO(of_(‘o :to_”:t Zio i“_(’:l:o‘idj"'of%bﬁ%o(“_:t
blanc) ;
X Z'l"”%°f"°f_“° te .f22¢ tt ___2f..¢ f f.;. Zte efe—F"fe—o e
X les séances de visioconférence (en bleu) ainsi que

X Zi'—"47-—"% tie "T—ee fe Ef—<t &
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Date(s) Eveénement(s)
Cours 1 \ 16/09/2014 Présentation du projet Cultura aux masterants
22/09/2014 Publication des réponses du questionnaire « des
mots ». Ouverture du forum « Les mots »
cours 2 23/09/2014 Constitution des bindbmes et formation a la
plateforme GoogleHangouts
Cours 3 30/09/2014 Premiére séance de visioconférence (S1)
30/09/2014 Débriefings par mail entre équipes pédagogiques
Publication des réponses du questionnaire « des
01/10/2014-07/10/2014 phrases. Ouverture du forum des « phrases a
compléter »
Cours 4 07/10/2014 Débriefing de la S1 ; retours sur les forums
Cours 5 14/10/2014 Préparatic_)n delaS2a ...‘ee—<———<'e Ti—o
conversationnelle
Cours 6 21/10/2014 Deuxiéme séance de visioconférence (S2)
Cours 7 04 /11/ 2014 D_ébri_efing de la S2 ; retours sur le forum des
situations
Publication des réponses du questionnaire « des
08/11/2014-14/11/2014 situations ». Ouverture du forum des « mises en
situation »
cours 8 18/11/2014 Préparatiqn delaS3a ...‘ee—c———<‘e Ti—o
conversationnelle
Cours 9 25/11/2014 Troisieme séance de visioconférence (S3)
25/11/2014 Débriefings par mail entre équipes pédagogiques
Départ a Boston (MD uniquement) : rencontre avec
29/11/2014 - 07/12/2014 Ziteet Yoo fot o efe [ Ufefoeo
o — ¢ LN ] T L] [ ] ° T [ J 0 ° o —
Cours 10 02/12/2014 PR ‘ SR Z_'izdej:f_,é’; I7%,
Questionnaire de satisfaction distribué aux
Cours 11 09/12/2015 apprenants suite au projet Cultura et fin des
eXposes
Présentation du Francais (en premiere) Ligne,
Cours 12 16/12/2014 appliqué a la formation des futurs enseignants

Tableau3 o v E] & o[Ju &] S]}v K % E}i S PBoEuE&E-+ 0}
Aprés avoir présenté le projetCultura du cété lyonnais, la section suivante expose sa mise
en place chez nos partenaires américains.

1.3.2.3 La mise en place du projet « Cultura » en salle de classstiB

Le Massachusetts Institute of Technolog@MIT) est a la fois un institut de recherche et une
université, spécialisée dans les domaines de la science etaédchnologie. Au sein du péle

Global Studies and Languagele départementFrench and Francophone studigpropose

The .f—"e T3 ""fe-fco Fo "foc—e %" — oAt <%Doiffe—it oot Crfoncd <Zi
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Langue Etrangére, Sabine Levet, dispensait deux cours de franddi¥ & ti—ef t—"+F t1 v\
eco——ted of o— L xtfe— Zi—e 7% ZifetA tRZ e Fifde T Up o ffo—d
cours se distinguait des niveaux précédents (I et Il) basés rswn enseignement
traditionnel, dans lequel le support pédagogique est limit& un manuel de FLE. Le cours
de francais Ill offrait, au contraire, une pédagogie « ou toutsebeaucoup plus fluide,
beaucoup plus ouvert» ¢3—"f<— tite-"f—<fe t1 2)iibr hedaptgnt-de
22, fTEL. Zixt— <t Zsteefcetd Ziteet'da%cefquetses' —Sf<— |
[rrodefe—e oif§ "cote— f— "f_c"—Fe— Zf Z@Pofctaf L2 frece” fik
Sabine Levet se passionnait aussi pour les objectifs interculiels que Cultura allait
apporter a ses apprenants :
«&THVW WHOOHPHQW H[WUDRUGLQ DuwoiH/éGtaeme&t U TXHO T X 1 X
comprendre sa culturéesf WUDLW GITHQWUHWLHQ GH OfHQVHLJQDQWH
La mise en place du projet de télécollaborationf t+,——% 'f” Zi‘"%ofecef—c'e
déroulement des forums qui ont été revus en classe dans uperspective interculturelle
et linguistique & et fe— Zfe exfeo . te TF “coc' . teTx"te fA Ziteetc
——E'—"e ZF —tfe'e Tt —"fc—3F" Ziteete 2ttt S Heffeetibi-teoff, . T
ef LCAe <t fcte— "fe - —@E'—"e fT%..urqubi iI”é%it"demandé aiuke—
apprenants de préparer a la maison les séances de visioconfiéce, a partir des trames

conversationnelles préparées en amont par les étudiants lyonnais.

To ef .. —c'es "t ttie—te ‘e— ece te +”ctQuiturater?sallé tE Clasge- < ‘o Tt
Yo—"F Zhe tH—38 "frotfef te Zsteofco Fo ohit BfeeAZ SR df e
U@ - e ofZ2Z% tE L Zfeet i3 7 —1 o ffaada TV lcete T

participants, que nous présentons dans la section suivante.

1.3.2.4 Les participants

De maniere a fluidifier les échanges, le proj&ultura préconise de respecteme certaine
parité (tels “— 1+ ZiY% & Zf %ofe"34 t— Z1% o< tfdefid $Zof+%a Sfre%dtfi%:

% /H VIVWqgPH DPpULFDLQ QH VTDSSX\IZHWS5RBIPWY N BHOSREKDGQHIV ( KRIGRIBPHHV
avons estimé le niveau des apprenants au niveau A2, & ¢erkeur production orale lors des séances de
visioconférence. Les apprenants MIT ont tous suivi deux sezsedé cours de FLE au cours desquels ils ont

appris les bases grammaticales. Le niveau Il corgigte« renforcement » des bases acquises.

68 Cf. les travaux de Furstenberg (2004 ; 2016).
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En effet, ce statut permet aux participants de partager des objectifsiguistiques et
vo—Z——"FZe . tee—esd flietfe—& Z'e tH Zffe. fhixacFITFe oo Fota o<
cif 'fe t—% "teec, ZF Tt e— < L F——F L teecUpottFatTEfIlde Zp eunficx
étaient de futurs enseignants de FLE, parmi eux, certains étaieeh reconversion
i fescteet 77t t— [ fcte— TE@Ee —eo "te—f TiZedeef Koo fotcFo—fof
Le—'ecteed oif fctoe— fe FTif..—<"<—ke "V Feect@efTZEF F ol PV P
de statut a eu des impacts sur le positionnement linguistique ggarticipants pendant les
séances de visioconférence, les exposant a une relation de typexgest-novice »

(Cappellini 2014a, 2014b). Leableau 4ci-dessous présente les participants :

France Etats-Unis
Université de Université Lumiére Lvon 2 Massachusetts Institute of
rattachement y Technology (MIT)
24 futurs enseignants de FLE| 1.6 apprenar'wts d:_s francais de
Statut . ) niveau lll, répartis en 2 sous-
répartis en 3 sous-groupes
groupes
Age entre 22 et 60 ans de 19 4 30 ans
Etude de premier cycle
Etudes Master FLES (und,ergradyate S tuclle.n ysen
aérospatiale, ingénierie
mécanique, informatique..
Equipe 2 enseignantes (CD & MML) :
pédagogique 1 masterante (MD) 1 enseignante (SL)

Tableau 4 Présentation des participants de notre étude

Les objectifs des étudiants lyonnais étaient & 1<e—+ %0 "1” T fe ... "o’ x—Fe  Feo coe—1F" .
Tfese Zt—" ""f—<"—3F t1 ZifeeixYexttaittdu- ddseriptif du cours) et

TS 2"cofe—F" —ef ""FoectifocdIhatoste— "7 “coec'Enkffetlese ... T4
apprentis-tuteurs étaient invités a fournir des rétroactions correctivesaux apprenants, et

plus particuliérement au cours de la troisieme séance de visioconférerfe

59 Au cours de la troisiéme séance de visioconférensapigrenants de Boston ont demandé a recevoir davantage
de rétroactions correctives sur leur production oralefaden a répondre a leur demande, il a été demandé a
apprentis-tuteurs de poster 3 rétroactions correctives shat.
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Quant aux apprenants bostoniens, leurs objectifs étaient a la folgguistiques et

interculturels, portant sur la pratique de la langue et la compréhension de la culture de |

langue-cible.

Fo T a7 e e TE emfo——e Fo FU Ed .. P FIfIFET [t i o
étudiants Z>*eefced “—1f o'—e THec%hoot” oo T+eapprennstutenrs »-Pdr—ii
”"o(_(‘oé o o ”i’\i”‘oo "‘io‘"of(o f_é i__T(fo.apprbmant‘g)_'o :I:o _fo.

La différence du nombre de participants, plus élevé du cotédgnais, nous a amené a
réfl £...S¢” “—foe— o Zf ecot Feo "Zf..F Ti—et “"%of fesfZac ot "7 Tdkc
déroulement des séances de visioconférence. Nous décrivons le uist de cette

organisation logistique dans la section suivante.
1.3.3 Présentation du déroulement des séances de visioconférence

Dans cette sous-partigh *‘—e "t fe‘ee FTif ‘"t o—" Zi'"%ofecof—<'B—Z %oco—<
pendant les séances de visioconférence, a laquelle nous avons grart pour assurer la
récolte des données. Dans un deuxiéme temps, nous présentesda plateforme Google

Hangouts choisie pour les échanges en ligne.

1.3.3.1 Logistique en amont des séances de visioconférence

Les séances concernées par les visioconférences, se sont excepitiement déroulées
surlesitedeZi2...'Z% ‘"ofZ% delyOn{ENSH —« tco''ef ti—ef “—fZc—=%
supérieure « ... 1Z77F Tt Zi—e< i ec—x —ec®"F e t& I FIE e fod!
tuteurs (n=24) a été divisé en 3 sous¥o” ‘' —’'te & F— i e'e ef —Zfefe— teo 7
efe "t TF "te—Fe Ti'”T dmftéstmalsadssi pour faciliter la gestion de la récolte

des données. Ci-dessous, figure 3illustre la répartition des apprentis-tuteurs, qui a ainsi

suscitée la mobilisation de trois espaces distincts, que nous présentons cisdeus.
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Rotation de groupes

Equipe pédagogique :
Enseigantes :

MML : Martine Marquillé Laruy
CD: Christine Develotte
Masterante :

MD : Morgane Domanchin

Figure 2 Répartition des apprentis-tuteurs en amont des séances dmoisference, sur le
*]s8 o[ E~

Ces trois espaces sont présent&s-dessous :

BN

1) une salle de cours (sitte a Zi "% depuis laquelle Martine Marquillo Larruy
dispensait une heure de cours de TD a un premier groupepggndant que les groupes B et

P07 a2t fete— f—8 .. Sfe%ote To Zc%ootd efd "ZcoDpd £S5 e %ot o
rejoignaient cette salle, alors que le groupe A rejoignait soit la $alinformatique, soit des
espaces individuels pour procéder aux échanges en ligne.
2) une salle informatique (située & Zi ) H fee Zf“—3ZZ1 u ,<oQDeftedrsf ' "to—co
du groupe B puis A, échangeaient avec leurs interlocuteude Boston. Chaque binbme
t—fe— T fT—c o—" —e Tre_F Fitcof-F—" FTfE Il Fof(FToso
techniques liées a la qualité audio (brouhaha prévisible engdrés par les conversations
The <o@efo Fo of 7ZF o™ "ef—c“—%F F— Zicd™ oace Z'%ot. Tt Z ... §
T 7+ ...dyhamique, nous ont poussé a prévoir un troisieme espacedié a la récolte des

données.

3) trois espaces individuels, 2 bureaux et 1 salle de réun ion (situés dans le batiment
recherche)‘o_ ’:t”.(. e o¢§ ”(ogoio —"f¢e ”(ogoio (oo _—o 1T'|':ko_%mf%o’(:t’o 1

en ligne. Il a été proposé a chacun des binbmes de prendréage dans un espace

individuel. De facon a optimiser la qualité audio, chacun de cespeses individuels

/9, QVWLWXW )JUDQoDLV GH /9(GXFDVHURF®p ,L© WH Wp XiQOMKHIBWEH GRIQU
GYLQIRUPDWLRQV OH OHFW H¥XU I@GNEWop.fiif OLTXHU VXU OH OL
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comprenait un ordinateur portable Mac, doté du logicieQuicktime Proqui enregistrait les
écrans des apprentis-tuteurs. Une caméra exterieétait également disposée, de fagon a
T_’Z(“_i” Z:t “’é. i_ ’"‘”.f(_ _oi ~_:t ié_i”.i.:l-_mteUI’s-”_f(.. ,,(°Q

F——f eV fco—F Z'%ocoe—<“—1f Zcxt o Zfoeiff«s2acomplekifié BE+ — T .
+ ... Sfe%ote f— ofce o2ef Tf Zix*— <34 o' —feeto_‘akibaides— Zf ocs

”(ogo:toé ‘l‘i’\f__ ‘I‘i T Them o:t _”foooi_":‘_o”oiiioi‘f(’o'zrifo_i({%aofo_i
duMIT «enfaceafac§a Zit“— 't Z>'eefcot t+ " fe— oif " $2%t" "f" —272+'8"
Ji4% ot Zrteefeotd . Zte Tf7 the teTrde Hitise erdocAngxiof” "«

des participants, occasionnant des perturbations sur le dérouteent des séances de

visioconférence. Nous détaillons ces difficultés dans la section suivante.
1.3.3.2 Logistiqueendantles séances de visioconférence

""" %o f <e fles s€ances de visioconférence a éte troublée par des facteurgistiques
et techniques, qui nous ont amené a ajuster leur déroulemertlous commencerons par
les facteurs logistiques, avant de présenter les facteurs teclopies issus de la plateforme

Google Hangouts

1.3.3.2.1 Changement dans la répartition des binbmes

f T 2" Fe 0 t— o' "F T "fr—c i foe—e TRt fEcrde—untif—-"1%
déséquilibre dans la répartition des binbmes au cours de |premiere séance de
visioconférence. Plus nombreux que leurs interlocuteurs de Bostoles apprentis-tuteurs
ont impressionné les apprenants de Boston. Zf e—«<«—1f t1 "f—*—"¢ Fif' ' "tefe—o <
par les deux a trois apprentis-tuteurs parfois face a eubes équipes pédagogiques ont opté
pour un systeme de rotation des la deuxieme séance de visiocordéce. Ce systeme de
rotation a été mis en placale maniére a rééquilibrer la répartition des binébmes, limitant
Zf "mtete. f ti—e oF—Z ff22" festdridis. queflie' «demandait au deuxiemede
rester hors champ. Pendant ce temps,—e+1 %o "<ZZ%t ti+ " fZ—f—<'e Aui-< *—f<—
Treefo— Zi*... .. fecte Ti', o1”" 1 édagogifués-de sort partenaire. Au bout de

! Les vues externes ne correspondant pas aux sujets étudiésymmusiait le choix de ne pas utiliser ce type de
données.

72 Afin de faciliter la compréhension de cette organisatigjistique complexe, nous proposons en annexe un
plan illustrant la disposition de ces espaces, répartistansbatiments. Cannexe 1, p. 452.
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Yo% — *<o——1 e 4-tidteyir ré'sté hors champ rejoignait la discussion en cours, tandis
gue son camarade prenait sa place.

Du cOté de Boston,...t——1 ¢'Z——<'e tF "'—f—c'e oif 'fo -3
+...Sfe%ote o Z<%ootd Tif——fe— "Z—o “—if%oofo'—E"e T Zf ooetffs =

aléatoirement les binbmes entre eux, sans en informef i +“— <’ ’ ighe Behraise.

efee .. tee

Ce changement de derniére minute eu des répercussions suidéroulement des échanges
e Z<%ootd "ft—f"Tfe— Zf ecet feo tesiScte FAThT—«nfdeTF Zto
participants. Letableau 5ci-dessous montre les bindmes qui ont... S fe%o+ ti—e3 e+ fe . 1

— o f——"%F cofct—xe f" —eF " <E fZ'7e “fndigués parurix—+ Tite-
encoche) sont restés inchangeés.
Apprentis- Apbrenants Séancel | Séance2 | Séance 3
tuteurs PP 30/09/2014 | 21/10/2014 | 25/11/2014
Mel,an_le & Alvaro & X 9 9
Héloise Alyssa
Groupe A
(Salle . . Adele &
informatique) Lea & Solveig Melissa X 9 ?
Anais &Caroling Bob & Jessie X 9 9
Marlon & Jamgs & X 9 9
Milena Zavier
"E } 1 %o
(Bureaux Camille & Gaéll¢ Ashley X 9 9
individuels) .
Sony & Marie- Amy X 9 X
Ange
Jade & Line Michelle 9 9 9
Groupe B :
(Salle CNad|a i‘ Jamie X 9 9
informatique) assandra
Yori & Alba Jozsef 9 9 9
ReEtTeg.Ca & Toby 9 9 9
' E } 1 %o odie
{ENEES Clara & Lisa Matteo 9 9 9
individuels)
Harry & Jiao lan X 9 X

Tableau 5 Apercu de la répartition des binbmes au cours des trois &sate

visioconférence
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Ces changements dans la configuration des binbmes ont pour ang un malentendu de

la part de Z it eef<%oaUf MITIqQUI « e i f fc— "fo ...'¢ <o “—i<Z "fZZf<— % f”11
bindmes Y $&—"f<— Tite—"t—cfe t3 Ziteotc%osfo1 fH b ot fo .t
. i~(_:t” “_'|'_o _iz .__éfo%o:toio_ o:t o:t ”:I:.’T‘.TI-_-L-_(zré. oT_:I:_toN‘o4

préparation de la derniére séance de visioconférence a ce qles binbmes restent les

mémes que ceux de la deuxieme séance.

Les changements dans la répartition des binbmes a par aillesueu des incidences sur les
thématiques abordées au cours des visioconférences. Nous pEamns ci-dessous le
%" feet the —"fce oxfeo Fe —f7 “—i<Z'ff —teurtpendaritflés Z fe f’

séances de préparation en classe.

1.3.3.2.2 Les thématiques abordées

sc—«fZtete—a ZFe —"'ce oxfe te tI Tcect teTtfheZiflac T+
pédagogique pour permettre aux participants de se rencontrer ¥isuellement », en plus
Td treef” Zi " ——ec—x f—8 "f'—c.. . foe—e FTi% ZSfE%oFe A7 < et
pourquoi le format « conversation pédagogiqué » (Guichon & Drissi 2008) a été adopté.

La premiére séance datant du 30/09/2014 a été orientée autaude la présentation de soi,

au cours de laquelle les apprentis=— —f—"¢ f fcte— "*—" ' EF..-<" tiz..Sf
autour des biographies langagiere® de leurs interlocuteurs. Dans cette optique, aucune

—Vfet et hVef—<teed 77T oif £—% "V f it fexOf et fltA . £E—F
des thématiques ont été suggeérées aux apprentis-tuteurs dieacon a favoriser les

interactions spontanées. Toutefois, a la suite du premier échange en lignes @pprentis-

tuteurs ont souligné la difficulté a interagir pendant une quarantae de minutes avec des

co—F"Z . ——f—"e <o fee—el Tle— "t __t¢ fiPelalfate N f 7K verfhoc
en salle de classe avec les apprentis-tuteurs, puis distribugen amont et pendant les

échanges en ligne. Ces trames conversationnelles avaient pouijemif de combler les

« blancs » au cours des échanges, et de fluidifier les interactions {@bleau 6, ci-dessous).

73Cf|chapitre 2 sous-partie 2.2.2, pJ 80

" La notion de « biographies langagiéres » nourrit léexiéns en didactique, notamment sur la question du
plurilinguisme. Cette notion repose XU OD FDSDFLWp GH sOdém@rBLodns@utifsj déJ 0@ DWHU (
expérience dans les domaines linguistiques et cultorel® FKH] OfDSSUHQDQW GH ODQJXHYV
laguelle ses apprentissages linguistiques gagnent a étea makation les uns avec les autres » (Molinié 2006 :8).
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Théme de la séance Thématiques suggérées
- les études, les biographies langagiére
Séance 1- Présentation de soi, | - les origines géographiques
30/09/2014' centrée sur les - les langues parlées et contexte
biographies langagieres| [ %o % & vS]ee P U 0 ¢ % E
linguistiques
Séance 2 : Identités en ligne et Trame conversationnelle
21/10/2014 réseaux sociaux (Cf. annexe 2,
Séance 3 : Festivités et débriefing Trame conversationnelle
25/11/2014 entre étudiants (Cf. annexe 3,

Tableau & Description des thématiques conversationnelles abordéesatsales troi:
séances de visioconférence poste a poste

ot <o —FTecextd ..SfU—1F —"fef t—fc— FATbedt Hoo fPEF—o—zFe"’

fonction du niveau des apprenants.
1.3.3.3 Présentation du dispositif en ligne : la plateformiangouts

7t —+ o —e te_13_1t +1_—de Boeoglé HAigouta héegssité «uelques
AT —ce —F . Sec"—1ted oI "' tufdispositif ed ligne @%téE organisée en

salle de classe pour les apprentis-tuteurs suZt ... fs'—s T3 "o t— ‘e feo o Zj
avaient lieu les échanges). Celle-. < eife— £ F ... ——xF o "f7"—<” Ti—e t' . —efo—
été envoyé aux apprentis— ——1—"¢ f <o “—7i<Z+ ' — aepliteform¢ chezent.” 7

Dans cette derniére section, noW '"tete—‘ee Zte '"+7"1“ o —1 . Secde—1e o Zi-

cette plateforme, avantdice—"‘1t —«<"F et . f"f ... —x"co—c“—1e§

1.3.3.3.1 Les prérequis techniques

En amont du premier échange par visioconférence, nous avons créiés comptes
__(2(.f_i_”. 1o om i:tn.:l:__”:l: . Z.lli-.—.q:—.jz;“r.:t*TP’—”(—I:Z(—.CL‘” Zi. l71-|-(
Teo'toc, Ze fo ofZZF <o Vef—ct—t TR —coe ZffT etk ki HTZEE, " —

fonctionnement de Google Hangoutsur chacun des postes et téléchargé les plugsn

S Un plug-in est petit programme capable de s'intégnes da navigateur pour en étendre les capacités. Dans
notre contexte, le plug-in permet de connecter la webcadm refcro dés le lancement d&oogle Hangouts
SHUPHWWDQW j OTXWLOLVDWHXU G®WUH YX HW HQWHQGX SDU VRQ LQ
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nécessaires a la plateforme. Pour améliorer la qualité aia] les apprentis-tuteurs en salle
(.’\‘n.f_(u_:t ”i.i"(_“(f(— T|—. ___f.“—:t f_T(A i“—(’i _T.TP§.(,_.,”

situés dans des bureaux individuels en étaient dépourvus.

1.3.3.3.2 Les caractéristiques de Google Hangouts

GoogleHangouts si<es..."<— T fee Zf Z<%oe+t T fleomitlatet-Lo¥d {2016)f —3
parlentdi‘——<Ze+ 131 "+e1f— sqclal hemvorking+ed3. Ces auteurs distinguent
les outils qui engagent les apprenants :

X dans un discours écrit Facebook ;

X ceux qui se concentrent principalement surun discours oral (i.e. les sites de

messagerie vidéo tels qu&oogle Hangouts;
X e— ..F—8 “— ¢ ef——fe— Feo +"ctte . feddtagfam)f %ot Ticef %ofe
Dans cette section nous nous pencherons précisément sur la deuxieme catégorie.

1.3.3.3.2.1 Un ouitil de réseautage social

« trsva ZifGoagkeHangoutsst “fcofc— T+ — GmdilEte'ZF ot —""fc— o—" —

espace transitoireGoogle+t s — f «— “—tipn'deaésegau social. Supposé concurrencer
FacebookGoogler permettait’™ ¢« —*—— — —<«Zcof—F—" tife"$%oco—"dd&s Zf—"¢
cerclesy Zi+“—«<~fZ%1e+—Fddepook & —i'f ...——fZc<—* tte . te—f..—¢ £—fc—

"f% T tTif,dédiée-Z c&t effet. Parmi les fonctionnalités disponibles ddoogle-, une
JF77E T efe— "f7ef——f— f—3§ ——<Zplaefordme, coniriig le.montredd ¢ Z f
flgure 3 ci-dessous :

*(Q UDLVRQ GH OD FRQFXUU HQ F Botyg¥t+bRemnméFepEiRIB 8loctGbfe?8IBOLFDWLRQ
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principales [1,2]: la fenétre-visio et la fenétre-ressourcepouvant contenir chacune

plusieurs pages, consultables en cliquant sur des onglets g, 9]. Nous revenons sur leurs

fonctionnalités respectives ci-aprés.

A gauchea fenétre-visio représente le dispositif en ligne de visioconférence. Elle est
Ltee—c——xF tE Zicof%t ™t ... fe T1 ZHamgohtsE dérowlable-sur lg - T —
@ TP =8 ite— ..t e'rfe “— ¢ 17 esesaphightisithitefiss-Ld Barfe«

Tt ete— o—" Zf %of—...SFta "F7eF— FTif... ..t} St g ekt 7
Teetoc—” —F3Z “—3F ZF "f'—f%t tix.."feZd-Aeft.repliéoyfencoreSf— 2"
aux fonctionnalités relatives ayouTube

A droite, la fenétre-ressource dispose de deux fonctionnalités

X T—et "f"-A& $Z7Z% 't"ef— Zi',—tvisie. Elld éstlefrésdirt-de toute

Google+, puis a la plateforme Hangots

X Tf—="% "f"—& tZZ%t 't ef— o Zif ' "tefo— FEPAf.mtat™kd FotFetf.

avec son apprentissage personnel de la langue. Cette fengieit servir de support

o Zif ' "tefe— "'—" ofe "1 . St"..Ste fe Z<%ootot. d Z5E""1 S

sur le moteur de recherchgsoogle Ainsi les onglets 7, 8 et 9 affichent chaque page

chargée dans cette fenétre. Les pages ouvertes affiohaine barre de recherche

« principale », située en haut de la page (4), ainsi— i —barte « secondaire » (5)

visible en-dessous pourZ+ Zfs..ftete— ti—ef o'—"t77% "t..S$”...St4
Certaines fois, des apprenants ont également utilisé la barmu navigateur (6), pour
‘fef” —et <of%td f .f""F tic..@ete t— ,fed fénbtamenf””f T1 o
utilisée pour se connecter a internet (onglet Safari) et a la rechereldu logicielQuickTime

(onglet QuickTime '*—" f””2-1", ehifin.de’la séance pédagogique.

"8Le chatHangoutsest a différencier du ch&oogle+, ORFDOLVp GDQV OYHVSDFH WUDQVLWHF
SHUWXUEpP OfXQ GHV DSSUHQDQWWUHXETQRBWMIPMIRG.IBRQIV. GDQV OH FKD
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1.4 Conclusion

T 'tect” L Sflc—"1F eife— Freex "t EF.. .-« Tike Pt kLT LSS
—f—— e fe . Vfe— o7 ... ' part Bapdort Tdux—avangées techniques et
e cte—<Tct —Fed f—e "f—tetee tF L .Sf "} sdetivAiiHierZ ——<'e T
les offres de formation qui allient différentes modalités (emrésence/a distance), donnant
Zct— o the tcotoc—c e T'l'f””i(parbie)l.%ppiﬂdnsfcbttecontinuité, o
f—="% —>'F TiSs, "<t f—<'e "$Zf—<" o Zico—t%o"f—c'e TI"ZFTeect o7
(partie 1.2, p aété misaujour. Eneffety —"3 ...*e—33—-% tit——*1t «ZZ—e—"1 71
environnement institutionnel 7 f '’ " 1 ¢ — < o(taf fatgforme Cultura) et a un dispositif en
ligne non-institutionnel (Google Hangouis Cette ouverture associant différents types de
dispositif en ligne (a la fois institutionnels et non-institutionnels) estreprésentative de
Zitxt«—<Cultdra trsv o ‘"77¢” The L fe—f8—Fe tico—f"f . —clee ——E'—"0
[ Zf ""tefe—f—c'e TF o'="F —1""fkS8, wnedsiavdrys"égaitema
soulevé la flexibilité du dispositif en ligne, en tant que « dispositif éclaté(¥ignier 1997).
Récemment, un nombre grandissantfétudes (i.e. Hampel & Stickler 2012 ; Cappellini
2014a; 2014b ; Hampel 2014 ; Cappellini & Combes 2017) sensopenchées sur la
flexibilité des dispositifs en ligne de visioconférence en contexte de foiation hybride. En

situation pédagogique, la flexibilité y est envisagée principaleemt a partir du potentiel

multimodal pour produire du sens, et des affordance8 “ — ‘""" Z1 tco''ecSanste Z<%oe:
Zf efe—cteet” $8 Zc..c—Foefe—A Zit—— 1t tThel Be fe'dedir e "o 7f-
environnementenlign® —* —E‘—"¢ 'Z—e . ‘e'718F4 ft-——% .. ‘eDpASc—+ of —
Zi'—"f"——"F tf Z—ect—"9 "fUote sco—Zffatteid F—cotaBotstiT-7

En poussant la réflexion un peu plus loin, notre thése se mehera a la fois sur les
interactions pédagogiques et sur ce que nous avons appe« Zite <”‘eefoefe—
écraniques! » des participants, autrement dit sur la maniere dont les &@nents constitutifs

des environnements en ligne (i.e.’ f%ofed "fe2—"%e¢ f''f”"fceeDans cetiBi+ ... "f-

continuité, le chapitre 2 (p|71) approfondit la notion de dexibilité 6 TTi—ef e<——f —<‘e
difeet<% e tapprentissage deFLEA ti—e "‘co— T3 "—1% "+t f % ‘%tait—1a o—7
en prenant compte deZi<e—1""f ...t .t Zix.. " fe

O Cf.
80 Cf.
81 Cf.

chapitre 3, sous-partie 3.1.3, p.
section 1.1.2.3.1 de ce chapitre
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Z % ]|]S@E 1TE o0 S]}v H eui S (
ol] E v Vv ¢]Su Ss]tv []Jvs E S
cCVv ZE}V -

T .Sf'<="1F ""xefe_t Zf "FEZf—LoeteZAN ot Pvefo— t— Zif " Fefe— :
pédagogique, en prenant appui sur des travaux essentiellemebasés sur la didactique
des langues et le domaine ddsteractions homme-machinédésormais IHM). Le premier
objectif de ce chapitre vise a ancrer notre travail dans la lignédes récents travaux de
thése (Drissi 2011 ; Nicolaev2012 ; Vincent2012 ; Codreanu 2014 ; Holt 2018 ; Vidal
2018) “—«< ..fe-f<Tfe— Zit——13F ti L f--1 "HZf-< eommd [ %o %o <" -
multimodaled 1+ .déyient ainsi un espace « qui permet la rencontre entre lesgnes
mis en sceéne et les usages interactifs de ces mémes conten€habert2012 : 203). Le
deuxiéme objectif vise & convoquer les notiee —S+*'"¢“—1fea o' —ifitesachivitétet
denavigation en ligne* —« o' —e "F7et——"'e— t1 t+"ceactenstrigdiftidéest” Z 1.

auxquelles nous nous référons par extension en tant que « pratiques ecrqmes ».

Nous considéer‘es Tif,'"1t Zf ec——f—<'s Tappredtic¥agd « par
visioconférence poste a poste (désormais visioconférence) a partir desffets de la
meédiatisation sur la communication synchrone (partie 2.1, -‘ En abordant les

T« "27fe—e —>'Fe FTiIfE—e—Fete— f—S"—FZe¢ ZIp . cGfafsfme-FEli oh'
dans un deuxiéme temps (partie 2.2, “— 1t Zf e<——f—<'s tiabpmehtiShagbe -

T'c— %o f Z7Fe1e—aukppétificites de la visioconférencéa + 7 ... tee—atidriftf’ —
passe notamment par la prise en compte de la multimodalit€ne troisieme partie (2.3, p.
rete—t"f Zif'7' ... St e—Z—<o'tfZ1 o ' friodes mpdalités et... 1t — T:
ressources sémiotiqgueLette approche nous permettra de décrire dans une quatriem
partie (2.4, p. Ziteote 73 tde "fee'—" Fe etec'—<“—te [hes‘ec, 2t
éléments théoriques issus des IHM et de la sémiotique textie décriront les éléments
constc———<"o TE Zide f,.fdeekt Zit ZT o1t fZi—<Z<Z2e fechatehuf "1 ...

consulté. Enfin, une synthése cl6twra ce chapitre (2.5, p121).
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2.1 La visioconférence et ses asymetries

communicatives

Dans cette premiére partie, nous aborderonslvisioconférence, a partir des « asymétries
communicatives» (Heath & Luff 1991), qui lui sont propres. Ce point de dépijustifiera
notre intérét lié au « déséquilibre visuel » provoqué par le mp-acces des écrans respectifs

des participants.

Alors que nous avons évoqué précédemment le potentiel de Ivisiophonie pour

Zif " "Fe—coef%ot T— Zif.. "—<ec— (2014 BAA)sAlfgrBoguetd. fE"a—1F Zi'e
“t¢— o—" Zdesori padinateur est une version du monde hautement médiatieéet

filtrée ». Cette citation de Kern rappelle queZ f “<e<'’S*ect fe— o'—ocet o Zice ' f ..
technologie sur les interactions qui passe par le biais du dispitis. A travers une
présentation des caractéristiques spatio-temporels de la visiocdérence nous
souleverons, dans les sous-parties qui suivent, les ajustentsinteractionnels et corporels

o of—e [l —sfoe— o—7 the F8Fe'Zte titatie ecocthe It —SEfe%
T— Tie ocFeite T3 Zice ™ "ef—c'e t— trré&eftationedeZsid.s. f <ot f

de la visioconférencee —" Zfe '"f—<" —3Fe <o—1"f .. —<'eetZhvisagerdes 'F7eF——

comportements des sujets étudiés dansles.. S f'«—"%+ T i7f(pf223) 8 (p|291) et 9
(p.[349).

2.1.1 La fragmentation des espaces

ifefZ>et THe ..te7F"ef—c'ee parMabcoccia{2041) montre Zi<e' f...— t1
Zite'f..F o—" Zte co—t"f .. —c'ee Te Zc%oeta se sitient dansdlgs f"—<...
espaces physiques différents ignorent la plupart du temps Ideu dans lequel leur
interlocuteur se trouve. — txef""f% 3+ t1 Zf ™ f-planfdanng tes Indicds
“co—tZe FVet——fe— tictie—<T<t” Zt Z<tZA f—c. " T2 242 S
Develotte (2012 : 519) distingue trois espaces individuels, progs aux participants que

présente letableau 1ci-dessous:
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l.lechamp & ... 3 “—i<Z % "foelfiaa'ZZittf="
2.lehors-champ & ... “—7T<Z of "foeef S t1 Zix .. "fed ffee ]
fr—< O fe—e f—eec e ZF | —Ff— o—" ZF " 2FLZHEeT
ou a lieu la communication)

3.lecontre-champ & ...f “—i<Z oF 'fooffteZiReZ ¥ 2" fo—F "

Tableau L dC %0} 0} P] e % ,proposé¢e p@ Develotte (2012)

Ces trois espaces soulévent un’'f"ft‘8t f— ..a—" t%f Zf ..'ee—ec...f
visioconférence poste a poste.« Zf “<ec''Stect Tleet Zi<ZZ—ec's tE Tf7—f %o:
temps commun incitant les participants a reproduire des comport@ents identiques a
une situation de face a face, « la multiplication de problémest@mactionnels ne cesse de
Zt—" "f izt “—1 —1ds » (ttieoppef& Relfe2007 : 12). Marcoccia (2011)
parle aussi de « fragmentation des espaces » que provodlzevisiophonie a travers le

sentiment de «co-présence biaisée » ressentie par les participantsb(d. : 100).

o es«——f—<'e Tice—@s frois—espages..engendrent comme déja évoqe, un

déséquilibre visueld  e'cee “—i—e Z' . ——f—" of " feedlechampy -f%et tixt..
pas visible de son interlocuteur, qui ignore ¢ “—i<Z e« Buf fZeisft——" 1 Gette past

Tice coc,«Ze—t "F—— f"70ce L, focioet” The ecZie  Hef tfee 7
momentanément le flux interactionnel. i—se tfe Z'... ——F—"¢ 't —— "f” &1’ Z

réglage technique ou bien rechercher une information sans que rsanterlocuteur «é&n
soit informé. Cette absence temporaire peut provoquer une dimution de « la présence
sociale$® » (Short, Williams & Christie 1976)t £ Zi—e¢ t 1+ Zcamme-ndus-leéwerrons
précisémentdansle... S f'<—"1 11§ (pf2Bip%

On retrouve également une partt i<e~<e <, «Z <—+ hbisechainp >ij appelé « coulisses »
par certains auteurs (De Chanay 2011), lequel, en raison du cadrage limit&ld webcam,
restreint la visibilité des locuteurs pendant les échanges. Desatraux (Codrenau & Combe
Celik 2013 ; Guichon 2013 ; Azaoui 2017 ; Develotte, Domanchin L&vet 2018) ont
ofe_"+ “—jte ec——f—<'e t1 dapgogigue f«le torsichamp » pouvait parfois
“fec” eicofk™ T fee Zice—1"f ... 8% 'FackeaZ.i f-="f¥ iMkfronnement spatial

82 Cf{introduction générale, section 2, p] 12

83 Cf{introduction générale, section 2, p] 12

84 Cf{chapitre 8, section 8.4.4.2, p. 340

85 Cf.|chapitre 3, section 3.2.2, p. J8@ans laquelle nous évoquons la présence de personnes-resstams
OfHQYLURQQHPHQW sSidteMiL TXH GH OYDSSUHQWL
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partagé et de co-présence physique, les participants sont ames a construire un espace

de communication commun, ce que De Fornel (1994) appelle wespace transactionnel

partagé ». La construction de cet espace demande la mise en plake régulations
interactionnelles routiniéres (i.e. dire ou je suis physiquemente que je fais sur mon
ordinateur a mon interlocuteu) de fagon a créer « une forme de co-présence virtuebe

(Ibid.) permettant aux participants de surmonter les espaces digjuts. De Fornel souligne

Zf ""f%<Z<—x Tt Zite'f..t -7 eguifpeutEtre teiis eh-qlestion par

diverses intrusions duese Zife <" ‘eefefoe— ofee “—f Zfe Tfr_c < foe—e —co
redéfinir les termes de la relation communicative» (lbid.: 113). Cette fragilité
transactionnelle partagée pousse les participants a devoir « g&r la relation de
Zico—f"f ... —c's fehlc) odfiptd_ $3_+"¢t—"84 '—co“—T—eF ""cof feo .S
eite— 'feo ‘e (b Selon De Fornel (1994), la création de cet espace spatio-
—FetEZ fee—e [T, —F —eF tcofeocts o A7 4SS f Y - T ET

« un artefact interactionnepé ».

La question du désalignement des espaces par visioconférence amaea pousser la

réflexion sur celle de Z f “<ec<,«Z<—* t1 Zice—3"72".. . ——t—" f— tifbhet " "t—»
images de la webcam. La mise en visibilité de%o 1« —1 « « ZAévient afors un palliatif &
ZifexZ<'"f—c'e T3 Zf . tee—ec.. f—<'ea

2.1.2lesgestes o[ &E Vv

Luff et al. (2003) ont souligné le paradoxe des dispositifde communication en tant

e teT < eetete L CZZf =< Thetfe— <ol tesctIf. 2 00l Lt R L ot
les gestes déictiques (i.e. gestes de pointage). Licoppe eti®e[(2007) mettent en avant

ZFe " f%ocZc—%e TE Zico—F"f . —c'e Tcoc ' Shet I Z KTV P T.EEF e T
“— ¢ te%otet "t the ec——fclae P HIIELILALA Zo 27 —Fe— Zf e5e ..
des gestes fragilisée’ f” Zf Z<e<—f—<'e t— ..Sfe’ tf Zf ™%, ... fe - Z
"fr—<...< fe—e " f .. .Bn efféticertaihg gestes déictiques peuvent se montrer

86 De Fornel (1994) définit un artefact interactionnel de la memsigivante: < OD GLIIpUHQFH GH OfRXWL
TXI{DXJPHQWHU RX DPSOLILHU XQH AD®MNHNM FW RIDW WU ¥ AWRXR BQHAV IUT
interactionnelle elle-méme, et, par voie de conséqudacwture des taches pratiques auxquelles doivent faire

face les interlocuteurs2Q SHXW FRQVLGpUHU TXH OYDUWWHD BWRX®WE UBDWWQQ RD
«cognitif2 TXL WUDQVIRUPH XQH WkFKH GH DF&FRE@ g GFLHH TDXMHI O H \S X D\G\DHF Lr \
interactionnelles existantes » (1994 :126).
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2.1.3 Le regard médiatisé

Des études (De Chana3011 ; Develotte et al., 2010 ; Guichon & Tellier 2017 ; Develotte

& Drissi 2013) ont souligné le paradoxe du « regard caméra » comme telés que « celui

e "t %o fUTE ete co—f"Z L ——F—" t7 — tfee Zip% fyetkdeluit - fe
qui est regardé ne rend pas la pareille. » (De Chanay 20&L twr  Tte— Zice' "foeocte “—
Zite Troef o Zico—37"7' . ——F—" “—fot ‘o I ZT% 24t Zifen"Z %o 51+

réalité la webcam

Une deuxiéme spécificité liee a la communication par visioconférence mege sur le fait

t1f 7 'la’possibilité de se regarder « en train de parler » (Dewdte & Drissi 2013) dans

une fenétre « &ifan te¢ 'Z—e+ t1 Zi<ef% 1 Tuteur ~Appligug’ Z un. contexte
pédagogique similaire au notre, Ibnelkaid (2016) a observé — 3 "tet fe— Zitecooc's t1
Zif'tZ Zfe...xe ' f” hdteufs stirtSkype ces derniers effectuaient notamment

des ajustements corporels liése Z3—" <o f %ot (ke.Zie—"tf st i T ss-Setretatfié)t

Nicolas Guichon et Marion Tellier (2017) appellent ce type de pratip «Zit" "1 —
rétroviseur y "Fe"'sfe— o Zf teec «Z<—* Tf Ei-—1f" tief.lfedfetiacz o
Zit...Sfe%ta f-—-délgvisiocdnfférentet oot Zi‘... .o fZricteet<%oefo— feo Z<%o
de«™ "< <" .1 “—ic<Z>»Hbid.135)" Il peut par exemple recadrer son image ou

ajuster ses gestes par rapport au cadre limité de la weam, ou changer son expressivité

faciale. Ces ajustements sémiotiques permettent de « renforcer la diméns empathique

Tt Zit...Sfe%t T— Tif—Y%oote—1" Z1 '‘—te—cHAbid3B)f..—<c'eetZ T—

De nombreux chercheurs (Wan@004b ; Cunningham et al., 2010 ; Develotte et al., 2010;
Vincent 2012; Guichon & Cohen 2014; Cohen & Guichon 2016 jcBan & Cohen 2016 ;

Kozar 2016a) ont analysé Zi——<Z«def Zfe ™%, ... fe teo ec——f—<'e Tice—1t"
pédagogiques T+—— 1% t1 —eece@@R0B8Q) a douligné fue la webcam pouvait étre
utilisée " f” Ziteefc%oofe— '*—" e'e_"1" tie "Fee' o2 ‘dopispdlirt.."fea ]

clarifier ses propos. Plus réecemment, Guichon et Cohen (2014) sent penchés sur la
“—fZ<—% Tt Zico—f"f..—<c'e Fe-"1F Tie [ finteragissant a-partr teeF< %o
Ti——<Ze TF ...'ee—ec.. f—c'e o>e aBdibednférerce (sdns wellcam) et la
visioconférence (avec webcam). Leurs conclusionse — e‘e—"+ Zice' f .. —defld%o<efZ

modalité vidéo sur la fluidité et la compréhension des sujetd_es auteurs attribuent a la
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modalité vidéo une dimension psychoaffective, sans pour autant &rcruciale pour la
compréhension. La modalité vidéo permettrait ainsi de promouvio « un environnement
o' <fZ ...SfZt—"1t—8 tfee Zt*“—17 ZfiBetdatchegs ZORKLE145)" f “fZ <ot

Comme nous venons de le voir, la communication synchrone par iasonférence reléve

T T &symeétries communicatives » (Heath & Luff991) en raison de la fragmentation des

espaces qui sépare les participants. Au-dela de cette diverge spatiale, cellesi peut
+%ofZFoFo— <o"Z—Fe .t Zicof%ot ettcf—cokd FTis ol tip "f"e<cl
t— ..*"e Tt Zice—1"7" .. peutea-éffet &reHimitéf«(par le cadrage de la

™ fe T <ot ZF C—aA f— .. te="f <" Ha—ff— %o fretletlp ZfXZZif
Zic<of%t t3 Zf ™t, . fe & t——1 <of%t Fo—F% f@Elppputbtrg e’ —2Z2f,
cachée, si je ne souhaite pas voir mon interlocuteur). La priske conscience liée a la

“coec «Zc—% Tl ete <of%t tT— o Zice"reus apparait cofnme fordarieftale

Toe Zt"e “—t Zi'e feTcof%ot titeetc%ood” "f” ot te Tt te 1A

Aprés avoir présenté la visioconférence — efe o'x T c.c—Fe Feo _—foe_ ]
communication, nous présentons dans la partie suivante le contextgédagogique et
co—F"f . —<'eetZ ti—et oc—— f-apprehlissage pdo visiedonférence.
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IXT > % E §]<p O[}E 0 % & Ale]

Dans cette deuxiéme partie, nous introduirons le contexte pédagique a partir de la
THe.."<—<te 1 Zf =Y ...St Tif '"te—coef% f Tfots-phrie2"2t1,.p. o0 —oc...
. Puis nous présenterons la posture interactionnelle et pédagay £ T+ Zifeefc%osfe—

tuteur (sous-partie 2.2.2, p80) soumise a un environnement technique « flexible et non-

stabilisé » (Develotte & Drissi2013). Enfin, nous reviendrons sur les compétences
eTE <t —te "E—cofe Tiuteur (soud-pahdie 2023, .

Z t8ce—1F —'——F —ef “fct—% tF —Y..Ste F— T 2LTPEHITP o0tV ditee
ligne( 7 ‘™t fe<"F trr{ & o oico—tZifedff—c“—1F T3 Zi'hfélence ~cec' ... "
Guichon et Nicolaev2009) ont proposé des formats de taches bénéfiques a la pratigule

Zi*” €&szauteurs distinguent quatre formats de taches, qui sont

X Zi% .. 8fe%et Tics "ef—c'e

X Zi%..Sfe%t Fi' cocte

x la prise de décision ;

X t- Zf "ke'Z——cte ti—e 7 7004
En nous centrant sur les deux premiers types de tache—e<“—1tete—a et Warg

trr{ fe— e'e_"+ “—t Zte Y .. Ste tiz..S fivliedt-Streide Natae—<'e

informelle (cf. Chase & Alexander 2007). Les variantes obsées de ce type de tache
étaient davantage structurées, et impliquaient par exemple lacollaboration des
Tfr L < fe—e " 7f "sfZcof—c'e Ti-efsllee2007 Eddreanu.& Celik ¢
2012 ; Holt 2018 ; Vidal 2018).

Nous nous limiterons ici & la présentation des « ... S f*% £ 17> (nférmation
exchange tasket a celle des « ... S f « %0 3+ T%‘(Guichen & Nicolaev 2009), qui dans
notre contexte pédagogique particulier, prennent la forme de « owersations

pédagogiques » (Guichon & Drissi 2008).
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221>« Z vP ¢ []JV(}E&uU S]}ve S [}%o]V]}vVe

TZ'e 1 ‘tWaire (2009), les tAichestdchangestice ™ "o f —c‘oe ot Foeec—_fo_ “__1f
apprenants fournissent des informations sur leurs biographiegpersonnelles a leurs
partenaires distants. Selon ces mémes auteurs, ce type de tachssutile voir capital : il

permet aux partenaires de se connaitre au cours des premiéres séances.

Dans notre contexte de recherche, les séances de visioconférence étaient secondguegs

rapport aux échanges asynchrones sur la plateform€ulturad’. Vu le nombre limité de

séances proposés (n=3), et les changements de bindbmes reporté8, les échanges

Tice  ef—cloe ‘o +_2 ‘e Phe_#e 'Ffe%Te »(Guichohe& Nicolaev

2009) de facon a poursuivre, enrichir, voire parfois éclaircir leéchanges issus des forums

de la plateforme Cultura & Zf t< " x"fet ti—e £, Sfe%f Tice ™ Vef—<!
Ti‘7coc'e fToe%otot "do— —e . Sfe%ofefe— Tfoee Zf efofedi”dxe . fosxF
ti—e1 «f-narativa» a « argumentative »lbid.). Les deux types de taches impliquent

Zt tco— tE T—1f "freteetZ F— f——Ste—<"FtoFde Zice oIt f L fo A HV
est capitale pour notre recherche car elle influence directement $e« comportements

Tif’ 77— <o f(Bevtelotte 2003) : les apprenants observés sont amenés a étre
beaucoup plus actifs et pousser a rechercher un lexique spécifgyour argumenter ou

expliciter leurs propos.

Associés a ce type de taches communicatives, un genre de communication spécifiue
interactions par visioconférence est privilégié, ce que Guichon et Drissi (28) appellent
« conversation pédagogique ». En définissant cette nouvelle notion denversations,
nous verrons comment se négocie la posture interactionnelle et padogique de
2t et < Yasefur—

87 Cf)chapitre 1 sous-partie 1.3.1, pJ 52
88 Cf|chapitre 1, section 1.3.3.2.1, p] 62
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2.2.2 La posture interactionnelleS % P }P]<u o[ ve PV

tuteur

Toofe—13—1F tif ' "fe—coeof%ot tfee Zi*—tZ fficad. léat AP Te—a i
des) apprenti(s)-———F—" ¢ Fe "'Tef_c'e "f f e —e ‘— FTFe fEIFfe— o ¢
mise en connexion étant pour les uns de développer leurs compétences langags de la
langue-cible, et pour les autres de mettre en place des coatpnces spécifiques a la
pédagogit Ti—-e31 Z f ditpae—(Dejean-Thircuir et al., 2010), dans notre cas du FLE.
[Z% "+ .. t——F T< 1 % Fe..t TF e—f———8 ZfiV%t YA foe Fadtaf e
les améne le plus souvent a devoir (re)négocier le contrat didtiques®. Ce contrat tacite
donne le droit f1&apprenti-tuteur d intervenir auprés de lapprenant, et de corriger sa
production orale f "< T1 Zi ffitf herink linguistique. La particularité du statut des
apprentis-tuteurs les entraine le plus souvent a avoir des relationsla fois pédagogiques
et amicales (Develotte & DrissR013 : 60). Guichon et Drissi (2008 210) ont mis a jour
—eo Yote"t k.t —t o Zif''7Fe—ceof%t T COnUersdtion “—icZe
pédagogique » :
« Celui-ci n'appartient ni au registre de la conduite de classe ni a celuntteéetharagea ce
gu'il est possible d'appeler une conversation pédagogique. Ainsi, le ton de la comatoigation es
pédagogique, puisqu'une tache sereerédlisformel (tutoiement, registre de langue familier, envoi
d'émoticones) » (Guichon & P0i3&i210)

Appliqué ala visioconférence, la conversation pédagogiqueite— "fe “—1 "1 f %o %o <" —

dans la mesure ou une tache est réalisée, mais aussi inforireén raison du recours

"rEt—te— f— ———fcFete— ‘— o Zife'Z'c T L1 %IWMiA)ICE fypeZ <t -
Tt et ef—<te "HEZZF trleed Zit 'V ——ec—t ot oZif o Faffo FPfT A<
compréhension, tout en lui permettant de manipuler les formes, Idonctions et les items

lexicaux de la langue-cible (Meskill & Anthony@7 :y & ite— ... “—etfal., f2005% 7 7 <

aborde dans cette pédagogie en contexte,

«LTLQWpUrWwW de@éeHIi®Ve¢or@dito@skd'une "tension communicative" qui correspond au

moment ou l'apprenant est, en quelque sorte, personnellement contraint d'agir et de réagir en lan

89 Comme le souligne Porquier et Py (2004 : 37), « [c]e comtstitiie le locuteur non-natif en apprenant et le
locuteur natif en enseignant. Il est implicite en contegtgaire, en ce sens que le seul fait de participere
activit Ml finie institutionnellement comme scolaire créé le andidactique.
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étrangére face a un locuteur natif coopératif, garant d'un apprentissage en tanekeat.» (Marcelli
2005:187189.

— ' —7e tE L fe £..Sfe%te fTf.. Aiteur et foer @xténisions < %o f o —
Zif’’ ftutear) occupe une place centrale. Il initie et relance les échaes, en adressant
Tfe THefette Tice"$%t e {ustification (Dejean-Thircuir et al., 2010 : 388). Ce
faisant, <Z te...'—"f%t Zf '"<et T "f"Z% t1 Zifre i fefcdufel dhco]
cognitives (Develotte & Drissi 2013). Toutefois, des études (Dgje-Thircuir et al., 2010 ;
Kozar 2016b ; Vidal 2018) portant sur les conduites interactionnelles de tutets ont
ete—"% Zice''"—fe . F tie ecZFe...fed ife— fremarqtié-uhe teomlfricetrsx,
The ———F—"¢ ¢ "'t —<"F the f—ete 'Z2iw Z P %o—itte fFeTtet! 483 Lo
tout en admettant des différences interindividuelles. Dans leur étudeCharlotte Dejean-
Thircuir et ses collégues (2010) on- o‘—+ Zico—1"F & o Héec™F FTi—et Feetfc%oof
—— =V e T e—ZE The tete Hed ofee Pkt ofThifTA TR 74 —
sensibilisent les enseignants-tuteurs a un accompagnement de laige de parole, qui
passe par des régulateurs non-verbaux (hochement, sdates, froncement) et appellent a
limiter les régulateurs oraux trop intrusifs (lbid.: 391).
— =7 Tf efe o1 e ctutedr &sthmehé Boprpduire des régulations
pédagogiques, que Guichon et Drissi (2008) définissent comme
«/fHQVHPEOH GYDFWLRQV HW GYpQRQFpV GpSOR\p SDU XQ |
FRQGLWLRQV RSWLPDOHV DXWRXU GfXQH WkKkFKH GIDSSUHQ

apprenants a développer des compétences langagiéres. » Guichon &.Beissi (2008 :

i—e tFe tx7co "1 f% %o —1e Frutdur—dod fdretfaed cHsregpond a
Zit " fZ—f—<'e Tt Zf ""'t—. . —<'e Zfe%of%o<°tt e hiecot@fte’"tefe—a
dynamique. Guichon et Drissi (2008 190) ont identifié quatre catégories de régulation
pédagogique pour un enseignement en face-a-fadea “—7i<Ze ‘e— f''Z<" —x o —o
titoeetcUhoofote— "7 “coec' .. ‘diddent lesténsigne® «les explicitations?, les

% Egalement appelées le feedback négatifilleses« cherchent & informer les apprenants sur un écartlentre

performance et une compétence visée » (Guichon & 2088 : 191).

9 Lesconsignes RXUQLVVHQW GHV LQGLFDWLRQVYVpOIOBY UWHNRWRMK M XV ROH R RE
RX HQ ELQ{PH OH WHPSV DO ORXDR\OLHWL B § VAR XH)EEMAtIBLFGddhig GHY G L
& Drissi 2008 :190).

92 Lesexplicitations« YLVHQW SULQFLSDOHPHQW j UHQUUDK FRIPGIDKHQV jL MUHD 1>W
réalisation de la tache » (Guichon & Drissi 2008 : 191).
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rétroactions® et les alertes. En nous intéressant tout particulierement auxtroactions et

aux alertes, nous serons attentied T fee Z3 ...Sf ' «—Op.[BUPPRf&see LT ——<Zcof—<'s
Ti—e —"ft—..—f—" Fo Z<%oot "*—" x—f>F” Zf ' ""t¥feobc'm ZfFe%of"
Ticoe...'o"+Steects Fo_"1 ZFe "fr—c. < fe—9e@ -‘—'f”-—‘e...-mémﬂ:’éi”‘--

sur les stratégies communicatives mises en place pour rétablir la félicité

interactionnelle® » (Cosnier 1992).

7 Tcect . teTx e T4 -thicte displse fde—toute une gamme de ressources
sémiotiques techniques (i.e.... Sf—& "« t1 t'...—e+1e+—<)aoufe+ec¥urcdsi+..."f»
sémiotiques langagiéres (i.e. gestes, voix, regard, expriess mimo-faciales) pour
«alertery Zif’''"fefe— «—9 entre sapefformance et une compétence visée. Pour
cela, 11« I < %otufeur peut varier les stratégies multimodales, comme par>@mple
Zi——<Z«df €hat pour «adoucir ou renforcer une rétroaction corrective et sa
mémorabilité » a combiner au mode oral par exemple (Vid&l018 : 306). Le recours a
plusieurs temporalités (synchrone, asynchrone) et modes (visuel,oral, textuel,
graphique), contribuent a rendre « une rétroaction corrective potentiekment plus
mémorable » (bid.), qui plus est, lors de rétroactions correctives, s—<~ <1« Tthilane».l
Ce dernier favorise ce que Vidal (2018) appelle « le tissage » desmements et leur mise
en mémoire (bid.). Le tissage peut potentiellement conduire a des séquences

acquisitionnelles®’.

i— — <« Z <odfe—plusieurs modes correspond & ce que Holt (2018 : 3473 appelé
« flexibilité multimodale ». Ce terme désigne la capacit T71—-¢ I ¢ Ftubkinw feutiliser
T(’\’\in:t._. .L.l_:l:. v ”ifz(.:tn _.:t .z.i f?.i-‘-(‘q-.ll.l-.L.i(§—’@&.“vy:g,z-2#:

93 Selon Guichon et Drs$ (2008 :191) lesétroactionsck RQW SRXU REMHFWLI GYDFFRPSDJQHU F
GIDSSUHQWLVVDJH JUKFH j XQH pRBXXMW RRQOPRQWHRSRUDLQH GH OD
94 Cf|chapitre 9, partie 9.2, p. 3[73

% La félicité interactionnelle selon Cosnier (1992 :41) reneoidait de : « pouvoir expliciter sa pensée, la faire
comprendre et au-dela étre approuveé, partager un point deiwveeghliser une action, persuader etc.. »

9% Notamment & un écart par rapport a une norme linguistique égitérait une correction lexicale, grammaticale

ou phonologique par exemple.

97 Une séquence potentiellement acquisitionnelle est d@émiBorquier et Py (2004 :34) comme : « une séquence
conversationnelle et exolingue qui rassemble, sur un nomastreint de tours de parole, des formes discursives
LOQOWHUSUpWDEOHY FRPPH WUDV¥WV VEXWRE |y U WELTRX@V DFSRSIH QWL IY VAW DRI RIQG H
GpURXOH @Q9MpFKDQJH

98 Kleiber (2004 : 34), définit un item lexical selon deux dimemsformelleetsémantiqueAu niveau de la forme,

un item lexicala «<XQ VW DW XW & & XaDdtiuvep« nHiduit fomnel boid &HW DXWHXU GRQQH OfH
courir, qui constitue un item lexical. Au niveau du sens; §¥HVW OH Fé&ns précanstiliHolGeddévqui

prévaut » kpid $ WLWUH &6 pi3drSt@uve @nregistré dans les dictionnairas, @le « courir trés

vte2 QT\ ILJXUH SDV &H GRUQARIREERQVWRQ MR LWpV OH[LFDOHV
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Le recours a cette diversité de modes nécessite des dével@ppent de compétences

~

—F...Sec"—Fe fceec bxpdsérs flans-labection suivante.
TXTXT > ¢ }lu% S enseigrianttuteur

Les situations de tutorat synchrone en ligne constituent un enjeu maje pour la

formation des tuteurs (Dejean-Thircuir et al., 2010 : 391), come nous le montre le

ete "t L V'coefoe— Fit——tFe o—" ZFe ‘et —1te%o ffutetirdansdd <" o Zi
domaine du CALL (Vette2004 ;Hampel & Stickler 2005; Lamy & Hampel 2007; Develotte

et al., 2008 ; Hauck & Youngs 2008 ; Guichon 2009 ; HampeD9 ; Develotte et al., 2010 ;
Cunningham & Vyatkina 2012 ; Codreanu & Celik 201RBozar 2016b).Toutes ces études

if... .. Ptfe— o—" ZF "fc— “—1f Ziteet Yoot odect ottt IZ Yoo ft Tt e
k. <t —ted FZf eif’Z<"—1 —&davisifcontéreneceZ Eneffet; comme

souligné dans la section précédente, le « nouveau role » (Vet#904) des enseignants-
———f—"e ek Feec—F Zif.."—cec—<'e fethniguestsedie-aff¢ctives &f ~‘<e
communicationnelles

Dans un article destiné a la formation des enseignants en ligne,rhigel et Stickler (2005)

ont proposé une pyramide des compétences jugees nécessaitgsenseignement en ligne

réussi. En nous appuyant sur cette pyramide des compétenc&snous reviendrons sur les

trois dimensions évoquées (technique, socio-affective et communicationne)l a partir
Tid8te’Zte —c"te T1 “coct feTt" e 1A [ ZISHAf ¢ Tt E " 0 £
attention particuliére aux compétences dites « technigues », sans gautant négliger les

deux autres.
2.2.3.1 Les compétences techno-sémio-pédagogiques

Selon Regine Hampel et Ursula Stickler (2005), la littératuigeientifique a principalement

axé la formation des tuteurs enZ<%osf e—" ZFe ..‘e'x—Fe. . te —F . Sec —te;
Ltee < TRe— Zif .t —cec—<'e tT . f —>'1 Télémentdite»tMénte silacet

o' —"177% %otex”f—<'e -titeurs faitgaftie-de celle des « digital natives

(Prensky 2001), ‘e o1 "t —— .. ‘esctx"1” .. ‘eet f .. Queclwierdietaseutiss f—«< e

et de la familiarité avec les applications les plus courantes, $efjue le traitement de texte,

et Internet par exemple (Hampel & Stickler 2005 : 316). Auetn de leur pyramide des

* Cf[annexe 4, p. 432

83



compétences, les auteures distinguent la compétence informatiqueemtionnée et liée a
Zif"—t"f..— << Zi""Fcof—t—" & tTde ..'e't—te thcaficdBec —1To
logiciel » (dans n'—" 1 ... f+4& d&lasplasééarmeHangouty. Pour les non-initiés, des

auteurs (Hampel & Stickler 2005 ; Hauck & Youngs 2008) préaisent de se familiariser

avec le dispositif en ligne avant le début de la séance pédagqpue. Cette familiarisation

"fref— o Ziteegutthar fle-se dégager des problémes technologiques et ainsi
TiforZ ' "E” of ..tee—ec, . . f—c'eod

EnsSif''—>fe— e—" Zie Perdyaf(@9980;1999), Guichon (2012b) propose la
notion de « compétences techno-sémio-pédagogiques » pour renvoyera capacité de
Ziteet«Yuteur -

« > «a@tiliser les outils de communication a disposition et lesertjadési(hage, temps) qui

leur sont propres de maniére opportune pour I'apprentissage de la RR32{@71hon

Par cette définition, Guichon relie les compétences techniques audimensions

etec —<"—Fe FT— T2t [f% Woc"—Fea f{Guithign—2009tDevefoit¢ et &l.,

2010 ; Guichon 2013) le terme «techno » disparait au profit de compétees dites

« sémio-pédagogiques ». 3 —>'f Tt . fe't—Fe . F e—""'ef ‘tutelir Zitoeot %o fo—
« apprenne a coordonner son action pédagogique entre les différents moyens a sa disposition (v
expressions faciales, gestes, images, texte, etc.) et les difféfemésrewtiddbcam, chat, etc.) et

TXY>LO@ VRLW FDSDEOH GH IDLUH GHW R &RaO[foM@HiDdeV RFLH U
ses objectif®» (Develotte et al., 20306301)

“ce TR LT reet” ete f L —cte "2t f %o ButeuekércE ilde « tagidatibms
multimédia » (Guichon 2009)4 “—«< <1 ’'sur<les—compétences précédemment
efoe—c'eexte Zf of A-vcet tF Zi'——<Z t1 ..'eetaXiPafailleurst— t1 Z7i.

on peut attacher aux régulations multimédia, ce que WaschaugR002) appelle «la
littératie multimedia », autrement dit «la capacité a produire & a interpréter des

documents complexes comprenant a la fois du texte, du son et des imagekid(: 455).

100 Citation originale des auteurs : « This is assuming lieatetacher learns to coordinate her pedagogical action
between the different means available to her (voaaFexpressions, gestures, images, text, etc.) addfdrent

tools (webcam window, textual chat, and so on), and ghatis capable of making choices (associating or
dissociating) between the different modalities accordingo her objectives » (Develotte et al., 2010:30301)
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Dans le cadret — ...Sf'«<="% T{H2F7ELnotis fefZ>eF" ee "+ . cotote_ Ziteete
desrégulations techniquest i f '’ ” £ «tdteurs en situation demise en connexidfil, avant

méme que ne débute la séance pédagogique. En privilégiantriation de régulation

technique (au détriment de « régulation multimédia ») nous souhaitts par-la mettre en

[ fe— ZifTf —f—<'e The otZ——ctee —t . Secé@efeff " intdans’ f” Z7F

o '"tefe.  f Ti—ettgthmiqguefia—1. —"¢ Ti—e Tre te  —c‘oefetfe 7 % co-
—t ... Sec —ta F efefe— L V— (fZ k. xtfe——ZifritZtf 02t
engendre la mise en place de régulations-1...Se<“—1te o mais+égalgment de
négociations orales entre participants. Les régulations techniquesnises en place

integrent a la fois les compétences « sémio-pédagogiques » (Diette et al., 2010) pour
fE—e—F" Zif..—=<'s o "o —<'e Tt Zf o'égflément ef sUttdltclata «f«<
cfA-"<ot tTF Zi'——<Z tF .tee—ec.  f—o<'e - HIeZA«¥Y If-_"2Ffb-12
Zicoe ' "ef—<te " frct et eA{lee Mitimeljasliteracy » de Waschauer), ainsi que
Zif——"e'technique102 des sujets. Comme nous lef""‘eed Zifteete ZFf t1% .1
régulations techniques font partie intégrantes de comportements ug nous appellerons

« techno-sémio-pédagogiquess ».
2.2.3.2 Les compétences socio-affectives

Le deuxiéme type de compétence releve de la dimension sociffeative. Le fait de

favoriser Zf ete—cefe— tF L tee—ef ——+ Fe Zfeel . ltesa"( —F
apprentissage (Hampel & Stickler 2005). Ceci est plus partiiérement visible Z‘”«*“—i<Z

*i f %o < — didsse«de langue étrangére, quand la prise de parole peut étre assimiééune

prise de risque pour certains participants. En visioconférence, Gilion (2009 : 169)

décrit la compétence socio-affective comme visant a « établir une rétan avec un
fr/itefo— '— —e %" '—'% Tif '"Fefe—ecA ti Zff bfemfdoiFa of Z% "t
compétence socio-affective est particulierement pertinente dans la mese ou la

synchronie que suscitent les échanges en ligne peut générerda feS<+—+ ... Stoe Zif' "t
Ce dernier peut se sentir « démuni lorsqu'il est privé du confort que lui conférga langue

premiere (L1) pour s'exprimer ou entreprendre les tdches de aomunication dans une

101 Cf. Nous revenons sur ce que nous entendons précisparenphase de mise en connexion » ddnsdeitre]
[5, section 5.2.1.2, p. 189

102 Cflchapitre 1, section 1.1.2.2.3, p] 39

103 Cf) chapitre 5, section 5.2.1.1, p. 187
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L2 » (Jebali 2018).Ce sentiment vécu comme une « insécurité lingigae » (Melanson&

Cormier 2010) peut ainsi animer les apprenants qui « ne se semit pas capable de bien

parler » la langue-cible. ife— '*—"“—*<a Zte <etc.. 1o (i¢. HoZherkents de—<“— 1t

la téte ou expressions faciales) rendus visiblessuZ i<e f %ot T3 Zf ™%, .. fene.‘ee—c——
gamme de ressources » (Guichon & Telliestrsy T'e— Z7 3« efutéhsredispoese pour

«décodery Zif''"tefe—a Z 't—— fZ'modalitd&fintde @fidre-sadrésence
of<ZZfe—f f— " ELT-F" Tt o<Woof—3F tTif——Fdafeu-t_F4 .  Stectigy.. t
Ur & F "f-‘e o o'e_"1" o'e te%of%ofete— tfee Zfpfotinburpefitc'ed Zit
par exemple recourir a des régulateurs verbaux (tels que& oui », ¢anmh ») ou visuels
(hochement de la téte), qui contribuent & construire « un lien relationel entre les

individus » (lbid. : 40). Guichon (2017) parle «t 1 f ", <="f %o I <« t» pOurréferér aux

... S <% t‘mseighart-tuteur dispose (sa voix, son image diffusée par la welmale

ZFTfT %t A& —i<Z fTf—f e Trel—<te fde  tedcoec tftf o Kol -
(Ibid. :57). Lanotion « Tif ", <="f %o f o+ycéice's—t «— figxibilitd fultimodale »

(Holt 2018) t'e— ,tex"¢... <t Zithteut a¥tiorf déja présentédos,

2.2.3.3 Les compétences de médiation pédagogique

La derniere dimension que nous souhaitons mettre en avant concerne « les competes

de médiation pédagogique> (Guichon 2009). Cette compétence est définie comme : « la
= e e T T e f—<Ti—ke [t Pt difelaacd Y Zice
Zitoe%ofUotfedo— ... %oec—< " f— xe'—<'eet7 tie P55 QbIFeAG foe Zit..
Comme déja évoqué’® |a nature de la tache pédagogique contribue a favoriser la
négociation t 3 etee F— Zico—1""fe—c'e Huteurssldsddchgscommunicatives

foe' i ictFo o —o [ fe_FF_F tTF Tcoec'Stect ookt FF Zitee fc b f'ea
———F—" 1 déwsililitésinhérente » (Develotte et al., 2008) & la situatin. Il se pose

fZ'7e Zf “—Fe—c'e Tt Zix"—<Z<, blanifieation yZ f£ - fipiovisation »,

initialement soulevée dans les travaux de van Lier (1991). Eeffet, la phase de la

Ltet —<te Fif L —<Tc—%e te fo'epstimpoddnte—AVigs. (20X2) introduit

104 Cf]section 2.2.2 de ce chapitre, p| 80

105 LWDWLRQ RULJLODHO N XGHHYWWD XWKIDXW WKH FRPSHW HFHURIVS HIGIDVWR J LV
capacity to design learning scenarios adapted to distaat&ly engage learners emotionally and cognitively

and, second, to manage leardirH[SHULHQFHY E\ SURYLGLQJ |HHGEXDND VQMHIHGRU H & LW R
& Drissi "~ *XLFKRQ -170).

106 Cf{4 chapitre 1, section 1.2.3, p.|46
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Zi <t + fla‘veixten visioconférence fait office de contacty < ,<te “—3F Zi‘e eif——Feot”fc-
“—T<Z oi> fe— " f—ct —Fete— ' feidfiet U — 1< fententHe besdin ¢

TE Zf "f'— T3 ZiteetcOhoofo— Tif <" " Z—ecffcidion (fo!—e Ldts. b1 TGa
Tit <=3 T3 ecZFe..fe =" Z' %4

kOt —1f e Zf 7 f —la«Hexililité Zdrminuridativel®” » (Bigot et Cicurel 2005)

Tt ZifeefcHMacligne 't —— 2-"%1 o'ZZc..<—xf o —'—— etefe_3} — <=
Zicoertcf—t—+ tie +..Sfe%ote "tT—— "f" <o Yoo T < Htot ke . ‘o
moments de tension liés a une thématique abordée (Develotte et al., 2008).

iteefc%oetete— Ti—et Zfe%o—1 "f7 “coc' .. 'e "t o (chrpoféis-<t”— t1¢
interactionnels). Au-t3Z«a& tf ..fe fE—e—fete—ed Zfdemanddeunet t1 Zi:
ftf —f—<e tF Zf "'o——"1% "£1[% %o<“—3F feoT«ho $tliforr.—Ceee:Z2Z1
TE7ect” to— fotex o "%t Zf V't—..—c& Pffdt—dei—eZff—<
WSfZF—"1—8 t— " F o Zif ' Ufe—<oef%ta& Teicomversdtioncefe— Z1
pédagogique », nous avons évoqueé les compétences « sémioggedjiques » et la capacité
de Zi1ee1«%utgus-a recourir & plusieurs modes pour réussir ses obftifs. Cette
compétence, sur laquelle nous nous sommes appuyée pour rfeer la notion de
comportements « techno-sémio-pédagogiques », sera au centreradre attention dans le
chapitre 7 (p{237).

Une autre spécificitéZ«+ 1 o Zf o«——f —<'+ fdpprentisSagetpat visioconférence
est la multimodalité. Le potentiel dfortement 6 multimodal des environnements
e>e . S"'ete " Ziteedppientisadgedi—e1 Z f % — I sera’pféstate’par
le biaisdeZif''" ...St s—Z—<e'tfZ%tA

107 La flexibilité communicative a été définie comme OxD PDQLqUH GYLPSRVHU RX QRQ XQH S
ODLVVHU SOXV RX PRLQV OfLQWpQDYHBYLIR.Ciowel26DD )V VL GLULJpH SDU C
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2.3 La communication multimodale par écran

F——F —7fcec®ed fr—ct '7ited —e —'—7 T7iSé"daelas notien” d€ T ——<Z <o
multimodalité en visioconférence. Nous débuterons par proposeune définition de la
multimodalité (sous-parties 2.3.1 o et 2.3.2 frfo— Tice—"'tT—<"t ZFe ot—cte
modeg(section 2.3.3, et deressources sémiotiqudsous-partie 2.3.4, . Ces deux
of—clee o' —e THTet__T'e— Fi«ZZ—e-"3F" Zi'"...Sted’foec'nfGfLT
T11eet<% «fapprentissage par visioconférence (sous-partie 2.3.5,.

2.3.1 La communication multimodale, définition

La multimodalité est une approche interdisciplinaire qui concoit ldangage en tant que
"fU—<t <o—x %" foe—1 Ti—e Ieef(dewitt 2013} Cette hfpfoche repose sur le
“fe— —t Zf tee—ec . f—<'e t— Zf "I VtetefZokd fod friddes et o —
qui contribuent a part égale a produire du sensllfid.). Dans cette conception, toutes les

interactions sont multimodales (Norris 2004).

Selon Kerbrat-Orecchioni®® (2011 : 178), les conversations visiophoniques ne sont pas

uniquement multimodales, mais aussimulticanales et plurisémiotiques.Elles sont dites

«multicanalest® ya fe "fce'e T+ Zif.... e f—tc—¢" f— TcoBtFI —¢ x-
communication des partenaires. Il en va de méme pour les congations en présentiel
“ ¢ e ZifTfe—f%f TV —e fo.. °e 178).. Kebat-Orrechioni f ... — <~

(2011) qualifie aussi la conversation en ligne de « plurisémiotique ¥xes conversations,

comme celles en présentiel, sont basées sur les dimensionshades (lexico-syntaxique),
paraverbales (vocalo-prosodique) et non verbales (posturo-nmo-gestuel). En outre, les

échanges en ligne bénéficient des modalités orales (rendues possibles padispositif en

ligne f— +..7"<—Fe "f" 7% ...Sf-— & ifh— ffhhb tesks B ELZ LR 77"
entre les interactions « faiblement multimodalesya ~‘et+3%e+ «—"i.eZ imessdges
électroniques, le chat) de celles « fortement multimodales »ugincorporent la voix,

Zicof%f The co—f"Z" ... ——F—"08 t— Zit.. "=

108 (Q VIDSSX\DQW VXU OYDQDO\VH G1XQ DEdrRg $aXconvergationLeanLliB*K RQLH O
coordonné par Develotte Kern et Lamy UHJURXSH OfpWXGH GH FKHUFKHXU!
(interactionnistes, didacticiens et spécialistes de la Cid@¥) le but ultime était de fonder « une base de référenc

théorique et méthodologique des nouvelles formes de conversatdiatisée »Hid. : 23).

109 Lancien (1998 :24) définit la multicanalité comme 4dié que co-existent sur un méme support différents

canaux de communication
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Dans notre contexte social, les apprentis-tuteurs et apprenants pdoisent du sens et
Zico—f" " —fe— o "f7_¢” the "Fee' 7 te exFirlic—d'e Ffielitar
environnement (physique, en ligne, écraniqug?). Les ressources sémiotiques choisies
'F—"te— 2% e <oxte Fe_"F F77%e feo sfic ff-1t'wserlad Fheac%o
phénomeéne multimodal i ‘*Z%994 & i ¢rAr¥2005).

Appliquée a «*—"f "% ..S3”..Sta Zif '" ... St e—Z <o 't fAETVF—Fe f" ot
compte des ressources sémiotiques, notamment « les actions, maaéix et artefacts»

(van Leuuwen 2005 :285) avec lesquels les participants observés communiquent pour

produire du sens.

Dans la section qui suit **—-e¢ ...St”...S'ee —'—— Fif, "t o T+ coc” Zf
multimodale a partir de travaux en sémiotique sociale (Kres& van Leeuwer2001 ; Jewitt

2013), avant de voir comment celle-¢ i f '’ Z < ‘hetrg corpus de référence.
2.3.2 La multimodalité en sémiotique sociale

La vision de la sémiotique socialaopéré un changement drastique par rapport a celle de

la sémiotique traditionnelle qui concevait initialement le langageeomme « un code ». Ce

dernier répondait & un ensemble de regles, connectant les signes et le séiswitt 2006 ;

2009 & sy & f —=S+'"<t tt Zif",«="f< 1 t—coc%sfHtthdtpostulate —"3 " f”

gue le lien entre la forme [e signifiant) et le sens [e signifi est arbitraire, et réfute la

relation intrinseque entre le sens et la forme. Cette perceptiode la langue qui viserait a

coder et a décoder un message pour le produire ou le régit@nner a été remis en cause

parla —S+'"<t T1i f¥8)}gui fut parmi un des précurseurs a considérer la lang

comme un systéme sémiotiqgue. Dans son ouvrag@nguage as a Social Semiot{t978)

Halliday aintroduit Zi<t+1 “—1f Z2thit Zgnshuite $ocialement, & partir des usages

gue les locuteurs en faisaient. Sa théorie se basait surféét que le sens est le résultat de

choix émis par les locuteurs. Plus tard, Hodge et Kress (1®8se sont emparés de cette

—S+et =" ZifTf =37 o Tif—="1e e>e—cdte(Jemitt 2013:252). ‘— o
if8—feec'e FT— Ziftf —f—c'o T3 Zf etec'—c“tdteit gkt par—et ~f7 ¢

la suite la voie a la multimodalité [bid. : 251).

110 cf [chapitre 6, section 6.2.1.2, p. 308 QRXV SUpPpVHQWRQV QRWUH FDGQ®HB HRQGD O\V
SK\WVLTXH OTHQYLUR QQ®PHIDWL IHQ Q HPQHHQW pFUDQLTXH
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if" .St e—Z—<o'tfZF "t E®F——F Zictxt “—1 Zof ZZ4f d%e— 1 ‘o <t e
social (Kress & van Leeuwertrrs & F— "fet— o “—fe—c'e Z% "fe— “—itZ277F o
' tete— Zcoe%o—<co—<“—3F "fee trrs & f offedbda‘visidn quelafZt it
Zfe%o—t E'—1f —e "@ZF ... Te—"fZ 2Q0de: J,ietpatt’du.principe que " <o
Zicoe—$"f . —<'e Fo—"F Z% Zfe%of%ot t— "Z—oct—"0 o' fhffctoodiZe ti-
produit du sens (bid.). Dans cette lignée, Kress et van Leeuwen (2001 : 20) définissent la
multimodalité comme « Zi——«<Z deff 24 aoct—"0 o't fe etec'—c"—te Tfoe Zf
produit ou événement sémiotiquelll ». Les modes peuvent ainsi étre combinés, se
renforcer mutuellement tout en assurant des rbles complémentees ou
hiérarchiquement commandés (Kress & van Leeuwen 2001 ; Hampel & HauckOB).

“fe— TiiE'Zc.c—1" teete— ZFe eitie eteci_etlitetafiy. té cote.

définissons cette notion dans la sous-partie suivante.
2.3.3 Les modes

Jewitt (2013b : 253) définit les modes comme « un ensemble dessources sociales et
culturelles!12 » qui vise a produire du sens. Tout mode répond a trois fonctie relatives

au sens (neaning function$, qui ont été développées au sein de la théorie de Halliga

(1978). Un mode est considéré comme un ensemble de « ressoureesitilisé pour

véhiculer des contenus, et plus précisément des idéesdéational meaning, pour

construire des relations sociales ifiterpersonal meaning et enfin pour créer de la

cohérence (extual meaning & ‘e— .. ‘eectx"xe ‘oot o'tfite 'f” t&Fe'7Z% ZiA
image animée, le son, le discours, les gestes, le regdadyosture, contribuant a incarner

Zico—17 f(Jewit'3013 :tws & Tce—f"f...—<c'e Fo—"% Fe t< Tx"Fe—e o't
pour la production de sens [pid). « " f—-4 ...f——F <o—f"f...—<'e o tfZF fec°et
mode & «eife—"12yf f7H'... Zf otee ti—e f ecoopgétent'dahsufi-ensemble
communicatif (Ibid.: 254). ife— f<se< ‘modesdd eréent par des processus sociaux,

et dans ce sens ne sont « ni autonomes ni fixeslbid. : 258). Au contraire, ils sont sujet a

des changements qui dépendent des ressources sémiotiques ges tomposent.

111 Citation originale de Kress et van Leeuwen ©>«@ WKH XVH RI VHYHUDQQVMHPLRWLF
a semiotic product or event, together with the partiontar in which these modes are combined. »

128 LWDWLRQ RULJLQD@® GPHVEWRWHMRBHDOO\ DQG FRONXQDPBD YK@EH
(Jewitt 2013 : 253).
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7t —% o —e ‘e—_t3—1F tadprertis¥agetpar visiophonie, des chercheurs en
didactique des langues (i.e. DrissR011, Cappellini 2014a, Guichon & Cohef016)
distinguent les notions de « modalité », « mode » et « canal », pour aberdequestion de

la multimodalité. Nous distinguons ces trois notions dans les trois points ci-dssus :

x Selon Drissi trss & Z7 f techhifjue €orrespond a un ensemble composé du
clavier, microphone, casque, hauts parleurs et de la webcaBn interagissant par
visioconférence, chaque élément de la conversation est rendu podsibnon
of—Zfete— f" Zif " —f"f...— —1...Sec*—18& ofcolttidc fH .efe— "f"
Ces derniéres sont définies clairement par Cappellini (2014a176) comme
correspondant a « une entrée par rapport au logiciel de vistonférence ». Ce
méme auteur, & la suite de Drissi (2011)} e+ 3 Z11 3§71+’ Znpddlités audio,

vidéo et du clavardage disponibles sur le logici&kype

X Le «mode » correspond au «ressources sémiotiques mobiliséegCappellini
2014a: 174), et en ce sens incarne « un type de représentation sémioty
(Guichon & Cohen2016 : 510). En visioconférence, les modes oraux, visugls
textuels et graphiquee e‘e— tco’tec Zted ifeete 71 timodalitdse t- T
percus par les locuteurs, sont le résultat de choix rendus peible par les
“teec «Zc—%e Tt Zife < teetefe— e>e S"'etd offordafideste— t<—
communicatives!13 » (Hutchby 2001). Appliqué a la visioconférence, le mode
visuel est rendu possible par lavebcam les mode textuel et graphique par lehat,

et enfin le mode oral par lemicro.

X Enfin, le «canaly te— fee' ... <t o ZiS-sens(Cappelkni2@l4 : 176). En
visioconférence, les canaux visuel et auditif sont principalement utdés par les

protagonistes.

La distinction de ces notions nous semble importante pour rendreompte de la
complexité modale particuliere aux environnements synchrones,teotamment pour la
description tfe fe'f..%e t1 Chitaines fde ces notions, notamment celles
T % affordances communicatives », « modalités » et « modes » seropprises pour

illustrer la figure 2 (ci-dessous) dédiée la complexité modale. Avant de préder cette

113 Cf] chapitre 3, section 3.1.3.2, p. 127
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illustration, nous souhaitons présenter la notion de « ressource sémiotiques », qui

composent les modes.
2.3.4 Les ressources semiotiques

i f’'” “van Leeuwen (2005 : 285), les « ressources sémiotiques » regpent les actions,
les matériaux et les artefacts utilisés pour communiquer. Catiteur congoit les ressources
sémiotigues commedes organes physiques$.e. cordes vocales pour parler, muscles qui
servent a produire des expressions faciales), ou biates ressources matériellgse. stylo,
ancre, papier, ordinateur, logiciel). Toujours selon cet auteutes ressources sémiotiques :
«ont un potentiel de signification, basé sur leurs utilisations pages et un ensemble
T 1 f tdances basé sur leurs utilisations possibleS4 » (bid. : 285). Les ressources
sémiotiques « sont ainsi actualisé[e]s dans des contextes socianx leur utilisation est
soumise a une certaine forme de régime sémiotique #b(d.). Selon son utilisation et le
contexte communicationnel, chacune des ressources sémiotiques pe&enérer un voire
'Z—ect—"e o fted Tfe— fceoeoc “—i—etf "taeet 2Mmbhbmedaledu < —1 i

multimodale.

En visioconférence, certaines des ressources sémiotiques présents la figure 2 (ci-
dessous, p. 94) sont de naturenonomodales, comme «Z i <e—" ¢ f» «'la Voix », ou « le
regard ». Autrement dit, ces ressources sémiotigues sont as¥es a un seul mode
« Zice—"e f»et«la voix » sont associées au modeal, tandis que « le regard » en
visioconférence est rendu possible a travers le modasuel Comme nous le verrons plus
tard, en cas de panne technique, ces ressources sémiotiquesyent étre compensées par
Tif—-="% « 41571

Tf—="1%e "foeet—" te etec'—c“—multimbdalet domifie le-& langage oral ».

Tfe— feooc “—ite £, ' ——foem —e Z'  ——F—" "fUZETAEixeHilf 2N e
ressources sémiotiques (le regard, les expressions mimoefales, etc), partie intégrante
du langage. La visioconférence donne de par la nature de seedalités (audio, vidéo,

clavardage) accés au langage oral a travers les modesl, visuelet textuel. i f<ZZt—"«4 Zf

114 & LWDWLRQ RU L JLCEBn@atic @3du0es D ave/aHiebning potential, basttkein past uses, and a
set of affordances based on their possible uses, andiitidse actualized in concrete social contexts whieedrt
use is subject to some form of semiotic regime » [\&@uwen 2005 :285).

115 Cf{chapitre 3sections 3.2.2.3, p. 144{3.2.2.4, p. 14P
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these récente de Benjamin Holt (2018) propose une illustratiomles modes disponibles
Tfoee Zifoe <" eefoteo o
différents modes susceptibles de servir les explications lexies que menent des

~

... S™16 1Ddn$ cette perspective, il a montré les

apprentis-tuteurs avec leurs apprenants. En nous inspirant dea démarche, nous avons

également souhaité proposer une illustration en prenant comptale nos intéréts de

recherche.

Comme vu précédemmenit’, ce qui est réalisé sur le « champ » (Develotter st 71—

locuteur (actions médiatisées tels que les clics, déplacement deusis, et recherches sur

ZF ™, ef ete— "fe Tcoq ZFe o—" X7 —< TE ote oLl a4
"f"—f% 1 ftile.sé¢héma cdessous (cf.figure 2 '"* "ot tF "Fet"t . fe’—% Fi—
<ottt t1 Cf"—f %t mdhment. ifédit, au cours duquel la visibilité est

temporairement symeétrique sur le champ des deux locuteur€et extrait, étudié dans le

LS fra="1 ti8f(pf222)%8, montre la complexité modale engagée a partir du partage
o Zix . TTfeed <of%F <51

sur Zte

— et

Lfr-t ottt g

.. '« .. . affordanté communicativemode modalité, et deressource sémiotique

ed Pl as¥EF . —te

nous schématisons les interactions modales correspondant a ce ment précis, que nous

commentons ci-dessous.

18Visu HVW XQH SODWHIRUPH FRQoOXH SDOJO MQGH IpQ@ XKRLISPHD MG WH GV R IGHH/ \GLp
FKHUFKHXUV HQ LQIRUPDWLTXH HW HI@V 8 L C@H Mhk@#HANGQEB/H BRaQce X HY SR
(cf. Bétrancourt, Guichon et Prié 2011; Holt 2018 ; Vidal 2018)

117 Cf.

118 Cf.

sous-partie 2.1.1 de ce chapitre
chapitre 8, sous-partie 8.4.4, p. B38

.72
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Figure 2 Schémaillustranb  }u% 0 A]S u} o o0}Ee [& pHetir@sScdPpu:
Cultura 2014

Utilisée en tant que supportti+—f>f %t Zif ' "fefe—a Zicef %o BQUrE™2 f %o + £
c<%oofZxF Fe "' — %t Fe%ofeT "t Zice, <. f—<'e ot Zctiacife "
Zif''"Fefe— "fUZtA <Z ''co—% Zicof%ot o AVfUbT F—fo leeflerd it
formes et de couleurs variées. Chacune de ces ressourcenigdiques est représentée par
—e o' Tt etec —<"—F VfZA “<o—1tZ8 —1%F—F%EE Yo" F Dottt k.8 Haowf
accessible via les modegraphiqueetvisuel En ce sens, elle est « fortement » multimodale
(Develotte et al., 2011).

La particularité asso... <+ ¥ f— ' f 7 — f &stila pdssibilit¢ ee rendre accessible par le

mode visuelde nouvelles ressources sémiotiques, telles que les déplacementsalirseur

Tt Zf o' —"<od Zte . Zc¢...0& [—8"“—1ZFZ%+Z%~ Zf . f—plisBeR &P o— %
"tee'—7 L Fe eteci—c"—Fe tE@Ee Tco e, Z estirertu’ fossilflésqhr fait ... " f e
tfZe—% “ctx A —cet—1F Zicof%t "<8F [’ ZT£AdEapprerfties-efo— o —"
———"¢...Fed e <ol Zif..—< f-n'est hénérép palf ko daphdite.du fujet (ici

Zif '"fefe— o 'f7. . 17" cOinfilritatife dads son environnement en ligne

Comme nous le verrons dans le chapitre suivant, la capacité dwjet a percevoir

Zif "' tdépend son expérience vécutafigure 2 o*—e fe°et o fco . ——%" tF Zif
de la multimodalité **—" ""‘t—<"t t— efee Fe Z<%oetd te ..te—-13-1%1 f
[/ "fe—coof%t ti—et Zfe%o—t £—"fe%°" T4
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TXTIXA >[}E Z «3E §]}v u} o v Ale]} }v( @

Jewitt et ses collegues (2000 : 336) notaient '”‘'‘e t1 Zi‘, et" f—<'e ti—ef ..Zf
science en présentiel“ —is ... F"—fcoe oteto—e ZF tco. —"e T+ Zifteotc%oof
pouvait prendre *Z —e tice " —fe . f “—i—e f——"% o'tF Z%f ZHE 15— —:
Zice ft7etd o tif——"Fe otefe—0d 73 tco.. " 27¢ piZoitt ofadplleitef i— +—f <
“f e efe Fee Ve ec efe f _ctee eix_fcFoe—e Shekd et e"
<ot et fo—e Zi— di9hfIbidi f336). Te méme en visioconférence la signification

Ti—e efeef%t "F—— 2-"% "+ f " —ct Feo—"ffe Aok ffidemimidrg -

+% fZT 1T™cc—— trdeiHampiet& Stitkler trst i intéressée a la fagon dont

20 apprenants Ti1fZZtefet $— T3 —8 teetcUoofeo—e ot o'eZepance t1 Zf
interagir en ligne. En se fondant sur les interactions multimodateenregistrées a partir

de la plateforme FlashMeeting?°, les auteures ont transcrit les interactions verbales,

“ —elles ont ensuite synchronisé avec les échanges récupérés ke chat. Letableau 2ci-

dessous présente les résultats de cette étude qui souléve trois facormtiles modes oral

(interactions verbales) et textuel (chat) sont combinés en visioconférence.

119 Citation originale des auteurs 3$W WLPHV WKH WHDFKHUTV VBHWHAK GHSH@GHQWF
coherent; at others the meaning of his speech waslgintertwined with his action, to the extent thaitimer his

VSHHFK QRU KLV DFWLRQV ZHUH FERXGIURIQRQ H¢BIQIRIN, RIEDBIZ36). QGHSHQGH
120FlashMeetingest une application sur internet permettant a des participarsts rencontrer par le biais du chat

et de la visio-conférence.
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Définition Exemple(s)

Les deux Danslecasoulasaisieco[]V%o u¢ >[ %% E v v8 E]S pv
modes se transmise sur un mode favorise un chat (il formule une requéte, répon
complétent :  réponse sur un deuxiéme mode  a un énoncé) en lien avec la

I pee]}v v juE+s o[}

Les deux Dans le cas ou le mode utilisé ne En cas de probleme audio,

modes se U0 % * }VAV]E [} 0] %% E v v8§ E }uE

compensent: o[puS]o]e[BV¥}v HAE] u u} pour compenser les expressions
mimo-faciales par des émoticones

Les deux Dans le cas ou les locuteurs ont  Des conversations en paralléle ont
modes affaire a deux conversations en été repérées : sur le chat, en début
«1°7"“ed e~ paralléle, par conséquentils ont  de séance pour saluer un apprenat

recours a deux modes distincts.  ou pour traiter un probléme
§ Zv]<yg  [HV ¢ % ES

Tableau Z Présentation deo [ 1 S ] 0 ]de &]fultimodalité ve o[ Ip Hampel et
Stickler (2012)

Le fait que les modes « se complétent », « se compensent » eif «' ' ‘ « I s»rend compte

t F «Dichestration modale» (Jewitt et al., 2000) qui+ef" %ot t1 Zice, " c...f—c'e

modes. La multimodalité est a comprendre comme la maniérdont les ressources
sémiotiques sont assemblées pour créer du sens (Baldry Bhibault 2006). Les modes
etec'—c"—Fe ece teo 3—""1% 1te%-torstrbetion-de $ens.« transmodalE! »
(Cappellini 2014a), qui est a considérer « comme un ensemble et non de mani@@ée »
(Ibid. : 426).

if—="%¢ —"f"f—38 ’ZHok 2048 ;tVidal 2018) se sont intéressés a la

multimodalité en visioconférence eneife’ f"fe— 1 Zf o densitétrhodale ».

to—"1

Norris (2004) définit la notion de « densité modalé22 y '*—” "fe" 51" o Zico—foeec—x ‘—
-..‘.,Zié(_i .t_l.fz:té “__ ¢ 1i__ Nf”(:t” f_ .:l:(. q.#a&i:t(g_i:rfz-f_(‘

121 Cappellini (2014b :426) définit la transmodalité ainsi : « émistique sociale et dans les études sur la
communication médiatisée par les technologies, la tranditéodaique que la (co)-construction du sens se fait a

WUDYHUV OHV GLIIpUHQWY PRGHE XY OH V| GAR QWIHZpWHY FRBPB LVQp ¥ Q

maniere isolée ».

122 Norris (2004 :102) parle de « densité modaleSRXU UHQYR\HU j OfLQWHQVLWBHRXW] OD FF
YDULHU DX VHLQ GTXQH LQWHUDFWK) L@WURG DWW HG HQ WIHW\S @B\l HRJIV
communication or the intensity of a certain mode theaicgal actor employ8 3DU H[HPSOH HQ SUHQDQW
GTXQH FRQYHUVDWLRQ WpOpSKRQLTXRG H RRARE DHJ STXLLT & H VO G RRJYRTUXNHD C

de parler, la conversation est coupée.
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Treec—x o't fZF to— "$Zctt o Zif——to—c'e “—fiamo Zp Pk fV<o fve'e T3
Zif..—<'s "trecet ' f’Ladénsiétnoilale varie etileitSce—% f—...—et Scx”f”
'frefete—F Fe—"1 Zite o tfed —<«—(2018)idradnirélds diflérents degrés
Tice—Feec—t “—Touvait "TIet"F Feo oc——f—<c'o TTiappterfiissageipar
Tcect L tetx" e L fA tZ'e L i— f——1t—"4 Z%1 o'Tt —185——3FZef —e Sf-
Z'"et—i<Z to— ——<Zcox '—" " f(—1" —F Pk —f.. S FFE ' T£Z
orale et visuelle. Toutefois, Holt (2018) décrit & partir de son corpusZ i — — < Z de fleux «
modes (oral et textuel) de facon redondante, (i.e. un mot est donné oralent et par écrit
pour annoncer une consigne). Dans ce cas le mode textuel incarné par le chat perdate

intensité modale.

. o'|'f”_)fo_ [ Zf o _¢‘e 'l'i T:too(_i o""fZié Tfoof_. ofg_iié L

la thése de Vidal (208 :25) “— fe—<c oot Zice'f...— T3 Zf tTieec—% o' TfZFf o—"
de rétroactions correctives2 sur la co-... ‘ee—"— ... —<'s T 1 ZHarmi $&sfrésuitats,a

of—e "h_Fetee “—j—ef "H_Tf L —<'e "7 F L —<peltibentt etphe— fe "
conséquent %o f %ot Tit "<...f..<—% "—f " 7itactPolnt e troi— oid.Z f e %o — 1t
303).

Danse'—"1 "1 ...S1” ... St8 o' —e o' —o oo’ "'ee Tt 2T £ BHOMLEZ —co' T
dont les sujets observés agissent dans I'environnement en ligndous considérons leurs

actions médiatisées a partir de leur utilisation des « affordansecommunicatives?4 »

(Hutchby 2001). ‘eef o‘—e Zif"'ee o‘e_"% T fee -partfe;chacehe—des
affordances ... ‘ee—ec... f—<" e Fe— uneé wvareitdefressources sémiotiques qui
eice " ¢“—1te— o dkifacor fransmodale. —” Zf ,fef tFe "te—Z7—f—o ti—o
télécollaboration tripartite, Hauck (2007) a constaté la présence de diffénts niveaux de

prise de conscience des affordances’+ ... < <“—zte o Zife ¢ eotoete_ [Eiif '"Foe—co
eif' —>fe— e—" Zite _—7f"~(2008), Hauck {2010 : 226)a montré que les

123 vidal (2018) définit la rétroaction corrective comme « unedcaiithn verbale ou non verbale » ayant pour

but notamment GIDWWLUHU OTDWWHQWLRQ GH OWD B ®ate@th @ \dtavt ¥rite®D IRUPH
production et la langue-cible » ;& H S R XV YeHddt Dr§for@der son énoncé afin de résoudre un probleme
communicatif ou de gagner en précision linguistique »G¥DPpOLRUHU OYDGpTXDWLRQ HQWU
OTLQWHUORFXWHXU HW @ Bnfid p deRdevéldppeR Qes@adinp®tEnced lsbdioblltufediesne

améliorer ses représentations de la culture cible, atodigextes particuliers comme le monde du travail par

exemple) (2018 : 65).

124 Cf]chapitre 3 section 3.1.2.2, p. 127
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apprenants qui sont capables de « choisir non seulement un mo@eec une parfaite
Lfetk—te F & efce fTr.. —ef 'Zicet .. ‘edesabmbrduxinodeg”" "t fe..

disponibles » sont 'Z—e e—s . f’'—«¢ ghire dabdniage des rencontres

télécollaboratives que ceux qui sont moins conscients. Le mangjale pleine conscience

des affordances de plusieurs modes, engendre selon Haucksddifficultés pour la

communication. Ces difficultés sont relatives a la prise de conscienpdus ou moins

importante des affordances offertes par le dispositif en ligne po produire du sens et

communiquer. Tte— fceec “—1f Ffee ZF . fe tTi—ed <ef%t feo"'stf o

pourrait se demander si cette image sert effectivement « f——<"3” Zif——te—<‘ed t+.."

a faire plaisir » (Royce 2002 : 192) Pourtant, comme le soulig Hampel (2006 : 112), on

ne pourrait eif——tet”f o . f “—3F Zte [ fefoe—e oicleefoffe_— _(7Zco
Ltelk—Fe—e " teef A"t ZFe eirtee toZfTHffleSTirFcfAHE " f Ll

constructive.

Enprenant ... s’ —F o Zf "‘co the "feec «Zc—xe "TF"—feo ZfC%NUUS "< oot e

chercherons ainsi & décrire les usages des participants aveti f " —1 " f ... — 25tMaiS « <“ — t
avant Tif,'"1T1” Zf “—te—<'s T1e —ef % fars cetie-demicreSpus-partiet
(2.2.2, "EThec” o7 Zf e — L ——"f—c'e T} ZifeTm A pUf— e Z<%o

de la section précédente, nous envisageons la multimodalité arpades éléments qui
cons—«<——7te— Zite <" estoeto— o ZcKoota

125 Cf{chapitre 3, p. 14§ui porte précisément dessus.
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TX0d >[ c@nmeun ensemble [ <« %o .

multimodaux et interactifs

feoo odo—d =TT ok CfTockA o e e e U LN TR PRI £
ti—e% ’ifit¥eriet et sur la structuration de son Ce—fe— "F ef——foe— o Z1——<Zco
Tifo. . 2tE” o the o770 ous—ﬁart'te-‘zr.éf.l,—é. Puis, nous nous

intéresserons a la relation homme/machine et tout particuliérenent & «Zi<e—3"f ... —<"«—%
intentionnelle » (Barchechath & Pouts- f E — e« s{{r 1% Zi——«<Zcof—F—"4 tfoe o'

les contenus di — page web(sous-partie 2.4.2, p108). Enfin, nous nous arréterons sur

Zi'"%ofecof—<'e Tie "tfe2_dtfaureled agencefents visuels nécessaires qui

découlent de cette interactivité(sous-partie 2.4.3, g117).

2.4.1 Les caractéristiques[ 4 vpage web

Baldry et Thibault (2006 : 104) ont défini la page wek?® comme « une unité spatio-
visuelle affichée «—" Zitt.iZfe ‘"1t -edmposée a la fois de ressources
textuelles et visuelles. En ce sens, la page web est similadran support papier. Toutefois,
elle «Tfe T<o—cd¥opartson potentielactionnel et sa nature hypertextuelle Nous

explicitons ces deux caractéristiques ci-dessous.
TXBXIXi > %}3% vi] o padgweb o [pv

La page web a un potentiel « dynamique et actionnel » (Baldry Bhibault 2006), car
Z i fisateur peut agir sur la page et obtenir des réponses &s actions. Les actions

produites sur lapage web’' "¢t ——fe— o Zi——xZcof—-F—" t1%
X sélectionner un messag@en passant le curseur de la souris)

X cliquer sur un objet ou une icéne

X ou encore dedouble cliquerpour sélectionner un lien et lancer une recherche

126 Nous ne faisons aucune distinction entre une page infronee page wellPar conséquent, nous utiliserons

ces deux expressions en tant que synonymes.

127 LWDWLRQ RULJLQD O SHW LDDXOWXHXLIUW GIDV 8 DWXB 6 RQhbaftRBBX WHU VFL
104).
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Selon les observations de Baldrgt Thibault (2006), chacune des actions produites par

Zi——<Zcof—t—" "2 "%ofocot "f'—<FZZFetett Zf—"FlERrNON-ZT ... ‘o
Zf ''"—xt Tt Zif ... —< eAZiff".. 155 f-Zt & tib-eontiuit aiune modification

Ti—ed "f'—<t t— ... 'e—1e— T isiBafid¢deettrduve directerhgnt intégrée a

la page (i.eUne vidéo YouTube sur une page Wweb

¢ . FZf oife— "fe ZF . fed Zif..—<f—<c'o tF Zf "<t Ife—Fert—=— f

de lapaged te ... Z<“—fe— o—" Zf "<tx'd@ Z% . Zc.. i fet—otaRetieATt”
TFe2—F ¢ Tcfet'f of E—8—fl'et” o—" Zife..cteod

foe —e —Vicocoet L fe Teec 7FA Zif..—<f-cd{FFIZFT AT ET
nouvelle page, écrasant le contenu de la page initiale. p@tentiel actionnel et dynamique

Tie "fO%te ™%, "f7et— fcooc o Zi——<Zcofata¥fie ofiqyeat” t< "t
(textuel, visuel) qui peuvent 2—" 1% feete Zte Frefoec —tfoefoFte ZTZi¢Zc¥fat—
(Ibid). F— feete,Zf% % T3 "Fee'—" . fo otoc' kTt htre’Fe—t7—f
Zi——<Z <o f—1F—", riotiom ‘surdaquelfeenous reviendrons plus taréps.

Les ressources sémiotiques qui constituent ces éléments (leur ceur, la taille, la forme),

"F—"fe— <o Z—Fe k" ZF e —fefe— Tt ZPERZBfeP Wk ¥bE
—fe— “—ifCes Césaffordancest et ——te— o Zi——<Z<o fsof artefatti ¢tdho<” »—"
Tit,—fe<«” T3¢ ”dHddmtbmwoger un moteur de recherche, cliquer sur une photpour

“—i3Z7% i f %Cd qudi mous d@inéne a présenter une deuxiéme caractéristiquesde

pages web, a savoir leur nature hypertextuelle.
TXOXiXT > %}S vS] o ZCpag€w8b/ESH 0 [uV

La page web a un potentiel interactif et hypertextuel. Ellé:” et — o 77— —« 2§ &fligff,—"

Tte Zefoo 71, tif—="1%e £Ztefe—ea tifg—Fo"te 8 %Haddy& Tif——"1
Thibault 2006 : 106 & « .. 1 efeed .. te f——f—"e3 la'foisSCohwme Urit.. "f¢
émetteur qui envoie des informations a un systeme ciblé et commenurécepteur
Tice ™ "ef—cloe "7 Fefo_ T o' 7 Lo o FTco—_fo  F8 The keldfafoio'eos ”

alors médiatisées (bid.). Tz ... r¢présente toujours selon ces auteurs, un terrain de

128 Cf|section 2.4.2.1, de ce chapitre, p.[109
129 Citation originale des auteurs*WKH ZHE SDJH HQDEOHV D X VEHWHW\W WV DRMHK®GIUQSIVJI A
RWKHU ZHEV L&WHbault 2206: Qa6 )J \
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possibilités f "% ... Zite“— 17 Zebs plt—interdgir fA- travers cette pluralité de

Neec «Zc—t0d Zi——<Zcsf—1t—" Feactived fibied.)-avet sbr Arfefactqui se

crée a travers les interactions avec la page web. Cette relatie active » est facilitée par la

Zf ecef o Tcoltec «Zmnéanpé-des médids® » (Cathoir & Lancien 2011) qui

compose toute page webAutrement dit, les pages webs exposent les utilisateursune

" 7e timtermédialité :
« cette phase au cours de laquelle une formeseddstiesir un média a part entiére doit composer
avec les contenus veéhiculés par les médias déja en place » (Gau@@@uit@.Jost

et LT 8 2T e P O Zec—f oo fom o —" 7 Hayputsll "« 1
proposait en 2014 la fonctionnalité ®n air dliant le dispositif en ligne a la plateforme

YouTube(i.e. T fee ZF ...fe ‘T Zi‘e o' —Sfc«—1"f«— YguTubedepuis-la-—'"<t7Z

plateforme Hangouty. - 18f¢'Z% tice—F"ext<fZc—x «ZZ—e-"% ZF '‘—F
Ti—ed " f %t TMAE"e Zif ... ... Pe e —e [f—="F extcfa

t Cf-ote o fee—"f" Zf "EZf-c'e Ti—e extcft o™it dompobée — —— 1
FitZtofoe o T o tfed "< Zf om— fL HAcodb ot BT frodh—b Lo ot

Develotte (2000) a appelé «la mise en écran », que nous $Eatons dans la section

suivante.

2.4.1.3 La mise en écran

Les modes de présentation des pages en ligne évoluent rapident et se différencient

ti—e e<«—uwe{Pevelotte 2000). De maniére a rendre leur contenu accgble pour

Zi——<Z <+ f mibe-ei &ciafi »ipermet de faire « coexister des éléments dreisturation

différents » (Ibid. : 29). En se basant sur un corpus de deux encyclopédies granblic132,

Develotte et Lancien (2000) ont mis au jour des élémenfisixtaposablessuperposables
déroulables et explorables pouvant générer un nombre quasi-illimité de modifications
spatio-"<e—*fZZte o Zit.."fed F-——1 —>"'Z %o FHt f"TUff——Ltat-tis {
corpus, notamment des quotidiens dans leur version papier et nuénique (cf. Blondel&

Develotte 2003). En nous appuyant sur les travaux de Dewtle et Lancien (2000) et

130 Cffintroduction générale, section 1, p.|didnous définissons le termedia hybride.

131 Plus récemmentO 1L Q W HU P pié Imar@teWtquijobr’y YWus optimisée au service Qi§ X W L, QUi VD W H X U
permettant par exemple de dupliquer ses actions instantangumeliters réseaux sociaux (i.e. publier une photo
surlnstagramet Facebooksimultanément).

12 O VIDJLW SOXV SUpPFLVpPHQW GRpGHQF\AWRERGIEH $+BHK/HKWNVH 0XOW|
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Blondel et Develotte (2003), nous présentons chacun de ces &lénts dans lafigure 3 ci-
dessous:

- des éléments déroulables« les ascenseurs permettent le défilement vertical de
différentes pages-écrans. Un ajustement latéral de la page écran est égalpossittle>
(Blondel & Develotte 2003 : 40)

- des éléments superposables« plus occasionnellement, des vignettes ou encarts de
taille variées, peuvent venir se superposer sur lapage éetds 0 *pn]sS  [pV
U vi%puno S]}v O[pue P U *}]S *%}vS v uSvsSheit 9 PS5 | &
notamment) » [bid. : 40)
- des éléments juxtaposablesselon Develotte et Lancien (2000 : 120) ces éléments
réferent« H/AE % ES] ¢ [V } Hu VS <u] % pACesSautduEs P E
% O0]<u VSU <u[ % ES]E %] S} P dpeutcheisivdéwdhSulierE |
o[l E5] o v }ve EA v3 pvUécramgFoy hied {Euelrporicuellement sur
cette fonction (pour agrandir une photo par exemple).
- des élements explorablesDevelotte et Lancien (2000/ iiie }vv vS o[ A uf§
carte géographique explorable disposée sur un sous-écran Anguois agrandie se

transpose sur un sous-écrartJ <u] % Eu $ ‘HEA}o E o ESs U
liens hypertextes (noms de région, ville, fleuve).

Figure 3 Eléments de « mise en écramécrits dans les travaux de Develotte et ses
collegues (Develotte & Lancien 2000 ; Blondel & Develotte 2003)
Par rapport a notre corpus de these, les élémentroulables tels que les ascenseurs,
“c%o—"Fe— o Zf "tce o—" 7% . @—% the ' fEife kefi€epburfairtes —7 -+ 1
T+7¢Zt” Zte "xe—7—f—eocftiigered cl-lessBus) et Sutlé chat de la plateforme
Hangouts(i.e.’*—" ...'se—Z7—f" ZiSce—""¢“—%f ti—et . ‘o7 ef_c'e &

10z



Ces ascenseurs permettent un ajustement du contenu et un modie lecture a la verticale.
o oot fom ——(Zcof 2% o'cm “f 2% L ZFTHRVF—Fo<Re T f 2% -
foee o'—"% " —ed <Z f""<" 1 “—1— sk sUperpaser fourume pape web
Tf “f-te o foec"t” Zif——fe—c'e t1 ZiT——ddfigufesici-deéssus ilustrer Titdfe

Figure AW /oo p*SE 8lgment[pv Figure 5W /oo S E S]}v [M)
déroulable » (Develotte & Lancien 2000) sui  superposition de fenétres sur le corpt
corpusCultura 2014 Cultura 2014

une notification de la part du navigateuiGoogle Chromé <~ <«—fe— Zi——<Z<cof—F—" ¢ —4
sa nouvelle version. Contrairement aux éléments juxtaposéles éléments superposes

sont comme « incrustés » dans la page web. Alors que &éments juxtaposeés, peuvent

cite tx—f..5%"

foo ofm?t 0 —e 11 .. 817 . 8F4 <7 oifte—e @2 FrF atd 1B+ Lie-

éléments superposes.
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Danslecasdlas ... fefe— Ti—-
appel sur la plateforme

Hangouts par exemple, la

fenétre Gmail initialement au
premier-plan, se retrouve
ofe...—Z+1 o-planfpace”t
Zif ' frc—c'e o' —tfcet ti—u
nouvelle fenétre, la fenétre-

visio. Comme le montre la
Figure @ f/oopu*SE S]}v o }u v ]}

. i ) flgure 6 ci-contre, la fenétre-
juxtaposeés et superposeés, sur le cor@idtura 2014

visio apparait au premier-

plan, et juxtapose la fenétre-
ressource. Toutefois, on observe que celle~ < feo— o' <" ... <t "f7 Zif 'f <=<'s Ti—et
ot f—cted Tff c=<'e TE ... 1——festtempdriiement superpogée & o
lafenétre-vis<*a T1 o "—1 o <o «—f" Zi——«Zcof—ft—" o %o« L.ffoacZoi postt
superposée dans la mesure ou cette fenétre ne peut étre dépée. Elle a la particularité
Tt 2" —37" —fe " fc"feto— Ziteete,ZF TieT e fte fZowithe 266 T
ouvertes. En effet, la notification du plugn133 sur laquelle nous reviendrons dans le
SE="1 tIT@IBYp ... Feec—F —et "t 00t cooxtf—t T Zi——<Zco|
il ne peut faire les derniers réglages pour connecter le micret la webcam a la plateforme

Hangoutset par conséquentf ... ...+ 1T 7 o Zice f %o t-tutduwsf ' " fo—co

Dans le cadre de notre recherche, nous serons particulieremeattentive aux cas de
juxtaposition, qui permettent de « structurer y Zi+,.au gens de Kirsh (1995). En effet,

free Ti9—cocet” Zite ' f..f t1 Zit.."fea Zijuxtapdser fund feriBtret —— 1+ ..
e—" —et f——"FA& TE “f-‘e ¢ %of " foe—<" of kA kilo— A Paceta f .. Tfas
T+ Zf ... Fete—e t1 "Fe2_7"1% ‘e_harizants),ald Vertical & ide gauche a droite,

faisant ainsi partie intégrante des ajustements spatio-visuelanalysés dans le chapitre

T fef B@4291).

133 Un plug-in est petit programme capable de s'intégrer ulangvigateur pour en étendre ses capacités.
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démultiplier le nombre de fenétres, tout en permettant de lesx modeler ». En effet,
Z.I.__(Z<.f_:t_n 1:1:__ f—%o' ¢._iué "y T_‘("T:ti ’iff T-ﬂknzzz:t-hi."_:t,'i n\y:t.;:
les cacher, les supprimer, etc. Dans le cadre de notre rechecnous serons attentive a

ces micro-ajustements que nous étudieronst fee Z1 ...Sf’<—"18 (pi[f91)ZGest
fE—e—foefo—e "f ef——Fe— o Zi——cZcof—F1—2 Tif%ost et 37 &f <otff %o —

ranger, classer et/ou retrouver les supports informationnelsdont il a besoin, comme nous

le verrons plus tardtss,

Les éléments déroulables, superposables, juxtaposablet explorables mis au jour dans
cette section donnent accés au contenu de la page web, prédispog@ar « la mise en

texte » (Develotte 2000), que nous définissons dans la section suivante.
2.4.1.4 La mise en texte

La mise en texte est associée a la mise en page du contenu im@tionne Z ti—e3 'f% f ™,
—t7 “—i<Z fte— tcoltet o Zik . "fed o "HePoflote ot ftLe otites 7
textuel extrait du quotidien Le Mondgversion papier et numeérique), Develotte et Lancien
(2000) définissent la mise en texteomme :
«/H FKRL[ GHVY PRGDOLWpPV SRXU UHQGUH FRPEBWIHOBYXQ [
OfLPSRUWDQFH GH OHXU UHSUpVHQWDWLRQailzhpaureQHYV SDL
images), en grosseur de caracteres, en nombre de caracteres par ligne, nqrabréctenlignes

pour les textes) qui assurent un découpage « pré-$érantis®@ D FRKpUHQFH TXH OfD
i GRQ QH U »j([xydbtic/g L En@ieao: 119t20)

Dans le cadre de notre recherche, nous préterons attention auwééients visuels, textuels
et sonores mobilisés par les participants a partir de la ptaforme Hangoutspendant la
_.I.. ,f”—(” T:t. ”i..t_”-“

lignel3® consultées par les apprenants au cours de la séance pédagag (chapitres 8 p.

phase de mise en connexion (chapitre 7, [237), f <o«

291] 9 p[349).

Cikdessous nous présentons la présence de ces éléments dans notre conpeisecherche,

a partir de la typologie de Develotte et Lancien (2000) :

138 Cf[section 2.4.3, p. 1]de ce chapitre.
139 Cf) chapitre 3, partie 3.3, p. 144
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rendre compte de ce type de pratiquet i f '’ " ¥ — e da¥s fa section suivante, nous
aborderons les interactions homme-machine, en contexte éducatif,n econvoquant

uniguement les notions qui nous seront utiles a notre étude.

2.4.2 Les interactions homme-machine

~

Z foe— oo 2t T te i7" Zf —f .S ZG%acd—t T d %G [Tt a2 22
technique (Haudricourt 1964). Cette multiplicité de regards carespond aux enjeux
TifefZoet “—c< F—"Fe— "f7ck” fo Tte—c'e T& Ficoart i b2 (f7 e
un objet technique, Rabardel (1995a) identifie deux approchedé Zi f '’ ”tech8dcentrée
et Zif' "' . afhfopocentrée Ces tendances influencent la relation instrumentale du

.St St—" etZ'e Z% 'tec—<'eetete— S+ tethndcenttéeprivilagiei f'0 ... St
le point de vue de la machine. Elle concoit la technique en tagtie systeme et aborde
Zif..—<<—x t1 Zi——<«Zcof—1—" teehnititidtk BeYuih E-Rabayder 2600 :
38). Bien que cette premiere approche ne soit pas incompatiblavec la deuxieme,
Zif’' "' . aBthropocentrée cible T f~fe—f % f Zi-+—<Ql cefsohtes activités
psychologiques et sociales des personnes qui sont au premigian » (Rabardel 1995a:
38).
A mi-...Stece fe—"1 Zitethhoce@rEeet anthropocentrég Pochon et Grossen

S{{y te <cef%ote— Zf of..Scot t— Zi——<Zcof—ft—" tha —flocof—ft >0
T— Zf of ...Sc<ef f%o<"fe<— e———17Z7Z%ete— Zi—eot fasdppibilfie——"14 -
interactionniste des IHM, les auteurs considen :
« > «&@machine qui, en tant que médiateur sémiotique est susceptible de changerlgualitativement

nature de la pensée humaine (Vygotsky 1934 HW QU ayid3anit dur la machine, est
susceptible deOD @ W U D PYdRUP G hssehvi@lo).

Comme nous le verrons dans le chapitre 6 (JR07)141 &4 «‘—"% "$..SE”...SF eicee
essentiellement T fee Zif''7' .St fe-S""'' . fe—"+1t4 T feseadignsets—"1%
meédiatisées sont envisagées par rapport aux sujets qui les effectue@ependant, chacun

Tte ..Sf'<="1%e TifefZ>et ''"—1 teehndcehwifjue (chdpitreZB;p|291) ou

coo’<”x Tr Zif " .. St <e—1"f ... —et &rosseh (dhhpitre.9B49).

141 Cf| chapitre 6, partie 6.2, p. 211
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f-—f..Sxt « Zif’"*..St —1..Sonh.trhmsvetstla sera tommune a
Ziteote 7% tie —7'co . Sf'<—"1%1e-Wike£Z3 fihoionpit dyuelle nous

souhaitons nous arréter.

2421Deo[]vd E D|Jlws E 3]A]S

Des travaux de recherche (Mangend2001 ; 2011) ont soulevé la proximité sémantique
qui émerge quant a la ressemblance du terme « interactivitg f~ 1 ... ... inferactiohi».i
o Z<o%o—<o—<*—1a Zf T+ cec—<te T Zicoe—1"fo—ZtdKerAZ T “—it7Z
Orecchionit2 s{{z <%— Zi pur lesdinteractions entre humains, en reconnaissant
—et "ot tice—frta tetfe it F- ticemZ—FeF TH FUEE—f BT
domaine des sciences de&Zi+t— ... f—<‘sd t1es f——1—& Dubuissan 199Z e <°"1
Linard s{{x tce—ce%o—te— Zice—1"f .. —c'» t1distingtioX tepfigeett”f ...— <~
formulée dans la these de Joseph Rézeau (2001)
©>«@ >/ @TLQWHUDFWLRQ UHQYRLH QpFHVVDLUHFOEW ORQ
SRVVLELOLWpP GIX-®B FKQ WY H UDFAVWUIRNQ VHM FNOIRDENMVR Y WA pG TR U G

(Rézea011:352)
T——1F tFco—ce...—<'e ‘"''eif 7 einteractivitd » N Iui attribuant une
i [T 2o =<t —1 —F .. Sec"— tdintgractign ¥ liée aux.édhadges hiimains.
T——1 tco—ce...—c'e oiteravetda distinctighmédiatisation vs. médiation, déja

soulevée dans le chapitre précédents.

sc—<fZFete— Tx71Z 02t tfee ZFe tTrefcoete—Tie Zfit¥o'vofctc tid +
logiciels (Perayatrrr & Zi<e—1" @ésigne « pltatdt une relation instrumentale entre

ZiS'eet F— Tie of .. Scete foeef" " cte o of t3$¢Fanbdt 1P85«B7)sPans’ .

ot L fed Zi——<Zcof—ft—" S—efce fASontlamentales{IWi2003: 205)"°" .-
pour rendre compte de sa relation avec la machine.

En contexte éducatif, Ellen Wagner s{{v ...‘e-‘<— Zf o'—c'e ticomméf..—< «—
compatible avec ... £ ZZ3F tice-At™fZZ+<"t .. ‘oo fA- “—fqul actraittd fa.. — < <—%

¥2¢/H WHUPH GILQWHUDFWLRQ GpVLIJQBRWRXWXE T MEXUG PG V¥ HRIQWD HQ/ W
SDU PpWRQ\PLH XQ FHUWDLQ WSB pVEDRRFEMPAHDW ¥ DYHoRdp B é efe SR EF B VOIX V
WHOOH FRQY HUMB Midr&tipn {vethale)] Iid Yekihe désignant alors toutee de discours produit
FROOHFWLYHPHQW SDU O9DFW L RBXRYGIRDAKiH RHIFReBRRUORB)IQ pH GH SO
143 Cf{chapitre 1, section 1.1.2.2, p.{33

10¢



machine, peut faire émerger des «interactions pédagogiques »ingtructional
interactions & t——1 f——F—"1% T coc— Zice—13"f .. urxbvéhemen¥etdo <« — I

a lieu entre un apprenant et son environnement », son but étant derepondre a
Zif ' "tefe— tE Tf-te o fo—Te,—1" 0 ote et _FiHeSHbids:9)ET... -

Tte— feooc “—F o' —e —_(Zcet" oA Z'taetif Alilitardetiviké pour
"£7271” "k L cexefe— o 77ce—maghine(i.bs |68 soilititations des participants
T— Zte "x''eete v Zif"—1"f..— —1..S estdéderichét-parie contdxtg ... — <~ <—
pédagogique, ... iHedire Ziteete, Zt the co—F"f . —c'oe "t f% %o —te f71.
humaines/non-S —e fcede & ‘—eo "' —Te_(Tree o7 7 f s'—c'e Fico—t"f =<
CUteef ot kofem Lteter e CfT— of PHETY S PN LT

(software), Barchechath et Pouts-Lajus (1990) considérent“—3% Ziteefe—<tZ t1
Zic<e—1" f .est ¢roduit par le logiciel. Dans cette optique,ilcs—1 " f ...peut étre
fonctionnelle“s (Ibid.) et dans ce cas, elle concerne le protocole de communication rent
Zi——«<Zcof—t—" F— Zf of..S oA coZLof Morctionnellet[esthliced a
Zit %o ‘oot tTte +...Sfe%ote tice ”ef—» ¢DenidiziereZ&f Deulfuissdn « T
1992 : 8).

o f—="1 —>'F tice—1"f .. —< «ditedntritionadeFe,. a Eté relevée par
Barchechath et Pouts-Lajus. Ce deuxieme type renvoie aux protocoles de comioation
co—f" feteetZe Fet Zi——<Zcof-ft—" f- ZifZA&-H—" .. fo,edped
«Zite%ofUotete— 1T Zif——1t—" t— Z@emaizitré & Pubuisor’li992—«Z <o f — -
8).

Dans notre étude des pratiques écraniques ... S f’'<—"%e tTifefZ>ehousénoms - {
oFe—"f" e e O fZTete— o—fOncHiGrrelld des. partiCiparts a partir de

144 & LWDWLRQ RULJLQDOH GH OTDXWWZXHHQ3DQHDHQWUWKPG/ GAHDNJHIH 8 O
SXUSRVH LV WR UHVSRQG WR WKHII® HDVQHU KIHU DEAR D ¥ QRUH @/RHE G UNGR DK
(Wagner 1994: 9)

145 19 L Q W H Udd@igvihelle \epncerne la partie du logiciel qui étadtligére le protocole de communication

entre l'utilisateur et le hardware. Il s'agit des prdegde communication liés a la recherche, a la véistit et &

la capture d'information, c'est-a-dire & la logique lgrgonomie des échanges d'information : vitesse éitéaci

d'usage, périphériques de saisie, couleur, définition des éc(Baschechath et Pouts-Lajus 1990, en ligne)

146 /4 L Q W H UnieRtidhieNelcdidgerne la partie du logiciel qui étaddligére le protocole de communication entre

l'utilisateur et l'auteur du logiciel. L'auteur n'est pedsent sur le lieu de I'échange, mais a travers le logiciel,

participe a la communication. L'interactivité intentiom@elenvoie donc aux protocoles de communication
interpersonnels » (Barchechath & Pouts-Lajus 1990, en ligne)
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Zit, et f—cte tF ZF—"e f.—clee oxFef ZErtof P EiF =" fST<="F Tif
(p.[237), ot — of7‘ee foefexd o . ‘eete_1” ifflentionnefle afirkde+endre
compte de phénomeénes saillants qui ont perturbé la navigation ehgne des sujets
observés (i.e.... e —ec'e exofo_c“—F Z'e T Zif" f c—c'e FTi—ef o' =< c...
+7xefe— otetE " f__ "t Zif——fe M1y tF Zi——<Zcof-F—"4 F—..

o« Ve _<("fe— «—" Zifonetibiirfelle,ndus-cherchons a décrire les interactions
des participants dans leur environnement en ligneDans la littérature scientifique,
différents cadres théoriques ont été proposés pour identifier teclassifier les types
Tice—F"f..—cioe Fo oc——f—c'e Tif " "fo—coof%hof o Tco—foef T o—e t4
o Zf "kede—f—cte TE fe co—F"f . —c'eed teo WFZedf otiche W fo2le ]
appelée «ce—F"f ... —<'e T Zif ' "fefe— fS{Hillmar Wils'Gfinawardena
1994).

241X7 > ¢« Jvd E 38]}ve ve o[ VAJ]E}vvV u v3 v o]}

Parmi les cadres théoriques les plus reconnus dans la littérature anglopne, figure celui
de Moore (1989 ; 1993), qui a identifié troisty e tice—F"f ... —c‘e . fee—ete f_g§ °
Titeetc%ooteto— Feo '"tetfe_ctZ En se bhsant four.les théories de
Zif''"fe—coef%t fe te—13-F t— .. f-<"a efe ETf8té—fo-
Tice—t"f...—c' e T— "‘co— (B)tinipact(s)tshr ep2t’. Foe—e Tif ' "To—ceef%ta
Three'—ed o' —e ""tefe_tee Z1e 7' cosde’Maorkidesintefactions avec le
te—te—a . tZZ%e 7. Ziteot<%oofoe— t— AFTRFTIe—TH TitifETZ
sera complétée a partir de lectures théoriques annexes.

x Des interactions avec le contenu (student-content interaction)
Moore (1989 &t T+ <ec— Zico—F"f...—<'s TF Zif ' "fefo— f"F... 2% ... e—%,
un "7t tee—e Fice—f"f ... —<c'e «o—F77% .. —-destlbarigemerittdans [§]a“— 1"
compréhension, perspective ou structures cognitives ». De fagcon a prouvoir les
co—F"f ... —<'ee T Zif'7"fefe—pgdagogidhe, Hirumi-(2002 : 147) renseigne
sur la conception des contenus : EZ + t'es% Zi13 bhigsinstet autres applications
logicielles nécessaires a la lisibilité de certains fichiers (i.eed programmes multimédia

type Flash ou Java) qui nécessitent constamment la mise a jour des navigateueb.

147 Cf | chapitre 7, p. 235
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Dans notre contexte de recherche, le contenu pédagogique est éclatdtre plusieurs
Te'f..Fe o te T1S'"e 1AM feridtre-visid*s permet de voir, entendre ou

Te..'"F Z<t Ziufeur Em-eutre, les différentes ressources en ligne consultgdont

+—f— Ti—e f—="1 —>'F tdp o ffZ2& £ f Leace 7 -Wiichir. ENdohofs —

T+ Zi4 les Apprenants ont recours a la trame conversationnel€ sur laquelle ils

"I —"fe+— «if 'Lesavdidest ainsi incarné a la fois par les ressources sémioti&giqui

émanent des échanges avec les apprentis-tuteurs et par les dises ressources en ligne

ouvertes, en dehors de la plateformélangoutsa i f ... ... e o L Fe T<TTx"Fe—0 Feo'f |

...a—" banalyses.

x Des interactions avec Zi 1« I < %{3tfident-teacher interaction)
T ti—8coef —>'1 tiswiskhfcs!—c< ¢ $— o e—co— 71" iOUfeNIdief -

permettant « de clarifier [s]a compréhension du contenu » (Hirumi 202 : 142). Ayant

T+@ e ""doefo—t Zfe "f'—c...—Zf"<—%e Zoxtd ALZ T ‘Aitadtdurks ~foFf ... —
en visioconférencel®0, nous nous intéresserons maintenant au soutien apporté aux
apprentis-tuteurs pendant la phase de mise en connexion. AcesEf-a Zi+——%+t tF *”-
Gutierrez et Murphy (2000) a pointé la nécessité de proposain soutien pédagogique
(instructor-support-staff), et technique ¢echnical personnéglpour étayer les enseignants-

———F—"¢ tfee Z1 skigrefhentSeh dighé.t e

foee o' —7% L te—F3-7F FTix——11 S>,"«tta ... fe PTHadS—as e Z o
travers les interactions avec les équipes pédagogiques de lnyet Boston. Ces interactions
avec les équipes pédagogiques se répartissent entre présentiel ettdisciel, a travers des
outils de communication Skypg ou des artefacts (téléphone mobile). La prise en compte
TE fe T T fe—te <o F f . —cles o' —o of”f f%dppOrté Par" TE..7

Zi f e cotegchrique venant soutenir les comportements des apprentis-tutewr en

situation de panne technique (cf. chapitre 7, 237).

X Dfe co—%F"f ... —<'ee f7F ... Tif—{studenfstudentfimtesaction)
T —"'<ec®et —>'F tT1T<asadnfMoere'(1989 : 4) alieu en binbmes ou en groupes,

avecousansf '"xete...F ti Ziteetfc%oofe—4a ¢ nexohcdriiespag htre —< o

148 Cf| chapitre 1, section 1.3.3.3.2.2, p] 67
149 Cf] chapitre 1, section 1.3.3.2.2, p] 64
150 Cf]section 2.2.2 de ce chapitre, p| 80
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Lte—F8—F tit——Tta £—fe— Trleex “— % Zfe £ 0 dtfaFh T i Sl
synchrone réunis dans le méme espace physique.

Zice—t7"ef . —<'e Tie —7"'interattioms-psésentées, figure un quatriéme type
tic<e—1" fs.proposé par Hillman et al., (1994) :Zi<e—%"f ...—<'* fihtdriafe —
(learner-interface interaction). Z‘'”"s “—1 ... te f——1—"e T+ cecestoe_ I >

comme : « un processus de manipulation d'outils pour accompline tachés! » (1994 :

uv a T1f—-="1.¢ Hirurhi-2002 ; Ally 2004 ; Martin, Parker & Deale 20)Xe sont

emparés de cette notion de fagon a étudier son importance pe” Zif ' '"fe—ceef %o fa ‘eof
le souligne Hirumi (2002 : svt & Zice—1""f ... ’f<e+” %1 > jaur interagir a la

“tee fTr.. Zte frriefe—ed Ziteet<%oofe—a4 t— ZAS5Fetrtde—H Z5 e
apprenants utilisent leurs sens pour enregistrer les informatias (Ally 2004 : 21),
principalement ' f” Zf “—t& f— "f" ‘<o Zi'—ATA Tfe— ' —""—'C4 «Z ..'e"
o« Zf ofec°’t tle— Zico—f""f..t "fVef— f—3 Vit ifefacPEf f. 2t
Tice—t"""+—1" Ztwisugls fid)yDu ‘<e— T1 “—3F T+ Zif NMétsoscate f %o T

Hedberg (2002) onts‘e—"% “—i—ef of —"fcet ‘e F'—c'e T3 Zice—3""f ... %
Zit " "= %o <—<” Tt pdrigoriséhugntde diétourner son attention de la tache
tdpprentissage.

o ec——f—c's fifeetcYoetete— o tcoe—fe..Fad Zite fe < 'eefeie.
Tif ' "te—coof%l® —ftette— o "foete 717 tfee —e o2¢f te'f .t Zite
interactions (contenus, apprenants, enseignant) présentées ci-dessu Dans notre
contexte de recherche, la plateformélangoutsassure les interactions avec les apprentis-
tuteurs. Pendant la séance pédagogique, les apprenants oatdhoix de se limiter a cet
espace unique ou de chercher des informations, en ouvrant diftanément une, voire
plusieurs pages web alafois. f ¢+ —Z—<'Z<...f—<'s T1e Iecgmbidanta Aifais..” f o
la plateforme Hangouts 1 — Zf ‘— Z3e 'f% e ™1 &4 fe°et Zif ' 'ofofoe— o
«co—Ff . —<tee fT1 » (Bilkmaniet aff,.1994).

if "= tie —"f"f—3%etdl.« A99M) ainsi de ceux de ses successeurs, attirent

notre attention sur la composition des interfaces que cotoient les gts qui seront étudiés.

151 Citation originale des auteurs : « [learner-interfacerawtion] is a process of manipulating tools to accshpl
D WDVN' etdl.0O1092B0.
152 Cf) chapitre 1, section 1.1.1, p.|25

11¢



Dans le cadre du chapitre 8 (291), nous préférons parler non’ fe ti<e—3" favee< <—%
irterface <«ZZefe t— fZ&4 s{{v «f s 'Z—=@ endonnemarft enighe— +

e 177 F-4 o fU—<" Tt Zit——1F t1 Tiff ifTePofoq oo toeZi%ondt <t 00
"fe —et <o—f " f.f fe fr—<..—Z<t A ofce Fo—Bf " IfF -F T..0@ 2
'Z—ec<t—"e tTife—"1-ct Zanttednstitti/éstde son environnement en ligne. De

cette facon, nous chercherons a comprendre a quel point la facoand la navigation en

ligne qui traverse ces interfaces est pertinente (ou pas) poualconversation pédagogique

en cours. Médiatisée par le curseur de la souris, la nagigpn en ligne i f’'f"te—f o Zf
pensée qui « se fraye un chemin a travers les icones et lesfiehypertextes » (Cope &
Kalantzis 2008 : 578). Dans la section suivante, nous poursuivons $es interactions avec

£ivironnement en ligne a partir de la navigation en ligne.
2.4.2.3 La navigatioen ligne

Comme le soulignent Cohen et Guichon (2016), toute... =<~ «<—% Tif ' "fe—<coef %ot ¢+ 1«
it —<— tThe =V f . Fe 'Z—e '— o' o CEx wragdstsont péiiceptiblgsevia les
déplacements du curseur de la souris qui produisent des actie (clics, déplacement du
...—"ef—" « Beitquée fas navigation en ligne soit « rapide et furtive » (Cope

Kalantzis 2008 ), chaque changement de page web est, a tout nemt enregistré dans
ZiSco—""¢"—F t— of " «%hoPab-Zt deaFlet—_Ht Zi ofZset Tt Z1 VFe-—
(Learning Analytic3, la collecte de ces traces donne acces a un large ensembldaenées

disponible a partir des interactions t 1 f '’ ” 1 « favee des logiciels éducatifs (cf. Siemens

& Baker 2012).

Dans la communauté scientifique anglophone dWomputer Supported Collaborative
Learning (CSCE8 & tfes ‘——<Ze« 1if «tiece typefdefddnnées ont été mis au jour.

—«—"% tit3tewllthackingyy 'f7eF— Tite "t %oce—"1" ZFe f..—c'ee coFc <
utilisateur. Felice Carugati et ses collégues italiens (2008: 4 fE‘——fe— "f” f<ZZF—"¢ "
le web tracking, il est possible de collecter un certain nombreeddonnées sur la fréquence
des visites et le temps passé sur des pages web pendanhbvigation. T+—-—*t1+ t1 ... f —>' %
Tt = f .. te ete,ZF "ottt —ef " ot fht Zife tv oo fHdR o

153 \Voici la définition que Stahl (2002) donne a ce champ de reattercESCL is a field of study centrally
concerned with meaning and the practices of meanigng in the context of joint activity, and the ways i
ZKLFK WKHVH SUDFWLFHY DUH PHGIh@WHG WKURXJK GHVLJQHG DUWLIDI
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en ligne (Siemens & Baker 2012), toutefois elle ne prend pas touys en compte le

rapport des apprenantsutilisateurs avec la technologie.

En didactique des langues, la navigation en ligne pour recherchdes informations est
une pratique des apprenants reconnue (cf. Cosf998 ; Develotte 2000 ; Bétrancourt et
al. 2011 ; Guichon 2013). Elle a été étudiée dans les travalex Develotte (2000) qui a mis

au jour des «o—"f—x%octe Tif.... o -8 TftE flkiee T —e | fellet
cédéroms stimulant i f " "te—<eef% F tTi—e '— Zc... .. 'ee—c——* FTi—ef "f"—
tif—="% "f'— tit——tcfe—0d Zif——-1t—"1%1 [’ rek&dbpcohsultafien—ta ... 1
exploratoire ». s sif’'—>fe— o—" Zite PRelif (10973 7}, icette pratique se

caractérise par :

© >«@ OYDFWLYDWLRQ GH VLIJQHV KpWpURJqQ@HW | DALRQW VO I
sens est construit contextuellement par expérimentation et non plus faisant appel a des régl

syntaxiques ni a un lexique pré-établi. » (Pefi} 1997 :

La consultation exploratoire releve de la délinéarité que &velotte (2000) appelle
«zapping » ou « lecture balayantg & ‘e..."°—fefe—-a .. f-—F ""f-<"—F et —c<-
repérer un/des mot(s) ou image(s), qui peut potentiellement déclecher une recherche
hypertextuelle (Ibid.). La mise en écran, complétée par la mise en tel&€permettent de
repérer les informations et de saisir rapidement la cohérence e la page web, pour
"frTtec” o ZixZtete— . Z% "1...S17...S+4 ite— fxdplominesftsdrt o't I T
Internet (Bouillier 1997), au tx—"<ete— ti—et Zi..——"Ff Zcoxf<t Ti—
démultipliant les parcours de lecture. En 1997, les travauprécurseurs du sociologue
Dominique Bouillier (1997) évoquait déja la pratique du « stf » et son rapport a la
connaissance :
[le « surf @] conduif XQ UDSSRUW j OTLQIRUPDWLRQ TXH GIDXFXQ\
TXL SHUPHW DYDQW WRXW XQH Y HLOde deXbillepdutP@@ed G H (

devenir le mode dominant de connaissance a termégBadi)lier
et “<eY%o—fcot Tifoeexte 'Z—e —f"tT4a «dvufd.Latdiffusitn des-oufilg < ”
informatiques dans notre vie quotidienne suscite de nouvelles fomes et logiques de
navigation, ce que Cope & f Z fe—ocece trrz f’''37Z71%+— chgritiVe’edgnitive— t

computing). Denosjours,Z f "+ ...St”...S % Tesecoristamment suscitée dans la vie

154 Cf[sections 2.4.1.3, p. 1[#42.4.1.4, p. 10fele ce chapitre.
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“—'—<tctoeetd fotefe— Zi——<Zprgpreichemim de.legtdre pérsonnalisé et
délingarisé. 1 —>'% T3 ""f—<*—1 co'fof o Zi——<«Zcof—F %3 e—xFit 287
faut« s Zf "fce =" fc—1" ZF L te—tfe— Zi. . A HZEVP bl f ol ven e
o Zico—%"c¢t—" ti—»(Tricet” 1993 ~22)” Pousséar Zit5—-"2¢1a tfe ..St”.. St
(Conklin 1987 ;Dias Gomes & Correia 1999) ont tres tét soulevie danger de la

désorientation et de le fait de « se perdrey e fee of "<” ‘T Zi‘'e fo—8 f'—ced THe ‘—
‘e k—x FTETEZ' ke " Tf L «Z<«—1%" Zi'" <fck fNietsen TIDI0ZT ——<Z <o
Tricot 1993).

La navigation est considérée comme une problématique reconnue aain de la recherche
sur les hypermédias (Tricot1993 : 21), toutefois son analyse pose des défis importants
Ti°7t7F e2-S'1'Z'%<“—3Fa 1+ —"f" fdeBaldry et Hhibauk (2086) ont
suggéré la notion de « trajectoire enligng/d ' —” "fe—<«——1t" ZF ... Stew@utete— t1 .
dans sa navigation. lls définissent cette notion pour désigner :
« >« cheminements de sens qui sont créés lorsque les utilisateurs déesitatew/dibre

d'une page web a une autre, et ainsi de suite, d'un site web a un amaeigoesqWilscréent
leur chemin a travers un site web ou d'un site web &un(Batdry & Thibault 2006):

——"tete— <& ZifefZset tF Zf 47frE.. .~ «$112 oh-dUn®de’ f — <
—fele TE VHeer—" te ekec < —te "o tefrited "Hle GV GEE A Z
page, site, etc.I1bid.). < eic<e—+" 1 &l dimension hypertextuelld> des pages web,

Baldry et Thibault se e‘e— f''—>xe o—" tFe ‘——Ze e+_S't'Z'%oc“—1s
—Tfee =<t o —Z <o T fZE f— tifeflret —F3——17Z ZkVhedr” +—— T
fefZret [ ''7—x o—" Z%e "[%te tif..ofaed ¥ 1H'# —osccipaniiees 1— Zf

aux pages auxquelles elles se rapportent. En proposanne analyse empirique, les
trajectoires en ligne ont été interprétées par les auteurs commales « textes
multimodaux », autrement dit, comme « un enregistrement textuel b une trace de
I'intégration progressive dans le temps des ressources portases de sens que |'utilisateur

du site web rencontrel5” » (Ibid.: 116).

5 &LWDWLRQ RULJLQDOH GHV DXWHNHSBVefex inpErtitular tblite nieahDdvinkbking R U \
pathways that are created when users of website® dirded from one web page to another, from one wetssite

another, and so on, as they navigate or author theithwaygh a website or from one websiteDoQ RWKHU ~

156 Cf{section 2.4.1.2 de ce chapitre, p. [100

157 Citation originale des auteurs : « a trajectory is alsxtual recordor atrace of the progressive integration

over time of the meanin®DNLQJ UHVRXUFHV WKDW WKH ZRHRikduM2806<16) UesH Q FR X Q W
VHIPHQWY HQ LWDOLTXH DSSDUDLVVHQW GDQV OH WH[WH GYfRULJLQH

11€



Appliquée a notre recherche, la méthodologie de Baldry ethibault (2006) semble bien

adaptée a notre contextt tizt——t1a feete—ctZZtefe— L fertexr tI Lf’
Toefec —fea i, ef" foc'e tieenlgiEH. F7<d T3 .. f'——"te tit..
Poefoce—Fo oi—e Trood —o frETo F— "o e Zatc i Poch fhob—te [

ligne, en plus de nous donner des indices sur ses intentions eoduire du sens. Comme

nous le montrerons dans le chapitre 8 (j91), Zi‘,+ 3" " fdelasnavigation en ligne du

c6té apprenant a montré des intentions de leur part a produireglu sens en lien avec la
situation pédagogique (i.e. pour chercher une information en lienvec la conversation en
COUI’S) fn f(ZZ:l:_n. .l_. f’“t.. A”.:l:n"'i e f——”:l:AFOLiT-ttleﬂ—"i—.—(L‘—zzt

les fenétres composant leur environnement en ligne
2.4.3 La structuration o[ vA]E}venligne

Attaché au domaine des sciences cognitives, Kirsts { {w eife— <o—+"foet deZi——<Z s
Zite'f. ot f— ..'—"e Tt Zf "+fZcof—c'eo ti—-affagpn.dontneusa F7°‘e
geérons l'espace qui hous entoure fait partie intégrante de notre facon genser, planifier
et de nous comporter. Cet auteur poursuit, en mettant en évidence le fait sunta

«>«@ TXH QR Xanstiepts\oRAehQPus organisons et réorganisons constamment notre lieu

de travail pour améliorer nos performances. L'espace est une ressource qyitdott@&irsrgérée
OH WHPSV OD PpRKrsl995 82 OTpQHUJILH

teectkfe— Zife f .t Llteed —et TFeet— i el FRePmf ekeftets”
Tt Zif..—<'s $— Zfptabtides; KirsSh (1995) souligneZ f ...f'f..«—= t1 Zicet <«

réorganiser son environnement.
TXOXiXi > e3EpW SPUE 3]}v JV(}EuU §]}vv oo |E-@[ VA]E

Apartirde Zi', ot " f—<'e Tt sc——f—<'ee t1 Zif. Ueividées de tuidinet

Tite, fZZf%Fe T1 "' t—c—0d Ti', 03" ffesShpée fliddZat ¢ - o fZ221
Te"c...Scte "f7 Zf tet—<—1f Tit——tte 1E 2 " folfw 2 f7/ES 2o (Efaif ot
jeu « Tetris », Kirsh présente une classification de la facon donslsujets exploitent leur

espace. La classification de Kirsh (1995uw 7" %o fecet feo —7‘ce "f"—cfe

X Les organisations spatiales qui simplifient le choix ;

18 & LWDWLRQ RULJL QD @Hhétherhve@uexXane vdxitlbr not, we @e constamggnizing and re-
organizing our workplace to enhance performance. Spaceesoarce that must be managed, much like time,
PHPRU\ DQG HQI®5182) .LUVK



x Celles qui simplifient la perception ;
x Et enfin celles qui simplifient le calcul interne

En nous centrant sur les deux premiéres, nous retenons dediassification de Kirsh“ — 71—
fe'f..F tF —"f f<Z o—"—...——"% Zco<—1f Z1tetendSHd faciliterfla. —< oo e
P f e T Zi——<Zcof—t—" f—f ot %olflecosfi— s, Fd e Zi e f . T
nomme spatial arrangemen) permet o Zif %offiee—f ,Z<” Tie <o x"Fe . te 1" _co
Zcoc—fe— fcooc Zt —fe’e ot feefc”t o Zif . spessible-Nodsaltdns”t tif"”
Tien L teste— Zf L Zfeec .. f—<'e 1T ervWdnméhehZer gk », telqué

o' —e ZifT ee txTcoc Tfet (BIRISfc—"1

o Tcect .tk e 1A Zite f,xelr ki &ittilfet "' —% "Z13¢,Zc—xd
Develotte et Drissi trsu & 't7ef——fe— o Zi—le-canfigfirerta—sa dutse. En
ec——f—c'e tice—1"f .. —<'ee "1 f % ‘Coite" Hexibilité >9e. .ntrifeste dar la
eec «Zc—t Tif%ote... .t efe "fe2_"te t— Tf%iPan® b, cadredu’ -1 o Z
chapitre 8 (p]291), nous nous intéresserons & f sfe<°”t tie— Zif ' '"Foefo— o7 — -
Fe <" feetote— f— ' —"e Fi—et f .. —<«—*1fappélte ffamatiodal “* —3F <"
structuring ¢. En nous penchant sur cette notion, nous souhaitons illrgr un cas de
e~ — . ——"f—<'e t1 Zidreligre ebderéedorsdeZ i —"F"——"1 tf tF—8§ “Fe2-

En prenant un extrait tiré de notre corpus de thése, nous avig présenté dans un chapitre

di‘—"" P%audx cotés de Develotte et Levet (2018)exemple diuin apprenant qui avait

ouvert plusieurs pages web, en parallele de celle d plateforme Hangoutsa *—"1"—-—"1%
simultanée des fenétresf ...'e—"f<e— Zif’''"1e+fe— « doh envirghbterhent.en”

ligne au cours de la tache pédagogique. Les agencements décptenaient la forme
Tif@E—e—fefo—e The "Fe2_"ted “cofe— o' _foodat et ? IfZZt§
"+ % ZF" ZF—" 'tec—<*'eeheToujours ddns.cet exemple, des déplacementss

fenétres (de gauche a droite, de haut en bpsnt été observés en vue de mettre en

évidence des affordances (i.e. le chat) utiles Zif’'” t «Gertais de ces ajustements

159 Cf[chapitre 1, section 1.1.2.2.1, p] 34

160 Chritine DEVELOTTE, Morgane DOMANCHINHW 6DELQH /(9(7 3(IITHFWV RI1 SU
YLGHRFRQIHUHQFLQJ H[&K.[Deuwkldtte” Scre@nband ldddiggs : multimodal camication in

online intercultural encounter, New York : Routledge.
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appelés « transmédiatiquess! » (Develotte et al., 2018) ont.. ‘e —"fce— Zif' ' "fefo— o t1"°
—fe v ftete— L f...SE" Zicof%t ™1, .. fe Ckicasiparticutief 'séra.. ——f —
repris et illustré dans le chapitre 8 (p}291)162, en prenant compte de la gestion réguliere

Tt Zif ' "tefalcictd ofe o7 eetoto o Zit . "fo

2.4.3.2Lagestond®[ VA]E}vv wSEE v

Laprésence dZi+ .. tif~ed “f ct—% tF "f%te ™3I, fe°et Ziwrmuli<ef-Ft—"
fenétrage » (Develotte2012 ; Vincent2012 ; Develotte & Drissi2013 ; Develotte et al.,
2018). Cette pratique consiste a devoir gérer plusieurs fenétres la fois, chacune

. 'e’tet+ T Tiwvewd de plusieurs pages, renvoyant a un contenu informatiomh
spécifiqgue. Parmi les fenétres ouvertes, les pages peuventndacertains cas étre
redondantes ou complémentaires entre elles. Par exemplan traducteur en ligne peut

2_7f "t~ fte 'Z—e ti—et "f% T "i..S¢2r ifdnahfutiisptedr Zf tesc,
Td "F...0—"¢" o —'—— etefe_ o Zi—e Tisimultandment En"outre’ enf o<
visioconférence, la possibilité les modes sémiotiques améne lparticipants a devoir les
hiérarchiser 163, Ce type de pratique peut toutefois avoir des conséquences sur les
interactions pédagogiques, et dans certain capo2¢F” Zif——Fe—<c'e TENGS ' ' "teofe—
abordons ci-dessous un cas spécifique ou les contenus multimodaux dans
Zite <" eotote et Z Vet oif 2" te—"fc%oofo—o '—" Zif——fe—c"s

utilisateur, voire susciter plusieurs foyers attentionnels.

En 1999, les travaux de Scollon et ses collegues reconnaissla polyfocalisation de
Zif——te—<'e ..Stoe tte f'"fefe—va e flueleurgtientiOnsoi domée— " f"F U
sur un seul texte ou medium » (1999 : 35). Quelques annédsiptard, Jones (2004) fait le

e2eF L tee—f— o "f <" tF Zi', et " f—c'e THade HfilLtfieto o

181 En proposant Id R U P X O BjUsteRePtsGrinsmédiatiquéss auteures ont adapté la définition de
transmédiade Catoir et Lancien (2011) a un contexte de visioconféremmettant en lumiére la circulation de
FRQWHQXV VXU 0O.Mdist SBdnment@atoiOey pahtidd 2011 :56) ont défimdgion de transmédia

. « Il ne s@git dgilleurs plus seulement de consier le transnidia du cl+te la cridtion (dans la ligrd du
transmedia storytelling ; unidit fragmentrtonAd et diffusksur plusieurs nidias) mais aussi duBrte la

r ldeption, en tenant compte dBXpldence transntdiatique des spectateurs (le fafidliser des applications
communes aux deuldrans, comme Facebook ou You Tube, ou de faire circulerodésnuis de fin O futre,
principalement de la musigue et des photos).

162 Cflchapitre 8, section 8.4.4.1, p. 339

163 Cf]section 2.3.5 de ce chapitre, p] 95




PCfZ %o—%" o—" Zf ohesf%ht <t coomfofokifZe flomcntafio—foo'Bt—"
TifeWoZfeo f...ftxec —1ta

i+—— 11 fpblyibgaligation » remonte aux travaux de Goffman (1973 : 1P5qui a

ete—"t “—F L F"—fcote ec——f—cles FTHhco—t"f I—Fle—setf LV fZRf 1
foyers « ...'ee—c——=xe tF o5 f 8§ FTco—ce —e ‘— TF %" > Abtrdico—F"f ..
Tif8fe'Zta —ef "+ .. F —<'e '— —e ‘. e—fis& Enepoutsuivantlestee ‘75"
réflexions sur le réle du contexte dans les interactions socialdgs travaux de Goodwin et
Duranti (1992 : 3) ont montré que le contexte impliquait "une jutaposition fondamentale
de deux entités : (1) un événement central ; et (2) un champ d'acticdans lequel cet
événement s'inscrit”. De ce point de vue, la communication est conggemme un

vt fee—e tF e ZF —cte the Vi —f %ot ecodTZ it Yopdmiatre o’ T Z°7F
(primary involvemen) ou « secondaie » (secondary involvement(Goffman 1963). En
cif''—>fe— o—" Zite GOffMign—<{E963)f Jones (2004) reporte que dans les
contextes de communication médiée par ordinateur, il est difficile qur le chercheur de
déterminer si les actions "3 Z°"fe— tf Zite%of%ofete— '"cef<’fta ‘— Tt
ef...'effc<"ta | Jdries.(20p4) décrit que la communication commeolyfocalisée
Zif——fe—<'e T1fe fétdante-goumise & de multiples « pistes attentionnelles

"hefe s{XU A& “—< "F—"Fe— o L f"—fcoe otedoco ajffactegrtitlZ £G4 —

e3¢ .. S" et 8 Zif ' "tefe— Foe— tU%ofZFeFe— of Tlodple foedtiZtIofiedt ¥
t""t-4 Zdst sotrte de stimuli visuels (i.e. notifications), sonores (i.e.ralité), et
méme mobiles (i.e. fenétre publicitaire de type pop-up). La polyfocalisatiofi ¥ Zif——Fe—c‘e
Fom Tif——fe— "Z—o ocof o f— Z'e " —FHZiF I " foPed— TH T N0f—d s
—t—— fe eiETTfe— tE O —Te—(T"E Zice—1futenrs‘Jong§ %2004y e [0 1
parle alors de « chorégraphie attentionnelle » pour référer a la facorodt les utilisateurs
gerent leur interactions et activités multiples. En situation pédagogique, cele.. < sife— "f o
efee Vet —% " Zif' ' viefe— F— "f—— o k2% UG Het et %ovok
[Pt —fe— Zte . f'f..<—%e Zco%ho—<co—<“—teiblef Zif''"Fefe— tfee Z]
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2.5 Conclusion du chapitre

Ce deuxieme chapitre théd<“*—1 ife— ctrmme: double objectif de présenter
Zif intBrilisciplinaire T fee Zf“—1ZZ7Z1% «icee. . dsseciahtprincipslemprit
Zf tetfo.—<"—% T3e Zfe%o—1Fe - Bife de la Stiniotiqué seeciate 2 +
deuxiéme objectif fixé é- f «— 11 f |eZcontépts théoriques existants afin de construire

et x-S Z %<k TifefZoet 7 Zit——tF the foc'—fe s

+

=
°
A

Les deux premiéres parties (2.1 et 22 p ‘ ont introduit les spécificités de

Zi 711t <% ~dpprentissage par visioconférence, a partir des contraintes imposéesmpa
Zi'——<Z t1 ..fee—ec..f—<'e - 71 Nbus avers mis en Zvidente

Ziftf —f—<e%ote——1+7Z714 <o—F"f...—c'eetZZt t— '"‘‘thteureetZZt ¥
" Yo fe—<" ZF e Tx" —ZFete— ti—et shfrFtet 74 tigh% %o f —:
conversations pédagogiques » (Guichon & Drissi 2008). La troisienpartie (2.3, p a

introduit la notion de « multimodalité », a partir de la comimaison de modes sémiotiques

utilisés par les participants pour communiquer ensemble. Sindire a une « surface

sémiotique complexe » Ipid. : 182), la multimodalité est ainsi incarnée a travers les
différentes actions que prot —«<ete— Zte "f'—c. . foe—e o—" Zi(ari24,..1t 1 Z

p-- v v v

Tf" "=t Ziteete,Z% the —"f f—8 [, [lTxchfor"Z'attefio"F0 "1"e}

Ti*7te t— T+@Ee Tif,'"Tt” Zit——1t1 toustpisniveate + ... " fec“—Te

X T—e "fco— TEf T—1 ex_S't'Z" % < “séiGlinguigtique .issig des

travaux de Develotte (2000), a permis de mettre en lumiérerupremier niveau
tifefZ>et o "f"—<” T1fe siigeedreécrart $ efide « mise en texte ». Ce
hect” o< Hf— TifefZret ot —e ote 7% h"—cofe— 2Tt "]
(p]237), 8 (p|291) et 9 (p|349) les pages web consultées par les sujets-utilisateurs,

ainsi que les affordances mobilisées.
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X e . Sf'<="%e Ti(p2RZ);8%pl291) et 9 (pf349) "Fet"te— .. te'—%f Fi—oe
Tt—8cet oc"ff— tifefZref “—c< "'"—1"f«interactivitdete— o —
fonctionnelle » (Barchechath & Pouts-f E —e« s{{r “—%t Zi——<Zcef—-1—" to—
la page webNous fefZs>ed” es Zico—¥"ffl—" i ZifefZoet T+ Zf of <

en ligne des sujets observés. Alors que les travaux de Develott®@R) et Boullier
(1997) définissent la navigation en ligne en tant que pratique sacdée ou

Z i — — <« Z <ayffe tde-support en support, Baldry & Thibault (2006) proposenta
notion de « trajectoire en ligne »Cette différence de perspective nous aménera a
faire un choix au moment de la transcriptio&% entre considérer la navigation en
ligne en tant que pratique continue ou discontinue. Alors que n@ypenchons plutot
sur la premiére conception,comment appliqguer la méthodologie de Baldry et
Thibault a notre corpus ?Comment séquentialiser la navigation en ligne de
Zi——<Zcof—t—" %o —"fco PE "t —<"f T — ofeo

x Enfin le chapitre 8 (p}291), "t"f *—f—"tia<8eF o~ f— HRipastjfdeot
ajustements spatio-"<e—1fZe+ « .ZCe .niVgau nous permettra de mieux
Lol et 7t %o foese dctions médiatiséese  Z 1+ . profluites par les
apprenants. ifeefe ZF Fiee oI f—8§ TifefZret EVaqUéscef< it
integreront notre cadre conceptuel présenté dans le chapitre 6 @ 165,

Apres nous étre intéressée aux specificités de la visioconférenceé @e la situation
TifoetchoodPitp 2" fo—coef%ta Zt ...Sf'<="1 o—dupeles pujgts Zi—-
——<Z<of—f—"e "‘etedhhiqhéf —f"f ... —

164 Cf, ]
165 Cf| chapitre 6, section 6.2.1.2, p. 212
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Z % ]S@ F[pe P of] E3 ( & 3
v +]&u &]}ve [Jved Jol& & Zv]

luupv] S1A

Ce troisitme chapitre théorique est porté surZ f ‘—<‘usadé Son objectif est de

présenter les travaux <s—F " tce ... <’ Zcoefc"Fe “—c¢ oF" " e— t1 gpfele’  —" fof
Zif"—f"f..— —%..Sec*—1 buscitbs dans Heyx. situations distinctes. Dans
.S f...—+1 tBflessdjets f4ul seront étudiés font face a des factersternescomme

les pannes techniques otinternes — 1 Z “ -beiseir linguistique. Ces deux situations se
regroupent autour de la «"fZ f—«<'s TH{Royebtrsw “—ite+—"chacuhedes
participants avec son artefact technique. Autrement dit ileTf %o<”f <...< TF “—Fe—<'e
| usage, qui selon Proulx (2002 : 1) est «une entrée méthodgique privilégiée»

consistant a « appréhender ce que les gens font effectivement avec aeigts techniques»

(Ibid.: 1).

Dans une premiére partie (3.1, ;E24 4 o' —e T+ coc” 0o Zf o'parrappart-add %ot
théorie instrumentale de Rabardel (1995a ; 1995b). Cette appche nous permettra de

concevoir Z i — «gndant que processus dynamique et constructif.i e+ «— dang une
deuxiéme partie (3.2, d133) la présentation 1+ —"f~f—3§ te o..<fe. . te TF Zitt—.

sciences du langage qui illustreront la relation sujet-artefact techniquéragilisée par des

pannes techniques. Enfin, une troisieme partie (3.3,|44) sera dédiée a la question de

Z i — «gedashsources en ligne pour étayer les interactions synchrones au-deld, nous
nous questionnerons sur la nature de ces ressources en ligne leurs usages en tant

Cit——<Ze ' %oec—< @
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3.1 La technique et ses usages o}v 0O %o % (E} -

anthropocentrée
Dans le chapitre précéderit & o' —e +7'“—c'ee Zf tco—co ... —c'e “(20906Q) e —< "¢t |
Te—"% Zif’ ’techfidtentrée f— Zif’'’”'antBrbpocentrée. * Zif’'’"'..St

—1 .S Fe—"xFA e'—e [Tc'es iete—x Zf quiprésentaitcdes” f ... —< <
caractéristiques similaires a la notion de médiatisation, centrée sua technique. Au

L o= T A tfee i——F fT—<th o'—e o — et faf XUt o0t ZILEY
attribue au sujet une position centrale, depuis laguelle sonpensés ses rapports aux
fr=t"f...—et— o Zif..—<"«—% t+£'Z'>+F f, f=piZts{{witetacti e— <o~
tinstrument f — affordance

3.1.1 Artefact et instrument

A partir de la distinction anthropocentrée/technocentrée, Rabardel(1995a; 1995b)
propose la désignation neutre tdrtefact, pour ne pas spécifier de rapport particulier a
Zi',Ef-a fe+ f"—1"f.. -nécedsairément fnatéiicls> (Rabardel 1995b : 63).

Selon cet auteur, ils peuvent en effet renvoyer a un dispositihatériel, tel “—7i—e 1
calculette, un ordinateur ou le logiciel utiliséet f—eec *"Tet”f Zf "ot ti—o

symboligue comme des cartes, des graphiques ou des tabtesmultiplication. Dans notre

..fed Zif"—1%"f ... —combirietxlafoistces’deux dimensions : il est accessible via un
‘VET-— of-—+"¢fZa —'—— de-ddminant¢ symdoligue de nature dynamique (le

e—fe— <e—f"f .. —< ¥ Defacbrra évidartauté tenfusion, nous utiliserons le
— 17«1 driéfact techniquey '*—" "fe 51" o Zi'"tcef-Ft—"4

Pour étudier Zisage des artefacts techniques de participants en situation de
télécollaboration, nous prendrons en compte les activités dans lgselles se déroulent les

actions médiatisées produitese Zi+.. 'iffe— fcoec “—3F o'—"f JrienteBat” ... St o
principalement vers une approche anthropocentrée care‘—e <oo .. "<¢"‘ee Zif"—f"f
—t...Sec —1% tfee Zif..—<"<—% T1e-tuteurZetegpprenarits), F saldis en o
ec——f—<'e FTico—f"f . —c'oe "t % Yo —TFed —add It 7 ike—& Fif <1t

166 Cf| chapitre 2, sous-partie 2.4.2, p. [L08
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pédagogique, qui nécessite la mise en placki —e ... 3" —f«<e o'e¢ "% FTif..—c'eed -7
T+ Z ctefo— TF o'sfee Tif. .. —c' oed Adr$ &um instrumernt»T « Fo—

—VfTt"e efe f—<'eed Zi——<Zcof—F—" FTe— 'feafdletfurb fe—1
Zit8'+"<te. T  2008)f fi-devient alors un sujet actif commeZit8'Z«<...«—F ——-
(1992)

«,0 QH VIDJLW SimetayisSafitxaecXuMa®D W B WH XPDLYV GIXQ VXMHW
application comme un instrument pour manipuler des objets de telle sorte @igelde résultat

PDQLSXODWLRQ VRLW SRXU OXL FKDU LW (@uiit 92 cQid parF DW L R C
Rabardel,1995a : 52)

Lacitationci-T fee—e o f"“—F Zf —7"foe" "o f_ winstrubiéfit’>aftfgversies
manipulations opérées par le sujet. Elle introduitZif'’"*...St <ee—"évdloppel T

par Rabardel (1995a) qui porte précisément sur cette transformatin, ou les objets

techniques «e'e— tT3e e'sfee Tif.. —c'eo ' —'C'ebtia-diEe deg instruments de

leurs actions» (Ibid.: u & ‘—" f——fe+—4&a hstitue'un-ensemble de contraintes

qui requiert de la part du sujet de les « identifier, comprene et gérer » (Rabardel 1995b

:62). En 1" "1 -4 Zi<eecoimpredc une pré-structuration qui conditionne plus ou

moins ex'Z«<...<—fete— Zif .. —<'s t— o—EF-4 iFe— —""1"<cad Tfo
Zi——<ZhF-—Zi<ee—"deestjet se doit tenir compte de ces contraintes. Toujours

selon Rabardel (1995b : 61), « les technologies ne sont pas tres ». En ce sens, cet
f——ft—" f—=<"f ZifLicxgofq'a dt"Ziicoa—"Zife——< <ok (bid)%ec—< 1
travers la prise en compte a la fois des contraintes, mais égalent des possibilités
Tif..—cioe "7F"—Fe f— o—EL-4 T+ '‘eeantc@té—Ctudiébd pArikee—"—e7
psychologue Gibsone ' f"—<” t1 Zf «'—c<'« TEf U&fihisgant.cétte notion, nous

ot —e e fe—T1f"'es +%ofZFefe— e—" Zf o -pafficuliBigmént” eetoetoe—
importante T fee Z3 ...f1t"%t t1 Zif'"....St +...'Z " %o<“—1

3.1.2 Les affordancesv S vS <gu  %o}ee] ]O]S - o[]JveS

Le termeécologierenv ‘<3 o Zix——13F tfe "F7f—c'ee foe_"F ZFe tFtefoe_o 7]
‘— Tieeosysteme (van Lier 2010). Dans la sphére humaine, les tad@s aux niveaux
physique, social et symbolique interagissent de multiples fagons, ptiquant de multiples

modalités (Ibid.). s s...<fe..te S—efceted Zif""" ...SF £..'Z %t s—1 "1"e]
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«"tet "t te'—F Zt "Z—e F8Sf—e—<Ttoefe—der Zif chIe T e Fenic”
iete—Fe— tfee Zi " feT("testete— ‘— 3 (GappellidiPois 280)—f <oy
Dans cette sous-partie, nous nous interesserons tout particuliément a la relation sujet-

e < testete—a o ' fU—¢" T hffdramce ‘o ti

(0p

f o‘—<'e dffoidance » est issue deZif’ " ...St +..'Z' % <" —% T% Zf 'o>..
perception. Son fondateur, James Gibson, accorde une importance cruciale gelaception
qui selon lui permet de comprendre comment les sujets interagsent avec les objets. Cette
interaction sujet-objet passe par la perception de leurs usages. Nous défisons cette

notion dans la section suivante.

3.1.2.1 Les affordances selon Gibson

Les affordances renvoient initialement aux relations qui $<ee—f —"fe— fe—"F —e 271 .
T— ZFe " ck—te tF ZiteT<" eetete— T [ GibEdn“I97RY SeloneGibsont — "t
(1979 : 56) « les affordancest i —emvironnement sont ce qu'il offre a I'animal, ce qu'il lui

fournit ou lui procure, en bien ou en malé’ ». Les affordances font en ce sens partie

co—+% " fo—1f T1 Zite <"'eetetedeanfhranedis SEassit (2015) précise la

"tZf—cte te—"t ZTEL Ztife oot ot o o foe— “—f«i@dident™ " "t fe ..
Tfese Zite <" eotete—a ofce —o fe7¢" eotedtemaigdnparfuitihémes Z —«

Z ifSce—% “—ife "IZf—<'e 7. Z72-"%1 tHegbikZ 113} LESite " oo
affordanceset” fcfe— tHe "7 Vckt—de T ZiFe <" eeoto T ol (EHE"

ce qui leur vaut des caractéristiques a la fois objectives et subjectives (Heftg8R).

Les affordances sont « objectivey T fee Zf sfe—"3 ‘1 $ZZ%te ...'eo—c——Ffe— Zif
“ce ti<Z Zcetaspect du concept, Harry Gavers {{s tT‘eef Zit8te'Zf Ti—e ¢<°%o:

T ftet tHe . f7"f..—%"ce—c"—1te ' Sbie"3) hréskiitant uned@Edisse, une

hauteur et une largeur particuliére. Ici, les caractéristiquedu siege sont indépendantes

du sujet qui le percoitda —‘—— ...‘eef ZitSce—1fe .. I qhii«neichfnge phs en.. T

“te—<'e The L SfeY%oFefe—e ‘— tTie +7 7 ——c PpttZifiCrRsaiit— T

2015:ssu & =« .1 eteecad 2stobjectivg o ...t

7 & LWDWLRQ RULJL Dhe Gffdrdénidesof] heX 8uitohment are what it offers thmal, what it
SURYLGHV RU IXUQLVKHV HLWMRIKBE. IRU JRRG RU LOO" *LEVRQ
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Une affordance est égalemensubjective car elle dépend aussi du sujetlfid.). < Z7‘e

"t tet ZiiSFe'ZF t— e<c°%oFtd eofe L fUffeZE b fF o td Rt TE o
interprétées par le sujet qui les percoitet peut alors jauger inconsciemment les capacités

du siége en fonction de ses propres dimensions corporelles €l 1989 : 3) (i.e. Je suis trop

%o " feta F of "—""fc fe sifeet < o oFicFfc..Sfeat FitdpeFro Bf o
Ti—e e ¢ eoetefeo tloetr trx—F"ecoete— Zie f.—c'ee taeZZde ti-

conséquences éventuelles de ses actions.

La définition des affordances selon Gibson f "“—3 Z1 Z<fe fe-"1% Zif..—<'e £t— Zf
Gaver (1991) interpréte ...t ——1 "fZf—«<'e "f7 —et "7 .t —c'e Tt —-F t1
—V e etk i te—«fZ fl.—c'eetZA o oiftieYpeltetrsiita 2ffef e
poursuit cette idée selon laquelle :
«NRXV SHUFHYRQV OH PRQGH DX FRXUV GH QRNUFHSWR@D H\
consiste pas a attribuer un sens a un objet, a lé tekebnR® PPH XQ REMHW GIXQ FHI

certains usages peuvent étre attachés, mais a en découvrir le sens pastarddesproasage
(Inglo@013)» (Grassiz015: 113)

o eices’ <" feGibyanA Zf +'—<'e Tif 4 étd fevisitée en design par Norman
(1988 ; 1999). 1Z <e—"'t—«— Zictx: “—1% Zte "' "tete—f—c'ear t1 ...Sf
perception, idée qui nous intéresse particulierement dans le cael de notre these. Nous

revenons dans la section suivante sur la conception des affordances de Norman.

3.1.2.2 Les affordances selon Norman

La vision de Norman vis-a-vis des affordances le démarque den prédécesseur qui

e — Yo Yot " fc— “—3F Zte "I Utete—f—ceee g adt o fu tote (ofu Efree Z 1
P e Tl ZideT<teetete—d  efe L tesctort ffe e it Zf
buts, des plans, des valeurs, des croyances, des intérétsles expériences antérieures

comme des facteurs pouvant influencer la perception des sujetsisva-vis de leur
environnement (Allaire 2006). o sico—+"Feefe— f—§ * Ef-o Tt Zf “<i “—
notamment aux interfaces des écrans, Norman a observé les igtiteurs interagissant leur
fr=t"f.o.— fe "—1f FifexZc< "t ZFQ0BIA)f ... «Zc—% Ti——cZcof—c's

Il a été parmi les pionniers a avoir diffusé la notion de « conualité » en incitant les

hY

concepteurs a rendre leurs interfaces écrans plus intuitives. Il @ntroduit la notion






71— — < Z pefit-également entreprendre ses propres actions f e “—iFZZFe eifcte— *
pensées initialement par le concepteurGaver (1991) parle alors ddfausse affordanc¥?,

similaire au phénomene de catachréséo identifié par Rabardel (L995a).

if "= Nofmana s<e f— E'—" Zice'*"—fe. . f T— tfec%oe tThoetco—f""f..
déja introduite dans le chapitre précédent’?, et sur laquelle nous souhaitons revenir. La
Moot Fe et —f t— thec%oe f— efede— ti Zf et -d'3ibTZdeA0 -
permet aux utilisateurs de repérer plus facilement une possibilité misa leur disposition
Tfee Zife <"'eetete—2006Zfs"& Zit.."fed ..‘eef o' —e ZifTles "_
possibilité peut étre mise en avant (cfaffordances percuésou non (cf.affordance réellg.
Toutefois, ce “—« te— "fet— 'feec 7% 'f" ZF e F —F—taitfr 'fe "
Z i — — <« Z {ef faffdrdarice cachée Dans sa thése de doctorat, Stéphanie Allaire distingue
« la possibilité y 11 affordance », en introduisant la dichotomie utilité/utilisabilité.

Tf 7 f fe.t Tt Zicoe—t""f . fa& of .. e"tHifeZ quallairg (F006222Y 1 ‘o

définit comme « ust feec «Z<—% L f"f..—%x"co—<*—F TF Zite < teetet

perceptible ou non » par le sujet. <s<Zf<"t f— —f"e¢t T 07 'e..—c'esfZc—%0:
%o " fe—<— "feo "tV xete— Zif% <" t1 Zi-utilisabiliséf «faitréfédrence’d " fe...St
la"$” .. f'—<'e £77F . <"t tTE Lf——F ee < Zc—ReHf TPV e k<A T
oc—— f—<'eo T1f>(Bit.f. Dant ce deuxieme cas, la possibilité a été percue@&aisie 6

fY Zi——«<Z<of—t—"4a t— T fenueude affgrda@ncey Z«¢ ek o—1ffEte Tico—F"f ... —
synchrones, on retrouve justement cette distinction. En étudiant laommunication via

différentes technologies, Hutchby (2001) propose la notion &if""‘"tfe.. T
communicative ». Tres semblable a la définition proposée palorman, celle-ci souligne le

fait que malgré les fonctionnalités créées par les concepteures affordances « sont

trouvées » par ses utilisateurs dans le-" —te—f—<"t TtidtcZiff—¢"f..—-a 1t
affordances « permettent » et « contraignent » a la fois la communiaati Il est ainsi

eec 2t Tt —UfTf<ZZE7 [T tie —1.. SefZ Bkt aike offpe—Tcten

Ltee—ec  f=<TFe “—f ot —e fo—tet oo {HDEHDY 200H). "ot [, 7

169 30XV SUPFLVPPHQW 3,1 LQIRUP DWR B G,DAJRH affortaivte xi§RUPOh [\Which HQ W D
SHRSOH PD\ PLVWDNHQIOA1:VU\ WR DFW"~ *DYHU

170 Selon Rabardel (1995a), le terme de « catachrése » estarargé a la linguistique et a la rhétorique ou |l
GpVLIQH ®MXY DRRBWOD XGH VRQ DFFHSWLRQ SURSUHWRDQVY LRI SODEGpE X
WUDQVSRVpH GDQV OH FKDPS GH OR@® X WQ RXDVIIHO SIRXD &@ U E HQGE WX Q XXM
dIRXWLOV SRXU GHV XVDJHV SRXV(IO9%BWIHXHOV LOV QH VRQW SDV FRQoX
171 Cf]chapitre 2, section 2.4.2.2, p. 111




La découverte des affordancest — T3 ...'e—"fce—Fe ZctfeolaeBic¥e—"Ffoshoe 71

—Fe'ed ite— 'fr Zikes—"t—wifte— & dpnanéi» mais doit étre élaboré par le

sujet » (Rabardel1995b : 64), que sonf’’ " "<f—<'e "xe—7—F Fi—e '7*  fee—o '
ite— ... “—if’ " t7Z7Zdgendsefiristrabedtgle

3.1.3 Genése instrumentale et schemegus]o]e S]}v

Plusieurs auteurs ont défini Z 17—  ¢rf%dant que processus dynamique. En contexte
éducatif, Bruillard et Baron (2006 : 270) inscrivent les usage « selon un principe de
Lte—ce—c—% U f7 V7 — % e Tt Ichrwmef Jouét (2000 : 500) qui stipule que
«Zift' ' —c'e Tt cif’—<..—Z%t f——"—" tfieifsSeisiRdghid— t1 ""f-
s{{u e'e—"7F “—3F Zico—t%"f—<'e Tte T foo @ fZiG +'¢ fles<ctef %ot tT1
teec Zt o ' f”— < infbirieatidn tes activités classiques et de celles faisant appel aux
calculatrices » (1993 :itrx & fes ... 3— t8F e ' Litle Zi«—sf Pt " f' "= o THe "7 f—c
existantes (Poyet 2015).

"o tF Zf efec’—Zf—<'e ti—e o'salletde @idsse, I¢ sujet produit « des
oo —¢'ee "f'xete_f_("te "I7$(Radardel 19950 63)—ete fak—
usage de celuiei en mobilisant des schémes associés. Les schémfes— — < Z «ofit« ine
%o fecof—c'e f..—<"F tI Zit& x"<Fe.. T "int und référende-pour«< ... ‘ee—
interpréter des données nouvelles » (Nijimbere 2013). Béguiret Rabardel (2000)
attribuent aux schémes t i — — < Z <unfe-dirnension évolutive « qui se transforme au fur
F— e ote—"F “—itZZ% ¢ifTf -1 eddnnéesplusvhriées, et fui ebtifonction
de lasignificati‘e f——"¢,—+1 o Zf oc—— f >x(bid.f46) Enidllustrarit+a notion
Tt e S°ef ti——<Zcof—c'od [, f"1T3Z "7ttt ZitE%elZf %ottt 1,1 —<"%
f——'e' «Zte —"foee’tef Z*te ti—e "£Sc.. —Z1tZ«tmterifépendance s—"fe+— 2
fe—"t —e fU—F"f..— Z% ,'—-'e 1- efait.deSé ¢durrei—de teltirerf — <
pour faire avancer le siége). Autrement dit, «—e 2¢3 o . S°ef Ti—peuiZaimgi—«<" e
cif < —1F" o —et o —7 < A(Rabartlelt1995a £4)fcomme la fonctionnalité

T— ——'e 't —— eif 2 —1%" o Tif——"%e "2Sc...—Z1e4

Inversement, « —e f"—F"f..— "T—— oicee <"t tfoee —effie—AZCT k%
qui vont lui attribuer des significations et des fonctions différentes gNijimbere 2013). En

P-4 —e — e i —— T tTE et Tte—cleefZtatenlill Tre —ce
se trouve. Bertin (2003) souligne f <se< “—3F Zicet < <t — . tee—"—c— f . —<"FeF
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Ti——cZoff'=Zhco—F"ottcfc"f Ti—e ""iditemttof tLdg 1ot +co " Fo—coofo
schémes familiers et déja constitué a est ce que Rabarel (1995a) nomme le processus
tiistrumentation , est orienté vers le sujet et ses expériences passées. Alaue la
création de nouveaux schémesf "< 11 f ——dn btit’ ¥isé, correspond au processus
tiiistrumentalisation . Ce deuxiéme processus estf~fe—f %t ‘"<fe—* “f"e Zif"—%1"f
Tfe— o—7 L Fe TF—3 —>'fe TF "7 Fee—o fhaf off-C et Fe ot Zffoefc 7]

En effet, a partir des schémes préalablement acquis dans desntextes personnels,
Zi', et " f—<'e tie .. f’—-dyhdmighés nols permettra de rendre compte du
vt tee—e Ficee—"—ete_fcte o _VfTE"e Zhetiife «hatAftiRetea—cZec
curseur de la souris, clics, etc.). Toutefois, le contexte fragde contexte di f " " fe—<cee f %o T
T Teect L teT ke L f TfT et e "t Zitet U dbi—tdZsef —<"¢f—3
ce surtout en situation de panne technique. i‘,¢+f" " f—<‘e tte . f'——sbte Tix.."f
L el Zt—xF f7 tEe 18- f<—e ddirketif$ Iquk hous renseigneront sur les
pratiques des sujets étudiés. Jacquinot et Monnoyer (1999) distinguent efftivement
| T— e« fd& fa pratique, la premiére étant plus restrictive que la deuxieme. Selon e
auteurs :

© >'ug@ge renvoie a la simple utiligafigrelle d'une machine compldaadis que la pratique

integre a cette dimension, les comportements, les attitudes et les repoéselamtioythologies,

suscités par I'emploi des technijuesit la pratique d'Internet rend particulierement bien compte a

I'heure actuelle. » (Jacquinot & Monnoyer 1999 :12)

Reprenant la définition de Jacquinot et Monnoyer, nos analysesrneront a la fois sur

Zi+ —— tdsageet Ziir celles despratiques. Dans le cadre du chapitre 8 (291), la

transcription des données liées au ressenti (principalement quesinnaires écrits et

entretiens semi-dirigés) nous a permis de constituer une biogrdpe technique et

langagiere de trois apprenants. Ces profils, disponibles en ae'’2, nous permettent
Tif " —1" —e "co— tF T—F o—""Ztete_fc"t o—" Zk'dB'sOrtbde —e Tice
nous renseignersur «Z f "1 7 f —<* « »{(Peyetf28d5) que les apprenants entretiennent

avec leur environnement » Zit . 1« f” I3—feec's ZGdtte- methadelogie

consistant a croiser des données comportementalesZ $+ ... f’'——" 1 et télles lit¢o

au ressenti des sujets étudiés nous sera utile pour commentles « schémest i——<Z o» f —<*

172 Ccflannexes 6, 7 et 8, p. 452
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(Rabardel 1995a) des apprenants observés et de rendre cate des différences
co—Fcot <<t —tZ2Z%e ti—e e—Eft- o —e f—-"14

Nous retenons ainsi t1 Zif'''"— 11  flef "prdcBssus Ticee—"—eFoe—f—c'e
Ticooe—"—ofe—fZcof—c'ed fcooctT—i<ZipgiratiBriled Z i — «de¥stjets.

T—" £8 72 c—f—c'e Tfoee o' -"f ex_S'1 7 %o<ZxtTfof B 420 BfcF2Ef<Z
En revanche, le termartefact techniquesera maintenu et privilégié par rapport a celui
tiistrument, de sorte s s fce—tec” —et .t —fcot . 'St"Fe. . f Tfee Zifeete,

La partie suivante (3.2, §133| & f,'"t3 —« ... fe+ ... ‘de.Aitefadt technfclieten
c(mf_<'ed .o 7f8< <k f" ZifToetete t1 'feete —f . Sec _tea

173 Cf| sous partie 6.2.1, p. 211
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3.2 (Inter)agir en situation de pannes

techniques

De nombreuses études portant sur des situations pédagogiques visioconférence ont

rapporté des problemes techniques liés au débit de la connexion internet eatnant des

e Z°ete T eted ¢ ietededddsynchronisatios du son/image (i.e. Zahner et al,
2000 ; Odell et al., 2001; Anderson et al., 2003; Blak&005 ; Marcelli et al., 2005

Develotte et al., 2008 ; Wild & Wiggins 2006 ; Azaoui 2017).I18s pannes techniques sont
relativement fréquentes en contexte visiophonique, Vincent (2012) ctstate que peu
Tit——7tte """—Fe— e—7 Zi—" <« téselufion.. Cette' dedxienié ipartie se
penchera précisément sur ces deux dimensions des pannes techniques res®s dans la
littérature scientifique, afin de documenter les régulations techniques mentionées dans

le chapitre précédent’4,

Dans une premiére sous-partie (3.2.1, pl33]| & e‘—e e‘—e f''—cf " ee o " Zif'0
ZifofZret .te7f ef—c'eefZ7F t— "Z—o i «tF4YPOOTYquiaZit—— Tt

décrit les procédés interactionnels en situation de panne techniqué&lne deuxiéme sous-

partie (3.2.2, p|137) abordera les pannes techniques en situation pédagogiques rpa
visioconférence, tellee “—7i1+ZZte "3 —"Fe— 271 "+ . —duteUfs. Zte feetc%oeofe

3.2.1 Les pannes techniques dans les interactions

Les pannes techniques't —"fe— oif ' f "fe—F" o Tfe co'"x7 —eg Tfe— "' —
nécessitet de la part des interactants un ajustement et une flexibilité a tout muent.

Cette nécessitéle T+7'<” «if 1T f ' —F" «ipdrticdli@érenient en contexte pédagogique

pendant la phase de connexion entre intervenants. De facon a peéw au maximum les

pannes techniques, il existe des procédés interactioniee “—1f Zi‘e 'fF—— ot ——"F Fo
Lorenza Mondada trry 7 pernchée sur les procédés de vérification de connexion et

de traitement de problémes techniques dans un cadre professioeh pendant

Zit, et T f—c<te TiES F7—e 1o . Sth-des¥Lances de-travail ¢n visiophonie.

174 Cf]| chapitre 2, section 2.2.3.1, p.|83
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IXTXiIXi >« A E](] 8]}ve lvv £]}v  ve of]JP v]e §])

e fti—fe— —et [ St ettt ti Zit-SeeitfaFZbeA %ot

conversationnelle, certains des procédés repérés par cette clobireuse sont contingents

F— “code— Zf tx—f... <0l Zictie—<Tcf—c'e t— Zf ocYUoofZxof—c'e T
TE Zf exfe..F TF “coc . tetx"fe FA Z'7e e bR fZIEVEV% Y . 2T 4o
séquences routiniéres de vérification de la connexi® *tet fe— Zf 'Sfef ti*—"F"——"
Zico—t"f ... —c'o '—co o—" 7% tx, —— tF Zit§ ‘eti

‘e "f—Fetee tt t——F £t-——tF “—F Zi'—"ftee2m} LlVimlietvedie —
e ZFe fT—ci fe—e tictie—< <t —e "7t 700t %t ISP T $tffofad
de travail. Cette phase est donc «un moment crucial » permettalst coordination
conjointe des participants a organiser le début de la séancen Bnalyse conversationnelle,
les travaux de Schegloff (1968 ; 1972 ; 1986) ont introduit deprocédés séquentiels a
—"fTt"e ZFet—1tZe ZifZ<%ooFtete— Tie ’f bgressivefments Marfdada. ‘e’ Z <—

trry i f’’ précisément sur les procédés de Schegloff présentés ci-dess, pour

montrer la modification des ouvertures en visioconférence.

Summons-answequi établit la disponibilité des interlocuteurs a interagr
ictte—< i f-cto o———F77F tde "f'—c... fo—e
Salutations prolongées
i+..S fCment cava 3
Le premier topic

Tableau IW 8§ %o ¢ }ve3]SuS]A - o[}uA E 3 pEa-fdoessédn
Schegloff (1968 ;1972 ;1986) et repris par Mondada (20@8). 1

aprwnPRE

Par visioconférence, Mondada trry ‘,ef”""f Zif§ feec's t1 Bymmarfs—te.. 1

answer (1) atravers Zi<+—+ %o " fpracesstig de vérification de connexidglle remarque

“t ot f Ze% T Zf 'Sfet TI—IETale"dA fZEse Th. hetwaBpEd
prennent le plus souvent laformeti—etG—" t3 —f,Zf y& e—«<"¢ ti—et “fZctf—<
FH offoe—"t" "% . Sf .. —e the "froc.. ' fome stctoem ,cte . teet .. —

Pendant cette phase, Mondada‘ —Z<%oe3 Zice''"—fe..f t1 Zf ecahalis 'Zf...:
réciprogue de visibilité€ y et Z'e Zf ..‘eefSc'ed Z%t . ft f%t tI Zice—%"Z"
valider la coprésence (Relieu 2007) des participants. Contrament a une situation de

face-a-face, en visioconférence la réciprocitet e "F7e’f ... —<"Fe eife— 'fe Tleec

Personne ne peut savoir siin interlocuteur a — e 7', Z°%¢% fTE... of ™ . fe efee “_
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2t e<Y%oofZt 'f" ZF ...Sf— ‘— o Zi'"fZ AtieofUofiet ZI Ao FTf. 0
visibilité est construite a partir des processus de vérification deonnexion de type « tu
site—Fete - 2Mestdujoursia? ».

of "t<e Zf 'Sfef ti'—"31"—-—"1 —Zriotes lat@résence fdefderniéres
T f—ctee TE L feet8cte fTfe— ZF T, o ZAifLE N e A 2 fhe (ot
Au-dela, des pannes ponctuelles peuvent étre identifiées,etelon la nature de la panng

fZZ3" E—e“—ie co—1""'e’"t Zf oxfepedvant &tre moniehtanées oy
durables. Mondada met ici en évidence que la poursuite dexhéanges médiatisés
demande « un travail interactionnel constant et continu » (Mondada 2007144).

A la difféerence du contexte de Mondada (2007), les processus #érification observes
dans notre corpus de recherche débutent en amont de la connexiaxec les apprenants,
tandis que ceux décrits par Mondada debutent alors que lesagticipants sont déja
connectés sur le dispositif en ligne. Notre étude se penche davage sur les procédés
mobilisés pendant la phase de « préouverture ». Celle-ci 8 &tudiée dans les travaux

"+ ... fe—e Ti ,qb&nqud pgrésentons dans la section suivante.
iIXTXiXT WE }puA ESUE % vV V3 0 %oZ - O %o

En adoptant une approche multimodale des interactionsZ ++ —”"f~f—3§ t1(2016Z+f At
2016) ont cherché o f,'"1t37 Zf “—tfe—<'e T3 Zf ...t % 3ftt&efs T Zice—1F
micro- fefZ>et tT— '"Fect” fiZ “<«$¥3 gdagraphiquement éloignés,
interagissant sur Skype Bien que cette étude ne porte pas directement sur les pannes
techniques, ses analyses viennent compléter celles de Monda@2007) mettant en
lumiere la phase de préouverture initialement identifiée par 8hegloff (1979) dans les
interactions en face-a-face. En visioconférence, cette phase consiste &parer
Zico—1"f...—<' e ell€ forrieauné séquence au cours de laquelle les participa
eictfe—<"<te— Fen contatth» @bnelkaid2015 : 131). Dans ses analyses, Ibnelkaid
(2015) décrit plusieurs sous-séquences dans la construction da préouverture. Certaines
Tife—"3 tZZ%¢4 Z%e 'Z—e '§"—cofe—jontétéreprisesdansiiearSi 2. St a

ci-dessous :

175 Ces données sont tirées du corpus le Francais en PreigigedF1L). Le travail de thése de Samira lbnelkaid
est disponible sur le site internet suivghttps://transphanie.con
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WA fteceec's T1 Zif 'tZ

-Lelfe.. fete— T1% Z'l'f”iné "FreF— e Zice—f"7"...——F—"(tdut
Lteek Zf T = T ZVf YL

- Yetfe— Zf Zfe..1%e1sleshjet@dyt prdcéder a des arrangements
techniques du réglage de la webcam (i.e. vertical et horizontal) ainsi G& T ¢
arrangements technico-corporels (i.esf "$ ... <" f” f"fe— Zif '1Z &

X4 f "x..f1'—<'e tF Zif 17 Tcect
- iv’ri...”‘...éf%oi T Z'rf"vi;ij—— f. .. Fr—f—<te Tt ZfF
- Zif .. .. T'—<'e TF Zif ' '$24 Zte <o—%F"f . 16AaSCENReeTe— T
interactionnelle
- Les acteurs se rapprochent numériqguement pour construire unego-présence’’” a
distance »

Tableau 2 Sous-séquences constitutives de la préouverture en visiécente, selon

Ibnelkaid (2015 : 135-138)

Dans notre contexte, les apprentis-tuteurs ont, la plupart du teps, la chargetif’'+Z 1"
leur(s) apprenant(s). Or, ct"—f<ee Tife—-"% F—8 """ —"Fe— tte T c...—
Zitecoesc's 1 Zif'1Z4a ... % “—c "i—f "t Zf "+ .. 1 lorékaidt Zif '%

—:

~

Z

Z "
Toetfo— Zitecoec o T Zif "1Z& o'ete— "fr—c.. . —Zc8 4T et Haf 74

apprenants décrits par Ibnelkaid ajustent leur environnement phgique immeédiat (i.e.

"+ % Zf%oT o ZiS'"coe'e—fZ t— o Zf "I cqoffBbotie LEDMNEfEfFLIE- Z

étudiantes se recoiffe). En situation de panne technique, ces sigments corporels des

apprentis-tuteurs passent au second plan compte tenu de la pgen communicative et

du temps limité prévu pour les échanges. Cette situation im@vue motive les

enseignants-tuteurs a improviser des solutions, au sens detkctiquel’s, « qui surgit dans

Zt "< Tt ZitpauSgelds protagonistes aimproviser des solutions » (Cialr2002:

30) pour pouvoir répondre au contrat didactique dans lequel ils se sont engas.

176 Cf|chapitre 2, sous-partie 2.1.1, p} 72

177 Cf|chapitre 2, sous-partie 2.1.1, p| 72

178 De Certeau distinguait &ratégiede latactique Il définissait la stratégie ainsi:M {DSSHO O e @IBUVWUDW p J
(ou la manipulation) des rapports de force qui devient possibéetét du moment ou un sujet de vouloir et de

pouvoir (une entreprise, une armée, une citée, unautnsti spécifique) est isolable. bid. : 50). Par ces mots,

la stratégie impliquerait une « intention stratégique » (Ci0@2:8 OfpODERUDWLRQ GH FKRL[ HQV
TXL UpVXOWHUDLW GYTXQ FBR@RXdnng PR deprajet §ixbalHell/fonEtidhing @fkbar

FRXS HOOH SURILWH GHV RFFDODRQPNYIWH IDXILOH VIDSSDUHQWH
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3.2.2 La panne technique pendant une séance pédagogique par

visioconférence

<te “—VFZ7Z% oF . Feet TF eifexZc"t"a Zf 2L ¢toSode action T —— 2"
envisagéeen “cec¢' . fe " x"fe . f t— . @—% Tf Zif '"fefe—atuteund et ... 17—
peut étre interrompue par des évenements non-contrélés, telgjue des incidents
techniques (Guichon & Drissi 2008). Par conséquent, les imprévdechniques peuvent
ef——"% Fe "x7<Z Z% Zcte “—x—ZH ZT1 %o o 2P foerturber ola
planification de Z i1 e+ 1 <%0 ¢ f » — 201).. Daristcétte situation, les enseignants-tuteurs
improvisent au mieux des « solutionsy '‘—" "+ —f , Z<" 7% "7 —3deffacohias—1"f ... -
efScoced” ZF —fe'e FTif ' Vie—coof%t ‘B ZIfZfiee fAituteur €%be f o —
amené a jongler entre la tdche pédagogique principale assumt la médiation avec
Zif '"fefe— t— Zf =Y ..SF et et f"E L te’"iefet6ichon & f—< e
Drissi 2008). Cette capacité a prioriser les régulations technigseau détriment de la tache
pédagogique et vice-versa fait appel a la « flexibilité pédagigue » (Develotte et al.,
trrz & “—«< "f—— “f"<}i” T Huteurie uh Qdref en fonction de son degré
tit8 £"cte..f - t1 of .. —Zertairistenseighatictiitesrs fieu chevronnés
peuvent se retrouver rapidement dépasseés par la difficultéupplémentaire que demande
la gestion du dispositif en ligne (par rapport a une situation p#agogique classique)
*iIfE&'——fe— f— "7Fe—Ttiohgeentralés.du.«muft-agenda » (Bucheton et Soulé
2009) dont il est responsable.

fee Zi'— EntligherZi‘” fZ 1 scabrdémé par Guichon et Tellier (2017), Brahim
Azaoui ...'e*f.."F —e .Sf'«="f f—38 <o'"x"—e 1t . SZForphizd o+ eif
ISMAELL"9, il étudie « les ressources multimodales » (technologiques eerbo-mimo-
gestuelles) mobilisées par les enseignants-tuteurs en ligne lamge ces derniers doivent
agir «en mode dégrad® (Azaoui 2017 : 184) avec leurs apprenants. A partir
Tite" %o ce—"T ot e—fp’ ——" 1 «dynamiques,cAzaoui (2017) mobilise des outils de
ZifefZset te "t ef—cleet 77t " —" t——F<E1F[f. 2t e T F ffUb Yook 1T
en situation de panne technique. Dans ses résultats, Azaoui (2Q1@it apparaitre deux

types de comportement techno-sémio-pédagogiques qui peuvent venétayer les

179 Le lien vers le corpus ISMAEL est disponible |&ittp://liri.ish-lyon.cnrs.fr/sites/ismagl/




' f—<*—te t1 Ziyfeéur fPans un premier temps, nous introduirons les
Ltelt—fete—e t1 ZitesdtHpafote 7t epersorine-resgource ». Puis,
of—e "xete_t"'ee F 3§ "if7corwutéyr’ LT ptésentation fle—ces deux
types de comportement sera par ailleurs enrichie par des lectures théoriquesnexes.

3.2.2.1 Lespersonne§E ¢+ }puE + ve o[ VA]JE}VV U0y %o %o &] R ]

tuteur

En cas de panne technique, les enseignants-tuteurs peuvent faagpel aux participants

du cadre participatifl® ou encore a des tiers «+e‘cee ‘— o'F  —f—f—"9¢ ti—e + ... Sf
ils sont en principe exclus » (Kerbrat-Orecchionl990 : 86).

Azaoui (2017 : 190) se”+"°"1 —'—— Fif "t f—3& [’ "Ffefe—e "He Pt 17
———f—"¢ "F—"fe— of e} Zt%oc—cototoes Wift HetfEl Zied'wt
[ 7fefo—0d Ziteodehodfo """« Zit—f— —1.. Be«estelqgtedf o<——f
as réglée ton matériel ? »). Ce processus de vérification permet donner des indices sur

it Z——<'e Tt Zife.w fikéaToete 2%y E —"e

fee ZF .. fe <o7F7etd Zif ' Uiefe— 'fT—— ecUmefZ1A ofeefilie, ~°et -1
e— o' Feecte _—Fe' " fe"t tTi Zix...Sfe%t T f % %oc<la—ItAf .. foeoe. T
Te%otet "te— Zf eced fo 'Zf.. T 1118 Qeffersontor2) podr fésaudie/ld

panne technique fee+ Z31 ... ftslotiie-Azaoui (2017) souligne le fait que la séquence
latérale "7 ef— ti—et "2kt fit Zf "tZf—c'e T—fZ% “—< —tet o ojco
ruptures communicationnelles» (Ibid. : 190). A titre Tif8te’Ztda <Z "t72°"F Zite'2Z®

pronom«on» alaplaceduje y T fee Zite'e .+ ti—efofi'2Ttefdeat ine 'f—

if—="1 "f'=& <Z eif%<— ''—" Ziteete Z1 YWotd Lt "o <ffoe.$Fe

divergentes quant a la résolution de la panne technique

180 |_a notion de cadre participatif a été inspirée par lmkmpie des interactions Goffman (Q VIDSSX\DQW
sur ses travaux, Caho(®2002: 323) propose la définition suivante © > «d@@resg@nd au sens que chaque
SDUWLFLSDQW GRQQH j O-dife hétdidrivént R @ rEfREGeDthtiBr\GLerdd acunTaHiediiab;

GX JURXSH DLQVL TXH GHV U{OHVRQW FRGW M QEINLD Wrid pREHBIVBIh R B XTK IG R |
SDUWDJp SDU OHV PHPEUHV GX JURHSHW LFKID FYH @ B GRQULGXKUXQ W IRDLY @
attitude. Le cadre participatif est donc rarement piécléfest plus souvent co-construit par les participamts.

181 | es séquences latérales ou « side sequence » (Jefferson @9v@p ren Analyse Conversationnelle, a
OTLQWHUUXSWLRQ GIXQH VpTXHQFH HDFHARSEDY XXH My T WP ROUDMLALHTF
participants ne retournent a la séquence initiale. (Mazd&addiskes 2001 : 148). Les séquences latérales sont
déclenchées par une initiation de réparation de la palestinataire (Schegloff et al., 1977).
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La phase de réparation peut selon le type de la panne etdgnamique des échanges,

engendrer un double, voire un triple type de collaboratio#2 notamment:
X tTe—"1 Zi%eequtthas¢tses apprenants ;
X entre apprenants ;

X tTe—"1 Zi7eequtblas¢tun tiers

Danslecad ¥ t— ...Sf’'<«—"17 (p]2B7f, Boustserons particulierement attentive aux

comportements collaboratifs entre apprentis-tuteurs eten ""+efe ... fti—e —<f”ed fZ°
nature de la panne technique etle <"1 f — T 1 e—"1ee T 1-thtede iasdbdiedtions
Tt—ecte fY ZifrvFefe— "f—"te— 2_7"F o @4l e flobe L3 .. VI Fee
panne technique —”*’ f~fe..+1a Zituteur &t fainsi compter sur une aide

logistique située dans son environnement physique direct

3.2.2.2 Les personne€E ++}puE + ve o VAjGSjoue de v 3§

O %o %otlEew S |

Des travaux de thése (Driss2011 ; Nicolaev2012 ; Vincent2012 ; Ibnelkaid 2016) ont
misen évidencela’ "+t ... 1 11— 1 -res8eusceide type « assistant(e)-technique »,
personne désignée pour venir en aide aux apprentis-tuteurs. Pothier (2@0 19) englobe
sous la désignation de « personne-ressource » toute personnexaroles diversifiés
(enseignant, tuteur, conseiller, soutien, technicien, expert) et partierenante du dispositif
Tif ' "Fe—ceef%oF

intérét ti2-"1 1e+-'—"«perdonnedressource » réside dans la rapidité de la prise
en charge de la panne techniquet — Zif—%oefe—f—<'e tte ..Sfe..fe Tf -7 —~
pour sa résolution. Lors de sa venue, la personne-resgsge apporte une forme
Tit—f198% Z11ee1Naefuressentiellement porté sur la technique, a savoir le
“te .. —c'eefete_ 1 ikéliliguk et L.ou le dispositif en ligne. Dans le cadre du

chapitre|237| nous parlerons aine < étdyage techniqueprocessus que nous chercherons

a décrire.

182 Bedwell et al., (2012) définissent la collaboration comnua processus évolutif par lequel deux ou plusieurs
HQWLWpV VRFLDOHYV VIfHQJDJH @R MONFRULLQ\W A M QrW VELGQW j GIHW WDHFVDLGAU MV pr ¢
(2012: 130)

183 Cf)chapitre 1, section 1.2.3.2, p.|47




Le processust i £ — f >stebhnigue engage la plupart du temps une relatiodissymétrique
entre un sujet (expert) et un autre sujet (novice). Dans notre conxée, le sujet expert peut
correspondre & un apprenti———1 —" ——<«Z<cef—f—" F— ‘— ‘' ef""f-f—" ‘—
technique. Alors que le sujet novice est généralement un apgrti-tuteur (utilisateur
et/ou observateur). De par ces variantes,£iiayage technique peut étre double : il peut
avoir lieu a la fois entre bindbmes t1f '’ " f+tuteurs et en —" <+« 1 4-a-diig en
'm+ete  f t1 Ziflechnigug.e - fststance négociée entre les sujets intégre a la fois
des hétéro-régulationse Zi‘"fZ “—«< o'e— scete T+ Foustorme déiéguldtipns
techniques's4.

T "f-te o TfT'Vc¢ed” Zif ... ‘autanamie’ techriqué idu bindme Zifesce—fo—1
technique cherche a ce que ses pratiques écraniques soient ié@s et reproduites par le
bindme. ¢ ¢if’'—>fe— o—" Zf «'—e Btiner (L9833 Fayda Winnykamen
(1990) <o—"'t—«— Z1% imitatioka—etic'e “—«¢ oif""Z¢"—1f "f"—c...—Z<°"Fe
notre contexte. Li f — —p-22%°"1 o' —« Zi [ itnifafien-modéfisation ou imitation
interactive et la définit comme:

« /[fDFWLYLWp LPLWDWLQM IFQ WY RDW H GHAH O K W IDFMWLLRQLMR R E
VRXUFH GJLQIRUPDWLRQ HQWinayka@&EOWIsH LQGUH VRQ SURSL

f7 ...t——1 t+imitation' nd s& veut pas synonyme de mimétisme. Au contraire, il
*i f %o «— prioeesslis actif de transmission » (Winnykamen & Lafont 1990 : 24). Dans ce
cas, le sujet imité adapte ses conduites en fonctioht ...1Z—«< “—«¢ Zicec—ta —fotce ©
observateur modifie également les siennes I§id.). Appliqué a notre contexte de
recherche, licec—f —c‘o-sf'os~”—«c— fe—"% Zte o —EF—o "f" Zktparfce Tit...
Zte f...—cee oxtcf—cogefque nduistavohg appelé « régulations techniques »).
En situation dissymétrique, les échanges oraux entre sujets riog(s) et expert(s) se
référent en tant que « guidage-tutelle » (Winnykameri990). Le guidage-tutelle cible
Zif.."—coc—c'e T . te'x—_te atbeddfinigat o "<.. 1
«>«@ GHV IRUPHVY GTRUJDQLVDWLRQ GHV pFKDQJHV GLVV\P|
GIDFTXLVLWLRQ HW GH WUDQVPLVYVLR:QsGitenOR\LRMIW GHREG H

VXMHW OfH[SHUW RX WXWHXU SHUPHWMHGDQVOYDXWpWIR O
probléme » (Winnykat@®0: 125)

184 Cf| chapitre 2, section 2.2.3.1, p.|83
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Pour permettre le guidage— ——$ZZt4a Zif' ' "fefe— T'c<— ot efédariste " te—c F-
L ZOeF Y —i<Z oif%<— ti "ke'—t"fa ‘e(0Ziwe-AZZUStt prt -t
par le sujet expert est instrumentale, et non pas de substitution : €1, E+...—<~ T — ¢ “<... &
Tt "f<tad o fZ—< T ZiPBEdy: T "f<'t "ft

Le chapitre 7 (p.|237) sera dédié a la description du processus dialogique de -co
Ltee— e T ZIESfOIE%ER Z i f %o« f Ti',et"7F” ... teefe— of o
technique entre les sujets, nogociations qui visent a la fois tésolution de la panne

technique £ — Zif ...“—<cec<—<‘+ T tecHriifue-desbindines. En prenant compte des
interactions entre bindmes et celles en présence deZi f « <« -tgthridque, nous
chercherons a décrire le guidage-——-1ZZ1t “—«< oi*’°"f te—"f o —Ef—0 ' —"
savoir-faire technique. Comment est:.. ¥ “—1 Zit3§'t"— “—jiddteur' o [’ "te—
Zi f «« < otefhnidue) modifie ses pratiques (a/en dehorst Z 14 en”fpnction du sujet

novice ?

‘et <7 eife— 'fe Ffe—'— "+ ti—etuteut pelit Ejatemdnt %icider de
traiter la panne technique en toute autonomielLes affordances du dispositif en lignea
savoir les modalités vidéo et celle du clavardage, sontiles pour « compenser, signaler

ou résoudre les problémes techniques » (AzaodD17 :189).
3.2.2.3 Compenser la panne technique par la modalité vidéo

La modalité audio peut aussi étre sujet aux problemes dmnnexion (grésillement, bruit

strident) ou de mauvais réglagest Zf "f"- t— Z'...——ft—" "f<,Zbi,"'Z—+% &
« des mécanismes visuels compensatoires sont nécessaires » (Gogham et al., 2010

171). Nous présentonsci-apres, deux types de mécanismes de compensation lors de la

panne technique : lgproxémiqueet lamimo-gestualité.

3.2.3.3.1 La proxémique

Dabéne et ses collaboratrices (1993 : 72) soulévenZice’ " —fe ...t t— ‘e “1" 7
situation pédagogique, autrement dit « [il] fait partie intégrantede tout processus de
communication qui peut étre observé, planifié, vécu ou subi paeux qui participent a une
situation pédagogique donnée ». En situation de classe de laeg étrangere, la

proxémique, le regard et le rire sont « trois aspects non-vieaux intrinseques de la
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situation pédagogique » Ipid. : 74). En situation de panne technique, l@aroxémique

également appelée «ressource[s] réflexe[s]» (Azaoui 20) est utilisée
métaphoriquement. La tendance naturelle est de «$+1”1 Z1% #nr £astde panne

technique liée a la modalité audio. En effet, par réflexe, lecuteur a tendance a se

ra’’” ...St” t1 Zitgchai0¢ alors que le son vient du casque ou des enceintBgen

“—F 't — f77cf fa L > TE et —fete— 13ATENodf Wb f it e
———f—" Ffee Zico—1"f .. —<" ocClpduf dgal¥mentetréacdompagnée par des

gestes.

3.2.3.3.2 La mimo - gestalité

Selon Holt (2018 251), « Z i — «de%etes est un outil de grande valeur car il permet aux
participants de communiquer par la webcam sans recours a aucicode linguistique ».

Dés lors que la modalité audio se dégrade, le recours aux gestelsuesmoyen efficace de
compenser la panne technique du moment que ces gestes soriguits dans le champ de

Zf ™Mt fe F— “—1F Z% fr—<..<fe— e tet "% fIBiY Zicof %ot T
En situation de panne technique, Azaoui (2017) attribue plusigs valeurs aux gestes

Tt ——%e f7 Zif 71 e f etuthur. Zéuxeeipetiaetfentde signaler une panne

technique et son évolution (i.e. faire un geste du pouce pour miver la qualité du son) ou

bien po—" <e"«—1" Zico—1"7Z"' ... ——1—" ei.é4p0ofritdrieLdsque), L€s>destes
't—"te— fetce [T —of TfZF—" ticetc.tittedIp Lttt " (SosifLet”
eteef% 1 f ,cte x—% .. ‘¢’ "ce ’fik. fédte’ dud ppuce pour montrer qii— o

énonceé a été compris).
3.2.2.4 Compenser la panne technique par la modalité du clavardage

En situation de panne technique, le chat est considéré comme fassource la plus

pertinente car il permet de résoudre un probléme technique tot en maintenant la
conversation pédagogique (Azaoui, 2017)Le chat assure par la suite une certaine
«continuité y sfee <o—1""*e’"t Z'ide.marfierto dbrupte. Cette poursuite de
Zice—$"f..—<'e foe . —Z% —Fe ' "fc"Fete— Zit. SfrePht—sd"ZF —foro’

de résoudre la panne.

14z



i——<Z<dfichat comme « ——<Z T3 ..'ee—ec...f—<'» (Ddvelotte.et ak” i
2008) apf” f<ZZF—"9% £—+ f——toe—t "f" Tif——"otafiratettFets Food'tS"'
probléme de son (Develotte et al., 2008 ; Cunningham et,&010). En plus de fournir un
canal de communication supplémentaire, Develotte et ses collégues (2008) attribuent

guatre autres fonctions, notamment

x de clarifier les malentendus en complétant une information importarg par
Zit.. "x——"%

x de corriger des erreurs lexicales, grammaticalesu syntaxiques rencontrées a

Z2i*"fZ
X i7" —ef —f L —t Zif U fefe— "t—— "Ik o of %o—<cof f
X tf ..2@0——"%" Zi+ ... Sfe%1ta
of et —<%et "o <o t— .Sf— [ *-de Guaningham bt dlf(201d)1+ - — T £

portant spécifiquement sur les pannes techniques en situation de isénaire. Le chat y est

utilisé pour enrichir une information donnée via la modalité audio Ainsi il a été observé

“—F Zte frrriefe—e F— ' —utedii poudai®@nitfenvoyer des liens internet

Tleefoe— f ... .. e o —et (o Vef e "t —cote—t o Zfifeet«—Fttige Pt
sur le chat améne les apprenants a lire ou a écouter desadionents pendant la tenue du
etecefc"Fa fee Zt . fe ti—e t——tfPp~ Gt 2t s Zliff—T ' — o
celui-ci peut alors se rattacher aux liens fournis sur le chaiour garder contact avec sa

oc—— f—<'e TTVf" 7" Hbid <2000

Cette deuxiéme partie (3.2, p133) nous a permis de mettre en évidence les différentes

ressources (objets, personnes, affordances du dispositif en rig) a la disposition de
Z‘[iooi(%o_a_f_._i_” io o(__f_(‘o 'l‘i ’fco:to _:l:___éo(“_ioa_.i‘ooi °

”:too‘_"__.:l:o ‘e — 0(__i:to Tfoo Z‘[ioN(”‘ooioﬂoj‘r 2%:‘5.(1%#4_120 2(%0
Dans la partie suivante, nous aborderons une toute autre situatidlié ¥ ¢ Zi——«decef—c'e
ressources enligne’* —” “fec¢” e fctt o Zif''"Fefe—a
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I XT >[uS]o pe eppuurces en ligne en cours

[nteractions pédagogiques synchrones

Feo —Y..Ste . fee—ec. f—<"1e t1 —>’ 118 exigeBtfde%oapprenants & fa
fois des compétences de production et de compréhension orale pouvant occasiorarez
certains, des difficultés lexicales, morphosyntaxiques ou phonétiquen effet, ce type de
~Y...St et— Zif '"fefe— Fe ec—— fetle'eoritrhint’de fournirurie éponse
immédiate aux sollicitations de ses apprentis-tuteurs. Cette cordginte temporelle
influence laqualité T+ of "7t —...—<'e Z f*% f %o<° 't &uan & ENis{200Ba — 1 1
montré que les taches exercées en temps illimité donnaient liea des productions
langagiéres plus complexes et précises. Zi<e~ttelled exercées en temps limité
“fT <o fete— Zilpids 2002). La pression communicative dans «Z i —" %o fe... 3 ¢ 2-"1%
compris » (Marcelli et al., 2005) pousse certains apprenants a rechereh une forme
T 1+ — f >¢n%ghe pendant les interactions.

— " Zf —'<Zta Zif ' oseeiFdes frmeshirices dessources en ligneg —i<Z oif %o<” f

—'—— Tif,'"t t1 t=#partie”3.3+1,p|*144). Comme nous le verrons, seloeur

nature, celles-ci peuvent apporter un étayage plutét informationel ou lexical. En nous

centrant sur les supports tdtayage lexicax, les sous-parties suivantes (3.3.2 [1.49|et

3.3.3 p}156) aborderont | uitilisation de traducteurs en ligne en contexte éducatif.

3.3.1 Ressources en ligne, quelles définitions?

T —17¢% 07"1e«'—pbdlyséndigde (Pothier 2004). En informatique et en multimédia
Notaise et al., (1996 : 744) distinguaient « les ressources humas8, matérielles et
logicielles ya Z‘7e “—3F Zte "fee'—" Fe 7Z'%o<.. «HAZE' froofrefes t'—%
Zi+.." «——'rédattiore (Qefnaiziére 2007), cesf <t te o‘o— f—E ' —"TiS—< ... 'e... —
fr ZifTCefete— t— ™I tArd tre—Z-—<Z<fo— ZF—"9e . te—1&—1%e tTi-
Dans cette sous-partie, nous élargirons le concept de « ressoerlogiciel » en nous

référant auxressources en ligné@ ...ife— o T<"t o 0—'—— xZxefe— Fco'tec 71 ‘—

o — I 7 e fTemeé 2006 : 115). lesressources en ligne étant « extrémement variées tant en

185 Cf| chapitre 2, sous-partie 2.2.1, p] 79
186 |_es ressources humaines sont abordées dahspére 2, section 2.3, p.|88
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“— fe—«—x dualiéh» (Holec 1981 : 19), leur utilisation pose la question de leurs

187 «—f—<tee " —" 77 t-appretitisshgd ees langues.
P —""f%F <ofct—ZettF "Foee'—" .. F o Z7S tceotdonhépar-Christing —
Develotte et Maguy Pothier (2004) a été pensét fee —e .. ‘e—3F8—F Titef"%otfe...

'Z—"<Zco%o—<oot t— tF Zf e—Z—-CZc.. c—ttHFAie i« F 1T
communication (Develotte 2004). A partir du contexte sociopolitiquedans lequel
sicee "< “te— Zte ""f_<"—Fe Titeetc%oeteditladnotibii HEressotirces —1 """ %o 1

sous trois angles :

1. 0 —ited “—< foo 0 Fee " HHO—Fe b AtFe fe — 'fe fe. "
. teed T Z(Develb#e2004 :11)

2. Le guidage extérieur ettfe —>'fe t3 extcf—c'e fo"F Zf "Fee'—" F %
(Ibid. : 13)

3. Lf "tec—cte tF Zi—of %ot fT fV— f—F "hee'—"  fo

«DH TXHOOHV IDoRQV OHV XVDJHUV HW SOXV SDIW&WdL FXOLQqU
>« @ UH \?\QReXad metdifications dans le rapport a la construction du savoiraitg-tisage sus
il 2 » (lbid 13)

COmmeDeVeIottezlf lﬂlll.i .‘_. .f l”:l:.<o”:l: fllni'”g:té(n.‘._.n fﬁfz“‘_(m:th':t

deressourcea f~fe— tif,'”t 1 atidon enconrtéxte pédagogique.
3.3.1.1 La ressource en ligne comme un «matériel pédagogique »

Des chercheurs (Costel998; Lancien 1998) utilisaient les termes « données » et
« ressources » comme synonymes. Lancien (1998) les définissait ainsiles données sont
des ressources qui permettent un travail ultérieur » Ipid. :38).

Z eife— 'fe x7ctte— t1f .. S‘cec” —eipolrtapprentre jung dangudko o 1
étrangére. Leur accessibilitét e— ~“f"<f ,Z1 ofZ% "+ Zit§..°¢ Tfe "FeZf-" ... to
toile (Barbot 1998). if——-"% 'f"—4& "f..1 entail.de hpiXxLEfr " Fofoe— "t ——
éprouver des difficultés a trouver la ressource correspondanti ses besoins. A cela,

CTfE ——F Zf “—fe—c'o t5 Zf Zfo%o—1F HFBf2 Tt 275 17 %0~ "%k
ti—et 'f7"—4a 1flaquéstiorf de-savoir siles données sont réappropriables en tant

que telles (Costel998) se pose. En effet, si.. £ " —f<ete "Foe'—" feo tet"c . . <Fe— T1.
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t<tf..—<of—<'«& T faw—Contraires —une « absence totale de suggestion
ti$8° 7" «—f (Pothier 2004 : 19).

e oif’’—>fe— etravauX tle Mangenot, Potolia et Coste (2001), Pothier (2004)
distinguait les ressources brutes Oefee .. ‘ee<%ef6 f-— Zipéddgogijues’ ...t
of ...... ‘o' f%ostte Ti—et . teecY%oed foedefoe— Zif' " tefAEYhoof Bt D T
(Ibid. : 18). Cette distinction a également été soulevée par Holec (1995; 2008) quipmse
Zfe Ot ..—ete—eo o0 f—8 Oof—t"ctZs oflet f—& ePiF " "pé—te f%
sont associés a une tache pédagogique, ils deviennent deSke s —" ... e Tif ' "s$e—ceo f %o1
——«Zcotte f" —e [ 7Fefe— tf ZfeU%o—%t. N8 "fidZedTIZ L S
1995).

Dans notre contexte de recherche, les ressources en ligne consust@ar les participants

sont des données médiatisées, plus ou moins interactives. Utiliséesr les apprenants en

—fe— "—1 «—"""7"—e pbiirleyrpfeiuttion oral, ces ressources en ligne sont de
nature trés variable. Certainf e tTife—"1 t7ZZte t'eete— o ~“authentiques(ie—F+—-
<o f%te Tt >'ed "f. t——% TE . —coecef & "ARBel I “Hfiefleg %ot ee oi f

applications de type dictionnaire ou traducteur en ligne (i.e. Google Traduction
WordReferenckg Aussi variées soient-elles, ces données médiatisées jouent le role de

« ressources », dans la mesure ot elles—f>fe— Zf '"'t— ... —<'e ""fZF Tt Zif':
“ —elles ne soient pas forcément pédagogisées comme le décrniv€arette et HolecNotre
f——te—c'e oite— ' _auppers hufmErqies » en contexte éducatif. La typologie

des ressources numeériques proposée par Robert Bibeau (200Bous a permis de situer

les ressources en ligne' , e " "t fe T foee o7t fe_t5_F TitladiVersit§d” "f -

de celles disponibles sur la toile.
3.3.1.2 Les ressources numériques en éducation selon Bibeau

En 2005, Robert Bibeau proposait une taxonomie des ressourc&gimeriques pour

répondre aux difficultés de leur lente intégration en salle de ctse. Sa taxonomie visait a

Ll feet” Zf of——"FA Zte . fUf .. —xVer— Jtew ok eFTe" —4f Bodtux P
"feo <oc—<fZtetoe— tThe—coxte o Zifeoetc(Yootetoe—ac it Lo’ Wi HA <o
Zico—fo—c'e "1 f% %oc<“—F T+ Zi——<Zcof—Foad ho'afich L f—"Féo"+f.
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numérique pouvait devenir ce que Bibeau appellait un&kessource tEnseignementet
tApprentissagg(désormais REA). Les REA étant définies par cet auteur comme :

FTIRXWH HQWLWp QXPpULTXH RX QRQ FRQoXH RX SRXYDQ!
GIpGXFDWLRQ RX GH®RUPDWLRQ  %LEHDX

“co FTES Zc =17 Zf teo—co <o Foe"t ZF e —fadl fco P fas U0kt
Zit87F e Zfbrum-de discussiod “—«< oif ¢ V<" f— . —e L f"f..=°"f t<tf..
dés lors que celui-... < fo— ——<Zcex "f" —et +x*—<'f tt ..SE"...St—"e
Ti8> =8¢t $— t1 "$...81" .. 8% T treetfed ZF ""—e T1 cfo— —of
e—x"Feext f” % feefGhrte hiimeérsigque d§ une REA, nous nous sommes
"Fe .S+t o—" Zf TH coc—cte The "tee _"iiTZESfor it T e cHTZFT ¢
Celui-ci les définissait ainsi :
« [ THQ YV H PsEr@idés érHighaledogicielsGH JHVWLRQ G 1 pctiow/(p&tQIsHW GH F
logiciels, outils, plates-formes de formation, moteurs de rechercheédypgaibatmnsortfolios)
DL QVL dona§ds(sthtistiques, géographiques, sociologiques, démographiques, etc.), et aux
informations(articles de journaux, émissions de télévision, séquences audio, ’excy Btk
numeérisees GRFXPHQWY GH UplpUHQFH JpQpUDOHV °XWUIHOBE VW W
j OTHQVHLJQDQW RX j OfDPFWHQDL YW GPHQYV B H3€ BB H @ WG RX
utilisant les Tl&xtivitéouprojet SRXYD QW rWUH S U p \éc¢diand peGabQiytedH FDGUH
(Bibeau 2008

Par cette définition, Bibeau concevait les ressources numeériques mme un vaste

ensemble. Cette définition a été critiquée par des chercheursldeque Baron & Dané

(2007), qui lui ont reproché son manque de précision face aukfférence de taille et de

granularités a laquelle renvoient les ressources numériques. Ces dernieres, pouvant
f——=fo— .77 Fe et o —ef cof%ot “—ie —oft peEttf eI <[
trrw "7 e fa— T —fe— FTif <ot of T coc—<ted o 7T iE~L —>

a classé les ressources numériques en 4 catégories.

187 Robert BIBEAU (2005) « HV 7,& | O pmpdRitivkl de taxinomie et analyse des obstaclksia

intégration®@ 5HYXH GH OY(3, > H@pD/nwig.ébi@ssosfBrevue/articles/a0511alhtonsulté le

16/05/2020.

1885elon Bibeau (2005), un scénario pédagogigque est « un instrengmt [ SOLFLWDWLRQ HW GH FRPP
projet de foomat RQ RX GH GpSORLHPHQW GIDFWLYVWpQ DETIRQ ¥p3 0 DRILRIHS H
XQH DFWLYLWp GFESSaHAQEYLWDRPIEDY XQ HQVHLIQDQW DIGO @RNQFDG!
pOgYHV DYDQW SHQGDQW HWLI/XODYWLROD W VYIRW p PH\H 6 IPG B HWHQ XHV
¥ /HV QRWLRQV TXL DSSDUDLVVWQ@W IHRR JGPRUILLIDQMHQW GDQV OD FL
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cictte—<"<t”a ... fe t37ect”e Zphniefs petdannalists de ressources

numériques » (sphereD).

f oo Zfeec”cif—c'e T1 <, Ff— ef— fe £ ctie otefreuidadmble o< ff—:
par—<...—Z<¢°"fefe—  cfreeedf2mE - tE5-F tix—-—t1ta

‘et tx@Ee x7'*—2x T fee Zidaplateferme—Hamgouts rend possible la
recherche de « contenus brutsy <G Ff— trrw o Pf7—<” tF Zi'—"f"——"1% ¢
ressource. Ces contenus sont disponibles dans ce que Bibegypedlle la sphére B (le
moteur de recherche).
Les ressources enligne.. ‘es—Z—+te 'f7 Zte f''7fefoe—e T1 o'"F | te_f3-1%
dans les sphéres A et B décrites par Bibeau. Tres varigesllesei correspondent a des
<o f%oted ofce f—oec o FTif——"1Fe —5'te TP lFeeZ T dbatd” Pt
dictionnaire en ligne ou encore a des sites internet (non) pédagogiséés

‘—— L teet  ff— ZIif ' —Z<%oe+a Zdtonsultées pal lestapptenants¥o « T
coo—e FE o't L e—F3-F tF "E...SE"... ST eirLicteed (Pore téfe—tec fod
Zif’ " fe— contBPestée par la question deZ i — « f %oitbmt fait les apprenants au

L t—"e t1 e<«—— gractions $yinctrones, nous retenons également de la taxonomie
de Bibeau Ii < T # £ 7 —res$ource en ligne (acception que nous privilégierons par rappb
a « ressource numérique>) & '—<eet %" Y ... f o Zice—te—<'earfstordiéren<Z <o f —1-
«eo—""""— 1+ -fiédidkedo! » (acception que nous privilégierons par rapport aux
« REA » (Bibeau 2005).

La sous-partie suivante présente précisément deux méthodolas qui nous semblent
pertinentes pour poursuivie dans ... f——1f Zfe..+fa& Z<xF o Zit——ftdd "tee —

leurs usages.
3.3.2 Les ressources en ligne et usages

Dans la littérature scientifique on trouve les termes « usagesitilisation, conduites,

pratiqgues » associés aux usages des TIC (Foucher 2004). Eresgionnant la notion

190 Cf|chapitre 9, sous-partie 9.1.1, p. Pdéur une présentation des ressources en ligne Wifigédes apprenants
GH QRWUH FRQWH[WH GTpWXGH
191 Cf)chapitre 3, section 3.3.2.3, p. 153
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Tt T— o, frfau$ nous appuierons sur les travaux de Foucher (2004) podistinguer les
«‘—<¢‘esudage T+ ... 7 dtiishtidrii (section 3.3.2.1, g150). En privilégiant la notion
Ti——<Z«degs+assources en lignet if '’ "fefoe—od o' —se of”" oo f pratiques t ¢ Z1—
Tif' "te—coChEMigr trrr & feoec “—if—38 —"f...fe T3 ZF—" £8' 7" cte. .-
(Ibid.). Ces notions seront introduites dans la section 3.3.2.2/(p51).

En contexte pédagogique, toute ressource en ligne peut potentaihent venir étayer la

it —cte Tt Zif'"tefe—4 .. “—< e ~fcnédiatioés La sbttion Tit—f> f
suivante (3.3.2.3, g153) “— t e —< ‘e odtiligatioin a partirde Zif' ‘" — t e "fee'—" . fe %
ligne "*—" Zf """t —..—<'s " f Z 1. Qetteseftion déffnira la notion de « support

T 1+ — f o>miéalidtisé».
IXTXTXi he P S (E <p v [MS]o]e S]}v

o oif T —>fe— o—" Zie —7f"(2003), EducHer £004) définissait Z i — *[fa¥eo T
"fT— e Zf et—cte T Vit —fe TPkl f(Fdbordait JaSt”
it —Fe b ti—HeZedfrliee —" L o TfU—<” tF Zi', et " fE%SE T T —7
Zfcoorte "f7" Zte ——<Zcof—Ft—"0d 1Z'ec'aSdt. teru’ fZidle £ o F——
Tt ect—3 f'"£Stett” Zte ecbtdénonilisagef %it,ef” " f—<'e Tte —"f . Fe ]
usages amene plus tard Foucher (2004 : 114) a soulevele nouvelles questions
el tTefe— Zf Tt —te TP Fehad < 2esWl Donctuel ou inscrit
dans un temps plus long et, par conséquent, évolutifokl encore«y a-t-il usage ? non-
usage ? usage par déefa@b
Ces interrogations ont amenéZ i f — —f—"1 o .. ‘eect+"3” Zte _fo FTiceftf —f-
. fe ti',e'Z3%6elohePothierda Zi',et” " f—c'e Tte —"f .. te Tte —ef%te ti
permettrait de faire évoluer les contenus de la ressource édliatisée. Cette évolution des
Lle—Fe—e ot " fe— tTif——fo— "Z—e %of o if2e/iffecatttb .. Zoaectt
utilisateurs a la fois. Les retours des utilisateurs permettaient au concepteur de savoir ce
“—i<Z ... 'e" te— detmédifier;vbire de supprimer.

Cette prise de conscience vis-d<+ t3 Zf ~”+“—1f s a.donhé liew A% Histinction
Te—"1 Z1te 'usdget+ifilisation.
Selon Foucher (2004 :ssv atiliddtion renverrait dans ce cas a la « manipulation

ponctuelle liée a une ressource spécifique par un apprenant gamulier ». Alors que le
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—t7etusaed “<ot fc— Tf fe—f%t Zf 17"x“—Fe—fde'sessOurte —+1 Ti—
= —Z<E" T f —e U efe— f— —e %" —"F Tif' " tefe—0d

Au-dela de cette distinction, Foucher (2004) rappellait* — 3 T fee —'—e Zfeestfed Zi—
construit a partir du sens qui lui est porté. En se basant sigs travaux de Mucchielli (n.d.),

Foucher (2004) mettait en évidence que les apprenants exploitent desssources ou des

‘2 tT— etefe— “_iahynificationpeditive yaA - “—i«Zdu gens peur

eux ». (Mucchiellin.d.) Ce->'t Ti—efe% Zif " "tefoe— o fT =% tFe . tot—c—1
Cecoctest” TfT T fren_ RFolchier200&: 112) Autrement dit, « il > f — fgt %o T
usage' $" e fe— “—1 eic<E(bidf). et

Afin de comprendrele sens attribué aZ i — «fe%a¢ssources en ligndl sera question de

concevoir les pratiques écraniques des apprenants comme des pratiques

Tif' "% e—co» (Chatlier 2000), partie intégrante de Z 1 —" £8'+"cfe .. F Tif ' "Foe—co
(Ibid.).

3.3.22UsageU % E S]<u o [ %o %expenehtes P %o % E vS]ee P

o eice—x"T e f pratifuesSde recherche et a la construction de savoir, Develotte

trru f ‘L7 Zie ter U —Fete—o tif  Feevm o et ti P A [ <"
Ti—e 8" ex *"fZ fo ""foe-fcoed te fofZsbie Eforeffofobe "t 1
Fe—"F—ctee T3S Zcc—f—c'e T3 efe frrrfefesefd tHZ"£f—F1FF
Charlier trrr “—«< f o', «Zcox tte —1 .. Sec*—te Tit5 pourexplgrerc's Ti—ef
F— e tet "t Zif . —<Ti—% Ti——<Zo(pidtD e TiS> f ettt fe
Initialement développé par le psychologue Pierre Vermerh s{{v & Zife—-"F—<te
Tit8 Zc..c—f—c'e “cot o Fet ZfeZitit ' Tete™ oo "+ <o FTi—ot ec—

vécue (odeurs, températures, impressions, les sujets pséfe—ea ... 1 “—icZe ‘e— t<—4 ..
‘o — Af(— a io o‘_tho(”o °‘eo__ 'l'-i_-“_”(_o . ’f”_(” T.l'iZ&_':tf'_.—A’TfNi—”—"i
T— "feete—c t1 Zikes-détdilsiréngeiynés donne accés au chercheur quant au

déroulement t 7 —action du point de vie subjectif T £ Z1<e— 3 (lbidh)™ *

Appligué a un contexte éducatif, ce type de données est précieugeur accéder a
«ZTE8 2" c¢te. .t tif ¥t (Charkgr%otrrr t+ Zif '"fefe—a TS +£"<Fe
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TTf"”:to_(oof%o:l: ___‘”":l:o”o'l’ oﬁf‘oNZI:g’ff’z((o:tf’_(‘o "':l: o‘e f____(‘o _:I:ZZ
-t Tk —F Tfee —ef ec——f_ctet— —e FeT " ook 2WA)f Lo —coof

Dans notre corpus de recherche, certaines traces deZi 3’ <fe... 1 Tif ' $Fe—coef%
(Charlier 2000) ont pu étre récoltées a partir des entretiensndividuels semi-dirigés
effectués®a ,<te “—1F . Fe T ect"e of [ fee_c——Ffoe_clfe—fHes'¥a-"1 <]
—f. e Tt ZiiS xvcte.t tif v Ee—coof %ot HEe fUfeEe ettt bl
mises en regard avecZ £ — "+ " f — <“ — f.Celle&-tisorit partie intégrante de ce que

Charlier (2000) appelle «Zfe« " f—<“—1te tif’ ¥ 1Selore €h&idr (2000 : 2) les

-t —1te Tif " frelatent ided que le sujet fait, les actions-gi<Z fe—"F""fet tfeoo
—el ec——f—<'e TIif'"1e—1%e PHvelotte’ ¢2003) précise que les pratiques

Tif " Fe—coefP%of ofe— "f Eefe— f . .. Toec,Ztosid W' —f stefteZf 2 1l SFE7

Tice ™ mef—ctoe 771 . ——x1f tfee Zt . f1"1 te ToOytefdis dradeauxe ti—-<1
Z'%o<...<tZe tF .. f Erefte  Hike Pforiec, Zte .. ——F7ZZ%tete—4 Zite"F
ecrans des apprenants pourrait étre un moyen efficace de contourner cette difficél

Considérer les usages comme des pratiquesiff """ te—<eef % ta ...Tfe— f..... P-1" 71
o<t —te etcte— <ot Tt —1ZZ7%e - “forténdentt V+dZc ol fiZd e flei—-o
f''"fefe— o —e f—-"1 ‘—rebsourctd umé autrg (Foucher 2004). Develotte

(2003 : 47) met en garde sur le fait de « profilely Zfe —>'fe Ti——<Zcof—f—"¢4 T foe
ol on ne saurait étre sdr que les pratiques repérée ¢ <fe— —>'<¢“—Fe ti—e ——<Zcof—1f

“—F Tt Zf "t..817 .. 8% tfee BE—1727% <7 oite— F% f %o

Cette sous-partie (3.3.2, 9149) nous a permis de présenter des éléments théorico-

méthodologiques pour $+~ <o f %o +" Zit——11 tids Béseurcddenfligresif’ " -
de Foucher (2004) nous conduit a analyser les ressources ligne consultées par des
apprenants fe —tefe— .. ‘e’—% t1 Zf—" ""+“_—[Dans. Hotrbicentexdege f—< .

192 LWDWLRQ RULJLOBDOBOHDHJQIRIWHXWULHQFH |, PHXQN ZKDW WK HE RXE
other words the verbalization of the action undertaken myindividual in a given learning situation or
environmenf & K D 2000 I2)U

195Cf |chapitre 4, sous-partie 4.2.3, p. [172

199 LWDWLRQ RULJLQDOH GH OTDXWBEWLFWK B «RaR GHY/IWQRIW BW DUKQD\WY JW
DFWLRQV KH HITHFWLYHO\ XQGHUWRXBDWYL@QHY JLYHQ OHDUQLQJ VLWXD\
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Zi——<Z defressburces en ligne se faisant de maniére ponctuelle, nqus/éligierons
Zt —1tetflishtion,a ... T Zusagef i
i tilisation des ressources en ligneet”f f,'"tx3 o "f"—<” T3 ZprasiquBs«1 t1e 0
Tif ' "Fe—cow (CGharlier trrr T7f " %e«fe-awde flui sera complétée pardes
traces de «Z1f8 ' +”cFe. ..t T7f ¥ fiwid)e reffakstrites a partir des entretiens

semi-dirigéste.

Dans notre contexte de recherche,il— — < Z < ¢ resseources en ligne a fourni une forme

1+ - f >fld&® du moins importante pour la production orale des apgenants observes.
Encreusant Zif ' "= Zfe%of % <t” “—3% Z1ie bdscitent la sketiohesudvailte T
nous amene a les concevoir en tant quaipports T i+ — f »nfiddidtisés 1—e "‘<o— T "—1
didactiquea ...+ —>'f T3 ""f—<"—1 eicestrafégid T3 f '~ "fio— ¢ spofibia Que

nous introduirons en premier.
3.3.2.3>[puS]o]desrgpsourcesenlignejuu ¢SE S P] ¢ [ %% E VvS]e

e fee—e FUf U te—coof%t ok .. feec—tindaficre Yt de TEFott T
« stratégiey ' —" f——f<cet"F Zi',E T ... visé (Hafdan2013 <1713 $elon les

chercheurs, le terme « stratégiet i f T e —<o» A%lUsieurs interprétations, méme si

Ziteefoe ZF T1 . fe TH coc—ctos Tcote— o f “_feZif’'!"tefels o
apprentissage (bid.: 2013).

33231 SWUDWpJILH GTDS&EHaW

autorégulations

Wenden (1987 : 7-8), conGoit Zfe o—"f—+%<te Tif''"te—coef%f ..‘oef TiHe
"tfZcoexte f Zif VEefe— " —" Treed” o 1%Diord{(1990"8)prapose
de définir cette notion de la maniére suivante

« > {&® mesures spécifiques prises par I'apprenant pour rendre l'apprentissplys piysdacile,

plus agréable, plus autonome, plus efficace et plus transférable a de nouvétlegGitiations
1990:8)

195 Cf)chapitre 6, section 6.2.2.3, p. 2R QRXV SUpFLVRQV QRWUH FDMWHI GIDQDO\VH U
1% & LWDWLRQ RULIJLYGDQHXGBHOGBERWOAXQHVWUDWHJILH\ BDH Q/HUH FLRL F DINF
learning easier, faster, more enjoyable, more lfUHFWHG PRUH HIIHFWLYH DIOQWXPRULHR @/\W'D
(Oxford 1990:8)
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La plupart du temps, lamiseen place ¥ e—"f—*%<te Tif 'lidusf<sefY%od"f TT—<F
tache pédagogique. i f«<Z Z tWilllands & Burden (1997) définissent les stratégies
Tif' ' "te—coef%t t— ""<o— Tt "—1 T1e "teb'eelles.spnt mobifisteg f " f -
pour compléter la tAche. Dans notre casZ i— —«<Z <k f—trdducteur en ligne par un
apprenant site— e‘e—"% 'f"—c.. —Zc°"fete— <ot FeefeF ti et ‘<o t
ou ce type de ressource propose des solutions lexicales quinstantanées. Toutefois leur
exploitation dans un énoncé” $“—«t”— Zf <<+ abrorégyfation(sy de la part de
Zif''"fefe-a
Selon Zimmermanf— ...S—ee trss & dgefdutbtéguléef— Zif——""H¥st—7Zf—«<'e
défini(e) comme :

© > ke @ocessus par lequel les apprenants activent et maintiennent personnellement des cognitio

des affects et des comportements qui sont systématiquement orientés ier'labjéctiisat
d'apprentissadé »( Zimmerman & Schunk (2p11 :

En se fixant des objectifs personnels, les apprenants dévefmmnt des procédeés rétroactifs
“—« Zt—" "tret——te— tt te—"@Z1t” Zif—2bhtfienngmentfdhidy— tiftf’
Les autorégulations observées dans notre contexte sont spécifiqu@ la foisau type de
ressource en ligne utilisé et a la tache pédagogique. Dans les akes autorégulations
techniqued®a Zi<e—1” fledewdapptenants avec leur traducteur (ou dictionnaire) en
Zc<%oot o'—e [ tet—c— o ‘e et "riZAInégadation efi—<'e o 7

guestion avait pour objectif de faire correspondre la requéteeixicale lancée avec le besoin

T :t z'[f”":l:ofo_a o« .. ‘oo_"_(ofo_ Zi_” ' j‘_‘l‘o_"i_o_(.io_‘f’_fz :t” ‘o’“ofi”c_zr"'
Zt «—'""— tide dictfodndire et le traducteur en ligne ont fourni, pour ces &lix
apprenants-Z+a —-+ "‘"— 1 1 %o lexichit® auf fil fd#s éances de visioconférence.

e f—="1 —>'f Tif—dinguistiques Bgalement été repéré. Qai-ci sera explicité

« 'f7—<" Tt Zf «émprunth{Pradhbu 1987), présenté dans la section suivante.

197 Citation originale des auteurs 3VHO | UHJXO D W H @egQatidn)Jrefier® tb the droseksOnhereby
learners personally activate and sustain cognitionsctaffand behaviors that are systematically orietoiedrd
the attainment of learning gV~ =L P P & ScRUDKR011:i)
198 Nous proposons une étude des autorégulations technique dhagitee 9¢f. section 9.2.2.2.3, p. 3P8
199 Cf| cf. section 9.2.2.2.3, p. 347
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3.3.2.3. 2 Produire GX VHQV DYHF XQ VXSSRUW GYfpWD)

meédiatis é

Selon Guichon et Nicolaev (2009), 4 " f<— “—3 Zte —Y...Ste o3 Z e “@ibZZFe o <:
ou sans support textuel ou iconique auraient un « impact sur la agplexité et la justesse

des productions » (bid. : 10 & = *""f-4& f...... ‘o' f%oext Ti—e o—""""— TI -
~18§-—374 —et -Y..St f—"f —Fet[e.. dboerce (ElisD06% 27)....<ZF “—iF
En 1998, li + — —edmiparative de Joe posaiZ f “—3Fe—<'e T+ Zif.."—coc—c'e t— 713§
celui-ci était emprunté o« —e o—""""— 33— —FZA4 o e f"fe— tI—& %" —"

‘P Of ete—"k “—F 7% %" ' —'F ,tex"c..<foe— FHh—ofdf 7 IDited’EFF L7 f
une liste de mots de maniére plus fréquente que celui qui en était dépourvu.
Le recours a des supports par des apprenants en interactiorasségalement été soulevé
dans les travaux de Prabhu (1987). C& $"e<f” f ecs 1+ 7 — sativhiuddbleak <.
de polycopiés en tant que supports visuels pour trouver un ot ou une structure de
'S"fetd ife— feeec “—1 ... f—:|aproddctioh dedpruntetlaeproduction.

Prabhu définissait laproduction comme « une formulation verbale auto-initiée » (1987 :
61). La production repose sur les compétences linguistiquet + Z 7 f '’ ” T Effi situation
Tt "t — . —cte U fZTA Zif e fe— Tt —— He =T einpminid Parce te 7
moyen & Zif’''"tefe—
«VIDSSURSUL>H@ XQH IRUPXODWLRQ YHUED-Oitié,alLids RQLEO

de générer la formulation a partir de ses propres compétend&s°y (1987 :

[ e'—cempiunt ... seco—1 o oif’'—>1” e—" Zte oo tif——"—w«g ‘—
e— 7T " £8 et of 'teexta 7ottt ZUgrhpidd filadapte’sa
production a partir de choix conscientisés qui reposent sur ses corafences linguistiques.

emprunt différe de la notion dereproduction qui selon Prahbu a pour but de reprendre
—e +..Sfe—<ZZ'« 1t Zf Zfe%o—7F tcotec 2% tef FTiaitdHonfoafoe
Zictte—<"—1ta

200 g LWDWLRQ RULJLQDOH GH O9DXWHXED CWRBIR RO DRWIHRQ DLGD ERYUDAHOWD BAOF
LQLWLDWHG PHDQLQJ FRQWHQWOD@AL\RBDIG RA RO U CRQIBETE: RIS H WRLLFF H
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Daees «'—"1% .. '¢—13- belbiitanaturg de la ressource en ligne choisie, des moyens
témprunt et dereproduction ont été observésDe maniere générale, les ressources en
ligne qui offrent des contenus multimodaux principalement visuels(i.e. images)
favorisaient constamment deemprunts.Alors “— 3% T1f——"%¢ "@ndighe;telle$ que
les dictionnaires en ligne et traducteurs automatiques, favorisaient a laifodesemprunts

et desreproductions

T efec®”t o ot——"1 fe 'Zf . einpdimtévoqué pgai Prabhu, les apprenants
‘oo e "F L. SE" . Ste— F— ftert—e—te— Tie tETIEkVed e et e
(ou traducteur). De fagon a introduire la nouvelle information dans m énoncé, ils ont
recours a des autorégulations linguistiques. Ces derniéresposent sur les connaissances
antérieures de la langue-.. <, 23 t1 Zif '"tefe— “—< "f ...St”7...SE” e "F" 6o
ajouter des éléments lexicaux voire morphosyntaxique, de ge a assurer la construction
t+ Zi+e«'Alors fue dans les cas deeproduction, les apprenants exploitaient a
Zictfe—< <*—1F Ziwelvée fdarseleur énoncéd e fee "'t —<"t Tif——""%% —.

linguistique.

Ste tt—38 f''"tefoce to "floc. —7<t"A THUCIEF = th 1 bl —fcPco |
en ligne "*—" Zi—e - ti—e tc..—coefc"t feo ZchooFet -nousZif——"1%:
intéresser a la notion tite’" —at&@ 7t “—itZZt f +Prahbd Nous<derorfs’

attentive dans le cadre du chapitre 9 (9349)2%! aux traces orales qui ont mené les

apprenants a produire des autorégulations linguistique, technige et linguistico-

technique "' —" fee—"3" Zicest"—<'e t1 Zf o' —"1ZZteswoZiMofacitdZ 1S
Similaires a des « béquilles cognitives » (Depover et al., Z0DQ ce type particulier de

o« — """ — T 1 nfédfatts&lexical nous améne ales considérgre — f -eutils-cognitifs

Cette nouvelle sous: f”—<3 “<fet”f x—"""%" Zf o' —<'e duioBgulation” t —<«—1

linguistique.

3.3.3Les  u%o%o} ESe I&didfisds lexicaux,v S vS <u[}pusS]oe

cognitifs
Cette sous- f”"—<F <o—"'t—<— ZictxF ofZ'e Zf“—t7imi svent tlee' —" .. e
«— 7" —e 17z dgxicAlx tonstituent des outils cognitifs. En revenant sur la notio

201 Cffsous-partie 9.2.2, p. 3B2
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tautil cognitif (section 3.3.3.1, p157) nous verrons dans un second temps comment leur

utilisation contribue a la construction de leur production orale Puis, nous présenterons

le traducteur en ligne Google Traduction ¢ —fe— “—if 3dutil Zdgnitii (section
3.3.32,p159). t——1 eFf..—<'e "tVei——"f tice-"'t—<"F 2% 2fHzZi -t—
"frtet Zix——1t Tt . fe vxete—xF TFOPI).SFf «—"F TifefZret

IXTXTXIi (Jv]sS]}v [pv }usS]o }PvVv]S](

Christian Depover et ses collegues (2000) faisaient remarquegue toute situation

Tif ' "fe—coef%$ of— te Eft— t< 37 renitnplipdant!t féf'deefor. - Z1-
divers partenaires sociaux (maitre, pairs), auxquel® 1 f (E ht-elestobjets constitutifs de

Zite < teetete— tif’ " Gescméfmisiauteurs introduisenZi<t+3 ofZ'e Zf*—127
ces objets joudt « —e+ "@ 7% t1'— — o (Wid... i modifie la représentation de la

~Y..St “—1 «F "f<«-CeBiqutils beytiearent Zif ' '" te«dans son traitement

cognitif de la situation (bid. : 3). Plus précisément, Depover et ses collégues considerent

gue les outils cognitifs contribuat a « aider certains sujets a accomplir des taches qui,

sans elles, serait hors de leur portée shid. : 3).

Derry (1990) distinguait 1+ —3§ —>'te« ti‘— -s¢ ha fois Wentaw et informatiques
qui soutiennent, guident et élargissent les processus de peresées utilisateurs. Dans le
cadre de notre recherche, nous concevrons les outils cognitisomme des « outils
co" e f—ct—Fe "fTei——fe— t1 .. ‘ichrtlest protessukide pensé®? »
(Jonasserl992:t &4 'f’—<" 11 Zi+——{H1978); Jonasseh.(1992) a montré que
les outils cognitifs engageaient les apprenants dans des proses de traitement
Tice ™ mef—ctoe o "fr_<” t1 o' —"17 Zgbie peuvditmtf étre ereliées a des
connaissances antérieures. Par conséquent, les outils cognitifsegtient la maniére dont
les apprenants lisent, comprennent et donc construisent des connaisgaes (Legros&
Crinon 2002 : 24).

202 & LWDWLRQ RULJL @ TheyHareés¢cdmputpbonalyHadsed tools that complerardt extend the
PLQG  -ROIDMZHQ



La définition des outils cognitifs de Jonassenif’'Z«<“—3% 'f"—<...—Z<°"Ffefo— i
o — "o tix—Ipxifixt En effet, 1T——<Z cofe—ete’""—o T —|Exidalixt

et —cete— Zie frtefe—e o T17 " prgpoSER” Zice Ve f—<'e

¢ Zite "VFet Zit8Fe'Z% ti—e —7lpis-dulancement He | reduétedexicale,
—ef o—Yo%ote—c'e tE —fT— . —c'e fe— 'Vtieefist of Zif 00 fee faedy o7 Tt
information. De facon a étre intégrée dans un énoncé, la suggestiop tfaduction
nécessite un traitement cognitif afin de pouvoir produire une nouvéd information a
partir de celle-ci. Similaire au processus de traitement évoqué par Jonassen9@2),
Wittrock (1974) évoquait le « processus génératify 'f"ef——foe— o Zif '"tefoe— t1 Z«
contenu informationnel nouveau (ici la suggestion de traduction) aveces connaissances
antérieures. Ce processus Tif ee<e<Z fdec‘mouvelles informations liées a des
connaissances antérieures est partie intégrante de la construction @ennaissances. Cette
phase tifeececZfiedd— o Zif ' "tefo— t3 "fZct1” Zfrledraductedr, — "« <3
voire T3 Zit8'Z ' oradllB o fAY ZF ... fe ...'e="f<"TA& o< Zif '"foefoe— oif 'f
réponse proposee a ses connaissances antéerieures de la laegible, il peut modifier sa

requéte.

Cette flexibilité & pouvoir « négociery f~f.. Z1 «—'''" - edtiparifulfetement
visible avec un traducteur en ligne. A chague modification de laqeéte, des modifications
sont apportées en temps réel a la suggestion de traduction proposéer pa traducteur en
ligne. Cette flexibilité qui 1"+t — o Zif’ '"tefe— TirpGEétespdrrapport a ses

connaissances antérieures de la langue-cible, rend les traductsu en ligne

particulierement favorables a la construction de sendans le cadre du chapitre 9 ([849),
of—e .SE"...SE"'ee o "fet "t | te'—t T — ' —dutradbdedren ligngi ——<Z <o f

Google Traductionfs —fe— “—i‘'— < Nbus.soUeverons les effets induits liés a son

utilisation sur la production langagire de lapprenant, mais aussi, nous considéronsitch
Vce— tTE T—f "Z—e Y%otoex"fZA Zte T dde teE_ZiFF " Potfertad.. I T

procéder, il nous semble nécessaire de revenir a la présatibn cette ressource en ligne

La section suivante (3.3.3.2, [.59) y est précisément dédiée.
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3.3.3.2 Les traducteurs en ligne comme des outils cognitifs

F——% et <o oRVf tx.tettexd Fe Ve —FelediTFattiep,w+d 2
définition des traducteurs en ligne (section 3.3.3.2.1, @.59). Puis, a partir de travaux

conduits «—" Zi— —«desetfaduteurs en ligne dans le domaine éducatif (section
3.3.3.3.2.2, p160), nous présenteronsGoogle Traductior(section 3.3.3.2.3, pl61).

3.3.3. 2.1 Définition

Les traducteurs en ligne (également appelésiachine translationen anglais), renvoient
«au processus consistant & changer—s —33-1 ti—e1 Zf+%en ftilisanteud f—-"1
ordinateur203 » (Dictionnaire Cambridge en ligne).
o —"ft—...—F—" Fe Z<%o -1t dictionnaire endlignet —t it—eeneordancier Dans
son mémoire de Master, Aurélie Bourdais (2017) présentait utableau récapitulatif qui
distingue ces trois notions, a partirdte te—"+%te *"«“<Z+x%octte f" ZT1——<Zcof—1-

propositions émisesparZi‘ ——«<Z& ‘—e '"tefe_‘ejedessousf, 2t f— ...

Ouitil Traducteur en Dictionnaire en

fen . . Concordancier
référence ligne ligne

Google Traduction WordReference,

SEE Reverso Collins Dictionary Linguee
.Ef“,re.e, Phrase, paragraphe Mot isolé Mot isolé ou collocation
privilégiée
Mots ou collocations. Corpus de phrases, les
>[uslo] & ud occurrences sont
Proposition Une traduction contextualisées.

selon la nature du

mot et le contexte. | > [MSlols S HE 4

le contexte

Tableau 3 Distinction entre différents outils, selon Bourdais (2097

T “—¢ teo—ce%—1 ZF -7 ft—dictiofinaire - Zfbenebrdanciera ...i1te— of

possibilité de traduire quasi-instantanément une phrase ou un gragraphe dans la

203 g LWDWLRQ Rpraczsh@xiargihg @ from fne langjage into ajahguagk using[a compyter
(Cambridge English Dictionary online)
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