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Avant-propos
/[H VXMHW GH FHWWH WKgVH V-LQVFULW GDQV OH SURORQJH
les Risques Majeurs), lequel portait sui®@HYp GH GLVSRVLWLIV G-LQIRUPDWLRQV
OHXU pYDOXDWLRQ j O:-pFKHOOH GH *UHQREOH GH O:,VgQUH HW G

,O UpSRQG DX EHVRLQ JUDQGLVVDQW G:-DPpOLRUHU O:LQIR
sachent réagir aux évenemed G-DPSOHXU H[WUrPH HW UDUH &H VXMHW HV'
dans un contexte de changement climatique global dans lequel les risques peuvent étre amenés a changer c
QDWXUH VDQV SRXU DXWDQW DY R Inténsitéietrlkl ldunMfieguencedV VXU O -p Y|

Logiciels utilisés
Les cartes ont été réalisées avec les logiciels libres QGIS et Inkscape. Trois logiciels sont utilisés
SRXU O-DQDO\WH GHV GRQQpHV 19LYR 6SKLQ[ HW ([FHO



Acronymes
BARPI:BXUHD X G - D QDe3 tehoHutiGrs Wdustriels

BBF: Faille Bordiére de Belledonne

BCSF. Bureau Central Sismologique Francaise

BVA ,QVWLWXW G-pWXGH GH PDUFKp G-RSLQLRQV %UXOp 9L
CAH &DGUH G-$FWLRQV GH +\RJR

CARIP: CelluleG-$QDO\VH GHV ,RURTRBWHRQ 3UpYHQWLYH

CAS &DGUH G-$FWLRQV GH 6DQGDw

CEPRI &HQWUH (XURSpHQ GH 3UpYHQWLRQ GH 5LVTXH G:-,QRQ
CLI &RPLWp /RFDX[ G-, QIRUPDWLRQ

CLIC &RPLWp /RFDX[ G-, QIRUPDWLRQ HW GH &RQFHUWDWLRQ
CMI : Commission Mixte Inondation

CMPCN: Conférence Mondiale sur la Prévention des Catastrophes Naturelles

CNRTL: Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales

CORESTART. CO-Construire la REsilience des Territoires Alpins face aux Risques dits naTurels
dans un contexte de changememiatique

CRED &HQWUH GH 5HFKHUFKH VXU O-(SLGpPLRORJLH GHYV 'pV
DDRM : Dossier Départemental sur les Risques Majeurs

DCS: Dossier Communal Synthétique

DICRIM 'REXPHQW G:-,QIRUPDWLRQ &RPPXQDO VXU OHV 5LVTXI
DIPCN : Décennie Internationaleypda Prévention des Catastrophes Naturelles

DRMKC : Disaster Risk Knowledge Centre

DRR: Disaster Risk Reduction

ENE : Engagement National Environnement

EPTB: Etablissements Publics Territoriaux de Bassins

GAM : Grenoble Alpes Métropole

GEMAPI : Gestiordes milieux Aquatiques et la Prévention des Inondations

GIRN : Gestion Intégrée des Risques Naturels

IAL : Information Acquéreur Locataire



IRISES: Information sur les Risques majeurs_ Education et Sensibilisation
IRMa: Institut des Risques Majeurs
IRSN: Institut de Radioprotection et de Sureté Nucléaire
MAPTAM ORGHUQLVDWLRQ GH O-$FWLRQ 3XEOLTXH 7HUULWRU
MES: Mise en Situation
MeThéoGéo Méthodes et Théories de la Géographie
ONU : Organisation des Nations Unies
ORSC: Organisation de Réponse de Sécurité Civile
osué 2EVHUYDWRLUH GHV 6FLHQFHYVY GH O-8QLYHUV GH *UHQ
PAPI 3URJUDPPH G-$FWLRQV GH 3UpYHQWLRQ GHV ,QRQGDWL
PCS: Plan Communal de Sauvegarde
PER: Plan d'Exposition aux Risques
PFMS: Plan Familial ddise en Sareté
PGRI: Plan de Gestion des Risques Inondation
PNUD : Programme des Nations Unies pour le Développement
POMS 30DQ G:-2UJDQLVDWLRQ GH OLVH HQ 6€UHWp
PPI 30DQ 3DUWLFXOLHU G-,QWHUYHQWLRQ
PPMS: Plan Particulier dei$é erSareté
PPR: Plan @ Prévention aux Risques
PPRI: Plan de Prévention au Risque Inondation
PPRT: Plan de Prévention aux Risques Technologiques
PRT: Profil de Risque Territorial
PSR: Plan de Submersions Rapides
SIPC: Stratégie Internationale de Prévention des Catastrophes
SMARE: Simulation and Mulfigents Risk Experiment
SMDD : Sommet Mondial pour le Développement Durable
SNGRI: Stratégie Nationale de Gestion des Risques Inondation
SYMBHI 6\QGLFDW OL[WH GX %DVVLQ +\GURORJLTXH GH O-,Vgl
TRI : Territoire a Risque imppW D QW G-,QRQGDWLRQ
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«Le bilan humain est dramatiqQuel V 'V H UnétehRdeM 36 hidoBt- 26VgduiNe seattdapent de
O-$XGH © 3UgV GH OD PRLWLp GHV YLFWL PHrecorRt® & odfdhie 200p OD
O ,QVSHFWLRQ JpQpUDOH GBQY - HDQYQWR QY HRMQRWQ TGHHNMENWHRPRAXH) W
aurait pu étre encore plus catastsgdhicyeot, 2018)

«/-vOH G-,VFKLD DX ODUJH GH 1DSOHV ,WDOLH D pWp IUDE
8QH IHPPH D pWp WXpH SDU GHV GpEULV WRPEpPV G-%M@H pJOLVE
VDQVQH.I)XWUH D pWp UHSpUp G Dx(L¥ ndmty eGap,RRIPIEUHYV G-XQH PDL\

«Yonne : explosion dans une usine classée SevesesdéDadngsa8i@)ra

&RPPH OH PRQWUHQW FHVY H[WUDLWYV GH SUHVVH PDOJUp O
MXVTX -DX QLYHD XIe9 Barabtioptsaixitdllds ptGechnidléhiques, le nombre de victimes et
les colits des dommages ne diminuent pas significativement. Effectivement, le Centre de Recherche sur
O-(SLGpPLRORJLH GHV 'pVDVWUHV &5(' UDS 8Rdém bhisEXdepujs O -p FKI
GX QRPEUH GH PRUWY GXV j GHV pYqQQHPHQWY G-RULJLQH QD\
important de victimes9503 morts et 96 millions de personnes affectées. En outre, le rapport souléve
O-DXJPHQW D W dom@ageX afteiRygam 3x4vlliards de d@iRED Crunch, 2018)$ O-pFKHOOH
GH OD )UDQFH OHV FDWDVWURSKHV FRiQed ¢t @otrtrh@des imp@tantsP HQ W
Pour exemple, les inondations dans kesude la France du 2 au 4 octobre 2015 ont fait 20 morts, pour
la plupart bloqués dans leur voiture, et 2 dispeelies du 25 mai au 6 juin 2016, 6 morts. Le BARPI
% X U H D XseGle$ Qifn0es et Pollutions Industriels) a collecté 25 accidents mortels et 25 blessés rien
T X - H Q (Direction Générale de la Prévention des Risques, 2017)

/HV UDLVRQV DSSRUWpPHVY VRQW QRWDPPH Q(®ail@ardeXa P HQWDW
2007)le norrespect des IgjPouvinet et al., 201Raye, 2015) OH QRPEUH G-RXYUDJHV VWUX
O -pFRXOHPHQW QDWXUHO GHV FRXUYV 6s deptdetor, Sdvddt€rine par H Q W U
leurs fragilité€Deudon, 2016) OD GLIILFXOWp G-DOHUWHU OD SRSXODWLRQ V
O -pY qQ(erbhQa¢anave et Lutoff, 2009, 484) HW OD GLIILFXOWp G-RUJDQLVHL
protection dans ®8WHPSV GH OD FULVH ,0 V-DYqgQUH GRQF QpFHVVDLUH Gt
j O-DEUL HW j SDUWLFLSHU j OD JHVWLRQ FROOHFWLYH GH OD
menagcant, afin de reprendre les activités habituellesvauyplWH &HFL LPSOLTXH G-LQIRU
SRXU OXL pYLWHU G-DGRSWHU FH/OuNrBiha@t\le &&piBichieht \es seldaQrey V.- G D C

voire augmentant les dommages et victimes par emballement de réactions en chaines.

Nous ne cherchons pasliacuter le concept duisque» déja largement traité dans la littérature
VFLHQWLILTXH 1RXV UHSUHQRQV LFL OD G3lbertetZManBn1e®yV ULV T X

1Les catastrophes sont alors définies 3eicart (1992kLorsque ce risque s'est réalisé et a alntanitésd'impo
destructions
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«l'ensemble des risques engendrés par le développement technologigue, madeatisscpastiueates, qui ten
menaces de plus en plus graves au fur et & mesure que les sociétés se modernisent et codesntrent leurs a
agglomératicns., OV D M RA(¥¢ Bl@pdl, MExic® Tchernobyl, etc., [et plus récenjrienairiokiiéhima

ont pris conscience que des événements subits pouvaient mettre immédiatement en péril d'importantes cor
avoir des conséquences durables pour I'environnement, aussi bien naturel qu'économiquseetesocial et mér
devenir de I'humarits risques majeurs pris en compte dans notre étude concernent les risques dits
«naturels> et technologiques dont les conséquences sont extrémes et rares, provoquant des crises de grande
DPSOHXU GDQV O -Haus DiksbnhsHay g@lleEmesHe v debs, pour souligner le réle

GH O-KXPDLQ GDQV OHV SURFHVVXV G-H[SR WessleRa), POM)eGH YXOQ
plus, nous nmtons de c6té les risques sanitaires, terroristes qui peuvent également avoir des conséquences
notables et parfois liées aux risques majeurs, mais dont les mécanismes sont différents. De plus, nous
SULYLOPpPJLRQ Yisdbe el englodam Qesaitoires périurbains et ruraux contrairement aux
«risques urbains, propres aux villes de grande taille particulierement.

/| -LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH DX[ ULVTXHV PDMHXUV HVW F
GpFOHQFKpHYV SDU Gr¢Whailral® et/ButeghiologiiuR &yant Héja dévasté des territoires
en produisant la mort de personnes, des dégéats matériels et environnementaux, nécessitant des moyens d
GplHQVH FRQFHUQDQW SOXVLHXUV pFKHOOHWBrd3alrIL(ZDOXIWUDWLY t
n'existe pas de prévention ou de précaution comme suppression des risques mais commigt limitation des
comme le rapfle Pigeon (207) O-LQFHUWLWXGH SHUPDQHQWH GHV ULVTX
(occurrence, durée, intensité, dommages possibles, évolution de la probabilité du risque dans le temps et
O-HVSDFH HW O-HVVHQFH PrPH GX WHUPH GH RBD/ERLA) \GWIHY PRHINP |
préventives pour répondre au principe de précaution, défilterdtiVwatel (2003)omme «n régime de
gestion des risques provisoire, adapté a une situation tempordedorers meegitbdgmscientifiques

$LQVL O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH GRLW SHUPHWWUH j FK
WHPSV GH FULVH 1RXV XWLOLVRQVLitabrt @pldaut d&drifrk @ esepGIDU OR|
«& HVW OH PRPHQW Re HQ PrPH WH P S¥ ER ¥utde QddiriSadt (20IR)dE DWLR Q \
FULVH HQJHQGUH XQ SKpQRPgQH SDUDGR[DO TXL UHSRVH VXU X
UpPSRQVHV XQLYRTXHV HW XQH GHP DX Bdvarg 5e5 DdeftiitesGraasiiS O L F D W
notamment par la complexité des mécaniques des phénomenes en question, il semble difficile voire
LPSRVVLEOH TX:j O-pFKHOOH LQGLYLGXHOOH FKDFXQ DXVVL EL
GpWHFWHU VHXO O-DUU Ledy et dennéife aYsplQtidrP & Ehiisir aue thirleUrace a
O-LPSUpYLVLELOLWp GH OD PHQDFH WRXW HQ UpSRQGDQW DXJ[
WLWUH O-DFFRPSDJQHPHQW GH FKDFXQ SDU OD WUDQVPLVVLRQ

[-LQPPWLRQ SUpYHQWLYH HVW G:DXW DRQdlferBedse\détachs &U WD QW
VRQ HQYLURQQHPHQW QDWXUHO HQ O-DUWLILFLDOLVDQW HW HQ
détection des signaux naturels et leur compréhensigif K-DORUV WUDQVPLYV GH JpQpUI
(Schoeneich et Bussttnchoz, 1998) 'H SOXV O-DFFURLVVHPHQW GHV PRELOLYV
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moins grande échelle amplifie ce processus de perte de culture des territoires par rupture de la transmission
générationnelldes savoirs locaux. Par ailleurs, les arguments économiques démontrant les profits apportés
SDU OHV DFWLYLWpV OHV LQGXVWULHV HW LPSODQWDWLRQV GH
leur dén{Blancher et al., 1996)

Un travail préalable a celui de la thése, dans le cadre du projetBBRIM et al., 2015)ous a

SHUPLV G-LQYHQWRULHU XQ FHUWDLQ QRPEUH G-LQLWLDWLYHV
pFKHOOHYV GH OD )UDQFH GH O-,VqQUH HW GH O-DJJORPpPpUDWLR
G-pYDOXDWLRQ GH FHV GRRRAMIPWVE 1 X Q HH S DUPW XMW DALY RODW. W p G
WUDQVPHWWUH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH 1RXV DYRQV DL
préventive certains des émetteurs de ces informations sont contraints par les normepanfosges

produisant ainsi une information que nous qualifiongédgementaire G-DXWUHV VRQW SOXV
XWLOLVHQW O-DUW OD SDUWLFLSDWLRQ HW RX O-LQWHUDFWLI
produisant une information queus avons définie commalternatives. Nous en reparlons précisément

GDQV OH SUHPLHU FKDSLWUH '"-DXWUH SDUW LO UHVVMRUWDLW

pour les formats artistiques, participatifs, interactifs et pédagogiques.

Plwsieurs études montrent la difficulté de faire prendre conscience des risques et des vulnérabilités
DXVVL ELHQ DX[ SRSXODWLRQV TX:-DX[ GpFLGHXUV LQVWLWXWLR
OHV SVI\FKRVRFLRORJXHYV QN O-XQUYLOR YXHRMQOQSDVFVRRWUYRLU FRQ
connaitre les consignes proposées dans les informations préventives pour le@/égigbogteal., 2011)
$ORUV FRPPHQW DPRPWLRQHIUPYIHIWLYH SRXU TX-HOOH DLGH GH
individus a réagir en situation de &ig&ela suppose de revenir non seulement sur les informations
préventives mais également sur leur forme et la maniére dont elles sonstpansichéskes évaluer pour
HQ UHWLUHU GHV OHORQV GDQV XQ REMHFWLI RSpUDWLRQQHO

naturels est en effet pointé Parpstra et al. (2008)tamment.

'DQV OD ILQDOLWp G-DXWRQRPLVHU OHV SRSXODWLRQV ORI
SHQGDQW GHV pYgQHPHQWY HQYLURQQHPHQWDX[ G-LQWHQVLWp
de recherche de poser la question suivante

CRPPHQW pYDOXHU O-LQIOXHQFH GH O-LQIRUPPWLRQ SUpYH(

Nous cherchons alors non plus a évaluer les connaissances et consciences des risques, mais a
UHWUDFHU OH SURFHVVXV FRQGXLVDQW XQXQB LYWW LRED GL X UC
GRQF FRPPHQW LO PRELOLVH O:LQIRUPDWLRQ SUpVYddddWLYH TX
HOQYLURQQHPHQWDOHY GH FULVH GDQV OHVTXHOOHV pYROXH XQl

2 Projet financé par la région Rhkd®O SHY VXU XQH GXUpH GH PRLY /-REMHFWLI
G-LQIRUPDWLRQV SUpYHQWLYHYV VXU OHV ULVTXHVY QDWXUHQ¥ j O-pFKH
OHV RXWLOV G-pYDOXDWLRQ GH OHXU LPSDFW /D PLVH HQ *XYUH GH F
O.,50D HW D DERXWL j XQ :RUNVKRS DYHF OHV DFWHXUV RSpUDWLRQQH!
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t-elle et aideelle HWWH SHUVRQQH j VXUPRQWHU O -p ¥ NQsIBveqvend Q T X H \
VXU FHWWH QRWLRQ G-LQIOXHQFH GDQV OH FKDSLWUH SUHPLHU

Nous envisageons de répondre a cette problématique en nous appuyant sur trois territoires
FRPPXQDX[ GH oW NBHR WGPISORWH HQ PDWLqQUH G-LQIRUPDWLRQ S
des Alpes francaise&renoble, Saktigreve et Jarrie. Ces communes sont exposées a plusieurs risques
PDMHXUV HW QRXV FKRLVLVVRQV GéwYithérecHe paDlelrQHabixahtdans GH O
WURLYV VLWXDWLRQV GH ULVTXHV GLIIpUHQWHYV ORUV G-XQH LQI

Sur la base de la littérature et des travaux réalisés antérieurement, nous proposons deux hypothéses

quivont structurer ce travalil :

Hypothese A: rapprocher un individu de la réalité par une mise en situation de crise
artificielle, puis le soumettre a un débriefing, permet non seulement de mesurer son acquisition de
connaissances et de prise de consciendes risques, comme pourrait le faire un questionnaire
classique,mais permet égaleme@®,-pYDOXHU O-LQIOXHQFH GHV PRGDOLWpPV G-L
VHV FRPSRUWHPHQWY HQ VLWXDWLRQ GH FULVH ILFWLYH j ODTXF

du stress;

Hypothese B OHV PRGDOLWpPV G-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH
transmises sous formats artistiques, participatifs, interactifs, ont une autre influence sur les
individus que des documents réglementaires diffusés généralematdns les boites aux lettres des

résidents et/ou laissés a disposition en mairie ou sur internet.

Cette thése construit et teste une méthode mobilisant les capacités cognitives et émotionnelles dans
un environnement fictif dynamique. Le but de cette expdaition est de dépasser les résultats apportés
SDU OH UHFRXUV FODVVLTXH j GHVY HQTXrWHV G:-pYDOXDWLRQ G|
guestions sous forme de stimuli intégrant des dilemmes relevés lors de catastrophes, afin de rapprocher
O-HQTXrWp G- XQH VLWXDWLRQ GH FULVH UpHOOH (Q TXHVWLRQQ
GHV UpDFWLRQV VRXV O-HPSULVH GX VWUHVV PRLQV SUpVHQW (
Dans quelle mesure la représen@tioLFWLYH G- XQH VLWHKOOWH RBQp® B DU KK @H WK
préventive" (Q TXRL XQH PLVH HQ VLWXDWLRQ LQGXLVDQW OHV pPRW
permetHOOH GH IDLUH UHVVRUWLU OHV FRO®DDWYBRSEHKNL VOp DjQULT
LQGLYLGX " 1RXV YRXORQV YpULILHU QRQ VHXOHPHQW VL O-HQT
crise, mais également réfléchir a leur mise en application en situation. Ceci permet non seulement de vérifier
silesmMHVVDJHYVY VRQW FRPSULV HW PpPRULVpPpYV PDLV DXVVL V-LOV
PPRWLRQV GH O-HQTXrWp 3XLV FHWWH GpPDUFKH SHUPHW GH U]
PLHX][ FRPSUHQGUH OHV BED IG\DRQN VIHL Wp BRWL RQM KMWQOD SODFH
dans ce processus. Bien s(r, aux c6tés des informations préventives transmises par une organisation ayar
SRXU EXW SUpFLV G:-DLGHU OHV SHUVRQQHYV iHé perlles ehpustésR Q G H
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HW SHUPHWWHQW G-REVHUYHU OH SRLGY GH FHWWH LQIRUPDWL
proches etc.

Nous déployons la démonstration de cette thése en quatre chapitres. Le premier consiste en un état
GH O -DXWWG LIM¥FXWRQV OD QRWLRQ G-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH
FHWWH pWXGH 1RXV pYRTXRQV OHV GLII pidarh@ibriHpvévenive, QLW LR QV
«communication du risque et eulture du risqer> proposées par plusieurs disciplines. Nous dressons,
SDU DLOOHXUV XQ KLVWRULTXH GH O:-pPHUJHQFH GH FHV QRW!
VFLHQWLILTXH HQ SUpFLVDQW OHV REMHFWLIV GsHor@®alsQUeERUP DW L
SUHQG O:-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH 1RXV GLVFXWRQV SDU D
FRPSRUWHPHQWY GH SHUFHSWLRQ HW GH UHSUpVHQWDWLRQ SR
Cela nous conduit a questionneXddH SDUW OD QRWLRQ G:-pYDOXDWLRQ HW G
SDU pYDOXDWLRQ GH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH HQ PRELOLYV
PDMHXUV PDLV DXVVL FRQFHUQDQW G - -aude/ld sEcuriteLrvutieteHipar WH O V
exemple. Cette base nous sert ensuite a définir précisément notre méthodologie et & montrer les problemes
TX-HOOH VRXOgYH HW FHX[ TXH QRXV DYRQV SRXU EXW GH UpVR
précisions carernant la problématique et les hypothéses de travail défiesssisi

$SUqgV OD SUpVHQWDWLRQ GH O-pWDW GH O-DUW GX SUHPI
méthodologie de recherche. Nous décrivons comment nous procédons pour élabanee lmnstr
protocoles et les mettre en place, et analyser les données collectées pour répondre a la problématique et

vérifier les deux hypothéses proposées.

3XLV XQ WURLVLgPH FKDSLWUH GpFULW OHV WHUUDLQV
géophysjues, sociales et historiques des trois communes. Nous rappelons quels sont les risques sur Jarrie,
SaintEgréve et Grenoble, en mettant en exergue ce gue ces risques révélent de la relation des habitants de
ces communes avec leur environnement. Nousdentepar environnemem espace dans lequel une
personne ou une société évolue en interaction avec les éléments naturels et anthropiques présents. Au c6té
GH PHQDFHV G-RULJLQH QDWXUHOOH LO FRQYLHQW @&R®F G-DQD
les risques par leur occupation du sol et les activités développées, mais aussi comment ils ont construit une

culture du risque pour vivre avec ces menaces.

Aprés cette mise en contexte, nous analysons les données permettant de vérifierdalpertinenc
O - K\ S RAWrgmpxbEher un individu de la réalité par une mise en situation de crise atrtificielle,
puis le soumettre a un débriefing, permet non seulement de mesurer son acquisition de
connaissances et de prise de conscience des risques, comme ptite faire un questionnaire
classique,mais permet égaleme@®,-pYDOXHU O-LQIOXHQFH GHV PRGDOLWpPV G-L
VHV FRPSRUWHPHQWY HQ VLWXDWLRQ GH FULVH ILFWLYH DXTXH
du stress Puis nous nouRFDOLVRQV VXU O-DQDO\WVH GHV GRQ@pkY QRXV I
PRGDOLWpPV G:-LQIRUPDWLRQV SUpYHQWLYHV DOWHUQDWLYHV |
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artistiques, participatifs, interactifs, ont une autre influence sur les individuque des documents
reglementaires diffusés généralement dans les boites aux lettres des résidents et/ou laissés a

disposition en mairie ou sur internet.
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Chapitrel: (WDW GH O-
O-LQIRUPDWLRQ S

son évaluation



Introduction du chapitre 1

Pour définir le cadre de la thése, nous cherchons dans ce premier chapitre a expliquer notre
SRVLWLRQQHPHQW VXU OHV FRQFHSWYV FOHIV OLpV j O-LQIRUPD
SRXU EXW GH IRQGHU OD EDVHONK@ERHEPEXOH GXHJ FGIDWXIBDE O HOV HDAS !
de la problématique et des hypothéses associées, qui contribuent a le structurer.

%LHQ TXH OHV dhf@dationVirdventive, Gde «sk communicatiopour les
anglophones, deeemmunicatiopréventive> ou de gulture du risque soient traitées dans la géographie
GHV ULVTXHV LO HVW UDUH G-HQ WURXY Htemizie gecHqgnaldQnicW LR QV
pour but de cadrer les définitions de termes pour aboutir a laRI€ini&idfobnation préventive que
nous proposons de retenir dans ce travail. Pour y parvenir une recherche bibliographique pluridisciplinaire
permet de faire émerger la polysémie des expressions.

Pour compléter le cadrage de ces notions, nous p@psG - REVHUYHU OHV REMHF)
HVSpUpV SDU OHV GLIIpUHQWY DFWHXUV LQVWLWXWLRQQHOV TX
&HWWH GHUQLqUH V-LQVFULYDQW GDQV OD JHVWLRQ G#V ULVTX
ses modalités de transmission dés les années 90. ddngidme sectionde ce chapitre propose de
GpFULUH O-pYROXWLRQ GH OD SODFH GH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHC
j O-pFKHOOH LQWHUQOWXRBRRBB HW XGH KDDOXHDOQFH ,0 V-DJLW LFL
GHVY HQMHX[ SROLWLTXHYV: QuelsGorit sRebdntd &Y abRufissahtpartidv@rd/dey didiatre
derniéres décennies? Nous décrivons ici cette transformation paQUNeUpH LQVWLWXWLRQQH
SUDWLTXH HQVXLWH XWLOLVDQW FHWWH FKURQRORJLH SRXU F
SUpYHQWLYH GHSXLV OHV GLUHFWLYHV LQWHUQDWLRQDOHV M
normés aipFKHOOH GH OD )UDQFH

'DQV O-REMHFWLI GH PLHX[ FHUQHU OD Girorsiétde/dettign GHV LQI
invite a observer concrétement ses caractéristigumace et le réle des auteurs et récepteurs selon la loi
et selon les sciengjfies, les modes de diffusion, les méthodes pour informer, le contenu des messages et
les outils utilisés sont alors exposés et discutés. A travers ces clés de lectures, cette section compare
O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH UpJQ@tembol® pizlonstieinadve GoURIZ P D W LR C
GLVWLQJXHU GHV GRFXPHQWYV UqQJOHPHQWDLUHY QRUPpPYV &HWWI
OD GpILQLWLRQ WKpPpRULTXH GH O-LQIRUPD&WLRQ SUpYHQWLYH HW

Devant cet échrentre théorie et mise en pratique, quelle analyse poousnsrer de
O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQW Er hbu¥ appuyarit Sur X Eavduk Ue BdograpHed et de
disciplines voisines telles que la psychologie, la psychologie sociale, etognitironnementale, la
VRFLRORJLH HW O:-DQWKUR S Réat®d hhtrele RnixécarisbhesvodripartBnigitatkD Q V C
PLV | FRQWULEXWLRQ IDFH j O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH &HV
O-LQIRUPDWHRQOXSUPYFHOWL YWUH SHUWLQHQW G-H[SORLWHU
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6 XLWH j FHW pWDW GH O-DUW VXU O:-LQIRUPDWLRQ SUpYHQYV
GH SUpYHQLU OHV ULVITX b éralubtishXaséttion KindddiesseWuwétat des lieux
conceQDQW FHWWH pYDOXDWLRQ HW OHV PpWKRGHV PLVHV HQ S
GLVFLSOLQHV SRXU pYDOXHU OHV GLIIpUHQWHYV IRUPHV G:--LQIRL

1.1.'pILQLWLRQV GH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWL

/-LQIRUPDW Iv& €3t el péfirieew géograghaeuay, 1992y compris dans la seus
branche de la géographie des risques. Bien que nous ne trouvions pas de définitions concernant la notion
G iformation préventivé GDQV OHVY GLFWLRQQDLUHY GH JpRJIUSBEGKLH QR X
expressions concernant la transmission aux populations de données préventives sur les risques dans
différentes sphéres scientifiques et institutionnelles en France et dans le monde angifqinoeton«
préventive>, «isk communicatioeommunication préventiweet «ulture du risque. Quelles définitions
sont souentendues derriére ces expressions vasipeslles similitudes et différences présegitest
".XQH SDUW QRXV UHFH Q V R QiMor@ativh-Dedadddrolviic&ipr lecqnme\de&sQ W O -
QRWLRQV SURFKHVY HW G:-DXWUH SDUW GHV DXWHXUV DIILUPDQYV
notion de «ulture durisqué HW G-DXWUHV TXL SUplqUHQW OD ODLVVHU GH F
dansces courantst a identifier quelles définitions retenir dans le cadre de cette thése.

/|- REMHW GH FHWWH VHFWLRQ HVW GH GLVFXWHU OD VLJQLI
sens mobilisées dans différentes disciplines voisines poutlepgari&rention aux risques majeurs. La
divergence des points de vue sur ces termes (information préventive, communication préventive et culture
du risque) montre les enjeux de pouvoirsments des acteurs du territoire du risque.

1.1.13RO\VpPLH GH i@ -fréyémive® D W

1.1.1.1Information préventive

(Q OLVDQW O-pW\PRORJLH GX WHU P Hndttfe bR tbBsabit) anéte €hVW | QR
forme (Dauzat et al., 197Dansles dictionnaires courantinfermet F-HWVWO KU FRQVWLWXHU F
pa, «xpGXTXHU IDORQQHU SRkeced ehtifiddldlid6E,\R2O0 BrQatiOdrjedhatio W L R Q
«O-DFWLRQ glhas RIQIRD FRSWH RQ GH O-HV 8 0l svcore @pdigne@&nity L R Q
doctring(Auzanneau et Avril, 2000)

$ FH SURSRV O:-LQIRUPDW loRs@égédansHaoMianchis¢icdoMmesufiEoR U G F
G-DFFqV DX[ GRQQpHV G- XQ WHUULWRLUH SRXU OHV KDELWDQWYV

3 «Les citoyens ont un diibamation sur les risques majeurs auxquels ils sont soumis dans certaines zones du territoire
mesures de sauvegarde qui les concernent. Ce droit s'applique aux risques technologiques ef(arix2iksdees naturels pré
laLoi n°87%565 du 22 juillet 1987 relative a I'organisatiorsdeudteivile, a la protection de la forét contre

l'incendie et a la prévention des risques majeurs
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au courant des dangers, puis elle devient un moyen de les sensibiliser, de leur pematine dee
FXOWXUH GHV ULVTXHV HW GH OHV UHVSRQVDELOLVHU GDQV XQ

des risques.

/' LQIRUPDWLRQ SUpPYHQWLYH HVW XQH QRWLRQ PRELOLVpH S
sociologie, psychBlJLH VRFLDOH SV\FKRORJLH FRJQLWLYH SV\FKROR.
O-LQIRUPDWLRQ HW GH OD FRPPXQLFDWLRQ VFLHQFHV SROLWLT

,O HVW G-DERUG LPSRUWDQW GH QRWMdbtch& BIP(HO96) UDS S H (
EHVRLQ GH FKDFXQ G:-DYRLU GH O:LQIRUPDWLRQ DILQ G-DYRLL
O-LQIRUPDWLRQ HVW XQ PHVVDJH F-R&nNWeguxXdesVdddimees déQod@dd HW W I
préalablement. Ce message est ensuite transmis a un récepteur via une voie de cof@emzameatiean
etal, 197Q). 254 ,0 \ D GRQF XQ WUDQVIHUW GH FRQQDLVVEBQFHV HQWU

(Q SVI\IFKRORJLH O:LQIRUPDWLRQ HVW G p ldsQuhethgadeddgiued D W
du codage optimal de messages .dillsigsautlisée dans le cadre du schéma behavioristersjronties
(Sillamy, 1983) ,FL O DWLRWQPQ-D GRQF SDV IRUFpPHQW XQH IRUPH VpPDC
VRXV G-DXWUHV IRUPHY VHQVLEOHY FRPPH XQ VRQ XQH RGHXU
espéce vivante.

(Q SV\FKRORJLH FRJQLWLYH WQBQGpHIQYVRGLRYHGB LOIdWHRGF
sémantique. En effet,&-LQIRUPDWLRQ pSLVRGLTXH HW O-LQIRUPDWLRQ V|
peuvent, a elles seules, expliquer la différence: demppitetentatsmt ayibigjogsa datés, uniques et sont
organisés temporellatoentue les connaissances refletent le monde extérieur, sont organisées conceptueller
apprises(Tiberghien2002 S 2Q UHWURXYH G-DLOOHXUV FHV GHX[ IRUPI
de la mémoire (voir la sesextionl.4.4. :p.< Toucher la mémoire du pubhc Elles sont en outre

pertinentes pour comprendre laadbg des individus a intégrer une information tantdét acquise par
O-H[SpULHQFH HW GRQF SDU OHV VHQV HW OHV pPRWLRQV FH
intellectuel en continuel développement chez chacun des individus. Les espatassrdeepieurs de
O-LQIRUPDWLRQ UHQWUHQW DORUV SDUWLFXOLgQUHPHQW HQ FRP
TX-LOV VH VLWXHQW GDQV XQH UpJLRQ Re OHV pYgQHPHQWYV YpF
importante ou faible, delommages sont plus ou moins dévastateurs. Cet espace de vie, ces lieux parcourus
DIJLVVHQW DXVVL VXLYDQW O-pGXFDWLRQ HW OD FXOWXUH WUI
FRPSUpKHQVLRQ GX PRQGH SDUWLFX®L ¢ WH YGXFIDWVDICRD OVIXE K d\Q D
et les pratiques des lieux en question.

/IHV FKHUFKHXUV HQ VFLHQFH GH O-LQIRUPDWLRQ HW GH Ol
GRQQpH OH VDYRLU HW OD FRQQDLVYVDQdiHest dftibu® un @amR.EERD WL R Q
peut étre vue comme un flux de données. Par contre, le savoir ou la connaissance sont des informations
plus élaborées et peuvent étre considérés comme deflstmikst et Silem, 1997,297) Savoirs et

connaissances, congus comme des flux et des stocks, intéressent particulierement le géographe. La diffusior
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G-LQIRUPDWLRQV SHXWpadt@urHead idamitsHieH/UeFde Ua iMu@QiplicRé des acteurs des
territoires (population de tous statuts). lls vont alors modifier leurs pratiques de maniére plus ou moins
GXUDEOH VXU OHXU HVSDFH GH YLH /-LQIRUP DiWwdsRg@ssaWsAr GRQF
O-HQYLURQQHPHQW SDU OH YHFWHXU KXPDLQ

&HSHQGDQW O:-LQIRUPDWLRQ HVW pSKpPqUH VL HOOH Q-HVW
OHV SUDWLTXHYV VSDWLDOHYV O0DLV O:-LQIRUPDWLR&OMEHMKXW FRQWL
TXL SHXW rWUH FRQVLGpUpH FRPPH XQ VWRFN 3DU H[HPSOH HQ
G-HDX GpERUGH ORUV GH IRUWY RUDJHVY OHV UpFHSWHXUV GH F|
HQ pYLWDQW GBHB\VDWO-OIHIURYRXUDFHG® QIJHU $LQVL OH JpRJUDSKH R
dans les mobilités des individus en ce lieu précis.

/{HV VFLHQFHV GH O:-LQIRUPDWLRQ HW GH OD FRPPXQLFDWL
SRXYRLU TX:-D-3WEGOXWHRUHWLGEHY HQMHX[ LPSOLTXpV '-DLOOHX
O-LQIRUPDWLRQ D XQ SUL[ HW TX:-LO H[LVWH XQ PDUFKp GH O-L
politiques, qui ¢onnent un pouvoir a ceux qui les déti¢nriEidi&\tles informations qui permettent a celui qui
HQ HVW SRUWHXU GH SUHQ GUathi2eteHSiBmIOr VR YBR[ b&seHi®ckRe HU X Q
idée, le géographe pourrait ainsi observer la diversité spatiale dans la production et la réception de
O-LQIRUPDWLRQ HQ IRQFWLRQ GHV LQpJDOLWpPV pFRQRPLTXHV G
territares.

%LHQ TXH OD GpILQLWLRQ GH FHWWH QRWLRQ G-LQIRUPDW
G-DXWUHV GLVFLSOLQHV LO VHPEMHeéMetgélayed poR dppariBdaldehsGed V. UL
directives internationales pour la préventbivd FDWDVWURSKHY (I IHFWLYHPHQW O
préconisée depuis les années-187@n géographie des risques, mais sans détailler la signification de cette
notion avant les années 2000. Comme le dfipltier (2005) L Q | R U P Hddnné¥ -dd itdye® une bonne
FRPSUpKHQVLRQ G HadtRé&de/dettd poliiiUR éstdd compaBgeHla pderttidi ttammealissa
cette fameuse « culture dw ridegerrset Peltier (2011pMRXWHQW TX-LQIRUPHU F-HVW Gp
des «omportements respchdddMésSURWpJHU 3 DU FRQV pveXhew a appartedliesdJ PD W L
VDYRLUV SRXU pYLWHU XQ GRPPDJH 'H SOXV O-REMHFWLI GH
connaissance dans une perspective de modification des comportemeDmu\Geddret al. (2018cette
information vise a sensibiliser les citoyens sur les risques auxquels ils sont exposés, et a léamr donner les n
OHXU VHQWLPHQW G-LQVpFXULWpPp SRXU OHV UHQG&BrioutredD IRLV ¢
pourHerbert et al. (2008¢tte QRWLRQ LQWqJUH DXVVL OD TXHVWLRQ GH O-D\

dégats.

$ WUDYHUV FHV GpILQLWLRQV QRXV QRWRQV TX-LO|H[LVWH
O-HQYLURQQHPHQW HW FHOOHV W UD QWPIW H \H®DO- BXW USHH WURQG
FLEORQV GDQV QRWUH pWXGH OD VHFRQGH TXL HVW GUIIXVpH C
FRQFHUQHU XQH LQILQLWp GH VXMHW PDLV LFL LO V:-DJLW G-XQ

23



sémantjue sur la question des risques nRj@lR XV FRQVLGpURQV GRQF TXH |O-LQIRU
VXU OHV ULVTXHV PDMHXUV HVW XQH UHSUpVHQWDWLRQ GH C
récepteur. Plus précisément, elle est une représentation des risques vigasénsibiliser et aider g
faire face aux risques.

&HOD LQWURGXLW XQH LQWHQWLRQ SRUWpH SDU O-pPHWWH
neutre, aidante ou persuasive, ce qui la rapproche de la notion de la communication prévergive, que nou
présentons @pres.

1.1.1.2Communication préventive

(Q FKHUFKDQW HQ O DWammuigRes,L«ddmndnigasinitieé Hedd?dHcaenmun,
mettre en conwifiaire part de, assggiee mettre en relation(Auganneau et Avril, 2000y -pPHWWH XU H\
OH UpFHSWHXU VRQW DORUYV SODFpV VXU XQ SLHG G:-pJDOLWp W

Kellensetal. 2013)WLSXOHQW TXH OD FRPPXQLFDWLRQ VXU OH ULV"
d'enrichir les connaissances et ils tirent de Covello et al. (1986) que la communication du risque est un
échange entreslaifférentes parties intéressées (émetteur(s) et récepteur(s), par exemple le maire et ses
DGPLQLVWUpPV 2Q UHWURXYH LFL DXVVL O:-LGpH G-pFKDQJH G:L(

3DU DLOOHXUV OH FDUDFWQqUH VRFLDO GH O -LQ@h®JeBDWLRQ
LPSOLTXH XQH UHODWLRQ SDUWLFXOLqQUH HQWUH OHV GHX[ DFW
HVW SRVVLEOH DLQVL G-LPDJLQHU OH FOLPDW GH FRQILDQFH
O-DSSURSULDWLRH/VROQRUODWILERDW LRIU @ -DSSUHQDQW

PourBoholm (2008 OD FRPPXQLFDWLRQ GX ULVTXH HVW j O-LQWHUYV
des pratiques de MBI HPHQW HW GH O-pODERUDWLRQ GHV SROLWLTXHYV
GDQV OH EXW G:-LQIOXHQFHU OHVY DWWLWXGHY HW FRPSRUWHPHC
des décisions et pour aider a la résolution des cheftits (1996 définit plus simplement comme un
IOX[] G':LQIRUPDWLRQV

/ID VWUDWpJLH GH FRPPXQLFDWLRQ D DXVVL XQH VLJQLILFDYV
«un ensemble programoh& &¥f X Up G- LQWHUYHQWLRQV VI\PEROLTXHV GLVFR.
DX GHVWLQDWDLUH GH SUHQGUH XQH GpFLVLRQ HW lex&®WpULHXL
(Lamizet et Silem, 19975@9) Cette définition permet de prendre en compte non seulement la teneur du
message transmis, mais égalemenkisalillage>, lui donnant une forme, un ton, une méthode de
transmission pour toucher, convaincre et préparer.

Au regard de ces définitions, nous constatons que la communication est plus englobante que
O-LQIRUPDWLRQ SXEéMd XedieGOHH CH V @/ RW@ HWIORHQ 3DU FRQWUH FR
QRWLRQ G-LQIRUPDWLRQ QRXV VRPPHV IDFH j GH QRXYHOOHYV
GpPRQWUHQW OH GRXEOH VHQV GH OD GLIIXVLRQsGEGO -LQIRUF
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réceptels '-XQ DXWUH F{Wp OD FRPPXQLFDWLRQ HVW GpILQLH SDU
V-DSSOLTXH XQ SRXYRLU GH PDQLSXODWLRQ GX UpFHSWHXU SDL
HVW YXH FRPPH OD W UD QWPL XYL RBQY: IX®IRTUAD WOR® ®H UDSSURF
WHOOH TXH QRXV O-DYRQV GpILQLH SOXV KDXW

3RXU FRPSOpWHU FH SDQRUDPD GHVY WHUPHV UHODWLIV j O
FH TXH O-RQ HQWH QuGurs BuUg®P QBRYLRMOGIIRHKEQW PRELOLVpH DYHF
de communication préventive.

1.1.1.3Culture du/des risque(s)

Blesius (2013het en exergue le flou existant autour de a@&fW LR Q GH OcuHyrE U HVVLRQ
risque, pourtant souvent utilisée aussi bien par les scientifiques, que par la presse. Blesius relate les critique:
VXU O-XWLOLVDWLRQ GH FH WHUPH (Q VH UHSRYV DigovatiohU OHV W
préventive au Québec et sur Coanus (2068rettiWatel (2005) LO TXDOLILH O-H[SUHVVLR(
risque comme Absence, leurre, norme ouxillLeigumier(2013 p. 147 note que ce flou ressort
SDUWLFXOLgQUHPHQW GDQV VD PLVH HQ SUDWLTXH H@®I&SRQWUDQ
(énonciateurs du discours) et populations (destinataires). Il releve donc plusieurs objectifs qui font de la
culture du risque un objectif metda «culture du risguit ainsi permettrec R Q QHU j WR XV OHV P
acteurs faceriague, contribuer mieux vivre en zone inondalepartager la consciendd ¥ur XH 2«
(Langumier2013, p. 154). Nous constatons également son utilisation dans les textéstddalos les
GHVFULSWLIV GH PRGDOLWpPp G-LQIRUPDWLRQV SUpYHQWLYHV Up)\
lieux, dates, auteurs et financements attribués.

Defosse£2009p.81 QRQ FRQYDLQFXH SDU O-H[SUHVVLRQ WRXW FR]|
HW 9LQHW e, préférext aldbs@tifisér le¥hotionsamraissance et de conscience du risque

41) «A lI'exemple de la culture de l'information et de la préparation ais alstpetsgcitmaiysartagée dans les
départements dimetrel convient de développer sur I'ensemble du territoire I'information préventive sur les risques, la diff
messages relatifs aux conduites a tenir en cas de catastropissaiasaeliongausisation des secours. C'est sur le terrain et
dans un cadre de proximité que cette information doit étre délividéoanapop@hliosehsibilisation en amont

contribuent & ne pas laisser l'incertitude, I'alestines da [zepsppagation de fausses nouvelles déstabiliser la population et
compromettre les chances d'une réponse collective efficace : elles sont indispensables palu [ieéveair la panique et la rt
confiance entre les citoyens idesaltarge de leur prétestioarticipent de la culture du risque qui cimente

la réponse collective»(Annexe Il pointl de IgLoi n° 2004811 du 13 aout 2004 de modernisation de la séclurité

[civile (1))

2)«xOD FLUFXODLUH GX MXLQ VLWXH O-LQIRUPDWLRQ S®pYHQWLYH |
FRQGLWLRQ QpFHVVDLUH j O-DGRSWLRQ GH FRPSRUWHP Hé&dire UHVSRQV
FROOHFWLYH HW OH PDLQWLHOQ»GBddéra et\WPeiR2@lWLIV FROOHFWLIV G-DLGH
3) «Connéie son environnement, les risques gcldturgatioisqumE)int 2 sur la formation dans la circulaire n°

2016017 du 812 j SURSRV GH OD OLVH HQ =X YtddtHeGa6eBUdtR duil®dBen eblV FDGH\
établissements scolaire
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1pDQPRLQV G:-DXWUHV DXWHXUV OXL DWW U L(BIGHRW

XQH Gp

citant Veyret (2001), Glatron (2003) p.71, Denis (1998) et Bonnet &@ef&g liste nous pouvons
désormais ajouter les définition&Rkdese2009 p. 63 pour qui 4a notion de culture du risque doit étre entendue
FRPPH O - HsQWikPdavwirs fairnd,\comportements, regles, normes, interdits, valeurs etc. qui se tra
V-DFTXLqgUH QW »HQrt BtEDYEL(2PUINGddutdeny/pRixaileurda culture des risques correspond

a un savoir, un bagagé¢ cotfentin a tous ceux qui appartiennent>a une société

Par ailleurs, en comparant la France au Québec sur cette @lesitisn2013)te la différence

G - H[ S U H s&eLpRup expiriea transmission du savoir. Effectivement, les Québécois préfe

rent parler

de «ulture de sécurité @vilde gulture de gestion dwrisgueotées positivement, plutdt que aldture

du risque adoptant une attitude fatatistG-DSUqV 'HKHV GRI€ius (2013FLWp SDU

Nous pouvons tirer de ces différentes définitions que la culture du risque se construit s
long et la transmissicAH VDYRLUV FRPSpWHQFHY SUDWLTXHV HW
XQ FDUDFWqUH VA\WVWpPLTXH SXLVTX-HOOH DERUGH DXVV
de prévention, les comportements en temps de criseDI¥sSRLUY VXU OHYV DOpDV §
gestion de crise et de retour a la normale. La communication préventive est donc un moyen
FHWWH FXOWXUH GX ULVTXH DX[ F{WpV G-DXWUHV FDQD

De plus, touteses définitions signifient que la culture du risque est propre a chaque com
FH TXL VXJJgUH O-H[LVWHQFH G-DXWDQW GH FXOWXUHYV
SO
pouvant vivre sur un méme territoire. Ceci pose la question suipestiee culture du risque les aut
veulentils créer* OrPH VL OHV DXWHXUV GH O-LQIRUPDWLRQ SUnqg
construction de cette culture du risqueeléstréellement en accord avec les convictions et besg

la définition du terme decemmunauté, mais nous soulignonsXle) GLYHUVLWp

multiples récepteups

Malgré ces points de vue multiples sur la culture du risque, nous portons un intérét a ce
sa connexion étroite @av@da mémoire», soulignée pBiesius (201&X qui nous semble particulierem
LPSRUWDQW FRQFHUQDQW OHV ULVTXHV PDMH X UnodBieR e
HQYLURQQHPHQW HW YLYHQW GLIIpUHPPHQW DX ILO GX
Blesius (2013)le garder en mémoire les catasteophteirelles et technologiques passées pour se p
aux phénoménes menaca@tX |IXW XU '-D MWMaEIH2010)/cite ihas BIgdR@13)pense quele
SXEOLF DFFHSWHUDLW G-DXWD QWD B DX \MaddiF: mhcBeHEXISND WrridO g
longtemps. En outre, cultiver la prévention par des exercices de simulation par exemple
transformer lors de crise, lagactions réflexesen ratiques » ouakitomatismes pour reprendre I¢
termesde Blesius (2013). Ainsi il cite Rode (2009) p. 199 stipulanOde kX OW XUH G X

ur le temps
SRLQW
L ELHQ «
iW O-RU.
de véhiculer
[ LQIRL

munauté,
GX ULVT
XVLHXU\
burs
YHQWLY
ins des

terme pour
ent
XUUHQF|
WHPSV

réparer

> depoisT X H
, pourrait

2S
ULVTXH

ensemble de modeles comportementaux intégrés par une population exposée pour faire face & une menace

En conclusion de la comparaison des not®nformation préventive, de communication

préventive et de culture du risqueil nous semble important de noter que cette thése se pos
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UpVROXPHQW VXU O-pWXGH GH O:-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH

préventive peut emMpX QWHU GHV FDUDFWqUHV FRPPXQLFDWLRQQHOV OR
sens unique entre émetteur (le plus souvent les institutionnels ou mandataires) et récepteur (la population,
OH SXEOLF FLEOH PDLV TXH V:-LQNHWHDXUENHYYHGRXEOH VHQV GDQ

1.1.2/-LQIRUPDWLR Q: Bdtignvtéh(pavelly ét spatiale

inscrite dans la cyndinique

&RPPH QRXVY O-DYRQV YX SOXV KDXW OH WHUPH G:-LQIRUPDYV
en cela il est pertinent de comprendre la définitond®idU (Q FKHUFKDQW O-pW\PROR.
«formatie signifie action de form&ducatieret avec ferme, il est noté «donner une forme a, instruire
(Auzanneau et Avril, 200@eci soOUHQWHQG TXH O-LQIRUPDWLRQ D XQ REMHFW
G-VQUXFWLRQ (W O-pW\PRORJLH G:-LQVWUXLUH UHQYRLH QRQ
indigute lRUPHU O-HVSULW GH TXHOTX-XQ, «ddipeCcirnaisdar@«éde Qualque ldhdsé F
j TXHOTX -XQ antHnBreh®(Marbudse) 200F)RiX lhscrit également cette notion dans le temps
en la rapprochant déja de la prévention. Effectivement, en ilaginuex signifie dispos@réparer
(Auzanneau et Avril, 2000)0R XV QRWRQV O-LQWpUrW GH FKHUFKHU O-pW\PRO
eten déduisonsqu@-LQIRUPDWLRQ D SRXU EXW GH WUDQVIRUPHU SRXU

Le terme @réventive2 SUpFLVH FHWWH WHPSRUDO L Wggveniiveldgnrg FULW O

la géographie des risques et la cyndinique.

Effectivement, prévention vient dpaeventipsignifiant aller adevant déAuzanneau et Avril,
2000) 3SRXU OD TXHVWLRQ GHV UL Vdevahtde$ ddivirhbgdd. \Celd & réalBel pama G - D C
protection des enjeux humains, matériels et environnementaux, la prévision des aléas, la prévoyance et la
SUXGHQFH j O-pFKHOOH LQGLYLGXHOOH HW SDU OD PLVH HQ SOI
termes proches par les définitiorepees.

Antoine (2008Jistingue les ouvrages de protection active des ouvrages de protection passive. Pour
lui, «Les ouvrages de protection ou de défense active agissent a la racine @u-HaP & ot igdlikobieetif Gp F O
des phénomeénes ou de réduire beut ajtarsitd_es ouvrages de protection ou de défense passive quant a eux,

a réduire ou annuler non le phémoéméaerlais ses effets dommageables en protégptninée 2008

La prévisionestuneLVLRQ G-DYHQLU TXL V-REWLHQW SDU H[WUDSI
ou moins récents et de la situation prdséhte, Seedduls plissaptévision météorologique, démegraphique.
(Brunet et al., 199otons ge «/ -DFWLYLWp GH SUpYLVLRQ VH VLWXH GRQF j (
>«@ ,0 V:-DJLW HQWUH DXWHRHSR UGHD 6 Hipif WV 8 B @ WRRFGOXUWY ST XBO\L €
IRXUQLHYV Sidodcedies aflesod lp&rifinéBdBns le cas des cartes de vigilancesfftémnapgique.

2008)
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/ID PLVH HQ SODFH GX SULQFLSH GH SUpFDXWLRQ GDWH GH !
OD ORL IUDQoDLVH DYHF OD ORL %DUQLHU HQ SXLV GDQV
constitution francaise en 2005. Ainsi, le principe de précauditgisie a adopter une démarche plus préventive
gue réparatrice en chercheipied l@stidangers potéBtals et al., 200&)e principe de précaution répond
particulierement au besoin de prévention malgré les incepsittantes caractérisant les risques.

A partir des écrits de Ewald (192@)p (2001)souligne que kD SUpYR\DQFH HVW O-H][
démarche personnelle de, séctritémme la prudence qui se rapproche quant a elle du principe de
SUpFDXWLRQ j O-pFKHOOH GH O-LQGLYLGX

Ainsi, la prévention est&-H Q V H P E O Hnéadavévitet des biddves@i/Wonhementaux, sanitaire:
sociaux(George et Verger, 201@ette définition rejoint celi®Antoine (2008)qui la définit comme un
«7THUPH JpQpULTXH XWLOLVp SRXU GpVLIJQHU O-HQVHPEd®H GHV G
j GpIDXW OD SUpFDXWLRQ GH OHXU SUREDELOLWpP G-RFFXUUH(¢
O -idihahhedt. /H FDUDFWQqUH JpQpUDO pM®ECRW])Gotnt dédpxeveitiéhpdit ] SUp F
O-REMHW GH SROLWLTXHV SXEOLTXHV GH SRUWpPH SOXV JpQpUDC

/[-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH VH VLWXH HQ DPRQW GH OD FD
G-DOHUWH FRPIPigLra]HiPRQYWUH MMDH DQWLFLSH OHV FRQVpPpTXHQF
(Coanus et al., 1999ar la transmission des savoirs et compétences, pour faire face a un événement
G-LQWHQVLWpP H[WUrPH HW G-RFFXUUHQFH UDUH $ OD GLIIpPUHQF
vigilance, puis de la crise,itégrmations préventives sont tinsmises dans le temps long et calme
GH O -te@Mrisés &HWWH SpULRGH SOXV RX PRLQV ORQJXH V-LQVF
GHV pYqQHPHQWY PDMHXUV DSUqV OD UHPLVH HQ pWDW G-XQ pY

ContrairementD X[ LQIRUPDWLRQV WUDQVPLVHV ORUV GH OD YLJ
SUpYHQWLYH VH VLWXH GDQV XQ WHPSV VRXYHQW GpSRXUYX
(IMTHFWLYHPHQW VXLYDQW OD GXUpH TXL v desl®dddrdiete Dat@stropey LR Q G
les traces des dommages peuvent avoir disparu du paysage et des mémoires, provoquant la perte
G-LQGLFDWLRQV VXU OHV pYpQHPHQWY SDVVpV

3DU DLOOHXUV ELHQ TXH OHV PHVVDJHV G Hostcrise®@ItQFH G- L
WUDQVPLV HW XWLOHV j XQ PRPHQW XQLTXH SRXU XQ pYqQHPHQ\
XQ WHPSV G-HQWUH GHX[ FULVHV HW D XQH SRUWpPH JpQpUDOLV\
donc en tout tempsavant, pour se préparer, pendant la période de prévisions pour comprendre les
PHVVDJHY GH YLJLODQFH HW G-DOHUWH HW DJLU HQ FRQVpTXF
G-HQYHQLPHU OHV FRQVpTXHQFHV GH O -pwmm@nit&iehQriahquét, W R X W
apres, pour se relever de la catastrophe (voir figure 1).
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Figure 1: Inscription de l'information préventive dans le temps et la gestion des risques

"- D S Weyrkt et Lagani€2013)
Bien que la figure 1 montre un phénoméne de répétition dans les phases du risque et sa

FRQFUpWLVDWLRQ OHV pYpQHPHQWV QDWXUHOV HW WHFKQR
O - Ho@rément possédent tous des caractéristiques uniques influant différemment sur les espaces, qui eux
PrPHV VH PRGLILHQW DYHF OH WHPSV DXVVL ELHQ G-XQ SRLQW
démographique, culturel, politique, etc. Pourun méandtG -pYpQHPHQW VH UHSURGXLVD
SOXVLHXUV GpFHQQLHY DSUgqV OH SUpFpGHQW OHV LPSDFWYV VX
SUPYHQWLYH TXL LQWHUYLHQW -GeDxZhse® aldahivbiduy iom@erappelét WH P SV
OD SUREDEOH VXUYHQXH G-XQ QRXYHO pYqQHPHQW GDQV OH WH
ELODQV HW OHORQV GHV SUpFpGHQWY 'DLOOHXUV +HLQW]

évenements passés dans unefBW LR Q SUpYHQWLYH WDQW OHV FRQVpPTXHQF|

des territoires.

Alors que les informations concernant la vigilabecd) OHU W H  O-ExisE pdrteritisit wh OD SR\
événement précis et présent, de survenue probable ou guasDceQH O -LQIRUPDWLRQ SUpY
ODUJH YDULpWpPp G:-pYgQHPHQWYV SRVVLEOHV VDQV GDWH SUpFLV
plus marquants qui ont eu lieu dans un passé plus ou moins lointain. Par conséquent, contrairement aux
DXWUHV W\SHV G-LQIRUPDWLRQV WUDQVPLVHY GDQV OH FDGUH C
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HW OH UpFHSWHXU LO HVW TXHVWLRQ GDQV O-LQIRUPDWLRQ SU
se repose sur des faits concretsgsad ne sait pas comment se dérouleront les prochains. Effectivement
SOXVLHXUV SRLQWYV VRQW HQFRUH LQFRQQXV: @R ul\éE toneD GLIID
impactée, intensité, conséquences etc., méme si les scientifiques qtenfelstionaer les technigues de

prévision et a décrire de la maniére la plus précise possible les scénarii des conséquences des évenemer

futurs.

3DU DLOOHXUV OD IUpTXHQFH GHYVY pYqQQHPHQWY PDMHXUYV
les péndes de retour peuvent varier dans un intervalle qui va de quelques années a la vie humaine, voire a
des périodes historiques. Ces variations de périodes de retour induisent une difficulté particuliére des
FDPSDJQHV G-LQIRUPDWLRXE WSpXYEHIQLW LXK | FIR@QMNOPLHD AFWHROXHG H O -
j WUDLWHU /-LQIRUPDWLRQ SHXW rWUH UpSpWpH SOXVLHXUV IR
PYPQHPHQW QH VH SURGXLVH 6D NaREdbié QU frlt Btreaeo@iéeXaY HO REV
O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH

SRXUWDQW j OD OHFWXUH GHV UHWRXUV G-H[SPULHQFHV
SUpYHQWLYH FRPSOgWH GH PDQLgqUH HIIHFWLYH O-LQIRUPDWLRQ
effet, ellepdp HW HQ SUHPLHU OLHX GH WURXYHU GH FRPSUHQGUH H
G-DOHUWH VXUWRXW VL FHV GHUQLHU YV (VeQ200@5mpdspEea EK pV WDU
G-DXWDQW SOXV YUDL SRXU OHV pYpQHPHQWY SRXU OHVTXHOV (
«éclaim(Creutinet al., 2013)& H W\SH G-pYgQHPHQW WUqV EUXWDO ODLVVH
permettH OH GpSORLHPHQW GH O-RUJDQLVDWLRQ LQVWLWXWLRQQ
GHUQLqQUHV GRLYHQW GRQF rWUH HQ PHVXUH GH VH GpEURXLOOFG
en Allemagne, pour les crues rapides urbainés laVWLSXOH TXH F-HVW DX FLWR\HQ
SURWHFWLRQ +HLQW] /I -LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH HVW GI
préparer.

Nous concluons cette premiére section en réitérant le positionnement centrabtida la
G-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH SRXU QRWUH pWXGH 1RXV OD C
conduisant & une représentation des risques par un émetteur (une institution généralement) vers un récepteut
(les populations potentiellement exposéet) QIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH GRQQH j FH
SUpSDUHU VXUPRQWHU XQ pYqgQHPHQW GDQJHUHX[ HW V-HQ UHP
GH O-ddW wviseHelle peut prendre un caractére communicationnel et particippQURIBE HPHQW G - X (
culture des risques.

ODLQWHQDQW TXH QRXV QRXV VRPPHV SRVLWLRQQpPV VXU C
GHX[LqPH VHFWLRQ SURSRVH G-H[SOLTXHU FRPPHQW FH SURFHV\

émergé dans la sphirgtitutionnelle.
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1.2.(PHUJHQFH GH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLY

institutionnelle

/- REMHFWLI GH FHWWH GHX[LgPH VHFWLRQ HVW GH GUHVVHI
SUpYHQWLYH GDQV OD VSKqUH LOQ¥FRWQWXWLIR @QQEO®MHULW L\R-Q@ JE M
O-pYROXWLRQ GH VHV IRQFWLRQV HQ O -DISBWRERDQWRDWD H QV
IUDQoDLVH HQ SDVVDQW SDU O:-pFKHOOH HXURSpHQQH 3RXU
bibliographiescientifique en géographie, politique et sociologie, reposant sur les rapports institutionnels et
textes réglementaires.

1.21&RPPHQW pPHUJH O-LQIRUPDWLRQ SUPpPYHC

internationale ?

$X QLYHDX LQWHUQDWLRQDO O:-DSSDULWLRQ GH O-LQIRUPD
XQ SURFHVVXV ODUJH G:-pUDGLFDWLRQ GH OD SDXYUHWpP HW G-I
causes des catastrophes naturelles sont relesemsus de développement, soulyrenauli(2015)
3RXU FHOD LO IDXW UHPRQWHU j OD UpXQLRQ GH 0-2UJDQLVEL
FRPSUHQGUH O:-pPHUJHQ F libnQidvedtbe & RdteL, RQ pdsallel®, [IBsUakadefes des
politiques internationales pour tweloppement durabigelle que la notion est employée dans la sphére
institutionnelle.

Observant un accroissement du nombre de catastrophes naturelleslegitpementrainant
toujours plus de pertes humaines et de dommages dans le monde 8&REDDIPCN cités par
Defosse2009 S 0-218 VH UpXQLW H@ommetjsd ¢baclut Rad I cr&akion de la
Décennie Internationale pour la Prévention des Catastrophes Naturelles (DIPCN). A cette occasion, une
réflexion globale sur la prévention et la réduction des catastrophes naturellBetmeeget Peltier,
2011) /D FRUUpODWLRQ HQWUH QLYHDX GH GpYHORSSHPHQW HW
réduire les vulnérabilités et de ne pas attribuer les conséquences des événements sefoleragteaux «

la nature».

Bien aant cela, la polémique entre Rousseau et Voltaire suite au séisme de Lisbonne en 1755, fit
GpEDW HW FRQWULEXD j O-pPHUJHQFH SRXU OD SUHPLqUH IRLV C
a prendre en main ses responsabilités/issle son@osition aux risques et non de croire en une punition
divine(Messal2014. Face a ces événements extrémes, au cours du XXeme siécle, nombre de gestionnaires
SHQVHQW TX-LO IDXW FRPSOpWHU OHV HIIRUGEpéntdaptzesleifqoty HQ P D
ne suffisent pas a enrayer les dommages et diminuer le nombre deGlatiah¢$974ppporte, par
H[HPSOH TXH OH QRPEUH GH GRPPDJHNs mRJPANEE endigleBiedtX 1é3H Q W H
DXWRULWpPV O D Lidweles\Wopuldtiohy demiépeCds digGesl il s'ensuit un accroissement des

enjeux en zones exposées en cas de ruptures de digues et de submergion de celle
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Lors de la conférence de New York en 1989, cinq objectifs sont @aoteddPCN : @idefes
SsD\V j VH GRWHU GH V\VWgPHV G-DOHUWHV HW GH VWBIXFWXUH\
techniques, encourager les initiatives scientifique¥fesaedaesquwds,mations sur les techniques
courantes & nouvelles et enfin mettre au point des mesures pour évaluer, prévoir et prévenir les catastroph
GH SURJUDPPHV G:-DVVLVWDQFHGW HFKRM A WHV GHHWG B A R\ U BVQ/\DI Ik L/

éducatives» Revet, 2014)

6 - HQ V $banivheDde I®Tersea Rio en 1992, adoptant les premiers engagements internationaux
en faveur du développement durable. Puis, lors dentéréddoce Mondiale sur la Prévention des
Catastrophes Naturelles (CMPCN' XL V-HVW WHQXH HQ@GODQ RNRKIDRP@ SBKNH W X(
sUmr et la &tratégie de Yokoh&nactives pour la prévention des catastrophes natomebes; ta@stpapats
HW O DWW p Q X soklV adePesGCett® dofdiericéld MdRdhdma est a premiére vue un tournant dans
O-DSSURFKH GH OD UpGXFWLRQ GHV GRPPDJHV HQ FDV GH FDWI
risques par urepproche alt& HQWUpH HQ UpVLVWDQW GH PDQLqUH VWUXFW X
la mitigatiohen prenant en compte les aspects-gocoomiques. La question de la vulnérabilité sociale
émerge, inscrivant désormais la population comme acteattedenitigation. A ce titre, la spheére
VFLHQWLILTXH RXYUH OD TXHVWLRQ GH O-REVHUYDWLRQ GHV SH
face aux risques majeurs (UFROH HW 5 B@@seRi€nchoz et Schoeneich, 1988remarque
O-LQWpUrW GH O-LQIRUPDWLRQ SUfCUHeQ 2003y H SRXU GLPLQXHU OD

/[-LQIRUPDWLRQ VXU OHV ULVTXHV SUHQG SODFH pJDOHPHQV
Danemark. Elle est issue du principe 10 de la déclaration de Rio dent @02 dsaneilleure fagon de traiter
OHV TXHVWLRQV G-HQYLURQQHPHQW HVW G :D¥ CXjihtlge @Gént SD U W L |
lu-PrPH GH O-LGpH pQRQFpH ORUV GH OD UHQFRQWdidor@gaht % H U JHC(
un chapitre sur lasensibilisation et participation du publ{frieur, 1999) ,O0 V-DJLW FRQFUQgW
G-DPpOLRUHU O-DFFHVVLELOLWDpP GH O-LQ |&uk FrayrmiRed deh@venivi L O L
desDFFLGHQWY HW DX[ PHVXUHYV G - X bsiaffirie ldgdarint qirellés XnpHiwitpdD JL U H
exposés SRXUURQW H[HUFHU XQH DFWLRQ HQ MXVWLFH V-LOV HVWLF
G - Xupe&Rite Seveso a proximité de Igur domicile

NéanmoinsQuenaul{2015)¢met une réserve quant a la réelle rupture présagée par ces nouvelles
intentions de réduire les catastrophes padedlaiter le probléme plus profond de la vulnérabilité, avant
HW O-DGRSWLRQ GH OD 6WUDWpJLH ,QWHUUNBDMR QA GH 3U
pour «UJnited Nations International Strategy for Disaste)y &e@06ympuisiSommet Mondial pour le
Développement Durable (SMDD) & Johannesbourg, préconisardgpproche intégrée, prenant en considération
WRXV OHV ULVTXHV HW DVVRFLDQW WRXWHY OHV SDtdanNuttelV SR XU
contre les catastsofiNesions unies, 2002 d&hsenault, 2015 Cette derniere conférence considére le

5 Reductlon de la vuInerab|I|te

Transmon ecolog|que et sohdaomsulte 120190319



risque comme une mesure de Hurabilité d-DSUqV *UD\ HW :LHGHU P Qdpault S
(2015) Effectivement le rapport des Nations Unies sur le SMBINns Unies, 200&pule dans le point

37 dix objectifs pour réduire la vulnérabilité sur le long terme et rendre durable les mesures de prévention.
,O V-DJLW HQWUH DXWUHV GH PHWW UlhAnciHr etSde xédgér&iehy PR\ H !
LQWHUQDWLRQDOHY SRXU DLGHU j O-DYDQFHPHQW GH SURJUCc
catastrophes, leurs effets et leurs recouvrements et fournir une aide aux pays en voie de développement,
tout ceci en prenant earapte les effets du changement climatique.

Mais a nouveau, a ce stade, Revet (2014) montre le maigre budget et les ressources humaines réduit
pour répondre aux ambitions affichées. Elle décrit tout de méme que la petite équipe de Genéve de 15
personnegje la plateforme intdd JHQFHY DX VHLQ GHV 1DWLRQV 8QLHV SRXU
particulierement la vulnérabilité humaine en impliquant gouvernements, agences internationales, grandes
ONG et bailleurs de fonds.

Ainsi, malgré ce tournant daes dliscours internationaux, Quenault, (2015) montre a nduveau
V-DSSX\DQW VXU OHV WUDYDX[ GH 5REHUW HW *DLOODUG
programmes de recherche au niveau international traitent toujours la réductiorraj@sesapasidt par
GHV WUDYDX[ VWUXFWXUHOV TXH SDU O -lpo@gnéesmatquésQ GHY SRSXO|

Par la suite, le XXléme siécle débute avec de nombreuses catastrophes qui ont marqué les esprits
DX QLYHDX PRQGLDO VE delstrh@gi€, Xeh mettanl 8n Bvam @ Eoncept de résilience,
venant compléter peu a peu celui de vulnérabilité. Dans le rapport du Programme des Nations Unies pour
OH 'pYHORSSHPHQW 318' 0-:218 S Wpdtr cantieniaxs vvi@ a@QedEVjabvder W S O XV
2005, lag"eCMPRC de Kobé au Japatopte le €KAH & DGUH G:-$FWLR Q201G dour des) R
nations et des collectivités résilientes face aux catastropiess ' 5 SXLV OH &%6 &DGUH
de Sendai) en 2015. En conséquénemault (201%)énonce la non application des premiéres intentions
onusiennes ne voulant finalement plus gérer le risque, ma® ggverFDWDVWURSKHY DOODQ
GpYHORSSHPHQWN&ixd Drited,20@) D S U q V

En outre, trés influencé par le cadre conceptuel néolibéraleagiale la Réduction des Risques
de Catastrophes (en anglais DRR pbisaster aRisk Reductior),Quenault (201%jte Walker et Cooper
(2011)) FH UHWRXU HQ DUULqUH V-DFFRPSDJQH G-XQ GpVHQJDJHPHC
des risques. EffecttPHQW DXVVL ELHQ DX QLYHDX GH OD SURWHFWLRQ
j O-XUJHQFH OHV (WDWV V-LQYHVWLVVHQW PRLQV DILQ GH UHV
FLWR\HQV OHV DVVRFL D Whtiwr@aviadt\alérs nédegsaRelpBUD rashdR$abiBiddmcifacun

dans le processus de crise.

1RXV FRQVWDWRQV ILQDOHPHQWLDXRU® W K RQ DEWh G NOMEAROME
pour réduire les dommages des catastrophes naturelleH Q G p S (bidchie gléler@e®\V@rs une
approche intégrée de réduction de la vulnérabilité. Néanmoins elle reste timide, puisque les programmes
FRQWLQXHQW GH VH FRQFHQWUHU VXU OD SURWHFWLRQ VWUX
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préventive.& - HVOMD OHPHQW DYHF O-HV ViRhtte 6tXuRiBséngat)SrivéntGlestisp| V L

SRXU OD SUpYHQWLRQ TXH O-LQIRUERD W d&SQmeisU podH (uivdeYH V- L
responsabiliser les populationsalors que les institutions internationales ne chertireat atteindre le
risque zéro, mais a vivre avec le risque en se préparant et surmontant le mieux possible les crises
HQYLURQQHPHQWDOHYV G-DPSOHXU H[WUTrPH

&RPPHQW VH WUDGXLW O-pPHUJHQFH GH O-LQIRUPDWLRQ S|
verV O-pFKHOOR GdnstaREPpROQOVQ HIDOHPHQW FH JOLVVHPHQW GH IR

préventivaelans les décisions de la communauté européenne ?

1.2.2/-pPHUJHQFH GH O:-LQIRUPDWLRQ SUpYHQ'

européenne

/-DUULYpH GH O-LQIRDUPDOHRRD SUPIYEIDWLYBLEBQ (XURSPHQQF
O-DFFLGHQW GX UpDFWHXU FKLPLTXH GH OD VRFLpWp ,FPHD j 6H)
XQ UHMHW GH GLR[LQH GDQV O-DWPRVSKQqUH rat aMRaXadrsXQH LQ
VXLYDQWYV HQIDQWY VRQW KRVSLWDOLVpV OH MXLOOHW PD
populations de la zone impactée démarre. Cet accident entraine une prise de conscience du risque industrie
de maniéreémérale et il en ressort plusieurs legons dont le manque de communication de la crise pour
PYDFXHU OHVY SRSXODWLRQV HW OH PDQTXH GH FRQVFLHQFH GHYV
sur la faune et la flore et a plus long terme l@asept années suivantes) sur la santé humaine, comme des
arréts cardiaques, cancers et malformations congénitales augmentent la nécessité de prendre en compte e

risques industrie{dlerinet al., 2014)

Par la suitdjerinetal. 2014y HOqQYHQW G-DXWUHV DFFLGHQWYV LQGXVWU
conduisant a des législations propreshaque Etat et les amenant a négocier pendant trois ans la
formalisation de la Directive européenne dite Seveso. Cette derniére est adoptée le 24 juin 1982. Elle
GHPDQGH DX[ (WDWV PHPEUHV GH VH GRWHU G- -XQH iSee8LWLTXH
LQGXVWULHOV PDMHXUV [/ -REMHFWLI HVW GH SURWpJHU OHV WU
O-DVSHFW LQIRUPDWLRQQHO GgV FHWWH GLUHFWLYH VDQV DWW

Néanmoins, certains cheratsetpient dans cette directive une stratégie de réponse au mouvement
PFRORJLTXH DQWLQXFOpDLUH 3RXU HX[ LO V:-DJLW DXVVL G:-LQ
exempléCharbonneau (1988) Becerra et Peltier (201D¢ plusCharbonneau (1988ignale le manque
G-KRPRJpQpLVDWLRQ GH UqQJOHPHQWDWLRQ VXU O-LQIRUPDWLRQ

6 XLWH j FHWWH SUHRLYyWUI® WG L& BXWIULH WBIWBVWURSKHYV |
QRPEUHXVHV YLFWLPHV HW LPSDFWDQW JUDYHPHQW O-HQYLURQ
Tchernobyl en Ukraine en 1986H %kOH HQ 6XLVVH HQ /| -DPHQGSHPHQW GF
pousse a son évolution et a la naissance de la dirgetiesa«lb le 9 décembre 199&rin et al. 2014)

Le stockage et les substances dangerawsdalors réglementés.
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3XLV G-DXWUHV DFFLGHQWYV WRXFKHQW j QRXYHDX O:(XUR
Toulouse il en ressort une troisieme version de la directive Seveso el 2DIRkqV GX SXEOLF DX[ L
en matiere de séue, SDUWLFLSDWLRQ DX SURFNMRQXW UGHFILRALRYQHHRXHWC
OHV H[LJHQFHYV GH OD FRQYHQWLRQ G-$DUKXV

(Q SDUDOOQOH SOXV GH LQRQGDWLRQV WRXFKHQW O (X!
"D Q XEH be@ouBsiG009, p259) PDOJUp OD SUDWLTXH KLVWRWtuieXH GH Gp
WHFKQLTXHV SRXU FRQWHQLU O-DOpD /- (XURSH VH GRWH DORI
O-pYDOXDWLRQ HW j OD JHVWLRQ GHV ULVTXHV G-LQRQGDWLRQ
FHOXL G-DSSURIRQGULWIDXARQRPEKMDQHHFERPXQDXWDLUH HW F
concernées au sein de dispositifs de concertation (Doussin, 2009, p. Zx&)sBiau2009yuidée par
OD )UDQFH HW VRQ H[SpULHQFH GH JHVWLRQ GH OD /RLUH O-(XL
aguatiques et la gestion des inondations, puisqdicetL UHFWLYH ,QRQGDWLRQ V- -LQVSL
GH OD 'LUHFWLYH &DGUH VXU O- (DX HW OD FRPSOqWH 3DU DLOO
OD SUpYHQWLRQ HW OD SURWHFWLRQ HW QrdiaseéeRdepddsait R GH P
mesures frangaises de gestion des rigQoassin, 2009)Doussn (2009) du Centre Européen de
BUpYHQWLRQ GHV 5LVTXHV G-,QRQGDWLRQ &(35, UHODWH SOXV
DWWHLQGUH OHV REMHFWLIV GH OD 'LUHFWLY Hsq@eraQcéptable O XL G -D

NRXV FRQVWDWRQV GRQF TXH O-8QLRQ (XURSpHQQH DSSURF
VDQV SDVVHU-5EBQVOUpW HIWH MVOWDFLH LPPpGLDWHPHQW O:-LQIRUPI
populations. Ainsi, elle place les populations\epgdV GDQV O-RSWLTXH GH YLYUH DYH
UpVLVWHU VHXOHPHQW DX SKpQRPqQH QDWXUHO 1RXV HQ GpC
SUpPpYHQWLYH VXU OHV LQRQGDWLRQV DX QLYHDX HatibmalS&spHQ V -LC
En ce sens, la directive suit les objectifs de développement durable en encourageant a aménager les espac

de maniére a absorber les crues.

&RQFHUQDQW OD SUpYHQWLRQ GX ULVTXH VLVPLTXH 0-8QL
consttFWLRQV GH QRXYHDX[ EKWLPHQWY DYHF O-(XURFRGH GDWCE
VFLHQWLILTXHY GHPDQGDQW OD FRRSpPUDWLRQ GH SOXVLHXUV S
LO Q:\ D SDV GH GLUHFWLY matioR @évengWw bur led EGRM&SRABQrfdr@tiar) | R U
V-LQVFULW SOXW{W DYHF FHOOH GH O-HQVHPEOH GHV ULVTXHV F

6XU FHWWH SUpYHQWLRQ GH O-HQVHPEOH GHV ULVTXHV PLC
internationales en soutenant les états menelorées aidant financierement dans leur évaluation des risques
et en les encourageant vers une coopération en matiére de sécurité civile, notamment pour améliorer la
WUDQVPLVVLRQ GHV PHVVDJHV G-DOHUWH HQ \WideHerOphite 8SsB\V W U D
relever de catastrophes grace a un fond de sol@anténissiorEuropéenne, 2018par ailleurs, la
&RPPLVVLRQ (XURSpHQQH VRXWLHQ-203D@éh iScOrpoantGhoamiventRd@s GH 6 I
dimensions sociales dans la gestion des risques de catastrophe. Nous lisons ainsi au point 6 de ce plar
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G - D F WL R@mmixdibn @ komme priorité de travailler avec les autorités locales, représentants du
gouvernement et des communes, pour développer la conscience des risques des populations les plus
vulnérables. Elle organise donc un workshop sur les échanges dé&/ Ep@naislV HW G-H[SpULH
catastrophes et facilite la transmission des supports scientifiques grace au Centre de Connaissance sur le
Risques de Catastrophes (DRMi#Canglais pourRisaster Risk Managememiekge Cenjrpour aider

les populations a les percevoir et y fairdCacemissiorEuropéenne, 2016)

%LHQ TX-HOOH Q-DLW SDV DWWHQGX OHV JUDQGHV FRQIpUH
WHFKQRORJLTXH O-8QLRQ (insRS fesl &quld intdrhatidn IR &t HatiQmaDxPpeur
construire sa propre politique de prévention des risques majeurs. Sur la base des premiers travaux
concernant les risques industriels au début des années 80, elle adopte des directives spaaiégues a la f
DQQpHV SRXU OHV ULVTXHY G-LOQRQGDWLRQ HW ILQDOHPHQW
&HVY GLUHFWLYHYVY LQWqJUHQW O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH SD
dommages des catastrophes, afin quedakpons exposées puissent prendre conscience des risques ety
faire face.

$SUqV DYRLU GpFULW O-DSSDULWLRQ GH O-LQIRUPDWLRQ SU
et européenne, analysons comment se concrétisent ces différentes di@ctwy€sK HOOH GH OD )UDC

1.23*HQgVH GH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH

Veyret et Lagani¢2013) S QRWHQW G-DERUG O-H[LVWHQFHSGHV SUp
risques technologiques et naturels en France a partir de 1810, avec des lois et décrets réglementant
O-DPpQDJHPHQW 3XLV LOV UHPDUTXHQW XQH DIILUPDWLRQ GH O
O-RFFXSDWLRQ GX VRO PRHYQOGBPOXVDMILERO@DGHANM YAFWIpFXULWp
SRSXODWLRQV /-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH V-LQVFULW UHODWIL
PHVXUHV SRXU OD JHVWLRQ GHV ULVTXHVuikeD1937 A de/modent, VT X -LO
O-LQIRUPDWLRQ SUpPYHQWLYH HVW FRQVLGpUpH SRXU OHV SRSX
existantes sur les risques concernant un territoire. Ces derniéres sont ainsi mises a leur disposition, afin de
les mettre au coant des dangers.

&HWWH ORL LQWHUYLHQW HQ IDLW |j XQ PRPHQW R+« OD SOI
réduire les conséquences des catastrophes naturelles et technologiques. Effectivement, quelques année
avant cette loi, le concept de résilience émergeréduma la définition de mesures aidant les populations
i VH UHOHYHU j OD VXLWH G-XQ pYpQHPHQW 'DQV FHWWH RULL
naturelles (n° 8200 du 13/07/1982) garantit une solidarité assurancielle pour les Snistl@égrincipe
de précaution se traduit par le décret d'application du 3 mai 1984 instituant les Plans d'Exposition aux
5LVTXHV 3(5 PLV HQ SODFH SRXU UpGXLUH O-H[SRVLWLRQ GHV

7Loi n°87%565 du 22 juillet 1987 relative a I'organisatiorsdeudtéivile, a la protection de la forét contre
l'incendie et a la prévention des risques majeurs
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remplacés avec la loi *HBLdu 2 février 1995 (dite loi Barnier), relative au renforcement de la protection

de I'environnement, et grace a son décret d'applicatieh0O8®8u 5 octobre 1995, par les Plans de
Prévention aux Risques (PPR). Ces documents sont les premiéres foridé&sHeQ WD LUHY G-LQIRUF
OHV ULVTXHV DX[ KDELWDQWYV |&QuRwiieRIe patichaiob, Sdidd |doqdellchayue/citdy ¥
doit avoir acces aux informations relatives a l'environnement, y compris cellesactieii¢s slangengostesices et
(Art. L. 116 ,, f GX FRGH GH O-HQYLURQQHPHQW HW SDUFH TX-LC
1pDQPRLQV FHV GRFXPHQWYVY WHFKQLTXHYVY VRQW GDYDQWDJH O
censés les appliquer au nom direrpour la délivrance de permis de construire, que par les populations.

Bien que le PER puis le PPR soient définis par des régles strictes, plusieurs études soulévent des
résistances et détournements de ces outils réglem@érasiteames et Le Galés, 2(Halpern et al.,
2014)aussi bien par les habitants que par les rfiaerééanssay, 199Rasse, 2008} questionnent a
propos des solutions a trouver pour les populations habitant les zones déji<@istxposées aux
ULVTXHV (Q SDUDOOgOH GH FHV ORLV HW GpFUHWY SRUWDQW V;
GLUHFWHPHQW O:-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH GHV FLWR\HQV VR

Poussée par la directive européenne SevesoZde/ij&bsectior 1224/ -pPHUJH|QFH GH
O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLY®D] O PGRHOOHQHBPURSHPRIQOBH GURL\

avec la loi n°8365 du 22 juillet 1987 relative a I'organisation de la sécurité civile, a la protection de la forét
contre l'incendie et a la prévention des risques majeurs. Cette loi est pappes®lcanologue Haroun
7D]LHIl DORUV DX SRVWH GH 6HFUpWDLUH G-(WDW j OD SUpY
nouvellement créé en 19Bécerra et Peltier (201 ¥Y)RXOLIJQHQW O -RULJapm®dauw/ p GH OI
DXWUHV SD\V HXURSpHQV j UqQJOHPHQWHU OHV GLVSRVLWLIV G-
(I IHFWLYHPHQW HOOHV H[SOLTXH®@WLJKRUPDWAIRQ SO F¥FH QG\HL OHD
fagcon aussi précizas de reglementation dans les campings ou entre locataires et acquéreurs en Suisse et en
Italie note Peltier (2005) citée Bacerra et Peltier (2011)

/-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH DSSD Ufiancais &kt [P BéQreteiBH H[SOL
GX RFWREUH HW O D S SDdukadé/deREnvidohhe@e LBl W LErEDIsE |es
FRPPXQHV VRXPLVHV j O-REOLJDWLRQ OH FRQWHQX HW OD IRUP]|
G - D F F gdécumirits produits pour le public. Puis la circulaire n°® 9265 du 21 avril 1994 relative a
I'information préventive sur les risques majeurs rappelle et renforce les dispositions existantes en matiere
G-LQIRUPDWLRQ -&dirp Yakk@ M Lcvédtior-RIXWLOV UqQJOHPHQWDLUHV WE
Départemental sur les Risques Majeurs (DDRM), le Dossier Communal Synthétique (DCS), le Document

8 Décret nd@0-918 du 11 octobre 1990 relatif a I'exercice du droit & I'information sur les risques majeurs, pris en
application de l'article 21 de la loi n®@8% du 22 juillet 1987 relative a I'organisation de la sécurité civile, a la
3rotect|on de la forét conti‘mcendle etala preventlon des risques méiispsnible sur

=idendate du
27/03/2019)



G-, QIRUPDWLRQ &RPPXQDO VXU OHV 5LVTXHVY ODMHXUV ',&5,0 C
aupresde la@XODWLRQ HW O:-DIILFKDJH GHV FRQVLJQHV GH VpFXULW

La loi Bachelot n°2069 du 30 juillet 200&:lative a la prévention des risques technologiques
HW QDWXUHOV HW j OD UpSDUDWLRQ GHV G RIi.ROetieHoV pldpdsI RUFH |
OD FUpDWLRQ GH &RPLWpV /RFDX[ G-, QIRUPDWLRQ HW GH &RQFHL
O-REOLJDWLRQ G-XQH ,QIRUPDWLRQ $FTXpUHXU /RFDWDLUH | ¢
O-LQIRUPDWLRé&hSI&pcAH.QWLYH j O-

3XLV O-DQQpH PDUTXH XQ WRXUQDQW DQQRQFp HQ D
attribués aux victimes de catastroghies effet, la loi de modernisation de la sécurité civile, loi n°2004
811 du 13 ao(t 2004mpose aut WR\HQ G- rWUH UHVSRQVDEOH GH VD VpFXULW
dans le Plan Communal de Sauvegarde (PCS) et des réserves communales de sécurité civile sont créées. F
O-DQDO\WH GH O:-pYROXWLRQ GH OD U miich drevdr@vBecevra BtQeltierD Qo D L V
(2011)UHPDUTXHQW OH SURJUHVVLI GpVHQJDJHPHQW GH O-(WDW
WUDQVIHUW GH UHVSRQVDELOLWpP YHUV O-LQGLYLGX

'DQV FHWWH RSWLT Aargie Qupr&3 IdedJeRfBnte bd Qnetsehdibilisation aux risques
dans le cadre scolaire. Il est alors de la fonction des enseignants de transmettre dés le cycle | (école
maternelle) une conscience des risques de la vie quotidienne (domestiques, s&euetédangers
naturels du quotidien comme les pigQres de guépe par exeuipleles risques naturels sont abordés
pendant le cycle Il (Cours Préparatd@®, et Cours Elémentaire & ( DYHF O-DFTXLVLWLRQ G
SR XU V- HQ eSfid&iépt Jdans le cycle Il (Cours Elémentaii€E2, a Cours MoyenZM2),
la thématique est élargie aux risques majeurs avec pour objectif de responsabiliser les élévesZollectivement
Pour la formation des enseignants a ces savoirs et comp&entasf (1999)H[SOLTXHQW TX X
«Convention pour la formaliotldQ YLURQQHPHQW GDQV OH VA\VWqgPH pGXFDWLI
O-HQYLURQQHPHQW.. H 4outerjuédgs G996 [@ \atdge Est kv AlRppogramme académique
formation (PAF) et pris en chargS@ gerésHV 0$)3(1 PLVVLRQ DFDGpPLTXH GH IRU
national) Gominet,1999)

9 Loi Bachelot n°206899 du 30 juillet 2003 relative a la prévention des risques technologiques et naturels et a la
reparatlon des dommagﬁ@:sponlble sur

22/03/2019)
10Arrété du 5 septembre 2000 portant modification de I'article-Ael28ation de I'aréch. 1283 du code des
assurances (Disponible sur

22/03/2019)
11] 0i n° 2004811 du 13 ao(t 2004 de modernisation de la sécurité civile (1) (Disponible sur

https://www.leqgifrance.gouvi&ffichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000804612&cateqgoriell@ndamte du
22/03/2019)

12[http://eduscol.education.fr/pid23434d47800/gesticdesenvironnementstml) (OLQLVWgqUH GH O-pGXFDW

nationale et de la jeunesse, consultéda2@19)
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En 2005, un décret est voté, imposant de suivre une norme pour la réalisation du DDRM et du
DICRIM, notamment sur leurs contenus et modes de ditfugdenplus, face au risque industriel, la loi
francaisesuOHY GLUHFWLYHYV HXURSpHQQHY GLWHY 6HYHVR , ,, HW ,,
SDU OHV 30DQV 3DUWLFXOLHUV G-,QWHUYHQWLRQ 33158PLV HQ -
du 13 septembre 20@5Ce décret précise notammgue le document doit étre renouvelé tous les 5 ans

et a chaque modification du plan.

Concernant plus particulierement la question des inondationBjrdative inondation
européenne de 2007 est transposée dans le droit francais par la loi ENHetl2@2@uportant sur
O-HQJDJHPHQW QDWL R @hamade GtenelleH Elelse eoar@tis®paQeécret-n°2011
227 du 2 mars 2011 relatif a I'évaluation et a la gestion du risque d'inondation. Elle permet de financer
plusieurs projets &f OHV WHUULWRLUHYV j ULVTXH LPSRUWDQW G-LQRQGI
(PSRHW OD 6WUDWpPpJLH 1DWLRQDOH GH *HVWLR/QLQHWNULIW TGIHYV G
d'action international pour la prévention des catdaitcpliteseelagstratégie nationale de développement durable
juillet 2018, comme le note Serna (2014). Dans cette stratégie figurent notamment des Programmes
G-$FWLRQV GH 3UpYHQWLRQ GHV ,QRQGDWLRQV 3%l8risquUppV HC
LOQRQGDWLRQ j O:-pFKHOOH GH EDVVLQ YHUVDQW OHV 335 GHYV
SUpYHQWLYHY /-DPpOLRUDWLRQ GH OD UpVLOLHQFH GHVY SRSXOI
et des mesures de sauvéger HQWUHQW GDQV O-D[H GX 365 DGRSWp SDU O
pour 20112016. Il est désormais demandé de poser des repéres de crues dans les collectivités concernées
/D 61*5, G-RFWREUH UpXQLVVDQW QR WthiP-FCMI ippelle q@eR PP LV V L
FKDFXQ D XQ U{OH j MRXHU IDFH GXJ HJ IOVTW BW GPIDQ R (DXD/W L RIH WF
XQ GHV JUDQGYVY GplLY GH FHWWH VWUDWpPJLH PRQWUH OH FKDC
V-DJLWXSOKRHOW GH UpVLVWHU HW S U pappieRdréa Gvrk\aveklles indndationd D L \
$LQVL XQ GHV JURXSHV GH WUDYDLO GH OD &0, V-LQWpUHVVH |
rapport de 201€CEPRI et al., 2016)

Dans ce cadre, les Plans de Gestion des Risques Inondation (PGRI) mettent en place des PAPI.
Ces derniers ont pour vocadjo HQWUH DXWUHV O-DPpOLRUDWLRQ GH OD FRQ
GDQV XQ GH OHXUV YROHWYV G-DFWLRQ 3DUPL OHV EDVVLQV YHU
permis de mettre en plates actions de communication de mdesedémarches de diagnostics individuels

BArticleR125 GX FRGH GH O-HQYLURQQHPHQWDdpd@bébup HQ YLIXHXU OH DF
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=672A254892E5COAI9EACBBIB12225BP7 tplgfr4

4s 2?idArcle=LEGIARTI000006835052&cidTexte=LEGITEXT000006074220&categorieLien=id&dateT¢xte=20
07032fonsulté le 283-2019)

14Décret n°2004.158 du 13 septembre 2005 relatif aux plans particuliers d'intervention concernant certains

ouvrages ou installations fie¢pris en application de l'article 1-84u code de la sécurité intéri¢disponible

sufhttps://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidéedORFTEXT000000786335&categorieLierjenid
date du 27/03/2019)

15] 0i n° 2019788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour Ienwronne(ﬁhspc@h)ble sur

22/03/2019)

39



et des actions de formation par groupe (CEPRI, ZDdf@sse22009 p. 71 explique que ce type de
SURJUDPPH GH JHVWLRQ JOREDOH GH OD PLWLJDWLBW@e/-LQVSLU
au Canada. Néanmoins, dans un bilan des actions menées en France entre 2808ne¢286&son
(201))QRWHQW TX-HQ PR\HQQH G HY OFRXX® YH W@ DG HH/V BVHL3R QV B®IWO ED
LPDJLQHU OH SHX GH ILQDQFHPHQWY GHVWLQpPV j O-DPpOLRUDW |
HW j O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH

(Q PDUYV OD UgJOHPHQWDWLRQ |1UD&mve kivith ne@yediD WL qU F
WRXUQDQW ODQFp SDU 6 pitkRionB@riéraieRielBiE vehtibrsdd §iaqueDGPR,
2017) une saison de communication dite « cévenole » est instaurée et complétée par des actions de
sensibilisation. Dans ce cadre, un appelei psbjproposé pour mettre en place des actions innovantes sur
OHV 7THUULWRLUHV j 5LVTXH LPSRUWDQW G:-,QRQGDWLRQ 75, 8 (
PHWWUH HQ = X Ypdui dévdlivppeHedy hdrcdm@ortements etgaecdiimse i gollectivités.
/IHV WA\SHV G-DFWLRQV L Qiwrbkoc@writife PqubDadttetepiHIyY méropardu risque
DYHF WpPRLIJQDJHYVY SKRWRV YLGpRV XQ MHX GH VWUDWpPJLH ID
et tablettes) OD UpDOLVDWLRQ G- XQH PDTXHWWH GH PDLVRQ © LOQR
techniques de réduction de la vulnérabilité, une application smartphone aqpeléabitation/mon
entreprise face aux risques inondatjobasée sur une représamtaBD géolocalisable, et enfin la
SURSRVLWLRQ GX FRQFHSW GH PDUFKH SRpWLOGPR,2BH) VHQVLELO|

3DU DLOOHXUVY OD ORL GH ORGHUQLVDWLRQ GH O-$FWLRQ 3X
(MAPTAM) du 27 janvier 2014rditie aux intercommunalités les compétences de Gestion des milieux
Aquatiques et la Prévention des Inondat@EMAPI) a partir dueljanvier 2018. Attribuer la gestion des
inondations a une échelle plus vaste vise a améliorer la cohérence dergdssartpemunes intégrées
GDQV XQ PrPH EDVVLQ YHUVDQW 'H SOXV HOOH GRLW SHUPHWMW
OHV PR\HQV SRXU OD PLVH HQ £XYUH GH WUDYDX[ HW SRXU JDJ
FRXUV G-HDX PRBWWH 9BRY QHV UHVSRQVDELOLWpPV GHV PDLUHYV
SXEOLF VXU VD FRPPXQH HQ WDQW TXH UHSUpVHQWDQW GH O- (W
UHQWUH SDU DLOOHXUV GDQV iahla @ UG X\ XMW @-H X DS WORDF & H LA
3DU FRQVpPpTXHQW OHV LQWHUFRPPXQDOLWpPY DLGHQW GpVRUPD
SUpYHQWLYH VXU OHV ULVTXHVY G-LQRQGDWLRAQ

Face au risque sismique, deux phases du Plan Séistddaoctes pour les périodes-2005
et 20162020. La plupart des financements étaient fléchés pour les constructions parasismiques, en suivant
O-DUUrwWp GX 16fRanWdR Eddles de construction parasismique pour les batiments a risque
noomDO ODLV XQH DXWUH SDUWLH FRQFHUQH OHV DFWLRQV G-LQ

16 Decret n° 20141254 du 22 octobre 2010 reIat|f a la prévention du risque sigriggarible sur

27/03/2019)



SUpSDUDWLRQ j OD JHVWLRQ GH FULVH HW G-DPpOLRUDWLRQ GH
REPLIK en Martinique et SISMIK en Guadeloupe.

FLQDOHPHQW O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH HQ )UDQFH DS
européennes, méme si ensuite, elle les suit a partir des annfeE ZODORRUPDWLRQ SUpYHQWLYH
majeursest en premier lieu, anoit des populations puis, elle devient unoyen de les sensibiliser
de leur permettre de construire une culture des risqiedest responsabilisedans un objectif de
FRKpUHQFH DYHF O-pYROXWLRQ GH O-RUJDQLVDWLRgré&sH OD JF
reprend les différentes phases clés (textes de loi, directives) sur les 3 types de phénomenes, les risques €

général et aux 3 échelles (internationale, Europe et France).
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Figure 2: Frise chronologique de la réglementation et desatastrophediéeV j O-LQIRUPDWLRQ VXU OHV ULVTXHV PDI

Echelle 1976 1982 1984 1987 1989 1990 1992| 1993 1994 1996 1998
Internationale DCPCN Sommet Convention
de Rio Aarhus
Seveso| Directive Seveso
Européenne | ltalie Européenne I
Seveso
CatNat PER Droit a Contenu et Convention pour la | DDRM,
Nationale O-LQIRU accessibilité formation a DCSs,
précisés O-HQYLURQQ DICRIM
* U
1984Bhopal 1986Tchernobyl (UkraineBale (Suisse)
2000 2002 | 2003 2004 2005 2007 2009 2010 2011 | 2012 2015 2016 2018 | Echelle
CMPRC/ CMPRC/ .
SIPC CAH CAS Internationale
Directive Seves Européenne
inondation olll
Concertation
PAPI | Loi Bachelot,, Modernisation | DICRIM, ENE PSR Directive GEM
CLIC, IAL sécurité civile | DDRM (Grenelle II) générale de API
Malus citoyens la Nationale
responsables prévention
des risques
* * Catastrophes

2001AZF (France)
NB./-pFKHOOH WHPSRUHOOH

Conception A. Borelly, Réalisatioik. Chezel et M GreBalthazard
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$SUQqV DYRLU GpILQL O-LQIRUPDWLRQ SUpPpYHQWLYH HW GRQQ
vise a décrire commegile est mise en place, concrétement, sur les territoires.

1.3./D PLVH HQ SUDWLTXH GH O:-LQIRUPDWLRQ S

Les deux sections précédentes montrent la pluralité des définitions et fonctions que porte
O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLY Hn¢ll&LNops ptdpudms i gerio s @eCeHther 5u e W L W
JUDQFH HW GH GpFULUH OHV pPHWWHXUV HW UpFHSWHXUV GH O
soussection) ainsi que les modalités de sa transmission {8csion3. Nous tenterons fimatnt de
SUHQGUH GX UHFXO VXU FHWWH PLVH HQ £XYUH HQRBQ#RuV DSSX\L
section).

1.3.1(PHWWHXU HW UpFHSWHXUV GH: O-LQIRUPI

guelles responsabilités?

Cette premiére sogsction propose d'identifier IBXWHXUYV HW OHV UpFHSWHXU\
SUpYHQWLYH HQ J)UDQFH HW G-DQDO\VHU OHV GLIIpUHQFHYV FRQF

Nous constatons dans la seastiorErreur ! Source du renvoi introuvableErreur ! Source du

renvoi introuvable.» p.Erreur! Signet non défini.que plusieurs instances, et plusieurs acteurs du
WHUULWRLUH VRQW UHVSRQVDEOHYV GH OD GLIIXVIeR@éfeisi O-LQIR
sont en charge des DDRMsPDLUHY GRLYHQW GLIIXVHU OH, lesmphétais pFKHOC
G-pWDEOLVVHPHQWY UHFHYDQW GX SXEOLF OHV FKHIV G-HQWU
VHUYLFHY OHV SURSULpWDLUHV GH FRRPuQdeVI5HOgeneis @hRI&ED X[ G-
FKDUJH G:-DIILFKOKVOHNYVEG RONAOHEOHY G-HQWUHSULVHY 6HYHVR RC(C
G-LQIRUPHU ;@Mivnblk svdns B dpe&/les enseignants doivent intégrer a leurs programmes des
eémHQWYV SHUPHWWDQW G-DQFUHU XQH FXOWXUH GX ULVTXH DX]
UHVSRQVDELOLWp GH FHV DFWHXUV VHPEOH rWUH HQJDJpH |

catastrophes, la justice se tourne principalement veirele ma

Ce fut le cas, par exemple, aprés la tempéte Xynthia, qui a particulierement frappé les cotes
vendéennes du 26 février aundars 2010 et provoqué 47 victimes et des inondations importantes,
notamment a la FauBurMer. Le maire de cette commun&aaécusé de n'avoir pas respecté son devoir
GH GLIIXVHU O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH IDFH DX[ ULVTXHV G-
SDU O-eWDW HW OH SUplIHW 3DU FRQVpTXHQW OH PDlLlautH D pWp
G -LQIRUPDWLRQ G D Q \F&y€) 2815} &judetde estirhkRlded Aardague/belement
privé pendant plusieurs années les habitants da sommune de leur droit a l'informationsur les
caractéristiques du risque naturel connu et les mesures prises par la comnsuDe phus, géreibcmaisque
a éetabli quedenser/ municipa/n'a jamais été convoqué pour un débgtisamatirelss‘agit (...) d'une

véritableaptation déelibérée de la connaissance du risgupour des motifs évidents liés a l'image touristique
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idylliqgue de la commune, et a la poursuite, colte que colte,dld sarjuiemppedmsitéré que la premiére
adjointe avaiiétibérément choisi de faire de la rétentiomd'iiffaymafioh5Pans cette commune en

HITHW D XF X @vait &b ré&digg; ni les repéres deQuB YDLHQW pWp LQVWDOOpV 3D
de construire avaient été accordés en zone rouge du Plan de Prévention au Risque Inondation (PPRI) malgré
OD GHPDQGH GH OD 'LUHFWLRQ 'pE)dewsretili@ WDOH GH O-(TXLSHP

'"HSXLV QRXV QRXV DSHUFHYRQV TXH O:DIIDLUH ;\QWKLD U
responsable. Cepend&udfrin et al(2006)UHOgYH OH PDQTXH G-XQH SDUW GH PR’
pour répondre a son devoir, et ce, particulierement dans les petiteQdddmuHQ UDLVRQ GH O-D
PR\HQV KXPDLQV HW GH OD PXOWLSOLFLWp GHV WKFKHV GHV pO>
VRQW SDV DVVRFLpV j OD FRQVWUXFWLRQ GH OD UqJOHPHQWDWL
outisG-LQIRUPDWLRQV SUpYHQWLYHYV WHOV TXH OHV ",&5,0 ,0 V- -H(
O-DSSOLFDWD8QN& &t aF, ROVLEBaRL(A01BXplique, aprés une enquéte réalisée aupres des
PDLUHV TXH O-LQIRUPDWLRQ SU p Yodrnw LrYfreintad tévadphemzrt c@rnundt et
gue eux étaient préts a le faire a condition que le pmsieke fasse en

/IH SURJUDPPH ,35,0 QRXV D SHUPLV GH PRQWUHU TXH ¢
SDU XQ JUDQG QRPEUH G-DFWHXUV TXL QH SRUWHQW SDV LQVWL'
Ce sont par exemple des associatiossEw@élissements Publics Territoriaux de Bassins (EPTB), les
régions et les départements et, désormais, avec la loi GEMAPI, les intercommunalités. Ces acteurs
institutionnels investissent la thématique des risques en visdotnder», «ensibilises, «formers,
«construire une culture du risgy«l DYRULVHU O-pFKDQJH GH ERQQHV SUDWLTXH
«faire participer les habitantet KOHV DL G H . | edrs[pGblicS $urt sbuvent plus ciblés que celui
viséparlesackUV LQVWLWXWLRQQHOV SXLVTX-LO V-DJLW G-pOqYHV C
RX GH WRXULVWHY VXLYDQW OHV DFWLRQV PLVHV HQ SODFH /HV
sont par ailleurs trés variées (comme noastmg dans la seasction suivante). En outre, ces acteurs se
SRVLWLRQQHQW SDUIRLY FRPPH PDVWUHV G-RXYUDJH GHV PDL
UHVSRQVDELOLWp GH WUDQVPHWWHXU GH O-LQIRUPDWLRQ SUpY

Nous nous rendons compte qOe Lr@atiBn préventive est en fait prodp#e un grand nombre
G-DFWHXUV LQVWLWXWLRQQHOV HW QRQ LQVWLWXWLRQQHOV
1pDQPRLQV OH PDLUH UHVWH OH SULQFLSDO dntiv&/f8de ®l¥jDsiceH GH O
lors de catastrophe.

4X -HQLBV®HY PRGDOLWpPV GH WUDQYV P2MGUREL® KuiGanteQ IRUP D'

traite de cette question.

1 http://www.senat.fr/rap/r14536/r14536_mono.html#toc1(¢gSenatconsulté en date du 28/03/2019)
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1.3.2/HV PRGDOLWpPV GH O-LQIRUPDWLRQ SUpY

La soussection Erreur! Source du renvoi introuvableErreur! Source du renvoi
introuvable. » p.Erreur! Signet non défini H{TSRVH XQH SDQRSOLH G-RXWLOV UqgJ(
SURGXLUH OHVY UHVSRQVDEOHYV GH O:-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH
G-DXWUHV DXWHXUVHROWGE D@ VHD-Q B QR P D VG REorSaieiver-b@/a YH & H
UHJDUGHU GH SOXV SUqV OD IRUPH TXH SUHQG FHWWH LQIRUPDW
guelles modalités. Par conséquent, nous entendons ici décrire les séfftts, mythmes et spatialités
GH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH j SDUWLU GHVY WUDYDX[ UpDOL"
8Q SUHPLHU SRLQW V-DWWDFKH j GpFULUH OHV EURFKXUHV Uq
alternatives d® -LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH VXU OHV ULVTXHYVY PDMHXU

1.3.2.1./-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH UgJOHPH

La sectiorerreur ! Source du renvoi introuvableErreur ! Source du renvoi introuvable» p.
Erreur! Signetnon défini GpFULW O-KLVWRH UWH L@QHRW-PEBWDRQWLRY FBQWLYH |
des documents réglementaires fondamentaux (DDRM, DICRIM, IAL, PPR, PPI). Tous mis a disposition
du public, les responsables, publics ciblés, temporalités, échelles spatiales et contenus de ces documents so

normés. Nous proposons maintenant de les décrire.

Le DDRM (voifAnnexe |4 ''50 GH Opxy@H GpFULW OHV ULVTXHV PDMI
départementale pour informer plus particulierement les maires sur les risques et leurs conséquences

prévisibles pour les personnes, les biens et I'environnement, ainsi que les mesures de prévention et de
sauvegarde prévues pour limiter leurs effets. |l Godm@nologie des événements et des accidents connus

et significatifs sur le département et répertes communes de celusoumises a chacun des risques. Les
cartographies existantes des zones exposées, ainsi que la liste des arrétés portant constatation de I'état c
catastrophe naturelle, sont ajoutées. Le DDRM doit étre disponible a lagra@nerdaes concernées,

a la préfecture, sur le site internet de la préfecture du département lorsqu'il existe, et sur le site internet du

ministére chargé de la prévention des risques Aajeurs

Le DICRIM (voifAnnexe l|ceux de Saitigréve, Grenoble et Jarriggp] FRQFHUQH O :-pFKI
communale et est mis a dispositdes citoyens. Le maire, responsable de son élaboration, reprend
QRWDPPHQW OHV LQVWUXFWLRQV GX '"'50 HQ SUpFLVDQW OHV F
en cas de réalisation du risque. Il ajoute les cartes délimitant les sites éesdessiawvités souterraines

ou susceptibles de provoquer I'effondrement du sol.

LePPI(VO‘IAnneerI1p 353 OH 33, GHV XVLQHV ORFDOLVpHV VXU OHV W

par les industriels, est mis a disposition du préfet et du maire et doit aussi étre distribué aux résidents et

18Article R125 GX FRGH GH O-HQYLURQQHPHQWDISpagoW sp HQ YLIXHXU OH DF

https://www.legifranceayv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=672A254892ES5COAI9EACBBIB12225B27 . tplgfr4
4s 27?idArticle=LEGIARTI000006835052&cidTexte=LEGITEXT000006074220&cateqorieLien=id&dateTexte=20
07032%onsulté le 203-2019)
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WRXWH SHUVRQQH VXVéeH 5 ELriE GddileBentWed Hisqbds Qridtibtii€)s en ciblant
spécifiguement les habitants expodésbrochure porte a la connaissance de la population I'existence et la nat
risque, ses conséquences prévisibles pour les personmeseiesritidas atd'sumds prévues pour alerter, protéger
secourir. Les affiches précisent les consignes de sécurité a agfopter en cas d'urgence.

Le PPR (vojAnnexe I\fp{370le PPRT de Jarrie) décrit les zones exposées aux risques et les regles
G-XUEDQLVPH j UHVSHFWHU ,0 HVW GRQF YO HKMVHWREYDRPIDQ XINHLPG
Cependant, plusieurs réunions publiques sont prévues dans le processus de son élaboration, ce qui perme
DX[ SRSXODWLRQV G-HQ SUHQGUH FRQQDLVVDQFH

/-,$/ V.-LQVFULW j O-pFKHOOH FRPPXQDOH PDQatsresi@OH HVW
acheteurs de biens immobiliers pour les informer des risques que leurs biens (et leurs habitants) encourent.
Il est donc porté a connaissance dans des circonstances particulieres de mobilité résidentielle des personnes

Les repéres de creesoQW GLVSRVpY GDQV OHV HVSDFHV SXEOLFV GH
exposé aux inondations. lls indiquent la hauteur des plus hautes eaux connues et la carte de leur implantation
estintégréeauDICRIM.@ LOOXVWUH OH PRGQgOH LQGL-BHpcdd®QddD QQH[H
O-HQYLURQQHPHQW GH O-DUUrWp GX PDUV ,O V.DILW G:-XC
LalFigure3 PRQWUH G-DXWUHV W\SHV GH UHSqQUH GH FUXH PLV HQ S
Grenoble.

Figure 3: Modéle de repére de crue Figure 4 : Exemple de repére de crue de
Grenoble

Géorisques, consulté 188/03/2019 Cliché: A. Borelly

Le tableau eDSUQV UpVXPH O-HQVHPEOH -ténidorell€sD énizfap &L VW L T

récepteurs des documents reglementaires, que nowsdedécrire.

19 Article R74430 (disponible sur
https://www.leqgifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=L EGIARTI000029657200&cidTexte= EGI[TEXT
000025503132&dateTextegeigdatedu 28/03/2019)

20 Décret n° 200233 du 14 mars 2005 pris pour l'application de Il'article-3. db6Sode de I'environnement et
relatif a I'établissement des repéres de crues (disponible sur

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000257521&categorienetseldu
28/03/2019)
21 http://lwww.georisques.gouv.fr/articles/tesperespheclesplushauteseauxconnues

46



Tableau 1: Récapitulatif des documents réglementaires et de leurs caractéristiques principales

Publics

Documents | Responsables ciblés Temporalités Spatialité

- Mise a jour de lsste des commune
chaque année

- Mise a jour, en tant que de besoin  Département
dans un délai qui ne peut excéder
ans

maire et

DDRM Préfet .
population

DICRIM maire Population | - Aumoins tous les cirans Commune

Population
Propriétaires | vivant dans lg
industriels | bassin de
risque

PPI - Au moins tous les cing ans Bassin de risqug

Locataire ou
acquéreur Commune
immobilier

Propriétaire d¢

IAL
logement

Service en
charge de
délivrer les
permis de
construire et
population

PPR maire

'DQV FHWWH pWXGH XQH DWWHQWLRQ SDUWLFXOLqQUH HVYV
G:-pYDOXHU O-LQIOXHQFH GHVY PRGDOLWpPV G:-LQIRUPDWLRQ SUpY!
SRSXODWLRQ j O-pFKHOOH FRRERXDPOWHQ@IUQ@R UIPHR LD HVX\GLR Wp
précisions quant aux libertés prises pour son élaboration, sa forme et sa diffusion.

Bien que son élaboration soit sous la responsabilité du maire, ce dernier peut étre aidé depuis la
circulaire du 13&tembre 1993 par@zallule d'Analyse des Risques et d'l&tom PréventiveCARIP)
DX QLYHDX GpSDUWHPHQWDO HW OH &RPLWp /RFDO G:-,QIRUPDW
également utiliser différents documeptan départemental métébg JOHPHQW GH O-DQQRQFH C
départemental de transport de matiéres dangereuses, plan de secours spécialisés, plan de pollution
atmosphérique, PCS, les supports IGN, les photos des événements passés archivés dans les bibliotheque

ou les archigemunicipales et départementales, dans la presse, par des associations historiques).

Mais la création de ce document est souventraidée a une association, une intercommunalité,
XQ EXUHDX G-pWXGHV RX DXWUH |DXWédligerienmiekid QCertdind/ ma@itdsF R P S
ont méme proposé a letiabitants ou aux éléves de leurs écoles psithaicentribuer & son élaboration,
comme ce fut le cas a BagetMéouge (dans les Hautdpes? GDQV OH FDGUH GH O-RSpUDW
Intégrée des Risques Naturels (GIRN) dans les Alpes (Risknat, consulté le 28/03/2019). Bien que la loi

23https://risknat.oro/girnalpes/actionslessitespilotes/Baronnies provencales/ST RibBagsetsur |
_eou§e/DICRIMdesEnfants Barre$ur—Me0uée.§af
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impose une simple mise a disposition, il existe quelques innovations dans le format choisi par:la commune
YLGpR FRPPH FHO Xigure 5$dndirite@&t avédrunél carte interactive comme celui de Saint

Etienne (voiffigure §. Cependant, la quasi intégralité des DICRIM sont sous format papier en livret de

guelques pages ou, quelquefois, a déplier de maniére plus originale. Il est souveet ilasteaides

G-H[SRVL , desPhatbs et des pictogrammes[Rigures

maniere simplifiée.

Figure 5: Vidéo du DICRIM d'Amiens

Source site web pavillon orange

Figure 6: DICRIM de Saint-Etienne

Source site welinteractif de SauiEtienné4

pour donner les consignes de

8 &DSWXUH G - p FiR:wHpa0insranhe.org/blog/amier80-un-dicrimvideo/] consulté le

28/03/2019

24 & DSWXUH G -p F[dth:
majeursC3%A0Bsaint%C3oA9tienngconsulté le 28/03/2019
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Figure 7: Carte d'exposition des risques présentée dans le DICRIM de Jarrie

Figure 8: Pictogrammes concernant les consignes présentés dans le DICRIM
de Grenoble
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Figure 9: Autres risques ajoutés au DICRIM ne figurant pas dans la liste des risques majeurs
présentés dans le DICRIM de Grenoble

3DU DLOOHXUV G- D X \iriddrite pavrnBes$ Visquies natuiél$ ¥teehr@lRgdnies
parfois ajoutés (M&ilgure9).

Un édito du maire introduit généralement les DICRIM@, et des actualités sur les
WUDYDX[ HW SODQ G-RUJDQLVDWLRQ VRQW FRPPXQLTXpV WRXW
SROLWLTXH &RQWUDLUHPHQW j O-,$/ RX DX 335 OH ',&5,0 HVW
Lesinformations y figurant sont donc vulgarisées, les textes souvent courts et trés illustrés. Par ailleurs, les
FDUWHY UHSUpVHQWHQW OHV ULVTXHV GH PDQLqUH VLPSOLILpH

souvent critiquées parce que trapréjues.
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Figure 10: Edito de la maire présenté dans le DICRIM de SairEgreve

La réglementation oblige a mettre & disposition du public le document, tout en affichant pendant 2
PRLV VD SDUXWLRQ 1pDQ RPRheRt\et |d diffudsrd daRs/led IR uxbHbicsOddnB les
ERVWHY DX[ OHWWUHY RX O-LQVFULYHQW VXU OH VLWH LQWHUC
parution du document via leur journal municipal, leur site internet ou par les résaausosutia
JDFHERRN RX WZLWWHU /RUVTX:-LO HVW GLVWULEXp LO HVW SDL
j VXLYUH RX G-XQ SHWLW TXHVWLRQQDLUH MHX j UHWRXUQHU RX

51



Figure 11: Vidéo illustrant le DICRIM de Salaise sur Sanne

Source site web de Salaise sur Sanne
8Q OLHQ LOQWHUQHW SURSRVH GDQV FHUWDLQV FDV GH Ft
internet ou de regarder des clips vidéo comme il est indiqleeDIERIM de Salaise sur Sanne.

$ OD GLIIpUHQFH GH O:,$/ HW GX 335 VRXYHQW FRQVXOWpV !
G-XQ ELHQ LPPRELOLHU LO Q-\ D SDV G-:RFFDVLRQ SDUWLFXOLgL

Aux cOtés de ces documentsamgintaires, la législation prévoit des plans de gestion de crise tels
OHV 30DQV G-2UJDQLVDWLRQ GH OLVH HQ 6€UHWp 3206 RX OH\V
IRQW O-REMHW G-H[HUFLFHV GH VLPXODWLRQ adRdratfs QR XV FRC(
WUDQVPLVVLRQ GH O:-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH SXLVTX:-LO Ql
décrivons donc dans la s@estion suivante.

1.3.2.2./HV PRGDOLWpVY DOWHUQDWLYHV G:-LQI

préventives
Aux cbtés des brochures reglementair -DMRXWHQW G-DXWUHV PR\HQV G-L
majeurs, illustrés dans les figuraprés des pieces de théatre, des expositions, des jeux vidéo, des jeux de
sociétés, des projets participatifs autour de maquette, des exercices de silesifitiasisgdes sentiers
pédagogiqudBorelly et al., 2015)

% &DSWXUH G- p FUuth:gw@dHmaresadisdstrsanne.fr/fr/envideos/1652

52



Figurel2 © 2Q D MDPDLV YX @D Figure 13: « Quietude »7
ODWXBH« @

Figure 14: « Sismo tour 38 Figure 15: Piece de théatre « Oui mais si ¢ca
DUULYPLW« 2

&HV DFWLRQV G:-LQIRUPD®LRXQQ WSLDOW HYHNV IGHH SHROMRQGQDOL W
associations, EPTB ou dans les établissements scolaires.

A la différence du DICRIM utilisant un ton souvent autoritaire et informant de maniere déclarative,
FHY DXWUHV IRUPHV G-LQIRd:P DéthbadeQarstiquasHpatadobiquesvdo@ fafel Q
pPHUJHU VHQVDWLRQV HW pPRWLRQV HQ PrPH WHPSV TXH O:-LQIR
son corps est mobilisé dans son intégralité de maniére plus ou moins active, son iegtemardée
GDQV OH GpURXOHPHQW GH O-DFWLRQ YRLUH GDQV VD FRQVWI
SKRWRV FRQFHUQDQW OD PpPRLUH G- XQH FDWDVWURSKH RX OD
G-XQ ',&5,0

llestanoterH FHV PRGDOLWpVY DOWHUQDWLYHV GH WUDQVPLVVL

a des échelles spatiales variéablissements scolaires, réseaux de plusieurs établissements sur la France et

26 (http://www.irma-grenoble.com/06sorties pedagogiques/03exposition_index.php)
27{http://www.memoiredurisque08.fr/quietuge/

28 (http://www.ledauphine.com/hautedpes/2011/11/24/poummieuxcomprendrdesrisquessismiques)
29 (http://risquesmajeurs.info/fiche/pieceetheatreoui-maissi-caarrivait)
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i O-LQWHUQDWLRQDO FRPPXOQRQJ G XDQUMRKRHQ®/\HDXp JQR QW QIH!
informations peuvent étre transmises sur des temps longs de plusieurs mois, voire plusieurs années, ou au
FRQWUDLUH GH PDQLqUH WUQqV pSKpPgUH GH TXHOMMtoN PLQXWI
SHXW r'WUH SpUHQQH ORUVTX-HOOH HVW LQVWDOOpPH VXU XQ G
ORUVTX-HOOH HVW GLIIXVpH DQQXHOOHPHQW RX PHQVXHOOHPH!
G- XQ UHOHYp GH PHVXUHY VLVPLTXHV

Haroun TD]JLHII pWDLW OH SUpFXUVHXU HQ )UDQFH GH O-LQIRU
yeux du grand public pour ses expéditions sur les plus grands volcans du monde, il a mis en avant, dans se:
documentaires, la relation entre le spectacle estlodfttguear les éruptions volcaniques, le caractére
ULVTXp GH FH SKpQRPqQH QDWXUHO HW OH EHVRLQ GH V-HQ SUR
O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH HQ ,VqUH

Nous constatons aprés cette présentationdque Q | R U PédvehtiviR €3t ®Bultiforme, multi
spatiale et multi temporelle suivantses auteurs et publics ciblés Alors que les brochures
G-LQIRUPDWLRQV SUpYHQWLYHY UqJOHPHQWDLUHY QRUPpHV VR
top-down, modes de diffusiat de notification définis, réactualisation datée, portant sur des|risques
majeurs inscrits dans des plans de prévention seulement, proposant des consignes précises ¢t donnant de
LQIRUPDWLRQV VXU OH SODQ G:RUJD (phalites/d¢ tRa@snisklioas Bmaigenhtv L R Q
SOXV OLEUHPHQW j G:DXWUHV pFKHOOHYV HQ VH GLIIXVDQW VXU
méthodes, faisant intervenir les sens et les émotions, la participation plus ou moins forte du public, et
mobiivDQW O-DVSHFW DUWLVWLTXH HW SpGDJRJLTXH

'HYDQW FHWWH YDULpWp GH PRGDOLWpPY GH GLIIXVLRQ GH C
peutRQ FRQWLQXHU GH OD T X Ditde cbridrbun@atiod 1& -HR/MWER Q XRX YRXYL B/U
de voirdans la section suivante.

1.3.3Information ou communication préventive
Aprés avoir observe RPPHQW pWDLW PLVH HQ SUDWLTXH O-LQIRUPD)

travers cette derniere s@estion de comprendre les enjeux de pouvoir intégrés dans laopredla
WUDQVPLVVLRQ GH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH &H TXHVWLRC
O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH XQH IRLV FRQIURQWpPH DX WHUUDL

B3OXVLHXUV FKHUFKHXUV WUDYDLOODQW VX0n @GrélentvéHU UL WR
est finalement de lacem» au sens politique du terme. En effet, Soulé et al. disaient en 2007 que
«O-LQIRUPDWLRQ SHXW rWUH GpILQLH FRPPH XQ SURFHdVXV GRC
leur envimoemen(Soulé et al., 2007y -REMHFWLI GH PRGLILHU O H-¥ntErRIPE&ERUW HP H C
la notion «G - L QIR U P D W lWKRapueht,pcégdapiVdu® ld communication joue suntedit» de
O-LQIRUPDWLRQ (IIHFWLYHPHQW LO H[LVWH XQ FDUDFWQqUH F
WUDQVPHWWUH 'H FH SRLQW GH YXH O-DXWHXU GH Chi FRPPXQ|
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GH O-LQIRUPDWLRQ F KaidsBwidPuisEdrI® tHR609) \Nintedt la différence entre
O-LQIRUPDWLRQ HW OD FRPPXQLFDWLRQ JUKFH DX[ GpILQLWLRQV
TXH G-XQ@ A{p» @pdivohj&@ deporter a connaissariade savor HW TXH G-XQ DXWUL
«la communicatierse non seulement a transmettre une information, mais en plus a persuader et convaincre.
'DQV OD FRPPXQLFDWLRQ HVW GRQF LOQWURGXLWH C@IédErRWLRQ C
al., 2009) 'H FH IDLW OH FXUVHXU GH O-LQIRbjdivd\aydtQpoBribvt\dél G- X Q'+
porter a connaissances par umda&ion technique a une teinte engagée et subjective selon les convictions

HW LQWHQWLRQV GH O-DXWHXU GH OD fé&re grandiQun lespsid¢deaqoefl W T XL
pa une gelation pragmatif@eulé et al., 2009)

Dans le cas des risque€&s&6 XVWULHOV SOXV SDUWLFXOLqQUHPHQW OD PI
O-REMHW GH SOXVLHXUV pWXGHV PRQWUDQW OHV FRQepTXHQFF
GpFLGHXUV RX SURSULpWDLUHV G -HE¥tetsS $oit M Hopulai@aanwsw UL HO O
etal., 1999) §HW DQWDJRQLVPH HQWUDVQH GDQV FHUWDLQV FDV XQ !
les institutions oules ndustriels2 GDQV OH E Xrisguévgrairl. GeHdexPréksion, proposée par
Coanus et al. (1999gcrit le rassemblement des hailsitan association. Ces derniers y dénoncent leur
PLVH HQ GDQJHU FDXVpH SDU XQH XVLQH RX XQ PDQTXH GH SUR
GDQV OH FDV GH O-H[SURSULDWLRQ G-XQ TXDUWLHSpeveWw Xp j SUF
nier le risque énoncé par le mairelPSOR\pY GH O-XVLQH LOV YHXOHQW UHVWHI
de transports entre leur domicile et leur lieu de travail. Un autre exemple parlant concerne, a Jarrie, la
GpORFDOLVDBUIIRRD GUHHO IpGRWHDOHPHQW VLWXpH HEHR®RJIGXUH GE
OD FRPPXQH ODOJUp O-pYLGHQWH QpFHVVLWpP G-pORLIJQHU OHYV
décision a généré des conflits au sein de lacommune. Las paréhD YDLOODQW j O-XVLQH RX
QH YRXODLHQW SDV GH FH GpPpQDJHPHQW TXL OHV REOLJHDLW
GH OD FRPPXQH &H FRQIOLW G-DPpQDJHPHQW GX WHUW&LWRLUH
responsables locaux et population exposée, mis en lumiére par la communication préventive, agit sur les
choix privilégiés dans son élaboration. Tant6t les émetteurs de la communication préventive veulent
respecter la reglementation en étant transparéld U OD WUDQVPLVVLRQ GH O-LQIRUPD
tantét ils dissimulent ceakpour éviter les conflits et éviter de faire fuir les populations vivant ou passant

sur la zone exposgeoanus et al., 1999)

Par conséquenouvinet etal. (2011t Coanus et al. (199@marquent une résistance a la
FUpPDWLRQ G:-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLY ke 8rMngAkspest deRhoQnésD | 1L F K
DSSOLTXpHV DX[ RXWLOV G:LQIREeRiér\at alR(008fnencahQalantyatliesp JO H P H
OH PRGH GH GLIIXVLRQ SDU LQWHUQHW FDQDO GIBs@QWpHWOHYV Gp
OD SOXSDUW Q:-RQW SDV FRQVFLHQFH GHV ULVTXHV HW QH FKHU
HVW XQ DOLEL SRXU UpSRQGUH j OD ORL VDQV DIILFKHU OH ULV

Reghezza (2006217) montre égalemenH[LVWHQFH G- XQH FRQWUDGLFWLRQ |
G-XQ F{Wp HW OH VRXKDLW GH PRQWUHU OD VpFXULVDWLRQ GX

55



VpFXULWp GHV SRSXODWLRQV RQW O:-REOLJDW LeBxQafflehdgdd RXHU V
FRQWUDGLFWRLUHYVY O-XQ SURYRTXDQW GH O-DQ[LpWp SHQGDQW
aux inondations de la Seine a FRdghezza (200&jpute que la nature est plus souvent définie comme

un écosysteme par les décideurs et énpmaoeendre attractif le territoire, que comme une nature sauvage
difficilement contrdlable et donc a risque. Bien que les deux fagons de concevoir la nature montrent une
réalité de cel& L O - X Q H -devVam de la\seenb Pour montrer une quali¥ldel DORUYV TXH O-DX
UHIRXOpH j O-DUULqQUH SRXU OLPLWHU OHV HIIHWV GH IXLWHYV
contradiction est repérée pRwizat (2001au sujet des contenus des messages dans les documents
G-LQIRBERDSMWpPpYHQWLYH DX ULVTXH G:D Y-pisieDED Effet] cé&Ddgumedt® SUDW
mettent en avant un environnement attractif, beau, calme, qui inhibe le message de prévention sur les
SRWHQWLHOV HIIHWV G:-XQH DV B ODRIFKH RXYAHD/X EMHH \G\RXXUEKD\H JVUR
et de rendre attractif un territoire, dans le cadre d'une pratique sportive, engendre un flou dans le message
émis.

Le caractere anxiogene de la thématique freine ainsi les maires qui dénoncent, en plus, le manque
de moyens pour gérer seuls les risques au niveau local. En effet la responsabilité non partagée de la
protection des habitants est souvent critiquée, notaiamsries communes rurales ou les maires ont une
pPTXLSH DGPLQLVWUDWLYH HW WHFKQLTXH WURS UHVWUHLQWH ¢

Mais cette question est amenée a changer avec la loi GEMAPI.

Les exemples-c6 HV V XV F R QdfrhiatidQ Prévantive -meédént en exergue la situation de
dilemme dans lequel se trouvent les responsables locaux, les amenant a faire un choix stcat@gique de «
pour garder leur territoire attractif et/ou éviter les conflits, tout en respectambéntattn qui les oblige

a informer leurs concitoyens des risques qui concerne la commune.

/- R E M H Fpdrted aGdhin&ssaneeHVW OLPLWp SDU OHV HQMHX[ SROLWLT
avec la communication préventive au sens politique. UL FPIWLRQ GH O-LQIRUPDWLRQ
communication politique qui seldlermet et al. (20106 LVSRVH G-XQH W WdiftirydipRH IRQF
LPSRVHU DX[ GHVWLQDWDLUHYVY GHV VFKgPHV G-LQWHU&UpWDWL
faire par siéme une opiritm réalité, il est conduit & sélectionner les messages selon des critéres qui exceder
XQ VLPSOH WUDYDLO G-DQDO\WH UDWLRQQHOOH $ VH#&IlesHX[ O-L
conforteelle encor L OXL HVW LQWHOOLJLEOH SDUFH TX-HOQIelERUUHV S
HQILQ GRQW O-pPHWWHXU OXL SDUDvVW» (levndt\et BH2R10) GeReO LWL T X H
définition met en évidence le caractére non véritablement informel mais, réconfortant, que certains auteurs
G-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH WUDQVPHWWHQW YLD OHXU GLVSI
FRPPXQH GardsSleQedingts des messages.

"“DXWUHV FKH tbmKridairid Vou GoRlWdpéens, attribuent a la définition de
FRPPXQLFDWLRQ XQH UpHOOH VLWXDWLRQ G:-pFKDQJH GDQV XQ
SUpFPpGHPPHQW FLWpPV & Hid&W eORerrF Q0O0PHAI Lpotir[ddiReScorhimiidation
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est aussi un processus qui ahjactif persuasifkhe risk communication process can be conceptualized in term
the classical persuasion nBmeldddéssagihann&eceivieffect FeedBBask(Lindell et Perry, 2004)
"“DLOOHXUV LOV SUpFLVHQW TXH GHV FKRL[ VRQW QpFHVVDLUH"
objectif persuasif«Risk communicatiessages vary with respect to a number of different characteristics, incluc
(clarity, forcefulness, and speedaffddtlivarge of figurative or humorous language), inclusions and omission
SHUVRQ: -V RZQ DU JXPMDQ-WDahdxHREhavaMR it cBriclsB iR @dering of message conte
and amount of message material (repetition adtdferentbargohfemntgLindell et Perry, 2Q04ls

définissent, avant tout, la communication sur les risggd3PH XQ pFKDQJH IGstéa®, 'R PDWLR
communication should be a process by which stakeholders share information about hazards affecting a con
the term sharing is important because risk analysts and hazard indeseféestiifelinycaremunicating with their
audience, must understand how different segments of the population at rigge {tiimkl @lbetitPeingzard
2004)Boholm (2008itant Petts (2001) va dans le méme $&isk @ommunication researchers have argued that
communicators and audience must listen to eacHrothesrendrietirar (Pett§3208&anmoins &elon
FHUWDLQV DXWHXUV SRXUWDQW O:-LQIRUPDWLRQ SRViigGH VHV
SHUPHW SDV G-pFKDQJHU &RDQBM¥SIUXFHIQH HW ODUWLQDLYV

Il ressort finalement de tous ces éléments que la différence de point de vue sur les définitions de
Oinrmation» et de la communicatio» dépend du critére que nous choisissons poifiequal
message. Le premier concerne le ou les sens des mesé@eGLUHFWLRQQHO SRX/U O-LQIF
VHQV SRXU OD FRPPXQLFDWLRQ /H VHFRQG DWWLUH O-DWWHQW
récepteur : vedilt faire savoir elonc informer, ou faire de l@&am», veuil laisser libre de choisir gn
FRQQDLVVDQFH GH FDXVHV JUKFH j O-LQIRUPDWLRQ RX FRQYDLQ

La variété des objectifs, énoncés dans la théorie et la pratique, améne a se questidéfisr sur le
TXH GRLYHQW UHOHYHU OHVY DXWHXUV GH O-LQIRUPDWLRQ SUpYF
proposons de les exposer dans la section suivante.

1.4./HV GplLV GHV DXWHXUV GH O:-LQIRUPDWLRC

[-LQIRUPDWLRQ SUpYrHogh#L duHchengsShiemt Die \Warddiyme concernant la
UpGXFWLRQ GHV GRPPDJHV '-DERUG WUDLW p+kenGéde veria@ dg UH VW I

30Le processus de communiaatio risquepeut étre conceptualisétermesde modéle classique 8aurce-
MessageCanal Récepteur Effet retour

31l es messages de communicatiomsduevarient selon leombre de caractéristiques différeintekjante style
(clarté, force etpidité daliffusionet Qtilisation dmageou G- X Q O D QJD JH KB dh&idoMiggibrisX H
(dargumentpropre aune personne, des réfutations des arguments des opposants et/ou des conclusions implicites
ou explicitesgelon lecontenu des messages et la quantidodeges des messages (répétition et nombre
Garguments différents).

32En effet, & communicationukisque devrait étre un processus par lequel les intervenants échangent de
l'information sur lesffets des aléas sine communauté'utilisation du terme partage est importante parce que les
analystes des risqetses gestionnaires des aldds veulent communiquer efficacement avepublig doivent
comprendre comment les difféenpartiede la populatioa risque pensestir les aléas

33Les chercheurs en communication des risquasgument@ue ls émetteurstrécepteurdoivent s'écouter les

uns les autres et apprendre les uns des autres.
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génie civil et des géosciences, un nouveau courant adopte une approche systémique pour réduire les
consegHQFHVY GH FDWDVWURSKHYV QDWXUHOOHV HW WHFKQRORJLT
FRPSUHQGUH OD VRXUFH GX ULVTXH HW G-\ UpVLVWHU HQ V-HQ ¢
FRQVLGpUHU TXH OH ULVT>XHR QD \yVO ORWYYT X H. @pHVRUFR § WY pWH- HH[V W
HQ DSSUHQDQW j \ IDLUH |ID F Hodh Witkgmdnglagyv GLW V-DGDSWHU RX

$LQVL GpEXWH GDQV OHV DQQpHV HQ )UDQFH O:-pYDOXI
les étudesngleVD[RQQHYVY YHQDQW SDUWLFXOLgQUHPHQW GH O:-pFROH
Gilbert White, Robert Kates, lan Burton, puis Dennis Mileti, Ben Wisner, etc. Ces derniers étudient les
perceptions et comportements face aux risques dés le débu dgp H V HQ V-LQVSLUDQW G
SV\FKRORJIFaurnieD(@EW&g V128« OH FKDPS G- p gk @dtsonSitdé Pab lananiere Rant
O - rfOVKMPDLQ UHFXHLOOH PRGLILH HQFR G HetpaQaVd¢dh8angiMriHient P P D
compte pour prendre des décisions et détermjr@r sa- Epaduitépidi@ife Rdirmhet Mnd-geRBonne ajoute de
O'-LQIRUPDWLRQ j VRQ VWRFN GH FRQQDLVVDQFHYV SHUREBSQHQWH)
face aux différentes situations de la vie

Plusieurs géographes francais intégreatlesocritéres, liés aux perceptions et connaissances des
populations sur les risques, dans des indicateurs de vulnérabilité a caractéres physiques et sociaux. Ce
courant, représenté notamment pafU F RL@H), Thouret et al1996), Barroca et a{2005); Becket
Glatron(2008); Beck et ali2010} Reghezza (2008%aillard (2008)Guéguen et a[2009) Beck et al.

(2015) SURSRVH DORUV GH V-LQWpUHVVHU j OD YXOQPUDELOLWp GH
'HX[ FULWQUHV QRXV LQWpPUHVVHQW SDUWLFXOLqUHRESQW GDQ
connaissances des risques et des nsagpiportunes, et la conscience des risbiuastet et al. (1996)
GpPRQWUHQW HQ S D Uligiedrsfaztettont@e feickeuy vamQikr e, carbict&isé par trois
paramétrescognitif ou éducatif, les expériences passées vécues et le perceptif. Rohistus,entre le

«conny et le percy influe directement sur le type de X¥QctiborQ(GLYLGX G-XQH FRPPXQDX'
sinistre. Le premier de ces parameétres reléve des connaissances acquises (école, université, rue, associatiol
SURXYDQW O-H[LVWHQFH HW OD TXDOLWp GH O usislwgpdeHdedW LR Q
PWXGHV SRUWH VXU OHV PR\HQV XWLOLVpV SDU OHV HQTXrWpV
travaux, évaluant le niveau plus ou moins élevé des connaissances et consciences des risques des populatior
démontrentlanécdsLWp SOXV RX PRLQV LPSRUWDQWH G-DPpOLRUHU O-

En outre pour Colbeaiustin (2002), citée @ecerra et Peltier (20110-LQIRUPDWLRQ SUp
est un des leviers pour réduire la vulnérabilité gesapons. Son objectif consiste a aboutir a une
modification des attitudes et des comportemerasiggles risques (Slovic, 2000 cit&peket Glatron,

2008) ,0 FRQYLHQW SRXU FHOD G-DPpOLRUHU OHV VDYRLUV HW FR
Lindell et Perry (200#entifient plusieurs défisReceivers differ in many ways that affect all stages of the ris
communication process, including perceptions of source rof@eéibditgjonesbagealpreferences, and willingnes:
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to provide feedb8ctHW LOV GpGXLVHQW DLQVL FLQT pWDSHV HQWUH O:-pP
du public. «<exposure to a message, followed by attention, compreheasitgi acceptance, and

Suite a ce constat, nous proposons cingseatisns pour préciser les défis repérés. La premiére
sousVHFWLRQ FRQFHUQH O-LQWpJUDWLRQ GX SXEOLF GDQV OD SU
le besoin de populariser la product®rH O -LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH SRXU O-:I
deuxiéeme sou¥ HFWLRQ SRUWH VXU OD UHFKHUFKH G-LQIRUPDWLRQ S
éléments qui la déclenchent et a quels obstacles les publicsisié@amentface po accéder a cette
information? Dans la troisieme sesection, nous réfléchissons au caractere aléatoire et abstrait des risques
majeurs et des conséquences occasionnées sur les informations transmises. Nous cherchons alors les limite
GH O-LQIREVverbiw IsiR Qes Sisques majeurs et questionnons les postures des informateurs,
QRWDPPHQW SRXU SHUPHWWUH XQH FRQILDQFH HQWUH DXWHXU
VHFWLRQ TXDWUH QRXV UHFKHUFKRQV &abis Si6sDdutres Gadteuts- LQIR U
G-LQIOXHQFHVY HW GH GpFLVLRQ ORUYV -@le ¥ pteridte le ebm@dRfamsH QW C
rentrer en contradiction avec eux ? Nous abordons alors les problématiques liées aux perceptions et
UHS U pVHQ WdhaW, laix@iemied® epdla mémoire.

1.413RSXODULVHU O:-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWL

Nous entamons cette premiére smetion en interrogeant la place du public dans la construction
GH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH $ FHWWH RERDRURQWQRRVSHRY
DX[ ULVTXHV PDMHXUV j O-KHXUH R QRWUH VRFLpWp HVW XOW
demande une responsabilité des citoyens dans la gestion des risques majeurs. Comment chacun peu
participer a la constructide cette information préventime fonction de ses quali&Quels apports en
sont dégagés

3DU OHV GplILQLWLRQV H[SRVpHVY GDQV OD SUHPLgQUH VHFW
préventive laisse peu, voire pas, la place a la critiqueat @erpdiuit alors une relation de pouvoir entre
O-DXWHXU GH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH HW VRQ UpFHSWHX
O -LQIOXHQFHU j OH SHUVXDGHU j OH FRQYDLQFU HaGoddi€értFHSWHU
son attitude et son comportement. Par conséquent, la question de donner la possibilité a la population de
GplLQLU FRPPHQW HOOH VRXKDLWH JpUHU OHV ULVTXHV PDMHXU
j pPYDOXHU OH iohHIX tisques PBurént] SomimeNe rappeléance et Chotard (%) p. 44,
«/[-LQIRUPDWLRQ DXSUgqV GH OD SRSXODWLRQ SHUPHW»G-DVVXU|
/- DVVXUDQFH GH FHWWH WUDQVSDUHQFH PRQWUH DLQVL O-HIIR

des donées sont transmises avec leurs limites. Ce point met en évidence la problématique de la confiance

34 esrécepteurs different de nombreuses facons qui affectistles étapes du processuodenunication des
risquesincluanta perception de la crédibilité de la source, la compréhension du message, les ge¢kmances
etlavolontétG-DPpOLRUHU OH UHWRXU

3%/.H[SRVLWLRQ DX PHVVROQH O\DXERPI$ IS{KHQVDLWY HQWEFHSWDWLRQ HW O
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TXH GRLW DYRLU OD SRSXODWLRQ HQ O:-LQIRUPDWLRQ SUpYHQ
GHPDQGpPHV 2U OHV FKHUFKH X Wwtyju§éinedt; &R Buts Bdmi&dsléribes Rurp Y R T
O-pYDOXDWLRQ GH O:-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH OD PpILDQFH
préventive. Cetsi mettent, alors, sur le devant de la scene le défi de mettre en confiance da populati
SRXU TX-HOOH FRPSUHQQH OHV WHQDQWYV HW DERXWLVVDQWYV
WUDQVPHWWH j VRQ WRXU SDUFH TX-HOOH \ DGKqUH

&H SRLQW SRVH OD TXHVWLRQ GH OD SRVLWLRQ GH FKDFXC
doncG-DSSUHQWLVVDJH GHV PHVXUHV j VXLYUH HQ VLWXDWLRQ G
GRPDLQH GHV VFLHOepre) ¢t & ROOBPEXEFWQRQO-RSSRVLWLEXERAWUH
HVW XQ GpYHORSSHPHQW TXL SURFgGH GX QHeE R¥ suDle®dosUH H
QDWXUHOV O-DXWUH GRPLQH OHV LQFOLQDLVRQV QDWaXUHOOHYV
SHUPLV G LOAMXPOUXWUTXHQW LFL O-pGXFDWLRQ WUDGhRILRQQHOC(
WUDQVPHWWUH XQ VDYRLU ,0V VH SRVLWLRQQHQW SOXW{W CGC
DFFRPSDIJQDWHXU GDQV O-DFOXUNLWRRY SRXVYRBRYRLAURRB/DWHYUR O UF
GHX[ DSSURFKHV | O:R SisRoplduwh Rspotto®s) H 0. GIRHUPPLLQ(W H FRQVLGQqU
comme grofane® L O |D X&gdugueR) ke €ensibilise? SRXU TX:-LO @Bdn3ckehapUles XQH ©
risques> et des kons réflexes. Cellei peut étre illustrée par les documentsmegitaires. Plusieurs
chercheurs, tels quepdfrin et al. (20059t Strappazzorf2004) FULWLTXHQW FHWWH PLVH
SRSXODWLRQ GDQV OD FRQVWUXFWLRQ GH O-LQIRUPDWLRQ SUpY
les individus, ces derniers démontrant, pourtant, une culture du risque local parfois, tres fimtést une mo
en compétence, complétant les savoiraatiesrs institutionnels et technici€@mmme le dise@odfrin
et al. (2005)prendre en compte leurs connaissances pourrait, d'ailleurs, améliorer la gestion des risques.
AinsiStrappazzo(R004)PRQWUH TXH OD PLVH j O-pFDUW GX FLWR\HQ FUHX"
GpFLGHXUV HW KDELWDQWY 3RXUWDQW OH SRLQW GH YXH GH C
LPSRUWDQW TX-HOOH UHSUpVHQW Hsci® #anB Dn\eypdcd-dXips€LaG pdduzE O H  (
En conséquence, les savoirs, croydhoembénan, 20Q7attitudes et comportements des pojouns
jouent, en de multiples points, sur le systéme de gestion de crise, organisé par la gouvernance. Cette positior
de Godfrin et Strappazzon, nous donne les éléments de définition de la deuxieme approche, qui envisage
XQH UHPRQWpPH GH r@ dadidipatidn D&% Bppendi3 En ks associant & la production de
O-LQIRUPDWLRQ /HV PRGDOLWpPV G-LQIRUPDWLRQV LQWHUDFWL)
sectionl.3.2.fErreur ! Source du renvoi itrouvablep..

De SOXV HQ GpFULYDQW OD QDW XU Be@i{2@ D n@t &Hhw @ GD QV
SUREOQPH GH O-LPSXOVLRQ TXH FKDFXQ GRLW DSSUHQGUH j JpU
PPHUJH LQWPULHXUHPHQW WQRQV Tup MO LIRFWS BQ ¥ W QUG IDYALLGHP H/
OXL SHUPHWWUH G-DFTXpULU GH OD FRQQDLVVDQFH DILQ GH U
O-DFFRPSDJQH GDQV OD JHVWLRQ GH VHV pPRWLRQ#&Ir&UHPLqUF
FRPSOH[HV R+ LO HVW QpFHVVDLUH GH V-DUUrWHU XQ WHPSV S|
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SXLV SUHQGUH XQH GpFLVLRQ UplOpFKLH &H SRLQW D WRXWH
naturel ou technologique), ouil@ FHVVDLUH GH VDYRLU UpDJLU j O-LPSUpYX j

et ainsi en palliant le stress induit.

Les auteurs présentés dans cette-¥dd$&WLRQ PRQWUHQW ILQDOKHPHQW (
SRSXODWLRQV GDQV O-pODBERHODWLRR G®OHNVQLDYPXRH® O WV FDBGWK $UH Q\
HQ SUDWLTXH OHV FRQVLIJQHYVY SURSRVpHV &HV DXWHXUV V-RSS|
j GLIIXVHU O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH HQ XQ VHQV XQLTXH GH

CedplL GH SRSXODULVHU O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH HW
FRQVWUXFWLRQ SRVH HQVXLWH OD TXHVWLRQ GH O-bBWWUDFYV
section suivante, de comprendre les raisons pouséant @GLYLGXV |j V-LQWpUHVVHU | O
ULVTXHV PDMHXUV HW OHV REVWDFOHV TX:-LOV UHQFRQWUHQW C

1.426XVFLWHU O-HQYLH GH V-LQIRUPHU HW U}
O-LQIRUPDWLRQ

En science de la communication, dans le domainardaligme et de la psychologie, plusieurs
FKHUFKHXUV VH VRQW LQWpUHVVpV DX[ IDFWHXUV LQIOXHQoDQW
OHV ULVTXHV PDMH XU Weé&uXirt ¥t@dl. Qaoayobt@wque la Ddivatios differe selon
OD SUREDELOLWp G-RFFXUUHQFH GH OD PHQDFH OHGQfiry HDX GH
et Dunwoody (2000 GpPRQWUHQW TX-LO IDXW GpMj DYRLU XQH FHUW
FRQQDLVVDQFH GHV FRPSRUWHPHQWY GH SURW HGHRfinleR®. SRXU H
(2008)REVHUYHQW TXH OD FROqUH DFFRPSDJQpH G-XQ MXJHPHQW
bonne estime de soi, influencent davantage que la faible confiance dans les institutions ou que la situation
victimaire de la perte de bienerpstra et al. 200BEVHUYHQW O-LPSRUWDQFH GX UL)
GLUHFWHPHQW OD SHUVRQQH SXLVTXH FHOD O DPgQH j UHFKHU|

1RXV FRPSUHQRQV JUKFH | FHahsmasiGdes/informiationd wrewemtivés U X Q |
HQ OD ODLVVDQW GLVSRQLEOH DX[ SRSXODWLRQV GDQV O-HVSRL
PRQWUHQW HQ HIIHW OD GLIILFXOWp GH WRXFKHUns¢iénde SUHPLq
des risques et cherchent par-@uxPHV j V-LQIRUPHU GDYDQWDJH ,0 QH IDXW
O-H[SpULHQFH GH FDWDVWURSKH SRXU SHQVHU TXH WRXWHYV FH)\
a de futurs autres évenements étant@t@mretours deriffin et al. (2008)Par contre, ces recherches
IRQW DSSDUDLWUH O-DFWLYLWp GH UHFKHUFKH G-LQIRUPDWLRQ
les individusont touchés personnellement par une catastrophe Nous pensons, par ailleurs, aux associations
GH ULYHUDLQV TXL VH FUpHQW VXLWH j XQH LQVWUXFWLRQ 335 F

En contrepartieBorraz (2008). 76 poirg les efforts que les populations ont a faire pour obtenir

des informations préventives, les engageant a emprunter des canaux comme internet par exemple. A la
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différence des risques sanitaires dont il est questiessgsPeltier et al(2008)notent la difficulté
G-REWHQLU XQH LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH VXU OHV ULVTXHYV
GLIIpUHQWY RQJOHWYV SRXU DFFpGHU DX[ GRFXPHQWY UqJOHPHQ
gue ces documentgtementaires ne sont pas toujours sur les sites internet des municipalités, ni méme ceux
des préfectures ou des ministéres. Ainsi, les données, bien souvent, ne sont pas consultables directement
mais exigent des déplacements des publics, avec comaisederdécouragement ou un désintérét pour
s'informer(Borraz, 2008)

" XQ F{Wp QRXV FRPSUHQRQV LFL TXH O-HQYLH GH|V:-LQIRU
VSRQWDQp FKH] OD PDMRULWp GHV SRSXODWLRQV PDOJUp GHV
"“DLOOHXUV OHV FLGFRQVQ®IQHHVKKBERXWYQRVWPHU YRQW |[SOXW{W
réduction des risques (exempl® D PLVH HQ SODFH GH 335 '-XQ DaeyslsH F{Wp
GpFULYHQW OD GLIILFXOWp G:-DFFpGHUQDXH \L @ RQ\PLDIW HF QW FH O
la thématique.

&H SRLQW UHQYRLH j OD TXHVWLRQ GH OD WUDQVSDUHQFH
risques majeurs, évoqués dans lag¥dds WLRQ SUpFpGHQWH 1RXV SRUQWRQV G-
suvante que cette nécessité de transparence rejaillit comme défi a relever, malgré le caractére incertain de:
risques.

1.4.3Face au risque incertain et abstrait, comment donner

confiance ?

Selon nous, réaliser une information préventive aux risques majedrg,lné¢é¢d DYDQW WRXW C
HW IDLUH DFFHSWHU O-LQFHUWLWXGH SHUVLVWDQWH VXU FHUW!
OH ULVTXH ]JpUR SDU GHV UpHBdeaiody) acdapteXdette situation(etviet unB SUqV
efficacité réelle, alorsque eélle HVW QpFHVVDLUHPHQW SDUWLHOOH VDQV OD
GRQF GH UHFRQQDVWUH O-LPSXLVVDQFH GHV LQVWLWXWLRQV j D
GDQV XQ SULQFLSH GH SUpFDXWLRAQ?7) ¢itR paRdve@bed € WallRdB2 (ZD O G
p.5) Par conséquent, les acteurs produisant une information préventive doivent non seulement étre
conscients des incertitudes concernant le phénomeéne et ses manifestations, mais de plus, ils doivent avoir
O-DPELWLRQ GH WUDQYVPHW WU Hat@ifnablRdD rretdedtrdit, f@irexpgendré V T X H
FRQVFLHQFH GH O-LQVpFXULWp SHUVLVWD @&élidt TBoRIRZRGYDOH FRQV H
FHFL YD j OO HQFRQWUH GHVY GHYRLUV GH O-(WDW 3URYLGHQFH G
TX-LO VDLW PHVXURXWHYN OHWT SH pHFWD XWKHR®Y VRQW SULVHV SRXI
évenement. Cette situation paradoxale, a laquelle sont confrontés les responsables de la transmission de
O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH DJLW VX Uprotiisem.WZed! ¥x4glig0e leQIRUPL

paradoxe observé dans les informations préventives, tels que les DICRIM, montrant a la fois que les risques
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VRQW PDvWULVpV SDU GHV WUDYDX[ GH SURWHFWLRQ HW XQH R

transmette des informations préventives a leur sujet pour répondre a la reglementation.

Le défi se place donc:ianformer, faire prendre conscience et former a ces incertitudes pour aider
a réagir a0 - L P S KpepsX(1991) et Turner (1995) expriment dadexibilité et une certaine capacité
G-LPSURYLVDWLRQ GHPHXUHQW FUXFLDOHYV DILQ GH UpGXLUH DX

Claval (1974xpligue que le caractére incertain du risque émerge a partir de 1962 avec R.W. Kates,
interrogeantal perception des populations et décideurs du caractere hasardeux des risques. Nous notons
dans la littérature des incertitudes concernant, notamment, les conséquences des risques en chaine et s
changement climatique.

En effet,Zimmermann (1996 YRTXH OH PDQTXH G-pWXGHV Upp®LVpHV V
G-pYDOXDWLRQ GX ULVTXH QL GHV YXOQpUDELOLWpPV SDV G-LQI
urbaineZimmermann (1996U DSSHOOH OHV FDXVHV GH SOXVLHdthsWe & WDV W L
population provoquant une diffusion rapide des feux a Mexico (Mexique), circulation automobile entrainant
O-LQIODPPDWLRQ GH SURSDQH | )Hoduc®par uhb RefdttuseSeHarhReJd2sV L R Q
gendarmes en voiture engendrant une explosion a Restedg). Cet aspect est particulierement étudié
SDU OHV FKHUFKHXUYVY DQDO\VDQW OHV ULVTXHV GH PDQLqUH V\\
NovePEHU 5HJKH]]ID *ODWURQ 3URYLWROR HWF , OV PHWWHQ
économigues et politiqgues émergeant a la suite de catastrophes naturelles et technologiques, c'est pourquo
O-pYDOXDWLRQ GH O-H[$RVERFARYHDE H D Gip HWMWWD@RPWEBR HVW FUL
des PPI, les conditions météorologiques (vent, pression atmosphérique) et la topogpappes prises
encompte3SRXUWDQW ORUV G-XQH FDWDVWUR S K them@@neMadeslgilzO OH  F
YHUV GLIIpUHQWHY GLUHFWLRQV HW DOWLWXGHYVY RX DX FRQWL
conditions météorologiques et topographiques ajoute des incertitudes quant aux comportements a adopter
VXLYDQW O HcideR.QMeKdteV étyslen®nt des incohérences dans la désignation des zones
G-H[SRVLWIKRP®Y FLUFXODLUH DXWRXU G-XQH XVLQH GH UD\RQ G
kilométres alors que, sur un transport de matiére dangereuse, igaeleesa leprésentée sans zone
G-H[SDQVLRQ DXVVL LPSRUWDQWH TX-DXWRXU GH O-XVLQH &H
représenter un probléme pour les populations.

Les risques en chaine posent la question des comportements a adogetelorgyenements
VH SURGXLVHQW O-XQ DSUqV O-DXWUH HW TXH OHV FRQVLJQH
conséquences des séismes sur les ruptures de barrage ou provoquant des tsunamis. Quelle réaction avoir
sortir ou rentrer et monter dann batiment 1H YR\DQW SDV GH FRQVLJQHV GDQV OH

préventive sur ce sujet, cela laisse la question en suspens.

Vinet (200D) p. 85 etRode (2012)évoquent en outre les incertitudes liées au changement
FOLPDWLTXH VXU O-H[SRVLWLERQUWAFXOVHXH W >XGH DY REXIDQN HR @ (H
évenements et leur fréquefdees populations doivetOOHY V-DWWHQGUH j YRLU XQ Gp
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des zones inondables, une augmentation de vitessedamdenca et al. (201)pliquent que dans
O-HQYLURQQHAHDRP B B/LBEK HNV HFHRQW FUpp SDU OD FDWDVWURSK
augmente &RPPHQW LQWpJUHU FHWWH SDUW G-LQFHUWLWXGH GDQV

/- pPYROXWLRQ GH O-XUEDQLVDW teRégaleQdrtQcodidd. Hitte FaGleUF R P S W
G-LQFHUWLWXGH VXniper@éabilisatiQrk @& B LeR Qoxistruction de murs modifient
O-pFRXOHPHQW GHV HDX[ GH UXLVVHOOHPHQAaNk éREPHQW O-L
correspondance avec la modifithRQ GH O -DP/HYD3IBPHQWQWqIJUHQW SDV HQFF
maispettRQ HQYLVDJHU GHV FRQVLJQHV TXDQW DX[ FRPSRUWHPHQW
ORUV GH O?>?pYgQHPHQW

I1RXV VXSSRVRQV TXH O-DEVH Qdesless, darG BeQdhp £hY, W{ue parHes L Q F
DXWHXUV GH O:-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH WHOV TXH OHV PD
H[SOLTXDQW OH FDUDFWqUH DQ[LRJgQH GX GRFXPHQW FKHUFKH
O - tfuBdHajouterait encore des questions et des coléres chez les habitants, que les institutions politiques
Q-RQW SDV LQWpUrwW j DFWIWHH GIQ IR RMWIH GLIOQ SWMH W \SHX W H V
sans complexifier les messages dermién. Un des défis est en effet de transmettre des messages clairs,
GRQF FRPSUpKHQVLEOHV ,0 VHPEOH TXH SRXU OHV DXWHXUV G
de vulgariser des données sur des phénoménes complexes et leurs in¢etitdles, @ DFWLYDQW O -LC
de la thématique pour susciter un intérét et des réactions adaptées.

2Q SRXUUDLW SHQVHU SRXUWDQW TXH FHWWH PLVH j O-p}
préventives pourrait occasionner des suspicions de la paR8s@DWLRQV j O-pJDUG GHV L
information, engendrant peatW UH GHY DWWLWXGHY IDWDOLVWHY XQ IUHLQ |
de la spécificité de ces informati@rsLindell et Perry (2009) 29e[SULPHQW O-LPSRUWDQFH
climat de confiance pour favoriser une information effiedt® effectivanfagsk information sources varies
with their credibility, that is, their perceived expertise afghte gauarthingas impact sur le long terme
«The ability of a risk information channel to provide a record of the comsignificgionetathandhe retention
of information and, thus, #teriongpaéd. EHFL HVW G-DXWDQW SOXV GLIILFLOH O
GpVDFFRUG DYHF O:-LQIRUPDW L RQndMIleOReryR200Mi30 ~REvpleiteBdHoV R X O L
interpret new information about risk in terms of preexisting schemassegestdhatglisagree with these schemas
and bolstering messages that agréevishajbetent que Some characteristics of risk information sources affec
message acceptance through central processing (e.g., expertibe @ tistwohdwaets)stics affect acceptance

36| 'efficacité des sourc€s- L Q | R sBrIe®¥ris¢u€s varie en fonction de leur crédibilité-dieside leur
expertisgpercuest de leuconfiance

37La capacité d'un canal- L Q I R sBr@8sVikdred fournir une communicatipeut avoir un effetignificatisur
la conservatios - L Q | R LeR pav\ebii®&Qjuent, semimpact a long terme.

38 es gengendent a interpréter deuvelles informations des risques selon leschémas préexistargs,contre
argumentarles messaggsi sont en désaccatedeurs schémas en renforcanes messages gont en accord
avec les leur
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through peripheral processing (e.g.,8#raCepespps soulévent alors un autre défi concernant la
PRGDOLWpP GH O-LQIRahiiemw teRdRec&te) mioHNQtMhL aftkdctive auprés de la

population ? Quels supports utiliser, quel style employer ? Ou la diffuser ?

/[-DVSHFW LQFHUWDLQ GX ULVTXH QRXUULW OH FDUDFWQgUH |
UDUH GHV pYqQHPHQWY HQJHQGUH XQ PDQUDXH GWHPSRUHQEH G
KXPDLQH YRLUH G-XQH JpQpUDWLRQ &HFL LQWURGXLW DORUYV
ILGQOHPHQW HW SUpFLVpPHQW SRVVLEOH VXU OH ORQJ WHUPH
découle une itale perception du risque, laissant finalement la place a sa représentation intégrant, en plus de
OD SHUFHSWLRQ OD FRQQDLVVDQFH HW O:-LPDJLQDLUH &HV pO
suivant son bagage culturel et scientifique, éseiter une représentation des risques plus ou moins

concreéte.

De plus,pour ajouter a ce flou concernant la caractérisation des risques, les informations sont
transmises en termes de probabilité. Ceci complexifie la compréhension des messagessspaidssisqu
non spécialistelseneveu et Laville (20¥appellent les nombreuses études de Bar Hillel @88ayds
(1968), Kahneman et Tversky (1972), (1973), Peterson et al. (1968), Rouanet (1961), Slovic et Lichtenstein

7YHUVN\ HW .DKQHPDQ :KHHOHU HW %HD F K4 Up
provoquant lesgraves erreurs de tdifsoHQW ORUVTX-LO V:-DJDW c&piopdf BMIRQ QHU V.
TRELQ PRQWUHQW OD GLIILFXOWp GH FRPSUpKHQVLRQ GHV

SUREDELOLW pla@éridéerde tetdit @ WH F D U D FeWppebsiow grite @iiéhn&e mais ce

WHUPH HVW PRLQV ELHQX®RPXDQYFHXVKQ 6HQWW.&e@WaldavsHe) FKDT.
méme sens gque notre supposition, exposée plus haut, sur les raisons qui poussent les auteurs a écarter |
suje des incertitudes dans les informations préventives. Effectivement, cet exemple montre la difficulté de
YXOJDULVHU GHV GRQQpHV FRPSOH[HV SDUWLFXOLgNbtsSPHQW FR
UHYHQRQV DORUYV VXU f@rhhtiGrpprévebtive SIR B<riddDds LeXptitdé Egale@iBall par

et Tobin (2007)«Further research assessing the effectiveness of flood risk communication could result in n

methods of description that may help restructure the relationship between urtélerstanding and persuasion

Ces étuds mettent finalement en exergue, pour toucher les opinions de chacun, le besoir de trouver
un équilibre entre informer sur le caractére incertain des risques, et en méme temps décrire concrétement et

de maniere simplifiée les caractéristiques de sasoevéres auteurs de cette-seation mettent aussi

39 Certaines caractéristiques des socdsQ | R WsBregWisGueD I THFWH QW d2s bhésBaf)SsWav e/ L R Q
traitement central (experteteonfiancy tandis ques - D XcafadtdristigueB I T HFWHQW O - Difaferh8iV DWLRQ S
périphériqueattraction.

W« /[-LQQAXPpULVPH HVW OD PDVWULVH GWVOQIRIPEHW V L \GXHUjD@ -WREDG MRH. Q' W
(LeleuGalland, 2016)

41 Desrecherchesomplémentaires évaluefficacité déa communication sur lesques d'inondation pourraient

déboucher sur de nouvelles méthodesocratiquede descriptioqui pourraientider a restructurt relation

entre compréhension et persuasion.
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HQ DYDQW O-LQWpUrW GH FRQQDLWUH HW G-DGDSWHU HV LQIR
préexistant, afin que les informations soient entendues et acceptées par ces publics.

Apres avis pointé et décrit le défi de toucher les populations, lAVGELIEW LR Q VXLYDQWH V.
FRPSUHQGUH OHV GplILV TXH GRLYHQW VRXOHYHU OHV pPHWWHX
situation de crise.

1.4.4Processus comportementaux et informa@on préventive

/[ -REMHFWLI e/HHFWWRVH BPARXVG-LGHQWLILHU OHV SURFHVVXYV
FULVH SRXU FRPSUHQGUH FRPPHQW O:-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWL
ses défis. Dans le but de trouver@pH GH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH DX[ F{W
QRXV QRXV LQVSLURQV GH JpRJUDSKHV SV\FKRVRFLRORJXHV HW

Commencgons par définir la notion d®raportemens, particulierement en situation de crise.
Selon Sillamy (1993) le comportement correspord@pdD FWLRQV G- XQ LQGLYLGX FRQV
une unité de temps donnée a une excitation ou un ensemblardellstimsutdtoexplique, selon Lewin
(1936), que le comportemdépend, en plus, de la personne en question avec ses caractéristiques (résistance
physique, culture, expérience). Brunet (1974 xle comportement résulte de I'ensemble des décisions (répor
entrainées par la perception dedlstixplijue égalementg@e DFWLRQ HVW OH UpVXOWDW (
G - L QI R U EBlaval (1B7/@pjoint cette idée en disant gqllaation est fonction de I'image qu'on se fait du monde,
gu'elle en dépend d'une maniére souvent complexe et quil.importe de préciser

'-D S Bgivet (1974)il existe plusieurs types de comportements selon la personnalité des
LQGLYLGXV FHFL FRQGXLVDQW j GHV GLIIpUHQFHYVY GH WHPSV G
SUHQG SOXV GH WHPSV j UpDJLU TX-XQ |RGMpoesXies, RDY quedep Y D O X
fonceur réagit par réflexe sans accomplir plusiewrts ddl® R XU HQWUH OHV PXOWLSOHV V
Lorsque Brunet utilise le termgracessus, il fait référence au chemin cognitif inconscient et conscient
G- X@GLYLGX SDU OHTXHO FDOSD/MH.- WpLGHREBADWHRWLRQ GH O-LQIRUI
FRQIURQWDWLRQ DYHF XQ V\VWgPH GH YDOHXUV HW GHV PR\HQ)\
fonction des capacités physiologiques des indigielua, mémorisation des informations, selon leurs
FXOWXUHV HW OHXUV PR\HQV PDWpULHOV G-DJLU

Nous mettons de coté le terme geatique», plutdt utilisé dans la répétition et les situations de
URXWLQH RX GDQV OD UpJXO0ODU matpddBrihe@l K4 EapratiqGetbeSRUEK U HP S
GDQV GH ORQJXHV WHPSRUDOLWpPpV WHOOH O -P&OrsWBawe RQ DUF
(1988). Dans une situation de crise exceptionnelle, les termes de réactions et de comportements sont plus
souvent enpyés. Nous pouvons dire, par contre, que les réactions face a des stimuli, peuvent devenir des
SUDWLTXHVY ORUVTX-HOOHV GHYLHQQHQW DXWRPDWLTXHV JUKFF
les événements risqués sont fréquents, commishesssau Japon. Ainsi, se mettre sous une table lors
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G- XQH VHFRXVVH SHXW r'WUH FRQVLGpUp FRPPH XQH SUDWLTXH
réaction.

Concernant les comportements lors de catastrdproedtolo et al. (2015 HODWHQW O -pWX
%DXPDQQ HW 6LPV PRQWUDQW TX:j FKDTXH pWDSH GHV pYqC
populatiRQV DGRSWHQW GHV FRPSRUWHPHQWY GLIIpUHQWY 3DU DL
DX WUDYHUV GH O-DOHUWH GHX[ W\BdéVitolcetal F(RORBrRIYSANHESH QW V V
WUDYDX[ GH *HRUJH HW *DPRQG G-XQH SDUW VXU OHV pYqC(
part, sur les événements soudains. Dans le premier cas)pledements sont raisonnés, avec une
préparation au danger, alors que, dans le second, les réactions relévent plus de l'instinct, étant immédiates
HW DXWRPDWLTXHYV SXLVTXH FRQGXLWHY SDU O-HIIHW GH VXUSU
OD VLGpUDWLRQ HW OD -Exdcidtibndan@unti€ipdd. WHOOH TXH O-DXWR

Nous comprenons gue comportement des individus est fonction de plusieurs facteurs
I1RXVY SURSRVRQV G-HQ GplILQLU WURLV QRXV SDUdtenertB QW LQIC
étant donné les définitions mentionnédessus. Comme premier facteur influengant les comportements
HQ DYDO GH O:-LQIRU® baktediap. Bdup i Qrviiey Hhoint, nous différencions
«perception» de «eprésentation etexplicionsen TXRL O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH (
premier 4iltre » pour reprendre les termes de Brunet (1974). Dans un deuxiéme point, nous exprimons la
S D lEMYotiGn agissant dans le processus comportemental. Dans un troisiéme pamérrageons la
notion dudilemme, qui nous parait particulierement importante dans la prise de décision en situation de
crise et en expliquant les raisons.

1.4413HUFHSWLRQ HW UHSUpVHQWDWLRQ Gl

situation de crise

Glatron (2009)SURSRVH GH V:-LQVSLUHU GH OD SV\FKRORJLH FRJC
perception. Effee@ LYHPHQW O-DSSRUW GHV WUDYDX[ HQ VFLHQFHV FRJC
FPUPEUDO GHV LQGLYLGXV | Bdukhigr R . 129, lIes\rRabcdés @ psyihSldadigV
cognitive nous apprennent commefttd FHUYHDX KXPDLQ WUDLWH O-LQIRUPDWLF
G - W.@iodGIatron (2009)apporte que poutungermann et Slovic (1993) et Renn (2a04)erception
renvoie au processlis WIXHO j WUDYHUV OHTXHO XQ LQGLYLGX SUHQG FR(
de son environnement (physique et communicationne}). Ntramersitess sbasun disposant de qualités
sensorielles différentes et changgantDLOOH XUV DX FRXUV GH QRWUH YLH HQ
WUDQVPHWWHQW XQH LPDJH GplIRUPpH GX UpHO /-LOOXVLRQ HW
TXH QRXV DYRQV GX PRQGH j XQ LQVWDQW 7 egp&®HQFKDQW GH

De plus, seloBrunet (1974)on a souvent noté, d'une part, qu'on ne voit bien que ce qu'on est préparé
d'autre part, qu'on ne « pergoit » plus ce qui est familier, qu'on n'en « preictBpluetoostienesia
perception dépend de la représentati@xplique que g¢es représentations guident la pardéaptoorelie
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tendance a ne retenir de nouvelles expériences que ce qui les conforte, au lieu de les dorrigat. Et c'est biel
compte : qu'importe la réalité si la décddion,astn de la réalité, mais de l'idée qu'on.S@ecepbistih

probleme particulierement important lorsque les sens alertent sur un changement environnemental
LPPpGLDW OLp j O-RFFXUU Qrmétatsmed dp denidtenHecNemifient@nv L

GH O-LQIRUPDWLRQ HW HQWUDVQHQW XQH UsgtDoaWcarRéuent) LQDG
entravent la mise en sécurité.

Nous proposons de définir le termeprésentation. Pour (Brunet, 1992), cité Navember
(1998) OD UHSUpVH @ présantathQdd-quew cldose dHidsp@H UpVXOWDW G-XQH Vi

cette chose abstraidovember (1998)joute que %ot ce qui tient & la constitution de la mémoire contribue a la

variété de la représentation des Asceigsopos, nous reviendrons dans la s&oeuimﬂp. sur la

mémoire.

$JLVVDQW VXU OD UHSUpVHQWDWLRQ Qa pegeRtioPdesdsigme) SUpY
DQQRQFLDWHXUV GH ULVTXHV GDQV O-HQYLURQQHPHQW HW SD
donc ensuite dans les réacti@rsnet (1974jnet en évidence qué.ignorance fait naitre, plus ou moins
consciemment, des imegesdé&yémages imaginées, justement, et le plus souvent en féncticesde stéréotyp
représentations sont a la base des clichés si fréquents a I'égarch.des beitre nilas @alignes alors que
«certains choix possibles ne sgospésufged'information, ou parce que l'acuité de la perception est réduite
répétitioh routine, "poids des habitubes/ant ces défauts de perception, les individus ont alors tendance
a avoir des estimations erronées des risques (lestsmrsou les surestimer), les poussant a avoir des
comportements non appropriés pour faire face a la situation de danger.

1RXV GLIIpUHQFLRQVY OD SHUFHSWLRQ GH OD UHSUpVHQWDW
temporel fait référence aux sengsatprésentes en amont des nouvelles représentations, mais qui dépendent
GH UHSUpVHQWDWLRQV DQWpULHXUHYVY [/-DVSHFW VSDWLDO PH
FRQFHUQDQW OD SHUFHSWLRQ DORUV T WHOD/MHOQ WO WIVRM G 6 FR D
Pastor et Barrué (1998), citésNmrember (1998)«la perception est un acte de terrain, la représentation est u
construction mentale détachée du terrain ; miesri@mpeemesiepas simple et implique des opérations d'abstract
et de mise en ordre qui introduisentldedebf@@sception est un acte de terrain, la représentation est une constr
mentale détachée du terrain ; mais lamé@&mdast ple simple et implique des opérations d'abstraction et de mis
ordre qui introduisent des biais

&RPPH QRXV O-DYRQV GplLQL SOXV KDXW OD SHu&mdSWLRQ (
VH FRQVWUXLW SDU O -DS SueHadeNekty al® dudsi VihKyeRcBe gak e vétw ¢t W L T
O-pYRTXHQW 3HDFRFN HW DO 6LHJULYV Werpst&a(ZDT1) Nous| HW *UF
considérons donc la perception comme une étape intermédiaire entre une premiére représentation et une
VHFRQGH 'LULJpH SDU XQH SUHPLqQUH UHSUpVHQ¥§pesshtaRdd HOOH
SHUPHW GH UHVVHQWLU O-HQYLURQQHPHQW HQ O-LQWHWUSUpWDC
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/IH YpFX DWWHLJQDQW DLQVL GH PDQLqUH DIIHFWLYH OHV L
GH O:-pPRWLRQ VXU OHV SHUFHSWLRQV UHSUpVHQWDWLRQV HW

1.442.$WWHLQGUH O-pPRWLRQ

3RXU GplLQ LLott@yepePRoME RO@8)tes paMollard et al. (2012¢viennent sur les
mots de Darwin ©OHV pPRWLRQV VRQW GHV UpDFWLRQV |j &MaMaMWLPXOL
et al. (2012H Q G p G X LiMekt @ivdéi goXsitale de voir les émotions comme des réactions préprogrammée
événemen@uD QW | O - DHbWd(R0105 XKV W X QH IR b pobitiv@ (like)RWegate @lislike)
evaluative feeling toward an exterrdabstimulus

Simon (1956), cité palovic et al. (2007)FRPPHQFH j V-LQWpUHVVHU j O-DIIHF"
des comportements irrationn8Eviq2010)H[SOLTXH TXH O-pPRWLRQ DXVVL ELHQ F
les experts, est un des facteurs influencant Iptmercet le jugement des risques. Cet auteur définit le
MXJHPHQW SDU O-pYDOXDWLRQ VXEMHFWLYH ,0 H[SOLTXH TXH
PpPRULVDWLRQ HW OH WUDLWHPHQW G-LQIRUPDWéngfiQes@DU DLOC
ULVTXH ORUV GH O:-LPSODQWDW L R:Qnaiyré&I€s Hisduidsev/radiathtciEdeX FO p D L
YD SHUPHWWUH GH SURGXLUH GH O-pOHFWULFLWp XSULOH j OD |
(2010) expliquent que plus les bénéfams élevés, plus le risque est jugé comme faible et inversement.
En mettant les individus sous la pression du temps, Finucane et al (2000%loities(@ad Qyetrouvent
cette relation avec davantage de fgrlees les individus doivent prendre des décisions raptdetus ils
évaluent la relation risque/bénéfice en fonction de leur affect.

Terpstra (2011 RQWUH O-LQIOXHQFH GH O-pPRWLRQ GDQV OH SURI
O-pPRWLRQ MRXH XQ U{OH QRQ VHXOHPHQais @B qiornfionS HUFH S
préventives, mais également en situation dekaiems et al. (20l1P RQWUHQW TXH O-H[SpULI
catastrophe ag¥ XU O-pPRWLRQ SURGXLVDQW XQH LQWHQWLERQ GH VI
V-HVWRPSH DYHF OH WHPSV (WXGLHU OHYVY PpFDQLVPHV GH O-pF
risques majeurs parait donc important pour comprendre les tridjgtod H O-LQIRUPDWLRQ I
O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH TXH FHOOH TXL HVW LVVXH GH O-H

Mollard et al. (2012)entifient la fuite comme réaction a la peur. Cet exemple nous intéresse
particulierement, puisque la peur est une émotion souvent décrite dans les témoignages, aux cotés du
VHQWLP H QanceGTerps8&0ILY Cependant, les contextes urbains dans lesquels les populations
VXELVVHQW GHYV pYgQHPHQWY PDMHXUV PHWWHQW GDYDQWDJH
des embouteillages et donc bloguant les individus lors deéeen sgcurité. Il semble donc nécessaire de
PDVWULVHU VHV pPRWLRQV HQ VLWXDWLRQ GH FULVH SRXU UpX\
GH V-HQJDJHU GDQV XQH letroidbtused @girgLDHIX VIHQ IDVS S MEDEsBIQAD - V
Lindell et Perry(2004)p. 42. Néanmoins, le contréle de la peur conduit également & des attittudes

42sentiment positibu négatif face a wimulus externe
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inappopriées, comme le fait de nier le danger. Lazarus (1966) et Lazarus et Folkman (198#yleiiés par
et Perry(20Q1) p. 42, appellent ce contrdle de la ppunkdefocused coping

$X[ F{WpV GH OD SHXU HW GH O-LPSXLVVDQFH FRQVLGpUpH
émotions positives comme le sentiment de solideeitgs(ra2011 TX:-LO HMMHUIDQAMQ B/ G- XWLC
G - L QW p JdJgedtiosde Qrige.

JLQDOHPHQW O:-pPRWLRQ HVW FHQWUDOH GDQV O-pWXGH O-
PDMHXUV SXLVTX-HOOH LQWORUYYHARM @ -G g XR UWPHRIPWM IQRMIrESadpY H Q W L
SRSXODWLRQV HW ORUVTXH OHV SRSXODWLRQV VRQW GDQV XQt
préventive pour réagir de maniére adaptée.

&HV pPRWLRQV QRXV DPgQHQW j UplOpFKLU j OD QBWLRQ GH
parler des comportements face a des événements extrémes. Néanmoains, plusieurs études en psychologie
sociale explorent les mécanismes participant a la prise de décision dans ces situations de dilemme. Nous

proposons ici que Vérifier si ces mécanismeamggitables a des situations de crises.

1.4.4.3 Prise de décision en situation de dilemme

Dans le dictionnaire usuel un dilemme eaesituation qui donne a choisir impérativement entre deu:
partis chacun entrainant des conséqudhieehgtimy&904). D L O Wikbked st al. (2008)pliquent que
IDFH DX[ GLOHPPHYV O-LQGLYLGX GRLW UpVRXGUH GHV SUREOQDpF
situation produit chez les individus des dissonances cognitives et des heuristiques, que nougaslécrivons da

cette sousection.

Selon Festinger (1962) cité BasseHenchoz et Schoeneich (19983 dissonance cognitive existe
lorsque le comportement ou la situation vécue par un individu est en conflit avec ses cennaissances o
/[-LQGLYLGX FKHUFKH DORUV SDU GLIIpUHQWY W\SiHnBrH FRPSRL
psychologique

1) PHWWUH HQ +tXYUH GHV DFWLRQV GH SUpYHQWLRQ SDU
VWUDWpPJILH G-pYLWHPHQW HW GH SUpYHQWLRQ SDVVLY

2) VH SURWpPJHU HQ OXW W-BdyeMa BRa® \deUddngdrDerF modiadt F - HV
O-HQYLURQQHPHQW

3) UHODWLYLVHU O-LPSRUWDQFH GH O:-pYqQHPHQW /D UH
PLQLPLVHU XQ ULVTXH HQ OH FRPSDUDQW j G-DXWUHYV F

Les heuristiques, quant a elles, somiefiar Gigerenzer (2007) citd_paeveu et Laville (2012)
comme étant @es raccourcis mentaux,sedaenba eémettre des jugements raisonnables en suivant notre intuit
&HV VWUDWpPILHV FRIQLWLYHV DWWLUHQW SDUWLFXOLgQUHPHQW
Pacini (1999), Sperry (1961) cités gaeveu et Laville (2018)les se mettent en place lorstdmtement
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immédiat et rapide, global, paralléle, inconscientiaimuitfostespamdant aux situations de crise dans
OHVTXHOOHY OHV LQGLYLGXV GRLYHQW UpDJLU GDQV O-LQVWDAQ
et al., 2006 ; Leneveu et Mary Laville, 2010 ; Morel, 2002 ; Tversky et Kahneman, 19T4neitésipa

et Laville, 2012) soulévent les erreurs réalisées par les individus a causes de cesCwrioistd@ts.

(2018)en donnent les exemples suivanePRWLRQV DVVRFLDWLRQV o@lsldéspHYV SR
PYPQHPHQWY HW GHV pYpQHPHQWY UDUHV ELDLVY GH O-RSWLPLV]
WA\SHV G-KHXULVWLT>XDV WHRSQUW VIHGHNDWALLL Y h W p-ajusStEmeBtBEMIBBR QLE L O L
Feldman et Lindell (1990heBman et Corty (1984), Yates (1990) citésrukail et Perry (2008) 34, la

premiére (la représentativitégfers to the degree to which an event appears to be similar to the category to whic
or the process by which it is*gerdoaedomprenons ainsi que la situation est comparée a une autre,
connue eéxpérimentée qui, en certains points, lui ressemble. Par exemple, un individu en train de vivre une
LQRQGDWLRQ DXUD WHQGDQFH j FRPSDUHU OD VLWXDWLRQ j X
différences de conditions. La référence a son an@rpégence peut donc biaiser son jugement
concernant la situation actuelle.

La deuxiéme heuristique est la disponibilité intervenantiselelhet Perry (2008) 34 lorsque
«judgments of event frequency are determined by the ease of retrieving spésifieliastandai font memory
les individus a faire des choix, seXIUV VRXYHQLUV OHV SOXV IDFLOHPHQW PRE
GH OHXU YpFX G:LPDaéveu & KavBle (20 BXigURQ ¥ ce sujet que des informations
QRXYHOOHY ULVTXHQW DORUYV G:-rWUH RPLVHYV

/D WURLVLQgPH KH X UdjustantentX déjaHVoguétenDiQdetsédand précédente.
(OOH SRUWH VXU OD IRPDW VODSWHRRL GUKQLPQGHYVGRQ O-HPSIrFKELC
propositionsl{eneveu et Laville, 2012)

Finaement, cedissonances cognitives et heuristiguesont des formes de dilemmes mettant en
EDODQFH OHV FRQQDLVVDQFHY GHV LQGLYLGXV HW G:-DXWUHYV
connaissance®) - LQGLYLGX HVW GRQF FRQIRRIXWHV GX-Y O/ IG/RX BWWUW RQR/X
WHPSV UpGXLW DORUV TX:-LO Q-HVWHL@DIQHPHOQOQW GIIRVUBDWIR®p S
GRQF GH OXL PRQWUHU TX-HQ VLWXDWLRQ GH FULVH LQ HVW DF
de dilemmes. En ayant pris conscience de ce mécanisme naturel, nous supposons que les individus seron
SOXV j PrPH GH OHV JpUHU /-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH GRLW ¢

dissonances cognitives et heuristiques panttager a réagir malgré elles.

&HUWDLQV SURFHVVXV FRPSRUWHPHQWDX[ PDLQWHQDQW G
GHUQLHU GplL SRXU OHV D XW Houther |& tiértoite QdsRpofRiBths. RQ SUpYHQW

43se réferau degré auqueh événement semble étre similaire a la catégorie a laquelle il appartient owau process

par lequel il est généré

44]les jugements de fréquence des événements sont déterminés par la facilité de récupération des données spécifiques
de la mémoire.

71



1.4.4.4Toucher la mémoire du public

Selon Abensour (2014) OD PpPRLUH F-HVW OD YLH HW O-RXEOL F
FRPPpPRUDWLRQ GH FXOWXUH HW G:-+LVWRLUH /D PpPRLUH PDW
conséquences dispissent dans le temps. La mémoire matérielle peut, en outre, étre réactivée par les
WpPRLIJQDJIJHY SKRWRJUDSKLTXHYV YLGpPpRJUDSKLTXHV ILIJXUDWLI
PRGDOLWPV G-LQIRUPDWLRQV SUp FHDOWDIVYHYR SIQHN 1 ISDW VHB VU DR
commeémoratifs, celd®j UHQWUHQW G D Qault@e €l NS@& NEBHmMoBD) En\buklignt e
VDYRLU GLVSDUDLW FH TXL D GHV FRQVpPTXHQFHY VXddnOD FRQVF
sur les possibilités de suridefossez (201tappelle a ce propos quO«DEVHQFH G-pYqQQHPHQW
Omlleur de la menace contribue a occulter le risque ou du moins a ne pas le conslg@aritatoree une priorit
QpFHVVDLUH GH FRPSUHQGUH FRPPHQW IRQFWLRQQH OD PpPRLU
G-XQ pYJQHPHQW H[WUrPH

".[prés Halbwachs (1925) tiré Abensour (2014p. 202, réfléchir sur la mémoire est
géographique, puisque cette derniere permet un déplacement intellectuel dans un cadre/contexte passé,
grace au souvenir. Seltoseph Guy extrait @@lanchard, 200&la mémoire est un mélange de vrai, de vécu,
G-DSSULV b WleGattitife BL&Qrdrdséhtation des risques et peut aider a se sortir de situations
difficiles en donnant des moyens de réponses comportementales enregistrées par les individus. Pour
November et al. (1998)a mémoire est davantage qu'une simple conservatio® d'idfofBtioll H G - X Q
individu estune DFWLYLWp ELRORJLTXH HW SVAFKLTXH TXL SHUPHW G-t
>&-HVW Obhé@¢FD SHRAPH G-XQ VI\IVWgPH GH WUDLWHPHQW QDWXUH
H[SPULHQFH DYHF O-HQYLURQQHPHQW j OD VWRFNHU @DQV XQ I
R S p U D W L ReQ(XngeXetlAGtoidd,| 2063w darchéologie, climatologie, géologie, dendochronologie,
histoire et étude des paléoenvironnements, lairaémaoncrétise dans la matiere et devient visible. Il est
LPSRUWDQW GH OD GLIIpUHQFLHU GH OD PpPRLUH KXPDLQH &HW
organe (le cerveau), car le cerveasedst, Bergson WR XU Qp Y H U Vell® eBt laWwdpRcipé de Dut e ©
corps a se rapporter ad passe L O O HABnW(19BRpK421, «OD PpPRLUH HVW XQ HQVHP
GpYHORSSDQW SD U »CPlpgécis&mant, ARenkbW (2D14)[&pliueHdpaEdHaux avancées
WHFKQLTXHY GH YLVXDOLVDWLRQ GHY DFWLRQV FpUpEUDOHYV T
UpVHDX GH QHXURQHYV O-HQJUDPPH WRXFKpV OiRfalWN d@&&l OD SHI
UHFRQVWLWXHU O-HQJUDPPH FH TXL Q-HVW SDV pYLGHQW HW DF
XQH H[SPpULHQFH ELHQ TX-HOOH VRLW DSSDXYULH 3DU DLOOHX
p.120 note quelamémdit TXDQW j HOOH D SRXU FRQGLWLRQ IRQ&EDPHQWD
"“DLOOHXUV $EHQVRXU DMRXWH TXH FHVY VHQVDWLRQV OD

rhinencéphale, partie primitive du cerveau.

La psycholgie cognitive définit quant a elle différents types de mémoires (Abensour, 2014) p. 13
sensorielle, a court terme, a long terme, implicite, explicite, procédurale, épisodique, prospective,
VPpPDQWLTXH PpPRLUH TXL LQVFUL WreXepréBgntafinQ. THUB EesIypes de- D F W L
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PpPRLUH QH VHURQW SDV GpWDLOOpV LFL O-LQWpUrw pwDQ
particulierementla mémoire sémantique, cetles<mots, des concepts, des connaissahaesdganéeles
impliFLWH TXL HVW LQFRQVFLHQWH DXWapréntdsageddd mémwireDILW S
p SLVR G L-&Hitd «dEs eMendments vécus dans leur contexte temporel, sy(diiad@iiémo2iod2el

p. 172)Tiberghierajoute que la mémoire épisodique est trés sensible aux affects et sujette aux omissions
et commissionsLQYHUVH GH O-RXEOL OHV FRPPLVVLRQV FRQVLVWHQW
le passé). Il explique qukeeccodage temporel et spatial y joue un trés grand réle et [la mémoire épisodique] e:
VRXPLVH DX[ YDULDWLRQV FRQWH[WXHOOHY TXL HQ GpWHUPLQH

Les études portant sur la mémoire nous apptéhv GRQF TX-HOOH SHXW rWUH PD\
GDQV OH sSD\VDJH WHOOH OD WUDFH GH O-HDX VXU OHV URFKHYV
Q-H[LVWH SDV HQ WDQW TXH WHOOH PDLV V diférédtes/ddtégoReésV T X - R Q
dont nous retenons ida sémantiquéide auxP RWV O i@ 8D UIpS piIW LW LR (e dlW O-pSL
YpFX HW O -pPRWLRQ

JLQDOHPHQW QRXV SHQVRQV TXH OHV DXWHXUV GH O:-LQIR
avanceées des sciences cognitt/e&sXU DPpOLRUHU O-DSSUHQWLVVDJH GHV FRQ
PYqQQHPHQW PDMHXU &HV DYDQFpHV QRXV SHUPHWWHQW GH U
O-H[SpULHQFH GDQV OD Geértivés/ horr@oistrLi@ ldRmémaréet iep@ter I8 hpdalités
HQ GLYHUVHV IRUPHV SRXU UHQIRUFHU HW VDQV FHVVH UHFRQ
situation de crise.

/HV REMHFWLIV GH O:-LQIRUPDW L Ré&eveispsvabt€uis/ movidtodddiséenHV G p
j OD TXHVWLRQ GH O-pYDOXDWLRQ GHV PRGDOLWpPYVY G-LQIRUPDW
atteints et défis pris en compte. Pour cela, nous proposons de faire un état des lieux des définitions et
mMétK RGHV G-pYDOXDWLRQ H[LVWDQWHYV DILQ G-HQ IDLUH XQH DQEL
HOWHQGRQV SDU pYDOXDWLRQ GH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH

1.5.(WDW GHV OLHX[ GH O-pYDOXDWLRQ GH O-:LC(

B3RXU pYDOXHU O-LQHRQRRERW IFK® BFRMROQWELNYERUG j SUpFLVHL
TXH QRXV PHWWRQV HQ =X Y-&betiol CEY pieiete Stdpe Rdug Perimat BRexrivieux
FRPSUHQGUH OD GLYHUVLWpP GHV REMH Bi#tionyndisinDatayhor X DW LR Q
VRXOLIJQHU OHXUV GLIIpUHQFHY 'DQV OH EXW G:-LOOXVWUHU GH
O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH QRXV GRQQRQV TXHOTXHV H[HPS
troisieme sousection. De ces erples, nous tirons une quatrieme segson portant sur leurs résultats
SRXU O-DPpOLRUDWLRQ GH O:-LQIRUPDWLRQ SUpYHG¥®etioMnH 3XLV
faisant une analyse critique des méthodes pour en retirer les apportseettémies de méthodologie.
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1.51'pILQLWLRQ GH O-pYDOXDWLRQ

En prenant la définition usuelle tirée du Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales
&157/ pYDO xslider, jugdn\ptdr @cterminep|avad@goremesurer

Danslagéog DSKLH GHV ULVTXHV IUDQoODLVH QRXUWedNsgeX,YRQV G
GHV YXOQpUDELOLWpPY RX GHVY SROLWLTXHV GH JHVWLRQ GHV UL
de«O-LQIRUPDWL»R[!EnSqUepp‘iUBi@mA/éIMjBD-H[SpULPHQ\AW.\PBUﬂ& VHFWLF
géographeDefossez(2009) O-pYDOXDWLRQ THVHAD TUHD GFIK\ROMAHH WXOXUU @@ HTXHO L
/|- pYDOXDWLRQ GH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHgWaitramehibEVENGRQF PLV

tournant vers les études arggonnes, nous trouvons des définitions plus predsesischhoff (1995)

«It can also show something about the ability of communications to help redfitdsefé@ws their risk
/- pYDOXDWLRQ FKHUFKH GRQF | Rue\adiddbiagd le publicibleQal RagP BUW LR Q
événements.

'‘DQV G- -DXWUH V-&dpamid quela/ fréGudnce\tes évenements est plus élevée que dans
OH FDV GHV ULVTXHV PDMHXUV OHV GpILQLWLRQV Gisg¥eB OXDW LF
concernant la sanfgbésité, alcoolémie, maladies dues au tabac, etc.) ou en accidentologie de la route.
Sizaret et Fournier (20@ablissent une liste deldéQLWLRQV GDQV XQ UDSSRUW VXU C
O, QVWLWXW 1DWLRQDO GH 3UpYHQWLRQ HW G- (GXFDWLRQ SRX
définitions suivantes

I «Procédure scientifique systématique qui détermin€le ¥agitd db SUESR Q RX G- X Q H(
DX UHJDUG G :R EMéhRigVétial 1980pGpWHUPLQpV

I «(YDOXHU F-HVW FROOHFWHU RX IRXUQLU GHV LQIRUP
les informations collectées ave¥ deG ¢titdere QRUPHYV FRUUHVSRQGDQW D X
soUHQWHQG TX-LO H[LVWH XQH GpFLVLRQ j SUHQGUH X
des informations a collecter. Préciser ces cing éléments\regoaiké aHoeéduesD SUHP L g
évaluatior{fDeccache, 1989).

| «/-pYDOXDWLRQ HVW XQ SURFHVVXV G-DQDO\WH TXDQW|
GPURXOHPHQW G-XQH DFWLRQ RX -adi@s sfi¢R spsdfiguesiet VR L
OHV FRQVpPTXHQFHY RX O-LPSDFW TRXWHV OHV GpPDU
FRPSDUDLVRQ /D FRPSDUDLVRQ V-pWDEOLW WRXMRXUV
G - p Y Dpouvant\elr& $9it un objectif de santé déterminé par la littérature, soit un critére co
IDoRQ SUDJPDWLTXH HQ IRQFWLRQ GH FHUYMEBNIcC® HV VLW
QDWLRQDOH SRXU OH GpYHO RSoBtHIPeHIQI, pGMH O -pYDOXDWL

1RXV FRPSUHQRQV GRQB TXHRW-PYFWOQRQWLULRQY HGHW LY H HVW L
G-REMHFWLIV RX G¥ LLPYVpURIQMAW GQQRUPpPpV DWWHQGeWURX GpMj
G-DPpOLRUHU & eV diideS BtRamMpovtements des populations pour faire face aux risques.
&HWWH FRPSDUDLVRQ V:pWDEOLW HQWUH XQ pFKDQWLOORQ Wp
SOXVLHXUV DXWUHV JURXSHV VRXPLV j O:L QisBrisse DoMi&&ors) RQW D |

4511 peut aussi montrer quelque chose sur la capacité des communications a aider les Bécdfiogater leurs
efforts en matiére de risques.
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«expérimentation vrai§Defossez, 2009,105) ,0 V-DJLW GRQF GH FRPSDUDLVRQ GD
GDQV O-HVSDFH LFL D Intip@dd Ertr¥ unprojet Bt MDeGErenticDpréétably (Rin, 2007 cité
par Borelly et al., 2015).

/H WHUPH G-pYDOXDWLRQ -¢idrRuiPadte hteSroge BirVigs olgebtifs/dR X V
O - p Y D O&¢@uér R

1.5.2/HV REMHFWLIV GH O-pYDOXDWLRQ

SuYDQW OHV GLVFLSOLQHV HW REMHWY GH O/ pprMDOOOCOMLIRR L
GH O-HIIERQWQ@QNMWH j PHVXUHU OH UDSSRUW FR€W EpQplLFH RX FR
relevant plutét des compétences des-gaoiaonistesLéone et Vinet (2008xpliquent que ces méthodes
évaluent te rapport entre les moyens affectés et feeréqlisiijismste, ils évaluent leur rentabilité. Cela
VXSSRVHUDLW G-DWWULEXHU XQH YDOHXU PRQpWDLUH DX[ DWW!I
colts des dommages et des victimes.

[-pYDOXDWLRQ Guivaf {addfiniEdn Elé @ffper (20028 pa_eone et Vinet (20Q5)
compareO-LPSDFW JOREDO SDU UD S SRfosaez2009 O REEYCD) P XDMWQAIRQL BE G
«WUDGXLW O-DGpTXDWLRQ HQ Wilosil q@lsa/partEl&/rilafisation \ét gaPd guelekheSukeV
Cela revient, seldfaragiannis (201@) 43 a évaluer tabustesseG-XQ LQGLYLGX IDFH j GHYV
inattendues ou non envisagge® D UREXVWHVVH G- XQ V\VWgPH RUJDQLVDWLRQ

mis en plaecebi@n sa capacité a accomplir ses fonctions en mode dégradé ou facera des situations imprévue

Evaluer O - L P SsBIénWVia définition de Bury (1988) daizsiret et Ranier(2005 p. 10, «cest
O-LPSDFW LPPpGLDW GX SURJUDPPH VXU OHVFERQKD | WDRQFIHY V
vérifier dans quelle mesure les interventions spécifiques appliquées sut tésigites estoalimas aur la
populatiarible. Pour Deleau et Nioche (1986) et CNE (1999), cit¥snea(2007p. 27,0 -LPSDFW UHYLH
«a savoir leffetsdirects ou indirects intentionnels ou non, positifs et négatitsjandietpgamentiBour
1RFN V-LQVSLUDQW GH OD GpRMQ207MWR Q GCH pYMHBGXD W L R G IGM
porte sur les raodifications constatées aupres du public (changements de comportements par exemple)

PourBecerra et Peltier (20k)-DQD O\VH GétahtprémsQdh@/sN\ D Més @éliiues
G-LQIRUPDWLRQ VXU OHV BRIt®RRISION §EP-H Q WKt H&phEIECYite GeX ipar HW FR
McGuire (1969), (1985) cité pardellet Perry(2004) S SRXU GpVLIQHU O-REMHFWLI G
persuasivetke use of persuasive comnfuimfraticetional influenicas a long history of use as a technique to
change attitudes and b€laliodell et Perry(2004) rapportent de Petty et Cacioppo, (1986a), (1986b),

TXH O-LQIOXHQ F:Hoghitive eGsdpesficiedlg. V& \@Bdmiére correspond au contenu du
PHVVDJH HW OD GHX[LgPH j VRQ FRQWH[WH SHU WesDaételrs &H GHU
G-LQIOXHQFH DX[ F{WpV GH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH SURSU

46|'utilisation de la communication persuaslv® |O XHQ FH G Ha Onell@hgRelhRiDitélle 8h@echnique
pour changer les attitudes et les comportements
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GH OHV TXDQWLILHU JUKFH j O-DSSURFKH TX:LO QRPPH SV\FKRP|
Glatron (2009)S UDSSRUWH GH )LVFKKRII HW DO calz teéuil Q L W L R (
qui suppose que le risque est défini subjectivement par des individus qui peuvent étre inflaenads par un larg
SVI\IFKRORJLTXHV VRFLDX[ LQVWLWXWLRQQHOV HW FaxXt@iaV XUHOV
HW PRGpOLVHU XQ JUDQG QRPEUH GH FHV IDFWHXUV HWGH OHX U
les réponses des individus et des sociétés aux aléas auxguels ils sont confrontés

EvaluerO - X WG OOLSAIPHF (1999) cité pBrefossez (2009) p1Q «juge les impacts obtenus par
OH SURJUDPPH DX UHJDUG GHV EHVRLQV GgU B 05 VR LG X\DpDWH\R (G W\
SXLVTX:-LO DEDQGRQQH WRXWH ®(plpUHQFH DX[ REMHFWLIV RIILFI

&HOD UHYLHQW | GRQ QHpértxenet debriehpat DeleGu ptNibchi [ 9B6DeD
le CNE (1999), cités péinet (200fp. @~ FRPPH FULWQUH G-pYDOXDWLRQ GH SROL\
«/D SHUWLQHQFH YLVH j MXJHU GH O-DGDSW D WikdRe D& Huelld SR O LW
PDQLQUH FRQFUQWH O L QtiéldJudlBnvint ROinSiidedan QUM eadlid pbriir@ie
SRXU OHV LQIOXHQFHB HQ VLWXDWLRQ G-XUJHQFH

'H FHVY pWXGHV QRXV SRXYRQV GLVWLQJXHU G-XQ F
DFWLRQV HW GRFXPHQWYV QO LMX RWARHD MWHOR[QT ¥ U mYYHD@VX HYQHWV
HITHWV RX HQFRUH OHXU O:-LQIOXHQFH V.-LQWpUHVVDQV
comportements. Les premiéres comparent les résultats sur les publicswilddevattentes des aute
GH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH DORUV TXH OHV VXLY
DWWHQGXVY VXU OHV SXEOLFV FLEOHYVY OrPH V.LO HVW U
une démarche quiitative ou qualitative, suivant les auteurs, et malgré des limites poreuses
différentes méthodes, nous pouvons suppdsétQ FKHUFKDQW j pYDOXHU O
G-XQH LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH OsRfpkbehE Bt deanivatise
SHXW r'WUH GH PDQLqUH pFRQRPLTXH SRXU O-HIILFLHQ
IUpTXHQWDWLRQ SRXU O-HIILFDFLWp 30U PFSRDFWU B - X@RY
préventive les réstats sont plutdtG - RUG U HV €bekpinevt egVredséntides publics face

(Wp OHV
GHXU L
V j OD U
urs
DQWHV |
DUH GH
entre ces
‘HIILFLH
FKLITUH
FH RX V
UY DXRIUE
a

O -LQIRUPHWERRQ JH P Higpiquées eheemOsHIr [Burs connaissances, leurs représe
leurs réactions, sur leur compréhension des messages @n$iantze @nvers les auteurs des mes
/- LQIOXHQFH TXDQW j HOOH VHPEOH VXLYUH GHV GpPDUR

ntations,
sages.
KHV PL[

Au regard de ces définitions, nous relevons plusieurs types de méthodes illustrant ces objectifs

G-pYDOXDW L Rextienigvent®.D VR XV

1.5.3Exemple de PpWKRGHY G:-pYDOXDWLRAQ

(Q JXLVH G-LQWUR G-xdciidi, RaonS gueHad Iievdtdre\s&extifique et technique

PROQWUH SOXVLHXUV PDQLQUHYVY G-pYDOXHU O-LQIRUFRDAY RQ SUp)
cr-DSUgqV LOOXVWUH OHV GLIIpPUHQWY WHPSV HW U\WKPHV GH O
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REMHFWLIV HOOH HVW UpDOLVpH HQ IRQFWLRQ GreKtRdpbllsDWDV W L
GLUHFWHPHQW 8Q SUHPLHU W\SH G-pYDOXDWLRQ FRQVLVWH HQ
Becerra et Peltier (20140 -pYpPQHPHQW FRQVWLWXH XQ UpYpQuhsi XU GH O
rapports officiels popsEDWDVWURSKHY UDSSRUWY G:-pYDOXDWLRQ RX WUL
O-HIILFDFLWp GH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH HQ IDLVDQW UHV
auteurs ajoutent que cesRtUV G-H[SpULHQFH PHWWHQW HQ OXPLgqUH OHYV
préventive et, particulieremente «décalage entrei cetliées logiques sociales ou rationalités.individuelles
Néanmoins, ces REX ne cherchent pas a évaluer une n®dali@ | RUPDWLRQ SUpYHQWLYH ¢
SOXW{W OHV HIIHWV GH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH GDQV VRQ

"“DXWUHYV D XWoéitrddJe¥ HejRRIR20186) Defossez, (2009. 105 remarquent que
O-pYDOXDWLR Qdand différentwdtdinddnaidéa WpOW OD FDPSDJQH G-LQIRUPD'
aprés, ou encore avant ET aprés sa diffusion, ou méme au coursFde celle PpWKRGH G-pYDOXD
ce dernier cas est aussi dite dynamique (Fraisse et al., 1987 nitdsgear 2009), et a pour but le
UpDMXVWHPHQW GH O:-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH HQ FRXUV GH
PDQLgUH UpFXUUHQWH RX F\FOLTXH TXDQG O:-LQIRUPDWLRQ SUrg
G H Qatiori,3€> objectifs different.

Figure 16: Temporalités de I'évaluation de l'information préventive

Réalisation A. Borelly

3RXU LOOXVWUHU FKDFXQH GH FHVY WHPSRUDOLWpPV FRPPHC
HQ DPRQW G- -XQH Dapprothe Qrosettiéédu expkiovis. Ele oriente sur les éléments a
SULRULVHU GDQV O-DF Bdudi€es 201®yRdit& DUNPEYR Qe Mawviehbe)2Elle
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FRQVLVWH HQ XQ pWDW GHV OLHX[ 'DQV FHV FDV O:pYDOXDWLR
caractéristiques sogimfessionnelles.

Parmi les études a posterioriXtdd SRXYRQV QRWH U BortgriWl263 ehefchdhtdQ L qUH C
observer ILPSDFW GH O:-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH FDUWRJUDSKL®
G-LQRQGDWLRQ FKH] GHV FROOpPJLHQV HW pWXGLDQWahdu -DXWUH®
RX GHV UpXQLRQV GH SUpVHQWDWJI\RQHENK @B 3B KU H XX EG IODSF
Des questionnaires sont laissés a disposition aprés deq$ynaitat du Pays de Maurienne, 8011
Irisés 4 extrait dgorelly etal., 2005RX GHV UpXQLRQV GH FRQFHUWDWLRQ VXU G
les inondations (SYMBHI, 200@HV W\SHV G:-pYDOXBWMRD IRQWHOL RIXDPNL W p
point de vue des participants. Dans une autre &ederra et Peltier (201p)Y DOXHQW O-HIIHFW
O-HIILFLHQFH GH OD SROLWLTXH GH O-LQ hgdtidh® WeluiRapprécgp Y HQ W L
FRQVLVWH HQ O-DQDO\WH GX FRQWHQX GH O-LQIRUPDWLRQ SUpY
DSUqV O-HQWUpH HQ YLJXHXU GH O-,$/ XQH HQTXrWH SDU HQWU
des acteurs informelEH O-LQIRUPDW L R QimgohiligrH&@dchitectad, as3ddiatipké, médias,
notaires, etcles auteurs soulignentg&eR XU O-(WDW DUW O-HIILFDFLWp GH O
notammensur le débat mis en place par les CAB4B.efretiens qualitatifs ont, par ailleurs, complété
O-HQTXrWH GX 30DQ 5KR{(@rbges 2007 DhdnginédBagaion20%¥oht également
mobilisés dans ce programme podégager detDQGHYVY WHQGDQFHYV >tdéle@®HIEs LOQGLF
retombées et impacts desproRts WWUH HQ OXPLqUH OHV GLIILFXOWpV UHQFR
PLVH HQ £+XYUH VXU OH\rahed A tettedetadibhl Un r#langetie n@thdted/tbitatvés O D
HW TXDQWLWDWLYHYV HVW PLV HQ SODFH ,0 V:-DJLW GH UHFKHU
presse, les niveaux de fréquentation des lieux des actions, la mobilisatonsdascaetillant les actions
GX SURJUDPPH '"-DXWUHV pOpPHQWY VRQW UHOHYpPV VXU OD SH
nouveaux liens tissés entre les différents acteurs institutionnels et artistes mettant en scéne le risque
G-LQRQGWIWLHRD/jGLIIpUHQWHY PRGDOLWPY G-LQIRUPDWLRQ GDQ\
fleuve, exposition sonore etc.). Ainsi des enquétes par entretiens et questionnaires sont réalisées aupres
G-DFWHXUV SDUWHQDLUHV GX SAH FUDLNPRPHNIKMRIEM 8 K 8Q B X S HRL W YA
SRXU pYDOXHU O:-LPSDFW GH GRFXPHQWY UqQJOHPHQWDLUHY WH
risques, ainsi que sur leur influence, en termes de changements dans les attitudes et les cdegortements
SRSXODWLRQV GDQV @rBeEbbrivetDeO/BrIshi, 205, R).QI\Wxistd en outre des
concours et des quizz évaluant la mémborR® GHV LQIRUPDWLRQV WUDQVPLVHV D
G-H[SpULHQFHVY RX GH SURMHWY LPSXOVpH SDU FH¥uERQ&ER XUV F
OH FRQFRXUV & *pQLDO 4&Bor@lypGaX, 2D\ peQvedt Bive IcéhQdB@ B la fois
FRPPH GHV PRGDOLWpPV G-LQIRUPDWLRQ SUipYHQWLYH HW GHV R>

T QVWLWXW G-pWXGH GH PDUFKp G-RSLQLRQV %UXOp 9LOOH HW $VVRF|
48Voir sur le site wethttp://www.edusismo.org/vie_reseau.php
49Voir : https://www.education.gouv.fr/cid71772/concoargenial.html
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'DQV G:-DXWUH ¥ q@&RaPsarit&) ld gédurité @outiere ou encore la sécurité de pratiques
VSRUWLYHV FRPPH OH VNL OHV PpWKRGHV G:-pYDOXDWLRQ V-L(¢
messages par le public cibllRQ V-DWWDFKH GRQF LFL DahsWaAR@nniudicabbod[ LPDJF
(donc aux multiples sens de la perception). Quelles compréhensions, quels effets, incidences, changements
de comportements induisent ces ac®oRsur quelles raisch®stFH SDU H[HPSOH OD UpSpW
information préventive quiDLW SUHQGUH FRQVFLHQFH G-XQ ULVTXH RX DX
engendre, par conséquent, des comportements inverses a ceux qui son? énskeiliés méthodes sont
PRELOLVpHV GDQV FHV GLIIpUHQWYV HIB&t pale \@hdratdite LaCOHoBEH O - H (
évaluer la campagne de sécurité routiitkowette> menée en Gironde (Aubert, 2001). Des entretiens
nondirectifs et semGLUHFWLIV VXU OD VpFXULWp HQ PRQWDJQH RQW ¢
fréquences dpratique, de niveaux et origines géographiques difi@&euls et al., 2002009) Des
guestionnaires a choix multiples, réalisés par BVA, évaluent la campagag houget GH O-,13(6 HQ

""DXWUHV pWXGHV V-LQWpUHVVHQW DX[ VHQWLPHQWY SURYI
campagne, comme celle réalisée sur le tabagisme enISUR$tlk oD | D b.\HlleGXt rreDd@ sous
forme de questionnairesed FH j IDFH HWEMGmMahQ &Y. -2O00R)H Q V

3DU DLOOHXUV O-pYDOXDWLRQ DQWH SRVW SHUPHW G-REVF
G-HQTXrWpV DYDQW HW DSUqV XQH LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLY'!
guestionnag, porte essentiellement sur les connaissances, la perception et la conscience des risques et leut
IDORQ GH V-LQIRUPHU (VuéehuF2008 Qipriewy REpLPRoW ¢td1 X3006 Direction
UpJLRQDOH GH O-HQYLURQQHPHQW GAlpeS, DP X PayBasHENasHW G X O
etal. (2Q013PHVXUHQW O:-LPSDFW GH O-LQIRUPDWLRQ VXU OHV ULVTX
sont des workshops et des focus group. lls utilisgretést/posést control graffinent FpFKHOOH
G-REVHUYDWLRQ KRPRJpQpLVHQW O-pFKDQWLOORQ HW YRQW D
FRQGLWLRQV GH O-LQIRUPDWLRQ HW OHV PHVXUHYV GH SHUFHSW

/- pYDOXDWLRQ UpFXUUHQWH VH UDSSURFRHW: B -G E VAHHWWYKHRIG }
évolution, mais sur une plus longue période (plusieurs années). Les campagnes PPI réalisées tous les 5 ar
sont ainsi soumises a une évaluation récurrente. On peut citer la campagne -RRleRhki@seBons
Réflexes (2008, 2013) e HS XL V OH EDURPgQWUH GH O:-,QVWLWXW GH 5D

,561 TXL PHVXUH DYHF XQH IUpTXHQFH DQQXHOOH O-pYROXWL

risque nucléaf®e

Au travers de ces exemples, nous observons dedesétariées, non seulement sur la temporalité
GH OHXU PLVH HQ #XYUH FRPPH LQGL-§ettionHrQaisL&QusuilsRrAesF W LR C

caractéristiques des données et des manieres de les récolter.

50Voir le site webhttps://www.irsn.fr/FR/IRSN/Publicatons/barometre/Pages/default.aspx#.XJ81qdhCflU
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1.545pVXOWDWY GHV pWXGHYV G-pYDOXDWLRAQ

préventive

'‘DQV OD VSKqUH VFLHQWLILTXH OD TXHVWLRQ GH O:-pYDOXD
selonRohrmann (199@jté pareiss (1996Pp YHF O-pYDOXDW LR Q risdde®© Stirulde g& DW LR Q
les travaux portant sur la perception des risques et les résultats montrant de grandes différences de
connaissances et consciences du risque entre les différents acteurs dig¢emitifinees, décideurs et
habitants), la queRiQ GH O-LQIRUPDWLRQ (Meks) 1@06NVang le\hiekel ¥mps, ket J H
controverses, conflits et suspicions entre acteurs, fréquemment alimentés par les médias, questionnent les
FKHUFKHXUV VXU O IORK® GLUW ¥ BHWQ LK) IHRW FER Qdissy 2006)@ ButP D QL g U F
HVW SUHPLqQUHPHQW G-DPpOLRUHU OHV DWWLWXGHYVY HW FRPSR
de susciter les échanges entre les diff@ddatd H XUV SRXU XQ PHLOOHXU FRQVHQVX\
des risques et sur leur management. Reposant sur les méthodes de communication et de gestion, les
SUHPLqQUHV pYDOXDWLRQV SRUWHQW VXU OH FR:QYdiH Qt&nteérl V PHV?
are understood, are believed, are acted dity.aRdispskldh Boisot (1995) citéBadlret Tobin (2007)

F-HVW O-pWXGH GH O-LQIOXHQFH GH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLY
«Communication was considered effecwé itGu@éte LQIOXHQFHG D UHFHLYHU:-V DWW|

the sendet $LQVL /HLVV YRLW WURLV pWDSHV GDQV O:-pYROXW|
SKDVH G-H[SHUWLVH GH ] P H WiceOduphilsticlepwrs\eX But€urs deD Q T X |
O-LQIRUPDWLRQ /D GHX[LgqPH GH i PRQWUH TX-LO Q-\

comportements a long terme. M@kess et al. (199pj)écisent que lee® point de la conférence
LOQWHUQDWLRQDOH VXU O -LQIRUPD\W.ROXGBWY QULYIXGNLHYQ:- 5LVS
Efforts» et que la conférence suivante en 1994 traitendthedological questions were superseded by ways
encourage evaldatianontrant encore le manque de recherches sur la thématique. La troisieme phase,
démontrée pdt.eiss, 1996) FRQFHUQH O-DPpOLRUDWLRQ GHV SUDWLTXHV

1.55$QDO\VH FULWLTXH GHVY PpWKRGHV G:-pYD

Plusieurs méthodes sont mobilisées selon les divers objectifs ciblés, selon les moyens disponibles,
OHV DXWHXUV GH O-pYDOXDWLRQ HW OHV DQJOHV G-DSSURFKH
VHPEOH LQILQLH G-XQ SBD@WDEH YWWHRPNHWHRUNGBHWYWQW rWUH 1
la pérennité, la distributivité sur les publics directsEOpV HW ORFDX[ HW LQGLUHFWYV
UDFRQWpH SDU OHV SXEOLFV GLUHFW Vintiré¢teenBnf) Et IpsTeHdis AverQ IR U P [
VXU OHV LQGLYLGXV 7RXWHV FHV PpWKRGHV G:-pYDOXDWLRQ VR

sld'attirer I'attention, d'étre compris, d'étre cru, dgir,

52 es communications sont considéedisacs si elles ont influencé avec succes les attitudes des récepteurs et leur
compatementde lamanére souhaitée par I'émetteur

53(YDOXDWLRQ GHV HIIRUWY GH FRPPXQLFDWLRQ GH O-DJHQFH GHV ULV’
54]es questionde méthodent été remplacées par des moyens d'encourager I'évaluation
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/IHV UHWRXUV G-H[SpULHQFHV PHWWHQW HQ H[HUJXH OHV
G -LGHQWLIL HanbrErRledcam@Hen@&pt® adéquats de ce qui ne le sont pas, et montrent, par
FRQVpTXHQW OHV OLPLWHYV GH O:-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH Gt
HQWUH FHV FRPSRUWHPHQWYV L QDG b&iv pMventv®. BésWweperiditBnQ GH G
donc pas de démontrer si ces informations préventives améliorent ou pas les capacités a faire face aux
VLWXDWLRQV G- XUJHQFH

/IHV PpWKRGHYV pYDOXDQW O-HIILFDFLWp SHUPHWighteQW G- -HV!'
GHV ULVTXHV HW OHV PR\HQV GH V-HQ SURWpJHU 3DU FRQWU
O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH PLVH HQ SODFH HW OHV FRPSRUWF
XQH pWDSH GDQV O-gW¥NOKDMWILRQ YAHN OBEMFAWLXY HPHQW VL O-RQ
campagnes de prévention est de réduire le nombre de victimes et de dommages, il existe plusieurs étapes
nécessaires a un changement des comportements des popubitiardeda seulddrmation. Plusieurs
chercheurs en psychologie notamMégiss et Marchand (2008kiss etal. (200 BRQWUHQW TX -XQH
GH FRQVFLHQFH GX ULVTXH HVW QpFHVVDLUH PDLVY TX-HOOH GRL'
individuelle ou collective a y faire face. Ces conditions doivent étre réunies pour modifier réellement les
comportementsAinsi avoir conscience des risques ne suffit pas pour réagir de maniekteidaeteal.
(2011)

/IHV pWXGHV VXU O-LPSDFW GHV LQIRUPDWLRQV SUpYHQWL
inattendus et indirectdd ILFLOHPHQW UHSpUDEOHY SDU G-DXWUHV PpWKRGH
informations préventives par rapport aux besoins mettent en évidence les modalités pertinentes a réitérer et
celles a laisser de cOteQ pD QP RLQV H O O H \cr&erfeBt\dd covhpoiémeftHan driatpn de
FULVH HW QH SHUPHWWHQW GRQF SDV G:-pYDOXHU O:-LPSDFW (
G-pYpPQHPHQWYV

Les états des lieux réalisés avant et pendant une information préventive aident a dlvsr les bes
HW j DGDSWHU OHV LQIRUPDWLRQV SUpYHQWLYHY DX[ SRSXODW
résultats sur les comportements effectifs adoptés en situation réelle, que les individus pourront adopter

ensuite.

3DU FRQWUH OIHY OKUHIFHX U N® UH@QW OHV FKDQJHPHQWV GH
préventive. lls ont, par exemple, montré une faible évolution des attitudes et des comportements suite a
O-DSSDULWLRQ G-XQ GRFXPHQW G- -LQIRUP 5 Mbdidus std priviseQaVv L1 UqJ
GH GpPpQDJHU DSUgV DYRLU DSSULV TX:-LOV YLYDLHQW HQ ]R
avoir été inonddsiubert etvanssay, 2005, ) Néanmoins, ces influences doivent étre observées sur le
temps long pour en saisir toute la pgril@este donc a les analyser dans les autres temporalités des risques
pendant et juste apres une crise.

Par ailleurs, la sext{1.5.3 p. met en évidence une évaluation centrée sur les documents
d-LQIRUPDWLRQV UgQJOHPHQWDLUHYV ',&5,0 335 ,$/ HW EURFKXUH
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GHV PRGDOLWpPV G:-LQIRUPDWLRQV DOWHUQDWLYHV VXLWH | Gt
comme le Plan Rhone. Il reste donc une large g&ttheP RGDOLWpV G- LQIRUPDWLRQV SL
j rWUH pYDOXpHVY HQ WHUPHYV G-LQIOXHQFH FRPPH SDU H[HPSOF
FRQVWUXFWLRQ SDUWLFLSDQWH G:-LQIRUPDWLRQV Sdutiv¢sH QW LY H"*
énonceés dans la sectiemeur ! Source du renvoi introuvablg. Erreur ! Signet non défini.

Le tableau eprés résume les caractéristiques, apports et limites des méthodes analysées.

Tableau 2: Caractéristiques des méthodes d'évaluation de l'informatiorr@ventive réalisé a partir
des méthodes décrites plus haut

Objectifs et apports | Temporalité Méthode de Qualitative/ Limites
récolte des guantitative
données / mixte
Efficience: rentabilité | Aprés Avantage Quantitative | Difficulté amobiliser des données
colts/bénéfices monétaires relatives aux bénéfice
non marchands, ce qui oblige a
constituer des situations
économiques fictives.
Efficacité: en Avant/aprés, | Questionnaire Quantitative | ODQTXH O-pYDOXDW L
référence a des ouseulement | auteadministré oy comportements
attendus ou un état | aprés la en face a face,
premier, identificatior] diffusion de sondage
des limites et lacuney O-LQIRUH
ou cyclique
Aprés une Entretiens, Mixte Difficulté & obtenir les données en
catastrophe rapports officiels lien avec la catastrophe en questi
(REX) postcatastrophe, . s
rapports _Pas de I!en reaIJse avec Ie_§
G. informations préventives liées aux
pYDOXDV o
comportements des victimes
Impact: retombées | Aprés Questionnaire, Qualitative ODQTXH O:-pYDOXDWL
positives ou négative rapport, compte comportements
attendues ou rendu, réunion,
inattendues, effets workshop, focus
directs ou indirects, groupe
modification
Influence: Aprés Mixte ManqueO -pYDOXDWLRQ
moadification, pouvoir crise et juste aprées
persuasif
Etat des lieuxcibler | Avant, pendan Qualitative 1H IDLW SDV G:-pYDO
les besoins et réajust O-LQIRUPDWLRQ SUp

Conclusion du chapitre 1. Positionnement de notre approche

Nous concluonsFH SUHPLHU FKDSLWUH HQ QRXV SRVLWLRQQDQW
préventive et de son évaluation. De ce positionnement sont déclinées la problématique et les hypothéses

associées.
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BURSRVHU XQH GpILQLWLRQ GH O -LtQétent tobn&el IR Qari&té) geY HQ W L
GpILQLWLRQV H[LVWDQW GDQV GLYHUVHV GLVFLSOLQHV HW GpE
semble que les discussions portent plus sur les enjeux que sur la terminologie. Nous en tirons, en conclusion,
T X Hhf@miation préventive consiste en la traduction de signaux en un message pour aider a faire
face aux risques majeursConstruite par un émetteur pour un récepteur, elle peut prendre des modalités
diverses, aussi bien dans son contenu que par ses fovkhesDI®@ VPLVVLRQ /-pPHWWHXU V- L(
institutionnelle, & des échelles spatiales variées lui donnant un niveau de responsabilité différent. En cela,
GHV HQMHX[ GH SRXYRLU SHXYHQW GDQV FHUW Dngpeverrtiiey V-LQV
selon les statuts, fonctions, responsabilités et rdles des auteurs et des récepteurs. Ceci peut ainsi produire e
pratique une information de typgomn2 RX pFKDQJH VHORQ OHV FDV /[/-pFKHOOH C
GpSHQGHQWWEHX O - 8B®H) DLOOHXUV FH GHUQLHU GRQQH OHV SRV\
GDQV FHWWH LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH 1RXV FODVVRQV OH\

catégories présentées dans le tablaptesi

Tableau 3: Catégorisation des modalités d'informations préventives

Documents G - L Q | RobspBEVéntives ORGDOLWpPpYV DOWHUQDV
réglementaires préventives

Définition | Document papier ou numérique ayant f Information préventive transmise par
REMHFWLI 9Gr le® lisjueB Ihbjeurs) modalités ne répondant pas a des no
dont les modalités sont codifiées par | reglementaires. Elles présentent dong
normes (contenu, temporalité, auteur, éch¢ caractéristiquesiginales et non conforme

Exemples | DDRM, DICRIM, IAL, Brochure de PP| Affiche et brochures non réglementa
335« exercices de simulation, formatig
journaux municipaux, magnets, phg
formations, réunions publiques, S
internet, visitesjdéos

(Q RXWUH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH VXU OHV ULVTXHV
environnementales percues et discutées par le ou les émetteur(s), en vue de préparer des récepteurs au
ULVTXHYVY QDWXUHOV HWs puisser{ QURh@IRel LIEE Xveren®ERtX BN Tela,Lelle est une
UHSUpVHQWDWLRQ GH O-HQYLURQQHPHQW 6RXYHQW UHOLPpPHYV |
YDULHQW GDQV O-HVSDFH HW OH WHPSV VHOR®@n QuBstiG\QDPLTX
[-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH HVW GDQV WRXV OHV FDV PLVH |
répond, en tant que politique publique, au manque de transmission de connaissgénésiianselles
SRXU UHOLHU O K Xdnieht @ acdrdkr® ses@avhitd Rt@es compétences pour vivre avec les

risques et réduire sa vulnérabilité.

&RQFHUQDQW O-pYDOXDWLRQ SDUPL WRXV OHV REMHFWLIV
O-LQIOXHQFH GH O-LQ I RUshipuvterRets BULitYaH0D \Aelorsde, pisgleQaHittérature
PRQWUH XQ PDQTXH GH UpSRQVHV j FH VXMHW 3DU O-pYDOXDW
PRGDOLWpPV G-LQIRUPDWLRQ HW OHV UpDFW L Rfces ReBEs/etlelsp HV HQ
FDUDFWpPULVWLTXHV VHORQ OHV PRGDOLWpV G-LQIRUPDWLRQV S
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(Q FKHUFKDQW O-LQIOXHQFH GH O-LQIRUPDWLRQ VXU OHV LQGL)
circonstance et les caractéristiques des individus, ses lacunes devant les questions sans réponses des
LQGLYLGXVY HW OHV OLPLWHYV GHV FRQVLJQHV IDFH j O-LPSUpY.
DLOOHXUV HQ V-LQWpUHVVDQWSBXRPRPGPYWERHQVOD QREKXVQRD
préventive face aux émotions, erreurs de jugement, représentation des risques et aptitudes cognitives et

physiques des individus.

Nous cherchons donc a développer une méthode évaluaf® - D S S O Hésxovisigh €
GLIIXVpHY GDQV OHV PRGDOLWpPV G-LQIRUPDWLRQYarsUpYHQWLY

contexte

' &RPPHQW O:-LQIRUPDWLRg)e Shep sl QftbrentsHpublips/ RoReleH
utilisation en est faifePourquo? Commen® Dars quelle mesufe

I Comment les populations réagissent face aux dilemmes confrontant responsabilité et

affectif?
I Quelles questions persistent

I Quelle est la place de cette information préventive face au bon sens, aux compétences

professionnelles, aux esks, expériences, et raisonnement logiques dehacun

I1RWUH PpWKRGH QH GRLW SDV SRXU DXWDQW DWWHQGUH O
immerger des personnes enquétées dans une situation de crise fictive afin de les mettre en condition
émotionmelle de stress ? Cette solution pose une question théorique: comment modéliser un espace, ou
SOXW{W XQ V\WVWqPH VSDWLDO G\QDPLTXH ILFWLI GH PDQLQqUH |j
guotidien des personnes, mais sans pour autant cheegreduire fidélement un espace particulier, ceci
DILQ TX-LO VRLW WUDQVSRVDEOH j FKDTXH HQTXrWp " 8QH DXWL
OD UpFHSWLRQ SDU O-HQTXrWp GH FH P RGIda0ildmént@s®detespaet ILFW LI
virtuel" 4XHOV VRQW OHV IUHLQV O -HPSIFKDOWHP BQMU FRPIPFHS K D QYW
en ce qui concerne la compréhension des comportements face a des situations extrémes et risquées de
O -H QY L U R QafieHeRpE@/ fictive petdlle servir de support pour interroger les individus sur les
facteurs qui les influencent, et identifier le positionnement des informations préventives parmi2es facteurs

Une premiére hypothése concerne ces aspects méthodologiquAsi regard des méthodes

par questionnaire utilisées communément (et exposées Béﬁip@ nous supposons comme

hypothéseA que:

rapprocher un individu de la réalité par une mise en situation de crise artificielle, puis le
soumettre a un débriefing, permet non seulement de mesurer son acquisition de connaissances et
de prise de conscience des risques, comme pourrait le faire un questionnaire classiqoais permet
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égalementG-pYDOXHU O-LQIOXHQFH GHV PRGDOLWpPV G-LQIRUPDWLRC
en situation de crise fictive auquel nous le soumettons et doncsguO-HPSULVH GX VWUHVV

(Q HITHW FHOD QRXV SHUPHWWUDLW QRQ SDV G-REVHUYHU
largement leurs influences, parmi les autres facteurs de décision des individus.

Nous supposons que, de la méme maniére que leguRp&rmettent de comprendre les causes
des catastrophes naturelles et technologiques, la mise en situation recrée de maniére fictive les situations d
FDWDVWURSKH VDQV DWWHQGUH OHXU VXUYHQXH HW SHUPHW

3DU DLOOHXUY OH UHFHQVHPHQW G-DFWLRQV G-LQIRUPDWL|
QRXV PRQWUH O-H[LVWHQFH GH QRXYHDX[ PRGHV G:-LQIRUPDW|
paraissent originales et novatrices, pour leur modebdisation des publics. En effet, elles mobilisent
généralement un engagement plus complet des publics dans les actions. Alors que les documents papiers d
type DICRIM mobilisent simplement la vue et prennent un ton formel et directif, pouvant sethbler froi
ne laissant aucune place a la discussion et aux questions, les actions alternatives font intervenir la
SDUWLFLSDWLRQ GX SXEOLF OHV DXWUHYV VHQV O:LPDJLQDWLR
HW SURYRTXHQW GIHQ® HH\WWR MWM\RHP HR/WGEHOOD SDUW GHV SXEOLFV

En outre, les chercheurs en psychologie cognitive, sociale et environnementale, mais aussi certains
JpRIJUDSKHV QRXV DSSUHQQHQW OD UHODWLRQ PDMHXUH H[LVW
dH O-pGXFDWLRQ VRXOLJQHQW O:-LPSRUWDQFH GH O-LPSOLFDWLF
O-DSSUHQWLVYVDJH ($akdl, 2@ pFRP).Deyakt ldexurisiat@t les éléments apportés par la
psychologie cognitvQ RWUH K\SRWKqgVH %: GplHQG O:-LGpH TXH

OHV PRG hfidmatipns peéventives alternatives telles que celles transmises sous
formats artistiques, participatifs, interactifs,ont une autre influence sur les individus queles
documents réglementaires diffusés généralement dans les boites aux lettres des résidet/ou
laissés a disposition en mairie ou sur internet.

Basé sur ces deux hypothéses, nous proposons ainsi de comparer la démarche descendante (top
GRZQ GH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH UqQJOHPHQWDLUH HW OF
logique participative voire remontante (bottom up).
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Chapitre 2 :Développer une
nouvelle méthode
d-pYDOXDWLRQ GH
GH O-LQIRUPDWLR(



Introduction du chapitre 2

&RPPH O-pYRTXH OH FKDSLWUH H[SRVDQW OHV REMHFWLIV
deux hypothéeséA et B).

%LHQ TXH FHV LQIRUPDWLRQV SUpYHQWLYHY SRUWHQW VXU
pas couvrir tous les phénomenesir mes raisons pratiques de réalisation du travail de terrain, et nous
centrons notre étude sur les séismes, les inondations et les émanations de gaz toxique. En effet, nous
FKRLVLVVRQV GH IRFDOLVHU O-DQDO\VH WX¥nde @apideslgprar€éSWER QV ID
GLIILFXOWpV GH SUpYLVLRQ GH FHV W\SHV G-pYqQQHPHQWYV HPSI
laissent, ainsi, les individus face drdumes et a leurs connaissances en matiére de mise en protection. Ces
trois phénoranes demandent en effet aux populations de savoir réagir vite, sans attendre les premieres

consignes données par les services de secouriOvapifiee 3écrivat la cinétique de ces phénomenes).

Pour répondre a la problématique et vérifier les hypothéses proposées, nous développons dans cette
PWXGH XQH QRXYHOOH PpWKRGH G-pYDOXDWLRQ TXH QRXV H[Sp
notre démarchegs principes, son protocole et la maniére dont nous procédons pour la valider et en
ressortir les apports et les limites. C'est pourquoi, nous commencons plemsiérgesectionsur les
objectifs généraux de notre évaluation. Puis nous dévoilonslgnddétmiundeuxieme section la
méthodologie développée pour répondre a la problématique et aux deux hypothésesrdiameane
section, nous décrivons comment nous proposons de valider cette méthodologie.

21.2EMHFWLIV JpQpUDX[ G-pYDOXDWLRQ

Cette premi® H VHFWLRQ G-LQWURGXFWLRQ UDSSHOOH HW SUpFL\
détaillant les criteres sur lesquels nous construisons la méthode. Nous commencons ici par poser les
fondements théoriques, ainsi que les contraintes méthodologicomrsé&es pour son élaboration et sa
PLVH HQ £XYUH 1RXV SURSRVRQV HQVXLWH GH GpFULUH OH GL\
WHUUDLQV G-pWXGH HW QRWUH pFKDQWLOORQ WKpPpRULTXH HQ U]

21.1(YDOXDWLRQ G H e®infopmaidnd &nFsiuadion

de crise
1RWUH pYDOXDWLRQ V-HIIHFWXH j OD VXLWbm@éle@dbniG L11XVLF

Viveret (1989) cité par Defossez (2009). La méthode développée dans le cadre de notre travail commence
par une misen situation (MES)des enquétés. Elle a pour objectif de vérifier la mise en pratique de
plusieurs consignes transmises et de comportements conseillés dans les informations préventives et tirés de:
UHWRXUV G-H[SpULHQFH /LV Wdddse He\baBdrpgo8 R donst IR tidQ dFsVscEndrd L Y U t
dont nous reparlons dans la ssegtionErreur ! Source du renvoi introuvablg. Erreur ! Signet non

55 Pour la suite de la thése nous utilisehaconyme MES pour parleeda mise en situation.
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définii. 1RXV WHQRQV j VLIQDOHU SDU DLOOHXUV TXH OHV DXWHXL

a préciser les circonstances conduisapetsennes a la mort ou a des blesg\Miest et al., 2011)

Néanmoinges études sont nécessaires pour déduire les comportements inadaptés. Lesapmbkeaux ci

(tableaux fiTableaib|effTableaw) rappellent en deux colonnes pour chaque scénario 1) les comportements

a suivre que nous évaluons 2) les sources correspondant aux recommandations.

Tableau 4 : Consignes testées pour évaluer leur mise en pratique par

les enquétés dans le

VFpQDULR G-pPDQDWLRQ GH JD] WR[LTXH

&RQVLIJQHV GRQQpHV HQ FDV G}

Sources des
consignes a suivre et
des comportements
des victimes relevés

dans les REX

I Mettez Y R XV | d@nsDefbidtiment le plus proche

! En voiture, garezous, arrétez le moteur et rentrez dans le batiment le plus pro
I Ecoutez France Bleu Isére sur 98.2 ou 102,8 MHz

| &RXSH] OH JD] HW O-pOHFWULFLWp

I Fermez les portes et les fenétres. Bouchez les ouvetesesmtions
!1-DOOH] SDV FKHUFKHU YRV HQIDQWYV j O-pFRO
! Ne téléphonez pas

! Ne fumez pas et éteignez toute flamme

DICRIMs de Grenaoble,
SaintEgreve et Jarrie
SRXU O-HQVH
consignes

Tableau5: Consignes testéepour évaluer leur mise en pratique par les enquétés dans le scénario

G-LQRQGDWLRQ

Sources des
consignes a suivre et

&RQVLIQHY GRQQpHY HQ FDV G-| descomportements

des victimes relevés
dans les REX

I Ecoutez France Bleu Isére sur 98.2 ou 102,8 MHz

| Evitez les déplacements en voitures

I*DIJQH] UDSLGHPHQW XQ SRLQW KDXW RX PRQW
I2EWXUH] OHV HQWUpHYV G-HDX SRUWHV IHQrwW

IMettez au sec les meubles, objets, produits

I'$PDUUH] OHV FXYHV SUHQH] GHV PHVXU bBOWitsS R X

toxiques)

DICRIMs de Grenoble,
SaimEgreve et Jarrie,

(Mooney, 1983; Coates,
1999; Jonkman et
Kelman, 2008xtraits de
Ruin, 2007, p. 47),

Y (Vinet et al., 2011),
(Jonkman et al., 2009),
(Antoine et al., 2001),

(Gruntfest et Handmer
2001, p. 243),
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Sources des
consignes a suivre et
&RQVLIQHVY GRQQpHYVY HQ FDV G-| descomportements
des victimes relevés

dans les REX

I'DLWHV GHV UpVHUYHV G-HDX SRWDEOH (Jonkman et Kelman,
2005)

Il 3UpYR\H] O-pYDFXDWLRQ

I Ne vous engagez pas sur une route inondée
1'1-DOOH] SDV FKHUFKHU YRV HQIDQWY j O-pFROH
I Ne téléphonez pas

| &RXSH] OH JD] HW O-pOHFWULFLWp

Tableau 6. Consignes testées pour évaluer leur mise en pratique par les enquétés dans le scénario
sismique

Sources des
consignes a suivre
&RQVLIQHYV GRQQpPHV HQ FDV G- et des

comportements des
victimes relevés

dans les REX
I Pendant lesecousses meti&zR XV SUQV G-XQ PXU G:-XQH FR{( DICRIMs de Grenoble
meubles solides SaintEgréeve et Jarrie

(Beck et al. 2010),

(Bertran Rojo 2014
| Eloignezvous des batiments p.31)

I Evacuez le batiment aprés la secousse

I''H UHVWH] SDV VRXV GHV ILOV pOHFWULTXHV R
IEn voiture, arrétezous, coupezlmoteur et attendez la fin des secousses

| Ecoutez France Bleu Isére sur 98.2 ou 102,8 MHz

IEmportez les objets de premiére nécessité (couverture)

INe rentrez pas dans un batiment endommagé

117-DOOH] SDV FKHUFKHU YRV HQIDQWYV j O-pFROH
INe téléphonez pas

INe fumez pas et éteignez toute flamme

I Attention, des répliques peuvent se produire, la fin de la premiére secousse ne
pas la fin du séisme !

CommeOH SUpFLVH O-K\SRWKgVH $ QRXV VRXKDLWRQV QRQ V
connues, mais également si les enquétés parviennent a les mettre en plastion Soisante détaille
la démarche entreprise.
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212'pSDVVHU OHV FR QW Utibh Qu\jtikegtiéhkbi@ -pY D O

Weiss et al. (2011) soulignent la difficulté des individus & appliquer concretement leurs
FRQQDLVVDQFHV DFTXLVHV SDU O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH H

TH-O QH V XIIérWes BdnvesGdde Qo QUE ¥es bons comportémentDoe Védlisémt YDULDE
FRPPH GHV YDULDEOHY SHUVRQQHOOHY SV\FKRORJLTXHV PDL
HQWUHQW HQ MHX 3DU FRQVpPTXH®W GHHRX\ § KRHIUFIXW DR/Qj Y P OKX®
une MES, incorporant des dilemmes, qui mettent alors en jeu les paramétres affectifs et de responsabilités,
SRXYDQW IDLUH EDVFXOHU XQH GpFLVLRQ j O-HQFRQWWBH GHV VD
SRXU O-pYDOXDWLRQ GHV 3&6 LO HVW GLIILFLOH G:-pYDOXHU XQ
I1IRXV UHWURXYRQVY OD PrPH SUREOpPDWLTXH DYHF OHV PRGDOL\
VROQW DFWLYHYV & HVO - PRXOXRBWILFQHEW EUHIOXHQFH VXU ODTXI
«influence», nous entendons vérifier comment sont mises en pratique les consignes données dans les
PRGDOLWpPYV G-LQIRUPDWLRQV SUpYHQW L ¥dtldoncCeRdspoiEheat Bt SKD V F
VRQ DGpTXDWLRQ DYHF OHV FRQVLIJQHY WUDQVPLVHV ,0 VHUW C

Notre méthode consiste alors a mettre en situation les enquétés sur une maquette, a travers des
figurines S3OD\PRELO 7URLV VFpQDULL V-HQFKDVQHQW HQ GpURXOD
de gaz toxique. Puis les enquétés sont interrogés dans la phase de débriefing sur les facteurs de leur:
comportements. Le termdagteur» est préféré a celde «source» ou «origine» car il permet la
FRPELQDLVRQ G-pOpPHQWY DERXWLVVDQW j XQ UpVXOWDW LFL (
comparativement a laeurce» ou a «O - R WLplltd@ bhique et datée. Le facteur répond deapla
TXHVWLRQ GH OD UDLVRQ GH O-DGRSWLRQ GH WHO FRPSRUWHPH
est un entretien revenant sur la MES préalablement filestenécessaire pour faire ressortir les modalités
G-LQIRUPDWLR QWergahp Y¥esl enguEt¥Har |dufl Iréactions, ce qui permet de répondre a
O-K\SRWKqgVH %

&HWWH PpWKRGH HVW LQVSLUpH GH SOXVLHXUV RXWLOV XW
corps et de la parole des individus, tels que les exerciceslat®rsireu théatre forum, le théatre
G-HQWUHSULVH OH WKpkWUH GH PDULRQQ H Wafidds gandy/gedH X[ GH U
utiles.

Les exercices de simulation sont déja trés utilisés dans la gestion des risques majeurs, notamment
SRXU WHVWHU OH FDUDFWqUH RSpUDWLRQQHO GHV 3&6 j O:-p!
départemental (par exemple Richter 38 réalisé en 2011B8&®i1@6sj O-pFKHOOH G-pWDEOLVVF}
&HV H[HUFLFHV V-HIITHFWXHQW DORUV j O-pFKHOOH GH OD FROO
GH OD JHVWLRQ GH FULVH &HWWH pYDOXDWLRQ VcRIBEHHQWH V¢
GLUHFWHXUV G-pWDEOLVVHPHQWY VFRODLUHV PrPH VL OD SRSX
pOgYHV SRXU OHV 3306 /-,50D RUJDQLVH DLQVL :WXdrRite® d&V/\SHV G
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cadre, exercices de simulatiorigle et exercices grandeur n&ufghacun de ces exercices permet,
FRPPH O-H[SULPH *LDQQRFFDUR GH IDLUH pPHUJHU OHV G\
/HXUV REMHFWLIV VRQW GH PDLQWHQLU OaméhibxWe Gispodtif O OH HW
suivre les démarches, de mettre a jour les documents et de faire participer, occasionnellement, les acteurs d
la commune tels que les scolaires, les entreprises, voire les habitants. Comme le rappelle Vernoux (2015)
les exertt FHY GH VLPXODWLRQ RQW HQWUH DXWUHV OD YHUWX G-
pJDOHPHQW PLV HQ SODFH GDQV G-DXWBuidal @0\ PrévenfidhtdeD X OH[|
Crises et le Relevement, 20&0)ltalie & Naples en 2006 (Morin, 2012, p. 51) pour ne citer que quelques
exemples. Ces exercices illustrent le paradigmiisasier preparedapparu dans les années gR0bert

2009b, 2011, extrait ddorin, 2012) lls servent par ailleurs a évaluer la vulnérabilitt en mesurant
particuliérement«O -HQW B IBLHOQHBROXMODWLR QV V XU »)Borh&, QE@X pVI66).] WHQL
Ces outils LQVSLUDQW OD PpWKRGH FUppH Q-RQW GRQF SDV SRXU
SHUPHWWHQW GH SDVVHU GH OD WKpRULH j OD SUDWLTXH /HYV
caractére abstrait au concret. Ces exercices de simolagionspirent pour leur capacité a mettre en
VLWXDWLRQ G- XUJHQFH OHV LQGLYLGXY GDQV GHV HVSDFHV UpH
OHXU REMHFWLI G:-pYDOXDWLRQ GH OD PLVH HQ SUDWETXH G-X
contraintes économiques, temporelles ainsi que nos propres objectifs scientifiques.

Ces éléments en téte, nous avons donc cherché a nous rapprocher de la sphéresgisticpse
théatraux de la tragédie et du dramteH QQH QW D O R btiés j(20D8mat 2 EWdence D
UHSUpVHQWDWLRQ GH OD FULVH GDQV OH WKpkWUH GHSXLV O]
UDFLQLHQQH FRQFHQWUpH GDQV VRQ HQWLqQUHWpP VXU OD FULVH
vers la atastrophe, commeazottes (2008pH UDSSRUWH G-$ULVWRWH SDU OD VX
XVIléme siécle mélange la tragédie a la comédie avec une fin heureuse. Puis Cazottes (2008) explique gu
OH WKpkWUH DXMRXUG: -KXLFUSRUBW H BHHO®DM®IX/VFIR®@ FSHO KM O/XH @HH \D -
théatreforum du brésilieugusto Boatéinvente la tragédie, en proposant de résoudre les crises par
O-LQWHUYHQWLRQ GX VSHFWDWHXU GHYHQDQW VdepedemsD FWHXU
SHUVRQQDJH GH OD SLgFH TX:-LO YLHQW GH YRLU HW GH PRGL
dénouement vers une résolution du probléme plutdét que vers une catastropiesielie de jew est
chargé, quant a lui, de convier le pobcU VFqQH j GHVY PRPHQWYV FOpV GH O-KLVWHF
&HWWH IRUPH GH WKpkWUH G-LPSURYLVDWLRQ UpYqgOH GD(
GH PLVH HQ SODFH GH SUDWLTXHV 3DUOHHWMS ®E@ RXMMQAW AFHODED 61
de «<O-DSSURSULDWLRQ GX FRQFHSW GH GpYHORSSHPHQW GXUDEC
GpVLU G-LQWpJUHU HW GH PHW W) BehtQet20DI. hatsHe\M&nte \Behdd® V. F R Q
FRQFUpPpWLVDWLRQ G:-XQH L Bgsteat(2019) tante\¥ p.Y8DEVBoARED alG(XOFHR U SV
G LV D QW mbdvement cormsteline pensédans son étude Désveaux cherche, cette fois, a faire
émergerOHV SHQVpHV GHV VSHFW-DFWHXUV SDU OHXUV PRXYHPHQW

56 Pour plus de détails voir (Giannoccaro, 2013)
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%RDO TXH OH WKpkWUH IRUXP Q-HVW SDV XQ WKpkWUH VSF
dans sa capacité a vouloir et pouvoir faireledatur. Il a par ailleurs pour but particuliexfdeoriser
O-DFFqV j OD FUpDWLRQ HW j O-pGXFDWLRQ HVWKpWibdedth GDQV C
donner du sens aux actions individuelles>eActdigrtpes, Zacc&IH\QH U V SRXU H[SOLTXF
HW OH PpFDQLVPH GH O-LPPHUVLRQ ILFWLRQQHOOH GLW TXH OH
«les stimulations visuelles, les costumes, les faits et gestededesScharaydss|da pausiques, les bruits, etc
permettent de # RELOLVHU HW G:-LPDJLQHU GHV rWxt BNce Gt timpub,pPHQ W'
O-HQTXrWp YLW XQH H[SpULHQFH ILFWLYH GHcé&#meIDgsveéauY pULHXV
(2019¥ome 2 p.30PRQWUH HQ HIIHW GDQV VRQ pWXGH VXU OH SD\VDJ}
DUJXPHQWYV GHV VSHFW:-DFWHXUV VRQW DSSX\pV SDU GHV JHVYV
spatiales. De plus les stines immergent dans un scénaéiarichemin entre la fiction et la cégdité.

&HW RXWLO DLGH DORUV QRQ VHXOHPHQW j O-pYDOXDWLRQ GH
DXVVL j OD VHQVLELOLVDW L R@Qe @GDebosEetal. ROER.PPH OH FRQFOXW O

Dans notre cas, nous retenons également le caractére dédramatisant du format théatral dit
« G -HQWHdS téveiEidusseranR001)HQ O-DSSOLTXDQW GDQV OH GRPDLQH
communication. Contrairement au questionnaire pouaitre lourd pour les enquétés, le théatre plait,
fait rire. 1l est un «levies, un déclencheuvoire urakbi2 TXL SURFqQGH G-XQH GpPDUFKH
stratégie de communication motivaGousskeand (2001) montre, en ouffeXH OH WKpkWUH G-H
dépasse le mode de communication descendant par un autre ascendant voire transversal, ce qui apparai

pertinent dans la posture du chercheur face a son enquété.

Concernant le théatre de marionnettes, qui est pour Plassamibdit(2018) un jeu de simulation
ou de 4aire semblanhous pouvons, a travers le jeu du marionnettiste, imaginer la marionnette, que nous
SURSRVRQV LFL GH UHPSODFHU SDU XQ S30D\PRELO &H GHUQLH
esW XQ REMHW GH VXEVWLWXWLRQ FRPPH O-HQWHQGHQW 30DVVI

«mimesis.

Ces formes de théatre attirent notre attention pour leur capacité & mobiliser les enquétés, pas
QpFHVVDLUHPHQW | D&ralODetplus,@dHnoDs Keneldhi e jodl pn événement majeur
GDQV XQ HVSDFH ILFWLI JUKFH j O-LPDJLQDLUH 3DU DLOOHXUV (
DSSDUDVW FRPPH XQ REMHFWLI FRPPXQ outré @ugoalitdtle @édiatishy JHQ U

Nous nous inspirons par ailleurs du jeu de réle, qui est aussi un genre de simulation du réel, comme
le décrit Coussieu (2010) montrant dans son étude sur les jeux vidéo, comparés aux jeux de réle sur plateau
que le jede rble présuppose undialogique factuelfectionnellex. |l cite Schiitz (1987) p. 128 qui dit que
dans le jeu de rolées modélisations de sens provenant du réel se projettent et se « fixent » dans les formes |
processus efficietBBOLILH O-LQVWDQW GH OD ILFWLRQ PUsXCoussdewW ULE XD
(2010) explique plus loin qu&®O® QV WRXV OHV FDV OHV FRQYHQWLRQV DWWL

H[SULPHQWWBIXI PRWUNR Q/- LTXRWLGLHQQHY -RXHU GDQV FH W\SH G
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LQVWUXPHQWY FRJIJQLWLIV TXH GDQV O D»cDe/glub, lekeuvde Kolé dbnineQ G - L G
des libertésau joded G-DJLU GDQV XQ PRQGH YLUWXHO PDLV GDQV OHT)
VRFLDOHYVY GX PRQGH UpHO FRPPH OH GpFULW &RXVVLidgo , O
numéerique, voire uneprojection identitaire comme ilel rapporte des psychologues. Néanmoins dans
QRWUH pWXGH QRXV SUpFLVRQV | O-}mm B VOleOddit FRQV L J
REOLJDWRLUHPHQW rWUH OH VLHQ HW QRQ FHOXL G:-XQ SHUVRQ
ses capacités physiques et ses contraintes personnellessefespcaksant ainsi a se rapprocher de son
SHUVRQQDJH UpHO &d4aixg, \eljdd Yourrait, to@és\Wropoftions gardées, se présenter comme ¢
simulation, dissimulation et assimilation de la féalitéLsQciae U r i jeldd@ rédexedt la Blaractéristique
SDUWDJpH DYHF QRWUH WKpPDWLTXH GH Ohé&sargeDse (CQ@ussieltH W G D C
TXL PHW HQ SODFH O:-LPSUpYX pOpPHQW HVVHQWLHO j OD
magur. De plus, ce type de jeu est organisé par un meneur de jeu ou maitre dogeduius le mode
GH OD QDUUDWLRQ XQ HQVHPE O H»@lduddiruX2030) CetteHiguir @st@eprige | L F H
dans notre méthode pp O-HQTXrWHXU TXL D SRXU IRQFWLRQ GH IDLUH YL

stimuli tout en respectant leur cadre de vie. Comme le résume Coussiea20#8}ien fondamentale du

JDR feu de rolepourrait se résumer dans la@ormMbetdgd/Wus fates. Cette question serait clairement

posée dans une enquéte par questionnaire, mais ici elleezgendus ou prononcée de maniére répétée
SRXU PHWWUH O-HQTXrWp HQ VLWXDWLRQ G-XUJHQ@bUSRBYHF QpFt
reparlons avec plus de précisions daectmi2.1.4.%[{129. Par contre, le risque du jeu de role est une
PDXYDLVH LOQWHUSUpWDWLRQ GX VFpQDULR SDU O-HQTXrWp RX
si Coussieu (2010) explique queVaX?V SHQVLR Q FR® VH [BW HW \GH QdeSrfudp G KO UW
Taylor Coleridgeja simplement avoir des effets néfastes sur le joueur en question, dans notre étude les

conséguences sont également préjudiciables sur les données récoltées.

Pour Ferber et Guerrin (2003), la MES peut étre aussi ajpelderde» et se définit comme
une simulation participative. Elle consiste a nouvdameasemblant a imiter la réalité en expérimentant
quelque chose sur une maquette, au théatre ou encore sous format numérique. Ils ajleLgent ek
constkH XQH PLVH HQ UHODWLRQ G-DVSHFWV UpHOV HW YRUWXHOV
A la différence de la modélisation qui a pour but de prévoir, la MES a pour dédrile une situation
«virtuelle extraitde la vieréelle». Ainsi, le terme déAES» rassemble chacun des points présentés dans
cette soOuWHFWLRQ SRXU SURSRVHU XQH QRXYHOOH PpWKRGH G:p)

préventive aux risques majeurs.

La MES que nous proposons, rnlewdisons dans la consigne, est un jeu de role. Mais contrairement
j OD GpILQLWLRQ GX MHX TXL D SRXU R E beHdus\gsmedfinitiod Bh O X G L T X
WHUPHY G- XWLOLWp $LQVL *XD jtGdeRe@OeWUtIIBCH Q G L VUBKDQIR P R HQ@W
systeme dynamique formel dont le comportement, délimité par des régles, produit des conséquences Vv
quantifiables. Le joueur doit avoir la sensation que ses actions influelecenimb® feeroamtahirfidéell doit étre

émotionnellement attaché aux résultats observés. Mais le « jeu utile » est associé a um. dnestif défini de la
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QRWUH pWXGH OH MRXHXU RX O-HQTXrWp Kip¢Quwpetosled IDLUH
VFLHQWLILTXH HW GRQF V:-LQWqJUH GDQV VD PLVH HQ *XYUH ,
KDELWXHOOHYV OH SOXV ILGgQOHPHQW SRVVLEOH ,0 QH FKHUFKF
respectant les consignesitées. Sa journée, jouée dans la MES, devient vite exceptionnelle étant donnés
OHV pYgQHPHQWY PDMHXUV TXL V:\ SURGXLVHQW $LQVL O-REMF
pour lui de se sortirl& mieux possible de ces situations sissbees. Nous mettons des guillemets a

«mieux possiblé FDU OH EXW Q-HVW SDV GH MXJHU O-HQTXrWp VXU VH\
Effectivement, le mieux possiblé HVW VXEMHFWLI HW QRXV SHQVR@We, TXH F-H\
le «mieux possible, pour nous, correspond aux objectifs des consignes données par les informations
préventives, cherchant a réduire le nombre de victimes et de dommages, et sur lesquelles nous nous reposon
pour veérifier leur influence. Nous ¢h€ KRQV SDU FHWWH 0(6 j DPpOLRUHU OD PR!
WRXWH OD GXUpH GH O-H[SpULPHQWDWLRQ $LQVL QRXV QRXV U
«jeu utile» doit étre au croisement de deux disciplines pratiques et scientigke® F{Wp OD OXGROR
GHVLJQ GH O-DXWUH OH GRPDLQH SRUWDQW O -XWLOdiedMp GX MH
O-RULHQWDWLRQ OD PpGHFLQH HW Rx doidaviés V@B N US Q ROV WRH A M @
précisément dans le domaine de la géographie que les résultats doivent étre utiles et, pour leur
opérationnalité, dans le domaine de la gestion des risques majeurs.

Nous aurions pu mettre en situation les enquétése®ts grandeur nature, mais le co(t élevé
de cette opération aurait dépassé notre budget. De méme, nous aurions pu construire cette MES grace a un
MHX YLGpR RX XQH 0(6 WKpkWUDOLVpH SXLVTXH FHV IRUPHV GH
faaUH FRWQFLGHU OH FDOHQGULHU GH OD WKqVH DYHF FHOXL G-
possibles de la thése dont nous reparlerons plus tard. Nous nous sommes alors tournés vers la construction
G-XQH PDTXHWWH FRP P H sleng880E6.1et biRiVe déja@td udil{s® geudt répondre a divers
objectifs dans la thématique des risques majeurs. Par exempi@ eb@irieet al. (2014) ont demandé
aux habitants de Fogo au Cap Vert de construire une maquette 3D pour recenseeblgmsgeet faire
SUHQGUH FRQVFLHQFH GH OHXU YXOQpPUDELOLWpP VSpFLILTXH /-]
vulnérabilité et la capacité des populations (communautés locales, gouvernement, scientifiques et ONGs) a
O-LQW pJuriglan ¢eRi€ysopeiment en harmonie avec leurs objectifs de protection du parc naturel.
Méme si les résultats de cette expérimentation sont mitigés, les aspects positifs retiennent notre attention.
(ITHFWLYHPHQW G:-XQ F{Wp O HI¥ garaevadpatticipa@oR \des Qfidre@Dac@irs! L F X C
FRQYRTXpV WRXW DX ORQJ GX SURMHW HW GHV GLIILFEXOWpV G
"“XQ DXWOHW WYY XO WetetivH QHH DH pPWXHKE 1@ - H I I L F D F LiV8 din@hbiddd UH S U p
du territoire « The participants were able to plan and decide more efficiently in locating the evacuation centre
WHUPV RI GLVWDQFH DQG SUD F WldfroEy/Ltt@duyh iDstia@sPer aléGks\laK DY H D

57 es participants étaient capables de planifier et décider plus efficacement, en localisant les centres et itinéraires
G-pYDFXDWLRQV HQ WHUPHV GH W DX\VQVBRIFGIWH &HSYDKNV GFBVOPEP HFGH Qf
maquette.
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représentation sur une magquette des risques majeurs associés a un espace est utilisée pour la sensibilisatic
des populations. Nous listons ainsi quelques exemples comme RIVERMED, qui est un jeu de rlle sur
plateau, représentantun esph YLUWXHO WUDYHUVp SDU GHV FRX®EnG-HDX H'
2008, une maquette a représenté la rupture de barrage de SéchilienpeLenctsgreurs des Irisés a
récompense, avec le prix de cristal en 2014, un projet utilisant tterB8queAide a la décision et
communication : quels outils pertinents pour rendre compréhensibles les donnéeDsinslés catdrees majeurs 7
du concours nationalxp PR -5LV NV P D enl@y tes\eldv&de CNILUdella itntede Claix

,VQUH RQW IDLW GHV WUDYDX[ SUDWLTXHV VXU GHV PDTXHWW
séismes pour comprendre le comportement des batimesggésultats de ces expériences montrent la
SHUWLQHQFH GH Olafhi&ntiqOe &b risyudsmaj¢lirsS uX ce soit pour représenter un espace
YLUWXHO RX XQH UpGXFWLRQ G-XQ HVSDFH UpHO /D PDTXHWWH

la communication. Elle répond ainsi a nos objectifs méthodologiques.

CRQFHUQDQW OH GpEULHILQJ TXL VXLW OD 0(6 QRXV DYRQ
FRPPH VXSSRUW &H GLVSRVLWLI HVW XWLOLVp GDQV O-pWXGH
visionnage des actions des enquétés pamé&ugs leur ggmet une prise de recul sur leur propre
WUDQVIRUPDWLRQ 'H SOXV LO UHVVRUW TXH O-REMHW DXGLR
pJDOHPHQW DSUqV FHUWDLQV H[HUFLFHV GH VLPXODWLRQ G-DSL
FHWWH IDoRQ XQH GLVFXVVLRQ V:-LQVWDOOH j FKDTXH TXHVWL
UHIRUPXODQW OHV UpSRQVHVY GH O-LQWHUURJp SRXU rWUH FHL
SUPFLVLRQV &HWWH PpW HRORH G -G W D VB MWHK@R G HLGVIBQWUHWLHQ

S HQ URPSDQW OD KLpUDUFKLH HQWUH O-HQTXrWp HW O
UHVVHQWLY GHV SHUVRQQHV PDLV GH OHV UHOREYydfiddr HW FR
O -HQUHJLVWUHPHQW YLGpR DJLW pJDOHPHQWIdiaQgédiaV([BE0Q68) G-DSU
S /| -HQTXrWHXU V-HIIDFH HW PHW HQ YDOHXU OH ODQJDJH GH
a la photéélicitation et déa€licitation utilisées en géographie culturelle, en urbanisme, en anthropologie
GH OD FRPPXQLFDWLRQ HW HQ VFLHQFH GH O-LQIRUPDWLRQ HW

FHY PpWKRGHYVY LQFLWHQW O -HQXRrWQWISHWOHQ BONDWMW XHH
JUDQGH TXDQWLWpP G-LQIRUPDWLRQV GRQQDQW SDU FRQVpPTXHQ
%DJQROL S H(WUDLW GH 5RVH S H[SOLTXH TXH |
parlerHQ XWLOLVDQW OHV UHJLVWUHYV pPRWLRQQHOV DIIHFWLIV H!
PPRWLRQQHO HQJHQGUp SDU OD 0(6 VXU PDTXHWWH 3DU FRQVp
QRWRQV FRPPHQW O :pP BigésRI® d&IKidnd/ nalRré kOddruhaiSsdnées des enquétés.
Une autre qualité de lavidlp®O LFLWDWLRQ FRQFHUQH VRQ SRXYRLU GH UHPQpF
pPRWLRQV (IIHFWLYHPHQW O5RVH S UHO DanphotasH 1D P LN

58 http://www.risquesmajeurs.info/fiche/rivermed

59 http://www.irma-grenoble.com/0Olactualite/Olarticles_afficher.php?id_actualite=270
60 http://www.irma-grenoble.com/0Olactualite/Olarticles_afficher.php?id_actualite=606
61 http://www.irma-grenoble.com/0Olactualite/Olarticles_afficher.php?id_actualite=642
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élicitation pour faire parler ses intervieweés de leur expérience de la deuxiéme guerre mondiale. A la différence
de ces études utilisant la méthode de la-phoitation, et de la vidéticitation dans lesquelles les photos

sont choisies par legerrogés, les caméramans ou les photographes, ici les participants sont les acteurs de
O - HQUHJLVWUHPHQW YLGpR VDQV SRXU DXWDQW WHQLU OD FDPp
de la tournure que prend la situation proposéeMn@Q H VDYHQW SDV j O-DYDQFH TXH
O -HQUHIJLVWUHPHQW GDQV XQ GpEULHILQJ /D YLGpR HVW FRQ
O-HQTXrWHXU OHV PHWWDQW VXU XQ SLHG G:-pJDOLWp 1RXV Q
d-REVHUYDWHXU HW G-REVHUYp YHUV OD SURGXFWLRQ GH FRQC
(IMTHFWLYHPHQW O-DQDO\VH UpIOH[LYH GH O-LQWHUURJp VXU VF
expert de sa propre réalité (Caboissm et Jankeviciute 2014).

$\DQW EDOD\p XQ FHUWDLQ QRPEUH G-H[SpPULHQFHV GpMj P
comprenons, finalement que, si le dispositif a déja été utilisé dans plusieurs autres études, la MES sur
maquette que nous proposons, kv G- XQ GpEULHILQJ HVW LQQRYDQWH HQ VR
GH O-LQIOXHQFH GH O:-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH VXU OHV ULV’
projets de gestion des risques et de sensibilisation déja réaligés] @WLDOLWp GH IDFLOLWHL
HW JHVWXHOOH GHV HQTXrWpV GDQV XQ HVSDFH TXL j OD IRLV
faire face aux événements extrémes que nous testons.

21.30RGDOLWpPYV G- -LQIRUPDBdté&rRaQWs BsSUpYHQWLY
reglementaires

Aprés avoir décrit ce qui nous inspire pour construire la méthodologie élaborée en réponse a
O-K\SRWKgVH -$HFMHVWRWHHVRX\VSRXU QRXV O-RFFDVLRQ G-H[SOLT
FHWWH PpWKRGROR Jptth&S®®BU UpSRQGUH j O-K

21.3.1.&8RPSDUDLVRQV GHV PRGDOLWpPV G:-LQI
préventives

Dans cette hypothése (B), nous supposon®dy PRGDOLWpPV G-LQIRUPDWLRQV S
telles que celles transmises sous formats artistiques, participatifs, interactifstoatinifuence sur les
individus queles documents réglementaires diffusés généralement dans les boites aux lettres des résidents
et/ou laissés a disposition en mairie ou sur inté&taet. vérifier cette hypothése nous choisissons de
procéder par comgEson. Le but est de faire ressortir les informations préventives qui influencent les
enquétés et de les classer soit conatterratives ou comme reéglementaires (Q RXWUH O-pW X(
focalise sur la description de chacune de ces catégarimshant a retracer le fil liant les modalités dans
OHVTXHOOHYVY VRQW WUDQVPLVHYV OHV LQIRUPDWLRQV DYHF OHV
$LQVL QRXV FRPPHQORQV SDU TXDOLILHU OHV PRGDOu&pV G-LC
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possibl OHXUV DXWHXUV DSSDUWHQDQW RX SDV j XQH LQVWLWXW
OLHX[ GH PLVH HQ £tXYUH pFKHOOH VSDWLDOH G- -DFavle®Q OHV
contenu(s) (un risque pté¥ RX PXOWLULVTXH 3XLV QRXV DQDO\WRQV OHV
informations préventives (caractéristiques sociogéographiques décrisgectam® Ja.3.8§./104. Nous

WHUPLQRQV HQ QRWDQW OHV FRPSRUWHPHQWY TX-HOOHV SURC
consignes transmises suivant les contextes de crise). Les données récoltées, issues des débriefings, sont ai

comparées selon les enquétés et §cénar

3DU DLOOHXUYVY QRXV FRPSDURQV O-LQIOXHQFH GH FHV PRG
WHUULWRLUHY GDQV O-REMHFWLI G-HQ WLUHU GHV FRQFOXVLRQ)
le projet IPRIM Borelly et al. (2015F XH O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH HVW FRQ
différentes échelles, mais congtd®eQ GHV GLIIpUHQFHV VSDWLDOHYVY HQ WHUPH)
leurs comportements

&RPPH O- pERa]jiXé-ll Qa4 réactions aux stimuli sont observées dans deux contextes
difféerents GDQV OH OLHX G-DFWLYLWpPV SURIHVVLRQQHOerRdX OXGLT)>
Ainsi, les scériasont exactement les mémes, mis a part le lieu ol sont déclenchés les stimuli.

21.32.'pILQLWLRQ GHV pFKHOOHV G-pWXGHYV

Les échelles par lesquelles nous entrons pour réaliser une étude, doivent pouvoir répondre a la
problématique et par la suite permettre dérgkser les résultats obtenus. Suivant ce principe, a quelle
pFKHOOH OD UpFROWH GHV GRQQpHY SHXW DLGHU j OD SUpFRQL\
O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH " 6HORQ *URFRWOQMWHMW H G -pWXGHpRR
j OOHQVHPEOH GH O-pFKDQWLOORQ SRXU TX-LO GHYLHQQH XQ R
G-DLOOHXUV HQ DFFRUG DYHF FHWWH LGpH GH FRQVWLWXHU XQ
U p V X O W& WodlitativpaPatcontre, Grossetti (2011) évoque les spécificités que peuvent présenter
FKDFXQ GHVY FRQWH[WHV VDQV SRXU DXWDQW TXH FHOD ELDLVH
ces spécificités ne peuvent étre généralisées| agnsiecessaire de décrire avec précision le contexte de
O-pWXGH TXL FRQGLWLRQQH O-pFKHOOH VSDWLDOH SXLV O:-pFK

2.1.3.21/ -pFKHOOH VSPRERPOOHY G-pWXGH

Le sujet de cette sSeSHFWLRQ HVW GH VH SRVLWLRQQHU VXU O:-pFKF
notre recherche. Nous aurions pu choisir une échelle spatiale délimitant un bassin de risques. Mais le
croisement des bassins de chacun des risquesguit@mssent ne permet pas ce choix. Effectivement

les trois bassins de risque sont caractérisés par une étendue différente qui, par conséquent, ne sont pas

624XDQG OHV HQTXrWpVY OH UDSSRUWHQW VXLYDQW FH TX-LOV VDYHQW
63Echelles® SUXQWpHV j *URVVHWW L «FCR P P KH®D-®! BS DRk G e ofER €uD'\8
ource du renvoi introwable.
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superposables spatialement. Cette échelle aurait, par contre, été pertinente pour uneséidéesgueun

Nous nous orientons alors vers une échelle administrative. Le projet IPRIM nous a montré que les initiateurs
GHV DFWLRQV G- LQIRU REEWAdtiR® étaien yudsDbien desl agehts\releva® des sphéres
institutionnelles conumales que départementales, régionales et nationales ou encore des intervenants au
VHLQ GH EDVVLQV K\GURORJLTXHYV G-pWDEOLVVHPHQWY VFRODL
en place une étude MtiFDODLUH DILQ GH ARP-EQURWPO VL QRQXFHDFFHH QWL Y H
GH GLIIXVLRQ &HSHQGDQW OH WHPSV QpFHVVDLUH SRXU \ UpS
WKqgVH 3DU DLOOHXUV GDQV O-REMHFWLI GH FRPSDUe&hU OHV PF
PDWLQUH G-LQIRUPDWLRQV SUpYHQWLYHV QRXV FKRLVLVVRQV G
OH ',&5,0 FRPSDUDWLYHPHQW j G-DXWUHV DFWLRQV G-LQIRUPD\
O-pFKHOOH PXQLFLS D OnHatig&Xl Mairk, dquDpat Sowpalypdy Qelpdlice jesdrelsponsable

GH O-LQIRUPDWLRQ GH OD SR8XODWLRQ VXU OHV ULVTXHV PDMH

IRXVY XWLOLVRQV SDU DLOOHXUY OD WHFKQLTXH G:-pYDOXDYV
équivalent telle que définie paleau et al. (1986). Cette technique permet de comparer des politiques
SXEOLTXHV VXU GHV JUR Xaslik\avécdes/cardc@ristgwed cbXmes indispevisables
a la comparaison, mais non statistiquement semblables. Ainsi, nous sldeisisastituer les échantillons
G-HQTXrWpV VXU WURLV FRPPXQHYV GLIIpUHQWHYV XQH FRPPXQF
DOWHUQDWLYH XQH SRXU O-DQDO\WH GH O-LQIOXHQFH GH O-LQI
témoinsansiMUPDWLRQ SUpYHQWLYH WUDQVPLVH GHSXLV GHX[ DQV L

Néanmoins, pour que les contextes communaux soient comparables, plusieurs criteres communs
sont établis pour sélectionner ces territoires. A nouveau, les résultats du projet IPRIM noasnengagent
intéresser a des communes iséroises. En effet, de nombreuses actions sont recensées dans ce départeme
HW FH SUREDEOHPHQW S Baje @épafes ¥ MotERp@pas¥ astdrBud MaziefOpar
Alain Carignon en 1986. Le chapitre 3GpWDLOOH OHV SULQFLSHV 'H IDoRQ |
GLIIpUHQWHY PRGDOLWpPY G:-LQIRUPDWLRQV SUpYHQWLYHV QRX\
communes iséroises aux caractéristiques proches en terme de risques et déployant rologleune
G-LQIRUPDWLRQ GLIIpUHQW 1RXV DYRQV GRQF FKRLVL GHV FRPI
(Grenoble Alpes Métropole ditta<Métro»), ou GAM, car les résultats du projet IPRIM montrent une
IRUWH FRQFHQWUDW LR Qatighsl pt&veriived/ dahsvIissLdemubies Qel BeUdrritoire par
rapport a sa périphérie.

Cette proximité géographique induit par ailleurs une exposition a des risques similaires dans
O-LQWHQVLWpP GHV SKpQRPQgQHYV OH)(thaﬁitlrbﬁl'lE@HsorhimsﬁdMésprQHF
localisées en zone de sismicité 3, soumises aux inondations et aux émanations de gaz toxiques par conduit

de gaz, par transportmatieres dangereuses ou par accident industriel. Le choix de communes appartenant

64 'article 21 de la loi A2 juillet 1987 stipule en effet « que le citoyen a le droit & l'information sur les risques qu'il
encourt en certains points du territoire et sur les mesures de sauvegarde pour s'en protéger »
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a une méme intercommunalité et situées dans un méme bassin de risques dresse ainsi un paysage culturel
environnemental homogéne. Cependant, nous avons consciencereesedliff@rsistantes entre les

communes urbanit¢e FXOWXUH HW KLVWRLUH ORFDOH SROLWLTXH QRPE
SOCBpFRQRPLTXHYVY OHXUV VHFWHXUV G-DFWLYLWpPpV HW OHXUV PR
les paitularités des communes, celds RQW WRXWHYV OD PrPH REOLJDWLRQ G-LQ
OD SUpSDUHU DX PLHX[ j O-HQVHPEOH GHV ULVTXHV PDMHXUV OF

$X PRPHQW GH OD VpOHFWLRQ GHV FRPPXQHV G:-pWXGH HQ
sontVRXPLVHV DX[ WURLV ULVTXHV SDUPL OHVTXHOOHV RQW XQ
PLY HQ SODFH G-DFWLRQ GHSXLV &HWWH GHUQLqUH QpDQP
G-LQIRUPDWLRQ SUpYHQW L domni@s\choisi@ssom YH $LQVL OHV WURL\

- Sam(JUgYH SRXU O:-pYDOXDWLRQ GH VRQ LQIRUPDWLRQ
DICRIM prévu en février 2016,

- Grenoble, préte a réaliser une action alternative

- -DUULH FRPPXQH WpPRLQ Q:-D\DQW-:ISQNR PRNWLER G\ SIH Y

depuis deux ans.

/- pYDOXDWLRQ GX-{J&J, OHGHW BIH®-LQIRUPDWLRQ DOWHUQD!'
GLIIpUHQWHY LQIRUPDWLRQV WUDQVPLVHY TXHOTXHV MRXUV RX
commentces mMGDOLWpV G-LQIRUPDWLRQV SUpYHQWLYHV V:-LQVFULYH
ULVTXH ORFDO SDU UDSSRUW j -DUULH R+ DXFXQH PRGDOLWpP G
DQV SUpFpGDQW O-pWXGH

Le chapitre 3 décrit avec davantagaeélgsions les terrains en question, ce qui permet de mieux
mesurer la ressemblance entre les trois communes sur les critéres évoqués ici.

2.1.3.22./-pFKHOOH VRHARIPAAHLGX

(YDOXHU O-LQIOXHQFH GH O-LQIRUPDWLRQ Sdapusi@wvgLYH VXl
pFKHOOHYV 3RXU UHSUHQGUH OHV GLIIpUHQWY QLYHDX[ G:-pFKH

OD SUHPLqQUH pFKHOOH -Bocisle)@(pPKHBOWOW GH 80XV H PDIAHJ R& -
des grantisdances, des appartenances sociales et des valeurs. Les acteurs indivichaalsppséatdpeu visibles
QRWUH pWXGH PRELOLVHU FHWWH pFKHOOH YLVHDLW G -XYQIHO Xt
masse de personnes, sur uaeeppublique par exemple. Cette échelle ne semble pas convenir pour la
TXHVWLRQ SRVpH GDQV QRWUH pWXGH SXLVTXH O-LQWpUrw HVW
FKDFXQ GDQV VRQ TXRWLGLHQ HW QRQ O Ripovtam d& Qerporine®. HP HQ W L
deuxieme échelle est misoziale, gelle des acteurs sociaux en interaction les uns avec les autres, que ce soit
PpVR FHOXL GHV RUJDQLVDWLRQV GHV HQ Weédda dugustitietandes HV \
ULWHV G-LQWHUDFWLRQ /HV DFWHXUV DSSDUDLVVHQW HQFDVW
stratégiques 7TUDQVSRVpH j QRWUH pWXGH HOOH FRUUHV2RI@RGUDLW |
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VXU XQ JURXSH IDPLOLDO RX XQH SHWLWH HQWUHSULVH &HW
rapports de force, de domination, les relationséigéeou les hiérarchies professionnelles ou familiales.
Quelle fonction et quel poids atitaie information donnée suivant la place de chacun dans les prises de
décision du groupeComment les conflits entre différentes connaissances et expériences seraiént négociés
&HWWH pFKHOOH VHUDLW LQWpUHYVYVD Q WHdmpidlDNHge dniBire®ReX U YRL
GX 3306 30DQ 3DUWLFXOLHU GH OLVH HQ 6€UHWDpP PDLY HOOH V
Q:-DXUDLHQW SDV SX rWUH XWLOLVpHV DXWRXU G-XQH PDTXHWV
onéreux, 8 que des jeux vidéo ou exercices grandeur nature. Effectivement, ce travail aurait demandé la
SDUWLFLSDWLRQ G-XQ SOXV JUDQG QRPEUH GH SHUVRQQHV SOX
/ID UpFROWH HW O-DQDO\VH G HNariatR@cdpdsuci@idg b € 3ythbbgudQAMsSX Q S
ces deux échelles, bien que pertinentes, renvoient a des objectifs différents de ce que nous poursuivons et
LPSRVHQW GHV FRQWUDLQWHY GLIILFLOHPHQW JpUDEOHY GDQV

La troisieme échelést micreindividuelle <kHOOH GX VXMHW GH O-DJHQW GH
dimension psychosociale, cognitive o8 indohsdiemél GHUQLqQUH FRUUHVSRQG GDYDQ
SXLVTXH QRXV HVVD\RQV LF linfaenthtiohp Gur Idebl Indiddus @oavanid &re tesc H V
GLIlTpUHQWH VXU OHV XQV HW OHV DXWUHY PDOJUp OHXU OLHX
IRWUH LQWpUrW YD HQ HIIHW YHUV O:-LQGLYLGX O:-KDELWDQW
I -LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH V-DGDSWH DX[ GLYHUV SURILOV GH

Comme exprimé-cHVVXV OH FKRL[ G-REVHUYDWLRQ SDU O:-pFKHO
QRWDPPHQW VXU O-LQIOXHQFB @MW WIHOBWEL-RWYV H QYR WD QB BH Y MC
PDMHXU /HV DWRXWAR BLD O H PIOKA & H GMliFdi@Ippor Hepdddie B hdfre) R
TXHVWLRQ 3RXU \ SDoOOLHU OHV PHPEUHV GH O-HQWRXUDJH
Effectivement, méme si, lors de la MES sur maguette, une seule personne a la fois est interrogée a travers
ses réactions réalisées par le ®Playmobil, les membres de son foyer, les collegues sont également présent
également sous forme de ®Playmobil, (O H pWDQW WHQX SDU O-HQTXrWHXU SR
DYHF O-HQTXrWp $LQVL O-HQTXrWp MRXH VD YLH TXRWLGLHQQH
SDU O-HQTXrWHXU HW GDQV F Hoand)..0adHd/U W IHWX D @/ IHRQQNX 1SADJ GO HH &
guestions, ses consignes envers son entourage social, et ses responsabilités, comme aller chercher ses enfa
j O-pFROH RX VH UHQGUH j VRQ WUDYDLO ,0 D DXVVL OD OLEF
per®nnages non représentés au départ sur la maquette, tels que le maire, les pompiers, le chef de service
GHVY PHPEUHVY GH OD IDPLOOH« &H VWUDWDJgPH SHUPHW DLQV|
REVHUYpHV ORUV G:-pYqQH P H@Mas irdivisiud s aprEsXed/aldres. ICE Ahble) U R .
G-REVHUYDWLRQ SDUDvVW pJDOHPHQW SHUWLQHQW SRXU SHUFH"®
O-HQTXrWp &HV SHUVRQQDJHV H[WpULHXUV SHXYHQréttal¥ UH FR Q \
GH JOLVVHU GH QGLFHIEXE B @HFERERDF-EH QOKHFPLBXRLQWHUDFWLRQ
avec les membres de son foyer, de sa profession, avec des acteurs organisationnels de la commune ou de
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sécurité civile. Or cette HODWLRQ HQWUH pFKHOOHV HVW XQ PR\HQ G:-D
descendre dans les échelles sociales et ainsi généraliser des résultats de petits échantillons.

3RXU OD FRQVWLWXWLRQ GH O:-pFKDQWLOO®RQe @diXV FKHU
G-HQTXrWpV 8Q HIIHFWLI GH j SHUVRQQHV VXU FKDFXQH G
GpWHUPLQDWLRQ GH FHWWH IRXUFKHWWH QRXV QRXV UHSRVRC
G-(WXGHV '"'pPRJUDSKLH illors Wualddtife Depant representefF Krie Qrande diversité de
SURILOV GH UpSRQGDQWY /-REMHFWLI HVW G-DYRLU XQH ODUJH
géographiques différentes, représentées sur chacune des trois communes@rseféehbile important
TXH OHV LQIRUPDWLRQV SUpYHQWLYHV V.-RULHQWHQW YHUV O-
TXHVWLRQ GDQV OHXU GLYHUVLWpPp (Q RXWUH FHWWH GLYHUVL)
p. 50 pour garantir l2XgDOLWp GX FRUSXV G-XQH pWXGH TXDOLWDWLYH 3
intrinséques aux individus reconnus dans différentes études pour influencer les comportements en situation
de crise, que nous décrivor®cE UqV DLQVL T Xdtie@old xaHaitdns tedter. W qU HV

7RXW G-DERUG O:kJH HW OH JHQUH MRXHQW VXU OHV FDSD
ces capacités. Les études de Mooney (1983), Coates (1999) et Jonkman et Kelman(2005), de Vinet et al
(2011), de Jonkman eHOP D Q GH -RQNPDQ HW DO HW $QWRLQ
identifier une premiere catégorie de population particulierement vulnérable (largement référencée dans la
littérature sur les risquef)s personnes les plus dgées. Dugminie du contexte, les plus de 60 ans sont
davantage touchées dans leur maison. lls représentent les 2/3 de la mortalité de Xynthia et du Var. Par
ailleurs, un nombre important de personnes entre 25 et 50 ans selon les études meurent en déplacement e
dars leurs véhicules. Ruin 200/l HOqYH GDQV FHWWH FDW p &=tk Hui XaQderre M R U L
VH[H OHV KRPPHV VHPEOHQW SD\HU XQ SOXV ORXUG WRRLEX TXH
Beck et al. (2000 HPDUTXHQW pJDOHPHQW TXH VXLYDQW O:kJH GHV
connaissances sur les séismes et leurs comportements pour y faire face difféerent. Les moins de 34 ans oni
en moyenne une meilleure de connaissance que les plus de 65 anst 8&tko(2010) remarquent
pJDOHPHQW TXH O-kJH LQIOXHQFH OHV FRQQDLVVDQFHV TX RQW
FDV G-LQFLGHQW LQGXVWULHO SXLVTXH OHV PRLQV GH DQV
avancées. AinsDH JHQUH HW O-kJH VRQW GHV IDFWHXUV LQIOXHQoDQ
FUR\DQFHVY GDQV OHV FDSDFLWpV j IDLUH IDFH j XQ pYPQHPHQW
OH FKRL[ GHV LQGLYLGXV GH OVpFXBQWH CROHR/X BHR XOU L R ER/BIRJDY\W L
influencgLutoff et al., 2007)

Ensuite, nous avons opté pour prendre en compte le niveau de diplome (sans diplébme et
CAP/BEP, niveau Bac a licence, niveau maitrise et plus), jouant davantage que la catégorie
socioprofessionnelle sur les comporten{entsff et al, 2007En effet, Beck et al (2010) montrent une
plus grande connaissance sur les séismes et de meilleures réactions chez les plus diplémés que chez le
autres, en particulier les personnes sadmdipu avec un CAP/BEP. Cette observation ressort également
VXU OHV FRQVLJQHV j VXLYUH HQ FDV G:-LQFLGHQW LQGXVWULHC
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FRPSWH OH VWDWXW G-DFWLYLWp UHWUD L 210y magrirénvVquéP SOR L
les retraités et chémeurs présentent moins de connaissances sur les séismes et des comportements moin
adaptés.

Nous voulons tester la composition du foyer (avec ou sans enfant de moins de 18 ans), induisant
des questions de respahilités familiales et ainsi p&te influencant les prises de décision. Les enquétés
avec enfants a charge ontpeWWUH SOXV GH GLIILFXOWpV j VXLYUH OD FRQVL
HQIDQW V Q-HVW QH VRQW t-8tie¥ Id3 ¥ejoiRdid pdr réflexd instnetidt & préhtive S H X
OH ULVTXH HQ FRQQDLVVDQFH GH FDXVH SRX(WBRIOHTXHVWLRQV
cite UNDRI (1987), Drabek et Boggs (1968), Perry et al (1981) et Trost et Hultakexpid®ea) le
EHVRLQ GH UpXQLU VD IDPLOOH DYDQW G:-pYDFXHU

/ID GXUpH GH GRPLFLOLDWLRQ GDQV OD FRPPXQH GDQV OH
j FRPSUHQGUH FRPPHQW OH WHPSV DJLW VXU OHV FRAWDLVVDQF
remarquer Weiss et al (2006), Chouaybou (2010) cités par Morin (2012), Billig (2006). Effectivement, une
information préventive influentelle differemment des personnes connaissant bien un territoire par
UDSSRUW | G-DXWUHYV uB ioinsRIQ 1D NS, Bt daht NanhphéséhtdsSlors de la derniére
LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH " 6XLYDQW OHV FRQQDLVVDQFHV D
transmission de savoirs locaux, les habitants se forgent un avis sur leur expositicrs aixlagisgu
FDSDFLWpV j\IDLUH IDFH FH TXL SHXW DLGHU RX DOOHU j O-HC
OH FDGUH G- XQH FDPSDJQH VSpFLILTXH 3DU FRQWUH FH SKpQRI
FRXUWH Q- D\®tOnds 8dDs¢ fadde v \yis. @insi, les nouveaux habitants-étrepaoins
FRQVFLHQFH GHV ULVTXHY HW SRXUUDLHQW DYRLU SOXV GH PDO
Colbeatdustin (2002) extrait de Becerra et Peltier (2@Bjudes menées sur la vulnérabilité psychologique de
SRSXODWLRQV PHWWHQW HQ pYLGHQFH GHV LQpJDOLW@W PDMHX
risque, et populations anciennement iBgtant@é&eltier 201 Y) R XOgYHQW G-DLOOHXUV OHV
O-LQIRUPDWLRQ j FDXVH GH OD IURQWLQUH GH OD ODQJXH

&RQQDLWUH OD ORFDOLVDWLRQ GX GRPLFLOH j O-pFKHOOH ¢
GH OD SRSXODWLRQ VXU O -HQWRPPKQH GIMV G IYRWUHILY OG piIF KKIDT
GLVWDQFH j OD VRXUFH GH O-DO pD dest¥nigigrieQ Bhieffet plvdloérebiitéa OD P
GXH j O-HPSODFHPHQW GX GRPLFLOH YDULH SRX Etkd&IifcX Q GHV U
et al. (200®apportent avec le projet Vulnéralp que le béati de certains quartiers est plus sensible au risque
VLVPLTXH TXH G -DBeWK etidV(2p18)ed 1@ Rr&ed MOVISS montrent certaines différences
de niveaux de consciemtele connaissances des risques suivant les quartiers de Grenoble. Les PPRI et
3357 GH FKDFXQH GHV WURLVY FRPPXQHV PRQWUHQW pJDOHPHQW
(voir|Chayitre 3 ). De plus, nous pouvons supposer que, selon le niveau de ressources économigues des
HQTXrWpV FHV GHUQLHUV SHXYHQW FKRLVLU SOXV RX PRLQV I
risques, comme le propose poyrdilyése Becerra et Peltier (2011). Bonnet (2002) explique par ailleurs

gue la distance a la source du risque peut étre envisagée sous plusiedistaanggenétrique, temporelle
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et affective. La vulnérabilité sqarente dépend de la relation quedesonnes ont avec le lieu et de la

culture qui y est associée. Ainsi les informations préventives peuvent avoir des influences différentes sur les

HQTXrWpV VHORQ OHV GLVWDQFHV TX-LOV RQW j

SDUFRXULU

C

tavHUVHU SRXU VH PHWWUH j O-DEUL UHMRLQGUH XQ SURFKH RX

/D PPWKRGRORJLH TXH QRXV FUPRQV HW H[SPULPHQWRQV C
O-LQIOXHQFH GHV LQIRUPDWLRQMUSILIPW HDNWWL YV OHN B RR S RADW ¢

DX[ SURILOV YDULpV
GHVY PRGHV G-H[SUHVVLRQ DUWLVWLTXHV HW OXGLT Xtibhs
G-LQRQGDWLRQ GH VpLVPH HW G:-pPDQDWLRQ GH JD] WR

de maniére moins théorique mais plus réaliste aux stimuli de la scénarisation. Dans ce but, ¢

sont intégrés a la scénarisation ppMt DO XHU O-LQIOXHQFH GHV FRQVLJQ

des enquétés. Le débriefing est ensuite un outil révélateur des informations préventivesliafié

choisi pour sa qualité de libération de la parole. Les trois com8aintEgyréve, Jarrie et Grenoble s
DLQVL VPOHFWLRQQpHV SRXU OD PLVH HQ £XYUH GH OD
PRGDOLWpPV G-LQIRUPDWLRQV SUpYHQWLYHV

/ID 0(6 VXLYLH G-XQ GpEULHILQJ HYV

W DLQV
SRXU ID
[LTXH /
les dilemmes
HV IDFH
ntes

ont
PpWKRG

/ID VHFWLRQ VXLYDQWH SURSRVH GpV RriptoD deda Grethsy

UHU SOX

2133.'"HVFULSWLRQ GH :OQonpsHiktiDQetpraiiB R Q

des enquétés

,O QRXV IDXW j SUpVHQW SUpFLVHU OHV PpWKRGHYV
le décrire.

2.1.3.3.1Recrutement des individus enquéteés

PLVHV H

Une invitatiorétait alors intégrée aux journaux municipaux de Jarrie-Eg&aiet mise en ligne

VXU OHXU VLWH LQWHUQHW HW OHXU OHW \AbhexeGfpl37]
SRXU pWHQGUH OH QRPEUH G-HQTXrWpV HW REWHQLU XQ

RAUIBDWLRQ

H SOXV .

contactés dans les rues, les parcs et aux abords de stations de éransparian. Nous avons ensuite
XWLOLVp OD PpWKRGH Gbbule demi€ide@eVGannra@ QIBHblr pvenioa

UDVVHPEOHU O - pFKDQWLOORQ VRXKDLWp

65 A SairtEgréve, nous avons proposeé par ailleurs un questepréliminaire, mis en ligne sur la page Facebook

de la commune (voir le questionnairEreaur ! Source du renvoi introuvablep. 38). Ce questionnaire
SUpOLPLQDLUH DYDLW SRXU EXW RXWUH GH IDLUH XQ DSSHO j
avant la diffusion du DICRIM, afin de me#ineplace une comparaison anté/post. Par ce biais, 21 sur les 37
UpSRQGDQWY RQW ODLVVp OHXUV FRRUGRQQpPHV HW
était cependant insuffisant-aigis de nos objectifs. Nous avons donD&GRQQp O -pWXGH DQW
les 4 enquétés mobilisés dans notre échantillon.
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/IH VHUYLFH GH JHVWLRQ GHV ULVTXHV GH OD YL®®H GH *U
ULVTXHV PDMHXUV SRXU OHXUV DJHQWYV &HV GHUQLHUV pWDLHQ
TXH QRXV IDLVLRQV 1pDQPRLQV O-pFKDQWLOORQ FRQVWLWXp j *
avec ceux des deux autres conasunlDLEOH QRPEUH GH SHUVRQQHOV LQVFULWYV
GH *UHQREOH FHUWDLQHV FODVVHV G:-kJHV DEVHQWHY HW IDLEC
UHSUHQGUH O-HQTXrWH DYHF GHV K Doils \8eDs@tns dé litrdngpene v G D Q \
communs.

Les messages de prise de contact avec les enquétés transmis sur les journaux communaux, dans le
newsletters des communes ou en face a face dans la rue sont pré&sestéd &ource du renvoi
introuvable.p/37]1 ,0V SURSRVDLHQW GH SDUWLFLSHU get&nhomp@pULHQF|
GH SHUVRQQH QRXV RQW MRLQW DORUYV SDU WpOpSKRQH RX SDU
HQ IDFH j IDFH 8QH IRLV OHV FRRUGRQQpHY GHV YRORQWDLUHYV
GH O-H[SpUQL KQHK HO DURQ H[H -Edrfeve, Dn@dalleldé ld ntaiHe 8dbJai@e/du une salle
GH FRXUV GH O:-,QVWLWXW GH *pRJUDSKLH $0OSLQH HQ SURSR’
SDUWLFLSDWLRQ jAnndxé Sip|81HRarkabport Rulx Enddi&és des deux autres communes,
les Grenoblois recevaienteXpd SDU O-LQWHUPpGLDLUH GH FH PDLO OHV VX
OHV ULVTXHV PDMHXUV TXH QRXV OHXU GHPDQGLRQV GH UHJDU

Nous avons interrogé une grande partie des enquétés pendant lesscataireesle Pagues

F-# @ MWJUH HQWUH OH HW OH DYULO GDQV O-REMHFWLI
QRPEUH GH SHUVRQQHV LQWpPUHVVpPHV 1pDQPRLQV OH FKRL[ GH
parrappotalQ RPEUH GH UHWUDLWpV &-HVW SRXUTXRL O-HQTXrWH VH
O-pWp SXLV GHlpdubDid MEMsKiLmaquette.

Finalement, 15 SaiBgrévois, 17 Jarrois et 21 Grenaoblois participent a la MES sur maquette,

permétant une analyse centrée sur 53 individus, que nous décrivons dassdt@oaaivante.

21.332'"HVFULSWLRQ GH O-pFKDQWLOORQ

*UKkFH DX[ GLIIpUHQWHY PpWKRGHV GH FRQVWLWXWLRQ GH
G-HQTXrWpV TXH QR Xabldalx@XrapHigRe®®iS8BY OHVEXW Q-pWDLW SDV
échantillon représentatif de la population de chacune des communes, ce qui selon Michelat G. (1975) extrait
de Kaufmann (19960 -HVW SDV SRVVLEOH GDQV XQH DretZiopement 2D OLW DV
prendre conscience des possibles effets de loupe dus a la surreprésentation de certaines catégories d
SHUVRQQHY SDU UDSSRUW j G-DXWUHV

Lg Tableaw|ci-aprés montre la répartition des enquétés selon les lieux et les fagcons dont nous les
DERUGLRQV SRXU OHXU SURSRVHU GH SDUWLFLSHU j O-pWXGH ¢

6/.LQWHUYDOOH HQWUH OHV GHX[ VHVVLRQV D SHUPLY OD UHWUDQVFUIL
VXU OHV GHX[ SUH P L Help¥rtigipeitidrualuh €oloqu in@ivationa eX avril
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pPLVH VXU OH MRXUQDO PXQh RALSaiDEYrével |63 BnqDatd/s& &bht répattiQ sl U P D V
divers modes, mais avec un plus grand nombre recueilli dans les espaces publics (rues, parcs et stations d
transport). Les enquétés de Grenoble sont également nombreux a avoir été abordés dautdites lieux

Tableau7: 7T DEOHDX UpFDSLWXODWLI GHV PRGHV GH FRQVWLW

Journal Nos
muni::ipal oula | Questionnaire Espaces publics Connaissances Bou!e de
ettre sur Facebook celles de notre neige
G-LQIRUP entourage
Jarrie 12 3 1 1
SaintEgreve 1 3 8 3
Grenoble 15 5 1

La|Figure 11 LOOXVWUH OHV HIIHFWLIV G-HQTXrWpV VHORQ O
géographiques évoquées dans lessatis{2.1.3. b &HV GRQQPHV VRQW LVVXHV GH O
renseignée par les enquétes a leur arrivée sur les lieux de la MES (aplaire eeecette fichgAnnexe

VII|pl374. Les tableaux gmnexe Ip|37 UpVXPHQW OD UpSDUWLWLRQ @GH FKDTXF

O-HQVHPEOH GH O-pFKDQWLOORQ

Comme le montre la figuredgssous, les femmes sont surreprésentées a Jarrie et Grenoble, alors
gue ce sont les hommes qui sont en surnombre «/SalhgYH /-kJH GHV HQTXrWpV V-pWE
1839 ans et plus dé @ns dans les trois communes, avec un nombre plus important de 40 ans et plus, sur
O-HQVHPEOH GHV WHUULWRLUHY G-pWXGH HW SDUWLFXOLgQUHPH(
60 ans et plus (sur 17 personnes interrogées dans cetteeprirast probable que les contraintes de
O-H[SPULHQFH SURSRVpH FRQYLHQQHQW SOXV GLIILFIEOHPHQW
enguétés sans enfants de moins de 18 ans sont plus nombreux que les autres dans les trois communes, mén
sia@nt(JUgYH LOV VRQW SUHVTXH DXVVL ELHQ UHSUpVHQWpV 3DU
personnes avec enfants a chdage la commune de Jarrie.

Nous sommes parvenus a faire participer des personnes de tout niveau de dipléme, méme si une
SOXV JUDQGH SDUWLH EpQplILFLH G-XQ QLYHDX EDFFDODXUpDW L
sont souvent des retraités, par contre a Grenoble e{ $ailfYH QR XV REWHQRQV SOXV G-I
étudiants. Les enquétés viennentle@ HQWY VHFWHXUV G-DFWLYLWpV 6L XQ ER
tertiaire, quelquems viennent aussi du secteur industriel. On note certains individus relevant de secteurs,
WHO TXH O-HQVHLJQHPHQW OD V pF ¥dd pMvpntié\tircuR pedr€phip GDQV (
DLVpPpPHQW TX-DLOOHXUV &RQFHUQDQW OH WHPSV GH UpVLGHQF
SOXV JUDQG QRPEUH G-HQTXrWpV YLYDQW GHSXLV DQV RX SOX
Jarroigie sont que 2. De plus les enquétés sont pour la grande majorité isérois et francais, méme si quelques
SHUVRQQHY YHQDQW G-DXWUHYVY GpSDUWHPHQWY RX SD\V GHSXL)\
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Figure 17 Profils des
enquétés
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3DU DLOOHXUV OHV UpVLGHQFHV GHV HQTXrWpV VH UpSDUW
O-LOOXVWUHQ#wWr&HYV WURLVY FDUWHV FL

Carte1: Localisation des résidences des enquétés de Seligreve

3RXU GHV Unymat Bel ¥hgbétBles points ont été placés au hasard sur les voies
comme lieu de résidence par les personnes interrogées)
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Carte2: Localisation des résidences des enquétés de Grenoble

3RXU GHYV UD L Vde£eviquetds,QeR s été placés au hasard sur les
indiquées comme lieu de résidence par les personnes interrogées)
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Carte3: Localisation des résidences des enquétés de Jarrie

3RXU GHV UDLVR @nguéed) BRpQnte bnnetépthtes au hasard sur les \
indiquées comme lieu de résidence par les personnes interrogées)

3RXU OD FRPSDUDLVRQ GH O:-LQIOXHQFH GHV GLIIpUHQWHYV
procédons donc par la MES de 1djsrde 15 saudtgrévois et de 21 grenoblois. Cette MES est déployée
j O-pFKHOOH LQGLYLGXHOOH /HV HQTXrWpV SUpVHQWHQW GHYV
communes aux caractéristiques proches mais ou les informations préwenisgsea majeurs sant
WUDQVPLVHYV GLIIpPUHPPHQW UHSUpVHQWDQW OHV FDWpJRULH\
HW DOWHUQDWLYH HW XQ JURXSH WpPRLQ VDQV FDPSDJQH G-LQ

A présent nous proposons dénsection suivante déatirela méthode développée.

2.1.4Une nouvelle méthode 0(6 VXU PDTXHWWH VXLYL
débriefing

/ID 0(6 VXSSRVH TX-HOOH VRLW GpSOR\pH GDQV XQ FDGUH L
résultats soient igéralisables (Grossetf)12; Blanchet et Gotman, 2007, p. 68). Dans un questionnaire,
FHOD UHYLHQW j SRVHU OHV TXHVWLRQV j O-LGHQWLTXH j FKDTX
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chez les répondants. Concernant la MES sur maquette, ce cadre est une piecéedzsigliapusée la
PDTXHWWH HW Re O-HQTXrWHXU VH UHWURXYH VHXO DYHF O-HQT?>
sonores et par le discours du meneur éfeqeisont reproduits de maniére la plus identique possible pour
chaque enquéte/ - REMHFWLI GH FHWWH 0(6 HVW G:-LPPHUJHU OH PLHX[ S
de crise une inondation, un séisme et une émanation de gaz toxique. Néanmoins, pour des questions
PWKLTXHV O-HQTXrWp QH VXELW FknibBrBge \m&gre deRdemipidemdn gus R U H C
pourraient le conduire a ces états.

/ID FRQVWUXFWLRQ GH OD 0(6 D IDLW O-REMHW G-HVVDLYV
laboratoire Pacte et 5 amis non connaisseurs de la thématique en question, soit 18 personnes au total ont
ainsi accepté de tester la démarche avanégloiethent sur les terrains. Ces tests ont aidé a améliorer la
MES. lIs ont constitué pour le meneur de jeu un entrainement, permis de mieux mémoriser les stimuli et
LPSURYLVHU SRXU JDUGHU OH ILlIas&tibfOl.DR.H2HHCeE tdsty oL faX OL G pl
DLOOHXUV VRXOHYp SOXVL H XtUatoSsRucowde |&cdndigiey i k Piddqpatte IR Q F H
O-DFWLYDWLRQ GH O:-pPRWLRQ HW GH OD SODFH GX FKHUFKHXU

de détailler les résultats de ces tests dans le descriptif des@isossapres.

& - HiMaMduite de tests que nous avons pris conscience de la nécessité de nous inspirer du réle de
meneur de jeu évoqué dans la se@).@ Au début du premier scénario, le meneur de jeu sort de la
SRVLWLRQ GH SHUVRQQDJH H[WHUQH VRUWH GH JXLGH SRXU
correspondant a somteurage familial et/ou professionnel. Ce transfert apparait dans les tests comme

condition indispensable pour conduire la MES et déclencher les stimuli. Effectivement, grace aux tests,
QRWUH SRVLWLRQ D pYROXp SRXU DLDBHHW HDWHRU XH W pG H H® WQW H LC
HW VRQ HQWRXUDJH PHPEUHV GX IR\HU HW FROOQgJXHV /H PHCQ
Q-LQWHUYLHQW SDV GDQV OH GLVFRXUV GHV SHUVRQQHV GH Ol
stLPXOL YLVXHOV HW VRQRUHV LQIRUPDWLRQ WUDQVPLVHV VLUCc
PHQHXU GH MHX SDUWLFLSH SOHLQHPHQW DX MHX GH U{OH (Q H
en confiance le testeur. Il se senégs évalué et ne sait pas quoi faire sur la maquette, ayant peur de se
WURPSHU G-DWWLWXGH 3DU DLOOHXUV LO HVW WURS GLIILFLOI
de son entourage. De plus, il a du mal a rentrer en action,an¢ gachjouer de sa vie quotidienne et
attendant les stimuli visuels ou sonores. Ce premier changement nous a permis de prendre conscience de
O-LQWpUrwW G-LQWHUYHQLU SDU O-LQWHUPpPGLDLUH GHV S30D\PR
foyerHW FROOQJXHV 7TRXW G-DERUG OHV WHVWHXUV RXEOLHQW H¢
GX PHQHXU GH MHX GDQV OD 0(6 IDFLOLWH O-LQWpJUDWLRQ GH
informations préventives en cas deRileH ,0 HVW GpVRUPDLV SRVVLEOH G-LQ
dilemmes « W - HA, ¥REKJ X QH S HW L WiH <& ledrDail ebiifidvide aux drséighalBh, fimgztion
V-pWRIIH j QRXYHDX HQ MRXDQW OH U{OH GHV SHUVRQQDJHV GH

67e statut de meneur de jeu est repris des jeux de role et de théatre forum qui présentent des fonctions semblables.
68 e chapitre 5 évoque les difficultés a reproduire de maniére exacte les prepesrdie jeu.
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appelés de maniére treés récurrente par les testeurs. Ainsi nous ajoutons dans la consigne que le meneur d
jeu participe alaMES mdisH FHOD QH GRLW SDV HPSrFKHU OHV HQTXrWpV (
correspondent davantage a celles de leur entourage. Mais en méme temps, ces essais nous permettent c
prendre conscience de la place que doit tenir le meneur de jeuaguetieen faisant attention a ces
LOQOWHUYHQWLRQV SRXYDQW IDLUH VRUWLU O-HQTXrWp GH VRQ S
ailleurs adapter sa présence sur scéne en fonction des personnes interrogées, en laissant davantage parler
enquétés rentrant facilement dans la MES et en accompagnant davantage les autres, grace a des précision
GH FRQWH[WH DILQ TX-LOV V-LPPHUJHQW SOXV IDFLOHPHQW

21.41./HV FRQGLWLRQV G-XQH ERQQH LPPHU:

Au regard des disponibilités temporelles et fingnéd HY SRXU FH WUDYDLO GH WKq
SRUWp VXU OD IDEULFDWLRQ G- XErdur® Boupcél W YervoiRRreuRdlg. O O - HV W
Erreur ! Signet non défini. Elle est un support visuel représentant un espace fictif délimité. Ce dernier est
FRQVLGpUp LFL FRPPH pOpPHQW GH FR Qawlél iéhdur\dX |¢u.CCHmmeH O L QV
O-pYRTXH O-LQWURGXFWLRQ GH FHWWH VHFWLRQ FHW HVSDFH
SRXUTXRL VD FRQVWLWXWLRQ GRLW rWUH OD SOXV QHXWUH SR
géographique. énmoins, il peut étre nécessaire de faire figurer sur la maquette des caractéristiques plus
RX PRLQV JpQpUDOLVDEOHY SRXU UHSUpVHQWHU XQ WHUULWRLU
Les éléments de décor ne doivent donc pas étredidélesrchitecture locale, ni a des formes rocheuses
SDUWLFXOLgqUHV PDLV GRLYHQW SHUPHWWUH O-XWLOLVDWLRQ G
la toponymie relative a une zone urbaine particuliére ne doit pas étre spécifiée.

Ainsi, sur dite maquette, nous plagons des élémeatsikels> et anthropiques utiles aux scénarii
Ces éléments naturels s FRXUV G-HDX TXL GpERUGHUDMOIHFigWelB:$V GX VF
Représentation du cours d'eau sur la mapeemae collindvoir[Figurel9, sur laquelle les enquétés

peuvent potentiellement se réfugkrldV GH O -LQRQGDWLRQ /HV WHVWHXUV RX
représentée alors en 2D dans les premiers essais, il a donc fallu ajouter cet élément en trois dimensions pou
TX-LO VRLW SOXV IDFLOHPHQW PRELOLVp

/[-XQ GHVY SUREOgPHWWYSPRVHURWVOGHVSWHH GH YLH UpGXL
1m. Il nous a donc faltwouverdes réponses pour les personnesapiiient absolument sortir de cet
espace restreintQRWDPPHQW OHRQUW TXQ LFORA @ HEGIDWY U D QI¥ i@dhele feD QV FH |
TXL SDU VRQ GLVFRXUV IDLW UpaVexnenple, I©OmEe@@ bé jeiGpéutisd OD P D
autres ponts sont fereadsest bloqué par les emboutdilegyesaussi modifier la fonction des batiments

présentsur la maquette en fonction des besoins du scénario.
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Figure 19: Représentation de la colline sur la

Figure 18: Représentation du cours d'eau sur
magquette

la maquette

A.Borelly A.Borelly

Les éléments anthropigues positionnés sur la maquette sont de@vaiiftgare 20 pour

SHUPHWWUH OHV GpSODFHPHQWYV G -Xa@figl@G1LeRA22\VD - XXQQUDSW P ¥ HHOW!
XQH PDLVRQ FRUUHVSRQGDQ i UbXerfrBpEde iHous le cHdreHprSfesidhpelH i O - D X
SHXW DXVVL VHUYLU j G:DXWUHV IRQFWLRQV FRPPHUFLDOH GH

Figure 20: Photographie des routes sur la maquette

A.Borelly

Figure 22: Photographie de I'entreprise (lieu
professionnel) ou commerce (selon le statut
d'activité de I'enquété) sur la mguette

Figure 21: Photographie du domicile (lieu
privé de lI'enquété) sur la maquette

A.Borelly

A.Borelly
/[HV FRQVWUXFWLRQVY GH O-DJJORPpUDWLRQ JUHQREORLVH

LPPHXEOHYVY PDLVRQV GH SOHLQ SLHG RX j pWDJHV DYHF RX VDQ

de garder le méme environnement poarplims juste comparaison entre les réactions des enquétés, nous
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FKRLVLVVRQV GH QH UHS W\ SHQWHWV - D X LXWQ GVRHXFO KX B RIHWHEDAL VR Q D°
une salle a manger, des toilettes et une salle de baideathae®sée et diBVD QW G-XQ pWDJH DY
FKDPEUHV DYHF S9HOX[ HW YXH VXU OH MDUGLQ DX ERUG G-XQ F

Le deuxieme batiment, représentant le lieu de travail, comporte deux étages ol sont situés une piece
et avec cafétéria et un hall audeeF KD XV V p H 1f-ddegé sp\MaiDaXec un escalier qui mene a trois
SLqQFHV pTXLSpHV FKDFXQH G-XQ S9HOX[ 'DQV OD SHUVSHFWLYH
DXVVL SRXU IDYRULVHU OD MRXDELOLWp j GHX[ DXWRn$UnG-XQH P
matériau transparent, le plexiglass. La solidité de cette matiere garantit par ailleurs la durabilité de la maquette
DSUqV OHV QRPEUHXVHV VHFRXVVHV HW GpSODFHPHQWYVY GRQW
ailleurs supprimés de fag@ofaciliter la manipulation des ®Playmobil dans les locaux.

/[ -REMHFWLI HVW G-DLGHU O-HQTXrWp j V-LPPHUJHU GDQV FH
disposés du mobilier ®Playmobil (\{Eigure 21 ellFigure 22), complété par des objets congus
VSpFLILTXHPHQW SRXU OHV EHVRLQV GH OsepdVdispdsitign PAFUWLU
Amiqual4Home (présenté plus bas). Ainsi les chambres sont dotées de lits avec tables de nuit et étagéeres

Un canapé est disposé dans le salon, une table et des chaises sont dans la salle a manger. La cuisine €
PTXLSpH G -XKQHGFXQVURQIUJUWpUDWHXU HW G-XQ pYLHU 'DQV OD VD
HW XQ :& 'DQV OHV ORFDX[ SURIHVVLRQQHOV VRQW GLVSRVpV E
une table. Ordinateur, télévision, assiettes, verresnouetai(s) gamelle pour chien ou chat, livres, fleurs

et nourritures agrémentent le décor, donnent de la vie a cet espace. En outre, aux cbtés de la maquette son
GLVSRVpV GHV REMHWYV SR XY E@pNoneVpdstable vidicOrotdmviendidaussd - HQ T Xr)
G-DXWUHV REMHWYV WHOV @RE@W@[@M% prEEebtEY DS GcHaconsigieU
VRQW GRQQpPV j O-HQTXuM/ge dMMES. HQ D EHVRLQ DX FR

/IHV pOpPHQWY GH GpFRU VRQW OHV SOXV QHXWUHV SRVVLE
WHUUDLQV ,0V QH FRUUHVSRQGHQW GRQF SDV SUpFLVpPHQW j
magquette est ainsi composée dedIpUHQWY pOpPHQWY GH O-HQYLURQQHPHQ
V-DGDSWDQW j OHXUV SDUWLFXODULWpV 3DU H[HPSOH O-HQWULF
les activités des enquétés. Par contre, nous avons conscience que, ant pasdéégbaysage réel de la
YLH WRXWHY OHV SHUVRQQHYV HQTXrWpHVY FHVY GHUQLqUHV DLHQ
OHXU LPDJLQDWLRQ HW OHXU YpFX O-HVSDFH ILFWLI TXL OHXU
aO-DXWUH

Sur la maquette présentée shigare24 les deux batiments peuvent constituer a la fois des zones
UHIXJHV ORUV GH O:LQRQ G buldRriralievieszbings dp BaDd@avdsRi@ seddussb, |
car les enquétés ne savent pas si les batiments sont ou non construits aux normes parasismiques. lIs
SHUPHWWHQW GRQF GH YpULILHU VL OD FRQVLJQH a@phquédl QW UHU
Toujours concernant la zone refuge, les batiments possédent un étage afin de constater si les personnes

montent en emportant des objets de valeurs et de premieres n@aespivéable, nourriture, radio a pile,

114



lampe de poche, médicamentsjverture, factures, objets de valeur tels les photos, doudous ...). Ceci
permet de tester leur capacité a réduire les dommagedestherssée et prévoir les objets & monter dans

O -DWWHQWH G- XQ UHWRXU j OD QRUPRO H D&PIDTWCHWQW Hc HD BPIRW R HTI
aussi visibles, mais mis de c6té comme la radio ou la lampe. lls sont apportés dans le jeu seulement si
O-HQTXrWp OHYig@e?2BDQGH YRLU

Figure 23: Objets disposés a coté de la magtte pendant la MES

A.Borelly

Par ailleurs certains objets sont imaginés par les enqutémesxomme les médicaments, les
couvertures, les factures etc. Le batiment a étage est également utilisé dans le scénario inondation pour crée
le dilemmemenant a descendre chercher un objet important oubliddeur&D XVVpH ELHQ TXH O
envahi. Le redechaussée plus un étage parait particulierement pertinent suite au constat du nombre
LPSRUWDQW GH YLFWLPHYV G D @&¢isCan ¥fldt, ® &rive $oQvedt Bud WesZepsmesH P H G
VH QRLHQW GDQV OHXU VRPPHLO RX TX-HOOHV FKHUFIEHQW | WEF
FKDXVVpH HW UHPRQWHQW WURS WDUG /D ]RQH GH thEm&XJH SRX
si cette derniére peut étre sujette a des glissements de terrain ou des éboulis en cas de pluies intenses. Le
espaces ouverts comme le parking, le jardin et les zones rayées sur la photo correspondent par contre a |

zone refuge en cas de séigxigpi(e24).

3DU DLOOHXUV OHV EKWLPHQWY VRQW GRWpV G-HQFDGUHPF
HQTXrWpV G:-LPDJLQHU TXH OH JD] WR[LTXH SXLVVH UHQWUHU H
G-H[SORVLRQ 3DU DLOOHXRKD SBH) \& RHL O K[ YSHHXWOWH WRILW G+Q FDV
OHV WURLV FRPPXQHYV G-pWXGH HW GDQV OH VFpQDULR SURSRV]}
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G-DLOOHXUV OH FDV GH OD PDMRULWp GHV LQRQ& DapareV TXL F
FRLQV GH SLqFHV WDEOHV HW EXUHDX[ SHXYHQW G-DXWUH SDU\

Dans le but de tester la R&hAHFRPPDQGDWLRQ GH VH GpSODFHU HQ FD
batiments sont disposés a deux extrémitdtd dED TXHWWH HW VRQW VpSDUpV SDU XQ
HQ RXWUH GH WHVWHU OH IUDQFKLVVHPHQW G:-XQ SRQW TXL F
VHFRXVVH VLVPLTXH RX GH FUXH 7RXMRXUV GDQMiqg0ddbsguePH RSWL
O-pFROH GHV HQIDQWY HW TXH OH OLHX GH WUDYDLO GH OHXU F
que le lieu de travail, les amenant a devoir prendre leur véhi@. Cela permet en plus
G-REVHUYHU VL HQ FDV G-pPDQDWLRQ GH JD] WR[LTXH RQ UHWI

Figure 24: Vue d'ensemble de la maquette

A.Borelly

ChacundecesOpPHQWY GH OD PDTXHWWH HVW UDWWDFKp DX FRC
par exemple la riviere devient la Vence pour les(SdinpYRLY O-,VqgqUH SRXU OHV *UHQRE

pour les Jarrois.

Outre ces éléments de décor, un stimuXwi O HVW LQWpJUp SRXU IDYRULVHU
GDQV OH VFpQDULR GH O-LQRQGDWLRQ /D VLPXODWLRQ GH OD
UHSUpVHQWDQW OD PRQWpH GH O-HDX OD ULY logdJdatieaieww D QW G
OH MDUGLQ GX GRPLFLOH HW XQH WURLVLgQPH OLJQH GH GLRGH\

Figure29. Ces lignes sont alluméedeareneur de jeu a la suite des réactions des enquétés, puis le meneur

GH MHX SRXUVXLW OD PRQWpH GH OD FUXH GpSODoDQW OHV REN
les véhicules. Suite aux tests, nous comprenons que les stimuli vistfedemepas toujours a la

FRPSUpKHQVLRQ GH O:pYqQHPHQW TX:LOV YLYHQW ,0 HVW GRQ
GLVFRXUV 3DU H[HPSOH DSUqV DYRLU DOOXPp OD SUHPLQUH OL
travers un personnage@ H Q W R X U D J:k 2&KHWOX: DY T X XWOp-!»V @edikboSewn/pridhlégme/ OH ST
G-pYDOXDWLRQ SRXU OH FKHUFKHXU j SURSRVY GH OD FDSDFLWp ¢
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SKPQRPQQHV ,0 HVW GLIILBXOPD®H] FRPBUMH QG WOH LQS VYPBER AL T X |
V-LO QH VDLW WRXW VLPSOHPHQW SDV OLUH OHV VLJQHV DQQRC
PWDQW G-REVHUYHU FRPPHQW O-LQIRUPDWLRQ Shipréut, @t YH LQI
QpFHVVDLUH TXH OHV HQTXrWpV FRPSUHQQHQW ELHQ FH TX-LO V
RX PDXYDLV WHPSV FKDOHXU RX IURLG OHV KRUDLUHV OHV G

stimuli que nous détaitlssectio 12.1.4.1$) 122 Nous donnons des indications sur le monddatitaans

la rue, leurs actions, leurs états émotionnels, en modifiant le décor de la maquette au fur et @ mesure du
VFpQDULR HQ IDLVDQW WRPEHU GHV REMHWYV SDU H[HPSOH RX |
GH O-LQRQGDWLRQ

Figure 25: Symbolisation visuelle de l'inondation par allumage des lignes de diodes bleues

Concernant le séisme, le meneur de jeu fait bouger la maquette fortement afin que les objets
mobilisés tombent.

Cet ensemble de stimuli visustsemplété de stimuli sonores actionnés grace a un ordinateur : le
VRQ GH OD SOXLH XQ SHX HQ DPRQW GX GpPEXW GH O-LQRQGDV
tremblementdeterrB X HQFRUH OD VLUgQH G-DODUPH SimidoargsPpitQ D W LR C
été téléchargés depuis une banque de données :slulrtmxt/éaww.universaBoundbank.com/pIuies.hltm

efhttp://www .universasoundbank.com/terre.hfm

Les personnes soumises a la MES dans le cadre des tests ont parfois eu du mal a éprouver les
émotions induites«Ba, non moi ¢a \fare] oon Audrey arréte ton cinéma maintenadt D GRQF IDOO
insistersurl¥ VHQVDWLRQV TX:-LOV pWDLHQW FHQVpY UHVVHQWLU (Il
O-pYgQHPHQW LO OHXU PDQTXH pQRUPpPHQW GH GpWDLOV GH
impressionner ou les faire réagir et prendre des initiitiggsdes éléments de narration dans le discours
GX PHQHXU GH MHX j WUDYHUV OHV SHUVRQQDJHV GH O-HQWRXI

/ID JHVWLRQ GX WHPSV GHPDQGH DXVVL GH O-HQWUDLQHPH
regDUGHU VD PRQWUH ,0 IDXW j OD IRLV ODLVVHU j O-HQTXrWp O
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WRXW HQ IDLVDQW DYDQFHU OD FKURQRORJLH GH O-DUEUH GH V
testeurs, nous avons opté pour deE ROWLRQV GH OXPLQRVLWpPp H[WpULHXUH G:-p
pour faire avancer la journée. Toutes ces indications narrées de maniére neutre dans les premiers tests on
troublé les testeurs. Il est donc aussi plus pertinent de les gliskesr diansurs des personnages de

O-HQWRXUDJH GH O-HQTXrWp SDU O-LQWHUPpPGLDLUH GX PHQHX!

Les conséquences des sensations sont difficiles a observer, car les testeurs ne ressentent pas
SK\WLTXHPHQW OH IURLG O:-KXPLGRWYQ ®HH TPOLQY XCHV GRIPE& X P \\g UG+
ne se sentent donc pas atteints de la méme fagon que dans la réalité et sont ainsi moins affectés. Par contre
leur discours peut parfois montrer une certaine anixittgections, répétition de mots... Loedguerre
tremble, il est arrivé que certains lachent leur ®Playmobil et restent tétaniséts Eitasesés ou
observateursdelascéné-DSUqV OHXU UHWRXU OR Uh\sestichd gahtledHdrbiigs LO P
SRXU TX-LOV tedésHQW XQ UpHO V

Un dernier élément a été modfi®® U QR XV DYRQV SX YRLU OHV HIIHWV GH
testeurs, quelques semaines apres. En effet, lors des tests, un enfant était emporté dans le courant de Iz
riviere, ce stimulus sujet a de nombréuseLVFXVVLRQV IXW UHWLUp MXJHDQW TX-L

$LQVL OHV HVVDLVY RQW DPpOLRUp OD PLVH HQ VFgQH HW R
HQ SUpSDUDQW GHV UpDFWLRQV UHFRQGXLWHY¥é deOréacdh® WL TXH

différentes de leur part.

/|- pFKHOOH GH OD PDTXHWWH D pWp GplLQLHxdir@1/PR@®FWLRQ (
de la taille humairfeoifFigure24p[I1§ XQH YXH G-HQVHPEOH GH OD PDTXHWWH
1m x 1m, ce qui permet de faire figurer a la fois des espaces en intéeexb@éments représentant le
GRPLFLOH HW OH OLHX GH WUDYDLO HW GHV OLHX[ HQ H[WpULH?>
SRVVLEOH GH WHVWHU O-DSSOLFDWLRQ GHV FRQVLJQW) GDQV Gl
pour les trois types de phénoménes retenus (inondation, séisme et émanation de gaz toxique). La maquette

est constituée de 4 panneaux sécables et les deux batiments construits en piéces (type puzzle 3D) se monter
et se démontent facilement. Lagadlduite de la maquette et le systtme de démontage permet de la
transporter aisément et de la monter en 15 minutes environ.

/|- pODERUDWLRQ GH OD PDTXHWWH D pWp UplOpFKEH HW IDE
précieuse pour ses qualités teglas en ingénierie du batiment et pour leur expérience de collaboration
avec la communauté scientifique. La mise a disposition de personnels et de machines a permis de répondre
non seulement aux contraintes de mobilité de la maquette sur les difé&emtaisiaussi au besoin de

69 Equipex Amiqual4Home ANRLI-EQPX- HVW XQH pTXLSHPHQW G-H[FHOOHQFH GDQV
LQWHOOLJHQW ILQDQFp GDQV OH FDGUH GX SURMdIm®PH G-, QYHVWLVVH
G-H[SpULPHQWDW L RFDWS 8 XL xonipyeBR e IS Ide prototypgd@)des espaces |

[G-H[SpUL Rpeét @dehutils RebilesSHUPHWWDQW O-REVHUYDWLRQ G-DFWLYLWp KXF
Amiqual4Home est géré en collaboration avec lespRté$P HY G-H[SpULPHQWDWLRQV HW GH SUF
complémentairfRredi§Domude{FabMSTIG Amiqual4Home esin équipement de la communauté Université

Grenobek Alpes et de Schneider Electric, porté par Inria: Mbgs://amiqualdhome.inria.fr/fr/
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symboliser un espace fictif, mobilisant ainsi certains types de matériaux pour créer du relief et des effets de
lumieres. Par ailleurs Coralie Touati, chercheure en mathématique, nous a grandement aidés pour la phase

de conceptin des batiments sur des logiciels de création 3D et 2D. Environ 130h ont été dédiées a la

conception et a la constructancette maquette sur 2 mois Rigare?26 FigureZ?elﬂ:igur928|iIIustrenﬂe

travail de fabrication de la maquette.

Figure 26: Fabrication du prototype

A.Borelly
Figure 27: Impression 3D d'un fauteuil Figure 28 : Pliage du toit de la maison

A.Borelly A.Borelly

2142/ -HQWUpH GDQV OD 0(6
Lesmises en situation sur maquette suivies du débriefing sont réalisées dans les locaux mis a
GLVSRVLWLRQ SDU OHV FRPPXQHV RX GDQV XQH VDOOH GH 0O-,Q
G -XQH GDWbwbusdet)les@i tElésS.

A leur arrivédes enquétés sont accueillis avec une petite collation et ils remplissent une fiche bréve
par écrit concernant leurs caractéristiques sociales et géographiques. Dans le méme temps, ils lisent et signel
OH IRUPXODLUH &,/ OHXU GHPIRQ®P QWHE WD XDMROUQW D WM.RQWG OV B R
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de leurs données seulement pour notre étude (Monere VIllp|379. Ensuite, la MES débute. Nous

leur montrons la caméra et son orientation projetée du plafsid maquette ne filmant que nos mains,
comme le montre la figureagires.

Figure29: SKRWRJUDSKLH GH O-RULHQWDWLRQ GH O

A.Borelly
Puis nous donnons la consigne suivante

« Je vous propose un jeu de rdle dans lequel vous éte®mmissur ce plateati par
O-LQWHUPpG laprhdbild. GH FHV S3

Restezvou® rPH DYHF YRV TXDOLWpV GpIDXWV VDYRLUV HW DSV
i KDXWH YRL] LEWHHDJEHUNRFQEWHQ UpSRQGDQW j OHXU SODF
YRV VHQWLPHQWY HW pPRWLRQV TX-HOOHV VRLHQW SRVLWLYH\
Q-KpVLWH] SDV j OHV LQYHQWHU HW VXUWRXW UHVWH] ELHQ VXU

TRXW DX ORQJ GH O:KLVWRLUH MH VHUDL j YRV F{WpV SRXU
SHUVRQQHV TXL SDUWLFLSHQW j YRWUH M R&n¢ @is jue PoDd svdivFe: HV W Y

1-RXEOLH] SDV YRV UdbGR dgNajobmné | Shyex/lehs fid@&eossible a vous
PrPH YRXV Q:-rWHV SDV MXJp

/ID FRQVLJQH IDLW O-REMHW GH SOXVLHXUV PR@mMi¢cLKDWLRQV
possible. Effectivement, les premiers testeurs ont eu djy FR&RPSUHQGUH FH TX:-LOV GH
FRQFUQWHPHQW VXU OD PDTXHWWH DYHF OHV S30D\RPRd&ELO &-HV
role@ HQ SUPpFLVDQW TXH O-HQTXrWp MRXH VD SURSUH SHUVRQQH
le ®Playmobil et dans la MES. Néanmoins, cette notiojedel& réle engendre une surestimation des
FDSDFLWpV /HV WHVWHXUV RQW HX WHQGD @Qupét hervs, BatahX WHU Gt
alors de leur propre personnage. Il a ddndtigister sur le fait que les enquétés devaient jouer avec leurs
propres qualités, défauts et capacités physiques sans rentrer dans des persenpaghgs .«
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(QVXLWH QRXV GHPDQGR QWMegenquétdsRldommande Rept EHh etV X W R\H U
QRXV O-LQWURGXLVLRQV SDU XQ HnBldgsVd¢ Qidiéneht esthéCesadedpdaD T X H
SHUPHWWUH O:-LPPHUVLRQ GH O-HQTXrWp HQ OXL SHUPHWWDQV
Effectivement, cela serait étrange plt GH YRXYR\HU RX G- rWUH YRXYR\p SDU OH
méme pour les enquétés les plus agés. Des ce moment, nous invitons les enquétés a choisir leur personnag
parmi les ®Playmobil proposés ainsi que ceux représentant leur entouragmmpebdfelsdu foyer, y
FRPSULVY OHXUV DQLPDX[ GH FRPSDJQLH GH PrPH TXH OHV PR\H
TXRWLGLHQQH &HWWH HQWUpH HVW OH PR\HQ SRXU HX[ GH V-pF
HW REMHWWHW GDQVLOG- BQWD\PRELO HW V-LQWpJUHU j O-XQLYHL
suivantes sont alors posées :

«&RPPHQW WhX«AX--BEUB¢-D faisiadmmem@ie¥ DY D QW G2, \pourHes OD UH \
retraités), €eh consiste en ZwokTu travailles &9, «<Avec qui Wis?», «Tu peux me les pré3ent&yuels
ages afg?» (pour les enfants)Que foiils comme métigrour les autres adultes du foy€@yuele fonction
occupelst?» (pourés collegues).

$SUqV QRXV YLVLWRQV OHV SLgFHV GH OD PDLVRQ FRUUHV
et nous intégrons des détails pour rendre vivant leur lieu de vielfecshlan, oh vous avez un be&u canapé
& -HVW Y RMWOdikatéMip @1 YALWUIVRWQ JUDQG HW RIHOWIHP PR BV iV ER 8] PRROAH L
OHXU GLVSRVLWLRQ SHUPHW G-DGDSWHU FHW RE MtdlgVisMiXLYDQW
et/ou ordinateur/ ou aucun, dans ce cas nous ratirdd- REMHW HQ TXHVWLRQ«L&aRXV FRQ
salle a manger, vous venez de faifellesaplesede fruits sur latabldd FXLVLQH G-DFFRUG DY'F
OD F XLy W Qdatijddd kain avec les toiletseayeh woel grande bdigne(®/ OHV FKDPERUHV VRQ
Allonsy $YHF OD YXH VKRXOCDPVGHABFH-RXVOEBEKBRPDQFKH) »WX-HYQW OH
calm@», «Et le jardin avec son petit potager ebt>ded/flearétes biersici«dNous allons sur votre lieu de
travaiP», «Comment y allea®», «<2K PDLV F - H¥ MEra Du 6DCIANE, Nbis passons sur le
S R Q»Wdaans cette direction nous allons vers les écoles@t liglik\MeRr&VRIEUHYV GHJMWaRWUH IR\
Oj QRXV DOORQV GDQV O DXxWRYXH OHYVDFMWUVVYRXVOHHXLE XDEW LW U
pour les autres). Pendant toute cette visite, les enquétés acquiescent duHlidentld] HX[ F-HVW GLI
PDLV TXH Oj LOV FRPSUHQQHQW TXH F-HVW DLQVL

$ SDUWLU GH FH PRPHQW QRXV TXHVWLRQQR&Ms ®HV HQT:
EDWLPHQW DILQ TX-LOV V-LPDJLQHQW DX R&lHDé p@eBiory piaseX U HQ Y
G-LQWURGXFWLRQ SHUPHW DX[ HQTXrWpV GH V-DGDSWHU j OD S|
V-DSSURSULHU FRWFHY B B FHV M. FOBL, F(D® pO p IHK DHRBIDRFEN WL Q H

TRXMRXU¥ NGHDRWLO RLPPHUJHU OD SHUVRQQH LQWHUURJIpH C
SUpVHQWDWLRQ GHV SHUVRQQDJHV HW GH OD PDTXHWWH HVW
FRQQDVWUH O-HQTXrWp HW G-DGDSWHU ODXW UHFPSHOQW XE VW] & RQ@ W

“&H WXWRLHPHQW V-HVW DORUV SRXUVXLYL ORUV GX GpEULHILQJ SRXU
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VWLPXOL OHV QRPV GHV SHUVRQQHV GH VRQ HQWRXUDJH SDU HJ[
VFgQH LQLWLDOH GH OD 0(6 HQ GpPDUUDQW OD VFgQH DYHF G
rendantG-DXWDQW SOXV UpHOOH OD VLPXODWLRQ

3XLV OH SUHPLHU VFpQDULR FRPPHQFH HW OHV GHX[ VXLY
alternant jour de weekd au domicile et jour de semaine sur le lieu de travail pour les actifs et en activité
de loisiraveG HV DPLV SRXU OHV DXWUHV FKH] HX[ RX j O-H[WpULHXU
des scénariisemaine etwee® G DLQVL TXH O-RUGUH GHV pYqQQHPHQWYV LQRC
toxique).

2.1.4.3Déroulement des scénarii

Le déroulé des s@i commence le matin au petit déjeuner et se poursuit plus ou moins longtemps
VXLYDQW OHV VFpQDULL (Q HIIHW OD VLUgQH G-DODUPH VLJQDC
du séisme sont déclenchés dans chacun des scénarii desquétdsssent lancés dans leur activités. Puis
OHV DXWUHV VWLPXOL V-HQFKDLQHQW DSUqV FKDFXQH GHV UpDF
cas dans la réalité. Le but est également de faire monter le stress des enquétés. Parnewittre, le scé
LQRQGDWLRQ GXUH WRXWH OD MRXUQpH HW WRXWH OD QXLW SR>
des rues inondées au moment ou les membres du foyer sont dispersés, les amenant a chercher a se retrouve
Dans la réalité, le pic deeiatervient en fin de journée, moment ot Antoine et al. (2001) remarquent les

plus forts taux de mortalité.

Devant la diversité des individus enquétéa diversité des probables comportements adoptés,

nous pouvons nous attendre a autant de scéadi - LQGLYLGXV 3RXU QRXV SUpSDU
FULWQUHV G:-pYDOXDWLRQ HW OHV GpURXOpV GHV VFpQDULL pV
SHUPHWWHQW G-DQWLFLSHU OHV GLIIpUHQWH Vourgdrpavdt RQV GHYV
scénarii et donc les réactions des individus. En nous reposant sur les stimuli comportementaux et
environnementaux, nous avons construit 6 arbres de stimuli, deux pour le scénario inondation (un pour le
scénario a domicile, le second poud VFpQDULR VXU OH OLHX G-DFWLYLWp GH:
GHUQLHUV SRXU O-pPDQDWLRQ GH JD] W &lpteF detstintslitel Wlldéd p WK R G
GH O-HQWU H S4paw ebnsuireHISUXs@eBx vidéo. Les testsckenarii décrits tout au long de

cette section permettent de nous préparer aux réactions non prévues. l-agigsrestiun exemple de

ces arbres de stimuli. Les autres arbres sont p|acéere Xp|379

1TO9RLU O -pFKDQWL O @ReQr IFSRU@CE W lraibipntkobiviaingpl 29
72Entreprise créatrice de jeux vidéo, serious gamesrghath&evoir
http://www.gamepulp.com/small/index.html

122



Figure 30: Arbre de stimuli du scénario émanation de gaz toxique en semaine
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Suite

A lafin de la MES une collation est proposée pour accompagner les enquétés vers le débriefing.
(OOH HVW UpDOLVpH DVVLV IDFH DX PXU VXU OHTXHO HVW SURMI

2.1.4.41 e débriefing
Lors de cette derniere phase de débriefing, repassons au vouvoiement, car nous ne sommes
SOXVY GDQV XQH UHODWLRQ LQWLPH HQWUH SHUVRQQDJHV SURF
nombreux enquétés nous demandent de garder le tutoiement, ce que nous laissons libre, afin de garder u
SLHG G:-pJDOLWp HQWUH HQTXrWHXU HW HQTXrWp HW SHUPHWWL
du débriefing est de plusieurs ordres pour obtenir des éléments utiles a la vérification des deux hypothéses.
En effet, si la MES sur maquettd pPHW GH PRQWUHU OHV UpDFWLRQV HQ VLW
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G-RXWLO UpYpODWHXU GHV IDFWHXUYVY GHYVY UpDFWLRQV HW SHUP
sur maquette a se rapprocher de la réalité, comparativement a lapaéthationnaire. Le débriefing

HVvW XQ PR\HQ GH WUDGXLUH HW FODULILHU OHYVY UpDFWLRQV HYV
SRXU O-LQWHUURJp OXL GRQQH pJDOHPHQW O-RFFDVLRQ GH SUF
deviviH VXU FHV H[SpULHQFHY GH FULVHV ILFWLYHV SURSRVpHV
OHTXHO QRXV FKHUFKRQV j FRPSUHQGUH OH SURFHVVXV FRJQLYV
O-pYQQHPHQW DUWLILFLH@.GDQVY OHTXHO QRXV O-DYRQV SOD

1RXV SURSRVRQV j O-HQTXrWp GH UHJDUGHU HQ DFFpOpUp C
des arréts sur image des extraits clés, correspondant aux étapes de la MES (déclenchement du stimulus €
réactions). La lecture de cet enregistremeg@bsergrace a la projection sur un mur de la piéce de
O -HQUHIJLVWUHPHQW YLGpR GHSXLVY OD FDPpUD &HWWH SKDVH
enguétés pendant leur MES. Comme le montre la photograpHigute & la MES est filmée pane
caméra positionnée en plongée vers la maquette. Elle enregistre donc les manipulations des ®Playmobils et
discours.

Figure 31: Angle de vue de la caméra sur la maquette

Les images et sons de la vidéo servent ainsi®i®dupw DX GpEULHILQJ /-HQUHJILVW
SK\WWLTXHV HW GX GLVFRXUV GHV LQWHUURJpYVY HVW UpYpODWHXU

a nos questions
«Quel ressenti(s) aveaus a ce mometd ?»

et aprés chaque réactioriRour quelle raison faites (dies)s celd &RPPHQWou® -DY H]

appris?».

/ID SUHPLqQUH TXHVWLRQ SHUPHW G-pYDOXHU OD FDSDFLWp (
GH UpSRQGUH HQ SDUWLH | @stionSpReriiel de/rdpéber 1eD factdursRigdl@hcammt X
O-HQTXrWp SRXU UpSRQGUH j O-K\SRWKqgQVH % VXU O-LQIOXHQFH
DX[ ULVTXHVY PDMHXUV (Q HIIHW OH EXW HVW GH éatvdd UHVVRI

gue les autres facteurs, dans le but de mettre en exergue la part des premiers par rapport aux seconds.

3XLV ORUVTXH FHV PRGDOLWpPV G-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWL
demandent a préciser les caractéristiquePd® @DOLWp G-LQIRUPDWLRQ HQ TXHVWLR
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«Pouvezvous me le décrif® (souentendu, ce qui vous a amené a cette réaction/ce discours),
«Quand étaite?»,

«Qu, dans quel conteX@e,

«3DU TXL O-LQ tdRestrRnsmd2R Q pWDLW

«Y avaitil des support® LesquesSKRWRYV YLGpRV LQWHUYHQDQWV « "

$X[ F{WpVY GH FHWWH WUDPH GH TXHVWLRQV UpFXUUHQWHYV
des expériences vécues (ou indirectement vécues) de catastrophes et nous rebondisstast e deman
gue la personne a ressenti et fait lors de ces situations réelles. Cela permet par la suite de vérifier les point:
communs et divergents entre la MES fictive et les expériences réellement vécues. En outre, nous laissons
O-HQTXrWp OL &anhHs & pidp&sdée sebindadtions sur la magaitelles semblables ou non
ORUV G-XQ pYHQWXHO pY DA oG, cesHprapdDrexGellis RilehOaHaKdlyser la
gualité de la MES sur maquette concernant son potentiel a faire eviwatastrophe naturelle et
technologique.

$ OD ILQ QRXV UHPHUFLRQV OHV HQTXrWpV HQ OHXU RIIUDQ
2EVHUYDWRLUH GHV 6FLHQFHV GH O-8QLYHUV GH *UHQREOH TX
momentSHUPHW pJDOHPHQW G-H[SOLTXHU OHV REMHFWLIV GH O-pV

guestionner sur la thématique.

En moyenne la MES dure 28 min au total, avec en moyenne 5 min pour le séisme, 17 min pour
O-LQRQGDWLRQ HW de ¢a@ taxigus.Le@eélpriefing@ddnd/ 1hRiQh30 suivant les personnes.
Donc au total, pour chaque personne interrogée, le protocole dure en moyenne 1h30 a 2h, soit un total de

j KHXUHV G-H[SpULPHQWDWLRQ GH WHUUDLQ

La méthodologie expérimentée se dérnsi edeux grandes étapes 1) la MES sur maquette
2) le débriefing La premiere est un révélateurédetions des enquétés dans une situation de crise
fictive etla deuxieme estuhp Y pODWHXU G-LQIRUPDWLRQV SUpPMHAQWLY®YV LQI!
révélateur de ressentis éprouvés dans la MES. Le débriefing nous donne ainsi la matiére pour|répondre aux
deux hypothéses, grace a la phase de MES sur maquette.

Cette phase expérimentale produit deux corpus de donnés G-HQUHJLVAMBMHMPHQW YL
G-HQUHIJLVWUHPHQW. DXGLR GH GpEULHILQJV

73Dont 4h des agents de Grenoble non analysées finalement. Nous expliquons danEr@setBwurce du r

envoi introuvablep.1190HYVY UDLVRQV TXL QRXV SRXVVHQW j ILQDOHPHQW DEDQG
Grenoble.

74Dont 9h40 des agents de Grenoble non analyéées expliquons dans la sedfimeur ! Source du renvoi i

ntrouvablep.119 OHV UDLVRQV TXL QRXV SRXVVHQW j ILQDOHPHQW DEDQGRQ
Grenoble.
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Apres avoir décrit le protocole méthodologique de la méthode développée, nous exposons
comment nous Vérifions les deux hypotheses a partir des données récoltées grace a la méthode développée

2.2.Quelle méthode paur vérifier nos hypotheses

Cette section dévoile les procédures mises en place pour la vérification des deux hypotheses. Nous
commencgons dans une premiére-seagon par décrire comment nous validons et tirons les apports et les
limites de la MES sur mMSaHWWH VXLYLH G-XQ GpEULHILQJ SDU UDSSRUW j O
3RXU FHOD SDUDOOQOHPHQW j OD 0(6 VXU PDTXHWWH VXLYLH G-
par questionnaire classique. Puis dans une secorsiecionsR XV H[SRVRQV OD PpWKRGH (
GRQQpHV SRXU YpULILHU OHV GLIIpUHQFHY HQ WHUPHYV G:-LQIOX
informations reglementaires.

Nous adoptons alors une démarche comparative pour répondre aux deux hypatiékesel a
comparative, souvent employée dans les sciences sociales pour répondre a leoguasti?vx«en
guoi», «de quelle maniere G-DSUQqV *UDZLW] S QRXV DLGH j WURXY'
OHV LQI0OXHQ F H Wé@Hhtive elLdg treuvd? B3facahQdeSmieux informer sur les risques majeurs.
Cette méthode nous semble pertinente pour répondre a chacune des deux hypothéses. En effet, nos
DPELWLRQV VRQW G-XQH SDUW GH FRPSOpWHSD X QD PppWHHORMAHR @ -
QRXYHOOH PpWKRGH GH 0(6 VXU PDTXHWWH VXLYLH G-XQ GpEUI
G-LQIRUPDWLRQV SUpYHQWLYHY UgJOHPHQWDLUHY QRUPpPpHV SDU
non encore évaluées SRVLWLRQQHQW DX[ F{WpV G-RXWLOV WHVWpV HW
WHFKQLTXH (Q HIIHW G-XQ F{Wp OH TXHVWLRQQDLUH IDLW Uplp
campagnes de prévention (@hapitre 1/: GH O-DXWUH OHV EURFKXUHV UqJOHPH
GH FULWLTXHV TXDQW j O-DPpOLRUDWLRQ GHV VDYRLUV HW GHV
publicsciblés (voifm: La méthode comparative permet de soulever les différences entre les

éléments comparés (Miles et Huberman 2003, p. 455), nous aidargssdatir les apports et limites de

chacune des propositions par rapport aux outils références correspondants.

Néanmoins, G. Balandier (1956) p. 116 extrait de Grawitz (2000) p. 419, souléve des limites de la
méthode comparative, concernant le chepk@ pPHQWY FRPSDUDEOHYV RX SDV 3RXU
FRPSDUDEOHY LO HVW QpFHVVDLUH GH GplLQLU OHV FDUDFWqU
nous proposons le tableaxapreés exposant les éléments communs caractérisant les dede ocbafue
hypothése.
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Tableau 8: Caractéristiques communes aux méthodes et modalités d'information préventive en
YXH G-XQH FRPSDUDLVRQ

Caractéristiqgues communesux deux Caractéristiques communesaux deux
méthodes: questionnaire et MES sur maquettey PRGDOLWpPV G-LQIRUPDWLRQ(
suivie G- XQ GpEULHILQJ réglementaire normée et alternative

I2EMHFWLI G:-pYDOXHU O-LQI10OX]| !Objectif de transmettre les mémes consignes

G- LQIRUPDW L R:@ner8d tpivrrliQs\aux\ié

méthodes (voir secti@Ap12 '2EMHFWLI FRPPXQ GH VHQVLE
i populations aux risques majeurs et sur les

I Echelle questionnée O -LQGLYLGX SRXU| FRPSRUWHPHQWY DGpTXDWYV

ITerrainG-pWXGH FRPPXQ SRXU OH

2.2.1/-HQT X rWgdesSibrndaire: eléement de comparaison

avec la MES

3RXU FRQQDVWUH O-DSSRUW GH OD 0(6 VXU PDTXHWWH VXL
SDU TXHVWLRQQDLUH FODVVLTXHPHQW XWLOLVpH GDQV OHV p°
majHXUV QRXV FRPSOpWRQV QRWUH SURWRFROH SDU XQH HQTXr!
OHV UpVXOWDWY REWHQXV SDU FHWWH PpWKRGH DYHF FHOOH C
opération est nécessaire pour valider la nouvheda développée, et en retirer les apports et limites.
Comme indiqué en fin de section précédente, afin que cette comparaison soit possible, nous nous reposons
sur des éléments communs entre les deux méthodes. Cette base commune est détaillédétans la pre
soussection et nous y précisons, également, les points de divergence. Puis, nous présentons dans une
seconde sou¥ HFWLRQ OD PpWKRGH G-DQDO\WVH GHV GRQQpHV PLVH H

2.2.1.1Points communs et différences des deux méthodes

comparées

/ID EDVH FRPPXQH j OD FRPSDUDLVRQ GHV GHX[ PpWKRGHYV
VRFLDOH LQWHUURJpH HW OHV FULWqQUHV pYDOXpV [/ pFKHOOH
également utilisée pour la méthode parigoeaire dans les autres études académiques et techniques,
SRUWDQW VXU O-pYDOXDWLRQ GHV LQIRUPDWLRQV SUpYHQWLYH\
G-KDELWDQWYV G FegréveH  Ran@H CetéeDdiv@réité de profils reposiessunémes
FDUDFWpPpULVWLTXHV VRFLRIJpRIJUDSKLTXHV TXH O-REMHFWLI G-
PDTXHWWH VXLYLH G-XQ Gpsﬁ:tibtrﬂ-ﬂJTBQZ).1OERL/URFEI-H/I\HR\HMIHBW\ILW/I-| GH
O-LQIRUPDWLRQ SUpYHQWLYH LQIOXHQFH WRXV OHV SURILOV G-
UHSUpVHQWDWLI GH OD SRSXODWLRQ pWXGLpH 1RXV SUpIpURQ
SRXU pYLWHU TXH O-H[SpULHQFH G-XQH PpWKRGH VXU OHV HQT X
FULWQUHYV G-pFKDQWL OH@®R @ B/JIH Q 8 M VP 8 WMWPIHIW M/GI @WYUH OHV GH
WHUUDLQV G-pWXGH 3DU DLOOHXUV QRXV pYDOXRQV j QRXYHD
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sur maquette, mais, cette fois en posant la question des comportements qui se¢aipat sfophquéteés,

dans des situations similaires aux contextes, mises en place par des stimuli sur la maquette. Le tableau ci
apres illustre un extrait de la correspondance des questions et stimuli concernant le scénario émanation de
gaz toxique. LeSrreur ! Source du renvoi introuvable.Erreur ! Source du renvoi introuvableet

384donnent

Erreur ! Source du renvoi introuvablesitués eirreur ! Source du renvoi introuvablep
O-HQVHPEOH GHVY FRUUHVSRQGDQFHV

1pDQPRLQV O-LQWpUrW G-XQH FRPSDUDLVRQ HVW G-DQDO\V
QRXV H[SPpULPHQWRQV OD 0(6 VXU PD)DOXHYWHWNLSYDLUH Tox M Q WELPR-EQIC
de nos deux échantillons est par conséquent différent. Alors que la MES sur maquette est réalisée avec 15 ¢
LQGLYLGXYV SDU FRPPXQH G-pWXGH FRQVWLWXDQW XQ HIIHFW
O-pFKDQWLOORQ VRXPLV DX TXHVWLRQQDLUH HVW SOXV LPSRU\
répondre aux questions, nous donnant un effectif total de 120 enquétés pour cette deuxi€fne méthode

Tableau9: Correspondarte entre questions du questionnaire et stimuli de la MES

Stimuli provoquant des attitudes
et comportements suivant ou
pas les consignes a suivre

Questions provoquant des réponses su
les attitudes et comportements suivant
ou pas les consignes a suivre

Consignes données en cas
G-DOHUWH

IMettezYRXV j O-DE
batiment le plus proche

I En voiture se garer, arréter
moteur et rentrer dans le
batiment le plus proche

6RQ GH OD VLU4QH

R : ”
FH TX-LO?YH SDVVH La sirene sonne. Que faitesIs 7

«--DL OHV \HXpl&g@ XL

| Ecoutez France Bleu Isére
sur 98.2 ou 102,8 MHz

l &RXSH] OH JD] H

I Fermez leportes et les
fenétres. Bouchez les
ouvertures et les aérations

meneur de jeu tousse (si la
SHUVRQQH UHVWH j

«Et ton chat (chien)? Il est 80l'u
devrais le cherches, si la
personne dit nonmais tu crois
TX-LO YD % HQ VRU\

[-HQTXrWH SD UsBXdermMel2Rgn@RLS4itUqgYH HQ SRUWH j SRUWH VX
par rendexous, suivant la disponibilité des habitants. Les habitants de chaque quartier sont sollicités en
parcourant un maximum de rues de maniere aléatoire et en frappant/36ihpnK@Q JUDQG QRPEUH C
HX[ SRXU DWWHLQGUH O-HIIHFWLI VRXKDLWp (Q HIIHW OD PDMI
SRUWHU YRORQWDLUH SDU PDQTXH G-LQWpUrw HW RX GH WHPS
approchés daned lieux publics (station de transports, rues et parcs). Tout comme dans le protocole de la
PoWKRGH H[SpULPHQWDOH OHV *UHQREORLY GRLYHQW G-DERUC(

7511 questionnaires sont administrés, par ailleurs, aux agents de Grenoble mais nelysgsgasiates mémes
UDLVRQV TXH SUpFpGHPPHQW PDQTXH GH SDUWLFLSDQWY GLYHUVLWp
pas a Grenoble)

76 es questionnaires sont conduits en 2016 par Maéva Benaiteau (Stagiaire Pacte) & JagrieqiBsiint

TX-DXSUgqV GHV DJHQWY GH *UHQREOH (WDQW GRQQpV OHV SUREOQPHYV
QRXYHOOH SKDVH G-HQTXrWH D pWp PHQpH HQ SDU )ORULDQ 9DOOH:
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majeurs chez eux. Ainsi, lors de la prise de contact unvemslest fixé avec eux pour leur proposer le

questionnaire en face a face, soit chez eux, ou dans un lieu public.

$ QRXYHDX OD FRPSRVLWLRQ GH O-pFKDQWLOORQ Q-HVW ¢
O-REMHFWLI HVW DY DQ WntWoR mwcar@dtériﬁtim@s}/\wwéeﬁmeﬁz Xi-@ores- K
donne les profils des enquétés soumis au questionnaiteretuehSource du renvoi introuvablep.

387 les tableaux détaillent davantage la répartition des enquétésysemmactéristiques sociologiques.

Figure 32: Profils des répondants au questionnaire

Il faut noter que sur les trois terrains, les mémes questions et la méme méthode de collecte des
réponses par administration indirecteitdistée, afin que les enquétés ne lisent pas les questions suivantes
et ne soient pas influencées dans leur réponse. En moyenne le déroulement du questionnaire complet a duré

entre 45 minutes et 1h.
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2.2.1.2./D PpWKRGH G-DQDO\WH SRXU OD FRPS

méthodes

La comparaison des deux méthodes a deux objectifsXQH SDUW YpULILHU OD YDO
PDTXHWWH VXLYLH G-XQ GpEULHILQJ SRXU O-pYDOXDWLRQ GH O-
de cette méthode par rapport au queQnLUH SRXU UpSRQGUH j O-K\SRWKgVH $

Pour la vérification de la MES nous comparons les réponses du questionnaire aux réactions de la
MES. Les réactions sont notées a partir des données enregistréed’phevidiartions doivent étre du
méme ordre ques réponses, afin de valider la méthode par MES sur maquette. Nous reprenons la méthode
FRPSDUDWLYH GH /XWRII HW DO TXL DYDLHQW WHVWp O:-p
enquéte aupres des habitants de Grenoble. Pour sa nalelmtiwteurs ont comparé les réponses des
HQTXrWpV DX[ GRQQpHYVY VFLHQWLILTXHY GHV VLVPRORJXHV HW X
SRXU pYDOXHU OD YXOQpUDELOLWpP GX EKWL j JUDQ BiHopsKHOOH
comparons les effectifs des deux échantillons selon leurs réponses/réactions, et analysons si les résultats
sont proches.

Par contre les écarts importants doivent pouvoir étre expliqués par les caractéristiques
méthodologiques différentes. BOQTXH G-LQIRUPDWLRQV GRQQpHVY ORUV GHV !
OD SUHVVLRQ H[HUFpH SDU OH PHQHXU GH MHX SRXU TXH O-HQT
GRLYHQW PHWWUH O-HQTXrWp GDQV X Qetiverldwsxr&ss\pelr QduiréldasW U H V )\
réactions contraires ou divergentes des réponses remarquées par plusieurs auteurs lors de situation de crise
Effectivement, il y a souvent une différence entre les connaissances des individus et la mise en pratique de
coQVLIJQHYVY :HLVV HW DO /H VWUHVV U-Bt\ ¥ doQble trazRaoty G - X Q't
OrPH V:LO SHXW r'WUH SRVLWLI GDQV OH FDV Re O-LQGLYLGX VD
vitesse de décision et de réactlast souvent néfaste, dans le cas de situation de crise (Domergue et al.,

(Q HITHW pWXGLDQW O-HIITHW GX VWUHVYV DLJX VXU OHV VWL
HW DO PRQWUHQW TX-HQ VLWXDV8DRY HZH U LW[H GLHNX H.IQ G
situation, autrement ils tombent dans le déni de la situation, et ne parviennent pas a mettre en pratique ce
TX-LOV RQW DSSULV /HVY DXWHXUV UHPDUTXHQW DLQVL OHV HI

- «surprise et panique en période initiale ou la sphére du volitionnel (action réflexe sans analyse ratio
de la situation) prend le pas sur la sphére du cognitif

-VDWXUDWLRQ GHV UHVVRXU F H VatPht@Wal@ete¢ chsp, BV &re) ivdité s
HQ XUJHQFH >«@

77 Les réactions réalisées sur la maquette séasmpatr Julien Chartoire en stage de Master 1 en 2018.

131



- SKpPQRPgQH GH SHUVpYpUDWLRQ TXL HQJHQGUH XQH IRFD
pOpPHQWY SUpFLV HW GH FH IDL WectuglldmgaiiddircHiGeEROPMNg @ H P HHQWAF KB
sa globalité.»

En outre, L. Crocq (1994) cité par Provitolo et al. (2015) démontre que le stress provoque,
QRWDPPHQW O-LQKLELWLRQ OD VWXSHXU OD SURYaukiEWLRQ HV
et technologiques. figure 33PRQWUH OD YDULpWp GH FRPSRUWHPHQWYV UHO
événement majeur. Les comportements instinctifs sont particulierement observés lors du choc. Néanmoins,
G-DXWUHV FRPSRUWHFPIEXQWWHWXDOQWHQE®LEAHQWY SDUFH TXH UpV
indiqgués au moment du choc.

Figure33 7\SRORJLH GHV FRPSRUWHPHQWY KXPDLQV REYV
destruction selon la temporalité de la catarophe (Provitolo et al, 2015)

Le relevé de ces comportements dans la MES, et les données audio enregistrées lors des débriefings
GHV HQTXrWpV VXU OHXUV pPRWLRQV TX:-LOV RQW HX GXUDQW O
réponses awe@stionnaire et réactions en situation de crise. La question suivante est ainsi posée de maniéere

répétitive tout au long du débriefing :
«Quel ressenti(s) aveaus a ce mometdt ?» (question posée apres chaque stimulus)

3DU FRQWUH G- BrXMetiréldh gxBrfud 1&s\Vintiés Xié'la MES.
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& HVW ILQDOHPHQW OD FRPSDUDLVRQ HQWUH UpDFWLRQV O
GRQQH OD YDOLGDWLRQ RX SDV GH O-K\SRWKqgVH $ /-DQDO\VH V\
répons.

222$QDO\WH GHVY GRQQpHYV SRXU UpSRQGUH |

/-DQDO\WH GHV GRQQpHV SRXU UpSRQGUH j O-DSSRUW GHYV
modalités alternatives, comparativement a des modalités réglementaires normées, se réalise a partir de:
enregistrements audio des débriefings. Aprés chaque réaction, la question suivante est posée

«Pour quelle raison faites (dites)s celd’ & R P P H Q¥WHu® afiphia ]

&HWWH TXHVWLRQ SHUPHW O:-LGHQWLIL FIa¥gdnR&3 difétents D FW H X
IDFWHXUV G-LQIOXHQFH VHORQ OHXU FDUDFWPpPULVWLTXH FRPPX
GH IDFWHXUV G-LQIOXHQFH &HWWH W\SRORJLH VHUD GpWDLOOP

Nous réalisons la construction de cette typofmagieune démarche inductive. La démarche
LQGXFWLYH SHUPHW GH JpQpUDOLVHU j SDUWLU GH TXHOTXHYV
objets peu étudiés (Gumuchian et al., 2000). Cette méthode nous semble effectivement nécessaire pour
«rexre compte du matériau empiiguee le souligne la méthode de la théorie enracinée (Lejeune, 2014).
Nous pensons, effectivement, que les enquétés peuvent apporter une masse importante de connaissances
HW PHWWUH HQ OXPLqU Hich éavs B&deiFiEfivigs X¥ lelBzam@rtehene etatlitudes
H[SULPpV GDQV OD 0(6 RX HQFRUH SDU OHXU DYLV VXU OD SU
GLUHFWHPHQW FRQFHUQpPV /-LQGXFWLRQ D HQ VrEdultatd, XU TXDC
pPWHQGDQW j XQH FODVVH G-REMHWY *UDZLW] S SXLVTX
UHVVRUWLU GHVY WHQGDQFHV GpPRQWUHU GHV SURFHVVXV HW F
OHV PR G hdhtivns gréBeriti@es. Cette induction permet de généraliser selon Grawitz (2000) p. 407,
PrPH VL * *XUYLWFK SDUOH SOXW{W GH UpJXODULWp WHQGDOQFI
selon Grawitz (2000) p. 555 est dans la généralissdgiblegy malgré de petits effectifs. Elle prend,
QRWDPPHQW O-H[HPSOH GH : ) :K\WH VRFLRORJXH TXL GL'
généraliser les relations de causes a effet, en suivant les facteurs et conséquences éenataquere syst

&RPPH QRXV O-DQQRQORQV SOXV KDXW QRXV QRXV LQVSLU
ancrée notamment pourendre compte fidelement du vécu des persenwesmeraaaredes acteurs, en parlant
de la fagon dont ils eivappréhendent ce qui lesi(lagjiume, 2014, 0). $LQVL QRXV HVVD\RQ
reprendre les criteres suivanfShese scientific canons include significtiseeyatioenrgompatibility,
generalizability, consistency, reproducibjlagdpredigigio(Gortner et Schultz, 1988, p. 204 dans Corbin
et Strauss 199tés patejeune, 2014, p0).

78 Ces regles scientifiques incluent la signification, la compatibilitéoths&oxiation, la généralisation possible, la
cohérence, la reproductibilité, la précision et la vérifi¢atiatuction d Lejeune)
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(Q RXWUH SRXU UpSRQGUH j OD TXHVWLRQ GH O:-DSSRUW
alternatives, par rapport aux brochures régtames quant a leur influence, nous aurions pu décider de
procéder par déduction, en demandant si le DICRIM aE§eéve et les clips vidéo a Grenoble ont
LQIOXHQFp RX SDV OHV LQGLYLGXV ORUV GH OD 0(6e\pdids PDTXHW
GH FHWWH LQIOXHQFH DX[ F{WpV GH WRXV OHV DXWUHV IDFWHXL
biais pour notre objectif. La sincérité des enquétés aurait été, par ailleurs, remise en question, ces derniers
voulant peuétre faireSODLVLU j O-HQTXrWHXU $LQVL QRXV SUpIlpURQV O
par les enquétés sans définir, au préalable, de catégories de réponses possibles, quitte a les classer et met
GH F{Wp OHV IDFWHXUV G L Q Ipas<tes@HagprofondrRpdrde Que ext&iZuksaudV R Q \
PRGDOLWpPV G-LQIRUPDWLRQV SUpYHQWLYHYV UHFKHUFKpHV LFL
PDTXHWWH SHUPHW GH SUHQGUH FRQVFLHQFH GHV PXIEGSWLSOHV
HQTXrWpV VXU FKDFXQ GHV WHUULWRLUHYV ,0 QH V:-DJLVVDLW
UpJOHPHQWDLUHY PRELOLVPV GDQV OHV FRPPXQHV FLEOHV
G-LQIRUPDWLRQV SUpY HoRars, ¥dinvheGlesHtdlenwckis\poSdiblds O te ld MES sur la
maquette aussi bien a Grenoble et-JaiiiqYH TX-j -DUULH

/{HV FDWpJRULHV GRQQpHV GDQV OHV UpVXOWDWY UHIOgW
mentionnés par les enquétés. llpe@# HQ H[LVWHU G-DXWUHV TX:-LOV RQW RPLYV
(Q RXWUH OHV FDWpPJRULHV UHIOQWHQW QRWUH pFKDQWLOORQ
G-LQIOXHQFH VRLHQW LGHQWLILpV VLUOFRQ VK X® DHHD LGNHG@ A X\Wh
premiere phase de catégorisation des facteurs nous sert de base pour les différentes comparaisons poult
UpSRQGUH j O-K\SRWKqVH %

(Q HITHW QRXV FRPSDURQV G:-DERUG OHV IDFWHXUV G:-LQIOX

f Les mlGDOLWpV G-LQIRUPDWLRQV SUpYHQWLYHV SDU UDSSR
FRQQDLWUH OH SRLGV GH O-LQIRUPDWLRQ SUpPpYHQWLYH GLI
WHOOH OD ORJLTXH GHV HQTXrW p\WeR prochesVett.QIRUPDWLRQV T

f Le DICRIM de SaiAEgreve par rapport aux clips testés comme nous le présentons comme point

de départ de notre étude,

f /IHV GLIIpUHQWHY PRGDOLWpPV G-LQIRUPDWLRQV SUpPYHQWLY

f Les modalités alternatives: LQIRUPDWLRQV SUpYHQWLYHYV SDU UDSSRUW

pour répondre a notre problématique de maniére plus directe.

3DU DLOOHXUV QRXV FRPSDURQV OHV IDFWHXUV G-LQIOXHQ
SHUPHW G- -MGHQWXitWHY SBXW{W LQIOXHQFpV SDU WHOV RX WEF
préventives et ceux qui ne sont influencés par aucune. Nous comparons donc les enquétés, selon leur
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commune de résidence (Jarrie, Grenoble ou-Egaéve), et selon leurs cadastiques

sociogéographiques énonaaesion?.1.3{28

En outre, noa comparons les consignes mises en place par les enquétés dans la MES sur maquette,
VHORQ OHV PRGDOLWpPV G-LQIRUPDWLRQV SUpYHQWLYHV UqJOHP!
une fois dans la MES. Les résultats nous donnent, en temoesbde de consignes appliquées, celles qui
sont plutdt influencées par les modalités reglementaires ou par les modalités alternatives, ce qui répond a la
vérification de notre hypothése B.

/ID GpPDUFKH G-DQDO\VH PLVH HQ SOR® HGHUIDIFYWHH MU G HLRHI¢
WHUPH TXDOLWDWLI SXLVTX-HOOH FDUDFWpPULVH OHV PRGDOLW,
SUpFLVDQW OHV SURILOV DVVRFLpV (W HOOH DSSRUWH GHV pOpl
el HFWLIV G-LQGLYLGXYV DLQVL TXH OH QRPEUH GH FRQVLJQHV V
G-LQIRUPDWLRQV SUpYHQWLYHYV

&HV IDFWHXUV G-LQIOXHQFH VRQW LGHQWLILpV JUKFH j XQl
phase de débriefing.

Toutecette analyse est réalisée grace au logiciel NVivo, dont nous donnons dasei@isous
VXLYDQWH GHV LQGLFDWLRQV VXU OD IDoRQ GRQW QRXV O-DYRQ

22.3/-RXWLO G-DQDOAVNH XWLOLVpPp
/-DQDO\VH écéssedrun QgidieVcapabletdéser :

I de la retranscription pour transformer les données audio en données écrites,
I du codage pour la création de typologie,
I de la recherche textuelle pour faire ressortir des champs lexicaux,

I des mises en relation pdémontrer des processus.

Différents logiciels disposent de certaines de ces quali@O G XV WKH REVHUYHU ;7 SR
HW O-DQDO\WH GH FRPSRUWHPHQWYV ILOPpV %ULYV VisuQliserfésD O
divergencds & RQYHUJHQFHV VXU XQ V\VWqPH G-:D|[Hk {GékXdi Dargevithsx HOV O
2012), TropeSRXU O-DLGH j OD P RSERx»OL \ODWQ B Q\ VHJ RFHS WIXRDO D ® DHDWV H O«
émotions (Mollard et al. 2012HGHQGDQW 19LYR QRXV VHPEOH rWUH O-RXWLO
UpSRQGUH j O-HQVHPEOH GHVY EHVRLQV 1R&ape@arietdgeY RQV FRPPH

$YDQW GH SUpFLVHU OHV SKDVHV G-DQDO\VH BpRetitierd pSRQG L
phase est la retranscription intégrale des 53 débriefings. Cela est réalisé sur un logiciel de traitement de texts
pour 18 entretiens de Grenoble et SathtqYH S DU O -H@iattptds Udey ketrriscriptions
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intégrales ont permis ddidi& une grille de saisie directe des éléments de discours relatifs aux 35 autres
entretiens réalisés a Grenoble, &@jraéve et Jarrie.

/ID SKDVH GH UHWUDQVFULSWLRQ LQGLVSHQVDEOH SRXU Ol
O-LQWpJUWDMOUMMLEIYY W XU OH ORJLFLHO 19LYR HW G-DXWUH SDL
GHV WURLV FRPPXQHV G:-pWXGH SRXU PLHX[ OHV SUHQGUH HQ |
débriefings ne soient pas retranscrits par les mémes peedondegyouvoir procéder plus rapidement
aux analyses, la méme consigne est suivie par chacun. La retranscription demande de noter chacun des mot
GHVY GHX[ LQWHUORFXWHXUV DYHF XQ UHWRXU j OD OLJOH LGHQV
OH PRQWUH-apresi [HPSOH FL

«&RPPHQW YRXV O-DYH] DSSURV TX-LO IDOODLW DYRLU DOO

%HQ XQH UDGLR HXK SDV pOHFWULTXH ELH® V€U j SLOHV %

De plus, des intonations notées entre crochetstpmrhue transmettre ironies, rires, silences et
VRXIIOHV GHV LQWHUYLHZpV pYLWDQW OHV LQFRPSUpKHQVLRQ'
contre, sont souvent mal orthographiés, mais compréhensibles pour étre reconnus. Paméiteurs, la
SHUVRQQH SURFqGH QRQ VHXOHPHQW j OD PLVH HQ £tXYUH GH Ol
FRGDJH HW DQDO\WH GX FRUSXVY GH OD PpWKRGH WHVWpH FH TX

et facilite la compréhension des retrgtsmrs de chacun.

Ensuite, nous procédons au codage en créant, petit a petit, des catégories reflétant une modalité
G-LQIRUPDWLRQ SUPYHQWLY B +SOEJG B[P SOHY D S/SRUOpEM GBVF©@pD!
nous décrivons précisément les téniatiques de la classe en question, ce qui se nomme étiquetage.

[ -pWLTXHWDJH FRQVLVWH HQ OD GpILQLWLRQ SUpFLVH GX QRP |
QtXGV UHSUpVHQWHQW GHV FDWpJRULHYV | ddxipevids QaacrigtifsyY FRQF
GHV WKgPHV L Qagitd ldianELde QighifidatithMMiles et Huberman 2003, p. 114). Miles et
Huberman expliquent que ces themes inférentiels émergent aprés la lecture de plusieurs entretiens, car leul
intérét estcompLVY ORUVTXH OH FKHUFKHXU pWDEOLW GHV OLHQV HQW
FRUUHVSRQG DX FODVVHEBIEQWHGGENVUPRIWNWWHGHFHHNV HETHKVWpPpV GDQV
SUHPLqQUH PRQWpH HQ JpQpUD O Latign des@dbhn8dd, HieLcqiid éptimksBtigriHduG - L Q V
matériau, demandant une rigueur pour sa description détaillée (Laperriere, 1997, p. 314 extrait de Lejeune,
2014,p.58). «Q TXDOLILDQW O:-pWLTXHWWH GpS D ¥ivdd dOdoneeptuaksktios W L R
W\ASLTXH G:-XQH RerDine,\20H, @.183)T M&n@ kiVéglon Lejeune, il est difficile de démontrer la
TXDOLWp GH FH FRGDJH HW GH O-pWLTXHWDJH GHV QxXGV QRXYV
reges de base que nous explicitoap@Es.

1RXV SUpFLVRQV OHV SURSULpWpV GH FKDTXH FDWpJRULH
(classement des références), et des découvertes de nouvelles propositions des enquétés (réactions, ressent
influencHV FDUDFWpULVWLTXHV GH FHV LQIOXHQFHV « $LQVL OH
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de Lejeune (2014) p. 640 -p WL T X HW Wélle Iduise/dah$ Sep kedistrésWil vécd Qi ressenti, des émotion
opinionsou des repf&8MILRQYV /-pWLTXHWWH TXDOLILH OH YpFX GH O-DFW
SDUOH O-LQIRUPDWHXU PDLV VXU FH TX:-LO GLW j FH VXMHW &H

/HV QxXGV VRQW HMQ WXLLV MenthBl$;@dXo@6 stcatégories assimilables a
GHV W\SHV VHORQ OD GpILQLWLRQ GH *UDZLW] S ,OV F

éléments analysés de maniére plus particuliére et plus concrékegwaEB4B84).

Figure34 ,OOXVWUDWLRQ GHV Q%>

1+XG SDUHQW
- Q

1+XGV HQIDQWYV

v

J

3DU OD VXLWH DX ILO GX FRGDJH GHV GpEULHILQJV QRXV
des questions ouvertes, méthode diteeddage ouvert (Morange et Schmoll, 2016, p. 150), qui consitue

encore une maniére inductive de coder.

NousavonsDLQVL DWWULEXp XQH SU I-AthexéJ)élllqﬁBE{WUﬂr@dyhd@iXGv Y
a nos hypotheses et criteres de validité tels que le suggerent Miles et Huberman (2003) p. 114. La phase

expérimentale de la MES sur maquette suivie du débriefing avec les 53 enquétés, nous conduit a la créatior
GH QxXGV GH P Drépbspbtidurd@s\wlementd dubhous ont surpris pendant les mises en situation

et débriefings. Par exemple, nous avons remarqué que les enquétés sont régulierement formés dans le cadr
SURIHVVLRQQHO HW VFRODLUH 1RXV FlepisgrifiduesRdtiandngssipn XG SR
GH O-LQIRUPDWLRQ
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