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Avant-propos 

�/�H���V�X�M�H�W���G�H���F�H�W�W�H���W�K�q�V�H���V�·�L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V���O�H���S�U�R�O�R�Q�J�H�P�H�Q�W���G�X���S�U�R�M�H�W���,�3�5�,�0�����,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���3�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�X�U��

les Risques Majeurs), lequel portait sur le r�H�O�H�Y�p���G�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���H�W���G�·�R�X�W�L�O�V���S�R�X�U��

�O�H�X�U���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���G�H���*�U�H�Q�R�E�O�H�����G�H���O�·�,�V�q�U�H���H�W���G�H���O�D���)�U�D�Q�F�H�� 

�,�O�� �U�p�S�R�Q�G�� �D�X�� �E�H�V�R�L�Q�� �J�U�D�Q�G�L�V�V�D�Q�W�� �G�·�D�P�p�O�L�R�U�H�U�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� �D�I�L�Q�� �T�X�H�� �O�H�V�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V��

sachent réagir aux évènemen�W�V���G�·�D�P�S�O�H�X�U���H�[�W�U�r�P�H���H�W���U�D�U�H�����&�H���V�X�M�H�W���H�V�W���G�R�W�D�Q�W���S�O�X�V���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W���T�X�·�L�O���V�·�L�Q�V�q�U�H��

dans un contexte de changement climatique global dans lequel les risques peuvent être amenés à changer de 

�Q�D�W�X�U�H�����V�D�Q�V���S�R�X�U���D�X�W�D�Q�W���D�Y�R�L�U���G�H���F�H�U�W�L�W�X�G�H�V���V�X�U���O�·�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U���Lntensité et de leur fréquence. 

Logiciels utilisés 

Les cartes ont été réalisées avec les logiciels libres QGIS et Inkscape. Trois logiciels sont utilisés 

�S�R�X�U���O�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V�������1�9�L�Y�R�����6�S�K�L�Q�[���H�W���(�[�F�H�O�� 
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Acronymes 

BARPI : B�X�U�H�D�X���G�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���U�Lsques et pollutions industriels 

BBF : Faille Bordière de Belledonne 

BCSF : Bureau Central Sismologique Française 

BVA �����,�Q�V�W�L�W�X�W���G�·�p�W�X�G�H���G�H���P�D�U�F�K�p���G�·�R�S�L�Q�L�R�Q�V�����%�U�X�O�p���9�L�O�O�H���H�W���$�V�V�R�F�L�p�� 

CAH �����&�D�G�U�H���G�·�$�F�W�L�R�Q�V���G�H���+�\�R�J�R�� 

CARIP : Cellule �G�·�$�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���5�L�V�T�X�H�V���H�W���G�·�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���3�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H 

CAS �����&�D�G�U�H���G�·�$�F�W�L�R�Q�V���G�H���6�D�Q�G�D�w�� 

CEPRI �����&�H�Q�W�U�H���(�X�U�R�S�p�H�Q���G�H���3�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H���5�L�V�T�X�H���G�·�,�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q 

CLI �����&�R�P�L�W�p���/�R�F�D�X�[���G�·�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q 

CLIC �����&�R�P�L�W�p���/�R�F�D�X�[���G�·�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���&�R�Q�F�H�U�W�D�W�L�R�Q 

CMI : Commission Mixte Inondation 

CMPCN : Conférence Mondiale sur la Prévention des Catastrophes Naturelles 

CNRTL : Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales 

CORESTART : CO-Construire la REsilience des Territoires Alpins face aux Risques dits naTurels 

dans un contexte de changement climatique 

CRED �����&�H�Q�W�U�H���G�H���5�H�F�K�H�U�F�K�H���V�X�U���O�·�(�S�L�G�p�P�L�R�O�R�J�L�H���G�H�V���'�p�V�D�V�W�U�H�V 

DDRM : Dossier Départemental sur les Risques Majeurs 

DCS : Dossier Communal Synthétique 

DICRIM �����'�R�F�X�P�H�Q�W���G�·�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�X�Q�D�O���V�X�U���O�H�V���5�L�V�T�X�H�V���0�D�M�H�X�U�V 

DIPCN : Décennie Internationale pour la Prévention des Catastrophes Naturelles 

DRMKC : Disaster Risk Knowledge Centre 

DRR : Disaster Risk Reduction 

ENE : Engagement National Environnement 

EPTB : Etablissements Publics Territoriaux de Bassins 

GAM : Grenoble Alpes Métropole 

GEMAPI : Gestion des milieux Aquatiques et la Prévention des Inondations  

GIRN : Gestion Intégrée des Risques Naturels 

IAL : Information Acquéreur Locataire 
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IRISES : Information sur les Risques majeurs_ Education et Sensibilisation 

IRMa : Institut des Risques Majeurs 

IRSN : Institut de Radioprotection et de Sureté Nucléaire 

MAPTAM �����0�R�G�H�U�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�$�F�W�L�R�Q���3�X�E�O�L�T�X�H���7�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H���H�W���O�·�$�I�I�L�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���0�p�W�U�R�S�R�O�H�V 

MES : Mise en Situation 

MeThéoGéo : Méthodes et Théories de la Géographie 

ONU : Organisation des Nations Unies 

ORSEC : Organisation de Réponse de Sécurité Civile 

OSUG �����2�E�V�H�U�Y�D�W�R�L�U�H���G�H�V���6�F�L�H�Q�F�H�V���G�H���O�·�8�Q�L�Y�H�U�V���G�H���*�U�H�Q�R�E�O�H 

PAPI �����3�U�R�J�U�D�P�P�H���G�·�$�F�W�L�R�Q�V���G�H���3�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H�V���,�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�V 

PCS : Plan Communal de Sauvegarde 

PER : Plan d'Exposition aux Risques 

PFMS : Plan Familial de Mise en Sûreté 

PGRI : Plan de Gestion des Risques Inondation 

PNUD : Programme des Nations Unies pour le Développement 

POMS �����3�O�D�Q���G�·�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���0�L�V�H���H�Q���6�€�U�H�W�p 

PPI �����3�O�D�Q���3�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���G�·�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q 

PPMS : Plan Particulier de Mise en Sûreté 

PPR : Plan de Prévention aux Risques 

PPRI : Plan de Prévention au Risque Inondation 

PPRT : Plan de Prévention aux Risques Technologiques 

PRT : Profil de Risque Territorial 

PSR : Plan de Submersions Rapides 

SIPC : Stratégie Internationale de Prévention des Catastrophes 

SMARE : Simulation and Multi-Agents Risk Experiment 

SMDD : Sommet Mondial pour le Développement Durable  

SNGRI : Stratégie Nationale de Gestion des Risques Inondation 

SYMBHI �����6�\�Q�G�L�F�D�W���0�L�[�W�H���G�X���%�D�V�V�L�Q���+�\�G�U�R�O�R�J�L�T�X�H���G�H���O�·�,�V�q�U�H 

TRI : Territoire à Risque impo�U�W�D�Q�W���G�·�,�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q  
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« Le bilan humain est dramatique �����O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���O�·�e�W�D�W��recensent 35 morts, dont 26 pour le seul département de 

�O�·�$�X�G�H���� �©�� �3�U�q�V�� �G�H�� �O�D���P�R�L�W�L�p�� �G�H�V�� �Y�L�F�W�L�P�H�V�� �R�Q�W�� �W�U�R�X�Y�p�� �O�D���P�R�U�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�X�U�� �Y�p�K�L�F�X�O�H�� �R�X�� �j�� �S�U�R�[�L�P�L�W�p », raconte en octobre 2000 

�O�·�,�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���G�H���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����T�X�L���D�M�R�X�W�H���T�X�H���© �V�D�Q�V���O�·�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H�V���V�H�F�R�X�U�V���S�D�U���E�D�W�H�D�X�[���H�W���K�p�O�L�F�R�S�W�q�U�H�V�����F�H��bilan 

aurait pu être encore plus catastrophique ». » (Jacquot, 2018)  

« �/�·�v�O�H���G�·�,�V�F�K�L�D�����D�X���O�D�U�J�H���G�H���1�D�S�O�H�V�����,�W�D�O�L�H�������D���p�W�p���I�U�D�S�S�p�H���O�X�Q�G�L���������D�R�€�W���S�D�U���X�Q���W�U�H�P�E�O�H�P�H�Q�W���G�H���W�H�U�U�H���G�H���P�D�J�Q�L�W�X�G�H��

�������8�Q�H���I�H�P�P�H���D���p�W�p���W�X�p�H���S�D�U���G�H�V���G�p�E�U�L�V���W�R�P�E�p�V���G�·�X�Q�H���p�J�O�L�V�H���j���&�D�V�D�P�L�F�F�L�R�O�D�����G�D�Q�V���O�H���Q�R�U�G���G�H���F�H�W�W�H���S�H�W�L�W�H���v�O�H���W�R�X�U�L�V�W�L�T�X�H�����/�H���Forps 

�V�D�Q�V���Y�L�H���G�·�X�Q�H���D�X�W�U�H���D���p�W�p���U�H�S�p�U�p���G�D�Q�V���O�H�V���G�p�F�R�P�E�U�H�V���G�·�X�Q�H���P�D�L�V�R�Q���p�F�U�R�X�O�p�H�� » (Le monde et al., 2017) 

« Yonne : explosion dans une usine classée Seveso, deux blessés graves » (Dagry, 2018) 

 

�&�R�P�P�H���O�H���P�R�Q�W�U�H�Q�W���F�H�V���H�[�W�U�D�L�W�V���G�H���S�U�H�V�V�H�����P�D�O�J�U�p���O�H�V���H�I�I�R�U�W�V���P�L�V���H�Q���±�X�Y�U�H���G�X���Q�L�Y�H�D�X���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��

�M�X�V�T�X�·�D�X���Q�L�Y�H�D�X���O�R�F�D�O���S�R�X�U���U�p�G�X�L�U�H��les catastrophes1 naturelles et technologiques, le nombre de victimes et 

les coûts des dommages ne diminuent pas significativement. Effectivement, le Centre de Recherche sur 

�O�·�(�S�L�G�p�P�L�R�O�R�J�L�H���G�H�V���'�p�V�D�V�W�U�H�V�����&�5�(�'�����U�D�S�S�R�U�W�H���T�X�H�����j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���P�R�Q�G�L�D�O�H�����P�D�O�J�U�p���X�Qe légère baisse depuis 

�����������G�X���Q�R�P�E�U�H���G�H���P�R�U�W�V���G�X�V���j���G�H�V���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���G�·�R�U�L�J�L�Q�H���Q�D�W�X�U�H�O�O�H�����O�·�D�Q�Q�p�H�������������F�R�P�S�W�H���H�Q�F�R�U�H���X�Q���Q�R�P�E�U�H��

important de victimes : 9 503 morts et 96 millions de personnes affectées. En outre, le rapport soulève 

�O�·�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�€�W���G�H�V dommages atteignant 314 milliards de dollars (CRED Crunch, 2018)�����$���O�·�p�F�K�H�O�O�H��

�G�H���O�D���)�U�D�Q�F�H�����O�H�V���F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�V���F�R�Q�W�L�Q�X�H�Q�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�·�R�F�F�D�V�L�R�Q�Q�H�U���G�H�V���Y�L�Ftimes et dommages importants. 

Pour exemple, les inondations dans le sud-est de la France du 2 au 4 octobre 2015 ont fait 20 morts, pour 

la plupart bloqués dans leur voiture, et 2 disparus ; celles du 25 mai au 6 juin 2016, 6 morts. Le BARPI 

���%�X�U�H�D�X���G�·�$�Q�D�O�\se des Risques et Pollutions Industriels) a collecté 25 accidents mortels et 25 blessés rien 

�T�X�·�H�Q������������(Direction Générale de la Prévention des Risques, 2017). 

�/�H�V���U�D�L�V�R�Q�V���D�S�S�R�U�W�p�H�V���V�R�Q�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���O�·�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�·�H�Q�M�H�X�[���H�Q���]�R�Q�H���H�[�S�R�V�p�H��(Gaillard et al., 

2007), le non-respect des lois (Douvinet et al., 2011; Faye, 2015)�����O�H���Q�R�P�E�U�H���G�·�R�X�Y�U�D�J�H�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�O�V���P�R�G�L�I�L�D�Q�W��

�O�·�p�F�R�X�O�H�P�H�Q�W���Q�D�W�X�U�H�O���G�H�V���F�R�X�U�V���G�·�H�D�X���F�R�P�S�U�H�Q�D�Q�W���H�Q�W�U�H���D�X�W�U�H�V���O�H�V���R�X�Y�U�D�Jes de protection, caractérisés par 

leurs fragilités (Deudon, 2016)�����O�D���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���G�·�D�O�H�U�W�H�U���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���V�X�I�I�L�V�D�P�P�H�Q�W���H�Q���D�P�R�Q�W���G�H���O�·�D�U�U�L�Y�p�H���G�H��

�O�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W��(Créton-Cazanave et Lutoff, 2009, p. 484) �H�W�� �O�D�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�� �G�·�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�� �O�·�p�Y�D�F�X�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�D��

protection dans le �W�H�P�S�V���G�H���O�D���F�U�L�V�H�����,�O���V�·�D�Y�q�U�H���G�R�Q�F���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���G�H���S�U�p�S�D�U�H�U���F�K�D�F�X�Q���G�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���j���V�H���P�H�W�W�U�H��

�j�� �O�·�D�E�U�L�� �H�W�� �j�� �S�D�U�W�L�F�L�S�H�U�� �j�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�� �G�H�� �O�D�� �F�U�L�V�H���� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �j�� �D�E�V�R�U�E�H�U�� �D�X�� �P�L�H�X�[�� �O�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W��

menaçant, afin de reprendre les activités habituelles au plu�V�� �Y�L�W�H���� �&�H�F�L�� �L�P�S�O�L�T�X�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�H�U���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q��

�S�R�X�U�� �O�X�L�� �p�Y�L�W�H�U�� �G�·�D�G�R�S�W�H�U�� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �G�D�Q�J�H�U�H�X�[�� �H�W /ou freinant le déploiement des secours, 

voire augmentant les dommages et victimes par emballement de réactions en chaînes. 

Nous ne cherchons pas à discuter le concept du « risque » déjà largement traité dans la littérature 

�V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�����1�R�X�V���U�H�S�U�H�Q�R�Q�V���L�F�L���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V���W�H�O�O�H���O�·�H�Q�W�H�Q�G�H�Q�W��Gilbert et Zuanon (1991) : 

                                                      
1 Les catastrophes sont alors définies selon Tricart (1992) « Lorsque ce risque s'est réalisé et a abouti à d'importantes 

destructions ». 
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« l'ensemble des risques engendrés par le développement technologique, mais aussi par la nature, qui tendent à constituer des 

menaces de plus en plus graves au fur et à mesure que les sociétés se modernisent et concentrent leurs activités dans de grandes 

agglomérations. �ª�����,�O�V���D�M�R�X�W�H�Q�W���T�X�·���© Avec Bhopal, Mexico, Tchernobyl, etc., [et plus récemment Fukushima] les autorités 

ont pris conscience que des événements subits pouvaient mettre immédiatement en péril d'importantes communautés humaines, 

avoir des conséquences durables pour l'environnement, aussi bien naturel qu'économique et social et même mettre en cause le 

devenir de l'humanité ». Les risques majeurs pris en compte dans notre étude concernent les risques dits 

« naturels » et technologiques dont les conséquences sont extrêmes et rares, provoquant des crises de grande 

�D�P�S�O�H�X�U���G�D�Q�V���O�·�H�V�S�D�F�H���H�W���O�H���W�H�P�S�V�����1ous utilisons les guillemets au terme « naturel », pour souligner le rôle 

�G�H���O�·�K�X�P�D�L�Q���G�D�Q�V���O�H�V���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�·�H�[�S�R�V�L�W�L�R�Q���H�W���G�H���Y�X�O�Q�p�U�D�E�L�O�L�W�p���F�R�P�P�H���O�H���V�W�L�S�X�O�H�Q�W��(Weiss et al., 2011). De 

plus, nous mettons de côté les risques sanitaires, terroristes qui peuvent également avoir des conséquences 

notables et parfois liées aux risques majeurs, mais dont les mécanismes sont différents. De plus, nous 

�S�U�L�Y�L�O�p�J�L�R�Q�V���O�·�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���© risque majeur » englobant des territoires périurbains et ruraux contrairement aux 

« risques urbains », propres aux villes de grande taille particulièrement. 

�/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �D�X�[�� �U�L�V�T�X�H�V�� �P�D�M�H�X�U�V�� �H�V�W�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �H�Q�� �U�p�S�R�Q�V�H�� �D�X�[�� �F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�V��

�G�p�F�O�H�Q�F�K�p�H�V���S�D�U���G�H�V���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���G�·�R�U�L�J�Lne « naturelle » et/ou technologique ayant déjà dévasté des territoires 

en produisant la mort de personnes, des dégâts matériels et environnementaux, nécessitant des moyens de 

�G�p�I�H�Q�V�H�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �p�F�K�H�O�O�H�V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V���� �1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���� �F�R�P�P�H�� �O�·�p�Y�R�T�X�H Brossaud (2008) « il 

n'existe pas de prévention ou de précaution comme suppression des risques mais comme limitation des conséquences ». Et 

comme le rappelle Pigeon (2007)���� �O�·�L�Q�F�H�U�W�L�W�X�G�H�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�H�X�U�� �S�U�p�Y�L�V�L�R�Q��

(occurrence, durée, intensité, dommages possibles, évolution de la probabilité du risque dans le temps et 

�O�·�H�V�S�D�F�H�����H�W���O�·�H�V�V�H�Q�F�H���P�r�P�H���G�X���W�H�U�P�H���S�U�R�E�D�E�L�O�L�V�W�H���P�H�W���V�X�U���O�H���G�H�Y�D�Q�W���G�H���O�D���V�F�q�Q�H �O�H���E�H�V�R�L�Q���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

préventives pour répondre au principe de précaution, défini selon Peretti-Watel (2003) comme « un régime de 

gestion des risques provisoire, adapté à une situation temporairement marquée par de fortes incertitudes scientifiques ». 

�$�L�Q�V�L���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���G�R�L�W���S�H�U�P�H�W�W�U�H���j���F�K�D�F�X�Q���G�H���I�D�L�U�H���I�D�F�H���D�X�[���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�·�L�Q�F�H�U�W�L�W�X�G�H���H�Q��

�W�H�P�S�V���G�H���F�U�L�V�H�����1�R�X�V���X�W�L�O�L�V�R�Q�V���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�·�(�G�J�D�U���0�R�U�L�Q���F�L�W�p���S�D�U��Libaert (2010) pour décrire la « crise » 

« �&�·�H�V�W���O�H���P�R�P�H�Q�W���R�•�����H�Q���P�r�P�H���W�H�P�S�V���T�X�·�X�Q�H���S�H�U�W�X�U�E�D�W�L�R�Q���V�X�U�J�L�V�V�H�Q�W���O�H�V���L�Q�F�H�U�W�L�W�X�G�H�V ». En outre pour Libaert (2010), « la 

�F�U�L�V�H���H�Q�J�H�Q�G�U�H���X�Q���S�K�p�Q�R�P�q�Q�H���S�D�U�D�G�R�[�D�O���T�X�L���U�H�S�R�V�H���V�X�U���X�Q���P�D�H�O�V�W�U�|�P���G�·�L�Q�F�H�U�W�L�W�X�G�H�V�����F�U�R�L�V�V�D�Q�W�H�V�����X�Q�H���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���G�H��

�U�p�S�R�Q�V�H�V���X�Q�L�Y�R�T�X�H�V���H�W���X�Q�H���G�H�P�D�Q�G�H���S�X�E�O�L�T�X�H���G�·�H�[�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���F�O�D�L�U�H�����V�L�P�S�O�H�����X�Q�L�T�X�H�� ». Devant ces incertitudes produites 

notamment par la complexité des mécaniques des phénomènes en question, il semble difficile voire 

�L�P�S�R�V�V�L�E�O�H���T�X�·�j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�����F�K�D�F�X�Q�����D�X�V�V�L���E�L�H�Q���O�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���H�[�S�R�V�p�V���T�X�H���O�H�V���V�S�p�F�L�D�O�L�V�W�H�V�����S�X�L�V�V�H��

�G�p�W�H�F�W�H�U�� �V�H�X�O�� �O�·�D�U�U�L�Y�p�H�� �G�·�X�Q�� �p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�J�H�Ueux et connaitre la solution à choisir pour faire face à 

�O�·�L�P�S�U�p�Y�L�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���O�D���P�H�Q�D�F�H�����W�R�X�W���H�Q���U�p�S�R�Q�G�D�Q�W���D�X�[���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�V���H�W���E�H�V�R�L�Q�V���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�V���G�H���F�K�D�F�X�Q�����$���F�H��

�W�L�W�U�H�����O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H���F�K�D�F�X�Q���S�D�U���O�D���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���S�U�L�P�R�U�G�L�D�O�� 

�/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�V�W���G�·�D�X�W�D�Q�W���S�O�X�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���T�X�H���Q�R�W�U�H���V�R�F�L�p�W�p���© moderne » se détache de 

�V�R�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���Q�D�W�X�U�H�O���H�Q���O�·�D�U�W�L�I�L�F�L�D�O�L�V�D�Q�W���H�W���H�Q���S�U�D�W�L�T�X�D�Q�W���G�H���P�R�L�Q�V���H�Q���P�R�L�Q�V���O�D���O�H�F�W�X�U�H���G�H�V���S�D�\�V�D�J�H�V�����O�D��

détection des signaux naturels et leur compréhension, j�X�V�T�X�·�D�O�R�U�V�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�� �G�H�� �J�p�Q�p�U�D�W�L�R�Q�� �H�Q�� �J�p�Q�p�U�D�W�L�R�Q��

(Schoeneich et Busset-Henchoz, 1998)���� �'�H�� �S�O�X�V���� �O�·�D�F�F�U�R�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �P�R�E�L�O�L�W�p�V�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �j�� �S�O�X�V�� �R�X��
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moins grande échelle amplifie ce processus de perte de culture des territoires par rupture de la transmission 

générationnelle des savoirs locaux. Par ailleurs, les arguments économiques démontrant les profits apportés 

�S�D�U���O�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V�����O�H�V���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�V���H�W���L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���E�L�H�Q�V���P�D�U�F�K�D�Q�G�V���I�D�Y�R�U�L�V�H�Q�W���O�·�D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���Y�R�L�U�H��

leur déni (Blancher et al., 1996). 

Un travail préalable à celui de la thèse, dans le cadre du projet IPRIM2 (Borelly et al., 2015), nous a 

�S�H�U�P�L�V�� �G�·�L�Q�Y�H�Q�W�R�U�L�H�U�� �X�Q�� �F�H�U�W�D�L�Q�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�·�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�� �H�Q�� �W�H�U�P�H�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �D�X�[�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V��

�p�F�K�H�O�O�H�V�� �G�H�� �O�D�� �)�U�D�Q�F�H���� �G�H�� �O�·�,�V�q�U�H�� �H�W�� �G�H�� �O�·�D�J�J�O�R�P�p�U�D�W�L�R�Q�� �J�U�H�Q�R�E�O�R�L�V�H���� �H�W�� �G�H�� �U�H�F�H�Q�V�H�U�� �T�X�H�O�T�X�H�V�� �P�p�W�K�R�G�H�V��

�G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�����/�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V���R�Q�W���P�R�Q�W�U�p���G�·�X�Q�H���S�D�U�W���X�Q�H���G�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�H���P�R�G�D�O�L�W�p�V���H�[�L�V�W�D�Q�W�H�V���S�R�X�U��

�W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� �1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �D�L�Q�V�L�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�p�� ���� �I�R�U�P�H�V�� �P�D�M�H�X�U�H�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

préventive : certains des émetteurs de ces informations sont contraints par les normes imposées par la loi, 

produisant ainsi une information que nous qualifions de « règlementaire » ���� �G�·�D�X�W�U�H�V�� �V�R�Q�W�� �S�O�X�V�� �O�L�E�U�H�V�� �H�W��

�X�W�L�O�L�V�H�Q�W�� �O�·�D�U�W���� �O�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �H�W���R�X�� �O�·�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �S�X�E�O�L�F���� �G�H�V�� �R�X�W�L�O�V�� �O�X�G�L�T�X�H�V�� �H�W�� �S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V����

produisant une information que nous avons définie comme « alternative ». Nous en reparlons précisément 

�G�D�Q�V���O�H���S�U�H�P�L�H�U���F�K�D�S�L�W�U�H���� �'�·�D�X�W�U�H���S�D�U�W���� �L�O���U�H�V�V�R�U�W�D�L�W���T�X�H���S�H�X���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V�� �D�Y�D�L�H�Q�W���p�W�p�� �S�U�R�S�R�V�p�H�V�� �M�X�V�T�X�H-là 

pour les formats artistiques, participatifs, interactifs et pédagogiques. 

Plusieurs études montrent la difficulté de faire prendre conscience des risques et des vulnérabilités 

�D�X�V�V�L���E�L�H�Q���D�X�[���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���T�X�·�D�X�[���G�p�F�L�G�H�X�U�V���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�V���j���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���p�F�K�H�O�O�H�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V�����(�Q���R�X�W�U�H����

�O�H�V���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�R�O�R�J�X�H�V���G�H���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���P�R�Q�W�U�H�Q�W���T�X�·�L�O���Q�H���V�X�I�I�L�W���S�D�V���G�·�D�Y�R�L�U���F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�W���G�H��

connaitre les consignes proposées dans les informations préventives pour les appliquer (Weiss et al., 2011). 

�$�O�R�U�V�� �F�R�P�P�H�Q�W���D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���S�R�X�U���T�X�·�H�O�O�H���D�L�G�H���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V��

individus à réagir en situation de crise ? Cela suppose de revenir non seulement sur les informations 

préventives mais également sur leur forme et la manière dont elles sont transmises puis de les évaluer pour 

�H�Q���U�H�W�L�U�H�U���G�H�V�� �O�H�o�R�Q�V�� �G�D�Q�V���X�Q���R�E�M�H�F�W�L�I�� �R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O���� �/�H���P�D�Q�T�X�H���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V��

naturels est en effet pointé par Terpstra et al. (2009) notamment. 

�'�D�Q�V�� �O�D�� �I�L�Q�D�O�L�W�p�� �G�·�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�H�U�� �O�H�V�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �O�R�U�V�� �G�H�� �O�D�� �S�K�D�V�H�� �G�·�D�W�W�H�Q�W�H�� �G�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �G�H�� �V�H�F�R�X�U�V��

�S�H�Q�G�D�Q�W���G�H�V���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[���G�·�L�Q�W�H�Q�V�L�W�p���H�[�W�U�r�P�H�V�����Q�R�X�V���S�U�R�S�R�V�R�Q�V���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���F�H���W�U�D�Y�D�L�O��

de recherche de poser la question suivante : 

C�R�P�P�H�Q�W���p�Y�D�O�X�H�U���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�X�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V ? 

Nous cherchons alors non plus à évaluer les connaissances et consciences des risques, mais à 

�U�H�W�U�D�F�H�U���O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���F�R�Q�G�X�L�V�D�Q�W���X�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X���j���U�p�D�J�L�U���G�·�X�Q�H���F�H�U�W�D�L�Q�H���P�D�Q�L�q�U�H���G�D�Q�V���X�Q�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�·�X�U�J�H�Q�F�H�����H�W��

�G�R�Q�F�� �F�R�P�P�H�Q�W�� �L�O�� �P�R�E�L�O�L�V�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �T�X�·�L�O�� �D�� �U�H�o�X�H���� �)�D�F�H�� �D�X�[�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �S�V�\�F�K�R-socio-

�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�V���G�H���F�U�L�V�H���G�D�Q�V���O�H�V�T�X�H�O�O�H�V���p�Y�R�O�X�H���X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����H�Q���T�X�R�L���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H-

                                                      
2 Projet financé par la région Rhône-�$�O�S�H�V�����V�X�U���X�Q�H���G�X�U�p�H���G�H�������P�R�L�V�����/�·�R�E�M�H�F�W�L�I���p�W�D�L�W���G�·�L�Q�Y�H�Q�W�R�U�L�H�U���O�H�V���D�F�W�L�R�Q�V��

�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���V�X�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���Q�D�W�X�U�H�O�V���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���G�X���E�D�V�V�L�Q���J�U�H�Q�R�E�O�R�L�V�����G�H���O�·�,�V�q�U�H���H�W���G�H���O�D���)�U�D�Q�F�H���D�L�Q�V�L���Tue 
�O�H�V���R�X�W�L�O�V���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U���L�P�S�D�F�W�����/�D���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H���G�H���F�H���W�U�D�Y�D�L�O���V�·�H�V�W���U�p�D�O�L�V�p���H�Q���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H���3�$�5�1���H�W��
�O�·�,�5�0�D���H�W���D���D�E�R�X�W�L���j���X�Q���:�R�U�N�V�K�R�S���D�Y�H�F���O�H�V���D�F�W�H�X�U�V���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� 
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t-elle et aide-t-elle c�H�W�W�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���j���V�X�U�P�R�Q�W�H�U���O�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W���H�Q���T�X�H�V�W�L�R�Q���H�W���j���\���U�p�S�R�Q�G�U�H ? Nous reviendrons 

�V�X�U���F�H�W�W�H���Q�R�W�L�R�Q���G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�D�Q�V���O�H���F�K�D�S�L�W�U�H���S�U�H�P�L�H�U�� 

Nous envisageons de répondre à cette problématique en nous appuyant sur trois territoires 

�F�R�P�P�X�Q�D�X�[���G�H���O�·�,�V�q�U�H�����G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���S�L�O�R�W�H���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���G�H�S�X�L�V���������������V�L�W�X�p�V���j���O�·�H�Q�W�U�p�H��

des Alpes françaises : Grenoble, Saint-Egrève et Jarrie. Ces communes sont exposées à plusieurs risques 

�P�D�M�H�X�U�V�����H�W���Q�R�X�V���F�K�R�L�V�L�V�V�R�Q�V���G�·�p�Y�D�O�X�H�U���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�Uéventive reçue par leurs habitants dans 

�W�U�R�L�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�H���U�L�V�T�X�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�������O�R�U�V���G�·�X�Q�H���L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�����G�·�X�Q���V�p�L�V�P�H���H�W���G�·�X�Q�H���p�P�D�Q�D�W�L�R�Q���G�H���J�D�]���W�R�[�L�T�X�H�� 

Sur la base de la littérature et des travaux réalisés antérieurement, nous proposons deux hypothèses 

qui vont structurer ce travail : 

Hypothèse A : rapprocher un individu de la réalité par une mise en situation de crise 

artificielle, puis le soumettre à un débriefing, permet non seulement de mesurer son acquisition de 

connaissances et de prise de conscience des risques, comme pourrait le faire un questionnaire 

classique, mais permet également, �G�·�p�Y�D�O�X�H�U���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���V�X�U��

�V�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���F�U�L�V�H���I�L�F�W�L�Y�H���j���O�D�T�X�H�O�O�H���Q�R�X�V���O�H���V�R�X�P�H�W�W�R�Q�V���H�W���G�R�Q�F���V�R�X�V���O�·�H�P�S�U�L�V�H��

du stress; 

Hypothèse B ���� �O�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �W�H�O�O�H�V�� �T�X�H�� �F�H�O�O�H�V��

transmises sous formats artistiques, participatifs, interactifs, ont une autre influence sur les 

individus que des documents règlementaires diffusés généralement dans les boites aux lettres des 

résidents et/ou laissés à disposition en mairie ou sur internet. 

Cette thèse construit et teste une méthode mobilisant les capacités cognitives et émotionnelles dans 

un environnement fictif dynamique. Le but de cette expérimentation est de dépasser les résultats apportés 

�S�D�U���O�H���U�H�F�R�X�U�V���F�O�D�V�V�L�T�X�H���j���G�H�V���H�Q�T�X�r�W�H�V���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���F�D�P�S�D�J�Q�H�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����H�Q���P�H�W�W�D�Q�W���H�Q���V�F�q�Q�H���O�H�V��

questions sous forme de stimuli intégrant des dilemmes relevés lors de catastrophes, afin de rapprocher 

�O�·�H�Q�T�X�r�W�p���G�·�X�Q�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���F�U�L�V�H���U�p�H�O�O�H�����(�Q���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�Q�W���G�H���F�H�W�W�H���P�D�Q�L�q�U�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p�����Q�R�X�V���H�V�S�p�U�R�Q�V���R�E�V�H�U�Y�H�U��

�G�H�V���U�p�D�F�W�L�R�Q�V���V�R�X�V���O�·�H�P�S�U�L�V�H���G�X���V�W�U�H�V�V�����P�R�L�Q�V���S�U�p�V�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H�V���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V���S�O�X�V���F�O�D�V�V�L�T�X�H�V���S�D�U���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H����

Dans quelle mesure la représentatio�Q���I�L�F�W�L�Y�H���G�·�X�Q�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���F�U�L�V�H���S�H�U�P�H�W-�H�O�O�H���G�·�p�Y�D�O�X�H�U���X�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

préventive �"���(�Q���T�X�R�L���X�Q�H���P�L�V�H���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���L�Q�G�X�L�V�D�Q�W���O�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�V���S�U�R�F�K�H�V���G�X���U�p�H�O���G�·�X�Q�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���F�U�L�V�H��

permet-�H�O�O�H�� �G�H�� �I�D�L�U�H�� �U�H�V�V�R�U�W�L�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���� �O�·�D�Q�D�O�\�V�H�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H �H�W�� �O�D�� �F�D�S�D�F�L�W�p�� �j�� �U�p�D�J�L�U�� �G�·�X�Q��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X���"���1�R�X�V���Y�R�X�O�R�Q�V���Y�p�U�L�I�L�H�U���Q�R�Q���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���V�L���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���F�R�Q�Q�D�L�W���O�H�V���F�R�Q�V�L�J�Q�H�V���j���V�X�L�Y�U�H���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H��

crise, mais également réfléchir à leur mise en application en situation. Ceci permet non seulement de vérifier 

si les m�H�V�V�D�J�H�V�� �V�R�Q�W�� �F�R�P�S�U�L�V�� �H�W�� �P�p�P�R�U�L�V�p�V���� �P�D�L�V�� �D�X�V�V�L�� �V�·�L�O�V�� �V�R�Q�W�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�V�� �P�D�O�J�U�p�� �O�H�V�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�V�� �H�W��

�p�P�R�W�L�R�Q�V���G�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p�����3�X�L�V�����F�H�W�W�H���G�p�P�D�U�F�K�H���S�H�U�P�H�W���G�H���U�H�Y�H�Q�L�U���V�X�U���O�H�V���U�p�D�F�W�L�R�Q�V���H�W���U�H�V�V�H�Q�W�L�V���G�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���S�R�X�U��

�P�L�H�X�[���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���U�D�L�V�R�Q�V���T�X�L���O�·�R�Q�W���L�Q�I�O�X�H�Q�F�p���G�D�Q�V���V�H�V���U�p�D�F�W�L�R�Q�V���H�W���O�D���S�O�D�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H��

dans ce processus. Bien sûr, aux côtés des informations préventives transmises par une organisation ayant 

�S�R�X�U���E�X�W���S�U�p�F�L�V���G�·�D�L�G�H�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���F�U�L�V�H�����G�·�D�X�W�U�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���V�R�Q�W���H�[�S�Uimés par les enquêtés 
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�H�W���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�·�R�E�V�H�U�Y�H�U���O�H���S�R�L�G�V���G�H���F�H�W�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���S�D�U�P�L���O�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���W�H�O�V���T�X�H���O�H�V���P�p�G�L�D�V�����O�H�V��

proches etc. 

Nous déployons la démonstration de cette thèse en quatre chapitres. Le premier consiste en un état 

�G�H���O�·�D�U�W�����1�R�X�V���G�L�V�F�X�W�R�Q�V���O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���S�R�X�U���H�Q���G�R�Q�Q�H�U���X�Q�H���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H��

�F�H�W�W�H���p�W�X�G�H�����1�R�X�V���p�Y�R�T�X�R�Q�V���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V���G�H���Q�R�W�L�R�Q�V���W�H�O�O�H�V���T�X�H���O�·���© information préventive », la 

« communication du risque », et « culture du risque » proposées par plusieurs disciplines. Nous dressons, 

�S�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V���� �X�Q�� �K�L�V�W�R�U�L�T�X�H�� �G�H�� �O�·�p�P�H�U�J�H�Q�F�H�� �G�H�� �F�H�V�� �Q�R�W�L�R�Q�V�� �D�X�V�V�L�� �E�L�H�Q�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �V�S�K�q�U�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �T�X�H��

�V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H���H�Q���S�U�p�F�L�V�D�Q�W���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�����1�R�X�V���W�H�Q�W�R�Q�V���G�H���F�O�D�V�V�H�U���O�Hs formats que 

�S�U�H�Q�G�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� �1�R�X�V�� �G�L�V�F�X�W�R�Q�V�� �S�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V�� �O�H�V�� �Q�R�W�L�R�Q�V�� �G�·�D�W�W�L�W�X�G�H���� �G�H�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V���� �G�H��

�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�����G�H���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���H�W���G�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���S�U�p�S�D�U�H�U���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�H���O�·�R�E�M�H�W���T�X�H���Q�R�X�V���p�Y�D�O�X�R�Q�V����

Cela nous conduit à questionner d�·�X�Q�H���S�D�U�W���O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����H�W���G�·�D�X�W�U�H���S�D�U�W���F�H���T�X�H���Q�R�X�V���H�Q�W�H�Q�G�R�Q�V��

�S�D�U���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�����H�Q���P�R�E�L�O�L�V�D�Q�W���G�H�V���p�W�X�G�H�V���U�p�D�O�L�V�p�H�V���G�D�Q�V���O�D���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V��

�P�D�M�H�X�U�V���� �P�D�L�V�� �D�X�V�V�L�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �G�·�D�X�W�U�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �W�H�O�V�� �T�X�H�� �F�H�X�[�� �G�H�� �O�D�� �V�D�Q�W�p��ou de la sécurité routière par 

exemple. Cette base nous sert ensuite à définir précisément notre méthodologie et à montrer les problèmes 

�T�X�·�H�O�O�H���V�R�X�O�q�Y�H���H�W���F�H�X�[���T�X�H���Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���S�R�X�U���E�X�W���G�H���U�p�V�R�X�G�U�H�����&�H���F�K�D�S�L�W�U�H���Q�R�X�V���D�P�q�Q�H���D�O�R�U�V���j���D�S�S�R�U�W�H�U���G�H�V��

précisions concernant la problématique et les hypothèses de travail définies ci-dessus. 

�$�S�U�q�V�� �O�D�� �S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�p�W�D�W�� �G�H�� �O�·�D�U�W�� �G�X�� �S�U�H�P�L�H�U�� �F�K�D�S�L�W�U�H���� �O�H�� �G�H�X�[�L�q�P�H�� �F�K�D�S�L�W�U�H�� �S�R�U�W�H�� �V�X�U�� �O�D��

méthodologie de recherche. Nous décrivons comment nous procédons pour élaborer, construire les 

protocoles et les mettre en place, et analyser les données collectées pour répondre à la problématique et 

vérifier les deux hypothèses proposées. 

�3�X�L�V���� �X�Q�� �W�U�R�L�V�L�q�P�H�� �F�K�D�S�L�W�U�H�� �G�p�F�U�L�W�� �O�H�V�� �W�H�U�U�D�L�Q�V�� �G�·�p�W�X�G�H�� �H�Q�� �U�H�Y�H�Q�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�V�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V��

géophysiques, sociales et historiques des trois communes. Nous rappelons quels sont les risques sur Jarrie, 

Saint-Egrève et Grenoble, en mettant en exergue ce que ces risques révèlent de la relation des habitants de 

ces communes avec leur environnement. Nous entendons par environnement un espace dans lequel une 

personne ou une société évolue en interaction avec les éléments naturels et anthropiques présents. Au côté 

�G�H���P�H�Q�D�F�H�V���G�·�R�U�L�J�L�Q�H���Q�D�W�X�U�H�O�O�H�����L�O���F�R�Q�Y�L�H�Q�W���G�R�Q�F���G�·�D�Q�D�O�\�V�H�U���F�R�P�P�H�Q�W���O�H�V���K�X�P�D�L�Q�V���R�Q�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�p���j���F�R�Q�Vtruire 

les risques par leur occupation du sol et les activités développées, mais aussi comment ils ont construit une 

culture du risque pour vivre avec ces menaces. 

Après cette mise en contexte, nous analysons les données permettant de vérifier la pertinence de 

�O�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H��A : rapprocher un individu de la réalité par une mise en situation de crise artificielle, 

puis le soumettre à un débriefing, permet non seulement de mesurer son acquisition de 

connaissances et de prise de conscience des risques, comme pourrait le faire un questionnaire 

classique, mais permet également, �G�·�p�Y�D�O�X�H�U���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���V�X�U��

�V�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���F�U�L�V�H���I�L�F�W�L�Y�H���D�X�T�X�H�O���Q�R�X�V���O�H���V�R�X�P�H�W�W�R�Q�V���H�W���G�R�Q�F���V�R�X�V���O�·�H�P�S�U�L�V�H��

du stress. Puis nous nous f�R�F�D�O�L�V�R�Q�V���V�X�U���O�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V�����Q�R�X�V���D�L�G�D�Q�W���j���Y�p�U�L�I�L�H�U���O�D���O�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H��B : les 

�P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V�� �W�H�O�O�H�V�� �T�X�H�� �F�H�O�O�H�V�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�H�V�� �V�R�X�V�� �I�R�U�P�D�W�V��
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artistiques, participatifs, interactifs, ont une autre influence sur les individus que des documents 

règlementaires diffusés généralement dans les boites aux lettres des résidents et/ou laissés à 

disposition en mairie ou sur internet.  
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CChhaappii ttrree  11  ::  �(�W�D�W���G�H���O�·�D�U�W���V�X�U��

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�W��

son évaluation  
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Introduction du chapitre 1 

Pour définir le cadre de la thèse, nous cherchons dans ce premier chapitre à expliquer notre 

�S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�H�V���F�R�Q�F�H�S�W�V���F�O�H�I�V���O�L�p�V���j���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�W���V�R�Q���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����&�H�W���p�W�D�W���G�H���O�·�D�U�W���D��

�S�R�X�U���E�X�W���G�H���I�R�Q�G�H�U���O�D���E�D�V�H���W�K�p�R�U�L�T�X�H���V�X�U���O�D�T�X�H�O�O�H���V�·�D�S�S�X�L�H���O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���F�H���W�U�D�Y�D�L�O���H�W���D�E�R�X�W�L�W���j���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q��

de la problématique et des hypothèses associées, qui contribuent à le structurer. 

�%�L�H�Q�� �T�X�H�� �O�H�V�� �H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�V�� �G�· « information préventive », de « risk communication » pour les 

anglophones, de « communication préventive » ou de « culture du risque » soient traitées dans la géographie 

�G�H�V���U�L�V�T�X�H�V�����L�O���H�V�W���U�D�U�H���G�·�H�Q���W�U�R�X�Y�H�U���G�H�V���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V���H�W���G�L�V�W�L�Q�F�W�L�R�Q�V���S�U�p�F�L�V�H�V�����8�Q�H��première section a donc 

pour but de cadrer les définitions de termes pour aboutir à la définiti�R�Q���G�H���O�· « information préventive » que 

nous proposons de retenir dans ce travail. Pour y parvenir une recherche bibliographique pluridisciplinaire 

permet de faire émerger la polysémie des expressions. 

Pour compléter le cadrage de ces notions, nous proposo�Q�V�� �G�·�R�E�V�H�U�Y�H�U�� �O�H�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �D�I�I�L�F�K�p�V�� �H�W��

�H�V�S�p�U�p�V���S�D�U���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���D�F�W�H�X�U�V���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�V���T�X�L���F�R�Q�V�W�U�X�L�V�H�Q�W���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���D�X���I�L�O���G�X���W�H�P�S�V����

�&�H�W�W�H���G�H�U�Q�L�q�U�H���V�·�L�Q�V�F�U�L�Y�D�Q�W���G�D�Q�V���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V�����Q�R�X�V���U�H�P�D�U�T�X�R�Q�V���X�Q�H���p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�D�Q�V���V�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V��et 

ses modalités de transmission dès les années 90. Ainsi la deuxième section de ce chapitre propose de 

�G�p�F�U�L�U�H���O�·�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�O�D�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���G�D�Q�V���O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���D�X�V�V�L���E�L�H�Q��

�j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�����T�X�·�j���F�H�O�O�H���G�H���O�·�(�X�U�R�S�H���H�W���G�H���O�D���)�U�D�Q�F�H�����,�O���V�·�D�J�L�W���L�F�L���G�H���P�H�W�W�U�H���H�Q���O�X�P�L�q�U�H���O�·�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q��

�G�H�V���H�Q�M�H�X�[���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H : quels sont ses tenants et aboutissants à travers ces quatre 

dernières décennies? Nous décrivons ici cette transformation par une �H�Q�W�U�p�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �G�·�D�E�R�U�G�� �H�W��

�S�U�D�W�L�T�X�H�� �H�Q�V�X�L�W�H���� �X�W�L�O�L�V�D�Q�W�� �F�H�W�W�H�� �F�K�U�R�Q�R�O�R�J�L�H�� �S�R�X�U�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �p�Y�L�G�H�Q�F�H�� �O�D�� �F�R�Q�F�U�p�W�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �G�H�S�X�L�V�� �O�H�V�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V�� �M�X�V�T�X�·�j�� �O�·�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�·�R�X�W�L�O�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�I�V��

normés à l�·�p�F�K�H�O�O�H���G�H���O�D���)�U�D�Q�F�H���� 

�'�D�Q�V���O�·�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���P�L�H�X�[���F�H�U�Q�H�U���O�D���G�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�����X�Q�H troisième section 

invite à observer concrètement ses caractéristiques : la place et le rôle des auteurs et récepteurs selon la loi 

et selon les scientifiques, les modes de diffusion, les méthodes pour informer, le contenu des messages et 

les outils utilisés sont alors exposés et discutés. A travers ces clés de lectures, cette section compare 

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H���j���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H que nous appelons « alternative » pour la 

�G�L�V�W�L�Q�J�X�H�U���G�H�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���Q�R�U�P�p�V�����&�H�W�W�H���W�U�R�L�V�L�q�P�H���V�H�F�W�L�R�Q���P�H�W���O�·�D�F�F�H�Q�W���V�X�U���O�D���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H���H�Q�W�U�H��

�O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���W�K�p�R�U�L�T�X�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�W���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�U�D�W�L�T�X�H���G�H���F�H�O�O�H-ci.  

Devant cet écart entre théorie et mise en pratique, quelle analyse pouvons-nous tirer de 

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �V�X�U�� �O�H�V�� �S�X�E�O�L�F�V�� �F�L�E�O�H�V ? En nous appuyant sur les travaux de géographes et de 

disciplines voisines telles que la psychologie, la psychologie sociale, cognitive et environnementale, la 

�V�R�F�L�R�O�R�J�L�H���H�W���O�·�D�Q�W�K�U�R�S�R�O�R�J�L�H�����Q�R�X�V���S�U�p�V�H�Q�W�R�Q�V���G�D�Q�V���O�D��section quatre les mécanismes comportementaux 

�P�L�V�� �j�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���I�D�F�H���j�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� �&�H�V���P�p�F�D�Q�L�V�P�H�V�� �U�p�Y�q�O�H�Q�W���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �G�p�I�L�V�� �U�H�O�D�W�L�I�V�� �j��

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�����T�X�·�L�O���S�H�X�W���r�W�U�H���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W���G�·�H�[�S�O�R�L�W�H�U�� 
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�6�X�L�W�H���j���F�H�W���p�W�D�W���G�H���O�·�D�U�W���V�X�U���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�W���O�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���R�E�V�H�U�Y�p�V���O�R�U�V�T�X�·�L�O���V�·�D�J�L�W��

�G�H���S�U�p�Y�H�Q�L�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V�����T�X�·�H�Q���H�V�W-il de son évaluation ? La section cinq dresse un état des lieux 

conce�U�Q�D�Q�W�� �F�H�W�W�H�� �p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�H�V�� �P�p�W�K�R�G�H�V�� �P�L�V�H�V�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �H�Q�� �J�p�R�J�U�D�S�K�L�H�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �H�W�� �G�D�Q�V�� �G�·�D�X�W�U�H�V��

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�V���S�R�X�U���p�Y�D�O�X�H�U���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���I�R�U�P�H�V���G�·�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� 

1.1. �'�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�W���G�H���Q�R�W�L�R�Q�V���Y�R�L�V�L�Q�H�V 

�/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�Wive est peu définie en géographie (Loquay, 1992), y compris dans la sous-

branche de la géographie des risques. Bien que nous ne trouvions pas de définitions concernant la notion 

�G�·�© information préventive �ª���G�D�Q�V���O�H�V���G�L�F�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V���G�H���J�p�R�J�U�D�S�K�L�H�����Q�R�X�V���F�R�Q�V�W�D�W�R�Q�V���O�·�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���Slusieurs 

expressions concernant la transmission aux populations de données préventives sur les risques dans 

différentes sphères scientifiques et institutionnelles en France et dans le monde anglophone : « information 

préventive », « risk communication », «communication préventive » et « culture du risque ». Quelles définitions 

sont sous-entendues derrière ces expressions voisines ? Quelles similitudes et différences présentent-elles ? 

�'�·�X�Q�H���S�D�U�W�����Q�R�X�V���U�H�F�H�Q�V�R�Q�V���G�H�V���D�X�W�H�X�U�V���G�p�I�L�Q�L�V�V�D�Q�W���O�· « information » et la « communication » comme des 

�Q�R�W�L�R�Q�V���S�U�R�F�K�H�V�� �H�W���G�·�D�X�W�U�H���S�D�U�W���G�H�V�� �D�X�W�H�X�U�V�� �D�I�I�L�U�P�D�Q�W���O�H���F�R�Q�W�U�D�L�U�H���� �'�·�X�Q���F�{�W�p���� �L�O���H�[�L�V�W�H���G�H�V���S�D�U�W�L�V�D�Q�V���G�H���O�D��

notion de « culture du risque �ª���H�W���G�·�D�X�W�U�H�V���T�X�L���S�U�p�I�q�U�H�Q�W���O�D���O�D�L�V�V�H�U���G�H���F�{�W�p�����1�R�X�V���F�K�H�U�F�K�R�Q�V���j���Q�R�X�V���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�U��

dans ces courants et à identifier quelles définitions retenir dans le cadre de cette thèse. 

�/�·�R�E�M�H�W���G�H���F�H�W�W�H���V�H�F�W�L�R�Q���H�V�W���G�H���G�L�V�F�X�W�H�U���O�D���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���Q�R�W�L�R�Q�V���H�W���G�H���F�L�E�O�H�U���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V���G�H��

sens mobilisées dans différentes disciplines voisines pour parler de prévention aux risques majeurs. La 

divergence des points de vue sur ces termes (information préventive, communication préventive et culture 

du risque) montre les enjeux de pouvoir sous-jacents des acteurs du territoire du risque. 

1.1.1 �3�R�O�\�V�p�P�L�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�Wion préventive 

1.1.1.1. Information préventive 

�(�Q���O�L�V�D�Q�W���O�·�p�W�\�P�R�O�R�J�L�H���G�X���W�H�U�P�H���L�Q�I�R�U�P�H�U�����L�O���H�V�W���j���Q�R�W�H�U���T�X�·�L�O���V�L�J�Q�L�I�L�H���© mettre au courant » ou « mettre en 

forme » (Dauzat et al., 1971). Dans les dictionnaires courants, « informer �ª���F�·�H�V�W���© �F�U�p�H�U�����F�R�Q�V�W�L�W�X�H�U���F�H���T�X�L���Q�·�H�[�L�V�W�D�L�W��

pas », « �p�G�X�T�X�H�U�����I�D�o�R�Q�Q�H�U���S�D�U���O�·�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�����O�·�p�G�X�F�D�W�L�R�Q ; exercer, entraîner » (Larousse, 2001). En latin « informatio » est 

« �O�·�D�F�W�L�R�Q���G�H���G�R�Q�Q�H�U���I�R�U�P�H », mais aussi « �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���G�H���O�·�H�V�S�U�L�W�����L�G�p�H�����Q�R�W�L�R�Q�����U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q », ou encore « enseignement, 

doctrine » (Auzanneau et Avril, 2000). 

�$���F�H���S�U�R�S�R�V�����O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�V�W���G�·�D�E�R�U�G���Fonsidérée dans la loi française comme un droit3 

�G�·�D�F�F�q�V���D�X�[���G�R�Q�Q�p�H�V���G�·�X�Q���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���S�R�X�U���O�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V�����H�O�O�H���H�V�W���G�R�Q�F���P�L�V�H���j���O�H�X�U���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�����D�I�L�Q���G�H���O�H�V���P�H�W�W�U�H��

                                                      
3 « Les citoyens ont un droit à l'information sur les risques majeurs auxquels ils sont soumis dans certaines zones du territoire et sur les 
mesures de sauvegarde qui les concernent. Ce droit s'applique aux risques technologiques et aux risques naturels prévisibles. » (art. 21 de 
la Loi n°87-565 du 22 juillet 1987 relative à l'organisation de la sécurité civile, à la protection de la forêt contre 
l'incendie et à la prévention des risques majeurs) 
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au courant des dangers, puis elle devient un moyen de les sensibiliser, de leur permettre de construire une 

�F�X�O�W�X�U�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�W���G�H���O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�V�H�U���G�D�Q�V���X�Q���R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���F�R�K�p�U�H�Q�F�H���D�Y�H�F���O�·�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���J�H�V�W�L�R�Q��

des risques. 

�/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�V�W���X�Q�H���Q�R�W�L�R�Q���P�R�E�L�O�L�V�p�H���S�D�U���O�H�V���F�K�H�U�F�K�H�X�U�V���D�X�V�V�L���E�L�H�Q���H�Q���J�p�R�J�U�D�S�K�L�H���T�X�·�H�Q��

sociologie, psychol�R�J�L�H�� �V�R�F�L�D�O�H���� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�H�� �F�R�J�Q�L�W�L�Y�H���� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�H�� �G�H�� �O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� �V�F�L�H�Q�F�H�V�� �G�H��

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����V�F�L�H�Q�F�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H���H�W���V�F�L�H�Q�F�H�V���G�H���O�·�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���� 

�,�O�� �H�V�W���G�·�D�E�R�U�G�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H�� �Q�R�W�H�U���� �F�R�P�P�H�� �O�H�� �U�D�S�S�H�O�O�H�Q�W���O�H�V�� �V�R�F�L�R�O�R�J�X�H�V��Molotch et al. (1996), le 

�E�H�V�R�L�Q�� �G�H�� �F�K�D�F�X�Q�� �G�·�D�Y�R�L�U�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �D�I�L�Q�� �G�·�D�Y�R�L�U�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�·�L�Q�R�E�V�H�U�Y�p���� �$�L�Q�V�L���� �V�H�O�R�Q�� �H�X�[����

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �X�Q�� �P�H�V�V�D�J�H�� �F�R�Q�V�W�U�X�L�W�� �S�D�U�� �X�Q�� �p�P�H�W�W�H�X�U���� �D�\�D�Q�W�� �O�X�L-même reçu des données décodées 

préalablement. Ce message est ensuite transmis à un récepteur via une voie de communication (Cazeneuve 

et al, 1970) p. 254. �,�O���\���D���G�R�Q�F���X�Q���W�U�D�Q�V�I�H�U�W���G�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���H�Q�W�U�H���G�H�X�[���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�����O�·�X�Q���p�F�O�D�L�U�D�Q�W���O�·�D�X�Wre.  

�(�Q���S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�H�����O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���G�p�I�L�Q�L�H���V�H�O�R�Q���O�D���W�K�p�R�U�L�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����(�O�O�H���© est une théorie logique 

du codage optimal de messages en signaux ». Elle est utilisée dans le cadre du schéma behavioriste stimulus-réponse 

(Sillamy, 1983)�����,�F�L���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Q�·�D���G�R�Q�F���S�D�V���I�R�U�F�p�P�H�Q�W���X�Q�H���I�R�U�P�H���V�p�P�D�Q�W�L�T�X�H�����P�D�L�V���S�H�X�W���V�H���S�U�p�V�H�Q�W�H�U���D�X�V�V�L��

�V�R�X�V���G�·�D�X�W�U�H�V���I�R�U�P�H�V���V�H�Q�V�L�E�O�H�V�����F�R�P�P�H���X�Q���V�R�Q�����X�Q�H���R�G�H�X�U�����H�W�F�������S�U�R�S�U�H�V���j���O�·�K�X�P�D�L�Q���H�W���S�O�X�V���O�D�U�J�H�P�H�Q�W���j���W�R�X�W�H��

espèce vivante. 

�(�Q�� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�H�� �F�R�J�Q�L�W�L�Y�H���� �O�D�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �p�S�L�V�R�G�L�T�X�H�� �G�L�I�I�q�U�H�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

sémantique. En effet, « �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���p�S�L�V�R�G�L�T�X�H���H�W���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�p�P�D�Q�W�L�T�X�H���G�L�I�I�q�U�H�Q�W���S�D�U���G�H���Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V���T�X�L��

peuvent, à elles seules, expliquer la différence comportementale : les épisodes sont autobiographiques, datés, uniques et sont 

organisés temporellement ; alors que les connaissances reflètent le monde extérieur, sont organisées conceptuellement et sont sur-

apprises. » (Tiberghien, 2002�����S�����������������2�Q���U�H�W�U�R�X�Y�H���G�·�D�L�O�O�H�X�U�V���F�H�V���G�H�X�[���I�R�U�P�H�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q��

de la mémoire (voir la sous-section 1.4.4.4 p. 72 « Toucher la mémoire du public »). Elles sont en outre 

pertinentes pour comprendre la capacité des individus à intégrer une information tantôt acquise par 

�O�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���� �H�W�� �G�R�Q�F�� �S�D�U�� �O�H�V�� �V�H�Q�V�� �H�W�� �O�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�V�� ���F�H�U�Y�H�D�X�� �U�H�S�W�L�O�L�H�Q������ �H�W�� �W�D�Q�W�{�W�� �F�R�P�S�U�L�V�H�� �S�D�U�� �O�H�� �E�D�J�D�J�H��

intellectuel en continuel développement chez chacun des individus. Les espaces de vie des récepteurs de 

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���U�H�Q�W�U�H�Q�W���D�O�R�U�V���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���H�Q���F�R�P�S�W�H���D�X���P�R�P�H�Q�W���G�H���O�D���U�p�F�H�S�W�L�R�Q���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����V�X�L�Y�D�Q�W��

�T�X�·�L�O�V���V�H���V�L�W�X�H�Q�W���G�D�Q�V���X�Q�H���U�p�J�L�R�Q���R�•���O�H�V���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���Y�p�F�X�V���V�R�Q�W���G�·�L�Q�W�H�Q�V�L�W�p���I�R�U�W�H���R�X���P�R�G�p�U�p�H�����G�H���U�p�F�X�U�U�H�Q�F�H��

importante ou faible, les dommages sont plus ou moins dévastateurs. Cet espace de vie, ces lieux parcourus 

�D�J�L�V�V�H�Q�W�� �D�X�V�V�L�� �V�X�L�Y�D�Q�W�� �O�·�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�D�� �F�X�O�W�X�U�H�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�H�V���� �F�R�Q�V�W�U�X�L�V�D�Q�W�� �D�L�Q�V�L�� �G�H�V�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�� �H�W�� �X�Q�H��

�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���G�X���P�R�Q�G�H���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�V���V�X�L�Y�D�Q�W���O�·�D�F�F�q�V���D�X�[���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����j���O�·�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����V�X�L�Y�D�Q�W���O�H�V���F�U�R�\�D�Q�F�H�V��

et les pratiques des lieux en question. 

�/�H�V�� �F�K�H�U�F�K�H�X�U�V�� �H�Q���V�F�L�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�L�V�W�L�Q�J�X�H�Q�W�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �O�D��

�G�R�Q�Q�p�H�����O�H���V�D�Y�R�L�U���H�W���O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�����,�F�L���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���X�Q�H���G�R�Q�Q�p�H���j���O�D�T�X�H�O�Oe il est attribué un sens. Elle 

peut être vue comme un flux de données. Par contre, le savoir ou la connaissance sont des informations 

plus élaborées et peuvent être considérés comme des stocks (Lamizet et Silem, 1997, p. 297). Savoirs et 

connaissances, conçus comme des flux et des stocks, intéressent particulièrement le géographe. La diffusion 
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�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�H�X�W�� �H�Q�� �H�I�I�H�W�� �H�[�H�U�F�H�U�� �X�Q�� �L�Ppact sur les points de vue de la multiplicité des acteurs des 

territoires (population de tous statuts). Ils vont alors modifier leurs pratiques de manière plus ou moins 

�G�X�U�D�E�O�H���V�X�U���O�H�X�U���H�V�S�D�F�H���G�H���Y�L�H�����/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���G�R�Q�F���Y�X�H���L�F�L���F�R�P�P�H���X�Q���W�U�D�Q�V�I�H�U�W���G�H���G�Rnnées agissant sur 

�O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���S�D�U���O�H���Y�H�F�W�H�X�U���K�X�P�D�L�Q���� 

�&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���p�S�K�p�P�q�U�H���V�L���H�O�O�H���Q�·�H�V�W���S�D�V���P�p�P�R�U�L�V�p�H�����V�W�R�F�N�p�H�����P�R�G�L�I�L�D�Q�W���G�X�U�D�E�O�H�P�H�Q�W��

�O�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���V�S�D�W�L�D�O�H�V�����0�D�L�V���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�H�X�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U���j���O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���H�W���D�X���V�D�Y�R�L�U���J�U�k�F�H���j���Oa mémoire, 

�T�X�L���S�H�X�W���r�W�U�H���F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H���F�R�P�P�H���X�Q���V�W�R�F�N�����3�D�U���H�[�H�P�S�O�H���H�Q���P�p�P�R�U�L�V�D�Q�W���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���T�X�·�H�Q���W�H�O���O�L�H�X���O�H���F�R�X�U�V��

�G�·�H�D�X���G�p�E�R�U�G�H���O�R�U�V���G�H���I�R�U�W�V���R�U�D�J�H�V�����O�H�V���U�p�F�H�S�W�H�X�U�V���G�H���F�H���P�H�V�V�D�J�H���V�R�Q�W���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V���G�H���F�K�D�Q�J�H�U���O�H�X�U�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V��

�H�Q���p�Y�L�W�D�Q�W���G�·�\���D�O�O�H�U���S�R�X�U���Q�H���S�D�V���V�·�H�[�S�R�V�H�U���D�X���G�D�Q�J�H�U�����$�L�Q�V�L���O�H���J�p�R�J�U�D�S�K�H���R�E�V�H�U�Y�H�U�D���G�D�Q�V���F�H���F�D�V���X�Q���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W��

dans les mobilités des individus en ce lieu précis. 

�/�H�V�� �V�F�L�H�Q�F�H�V�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �Y�R�L�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �X�Q�H�� �I�R�U�P�H�� �G�H��

�S�R�X�Y�R�L�U���T�X�·�D���V�R�Q���D�X�W�H�X�U���Y�L�V-à-vis �G�X���U�p�H�O���H�W���G�H�V���H�Q�M�H�X�[���L�P�S�O�L�T�X�p�V�����'�·�D�L�O�O�H�X�U�V�����F�H�V���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�V���V�R�X�O�L�J�Q�H�Q�W���T�X�H��

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�� �X�Q���S�U�L�[���� �H�W���T�X�·�L�O���H�[�L�V�W�H���X�Q���P�D�U�F�K�p�� �G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �6�·�D�M�R�X�W�H�Q�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���O�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

politiques, qui « donnent un pouvoir à ceux qui les détiennent ���«�� �F�·�H�V�W-à-dire des informations qui permettent à celui qui 

�H�Q���H�V�W���S�R�U�W�H�X�U���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���X�Q�H���G�p�F�L�V�L�R�Q���R�X���G�·�H�Q�J�D�J�H�U���X�Q�H���D�F�W�L�R�Q » (Lamizet et Silem, 1997, p. 297). Sur la base de cette 

idée, le géographe pourrait ainsi observer la diversité spatiale dans la production et la réception de 

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�p�J�D�O�L�W�p�V���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V���G�H�V���S�U�R�G�X�F�W�H�X�U�V���H�W���G�H�V���U�p�F�H�S�W�H�X�U�V���G�D�Q�V���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V��

territoires. 

�%�L�H�Q�� �T�X�H�� �O�D�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �Q�R�W�L�R�Q�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �H�[�L�V�W�H�� �G�H�S�X�L�V�� �O�R�Q�J�W�H�P�S�V�� �G�D�Q�V��

�G�·�D�X�W�U�H�V���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�V�����L�O���V�H�P�E�O�H���T�X�·�H�Q���J�p�R�J�U�D�S�K�L�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���F�H�O�O�H-ci ait émergé avec son apparition dans les 

directives internationales pour la prévention d�H�V�� �F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�V���� �(�I�I�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���� �O�D�� �Q�p�F�H�V�V�L�W�p�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�H�U�� �H�V�W��

préconisée depuis les années 1970 - 80 en géographie des risques, mais sans détailler la signification de cette 

notion avant les années 2000. Comme le stipule Peltier (2005)�����L�Q�I�R�U�P�H�U�����F�·�H�V�W���© donner au citoyen une bonne 

�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���G�H���V�R�Q���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�����/�·�L�G�p�H���V�R�X�V-jacente de cette politique est de compenser la perte des connaissances traditionnelles, 

cette fameuse « culture du risque » ». Becerra et Peltier (2011) �D�M�R�X�W�H�Q�W���T�X�·�L�Q�I�R�U�P�H�U���F�·�H�V�W���G�p�M�j���S�U�p�Y�H�Q�L�U�����I�D�o�R�Q�Q�H�U��

des « comportements responsables �ª���H�W���S�U�R�W�p�J�H�U�����3�D�U���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�W�����O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�Lve cherche à apporter les 

�V�D�Y�R�L�U�V�� �S�R�X�U�� �p�Y�L�W�H�U�� �X�Q�� �G�R�P�P�D�J�H���� �'�H�� �S�O�X�V���� �O�·�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �H�V�W�� �G�H�� �G�L�I�I�X�V�H�U�� �G�H�� �O�D��

connaissance dans une perspective de modification des comportements. Selon Douvinet et al. (2013) « cette 

information vise à sensibiliser les citoyens sur les risques auxquels ils sont exposés, et à leur donner les moyens de surmonter 

�O�H�X�U���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�·�L�Q�V�p�F�X�U�L�W�p���S�R�X�U���O�H�V���U�H�Q�G�U�H���j���O�D���I�R�L�V���S�O�X�V���V�€�U�V���H�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���D�Y�D�Q�W�����S�H�Q�G�D�Q�W���H�W���D�S�U�q�V���O�D���F�U�L�V�H��». En outre, 

pour Herbert et al. (2009) cette �Q�R�W�L�R�Q���L�Q�W�q�J�U�H���D�X�V�V�L���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�·�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���S�R�X�U���O�H���U�H�P�E�R�X�U�V�H�P�H�Q�W���G�H�V��

dégâts. 

�$���W�U�D�Y�H�U�V���F�H�V���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V�����Q�R�X�V���Q�R�W�R�Q�V���T�X�·�L�O���H�[�L�V�W�H���G�H�X�[���W�\�S�H�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����&�H�O�O�H�V���W�U�D�Q�V�P�L�V�H�V���S�D�U��

�O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���F�H�O�O�H�V���W�U�D�Q�V�P�L�V�H�V���S�D�U���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�����/�·�X�Q�H���H�V�W���G�R�Q�F���E�U�X�W�H���H�W���O�·�D�X�W�U�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�p�H�����1�R�X�V��

�F�L�E�O�R�Q�V���G�D�Q�V���Q�R�W�U�H���p�W�X�G�H���O�D���V�H�F�R�Q�G�H�����T�X�L���H�V�W���G�L�I�I�X�V�p�H���G�·�X�Q���p�P�H�W�W�H�X�U���Y�H�U�V���X�Q���U�p�F�H�S�W�H�X�U�����/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�H�X�W��

�F�R�Q�F�H�U�Q�H�U���X�Q�H���L�Q�I�L�Q�L�W�p���G�H���V�X�M�H�W�����P�D�L�V���L�F�L�����L�O���V�·�D�J�L�W���G�·�X�Q�H���W�U�D�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���V�L�J�Q�D�X�[���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[���H�Q���P�H�V�V�D�J�H��
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sémantique sur la question des risques majeurs. �1�R�X�V���F�R�Q�V�L�G�p�U�R�Q�V���G�R�Q�F���T�X�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H��

�V�X�U�� �O�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �P�D�M�H�X�U�V�� �H�V�W�� �X�Q�H�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�·�X�Q�� �p�P�H�W�W�H�X�U�� �S�R�X�U�� �V�R�Q��

récepteur. Plus précisément, elle est une représentation des risques visant à sensibiliser et aider à 

faire face aux risques.  

�&�H�O�D���L�Q�W�U�R�G�X�L�W���X�Q�H���L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q���S�R�U�W�p�H���S�D�U���O�·�p�P�H�W�W�H�X�U���S�R�X�U���V�R�Q���U�p�F�H�S�W�H�X�U�����6�X�L�Y�D�Q�W���O�H�V���D�X�W�H�X�U�V�����H�O�O�H���H�V�W��

neutre, aidante ou persuasive, ce qui la rapproche de la notion de la communication préventive, que nous 

présentons ci-après. 

1.1.1.2. Communication préventive 

�(�Q�� �F�K�H�U�F�K�D�Q�W�� �H�Q�� �O�D�W�L�Q�� �O�·�R�U�L�J�L�Q�H�� �G�X�� �W�H�U�P�H�� �© communiquer », « communico » signifie « rendre commun, 

mettre en commun », « faire part de, associer », « se mettre en relation avec » (Auzanneau et Avril, 2000)�����/�·�p�P�H�W�W�H�X�U���H�W��

�O�H���U�p�F�H�S�W�H�X�U���V�R�Q�W���D�O�R�U�V���S�O�D�F�p�V���V�X�U���X�Q���S�L�H�G���G�·�p�J�D�O�L�W�p�����W�H�O�V���G�H�V���F�R�p�T�X�L�S�L�H�U�V�� 

Kellens et al. (2013) �V�W�L�S�X�O�H�Q�W���T�X�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H���U�L�V�T�X�H���D���S�R�X�U���R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���V�W�L�P�X�O�H�U���O�·�L�Q�W�p�U�r�W����

d'enrichir les connaissances et ils tirent de Covello et al. (1986) que la communication du risque est un 

échange entre les différentes parties intéressées (émetteur(s) et récepteur(s), par exemple le maire et ses 

�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�p�V�������2�Q���U�H�W�U�R�X�Y�H���L�F�L���D�X�V�V�L���O�·�L�G�p�H���G�·�p�F�K�D�Q�J�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� 

�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����O�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���V�R�F�L�D�O���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�R�X�V���O�·�D�Q�J�O�H���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�X���V�H�Q�V���G�·�pchanges 

�L�P�S�O�L�T�X�H���X�Q�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H���H�Q�W�U�H���O�H�V���G�H�X�[���D�F�W�H�X�U�V�����F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�p�H���S�D�U���G�H���O�·�p�P�R�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�D���V�\�P�S�D�W�K�L�H�����,�O��

�H�V�W�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �D�L�Q�V�L�� �G�·�L�P�D�J�L�Q�H�U�� �O�H�� �F�O�L�P�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�� �U�H�V�V�R�U�W�D�Q�W�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �U�H�O�D�W�L�R�Q���� �T�X�L�� �S�H�X�W�� �I�D�F�L�O�L�W�H�U��

�O�·�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�L�R�Q���R�X���O�·�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�D�U���O�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W���� 

Pour Boholm (2008) �O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���G�X���U�L�V�T�X�H���H�V�W���j���O�·�L�Q�W�H�U�V�H�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H����

des pratiques de man�D�J�H�P�H�Q�W���H�W���G�H���O�·�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�V�����6�R�Q���R�E�M�H�F�W�L�I�� �H�V�W���G�·�L�Q�I�R�U�P�H�U���H�W���G�·�p�G�X�T�X�H�U��

�G�D�Q�V���O�H���E�X�W���G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U���O�H�V���D�W�W�L�W�X�G�H�V���H�W���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���S�R�X�U���D�J�L�U���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�·�X�U�J�H�Q�F�H�����S�R�X�U���D�L�G�H�U���j���S�U�H�Q�G�U�H��

des décisions et pour aider à la résolution des conflits. Leiss (1996) la définit plus simplement comme un 

�I�O�X�[���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� 

�/�D���V�W�U�D�W�p�J�L�H���G�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D���D�X�V�V�L���X�Q�H���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W�H���S�R�X�U���F�H�W�W�H���W�K�q�V�H���S�X�L�V�T�X�·�H�O�O�H���H�V�W��

« un ensemble programmé et st�U�X�F�W�X�U�p���G�·�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���V�\�P�E�R�O�L�T�X�H�V�����G�L�V�F�R�X�U�V�����L�P�D�J�H�V�����P�D�Q�L�I�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���G�L�Y�H�U�V�H�V�����G�H�V�W�L�Q�p���j���S�H�U�P�H�W�W�U�H��

�D�X���G�H�V�W�L�Q�D�W�D�L�U�H���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���X�Q�H���G�p�F�L�V�L�R�Q�����H�W�����X�O�W�p�U�L�H�X�U�H�P�H�Q�W�����G�H���P�H�W�W�U�H���H�Q���±�X�Y�U�H���F�H�W�W�H���G�p�F�L�V�L�R�Q���S�D�U���X�Q�H���D�F�W�L�R�Q���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���G�D�Q�V��le réel » 

(Lamizet et Silem, 1997, p. 529). Cette définition permet de prendre en compte non seulement la teneur du 

message transmis, mais également son « habillage », lui donnant une forme, un ton, une méthode de 

transmission pour toucher, convaincre et préparer. 

Au regard de ces définitions, nous constatons que la communication est plus englobante que 

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����S�X�L�V�T�X�·�H�O�O�H���H�V�W�����H�Q���H�O�O�H-même, vecteur �G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����3�D�U���F�R�Q�W�U�H�����F�R�P�P�H���F�·�H�V�W���O�H���F�D�V���D�Y�H�F���O�D��

�Q�R�W�L�R�Q�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �Q�R�X�V�� �V�R�P�P�H�V�� �I�D�F�H�� �j�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�G�L�F�W�L�R�Q�V���� �'�·�X�Q�� �F�{�W�p���� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �D�X�W�H�X�U�V��

�G�p�P�R�Q�W�U�H�Q�W�� �O�H�� �G�R�X�E�O�H�� �V�H�Q�V�� �G�H�� �O�D�� �G�L�I�I�X�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V�� �W�D�Q�W�{�W�� �p�P�H�W�W�H�X�Us, tantôt 
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récepteurs�����'�·�X�Q���D�X�W�U�H���F�{�W�p�����O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���H�V�W���G�p�I�L�Q�L�H���S�D�U���G�·�D�X�W�U�H�V���D�X�W�H�X�U�V���F�R�P�P�H���S�H�U�V�X�D�V�L�Y�H���O�R�U�V�T�X�H��

�V�·�D�S�S�O�L�T�X�H���X�Q���S�R�X�Y�R�L�U���G�H���P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���U�p�F�H�S�W�H�X�U���S�D�U���O�·�p�P�H�W�W�H�X�U�����'�D�Q�V���F�H���G�H�U�Q�L�H�U���F�D�V�����O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��

�H�V�W���Y�X�H���F�R�P�P�H���O�D���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���X�Q���V�H�Q�V���X�Q�L�T�X�H�����(�O�O�H���V�H���U�D�S�S�U�R�F�K�H���D�O�R�U�V�����G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�W�H�O�O�H���T�X�H���Q�R�X�V���O�·�D�Y�R�Q�V���G�p�I�L�Q�L�H���S�O�X�V���K�D�X�W���� 

�3�R�X�U���F�R�P�S�O�p�W�H�U���F�H���S�D�Q�R�U�D�P�D���G�H�V���W�H�U�P�H�V���U�H�O�D�W�L�I�V���j���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�����L�O���Q�R�X�V���U�H�V�W�H���j���G�p�I�L�Q�L�U��

�F�H���T�X�H���O�·�R�Q���H�Q�W�H�Q�G���S�D�U���O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�H���© culture du risque �ª�����J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���P�R�E�L�O�L�V�p�H���D�Y�H�F���F�H�O�O�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W��

de communication préventive. 

1.1.1.3. Culture du/des risque(s) 

Blesius (2013) met en exergue le flou existant autour de la déf�L�Q�L�W�L�R�Q���G�H���O�·�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H���© culture du 

risque », pourtant souvent utilisée aussi bien par les scientifiques, que par la presse. Blesius relate les critiques 

�V�X�U���O�·�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���F�H���W�H�U�P�H�����(�Q���V�H���U�H�S�R�V�D�Q�W���V�X�U���O�H�V���W�p�P�R�L�J�Q�D�J�H�V���G�·�D�F�W�H�X�U�V���G�X���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O�·information 

préventive au Québec et sur Coanus (2008) et Peretti-Watel (2005)���� �L�O���T�X�D�O�L�I�L�H�� �O�·�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H���F�X�O�W�X�U�H���G�X��

risque comme « Absence, leurre, norme ou illusion ». Langumier (2013) p. 147, note que ce flou ressort 

�S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���V�D���P�L�V�H���H�Q���S�U�D�W�L�T�X�H�����H�Q���P�R�Q�W�U�D�Q�W���O�·�D�V�\�P�p�W�U�L�H���G�D�Q�V���O�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���H�Q�W�U�H���S�R�X�Y�R�L�U�V publics 

(énonciateurs du discours) et populations (destinataires). Il relève donc plusieurs objectifs qui font de la 

culture du risque un objectif meta : « la « culture du risque » doit ainsi permettre de « �G�R�Q�Q�H�U���j���W�R�X�V���O�H�V���P�R�\�H�Q�V���G�·�r�W�U�H��

acteurs face au risque », contribuer à « mieux vivre en zone inondable », faire « partager la conscience du �U�L�V�T�X�H�� �ª�« » 

(Langumier 2013, p. 154). Nous constatons également son utilisation dans les textes de loi4 et dans les 

�G�H�V�F�U�L�S�W�L�I�V���G�H���P�R�G�D�O�L�W�p���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���U�p�V�X�P�D�Q�W���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V�����R�X�W�L�O�V���X�W�L�O�L�V�p�V�����S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���F�L�E�O�p�H�V����

lieux, dates, auteurs et financements attribués. 

Defossez (2009) p. 81 �Q�R�Q���F�R�Q�Y�D�L�Q�F�X�H���S�D�U���O�·�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�����W�R�X�W���F�R�P�P�H���'�H�F�U�R�S�������������������3�R�W�W�L�H�U���H�W���D�O����

���������������H�W���9�L�Q�H�W�������������������T�X�·�H�O�O�H���F�L�We, préfèrent alors utiliser les notions de « connaissance et de conscience du risque ».  

                                                      
4 1) « A l'exemple de la culture de l'information et de la préparation aux alertes cycloniques, très présente et partagée dans les 
départements d'outre-mer, il convient de développer sur l'ensemble du territoire l'information préventive sur les risques, la diffusion de 
messages relatifs aux conduites à tenir en cas de catastrophe et une bonne connaissance de l'organisation des secours. C'est sur le terrain et 
dans un cadre de proximité que cette information doit être délivrée à la population. L'information et la sensibilisation en amont 
contribuent à ne pas laisser l'incertitude, l'absence de perspectives ou la propagation de fausses nouvelles déstabiliser la population et 
compromettre les chances d'une réponse collective efficace : elles sont indispensables pour prévenir la panique et la rupture du lien de 
confiance entre les citoyens et les autorités en charge de leur protection. Elles participent de la culture du risque qui cimente 
la réponse collective. » (Annexe II point 1 de la Loi n° 2004-811 du 13 août 2004 de modernisation de la sécurité 
civile (1)). 
2) « �O�D���F�L�U�F�X�O�D�L�U�H���G�X���������M�X�L�Q�������������V�L�W�X�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���j���G�H�X�[���Q�L�Y�H�D�X�[�����$�X���Q�L�Y�H�D�X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�����H�O�O�H���H�V�W���S�U�p�V�H�Q�W�p�H���F�R�P�P�H���Xne 
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���j���O�·�D�G�R�S�W�L�R�Q���G�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V�����$�X���Q�L�Y�H�D�X���F�R�O�O�H�F�W�L�I�����H�O�O�H���G�R�L�W���D�V�V�X�U�H�U���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���©���G�·�Xne mémoire 
�F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���H�W���O�H���P�D�L�Q�W�L�H�Q���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���F�R�O�O�H�F�W�L�I�V���G�·�D�L�G�H���H�W���G�H���U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q ». (Becerra et Peltier, 2011) 
3) « Connaître son environnement, les risques et leur gestion (culture du risque) » point 2 sur la formation dans la circulaire n° 
2016-017 du 8-12-�����������j���S�U�R�S�R�V���G�H���O�D���0�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�H�V���F�D�G�H�W-te-s de la sécurité civile au sein des 
établissements scolaires. 
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�1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���� �G�·�D�X�W�U�H�V�� �D�X�W�H�X�U�V�� �O�X�L�� �D�W�W�U�L�E�X�H�Q�W�� �X�Q�H���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���� �F�R�P�P�H�� �O�H���U�D�S�S�R�U�W�H���%�H�F�N (2006) p. 20 

citant Veyret (2001), Glatron (2003) p.71, Denis (1998) et Bonnet (2002), à cette liste nous pouvons 

désormais ajouter les définitions de Rasse (2009) p. 63, pour qui « la notion de culture du risque doit être entendue 

�F�R�P�P�H�� �O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V��savoirs, savoirs faire, comportements, règles, normes, interdits, valeurs etc. qui se transmettent et 

�V�·�D�F�T�X�L�q�U�H�Q�W���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�H���U�L�V�T�X�H�� ». Fort et Ogé (2011) p. 77 résument par ailleurs : « la culture des risques correspond 

à un savoir, un bagage collectif commun à tous ceux qui appartiennent à une société ».  

Par ailleurs, en comparant la France au Québec sur cette question, Blesius (2013) note la différence 

�G�·�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���X�W�L�Oisée pour exprimer la transmission du savoir. Effectivement, les Québécois préfèrent parler 

de « culture de sécurité civile » ou de « culture de gestion du risque » connotées positivement, plutôt que de « culture 

du risque », adoptant une attitude fatalist�H���G�·�D�S�U�q�V���'�H�K�H�V�G�L�Q�����������������F�L�W�p���S�D�U��Blesius (2013). 

Nous pouvons tirer de ces différentes définitions que la culture du risque se construit sur le temps 

long et la transmission �G�H���V�D�Y�R�L�U�V�����F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�����S�U�D�W�L�T�X�H�V���H�W���S�R�L�Q�W���G�H���Y�X�H���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�����(�O�O�H���S�R�V�V�q�G�H��

�X�Q���F�D�U�D�F�W�q�U�H���V�\�V�W�p�P�L�T�X�H�����S�X�L�V�T�X�·�H�O�O�H���D�E�R�U�G�H���D�X�V�V�L���E�L�H�Q���O�H�V���D�V�S�H�F�W�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�����T�X�H���O�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V��

de prévention, les comportements en temps de crise, les �V�D�Y�R�L�U�V���V�X�U���O�H�V���D�O�p�D�V���H�W���O�·�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���H�Q���D�P�R�Q�W���G�H��

gestion de crise et de retour à la normale. La communication préventive est donc un moyen de véhiculer 

�F�H�W�W�H���F�X�O�W�X�U�H���G�X���U�L�V�T�X�H���D�X�[���F�{�W�p�V���G�·�D�X�W�U�H�V���F�D�Q�D�X�[�����L�Q�I�R�U�P�H�O�V�����P�p�G�L�D�W�L�T�X�H�V���R�X���D�X�W�U�H�V���� 

De plus, toutes ces définitions signifient que la culture du risque est propre à chaque communauté, 

�F�H���T�X�L���V�X�J�J�q�U�H���O�·�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�·�D�X�W�D�Q�W���G�H���F�X�O�W�X�U�H�V���G�X���U�L�V�T�X�H���T�X�H���G�H���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�V�����1�R�X�V���Q�H���U�H�Q�W�U�H�U�R�Q�V���S�D�V���G�D�Q�V��

la définition du terme de « communauté », mais nous soulignons le�X�U�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�p���� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �G�·�H�Q�W�U�H�� �H�O�O�H�V��

pouvant vivre sur un même territoire. Ceci pose la question suivante : quelle culture du risque les auteurs 

veulent-ils créer �"���0�r�P�H���V�L���O�H�V���D�X�W�H�X�U�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���U�H�F�X�H�L�O�O�H�Q�W���O�·�D�Y�L�V���G�H�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���G�D�Q�V���O�D 

construction de cette culture du risque, est-elle réellement en accord avec les convictions et besoins des 

multiples récepteurs ? 

Malgré ces points de vue multiples sur la culture du risque, nous portons un intérêt à ce terme pour 

sa connexion étroite avec « la mémoire », soulignée par Blesius (2013) et qui nous semble particulièrement 

�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V���G�·�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H���U�D�U�H���H�W���H�[�W�U�r�P�H�����%�L�H�Q���T�X�H���Q�R�V���V�R�F�L�p�W�p�V modifient leur 

�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���Y�L�Y�H�Q�W���G�L�I�I�p�U�H�P�P�H�Q�W���D�X���I�L�O���G�X���W�H�P�S�V�����L�O���V�H�P�E�O�H���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�����G�·�D�S�U�q�V���*�L�U�D�U�G�����������������F�L�W�p���S�D�U��

Blesius (2013), de garder en mémoire les catastrophes naturelles et technologiques passées pour se préparer 

aux phénomènes menaçants �G�X���I�X�W�X�U�����'�·�D�L�O�O�H�X�U�V���3�H�U�H�W�W�L-Watel (2010) cité par Blesius (2013) pense que « le 

�S�X�E�O�L�F���D�F�F�H�S�W�H�U�D�L�W���G�·�D�X�W�D�Q�W���S�O�X�V���I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W���X�Q���U�L�V�T�X�H���V�L���F�H���G�H�U�Q�L�H�U���p�W�D�L�W���© �I�D�P�L�O�L�H�U���ª�����F�·�H�V�W-à-dire ancré dans le territoire depuis 

longtemps. ». En outre, cultiver la prévention par des exercices de simulation par exemple, pourrait 

transformer lors de crise, les « réactions réflexes » en « pratiques » ou « automatismes » pour reprendre les 

termes de Blesius (2013). Ainsi il cite Rode (2009) p. 199 stipulant que « �O�D���F�X�O�W�X�U�H���G�X���U�L�V�T�X�H���G�p�V�L�J�Q�H���>�«�@���X�Q��

ensemble de modèles comportementaux intégrés par une population exposée pour faire face à une menace ». 

En conclusion de la comparaison des notions �G�·�Lnformation préventive, de communication 

préventive et de culture du risque, il nous semble important de noter que cette thèse se positionne 
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�U�p�V�R�O�X�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�·�p�W�X�G�H�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� �1�R�X�V�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�R�Q�V�� �Q�p�D�Q�P�R�L�Q�V�� �T�X�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

préventive peut emp�U�X�Q�W�H�U���G�H�V���F�D�U�D�F�W�q�U�H�V���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Q�H�O�V�����O�R�U�V�T�X�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Q�·�H�V�W���S�O�X�V���W�U�D�Q�V�P�L�V�H���j��

sens unique entre émetteur (le plus souvent les institutionnels ou mandataires) et récepteur (la population, 

�O�H���S�X�E�O�L�F���F�L�E�O�H�����P�D�L�V���T�X�H���V�·�L�Q�V�W�D�X�U�H���X�Q���G�R�X�E�O�H���V�H�Q�V���G�D�Q�V���V�D���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H�� 

1.1.2 �/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H : notion temporelle et spatiale 

inscrite dans la cyndinique 

�&�R�P�P�H���Q�R�X�V���O�·�D�Y�R�Q�V���Y�X���S�O�X�V���K�D�X�W�����O�H���W�H�U�P�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D���p�W�p���F�R�Q�V�W�U�X�L�W���j���S�D�U�W�L�U���G�X���P�R�W���I�R�U�P�D�W�L�R�Q����

en cela il est pertinent de comprendre la définition de fo�U�P�H�U���� �(�Q�� �F�K�H�U�F�K�D�Q�W�� �O�·�p�W�\�P�R�O�R�J�L�H�� �G�H�� �F�H�� �G�H�U�Q�L�H�U����

« formatio » signifie « action de former ; éducation » et avec « formo », il est noté : « donner une forme à, instruire » 

(Auzanneau et Avril, 2000). Ceci sous-�H�Q�W�H�Q�G���T�X�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D���X�Q���R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����G�·�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���H�W��

�G�·�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���� �(�W�� �O�·�p�W�\�P�R�O�R�J�L�H�� �G�·�L�Q�V�W�U�X�L�U�H�� �U�H�Q�Y�R�L�H�� �Q�R�Q�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W�� �D�X�� �W�H�U�P�H�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �S�X�L�V�T�X�·�L�O�� �\�� �H�V�W��

indiqué « �I�R�U�P�H�U���O�·�H�V�S�U�L�W���G�H���T�X�H�O�T�X�·�X�Q�����H�Q���O�X�L���G�R�Q�Q�D�Q�W���G�H�V���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V », « donner connaissance de quelque chose 

�j���T�X�H�O�T�X�·�X�Q�����O�H���P�H�W�W�U�H���D�X���F�R�X�Uant : informer » (Larousse, 2001), mais inscrit également cette notion dans le temps 

en la rapprochant déjà de la prévention. Effectivement, en latin, « instruo » signifie « disposer, préparer » 

(Auzanneau et Avril, 2000). �1�R�X�V���Q�R�W�R�Q�V���O�·�L�Q�W�p�U�r�W���G�H���F�K�H�U�F�K�H�U���O�·�p�W�\�P�R�O�R�J�L�H���G�H�V���W�H�U�P�H�V���Y�R�L�V�L�Q�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

et en déduisons que �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D���S�R�X�U���E�X�W���G�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�H�U���S�R�X�U���S�U�p�S�D�U�H�U���j���T�X�H�O�T�X�H���F�K�R�V�H. 

Le terme « préventive �ª���S�U�p�F�L�V�H���F�H�W�W�H���W�H�P�S�R�U�D�O�L�W�p���H�W���L�Q�V�F�U�L�W���O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q préventive dans 

la géographie des risques et la cyndinique. 

Effectivement, prévention vient de « paeventio », signifiant « aller au-devant de » (Auzanneau et Avril, 

2000)�����3�R�X�U���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V�����L�O���V�·�D�J�L�W���G�·�D�O�O�H�U���D�X-devant des dommages. Cela se réalise par la 

protection des enjeux humains, matériels et environnementaux, la prévision des aléas, la prévoyance et la 

�S�U�X�G�H�Q�F�H���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���H�W���S�D�U���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�X���S�U�L�Q�F�L�S�H���G�H���S�U�p�F�D�X�W�L�R�Q�����1�R�X�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�L�R�Q�V���F�H�V��

termes proches par les définitions ci-après. 

Antoine (2008) distingue les ouvrages de protection active des ouvrages de protection passive. Pour 

lui, « Les ouvrages de protection ou de défense active agissent à la racine du mal et ont pour objectif �G�·�H�P�S�r�F�K�H�U���O�H���G�p�F�O�H�Q�F�K�H�P�H�Q�W��

des phénomènes ou de réduire leur intensité ». Il ajoute : « Les ouvrages de protection ou de défense passive quant à eux, visent 

à réduire ou annuler non le phénomène lui-même mais ses effets dommageables en protégeant les enjeux » (Antoine, 2008). 

La prévision est une « �9�L�V�L�R�Q���G�·�D�Y�H�Q�L�U�����T�X�L���V�·�R�E�W�L�H�Q�W���S�D�U���H�[�W�U�D�S�R�O�D�W�L�R�Q���j���S�D�U�W�L�U���G�H���O�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���S�O�X�V��

ou moins récents et de la situation présente, serait-�F�H���j���O�·�D�L�G�H���G�H��calculs puissants : prévision météorologique, démographique. » 

(Brunet et al., 1993). Notons que « �/�·�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���S�U�p�Y�L�V�L�R�Q���V�H���V�L�W�X�H���G�R�Q�F���j���O�·�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���G�H���O�D���S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�·�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q����

�>�«�@���,�O���V�·�D�J�L�W�����H�Q�W�U�H���D�X�W�U�H�V�����G�H���S�U�p�F�L�V�H�U���O�·�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H���V�S�D�W�L�R-�W�H�P�S�R�U�H�O�O�H���H�W���O�·�L�Q�W�H�Q�V�L�W�p���G�·�X�Q���S�K�p�Q�R�P�q�Q�H �����F�·�H�V�W���O�H���W�\�S�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

�I�R�X�U�Q�L�H�V���S�D�U���O�H���V�H�U�Y�L�F�H���G�·�Dnnonce des crues ou par Météo-France dans le cas des cartes de vigilance météorologique. » (Antoine, 

2008). 
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�/�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�X���S�U�L�Q�F�L�S�H���G�H���S�U�p�F�D�X�W�L�R�Q���G�D�W�H���G�H���O�D���&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���G�H���5�L�R���H�Q�������������H�W���V�·�L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Qs 

�O�D�� �O�R�L�� �I�U�D�Q�o�D�L�V�H�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �O�R�L�� �%�D�U�Q�L�H�U�� �H�Q�� ������������ �S�X�L�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �F�K�D�U�W�H�� �G�H�� �O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �H�Q�� ���������� �H�W�� �G�D�Q�V�� �O�D��

constitution française en 2005. Ainsi, le principe de précaution « consiste à adopter une démarche plus préventive 

que réparatrice en cherchant à anticiper les dangers potentiels » (Baud et al., 2008). Le principe de précaution répond 

particulièrement au besoin de prévention malgré les incertitudes persistantes caractérisant les risques.  

A partir des écrits de Ewald (1996), Lalo (2001) souligne que « �/�D�� �S�U�p�Y�R�\�D�Q�F�H�� �H�V�W�� �O�·�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �G�·�X�Q�H��

démarche personnelle de sécurité », tout comme la prudence qui se rapproche quant à elle du principe de 

�S�U�p�F�D�X�W�L�R�Q���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���G�H���O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X�� 

Ainsi, la prévention est « �O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �P�H�V�X�U�H�V�� �G�H�V�Winées à éviter des risques environnementaux, sanitaires, 

sociaux » (George et Verger, 2013). Cette définition rejoint celle d'Antoine (2008), qui la définit comme un 

« �7�H�U�P�H���J�p�Q�p�U�L�T�X�H���X�W�L�O�L�V�p���S�R�X�U���G�p�V�L�J�Q�H�U���O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���F�R�Q�F�R�X�U�D�Q�W���j���O�D���V�X�S�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H���U�L�V�T�X�H�V���D�Y�p�U�p�V���R�X���S�U�p�Y�L�V�L�E�O�H�V ou 

�j�� �G�p�I�D�X�W���� �O�D�� �S�U�p�F�D�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�H�X�U�� �S�U�R�E�D�E�L�O�L�W�p�� �G�·�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H�� �H�W�� �G�H�� �O�H�X�U�V�� �H�I�I�H�W�V�� �G�R�P�P�D�J�H�D�E�O�H�V�� �V�X�U�� �O�H�V�� �E�L�H�Q�V���� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �H�W��

�O�·�H�Q�Y�Lronnement. �ª�����/�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���J�p�Q�p�U�D�O���p�W�D�L�W���G�·�D�L�O�O�H�X�U�V���G�p�M�j���S�U�p�F�L�V�p���S�D�U��Lalo (2001), notant que « la prévention fait 

�O�·�R�E�M�H�W���G�H���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���S�X�E�O�L�T�X�H�V���G�H���S�R�U�W�p�H���S�O�X�V���J�p�Q�p�U�D�O�H ». 

�/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�H���V�L�W�X�H���H�Q���D�P�R�Q�W���G�H���O�D���F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�����E�L�H�Q���D�Y�D�Q�W���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���Y�L�J�L�O�D�Q�F�H���H�W 

�G�·�D�O�H�U�W�H���� �F�R�P�P�H�� �O�H�� �P�R�Q�W�U�H�� �O�D��Figure 1, ci-�D�S�U�q�V���� �(�O�O�H�� �D�Q�W�L�F�L�S�H�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V�� �S�R�V�V�L�E�O�H�V�� �G�H�� �O�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W��

(Coanus et al., 1999) par la transmission des savoirs et compétences, pour faire face à un évènement 

�G�·�L�Q�W�H�Q�V�L�W�p���H�[�W�U�r�P�H���H�W���G�·�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H���U�D�U�H�����$���O�D���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���W�U�D�Q�V�P�L�V�H�V���S�H�Q�G�D�Q�W���O�H���W�H�P�S�V���G�H���O�D��

vigilance, puis de la crise, les informations préventives sont transmises dans le temps long et calme 

�G�H���O�·�H�Q�W�U�H-deux crises�����&�H�W�W�H���S�p�U�L�R�G�H�����S�O�X�V���R�X���P�R�L�Q�V���O�R�Q�J�X�H�����V�·�L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V���O�D���E�R�X�F�O�H���W�H�P�S�R�U�H�O�O�H���G�X���F�\�F�O�H��

�G�H�V���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���P�D�M�H�X�U�V�����D�S�U�q�V���O�D���U�H�P�L�V�H���H�Q���p�W�D�W���G�·�X�Q���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W���S�D�V�V�p���H�W���D�Y�D�Q�W���O�·�D�U�U�L�Y�p�H���G�·�X�Q���D�X�W�U�H�� 

Contrairement �D�X�[�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�H�V�� �O�R�U�V�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�J�L�O�D�Q�F�H�� �R�X�� �G�H�� �O�D�� �F�U�L�V�H���� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �V�H�� �V�L�W�X�H�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �W�H�P�S�V�� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �G�p�S�R�X�U�Y�X�� �G�·�L�Q�G�L�F�H�V�� �I�O�D�J�U�D�Q�W�V�� �S�U�p�G�L�V�D�Q�W�� �X�Q�� �p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W����

�(�I�I�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W�����V�X�L�Y�D�Q�W���O�D���G�X�U�p�H���T�X�L���V�p�S�D�U�H���O�D���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�Lve de la dernière catastrophe, 

les traces des dommages peuvent avoir disparu du paysage et des mémoires, provoquant la perte 

�G�·�L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q�V���V�X�U���O�H�V���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���S�D�V�V�p�V�� 

�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����E�L�H�Q���T�X�H���O�H�V���P�H�V�V�D�J�H�V���G�H���Y�L�J�L�O�D�Q�F�H�����G�·�D�O�H�U�W�H�����F�R�Q�V�L�J�Q�H�V���O�R�U�V���G�H���O�D���F�U�L�V�H���R�X��post-crise sont 

�W�U�D�Q�V�P�L�V���H�W���X�W�L�O�H�V���j���X�Q���P�R�P�H�Q�W���X�Q�L�T�X�H���S�R�X�U���X�Q���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W���S�U�p�F�L�V�����O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�V�W���G�L�I�I�X�V�p�H���G�D�Q�V��

�X�Q���W�H�P�S�V���G�·�H�Q�W�U�H���G�H�X�[���F�U�L�V�H�V���H�W���D���X�Q�H���S�R�U�W�p�H���J�p�Q�p�U�D�O�L�V�W�H���V�X�U���O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���S�K�D�V�H�V�����/�H�V���U�p�F�H�S�W�H�X�U�V���O�·�X�W�L�O�L�V�H�Q�W��

donc en tout temps : avant, pour se préparer, pendant la période de prévisions pour comprendre les 

�P�H�V�V�D�J�H�V�� �G�H�� �Y�L�J�L�O�D�Q�F�H�� �H�W�� �G�·�D�O�H�U�W�H�� �H�W�� �D�J�L�U�� �H�Q�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H���� �S�H�Q�G�D�Q�W�� �O�D�� �F�U�L�V�H���� �S�R�X�U�� �V�H�� �S�U�R�W�p�J�H�U�� �H�W�� �p�Y�L�W�H�U��

�G�·�H�Q�Y�H�Q�L�P�H�U���O�H�V���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���G�H���O�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�����V�X�U�W�R�X�W���O�R�U�V�T�X�H���O�H�V���P�R�\�H�Q�V���G�H���Fommunication manquent, et 

après, pour se relever de la catastrophe (voir figure 1). 
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Figure 1 : Inscription de l'information préventive dans le temps et la gestion des risques 

 
�'�·�D�S�U�q�V Veyret et Laganier (2013) 

Bien que la figure 1 montre un phénomène de répétition dans les phases du risque et sa 

�F�R�Q�F�U�p�W�L�V�D�W�L�R�Q���� �O�H�V�� �p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V�� �Q�D�W�X�U�H�O�V�� �H�W�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�V�� �G�D�Q�J�H�U�H�X�[�� �S�R�X�U�� �O�·�H�V�S�q�F�H�� �K�X�P�D�L�Q�H�� �H�W��

�O�·�H�Q�Yironnement possèdent tous des caractéristiques uniques influant différemment sur les espaces, qui eux-

�P�r�P�H�V�� �V�H�� �P�R�G�L�I�L�H�Q�W�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �W�H�P�S�V�� �D�X�V�V�L�� �E�L�H�Q�� �G�·�X�Q�� �S�R�L�Q�W�� �G�H�� �Y�X�H�� �S�K�\�V�L�T�X�H���� �T�X�·�p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�O����

démographique, culturel, politique, etc. Pour un même t�\�S�H���G�·�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�����V�H���U�H�S�U�R�G�X�L�V�D�Q�W���H�Q���X�Q���O�L�H�X���G�R�Q�Q�p��

�S�O�X�V�L�H�X�U�V���G�p�F�H�Q�Q�L�H�V���D�S�U�q�V���O�H���S�U�p�F�p�G�H�Q�W�����O�H�V���L�P�S�D�F�W�V���V�X�U���O�H���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���V�R�Q�W���G�R�Q�F���W�U�q�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�����/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���T�X�L���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W���G�D�Q�V���O�·�L�Q�W�H�U�Y�D�O�O�H���G�H���W�H�P�S�V���G�H���O�·�H�Q�W�U�H-deux crises a donc pour fonction de rappeler 

�O�D���S�U�R�E�D�E�O�H���V�X�U�Y�H�Q�X�H���G�·�X�Q���Q�R�X�Y�H�O���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H���W�H�P�S�V���I�X�W�X�U�����S�R�X�U���V�·�\���S�U�p�S�D�U�H�U�����H�Q���V�H���U�H�S�R�V�D�Q�W���V�X�U���O�H�V��

�E�L�O�D�Q�V�� �H�W�� �O�H�o�R�Q�V�� �G�H�V�� �S�U�p�F�p�G�H�Q�W�V���� �'�·�D�L�O�O�H�X�U�V���� �+�H�L�Q�W�]�� �������������� �G�p�P�R�Q�W�U�H�� �T�X�·�L�O�� �I�D�X�G�U�D�L�W�� �p�Y�L�W�H�U�� �G�H�� �S�D�U�O�H�U�� �G�H�V��

évènements passés dans une infor�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�����W�D�Q�W���O�H�V���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���H�Q���V�R�Q�W���p�O�R�L�J�Q�p�H�V���Y�X�H���O�·�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q��

des territoires. 

Alors que les informations concernant la vigilance, �O�·�D�O�H�U�W�H�����O�D���F�U�L�V�H���H�W���O�D���S�R�V�W-crise portent sur un 

évènement précis et présent, de survenue probable ou quasi ce�U�W�D�L�Q�H�����O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���G�p�F�U�L�W���X�Q�H��

�O�D�U�J�H���Y�D�U�L�p�W�p���G�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���S�R�V�V�L�E�O�H�V�����V�D�Q�V���G�D�W�H���S�U�p�F�L�V�H���H�W���U�H�S�R�V�D�Q�W���V�X�U���G�H�V���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���G�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���O�H�V��

plus marquants qui ont eu lieu dans un passé plus ou moins lointain. Par conséquent, contrairement aux 

�D�X�W�U�H�V���W�\�S�H�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���W�U�D�Q�V�P�L�V�H�V���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V�����T�X�L���V�R�Q�W���F�R�Q�F�U�q�W�H�V���S�R�X�U���O�·�p�P�H�W�W�H�X�U��
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�H�W���O�H���U�p�F�H�S�W�H�X�U�����L�O���H�V�W���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���G�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���D�E�V�W�U�D�L�W�V�����&�D�U���P�r�P�H���V�L���O�·�p�P�H�W�W�H�X�U��

se repose sur des faits concrets passés, il ne sait pas comment se dérouleront les prochains. Effectivement 

�S�O�X�V�L�H�X�U�V���S�R�L�Q�W�V���V�R�Q�W���H�Q�F�R�U�H���L�Q�F�R�Q�Q�X�V���O�R�U�V���G�H���O�D���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H : date, durée, zone 

impactée, intensité, conséquences etc., même si les scientifiques cherchent à perfectionner les techniques de 

prévision et à décrire de la manière la plus précise possible les scénarii des conséquences des évènements 

futurs. 

�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����O�D���I�U�p�T�X�H�Q�F�H���G�H�V���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���P�D�M�H�X�U�V���Y�D�U�L�H���I�R�U�W�H�P�H�Q�W���G�·�X�Q���W�\�S�H���G�·�D�O�p�D���j���O�·�D�X�W�U�H�����$�L�Q�V�L��

les périodes de retour peuvent varier dans un intervalle qui va de quelques années à la vie humaine, voire à 

des périodes historiques. Ces variations de périodes de retour induisent une difficulté particulière des 

�F�D�P�S�D�J�Q�H�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���j���F�R�Q�Y�D�L�Q�F�U�H���O�H�X�U���S�X�E�O�L�F���G�X���U�p�D�O�L�V�P�H���H�W���R�X���G�H���O�·�X�U�J�H�Q�F�H���G�X���S�K�p�Q�R�P�q�Q�H 

�j�� �W�U�D�L�W�H�U���� �/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�H�X�W���r�W�U�H���U�p�S�p�W�p�H���S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �I�R�L�V���H�W���G�H���I�D�o�R�Q�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H���V�D�Q�V�� �S�R�X�U���D�X�W�D�Q�W���T�X�·�D�X�F�X�Q��

�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���Q�H���V�H���S�U�R�G�X�L�V�H�����6�·�D�M�R�X�W�H���D�O�R�U�V���X�Q���Q�R�X�Y�H�O���R�E�V�W�D�F�O�H���O�L�p���j��la crédibilité qui peut être accordée à 

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H. 

�3�R�X�U�W�D�Q�W���� �j�� �O�D�� �O�H�F�W�X�U�H�� �G�H�V�� �U�H�W�R�X�U�V�� �G�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V�� �S�R�V�W�� �F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H���� �L�O�� �V�H�P�E�O�H�� �T�X�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���F�R�P�S�O�q�W�H���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�U�D�Q�V�P�L�V�H���S�H�Q�G�D�Q�W���O�·�p�W�D�W���G�H���Y�L�J�L�O�D�Q�F�H���H�W���G�·�D�O�H�U�W�H�����(�Q��

effet, elle per�P�H�W�����H�Q���S�U�H�P�L�H�U���O�L�H�X�����G�H���W�U�R�X�Y�H�U�����G�H���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���H�W���G�H���V�·�D�S�S�U�R�S�U�L�H�U���O�H�V���P�H�V�V�D�J�H�V���G�H���Y�L�J�L�O�D�Q�F�H���H�W��

�G�·�D�O�H�U�W�H�����V�X�U�W�R�X�W���V�L���F�H�V���G�H�U�Q�L�H�U�V���V�R�Q�W���G�p�F�O�H�Q�F�K�p�V���W�D�U�G�L�Y�H�P�H�Q�W���S�D�U���O�H�V���D�X�W�R�U�L�W�p�V��(Vinet, 2007b, p. 85). Cela est 

�G�·�D�X�W�D�Q�W���S�O�X�V���Y�U�D�L���S�R�X�U���O�H�V���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���S�R�X�U���O�H�V�T�X�H�O�V���O�·�D�O�H�U�W�H���H�V�W���G�L�I�I�L�F�L�O�H�����&�·�H�V�W���O�H���F�D�V���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���G�H�V���F�U�X�H�V��

« éclair » (Creutin et al., 2013)�����&�H���W�\�S�H���G�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�����W�U�q�V���E�U�X�W�D�O�����O�D�L�V�V�H���X�Q���W�H�P�S�V���G�H���U�p�D�F�W�L�R�Q���W�U�R�S���O�L�P�L�W�p���S�R�X�U��

permettr�H�� �O�H�� �G�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�·�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �Y�L�V�D�Q�W�� �O�D�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���� �&�H�V��

�G�H�U�Q�L�q�U�H�V���G�R�L�Y�H�Q�W���G�R�Q�F���r�W�U�H���H�Q���P�H�V�X�U�H���G�H���V�H���G�p�E�U�R�X�L�O�O�H�U���V�H�X�O�H�V���D�Y�D�Q�W���O�·�D�U�U�L�Y�p�H���G�H�V���V�H�F�R�X�U�V�����3�R�X�U���F�H�W�W�H���U�D�L�V�R�Q����

en Allemagne, pour les crues rapides urbaines, la l�R�L�� �V�W�L�S�X�O�H�� �T�X�H�� �F�·�H�V�W�� �D�X�� �F�L�W�R�\�H�Q�� �G�H�� �V�·�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�� �S�R�X�U�� �V�D��

�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�����+�H�L�Q�W�]�������������������/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�V�W���G�R�Q�F���G�D�Q�V���F�H���F�D�V���X�Q���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���H�V�V�H�Q�W�L�H�O���S�R�X�U���O�H�V���\��

préparer.  

Nous concluons cette première section en réitérant le positionnement central de la notion 

�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �S�R�X�U�� �Q�R�W�U�H�� �p�W�X�G�H���� �1�R�X�V�� �O�D�� �G�p�I�L�Q�L�V�V�R�Q�V�� �F�R�P�P�H�� �O�H�� �U�p�V�X�O�W�D�W�� �G�·�X�Q�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V��

conduisant à une représentation des risques par un émetteur (une institution généralement) vers un récepteur 

(les populations potentiellement exposées). �/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���G�R�Q�Q�H���j���F�H���G�H�U�Q�L�H�U���O�H�V���P�R�\�H�Q�V���G�H���V�H��

�S�U�p�S�D�U�H�U�����V�X�U�P�R�Q�W�H�U���X�Q���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W���G�D�Q�J�H�U�H�X�[���H�W���V�·�H�Q���U�H�P�H�W�W�U�H���I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H���W�H�P�S�V���S�O�X�V���R�X���P�R�L�Q�V���O�R�Q�J��

�G�H���O�·�H�Q�W�U�H-deux crise. Elle peut prendre un caractère communicationnel et participe au dév�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�·�X�Q�H��

culture des risques. 

�0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�� �T�X�H�� �Q�R�X�V�� �Q�R�X�V�� �V�R�P�P�H�V�� �S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�p�V�� �V�X�U�� �O�D�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� �O�D��

�G�H�X�[�L�q�P�H���V�H�F�W�L�R�Q���S�U�R�S�R�V�H���G�·�H�[�S�O�L�T�X�H�U���F�R�P�P�H�Q�W���F�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�H���G�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���D��

émergé dans la sphère institutionnelle. 
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1.2. �(�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���G�D�Q�V���O�D���V�S�K�q�U�H��

institutionnelle  

�/�·�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���F�H�W�W�H���G�H�X�[�L�q�P�H���V�H�F�W�L�R�Q���H�V�W���G�H���G�U�H�V�V�H�U���O�D���F�K�U�R�Q�R�O�R�J�L�H���G�H���O�·�p�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �V�S�K�q�U�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���� �,�O�� �V�·�D�J�L�W�� �G�H�� �G�p�F�U�L�U�H�� �O�H���F�R�Q�W�H�[�W�H�� �G�·�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �Q�R�W�L�R�Q�� �H�W��

�O�·�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�H�V�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�� �H�Q�� �O�·�D�S�S�U�R�F�K�D�Q�W�� �S�D�U�� �H�Q�W�R�Q�Q�R�L�U���� �G�H�S�X�L�V�� �O�·�p�F�K�H�O�O�H �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �j�� �O�·�p�F�K�H�O�O�H��

�I�U�D�Q�o�D�L�V�H���� �H�Q�� �S�D�V�V�D�Q�W�� �S�D�U�� �O�·�p�F�K�H�O�O�H�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H���� �3�R�X�U�� �F�H�O�D���� �Q�R�X�V�� �Q�R�X�V�� �D�S�S�X�\�R�Q�V�� �V�X�U�� �X�Q�H�� �p�W�X�G�H�� �G�H�� �O�D��

bibliographie scientifique en géographie, politique et sociologie, reposant sur les rapports institutionnels et 

textes règlementaires. 

1.2.1 �&�R�P�P�H�Q�W���p�P�H�U�J�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H��

internationale ? 

�$�X���Q�L�Y�H�D�X���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�����O�·�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���D�X�[���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V���V�·�L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V��

�X�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �O�D�U�J�H�� �G�·�p�U�D�G�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H���O�D���S�D�X�Y�U�H�W�p���H�W���G�·�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���D�X�[�� �F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V���F�O�L�P�D�W�L�T�X�H�V�����S�X�L�V�T�X�H���O�H�V��

causes des catastrophes naturelles sont reliées au processus de développement, souligne Quenault (2015). 

�3�R�X�U�� �F�H�O�D���� �L�O�� �I�D�X�W�� �U�H�P�R�Q�W�H�U�� �j�� �O�D�� �U�p�X�Q�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �1�D�W�L�R�Q�V�� �8�Q�L�H�V�� ���2�1�8���� �G�H�� ���������� �S�R�X�U��

�F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�� �O�·�p�P�H�U�J�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �Q�R�W�L�R�Q�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�Wion préventive et noter, en parallèle, les avancées des 

politiques internationales pour le « développement durable » telle que la notion est employée dans la sphère 

institutionnelle. 

Observant un accroissement du nombre de catastrophes naturelles et technologiques entraînant 

toujours plus de pertes humaines et de dommages dans le monde (CRED ; Sigma ; DIPCN cités par 

Defossez 2009, �S���������������O�·�2�1�8���V�H���U�p�X�Q�L�W���H�Q�������������j���1�H�Z���<�R�U�N�����&�H sommet se conclut par la création de la 

Décennie Internationale pour la Prévention des Catastrophes Naturelles (DIPCN). A cette occasion, une 

réflexion globale sur la prévention et la réduction des catastrophes naturelles émerge (Becerra et Peltier, 

2011)���� �/�D�� �F�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�V�� �Q�D�W�X�U�H�O�O�H�V�� �P�R�Q�W�U�H�� �O�·�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�H��

réduire les vulnérabilités et de ne pas attribuer les conséquences des événements seulement aux « forces de 

la nature ». 

Bien avant cela, la polémique entre Rousseau et Voltaire suite au séisme de Lisbonne en 1755, fit 

�G�p�E�D�W���H�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�D���j���O�·�p�P�H�U�J�H�Q�F�H���S�R�X�U���O�D���S�U�H�P�L�q�U�H���I�R�L�V���G�·�X�Q�H���S�U�L�V�H���G�H���F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H���G�H���O�D���F�D�S�D�F�L�W�p���G�H���O�·�K�X�P�D�L�Q��

à prendre en main ses responsabilités vis-à-vis de son exposition aux risques et non de croire en une punition 

divine (Messal, 2014). Face à ces événements extrêmes, au cours du XXème siècle, nombre de gestionnaires 

�S�H�Q�V�H�Q�W���T�X�·�L�O���I�D�X�W���F�R�P�S�O�p�W�H�U���O�H�V���H�I�I�R�U�W�V���U�p�D�O�L�V�p�V���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�·�R�X�Y�U�D�J�H�V���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q. Cependant ces efforts 

ne suffisent pas à enrayer les dommages et diminuer le nombre de victimes. Claval (1974) rapporte, par 

�H�[�H�P�S�O�H�����T�X�H���O�H���Q�R�P�E�U�H���G�H���G�R�P�P�D�J�H�V���F�R�Q�W�L�Q�X�H���G�·�D�X�J�P�H�Q�W�H�U���D�X�[���(�W�D�W�V-Unis malgré les endiguements. Les 

�D�X�W�R�U�L�W�p�V�� �O�D�L�V�V�D�Q�W�� �V�·�L�Q�V�W�D�O�O�H�U�� �G�H nouvelles populations derrière les digues, il s'ensuit un accroissement des 

enjeux en zones exposées en cas de ruptures de digues et de submersion de celle-ci.  
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Lors de la conférence de New York en 1989, cinq objectifs sont énoncés par la DIPCN : « aider les 

�S�D�\�V�� �j�� �V�H�� �G�R�W�H�U�� �G�H�� �V�\�V�W�q�P�H�V�� �G�·�D�O�H�U�W�H�V�� �H�W�� �G�H�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �U�p�V�L�V�W�D�Q�W�� �D�X�[�� �F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�V���� �D�S�S�O�L�T�X�H�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�� �V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�V��et 

techniques, encourager les initiatives scientifiques et techniques, diffuser des informations sur les techniques 

courantes et nouvelles, et enfin mettre au point des mesures pour évaluer, prévoir et prévenir les catastrophes au moyen 

�G�H�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�� �G�·�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V�� �H�W�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�W�� �G�H�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�����G�H�� �S�U�R�M�H�W�V�� �G�H�� �G�p�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�V��

éducatives » (Revet, 2014). 

�6�·�H�Q�V�X�L�W���O�H���© Sommet de la Terre » à Rio en 1992, adoptant les premiers engagements internationaux 

en faveur du développement durable. Puis, lors de la Conférence Mondiale sur la Prévention des 

Catastrophes Naturelles (CMPCN)�����T�X�L���V�·�H�V�W���W�H�Q�X�H���H�Q�������������j���<�R�N�R�K�D�P�D�����O�H���© �3�O�D�Q���G�·�$�F�W�L�R�Q���S�R�X�U���X�Q���P�R�Q�G�H���S�O�X�V��

sûr » et la « Stratégie de Yokohama : Directives pour la prévention des catastrophes naturelles, la préparation aux catastrophes 

�H�W���O�·�D�W�W�p�Q�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U�V���H�I�I�H�W�V » sont adoptés. Cette conférence à Yokohama est à première vue un tournant dans 

�O�·�D�S�S�U�R�F�K�H���G�H���O�D���U�p�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�R�P�P�D�J�H�V�� �H�Q���F�D�V�� �G�H���F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�V���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �L�O���Q�H���V�·�D�J�L�W���S�O�X�V�� �G�H���W�U�D�L�W�H�U���O�H�V��

risques par une approche aléa-�F�H�Q�W�U�p�H���H�Q���U�p�V�L�V�W�D�Q�W���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H�O�O�H�����P�D�L�V���G�·�L�Q�W�p�J�U�H�U���H�Q���F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W��

la mitigation5 en prenant en compte les aspects socio-économiques. La question de la vulnérabilité sociale 

émerge, inscrivant désormais la population comme acteur de cette mitigation. A ce titre, la sphère 

�V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H���R�X�Y�U�H���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�·�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�V�����D�W�W�L�W�X�G�H�V���H�W���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���G�H�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V��

face aux risques majeurs ���'�·�(�U�F�R�O�H���H�W���5�D�Q�o�R�Q������������ ; Busset-Henchoz et Schoeneich, 1998) et remarque 

�O�·�L�Q�W�p�U�r�W���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���S�R�X�U���G�L�P�L�Q�X�H�U���O�D���Y�X�O�Q�p�U�D�E�L�O�L�W�p��(Cutter, 2003).  

�/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���S�U�H�Q�G���S�O�D�F�H���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F���O�D���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���$�D�U�K�X�V���V�L�J�Q�p�H���H�Q�������������D�X��

Danemark. Elle est issue du principe 10 de la déclaration de Rio de 1992 disant que « la meilleure façon de traiter 

�O�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���G�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�V�W���G�·�D�V�V�X�U�H�U���O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���G�H���W�R�X�V���O�H�V���F�L�W�R�\�H�Q�V���D�X���Q�L�Y�H�D�X���T�X�L���F�R�Q�Y�L�H�Q�W ». Ce principe vient 

lui-�P�r�P�H�����G�H���O�·�L�G�p�H���p�Q�R�Q�F�p�H���O�R�U�V���G�H���O�D���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H���G�H���%�H�U�J�H�Q���H�Q���1�R�U�Y�q�J�H�����G�X���������D�X���������P�D�L����������, comportant 

un chapitre sur la « sensibilisation et participation du public » (Prieur, 1999)���� �,�O�� �V�·�D�J�L�W�� �F�R�Q�F�U�q�W�H�P�H�Q�W��

�G�·�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�·�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����H�Q���P�R�E�L�O�L�V�D�Q�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����© aux programmes de prévention 

des �D�F�F�L�G�H�Q�W�V���H�W���D�X�[���P�H�V�X�U�H�V���G�·�X�U�J�H�Q�F�H���S�R�X�U���P�L�H�X�[���U�p�D�J�L�U���H�Q���F�D�V���G�H���Q�p�F�H�V�V�L�W�p » est affirmé également que les individus 

exposés « �S�R�X�U�U�R�Q�W���H�[�H�U�F�H�U���X�Q�H���D�F�W�L�R�Q���H�Q���M�X�V�W�L�F�H���V�·�L�O�V���H�V�W�L�P�H�Q�W���T�X�H���O�H�X�U�V���G�U�R�L�W�V���Q�·�R�Q�W���S�D�V���p�W�p���S�U�L�V���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�R�U�V���G�H���O�·�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q��

�G�·�X�Q���Q�Ruveau site Seveso à proximité de leur domicile »6. 

Néanmoins, Quenault (2015) émet une réserve quant à la réelle rupture présagée par ces nouvelles 

intentions de réduire les catastrophes par celle de traiter le problème plus profond de la vulnérabilité, avant 

�����������H�W���O�·�D�G�R�S�W�L�R�Q���G�H���O�D���6�W�U�D�W�p�J�L�H���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���G�H���3�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H�V���&�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�V�����6�,�3�&��- UNISDR en anglais 

pour « United Nations International Strategy for Disaster Reduction ») en 2000, puis du Sommet Mondial pour le 

Développement Durable (SMDD) à Johannesbourg, préconisant « une approche intégrée, prenant en considération 

�W�R�X�V���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�W���D�V�V�R�F�L�D�Q�W���W�R�X�W�H�V���O�H�V���S�D�U�W�L�H�V���S�R�X�U���V�·�D�W�W�D�T�X�H�U���D�X�[���S�U�R�E�O�q�P�H�V���G�H���Y�X�O�Q�p�U�D�E�L�O�L�W�p�����G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���Ht de lutte 

contre les catastrophes » (Nations unies, 2002 dans Quenault, 2015). Cette dernière conférence considère le 

                                                      
5 Réduction de la vulnérabilité 
6 https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/risques-technologiques-directive-seveso-et-loi-risques (Ministère de la 
Transition écologique et solidaire, consulté le 2019-03-19) 
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risque comme « une mesure de la non-durabilité » d�·�D�S�U�q�V�� �*�U�D�\�� �H�W���:�L�H�G�H�U�P�D�Q�Q�������������������S���� ���� �W�L�U�p�� �G�H��Quenault 

(2015). Effectivement le rapport des Nations Unies sur le SMDD (Nations Unies, 2002) stipule dans le point 

37 dix objectifs pour réduire la vulnérabilité sur le long terme et rendre durable les mesures de prévention. 

�,�O�� �V�·�D�J�L�W���� �H�Q�W�U�H�� �D�X�W�U�H�V���� �G�H�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �O�H�V�� �P�R�\�H�Q�V�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�V���� �I�Lnanciers et de coopérations 

�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V�� �S�R�X�U�� �D�L�G�H�U�� �j�� �O�·�D�Y�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �S�U�R�J�U�q�V�� �V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�V�� �H�W�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V�� �S�R�X�U�� �U�p�G�X�L�U�H�� �O�H�V��

catastrophes, leurs effets et leurs recouvrements et fournir une aide aux pays en voie de développement, 

tout ceci en prenant en compte les effets du changement climatique.  

Mais à nouveau, à ce stade, Revet (2014) montre le maigre budget et les ressources humaines réduite 

pour répondre aux ambitions affichées. Elle décrit tout de même que la petite équipe de Genève de 15 

personnes, de la plateforme inter-�D�J�H�Q�F�H�V���D�X���V�H�L�Q���G�H�V���1�D�W�L�R�Q�V���8�Q�L�H�V�����S�R�X�U���O�·�8�1�,�6�'�5�����V�·�D�W�W�D�F�K�H���j���U�p�G�X�L�U�H��

particulièrement la vulnérabilité humaine en impliquant gouvernements, agences internationales, grandes 

ONG et bailleurs de fonds. 

Ainsi, malgré ce tournant dans les discours internationaux, Quenault, (2015) montre à nouveau �² 

�V�·�D�S�S�X�\�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�V�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �G�H�� �5�R�E�H�U�W�� �������������� �H�W�� �*�D�L�O�O�D�U�G�� ���������������� �T�X�H�� �F�R�Q�F�U�q�W�H�P�H�Q�W���� �O�H�V�� �I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�V��

programmes de recherche au niveau international traitent toujours la réduction des catastrophes plutôt par 

�G�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���V�W�U�X�F�W�X�U�H�O�V���T�X�H���S�D�U���O�·�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���S�R�X�U���D�G�R�S�W�H�U���O�H�V���© bonnes pratiques ». 

Par la suite, le XXIème siècle débute avec de nombreuses catastrophes qui ont marqué les esprits 

�D�X���Q�L�Y�H�D�X���P�R�Q�G�L�D�O�����V�L�� �E�L�H�Q���T�X�H���O�·�2�1�8�� �F�K�D�Q�Je de stratégie, en mettant en avant le concept de résilience, 

venant compléter peu à peu celui de vulnérabilité. Dans le rapport du Programme des Nations Unies pour 

�O�H���'�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�����3�1�8�'�������O�·�2�1�8���S�U�p�F�L�V�H���T�X�·�L�O���Q�H���V�·�D�J�L�W���S�O�X�V���G�H���© lutter contre », mais « vivre avec ». En janvier 

2005, la 2ème CMPRC de Kobé au Japon adopte le « CAH ���&�D�G�U�H���G�·�$�F�W�L�R�Q�V���G�H���+�\�R�J�R������������-2015 : pour des 

nations et des collectivités résilientes face aux catastrophes » ���8�1�,�6�'�5�������������������S�X�L�V���O�H���&�$�6�����&�D�G�U�H���G�·�$�F�W�L�R�Q�V��

de Sendaï) en 2015. En conséquence, Quenault (2015) dénonce la non application des premières intentions 

onusiennes ne voulant finalement plus gérer le risque, mais gérer �O�H�V�� �F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�V���� �D�O�O�D�Q�W�� �j�� �O�·�H�Q�F�R�Q�W�U�H�� �G�X��

�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�X�U�D�E�O�H���G�·�D�S�U�q�V��(Nations Unies, 2005). 

En outre, très influencé par le cadre conceptuel néolibéral anglo-saxon de la Réduction des Risques 

de Catastrophes (en anglais DRR pour « Disaster and Risk Reduction »), Quenault (2015) cite Walker et Cooper 

(2011) �����F�H���U�H�W�R�X�U���H�Q���D�U�U�L�q�U�H���V�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H���G�·�X�Q���G�p�V�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���(�W�D�W�V�����S�R�X�U���U�p�G�X�L�U�H���O�H�V���F�R�€�W�V���G�H���O�D���J�H�V�W�L�R�Q��

des risques. Effectiv�H�P�H�Q�W�����D�X�V�V�L���E�L�H�Q���D�X���Q�L�Y�H�D�X���G�H���O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���V�W�U�X�F�W�X�U�H�O�O�H���T�X�H���G�H���O�D���S�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���H�W���O�·�D�L�G�H��

�j���O�·�X�U�J�H�Q�F�H�����O�H�V���(�W�D�W�V���V�·�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�Q�W���P�R�L�Q�V�����D�I�L�Q���G�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�V�H�U���O�H�V���D�X�W�U�H�V���D�F�W�H�X�U�V���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�����W�H�O�V���T�X�H���O�H�V��

�F�L�W�R�\�H�Q�V�����O�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���H�W�F�����/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Yentive devient alors nécessaire pour responsabiliser chacun 

dans le processus de crise. 

�1�R�X�V�� �F�R�Q�V�W�D�W�R�Q�V���I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���T�X�·�j�� �O�·�p�F�K�H�O�O�H���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�����O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H �Q�D�L�W���G�·�D�E�R�U�G��

pour réduire les dommages des catastrophes naturelles�����H�Q���G�p�S�O�D�o�D�Q�W���O�·�D�Sproche aléa-centrée vers une 

approche intégrée de réduction de la vulnérabilité. Néanmoins elle reste timide, puisque les programmes 

�F�R�Q�W�L�Q�X�H�Q�W�� �G�H�� �V�H�� �F�R�Q�F�H�Q�W�U�H�U�� �V�X�U�� �O�D�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�O�O�H�� �H�Q�� �O�D�L�V�V�D�Q�W�� �X�Q�H�� �S�D�U�W�� �I�D�L�E�O�H�� �j�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
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préventive. �&�·�H�V�W���I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F���O�·�H�V�V�R�U���G�X���F�R�Q�F�H�S�W���G�H���U�p�V�Llience et du désengagement des Etats 

�S�R�X�U�� �O�D�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �T�X�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �V�·�L�Q�V�W�D�O�O�H�� Elle a désormais pour but de 

responsabiliser les populations, alors que les institutions internationales ne cherchent plus à atteindre le 

risque zéro, mais à vivre avec le risque en se préparant et surmontant le mieux possible les crises 

�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�V���G�·�D�P�S�O�H�X�U���H�[�W�U�r�P�H�� 

�&�R�P�P�H�Q�W���V�H���W�U�D�G�X�L�W���O�·�p�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���G�H�S�X�L�V���O�H�V���G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V��

ver�V�� �O�·�p�F�K�H�O�O�H�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H ? Constatons-�Q�R�X�V�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �F�H�� �J�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

préventive dans les décisions de la communauté européenne ? 

1.2.2 �/�·�p�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H��

européenne 

�/�·�D�U�U�L�Y�p�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�·�8�Q�L�R�Q���(�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H���F�R�P�P�H�Q�F�H���j���O�D���V�X�L�W�H���G�H��

�O�·�D�F�F�L�G�H�Q�W���G�X���U�p�D�F�W�H�X�U���F�K�L�P�L�T�X�H���G�H���O�D���V�R�F�L�p�W�p���,�F�P�H�D���j���6�H�Y�H�V�R���H�Q���,�W�D�O�L�H�����O�H���������M�X�L�O�O�H�W���������������&�H���G�H�U�Q�L�H�U���H�Q�W�U�D�v�Q�D�Q�W��

�X�Q���U�H�M�H�W���G�H���G�L�R�[�L�Q�H���G�D�Q�V���O�·�D�W�P�R�V�S�K�q�U�H�����S�U�R�Y�R�T�X�H���X�Q�H���L�Q�I�O�D�P�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�H�D�X���G�H�V���U�L�Y�Hrains dans les jours 

�V�X�L�Y�D�Q�W�V�����������H�Q�I�D�Q�W�V���V�R�Q�W���K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�p�V���O�H���������M�X�L�O�O�H�W�����P�D�L�V���F�H���Q�·�H�V�W���T�X�·�j���S�D�U�W�L�U���G�X���������M�X�L�O�O�H�W���T�X�H���O�·�p�Y�D�F�X�D�W�L�R�Q���G�H�V��

populations de la zone impactée démarre. Cet accident entraîne une prise de conscience du risque industriel 

de manière générale et il en ressort plusieurs leçons dont le manque de communication de la crise pour 

�p�Y�D�F�X�H�U���O�H�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���H�W���O�H���P�D�Q�T�X�H���G�H���F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���S�R�X�U���O�H�V���U�L�Y�H�U�D�L�Q�V�����3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����G�·�D�X�W�U�H�V���H�I�I�H�W�V��

sur la faune et la flore et à plus long terme (dans les sept années suivantes) sur la santé humaine, comme des 

arrêts cardiaques, cancers et malformations congénitales augmentent la nécessité de prendre en compte les 

risques industriels (Nerin et al., 2014). 

Par la suite, Nerin et al. (2014) �U�H�O�q�Y�H�Q�W���G�·�D�X�W�U�H�V���D�F�F�L�G�H�Q�W�V���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�V���G�H���J�U�D�Q�G�H���D�P�S�O�H�X�U���H�Q���(�X�U�R�S�H����

conduisant à des législations propres à chaque Etat et les amenant à négocier pendant trois ans la 

formalisation de la Directive européenne dite Seveso. Cette dernière est adoptée le 24 juin 1982. Elle 

�G�H�P�D�Q�G�H���D�X�[���(�W�D�W�V���P�H�P�E�U�H�V���G�H���V�H���G�R�W�H�U���G�·�X�Q�H���S�R�O�L�W�L�T�X�H���F�R�P�P�X�Q�H���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�H���S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H�V���Uisques 

�L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�V���P�D�M�H�X�U�V�����/�·�R�E�M�H�F�W�L�I���H�V�W���G�H���S�U�R�W�p�J�H�U���O�H�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�X�U�V���H�W���O�H�V���F�L�W�R�\�H�Q�V�����/�·�(�X�U�R�S�H���L�Q�W�q�J�U�H���H�Q�W�U�H���D�X�W�U�H�V����

�O�·�D�V�S�H�F�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�Q�H�O���G�q�V���F�H�W�W�H���G�L�U�H�F�W�L�Y�H�����V�D�Q�V���D�W�W�H�Q�G�U�H���O�H�V���G�p�F�L�V�L�R�Q�V���S�U�L�V�H�V���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�� 

Néanmoins, certains chercheurs voient dans cette directive une stratégie de réponse au mouvement 

�p�F�R�O�R�J�L�T�X�H���D�Q�W�L�Q�X�F�O�p�D�L�U�H�����3�R�X�U���H�X�[�����L�O���V�·�D�J�L�W���D�X�V�V�L���G�·�L�Q�I�R�U�P�H�U���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���S�R�X�U���O�H�V���D�F�F�H�S�W�H�U�����V�R�X�O�L�J�Q�H�Q�W���S�D�U��

exemple Charbonneau (1989) ou Becerra et Peltier (2011). De plus, Charbonneau (1989) signale le manque 

�G�·�K�R�P�R�J�p�Q�p�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�Q�W�U�H���O�H�V���S�D�\�V���G�H���O�·�(�X�U�R�S�H�� 

�6�X�L�W�H�� �j�� �F�H�W�W�H�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H�� �V�·�H�Q�V�X�L�Y�H�Q�W�� �G�·�D�X�W�U�H�V�� �F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�V�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H�V�� �F�D�X�V�D�Q�W�� �G�H��

�Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V���Y�L�F�W�L�P�H�V���H�W���L�P�S�D�F�W�D�Q�W���J�U�D�Y�H�P�H�Q�W���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�V���G�H���%�K�R�S�D�O���H�Q���,�Q�G�H���H�Q���������������G�H��

Tchernobyl en Ukraine en 1986, �G�H���%�k�O�H���H�Q���6�X�L�V�V�H���H�Q�����������������/�·�D�P�H�Q�G�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���G�L�U�H�F�W�L�Y�H���j���G�H�X�[���U�H�S�Uises 

pousse à son évolution et à la naissance de la directive « Seveso II » le 9 décembre 1996 (Nerin et al. 2014). 

Le stockage et les substances dangereuses y sont alors règlementés. 
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�3�X�L�V�� �G�·�D�X�W�U�H�V�� �D�F�F�L�G�H�Q�W�V�� �W�R�X�F�K�H�Q�W�� �j�� �Q�R�X�Y�H�D�X�� �O�·�(�X�U�R�S�H�� �H�W�� �H�Q�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U�� �F�H�O�X�L�� �G�H�� �O�·�X�V�L�Q�H�� �$�=�)�� �j��

Toulouse : il en ressort une troisième version de la directive Seveso en 2012. « �/�·�D�F�F�q�V���G�X���S�X�E�O�L�F���D�X�[���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

en matière de sécurité, �V�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�X���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�p�F�L�V�L�R�Q�Q�H�O���H�W���O�·�D�F�F�q�V���j���O�D���M�X�V�W�L�F�H �ª���V�R�Q�W���U�H�Q�I�R�U�F�p�V���S�R�X�U���O�·�D�O�L�J�Q�H�U���V�X�U��

�O�H�V���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���G�H���O�D���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�·�$�D�U�K�X�V�� 

�(�Q���S�D�U�D�O�O�q�O�H�����S�O�X�V���G�H�����������L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�V���W�R�X�F�K�H�Q�W���O�·�(�X�U�R�S�H���H�Q�W�U�H�������������H�W���������������H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���V�X�U���O�H��

�'�D�Q�X�E�H���H�W���O�·�(�Obe (Doussin, 2009, p. 259)�����P�D�O�J�U�p���O�D���S�U�D�W�L�T�X�H���K�L�V�W�R�U�L�T�X�H���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�·�L�Q�I�U�D�V�W�U�Xctures 

�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V�� �S�R�X�U�� �F�R�Q�W�H�Q�L�U�� �O�·�D�O�p�D���� �/�·�(�X�U�R�S�H�� �V�H�� �G�R�W�H�� �D�O�R�U�V�� �G�H�� �O�D�� �'�L�U�H�F�W�L�Y�H�� �L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�� �H�Q�� ���������� �U�H�O�D�W�L�Y�H�� �j��

�O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���H�W���j���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���G�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�����&�H�W�W�H���G�H�U�Q�L�q�U�H���V�·�D�S�S�X�L�H���V�X�U���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���S�U�L�Q�F�L�S�H�V���G�R�Q�W��

�F�H�O�X�L���G�·�D�S�S�U�R�I�R�Q�G�L�U���O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�X �U�L�V�T�X�H���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���H�W���F�H�O�X�L���G�·�D�V�V�R�F�L�H�U���O�H�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V��

concernées au sein de dispositifs de concertation (Doussin, 2009, p. 255). Pour Doussin (2009), guidée par 

�O�D���)�U�D�Q�F�H���H�W���V�R�Q���H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�D���/�R�L�U�H�����O�·�(�X�U�R�S�H���F�K�H�U�F�K�H���j���W�U�D�L�W�H�U���j���O�D���I�R�L�V���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H�V���P�L�O�L�H�X�[��

aquatiques et la gestion des inondations, puisque cet�W�H���'�L�U�H�F�W�L�Y�H���,�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q���V�·�L�Q�V�S�L�U�H���G�H���S�O�X�V�L�H�X�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�H�V��

�G�H���O�D���'�L�U�H�F�W�L�Y�H���&�D�G�U�H���V�X�U���O�·�(�D�X���H�W���O�D���F�R�P�S�O�q�W�H�����3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����H�O�O�H���V�X�L�W���X�Q�H���D�S�S�U�R�F�K�H���U�H�S�R�V�D�Q�W���V�X�U���O�D���S�U�p�Y�L�V�L�R�Q����

�O�D���S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���H�W���O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�����H�W���O�·�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���G�H���P�H�V�X�U�H�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�O�O�H�V���H�W���Q�R�Q���V�W�U�X�F�Wurelles en dépassant les 

mesures françaises de gestion des risques (Doussin, 2009). Doussin (2009), du Centre Européen de 

�3�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H�V���5�L�V�T�X�H�V�� �G�·�,�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�����&�(�3�5�,���� �U�H�O�D�W�H���S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �H�I�I�R�U�W�V���T�X�·�L�O���U�H�V�W�H���j�� �I�D�L�U�H���j�� �O�D���)�U�D�Q�F�H���S�R�X�U��

�D�W�W�H�L�Q�G�U�H���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H���O�D���'�L�U�H�F�W�L�Y�H���G�R�Q�W���F�H�O�X�L���G�·�D�V�V�R�F�L�H�U���O�H���S�X�E�O�L�F���G�D�Q�V���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�X risque acceptable. 

N�R�X�V���F�R�Q�V�W�D�W�R�Q�V���G�R�Q�F���T�X�H���O�·�8�Q�L�R�Q���(�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H���D�S�S�U�R�F�K�H���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���L�Q�W�p�J�U�p�H��

�V�D�Q�V���S�D�V�V�H�U���S�D�U���O�·�p�W�D�S�H���D�O�p�D-�F�H�Q�W�U�p�H���H�W���D�V�V�R�F�L�H���L�P�P�p�G�L�D�W�H�P�H�Q�W���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�W���O�D���F�R�Q�F�H�U�W�D�W�L�R�Q���G�H�V��

populations. Ainsi, elle place les populations expo�V�p�H�V���G�D�Q�V���O�·�R�S�W�L�T�X�H���G�H���Y�L�Y�U�H���D�Y�H�F���O�H���U�L�V�T�X�H���H�W���Q�R�Q���S�D�V���G�H��

�U�p�V�L�V�W�H�U�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W�� �D�X�� �S�K�p�Q�R�P�q�Q�H�� �Q�D�W�X�U�H�O���� �1�R�X�V�� �H�Q�� �G�p�G�X�L�V�R�Q�V�� �G�R�Q�F�� �T�X�H�� �O�·�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�X�U���O�H�V���L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�V���D�X���Q�L�Y�H�D�X���H�X�U�R�S�p�H�Q���V�·�L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V���O�D���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�p���G�H�V���G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V���L�Q�W�H�U�Qationales. 

En ce sens, la directive suit les objectifs de développement durable en encourageant à aménager les espaces 

de manière à absorber les crues.  

�&�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D���S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�X���U�L�V�T�X�H���V�L�V�P�L�T�X�H�����O�·�8�Q�L�R�Q���(�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H���D�J�L�W���V�X�U���O�H���S�O�D�Q���V�W�U�X�F�W�X�U�H�O���G�H�V��

constru�F�W�L�R�Q�V���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���E�k�W�L�P�H�Q�W�V���D�Y�H�F���O�·�(�X�U�R�F�R�G�H�������G�D�W�D�Q�W���G�H�������������R�X���S�D�U���O�H���I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�H���S�U�R�M�H�W�V��

�V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�V���G�H�P�D�Q�G�D�Q�W���O�D���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���G�H���S�O�X�V�L�H�X�U�V���S�D�\�V���G�·�(�X�U�R�S�H���V�X�U���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W����

�L�O���Q�·�\�� �D�� �S�D�V�� �G�H���G�L�U�H�F�W�L�Y�H���F�R�Q�F�U�q�W�H���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�Q�W���O�·�L�Q�I�R�Umation préventive sur les séismes. Cette information 

�V�·�L�Q�V�F�U�L�W���S�O�X�W�{�W���D�Y�H�F���F�H�O�O�H���G�H���O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V�� 

�6�X�U�� �F�H�W�W�H�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �P�D�M�H�X�U�V���� �O�·�8�Q�L�R�Q�� �(�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�� �V�X�L�W�� �O�H�V�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V��

internationales en soutenant les états membres, en les aidant financièrement dans leur évaluation des risques 

et en les encourageant vers une coopération en matière de sécurité civile, notamment pour améliorer la 

�W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���G�H�V���P�H�V�V�D�J�H�V���G�·�D�O�H�U�W�H���H�Q�W�U�H���O�H�V���S�D�\�V���W�U�D�Y�H�U�V�p�V���S�D�U���X�Q���P�r�P�H���I�O�H�X�Y�H�����(�O�O�H���O�H�V aide en outre à se 

relever de catastrophes grâce à un fond de solidarité (Commission Européenne, 2018). Par ailleurs, la 

�&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�� �(�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�� �V�R�X�W�L�H�Q�W�� �O�H�� �S�O�D�Q�� �G�·�D�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �6�H�Q�G�D�w�� ��������-2030 en incorporant notamment des 

dimensions sociales dans la gestion des risques de catastrophe. Nous lisons ainsi au point 6 de ce plan 



 
 

36 
 

�G�·�D�F�W�L�R�Q�� �T�X�H�� �O�D commission a comme priorité de travailler avec les autorités locales, représentants du 

gouvernement et des communes, pour développer la conscience des risques des populations les plus 

vulnérables. Elle organise donc un workshop sur les échanges de connais�V�D�Q�F�H�V�� �H�W�� �G�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V�� �G�H��

catastrophes et facilite la transmission des supports scientifiques grâce au Centre de Connaissance sur les 

Risques de Catastrophes (DRMKC en anglais pour « Disaster Risk Management Knowledge Centre ») pour aider 

les populations à les percevoir et y faire face (Commission Européenne, 2016). 

�%�L�H�Q���T�X�·�H�O�O�H���Q�·�D�L�W���S�D�V���D�W�W�H�Q�G�X���O�H�V���J�U�D�Q�G�H�V���F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V���S�R�X�U���D�J�L�U���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H���U�L�V�T�X�H��

�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�����O�·�8�Q�L�R�Q���(�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H���V�H���U�H�S�R�V�H���Q�p�D�Q�Poins sur les acquis internationaux et nationaux pour 

construire sa propre politique de prévention des risques majeurs. Sur la base des premiers travaux 

concernant les risques industriels au début des années 80, elle adopte des directives spécifiques à la fin des 

�D�Q�Q�p�H�V�������������S�R�X�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���G�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q���H�W���I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V���G�H�S�X�L�V��������������

�&�H�V�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V�� �L�Q�W�q�J�U�H�Q�W�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �S�D�U�P�L�� �O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �D�X�W�U�H�V�� �P�R�\�H�Q�V�� �S�R�X�U�� �U�p�G�X�L�U�H�� �G�H�V��

dommages des catastrophes, afin que les populations exposées puissent prendre conscience des risques et y 

faire face. 

�$�S�U�q�V���D�Y�R�L�U���G�p�F�U�L�W���O�·�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�W���V�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���D�X�[���p�F�K�H�O�O�H�V���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H��

et européenne, analysons comment se concrétisent ces différentes directives �j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���G�H���O�D���)�U�D�Q�F�H�� 

1.2.3 �*�H�Q�q�V�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�Q���)�U�D�Q�F�H 

Veyret et Laganier (2013) �S�����������Q�R�W�H�Q�W���G�·�D�E�R�U�G���O�·�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�H�V���S�U�p�P�L�F�H�V���G�·�X�Q�H���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�Hs 

risques technologiques et naturels en France à partir de 1810, avec des lois et décrets règlementant 

�O�·�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����3�X�L�V���L�O�V���U�H�P�D�U�T�X�H�Q�W���X�Q�H���D�I�I�L�U�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�q�V���������������F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�·�X�U�E�D�Q�L�V�P�H�����S�X�L�V��

�O�·�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �V�R�O���� �O�·�L�Q�G�H�P�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �Y�L�F�W�L�P�H�V���� �O�D�� �V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H���� �O�D�� �V�p�F�X�U�L�W�p�� �F�L�Y�L�O�H�� �H�W�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��

�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V�����/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�·�L�Q�V�F�U�L�W���U�H�O�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W���W�D�U�G���G�D�Q�V���O�D���O�R�L���I�U�D�Q�o�D�L�V�H���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���D�X�[���D�X�W�U�H�V��

�P�H�V�X�U�H�V���S�R�X�U���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V�����S�X�L�V�T�X�·�L�O���I�D�X�W���D�W�W�H�Q�G�U�H���O�D���O�R�L���G�X���������Muillet 19877. A ce moment, 

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �H�V�W�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�� �G�U�R�L�W�� �G�·�D�F�F�q�V�� �D�X�[�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

existantes sur les risques concernant un territoire. Ces dernières sont ainsi mises à leur disposition, afin de 

les mettre au courant des dangers. 

�&�H�W�W�H���O�R�L���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W�����H�Q���I�D�L�W�����j���X�Q���P�R�P�H�Q�W���R�•���O�D���S�O�D�F�H���G�H���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���S�U�H�Q�G���G�H���O�·�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���S�R�X�U��

réduire les conséquences des catastrophes naturelles et technologiques. Effectivement, quelques années 

avant cette loi, le concept de résilience émerge et contribue à la définition de mesures aidant les populations 

�j�� �V�H�� �U�H�O�H�Y�H�U�� �j�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �G�·�X�Q�� �p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���� �'�D�Q�V�� �F�H�W�W�H�� �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���� �O�D�� �O�R�L�� �G�
�L�Q�G�H�P�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�V��

naturelles (n° 82-600 du 13/07/1982) garantit une solidarité assurancielle pour les sinistrés. Puis le principe 

de précaution se traduit par le décret d'application du 3 mai 1984 instituant les Plans d'Exposition aux 

�5�L�V�T�X�H�V�����3�(�5�����P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H���S�R�X�U���U�p�G�X�L�U�H���O�·�H�[�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�X�[���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V�����/�H�V���3�(�5���V�R�Q�W��

                                                      
7 Loi n°87-565 du 22 juillet 1987 relative à l'organisation de la sécurité civile, à la protection de la forêt contre 
l'incendie et à la prévention des risques majeurs 
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remplacés avec la loi n°95-101 du 2 février 1995 (dite loi Barnier), relative au renforcement de la protection 

de l'environnement, et grâce à son décret d'application n°95-1089 du 5 octobre 1995, par les Plans de 

Prévention aux Risques (PPR). Ces documents sont les premières formes règ�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U��

�O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���D�X�[���K�D�E�L�W�D�Q�W�V�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���S�D�U�F�H���T�X�·�L�O�V���V�X�L�Y�H�Q�W���© le principe de participation, selon lequel chaque citoyen 

doit avoir accès aux informations relatives à l'environnement, y compris celles relatives aux substances et activités dangereuses » 

(Art. L. 110-���� �,�,�� ���ƒ�� �G�X�� �F�R�G�H�� �G�H�� �O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� �H�W�� �S�D�U�F�H�� �T�X�·�L�O�V�� �I�R�Q�W�� �O�·�R�E�M�H�W�� �G�·�X�Q�H�� �H�Q�T�X�r�W�H�� �S�X�E�O�L�T�X�H����

�1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���� �F�H�V�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�V�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V�� �V�R�Q�W�� �G�D�Y�D�Q�W�D�J�H�� �O�X�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �G�·�X�U�E�D�Q�L�V�P�H�� �G�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�H�V����

censés les appliquer au nom du maire pour la délivrance de permis de construire, que par les populations. 

Bien que le PER puis le PPR soient définis par des règles strictes, plusieurs études soulèvent des 

résistances et détournements de ces outils réglementaires (Lascoumes et Le Galès, 2012; Halpern et al., 

2014) aussi bien par les habitants que par les maires (De Vanssay, 1995 ; Rasse, 2009) et questionnent à 

propos des solutions à trouver pour les populations habitant les zones déjà construites et exposées aux 

�U�L�V�T�X�H�V�����(�Q���S�D�U�D�O�O�q�O�H���G�H���F�H�V���O�R�L�V���H�W���G�p�F�U�H�W�V���S�R�U�W�D�Q�W���V�X�U���O�·�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�����G�·�D�X�W�U�H�V�����F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���S�O�X�V��

�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���G�H�V���F�L�W�R�\�H�Q�V�����V�R�Q�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���Y�R�W�p�V�� 

Poussée par la directive européenne Seveso de 1982 (voir p. 34 section 1.2.2 « �/�·�p�P�H�U�J�H�Q�F�H�� �G�H��

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H »�������O�D���)�U�D�Q�F�H���V�·�H�Q�J�D�J�H���S�R�X�U���O�H���G�U�R�L�W���G�·�D�F�F�q�V���j���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

avec la loi n°87-565 du 22 juillet 1987 relative à l'organisation de la sécurité civile, à la protection de la forêt 

contre l'incendie et à la prévention des risques majeurs. Cette loi est proposée par le volcanologue Haroun 

�7�D�]�L�H�I�I���� �D�O�R�U�V�� �D�X�� �S�R�V�W�H�� �G�H�� �6�H�F�U�p�W�D�L�U�H�� �G�·�(�W�D�W�� �j�� �O�D�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �Q�D�W�X�U�H�O�V�� �H�W�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�V����

nouvellement créé en 1984. Becerra et Peltier (2011) �V�R�X�O�L�J�Q�H�Q�W���O�·�R�U�L�J�L�Q�D�O�L�W�p���G�H���O�D���)�U�D�Q�F�H���S�D�U rapport aux 

�D�X�W�U�H�V�� �S�D�\�V�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�V�� �j�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�H�U�� �O�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �F�R�Q�F�H�U�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �S�U�p�F�L�V�H����

�(�I�I�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���� �H�O�O�H�V�� �H�[�S�O�L�T�X�H�Q�W���T�X�·�j�� �O�D���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H���G�H���O�D���)�U�D�Q�F�H���© �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �H�V�W���U�D�U�H�P�H�Q�W���F�R�G�L�I�L�p�H�� �G�H��

façon aussi précise » : pas de règlementation dans les campings ou entre locataires et acquéreurs en Suisse et en 

Italie note Peltier (2005) citée par Becerra et Peltier (2011). 

�/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���D�S�S�D�U�D�L�W���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���H�[�S�O�L�F�L�W�H���G�D�Q�V���O�H���G�U�R�L�W français avec le décret 90-918 

�G�X���������R�F�W�R�E�U�H�������������H�W���O�·�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�
�D�U�W�L�F�O�H���/����������-2 du code de l'Environnement8. Celui-ci précise les 

�F�R�P�P�X�Q�H�V���V�R�X�P�L�V�H�V���j���O�·�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�����O�H���F�R�Q�W�H�Q�X���H�W���O�D���I�R�U�P�H���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���j���F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���H�W���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V��

�G�·�D�F�F�q�V�� �D�X�[ documents produits pour le public. Puis la circulaire n° 9265 du 21 avril 1994 relative à 

l'information préventive sur les risques majeurs rappelle et renforce les dispositions existantes en matière 

�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� �F�·�H�V�W-à-dire avec la création �G�·�R�X�W�L�O�V�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�� �W�H�O�V�� �T�X�H�� �O�H�� �'�R�V�V�L�H�U��

Départemental sur les Risques Majeurs (DDRM), le Dossier Communal Synthétique (DCS), le Document 

                                                      
8 Décret no 90-918 du 11 octobre 1990 relatif à l'exercice du droit à l'information sur les risques majeurs, pris en 
application de l'article 21 de la loi no 87-565 du 22 juillet 1987 relative à l'organisation de la sécurité civile, à la 
protection de la forêt contre l'incendie et à la prévention des risques majeurs (disponible sur 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000535490&categorieLien=id en date du 
27/03/2019) 
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�G�·�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�X�Q�D�O���V�X�U���O�H�V���5�L�V�T�X�H�V���0�D�M�H�X�U�V�����'�,�&�5�,�0�������O�·�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���F�D�P�S�D�J�Q�H�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

auprès de la po�S�X�O�D�W�L�R�Q���H�W���O�·�D�I�I�L�F�K�D�J�H���G�H�V���F�R�Q�V�L�J�Q�H�V���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p���G�D�Q�V���O�H�V���O�L�H�X�[���S�X�E�O�L�F�V�� 

La loi Bachelot n°2003-699 du 30 juillet 20039 relative à la prévention des risques technologiques 

�H�W���Q�D�W�X�U�H�O�V���H�W���j���O�D���U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�R�P�P�D�J�H�V���U�H�Q�I�R�U�F�H���j���Q�R�X�Y�H�D�X���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�X���S�X�Elic. Cette loi propose 

�O�D���F�U�p�D�W�L�R�Q���G�H���&�R�P�L�W�p�V���/�R�F�D�X�[���G�·�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���&�R�Q�F�H�U�W�D�W�L�R�Q�����&�/�,�&�������O�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�H���U�H�S�q�U�H���G�H���F�U�X�H�V����

�O�·�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�·�X�Q�H�� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �$�F�T�X�p�U�H�X�U�� �/�R�F�D�W�D�L�U�H�� ���,�$�/���� �H�W�� �O�H�� �U�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� ���� �D�Q�V�� �G�H��

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���j���O�·échelle locale.  

�3�X�L�V���O�·�D�Q�Q�p�H�������������P�D�U�T�X�H���X�Q���W�R�X�U�Q�D�Q�W�����D�Q�Q�R�Q�F�p���H�Q�������������D�Y�H�F���O�·�D�U�U�r�W�p���G�X�������V�H�S�W�H�P�E�U�H���V�X�U���O�H�V���P�D�O�X�V��

attribués aux victimes de catastrophes10. En effet, la loi de modernisation de la sécurité civile, loi n°2004-

811 du 13 août 200411, impose au c�L�W�R�\�H�Q���G�·�r�W�U�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H���V�D���V�p�F�X�U�L�W�p�����$�L�Q�V�L���O�H���'�,�&�5�,�0���G�R�L�W���r�W�U�H���L�Q�V�F�U�L�W��

dans le Plan Communal de Sauvegarde (PCS) et des réserves communales de sécurité civile sont créées. Par 

�O�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�H���O�·�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���I�U�D�Q�o�D�L�V�H���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�·�L�Q�I�R�U�Pation préventive, Becerra et Peltier 

(2011) �U�H�P�D�U�T�X�H�Q�W�� �O�H�� �S�U�R�J�U�H�V�V�L�I�� �G�p�V�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�·�(�W�D�W���� �D�O�R�U�V�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�p�� �F�R�P�P�H�� �(�W�D�W�� �S�U�R�Y�L�G�H�Q�F�H���� �H�W�� �O�H��

�W�U�D�Q�V�I�H�U�W���G�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���Y�H�U�V���O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X���� 

�'�D�Q�V���F�H�W�W�H���R�S�W�L�T�X�H�����O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���plargie auprès des enfants par une sensibilisation aux risques 

dans le cadre scolaire. Il est alors de la fonction des enseignants de transmettre dès le cycle I (école 

maternelle) une conscience des risques de la vie quotidienne (domestiques, sécurité routière et dangers 

naturels du quotidien comme les piqûres de guêpe par exemple) ; puis des risques naturels sont abordés 

pendant le cycle II (Cours Préparatoire �² CP, et Cours Elémentaire 1 - �&�(���������D�Y�H�F���O�·�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�V�L�J�Q�H�V��

�S�R�X�U���V�·�H�Q���S�U�R�W�p�J�H�U ; et finalement, dans le cycle III (Cours Elémentaire 2 - CE2, à Cours Moyen 2 - CM2), 

la thématique est élargie aux risques majeurs avec pour objectif de responsabiliser les élèves collectivement12. 

Pour la formation des enseignants à ces savoirs et compétences, Gominet (1999) �H�[�S�O�L�T�X�H�Q�W�� �T�X�·�X�Q�H��

« Convention pour la formation à �O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H���V�\�V�W�q�P�H���p�G�X�F�D�W�L�I���D���p�W�p���S�D�V�V�p���O�H���������M�D�Q�Y�L�H�U�������������H�Q�W�U�H���O�H���P�L�Q�L�V�W�q�U�H���G�H��

�O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �G�H�� �O�·�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O ». Il ajoute que « dès 1990 le stage est inscrit au programme académique de 

formation (PAF) et pris en charge et gérés �S�D�U���O�H�V���0�$�)�3�(�1�����P�L�V�V�L�R�Q���D�F�D�G�p�P�L�T�X�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���G�H���O�·�p�G�X�F�D�W�L�R�Q��

national) » (Gominet, 1999). 

                                                      
9 Loi Bachelot n°2003-699 du 30 juillet 2003 relative à la prévention des risques technologiques et naturels et à la 
réparation des dommages (Disponible sur 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000604335&categorieLien=id en date du 
22/03/2019) 
10 Arrêté du 5 septembre 2000 portant modification de l'article A. 125-1 et création de l'article A. 125-3 du code des 
assurances (Disponible sur 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000584828&categorieLien=id en date du 
22/03/2019) 
11 Loi n° 2004-811 du 13 août 2004 de modernisation de la sécurité civile (1) (Disponible sur 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000804612&categorieLien=id en date du 
22/03/2019) 
12 (http://eduscol.education.fr/pid23431-cid47800/gestion-des-environnements.html) (�0�L�Q�L�V�W�q�U�H���G�H���O�·�p�G�X�F�D�W�L�R�Q��
nationale et de la jeunesse, consulté le 19-03-2019) 
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En 2005, un décret est voté, imposant de suivre une norme pour la réalisation du DDRM et du 

DICRIM, notamment sur leurs contenus et modes de diffusion13. De plus, face au risque industriel, la loi 

française suit �O�H�V���G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V���H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�V���G�L�W�H�V���6�H�Y�H�V�R���,�����,�,���H�W���,�,�,�����/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�V�W���D�L�Q�V�L���W�U�D�Q�V�P�L�V�H��

�S�D�U���O�H�V���3�O�D�Q�V���3�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U�V���G�·�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�����3�3�,�����P�L�V���H�Q���±�X�Y�U�H���S�D�U���O�·�H�[�S�O�R�L�W�D�Q�W���G�H�S�X�L�V���O�H���G�p�F�U�H�W���Q�ƒ��������-1158 

du 13 septembre 200514. Ce décret précise notamment que le document doit être renouvelé tous les 5 ans 

et à chaque modification du plan. 

Concernant plus particulièrement la question des inondations, la « Directive inondation » 

européenne de 2007 est transposée dans le droit français par la loi ENE du 12 juillet 201015 portant sur 

�O�·�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���Q�D�W�L�R�Q�D�O���S�R�X�U���O�
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W et nommée Grenelle II. Elle se concrétise par le décret n°2011-

227 du 2 mars 2011 relatif à l'évaluation et à la gestion du risque d'inondation. Elle permet de financer 

plusieurs projets su�U���O�H�V�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V�� �j�� �U�L�V�T�X�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F�� �O�H���3�O�D�Q���G�H���6�X�E�P�H�U�V�L�R�Q�V���5�D�S�L�G�H�V��

(PSR) �H�W�� �O�D�� �6�W�U�D�W�p�J�L�H�� �1�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �G�H�� �*�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �5�L�V�T�X�H�V�� �G�·�,�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�� ���6�1�*�5�,������ �T�X�L�� �© �V�·�L�Q�V�F�U�L�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H��

d'action international pour la prévention des catastrophes et qui fait suite à la stratégie nationale de développement durable de 

juillet 2010 », comme le note Serna (2014). Dans cette stratégie figurent notamment des Programmes 

�G�·�$�F�W�L�R�Q�V�� �G�H���3�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H�V�� �,�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�V�����3�$�3�,���� ���F�U�p�p�V�� �H�Q������������ �S�R�X�U���J�p�U�H�U���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���J�O�R�E�D�Oe le risque 

�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���G�H���E�D�V�V�L�Q���Y�H�U�V�D�Q�W�������O�H�V���3�3�5�����G�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���V�W�U�X�F�W�X�U�H�O�V���H�W���G�H�V���F�D�P�S�D�J�Q�H�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

�S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�����/�·�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���G�H�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�X�[���V�X�E�P�H�U�V�L�R�Q�V���U�D�S�L�G�H�V���S�D�U���O�D���F�X�O�W�X�U�H���G�X���U�L�V�T�X�H��

et des mesures de sauvegar�G�H���H�Q�W�U�H�Q�W���G�D�Q�V���O�·�D�[�H�������G�X���3�6�5���D�G�R�S�W�p���S�D�U���O�H���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W���O�H���������I�p�Y�U�L�H�U��������������

pour 2011-2016. Il est désormais demandé de poser des repères de crues dans les collectivités concernées. 

�/�D���6�1�*�5�,���G�·�R�F�W�R�E�U�H���������������U�p�X�Q�L�V�V�D�Q�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���O�D���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���0�L�[�W�H���,�Q�R�Q�G�Dtion - CMI) rappelle que 

�F�K�D�F�X�Q���D���X�Q���U�{�O�H���j���M�R�X�H�U���I�D�F�H���D�X�[���U�L�V�T�X�H�V���G�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�����F�·�H�V�W-à-�G�L�U�H���O�·�(�W�D�W�����P�D�L�V���D�X�V�V�L���O�H�V���F�L�W�R�\�H�Q�V�����(�Q���R�X�W�U�H����

�X�Q���G�H�V�������J�U�D�Q�G�V���G�p�I�L�V���G�H���F�H�W�W�H���V�W�U�D�W�p�J�L�H���P�R�Q�W�U�H���O�H���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W���G�H���S�D�U�D�G�L�J�P�H���p�Y�R�T�X�p���S�O�X�V���K�D�X�W�����S�X�L�V�T�X�·�L�O���Q�H��

�V�·�D�J�L�W���S�O�X�V���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���G�H���U�p�V�L�V�W�H�U���H�W���S�U�p�Y�H�Q�L�U���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V�����P�D�L�V���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�·�©��apprendre à vivre avec les inondations ». 

�$�L�Q�V�L�����X�Q���G�H�V���J�U�R�X�S�H�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�H���O�D���&�0�,���V�·�L�Q�W�p�U�H�V�V�H���j���O�D���F�X�O�W�X�U�H���G�X���U�L�V�T�X�H���H�W���j���O�D���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���G�·�D�S�U�q�V���O�H�X�U��

rapport de 2016 (CEPRI et al., 2016).  

Dans ce cadre, les Plans de Gestion des Risques Inondation (PGRI) mettent en place des PAPI. 

Ces derniers ont pour vocatio�Q�����H�Q�W�U�H���D�X�W�U�H�V�����O�·�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���H�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H���G�X���U�L�V�T�X�H��

�G�D�Q�V���X�Q���G�H���O�H�X�U�V���Y�R�O�H�W�V���G�·�D�F�W�L�R�Q�����3�D�U�P�L���O�H�V���E�D�V�V�L�Q�V���Y�H�U�V�D�Q�W�V���U�H�W�H�Q�X�V�����F�H�O�X�L���G�H���O�D���´�/�R�L�U�H���$�P�R�Q�W�µ���D�����S�D�U���H�[�H�P�S�O�H����

permis de mettre en place des actions de communication de masse, des démarches de diagnostics individuels 

                                                      
13 Article R125-�������G�X���F�R�G�H���G�H���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���U�H�Q�W�U�p���H�Q���Y�L�J�X�H�X�U���O�H�������D�R�€�W������������(Disponible sur 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=672A254892E5C0A19EACBB9B12225B27.tplgfr4
4s_2?idArticle=LEGIARTI000006835052&cidTexte=LEGITEXT000006074220&categorieLien=id&dateTexte=20
070322 consulté le 27-03-2019) 
14 Décret n°2005-1158 du 13 septembre 2005 relatif aux plans particuliers d'intervention concernant certains 
ouvrages ou installations fixes et pris en application de l'article L741-6 du code de la sécurité intérieure (Disponible 
sur https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000786335&categorieLien=cid en 
date du 27/03/2019) 
15 Loi n° 2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour l'environnement (1) (Disponible sur 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000022470434&categorieLien=id en date du 
22/03/2019) 
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et des actions de formation par groupe (CEPRI, 2013). Defossez (2009) p. 71 explique que ce type de 

�S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���G�H���O�D���P�L�W�L�J�D�W�L�R�Q���V�·�L�Q�V�S�L�U�H���G�·�D�F�W�L�R�Q�V���P�H�Q�p�H�V���H�Q���$�Q�J�O�H�W�H�U�U�H�����D�X�[���(�W�D�W�V-Unis et 

au Canada. Néanmoins, dans un bilan des actions menées en France entre 2003 et 2006, Brun et Adisson 

(2011) �Q�R�W�H�Q�W���T�X�·�H�Q���P�R�\�H�Q�Q�H�����������G�H�V���E�X�G�J�H�W�V���G�H�V���3�$�3�,���V�R�Q�W���D�O�O�R�X�p�V���j���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�·�D�O�p�D�����F�H���T�X�L���O�D�L�V�V�H��

�L�P�D�J�L�Q�H�U���O�H���S�H�X���G�H���I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�V���G�H�V�W�L�Q�p�V���j���O�·�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���H�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V��

�H�W���j���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� 

�(�Q�� �P�D�U�V�� ������������ �O�D�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �I�U�D�Q�o�D�L�V�H�� �H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Yentive vit un nouveau 

�W�R�X�U�Q�D�Q�W���O�D�Q�F�p�� �S�D�U���6�p�J�R�O�q�Q�H���5�R�\�D�O�����'�·�D�S�U�q�V�� �O�D���'irection Générale de la Prévention des Risques (DGPR, 

2017), une saison de communication dite « cévenole » est instaurée et complétée par des actions de 

sensibilisation. Dans ce cadre, un appel à projet est proposé pour mettre en place des actions innovantes sur 

�O�H�V���7�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V���j���5�L�V�T�X�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�·�,�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�����7�5�,�������8�Q���P�R�Q�W�D�Q�W���J�O�R�E�D�O���G�H�����������P�L�O�O�L�R�Q���G�·�H�X�U�R�V���S�H�U�P�H�W���G�H��

�P�H�W�W�U�H���H�Q���±�X�Y�U�H���F�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���© pour développer les bons comportements et la culture du risque » dans 97 collectivités. 

�/�H�V���W�\�S�H�V���G�·�D�F�W�L�R�Q�V���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�H�V���U�p�D�O�L�V�p�H�V���V�R�Q�W : un web-documentaire pour entretenir la mémoire du risque 

�D�Y�H�F���W�p�P�R�L�J�Q�D�J�H�V�����S�K�R�W�R�V�����Y�L�G�p�R�V�����X�Q���M�H�X���G�H���V�W�U�D�W�p�J�L�H���I�D�F�H���D�X���U�L�V�T�X�H���G�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�����D�G�D�S�W�p���S�R�X�U���V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V��

et tablettes)���� �O�D�� �U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�·�X�Q�H�� �P�D�T�X�H�W�W�H�� �G�H�� �P�D�L�V�R�Q�� �©�� �L�Q�R�Q�G�D�E�O�H�� �ª�� �L�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H�� �S�R�X�U�� �S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U�� �O�H�V��

techniques de réduction de la vulnérabilité, une application smartphone appelée « mon habitation/mon 

entreprise face aux risques inondation », basée sur une représentation 3D géolocalisable, et enfin la 

�S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�F�H�S�W���G�H���P�D�U�F�K�H���S�R�p�W�L�T�X�H���G�H���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���D�X�[���U�L�V�T�X�H�V���G�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q����DGPR, 2017). 

�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���O�D���O�R�L���G�H���0�R�G�H�U�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�$�F�W�L�R�Q���3�X�E�O�L�T�X�H���7�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H���H�W���O�·�$�I�I�L�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���0�p�W�U�R�S�R�O�H�V��

(MAPTAM) du 27 janvier 2014 attribue aux intercommunalités les compétences de Gestion des milieux 

Aquatiques et la Prévention des Inondations (GEMAPI) à partir du 1er janvier 2018. Attribuer la gestion des 

inondations à une échelle plus vaste vise à améliorer la cohérence de gestion entre les communes intégrées 

�G�D�Q�V���X�Q���P�r�P�H���E�D�V�V�L�Q���Y�H�U�V�D�Q�W�����'�H���S�O�X�V�����H�O�O�H���G�R�L�W���S�H�U�P�H�W�W�U�H���D�X�[���S�H�W�L�W�H�V���F�R�P�P�X�Q�H�V���G�·�R�E�W�H�Q�L�U���S�O�X�V���I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W��

�O�H�V�� �P�R�\�H�Q�V�� �S�R�X�U���O�D���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H���G�H���W�U�D�Y�D�X�[�� �H�W���S�R�X�U���J�D�J�Q�H�U���H�Q���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�H���J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V��

�F�R�X�U�V���G�·�H�D�X�����&�H�W�W�H���O�R�L���Q�H �P�R�G�L�I�L�H���S�D�V���O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�V���G�H�V���P�D�L�U�H�V���T�X�L���U�H�V�W�H�Q�W���O�H�V���V�H�X�O�V���J�D�U�D�Q�W�V���G�H���O�·�R�U�G�U�H��

�S�X�E�O�L�F���V�X�U���V�D���F�R�P�P�X�Q�H�����H�Q���W�D�Q�W���T�X�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���G�H���O�·�(�W�D�W�������P�D�L�V���H�O�O�H���D�J�L�W���S�D�U���F�R�Q�W�U�H���F�R�P�P�H���X�Q���V�R�X�W�L�H�Q�����(�O�O�H��

�U�H�Q�W�U�H���S�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���G�D�Q�V���O�D���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�p���G�H���O�·�D�S�S�U�R�F�K�H���P�L�[�W�H���D�O�Oiant la loi-�F�D�G�U�H���V�X�U���O�·�H�D�X���H�W���O�D���G�L�U�H�F�W�L�Y�H���L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q����

�3�D�U�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�W���� �O�H�V�� �L�Q�W�H�U�F�R�P�P�X�Q�D�O�L�W�p�V�� �D�L�G�H�Q�W���G�p�V�R�U�P�D�L�V�� �O�H�V���P�D�L�U�H�V�� �G�D�Q�V���O�D���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�X�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���G�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�� 

Face au risque sismique, deux phases du Plan Séisme ont été lancées pour les périodes 2007-2015 

et 2016-2020. La plupart des financements étaient fléchés pour les constructions parasismiques, en suivant 

�O�·�D�U�U�r�W�p�� �G�X�� ������ �R�F�W�R�E�U�H�� ��������16 fixant les règles de construction parasismique pour les bâtiments à risque 

norm�D�O���� �0�D�L�V�� �X�Q�H�� �D�X�W�U�H�� �S�D�U�W�L�H�� �F�R�Q�F�H�U�Q�H�� �O�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���� �G�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �G�H��

                                                      
16 Décret n° 2010-1254 du 22 octobre 2010 relatif à la prévention du risque sismique (Disponible sur 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000022941706&categorieLien=id en date du 
27/03/2019) 
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�S�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���j���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H���F�U�L�V�H���H�W���G�·�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�X���U�L�V�T�X�H���V�L�V�P�L�T�X�H���D�Y�H�F���O�H�V���M�R�X�U�Q�p�H�V��

REPLIK en Martinique et SISMIK en Guadeloupe. 

F�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �H�Q�� �)�U�D�Q�F�H�� �D�S�S�D�U�D�L�W�� �D�Y�D�Q�W�� �O�H�V�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V�� �H�W��

européennes, même si ensuite, elle les suit à partir des années 2000. �/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���D�X�[���U�L�V�T�X�H�V��

majeurs est en premier lieu, un droit des populations, puis, elle devient un moyen de les sensibiliser, 

de leur permettre de construire une culture des risques et de les responsabiliser dans un objectif de 

�F�R�K�p�U�H�Q�F�H�� �D�Y�H�F�� �O�·�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V���� �/�D�� �I�U�L�V�H�� �F�K�U�R�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�� �F�L-après 

reprend les différentes phases clés (textes de loi, directives) sur les 3 types de phénomènes, les risques en 

général et aux 3 échelles (internationale, Europe et France). 
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Figure 2 : Frise chronologique de la règlementation et des catastrophes liée�V���j���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V 
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�$�S�U�q�V���D�Y�R�L�U���G�p�I�L�Q�L���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�W���G�R�Q�Q�p���V�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V�����O�D���W�U�R�L�V�L�q�P�H���V�H�F�W�L�R�Q���G�H���F�H���F�K�D�S�L�W�U�H��

vise à décrire comment elle est mise en place, concrètement, sur les territoires. 

1.3. �/�D���P�L�V�H���H�Q���S�U�D�W�L�T�X�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H 

Les deux sections précédentes montrent la pluralité des définitions et fonctions que porte 

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���j���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���p�F�K�H�O�O�H�V���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�Rnnelles. Nous proposons ici de nous recentrer sur la 

�)�U�D�Q�F�H���H�W���G�H���G�p�F�U�L�U�H���O�H�V�� �p�P�H�W�W�H�X�U�V�� �H�W���U�p�F�H�S�W�H�X�U�V�� �G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���I�D�F�H���D�X�[�� �U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V�� �����ƒ��

sous-section) ainsi que les modalités de sa transmission (2° sous-section). Nous tenterons finalement de 

�S�U�H�Q�G�U�H���G�X���U�H�F�X�O���V�X�U���F�H�W�W�H���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H���H�Q���Q�R�X�V���D�S�S�X�\�D�Q�W���V�X�U���O�H�V���U�H�W�R�X�U�V���G�H���F�H�U�W�D�L�Q�V���J�p�R�J�U�D�S�K�H�V (3° sous-

section). 

1.3.1 �(�P�H�W�W�H�X�U���H�W���U�p�F�H�S�W�H�X�U�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H : 

quelles responsabilités ? 

Cette première sous-section propose d'identifier les �D�X�W�H�X�U�V�� �H�W�� �O�H�V�� �U�p�F�H�S�W�H�X�U�V�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�Q���)�U�D�Q�F�H���H�W���G�·�D�Q�D�O�\�V�H�U���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H�X�U�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�V���� 

Nous constatons dans la sous-section Erreur ! Source du renvoi introuvable.« Erreur ! Source du

 renvoi introuvable. » p. Erreur ! Signet non défini. que plusieurs instances, et plusieurs acteurs du 

�W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�����V�R�Q�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�H���O�D���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�����j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�H les préfets 

sont en charge des DDRM ; les �P�D�L�U�H�V���G�R�L�Y�H�Q�W���G�L�I�I�X�V�H�U���O�H���'�,�&�5�,�0���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���F�R�P�P�X�Q�D�O�H ; les propriétaires 

�G�·�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�� �U�H�F�H�Y�D�Q�W�� �G�X�� �S�X�E�O�L�F���� �O�H�V�� �F�K�H�I�V�� �G�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H�V���� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�V���� �D�J�U�L�F�R�O�H�V�� �R�X�� �G�H��

�V�H�U�Y�L�F�H�V�����O�H�V���S�U�R�S�U�L�p�W�D�L�U�H�V���G�H���F�D�P�S�L�Q�J�V���H�W���G�H���O�R�F�D�X�[���G�·�K�D�E�L�W�D�W�L�R�Q�V���U�H�J�U�R�X�Sant plus de 15 logements ont la 

�F�K�D�U�J�H���G�·�D�I�I�L�F�K�H�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V �����O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���6�H�Y�H�V�R���R�Q�W���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���G�·�p�O�D�E�R�U�H�U���O�H���3�3�,���H�W��

�G�·�L�Q�I�R�U�P�H�U���O�H�V���U�L�Y�H�U�D�L�Q�V ; enfin nous avons vu que les enseignants doivent intégrer à leurs programmes des 

élém�H�Q�W�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�·�D�Q�F�U�H�U�� �X�Q�H�� �F�X�O�W�X�U�H�� �G�X�� �U�L�V�T�X�H�� �D�X�[�� �H�Q�I�D�Q�W�V���� �G�q�V�� �O�H�X�U�� �S�O�X�V�� �M�H�X�Q�H�� �k�J�H���� �1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�� �O�D��

�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�� �G�H�� �F�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V�� �V�H�P�E�O�H�� �r�W�U�H�� �H�Q�J�D�J�p�H�� �j�� �G�H�V�� �Q�L�Y�H�D�X�[�� �K�p�W�p�U�R�J�q�Q�H�V���� �S�X�L�V�T�X�·�j�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �G�H��

catastrophes, la justice se tourne principalement vers le maire. 

Ce fut le cas, par exemple, après la tempête Xynthia, qui a particulièrement frappé les côtes 

vendéennes du 26 février au 1er mars 2010 et provoqué 47 victimes et des inondations importantes, 

notamment à la Faute-Sur-Mer. Le maire de cette commune a été accusé de n'avoir pas respecté son devoir 

�G�H���G�L�I�I�X�V�H�U���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���I�D�F�H���D�X�[���U�L�V�T�X�H�V���G�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q���P�D�U�L�Q�H�����G�R�Q�W���L�O���p�W�D�L�W���S�R�X�U�W�D�Q�W���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�p��

�S�D�U���O�·�e�W�D�W���H�W���O�H���S�U�p�I�H�W�����3�D�U���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�W���O�H���P�D�L�U�H���D���p�W�p���F�R�Q�G�D�P�Q�p���j���T�X�D�W�U�H���D�Q�V���G�H���S�U�L�V�R�Q���I�H�U�P�H���S�R�X�U���G�p�Iaut 

�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���X�Q���S�U�H�P�L�H�U���M�X�J�H�P�H�Q�W��(Faye, 2015). « Le jugement estime à cet égard que l'élu « a délibérément 

privé pendant plusieurs années les habitants de sa commune de leur droit à l'information sur les 

caractéristiques du risque naturel connu et les mesures prises par la commune pour gérer ce risque ». ». De plus, « le tribunal 

a établi que le Conseil municipal n'a jamais été convoqué pour un débat sur les risques naturels. « Il s'agit (...) d'une 

véritable captation délibérée de la connaissance du risque, pour des motifs évidents liés à l'image touristique 
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idyllique de la commune, et à la poursuite, coûte que coûte, de son développement ». Les juges ont même considéré que la première 

adjointe avait « délibérément choisi de faire de la rétention d'information » » (Faye, 2015). Dans cette commune en 

�H�I�I�H�W�����D�X�F�X�Q���'�,�&�5�,�0���Q�·avait été rédigé, ni les repères de crue �Q�·�D�Y�D�L�H�Q�W���p�W�p���L�Q�V�W�D�O�O�p�V�����3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����G�H�V���S�H�U�P�L�V��

de construire avaient été accordés en zone rouge du Plan de Prévention au Risque Inondation (PPRI) malgré 

�O�D���G�H�P�D�Q�G�H���G�H���O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���'�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�H���G�H���O�·�(�T�X�L�S�H�P�H�Q�W����DDE) de les retirer 17.  

�'�H�S�X�L�V���� �Q�R�X�V�� �Q�R�X�V�� �D�S�H�U�F�H�Y�R�Q�V�� �T�X�H�� �O�·�D�I�I�D�L�U�H�� �;�\�Q�W�K�L�D�� �U�p�Y�q�O�H�� �I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W�� �T�X�H�� �O�H�� �P�D�L�U�H�� �H�V�W�� �O�H�� �V�H�X�O��

responsable. Cependant Godfrin et al. (2005) �U�H�O�q�Y�H���O�H���P�D�Q�T�X�H���G�·�X�Q�H���S�D�U�W���G�H���P�R�\�H�Q�V���H�W���G�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V��

pour répondre à son devoir, et ce, particulièrement dans les petites commu�Q�H�V�����H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�H���O�·�D�E�V�H�Q�F�H���G�H��

�P�R�\�H�Q�V���K�X�P�D�L�Q�V���H�W���G�H���O�D���P�X�O�W�L�S�O�L�F�L�W�p���G�H�V���W�k�F�K�H�V���G�H�V���p�O�X�V���H�W���W�H�F�K�Q�L�F�L�H�Q�V���H�Q���S�R�V�W�H�����'�·�D�X�W�U�H���S�D�U�W�����O�H�V���P�D�L�U�H�V���Q�H��

�V�R�Q�W���S�D�V���D�V�V�R�F�L�p�V���j���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���L�P�S�R�V�D�Q�W���G�H�V���Q�R�U�P�H�V���S�U�p�F�L�V�H�V���G�D�Q�V���O�·�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V��

outils �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���W�H�O�V���T�X�H���O�H�V���'�,�&�5�,�0�����,�O���V�·�H�Q�V�X�L�W���X�Q���Q�R�P�E�U�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H���P�D�Q�T�X�H�P�H�Q�W�V���j��

�O�·�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�V���O�R�L�V��(Douvinet et al., 2013). Faye (2015) explique, après une enquête réalisée auprès des 

�P�D�L�U�H�V�����T�X�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�V�W���S�H�U�o�X�H���S�D�U���F�H�V���G�H�U�Q�L�H�U�V���© comme un frein au développement communal et 

que eux étaient prêts à le faire à condition que le voisin le fasse en premier! ».  

�/�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���,�3�5�,�0�����������������Q�R�X�V���D���S�H�U�P�L�V���G�H���P�R�Q�W�U�H�U���T�X�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�V�W���U�p�D�O�L�V�p�H��

�S�D�U���X�Q���J�U�D�Q�G���Q�R�P�E�U�H���G�·�D�F�W�H�X�U�V���T�X�L���Q�H���S�R�U�W�H�Q�W���S�D�V���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�P�H�Q�W���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���G�·�L�Q�I�R�U�P�H�U���O�H���S�X�E�O�L�F����

Ce sont par exemple des associations, des Etablissements Publics Territoriaux de Bassins (EPTB), les 

régions et les départements et, désormais, avec la loi GEMAPI, les intercommunalités. Ces acteurs 

institutionnels investissent la thématique des risques en visant à « informer », « sensibiliser », « former », 

« construire une culture du risque », « �I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�·�p�F�K�D�Q�J�H���G�H���E�R�Q�Q�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���H�W���G�H���U�H�W�R�X�U�V���G�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V », 

« faire participer les habitants » et « �O�H�V���D�L�G�H�U���j���V�·�D�G�D�S�W�H�U ». Leurs publics sont souvent plus ciblés que celui 

visé par les acte�X�U�V���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�V�����S�X�L�V�T�X�·�L�O���V�·�D�J�L�W���G�·�p�O�q�Y�H�V�����G�·�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�V�����G�H���F�K�D�U�J�p�V���G�H���P�L�V�V�L�R�Q�����G�H���U�L�Y�H�U�D�L�Q�V��

�R�X���G�H���W�R�X�U�L�V�W�H�V���V�X�L�Y�D�Q�W���O�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���P�L�V�H�V���H�Q���S�O�D�F�H�����/�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H��

sont par ailleurs très variées (comme nous le verrons dans la sous-section suivante). En outre, ces acteurs se 

�S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�Q�W�� �S�D�U�I�R�L�V�� �F�R�P�P�H�� �P�D�v�W�U�H�V�� �G�·�R�X�Y�U�D�J�H�� �G�H�V�� �P�D�L�U�H�V���� �T�X�L�� �O�H�V�� �D�S�S�H�O�O�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �U�p�S�R�Q�G�U�H�� �j�� �O�H�X�U��

�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���G�H���W�U�D�Q�V�P�H�W�W�H�X�U���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� 

Nous nous rendons compte que �O�·�L�Q�I�Rrmation préventive est en fait produite par un grand nombre 

�G�·�D�F�W�H�X�U�V���� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�V�� �H�W�� �Q�R�Q�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�V���� �G�·�p�F�K�H�O�O�H�V�� �Y�D�U�L�p�H�V�� �H�W�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H�� �S�X�E�O�L�F�V�� �F�L�E�O�p�V�� �R�X�� �O�D�U�J�H�V����

�1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���O�H���P�D�L�U�H���U�H�V�W�H���O�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H���O�D���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Yentive face à la justice 

lors de catastrophe.  

�4�X�·�H�Q���H�V�W-�L�O���G�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H ? La sous-section suivante 

traite de cette question. 

                                                      
17 http://www.senat.fr/rap/r14-536/r14-536_mono.html#toc102 (Senat, consulté en date du 28/03/2019) 
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1.3.2 �/�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H 

La sous-section Erreur ! Source du renvoi introuvable.« Erreur ! Source du renvoi 

introuvable. » p. Erreur ! Signet non défini. �H�[�S�R�V�H�� �X�Q�H�� �S�D�Q�R�S�O�L�H�� �G�·�R�X�W�L�O�V�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�� �T�X�H�� �G�R�L�Y�H�Q�W��

�S�U�R�G�X�L�U�H���O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�X�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V�����0�D�L�V���Q�R�X�V���Y�H�Q�R�Q�V���G�H���Y�R�L�U���T�X�H��

�G�·�D�X�W�U�H�V���D�X�W�H�X�U�V���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�����&�H�W�W�H���V�R�X�V-section amène alors à 

�U�H�J�D�U�G�H�U���G�H���S�O�X�V���S�U�q�V���O�D���I�R�U�P�H���T�X�H���S�U�H�Q�G���F�H�W�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�H�O�R�Q���O�H�V���D�F�W�H�X�U�V���j���O�·�±�X�Y�U�H���H�W���j���W�U�D�Y�H�U�V��

quelles modalités. Par conséquent, nous entendons ici décrire les supports, méthodes, rythmes et spatialités 

�G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���j���S�D�U�W�L�U���G�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���U�p�D�O�L�V�p�V���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�X���S�U�R�M�H�W���,�3�5�,�0�����p�Y�R�T�X�p���S�O�X�V���K�D�X�W������

�8�Q�� �S�U�H�P�L�H�U�� �S�R�L�Q�W�� �V�·�D�W�W�D�F�K�H�� �j�� �G�p�F�U�L�U�H�� �O�H�V�� �E�U�R�F�K�X�U�H�V�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�� �H�W�� �X�Q�� �V�H�F�R�Q�G�� �D�Q�D�O�\�V�H�� �O�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V��

alternatives de �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�X�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V�� 

1.3.2.1. �/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H 

La section Erreur ! Source du renvoi introuvable.« Erreur ! Source du renvoi introuvable. » p. 

Erreur ! Signet non défini. �G�p�F�U�L�W���O�·�K�L�V�W�R�L�U�H���G�H���O�·�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�W���D�Q�Q�R�Q�F�H���O�·�D�U�U�L�Y�p�H��

des documents règlementaires fondamentaux (DDRM, DICRIM, IAL, PPR, PPI). Tous mis à disposition 

du public, les responsables, publics ciblés, temporalités, échelles spatiales et contenus de ces documents sont 

normés. Nous proposons maintenant de les décrire. 

Le DDRM (voir Annexe I « �'�'�5�0�� �G�H�� �O�·�,�V�q�U�H » p. 296���� �G�p�F�U�L�W�� �O�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �P�D�M�H�X�U�V�� �j�� �O�·�p�F�K�H�O�O�H��

départementale pour informer plus particulièrement les maires sur les risques et leurs conséquences 

prévisibles pour les personnes, les biens et l'environnement, ainsi que les mesures de prévention et de 

sauvegarde prévues pour limiter leurs effets. Il donne la chronologie des événements et des accidents connus 

et significatifs sur le département et répertorie les communes de celui-ci soumises à chacun des risques. Les 

cartographies existantes des zones exposées, ainsi que la liste des arrêtés portant constatation de l'état de 

catastrophe naturelle, sont ajoutées. Le DDRM doit être disponible à la mairie des communes concernées, 

à la préfecture, sur le site internet de la préfecture du département lorsqu'il existe, et sur le site internet du 

ministère chargé de la prévention des risques majeurs18. 

Le DICRIM (voir Annexe II ceux de Saint-Egrève, Grenoble et Jarrie p. 297�����F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�·�p�F�K�H�O�O�H��

communale et est mis à disposition des citoyens. Le maire, responsable de son élaboration, reprend 

�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���O�H�V���L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���G�X���'�'�5�0�����H�Q���S�U�p�F�L�V�D�Q�W���O�H�V���F�R�Q�V�L�J�Q�H�V���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p���G�H�Y�D�Q�W���r�W�U�H���P�L�V�H�V���H�Q���±�X�Y�U�H��

en cas de réalisation du risque. Il ajoute les cartes délimitant les sites où sont situées des cavités souterraines 

ou susceptibles de provoquer l'effondrement du sol. 

Le PPI (voir Annexe III p. 353) �O�H���3�3�,���G�H�V���X�V�L�Q�H�V���O�R�F�D�O�L�V�p�H�V���V�X�U���O�H�V���W�U�R�L�V���F�R�P�P�X�Q�H�V���G�·�p�W�X�G�H�������S�U�R�G�X�L�W��

par les industriels, est mis à disposition du préfet et du maire et doit aussi être distribué aux résidents et 

                                                      
18 Article R125-�������G�X���F�R�G�H���G�H���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���U�H�Q�W�U�p���H�Q���Y�L�J�X�H�X�U���O�H�������D�R�€�W������������(Disponible sur 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=672A254892E5C0A19EACBB9B12225B27.tplgfr4
4s_2?idArticle=LEGIARTI000006835052&cidTexte=LEGITEXT000006074220&categorieLien=id&dateTexte=20
070322 consulté le 27-03-2019) 



 
 

46 
 

�W�R�X�W�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�� �G�·�r�W�U�H�� �F�R�Q�F�H�U�Qée. Il décrit seulement les risques industriels en ciblant 

spécifiquement les habitants exposés. « La brochure porte à la connaissance de la population l'existence et la nature du 

risque, ses conséquences prévisibles pour les personnes, les biens et l'environnement, les mesures prévues pour alerter, protéger et 

secourir. Les affiches précisent les consignes de sécurité à adopter en cas d'urgence. »19 

Le PPR (voir Annexe IV p. 370 le PPRT de Jarrie) décrit les zones exposées aux risques et les règles 

�G�·�X�U�E�D�Q�L�V�P�H�� �j�� �U�H�V�S�H�F�W�H�U���� �,�O���H�V�W�� �G�R�Q�F�� �S�O�X�V�� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �X�W�L�O�L�V�p�� �S�D�U�� �O�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �G�·�X�U�E�D�Q�L�V�P�H�� �H�W�� �G�·�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W����

Cependant, plusieurs réunions publiques sont prévues dans le processus de son élaboration, ce qui permet 

�D�X�[���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���G�·�H�Q���S�U�H�Q�G�U�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� 

�/�·�,�$�/���� �V�·�L�Q�V�F�U�L�W�� �j�� �O�·�p�F�K�H�O�O�H�� �F�R�P�P�X�Q�D�O�H���� �P�D�L�V�� �H�O�O�H�� �H�V�W�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�W�L�Q�p�H�� �D�X�[�� �O�Rcataires et 

acheteurs de biens immobiliers pour les informer des risques que leurs biens (et leurs habitants) encourent. 

Il est donc porté à connaissance dans des circonstances particulières de mobilité résidentielle des personnes. 

Les repères de crues20 so�Q�W���G�L�V�S�R�V�p�V���G�D�Q�V���O�H�V���H�V�S�D�F�H�V���S�X�E�O�L�F�V���G�H���O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���F�R�P�P�X�Q�D�O��

exposé aux inondations. Ils indiquent la hauteur des plus hautes eaux connues et la carte de leur implantation 

est intégrée au DICRIM. La Figure 4 �L�O�O�X�V�W�U�H���O�H���P�R�G�q�O�H���L�Q�G�L�T�X�p���H�Q���D�Q�Q�H�[�H���G�H���O�·�D�U�W�L�F�O�H���/��������-3 du code de 

�O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�H���O�·�D�U�U�r�W�p���G�X���������P�D�U�V���������������,�O���V�·�D�J�L�W���G�·�X�Q���G�L�V�T�X�H���E�O�D�Q�F���G�H���������P�P���G�H���G�L�D�P�q�W�U�H���P�L�Q�L�P�X�P����

La Figure 3 �P�R�Q�W�U�H�� �G�·�D�X�W�U�H�V�� �W�\�S�H�V�� �G�H�� �U�H�S�q�U�H�� �G�H�� �F�U�X�H�� �P�L�V�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �D�Y�D�Q�W�� �O�·�D�U�U�r�W�p���� �F�R�P�P�H�� �F�·�H�V�W�� �O�H�� �F�D�V�� �j��

Grenoble. 

Figure 3 : Modèle de repère de crue 

Géorisques21, consulté le 28/03/2019 

Figure 4 : Exemple de repère de crue de 
Grenoble 

Le tableau ci-�D�S�U�q�V�� �U�p�V�X�P�H�� �O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�� �V�S�D�W�L�R-temporelles, émetteurs et 

récepteurs des documents règlementaires, que nous venons de décrire. 

                                                      
19 Article R741-30 (disponible sur 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000029657200&cidTexte=LEGITEXT
000025503132&dateTexte=vig en date du 28/03/2019) 
20 Décret n° 2005-233 du 14 mars 2005 pris pour l'application de l'article L. 563-3 du code de l'environnement et 
relatif à l'établissement des repères de crues (disponible sur 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000257521&categorieLien=id en date du 
28/03/2019) 
21 http://www.georisques.gouv.fr/articles/les-reperes-phec-les-plus-hautes-eaux-connues 

Cliché : A. Borelly 
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Tableau 1 : Récapitulatif des documents règlementaires et de leurs caractéristiques principales 

Documents Responsables Publics 
ciblés Temporalités Spatialité 

DDRM Préfet maire et 
population 

- Mise à jour de la liste des communes 
chaque année 
- Mise à jour, en tant que de besoin, 
dans un délai qui ne peut excéder cinq 
ans 

Département 

DICRIM maire Population - Au moins tous les cinq ans Commune 

PPI Propriétaires 
industriels 

Population 
vivant dans le 
bassin de 
risque 

- Au moins tous les cinq ans Bassin de risque 

IAL Propriétaire de 
logement 

Locataire ou 
acquéreur 
immobilier 

 Commune 

PPR maire 

Service en 
charge de 
délivrer les 
permis de 

construire et 
population 

 

 

�'�D�Q�V�� �F�H�W�W�H�� �p�W�X�G�H���� �X�Q�H�� �D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�� �H�V�W�� �S�R�U�W�p�H�� �D�X�� �'�,�&�5�,�0���� �S�X�L�V�T�X�·�L�O�� �H�V�W�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �L�F�L��

�G�·�p�Y�D�O�X�H�U���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���D�X�[���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V���V�X�U���O�H�V���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���G�H���O�D��

�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���F�R�P�P�X�Q�D�O�H�����$�S�U�q�V���D�Y�R�L�U���p�W�X�G�L�p���V�R�Q���F�R�Q�W�H�Q�X���Q�R�U�P�p�����L�O���H�V�W���L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W���G�·�D�S�S�R�U�W�H�U���G�H�V��

précisions quant aux libertés prises pour son élaboration, sa forme et sa diffusion.  

Bien que son élaboration soit sous la responsabilité du maire, ce dernier peut être aidé depuis la 

circulaire du 13 décembre 1993 par la Cellule d'Analyse des Risques et d'Information Préventive (CARIP) 

�D�X�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�� �H�W�� �O�H�� �&�R�P�L�W�p�� �/�R�F�D�O�� �G�·�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� ���&�/�,���� �D�X�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�X�� �E�D�V�V�L�Q�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O���� �,�O�� �S�H�X�W��

également utiliser différents documents : plan départemental météo, �U�q�J�O�H�P�H�Q�W���G�H���O�·�D�Q�Q�R�Q�F�H���G�H�V���F�U�X�H�V�����S�O�D�Q��

départemental de transport de matières dangereuses, plan de secours spécialisés, plan de pollution 

atmosphérique, PCS, les supports IGN, les photos des évènements passés archivés dans les bibliothèques 

ou les archives municipales et départementales, dans la presse, par des associations historiques).  

Mais la création de ce document est souvent sous-traitée à une association, une intercommunalité, 

�X�Q���E�X�U�H�D�X���G�·�p�W�X�G�H�V���R�X���D�X�W�U�H�����I�D�X�W�H���G�H���P�R�\�H�Q�V���H�W���G�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���S�R�X�U���O�H���Uéaliser en interne. Certains maires 

ont même proposé à leurs habitants ou aux élèves de leurs écoles primaires de contribuer à son élaboration, 

comme ce fut le cas à Barret-sur-Méouge (dans les Hautes-Alpes)22 �G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�·�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���*�H�V�W�L�R�Q��

Intégrée des Risques Naturels (GIRN) dans les Alpes (Risknat, consulté le 28/03/2019). Bien que la loi 

                                                      
22 https://risknat.org/girn-alpes/actions-des-sites-pilotes/Baronnies_provencales/ST_Ribiers-Barret-sur-
Meouge/DICRIM-des-Enfants_Barret-sur-Meouge.pdf 
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impose une simple mise à disposition, il existe quelques innovations dans le format choisi par la commune : 

�Y�L�G�p�R���F�R�P�P�H���F�H�O�X�L���G�·�$�P�L�H�Q�V�����Y�R�L�U figure 5), site internet avec une carte interactive comme celui de Saint-

Etienne (voir figure 6). Cependant, la quasi intégralité des DICRIM sont sous format papier en livret de 

quelques pages ou, quelquefois, à déplier de manière plus originale. Il est souvent illustré avec des cartes 

�G�·�H�[�S�R�V�L�W�L�R�Q�����Y�R�L�U Figure 7), des photos et des pictogrammes (voir Figure 8) pour donner les consignes de 

manière simplifiée.  

Figure 5 : Vidéo du DICRIM d'Amiens 

 
Source : site web pavillon orange23 

 

Figure 6 : DICRIM de Saint-Etienne  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : site web interactif de Saint-Etienne24 

                                                      
23 �&�D�S�W�X�U�H���G�·�p�F�U�D�Q���G�H���O�D���S�D�J�H : http://www.pavillon-orange.org/blog/amiens-80-un-dicrim-video/, consulté le 
28/03/2019 
24 �&�D�S�W�X�U�H���G�·�p�F�U�D�Q���G�H���O�D���S�D�J�H : http://www.saint-etienne.fr/votre-mairie/risques-majeurs/quels-sont-risques-
majeurs-%C3%A0-saint-%C3%A9tienne, consulté le 28/03/2019 
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Figure 7 : Carte d'exposition des risques présentée dans le DICRIM de Jarrie 

 

 

 

Figure 8 : Pictogrammes concernant les consignes présentés dans le DICRIM 

de Grenoble 
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Figure 9 : Autres risques ajoutés au DICRIM ne figurant pas dans la liste des risques majeurs 

présentés dans le DICRIM de Grenoble 

 

�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����G�·�D�X�W�U�H�V���W�\�S�H�V���G�H���U�L�V�T�X�H�V���Q�R�Q-inscrits parmi les risques naturels et technologiques sont 

parfois ajoutés (voirFigure 9). 

Un édito du maire introduit généralement les DICRIM (voir Figure 10), et des actualités sur les 

�W�U�D�Y�D�X�[���H�W���S�O�D�Q���G�·�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���V�R�Q�W���F�R�P�P�X�Q�L�T�X�p�V���W�R�X�W���D�X���O�R�Q�J���G�X���G�R�F�X�P�H�Q�W�����F�H���T�X�L���H�Q���I�D�L�W���X�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W��

�S�R�O�L�W�L�T�X�H�����&�R�Q�W�U�D�L�U�H�P�H�Q�W���j���O�·�,�$�/���R�X���D�X���3�3�5�����O�H���'�,�&�5�,�0���H�V�W���U�p�D�O�L�V�p���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���O�H���J�U�D�Q�G���S�X�E�O�L�F����

Les informations y figurant sont donc vulgarisées, les textes souvent courts et très illustrés. Par ailleurs, les 

�F�D�U�W�H�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�����F�R�Q�W�U�D�L�U�H�P�H�Q�W���j���F�H�O�O�H�V���I�L�J�X�U�D�Q�W���G�D�Q�V���O�·�,�$�/���H�W���O�H���3�3�5����

souvent critiquées parce que trop techniques. 
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Figure 10 : Edito de la maire présenté dans le DICRIM de Saint-Egrève 

 

La règlementation oblige à mettre à disposition du public le document, tout en affichant pendant 2 

�P�R�L�V�� �V�D�� �S�D�U�X�W�L�R�Q���� �1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �P�D�L�U�H�V�� �O�·�L�Ppriment et le diffusent dans les lieux publics, dans les 

�E�R�v�W�H�V�� �D�X�[�� �O�H�W�W�U�H�V�� �R�X�� �O�·�L�Q�V�F�U�L�Y�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�� �V�L�W�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �G�H�� �O�H�X�U�� �F�R�P�P�X�Q�H�� �H�W�� �L�Q�I�R�U�P�H�Q�W�� �O�H�X�U�V�� �K�D�E�L�W�D�Q�W�V�� �G�H�� �O�D��

parution du document via leur journal municipal, leur site internet ou par les réseaux sociaux comme 

�)�D�F�H�E�R�R�N���R�X���W�Z�L�W�W�H�U�����/�R�U�V�T�X�·�L�O���H�V�W���G�L�V�W�U�L�E�X�p�����L�O���H�V�W���S�D�U�I�R�L�V���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p���G�·�X�Q���D�L�P�D�Q�W���U�p�F�D�S�L�W�X�O�D�Q�W���O�H�V���F�R�Q�V�L�J�Q�H�V��

�j���V�X�L�Y�U�H���R�X���G�·�X�Q���S�H�W�L�W���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���M�H�X���j���U�H�W�R�X�U�Q�H�U���R�X���S�D�V�� 
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Figure 11 : Vidéo illustrant le DICRIM de Salaise sur Sanne 

 
Source : site web de Salaise sur Sanne25 

�8�Q�� �O�L�H�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�R�S�R�V�H���� �G�D�Q�V�� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �F�D�V���� �G�H�� �F�K�H�U�F�K�H�U�� �G�D�Y�D�Q�W�D�J�H�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �V�X�U�� �G�H�V�� �V�L�W�H�V��

internet ou de regarder des clips vidéo comme il est indiqué dans le DICRIM de Salaise sur Sanne. 

�$���O�D���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H���G�H���O�·�,�$�/���H�W���G�X���3�3�5���V�R�X�Y�H�Q�W���F�R�Q�V�X�O�W�p�V���O�R�U�V���G�·�X�Q���D�F�K�D�W�����G�H���O�D���Y�H�Q�W�H���R�X���G�H���O�D���O�R�F�D�W�L�R�Q��

�G�·�X�Q���E�L�H�Q���L�P�P�R�E�L�O�L�H�U�����L�O���Q�·�\���D���S�D�V���G�·�R�F�F�D�V�L�R�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H���G�H�P�D�Q�G�D�Q�W���G�H���F�R�Q�V�X�O�W�H�U���O�H���'�,�&�5�,�0�� 

Aux côtés de ces documents règlementaires, la législation prévoit des plans de gestion de crise tels 

�O�H�V���3�O�D�Q�V���G�·�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���0�L�V�H���H�Q���6�€�U�H�W�p�����3�2�0�6�����R�X���O�H�V���3�O�D�Q�V���&�R�P�P�X�Q�D�X�[���G�H���6�D�X�Y�H�J�D�U�G�H�����3�&�6�������T�X�L��

�I�R�Q�W�� �O�·�R�E�M�H�W�� �G�·�H�[�H�U�F�L�F�H�V�� �G�H�� �V�L�P�X�O�D�W�L�R�Q���� �P�D�L�V�� �Q�R�X�V�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�R�Q�V�� �L�F�L�� �T�X�·�L�O�� �V�·�D�J�L�W�� �G�·�R�X�W�L�O�V��alternatifs de 

�W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� �S�X�L�V�T�X�·�L�O�� �Q�H�� �V�·�D�J�L�W�� �S�D�V�� �G�H�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�V�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���� �1�R�X�V�� �O�H�V��

décrivons donc dans la sous-section suivante. 

1.3.2.2. �/�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

préventives 

Aux côtés des brochures règlementaire�V�� �V�·�D�M�R�X�W�H�Q�W�� �G�·�D�X�W�U�H�V�� �P�R�\�H�Q�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�H�U�� �V�X�U�� �O�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V��

majeurs, illustrés dans les figures ci-après : des pièces de théâtre, des expositions, des jeux vidéo, des jeux de 

sociétés, des projets participatifs autour de maquette, des exercices de simulations, des films, des sentiers 

pédagogiques (Borelly et al., 2015). 

                                                      
25 �&�D�S�W�X�U�H���G�·�p�F�U�D�Q���G�H���O�D���S�D�J�H : http://www.mairie-salaise-sur-sanne.fr/fr/en-videos/1652 
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Figure 12 �����©���2�Q���D���M�D�P�D�L�V���Y�X���o�D�����R�X���O�·�L�Q�F�R�U�U�L�J�L�Ele 
�Q�D�W�X�U�H�«���ª26 

 

Figure 13 : « Quietude »27 

 

Figure 14 : « Sismo tour »28 

 

Figure 15 : Pièce de théâtre « Oui mais si ça 
�D�U�U�L�Y�D�L�W�«���ª29 

 

�&�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �V�R�Q�W�� �j���O�·�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�� �G�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�W�p�V�� �H�Q�J�D�J�p�H�V�� �G�D�Q�V�� �G�H�V��

associations, EPTB ou dans les établissements scolaires. 

A la différence du DICRIM utilisant un ton souvent autoritaire et informant de manière déclarative, 

�F�H�V�� �D�X�W�U�H�V�� �I�R�U�P�H�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���X�W�L�O�L�V�H�Qt des méthodes artistiques et pédagogiques pour faire 

�p�P�H�U�J�H�U���V�H�Q�V�D�W�L�R�Q�V���H�W���p�P�R�W�L�R�Q�V���H�Q���P�r�P�H���W�H�P�S�V���T�X�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����$�L�Q�V�L���O�H���S�X�E�O�L�F���H�V�W���D�W�W�L�U�p���S�D�U���O�·�H�V�W�K�p�W�L�V�P�H����

son corps est mobilisé dans son intégralité de manière plus ou moins active, son intervention est demandée 

�G�D�Q�V���O�H���G�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�H���O�·�D�F�W�L�R�Q�����Y�R�L�U�H�����G�D�Q�V���V�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�����&�·�H�V�W���O�H���F�D�V���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���G�D�Q�V���O�·�L�Q�Y�H�Q�W�D�L�U�H���G�H��

�S�K�R�W�R�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D���P�p�P�R�L�U�H���G�·�X�Q�H���F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�����R�X���O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���j���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H���P�D�T�X�H�W�W�H���R�X��

�G�·�X�Q���'�,�&�5�,�0���� 

Il est à noter q�X�H���F�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V���G�H���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�H���G�p�S�O�R�L�H�Q�W��

à des échelles spatiales variées : établissements scolaires, réseaux de plusieurs établissements sur la France et 

                                                      
26 (http://www.irma-grenoble.com/06sorties_pedagogiques/03exposition_index.php) 
27 (http://www.memoiredurisque08.fr/quietude/) 
28 (http://www.ledauphine.com/hautes-alpes/2011/11/24/pour-mieux-comprendre-les-risques-sismiques) 
29 (http://risques-majeurs.info/fiche/piece-de-theatre-oui-mais-si-ca-arrivait) 
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�j���O�·�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�����F�R�P�P�X�Q�H�V�����G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�V�����U�p�J�L�R�Q�V�����O�H���O�R�Q�J���G�·�X�Q���F�R�X�U�V���G�·�H�D�X�����O�H���O�R�Q�J���G�·�X�Q���V�H�Q�W�L�H�U�����H�W�F�����/�H�V��

informations peuvent être transmises sur des temps longs de plusieurs mois, voire plusieurs années, ou au 

�F�R�Q�W�U�D�L�U�H���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���W�U�q�V���p�S�K�p�P�q�U�H�����G�H���T�X�H�O�T�X�H�V���P�L�Q�X�W�H�V���j���T�X�H�O�T�X�H�V���M�R�X�U�V�����/�D���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�Rrmation 

�S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �S�p�U�H�Q�Q�H�� �O�R�U�V�T�X�·�H�O�O�H�� �H�V�W�� �L�Q�V�W�D�O�O�p�H�� �V�X�U�� �X�Q�� �G�R�F�X�P�H�Q�W���� �X�Q�� �P�D�J�Q�H�W�� �R�X�� �X�Q�� �V�L�W�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���� �R�X�� �U�p�S�p�W�p�H��

�O�R�U�V�T�X�·�H�O�O�H���H�V�W���G�L�I�I�X�V�p�H���D�Q�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���R�X���P�H�Q�V�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�·�X�Q���S�U�R�M�H�W�����F�R�P�P�H���G�D�Q�V���O�·�H�[�H�P�S�O�H��

�G�·�X�Q���U�H�O�H�Y�p���G�H���P�H�V�X�U�H�V���V�L�V�P�L�T�X�H�V�� 

Haroun T�D�]�L�H�I�I���p�W�D�L�W���O�H���S�U�p�F�X�U�V�H�X�U�����H�Q���)�U�D�Q�F�H�����G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�����3�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H���F�p�O�q�E�U�H���D�X�[��

yeux du grand public pour ses expéditions sur les plus grands volcans du monde, il a mis en avant, dans ses 

documentaires, la relation entre le spectacle esthétique offert par les éruptions volcaniques, le caractère 

�U�L�V�T�X�p���G�H���F�H���S�K�p�Q�R�P�q�Q�H���Q�D�W�X�U�H�O���H�W���O�H���E�H�V�R�L�Q���G�H���V�·�H�Q���S�U�R�W�p�J�H�U�����,�O���M�R�X�D���X�Q���U�{�O�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�D�Q�V���O�D���Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H��

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�Q���,�V�q�U�H�� 

Nous constatons après cette présentation que �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�Uéventive est multiforme, multi 

spatiale et multi temporelle suivant ses auteurs et publics ciblés. Alors que les brochures 

�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�� �Q�R�U�P�p�H�V�� �V�R�Q�W�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�p�H�V�� �S�D�U�� �G�H�V�� �O�L�P�L�W�H�V�� �S�U�p�F�L�V�H�V�� ���S�U�R�F�H�V�V�X�V��

top-down, modes de diffusion et de notification définis, réactualisation datée, portant sur des risques 

majeurs inscrits dans des plans de prévention seulement, proposant des consignes précises et donnant des 

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���V�X�U���O�H���S�O�D�Q���G�·�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H���F�U�L�V�H�������G�·�D�X�W�U�H�V���Podalités de transmissions émergent 

�S�O�X�V���O�L�E�U�H�P�H�Q�W���j���G�·�D�X�W�U�H�V���p�F�K�H�O�O�H�V���H�Q���V�H���G�L�I�I�X�V�D�Q�W���V�X�U���G�·�D�X�W�U�H�V���V�S�D�W�L�D�O�L�W�p�V�����&�H�V���G�H�U�Q�L�q�U�H�V���L�Q�Q�R�Y�H�Q�W���D�Y�H�F���G�H�V��

méthodes, faisant intervenir les sens et les émotions, la participation plus ou moins forte du public, et 

mobili�V�D�Q�W���O�·�D�V�S�H�F�W���D�U�W�L�V�W�L�T�X�H���H�W���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�� 

�'�H�Y�D�Q�W���F�H�W�W�H���Y�D�U�L�p�W�p���G�H���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�X�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V����

peut-�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H�U���G�H���O�D���T�X�D�O�L�I�L�H�U���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�X���V�·�D�J�L�W-il de communication �"���&�·�H�V�W���F�H���T�X�H���Q�R�X�V���S�U�R�S�R�V�R�Q�V��

de voir dans la section suivante. 

1.3.3 Information ou communication préventive 

Après avoir observé �F�R�P�P�H�Q�W���p�W�D�L�W���P�L�V�H���H�Q���S�U�D�W�L�T�X�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�����Q�R�X�V���S�U�R�S�R�V�R�Q�V���j��

travers cette dernière sous-section de comprendre les enjeux de pouvoir intégrés dans la production et la 

�W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� �&�H�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �Q�R�X�V�� �D�P�q�Q�H�� �j�� �S�U�p�F�L�V�H�U�� �Q�R�W�U�H�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �G�H��

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���X�Q�H���I�R�L�V���F�R�Q�I�U�R�Q�W�p�H���D�X���W�H�U�U�D�L�Q�� 

�3�O�X�V�L�H�X�U�V���F�K�H�U�F�K�H�X�U�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W���V�X�U���G�H�V���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V���I�U�D�Q�o�D�L�V���P�R�Q�W�U�H�Q�W���T�X�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�Lon préventive 

est finalement de la « com » au sens politique du terme. En effet, Soulé et al. disaient en 2007 que 

« �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�H�X�W���r�W�U�H���G�p�I�L�Q�L�H���F�R�P�P�H���X�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�R�Q�W���O�D���I�L�Q�D�O�L�W�p���H�V�W���G�·�L�Q�I�O�X�H�U���V�X�U���O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���T�X�H���O�H�V���U�p�F�H�S�W�H�X�U�V���R�Q�W��de 

leur environnement » (Soulé et al., 2007)�����/�·�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���P�R�G�L�I�L�H�U���O�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���H�V�W���G�R�Q�F���V�R�X�V-entendu dans 

la notion « �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H ». Ils ajoutent, cependant, que la communication joue sur le « non-dit » de 

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �(�I�I�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���� �L�O�� �H�[�L�V�W�H�� �X�Q�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�W�H�X�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�K�R�L�[�� �G�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �j��

�W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H�����'�H���F�H���S�R�L�Q�W���G�H���Y�X�H�����O�·�D�X�W�H�X�U���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���S�R�V�V�q�G�H���X�Q���F�H�U�W�D�L�Q���S�R�X�Y�R�L�U�����D�O�R�U�V���T�X�H���Felui 
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�G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�K�H�U�F�K�H���V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W���j���© faire savoir ». Puis Soulé et al. (2009) pointent la différence entre 

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���J�U�k�F�H���D�X�[���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V���G�H���6�W�U�D�S�S�D�]�]�R�Q�����������������H�W���G�H���7�D�Q�G�p�������������������P�R�Q�W�U�D�Q�W��

�T�X�H���G�·�X�Q���F�{�W�p���© �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q » a pour objectif de « porter à connaissance », « faire savoir �ª���H�W���T�X�H���G�·�X�Q���D�X�W�U�H���F�{�W�p����

« la communication » vise non seulement à transmettre une information, mais en plus à persuader et convaincre. 

�'�D�Q�V���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���H�V�W���G�R�Q�F���L�Q�W�U�R�G�X�L�W�H���O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�H���S�R�X�Y�R�L�U�����G�H���O�·�p�P�H�W�W�H�X�U���Y�H�U�V���O�H���U�p�F�H�S�W�H�X�U��(Soulé et 

al., 2009)�����'�H���F�H���I�D�L�W�����O�H���F�X�U�V�H�X�U���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�D�V�V�H���G�·�X�Q�H���W�H�L�Q�W�H���Q�H�X�W�U�H���H�W���Rbjective ayant pour but de 

porter à connaissances par une « relation technique » à une teinte engagée et subjective selon les convictions 

�H�W���L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�V���G�H���O�·�D�X�W�H�X�U���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���H�W���T�X�L���Q�
�D���S�D�V���S�R�X�U���E�X�W���G�H���© faire grandir un espace cognitif » et ce 

par une « relation pragmatique » (Soulé et al., 2009). 

Dans le cas des risques i�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�V���S�O�X�V���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�����O�D���P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�D�L�W���D�L�Q�V�L��

�O�·�R�E�M�H�W���G�H���S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �p�W�X�G�H�V���P�R�Q�W�U�D�Q�W���O�H�V�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���G�·�X�Q���I�D�F�H���j�� �I�D�F�H���S�H�U�V�L�V�W�D�Q�W���H�Q�W�U�H���O�H�V�� �p�P�H�W�W�H�X�U�V (les 

�G�p�F�L�G�H�X�U�V���R�X���S�U�R�S�U�L�p�W�D�L�U�H�V���G�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H�V���j���U�L�V�T�X�H�����H�W���O�H�V récepteurs, soit la population (Coanus 

et al., 1999)�����&�H�W���D�Q�W�D�J�R�Q�L�V�P�H���H�Q�W�U�D�v�Q�H���G�D�Q�V���F�H�U�W�D�L�Q�V���F�D�V���X�Q���G�p�W�R�X�U�Q�H�P�H�Q�W���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���S�D�U��

les institutions ou « les industriels �ª���G�D�Q�V���O�H���E�X�W���G�·�p�Y�L�W�H�U���O�H���© risque-riverain ». Cette expression, proposée par 

Coanus et al. (1999), décrit le rassemblement des habitants en association. Ces derniers y dénoncent leur 

�P�L�V�H���H�Q���G�D�Q�J�H�U���F�D�X�V�p�H���S�D�U���X�Q�H���X�V�L�Q�H���R�X���X�Q���P�D�Q�T�X�H���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�����'�D�Q�V���G�·�D�X�W�U�H�V���F�D�V�����O�·�L�Q�Y�H�U�V�H���V�H���S�U�R�G�X�L�W : 

�G�D�Q�V���O�H���F�D�V���G�H���O�·�H�[�S�U�R�S�U�L�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q���T�X�D�U�W�L�H�U���V�L�W�X�p���j���S�U�R�[�L�P�L�W�p���G�·�X�Q�H���X�V�L�Q�H���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����O�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�Ws peuvent 

nier le risque énoncé par le maire �����H�P�S�O�R�\�p�V���G�H���O�·�X�V�L�Q�H�����L�O�V���Y�H�X�O�H�Q�W���U�H�V�W�H�U���K�D�E�L�W�H�U���j���F�{�W�p���S�R�X�U���p�Y�L�W�H�U���O�H���W�H�P�S�V��

de transports entre leur domicile et leur lieu de travail. Un autre exemple parlant concerne, à Jarrie, la 

�G�p�O�R�F�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�p�F�R�O�H���S�U�L�P�D�L�U�H�����L�Q�L�W�L�D�O�H�P�H�Q�W���V�L�W�X�p�H���H�Q���E�R�U�G�X�U�H���G�H���O�·�X�V�L�Q�H���F�O�D�V�V�p�H���6�(�9�(�6�2�����Y�H�U�V le haut de 

�O�D���F�R�P�P�X�Q�H�����0�D�O�J�U�p���O�·�p�Y�L�G�H�Q�W�H���Q�p�F�H�V�V�L�W�p���G�·�p�O�R�L�J�Q�H�U���O�H�V���H�Q�I�D�Q�W�V���H�W���H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�V���G�H���F�H���G�D�Q�J�H�U���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�����F�H�W�W�H��

décision a généré des conflits au sein de la commune. Les parent�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W���j���O�·�X�V�L�Q�H���R�X���K�D�E�L�W�D�Q�W���j���S�U�R�[�L�P�L�W�p��

�Q�H���Y�R�X�O�D�L�H�Q�W���S�D�V���G�H���F�H���G�p�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���T�X�L���O�H�V���R�E�O�L�J�H�D�L�W���j���D�P�H�Q�H�U���O�H�X�U�V���H�Q�I�D�Q�W�V���W�R�X�V���O�H�V���P�D�W�L�Q�V���j���O�·�D�X�W�U�H���E�R�X�W��

�G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�H�����&�H���F�R�Q�I�O�L�W���G�·�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���R�X���F�H�W�W�H���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H���G�·�D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q���G�X���U�L�V�T�X�H���H�Qtre 

responsables locaux et population exposée, mis en lumière par la communication préventive, agit sur les 

choix privilégiés dans son élaboration. Tantôt les émetteurs de la communication préventive veulent 

respecter la règlementation en étant transparent�V���S�D�U���O�D���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���S�U�p�V�H�Q�W�V����

tantôt ils dissimulent ceux-ci pour éviter les conflits et éviter de faire fuir les populations vivant ou passant 

sur la zone exposée (Coanus et al., 1999).  

Par conséquent, Douvinet et al. (2011) et Coanus et al. (1999) remarquent une résistance à la 

�F�U�p�D�W�L�R�Q���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���S�O�X�V���R�X���P�R�L�Q�V���D�I�I�L�F�K�p�H���S�D�U���O�H�V���P�D�L�U�H�V�����Y�Rire un non-respect des normes 

�D�S�S�O�L�T�X�p�H�V���D�X�[���R�X�W�L�O�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H����Peltier et al. (2008) dénoncent, quant à elles, 

�O�H���P�R�G�H���G�H���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���S�D�U���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����F�D�Q�D�O���G�R�Q�W���H�O�O�H�V���G�p�P�R�Q�W�U�H�Q�W���O�·�L�Q�D�G�p�T�X�D�W�L�R�Q���I�D�F�H���j���G�H�V���L�Q�G�L�Y�Ldus qui, pour 

�O�D���S�O�X�S�D�U�W�����Q�·�R�Q�W���S�D�V���F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�W���Q�H���F�K�H�U�F�K�H�Q�W���S�D�V���j���V�·�L�Q�I�R�U�P�H�U�����3�R�X�U���H�O�O�H�V�����F�H���P�R�G�H���G�H���G�L�I�I�X�V�L�R�Q��

�H�V�W���X�Q���D�O�L�E�L���S�R�X�U���U�p�S�R�Q�G�U�H���j���O�D���O�R�L�����V�D�Q�V���D�I�I�L�F�K�H�U���O�H���U�L�V�T�X�H���F�O�D�L�U�H�P�H�Q�W�����G�H���S�H�X�U���G�·�H�I�I�U�D�\�H�U���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� 

Reghezza (2006 p. 217) montre également l�·�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�·�X�Q�H���F�R�Q�W�U�D�G�L�F�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�·�D�I�I�L�F�K�D�J�H���G�X���U�L�V�T�X�H��

�G�·�X�Q���F�{�W�p���H�W���O�H���V�R�X�K�D�L�W���G�H���P�R�Q�W�U�H�U���O�D���V�p�F�X�U�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���G�H���O�·�D�X�W�U�H���� �0�r�P�H�� �V�L�� �O�H�V�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V�� �G�H���O�D��
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�V�p�F�X�U�L�W�p�� �G�H�V�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �R�Q�W�� �O�·�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �M�R�X�H�U�� �V�X�U�� �O�H�V�� �G�H�X�[�� �Q�L�Y�H�D�X�[���� �L�O�V�� �Y�R�L�H�Q�W�� �F�H�V�� �Geux affichages 

�F�R�Q�W�U�D�G�L�F�W�R�L�U�H�V�����O�·�X�Q���S�U�R�Y�R�T�X�D�Q�W���G�H���O�·�D�Q�[�L�p�W�p���S�H�Q�G�D�Q�W���T�X�H���O�·�D�X�W�U�H���U�D�V�V�X�U�H�����'�D�Q�V���V�R�Q���p�W�X�G�H���V�X�U���O�D���Y�X�O�Q�p�U�D�E�L�O�L�W�p��

aux inondations de la Seine à Paris, Reghezza (2006) ajoute que la nature est plus souvent définie comme 

un écosystème par les décideurs et énoncée pour rendre attractif le territoire, que comme une nature sauvage 

difficilement contrôlable et donc à risque. Bien que les deux façons de concevoir la nature montrent une 

réalité de celle-�F�L�����O�·�X�Q�H���H�V�W���P�L�V�H���D�X-devant de la scène pour montrer une qualité de �Y�L�H���D�O�R�U�V���T�X�H���O�·�D�X�W�U�H���H�V�W��

�U�H�I�R�X�O�p�H�� �j�� �O�·�D�U�U�L�q�U�H�� �S�R�X�U�� �O�L�P�L�W�H�U�� �O�H�V�� �H�I�I�H�W�V�� �G�H�� �I�X�L�W�H�V�� �G�H�V�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �G�H�V�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���� �$�X�W�U�H�� �I�D�L�W�� ���� �X�Q�H��

contradiction est repérée par Poizat (2001) au sujet des contenus des messages dans les documents 

�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���D�X���U�L�V�T�X�H���G�·�D�Y�D�O�D�Q�F�K�H���G�D�Q�V���O�D���S�U�D�W�L�T�X�H���G�X���V�N�L���K�R�U�V-piste. En effet, ces documents 

mettent en avant un environnement attractif, beau, calme, qui inhibe le message de prévention sur les 

�S�R�W�H�Q�W�L�H�O�V���H�I�I�H�W�V���G�·�X�Q�H���D�Y�D�O�D�Q�F�K�H�����G�p�F�q�V�����E�O�H�V�V�X�U�H�V���J�U�D�Y�H�V���«�������,�F�L���j���Q�R�X�Y�H�D�X�����O�H���G�R�X�E�O�H���V�R�X�K�D�L�W���G�H���S�U�p�Y�H�Q�L�U��

et de rendre attractif un territoire, dans le cadre d'une pratique sportive, engendre un flou dans le message 

émis. 

Le caractère anxiogène de la thématique freine ainsi les maires qui dénoncent, en plus, le manque 

de moyens pour gérer seuls les risques au niveau local. En effet la responsabilité non partagée de la 

protection des habitants est souvent critiquée, notamment dans les communes rurales où les maires ont une 

�p�T�X�L�S�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���H�W���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���W�U�R�S�� �U�H�V�W�U�H�L�Q�W�H���S�R�X�U���U�p�S�R�Q�G�U�H���j�� �O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G�H�V�� �K�D�E�L�W�D�Q�W�V����

Mais cette question est amenée à changer avec la loi GEMAPI.  

Les exemples ci-�G�H�V�V�X�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�·�L�Q�Iormation préventive mettent en exergue la situation de 

dilemme dans lequel se trouvent les responsables locaux, les amenant à faire un choix stratégique de « com » 

pour garder leur territoire attractif et/ou éviter les conflits, tout en respectant la règlementation qui les oblige 

à informer leurs concitoyens des risques qui concerne la commune.  

�/�·�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���© porter à connaissance �ª���H�V�W���O�L�P�L�W�p���S�D�U���O�H�V���H�Q�M�H�X�[���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V�����G�·�R�•���O�·�D�P�E�L�J�X�w�W�p���G�H���W�H�U�P�H��

avec la communication préventive au sens politique. La signi�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �U�H�Q�Y�R�\�p�H�� �j�� �O�D��

communication politique qui selon Hermet et al. (2010) �G�L�V�S�R�V�H�� �G�·�X�Q�H�� �W�U�R�L�V�L�q�P�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q : « offrir, sinon 

�L�P�S�R�V�H�U�����D�X�[���G�H�V�W�L�Q�D�W�D�L�U�H�V���G�H�V���V�F�K�q�P�H�V���G�·�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q���H�W���G�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�H���O�D���U�p�D�O�L�W�p�����>�«�@���/�H���F�L�W�R�\�H�Q�����G�€�P�H�Q�W���L�Q�I�R�U�P�p�����H�V�W���F�H�Q�V�p se 

faire par lui-même une opinion. En réalité, il est conduit à sélectionner les messages selon des critères qui excèdent de beaucoup 

�X�Q���V�L�P�S�O�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�·�D�Q�D�O�\�V�H���U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�����$���V�H�V���\�H�X�[�����O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H���H�V�W���F�H�O�O�H���T�X�L���Q�H���K�H�X�U�W�H���S�D�V���V�H�V���F�U�R�\�D�Q�F�H�V�����Y�R�L�Ue les 

conforte ; celle encore �T�X�L���O�X�L���H�V�W���L�Q�W�H�O�O�L�J�L�E�O�H���S�D�U�F�H���T�X�·�H�O�O�H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G���j���G�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V���H�W���j���G�H�V���F�D�G�U�H�V���G�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�p�M�j���D�F�T�X�L�V ; celle 

�H�Q�I�L�Q�� �G�R�Q�W�� �O�·�p�P�H�W�W�H�X�U�� �O�X�L�� �S�D�U�D�v�W���� �j�� �V�H�V�� �\�H�X�[���� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �R�X�� �F�X�O�W�X�U�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �O�p�J�L�W�L�P�H » (Hermet et al., 2010). Cette 

définition met en évidence le caractère non véritablement informel mais, réconfortant, que certains auteurs 

�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �W�U�D�Q�V�P�H�W�W�H�Q�W�� �Y�L�D�� �O�H�X�U�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Q�H�O���� �D�I�L�Q�� �G�H�� �U�H�V�W�H�U�� �V�X�U�� �X�Q�H�� �O�L�J�Q�H��

�F�R�P�P�X�Q�H���G�·�R�S�L�Q�L�R�Q avec les destinataires des messages. 

�'�·�D�X�W�U�H�V�� �F�K�H�U�F�K�H�X�U�V���� �Q�R�U�G-américains ou nord-européens, attribuent à la définition de 

�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���X�Q�H���U�p�H�O�O�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�·�p�F�K�D�Q�J�H���G�D�Q�V���X�Q���E�X�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�Q�H�O�����F�R�Q�W�U�D�L�U�H�P�H�Q�W���D�X�[���F�K�H�U�F�K�H�X�U�V��

�S�U�p�F�p�G�H�P�P�H�Q�W���F�L�W�p�V�����&�·�H�V�W���O�H���F�D�V���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���G�H��Lindell et Perry (2004) p. 29, pour qui la communication 
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est aussi un processus qui a un objectif persuasif « The risk communication process can be conceptualized in terms of 

the classical persuasion model of Source-Message-Channel-Receiver-Effect Feedback30 » (Lindell et Perry, 2004). 

�'�·�D�L�O�O�H�X�U�V�� �L�O�V�� �S�U�p�F�L�V�H�Q�W�� �T�X�H�� �G�H�V�� �F�K�R�L�[�� �V�R�Q�W�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V�� �S�R�X�U�� �W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H�� �X�Q�� �P�H�V�V�D�J�H���� �F�H�� �T�X�L�� �L�P�S�O�L�T�X�H�� �X�Q��

objectif persuasif : « Risk communication messages vary with respect to a number of different characteristics, including style 

(clarity, forcefulness, and speed of delivery, and the use of figurative or humorous language), inclusions and omissions (of a 

�S�H�U�V�R�Q�·�V���R�Z�Q���D�U�J�X�P�H�Q�W�V�����U�H�E�X�W�W�D�O�V���R�I���R�S�S�R�Q�H�Q�W�V�·���D�U�J�X�P�H�Q�W�V�� and/or implicit or explicit conclusions), ordering of message contents, 

and amount of message material (repetition and number of different arguments)31 » (Lindell et Perry, 2004). Ils 

définissent, avant tout, la communication sur les risques �F�R�P�P�H���X�Q���p�F�K�D�Q�J�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���© Instead, risk 

communication should be a process by which stakeholders share information about hazards affecting a community. The use of 

the term sharing is important because risk analysts and hazard managers, if they are to be effective in communicating with their 

audience, must understand how different segments of the population at risk think about a hazard32 » (Lindell et Perry, 

2004). Boholm (2008) citant Petts (2001) va dans le même sens « Risk communication researchers have argued that 

communicators and audience must listen to each other and learn from one another (Petts 2001)33 ». Néanmoins « Selon 

�F�H�U�W�D�L�Q�V���D�X�W�H�X�U�V���S�R�X�U�W�D�Q�W�����O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�R�V�V�q�G�H���V�H�V���O�L�P�L�W�H�V���S�X�L�V�T�X�H���S�D�U�I�R�L�V�����H�O�O�H���V�H���W�U�D�Q�V�P�H�W���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���X�Q�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���Ht ne 

�S�H�U�P�H�W���S�D�V���G�·�p�F�K�D�Q�J�H�U�����&�R�D�Q�X�V�����'�X�F�K�r�Q�H���H�W���0�D�U�W�L�Q�D�L�V�������������������������� » (Blesius, 2013). 

Il ressort finalement de tous ces éléments que la différence de point de vue sur les définitions de 

�O�·�© information » et de la « communication » dépend du critère que nous choisissons pour qualifier le 

message. Le premier concerne le ou les sens des messages �����X�Q�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�H�O���S�R�X�U���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���j���G�R�X�E�O�H��

�V�H�Q�V���S�R�X�U���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����/�H���V�H�F�R�Q�G���D�W�W�L�U�H���O�·�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���H�Q�M�H�X�[���G�H���S�R�X�Y�R�L�U�V���G�H���O�·�p�P�H�W�W�H�X�U���Y�H�U�V���O�H��

récepteur : veut-il faire savoir et donc informer, ou faire de la « com », veut-il laisser libre de choisir en 

�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���F�D�X�V�H�V���J�U�k�F�H���j���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�X���F�R�Q�Y�D�L�Q�F�U�H���S�D�U���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q ? 

La variété des objectifs, énoncés dans la théorie et la pratique, amène à se questionner sur les défis 

�T�X�H���G�R�L�Y�H�Q�W���U�H�O�H�Y�H�U���O�H�V���D�X�W�H�X�U�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���S�R�X�U���D�W�W�H�L�Q�G�U�H���F�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V�����&�·�H�V�W���S�R�X�U�T�X�R�L���Q�R�X�V��

proposons de les exposer dans la section suivante. 

1.4. �/�H�V���G�p�I�L�V���G�H�V���D�X�W�H�X�U�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H 

�/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �D�S�S�D�U�D�v�W�� �D�X��moment du changement de paradigme concernant la 

�U�p�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�R�P�P�D�J�H�V���� �'�·�D�E�R�U�G�� �W�U�D�L�W�p�H�� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�O�O�H�� �S�D�U�� �O�·�D�S�S�U�R�F�K�H�� �D�O�p�D-centrée venant du 

                                                      
30 Le processus de communication du risque peut être conceptualisé en termes de modèle classique de Source - 
Message - Canal - Récepteur - Effet retour. 
31 Les messages de communication du risque varient selon le nombre de caractéristiques différentes, incluant le style 
(clarté, force et rapidité de diffusion et �O�·utilisation d'image ou �G�·�X�Q���O�D�Q�J�D�J�H���K�X�P�R�U�L�V�W�L�T�X�H���� inclusions et omissions 
(d�·arguments propre à une personne, des réfutations des arguments des opposants et/ou des conclusions implicites 
ou explicites), selon le contenu des messages et la quantité des données des messages (répétition et nombre 
�G�·arguments différents). 
32 En effet, la communication du risque devrait être un processus par lequel les intervenants échangent de 
l'information sur les effets des aléas sur une communauté. L'utilisation du terme partage est importante parce que les 
analystes des risques et les gestionnaires des aléas, s'ils veulent communiquer efficacement avec leur public, doivent 
comprendre comment les différentes parties de la population à risque pensent sur les aléas. 
33 Les chercheurs en communication des risques ont argumenté que les émetteurs et récepteurs doivent s'écouter les 
uns les autres et apprendre les uns des autres. 
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génie civil et des géosciences, un nouveau courant adopte une approche systémique pour réduire les 

conséqu�H�Q�F�H�V�� �G�H�� �F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�V�� �Q�D�W�X�U�H�O�O�H�V�� �H�W�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�V���� �'�q�V�� �O�R�U�V���� �L�O�� �V�·�D�J�L�W�� �Q�R�Q�� �S�O�X�V�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W�� �G�H��

�F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�D���V�R�X�U�F�H���G�X���U�L�V�T�X�H���H�W���G�·�\���U�p�V�L�V�W�H�U���H�Q���V�·�H�Q���S�U�R�W�p�J�H�D�Q�W���S�D�U���G�H�V���R�X�Y�U�D�J�H�V���I�D�L�V�D�Q�W���E�D�U�U�L�q�U�H�����P�D�L�V���G�H��

�F�R�Q�V�L�G�p�U�H�U���T�X�H���O�H���U�L�V�T�X�H���Q�D�v�W���O�R�U�V�T�X�H���O�D���V�R�F�L�p�W�p���V�·�H�[�S�R�V�H���j���O�·�D�O�p�D�����/�·�L�G�p�H���S�U�R�S�R�V�p�H���H�V�W���G�H���Y�L�Y�U�H���D�Y�H�F���O�H���U�L�V�T�X�H��

�H�Q���D�S�S�U�H�Q�D�Q�W���j���\���I�D�L�U�H���I�D�F�H�����D�X�W�U�H�P�H�Q�W���G�L�W���V�·�D�G�D�S�W�H�U�����R�X���© coping with » en anglais). 

�$�L�Q�V�L���G�p�E�X�W�H�����G�D�Q�V���O�H�V���D�Q�Q�p�H�V�������������H�Q���)�U�D�Q�F�H�����O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���Y�X�O�Q�p�U�D�E�L�O�L�W�p���V�R�F�L�D�O�H���U�H�S�R�V�D�Q�W���V�X�U��

les études anglo-�V�D�[�R�Q�Q�H�V���� �Y�H�Q�D�Q�W�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�·�p�F�R�O�H�� �G�H�� �&�K�L�F�D�J�R���� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�p�H�V�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �S�D�U��

Gilbert White, Robert Kates, Ian Burton, puis Dennis Mileti, Ben Wisner, etc. Ces derniers étudient les 

perceptions et comportements face aux risques dès le début des �D�Q�Q�p�H�V���������H�Q���V�·�L�Q�V�S�L�U�D�Q�W���G�H�V���D�Y�D�Q�F�p�H�V���H�Q��

�S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�H�����'�·�D�S�U�q�V��Fournier (2016) p. 128, « �O�H���F�K�D�P�S���G�·�p�W�X�G�H�V���G�H���O�D���S�V�\�F�K�R�Oogie est constitué par la manière dont 

�O�·�r�W�U�H �O�·�K�X�P�D�L�Q���U�H�F�X�H�L�O�O�H�����P�R�G�L�I�L�H�����H�Q�F�R�G�H�����L�Q�W�H�U�S�U�q�W�H�����H�P�P�D�J�D�V�L�Q�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W et par la façon dont il en tient 

compte pour prendre des décisions et déterminer sa conduite. �,�O���V�·�D�J�L�W���H�Q�F�R�U�H���G�H���F�R�Pprendre comment une personne ajoute de 

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���j���V�R�Q���V�W�R�F�N���G�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�V���G�X���P�R�Q�G�H�����F�R�P�P�H�Q�W���H�O�O�H���\���D�F�F�q�G�H���H�W���F�R�P�P�H�Q�W���H�O�O�H���X�W�L�O�L�V�H���F�H�V���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Qces 

face aux différentes situations de la vie ». 

Plusieurs géographes français intègrent alors les critères, liés aux perceptions et connaissances des 

populations sur les risques, dans des indicateurs de vulnérabilité à caractères physiques et sociaux. Ce 

courant, représenté notamment par �'�·�(�U�F�R�O�H (1991) ; Thouret et al. (1996) ; Barroca et al. (2005) ; Beck et 

Glatron (2008) ; Beck et al. (2010) ; Reghezza (2006) ; Gaillard (2008) ; Guéguen et al. (2009) ; Beck et al. 

(2015)�����S�U�R�S�R�V�H���D�O�R�U�V���G�H���V�·�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U���j���O�D���Y�X�O�Q�p�U�D�E�L�O�L�W�p���G�H�V���V�R�F�L�p�W�p�V���H�Q���Y�X�H���G�H���U�p�G�X�L�U�H���O�H�V���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�V���G�R�P�P�D�J�H�V����

�'�H�X�[�� �F�U�L�W�q�U�H�V�� �Q�R�X�V�� �L�Q�W�p�U�H�V�V�H�Q�W�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Y�X�O�Q�p�U�D�E�L�O�L�W�p�� �K�X�P�D�L�Q�H : les 

connaissances des risques et des réactions opportunes, et la conscience des risques. Thouret et al. (1996) 

�G�p�P�R�Q�W�U�H�Q�W���H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���O�·�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�H���Slusieurs facteurs dont le facteur socio-culturel, caractérisé par trois 

paramètres : cognitif ou éducatif, les expériences passées vécues et le perceptif. Pour eux, « le hiatus entre le 

« connu » et le « perçu » influe directement sur le type de réaction d�·�X�Q�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X���� �G�·�X�Q�H�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�� �I�D�F�H�� �j�� �O�·�L�P�S�D�F�W�� �G�·�X�Q��

sinistre ». Le premier de ces paramètres relève des connaissances acquises (école, université, rue, association), 

�S�U�R�X�Y�D�Q�W�� �O�·�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �H�W�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���� �8�Q�H�� �G�H�U�Q�L�q�U�H�� �T�X�H�V�W�L�R�Q���� �D�E�R�U�G�p�H���G�D�Q�V�� �Slusieurs de ces 

�p�W�X�G�H�V�����S�R�U�W�H���V�X�U���O�H�V���P�R�\�H�Q�V���X�W�L�O�L�V�p�V���S�D�U���O�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V���S�R�X�U���V�·�L�Q�I�R�U�P�H�U���V�X�U���O�D���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�����/�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V���G�H���F�H�V��

travaux, évaluant le niveau plus ou moins élevé des connaissances et consciences des risques des populations, 

démontrent la néces�V�L�W�p�����S�O�X�V���R�X���P�R�L�Q�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�����G�·�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� 

En outre pour Colbeau-Justin (2002), citée par Becerra et Peltier (2011)�����O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H��

est un des leviers pour réduire la vulnérabilité des populations. Son objectif consiste à aboutir à une 

modification des attitudes et des comportements vis-à-vis des risques (Slovic, 2000 cité par Beck et Glatron, 

2008)�����,�O���F�R�Q�Y�L�H�Q�W���S�R�X�U���F�H�O�D���G�·�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�H�V���V�D�Y�R�L�U�V���H�W���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���S�R�X�U���I�D�L�U�H���I�D�F�H���D�X�[���U�L�V�T�X�H�V����

Lindell et Perry (2004) identifient plusieurs défis « Receivers differ in many ways that affect all stages of the risk 

communication process, including perceptions of source credibility, message comprehension, channel preferences, and willingness 
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to provide feedback34 �ª���H�W���L�O�V���G�p�G�X�L�V�H�Q�W���D�L�Q�V�L���F�L�Q�T���p�W�D�S�H�V���H�Q�W�U�H���O�·�p�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�W���O�·�D�F�W�L�R�Q��

du public : « exposure to a message, followed by attention, comprehension, acceptance, and action35 ». 

Suite à ce constat, nous proposons cinq sous-sections pour préciser les défis repérés. La première 

sous-�V�H�F�W�L�R�Q���F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�·�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�X���S�X�E�O�L�F���G�D�Q�V���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�����(�O�O�H���V�R�X�O�L�J�Q�H��

le besoin de populariser la production �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �S�R�X�U�� �O�·�D�G�D�S�W�H�U�� �j�� �O�·�p�F�K�H�O�O�H�� �O�R�F�D�O�H���� �/�D��

deuxième sous-�V�H�F�W�L�R�Q�� �S�R�U�W�H�� �V�X�U�� �O�D�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �F�K�H�]�� �O�H�V�� �S�X�E�O�L�F�V���� �4�X�H�O�V�� �V�R�Q�W�� �O�H�V��

éléments qui la déclenchent et à quels obstacles les publics doivent-ils faire face pour accéder à cette 

information ? Dans la troisième sous-section, nous réfléchissons au caractère aléatoire et abstrait des risques 

majeurs et des conséquences occasionnées sur les informations transmises. Nous cherchons alors les limites 

�G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �Sréventive sur les risques majeurs et questionnons les postures des informateurs, 

�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�����S�R�X�U���S�H�U�P�H�W�W�U�H���X�Q�H���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���H�Q�W�U�H���D�X�W�H�X�U���H�W���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���F�L�E�O�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����'�D�Q�V���O�D���V�R�X�V-

�V�H�F�W�L�R�Q�� �T�X�D�W�U�H�� �Q�R�X�V�� �U�H�F�K�H�U�F�K�R�Q�V�� �O�D�� �S�O�D�F�H�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �Y�Ls-à-vis des autres facteurs 

�G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�V���H�W���G�H���G�p�F�L�V�L�R�Q���O�R�U�V���G�·�X�Q�H���F�U�L�V�H�����&�R�P�P�H�Q�W���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�H�X�W-elle les prendre en compte sans 

rentrer en contradiction avec eux ? Nous abordons alors les problématiques liées aux perceptions et 

�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�����j���O�·�p�Potion, aux dilemmes et à la mémoire. 

1.4.1 �3�R�S�X�O�D�U�L�V�H�U���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H 

Nous entamons cette première sous-section en interrogeant la place du public dans la construction 

�G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�����$���F�H�W�W�H���R�F�F�D�V�L�R�Q�����Q�R�X�V���S�R�L�Q�W�R�Q�V���O�H���G�p�I�L���G�H���S�R�S�X�O�D�U�L�V�H�U���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H��

�D�X�[�� �U�L�V�T�X�H�V�� �P�D�M�H�X�U�V���� �j�� �O�·�K�H�X�U�H�� �R�•�� �Q�R�W�U�H�� �V�R�F�L�p�W�p�� �H�V�W�� �X�O�W�U�D�� �V�H�F�W�R�U�L�V�p�H���� �P�D�L�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �O�H�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W��

demande une responsabilité des citoyens dans la gestion des risques majeurs. Comment chacun peut 

participer à la construction de cette information préventive en fonction de ses qualités ? Quels apports en 

sont dégagés ? 

�3�D�U�� �O�H�V�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V�� �H�[�S�R�V�p�H�V�� �G�D�Q�V���O�D���S�U�H�P�L�q�U�H���V�H�F�W�L�R�Q�� �G�H���F�H�� �F�K�D�S�L�W�U�H���� �L�O���V�H�P�E�O�H���T�X�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

préventive laisse peu, voire pas, la place à la critique. Ce point introduit alors une relation de pouvoir entre 

�O�·�D�X�W�H�X�U�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �H�W�� �V�R�Q�� �U�p�F�H�S�W�H�X�U���� �O�·�X�Q�� �F�K�H�U�F�K�D�Q�W�� �j�� �S�U�R�G�X�L�U�H�� �X�Q�� �H�I�I�H�W�� �V�X�U�� �O�·�D�X�W�U�H���� �j��

�O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�����j���O�H���S�H�U�V�X�D�G�H�U�����j���O�H���F�R�Q�Y�D�L�Q�F�U�H���G�·�D�F�F�H�S�W�H�U���F�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�W���G�H���V�X�L�Y�U�H���O�H�V���F�R�Q�V�L�J�Q�H�V�����G�R�Q�F��à modifier 

son attitude et son comportement. Par conséquent, la question de donner la possibilité à la population de 

�G�p�I�L�Q�L�U���F�R�P�P�H�Q�W���H�O�O�H���V�R�X�K�D�L�W�H���J�p�U�H�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V���V�H���S�R�V�H�����H�W���F�H���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���O�R�U�V�T�X�H���T�X�·�R�Q���F�K�H�U�F�K�H��

�j���p�Y�D�O�X�H�U���O�H���V�H�X�L�O���G�·�D�F�F�H�S�W�D�Wion du risque. Pourtant, comme le rappellent Chance et Chotard (2013) p. 44, 

« �/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H�� �O�D�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �S�H�U�P�H�W�� �G�·�D�V�V�X�U�H�U�� �O�D�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�H�� �V�X�U�� �O�H�V�� �F�D�X�V�H�V�� �H�W�� �O�H�V�� �H�I�I�H�W�V�� �G�H�� �O�D�� �F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H ». 

�/�·�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���G�H���F�H�W�W�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�H���P�R�Q�W�U�H�����D�L�Q�V�L�����O�·�H�I�I�R�U�W���G�H���S�D�U�W�D�J�H�U���O�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����V�H�X�O�H�P�H�Q�W���V�L���O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H��

des données sont transmises avec leurs limites. Ce point met en évidence la problématique de la confiance 

                                                      
34 Les récepteurs diffèrent de nombreuses façons qui affectent toutes les étapes du processus de communication des 
risques, incluant la perception de la crédibilité de la source, la compréhension du message, les préférences de canaux 
et la volonté �G�·�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�H���U�H�W�R�X�U. 
35 �/�·�H�[�S�R�V�L�W�L�R�Q���D�X���P�H�V�V�D�J�H�����V�X�L�Y�L�H���S�D�U���O�·�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�����O�D���F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�����O�·�D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���P�L�V�H���H�Q���D�F�W�L�R�Q�� 
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�T�X�H�� �G�R�L�W�� �D�Y�R�L�U�� �O�D�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �H�Q�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �H�W�� �V�R�Q�� �p�P�H�W�W�H�X�U���� �S�R�X�U�� �V�X�L�Y�U�H�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�L�J�Q�H�V��

�G�H�P�D�Q�G�p�H�V�����2�U���O�H�V���F�K�H�U�F�K�H�X�U�V���G�H���O�·�p�F�R�O�H���G�H���&�K�L�F�D�J�R���p�Y�R�T�X�Hnt, justement, dans leurs premières études sur 

�O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� �O�D�� �P�p�I�L�D�Q�F�H�� �T�X�L�� �U�q�J�Q�H�� �j�� �O�·�p�J�D�U�G�� �G�H�V�� �p�P�H�W�W�H�X�U�V�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

préventive. Ceux-ci mettent, alors, sur le devant de la scène le défi de mettre en confiance la population 

�S�R�X�U�� �T�X�·�H�O�O�H�� �F�R�P�S�U�H�Q�Q�H�� �O�H�V�� �W�H�Q�D�Q�W�V�� �H�W�� �D�E�R�X�W�L�V�V�D�Q�W�V�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�L�J�Q�H�V���� �T�X�·�H�O�O�H�� �O�H�V�� �D�G�R�S�W�H���� �Y�R�L�U�H�� �T�X�·�H�O�O�H�� �O�H�V��

�W�U�D�Q�V�P�H�W�W�H���j���V�R�Q���W�R�X�U�����S�D�U�F�H���T�X�·�H�O�O�H���\���D�G�K�q�U�H�� 

�&�H���S�R�L�Q�W���S�R�V�H���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H���F�K�D�F�X�Q���G�D�Q�V���O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�·�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���D�X�[���U�L�V�T�X�H�V���H�W��

donc �G�·�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���G�H�V���P�H�V�X�U�H�V���j���V�X�L�Y�U�H���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�����(�Q���V�·�L�Q�V�S�L�U�D�Q�W���G�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���G�D�Q�V���O�H��

�G�R�P�D�L�Q�H���G�H�V���V�F�L�H�Q�F�H�V���G�H���O�·�p�G�X�F�D�W�L�R�Q����Dewey et al. (2011) �G�p�F�U�L�Y�H�Q�W���O�·�R�S�S�R�V�L�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���G�H�X�[���D�S�S�U�R�F�K�H�V�������© �O�·�X�Q�H��

�H�V�W�� �X�Q�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �T�X�L�� �S�U�R�F�q�G�H�� �G�X�� �G�H�G�D�Q�V���� �O�·�D�X�W�U�H�� �H�O�O�H���H�V�W�� �X�Q�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �I�D�L�W�� �G�X�� �G�H�K�R�U�V ���� �O�·�X�Q�H��se fonde sur les dons 

�Q�D�W�X�U�H�O�V�����O�·�D�X�W�U�H���G�R�P�L�Q�H���O�H�V���L�Q�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q�V���Q�D�W�X�U�H�O�O�H�V���H�W���W�H�Q�G���j���O�X�L���V�X�E�V�W�L�W�X�H�U���G�H�V���K�D�E�L�W�X�G�H�V���T�X�·�X�Q�H���O�R�Q�J�X�H���S�U�H�V�V�L�R�Q���H�[�W�p�U�L�H�X�U�H a 

�S�H�U�P�L�V���G�·�L�Q�F�X�O�T�X�H�U�� �ª�����,�O�V���F�U�L�W�L�T�X�H�Q�W���L�F�L���O�·�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�����D�Y�H�F���X�Q���P�D�v�W�U�H���L�P�S�R�V�D�Q�W���X�Q�H���P�p�W�K�R�G�H�� pour 

�W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H�� �X�Q�� �V�D�Y�R�L�U���� �,�O�V�� �V�H�� �S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�Q�W�� �S�O�X�W�{�W�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �U�D�S�S�R�U�W�� �G�·�p�J�D�O�� �j�� �p�J�D�O���� �H�Q�W�U�H�� �D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�� �H�W��

�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�W�H�X�U���G�D�Q�V���O�·�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�H���V�D�Y�R�L�U���H�W���V�D�Y�R�L�U-�I�D�L�U�H�����1�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���F�R�P�S�D�U�H�U���O�·�R�S�S�R�V�L�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���F�H�V��

�G�H�X�[���D�S�S�U�R�F�K�H�V���j���O�·�R�S�S�R�V�L�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�Wion top-down vs bottom-�X�S�����/�D���S�U�H�P�L�q�U�H���F�R�Q�V�L�G�q�U�H���O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X��

comme « profane �ª���� �L�O���I�D�X�W���G�R�Q�F���O�· « éduquer », le « sensibiliser �ª�� �S�R�X�U���T�X�·�L�O���D�F�T�X�L�q�U�H���X�Q�H���© conscience des 

risques » et des « bons réflexes ». Celle-ci peut être illustrée par les documents règlementaires. Plusieurs 

chercheurs, tels que, Godfrin et al. (2005) et Strappazzon (2004) �F�U�L�W�L�T�X�H�Q�W�� �F�H�W�W�H�� �P�L�V�H�� �j�� �O�·�p�F�D�U�W�� �G�H�� �O�D��

�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�����T�X�L���D���W�H�Q�G�D�Q�F�H���j���L�Q�I�D�Q�W�L�O�L�V�H�U���H�W���G�p�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�V�H�U��

les individus, ces derniers démontrant, pourtant, une culture du risque local parfois, très fine et une montée 

en compétence, complétant les savoirs des acteurs institutionnels et techniciens. Comme le disent Godfrin 

et al. (2005), prendre en compte leurs connaissances pourrait, d'ailleurs, améliorer la gestion des risques. 

Ainsi Strappazzon (2004) �P�R�Q�W�U�H���T�X�H���O�D���P�L�V�H���j���O�·�p�F�D�U�W���G�X���F�L�W�R�\�H�Q���F�U�H�X�V�H���X�Q���I�R�V�V�p���G�·�L�Q�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�V���H�Q�W�U�H��

�G�p�F�L�G�H�X�U�V���H�W���K�D�E�L�W�D�Q�W�V�����3�R�X�U�W�D�Q�W�����O�H���S�R�L�Q�W���G�H���Y�X�H���G�H���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���V�X�U���F�H�W�W�H���S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���V�H�P�E�O�H���G�·�D�X�W�D�Q�W���S�O�X�V��

�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���T�X�·�H�O�O�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H���X�Q�H���P�D�V�V�H���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�E�O�H���G�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�� inscrits dans un espace exposé au risque. 

En conséquence, les savoirs, croyances (Kouabénan, 2007), attitudes et comportements des populations 

jouent, en de multiples points, sur le système de gestion de crise, organisé par la gouvernance. Cette position 

de Godfrin et Strappazzon, nous donne les éléments de définition de la deuxième approche, qui envisage 

�X�Q�H�� �U�H�P�R�Q�W�p�H�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�� �Xne participation des apprenants en les associant à la production de 

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����/�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H�V���H�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�H�V���H�Q���V�R�Q�W���X�Q���H�[�H�P�S�O�H�����Y�R�L�U���G�D�Q�V���O�D��

section 1.3.2.2 Erreur ! Source du renvoi introuvable.p. 52).  

De �S�O�X�V�����H�Q���G�p�F�U�L�Y�D�Q�W���O�D���Q�D�W�X�U�H���G�H���O�D���O�L�E�H�U�W�p���G�D�Q�V���O�·�p�F�R�O�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H����Dewey (2011) met en avant le 

�S�U�R�E�O�q�P�H���G�H���O�·�L�P�S�X�O�V�L�R�Q���T�X�H���F�K�D�F�X�Q���G�R�L�W���D�S�S�U�H�Q�G�U�H���j���J�p�U�H�U�����,�O���p�Y�R�T�X�H�����j���F�H���S�U�R�S�R�V�����O�H���P�D�Q�T�X�H���G�H���O�L�E�H�U�W�p���T�X�L��

�p�P�H�U�J�H���L�Q�W�p�U�L�H�X�U�H�P�H�Q�W�����O�R�U�V�T�X�·�X�Q�H���D�F�W�L�R�Q���H�V�W���U�p�D�O�L�V�p�H �V�D�Q�V���U�p�I�O�H�[�L�R�Q���S�D�U���X�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�����/�·�L�Q�V�W�U�X�F�W�H�X�U���G�R�L�W���G�R�Q�F��

�O�X�L�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �G�·�D�F�T�X�p�U�L�U�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �U�H�Q�G�U�H�� �S�O�X�V�� �O�L�E�U�H�� �O�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W���� �(�Q�� �T�X�H�O�T�X�H�� �V�R�U�W�H���� �L�O��

�O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�V�� �S�U�H�P�L�q�U�H�V�� �S�R�X�U�� �J�p�U�H�U���� �H�Q�V�X�L�W�H���� �O�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �X�O�W�prieures 

�F�R�P�S�O�H�[�H�V�����R�•���L�O���H�V�W���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���G�H���V�·�D�U�U�r�W�H�U���X�Q���W�H�P�S�V���S�R�X�U���P�H�W�W�U�H���H�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���O�·�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���P�p�P�R�L�U�H����
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�S�X�L�V�����S�U�H�Q�G�U�H���X�Q�H���G�p�F�L�V�L�R�Q���U�p�I�O�p�F�K�L�H�����&�H���S�R�L�Q�W���D���W�R�X�W�H���V�R�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�����H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�·�X�U�J�H�Q�F�H�����p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W��

naturel ou technologique), où il est �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���G�H���V�D�Y�R�L�U���U�p�D�J�L�U���j���O�·�L�P�S�U�p�Y�X�����j���X�Q�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���X�Q�L�T�X�H���H�W���F�R�P�S�O�H�[�H��

et ainsi en palliant le stress induit. 

Les auteurs présentés dans cette sous-�V�H�F�W�L�R�Q�� �P�R�Q�W�U�H�Q�W�� �I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W�� �O�·�L�Q�W�p�U�r�W�� �G�·�L�Q�W�p�J�U�H�U�� �O�H�V��

�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���G�D�Q�V���O�·�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�����D�I�L�Q���T�X�·�H�O�O�H�V���D�G�K�q�U�H�Q�W�����F�R�P�S�U�H�Q�Q�H�Q�W���H�W���P�H�W�W�H�Q�W��

�H�Q���S�U�D�W�L�T�X�H���O�H�V���F�R�Q�V�L�J�Q�H�V���S�U�R�S�R�V�p�H�V�����&�H�V���D�X�W�H�X�U�V���V�·�R�S�S�R�V�H�Q�W���D�O�R�U�V���D�X�[���D�S�S�U�R�F�K�H�V���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���F�R�Q�V�L�V�W�D�Q�W��

�j���G�L�I�I�X�V�H�U���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�Q���X�Q���V�H�Q�V���X�Q�L�T�X�H���G�H���O�·�p�P�H�W�W�H�X�U���Y�H�U�V���O�H���U�p�F�H�S�W�H�X�U�� 

Ce d�p�I�L�� �G�H���S�R�S�X�O�D�U�L�V�H�U���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�W���� �G�·�R�X�Y�U�L�U���D�X�[�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���G�H�V�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�V�� �j�� �V�D��

�F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���� �S�R�V�H���� �H�Q�V�X�L�W�H���� �O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q�� �G�H���O�·�D�W�W�U�D�F�W�L�Y�L�W�p�� �G�H���O�D���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H���� �1�R�X�V�� �S�U�R�S�R�V�R�Q�V���� �G�D�Q�V���O�D���V�R�X�V-

section suivante, de comprendre les raisons poussant le�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�� �j�� �V�·�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U�� �j�� �O�D�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�� �G�H�V��

�U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V���H�W���O�H�V���R�E�V�W�D�F�O�H�V���T�X�·�L�O�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H�X�U���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� 

1.4.2 �6�X�V�F�L�W�H�U���O�·�H�Q�Y�L�H���G�H���V�·�L�Q�I�R�U�P�H�U���H�W���U�H�Q�G�U�H���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H��

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q 

En science de la communication, dans le domaine du journalisme et de la psychologie, plusieurs 

�F�K�H�U�F�K�H�X�U�V���V�H���V�R�Q�W���L�Q�W�p�U�H�V�V�p�V���D�X�[���I�D�F�W�H�X�U�V���L�Q�I�O�X�H�Q�o�D�Q�W���O�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���G�D�Q�V���O�H�X�U���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U��

�O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V���R�X���V�X�U���O�D���V�D�Q�W�p�����'�·�D�E�R�U�G��Neuwirth et al. (2000) montrent que la motivation diffère selon 

�O�D���S�U�R�E�D�E�L�O�L�W�p���G�·�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H���G�H���O�D���P�H�Q�D�F�H�����O�H���Q�L�Y�H�D�X���G�H���V�D���V�p�Y�p�U�L�W�p���H�W���O�D���F�D�S�D�F�L�W�p���j���\���I�D�L�U�H���I�D�F�H�����'�H���S�O�X�V����Griffin 

et Dunwoody (2000) �G�p�P�R�Q�W�U�H�Q�W�� �T�X�·�L�O�� �I�D�X�W���� �G�p�M�j���� �D�Y�R�L�U�� �X�Q�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�� �S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �H�W�� �X�Q�H��

�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �H�Q�Y�L�V�D�J�H�U�� �G�H�� �V�·�L�Q�I�R�U�P�H�U���� �3�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V����Griffin et al. 

(2008) �R�E�V�H�U�Y�H�Q�W�� �T�X�H�� �O�D�� �F�R�O�q�U�H���� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p�H�� �G�·�X�Q�� �M�X�J�H�P�H�Q�W�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�� �G�H�V�� �G�R�P�P�D�J�H�V�� �S�R�V�V�L�E�O�H�V�� �H�W�� �G�·�X�Q�H��

bonne estime de soi, influencent davantage que la faible confiance dans les institutions ou que la situation 

victimaire de la perte de biens. Terpstra et al. (2009) �R�E�V�H�U�Y�H�Q�W�� �O�·�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�X�� �U�L�V�T�X�H�� �T�X�D�Q�G�� �L�O�� �W�R�X�F�K�H��

�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����S�X�L�V�T�X�H���F�H�O�D���O�
�D�P�q�Q�H���j���U�H�F�K�H�U�F�K�H�U���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� 

�1�R�X�V���F�R�P�S�U�H�Q�R�Q�V�����J�U�k�F�H���j���F�H�V���p�W�X�G�H�V�����T�X�·�H�Q�Y�L�V�D�J�H�U���X�Q�H���Wransmission des informations préventives 

�H�Q���O�D���O�D�L�V�V�D�Q�W���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���D�X�[���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���G�D�Q�V���O�·�H�V�S�R�L�U���T�X�·�H�O�O�H�V���Y�L�H�Q�Q�H�Q�W���O�D���F�K�H�U�F�K�H�U���H�V�W���L�O�O�X�V�R�L�U�H�����&�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V��

�P�R�Q�W�U�H�Q�W�����H�Q���H�I�I�H�W�����O�D���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���G�H���W�R�X�F�K�H�U���X�Q�H���S�U�H�P�L�q�U�H���I�R�L�V���O�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���S�R�X�U���T�X�·�L�O�V���S�U�H�Q�Q�H�Q�W���F�Rnscience 

des risques et cherchent par eux-�P�r�P�H�V�� �j�� �V�·�L�Q�I�R�U�P�H�U�� �G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���� �,�O�� �Q�H�� �I�D�X�W�� �S�D�V�� �Q�R�Q�� �S�O�X�V�� �F�R�P�S�W�H�U�� �V�X�U��

�O�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���G�H���F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H���S�R�X�U���S�H�Q�V�H�U���T�X�H���W�R�X�W�H�V���F�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���V�·�L�Q�I�R�U�P�H�U�R�Q�W���V�X�U���O�H�V���P�R�\�H�Q�V���G�H���I�D�L�U�H���I�D�F�H��

à de futurs autres évènements étant donné les retours de Griffin et al. (2008). Par contre, ces recherches 

�I�R�Q�W���D�S�S�D�U�D�L�W�U�H���O�·�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���O�R�U�V�T�X�·�L�O���\���D���P�p�F�R�Q�W�H�Q�W�H�P�H�Q�W�V�����S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���O�R�U�V�T�X�H��

les individus sont touchés personnellement par une catastrophe Nous pensons, par ailleurs, aux associations 

�G�H���U�L�Y�H�U�D�L�Q�V���T�X�L���V�H���F�U�p�H�Q�W���V�X�L�W�H���j���X�Q�H���L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���3�3�5���R�X���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�·�X�Q���D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� 

En contrepartie, Borraz (2008) p. 76 pointe les efforts que les populations ont à faire pour obtenir 

des informations préventives, les engageant à emprunter des canaux comme internet par exemple. A la 
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différence des risques sanitaires dont il est question ci-dessus, Peltier et al. (2008) notent la difficulté 

�G�·�R�E�W�H�Q�L�U�� �X�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �V�X�U�� �O�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �P�D�M�H�X�U�V�� �Y�L�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���� �,�O�� �I�D�X�W�� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �F�O�L�T�X�H�U�� �V�X�U��

�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���R�Q�J�O�H�W�V���S�R�X�U���D�F�F�p�G�H�U���D�X�[���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���G�·�X�Q�H���F�R�P�P�X�Q�H�����'�H���S�O�X�V�����Q�R�X�V���U�H�P�D�U�T�X�R�Q�V��

que ces documents règlementaires ne sont pas toujours sur les sites internet des municipalités, ni même ceux 

des préfectures ou des ministères. Ainsi, les données, bien souvent, ne sont pas consultables directement, 

mais exigent des déplacements des publics, avec comme corollaire le découragement ou un désintérêt pour 

s'informer (Borraz, 2008). 

�'�·�X�Q�� �F�{�W�p���� �Q�R�X�V�� �F�R�P�S�U�H�Q�R�Q�V�� �L�F�L�� �T�X�H�� �O�·�H�Q�Y�L�H�� �G�H�� �V�·�L�Q�I�R�U�P�H�U�� �V�X�U�� �O�D�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �Q�·�H�V�W�� �S�D�V��

�V�S�R�Q�W�D�Q�p�� �F�K�H�]�� �O�D�� �P�D�M�R�U�L�W�p�� �G�H�V�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���� �P�D�O�J�U�p�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�H�[�W�H�V�� �T�X�L�� �S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W�� �O�D�L�V�V�H�U�� �S�H�Q�V�H�U�� �O�·�L�Q�Y�H�U�V�H����

�'�·�D�L�O�O�H�X�U�V���O�H�V���F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H�V���S�R�X�V�V�D�Q�W �G�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���j���V�·�L�Q�I�R�U�P�H�U���Y�R�Q�W���S�O�X�W�{�W���j���O�·�H�Q�F�R�Q�W�U�H���G�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���G�H��

réduction des risques (exemple �����O�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�H���3�3�5�������'�·�X�Q���D�X�W�U�H���F�{�W�p�����O�H�V���D�X�W�H�X�U�V���S�U�p�V�H�Q�W�p�V���F�L-dessus 

�G�p�F�U�L�Y�H�Q�W���O�D���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���G�·�D�F�F�p�G�H�U���D�X�[���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����F�H���T�X�L���I�U�H�L�Q�H���O�D���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�V�L�J�Q�H�V���H�W���O�·�D�W�W�U�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�H��

la thématique. 

�&�H���S�R�L�Q�W���U�H�Q�Y�R�L�H���j���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�D���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���H�W���G�X���G�U�R�L�W���j���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V��

risques majeurs, évoqués dans la sous-�V�H�F�W�L�R�Q�� �S�U�p�F�p�G�H�Q�W�H���� �1�R�X�V�� �S�R�L�Q�W�R�Q�V�� �G�·�D�L�O�O�H�X�U�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �V�R�X�V-section 

suivante que cette nécessité de transparence rejaillit comme défi à relever, malgré le caractère incertain des 

risques. 

1.4.3 Face au risque incertain et abstrait, comment donner 

confiance ? 

Selon nous, réaliser une information préventive aux risques majeurs, néce�V�V�L�W�H���D�Y�D�Q�W���W�R�X�W���G�·�D�F�F�H�S�W�H�U��

�H�W���I�D�L�U�H���D�F�F�H�S�W�H�U���O�·�L�Q�F�H�U�W�L�W�X�G�H���S�H�U�V�L�V�W�D�Q�W�H���V�X�U���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���G�H�V���D�O�p�D�V���H�W���O�·�L�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�·�D�W�W�H�L�Q�G�U�H��

�O�H�� �U�L�V�T�X�H�� �]�p�U�R�� �S�D�U�� �G�H�V�� �U�p�S�R�Q�V�H�V�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�O�O�H�V���� �'�·�D�S�U�q�V��Pigeon (2007), accepter cette situation permet une 

efficacité réelle, alors que celle-�F�L���H�V�W���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W���S�D�U�W�L�H�O�O�H���V�D�Q�V���O�D���S�U�L�V�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���G�X���U�L�V�T�X�H���]�p�U�R�����,�O���V�·�D�J�L�W��

�G�R�Q�F���G�H���U�H�F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�·�L�P�S�X�L�V�V�D�Q�F�H���G�H�V���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���j���D�V�V�X�U�H�U���X�Q�H���V�p�F�X�U�L�W�p���F�R�P�S�O�q�W�H�����&�·�H�V�W���I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���V�·�L�Q�V�F�U�L�U�H��

�G�D�Q�V���X�Q���S�U�L�Q�F�L�S�H���G�H���S�U�p�F�D�X�W�L�R�Q�����F�R�P�P�H���O�·�H�Q�W�H�Q�G���(�Z�D�O�G���������������S����407) cité par November et Bailly (2002 

p.5). Par conséquent, les acteurs produisant une information préventive doivent non seulement être 

conscients des incertitudes concernant le phénomène et ses manifestations, mais de plus, ils doivent avoir 

�O�·�D�P�E�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H�� �G�·�X�Q�� �U�L�V�T�X�H�� �]�pro inatteignable ; ou autrement dit, faire prendre 

�F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�V�p�F�X�U�L�W�p���S�H�U�V�L�V�W�D�Q�W�H�����F�R�P�P�H���O�H���F�R�Q�V�H�L�O�O�H���O�H���1�5�&���H�Q�������������F�L�W�p���S�D�U��Bell et Tobin (2007). Or 

�F�H�F�L���Y�D���j���O�·�H�Q�F�R�Q�W�U�H���G�H�V���G�H�Y�R�L�U�V���G�H���O�·�(�W�D�W���3�U�R�Y�L�G�H�Q�F�H���G�R�Q�W���O�D���W�k�F�K�H���H�V�W���G�·�D�V�V�X�U�H�U���F�H�W�W�H���V�p�F�X�U�L�W�p�����G�H���P�R�Q�W�U�H�U��

�T�X�·�L�O���V�D�L�W���P�H�V�X�U�H�U���O�H���U�L�V�T�X�H���H�W���T�X�H���W�R�X�W�H�V���O�H�V���S�U�p�F�D�X�W�L�R�Q�V���V�R�Q�W���S�U�L�V�H�V���S�R�X�U���S�D�O�O�L�H�U���O�H�V���H�I�I�H�W�V���G�D�Q�J�H�U�H�X�[���G�·�X�Q��

évènement. Cette situation paradoxale, à laquelle sont confrontés les responsables de la transmission de 

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� �D�J�L�W�� �V�X�U�� �H�X�[�� �H�W�� �V�X�U�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �T�X�·�L�O�V��produisent. Ceci explique le 

paradoxe observé dans les informations préventives, tels que les DICRIM, montrant à la fois que les risques 
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�V�R�Q�W���P�D�v�W�U�L�V�p�V���S�D�U���G�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���H�W���X�Q�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���J�H�V�W�L�R�Q�V���G�H���F�U�L�V�H�����P�D�L�V���T�X�·�L�O���I�D�X�W���D�X�V�V�L��

transmettre des informations préventives à leur sujet pour répondre à la règlementation.  

Le défi se place donc ici : informer, faire prendre conscience et former à ces incertitudes pour aider 

à réagir à �O�·�L�P�S�U�p�Y�X. Kreps (1991) et Turner (1995) expriment que « la flexibilité et une certaine capacité 

�G�·�L�P�S�U�R�Y�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�P�H�X�U�H�Q�W���F�U�X�F�L�D�O�H�V���D�I�L�Q���G�H���U�p�G�X�L�U�H���D�X���P�L�Q�L�P�X�P���O�H�V���S�H�U�W�H�V���V�X�E�L�H�V���D�X���F�R�X�U�V���G�·�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V ». 

Claval (1974) explique que le caractère incertain du risque émerge à partir de 1962 avec R.W. Kates, 

interrogeant la perception des populations et décideurs du caractère hasardeux des risques. Nous notons 

dans la littérature des incertitudes concernant, notamment, les conséquences des risques en chaîne et le 

changement climatique. 

En effet, Zimmermann (1996) �p�Y�R�T�X�H���O�H���P�D�Q�T�X�H���G�·�p�W�X�G�H�V���U�p�D�O�L�V�p�H�V���V�X�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�Q���F�K�D�v�Q�H : pas 

�G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�X���U�L�V�T�X�H�����Q�L���G�H�V���Y�X�O�Q�p�U�D�E�L�O�L�W�p�V�����S�D�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�X�U���O�H���U�L�V�T�X�H���H�Q���F�K�D�v�Q�H�����2�U���H�Q���]�R�Q�H��

urbaine, Zimmermann (1996) �U�D�S�S�H�O�O�H���O�H�V���F�D�X�V�H�V���G�H���S�O�X�V�L�H�X�U�V���F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�V���G�X�H�V���j���O�·�X�U�E�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q : densité de 

population provoquant une diffusion rapide des feux à Mexico (Mexique), circulation automobile entrainant 

�O�·�L�Q�I�O�D�P�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �S�U�R�S�D�Q�H�� �j�� �)�H�\�]�L�Q�� ���)�U�D�Q�F�H������ �S�H�U�I�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �R�O�poducs par une pelleteuse et arrivée des 

gendarmes en voiture engendrant une explosion à Rosteig (France). Cet aspect est particulièrement étudié 

�S�D�U���O�H�V���F�K�H�U�F�K�H�X�U�V���D�Q�D�O�\�V�D�Q�W���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���V�\�V�W�p�P�L�T�X�H���D�Y�H�F���X�Q�H���H�Q�W�U�p�H���X�U�E�D�L�Q�H�����'�·�(�U�F�R�O�H�����%�D�U�U�R�F�D����

Nove�P�E�H�U���� �5�H�J�K�H�]�]�D���� �*�O�D�W�U�R�Q���� �3�U�R�Y�L�W�R�O�R���� �H�W�F�������� �,�O�V�� �P�H�W�W�H�Q�W�� �O�·�D�F�F�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �V�R�F�L�D�X�[���� �V�D�Q�L�W�D�L�U�H�V����

économiques et politiques émergeant à la suite de catastrophes naturelles et technologiques, c'est pourquoi 

�O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�H�[�S�R�V�L�W�L�R�Q���D�X�[���D�O�p�D�V���V�D�Q�V���W�H�Q�L�U���F�R�P�S�W�H���G�H�V���H�I�I�H�W�V���G�R�P�L�Q�R���H�V�W���F�U�L�W�L�T�X�p�H�����'�D�Q�V���O�·�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q��

des PPI, les conditions météorologiques (vent, pression atmosphérique) et la topographie ne sont pas prises 

en compte. �3�R�X�U�W�D�Q�W���O�R�U�V���G�·�X�Q�H���F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H�����F�H�V���S�D�U�D�P�q�W�U�H�V���R�U�L�H�Q�W�H�Q�W���O�H�V��cheminements des gaz 

�Y�H�U�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �G�L�U�H�F�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �D�O�W�L�W�X�G�H�V�� �R�X���� �D�X�� �F�R�Q�W�U�D�L�U�H���� �E�O�R�T�X�H�Q�W�� �O�H�X�U�� �S�U�R�S�D�J�D�W�L�R�Q���� �/�D�� �P�L�V�H�� �j�� �O�·�p�F�D�U�W�� �G�H�V��

conditions météorologiques et topographiques ajoute des incertitudes quant aux comportements à adopter 

�V�X�L�Y�D�Q�W�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�H�[�W�H�V�� �G�·incident. Il existe également des incohérences dans la désignation des zones 

�G�·�H�[�S�R�V�L�W�L�R�Q�V �����V�F�K�p�P�D���F�L�U�F�X�O�D�L�U�H���D�X�W�R�X�U���G�·�X�Q�H���X�V�L�Q�H���G�H���U�D�\�R�Q���G�H���S�O�X�V�L�H�X�U�V���F�H�Q�W�D�L�Q�H�V���G�H���P�q�W�U�H�V���j���S�O�X�V�L�H�X�U�V��

kilomètres alors que, sur un transport de matière dangereuse, seule la ligne est représentée sans zone 

�G�·�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q���D�X�V�V�L�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���T�X�·�D�X�W�R�X�U���G�H���O�·�X�V�L�Q�H���� �&�H�� �S�R�L�Q�W���p�F�K�D�S�S�D�Q�W���j�� �O�D���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V�� �3�3�,�� �S�H�X�W��

représenter un problème pour les populations. 

Les risques en chaîne posent la question des comportements à adopter, lorsque deux évènements 

�V�H�� �S�U�R�G�X�L�V�H�Q�W�� �O�·�X�Q�� �D�S�U�q�V�� �O�·�D�X�W�U�H�� �H�W�� �T�X�H�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�L�J�Q�H�V�� �V�R�Q�W�� �F�R�Q�W�U�D�L�U�H�V���� �&�·�H�V�W�� �O�H�� �F�D�V���� �S�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H���� �G�H�V��

conséquences des séismes sur les ruptures de barrage ou provoquant des tsunamis. Quelle réaction avoir : 

sortir ou rentrer et monter dans un bâtiment �"���1�H���Y�R�\�D�Q�W���S�D�V���G�H���F�R�Q�V�L�J�Q�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

préventive sur ce sujet, cela laisse la question en suspens. 

Vinet (2007b) p. 85 et Rode (2012) évoquent en outre les incertitudes liées au changement 

�F�O�L�P�D�W�L�T�X�H���V�X�U���O�·�H�[�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �D�X�[�� �U�L�V�T�X�H�V�� �G�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q���H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���� �4�X�H�O�V�� �F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V���V�X�U���O�·�L�Q�W�H�Q�V�L�W�p�� �G�H�V��

évènements et leur fréquence ? Les populations doivent-�H�O�O�H�V���V�·�D�W�W�H�Q�G�U�H���j���Y�R�L�U���X�Q���G�p�S�D�V�V�H�P�H�Q�W���G�H�V���O�L�P�L�W�H�V��
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des zones inondables, une augmentation de vitesse de crue ? Mendonça et al. (2010) expliquent que « dans 

�O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���D�P�E�L�J�X���H�W���F�R�Q�V�W�D�P�P�H�Q�W���F�K�D�Q�J�H�D�Q�W���F�U�p�p���S�D�U���O�D���F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�����R�Q���S�H�X�W���V�·�D�W�W�H�Q�G�U�H���j���F�H���T�X�H���O�H���E�H�V�R�L�Q���G�·�L�P�S�U�R�Y�L�V�D�W�L�R�Q��

augmente �ª�����&�R�P�P�H�Q�W���L�Q�W�p�J�U�H�U���F�H�W�W�H���S�D�U�W���G�·�L�Q�F�H�U�W�L�W�X�G�H���G�D�Q�V���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H ? 

�/�·�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�X�U�E�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���� �Q�R�Q�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�R�P�S�W�H���� �V�·�D�M�R�Xte également comme autre facteur 

�G�·�L�Q�F�H�U�W�L�W�X�G�H�� �V�X�U�� �O�H�V�� �L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�V : imperméabilisation des sols et construction de murs modifient 

�O�·�p�F�R�X�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �H�D�X�[�� �G�H�� �U�X�L�V�V�H�O�O�H�P�H�Q�W���� �&�R�P�P�H�Q�W�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �S�H�X�W-elle évoluer en 

correspondance avec la modifica�W�L�R�Q�� �G�H���O�·�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W �"�� �/�H�V�� �3�3�5�,�� �Q�·�L�Q�W�q�J�U�H�Q�W���S�D�V�� �H�Q�F�R�U�H���F�H�W�W�H���G�R�Q�Q�p�H����

mais peut-�R�Q���H�Q�Y�L�V�D�J�H�U���G�H�V���F�R�Q�V�L�J�Q�H�V���T�X�D�Q�W���D�X�[���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���j���D�G�R�S�W�H�U�����V�H�O�R�Q���O�H�V���]�R�Q�H�V���R�•���O�·�R�Q���V�H���W�U�R�X�Y�H��

�O�R�U�V���G�H���O�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W ?  

�1�R�X�V���V�X�S�S�R�V�R�Q�V���T�X�H���O�·�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���V�X�U���O�H�V���L�Q�F�H�U�W�L�W�Xdes est, dans certains cas, voulue par les 

�D�X�W�H�X�U�V�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� �W�H�O�V�� �T�X�H�� �O�H�V�� �P�D�L�U�H�V�� �S�R�X�U�� �F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H�� �O�H�X�U�V�� �'�,�&�5�,�0���� �&�H�V�� �G�H�U�Q�L�H�U�V��

�H�[�S�O�L�T�X�D�Q�W���O�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���D�Q�[�L�R�J�q�Q�H���G�X���G�R�F�X�P�H�Q�W�����F�K�H�U�F�K�H�Q�W���S�O�X�W�{�W���j���U�D�V�V�X�U�H�U���O�H�X�U�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V�����/�·�p�Y�R�F�D�W�L�R�Q���G�H��

�O�·�L�Q�F�Hrtitude ajouterait encore des questions et des colères chez les habitants, que les institutions politiques 

�Q�·�R�Q�W���S�D�V���L�Q�W�p�U�r�W���j���D�F�W�L�Y�H�U�����(�Q���R�X�W�U�H�����L�O���S�D�U�D�L�W���S�H�X�W-�r�W�U�H���G�L�I�I�L�F�L�O�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�H�U���V�X�U���O�H�V���Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V���L�Q�F�H�U�W�L�W�X�G�H�V��

sans complexifier les messages de prévention. Un des défis est en effet de transmettre des messages clairs, 

�G�R�Q�F���F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�E�O�H�V�����,�O���V�H�P�E�O�H���T�X�H�����S�R�X�U���O�H�V���D�X�W�H�X�U�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�����L�O���S�H�X�W���r�W�U�H���F�R�P�S�O�L�T�X�p��

de vulgariser des données sur des phénomènes complexes et leurs incertitudes, t�R�X�W���H�Q���D�F�W�L�Y�D�Q�W���O�·�D�W�W�U�D�F�W�L�Y�L�W�p��

de la thématique pour susciter un intérêt et des réactions adaptées. 

�2�Q�� �S�R�X�U�U�D�L�W�� �S�H�Q�V�H�U�� �S�R�X�U�W�D�Q�W�� �T�X�H�� �F�H�W�W�H�� �P�L�V�H�� �j�� �O�·�p�F�D�U�W�� �G�H�V�� �L�Q�F�H�U�W�L�W�X�G�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

préventives pourrait occasionner des suspicions de la part des p�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���j�� �O�·�p�J�D�U�G���G�H�V�� �D�X�W�H�X�U�V�� �G�H���F�H�W�W�H��

information, engendrant peut-�r�W�U�H���G�H�V���D�W�W�L�W�X�G�H�V���I�D�W�D�O�L�V�W�H�V�����X�Q���I�U�H�L�Q���j���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���X�Q���U�H�M�H�W��

de la spécificité de ces informations. Or Lindell et Perry (2004) p. 29 e�[�S�U�L�P�H�Q�W���O�·�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�·�p�W�D�E�O�L�U���X�Q��

climat de confiance pour favoriser une information efficace : « The effectiveness of risk information sources varies 

with their credibility, that is, their perceived expertise and trustworthiness 36 » et, pour avoir un impact sur le long terme, 

« The ability of a risk information channel to provide a record of the communication can have a significant effect on the retention 

of information and, thus, its long-term impact 37». �&�H�F�L�� �H�V�W�� �G�·�D�X�W�D�Q�W�� �S�O�X�V�� �G�L�I�I�L�F�L�O�H�� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�H�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�� �V�R�Q�W�� �H�Q��

�G�p�V�D�F�F�R�U�G���D�Y�H�F���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�U�D�Q�V�P�L�V�H�����F�R�P�P�H���O�H���V�R�X�O�L�J�Q�H�Q�W��Lindell et Perry (2004) p. 30 : « People tend to 

interpret new information about risk in terms of preexisting schemas, counterarguing messages that disagree with these schemas 

and bolstering messages that agree with them 38 ». Ils ajoutent que « Some characteristics of risk information sources affect 

message acceptance through central processing (e.g., expertise and trustworthiness), whereas other characteristics affect acceptance 

                                                      
36 L'efficacité des sources �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q sur les risques varie en fonction de leur crédibilité, c'est-à-dire de leur 
expertise perçue et de leur confiance. 
37 La capacité d'un canal �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��sur les risques à fournir une communication peut avoir un effet significatif sur 
la conservation �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��et, par conséquent, sur son impact à long terme. 
38 Les gens tendent à interpréter de nouvelles informations sur les risques selon leurs schémas préexistants, en contre 
argumentant les messages qui sont en désaccord avec leurs schémas et en renforçant les messages qui sont en accord 
avec les leur. 
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through peripheral processing (e.g.,attractiveness) 39». Ces propos soulèvent alors un autre défi concernant la 

�P�R�G�D�O�L�W�p�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H����Comment rendre cette information attractive auprès de la 

population ? Quels supports utiliser, quel style employer ? Où la diffuser ?  

�/�·�D�V�S�H�F�W���L�Q�F�H�U�W�D�L�Q���G�X���U�L�V�T�X�H���Q�R�X�U�U�L�W���O�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���D�E�V�W�U�D�L�W���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V�����(�Q���H�I�I�H�W�����O�·�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H��

�U�D�U�H���G�H�V�� �p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���H�Q�J�H�Q�G�U�H���X�Q���P�D�Q�T�X�H���G�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���G�H�V�� �S�K�p�Q�R�P�q�Q�H�V�� �j�� �O�·�p�F�K�H�O�O�H���W�H�P�S�R�U�H�O�O�H���G�·�X�Q�H���Y�L�H��

�K�X�P�D�L�Q�H�����Y�R�L�U�H���G�·�X�Q�H���J�p�Q�p�U�D�W�L�R�Q�����&�H�F�L���L�Q�W�U�R�G�X�L�W�����D�O�R�U�V�����O�D���Q�p�F�H�V�V�L�W�p���G�H���F�X�O�W�L�Y�H�U���O�D���P�p�P�R�L�U�H���G�X���U�L�V�T�X�H���O�H���S�O�X�V��

�I�L�G�q�O�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �S�U�p�F�L�V�p�P�H�Q�W�� �S�R�V�V�L�E�O�H���� �V�X�U�� �O�H�� �O�R�Q�J�� �W�H�U�P�H���� �F�H�� �T�X�L�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �G�L�I�I�L�F�L�O�H�� �j�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �±�X�Y�U�H���� �,�O�� �H�Q��

découle une faible perception du risque, laissant finalement la place à sa représentation intégrant, en plus de 

�O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�����O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���H�W���O�·�L�P�D�J�L�Q�D�L�U�H�����&�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���I�O�X�F�W�X�D�Q�W���p�Q�R�U�P�p�P�H�Q�W���G�·�X�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X���j���O�·�D�X�W�U�H��

suivant son bagage culturel et scientifique, il en résulte une représentation des risques plus ou moins 

concrète. 

De plus, pour ajouter à ce flou concernant la caractérisation des risques, les informations sont 

transmises en termes de probabilité. Ceci complexifie la compréhension des messages sur les risques par les 

non spécialistes. Leneveu et Laville (2012) rappellent les nombreuses études de Bar Hillel (1980), Edwards 

(1968), Kahneman et Tversky (1972), (1973), Peterson et al. (1968), Rouanet (1961), Slovic et Lichtenstein 

���������������� �7�Y�H�U�V�N�\�� �H�W�� �.�D�K�Q�H�P�D�Q�� ���������������� �:�K�H�H�O�H�U�� �H�W�� �%�H�D�F�K�� ���������������� �U�p�D�O�L�V�p�H�V�� �j�� �S�U�R�S�R�V�� �G�H�� �O�·�L�Q�Q�X�P�p�U�L�V�P�H40 

provoquant les « graves erreurs de raisonn�H�P�H�Q�W���O�R�U�V�T�X�·�L�O���V�·�D�J�L�W���G�H���U�D�L�V�R�Q�Q�H�U���V�X�U���O�H�V���S�U�R�E�D�E�L�O�L�W�p�V ». A ce propos, Bell et 

�7�R�E�L�Q�����������������P�R�Q�W�U�H�Q�W���O�D���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���G�H���F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���G�H�V���P�H�V�V�D�J�H�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�[�S�U�L�P�D�Q�W���O�D��

�S�U�R�E�D�E�L�O�L�W�p���G�·�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H : la période de retour �H�V�W���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�p�H���S�D�U���O�·expression « crue centennale », mais ce 

�W�H�U�P�H���H�V�W���P�R�L�Q�V���E�L�H�Q���F�R�P�S�U�L�V���T�X�·�H�Q���G�L�V�D�Q�W���© �X�Q�H���F�K�D�Q�F�H���V�X�U���F�H�Q�W���G�·�D�U�U�L�Y�H�U���F�K�D�T�X�H���D�Q�Q�p�H ». Cela va dans le 

même sens que notre supposition, exposée plus haut, sur les raisons qui poussent les auteurs à écarter le 

sujet des incertitudes dans les informations préventives. Effectivement, cet exemple montre la difficulté de 

�Y�X�O�J�D�U�L�V�H�U���G�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �F�R�P�S�O�H�[�H�V���� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�·�L�Q�F�H�U�W�L�W�X�G�H���H�W���O�H�V���P�D�U�J�H�V���G�·�H�U�U�H�X�U����Nous 

�U�H�Y�H�Q�R�Q�V���D�O�R�U�V���V�X�U���O�H���G�p�I�L���G�H���S�R�S�X�O�D�U�L�V�H�U���O�·�L�Qformation préventive sur les risques, exprimé également par Bell 

et Tobin (2007) : « Further research assessing the effectiveness of flood risk communication could result in new, democratic 

methods of description that may help restructure the relationship between understanding and persuasion41 ». 

Ces études mettent finalement en exergue, pour toucher les opinions de chacun, le besoin de trouver 

un équilibre entre informer sur le caractère incertain des risques, et en même temps décrire concrètement et 

de manière simplifiée les caractéristiques de sa survenance. Les auteurs de cette sous-section mettent aussi 

                                                      
39 Certaines caractéristiques des sources �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��sur les risques �D�I�I�H�F�W�H�Q�W���O�·�D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q des messages par le 
traitement central (expertise et confiance), tandis que �G�·�D�X�W�U�H�V��caractéristiques �D�I�I�H�F�W�H�Q�W���O�·�D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q���S�D�U���O�H traitement 
périphérique (attraction). 
40 « �/�·�L�Q�Q�X�P�p�U�L�V�P�H���H�V�W���O�D���P�D�v�W�U�L�V�H���G�H�V���Q�R�P�E�U�H�V�����G�X���U�D�L�V�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���G�X���F�D�O�F�X�O���F�H���T�X�·�H�V�W���O�·�L�O�O�H�W�U�L�V�P�H���j���O�D���P�D�v�W�U�L�V�H���G�H���O�D���O�D�Q�J�X�H�� �ª���G�·�D�S�U�q�V��
(Leleu-Galland, 2016) 
41 Des recherches complémentaires évaluant l'efficacité de la communication sur les risques d'inondation pourraient 
déboucher sur de nouvelles méthodes démocratiques de description qui pourraient aider à restructurer la relation 
entre compréhension et persuasion. 



 
 

66 
 

�H�Q���D�Y�D�Q�W���O�·�L�Q�W�p�U�r�W���G�H���F�R�Q�Q�D�L�W�U�H���H�W���G�·�D�G�D�S�W�H�U���O�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���D�X�[���S�X�E�O�L�F�V���Y�L�V�p�V���V�H�O�R�Q���O�H�X�U���V�F�K�p�P�D���G�H���S�H�Q�V�p��

préexistant, afin que les informations soient entendues et acceptées par ces publics. 

Après avoir pointé et décrit le défi de toucher les populations, la sous-�V�H�F�W�L�R�Q���V�X�L�Y�D�Q�W�H���V�·�D�W�W�D�F�K�H���j��

�F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���G�p�I�L�V���T�X�H���G�R�L�Y�H�Q�W���V�R�X�O�H�Y�H�U���O�H�V���p�P�H�W�W�H�X�U�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���S�R�X�U���D�L�G�H�U���j���U�p�D�J�L�U���H�Q��

situation de crise. 

1.4.4 Processus comportementaux et information préventive 

�/�·�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �V�R�X�V-�V�H�F�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �G�·�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�� �O�H�V�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�D�X�[�� �G�H�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �G�H��

�F�U�L�V�H�����S�R�X�U���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���F�R�P�P�H�Q�W���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���S�H�X�W���P�R�G�L�I�L�H�U���H�W���F�L�E�O�H�U���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���S�O�X�V���S�U�p�F�L�V�H��

ses défis. Dans le but de trouver la pl�D�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���D�X�[���F�{�W�p�V���G�·�D�X�W�U�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H����

�Q�R�X�V���Q�R�X�V���L�Q�V�S�L�U�R�Q�V���G�H���J�p�R�J�U�D�S�K�H�V�����S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�R�O�R�J�X�H�V���H�W���S�V�\�F�K�R�O�R�J�X�H�V���G�H���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� 

Commençons par définir la notion de « comportement », particulièrement en situation de crise. 

Selon Sillamy (1993) le comportement correspond aux « �U�p�D�F�W�L�R�Q�V���G�·�X�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�����F�R�Q�V�L�G�p�U�p���G�D�Q�V���X�Q���P�L�O�L�H�X���H�W���G�D�Q�V��

une unité de temps donnée à une excitation ou un ensemble de stimulation ». Par ailleurs elle explique, selon Lewin 

(1936), que le comportement dépend, en plus, de la personne en question avec ses caractéristiques (résistance 

physique, culture, expérience). Pour Brunet (1974), « le comportement résulte de l'ensemble des décisions (réponses), 

entraînées par la perception des stimuli ». Il explique également que �O�·�D�F�W�L�R�Q���H�V�W���O�H���U�p�V�X�O�W�D�W���G�·�X�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V����Claval (1974) rejoint cette idée en disant que « l'action est fonction de l'image qu'on se fait du monde, 

qu'elle en dépend d'une manière souvent complexe et qu'il importe de préciser ». 

�'�·�D�S�U�q�V��Brunet (1974), il existe plusieurs types de comportements selon la personnalité des 

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���� �F�H�F�L�� �F�R�Q�G�X�L�V�D�Q�W���j�� �G�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V�� �G�H���W�H�P�S�V���G�H���U�p�D�F�W�L�R�Q�� �j�� �X�Q���V�W�L�P�X�O�X�V���� �,�O���H�[�S�O�L�T�X�H���T�X�H���O�·�L�Q�G�p�F�L�V��

�S�U�H�Q�G���S�O�X�V�� �G�H���W�H�P�S�V�� �j�� �U�p�D�J�L�U�� �T�X�·�X�Q�� �I�R�Q�F�H�X�U���� �F�D�U�� �L�O�� �p�Y�D�O�X�H�� �O�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �V�R�O�X�W�Lons possibles, alors que le 

fonceur réagit par réflexe sans accomplir plusieurs aller-�U�H�W�R�X�U���H�Q�W�U�H���O�H�V���P�X�O�W�L�S�O�H�V���V�L�P�X�O�D�W�L�R�Q�V���T�X�·�L�O���L�P�D�J�L�Q�H����

Lorsque Brunet utilise le terme « processus », il fait référence au chemin cognitif inconscient et conscient 

�G�·�X�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X���S�D�U���O�H�T�X�H�O���S�D�V�V�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q �����F�D�S�D�F�L�W�p���G�H���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����G�H���V�D���P�p�P�R�U�L�V�D�W�L�R�Q����

�F�R�Q�I�U�R�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���X�Q���V�\�V�W�q�P�H���G�H���Y�D�O�H�X�U�V���H�W���G�H�V���P�R�\�H�Q�V���G�·�D�J�L�U�����(�Q���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�����O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���F�K�D�Q�J�H�����H�Q��

fonction des capacités physiologiques des individus, de la mémorisation des informations, selon leurs 

�F�X�O�W�X�U�H�V���H�W���O�H�X�U�V���P�R�\�H�Q�V���P�D�W�p�U�L�H�O�V���G�·�D�J�L�U�� 

Nous mettons de côté le terme de « pratique », plutôt utilisé dans la répétition et les situations de 

�U�R�X�W�L�Q�H�����R�X���G�D�Q�V���O�D���U�p�J�X�O�D�U�L�W�p���H�W���O�·�K�D�E�L�W�X�G�H���S�R�X�U���H�P�S�O�R�\�H�U���O�Hs mots de Brunet (1974). La pratique se situe 

�G�D�Q�V���G�H���O�R�Q�J�X�H�V���W�H�P�S�R�U�D�O�L�W�p�V�����W�H�O�O�H���O�·�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O�H���F�R�P�P�H���G�p�I�L�Q�L�H���S�D�U���%�D�U�U�X�p-Pastor et Barrué 

(1988). Dans une situation de crise exceptionnelle, les termes de réactions et de comportements sont plus 

souvent employés. Nous pouvons dire, par contre, que les réactions face à des stimuli, peuvent devenir des 

�S�U�D�W�L�T�X�H�V���O�R�U�V�T�X�·�H�O�O�H�V���G�H�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W���D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�V�����J�U�k�F�H���j���G�H�V���H�[�H�U�F�L�F�H�V���G�H���V�L�P�X�O�D�W�L�R�Q�����S�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����R�X���O�R�U�V�T�X�H��

les évènements risqués sont fréquents, comme les séismes au Japon. Ainsi, se mettre sous une table lors 
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�G�·�X�Q�H���V�H�F�R�X�V�V�H���S�H�X�W���r�W�U�H���F�R�Q�V�L�G�p�U�p���F�R�P�P�H���X�Q�H���S�U�D�W�L�T�X�H���D�X���-�D�S�R�Q�����D�O�R�U�V���T�X�·�H�Q���)�U�D�Q�F�H���F�H�F�L���H�V�W���S�O�X�W�{�W���X�Q�H��

réaction. 

Concernant les comportements lors de catastrophes, Provitolo et al. (2015) �U�H�O�D�W�H�Q�W�� �O�·�p�W�X�G�H�� �G�H��

�%�D�X�P�D�Q�Q���H�W���6�L�P�V�����������������P�R�Q�W�U�D�Q�W���T�X�·�j���F�K�D�T�X�H���p�W�D�S�H���G�H�V���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���P�D�M�H�X�U�V�����D�Y�D�Q�W�����S�H�Q�G�D�Q�W���H�W���D�S�U�q�V�������O�H�V��

populati�R�Q�V���D�G�R�S�W�H�Q�W���G�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�����3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����V�H�O�R�Q���O�·�D�Q�Q�R�Q�F�H���R�X���Q�R�Q���G�H���O�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W��

���D�X���W�U�D�Y�H�U�V���G�H���O�·�D�O�H�U�W�H�������G�H�X�[���W�\�S�H�V���G�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���V�R�Q�W���R�E�V�H�U�Y�p�V���S�D�U��Provitolo et al. (2015), analysant les 

�W�U�D�Y�D�X�[���G�H���*�H�R�U�J�H���H�W���*�D�P�R�Q�G�������������������G�·�X�Q�H���S�D�U�W�����V�X�U���O�H�V���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���D�Q�Q�R�Q�F�p�V���H�W���G�H���/�D�E�R�U�L�W�������������������G�·�D�X�W�U�H��

part, sur les évènements soudains. Dans le premier cas, les comportements sont raisonnés, avec une 

préparation au danger, alors que, dans le second, les réactions relèvent plus de l'instinct, étant immédiates 

�H�W���D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�V���S�X�L�V�T�X�H���F�R�Q�G�X�L�W�H�V���S�D�U���O�·�H�I�I�H�W���G�H���V�X�U�S�U�L�V�H���H�W���O�D���S�H�X�U�����3�D�U���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�W�����/�D�E�R�U�L�W�����������������R�E�V�H�U�Y�H 

�O�D���V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���I�X�L�W�H���S�D�Q�L�T�X�H���W�H�O�O�H���T�X�H���O�·�D�X�W�R-évacuation non anticipée. 

Nous comprenons que le comportement des individus est fonction de plusieurs facteurs. 

�1�R�X�V���S�U�R�S�R�V�R�Q�V���G�·�H�Q���G�p�I�L�Q�L�U���W�U�R�L�V�����Q�R�X�V���S�D�U�D�L�V�V�D�Q�W���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���O�H�V���F�R�P�Sortements, 

étant donné les définitions mentionnées ci-dessus. Comme premier facteur influençant les comportements 

�H�Q�� �D�Y�D�O�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H : la perception. Dans un premier point, nous différencions 

« perception » de « représentation » et explicitons-en �T�X�R�L���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���G�R�L�W���G�·�D�E�R�U�G���D�J�L�U���V�X�U���F�H��

premier « filtre » pour reprendre les termes de Brunet (1974). Dans un deuxième point, nous exprimons la 

�S�D�U�W���G�·émotion agissant dans le processus comportemental. Dans un troisième point, nous interrogeons la 

notion du dilemme, qui nous paraît particulièrement importante dans la prise de décision en situation de 

crise et en expliquant les raisons. 

1.4.4.1. �3�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���H�W���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�Q��

situation de crise 

Glatron (2009) �S�U�R�S�R�V�H�� �G�H�� �V�·�L�Q�V�S�L�U�H�U�� �G�H�� �O�D�� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�H�� �F�R�J�Q�L�W�L�Y�H�� �S�R�X�U�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�� �F�H�� �T�X�·�H�V�W�� �O�D��

perception. Effec�W�L�Y�H�P�H�Q�W�����O�·�D�S�S�R�U�W���G�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���H�Q���V�F�L�H�Q�F�H�V���F�R�J�Q�L�W�L�Y�H�V���Q�R�X�V���D�L�G�H���j���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V��

�F�p�U�p�E�U�D�O���G�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���I�D�F�H���j���X�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����'�·�D�S�U�q�V��Fournier (2016) p. 128, les avancées de la psychologie 

cognitive nous apprennent comment « �O�H���F�H�U�Y�H�D�X���K�X�P�D�L�Q���W�U�D�L�W�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Y�H�Q�D�Q�W���G�H���O�·�H�[�W�p�U�L�H�X�U���H�W���V�H���U�p�J�X�O�H���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q��

�G�·�H�O�O�H ». Ainsi Glatron (2009) rapporte que pour Jungermann et Slovic (1993) et Renn (2004), la « perception 

renvoie au processus intell�H�F�W�X�H�O���j���W�U�D�Y�H�U�V���O�H�T�X�H�O���X�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X���S�U�H�Q�G���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�����p�Y�D�O�X�H���H�W���L�Q�W�q�J�U�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���T�X�L���O�X�L���S�U�R�Y�L�H�Q�W��

de son environnement (physique et communicationnel) à travers les sens ». Néanmoins, chacun disposant de qualités 

sensorielles différentes et changeant �G�·�D�L�O�O�H�X�U�V�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�� �Q�R�W�U�H�� �Y�L�H�� �H�Q�� �V�H�� �G�p�J�U�D�G�D�Q�W���� �Q�R�V�� �V�H�Q�V�� �Q�R�X�V��

�W�U�D�Q�V�P�H�W�W�H�Q�W���X�Q�H���L�P�D�J�H���G�p�I�R�U�P�p�H���G�X���U�p�H�O�����/�·�L�O�O�X�V�L�R�Q���H�W���O�·�H�U�U�H�X�U���V�R�Q�W���G�R�Q�F���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�V���G�D�Q�V���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q��

�T�X�H���Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���G�X���P�R�Q�G�H���j���X�Q���L�Q�V�W�D�Q�W���7�����G�p�F�O�H�Q�F�K�D�Q�W���G�H���P�D�X�Y�D�L�V�H�V���L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�·espace. 

De plus, selon Brunet (1974), « on a souvent noté, d'une part, qu'on ne voit bien que ce qu'on est préparé à voir; 

d'autre part, qu'on ne « perçoit » plus ce qui est familier, qu'on n'en « prend plus conscience » ». Ici Brunet montre que la 

perception dépend de la représentation. Il explique que « ces représentations guident la perception elle-même: on a 
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tendance à ne retenir de nouvelles expériences que ce qui les conforte, au lieu de les corriger. Et c'est bien ici la perception qui 

compte : qu'importe la réalité si la décision est fonction, non de la réalité, mais de l'idée qu'on s'en est fait ? ». Ceci pose un 

problème particulièrement important lorsque les sens alertent sur un changement environnemental 

�L�P�P�p�G�L�D�W�����O�L�p���j���O�·�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H���G�·�X�Q���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�����$�L�Q�V�L����les mécanismes de déni arrêtent le cheminement 

�G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �H�Q�W�U�D�v�Q�H�Q�W�� �X�Q�H�� �U�p�D�F�W�L�R�Q�� �H�Q�� �L�Q�D�G�p�T�X�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �U�p�D�O�L�W�p et, par conséquent, 

entravent la mise en sécurité.  

Nous proposons de définir le terme « représentation ». Pour (Brunet, 1992), cité par November 

(1998), �O�D���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���F�·�H�V�W���© la présentation de quelque chose à l'esprit �ª���H�W���O�H���U�p�V�X�O�W�D�W���G�·�X�Q�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�����U�H�Q�G�D�Q�W��

cette chose abstraite. November (1998) ajoute que « Tout ce qui tient à la constitution de la mémoire contribue à la 

variété de la représentation des risques. ». A ce propos, nous reviendrons dans la section 1.4.4.4 p. 72 sur la 

mémoire.  

�$�J�L�V�V�D�Q�W���V�X�U���O�D���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���S�H�U�P�H�W�����G�H���I�D�Y�R�U�L�V�H�U la perception des signes 

�D�Q�Q�R�Q�F�L�D�W�H�X�U�V���G�H���U�L�V�T�X�H�V���G�D�Q�V���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W�����S�D�U���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�W�����L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���S�U�L�V�H���G�H���G�p�F�L�V�L�R�Q���H�W��

donc ensuite dans les réactions. Brunet (1974) met en évidence que « L'ignorance fait naître, plus ou moins 

consciemment, des images rêvées �³  des images imaginées, justement, et le plus souvent en fonction de stéréotypes �³  : ces 

représentations sont à la base des clichés si fréquents à l'égard des lieux mal connus ». En outre, il souligne alors que 

« certains choix possibles ne sont pas perçus, faute d'information, ou parce que l'acuité de la perception est réduite par la 

répétition �³  routine, "poids des habitudes" ». Devant ces défauts de perception, les individus ont alors tendance 

à avoir des estimations erronées des risques (les sous-estimer ou les surestimer), les poussant à avoir des 

comportements non appropriés pour faire face à la situation de danger. 

�1�R�X�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�L�R�Q�V���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H�X�U���D�V�S�H�F�W���W�H�P�S�R�U�H�O���H�W���V�S�D�W�L�D�O�����/�·�D�V�S�H�F�W��

temporel fait référence aux sensations présentes en amont des nouvelles représentations, mais qui dépendent 

�G�H�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�W�p�U�L�H�X�U�H�V���� �/�·�D�V�S�H�F�W�� �V�S�D�W�L�D�O�� �P�H�W�� �H�Q�� �M�H�X�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �G�L�U�H�F�W�H�� �D�Y�H�F�� �O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�����D�O�R�U�V���T�X�·�H�O�O�H���H�Q���H�V�W���G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�p�H���O�R�U�V�T�X�·�L�O���V�·�D�J�L�W���G�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����G�·�D�S�U�q�V���%�D�U�U�X�p-

Pastor et Barrué (1998), cités par November (1998) : « la perception est un acte de terrain, la représentation est une 

construction mentale détachée du terrain ; mais la première elle-même n'est pas simple et implique des opérations d'abstraction 

et de mise en ordre qui introduisent des biais». La « la perception est un acte de terrain, la représentation est une construction 

mentale détachée du terrain ; mais la première elle-même n'est pas simple et implique des opérations d'abstraction et de mise en 

ordre qui introduisent des biais».  

�&�R�P�P�H���Q�R�X�V���O�·�D�Y�R�Q�V���G�p�I�L�Q�L���S�O�X�V���K�D�X�W�����O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���G�p�S�H�Q�G�D�Q�W���G�H���O�D���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����T�X�L���H�O�O�H-même 

�V�H�� �F�R�Q�V�W�U�X�L�W�� �S�D�U�� �O�·�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �W�K�p�R�U�L�T�X�H�� �H�W�� �S�U�D�W�L�Tue, elle est, elle aussi, influencée par le vécu, comme 

�O�·�p�Y�R�T�X�H�Q�W���3�H�D�F�R�F�N���H�W���D�O�������������������6�L�H�J�U�L�V�W���H�W���D�O�����������������H�W���*�U�R�W�K�P�D�Q�Q�����������������F�L�W�p�V���S�D�U��Terpstra (2011). Nous 

considérons donc la perception comme une étape intermédiaire entre une première représentation et une 

�V�H�F�R�Q�G�H�����'�L�U�L�J�p�H���S�D�U���X�Q�H���S�U�H�P�L�q�U�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����H�O�O�H���S�H�U�P�H�W���G�H���V�H�Q�W�L�U���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���O�D��représentation 

�S�H�U�P�H�W���G�H���U�H�V�V�H�Q�W�L�U���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�Q���O�·�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�Q�W�� 
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�/�H���Y�p�F�X���D�W�W�H�L�J�Q�D�Q�W���D�L�Q�V�L���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���D�I�I�H�F�W�L�Y�H���O�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�����O�H���S�U�R�F�K�D�L�Q���S�R�L�Q�W���S�R�U�W�H���V�X�U���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H��

�G�H���O�·�p�P�R�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�V�����U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���H�W���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���O�L�p�V���D�X�[���U�L�V�T�X�H�V�� 

1.4.4.2. �$�W�W�H�L�Q�G�U�H���O�·�p�P�R�W�L�R�Q 

�3�R�X�U���G�p�I�L�Q�L�U���O�·�p�P�R�W�L�R�Q����Lottrige et Moore (2009) cités par Mollard et al. (2012) reviennent sur les 

mots de Darwin « �O�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�V���V�R�Q�W���G�H�V���U�p�D�F�W�L�R�Q�V���j���G�H�V���V�W�L�P�X�O�L�����S�U�p�S�D�U�D�Q�W���O�H���F�R�U�S�V���j���D�J�L�U���G�·�X�Q�H���F�H�U�W�D�L�Q�H���I�D�o�R�Q�� ». Mollard 

et al. (2012) �H�Q���G�p�G�X�L�V�H�Q�W���T�X�·�© il est ainsi possible de voir les émotions comme des réactions préprogrammées à certains 

événements ». Qu�D�Q�W���j���O�·�D�I�I�H�F�W�����S�R�X�U��Slovic (2010) �L�O���H�V�W���X�Q�H���I�R�U�P�H���G�·�p�P�R�W�L�R�Q���© a positive (like) or negative (dislike) 

evaluative feeling toward an external stimulus 42 ». 

 Simon (1956), cité par Slovic et al. (2007)�����F�R�P�P�H�Q�F�H���j���V�·�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U���j���O�·�D�I�I�H�F�W�����F�K�H�U�F�K�D�Q�W���O�H�V���U�D�L�V�R�Q�V��

des comportements irrationnels. Slovic (2010) �H�[�S�O�L�T�X�H���T�X�H���O�·�p�P�R�W�L�R�Q�����D�X�V�V�L���E�L�H�Q���F�K�H�]���O�H�V���S�U�R�I�D�Q�H�V���T�X�H���F�K�H�]��

les experts, est un des facteurs influençant la perception et le jugement des risques. Cet auteur définit le 

�M�X�J�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �V�X�E�M�H�F�W�L�Y�H���� �,�O�� �H�[�S�O�L�T�X�H�� �T�X�H�� �O�·�p�P�R�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�·�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���� �G�H��

�P�p�P�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����O�·�p�P�R�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���H�Q���E�D�O�D�Q�F�H���D�Y�H�F���O�H�V���Eénéfices du 

�U�L�V�T�X�H�����O�R�U�V���G�H���O�·�L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H���F�H�Q�W�U�D�O�H���Q�X�F�O�p�D�L�U�H���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H : malgré les risques de radiation celle-ci 

�Y�D�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �G�H���S�U�R�G�X�L�U�H�� �G�H�� �O�·�p�O�H�F�W�U�L�F�L�W�p�� �X�W�L�O�H�� �j�� �O�D�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�L�W�p���� �$�O�K�D�N�D�P�L�� �H�W���6�O�R�Y�L�F�� ���������������� �F�L�W�p�V�� �S�D�U��Slovic 

(2010), expliquent que plus les bénéfices sont élevés, plus le risque est jugé comme faible et inversement. 

En mettant les individus sous la pression du temps, Finucane et al (2000), cités par Slovic (2010), retrouvent 

cette relation avec davantage de force : plus les individus doivent prendre des décisions rapidement, plus ils 

évaluent la relation risque/bénéfice en fonction de leur affect. 

Terpstra (2011) �P�R�Q�W�U�H���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���O�·�p�P�R�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�����(�I�I�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W����

�O�·�p�P�R�W�L�R�Q�� �M�R�X�H�� �X�Q�� �U�{�O�H���� �Q�R�Q�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �Y�L�V-à-vis des informations 

préventives, mais également en situation de crise. Kellens et al. (2013) �P�R�Q�W�U�H�Q�W�� �T�X�H�� �O�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �G�·�X�Q�H��

catastrophe agit �V�X�U�� �O�·�p�P�R�W�L�R�Q���� �S�U�R�G�X�L�V�D�Q�W�� �X�Q�H�� �L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�H�� �S�U�p�S�D�U�H�U�� �D�X�[�� �U�L�V�T�X�H�V���� �P�D�L�V�� �T�X�H�� �F�H�O�O�H-ci 

�V�·�H�V�W�R�P�S�H���D�Y�H�F���O�H���W�H�P�S�V�����(�W�X�G�L�H�U���O�H�V���P�p�F�D�Q�L�V�P�H�V���G�H���O�·�p�P�R�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�·�p�W�X�G�H���G�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���I�D�F�H���D�X�[��

risques majeurs parait donc important pour comprendre les trajectoir�H�V�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �D�X�V�V�L�� �E�L�H�Q��

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���T�X�H���F�H�O�O�H���T�X�L���H�V�W���L�V�V�X�H���G�H���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� 

Mollard et al. (2012) identifient la fuite comme réaction à la peur. Cet exemple nous intéresse 

particulièrement, puisque la peur est une émotion souvent décrite dans les témoignages, aux côtés du 

�V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�·�L�P�S�X�L�V�Vance (Terpstra, 2011). Cependant, les contextes urbains dans lesquels les populations 

�V�X�E�L�V�V�H�Q�W���G�H�V���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���P�D�M�H�X�U�V���P�H�W�W�H�Q�W���G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���H�Q���G�D�Q�J�H�U���O�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���O�R�U�V�T�X�·�L�O�V���I�X�L�H�Q�W�����S�U�R�G�X�L�V�D�Q�W��

des embouteillages et donc bloquant les individus lors de leur mise en sécurité. Il semble donc nécessaire de 

�P�D�v�W�U�L�V�H�U���V�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���F�U�L�V�H���S�R�X�U���U�p�X�V�V�L�U���j���W�U�R�X�Y�H�U���G�H�V���U�p�S�R�Q�V�H�V���G�H���P�L�V�H���j���O�·�D�E�U�L���S�O�X�W�{�W���T�X�H��

�G�H���V�·�H�Q�J�D�J�H�U���G�D�Q�V���X�Q�H���I�X�L�W�H���G�D�Q�J�H�U�H�X�V�H�����D�S�S�H�O�p�H���© emotion-focused coping �ª���S�D�U���-�D�Q�L�V���H�W���0�D�Q�Q�·�V����������������cités par 

Lindell et Perry (2004) p. 42. Néanmoins, le contrôle de la peur conduit également à des attittudes 

                                                      
42 sentiment positif ou négatif face à un stimulus externe 



 
 

70 
 

inappropriées, comme le fait de nier le danger. Lazarus (1966) et Lazarus et Folkman (1984) cités par Lindell 

et Perry (2004) p. 42, appellent ce contrôle de la peur « problem-focused coping ». 

�$�X�[���F�{�W�p�V���G�H���O�D���S�H�X�U���H�W���G�H���O�·�L�P�S�X�L�V�V�D�Q�F�H�����F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H�V���F�R�P�P�H���G�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�V���Q�p�J�D�W�L�Y�H�V�����L�O���H�[�L�V�W�H���G�H�V��

émotions positives comme le sentiment de solidarité (Terpstra, 2011������ �T�X�·�L�O�� �V�H�U�D�L�W�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�� �G�·�X�W�L�O�L�V�H�U�� �H�W��

�G�·�L�Q�W�p�J�U�H�U���G�D�Q�V la gestion de crise. 

�)�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���O�·�p�P�R�W�L�R�Q���H�V�W���F�H�Q�W�U�D�O�H���G�D�Q�V���O�·�p�W�X�G�H���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���D�X�[���U�L�V�T�X�H�V��

�P�D�M�H�X�U�V���S�X�L�V�T�X�·�H�O�O�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W���j���G�H�X�[���P�R�P�H�Q�W���F�O�p�V �����O�R�U�V�T�X�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���F�K�H�U�F�K�H���j���D�Wteindre les 

�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���H�W���O�R�U�V�T�X�H���O�H�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���V�R�Q�W���G�D�Q�V���X�Q�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���F�U�L�V�H���H�W���G�R�L�Y�H�Q�W���P�R�E�L�O�L�V�H�U���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

préventive pour réagir de manière adaptée. 

�&�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�V���Q�R�X�V���D�P�q�Q�H�Q�W���j���U�p�I�O�p�F�K�L�U���j���O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�H���G�L�O�H�P�P�H�����S�H�X���G�p�Y�H�O�R�S�S�p�H���S�R�X�U���O�·�L�Q�V�W�D�Q�W���S�Rur 

parler des comportements face à des événements extrêmes. Néanmoins, plusieurs études en psychologie 

sociale explorent les mécanismes participant à la prise de décision dans ces situations de dilemme. Nous 

proposons ici que vérifier si ces mécanismes sont applicables à des situations de crises. 

1.4.4.3. Prise de décision en situation de dilemme 

Dans le dictionnaire usuel un dilemme est « une situation qui donne à choisir impérativement entre deux 

partis chacun entrainant des conséquences graves » (Hachette, 2004). �'�·�D�L�O�O�H�X�U�V��Wubben et al. (2008) expliquent que 

�I�D�F�H�� �D�X�[�� �G�L�O�H�P�P�H�V���� �O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X�� �G�R�L�W�� �U�p�V�R�X�G�U�H�� �G�H�V�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�V�� �D�X�[�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V�� �V�\�P�p�W�U�L�T�X�H�V���� �2�U�� �F�H�W�W�H��

situation produit chez les individus des dissonances cognitives et des heuristiques, que nous décrivons dans 

cette sous-section. 

Selon Festinger (1962) cité par Busset-Henchoz et Schoeneich (1998), « la dissonance cognitive existe 

lorsque le comportement ou la situation vécue par un individu est en conflit avec ses connaissances ou ses convictions ». 

�/�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X���F�K�H�U�F�K�H���D�O�R�U�V�����S�D�U���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���W�\�S�H�V���G�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���H�W���G�H���F�R�J�Q�L�W�L�R�Q�V�����j���U�p�G�X�L�U�H���F�H�W��inconfort 

psychologique :  

1) �P�H�W�W�U�H���H�Q���±�X�Y�U�H���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���G�H���S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���S�D�U���V�R�Q���S�U�R�S�U�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���H�Q���D�G�R�S�W�D�Q�W���X�Q�H��

�V�W�U�D�W�p�J�L�H���G�·�p�Y�L�W�H�P�H�Q�W���H�W���G�H���S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���S�D�V�V�L�Y�H�����F�R�P�P�H���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���F�K�D�Q�J�H�U���G�H���O�L�H�X�� 

2) �V�H�� �S�U�R�W�p�J�H�U�� �H�Q�� �O�X�W�W�D�Q�W�� �F�R�Q�W�U�H�� �O�D�� �F�D�X�V�H���� �F�·�H�V�W-à-dire la source de danger, en modifiant 

�O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� 

3) �U�H�O�D�W�L�Y�L�V�H�U�� �O�·�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W���� �/�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �X�Q�H�� �F�R�J�Q�L�W�L�R�Q�� �F�R�Q�V�L�V�W�D�Q�W�� �j��

�P�L�Q�L�P�L�V�H�U���X�Q���U�L�V�T�X�H���H�Q���O�H���F�R�P�S�D�U�D�Q�W���j���G�·�D�X�W�U�H�V���F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�V���V�X�U�Y�H�Q�X�H�V���D�L�O�O�H�X�U�V�� 

Les heuristiques, quant à elles, sont définies par Gigerenzer (2007) cité par Leneveu et Laville (2012) 

comme étant « des raccourcis mentaux, elles nous aident à émettre des jugements raisonnables en suivant notre intuition ». 

�&�H�V�� �V�W�U�D�W�p�J�L�H�V�� �F�R�J�Q�L�W�L�Y�H�V�� �D�W�W�L�U�H�Q�W�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �Q�R�W�U�H�� �D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���� �F�D�U�� �G�·�D�S�U�q�V�� �(�S�V�W�H�L�Q�� ���������������� �(�S�V�W�H�L�Q�� �H�W��

Pacini (1999), Sperry (1961) cités par Leneveu et Laville (2012), elles se mettent en place lors de « traitement 
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immédiat et rapide, global, parallèle, inconscient, intuitif et spontané », correspondant aux situations de crise dans 

�O�H�V�T�X�H�O�O�H�V���O�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���G�R�L�Y�H�Q�W���U�p�D�J�L�U���G�D�Q�V���O�·�L�Q�V�W�D�Q�W�����0�D�L�V���S�O�X�V�L�H�X�U�V���D�X�W�H�X�U�V�����*�L�J�H�U�H�Q�]�H�U�������������������.�R�X�D�E�H�Q�D�Q��

et al., 2006 ; Leneveu et Mary Laville, 2010 ; Morel, 2002 ; Tversky et Kahneman, 1974, cités par Leneveu 

et Laville, 2012) soulèvent les erreurs réalisées par les individus à causes de ces heuristiques. Cariou et al. 

(2018) en donnent les exemples suivants ���� �p�P�R�W�L�R�Q�V���� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �G�·�L�G�p�H�V���� �S�R�L�Q�W�V�� �G�H�� �U�p�I�p�U�H�Q�F�H���� �Soids des 

�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���H�W���G�H�V���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���U�D�U�H�V�����E�L�D�L�V���G�H���O�·�R�S�W�L�P�L�V�P�H�����H�I�I�H�W���G�H���G�R�W�D�W�L�R�Q���H�W���W�R�X�W�H�V���I�R�U�P�H�V���G�·�L�O�O�X�V�L�R�Q�����7�U�R�L�V��

�W�\�S�H�V�� �G�·�K�H�X�U�L�V�W�L�T�X�H�V�� �V�R�Q�W�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�p�V ���� �O�D�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�Y�L�W�p���� �O�D�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p�� �H�W�� �O�·�D�Q�F�U�D�J�H-ajustement. Selon 

Feldman et Lindell (1990), Sherman et Corty (1984), Yates (1990) cités par Lindell et Perry (2004) p. 34, la 

première (la représentativité) « refers to the degree to which an event appears to be similar to the category to which it belongs 

or the process by which it is generated43 ». Nous comprenons ainsi que la situation est comparée à une autre, 

connue et expérimentée qui, en certains points, lui ressemble. Par exemple, un individu en train de vivre une 

�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�� �D�X�U�D�� �W�H�Q�G�D�Q�F�H�� �j�� �F�R�P�S�D�U�H�U�� �O�D�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �j�� �X�Q�H�� �D�X�W�U�H�� �L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�� �T�X�·�L�O�� �D�X�U�D�� �Y�p�F�X�H���� �P�D�O�J�U�p�� �O�H�V��

différences de conditions. La référence à son ancienne expérience peut donc biaiser son jugement 

concernant la situation actuelle. 

La deuxième heuristique est la disponibilité intervenant selon Lindell et Perry (2004) p. 34 lorsque 

« judgments of event frequency are determined by the ease of retrieving specific instances from memory44 ». Elle conduit donc 

les individus à faire des choix, selon l�H�X�U�V���V�R�X�Y�H�Q�L�U�V���O�H�V���S�O�X�V���I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W���P�R�E�L�O�L�V�D�E�O�H�V�����S�D�U�F�H���T�X�·�L�O�V���R�Q�W���D�S�S�U�L�V��

�G�H���O�H�X�U���Y�p�F�X�����G�·�L�P�D�J�H�V���R�X���G�·�p�P�R�W�L�R�Q�V����Leneveu et Laville (2012) expliquent à ce sujet que des informations 

�Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���U�L�V�T�X�H�Q�W���D�O�R�U�V���G�·�r�W�U�H���R�P�L�V�H�V�� 

�/�D���W�U�R�L�V�L�q�P�H���K�H�X�U�L�V�W�L�T�X�H���H�V�W���O�·�D�Q�F�U�D�J�H-ajustement, déjà évoqué en fin de sous-section précédente. 

�(�O�O�H���S�R�U�W�H���V�X�U���O�D���I�R�F�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X���V�X�U���V�D���S�U�H�P�L�q�U�H���L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q���O�·�H�P�S�r�F�K�D�Q�W���G�·�L�Q�W�p�J�U�H�U���G�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V��

propositions (Leneveu et Laville, 2012). 

Finalement, ces dissonances cognitives et heuristiques sont des formes de dilemmes mettant en 

�E�D�O�D�Q�F�H�� �O�H�V�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�� �G�H�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�� �H�W�� �G�·�D�X�W�U�H�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �L�Q�F�R�Q�V�F�L�H�Q�W�V�� �H�W���R�X�� �V�X�E�M�H�F�W�L�I�V���� �0�D�O�J�U�p�� �V�H�V��

connaissances, �O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X�� �H�V�W���G�R�Q�F�� �F�R�Q�I�U�R�Q�W�p�� �j���G�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�P�S�O�H�[�H�V�� �T�X�·�L�O���G�R�L�W���U�p�V�R�X�G�U�H���H�Q���X�Q��

�W�H�P�S�V���U�p�G�X�L�W�����D�O�R�U�V���T�X�·�L�O���Q�·�H�V�W���I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���S�D�V���S�U�p�S�D�U�p���j���O�H���I�D�L�U�H�� �/�H���G�p�I�L���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�V�W��

�G�R�Q�F���G�H���O�X�L���P�R�Q�W�U�H�U�����T�X�·�H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���F�U�L�V�H�����L�O���H�V�W���D�P�H�Q�p���j���I�D�L�U�H���G�H�V���H�U�U�H�X�U�V���G�H���M�X�J�H�P�H�Q�W���I�D�F�H���j���F�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V��

de dilemmes. En ayant pris conscience de ce mécanisme naturel, nous supposons que les individus seront 

�S�O�X�V���j���P�r�P�H���G�H���O�H�V���J�p�U�H�U�����/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���G�R�L�W���S�U�p�S�D�U�H�U���O�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���j���S�U�H�Q�G�U�H���F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H���G�H���F�H�V��

dissonances cognitives et heuristiques pour les entrainer à réagir malgré elles. 

�&�H�U�W�D�L�Q�V�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�D�X�[�� �P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�� �G�p�F�U�L�W�V���� �Q�R�X�V�� �S�R�X�U�V�X�L�Y�R�Q�V�� �O�D�� �G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �G�·�X�Q��

�G�H�U�Q�L�H�U���G�p�I�L���S�R�X�U���O�H�V���D�X�W�H�X�U�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H : toucher la mémoire des populations. 

                                                      
43 se réfère au degré auquel un événement semble être similaire à la catégorie à laquelle il appartient ou au processus 
par lequel il est généré 
44 les jugements de fréquence des évènements sont déterminés par la facilité de récupération des données spécifiques 
de la mémoire. 
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1.4.4.4. Toucher la mémoire du public 

Selon Abensour (2014)���� �O�D�� �P�p�P�R�L�U�H�� �F�·�H�V�W�� �O�D�� �Y�L�H�� �H�W�� �O�·�R�X�E�O�L�� �F�·�H�V�W�� �O�D�� �P�R�U�W���� �G�·�R�•�� �O�·�L�G�p�H�� �G�H��

�F�R�P�P�p�P�R�U�D�W�L�R�Q�����G�H���F�X�O�W�X�U�H���H�W���G�·�+�L�V�W�R�L�U�H�����/�D���P�p�P�R�L�U�H���P�D�W�p�U�L�H�O�O�H���G�H�Y�L�H�Q�W���L�P�P�D�W�p�U�L�H�O�O�H�����S�X�L�V�T�X�H���O�H�V���W�U�D�F�H�V���G�H�V��

conséquences disparaissent dans le temps. La mémoire matérielle peut, en outre, être réactivée par les 

�W�p�P�R�L�J�Q�D�J�H�V���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V�����Y�L�G�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V�����I�L�J�X�U�D�W�L�I�V���H�W���W�H�[�W�X�H�O�V���G�D�Q�V���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���R�X���G�D�Q�V���G�H�V��

�P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �H�Q���U�D�S�S�H�O�D�Q�W�� �O�H�V���F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�V�� �S�D�V�V�p�H�V���� �O�R�U�V�� �G�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V��

commémoratifs, celles-�O�j���U�H�Q�W�U�H�Q�W���G�D�Q�V���O�·�+�L�V�W�R�L�U�H�����G�D�Q�V���O�D���© culture du risque ». Néanmoins, en oubliant, le 

�V�D�Y�R�L�U���G�L�V�S�D�U�D�L�W�����F�H���T�X�L���D���G�H�V���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���V�X�U���O�D���F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H���G�X���U�L�V�T�X�H���H�W���V�X�U���O�·�H�Q�Y�L�H���G�H���V�·�H�Q���S�U�R�W�p�J�H�U���H�W��donc 

sur les possibilités de survie. Defossez (2011) rappelle à ce propos que « �O�·�D�E�V�H�Q�F�H���G�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���J�U�D�Y�H�V���U�D�S�S�H�O�D�Q�W��

�O�·�Dmpleur de la menace contribue à occulter le risque ou du moins à ne pas le considérer comme une priorité ». Il paraît alors 

�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���G�H���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���F�R�P�P�H�Q�W���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H���O�D���P�p�P�R�L�U�H�����D�I�L�Q���G�H���O�·�X�W�L�O�L�V�H�U���D�X���P�L�H�X�[���H�Q���F�D�V���G�H���V�X�U�Y�H�Q�X�H��

�G�·�X�Q���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W���H�[�W�U�r�P�H���� 

 �'�·�Dprès Halbwachs (1925) tiré de Abensour (2014) p. 202, réfléchir sur la mémoire est 

géographique, puisque cette dernière permet un déplacement intellectuel dans un cadre/contexte passé, 

grâce au souvenir. Selon Joseph Guy extrait de (Blanchard, 2007) « la mémoire est un mélange de vrai, de vécu, 

�G�·�D�S�S�U�L�V�� �H�W���G�·�L�P�D�J�L�Q�D�L�U�H », elle participe à la représentation des risques et peut aider à se sortir de situations 

difficiles en donnant des moyens de réponses comportementales enregistrées par les individus. Pour 

November et al. (1998) « la mémoire est davantage qu'une simple conservation d'information. �/�D�� �P�p�P�R�L�U�H�� �G�·�X�Q��

individu est une « �D�F�W�L�Y�L�W�p���E�L�R�O�R�J�L�T�X�H���H�W���S�V�\�F�K�L�T�X�H���T�X�L���S�H�U�P�H�W���G�·�H�P�P�D�J�D�V�L�Q�H�U�����G�H���F�R�Q�V�H�U�Y�H�U���H�W���G�H���U�H�V�W�L�W�X�H�U���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V����

�>�&�·�H�V�W�� �O�D�@�� �ª���� �F�R�P�P�H une « �F�D�S�D�F�L�W�p�� �G�·�X�Q�� �V�\�V�W�q�P�H�� �G�H�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �Q�D�W�X�U�H�O�� �R�X�� �D�U�W�L�I�L�F�L�H�O�� �j�� �H�Q�F�R�G�H�U�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�[�W�U�D�L�W�H�� �G�H�� �V�R�Q��

�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���D�Y�H�F���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����j���O�D���V�W�R�F�N�H�U���G�D�Q�V���X�Q���I�R�U�P�D�W���D�S�S�U�R�S�U�L�p���S�X�L�V���j���O�D���U�p�F�X�S�p�U�H�U���H�W���j���O�·�X�W�L�O�L�V�H�U���G�D�Q�V���O�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���Ru 

�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V���T�X�·�L�O���H�I�I�H�F�W�Xe » (Angel et Antoine, 2005). En archéologie, climatologie, géologie, dendochronologie, 

histoire et étude des paléoenvironnements, la mémoire se concrétise dans la matière et devient visible. Il est 

�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H���O�D���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�L�H�U���G�H���O�D���P�p�P�R�L�U�H���K�X�P�D�L�Q�H�����&�H�W�W�H���G�H�U�Q�L�q�U�H���Q�·�H�V�W���S�D�V���I�R�U�F�p�P�H�Q�W���G�H���O�D���P�D�W�L�q�U�H�����Q�L���X�Q��

organe (le cerveau), car le cerveau est, selon Bergson�����W�R�X�U�Q�p���Y�H�U�V���O�·�D�F�W�L�R�Q�����P�D�L�V���© elle est la capacité de tout le 

corps à se rapporter au passé �ª�����'�·�D�L�O�O�H�X�U�V�����S�R�X�U��Sillamy (1983) p. 421, « �O�D���P�p�P�R�L�U�H���H�V�W���X�Q���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�·�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V���V�H��

�G�p�Y�H�O�R�S�S�D�Q�W�� �S�D�U�� �O�·�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H ». Plus précisément, Abensour (2014) explique, grâce aux avancées 

�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���G�H���Y�L�V�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���F�p�U�p�E�U�D�O�H�V�����T�X�H���O�H���V�R�X�Y�H�Q�L�U���V�H���F�R�Q�F�U�p�W�L�V�H���S�D�U���O�·�D�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q���G�X���P�r�P�H��

�U�p�V�H�D�X�� �G�H�� �Q�H�X�U�R�Q�H�V�� ���O�·�H�Q�J�U�D�P�P�H���� �W�R�X�F�K�p�V�� �O�R�U�V�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�� �L�Q�L�W�L�D�O�H���� �3�R�X�U�� �V�H�� �V�R�X�Y�H�Q�L�U����il faut donc 

�U�H�F�R�Q�V�W�L�W�X�H�U���O�·�H�Q�J�U�D�P�P�H�����F�H���T�X�L���Q�·�H�V�W���S�D�V���p�Y�L�G�H�Q�W���H�W���D�P�q�Q�H���j���G�H�V���H�U�U�H�X�U�V�����$�L�Q�V�L�����V�H���V�R�X�Y�H�Q�L�U���U�H�Y�L�H�Q�W���j���U�H�Y�L�Y�U�H��

�X�Q�H���H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���� �E�L�H�Q���T�X�·�H�O�O�H���V�R�L�W���D�S�S�D�X�Y�U�L�H���� �3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���� �+�L�S�S�R�O�\�W�H���7�D�L�Q�H���������������� �W�L�U�p�� �G�H���$�E�H�Q�V�R�X�U����������������

p.120 note que « la mémoir�H���T�X�D�Q�W���j���H�O�O�H�����D���S�R�X�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H���X�Q�H���H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���V�H�Q�V�L�E�O�H���G�·�X�Q�H���F�H�U�W�D�L�Q�H���L�Q�W�H�Q�V�L�W�p ». 

�'�·�D�L�O�O�H�X�U�V���� �$�E�H�Q�V�R�X�U�� �������������� �D�M�R�X�W�H�� �T�X�H�� �F�H�V�� �V�H�Q�V�D�W�L�R�Q�V�� �O�D�L�V�V�H�Q�W�� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �S�U�p�J�Q�D�Q�W�H�� �G�H�V�� �W�U�D�F�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H��

rhinencéphale, partie primitive du cerveau. 

La psychologie cognitive définit quant à elle différents types de mémoires (Abensour, 2014) p. 13 : 

sensorielle, à court terme, à long terme, implicite, explicite, procédurale, épisodique, prospective, 

�V�p�P�D�Q�W�L�T�X�H�����P�p�P�R�L�U�H���T�X�L���L�Q�V�F�U�L�W���X�Q���P�p�F�D�Q�L�V�P�H���S�D�U���O�·�D�F�W�L�R�Q���H�W���P�p�P�Rire-représentation. Tous ces types de 
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�P�p�P�R�L�U�H�� �Q�H�� �V�H�U�R�Q�W�� �S�D�V�� �G�p�W�D�L�O�O�p�V�� �L�F�L���� �O�·�L�Q�W�p�U�r�W�� �p�W�D�Q�W�� �S�R�U�W�p�� �V�X�U�� �W�U�R�L�V�� �F�D�W�p�J�R�U�L�H�V�� �G�H�� �P�p�P�R�L�U�H�� �S�O�X�V��

particulièrement : la mémoire sémantique, celle « des mots, des concepts, des connaissances générales » ; la mémoire 

impli�F�L�W�H���� �T�X�L�� �H�V�W�� �L�Q�F�R�Q�V�F�L�H�Q�W�H���� �D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�� �H�W�� �D�J�L�W�� �S�D�U�� �O�·�K�D�E�L�W�X�G�H���� �O�H�� �U�p-apprentissage ; la mémoire 

�p�S�L�V�R�G�L�T�X�H�����F�·�H�V�W-à-dire « des évènements vécus dans leur contexte temporel, spatial ou émotionnel » (Tiberghien, 2002, 

p. 172). Tiberghien ajoute que la mémoire épisodique est très sensible aux affects et sujette aux omissions 

et commissions ���L�Q�Y�H�U�V�H���G�H���O�·�R�X�E�O�L�����O�H�V���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���H�Q���G�H�V���D�M�R�X�W�V���G�·�p�O�p�P�H�Q�W�V���Q�R�Q���S�U�p�V�H�Q�W�V���G�D�Q�V��

le passé). Il explique que « Le codage temporel et spatial y joue un très grand rôle et [la mémoire épisodique] est fortement 

�V�R�X�P�L�V�H���D�X�[���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�H�[�W�X�H�O�O�H�V���T�X�L���H�Q���G�p�W�H�U�P�L�Q�H�Q�W���O�D�U�J�H�P�H�Q�W���O�·�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p ».  

Les études portant sur la mémoire nous apprenn�H�Q�W���G�R�Q�F���T�X�·�H�O�O�H���S�H�X�W���r�W�U�H���P�D�W�p�U�L�H�O�O�H���H�Q���p�W�D�Q�W���Y�L�V�L�E�O�H��

�G�D�Q�V���O�H���S�D�\�V�D�J�H���W�H�O�O�H���O�D���W�U�D�F�H���G�H���O�·�H�D�X���V�X�U���O�H�V���U�R�F�K�H�V���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����0�D�L�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D���P�p�P�R�L�U�H���K�X�P�D�L�Q�H���H�O�O�H��

�Q�·�H�[�L�V�W�H���S�D�V���H�Q���W�D�Q�W���T�X�H���W�H�O�O�H�����P�D�L�V���V�·�D�F�W�L�Y�H���O�R�U�V�T�X�·�R�Q���O�D���V�R�O�O�L�F�L�W�H�����(�O�O�H���H�V�W���F�O�D�V�V�p�H���V�H�O�R�Q��différentes catégories 

dont nous retenons ici : la sémantique (liée aux �P�R�W�V�������O�·�L�P�S�O�L�F�L�W�H����liée à �O�D���U�p�S�p�W�L�W�L�R�Q�����H�W���O�·�p�S�L�V�R�G�L�T�X�H����liée au 

�Y�p�F�X���H�W���O�·�p�P�R�W�L�R�Q). 

�)�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W�����Q�R�X�V���S�H�Q�V�R�Q�V���T�X�H���O�H�V���D�X�W�H�X�U�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���S�H�X�Y�H�Q�W���V�H���U�H�S�R�V�H�U���V�X�U���O�H�V��

avancées des sciences cognitives �S�R�X�U�� �D�P�p�O�L�R�U�H�U�� �O�·�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�� �H�W�� �U�p�D�F�W�L�R�Q�V�� �I�D�F�H�� �j�� �X�Q��

�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�� �P�D�M�H�X�U���� �&�H�V�� �D�Y�D�Q�F�p�H�V�� �Q�R�X�V�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�H�� �U�p�D�O�L�V�H�U�� �O�·�L�Q�W�p�U�r�W�� �T�X�·�L�O�� �\�� �D�� �j�� �X�W�L�O�L�V�H�U�� �O�·�p�P�R�W�L�R�Q�� �H�W��

�O�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���G�D�Q�V���O�D���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�pventives, pour construire la mémoire et répéter les modalités 

�H�Q���G�L�Y�H�U�V�H�V���I�R�U�P�H�V�����S�R�X�U���U�H�Q�I�R�U�F�H�U���H�W���V�D�Q�V���F�H�V�V�H���U�H�F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H���O�D���P�p�P�R�L�U�H�����D�I�L�Q���T�X�·�H�O�O�H���S�X�L�V�V�H���r�W�U�H���X�W�L�O�H���H�Q��

situation de crise. 

�/�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�W���O�H�V���G�p�I�L�V���T�X�H���G�R�L�Y�H�Q�W relever ses auteurs nous conduisent 

�j���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�����D�I�L�Q���G�·�D�Q�D�O�\�V�H�U���V�L���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���V�R�Q�W��

atteints et défis pris en compte. Pour cela, nous proposons de faire un état des lieux des définitions et 

mét�K�R�G�H�V���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���H�[�L�V�W�D�Q�W�H�V�����D�I�L�Q���G�·�H�Q���I�D�L�U�H���X�Q�H���D�Q�D�O�\�V�H���F�U�L�W�L�T�X�H���H�W���G�H���Q�R�X�V���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�U���V�X�U���F�H���T�X�H���Q�R�X�V��

�H�Q�W�H�Q�G�R�Q�V���S�D�U���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� 

1.5. �(�W�D�W���G�H�V���O�L�H�X�[���G�H���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H 

�3�R�X�U���p�Y�D�O�X�H�U���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�����Q�R�X�V���F�K�H�U�F�K�R�Q�V���G�·�D�E�R�U�G���j���S�U�p�F�L�V�H�U���O�H���W�H�U�P�H���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����F�H��

�T�X�H���Q�R�X�V���P�H�W�W�R�Q�V���H�Q���±�X�Y�U�H���G�D�Q�V���X�Q�H���S�U�H�P�L�q�U�H���V�R�X�V-section. Cette première étape nous permet de mieux 

�F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�D���G�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����'�D�Q�V���O�D���G�H�X�[�L�q�P�H���V�R�X�V-section, nous nous attachons à 

�V�R�X�O�L�J�Q�H�U���O�H�X�U�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V�����'�D�Q�V���O�H���E�X�W���G�·�L�O�O�X�V�W�U�H�U���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���S�O�X�V���F�R�Q�F�U�q�W�H���H�Q���T�X�R�L���F�R�Q�V�L�V�W�H���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H��

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� �Q�R�X�V�� �G�R�Q�Q�R�Q�V�� �T�X�H�O�T�X�H�V�� �H�[�H�P�S�O�H�V�� �G�H�� �P�p�W�K�R�G�H�V�� �P�L�V�H�V�� �H�Q�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H��

troisième sous-section. De ces exemples, nous tirons une quatrième sous-section portant sur leurs résultats 

�S�R�X�U�� �O�·�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� �3�X�L�V�� �Q�R�X�V�� �F�R�Q�F�O�X�R�Q�V�� �D�Y�H�F�� �X�Q�H�� �F�L�Q�T�X�L�q�P�H�� �V�R�X�V-section 

faisant une analyse critique des méthodes pour en retirer les apports et limites en termes de méthodologie. 
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1.5.1 �'�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�H���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q 

En prenant la définition usuelle tirée du Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales 

���&�1�5�7�/�������p�Y�D�O�X�H�U�����F�·�H�V�W���© estimer, juger pour déterminer la valeur », ou encore « mesurer ».  

Dans la géog�U�D�S�K�L�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���I�U�D�Q�o�D�L�V�H�����Q�R�X�V���W�U�R�X�Y�R�Q�V���G�H�V���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q des risques, 

�G�H�V���Y�X�O�Q�p�U�D�E�L�O�L�W�p�V���R�X���G�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V�����P�D�L�V���S�H�X���G�H���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V���j���S�U�R�S�R�V���G�H���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q��

de « �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H », bien que plusieurs étude�V���O�·�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�H�Q�W�����Y�R�L�U���V�H�F�W�L�R�Q 1.5.3 p. 76). Pour la 

géographe Defossez (2009)���� �O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �U�p�D�O�L�V�p�H�� �V�X�U�� �© �T�X�H�O�T�X�H�� �F�K�R�V�H�� �V�X�U�� �O�H�T�X�H�O�� �L�O�� �H�V�W�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �G�·�D�J�L�U ». 

�/�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �H�V�W�� �G�R�Q�F�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �D�I�L�Q�� �T�X�H�� �F�H�O�O�H-ci soit améliorée. En se 

tournant vers les études anglo-saxonnes, nous trouvons des définitions plus précises. Pour Fischhoff (1995) 

« It can also show something about the ability of communications to help recipients focus their risk-related efforts45 ». 

�/�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �F�K�H�U�F�K�H�� �G�R�Q�F�� �j�� �R�E�V�H�U�Y�H�U�� �V�L�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Qtive aide bien le public cible à réagir aux 

évènements. 

�'�D�Q�V���G�·�D�X�W�U�H�V���G�R�P�D�L�Q�H�V�����S�H�X�W-être parce que la fréquence des évènements est plus élevée que dans 

�O�H���F�D�V���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V�����O�H�V���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���V�R�Q�W���S�O�X�V���Y�D�U�L�p�H�V�����&�·�H�V�W���O�H���F�D�V���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�H�V��risques 

concernant la santé (obésité, alcoolémie, maladies dues au tabac, etc.) ou en accidentologie de la route. 

Sizaret et Fournier (2005) établissent une liste de dé�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V���G�D�Q�V���X�Q���U�D�S�S�R�U�W���V�X�U���O�H�V���p�W�X�G�H�V���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���j��

�O�·�,�Q�V�W�L�W�X�W�� �1�D�W�L�R�Q�D�O�� �G�H�� �3�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�·�(�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �O�D�� �6�D�Q�W�p�� ���,�1�3�(�6������ �,�O�V�� �U�H�W�L�H�Q�Q�H�Q�W���� �H�Q�W�U�H�� �D�X�W�U�H�V���� �O�H�V��

définitions suivantes : 

�! « Procédure scientifique systématique qui détermine le degré de succès �G�·�X�Q�H���D�F�W�L�R�Q���R�X���G�·�X�Q���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�·�D�F�W�L�R�Q�V��
�D�X���U�H�J�D�U�G���G�·�R�E�M�H�F�W�L�I�V���S�U�p�G�p�W�H�U�P�L�Q�p�V » (Monnier et al, 1980). 

�! « �(�Y�D�O�X�H�U�����F�·�H�V�W���F�R�O�O�H�F�W�H�U�����R�X���I�R�X�U�Q�L�U�����G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���H�Q���Y�X�H���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���X�Q�H���G�p�F�L�V�L�R�Q�����&�·�H�V�W���D�X�V�V�L���F�R�P�S�D�U�H�U��
les informations collectées avec des critère�V�����G�H�V�����Q�R�U�P�H�V�����F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W���D�X�[���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����&�H�O�D��
sous-�H�Q�W�H�Q�G���T�X�·�L�O���H�[�L�V�W�H�������X�Q�H���G�p�F�L�V�L�R�Q���j���S�U�H�Q�G�U�H�����X�Q���R�E�M�H�W���j���p�Y�D�O�X�H�U�����G�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����G�H�V���F�U�L�W�q�U�H�V����
des informations à collecter. Préciser ces cinq éléments, répondre à ces ques�W�L�R�Q�V���H�V�W���O�D���S�U�H�P�L�q�U�H���p�W�D�S�H���G�·�X�Q�H��
évaluation » (Deccache, 1989). 

�! « �/�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �X�Q�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�·�D�Q�D�O�\�V�H�� �T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H�� �H�W���R�X�� �T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�� �T�X�L�� �F�R�Q�V�L�V�W�H�� �j�� �D�S�S�U�p�F�L�H�U�� �V�R�L�W�� �O�H��
�G�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�·�X�Q�H���D�F�W�L�R�Q���R�X���G�·�X�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H�����V�R�L�W���j���P�H�V�X�U�H�U���O�H�X�U�V���H�I�I�H�W�V�����F�·�H�V�W-à-dire, les effets spécifiques et 
�O�H�V�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V�� �R�X�� �O�·�L�P�S�D�F�W������ �7�R�X�W�H�V�� �O�H�V�� �G�p�P�D�U�F�K�H�V�� �G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �V�R�Q�W�� �G�H�V�� �G�p�P�D�U�F�K�H�V�� �G�·�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���H�W�� �G�H��
�F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q�����/�D���F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q���V�·�p�W�D�E�O�L�W���W�R�X�M�R�X�U�V���H�Q�W�U�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���U�H�F�X�H�L�O�O�L�H�V���H�W���X�Q���U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O�����/�H���U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O��
�G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q��pouvant être soit un objectif de santé déterminé par la littérature, soit un critère construit de 
�I�D�o�R�Q���S�U�D�J�P�D�W�L�T�X�H���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�����j���S�D�U�W�L�U���G�·�D�Y�L�V���G�·�H�[�S�H�U�W�V�����S�D�U���H�[�H�P�S�O�H » (Agence 
�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���S�R�X�U���O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���P�p�G�L�F�Dle, octobre 1995, p. 7).  

�1�R�X�V���F�R�P�S�U�H�Q�R�Q�V���G�R�Q�F���T�X�H���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�V�W���U�p�D�O�L�V�p�H���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q��

�G�·�R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �R�X�� �G�H�� �U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O�V�� �T�X�·�L�O�V�� �V�R�L�H�Q�W�� �Q�R�U�P�p�V���� �D�W�W�H�Q�G�X�V�� �R�X�� �G�p�M�j�� �R�E�V�H�U�Y�p�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �U�p�D�O�L�W�p����en vue 

�G�·�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�H�V���V�X�S�S�R�U�W�V��et, les attitudes et comportements des populations pour faire face aux risques. 

�&�H�W�W�H�� �F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q���V�·�p�W�D�E�O�L�W���H�Q�W�U�H�� �X�Q�� �p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q�� �W�p�P�R�L�Q�� �Q�·�D�\�D�Q�W�� �S�D�V�� �p�W�p�� �H�[�S�R�V�p�� �j�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �X�Q�� �R�X��

�S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �D�X�W�U�H�V�� �J�U�R�X�S�H�V���V�R�X�P�L�V�� �j�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� ���)�R�Q�W�D�L�Q�H���H�W���D�O������ �������������� �/�D�� �F�R�P�S�D�Uaison se nomme alors 

                                                      
45 Il peut aussi montrer quelque chose sur la capacité des communications à aider les bénéficiaires à concentrer leurs 
efforts en matière de risques. 
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« expérimentation vraie » (Defossez, 2009, p. 105)�����,�O���V�·�D�J�L�W���G�R�Q�F���G�H���F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q���G�D�Q�V���O�H���W�H�P�S�V���D�Y�D�Q�W���D�S�U�q�V����

�G�D�Q�V���O�·�H�V�S�D�F�H���L�F�L���D�L�O�O�H�X�U�V�����D�Y�H�F���V�D�Q�V���L�Q�W�H�U�Y�Hntion ou entre un projet et un référentiel préétabli (Pin, 2007 cité 

par Borelly et al., 2015). 

�/�H�� �W�H�U�P�H�� �G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�p�V�R�U�P�D�L�V�� �S�U�p�F�L�V�p���� �O�D�� �V�R�X�V-section suivante interroge sur les objectifs de 

�O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q : évaluer quoi ? 

1.5.2 �/�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q 

Sui�Y�D�Q�W���O�H�V���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�V���H�W���R�E�M�H�W�V���G�H���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���L�O���H�V�W���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V�����/�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q��

�G�H���O�·�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�H �F�R�Q�V�L�V�W�H���j���P�H�V�X�U�H�U���O�H���U�D�S�S�R�U�W���F�R�€�W���E�p�Q�p�I�L�F�H���R�X���F�R�€�W���D�Y�D�Q�W�D�J�H���G�·�X�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H����

relevant plutôt des compétences des socio-économistes. Léone et Vinet (2006) expliquent que ces méthodes 

évaluent « le rapport entre les moyens affectés et les réalisations », en quelque sorte, ils évaluent leur rentabilité. Cela 

�V�X�S�S�R�V�H�U�D�L�W���G�·�D�W�W�U�L�E�X�H�U���X�Q�H���Y�D�O�H�X�U���P�R�Q�p�W�D�L�U�H���D�X�[���D�W�W�L�W�X�G�H�V���H�W���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�����R�X���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�H�V��

coûts des dommages et des victimes. 

�/�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� suivant la définition de Offner (2002) cité par Leone et Vinet (2005), 

compare �O�·�L�P�S�D�F�W���J�O�R�E�D�O���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���D�X���S�U�R�E�O�q�P�H���L�Q�L�W�L�D�O�����6�H�O�R�Q��Defossez (2009)�����O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p��

« �W�U�D�G�X�L�W���O�·�D�G�p�T�X�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���p�P�L�V���H�W���O�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V���R�E�W�H�Q�X�V����ainsi que sa part de réalisation et dans quelle mesure ». 

Cela revient, selon Karagiannis (2010) p. 43 à évaluer la robustesse �G�·�X�Q�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�� �I�D�F�H�� �j�� �G�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V��

inattendues ou non envisagées : « �O�D���U�R�E�X�V�W�H�V�V�H���G�·�X�Q���V�\�V�W�q�P�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�Q�H�O���S�H�X�W���r�W�U�H���G�p�I�L�Q�L�H���F�R�P�P�H���O�·�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�X���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I��

mis en place, ou bien sa capacité à accomplir ses fonctions en mode dégradé ou face à des situations imprévues ».  

Evaluer �O�·�L�P�S�D�F�W�� selon la définition de Bury (1988) dans Sizaret et Fournier (2005) p. 10, « c�·est 

�O�·�L�P�S�D�F�W���L�P�P�p�G�L�D�W���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���V�X�U���O�H�V���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�����O�H�V���D�W�W�L�W�X�G�H�V���H�W���O�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���G�X���S�X�E�O�L�F-�F�L�E�O�H�����,�O���V�·�D�J�L�W���V�X�U�W�R�X�W���G�H��

vérifier dans quelle mesure les interventions spécifiques appliquées sur le terrain ont abouti aux résultats escomptés sur la 

population-cible ». Pour Deleau et Nioche (1986) et CNE (1999), cités par Vinet (2007) p. 27, �O�·�L�P�S�D�F�W���U�H�Y�L�H�Q�W��

« à savoir les effets directs ou indirects intentionnels ou non, positifs et négatifs, induits par une action de prévention ». Pour 

�1�R�F�N�����������������V�·�L�Q�V�S�L�U�D�Q�W���G�H���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�H���*�U�H�H�Q�����������������F�L�W�p���S�D�U��Pin (2007) �S�����������O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�P�S�D�F�W��

porte sur les « modifications constatées auprès du public (changements de comportements par exemple) ».  

Pour Becerra et Peltier (2011) « �/�·�D�Q�D�O�\�V�H�� �G�H�V�� �p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V��récents renseigne sur l�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H des politiques 

�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�V���H�W���F�R�O�O�H�F�W�L�I�V ». Cette vision de �O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H��est déjà décrite très tôt par 

McGuire (1969), (1985) cité par Lindell et Perry (2004) �S�����������S�R�X�U���G�p�V�L�J�Q�H�U���O�·�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��

persuasive « the use of persuasive communication �³ informational influence�³  has a long history of use as a technique to 

change attitudes and behaviors46 ». Lindell et Perry (2004) rapportent de Petty et Cacioppo, (1986a), (1986b), 

���������������T�X�H���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���H�V�W���G�H���G�H�X�[���W�\�S�H�V : cognitive et superficielle. La première correspond au contenu du 

�P�H�V�V�D�J�H�� �H�W�� �O�D�� �G�H�X�[�L�q�P�H�� �j�� �V�R�Q�� �F�R�Q�W�H�[�W�H�� �S�H�U�V�X�D�V�L�I���� �&�H�� �G�H�U�Q�L�H�U�� �S�R�L�Q�W�� �V�X�J�J�q�U�H�� �O�·�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�·�D�Xtres facteurs 

�G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���D�X�[���F�{�W�p�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���S�U�R�S�U�H�P�H�Q�W���G�L�W�H�����6�O�R�Y�L�F���H�[�S�O�L�T�X�H���T�X�·�L�O���H�V�W���P�r�P�H���S�R�V�V�L�E�O�H��

                                                      
46 l'utilisation de la communication persuasive �²�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q- a une longue histoire telle une technique 
pour changer les attitudes et les comportements 
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�G�H���O�H�V���T�X�D�Q�W�L�I�L�H�U�����J�U�k�F�H���j���O�·�D�S�S�U�R�F�K�H���T�X�·�L�O���Q�R�P�P�H���S�V�\�F�K�R�P�p�W�U�L�T�X�H���S�D�U�D�G�L�J�P�H���D�Y�H�F���)�L�V�F�K�K�R�I�I���H�W���/�L�F�K�W�H�Q�V�W�H�L�Q����

Glatron (2009) �S�����������U�D�S�S�R�U�W�H���G�H���)�L�V�F�K�K�R�I�I���H�W���D�O�����������������O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���V�X�L�Y�D�Q�W�H���G�H���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�������©��cadre théorique 

qui suppose que le risque est défini subjectivement par des individus qui peuvent être influencés par un large éventail de facteurs 

�S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�V�����V�R�F�L�D�X�[�����L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�V���H�W���F�X�O�W�X�U�H�O�V�����/�H���S�D�U�D�G�L�J�P�H���S�V�\�F�K�R�P�p�W�U�L�T�X�H���S�R�V�H���F�R�P�P�H���K�\�S�R�W�K�q�V�H���T�X�H���O�·�R�Q���S�H�X�W���T�Xantifier 

�H�W���P�R�G�p�O�L�V�H�U���X�Q���J�U�D�Q�G���Q�R�P�E�U�H���G�H���F�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���H�W���G�H���O�H�X�U�V���L�Q�W�H�U�U�H�O�D�W�L�R�Q�V���j���O�·�D�L�G�H���G�H�V���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���G�·�H�Q�T�X�r�W�H���D�S�S�U�R�S�U�L�p�V�����D�I�L�Q���G�·�p�F�O�D�L�U�H�U��

les réponses des individus et des sociétés aux aléas auxquels ils sont confrontés ». 

Evaluer �O�·�X�W�L�O�L�W�p�� �G�·�D�S�U�q�V��le CNE (1999) cité par Defossez (2009) p. 110, « juge les impacts obtenus par 

�O�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���D�X���U�H�J�D�U�G���G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�H���O�D���V�R�F�L�p�W�p���H�W���G�H�V���H�Q�M�H�X�[���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V�����/�·�X�W�L�O�L�W�p���H�V�W���X�Q���F�U�L�W�q�U�H���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���W�U�q�V���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U��

�S�X�L�V�T�X�·�L�O���D�E�D�Q�G�R�Q�Q�H���W�R�X�W�H���U�p�I�p�U�H�Q�F�H���D�X�[���R�E�M�H�F�W�L�I�V���R�I�I�L�F�L�H�O�V���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H��».  

�&�H�O�D���U�H�Y�L�H�Q�W���j���G�R�Q�Q�H�U���X�Q�H���Y�D�O�H�X�U�����G�·�p�Y�D�O�X�H�U���O�D��pertinence, décrite par Deleau et Nioche (1986) et 

le CNE (1999), cités par Vinet (2007) p. ���������F�R�P�P�H���F�U�L�W�q�U�H���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���S�R�O�L�W�L�T�X�H���R�X���S�U�R�M�H�W���G�H���S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q : 

« �/�D���S�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H���Y�L�V�H���j���M�X�J�H�U���G�H���O�·�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���R�X���G�H���O�D���P�H�V�X�U�H���D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V���G�H���U�p�G�X�F�W�L�R�Q���G�H�V��risques ». De quelle 

�P�D�Q�L�q�U�H���F�R�Q�F�U�q�W�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���D�L�G�H-t-elle utilement les individus et en quoi est-elle pertinente 

�S�R�X�U���O�H�V���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�·�X�U�J�H�Q�F�H ?  

�'�H���F�H�V���p�W�X�G�H�V�����Q�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���G�L�V�W�L�Q�J�X�H�U���G�·�X�Q���F�{�W�p���O�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���p�Y�D�O�X�D�Q�W���O�·�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�H���H�W���O�·�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H�V��

�D�F�W�L�R�Q�V���H�W���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�����G�H �O�·�D�X�W�U�H���F�H�X�[���T�X�L���p�Y�D�O�X�H�Q�W���O�H�X�U���L�P�S�D�F�W�����X�W�L�O�L�W�p�����U�R�E�X�V�W�H�V�V�H����

�H�I�I�H�W�V�� �R�X�� �H�Q�F�R�U�H�� �O�H�X�U�� �O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���� �V�·�L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W�� �j�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �H�W�� �O�H�V�� �F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V�� �G�H��

comportements. Les premières comparent les résultats sur les publics cibles vis-à-vis des attentes des auteurs 

�G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� �D�O�R�U�V�� �T�X�H���O�H�V���V�X�L�Y�D�Q�W�H�V���R�E�V�H�U�Y�H�Q�W���O�H�V�� �H�I�I�H�W�V���H�W���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V�� �D�W�W�H�Q�G�X�V�� �H�W���Q�R�Q��

�D�W�W�H�Q�G�X�V���V�X�U���O�H�V���S�X�E�O�L�F�V���F�L�E�O�H�V�����0�r�P�H���V�·�L�O���H�V�W���U�D�U�H���G�H���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���G�D�Q�V���F�H�V���p�W�X�G�H�V���V�L���H�O�O�H�V���V�·�L�Q�V�F�U�L�Y�H�Q�W���G�D�Q�V��

une démarche quantitative ou qualitative, suivant les auteurs, et malgré des limites poreuses entre ces 

différentes méthodes, nous pouvons supposer �T�X�·�H�Q�� �F�K�H�U�F�K�D�Q�W�� �j�� �p�Y�D�O�X�H�U�� �O�·�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�H�� �R�X�� �O�·�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p��

�G�·�X�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�����O�·�R�E�M�H�F�W�L�I���H�V�W���G�H���F�K�L�I�I�U�H�U���O�H�V���U�p�V�X�O�W�D�Ws (approche plutôt quantitative). Ce 

�S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�� �S�R�X�U�� �O�·�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�H�� �R�X�� �V�X�U�� �X�Q�H�� �p�F�K�H�O�O�H�� �G�H�� �S�R�Q�G�p�U�D�W�L�R�Q���� �G�H�V�� �W�D�X�[���� �G�H��

�I�U�p�T�X�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �O�·�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���� �3�D�U�� �F�R�Q�W�U�H���� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�H�V�� �p�W�X�G�H�V�� �p�Y�D�O�X�H�Q�W���O�·�L�P�S�D�F�W�� �G�·�X�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

préventive, les résultats sont plutôt �G�·�R�U�G�U�H�V�� �T�X�D�O�L�W�D�W�L�I�V et expriment les ressentis des publics face à 

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����O�H�V���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V���T�X�·�H�O�O�H���D��impliqués chez eux sur leurs connaissances, leurs représentations, 

leurs réactions, sur leur compréhension des messages et sur la confiance envers les auteurs des messages. 

�/�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���T�X�D�Q�W���j���H�O�O�H���V�H�P�E�O�H���V�X�L�Y�U�H���G�H�V���G�p�P�D�U�F�K�H�V���P�L�[�W�H�V�� 

Au regard de ces définitions, nous relevons plusieurs types de méthodes illustrant ces objectifs 

�G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�D���V�R�X�V-section suivante. 

1.5.3 Exemple de �P�p�W�K�R�G�H�V���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q 

�(�Q�� �J�X�L�V�H�� �G�·�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H���F�H�W�W�H�� �V�R�X�V-section, notons que la littérature scientifique et technique 

�P�R�Q�W�U�H���S�O�X�V�L�H�X�U�V���P�D�Q�L�q�U�H�V���G�·�p�Y�D�O�X�H�U���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�Q���G�H�V���W�H�P�S�R�U�D�O�L�W�p�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�����/�D��Figure 16 

ci-�D�S�U�q�V�� �L�O�O�X�V�W�U�H�� �O�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �W�H�P�S�V�� �H�W�� �U�\�W�K�P�H�V�� �G�H�� �O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� �6�H�O�R�Q�� �O�H�V��
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�R�E�M�H�F�W�L�I�V�����H�O�O�H���H�V�W���U�p�D�O�L�V�p�H���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H���F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H���R�X���G�·�X�Q�H���F�D�P�S�D�J�Q�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�pventive plus 

�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W�����8�Q���S�U�H�P�L�H�U���W�\�S�H���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���F�R�Q�V�L�V�W�H���H�Q���G�H�V���U�H�W�R�X�U�V���G�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�����5�(�;���R�X���5�(�7�(�;�������3�R�X�U��

Becerra et Peltier (2011), « �O�·�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�� �X�Q�� �U�p�Y�p�O�D�W�H�X�U�� �G�H�� �O�·�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �G�H�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q ». Ainsi, les 

rapports officiels post-�F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�V���� �U�D�S�S�R�U�W�V�� �G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �R�X�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �G�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�·�p�Y�D�O�X�H�U��

�O�·�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�Q���I�D�L�V�D�Q�W���U�H�V�V�R�U�W�L�U���O�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���L�Q�D�G�p�T�X�D�W�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�����/�H�V��

auteurs ajoutent que ces ret�R�X�U�V�� �G�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �P�H�W�W�H�Q�W�� �H�Q�� �O�X�P�L�q�U�H�� �O�H�V�� �O�L�P�L�W�H�V�� �H�W�� �O�D�F�X�Q�H�V�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

préventive et, particulièrement, « le décalage entre celle-ci et les logiques sociales ou rationalités individuelles ». 

Néanmoins, ces REX ne cherchent pas à évaluer une modalité �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�����P�D�L�V��

�S�O�X�W�{�W���O�H�V���H�I�I�H�W�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���G�D�Q�V���V�R�Q���H�Q�V�H�P�E�O�H�� 

 �'�·�D�X�W�U�H�V�� �D�X�W�H�X�U�V�� �F�R�P�P�H��Borrás et Højlund (2015) et Defossez, (2009) p. 105 remarquent que 

�O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���S�H�X�W���r�W�U�H���U�p�D�O�L�V�p�H dans différentes temporalités �����D�Y�D�Q�W���O�D���F�D�P�S�D�J�Q�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���R�X��

après, ou encore avant ET après sa diffusion, ou même au cours de celle-�F�L�����/�D���P�p�W�K�R�G�H���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V��

ce dernier cas est aussi dite dynamique (Fraisse et al., 1987 citée par Defossez 2009), et a pour but le 

�U�p�D�M�X�V�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�Q���F�R�X�U�V�� �G�H���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���� �/�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���S�H�X�W���D�X�V�V�L�� �r�W�U�H���H�I�I�H�F�W�X�p�H���G�H��

�P�D�Q�L�q�U�H���U�p�F�X�U�U�H�Q�W�H���R�X���F�\�F�O�L�T�X�H�����T�X�D�Q�G���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�V�W���U�p�S�p�W�p�H�����6�X�L�Y�D�Q�W���O�D���S�p�U�L�R�G�H���H�W���O�H���U�\�W�K�P�H��

�G�H���O�·�p�Y�D�Ouation, ses objectifs diffèrent. 

Figure 16 : Temporalités de l'évaluation de l'information préventive 

 

�3�R�X�U���L�O�O�X�V�W�U�H�U���F�K�D�F�X�Q�H���G�H���F�H�V���W�H�P�S�R�U�D�O�L�W�p�V�����F�R�P�P�H�Q�o�R�Q�V���S�D�U���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W��

�H�Q���D�P�R�Q�W���G�·�X�Q�H���D�F�W�L�R�Q�����G�L�W�H���D�X�V�V�L���© approche prospectrice » ou « a priori ». Elle oriente sur les éléments à 

�S�U�L�R�U�L�V�H�U���G�D�Q�V���O�·�D�F�W�L�R�Q���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�X�W�X�U�H��(Boudières, 2010 ; Syndicat du Pays de Maurienne, 2011). Elle 

Réalisation : A. Borelly 
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�F�R�Q�V�L�V�W�H���H�Q���X�Q���p�W�D�W���G�H�V���O�L�H�X�[�����'�D�Q�V���F�H�V���F�D�V�����O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���S�R�U�W�H���V�X�U���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H�V��

caractéristiques socio-professionnelles. 

Parmi les études a posteriori, no�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���Q�R�W�H�U���O�·�p�W�X�G�H���S�L�R�Q�Q�L�q�U�H���G�H��Burton (1961), cherchant à 

observer l�·�L�P�S�D�F�W�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�� �V�X�U�� �O�D�� �S�U�L�V�H�� �G�H�� �F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H�� �G�X�� �U�L�V�T�X�H��

�G�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q���F�K�H�]���G�H�V���F�R�O�O�p�J�L�H�Q�V���H�W���p�W�X�G�L�D�Q�W�V�����'�·�D�X�W�U�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���S�U�R�S�R�V�H�Q�W���G�H�V���F�R�P�S�W�H-rendu 

�R�X���G�H�V���U�p�X�Q�L�R�Q�V���G�H���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�·�D�S�S�X�L���G�·�X�Q���G�L�D�S�R�U�D�P�D�����G�D�Q�V���O�H���E�X�W���G�H���I�D�L�U�H���X�Q���E�L�O�D�Q���G�·�R�U�G�U�H���T�X�D�O�L�W�D�W�L�I����

Des questionnaires sont laissés à disposition après des forums (Syndicat du Pays de Maurienne, 2011 et 

Irisés 4 extrait de Borelly et al., 2015�����R�X���G�H�V���U�p�X�Q�L�R�Q�V���G�H���F�R�Q�F�H�U�W�D�W�L�R�Q���V�X�U���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���G�·�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���F�R�Q�W�U�H��

les inondations (SYMBHI, 2010). �&�H�V�� �W�\�S�H�V�� �G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �L�Q�W�H�U�U�R�J�H�Q�W�� �F�H�W�W�H���I�R�L�V���� �O�D���T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �O�·�D�F�W�L�R�Q���� �G�X��

point de vue des participants. Dans une autre étude, Becerra et Peltier (2011) �p�Y�D�O�X�H�Q�W�� �O�·�H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p�� �H�W��

�O�·�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �H�Q�� �)�U�D�Q�F�H�� �I�D�F�H�� �D�X�[�� �L�Q�Rndations. Leur approche 

�F�R�Q�V�L�V�W�H���H�Q���O�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�X���F�R�Q�W�H�Q�X���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�����X�Q�H���H�Q�T�X�r�W�H���D�X�S�U�q�V���G�H���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���H�P�P�p�Q�D�J�H�D�Q�W��

�D�S�U�q�V���O�·�H�Q�W�U�p�H���H�Q���Y�L�J�X�H�X�U���G�H���O�·�,�$�/�����X�Q�H���H�Q�T�X�r�W�H���S�D�U���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���D�X�S�U�q�V���G�H�V���F�R�P�P�X�Q�H�V���H�W���X�Q�H���H�Q�T�X�r�W�H���D�X�S�U�q�V��

des acteurs informels �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� ���D�J�H�Q�Ws immobilier, architectes, associations, médias, 

notaires, etc.). Les auteurs soulignent que, �S�R�X�U���O�·�(�W�D�W�����D�U�W���������������O�·�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���U�H�S�R�V�H 

notamment sur le débat mis en place par les CARIP. Des entretiens qualitatifs ont, par ailleurs, complété 

�O�·�H�Q�T�X�r�W�H���G�X���3�O�D�Q���5�K�{�Q�H���S�D�U���O�·�L�Q�V�W�L�W�X�W���%�9�$47 (Tröger, 2007). Dhenain et Baggioni (2010) sont également 

mobilisés dans ce programme pour « dégager des �J�U�D�Q�G�H�V�� �W�H�Q�G�D�Q�F�H�V�� �H�W�� �G�H�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V�� �G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q », « relever les 

retombées et impacts des projets » et « �P�H�W�W�U�H���H�Q���O�X�P�L�q�U�H���O�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�H�V���G�H�S�X�L�V���O�D���V�p�O�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���M�X�V�T�X�·�j���O�H�X�U��

�P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H���V�X�U���O�H�V���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V���H�W���O�H�V���O�L�P�L�W�H�V���G�H���O�D���G�p�Parches ». A cette occasion, un mélange de méthodes qualitatives 

�H�W�� �T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H�V�� �H�V�W���P�L�V�� �H�Q���S�O�D�F�H���� �,�O�� �V�·�D�J�L�W�� �G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�U�� �G�H�V�� �U�H�W�R�P�E�p�H�V�� �S�R�V�L�W�L�Y�H�V�� �H�W���Q�p�J�D�W�L�Y�H�V�� �j�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �O�D��

presse, les niveaux de fréquentation des lieux des actions, la mobilisation des acteurs accueillant les actions 

�G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H�����'�·�D�X�W�U�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���V�R�Q�W���U�H�O�H�Y�p�V���V�X�U���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���H�W���O�D���U�p�F�H�S�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V�����H�Q���W�H�U�P�H�V���G�H��

nouveaux liens tissés entre les différents acteurs institutionnels et artistes mettant en scène le risque 

�G�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q���j���W�U�D�Y�H�U�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H���S�U�R�M�H�W���G�X���3�O�D�Q���5�K�{�Q�H�����H�[�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���V�X�U���O�H��

fleuve, exposition sonore etc.). Ainsi des enquêtes par entretiens et questionnaires sont réalisées auprès 

�G�·�D�F�W�H�X�U�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���3�O�D�Q���5�K�{�Q�H�����$�X�[���F�{�W�p�V���G�H���F�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V�����G�·�D�X�W�U�H�V���p�W�X�G�H�V���V�R�Q�W���G�p�S�O�R�\�p�H�V��

�S�R�X�U���p�Y�D�O�X�H�U���O�·�L�P�S�D�F�W���G�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���W�H�O�V���O�H���3�3�5���V�X�U���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���H�W���O�D���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V��

risques, ainsi que sur leur influence, en termes de changements dans les attitudes et les comportements des 

�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �G�D�Q�V���O�D���S�K�D�V�H���O�R�Q�J�X�H���G�·�L�Q�W�H�U-crise (Hubert et De Vanssay, 2005, p. 5). Il existe en outre des 

concours et des quizz évaluant la mémorisat�L�R�Q�� �G�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�H�V�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �±�X�Y�U�H��

�G�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V���R�X���G�H���S�U�R�M�H�W�V���L�P�S�X�O�V�p�H���S�D�U���F�H�V���F�R�Q�F�R�X�U�V�����F�R�P�P�H���O�H���S�U�R�M�H�W���(�G�X�V�L�V�P�R���D�Y�H�F���1�D�P�D�]�X48 ou encore 

�O�H���F�R�Q�F�R�X�U�V�� �&�� �*�p�Q�L�D�O���G�H���O�·�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�H49 (Borelly et al., 2015). Ils peuvent être considéré à la fois 

�F�R�P�P�H���G�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�W���G�H�V���R�X�W�L�O�V���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�O�O�H-ci. 

                                                      
47 �,�Q�V�W�L�W�X�W���G�·�p�W�X�G�H���G�H���P�D�U�F�K�p���G�·�R�S�L�Q�L�R�Q�V�����%�U�X�O�p���9�L�O�O�H���H�W���$�V�V�R�F�L�p�� 
48 Voir sur le site web : http://www.edusismo.org/vie_reseau.php 
49 Voir : https://www.education.gouv.fr/cid71772/concours-c.genial.html 
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�'�D�Q�V�� �G�·�D�X�W�U�H�V�� �G�R�P�D�L�Q�H�V�� �W�H�Os que la santé, la sécurité routière ou encore la sécurité de pratiques 

�V�S�R�U�W�L�Y�H�V�� �F�R�P�P�H�� �O�H�� �V�N�L���� �O�H�V�� �P�p�W�K�R�G�H�V�� �G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �V�·�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�Q�W�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �D�X�� �P�R�G�H�� �G�H�� �U�p�F�H�S�W�L�R�Q�� �G�H�V��

messages par le public cible �����R�Q���V�·�D�W�W�D�F�K�H���G�R�Q�F���L�F�L���D�X���W�R�Q���H�W���D�X�[���L�P�D�J�H�V���X�W�L�O�L�V�p�H�V���Gans la communication 

(donc aux multiples sens de la perception). Quelles compréhensions, quels effets, incidences, changements 

de comportements induisent ces actions ? Pour quelles raisons ? est-�F�H�� �S�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H�� �O�D�� �U�p�S�p�W�L�W�L�R�Q�� �G�·�X�Q�H��

information préventive qui �I�D�L�W�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H�� �G�·�X�Q�� �U�L�V�T�X�H�� �R�X�� �D�X�� �F�R�Q�W�U�D�L�U�H�� �F�H�W�W�H�� �U�p�S�p�W�L�W�L�R�Q�� �D�J�D�F�H�� �H�W��

engendre, par conséquent, des comportements inverses à ceux qui sont conseillés ? Plusieurs méthodes sont 

�P�R�E�L�O�L�V�p�H�V�� �G�D�Q�V���F�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���F�D�V���� �/�D�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H���G�H���O�·�H�Q�W�U�H�Y�X�H���D�� �p�W�p���X�Wilisée par le laboratoire LaCo pour 

évaluer la campagne de sécurité routière « Silhouette » menée en Gironde (Aubert, 2001). Des entretiens 

non-directifs et semi-�G�L�U�H�F�W�L�I�V�� �V�X�U�� �O�D�� �V�p�F�X�U�L�W�p�� �H�Q�� �P�R�Q�W�D�J�Q�H�� �R�Q�W�� �p�W�p�� �S�U�R�S�R�V�p�V�� �j�� �G�H�V�� �V�N�L�H�X�U�V�� �G�·�k�J�H�V���� �G�H��

fréquences de pratique, de niveaux et origines géographiques différents (Soulé et al., 2007; 2009). Des 

questionnaires à choix multiples, réalisés par BVA, évaluent la campagne « manger, bouger �ª���G�H���O�·�,�1�3�(�6���H�Q��

�������������'�·�D�X�W�U�H�V���p�W�X�G�H�V���V�·�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�Q�W���D�X�[���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�V���S�U�R�Y�R�T�X�p�V���S�D�U���O�H�V���V�R�Q�V���H�W���L�P�D�J�H�V���Y�p�K�L�F�X�O�p�V���O�R�U�V���G�·�X�Q�H��

campagne, comme celle réalisée sur le tabagisme en Suisse « �I�X�P�H�U�����o�D���I�D�L�W���G�X���P�D�O�« ». Elle est menée sous 

forme de questionnaires en f�D�F�H���j���I�D�F�H���H�W���G�·�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V��(Ensmann et al., 2002). 

�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���D�Q�W�H���S�R�V�W���S�H�U�P�H�W���G�·�R�E�V�H�U�Y�H�U���O�·�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H�V���U�p�S�R�Q�V�H�V���G�H�V���P�r�P�H�V���J�U�R�X�S�H�V��

�G�·�H�Q�T�X�r�W�p�V�� �D�Y�D�Q�W�� �H�W�� �D�S�U�q�V�� �X�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� �&�H�� �W�\�S�H�� �G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���� �G�·�R�U�G�U�H�� �T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�I�� �S�D�U��

questionnaire, porte essentiellement sur les connaissances, la perception et la conscience des risques et leur 

�I�D�o�R�Q�� �G�H�� �V�·�L�Q�I�R�U�P�H�U�� �V�X�U�� �F�H�W�W�H�� �W�K�p�P�D�W�L�T�X�H��(Luneau, 2008 ; Cyprien, 2010 ; Roy et al., 2006 ; Direction 

�U�p�J�L�R�Q�D�O�H���G�H���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����G�H���O�·�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���H�W���G�X���O�R�J�H�P�H�Q�W���5�K�{�Q�H-Alpes, 2009). Aux Pays-Bas, Kellens 

et al. (2013) �P�H�V�X�U�H�Q�W���O�·�L�P�S�D�F�W���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V�����/�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V��

sont des workshops et des focus group. Ils utilisent le pre-test/post-test control group, affinent l�·�p�F�K�H�O�O�H��

�G�·�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���� �K�R�P�R�J�p�Q�p�L�V�H�Q�W�� �O�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q�� �H�W�� �Y�R�Q�W�� �D�L�Q�V�L�� �D�X�� �S�O�X�V�� �S�U�R�F�K�H�� �G�H�V�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�F�H�V�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V��

�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���O�H�V���P�H�V�X�U�H�V���G�H���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���G�X���U�L�V�T�X�H�� 

�/�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���U�p�F�X�U�U�H�Q�W�H���V�H���U�D�S�S�U�R�F�K�H���G�H���O�D���P�p�W�K�R�G�H���D�Q�W�H���S�R�V�W�����S�X�L�V�T�X�·�H�O�O�H���S�H�U�P�H�W���G�·�R�E�V�H�U�Y�H�U���X�Q�H��

évolution, mais sur une plus longue période (plusieurs années). Les campagnes PPI réalisées tous les 5 ans 

sont ainsi soumises à une évaluation récurrente. On peut citer la campagne PPI Rhône-Alpes « les Bons 

Réflexes » (2008, 2013) et, �G�H�S�X�L�V���������������O�H���E�D�U�R�P�q�W�U�H���G�H���O�·�,�Q�V�W�L�W�X�W���G�H���5�D�G�L�R�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���H�W���G�H���6�€�U�H�W�p���1�X�F�O�p�D�L�U�H��

���,�5�6�1������ �T�X�L���P�H�V�X�U�H���D�Y�H�F�� �X�Q�H���I�U�p�T�X�H�Q�F�H���D�Q�Q�X�H�O�O�H���O�·�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���T�X�H���O�H�V�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���R�Q�W���D�X��

risque nucléaire50.  

Au travers de ces exemples, nous observons des méthodes variées, non seulement sur la temporalité 

�G�H�� �O�H�X�U�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �±�X�Y�U�H���� �F�R�P�P�H�� �L�Q�G�L�T�X�p�� �H�Q�� �L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �V�R�X�V-section, mais aussi sur les 

caractéristiques des données et des manières de les récolter. 

                                                      
50 Voir le site web : https://www.irsn.fr/FR/IRSN/Publications/barometre/Pages/default.aspx#.XJ81qdhCfIU 
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1.5.4 �5�p�V�X�O�W�D�W�V���G�H�V���p�W�X�G�H�V���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

préventive 

�'�D�Q�V���O�D���V�S�K�q�U�H���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�����O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���G�p�E�X�W�H���H�Q��������������

selon Rohrmann (1990) cité par Leiss (1996) �D�Y�H�F���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V��risques. Stimulée par 

les travaux portant sur la perception des risques et les résultats montrant de grandes différences de 

connaissances et consciences du risque entre les différents acteurs du territoire (scientifiques, décideurs et 

habitants), la questi�R�Q�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �V�X�U�� �O�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �p�P�H�U�J�H��(Leiss, 1996). Dans le même temps, les 

controverses, conflits et suspicions entre acteurs, fréquemment alimentés par les médias, questionnent les 

�F�K�H�U�F�K�H�X�U�V���V�X�U���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�W���G�R�Q�F���V�X�U���O�D���P�D�Q�L�q�U�H���G�H���O�·�p�Y�D�O�X�H�U��(Leiss, 1996). Le but 

�H�V�W�����S�U�H�P�L�q�U�H�P�H�Q�W�����G�·�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�H�V���D�W�W�L�W�X�G�H�V���H�W���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���S�R�X�U���I�D�L�U�H���I�D�F�H���D�X�[���U�L�V�T�X�H�V���H�W�����G�H�X�[�L�q�P�H�P�H�Q�W����

de susciter les échanges entre les différents �D�F�W�H�X�U�V�����S�R�X�U���X�Q���P�H�L�O�O�H�X�U���F�R�Q�V�H�Q�V�X�V���V�X�U���O�H���Q�L�Y�H�D�X���G�·�D�F�F�H�S�W�D�E�L�O�L�W�p��

des risques et sur leur management. Reposant sur les méthodes de communication et de gestion, les 

�S�U�H�P�L�q�U�H�V���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V���S�R�U�W�H�Q�W���V�X�U���O�H���F�R�Q�W�H�Q�X���G�H�V���P�H�V�V�D�J�H�V���H�W���O�·�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H���O�H�X�U���S�H�U�V�X�D�V�L�Rn : « gain attention, 

are understood, are believed, are acted on, and so forth 51». Puis, selon Boisot (1995) cité par Bell et Tobin (2007) 

�F�·�H�V�W���O�·�p�W�X�G�H���G�H���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�X�U���O�H�V���D�W�W�L�W�X�G�H�V���H�W���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���T�X�L���H�V�W���S�U�L�Y�L�O�p�J�L�p�H : 

« Communication was considered effective if it succe�V�V�I�X�O�O�\���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�G���D���U�H�F�H�L�Y�H�U�·�V���D�W�W�L�W�X�G�H���D�Q�G���E�H�K�D�Y�L�R�U���L�Q���D���P�D�Q�Q�H�U���G�H�V�L�U�H�G���E�\��

the sender52 �ª�����$�L�Q�V�L���/�H�L�V�V�����������������Y�R�L�W���W�U�R�L�V���p�W�D�S�H�V���G�D�Q�V���O�·�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����/�D���S�U�H�P�L�q�U�H��

�S�K�D�V�H���G�·�H�[�S�H�U�W�L�V�H�����G�H�������������j���������������P�H�W���O�·�D�F�F�H�Q�W���V�X�U���O�H���P�D�Q�T�X�H���G�H���F�R�Q�I�L�Dnce du public envers les auteurs de 

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �/�D�� �G�H�X�[�L�q�P�H���� �G�H�� ���������� �j�� ������������ �P�R�Q�W�U�H�� �T�X�·�L�O�� �Q�·�\�� �D�� �S�D�V�� �G�H�� �F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�� �p�Y�L�G�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�V��

comportements à long terme. Mais Chess et al. (1995) précisent que le 3ème point de la conférence 

�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �V�X�U�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �H�Q�� ���������� �S�R�U�W�H�� �V�X�U�� �© �(�Y�D�O�X�D�W�L�Q�J�� �$�J�H�Q�F�L�H�V�·�� �5�L�V�N�� �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��

Efforts53 » et que la conférence suivante en 1994 traite de « methodological questions were superseded by ways to 

encourage evaluation54 », montrant encore le manque de recherches sur la thématique. La troisième phase, 

démontrée par (Leiss, 1996)�����F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�·�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V�� 

1.5.5 �$�Q�D�O�\�V�H���F�U�L�W�L�T�X�H���G�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q 

Plusieurs méthodes sont mobilisées selon les divers objectifs ciblés, selon les moyens disponibles, 

�O�H�V���D�X�W�H�X�U�V���G�H���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���H�W���O�H�V���D�Q�J�O�H�V���G�·�D�S�S�U�R�F�K�H���S�U�L�Y�L�O�p�J�L�p�V�����'�D�Q�V���W�R�X�V���O�H�V���F�D�V�����O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H��

�V�H�P�E�O�H���L�Q�I�L�Q�L�H���G�·�X�Q���S�R�L�Q�W���G�H���Y�X�H���W�H�P�S�R�U�H�O���H�W���V�S�D�W�L�D�O�����'�H�V���F�U�L�W�q�U�H�V���S�H�X�Y�H�Q�W���r�W�U�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�p�V���D�I�L�Q���G�·�H�Q���p�Y�D�O�X�H�U��

la pérennité, la distributivité sur les publics directs ���F�L�E�O�p�V���H�W���O�R�F�D�X�[�����H�W���L�Q�G�L�U�H�F�W�V�����j���T�X�L���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D���p�W�p��

�U�D�F�R�Q�W�p�H���S�D�U���O�H�V���S�X�E�O�L�F�V���G�L�U�H�F�W�V���H�W���G�R�Q�F���j���T�X�L���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D���p�W�p���W�U�D�Q�V�P�L�V�H��indirectement) et les effets divers 

�V�X�U���O�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�����7�R�X�W�H�V���F�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���V�R�Q�W���F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���O�H�V���X�Q�H�V���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���D�X�[���D�X�W�U�H�V���� 

                                                      
51 d'attirer l'attention, d'être compris, d'être cru, d'agir, etc. 
52 Les communications sont considérées efficaces si elles ont influencé avec succès les attitudes des récepteurs et leur 
comportement de la manière souhaitée par l'émetteur. 
53 �(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���H�I�I�R�U�W�V���G�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�D�J�H�Q�F�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V 
54 les questions de méthode ont été remplacées par des moyens d'encourager l'évaluation 
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�/�H�V�� �U�H�W�R�X�U�V�� �G�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V�� �P�H�W�W�H�Q�W�� �H�Q�� �H�[�H�U�J�X�H�� �O�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�V�� �Y�L�F�W�L�P�H�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W��

�G�·�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�����Y�R�L�U�H���G�H���G�p�Qombrer) les comportements adéquats de ce qui ne le sont pas, et montrent, par 

�F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�W�����O�H�V���O�L�P�L�W�H�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���J�p�Q�p�U�D�O�H�����1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����O�H���O�L�H�Q���Q�·�H�V�W���S�D�V���p�W�D�E�O�L��

�H�Q�W�U�H���F�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���L�Q�D�G�D�S�W�p�V���j���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���G�D�Q�J�H�U���H�W���O�·�L�Q�I�R�Umation préventive. Elles ne permettent 

donc pas de démontrer si ces informations préventives améliorent ou pas les capacités à faire face aux 

�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�·�X�U�J�H�Q�F�H�� 

�/�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V���p�Y�D�O�X�D�Q�W���O�·�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�·�H�V�W�L�P�H�U���O�H�V���Q�L�Y�H�D�X�[���G�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���H�W���F�R�Q�Vciences 

�G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �H�W�� �O�H�V�� �P�R�\�H�Q�V�� �G�H�� �V�·�H�Q�� �S�U�R�W�p�J�H�U���� �3�D�U�� �F�R�Q�W�U�H���� �H�O�O�H�V�� �Q�H�� �G�p�P�R�Q�W�U�H�Q�W�� �S�D�V�� �O�H�� �O�L�H�Q�� �G�L�U�H�F�W�� �H�Q�W�U�H��

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���H�W���O�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���G�H�V���V�X�M�H�W�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���F�U�L�V�H�����,�O���P�D�Q�T�X�H���G�R�Q�F��

�X�Q�H�� �p�W�D�S�H�� �G�D�Q�V�� �O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�S�W�L�W�X�G�H�V�� �F�R�J�Q�L�W�L�Y�H�V���� �(�I�I�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���� �V�L�� �O�·�R�Q�� �F�R�Q�V�L�G�q�U�H�� �T�X�H�� �O�D�� �I�L�Q�D�O�L�W�p�� �G�H�V��

campagnes de prévention est de réduire le nombre de victimes et de dommages, il existe plusieurs étapes 

nécessaires à un changement des comportements des populations au-delà de la seule information. Plusieurs 

chercheurs en psychologie notamment Weiss et Marchand (2006), Weiss et al. (2011), �P�R�Q�W�U�H�Q�W���T�X�·�X�Q�H���S�U�L�V�H��

�G�H���F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H���G�X���U�L�V�T�X�H���H�V�W���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���P�D�L�V���T�X�·�H�O�O�H���G�R�L�W���D�X�V�V�L���r�W�U�H���F�R�P�S�O�p�W�p�H���S�D�U���X�Q�H���F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H���G�H���O�D���F�D�S�D�F�L�W�p��

individuelle ou collective à y faire face. Ces conditions doivent être réunies pour modifier réellement les 

comportements. Ainsi avoir conscience des risques ne suffit pas pour réagir de manière adaptée Weiss et al. 

(2011). 

�/�H�V�� �p�W�X�G�H�V�� �V�X�U�� �O�·�L�P�S�D�F�W�� �G�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�� �D�S�S�R�U�W�H�Q�W�� �G�H�V�� �S�U�p�F�L�V�L�R�Q�V�� �V�X�U�� �O�H�V�� �H�I�I�H�W�V��

inattendus et indirects d�L�I�I�L�F�L�O�H�P�H�Q�W���U�H�S�p�U�D�E�O�H�V���S�D�U���G�·�D�X�W�U�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V�����/�H�V���p�W�X�G�H�V���P�H�V�X�U�D�Q�W���O�D���S�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H���G�H�V��

informations préventives par rapport aux besoins mettent en évidence les modalités pertinentes à réitérer et 

celles à laisser de côté �����Q�p�D�Q�P�R�L�Q�V���H�O�O�H�V���Q�·�R�E�V�H�U�Y�H�Q�W���S�D�V���F�R�Qcrètement les comportements en situation de 

�F�U�L�V�H�� �H�W�� �Q�H�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�R�Q�F�� �S�D�V�� �G�·�p�Y�D�O�X�H�U�� �O�·�L�P�S�D�F�W�� �G�L�U�H�F�W�� �V�X�U�� �O�D�� �F�D�S�D�F�L�W�p�� �G�H�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�� �j�� �U�p�D�J�L�U�� �O�R�U�V��

�G�·�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V�� 

Les états des lieux réalisés avant et pendant une information préventive aident à cibler les besoins 

�H�W���j�� �D�G�D�S�W�H�U�� �O�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�� �D�X�[�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���F�L�E�O�p�H�V���� �P�D�L�V�� �E�L�H�Q���V�€�U�� �H�O�O�H�V�� �Q�·�D�S�S�R�U�W�H�Q�W���S�D�V�� �G�H��

résultats sur les comportements effectifs adoptés en situation réelle, que les individus pourront adopter 

ensuite. 

�3�D�U���F�R�Q�W�U�H�����O�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���V�X�U���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���U�H�O�L�H�Q�W���O�H�V���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V���G�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���H�W���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

préventive. Ils ont, par exemple, montré une faible évolution des attitudes et des comportements suite à 

�O�·�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q���G�·�X�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�I���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H���W�H�O���O�H���3�3�5 �����S�H�X���G�·individus ont envisagé 

�G�H���G�p�P�p�Q�D�J�H�U�������������D�S�U�q�V���D�Y�R�L�U���D�S�S�U�L�V���T�X�·�L�O�V���Y�L�Y�D�L�H�Q�W���H�Q���]�R�Q�H���U�R�X�J�H�����D�O�R�U�V���T�X�H���G�·�D�X�W�U�H�V���R�Q�W���G�p�P�p�Q�D�J�p���D�S�U�q�V��

avoir été inondés (Hubert et Vanssay, 2005, p. 74). Néanmoins, ces influences doivent être observées sur le 

temps long pour en saisir toute la portée ; il reste donc à les analyser dans les autres temporalités des risques : 

pendant et juste après une crise.  

Par ailleurs, la section 1.5.3 p. 76 met en évidence une évaluation centrée sur les documents 

d�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�����'�,�&�5�,�0�����3�3�5�����,�$�/���H�W���E�U�R�F�K�X�U�H�V���3�3�,�������P�r�P�H���V�L���T�X�H�O�T�X�H�V���p�W�X�G�H�V���S�R�U�W�H�Q�W���V�X�U��
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�G�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V���� �V�X�L�W�H�� �j�� �G�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�I�V�� �R�X�� �j�� �G�H�V�� �J�U�D�Q�G�H�V�� �F�D�P�S�D�J�Q�H�V��

comme le Plan Rhône. Il reste donc une large gamme �G�H���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���G�H�P�D�Q�G�D�Q�W��

�j���r�W�U�H���p�Y�D�O�X�p�H�V���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�����F�R�P�P�H���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���O�H�V���S�L�q�F�H�V���G�H���W�K�p�k�W�U�H�V�����O�H�V���M�H�X�[���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V�����O�D��

�F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�����R�X���H�Q�F�R�U�H���G�·�D�X�W�U�H�V���W�\�S�H�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Yentives 

énoncés dans la section Erreur ! Source du renvoi introuvable.p. Erreur ! Signet non défini..  

Le tableau ci-après résume les caractéristiques, apports et limites des méthodes analysées. 

Tableau 2: Caractéristiques des méthodes d'évaluation de l'information préventive réalisé à partir 
des méthodes décrites plus haut 

Objectifs et apports Temporalité Méthode de 
récolte des 
données 

Qualitative/
quantitative

/ mixte  

Limites 

Efficience : rentabilité Après  Avantage 
coûts/bénéfices 

Quantitative  Difficulté à mobiliser des données 
monétaires relatives aux bénéfices 
non marchands, ce qui oblige à 
constituer des situations 
économiques fictives. 

Efficacité : en 
référence à des 
attendus ou un état 
premier, identification 
des limites et lacunes 

Avant/après, 
ou seulement 
après la 
diffusion de 
�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
ou cyclique 

Questionnaire 
auto-administré ou 
en face à face, 
sondage 

Quantitative  

 

�0�D�Q�T�X�H���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V��
comportements 

Après une 
catastrophe 
(REX) 

Entretiens, 
rapports officiels 
post-catastrophe, 
rapports 
�G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q 

Mixte Difficulté à obtenir les données en 
lien avec la catastrophe en question 

Pas de lien réalisé avec les 
informations préventives liées aux 
comportements des victimes 

Impact : retombées 
positives ou négatives, 
attendues ou 
inattendues, effets 
directs ou indirects, 
modification 

Après  Questionnaire, 
rapport, compte-
rendu, réunion, 
workshop, focus 
groupe 

Qualitative  �0�D�Q�T�X�H���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V��
comportements 

Influence : 
modification, pouvoir 
persuasif 

Après  Mixte Manque �O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���H�Q���W�H�P�S�V���G�H��
crise et juste après 

Etat des lieux : cibler 
les besoins et réajuster 

Avant, pendant  Qualitative �1�H���I�D�L�W���S�D�V���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���D�S�U�q�V��
�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H 

Conclusion du chapitre 1 : Positionnement de notre approche 

Nous concluons �F�H�� �S�U�H�P�L�H�U�� �F�K�D�S�L�W�U�H�� �H�Q�� �Q�R�X�V�� �S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�V�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

préventive et de son évaluation. De ce positionnement sont déclinées la problématique et les hypothèses 

associées. 
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�3�U�R�S�R�V�H�U�� �X�Q�H�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �V�·�D�Y�q�U�H�� �G�p�O�L�F�Dt, étant donnée la variété de 

�G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V���H�[�L�V�W�D�Q�W���G�D�Q�V���G�L�Y�H�U�V�H�V���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�V���H�W���G�p�E�D�W�V���H�Q�J�D�J�p�V���D�X�W�R�X�U���G�H�V���H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�V���Y�R�L�V�L�Q�H�V�����P�r�P�H���V�·�L�O��

semble que les discussions portent plus sur les enjeux que sur la terminologie. Nous en tirons, en conclusion, 

�T�X�H���O�·�Lnformation préventive consiste en la traduction de signaux en un message pour aider à faire 

face aux risques majeurs. Construite par un émetteur pour un récepteur, elle peut prendre des modalités 

diverses, aussi bien dans son contenu que par ses formes de �W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�����/�·�p�P�H�W�W�H�X�U���V�·�L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V���O�D���V�S�K�q�U�H��

institutionnelle, à des échelles spatiales variées lui donnant un niveau de responsabilité différent. En cela, 

�G�H�V���H�Q�M�H�X�[���G�H���S�R�X�Y�R�L�U���S�H�X�Y�H�Q�W�����G�D�Q�V���F�H�U�W�D�L�Q�V���F�D�V�����V�·�L�Q�V�W�D�O�O�H�U���G�D�Q�V���O�D���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�Lon préventive, 

selon les statuts, fonctions, responsabilités et rôles des auteurs et des récepteurs. Ceci peut ainsi produire en 

pratique une information de type « com �ª���R�X���p�F�K�D�Q�J�H���V�H�O�R�Q���O�H�V���F�D�V�����/�·�p�F�K�H�O�O�H���G�H���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���H�W���O�H���S�X�E�O�L�F���F�L�E�O�p��

�G�p�S�H�Q�G�H�Q�W���G�H���O�·�p�P�H�W�W�H�X�U�����3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����F�H���G�H�U�Q�L�H�U���G�R�Q�Q�H���O�H�V���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�V���H�W���O�L�P�L�W�H�V���G�·�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�X���U�p�F�H�S�W�H�X�U��

�G�D�Q�V�� �F�H�W�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� �1�R�X�V�� �F�O�D�V�V�R�Q�V�� �O�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �H�Q�� �G�H�X�[��

catégories présentées dans le tableau ci-après : 

Tableau 3: Catégorisation des modalités d'informations préventives 

 Documents �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�Wions préventives 
règlementaires 

�0�R�G�D�O�L�W�p�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��
préventives 

Définition Document papier ou numérique ayant pour 
�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�H�U��sur les risques majeurs et 
dont les modalités sont codifiées par des 
normes (contenu, temporalité, auteur, échelle) 

Information préventive transmise par des 
modalités ne répondant pas à des normes 
règlementaires. Elles présentent donc des 
caractéristiques originales et non conformes. 

Exemples DDRM, DICRIM, IAL, Brochure de PPI, 
�3�3�5�« 

Affiche et brochures non règlementaires, 
exercices de simulation, formations, 
journaux municipaux, magnets, photos, 
formations, réunions publiques, sites 
internet, visites, vidéos 

�(�Q���R�X�W�U�H�����O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�X�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V�����U�p�V�X�O�W�H���G�H���O�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V��

environnementales perçues et discutées par le ou les émetteur(s), en vue de préparer des récepteurs aux 

�U�L�V�T�X�H�V�� �Q�D�W�X�U�H�O�V�� �H�W�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�V�� �S�R�X�U�� �T�X�·�Lls puissent surmonter les évènements. En cela, elle est une 

�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����6�R�X�Y�H�Q�W���U�H�O�L�p�H�V���j���X�Q���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�����F�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V��

�Y�D�U�L�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�·�H�V�S�D�F�H�� �H�W�� �O�H�� �W�H�P�S�V�� �V�H�O�R�Q�� �O�D�� �G�\�Q�D�P�L�T�X�H�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H�� �H�W�� �F�X�O�W�X�U�H�O�O�H�� �G�X�� �O�L�H�X��en question. 

�/�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �H�V�W���� �G�D�Q�V�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �F�D�V���� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W�� �D�Y�D�Q�W�� �W�R�X�W�H�� �F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�� �H�W��

répond, en tant que politique publique, au manque de transmission de connaissances trans-générationnelles 

�S�R�X�U���U�H�O�L�H�U���O�·�K�X�P�D�L�Q���j���V�R�Q���H�Q�Y�L�U�R�Qnement et accroitre ses savoirs et ses compétences pour vivre avec les 

risques et réduire sa vulnérabilité.  

�&�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����S�D�U�P�L���W�R�X�V���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���T�X�H���Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���G�p�F�U�L�W�V�����Q�R�X�V���F�K�R�L�V�L�V�V�R�Q�V���G�·�p�Y�D�O�X�H�U��

�O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�X�U���O�Hs comportements en situation de crise, puisque la littérature 

�P�R�Q�W�U�H���X�Q���P�D�Q�T�X�H���G�H���U�p�S�R�Q�V�H�V���j���F�H���V�X�M�H�W�����3�D�U���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����Q�R�X�V���F�K�H�U�F�K�R�Q�V���L�F�L���j���U�H�W�U�D�F�H�U���O�H���O�L�H�Q���H�Q�W�U�H���O�H�V��

�P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���O�H�V���U�p�D�F�W�L�R�Q�V���R�E�V�H�U�Y�p�H�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�����1�R�X�V���V�R�X�K�D�L�W�R�Q�V���p�Y�D�O�Xer ces liens et leurs 

�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���V�H�O�R�Q���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���P�R�E�L�O�L�V�p�H�V���H�W���O�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���T�X�·�L�O�V���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�Q�W����
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�(�Q���F�K�H�U�F�K�D�Q�W���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�����Q�R�X�V���H�V�S�p�U�R�Q�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���V�R�Q���X�W�L�O�L�W�p���V�X�L�Y�D�Q�W���O�H�V��

circonstances et les caractéristiques des individus, ses lacunes devant les questions sans réponses des 

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���� �H�W�� �O�H�V�� �O�L�P�L�W�H�V�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�L�J�Q�H�V�� �I�D�F�H�� �j�� �O�·�L�P�S�U�p�Y�X�� �H�W�� �D�X�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �X�Q�L�T�X�H�� �G�H�� �F�K�D�T�X�H�� �p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W���� �3�D�U��

�D�L�O�O�H�X�U�V�����H�Q���V�·�L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W���D�X�[���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�����Q�R�X�V���Q�R�X�V���S�U�R�S�R�V�R�Q�V���G�·�p�Y�D�O�X�H�U���O�D���U�R�E�X�V�W�H�V�V�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

préventive face aux émotions, erreurs de jugement, représentation des risques et aptitudes cognitives et 

physiques des individus. 

Nous cherchons donc à développer une méthode évaluant �O�·�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q des consignes 

�G�L�I�I�X�V�p�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�� �G�D�Q�V�� �G�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �F�U�L�V�H�� Dans ce 

contexte : 

�! �&�R�P�P�H�Q�W�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �U�p�V�R�Q�Q�H-t-elle chez les différents publics : quelle 

utilisation en est faite ? Pourquoi ? Comment ? Dans quelle mesure ? 

�! Comment les populations réagissent face aux dilemmes confrontant responsabilité et 

affectif ? 

�! Quelles questions persistent ?  

�! Quelle est la place de cette information préventive face au bon sens, aux compétences 

professionnelles, aux réflexes, expériences, et raisonnement logiques de chacun ? 

�1�R�W�U�H���P�p�W�K�R�G�H���Q�H���G�R�L�W���S�D�V���S�R�X�U���D�X�W�D�Q�W���D�W�W�H�Q�G�U�H���O�·�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H���G�·�X�Q���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W���P�D�M�H�X�U�����&�R�P�P�H�Q�W��

immerger des personnes enquêtées dans une situation de crise fictive afin de les mettre en condition 

émotionnelle de stress ? Cette solution pose une question théorique: comment modéliser un espace, ou 

�S�O�X�W�{�W�����X�Q���V�\�V�W�q�P�H���V�S�D�W�L�D�O���G�\�Q�D�P�L�T�X�H���I�L�F�W�L�I�����G�H���P�D�Q�L�q�U�H���j���F�H���T�X�·�L�O���V�H���U�D�S�S�U�R�F�K�H���D�X���P�L�H�X�[���G�H���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

quotidien des personnes, mais sans pour autant chercher à reproduire fidèlement un espace particulier, ceci 

�D�I�L�Q���T�X�·�L�O���V�R�L�W���W�U�D�Q�V�S�R�V�D�E�O�H���j���F�K�D�T�X�H���H�Q�T�X�r�W�p���"���8�Q�H���D�X�W�U�H���V�p�U�L�H���G�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���V�H���S�R�V�H�����p�J�D�O�H�P�H�Q�W�����F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W��

�O�D���U�p�F�H�S�W�L�R�Q���S�D�U���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���G�H���F�H���P�R�G�q�O�H���G�\�Q�D�P�L�T�X�H���I�L�F�W�L�I�����/�·�H�Q�T�X�r�W�p���V�·�L�P�P�H�U�J�H-t-il facilement dans cet espace 

virtuel �"���4�X�H�O�V���V�R�Q�W���O�H�V���I�U�H�L�Q�V���O�·�H�P�S�r�F�K�D�Q�W���G�·�D�J�L�U���F�R�P�P�H���G�D�Q�V���O�D���U�p�D�O�L�W�p �"���)�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W�����T�X�·�D�S�S�R�U�W�H���F�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I��

en ce qui concerne la compréhension des comportements face à des situations extrêmes et risquées de 

�O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W ? Cette expérience fictive peut-elle servir de support pour interroger les individus sur les 

facteurs qui les influencent, et identifier le positionnement des informations préventives parmi ces facteurs ?  

 Une première hypothèse concerne ces aspects méthodologiques. Au regard des méthodes 

par questionnaire utilisées communément (et exposées section 1.5.3 p. 76) nous supposons comme 

hypothèse A que : 

rapprocher un individu de la réalité par une mise en situation de crise artificielle, puis le 

soumettre à un débriefing, permet non seulement de mesurer son acquisition de connaissances et 

de prise de conscience des risques, comme pourrait le faire un questionnaire classique, mais permet 
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également, �G�·�p�Y�D�O�X�H�U���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�� �V�X�U���V�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V��

en situation de crise fictive auquel nous le soumettons et donc sou�V���O�·�H�P�S�U�L�V�H���G�X���V�W�U�H�V�V�� 

�(�Q���H�I�I�H�W�����F�H�O�D���Q�R�X�V���S�H�U�P�H�W�W�U�D�L�W���Q�R�Q���S�D�V���G�·�R�E�V�H�U�Y�H�U���O�·�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���G�H���S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���P�D�L�V���S�O�X�V��

largement leurs influences, parmi les autres facteurs de décision des individus. 

Nous supposons que, de la même manière que les REX, qui permettent de comprendre les causes 

des catastrophes naturelles et technologiques, la mise en situation recrée de manière fictive les situations de 

�F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H�����V�D�Q�V���D�W�W�H�Q�G�U�H���O�H�X�U���V�X�U�Y�H�Q�X�H�����H�W���S�H�U�P�H�W���G�·�R�E�V�H�U�Y�H�U���O�·�R�U�L�J�L�Q�H���G�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�V�� 

�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����O�H���U�H�F�H�Q�V�H�P�H�Q�W���G�·�D�F�W�L�R�Q�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���U�p�D�O�L�V�p���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�X���S�U�R�M�H�W���,�3�5�,�0��

�Q�R�X�V�� �P�R�Q�W�U�H�� �O�·�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �P�R�G�H�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �S�X�E�O�L�F�V���� �&�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �Q�R�X�V��

paraissent originales et novatrices, pour leur mode de mobilisation des publics. En effet, elles mobilisent 

généralement un engagement plus complet des publics dans les actions. Alors que les documents papiers de 

type DICRIM mobilisent simplement la vue et prennent un ton formel et directif, pouvant sembler froid, 

ne laissant aucune place à la discussion et aux questions, les actions alternatives font intervenir la 

�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���G�X���S�X�E�O�L�F�����O�H�V���D�X�W�U�H�V���V�H�Q�V�����O�·�L�P�D�J�L�Q�D�W�L�R�Q�����O�D���F�U�p�D�W�L�Y�L�W�p�����O�D���U�p�I�O�H�[�L�R�Q�����O�H���F�R�U�S�V���G�D�Q�V���V�R�Q���L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p��

�H�W���S�U�R�Y�R�T�X�H�Q�W���G�H���O�·�p�P�R�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�·�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���S�D�U�W���G�H�V���S�X�E�O�L�F�V���F�L�E�O�H���� 

En outre, les chercheurs en psychologie cognitive, sociale et environnementale, mais aussi certains 

�J�p�R�J�U�D�S�K�H�V�����Q�R�X�V���D�S�S�U�H�Q�Q�H�Q�W���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���P�D�M�H�X�U�H���H�[�L�V�W�D�Q�W���H�Q�W�U�H���O�·�p�P�R�W�L�R�Q���H�W���O�D���P�p�P�R�L�U�H���O�R�Q�J�X�H�����/�H�V���V�F�L�H�Q�F�H�V��

d�H���O�·�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���V�R�X�O�L�J�Q�H�Q�W���O�·�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H���O�·�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���S�R�X�U���O�H�V���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�H�U�����O�H�V���D�L�G�H�U���G�D�Q�V��

�O�·�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���H�W���O�D���F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q��(Sahal, 2011, p. 235). Devant ce constat et les éléments apportés par la 

psychologie cognitive, �Q�R�W�U�H���K�\�S�R�W�K�q�V�H�����%�����G�p�I�H�Q�G���O�·�L�G�p�H���T�X�H : 

�O�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�·informations préventives alternatives telles que celles transmises sous 

formats artistiques, participatifs, interactifs, ont une autre influence sur les individus que des 

documents règlementaires diffusés généralement dans les boites aux lettres des résidents et/ou 

laissés à disposition en mairie ou sur internet. 

Basé sur ces deux hypothèses, nous proposons ainsi de comparer la démarche descendante (top-

�G�R�Z�Q���� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�� �H�W�� �O�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V�� �V�X�L�Y�D�Q�W���X�Q�H��

logique participative voire remontante (bottom up). 
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Chapitre 2 : Développer une 

nouvelle méthode 

d�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H��

�G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H  
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Introduction du chapitre 2 

�&�R�P�P�H���O�·�p�Y�R�T�X�H���O�H���F�K�D�S�L�W�U�H�������H�[�S�R�V�D�Q�W���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H���F�H�W�W�H���W�K�q�V�H�����Q�R�X�V���S�U�R�S�R�V�R�Q�V���G�H���U�p�S�R�Q�G�U�H���j��

deux hypothèses (A et B).  

�%�L�H�Q���T�X�H���F�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���S�R�U�W�H�Q�W���V�X�U���O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V�����Q�R�X�V���Q�H���S�R�X�Y�R�Q�V��

pas couvrir tous les phénomènes, pour des raisons pratiques de réalisation du travail de terrain, et nous 

centrons notre étude sur les séismes, les inondations et les émanations de gaz toxique. En effet, nous 

�F�K�R�L�V�L�V�V�R�Q�V���G�H���I�R�F�D�O�L�V�H�U���O�·�D�Q�D�O�\�V�H���V�X�U���O�H�V���U�p�D�F�W�L�R�Q�V���I�D�F�H���j���G�H�V���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���G�·�R�F�F�Xrrence rapides et rares. Les 

�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �G�H�� �S�U�p�Y�L�V�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�V�� �W�\�S�H�V�� �G�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V�� �H�P�S�r�F�K�H�Q�W�� �O�·�p�Y�D�F�X�D�W�L�R�Q�� �D�Q�W�L�F�L�S�p�H�� �G�H�V�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���� �H�W��

laissent, ainsi, les individus face à eux-mêmes et à leurs connaissances en matière de mise en protection. Ces 

trois phénomènes demandent en effet aux populations de savoir réagir vite, sans attendre les premières 

consignes données par les services de secours (voir le Chapitre 3 :décrivant la cinétique de ces phénomènes). 

Pour répondre à la problématique et vérifier les hypothèses proposées, nous développons dans cette 

�p�W�X�G�H���X�Q�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H���P�p�W�K�R�G�H���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����T�X�H���Q�R�X�V���H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�R�Q�V�����&�H���F�K�D�S�L�W�U�H���D���S�R�X�U���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���G�p�F�U�L�U�H��

notre démarche, ses principes, son protocole et la manière dont nous procédons pour la valider et en 

ressortir les apports et les limites. C'est pourquoi, nous commençons dans une première section sur les 

objectifs généraux de notre évaluation. Puis nous dévoilons en détails, dans une deuxième section, la 

méthodologie développée pour répondre à la problématique et aux deux hypothèses. Dans une troisième 

section, nous décrivons comment nous proposons de valider cette méthodologie. 

2.1. �2�E�M�H�F�W�L�I�V���J�p�Q�p�U�D�X�[���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q 

Cette premiè�U�H���V�H�F�W�L�R�Q���G�·�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���U�D�S�S�H�O�O�H���H�W���S�U�p�F�L�V�H���F�H���T�X�H���Q�R�X�V���p�Y�D�O�X�R�Q�V���G�D�Q�V���F�H�W�W�H���p�W�X�G�H�����H�Q��

détaillant les critères sur lesquels nous construisons la méthode. Nous commençons ici par poser les 

fondements théoriques, ainsi que les contraintes méthodologiques rencontrées pour son élaboration et sa 

�P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H�����1�R�X�V���S�U�R�S�R�V�R�Q�V���H�Q�V�X�L�W�H���G�H���G�p�F�U�L�U�H���O�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���S�U�R�S�R�V�p�����3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����Q�R�X�V���M�X�V�W�L�I�L�R�Q�V���Q�R�V��

�W�H�U�U�D�L�Q�V���G�·�p�W�X�G�H���H�W���Q�R�W�U�H���p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q���W�K�p�R�U�L�T�X�H���H�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���Q�R�W�U�H���K�\�S�R�W�K�q�V�H�����%���� 

2.1.1 �(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���Ges informations en situation 

de crise 

�1�R�W�U�H���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���V�·�H�I�I�H�F�W�X�H���j���O�D���V�X�L�W�H���G�H���O�D���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�� comme le définit 

Viveret (1989) cité par Defossez (2009). La méthode développée dans le cadre de notre travail commence 

par une mise en situation (MES)55 des enquêtés. Elle a pour objectif de vérifier la mise en pratique de 

plusieurs consignes transmises et de comportements conseillés dans les informations préventives et tirés des 

�U�H�W�R�X�U�V���G�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�����/�L�V�W�H�U���O�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���j���V�X�L�Y�U�H���Qous sert de base pour la construction des scénarii 

dont nous reparlons dans la sous-section Erreur ! Source du renvoi introuvable.p. Erreur ! Signet non 

                                                      
55 Pour la suite de la thèse nous utilisons cet acronyme MES pour parler de la mise en situation. 
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défini.�����1�R�X�V���W�H�Q�R�Q�V���j���V�L�J�Q�D�O�H�U�����S�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����T�X�H���O�H�V���D�X�W�H�X�U�V���G�H�V���U�H�W�R�X�U�V���G�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���U�D�S�S�R�U�W�H�Q�W���X�Q�H���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p��

à préciser les circonstances conduisant les personnes à la mort ou à des blessures (Vinet et al., 2011). 

Néanmoins ces études sont nécessaires pour déduire les comportements inadaptés. Les tableaux ci-après 

(tableaux 4, Tableau 5 etTableau 6) rappellent en deux colonnes pour chaque scénario 1) les comportements 

à suivre que nous évaluons 2) les sources correspondant aux recommandations. 

Tableau 4 : Consignes testées pour évaluer leur mise en pratique par les enquêtés dans le 
�V�F�p�Q�D�U�L�R���G�·�p�P�D�Q�D�W�L�R�Q���G�H���J�D�]���W�R�[�L�T�X�H 

�&�R�Q�V�L�J�Q�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���H�Q���F�D�V���G�·�D�O�H�U�W�H 

Sources des 
consignes à suivre et 
des comportements 
des victimes relevés 

dans les REX 

�! Mettez-�Y�R�X�V���j���O�·�D�E�U�L dans le bâtiment le plus proche 

�! En voiture, garez-vous, arrêtez le moteur et rentrez dans le bâtiment le plus proche 

�! Écoutez France Bleu Isère sur 98.2 ou 102,8 MHz 

�! �&�R�X�S�H�]���O�H���J�D�]���H�W���O�·�p�O�H�F�W�U�L�F�L�W�p 

�! Fermez les portes et les fenêtres. Bouchez les ouvertures et les aérations  

�! �1�·�D�O�O�H�]���S�D�V���F�K�H�U�F�K�H�U���Y�R�V���H�Q�I�D�Q�W�V���j���O�·�p�F�R�O�H 

�! Ne téléphonez pas  

�! Ne fumez pas et éteignez toute flamme 

DICRIMs de Grenoble, 
Saint-Egrève et Jarrie 
�S�R�X�U���O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V��

consignes 

 

Tableau 5: Consignes testées pour évaluer leur mise en pratique par les enquêtés dans le scénario 
�G�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q 

�&�R�Q�V�L�J�Q�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���H�Q���F�D�V���G�·�D�O�H�U�W�H 

Sources des 
consignes à suivre et 
des comportements 
des victimes relevés 

dans les REX 

�! Écoutez France Bleu Isère sur 98.2 ou 102,8 MHz 

�! Évitez les déplacements en voitures 

�! �*�D�J�Q�H�]���U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W���X�Q���S�R�L�Q�W���K�D�X�W���R�X���P�R�Q�W�H�]���j���O�·�p�W�D�J�H 

�! �2�E�W�X�U�H�]���O�H�V���H�Q�W�U�p�H�V���G�·�H�D�X�����S�R�U�W�H�V�����I�H�Q�r�W�U�H�V�� 

�! Mettez au sec les meubles, objets, produits  

�! �$�P�D�U�U�H�]���O�H�V���F�X�Y�H�V�����S�U�H�Q�H�]���G�H�V���P�H�V�X�U�H�V���S�R�X�U���p�Y�L�W�H�U���O�D���S�R�O�O�X�W�L�R�Q���G�·�H�D�X�����I�X�H�O�����S�Uoduits 
toxiques) 

DICRIMs de Grenoble, 
Saint-Egrève et Jarrie, 

(Mooney, 1983; Coates, 
1999; Jonkman et 
Kelman, 2005 extraits de 
Ruin, 2007, p. 47), 

(Vinet et al., 2011), 

(Jonkman et al., 2009), 

(Antoine et al., 2001), 

(Gruntfest et Handmer 
2001, p. 243), 
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�&�R�Q�V�L�J�Q�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���H�Q���F�D�V���G�·�D�O�H�U�W�H 

Sources des 
consignes à suivre et 
des comportements 
des victimes relevés 

dans les REX 

�! �)�D�L�W�H�V���G�H�V���U�p�V�H�U�Y�H�V���G�·�H�D�X���S�R�W�D�E�O�H�� 

�! �3�U�p�Y�R�\�H�]���O�·�p�Y�D�F�X�D�W�L�R�Q�� 

�! Ne vous engagez pas sur une route inondée  

�! �1�·�D�O�O�H�]���S�D�V���F�K�H�U�F�K�H�U���Y�R�V���H�Q�I�D�Q�W�V���j���O�·�p�F�R�O�H 

�! Ne téléphonez pas  

�! �&�R�X�S�H�]���O�H���J�D�]���H�W���O�·�p�O�H�F�W�U�L�F�L�W�p 

(Jonkman et Kelman, 
2005) 

 

Tableau 6: Consignes testées pour évaluer leur mise en pratique par les enquêtés dans le scénario 
sismique 

�&�R�Q�V�L�J�Q�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���H�Q���F�D�V���G�·�D�O�H�U�W�H 

Sources des 
consignes à suivre 

et des 
comportements des 

victimes relevés 
dans les REX 

�! Pendant les secousses mettez-�Y�R�X�V���S�U�q�V���G�·�X�Q���P�X�U�����G�·�X�Q�H���F�R�O�R�Q�Q�H���S�R�U�W�H�X�V�H���R�X���V�R�X�V���G�H�V��
meubles solides 

�! Évacuez le bâtiment après la secousse 

�! Éloignez-vous des bâtiments 

�! �1�H���U�H�V�W�H�]���S�D�V���V�R�X�V���G�H�V���I�L�O�V���p�O�H�F�W�U�L�T�X�H�V���R�X���F�H���T�X�L���S�H�X�W���V�·�H�I�I�R�Q�G�U�H�U 

�! En voiture, arrêtez-vous, coupez le moteur et attendez la fin des secousses 

�! Écoutez France Bleu Isère sur 98.2 ou 102,8 MHz 

�! Emportez les objets de première nécessité (couverture)  

�! Ne rentrez pas dans un bâtiment endommagé  

�! �1�·�D�O�O�H�]���S�D�V���F�K�H�U�F�K�H�U���Y�R�V���H�Q�I�D�Q�W�V���j���O�·�p�F�R�O�H 

�! Ne téléphonez pas  

�! Ne fumez pas et éteignez toute flamme  

�! Attention, des répliques peuvent se produire, la fin de la première secousse ne signifie 
pas la fin du séisme !  

DICRIMs de Grenoble, 
Saint-Egrève et Jarrie 

(Beck et al. 2010), 

(Bertran Rojo 2014, 
p.31) 

Comme �O�H�� �S�U�p�F�L�V�H�� �O�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H�� �$���� �Q�R�X�V�� �V�R�X�K�D�L�W�R�Q�V�� �Q�R�Q�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W�� �Y�p�U�L�I�L�H�U�� �V�L�� �F�H�V�� �F�R�Q�V�L�J�Q�H�V�� �V�R�Q�W��

connues, mais également si les enquêtés parviennent à les mettre en place. La sous-section suivante détaille 

la démarche entreprise. 
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2.1.2 �'�p�S�D�V�V�H�U���O�H�V���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���G�H���O�·�p�Y�D�O�X�Dtion du questionnaire 

Weiss et al. (2011) soulignent la difficulté des individus à appliquer concrètement leurs 

�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���D�F�T�X�L�V�H�V���S�D�U���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�W���W�L�U�H�Q�W���G�H���(�D�J�O�\���H�W���.�X�O�H�V�D�������������������:�H�E�E���H�W���6�K�H�H�U�D�Q��

���������������T�X�· « �L�O���Q�H���V�X�I�I�L�W���S�D�V���G�·�L�Q�F�X�O�T�Xer les bonnes idées pour que les bons comportements se réalisent �ª�����'�·�D�X�W�U�H�V���Y�D�U�L�D�E�O�H�V����

�F�R�P�P�H�� �G�H�V�� �Y�D�U�L�D�E�O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�V���� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�V���� �P�D�L�V�� �D�X�V�V�L�� �G�H�V�� �L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V�� �D�Y�H�F�� �G�·�D�X�W�U�H�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�V��

�H�Q�W�U�H�Q�W���H�Q���M�H�X�����3�D�U���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�W�����Q�R�X�V���F�K�H�U�F�K�R�Q�V���j���p�Y�D�O�X�H�U���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�Q���p�O�D�E�R�U�D�Q�W��

une MES, incorporant des dilemmes, qui mettent alors en jeu les paramètres affectifs et de responsabilités, 

�S�R�X�Y�D�Q�W���I�D�L�U�H���E�D�V�F�X�O�H�U���X�Q�H���G�p�F�L�V�L�R�Q���j���O�·�H�Q�F�R�Q�W�U�H���G�H�V���V�D�Y�R�L�U�V���G�·�X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����&�R�P�P�H���O�H���G�p�F�U�L�W���*�L�U�D�U�G����������5) 

�S�R�X�U���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���3�&�6�����L�O���H�V�W���G�L�I�I�L�F�L�O�H���G�·�p�Y�D�O�X�H�U���X�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W���V�W�D�W�L�T�X�H���G�p�F�U�L�Y�D�Q�W���G�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�\�Q�D�P�L�T�X�H�V����

�1�R�X�V���U�H�W�U�R�X�Y�R�Q�V���O�D���P�r�P�H���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H���D�Y�H�F���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�����P�r�P�H���V�L���F�H�U�W�D�L�Q�H�V��

�V�R�Q�W���D�F�W�L�Y�H�V�����&�·�H�V�W���S�R�X�U�T�X�R�L���F�·�H�V�W���E�L�H�Q���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���V�X�U���O�D�T�X�H�O�O�H���H�V�W���S�R�U�W�p�H���Q�R�W�U�H���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�����3�D�U��

« influence », nous entendons vérifier comment sont mises en pratique les consignes données dans les 

�P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�����O�R�U�V���G�H���O�D���S�K�D�V�H���G�H���F�U�L�V�H�����/�·�R�E�M�H�W���D�Q�D�O�\�V�p est donc le comportement et 

�V�R�Q���D�G�p�T�X�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H�V���F�R�Q�V�L�J�Q�H�V���W�U�D�Q�V�P�L�V�H�V�����,�O���V�H�U�W���G�H���U�p�Y�p�O�D�W�H�X�U���G�H���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� 

Notre méthode consiste alors à mettre en situation les enquêtés sur une maquette, à travers des 

figurines ���Š�3�O�D�\�P�R�E�L�O�������7�U�R�L�V���V�F�p�Q�D�U�L�L���V�·�H�Q�F�K�D�v�Q�H�Q�W���H�Q���G�p�U�R�X�O�D�Q�W���X�Q�H���L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�����X�Q���V�p�L�V�P�H���H�W���X�Q�H���p�P�D�Q�D�W�L�R�Q��

de gaz toxique. Puis les enquêtés sont interrogés dans la phase de débriefing sur les facteurs de leurs 

comportements. Le terme « facteur » est préféré à celui de « source » ou « origine » car il permet la 

�F�R�P�E�L�Q�D�L�V�R�Q���G�·�p�O�p�P�H�Q�W�V���D�E�R�X�W�L�V�V�D�Q�W���j���X�Q���U�p�V�X�O�W�D�W�����L�F�L���O�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�����H�W���Q�H���G�p�I�L�Q�L�W���S�D�V���X�Q���S�R�L�Q�W���G�H���G�p�S�D�U�W����

comparativement à la « source » ou à « �O�·�R�U�L�J�L�Q�H » plutôt unique et datée. Le facteur répond de plus à la 

�T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�D�L�V�R�Q���G�H���O�·�D�G�R�S�W�L�R�Q���G�H���W�H�O���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���T�X�H���Q�R�X�V���S�R�V�R�Q�V���G�D�Q�V���O�H���G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J�����&�H���G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J��

est un entretien revenant sur la MES préalablement filmée ; il est nécessaire pour faire ressortir les modalités 

�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�� �L�Q�Iluençant les enquêtés et leurs réactions, ce qui permet de répondre à 

�O�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H�����%���� 

�&�H�W�W�H���P�p�W�K�R�G�H���H�V�W���L�Q�V�S�L�U�p�H���G�H���S�O�X�V�L�H�X�U�V���R�X�W�L�O�V���X�W�L�O�L�V�p�V���S�R�X�U���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�·�L�P�P�H�U�V�L�R�Q���H�W���O�·�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�X��

corps et de la parole des individus, tels que les exercices de simulation, le théâtre forum, le théâtre 

�G�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����O�H���W�K�p�k�W�U�H���G�H���P�D�U�L�R�Q�Q�H�W�W�H�����O�H�V���M�H�X�[���G�H���U�{�O�H�V���H�W���O�H�V���M�H�X�[���V�p�U�L�H�X�[���G�L�W�V���D�X�V�V�L���© serious game » ou « jeux 

utiles ». 

Les exercices de simulation sont déjà très utilisés dans la gestion des risques majeurs, notamment 

�S�R�X�U�� �W�H�V�W�H�U�� �O�H�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�� �G�H�V�� �3�&�6�� �j�� �O�·�p�F�K�H�O�O�H�� �F�R�P�P�X�Q�D�O�H���� �O�H�� �S�O�D�Q�� �2�5�6�(�&�� �j�� �O�·�p�F�K�H�O�O�H��

départemental (par exemple Richter 38 réalisé en 2011) ou des �3�3�0�6���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���G�·�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���V�F�R�O�D�L�U�H�V����

�&�H�V���H�[�H�U�F�L�F�H�V���V�·�H�I�I�H�F�W�X�H�Q�W���D�O�R�U�V���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���G�H���O�D���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�L�W�p�����G�D�Q�V���X�Q���R�E�M�H�F�W�L�I���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��

�G�H�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�U�L�V�H���� �&�H�W�W�H�� �p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �V�·�R�U�L�H�Q�W�H�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �Y�H�U�V�� �O�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V�� �G�H�� �O�D�� �V�p�F�X�U�L�W�p��civile et 

�G�L�U�H�F�W�H�X�U�V���G�·�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���V�F�R�O�D�L�U�H�V�����P�r�P�H���V�L���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���H�V�W���S�D�U�I�R�L�V���F�R�Q�Y�R�T�X�p�H�����F�R�P�P�H���F�·�H�V�W���O�H���F�D�V���G�H�V��

�p�O�q�Y�H�V���S�R�X�U���O�H�V���3�3�0�6�����/�·�,�5�0�D���R�U�J�D�Q�L�V�H���D�L�Q�V�L���W�U�R�L�V���W�\�S�H�V���G�·�H�[�H�U�F�L�F�H�V���G�H���V�L�P�X�O�D�W�L�R�Q���H�Q���,�V�q�U�H : exercices de 
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cadre, exercices de simulation partielle et exercices grandeur nature56. Chacun de ces exercices permet, 

�F�R�P�P�H���O�·�H�[�S�U�L�P�H���*�L�D�Q�Q�R�F�F�D�U�R�������������������G�H���I�D�L�U�H���p�P�H�U�J�H�U���O�H�V���G�\�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V���G�H�V���S�O�D�Q�V���G�·�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q����

�/�H�X�U�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���V�R�Q�W���G�H���P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���O�·�p�W�D�W���G�H���Y�H�L�O�O�H���H�W���O�D���F�D�S�D�F�L�W�p���G�·�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����G'améliorer le dispositif, de 

suivre les démarches, de mettre à jour les documents et de faire participer, occasionnellement, les acteurs de 

la commune tels que les scolaires, les entreprises, voire les habitants. Comme le rappelle Vernoux (2015), 

les exerc�L�F�H�V�� �G�H�� �V�L�P�X�O�D�W�L�R�Q�� �R�Q�W���� �H�Q�W�U�H�� �D�X�W�U�H�V���� �O�D�� �Y�H�U�W�X�� �G�·�p�Y�D�O�X�H�U�� �O�D�� �I�D�L�V�D�E�L�O�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �S�O�D�Q�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���� �,�O�V�� �V�R�Q�W��

�p�J�D�O�H�P�H�Q�W���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H���G�D�Q�V���G�·�D�X�W�U�H�V���S�D�\�V�����F�R�P�P�H���D�X���0�H�[�L�T�X�H���j���7�L�M�X�D�Q�D��(Bureau pour la Prévention des 

Crises et le Relèvement, 2010), en Italie à Naples en 2006 (Morin, 2012, p. 51) pour ne citer que quelques 

exemples. Ces exercices illustrent le paradigme du « disaster preparedness » apparu dans les années 2000 (Robert 

2009b, 2011, extrait de Morin, 2012). Ils servent par ailleurs à évaluer la vulnérabilité en mesurant 

particulièrement « « �O�·�H�Q�W�U�D�L�Q�H�P�H�Q�W �ª���G�H�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���V�X�U���O�D���F�R�Q�G�X�L�W�H���j���W�H�Q�L�U���H�Q���F�D�V���G�·�D�F�F�L�G�H�Q�W » (Bonnet, 2002, p. 106). 

Ces outils���� �L�Q�V�S�L�U�D�Q�W�� �O�D�� �P�p�W�K�R�G�H�� �F�U�p�p�H���� �Q�·�R�Q�W�� �G�R�Q�F�� �S�D�V�� �S�R�X�U�� �E�X�W�� �G�·�p�Y�D�O�X�H�U�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���� �,�O�V��

�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�H�� �S�D�V�V�H�U�� �G�H�� �O�D�� �W�K�p�R�U�L�H�� �j�� �O�D�� �S�U�D�W�L�T�X�H���� �/�H�V�� �L�G�p�H�V�� �L�P�D�J�L�Q�p�H�V���� �Q�R�W�p�H�V�� �R�X�� �D�S�S�U�L�V�H�V�� �S�D�V�V�H�Q�W�� �G�·�X�Q��

caractère abstrait au concret. Ces exercices de simulation nous inspirent pour leur capacité à mettre en 

�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�·�X�U�J�H�Q�F�H���O�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���G�D�Q�V���G�H�V���H�V�S�D�F�H�V���U�p�H�O�V�����1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����O�H�X�U���F�D�U�D�F�W�q�U�H���R�Q�p�U�H�X�[�����F�K�U�R�Q�R�S�K�D�J�H���H�W��

�O�H�X�U�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �G�·�X�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �j�� �O�·�p�F�K�H�O�O�H�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�� �G�p�S�D�V�V�H�Q�W��nos 

contraintes économiques, temporelles ainsi que nos propres objectifs scientifiques. 

Ces éléments en tête, nous avons donc cherché à nous rapprocher de la sphère artistique : les genres 

théâtraux de la tragédie et du drame �Y�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �D�O�R�U�V�� �j�� �O�·�H�V�S�U�L�W���� �&�D�]ottes (2008) met en évidence la 

�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �F�U�L�V�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �W�K�p�k�W�U�H�� �G�H�S�X�L�V�� �O�H�� �9�,�q�P�H�� �V�L�q�F�O�H���� �(�O�O�H�� �S�U�H�Q�G�� �O�·�H�[�H�P�S�O�H�� �G�H�� �O�D�� �W�U�D�J�p�G�L�H��

�U�D�F�L�Q�L�H�Q�Q�H���F�R�Q�F�H�Q�W�U�p�H���G�D�Q�V���V�R�Q���H�Q�W�L�q�U�H�W�p���V�X�U���O�D���F�U�L�V�H�����0�r�P�H���V�L���O�D���W�U�D�J�p�G�L�H���D���G�H�V���G�p�E�X�W�V���S�H�V�V�L�P�L�V�W�H�V���V�·�R�U�L�H�Q�W�D�Q�W��

vers la catastrophe, comme Cazottes (2008) �O�H�� �U�D�S�S�R�U�W�H�� �G�·�$�U�L�V�W�R�W�H���� �S�D�U�� �O�D�� �V�X�L�W�H���� �O�H�� �W�K�p�k�W�U�H�� �F�O�D�V�V�L�T�X�H�� �G�X��

XVIIème siècle mélange la tragédie à la comédie avec une fin heureuse. Puis Cazottes (2008) explique que 

�O�H���W�K�p�k�W�U�H�����D�X�M�R�X�U�G�·�K�X�L�����S�R�U�W�H���G�H���S�O�X�V���H�Q���S�O�X�V���V�X�U���O�H�V���F�U�L�V�H�V���U�p�H�O�O�H�V���F�R�P�P�H���F�H�O�O�H���G�H���O�·�p�F�R�Q�R�P�L�H�����)�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W�����O�H��

théâtre-forum du brésilien Augusto Boal réinvente la tragédie, en proposant de résoudre les crises par 

�O�·�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�X���V�S�H�F�W�D�W�H�X�U�����G�H�Y�H�Q�D�Q�W���V�S�H�F�W�·�D�F�W�H�X�U�����&�D�]�R�W�W�H�V�������������������&�H���G�H�U�Q�L�H�U���D���S�R�X�U���P�L�V�V�L�R�Q��de jouer un 

�S�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H�� �G�H�� �O�D�� �S�L�q�F�H�� �T�X�·�L�O�� �Y�L�H�Q�W�� �G�H�� �Y�R�L�U�� �H�W�� �G�H�� �P�R�G�L�I�L�H�U�� �O�H�V�� �D�F�W�H�V�� �G�H�� �F�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H�� �S�R�X�U�� �R�U�L�H�Q�W�H�U�� �O�H��

dénouement vers une résolution du problème plutôt que vers une catastrophe. Le « meneur de jeu » est 

chargé, quant à lui, de convier le public �V�X�U���V�F�q�Q�H���j���G�H�V���P�R�P�H�Q�W�V���F�O�p�V���G�H���O�·�K�L�V�W�R�L�U�H���F�R�P�P�H���O�H���U�D�F�R�Q�W�H���&�D�]�R�W�W�H�V��

�����������������&�H�W�W�H���I�R�U�P�H���G�H���W�K�p�k�W�U�H���G�·�L�P�S�U�R�Y�L�V�D�W�L�R�Q���U�p�Y�q�O�H�����G�D�Q�V���S�O�X�V�L�H�X�U�V���G�R�P�D�L�Q�H�V�����V�R�Q���X�W�L�O�L�W�p���S�R�X�U���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q��

�G�H���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�H���S�U�D�W�L�T�X�H�V�����3�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����G�D�Q�V���F�H�O�X�L���G�H���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����L�O���H�V�W���X�Q���R�X�W�L�O���H�I�I�L�F�D�F�H���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q��

de « �O�·�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�F�H�S�W���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�X�U�D�E�O�H���F�K�H�]���O�H�V���H�P�S�O�R�\�p�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���H�W���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H���H�W���O�H�X�U��

�G�p�V�L�U���G�·�L�Q�W�p�J�U�H�U���H�W���G�H���P�H�W�W�U�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���F�R�Q�F�U�q�W�H�V���G�D�Q�V���F�H���G�R�P�D�L�Q�H » (Debos et al., 2011). Dans le même sens de 

�F�R�Q�F�U�p�W�L�V�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H���L�G�p�H���S�D�U���O�·�D�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�U�S�V����Désveaux (2019) tome 2 p. 306 cite Boal et al. (1997), 

�G�L�V�D�Q�W�� �T�X�· « un mouvement corporel « est » une pensée ». Dans son étude Désveaux cherche, cette fois, à faire 

émerger �O�H�V���S�H�Q�V�p�H�V���G�H�V���V�S�H�F�W�·�D�F�W�H�X�U�V���S�D�U���O�H�X�U�V���P�R�X�Y�H�P�H�Q�W�V�����'�·�D�L�O�O�H�X�U�V�����'�H�E�R�V���H�W���D�O�������������������U�D�S�S�R�U�W�H�Q�W���G�H��

                                                      
56 Pour plus de détails voir (Giannoccaro, 2013) 
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�%�R�D�O�������������������T�X�H���O�H���W�K�p�k�W�U�H���I�R�U�X�P���Q�·�H�V�W���S�D�V���X�Q���W�K�p�k�W�U�H���V�S�H�F�W�D�F�O�H�����P�D�L�V���T�X�·�L�O���Y�L�V�H���j���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�H�U���O�H���V�S�H�F�W�D�W�H�X�U��

dans sa capacité à vouloir et pouvoir faire dans le futur. Il a par ailleurs pour but particulier de « favoriser 

�O�·�D�F�F�q�V���j���O�D���F�U�p�D�W�L�R�Q���H�W���j���O�·�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���H�V�W�K�p�W�L�T�X�H���G�D�Q�V���O�H�V�T�X�H�O�O�H�V���O�D���S�D�U�R�O�H�����O�·�L�P�D�J�H�����O�H���V�R�Q�����O�H���P�R�X�Y�H�P�H�Q�W���H�W���O�·�p�W�K�L�T�X�H���F�R�Q�W�Uibuent à 

donner du sens aux actions individuelles et collectives. ». A ce propos, Zaccaï-�5�H�\�Q�H�U�V�����������������S�R�X�U���H�[�S�O�L�T�X�H�U���O�·�L�Q�W�p�U�r�W��

�H�W���O�H���P�p�F�D�Q�L�V�P�H���G�H���O�·�L�P�P�H�U�V�L�R�Q���I�L�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���G�L�W���T�X�H���O�H�V���V�W�L�P�X�O�L���L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O�V�����D�X�V�V�L���Q�R�P�P�p�V���O�H�X�U�U�H�V�����W�H�O�V���T�X�H��

« les stimulations visuelles, les costumes, les faits et gestes des acteurs, les paroles échangées, la musiques, les bruits, etc. » 

permettent de « �P�R�E�L�O�L�V�H�U�� �H�W�� �G�·�L�P�D�J�L�Q�H�U�� �G�H�V�� �r�W�U�H�V���� �G�H�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V�� �R�X�� �G�H�V�� �H�Q�W�L�W�p�V�� �S�R�X�U�W�D�Q�W�� �D�E�V�H�Q�W�V ». Grâce aux stimuli, 

�O�·�H�Q�T�X�r�W�p���Y�L�W���X�Q�H���H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���I�L�F�W�L�Y�H���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���V�p�U�L�H�X�V�H���H�Q���V�·�H�[�S�U�L�P�D�Q�W���S�D�U���O�·�R�U�D�O���H�W���O�H��corporel. Désveaux 

(2019) tome 2 p. 306 �P�R�Q�W�U�H�����H�Q���H�I�I�H�W�����G�D�Q�V���V�R�Q���p�W�X�G�H���V�X�U���O�H���S�D�\�V�D�J�H���H�W���O�·�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�����T�X�H���O�H�V��

�D�U�J�X�P�H�Q�W�V�� �G�H�V�� �V�S�H�F�W�·�D�F�W�H�X�U�V�� �V�R�Q�W�� �D�S�S�X�\�p�V�� �S�D�U�� �G�H�V�� �J�H�V�W�H�V�� �R�X�� �G�H�V�� �J�U�L�P�D�F�H�V�� �S�R�X�U�� �p�Y�R�T�X�H�U�� �O�H�V�� �S�U�R�S�U�L�p�W�p�V��

spatiales. De plus les stimuli les immergent dans un scénario « à mi-chemin entre la fiction et la réalité » dit-elle. 

�&�H�W���R�X�W�L�O���D�L�G�H���D�O�R�U�V���Q�R�Q���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���j���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�U�D�W�L�T�X�H���G�·�L�G�p�H�V���H�W���G�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�����P�D�L�V��

�D�X�V�V�L���j���O�D���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���S�X�E�O�L�F���F�R�P�P�H���O�H���F�R�Q�F�O�X�W���O�·�p�Wude de Debos et al. (2011).  

Dans notre cas, nous retenons également le caractère dédramatisant du format théâtral dit 

« �G�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H » que révèle Cousserand (2001) �H�Q�� �O�·�D�S�S�O�L�T�X�D�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �G�R�P�D�L�Q�H�� �G�X�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �G�H�� �O�D��

communication. Contrairement au questionnaire pouvant paraître lourd pour les enquêtés, le théâtre plaît, 

fait rire. Il est un « « levier », un « déclencheur », voire un « alibi �ª�� �T�X�L�� �S�U�R�F�q�G�H���G�·�X�Q�H�� �G�p�P�D�U�F�K�H�� �P�D�Q�D�J�p�U�L�D�O�H���H�W���V�H�U�W���X�Q�H��

stratégie de communication motivationnelle ». Cousserand (2001) montre, en outre���� �T�X�H�� �O�H�� �W�K�p�k�W�U�H�� �G�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

dépasse le mode de communication descendant par un autre ascendant voire transversal, ce qui apparait 

pertinent dans la posture du chercheur face à son enquêté. 

Concernant le théâtre de marionnettes, qui est pour Plassard et Grazioli (2018) un jeu de simulation 

ou de « faire semblant », nous pouvons, à travers le jeu du marionnettiste, imaginer la marionnette, que nous 

�S�U�R�S�R�V�R�Q�V���L�F�L���G�H���U�H�P�S�O�D�F�H�U���S�D�U���X�Q���Š�3�O�D�\�P�R�E�L�O�����&�H���G�H�U�Q�L�H�U���H�V�W���D�O�R�U�V���X�Q�H���F�R�S�L�H���G�X���P�R�G�q�O�H�����L�F�L���O�·�H�Q�T�X�r�W�p�����(�O�O�H��

es�W���X�Q���R�E�M�H�W���G�H���V�X�E�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���F�R�P�P�H���O�·�H�Q�W�H�Q�G�H�Q�W���3�O�D�V�V�D�U�G���H�W���*�U�D�]�L�R�O�L�����������������O�R�U�V�T�X�·�L�O�V���X�W�L�O�L�V�H�Q�W���O�H���W�H�U�P�H���G�H��

« mimesis ».  

Ces formes de théâtre attirent notre attention pour leur capacité à mobiliser les enquêtés, pas 

�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W���I�D�P�L�O�L�H�U���G�H���O�·�X�Q�L�Y�H�U�V���W�K�pâtral. De plus, ils nous permettent de jouer un évènement majeur 

�G�D�Q�V���X�Q���H�V�S�D�F�H���I�L�F�W�L�I���J�U�k�F�H���j���O�·�L�P�D�J�L�Q�D�L�U�H�����3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����O�D���U�p�V�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�U�L�V�H���G�X���W�K�p�k�W�U�H���I�R�U�X�P���H�W���G�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

�D�S�S�D�U�D�v�W���F�R�P�P�H���X�Q���R�E�M�H�F�W�L�I���F�R�P�P�X�Q�����/�·�L�Q�W�p�U�r�W���G�H���F�H�V���J�H�Q�U�H�V���W�K�p�k�W�U�D�X�[���H�V�W���Hn outre leur qualité de médiation.  

Nous nous inspirons par ailleurs du jeu de rôle, qui est aussi un genre de simulation du réel, comme 

le décrit Coussieu (2010) montrant dans son étude sur les jeux vidéo, comparés aux jeux de rôle sur plateau, 

que le jeu de rôle présuppose une « dialogique factuelle-fictionnelle ». Il cite Schütz (1987) p. 128 qui dit que 

dans le jeu de rôle « les modélisations de sens provenant du réel se projettent et se « fixent » dans les formes ludiques comme 

processus efficient qui �D�P�S�O�L�I�L�H���O�·�L�Q�V�W�D�Q�W���G�H���O�D���I�L�F�W�L�R�Q�����O�X�L���D�W�W�U�L�E�X�D�Q�W���S�R�X�U���D�L�Q�V�L���G�L�U�H���X�Q���©���D�F�F�H�Q�W���G�H���U�p�D�O�L�W�p���ª. Puis, Coussieu 

(2010) explique plus loin que « �G�D�Q�V���W�R�X�V���O�H�V���F�D�V�����O�H�V���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�����D�W�W�L�W�X�G�H�V�����V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�V���R�X���H�Q�F�R�U�H���F�U�R�\�D�Q�F�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�V���V�·�\��

�H�[�S�U�L�P�H�Q�W���D�X���F�R�X�U�V���G�·�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�V�����-�R�X�H�U���G�D�Q�V���F�H���W�\�S�H���G�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�H���V�L�P�X�O�D�W�L�R�Q���U�H�Y�L�H�Q�W���j���V�R�O�O�L�F�L�W�H�U���O�H�V���P�r�P�H�V��
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�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���F�R�J�Q�L�W�L�I�V���T�X�H���G�D�Q�V���O�D���©���Y�U�D�L�H���Y�L�H���ª���D�I�L�Q���G�·�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�H�U���O�·�D�F�W�L�R�Q���H�W���O�H�V���U�{�O�H�V���G�·�D�X�W�U�X�L ». De plus, le jeu de rôle donne 

des libertés au joue�X�U���G�·�D�J�L�U���G�D�Q�V���X�Q���P�R�Q�G�H���Y�L�U�W�X�H�O�����P�D�L�V���G�D�Q�V���O�H�T�X�H�O���V�R�Q�W���I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���U�H�S�U�R�G�X�L�W�H�V���O�H�V���U�q�J�O�H�V��

�V�R�F�L�D�O�H�V���G�X���P�R�Q�G�H���U�p�H�O���F�R�P�P�H���O�H���G�p�F�U�L�W���&�R�X�V�V�L�H�X�������������������,�O���\���H�[�S�O�L�T�X�H���T�X�H���O�·�D�Y�D�W�D�U���H�V�W���X�Q�H���V�R�U�W�H���G�·�D�O�W�H�U-ego 

numérique, voire une « projection identitaire » comme il le rapporte des psychologues. Néanmoins dans 

�Q�R�W�U�H�� �p�W�X�G�H���� �Q�R�X�V�� �S�U�p�F�L�V�R�Q�V�� �j�� �O�·�H�Q�T�X�r�W�p�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �F�R�Q�V�L�J�Q�H�� ���Y�R�L�U�� �V�H�F�W�L�R�Q 2.1.4.2 p. 119) que ce rôle doit 

�R�E�O�L�J�D�W�R�L�U�H�P�H�Q�W���r�W�U�H���O�H���V�L�H�Q���H�W���Q�R�Q���F�H�O�X�L���G�·�X�Q���S�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H���L�Q�Y�H�Q�W�p�����F�H���T�X�L���O�H���P�D�L�Q�W�L�H�Q���G�D�Q�V���V�H�V���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�V����

ses capacités physiques et ses contraintes personnelles et sociales, le poussant ainsi à se rapprocher de son 

�S�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H���U�p�H�O�����&�R�X�V�V�L�H�X�����������������G�L�W���T�X�· « ainsi, le jeu pourrait, toutes proportions gardées, se présenter comme à la fois 

simulation, dissimulation et assimilation de la réalité sociale �ª�����/�·�L�Q�W�p�U�r�W�����H�Q���R�X�W�U�H�� du jeu de rôle est la caractéristique 

�S�D�U�W�D�J�p�H���D�Y�H�F���Q�R�W�U�H���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H���G�H���O�·�D�O�p�D�����(�Q�� �H�I�I�H�W�����G�D�Q�V���O�H���M�H�X���H�[�L�V�W�H���X�Q�H���S�D�U�W�L�H���© hasardeuse » (Coussieu, 

���������������T�X�L���P�H�W���H�Q���S�O�D�F�H���O�·�L�P�S�U�p�Y�X�����p�O�p�P�H�Q�W���H�V�V�H�Q�W�L�H�O���j���O�D���F�U�L�V�H���O�R�U�V���G�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W���Q�D�W�X�U�H�O���R�X���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H��

majeur. De plus, ce type de jeu est organisé par un meneur de jeu ou maître du jeu, qui « conduit, sur le mode 

�G�H���O�D���Q�D�U�U�D�W�L�R�Q�����X�Q���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���M�R�X�H�X�U�V���V�H�O�R�Q���O�H�V���I�L�F�H�O�O�H�V���G�·�X�Q���V�F�p�Q�D�U�L�R���p�Y�R�O�X�W�L�I » (Coussieu, 2010). Cette figure est reprise 

dans notre méthode pa�U���O�·�H�Q�T�X�r�W�H�X�U���T�X�L���D���S�R�X�U���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���I�D�L�U�H���Y�L�Y�U�H���j���F�K�D�F�X�Q���G�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V���O�H�V���P�r�P�H�V��

stimuli tout en respectant leur cadre de vie. Comme le résume Coussieu (2010) « La question fondamentale du 

JDR (jeu de rôle) pourrait se résumer dans la formule �©���4�X�·�H�V�W-ce que vous faites ? » ». Cette question serait clairement 

posée dans une enquête par questionnaire, mais ici elle est sous-entendue ou prononcée de manière répétée 

�S�R�X�U���P�H�W�W�U�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�·�X�U�J�H�Q�F�H���D�Y�H�F���Q�p�F�H�V�V�L�W�p���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W���X�Q�H���G�p�F�L�V�L�R�Q��(nous en 

reparlons avec plus de précisions dans la section 2.1.4.3 p.122). Par contre, le risque du jeu de rôle est une 

�P�D�X�Y�D�L�V�H���L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q���G�X���V�F�p�Q�D�U�L�R���S�D�U���O�·�H�Q�T�X�r�W�p�����R�X���V�D���Q�R�Q���Y�R�O�R�Q�W�p���G�H���M�R�X�H�U���O�H���M�H�X�����(�I�I�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W�����P�r�P�H��

si Coussieu (2010) explique que la « �V�X�V�S�H�Q�V�L�R�Q���F�R�Q�V�H�Q�W�L�H���G�H���O�·�L�Q�F�U�p�G�X�O�L�W�p �ª���� �H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���T�X�·�L�O���U�H�S�U�H�Q�G��de Samuel 

Taylor Coleridge, va simplement avoir des effets néfastes sur le joueur en question, dans notre étude les 

conséquences sont également préjudiciables sur les données récoltées. 

Pour Ferber et Guerrin (2003), la MES peut être aussi appelée « jeu de rôle » et se définit comme 

une simulation participative. Elle consiste à nouveau à « faire semblant » à imiter la réalité en expérimentant 

quelque chose sur une maquette, au théâtre ou encore sous format numérique. Ils ajoutent que « la simulation 

constit�X�H���X�Q�H���P�L�V�H���H�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�·�D�V�S�H�F�W�V���U�p�H�O�V���H�W���Y�L�U�W�X�H�O�V�����O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�·�X�Q���U�D�S�S�R�U�W���D�Y�H�F���O�H���P�R�Q�G�H���G�L�I�I�p�U�H�Q�W���G�H���F�H�O�X�L���K�D�E�L�W�X�H�O » 

A la différence de la modélisation qui a pour but de prévoir, la MES a pour but de « décrire une situation 

« virtuelle » extraite de la vie « réelle » ». Ainsi, le terme de « MES » rassemble chacun des points présentés dans 

cette sous-�V�H�F�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �S�U�R�S�R�V�H�U�� �X�Q�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �P�p�W�K�R�G�H�� �G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

préventive aux risques majeurs. 

La MES que nous proposons, nous le disons dans la consigne, est un jeu de rôle. Mais contrairement 

�j���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�X���M�H�X���T�X�L���D�� �S�R�X�U���R�E�M�H�F�W�L�I���G�·�r�W�U�H���O�X�G�L�T�X�H�����Q�R�X�V���H�P�S�U�X�Q�W�R�Q�V���D�X��serious game sa définition en 

�W�H�U�P�H�V���G�·�X�W�L�O�L�W�p�����$�L�Q�V�L���*�X�D�U�G�L�R�O�D���H�W���D�O�������������������U�H�Q�R�P�P�H�Q�W���O�H���© jeu sérieux » en « jeu utile �ª���H�Q���G�L�V�D�Q�W���T�X�·�L�O���© est un 

système dynamique formel dont le comportement, délimité par des règles, produit des conséquences variables et des effets 

quantifiables. Le joueur doit avoir la sensation que ses actions influencent de façon contrôlée le comportement du jeu. Il doit être 

émotionnellement attaché aux résultats observés. Mais le « jeu utile » est associé à un objectif défini de la vie réelle ». Dans 
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�Q�R�W�U�H���p�W�X�G�H�����O�H���M�R�X�H�X�U�������R�X���O�·�H�Q�T�X�r�W�p�����Y�L�H�Q�W���S�R�X�U���I�D�L�U�H���X�Q�H���H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�����,�O���V�D�L�W���T�X�·�L�O���S�D�U�Wicipe à un protocole 

�V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�� �H�W�� �G�R�Q�F�� �V�·�L�Q�W�q�J�U�H�� �G�D�Q�V�� �V�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �±�X�Y�U�H���� �,�O�� �D�� �S�R�X�U�� �F�R�Q�V�L�J�Q�H�� �G�H�� �M�R�X�H�U�� �X�Q�H�� �G�H�� �F�H�V�� �M�R�X�U�Q�p�H�V��

�K�D�E�L�W�X�H�O�O�H�V�� �O�H���S�O�X�V�� �I�L�G�q�O�H�P�H�Q�W���S�R�V�V�L�E�O�H���� �,�O�� �Q�H���F�K�H�U�F�K�H���G�R�Q�F�� �S�D�V�� �j�� �V�·�D�P�X�V�H�U���� �P�D�L�V�� �E�L�H�Q���j���V�H�� �U�H�Q�G�U�H���X�W�L�O�H���H�Q��

respectant les consignes données. Sa journée, jouée dans la MES, devient vite exceptionnelle étant donnés 

�O�H�V���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���P�D�M�H�X�U�V���T�X�L���V�·�\���S�U�R�G�X�L�V�H�Q�W�����$�L�Q�V�L���O�·�R�E�M�H�F�W�L�I���Q�R�Q���G�p�I�L�Q�L���S�U�p�D�O�D�E�O�H�P�H�Q�W�����P�D�L�V���L�Q�W�X�L�W�L�I�����Y�D���r�W�U�H��

pour lui de se sortir « le mieux possible » de ces situations successives. Nous mettons des guillemets à 

« mieux possible �ª���F�D�U���O�H���E�X�W���Q�·�H�V�W���S�D�V���G�H���M�X�J�H�U���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���V�X�U���V�H�V���U�p�D�F�W�L�R�Q�V�����H�W���F�H�O�D���O�X�L���H�V�W���F�O�D�L�U�H�P�H�Q�W���L�Q�G�L�T�X�p����

Effectivement, le « mieux possible �ª���H�V�W���V�X�E�M�H�F�W�L�I���H�W���Q�R�X�V���S�H�Q�V�R�Q�V���T�X�H���F�·�H�V�W���j���O�X�L���G�H���O�H���T�X�D�O�L�I�L�H�U�����3�D�U��contre, 

le « mieux possible », pour nous, correspond aux objectifs des consignes données par les informations 

préventives, cherchant à réduire le nombre de victimes et de dommages, et sur lesquelles nous nous reposons 

pour vérifier leur influence. Nous che�U�F�K�R�Q�V���S�D�U���F�H�W�W�H���0�(�6���j���D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�D���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���G�X�U�D�Q�W��

�W�R�X�W�H���O�D���G�X�U�p�H���G�H���O�·�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����$�L�Q�V�L���Q�R�X�V���Q�R�X�V���U�D�S�S�U�R�F�K�R�Q�V���G�H���*�X�D�U�G�L�R�O�D���H�W���D�O�������������������G�L�V�D�Q�W���T�X�·�X�Q��

« jeu utile » doit être au croisement de deux disciplines pratiques et scientifiques « �G�·�X�Q���F�{�W�p���O�D���O�X�G�R�O�R�J�L�H���H�W���O�H���J�D�P�H��

�G�H�V�L�J�Q�����G�H���O�·�D�X�W�U�H�����O�H���G�R�P�D�L�Q�H���S�R�U�W�D�Q�W���O�·�X�W�L�O�L�W�p���G�X���M�H�X�����O�D���S�p�G�D�J�R�J�L�H�����O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����O�D���S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�H���F�R�J�Q�L�W�L�Y�H�����O�D���S�V�\�F�K�R�Oogie de 

�O�·�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���� �O�D�� �P�p�G�H�F�L�Q�H���� �H�W�F�������� �H�W�� �r�W�U�H�� �S�D�U�I�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �V�L�W�X�p�� �H�W�� �Y�D�O�L�G�D�E�O�H�� �G�D�Q�V�� �F�H�V�� �G�Hux domaines �ª���� �3�R�X�U�� �Q�R�X�V���� �F�·�H�V�W���S�O�X�V��

précisément dans le domaine de la géographie que les résultats doivent être utiles et, pour leur 

opérationnalité, dans le domaine de la gestion des risques majeurs. 

Nous aurions pu mettre en situation les enquêtés par une MES grandeur nature, mais le coût élevé 

de cette opération aurait dépassé notre budget. De même, nous aurions pu construire cette MES grâce à un 

�M�H�X���Y�L�G�p�R���R�X���X�Q�H���0�(�6���W�K�p�k�W�U�D�O�L�V�p�H�����S�X�L�V�T�X�H���F�H�V���I�R�U�P�H�V���G�H���V�L�P�X�O�D�W�L�R�Q�V���Q�R�X�V���R�Q�W���L�Q�V�S�L�U�p�H�V�����1�R�X�V���Q�·�D�Y�R�Q�V���S�X��

fai�U�H�� �F�R�w�Q�F�L�G�H�U�� �O�H�� �F�D�O�H�Q�G�U�L�H�U�� �G�H�� �O�D�� �W�K�q�V�H�� �D�Y�H�F�� �F�H�O�X�L�� �G�·�D�S�S�H�O�� �j�� �I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�V���� �P�D�L�V�� �L�O�� �V�·�D�J�L�W�� �G�H�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�V��

possibles de la thèse dont nous reparlerons plus tard. Nous nous sommes alors tournés vers la construction 

�G�·�X�Q�H���P�D�T�X�H�W�W�H���F�R�P�P�H���H�V�S�D�F�H���I�L�F�W�L�I���G�H���0�(�6���G�Hs enquêtés. Cet outil a déjà été utilisé pour répondre à divers 

objectifs dans la thématique des risques majeurs. Par exemple, Teixier-Teixeria et al. (2014) ont demandé 

aux habitants de Fogo au Cap Vert de construire une maquette 3D pour recenser les enjeux exposés et faire 

�S�U�H�Q�G�U�H���F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H���G�H���O�H�X�U���Y�X�O�Q�p�U�D�E�L�O�L�W�p���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�����/�·�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���F�H�W�W�H���p�T�X�L�S�H���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���p�W�D�L�W���G�·�p�Y�D�O�X�H�U���O�D��

vulnérabilité et la capacité des populations (communautés locales, gouvernement, scientifiques et ONGs) à 

�O�·�L�Q�W�p�J�U�H�U���G�D�Q�V���O�Hur plan de développement en harmonie avec leurs objectifs de protection du parc naturel. 

Même si les résultats de cette expérimentation sont mitigés, les aspects positifs retiennent notre attention. 

�(�I�I�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���� �G�·�X�Q�� �F�{�W�p�� �O�H�V�� �D�X�W�H�X�U�V�� �Q�R�W�H�Q�W�� �O�D�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p de garder la participation des différents acteurs 

�F�R�Q�Y�R�T�X�p�V���W�R�X�W���D�X���O�R�Q�J���G�X���S�U�R�M�H�W�����H�W���G�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���G�·�p�F�K�D�Q�J�H�V���H�Q�W�U�H���H�X�[�����G�X�H�V���j���G�H�V���F�R�Q�I�O�L�W�V���S�U�p�H�[�L�V�W�D�Q�W�V����

�'�·�X�Q���D�X�W�U�H���F�{�W�p�����O�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V���G�H���O�·�p�W�X�G�H mettent �H�Q���H�[�H�U�J�X�H���O�·�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H���O�D���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���Hn 3 dimensions 

du territoire : « The participants were able to plan and decide more efficiently in locating the evacuation centres and routes in 

�W�H�U�P�V���R�I���G�L�V�W�D�Q�F�H���D�Q�G���S�U�D�F�W�L�F�D�E�L�O�L�W�\���V�L�Q�F�H���W�K�H�\���K�D�Y�H���D���E�L�U�G�·�V���H�\�H���Y�L�H�Z���R�I���W�K�H�Lr territory through the 3-D map57». Par ailleurs, la 

                                                      
57 Les participants étaient capables de planifier et décider plus efficacement, en localisant les centres et itinéraires 
�G�·�p�Y�D�F�X�D�W�L�R�Q�V���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�H���G�L�V�W�D�Q�F�H���H�W���S�U�D�W�L�F�D�E�L�O�L�W�p�����F�D�U���L�O�V���R�Q�W���X�Q���S�R�L�Q�W���G�H���Y�X�H���G�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���O�H�X�U���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���J�U�k�F�H���j���O�D��
maquette. 
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représentation sur une maquette des risques majeurs associés à un espace est utilisée pour la sensibilisation 

des populations. Nous listons ainsi quelques exemples comme RIVERMED, qui est un jeu de rôle sur 

plateau, représentant un espa�F�H���Y�L�U�W�X�H�O���W�U�D�Y�H�U�V�p���S�D�U���G�H�V���F�R�X�U�V���G�·�H�D�X���H�W���H�[�S�R�V�p���D�X���U�L�V�T�X�H���G�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q58. En 

2008, une maquette a représenté la rupture de barrage de Séchilienne en Isère.59 Le concours des Irisés a 

récompensé, avec le prix de cristal en 2014, un projet utilisant la maquette 3D : « Aide à la décision et 

communication : quels outils pertinents pour rendre compréhensibles les données sur les risques majeurs ? »60. Dans le cadre 

du concours national « �0�p�P�R�·�5�L�V�N�V�����P�D���Y�L�O�O�H���V�H���S�U�p�S�D�U�H » en 2015, des élèves de CM1 de la ville de Pont de Claix 

���,�V�q�U�H���� �R�Q�W�� �I�D�L�W�� �G�H�V�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V�� �V�X�U�� �G�H�V�� �P�D�T�X�H�W�W�H�V�� �U�p�D�O�L�V�p�H�V�� �j�� �O�·�,�8�7�� �G�H�� �J�p�Q�L�H�� �F�L�Y�L�O���� �H�Q�� �V�L�P�X�O�D�Q�W�� �G�H�V��

séismes pour comprendre le comportement des bâtiments61. Les résultats de ces expériences montrent la 

�S�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H���G�H���O�·�R�X�W�L�O���P�D�T�X�H�W�W�H���S�R�Xr la thématique des risques majeurs, que ce soit pour représenter un espace 

�Y�L�U�W�X�H�O���R�X���X�Q�H���U�p�G�X�F�W�L�R�Q���G�·�X�Q���H�V�S�D�F�H���U�p�H�O�����/�D���P�D�T�X�H�W�W�H�����'���D�L�G�H���j���V�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�U���O�·�H�V�S�D�F�H���j���U�L�V�T�X�H���H�W���I�D�F�L�O�L�W�H��

la communication. Elle répond ainsi à nos objectifs méthodologiques. 

C�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�H�� �G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J�� �T�X�L�� �V�X�L�W�� �O�D�� �0�(�6���� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �F�K�R�L�V�L�� �G�·�X�W�L�O�L�V�H�U�� �X�Q�� �H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�� �Y�L�G�p�R��

�F�R�P�P�H�� �V�X�S�S�R�U�W���� �&�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �H�V�W�� �X�W�L�O�L�V�p�� �G�D�Q�V�� �O�·�p�W�X�G�H�� �G�H�� �'�H�E�R�V�� �H�W�� �D�O���� ���������������� �'�·�D�S�U�q�V�� �O�H�X�U�V�� �U�p�V�X�O�W�D�W�V���� �O�H��

visionnage des actions des enquêtés par eux-mêmes leur permet une prise de recul sur leur propre 

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �'�H�� �S�O�X�V���� �L�O�� �U�H�V�V�R�U�W�� �T�X�H�� �O�·�R�E�M�H�W�� �D�X�G�L�R�Y�L�V�X�H�O�� �H�V�W�� �X�Q�� �I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�X�U�� �G�·�p�F�K�D�Q�J�H���� �&�H�W�� �R�X�W�L�O�� �V�H�U�W��

�p�J�D�O�H�P�H�Q�W���D�S�U�q�V���F�H�U�W�D�L�Q�V���H�[�H�U�F�L�F�H�V���G�H���V�L�P�X�O�D�W�L�R�Q���G�·�D�S�U�q�V���*�L�U�D�U�G�������������������T�X�L���D�S�S�X�L�H���V�X�U���V�D���Y�D�O�H�X�U���D�M�R�X�W�p�H�����'�H��

�F�H�W�W�H�� �I�D�o�R�Q���� �X�Q�H�� �G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�� �V�·�L�Q�V�W�D�O�O�H�� �j�� �F�K�D�T�X�H�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �V�X�U�� �O�H�V�� �U�H�V�V�H�Q�W�L�V�� �H�W�� �O�H�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �G�H�V�� �U�p�D�F�W�L�R�Q�V���� �H�Q��

�U�H�I�R�U�P�X�O�D�Q�W�� �O�H�V�� �U�p�S�R�Q�V�H�V�� �G�H�� �O�·�L�Q�W�H�U�U�R�J�p�� �S�R�X�U�� �r�W�U�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�� �G�H�� �E�L�H�Q�� �O�H�V�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�� �H�W�� �H�Q�� �G�H�P�D�Q�G�D�Q�W�� �G�H�V��

�S�U�p�F�L�V�L�R�Q�V�����&�H�W�W�H���P�p�W�K�R�G�H���G�·�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���V�·�L�Q�V�S�L�U�H���D�O�R�U�V���G�H���O�D���P�p�W�K�R�G�H���G�·�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�I���G�H���.�D�X�I�P�D�Q�Q��

���������������S�������������H�Q���U�R�P�S�D�Q�W���O�D���K�L�p�U�D�U�F�K�L�H���H�Q�W�U�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���H�W���O�·�H�Q�T�X�r�W�H�X�U�����/�H���E�X�W���Q�·�p�W�D�Q�W���S�D�V���G�H���M�X�J�H�U���O�H�V���D�F�W�H�V���H�W��

�U�H�V�V�H�Q�W�L�V�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���� �P�D�L�V�� �G�H�� �O�H�V�� �U�H�O�H�Y�H�U�� �H�W�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�� �O�H�X�U�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H. Regarder 

�O�·�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���Y�L�G�p�R���D�J�L�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���H�Q���F�H���V�H�Q�V���G�·�D�S�U�q�V���2�S�S�H�Q�F�K�D�L�P�����������������H�[�W�U�D�L�W���G�H Morange et al. (2016) 

�S���������������/�·�H�Q�T�X�r�W�H�X�U���V�·�H�I�I�D�F�H���H�W���P�H�W���H�Q���Y�D�O�H�X�U���O�H���O�D�Q�J�D�J�H���G�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p�����&�H���P�R�G�H���G�·�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���S�H�X�W���r�W�U�H���F�R�P�S�D�U�p��

à la photo-élicitation et vidéo-élicitation utilisées en géographie culturelle, en urbanisme, en anthropologie 

�G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���H�W���H�Q���V�F�L�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����'�·�D�S�U�q�V���%�R�O�W�R�Q���H�W���D�O�������������������S����

�����������F�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V���L�Q�F�L�W�H�Q�W���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���j���S�D�U�O�H�U���G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���T�X�H���O�R�U�V���G�·�X�Q���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���F�O�D�V�V�L�T�X�H�����H�Q���D�S�S�R�U�W�D�Q�W���X�Q�H��

�J�U�D�Q�G�H���T�X�D�Q�W�L�W�p���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����G�R�Q�Q�D�Q�W���S�D�U���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�W���X�Q�H���Y�L�V�L�R�Q���O�D�U�J�H���G�H���S�K�p�Q�R�P�q�Q�H�V���V�R�F�L�D�X�[�����'�H���S�O�X�V����

�%�D�J�Q�R�O�L�����������������S�������������H�[�W�U�D�L�W���G�H���5�R�V�H�����������������S�������������H�[�S�O�L�T�X�H���T�X�H���F�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���j���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���G�H��

parler �H�Q���X�W�L�O�L�V�D�Q�W���O�H�V���U�H�J�L�V�W�U�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�V�����D�I�I�H�F�W�L�I�V���H�W���L�Q�H�I�I�D�E�O�H�V�����&�H�F�L���Q�R�X�V���D�L�G�H�Q�W���D�O�R�U�V���j���G�p�W�H�F�W�H�U���O�·�D�V�S�H�F�W��

�p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O���H�Q�J�H�Q�G�U�p���S�D�U���O�D���0�(�6���V�X�U���P�D�T�X�H�W�W�H�����3�D�U���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�W�����P�r�P�H���V�·�L�O���V�·�D�J�L�W���G�·�X�Q���F�R�Q�W�H�[�W�H���I�L�F�W�L�I�����Q�R�X�V��

�Q�R�W�R�Q�V���F�R�P�P�H�Q�W���O�·�p�P�R�W�L�R�Q���S�H�X�W���P�R�G�X�O�H�U���O�H�V��prises de décisions, malgré les connaissances des enquêtés. 

Une autre qualité de la vidéo-�p�O�L�F�L�W�D�W�L�R�Q���F�R�Q�F�H�U�Q�H���V�R�Q���S�R�X�Y�R�L�U���G�H���U�H�P�p�P�R�U�H�U���F�K�H�]���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���V�H�V���U�p�D�F�W�L�R�Q�V���H�W��

�p�P�R�W�L�R�Q�V���� �(�I�I�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���� �5�R�V�H�� �������������� �S���� �������� �U�H�O�D�W�H�� �G�H�� �1�D�P�L�N�R�� �.�X�Q�L�P�R�W�R�� �������������� �O�·�D�L�G�H�� �G�H�� �Oa photo-

                                                      
58 http://www.risques-majeurs.info/fiche/rivermed 
59 http://www.irma-grenoble.com/01actualite/01articles_afficher.php?id_actualite=270 
60 http://www.irma-grenoble.com/01actualite/01articles_afficher.php?id_actualite=606 
61 http://www.irma-grenoble.com/01actualite/01articles_afficher.php?id_actualite=642 
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élicitation pour faire parler ses interviewés de leur expérience de la deuxième guerre mondiale. A la différence 

de ces études utilisant la méthode de la photo-élicitation, et de la vidéo-élicitation dans lesquelles les photos 

sont choisies par les interrogés, les caméramans ou les photographes, ici les participants sont les acteurs de 

�O�·�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���Y�L�G�p�R���V�D�Q�V���S�R�X�U���D�X�W�D�Q�W���W�H�Q�L�U���O�D���F�D�P�p�U�D���H�W���F�K�R�L�V�L�U���O�H���V�F�p�Q�D�U�L�R���L�Q�L�W�L�D�O�����,�O�V���V�R�Q�W���S�D�U���F�R�Q�W�U�H���D�X�W�H�X�U�V��

de la tournure que prend la situation proposée, ma�L�V�� �Q�H�� �V�D�Y�H�Q�W�� �S�D�V�� �j�� �O�·�D�Y�D�Q�F�H�� �T�X�H���Q�R�X�V�� �D�O�O�R�Q�V�� �Y�L�V�L�R�Q�Q�H�U��

�O�·�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J���� �/�D�� �Y�L�G�p�R�� �H�V�W�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�� �P�p�G�L�D�W�H�X�U�� �H�Q�W�U�H�� �O�·�H�Q�T�X�r�W�p�� �H�W��

�O�·�H�Q�T�X�r�W�H�X�U���� �O�H�V�� �P�H�W�W�D�Q�W�� �V�X�U�� �X�Q�� �S�L�H�G�� �G�·�p�J�D�O�L�W�p���� �1�R�X�V�� �Q�R�X�V�� �G�p�S�O�D�o�R�Q�V�� �G�H�V�� �P�p�W�K�R�G�H�V�� �F�O�D�V�V�L�T�X�H�V�� �G�·�D�Q�D�O�\�V�H��

d�·�R�E�V�H�U�Y�D�W�H�X�U���H�W���G�·�R�E�V�H�U�Y�p�����Y�H�U�V���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���W�U�D�Q�V�P�L�V�H�V���G�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���Y�H�U�V���O�·�H�Q�T�X�r�W�H�X�U����

�(�I�I�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���� �O�·�D�Q�D�O�\�V�H���U�p�I�O�H�[�L�Y�H���G�H���O�·�L�Q�W�H�U�U�R�J�p�� �V�X�U���V�H�V�� �S�U�R�S�U�H�V�� �U�p�D�F�W�L�R�Q�V�� �S�H�Q�G�D�Q�W���O�H�V�� �V�F�p�Q�D�U�L�L�� �O�H���S�O�D�F�H���H�Q��

expert de sa propre réalité (Catoir-Brisson et Jankeviciute 2014). 

�$�\�D�Q�W���E�D�O�D�\�p�� �X�Q���F�H�U�W�D�L�Q���Q�R�P�E�U�H���G�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V�� �G�p�M�j�� �P�L�V�H�V�� �H�Q���S�O�D�F�H���H�W���P�R�E�L�O�L�V�D�Q�W���G�H�V�� �0�(�6�����Q�R�X�V��

comprenons, finalement que, si le dispositif a déjà été utilisé dans plusieurs autres études, la MES sur 

maquette que nous proposons, suiv�L�H���G�·�X�Q���G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J�����H�V�W���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�H���H�Q���V�R�L���S�R�X�U���V�R�Q���R�E�M�H�F�W�L�I���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q��

�G�H���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�X�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V�����(�O�O�H���W�L�U�H���G�H�V���V�L�P�X�O�D�W�L�R�Q�V�����M�H�X�[���G�H���U�{�O�H���H�W��

projets de gestion des risques et de sensibilisation déjà réalisés, la po�W�H�Q�W�L�D�O�L�W�p���G�H���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�·�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���R�U�D�O�H��

�H�W���J�H�V�W�X�H�O�O�H���G�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V���G�D�Q�V���X�Q���H�V�S�D�F�H���T�X�L�����j���O�D���I�R�L�V�����F�R�Q�F�U�p�W�L�V�H���O�H���U�L�V�T�X�H���H�W���O�D�L�V�V�H���O�·�L�P�D�J�L�Q�D�W�L�R�Q���D�J�L�U���S�R�X�U��

faire face aux évènements extrêmes que nous testons. 

2.1.3 �0�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�Hs alternatives vs 

règlementaires 

Après avoir décrit ce qui nous inspire pour construire la méthodologie élaborée en réponse à 

�O�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H�����$�������F�H�W�W�H���V�R�X�V-�V�H�F�W�L�R�Q���H�V�W�����S�R�X�U���Q�R�X�V�����O�·�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�·�H�[�S�O�L�T�X�H�U���F�R�P�P�H�Q�W���Q�R�X�V���P�H�W�W�R�Q�V���H�Q���S�O�D�F�H��

�F�H�W�W�H���P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H���S�R�X�U���U�p�S�R�Q�G�U�H���j���O�·�Kypothèse (B). 

2.1.3.1. �&�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q�V���G�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

préventives 

Dans cette hypothèse (B), nous supposons que �O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V��

telles que celles transmises sous formats artistiques, participatifs, interactifs, ont une autre influence sur les 

individus que des documents règlementaires diffusés généralement dans les boites aux lettres des résidents 

et/ou laissés à disposition en mairie ou sur internet. Pour vérifier cette hypothèse nous choisissons de 

procéder par comparaison. Le but est de faire ressortir les informations préventives qui influencent les 

enquêtés et de les classer soit comme « alternatives » ou comme « règlementaires �ª���� �(�Q�� �R�X�W�U�H���� �O�·�p�W�X�G�H�� �V�H��

focalise sur la description de chacune de ces catégories, en cherchant à retracer le fil liant les modalités dans 

�O�H�V�T�X�H�O�O�H�V���V�R�Q�W���W�U�D�Q�V�P�L�V�H�V���O�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���D�Y�H�F���O�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���T�X�·�H�O�O�H�V���R�Q�W���S�U�R�G�X�L�W�V���F�K�H�]���O�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V����

�$�L�Q�V�L�����Q�R�X�V���F�R�P�P�H�Q�o�R�Q�V���S�D�U���T�X�D�O�L�I�L�H�U���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���H�Q���G�p�I�L�Q�L�V�V�D�Q�W���D�X�W�D�Qt que 
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possible62 �O�H�X�U�V���D�X�W�H�X�U�V�����D�S�S�D�U�W�H�Q�D�Q�W���R�X���S�D�V���j���X�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���H�W���G�R�Q�F���j���X�Q�H���p�F�K�H�O�O�H���G�·�D�F�W�L�R�Q�V�������O�H�X�U�V���G�D�W�H�V����

�O�L�H�X�[���G�H���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H�����p�F�K�H�O�O�H���V�S�D�W�L�D�O�H���G�·�D�F�W�L�R�Q�������O�H�V���R�X�W�L�O�V�����O�H�V���S�X�E�O�L�F���V�����F�L�E�O�H���V�������p�F�K�H�O�O�H���V�R�F�L�D�O�H63) et le(s) 

contenu(s) (un risque préc�L�V���R�X���P�X�O�W�L�U�L�V�T�X�H�������3�X�L�V���Q�R�X�V���D�Q�D�O�\�V�R�Q�V���O�H�V���S�U�R�I�L�O�V���G�·�H�Q�T�X�r�W�p�V���L�Q�I�O�X�H�Q�F�p�V���S�D�U���O�H�V��

informations préventives (caractéristiques sociogéographiques décrits dans la section 2.1.3.3 p. 104). Nous 

�W�H�U�P�L�Q�R�Q�V�� �H�Q�� �Q�R�W�D�Q�W�� �O�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �T�X�·�H�O�O�H�V�� �S�U�R�G�X�L�V�H�Q�W�� �F�K�H�]�� �O�H�V�� �H�Q�T�X�r�W�p�V�� ���F�R�Q�I�R�U�P�H�V�� �R�X�� �Q�R�Q�� �D�X�[��

consignes transmises suivant les contextes de crise). Les données récoltées, issues des débriefings, sont ainsi 

comparées selon les enquêtés et scénarii.  

�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����Q�R�X�V���F�R�P�S�D�U�R�Q�V���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���F�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���V�X�U���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V��

�W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V���G�D�Q�V���O�·�R�E�M�H�F�W�L�I���G�·�H�Q���W�L�U�H�U���G�H�V���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V���V�X�U���G�H���S�R�V�V�L�E�O�H�V���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�V���V�S�D�W�L�D�O�H�V�����1�R�X�V���V�D�Y�R�Q�V���G�·�D�S�U�q�V��

le projet IPRIM Borelly et al. (2015)�����T�X�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�V�W���F�R�Q�V�W�U�X�L�W�H�����I�L�Q�D�Q�F�p�H���H�W���W�U�D�Q�V�P�L�V�H���j��

différentes échelles, mais constate-t-�R�Q���G�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V���V�S�D�W�L�D�O�H�V���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���V�X�U���O�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V���H�W��

leurs comportements ? 

�&�R�P�P�H�� �O�·�p�Y�R�T�X�H�� �O�H Chapitre 1 :, les réactions aux stimuli sont observées dans deux contextes 

différents �����G�D�Q�V���O�H���O�L�H�X���G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�V�����S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���R�X���O�X�G�L�T�X�H�����X�Q���O�X�Q�G�L���H�W���D�X���G�R�P�L�F�L�O�H���X�Q���M�R�X�U���G�H���Z�H�H�N-end. 

Ainsi, les scénarii sont exactement les mêmes, mis à part le lieu où sont déclenchés les stimuli. 

2.1.3.2. �'�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�H�V���p�F�K�H�O�O�H�V���G�·�p�W�X�G�H�V 

Les échelles par lesquelles nous entrons pour réaliser une étude, doivent pouvoir répondre à la 

problématique et par la suite permettre de généraliser les résultats obtenus. Suivant ce principe, à quelle 

�p�F�K�H�O�O�H���O�D���U�p�F�R�O�W�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���S�H�X�W���D�L�G�H�U���j���O�D���S�U�p�F�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���F�R�Q�V�H�L�O�V���S�R�X�U���O�·�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���G�H��

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���"���6�H�O�R�Q���*�U�R�V�V�H�W�W�L�������������������O�D���J�p�Q�p�U�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���Q�p�F�H�V�V�L�W�H���X�Q �F�R�Q�W�H�[�W�H���G�·�p�W�X�G�H���K�R�P�R�J�q�Q�H��

�j���O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���O�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q���S�R�X�U���T�X�·�L�O���G�H�Y�L�H�Q�Q�H���X�Q���R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�·�p�F�K�H�O�O�H�����%�O�D�Q�F�K�H�W���H�W���*�R�W�P�D�Q�����������������V�R�Q�W��

�G�·�D�L�O�O�H�X�U�V���H�Q���D�F�F�R�U�G���D�Y�H�F���F�H�W�W�H���L�G�p�H���G�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�H�U���X�Q���F�R�Q�W�H�[�W�H���S�U�p�F�L�V�����S�R�X�U���S�H�U�P�H�W�W�U�H���O�D���J�p�Q�p�U�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V��

�U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �G�·�p�W�X�Ges qualitatives. Par contre, Grossetti (2011) évoque les spécificités que peuvent présenter 

�F�K�D�F�X�Q���G�H�V���F�R�Q�W�H�[�W�H�V�����V�D�Q�V���S�R�X�U���D�X�W�D�Q�W���T�X�H���F�H�O�D���E�L�D�L�V�H���O�·�p�W�X�G�H�����6�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�����O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V���R�F�F�D�V�L�R�Q�Q�p�H�V���S�D�U��

ces spécificités ne peuvent être généralisées. Ainsi, il est nécessaire de décrire avec précision le contexte de 

�O�·�p�W�X�G�H�����T�X�L���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�H���O�·�p�F�K�H�O�O�H���V�S�D�W�L�D�O�H�����S�X�L�V���O�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q�����T�X�L���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�H���O�·�p�F�K�H�O�O�H���V�R�F�L�D�O�H���� 

2.1.3.2.1. �/�·�p�F�K�H�O�O�H���V�S�D�W�L�D�O�H ���������F�R�P�P�X�Q�H�V���G�·�p�W�X�G�H 

Le sujet de cette sous-�V�H�F�W�L�R�Q���H�V�W���G�H���V�H���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�U���V�X�U���O�·�p�F�K�H�O�O�H���G�·�p�W�X�G�H�����T�X�L���G�p�O�L�P�L�W�H���O�H���F�D�G�U�H���G�H��

notre recherche. Nous aurions pu choisir une échelle spatiale délimitant un bassin de risques. Mais le 

croisement des bassins de chacun des risques qui nous intéressent ne permet pas ce choix. Effectivement 

les trois bassins de risque sont caractérisés par une étendue différente qui, par conséquent, ne sont pas 

                                                      
62 �4�X�D�Q�G���O�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V���O�H���U�D�S�S�R�U�W�H�Q�W�����V�X�L�Y�D�Q�W���F�H���T�X�·�L�O�V���V�D�Y�H�Q�W���H�W���R�Q�W���P�p�P�R�U�L�V�p 
63 Echelles e�P�S�U�X�Q�W�p�H�V���j���*�U�R�V�V�H�W�W�L���F�R�P�P�H���O�·�H�[�S�O�L�T�X�H���O�H���S�R�L�Q�W« �O�·�p�F�K�H�O�O�H���V�R�F�L�D�O�H �����O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X » dans la section Erreur ! S
ource du renvoi introuvable. 
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superposables spatialement. Cette échelle aurait, par contre, été pertinente pour une étude sur un seul risque. 

Nous nous orientons alors vers une échelle administrative. Le projet IPRIM nous a montré que les initiateurs 

�G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���G�L�W�H�V���© alternatives » étaient aussi bien des agents relevant des sphères 

institutionnelles communales que départementales, régionales et nationales ou encore des intervenants au 

�V�H�L�Q���G�H���E�D�V�V�L�Q�V���K�\�G�U�R�O�R�J�L�T�X�H�V�����G�·�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���V�F�R�O�D�L�U�H�V���R�X���G�·�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�����1�R�X�V���D�X�U�L�R�Q�V���S�X�����D�O�R�U�V�����P�H�W�W�U�H��

en place une étude multi-�V�F�D�O�D�L�U�H�����D�I�L�Q���G�H���F�R�P�S�D�U�H�U���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�H�O�R�Q���O�H�V���p�F�K�H�O�O�H�V��

�G�H���G�L�I�I�X�V�L�R�Q�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����O�H���W�H�P�S�V���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���S�R�X�U���\���U�p�S�R�Q�G�U�H���D�X�U�D�L�W���p�W�p���V�X�S�p�U�L�H�X�U���j���F�H�O�X�L���G�·�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���G�H��

�W�K�q�V�H�����3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����G�D�Q�V���O�·�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���F�R�P�S�D�U�H�U���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V���D�X�[���E�U�R�F�K�X�U�H�V���U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V en 

�P�D�W�L�q�U�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�����Q�R�X�V���F�K�R�L�V�L�V�V�R�Q�V���G�H���Q�R�X�V���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�U���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���F�R�P�P�X�Q�D�O�H�����(�Q���H�I�I�H�W����

�O�H�� �'�,�&�5�,�0�� �F�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �j�� �G�·�D�X�W�U�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �H�V�W�� �X�Q�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W��

�O�·�p�F�K�H�O�O�H���P�X�Q�L�F�L�S�D�O�H�����S�X�L�V�T�X�·�L�O���H�V�W���U�p�D�O�L�V�p���j���O�·�Lnitiative du maire, qui, par son pouvoir de police est responsable 

�G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V��64 

�1�R�X�V���X�W�L�O�L�V�R�Q�V���S�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���O�D���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���S�D�U���F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q���D�Y�H�F���X�Q���J�U�R�X�S�H���W�p�P�R�L�Q���Q�R�Q��

équivalent telle que définie par Deleau et al. (1986). Cette technique permet de comparer des politiques 

�S�X�E�O�L�T�X�H�V���V�X�U���G�H�V���J�U�R�X�S�H�V���T�X�D�V�L���L�G�H�Q�W�L�T�X�H�V�����F�·�H�V�W-à-dire avec des caractéristiques communes indispensables 

à la comparaison, mais non statistiquement semblables. Ainsi, nous choisissons de constituer les échantillons 

�G�·�H�Q�T�X�r�W�p�V���V�X�U���W�U�R�L�V�� �F�R�P�P�X�Q�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V������ �X�Q�H���F�R�P�P�X�Q�H���S�R�X�U���O�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�H���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�����X�Q�H���S�R�X�U���O�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�H���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�����O�H���'�,�&�5�,�0�����H�W���X�Q�H���F�R�P�P�X�Q�H��

témoin sans inf�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���W�U�D�Q�V�P�L�V�H���G�H�S�X�L�V���G�H�X�[���D�Q�V���D�Y�D�Q�W���O�·�H�Q�T�X�r�W�H�� 

Néanmoins, pour que les contextes communaux soient comparables, plusieurs critères communs 

sont établis pour sélectionner ces territoires. A nouveau, les résultats du projet IPRIM nous engagent à nous 

intéresser à des communes iséroises. En effet, de nombreuses actions sont recensées dans ce département 

�H�W���F�H���S�U�R�E�D�E�O�H�P�H�Q�W���S�D�U���O�·�L�P�S�X�O�V�L�R�Q���G�X���S�U�R�M�H�W���© Isère département pilote », proposé à Haroun Tazieff par 

Alain Carignon en 1986. Le chapitre 3 en �G�p�W�D�L�O�O�H�� �O�H�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�H�V���� �'�H�� �I�D�o�R�Q�� �j�� �F�R�P�S�D�U�H�U�� �O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�H��

�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�����Q�R�X�V���F�K�R�L�V�L�V�V�R�Q�V���G�H���P�H�W�W�U�H���H�Q���S�O�D�F�H���O�·�p�W�X�G�H���V�X�U���S�O�X�V�L�H�X�U�V��

communes iséroises aux caractéristiques proches en terme de risques et déployant chacune un mode 

�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�����1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���G�R�Q�F���F�K�R�L�V�L���G�H�V���F�R�P�P�X�Q�H�V���O�R�F�D�O�L�V�p�H�V���G�D�Q�V���O�D���P�p�W�U�R�S�R�O�H���G�H���*�U�H�Q�R�E�O�H��

(Grenoble Alpes Métropole dite « La Métro »), ou GAM, car les résultats du projet IPRIM montrent une 

�I�R�U�W�H�� �F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�·�L�Q�I�R�U�Pations préventives dans les communes de ce territoire par 

rapport à sa périphérie.  

Cette proximité géographique induit par ailleurs une exposition à des risques similaires dans 

�O�·�L�Q�W�H�Q�V�L�W�p���G�H�V���S�K�p�Q�R�P�q�Q�H�V�����O�H�X�U���R�U�L�J�L�Q�H�����H�W���O�H�V���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���Y�p�F�X�V�����Y�R�L�U Chapitre 3 :). Elles sont ainsi toutes 

localisées en zone de sismicité 3, soumises aux inondations et aux émanations de gaz toxiques par conduite 

de gaz, par transport de matières dangereuses ou par accident industriel. Le choix de communes appartenant 

                                                      
64 L'article 21 de la loi du 22 juillet 1987 stipule en effet « que le citoyen a le droit à l'information sur les risques qu'il 
encourt en certains points du territoire et sur les mesures de sauvegarde pour s'en protéger » 
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à une même intercommunalité et situées dans un même bassin de risques dresse ainsi un paysage culturel et 

environnemental homogène. Cependant, nous avons conscience des différences persistantes entre les 

communes : urbanité, �F�X�O�W�X�U�H�� �H�W�� �K�L�V�W�R�L�U�H�� �O�R�F�D�O�H���� �S�R�O�L�W�L�T�X�H���� �Q�R�P�E�U�H�� �G�·�K�D�E�L�W�D�Q�W�V�� �D�Y�H�F�� �O�H�X�U�V�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V��

socio-�p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V�����O�H�X�U�V���V�H�F�W�H�X�U�V���G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���H�W���O�H�X�U�V���P�R�E�L�O�L�W�p�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�L�H�O�O�H�V�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����T�X�H�O�O�H�V���T�X�H���V�R�L�H�Q�W��

les particularités des communes, celles-�F�L���R�Q�W���W�R�X�W�H�V���O�D���P�r�P�H���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���G�·�L�Q�I�R�U�P�H�U���O�H�X�U���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���D�I�L�Q���G�H��

�O�D���S�U�p�S�D�U�H�U���D�X���P�L�H�X�[���j���O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V���O�R�F�D�X�[���� 

�$�X���P�R�P�H�Q�W���G�H���O�D���V�p�O�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�P�P�X�Q�H�V���G�·�p�W�X�G�H�����H�Q���������������V�X�U���O�H�V���������F�R�P�P�X�Q�H�V���G�H���*�$�0����������

sont �V�R�X�P�L�V�H�V���D�X�[���W�U�R�L�V���U�L�V�T�X�H�V�����S�D�U�P�L���O�H�V�T�X�H�O�O�H�V�������R�Q�W���X�Q���'�,�&�5�,�0���G�H���P�R�L�Q�V���G�H�������D�Q�V���H�W���X�Q�H���V�H�X�O�H���Q�·�D���S�D�V��

�P�L�V�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�·�D�F�W�L�R�Q�� �G�H�S�X�L�V�� ������������ �&�H�W�W�H�� �G�H�U�Q�L�q�U�H�� �Q�p�D�Q�P�R�L�Q�V�� �p�W�D�L�W�� �S�U�r�W�H�� �j�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �±�X�Y�U�H�� �X�Q�H�� �D�F�W�L�R�Q��

�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�����$�L�Q�V�L�����O�H�V���W�U�R�L�V��communes choisies sont : 

- Saint-�(�J�U�q�Y�H���� �S�R�X�U�� �O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�R�Q�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�� �Q�R�U�P�p�H : le 
DICRIM prévu en février 2016,  

- Grenoble, prête à réaliser une action alternative  

- �-�D�U�U�L�H���� �F�R�P�P�X�Q�H�� �W�p�P�R�L�Q���� �Q�·�D�\�D�Q�W�� �S�D�V�� �P�L�V�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�H�� �P�R�G�D�O�L�W�p���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V��
depuis deux ans.  

�/�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�X���'�,�&�5�,�0���G�H���6�D�L�Q�W-�(�J�U�q�Y�H���H�W���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���G�H���*�U�H�Q�R�E�O�H���U�H�S�R�V�H���V�X�U��

�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�H�V�� �T�X�H�O�T�X�H�V�� �M�R�X�U�V�� �R�X�� �V�H�P�D�L�Q�H�V�� �D�Y�D�Q�W�� �O�·�H�Q�T�X�r�W�H���� �(�O�O�H�� �S�H�U�P�H�W�� �G�·�R�E�V�H�U�Y�H�U��

comment ces mo�G�D�O�L�W�p�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�� �V�·�L�Q�V�F�U�L�Y�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�·�X�Q�H�� �F�X�O�W�X�U�H�� �G�X��

�U�L�V�T�X�H���O�R�F�D�O���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���j���-�D�U�U�L�H�����R�•���D�X�F�X�Q�H���P�R�G�D�O�L�W�p���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���Q�·�H�V�W���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�D�Q�V���O�H�V���F�H�V���G�H�X�[��

�D�Q�V���S�U�p�F�p�G�D�Q�W���O�·�p�W�X�G�H�� 

Le chapitre 3 décrit avec davantage de précisions les terrains en question, ce qui permet de mieux 

mesurer la ressemblance entre les trois communes sur les critères évoqués ici. 

2.1.3.2.2. �/�·�p�F�K�H�O�O�H���V�R�F�L�D�O�H �����O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X 

�(�Y�D�O�X�H�U���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�X�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V���S�H�X�W���V�·�H�I�I�H�F�W�Xer à plusieurs 

�p�F�K�H�O�O�H�V���� �3�R�X�U�� �U�H�S�U�H�Q�G�U�H�� �O�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �Q�L�Y�H�D�X�[�� �G�·�p�F�K�H�O�O�H�� �V�R�F�L�D�O�H�� �G�H�� �'�H�V�M�H�X�[�� �������������� �H�[�W�U�D�L�W�� �G�H�� �*�U�R�V�V�H�W�W�L��

�����������������O�D���S�U�H�P�L�q�U�H���p�F�K�H�O�O�H���H�V�W���O�·�p�F�K�H�O�O�H���G�H���P�D�V�V�H�����P�D�F�U�R-sociale) : « �(�O�O�H���H�V�W���O�D���S�O�X�V���O�D�U�J�H�����&�·�H�V�W���F�H�O�O�H���G�H�V���U�p�J�X�O�D�U�L�W�p�V����

des grandes tendances, des appartenances sociales et des valeurs. Les acteurs individuels y sont peu visibles ». Transposée à 

�Q�R�W�U�H���p�W�X�G�H�����P�R�E�L�O�L�V�H�U���F�H�W�W�H���p�F�K�H�O�O�H���Y�L�V�H�U�D�L�W���j���p�Y�D�O�X�H�U���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���Y�L�V-à-�Y�L�V���G�·�X�Q�H��

masse de personnes, sur une place publique par exemple. Cette échelle ne semble pas convenir pour la 

�T�X�H�V�W�L�R�Q���S�R�V�p�H���G�D�Q�V���Q�R�W�U�H���p�W�X�G�H�����S�X�L�V�T�X�H���O�·�L�Q�W�p�U�r�W���H�V�W���G�·�R�E�V�H�U�Y�H�U�����D�X���F�R�Q�W�U�D�L�U�H�����O�H�V���U�p�D�F�W�L�R�Q�V���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�V���G�H��

�F�K�D�F�X�Q���G�D�Q�V���V�R�Q���T�X�R�W�L�G�L�H�Q���H�W���Q�R�Q���O�R�U�V���G�·�X�Q���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W���U�H�J�U�R�X�S�D�Q�W���X�Q���Q�R�P�E�U�H important de personnes. La 

deuxième échelle est micro-sociale, « celle des acteurs sociaux en interaction les uns avec les autres, que ce soit au niveau 

�P�p�V�R�����F�H�O�X�L���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�����G�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���H�W���G�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V���G�·�D�F�W�L�R�Q�����R�X���j���X�Q���Q�L�Y�H�D�X���W�U�q�V���P�L�F�U�R���F�R�Pme celui du quotidien et des 

�U�L�W�H�V�� �G�·�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���� �/�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V�� �D�S�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W�� �H�Q�F�D�V�W�U�p�V�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �M�H�X�� �V�R�F�L�D�O�� �I�D�L�W�� �G�H�� �V�\�P�E�R�O�L�T�X�H���� �G�H�� �P�D�W�p�U�L�H�O�� �H�W�� �G�H�� �U�D�S�S�R�U�W�V��

stratégiques �ª�����7�U�D�Q�V�S�R�V�p�H���j���Q�R�W�U�H���p�W�X�G�H�����H�O�O�H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�U�D�L�W���j���p�Y�D�O�X�H�U���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Yentive 
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�V�X�U�� �X�Q�� �J�U�R�X�S�H�� �I�D�P�L�O�L�D�O���� �R�X�� �X�Q�H�� �S�H�W�L�W�H�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �&�H�W�W�H�� �p�F�K�H�O�O�H�� �V�H�U�D�L�W�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H�� �S�R�X�U�� �O�·�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��

rapports de force, de domination, les relations inter-âge ou les hiérarchies professionnelles ou familiales. 

Quelle fonction et quel poids aurait une information donnée suivant la place de chacun dans les prises de 

décision du groupe ? Comment les conflits entre différentes connaissances et expériences seraient négociés ? 

�&�H�W�W�H���p�F�K�H�O�O�H���V�H�U�D�L�W���L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W�H���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���Y�R�L�U���O�·�L�Q�W�p�U�r�W���G�X���3�)�0�6�����3�O�Dn Familial de Mise en Sureté) et 

�G�X���3�3�0�6�����3�O�D�Q���3�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���G�H���0�L�V�H���H�Q���6�€�U�H�W�p�������P�D�L�V���H�O�O�H���V�H�U�D�L�W���G�L�I�I�L�F�L�O�H���j���P�H�W�W�U�H���H�Q���±�X�Y�U�H�����&�H�V���G�H�X�[���p�F�K�H�O�O�H�V��

�Q�·�D�X�U�D�L�H�Q�W�� �S�D�V�� �S�X�� �r�W�U�H�� �X�W�L�O�L�V�p�H�V�� �D�X�W�R�X�U�� �G�·�X�Q�H�� �P�D�T�X�H�W�W�H���� �P�D�L�V�� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �R�X�W�L�O�V�� �G�H�� �0�(�6�� �S�O�X�V�� �F�R�P�S�O�H�[�H�V�� �H�W��

onéreux, tels que des jeux vidéo ou exercices grandeur nature. Effectivement, ce travail aurait demandé la 

�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q���S�O�X�V���J�U�D�Q�G���Q�R�P�E�U�H���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���S�O�X�V���G�L�I�I�L�F�L�O�H�P�H�Q�W���P�R�E�L�O�L�V�D�E�O�H�V���j���X�Q���K�R�U�D�L�U�H���F�R�P�P�X�Q����

�/�D���U�p�F�R�O�W�H���H�W���O�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�U�D�L�H�Q�W���X�Q���S�D�U�Wenariat avec des sociologues et psychologues. Ainsi 

ces deux échelles, bien que pertinentes, renvoient à des objectifs différents de ce que nous poursuivons et 

�L�P�S�R�V�H�Q�W���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���G�L�I�I�L�F�L�O�H�P�H�Q�W���J�p�U�D�E�O�H�V���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�·�X�Q�H���W�K�q�V�H�� 

La troisième échelle est micro-individuelle « �F�H�O�O�H�� �G�X�� �V�X�M�H�W���� �G�H�� �O�·�D�J�H�Q�W���� �G�H�� �O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X���� �T�X�H�� �F�H�� �V�R�L�W�� �G�D�Q�V�� �V�D��

dimension psychosociale, cognitive ou inconsciente �ª���� �&�H�W�W�H�� �G�H�U�Q�L�q�U�H�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�� �G�D�Y�D�Q�W�D�J�H�� �j�� �O�·�R�E�M�H�F�W�L�I�� �U�H�F�K�H�U�F�K�p����

�S�X�L�V�T�X�H�� �Q�R�X�V�� �H�V�V�D�\�R�Q�V�� �L�F�L�� �G�H�� �Y�p�U�L�I�L�H�U�� �O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�H�V��informations sur des individus pouvant être très 

�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H���V�X�U���O�H�V�� �X�Q�V�� �H�W���O�H�V���D�X�W�U�H�V�� �P�D�O�J�U�p�� �O�H�X�U���O�L�H�X���G�H���Y�L�H�� �F�R�P�P�X�Q�� �H�W���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�U�D�Q�V�P�L�V�H���F�R�P�P�X�Q�H����

�1�R�W�U�H�� �L�Q�W�p�U�r�W�� �Y�D�� �H�Q�� �H�I�I�H�W�� �Y�H�U�V�� �O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X���� �O�·�K�D�E�L�W�D�Q�W���� �S�R�X�U�� �U�p�S�R�Q�G�U�H�� �j�� �O�D�� �Q�p�F�H�V�V�L�W�p�� �G�H�� �V�D�Y�R�L�U�� �H�Q�� �T�X�R�L��

l�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�·�D�G�D�S�W�H���D�X�[���G�L�Y�H�U�V���S�U�R�I�L�O�V���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���F�R�P�S�R�V�D�Q�W���X�Q�H���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�O�H�� 

Comme exprimé ci-�G�H�V�V�X�V�����O�H���F�K�R�L�[���G�·�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���S�D�U���O�·�p�F�K�H�O�O�H���G�H���O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X�����S�U�R�Y�R�T�X�H���G�H�V���E�L�D�L�V����

�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���V�X�U���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���H�Q�W�U�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�����,�O���H�V�W���U�D�U�H���G�·�r�W�U�H���W�R�W�D�O�H�P�H�Q�W���V�H�X�O���O�R�U�V���G�·�X�Q���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W��

�P�D�M�H�X�U�����/�H�V���D�W�R�X�W�V���G�H���O�·�p�F�K�H�O�O�H���P�L�F�U�R-�V�R�F�L�D�O�H���P�D�Q�T�X�H�Q�W���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���P�L�F�U�R-individuelle pour répondre à notre 

�T�X�H�V�W�L�R�Q���� �3�R�X�U�� �\�� �S�D�O�O�L�H�U���� �O�H�V�� �P�H�P�E�U�H�V�� �G�H�� �O�·�H�Q�W�R�X�U�D�J�H�� �G�·�X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �V�R�Q�W�� �L�Q�W�p�J�U�p�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �0�(�6�� 

Effectivement, même si, lors de la MES sur maquette, une seule personne à la fois est interrogée à travers 

ses réactions réalisées par le ®Playmobil, les membres de son foyer, les collègues sont également présents, 

également sous forme de ®Playmobil, leur �U�{�O�H���p�W�D�Q�W���W�H�Q�X���S�D�U���O�·�H�Q�T�X�r�W�H�X�U���S�R�X�U���O�H�V���I�D�L�U�H���Y�L�Y�U�H���H�W���L�Q�W�H�U�D�J�L�U��

�D�Y�H�F���O�·�H�Q�T�X�r�W�p�����$�L�Q�V�L�����O�·�H�Q�T�X�r�W�p���M�R�X�H���V�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���D�Y�H�F���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�·�L�O���F�{�W�R�L�H���K�D�E�L�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�����M�R�X�p�H�V��

�S�D�U���O�·�H�Q�T�X�r�W�H�X�U�����H�W���G�D�Q�V���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���S�D�U���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���O�X�L-même). Ceci p�H�U�P�H�W���j���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���G�·�H�[�S�U�L�P�H�U���V�H�V��

questions, ses consignes envers son entourage social, et ses responsabilités, comme aller chercher ses enfants 

�j�� �O�·�p�F�R�O�H�� �R�X�� �V�H�� �U�H�Q�G�U�H�� �j�� �V�R�Q�� �W�U�D�Y�D�L�O���� �,�O�� �D�� �D�X�V�V�L�� �O�D�� �O�L�E�H�U�W�p�� �G�H�� �I�D�L�U�H�� �D�S�S�H�O�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�V�� �V�F�p�Q�D�U�L�L�� �j�� �G�·�D�X�W�U�H�V��

personnages non représentés au départ sur la maquette, tels que le maire, les pompiers, le chef de service, 

�G�H�V�� �P�H�P�E�U�H�V�� �G�H�� �O�D�� �I�D�P�L�O�O�H�«�� �&�H�� �V�W�U�D�W�D�J�q�P�H�� �S�H�U�P�H�W�� �D�L�Q�V�L�� �G�H�� �U�H�F�U�p�H�U�� �G�H�V�� �L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V�� �T�X�L�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �r�W�U�H��

�R�E�V�H�U�Y�p�H�V���O�R�U�V���G�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���P�D�M�H�X�U�V�����W�R�X�W���H�Q���L�Q�W�H�U�U�R�Jeant les individus les uns après les autres. Cet angle 

�G�·�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�D�v�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �S�H�U�F�H�Y�R�L�U�� �O�H�V�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �H�Q�W�U�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�� �G�X�� �S�R�L�Q�W���G�H�� �Y�X�H�� �G�H��

�O�·�H�Q�T�X�r�W�p�����&�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H�V���H�[�W�p�U�L�H�X�U�V���S�H�X�Y�H�Q�W���r�W�U�H���F�R�Q�V�L�G�p�U�p�V���F�R�P�P�H���G�H�V���R�S�p�U�D�W�H�X�U�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���S�Hrmettant 

�G�H���J�O�L�V�V�H�U���G�H���O�·�p�F�K�H�O�O�H���P�L�F�U�R-�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���P�L�F�U�R-�V�R�F�L�D�O�H���J�U�k�F�H���D�X�[���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���I�L�F�W�L�Y�H�V���G�H���O�·�L�Q�W�H�U�U�R�J�p��

avec les membres de son foyer, de sa profession, avec des acteurs organisationnels de la commune ou de la 
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sécurité civile. Or cette �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �p�F�K�H�O�O�H�V�� �H�V�W�� �X�Q�� �P�R�\�H�Q���� �G�·�D�S�U�q�V�� �*�U�R�V�V�H�W�W�L�� ���������������� �G�H�� �P�R�Q�W�H�U�� �H�W��

descendre dans les échelles sociales et ainsi généraliser des résultats de petits échantillons.  

�3�R�X�U�� �O�D�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q���� �Q�R�X�V�� �F�K�H�U�F�K�R�Q�V�� �j�� �R�E�W�H�Q�L�U�� �X�Q�H�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�p�� �O�D�Uge de profils 

�G�·�H�Q�T�X�r�W�p�V���� �8�Q�� �H�I�I�H�F�W�L�I�� �G�H�� ������ �j�� ������ �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �V�X�U�� �F�K�D�F�X�Q�H�� �G�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�H�V�� �H�V�W�� �D�O�R�U�V�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���� �3�R�X�U�� �O�D��

�G�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �I�R�X�U�F�K�H�W�W�H�� �Q�R�X�V�� �Q�R�X�V�� �U�H�S�R�V�R�Q�V�� �V�X�U�� �O�H�V�� �P�p�W�K�R�G�H�V�� �G�H�� �O�·�,�1�(�'�� ���,�Q�V�W�L�W�X�W�� �1�D�W�L�R�Q�D�O��

�G�·�(�W�X�G�H�V�� �'�p�P�R�J�U�D�S�K�L�H������ �X�W�L�O�L�V�D�Q�W�� �G�H�V�� �p�F�K�D�Q�Willons qualitatifs devant représenter une grande diversité de 

�S�U�R�I�L�O�V���G�H���U�p�S�R�Q�G�D�Q�W�V�����/�·�R�E�M�H�F�W�L�I���H�V�W���G�·�D�Y�R�L�U���X�Q�H���O�D�U�J�H���Y�D�U�L�p�W�p���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���D�X�[���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V���H�W��

géographiques différentes, représentées sur chacune des trois communes. En effet, il nous semble important 

�T�X�H�� �O�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�� �V�·�R�U�L�H�Q�W�H�Q�W�� �Y�H�U�V�� �O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �K�D�E�L�W�D�Q�W�V�� �Y�L�Y�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�D�� �F�R�P�P�X�Q�H�� �H�Q��

�T�X�H�V�W�L�R�Q�����G�D�Q�V���O�H�X�U���G�L�Y�H�U�V�L�W�p�����(�Q���R�X�W�U�H�����F�H�W�W�H���G�L�Y�H�U�V�L�W�p���V�H�P�E�O�H���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���G�·�D�S�U�q�V���%�O�D�Q�F�K�H�W���H�W���*�R�W�P�D�Q����������������

p. 50 pour garantir la q�X�D�O�L�W�p�� �G�X���F�R�U�S�X�V�� �G�·�X�Q�H���p�W�X�G�H���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H���� �3�R�X�U���F�H�O�D���Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V���F�K�R�L�V�L�� �G�H�V�� �F�U�L�W�q�U�H�V��

intrinsèques aux individus reconnus dans différentes études pour influencer les comportements en situation 

de crise, que nous décrivons ci-�D�S�U�q�V�����D�L�Q�V�L���T�X�H���G�·�D�X�W�U�H�V���F�U�L�W�q�U�H�V que nous souhaitons tester.  

�7�R�X�W���G�·�D�E�R�U�G�����O�·�k�J�H���H�W���O�H���J�H�Q�U�H���M�R�X�H�Q�W���V�X�U���O�H�V���F�D�S�D�F�L�W�p�V���S�K�\�V�L�T�X�H�V���j���I�D�L�U�H���I�D�F�H���H�W���V�X�U���O�D���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���H�Q��

ces capacités. Les études de Mooney (1983), Coates (1999) et Jonkman et Kelman(2005), de Vinet et al. 

(2011), de Jonkman et �.�H�O�P�D�Q�� ���������������� �G�H�� �-�R�Q�N�P�D�Q�� �H�W�� �D�O���� �������������� �H�W�� �$�Q�W�R�L�Q�H�� �H�W�� �D�O���� �������������� �V�·�D�F�F�R�U�G�H�Q�W�� �j��

identifier une première catégorie de population particulièrement vulnérable (largement référencée dans la 

littérature sur les risques) : les personnes les plus âgées. Du point de vue du contexte, les plus de 60 ans sont 

davantage touchées dans leur maison. Ils représentent les 2/3 de la mortalité de Xynthia et du Var. Par 

ailleurs, un nombre important de personnes entre 25 et 50 ans selon les études meurent en déplacement et 

dans leurs véhicules. Ruin (2007) �U�H�O�q�Y�H���G�D�Q�V���F�H�W�W�H���F�D�W�p�J�R�U�L�H���X�Q�H���P�D�M�R�U�L�W�p���G�·�K�R�P�P�H�V : « En ce qui concerne le 

�V�H�[�H�����O�H�V���K�R�P�P�H�V���V�H�P�E�O�H�Q�W���S�D�\�H�U���X�Q���S�O�X�V���O�R�X�U�G���W�U�L�E�X���T�X�H���O�H�V���I�H�P�P�H�V�����,�O�V���F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W���H�Q���P�R�\�H�Q�Q�H�������������G�H���O�·�H�I�I�H�F�W�L�I���G�H�V���Y�L�F�W�L�P�Hs ». 

Beck et al. (2010) �U�H�P�D�U�T�X�H�Q�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �T�X�H�� �V�X�L�Y�D�Q�W�� �O�·�k�J�H�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �L�Q�W�H�U�U�R�J�p�H�V���� �O�H�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�H��

connaissances sur les séismes et leurs comportements pour y faire face diffèrent. Les moins de 34 ans ont 

en moyenne une meilleure de connaissance que les plus de 65 ans. Glatron et Beck (2010) remarquent 

�p�J�D�O�H�P�H�Q�W���T�X�H���O�·�k�J�H���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���O�H�V���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���T�X�
�R�Q�W���O�H�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���j���S�U�R�S�R�V���G�H�V���F�R�Q�V�L�J�Q�H�V���j���V�X�L�Y�U�H���H�Q��

�F�D�V�� �G�·�L�Q�F�L�G�H�Q�W�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O���� �S�X�L�V�T�X�H�� �O�H�V�� �P�R�L�Q�V�� �G�H�� ������ �D�Q�V�� �V�R�Q�W�� �S�O�X�V�� �D�X�� �F�R�X�U�D�Q�W�� �T�X�H�� �O�H�V�� �W�U�D�Q�F�K�H�V�� �G�·�k�J�H�V�� �S�O�X�V��

avancées. Ainsi, �O�H�� �J�H�Q�U�H�� �H�W�� �O�·�k�J�H�� �V�R�Q�W�� �G�H�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �L�Q�I�O�X�H�Q�o�D�Q�W�� �O�H�V�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���� �O�H�V�� �F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H�V�� �H�W�� �O�H�V��

�F�U�R�\�D�Q�F�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���F�D�S�D�F�L�W�p�V���j���I�D�L�U�H���I�D�F�H���j���X�Q���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�����&�·�H�V�W���S�R�X�U�T�X�R�L���Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���U�H�W�H�Q�X���F�H�V���F�U�L�W�q�U�H�V���G�D�Q�V��

�O�H�� �F�K�R�L�[�� �G�H�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�� �G�H�� �O�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q�� �S�R�X�U�� �R�E�V�H�U�Y�H�U�� �G�D�Q�V�� �T�X�H�O�O�H�� �P�H�V�X�U�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �O�H�V��

influence (Lutoff et al., 2007).  

Ensuite, nous avons opté pour prendre en compte le niveau de diplôme (sans diplôme et 

CAP/BEP, niveau Bac à licence, niveau maîtrise et plus), jouant davantage que la catégorie 

socioprofessionnelle sur les comportements (Lutoff et al, 2007). En effet, Beck et al (2010) montrent une 

plus grande connaissance sur les séismes et de meilleures réactions chez les plus diplômés que chez les 

autres, en particulier les personnes sans diplôme ou avec un CAP/BEP. Cette observation ressort également 

�V�X�U���O�H�V���F�R�Q�V�L�J�Q�H�V���j���V�X�L�Y�U�H���H�Q���F�D�V���G�·�L�Q�F�L�G�H�Q�W���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�����*�O�D�W�U�R�Q���H�W���%�H�F�N�����������������3�D�U���F�R�Q�W�U�H�����Q�R�X�V���S�U�H�Q�R�Q�V���H�Q��



 
 

103 
 

�F�R�P�S�W�H���O�H���V�W�D�W�X�W���G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�����U�H�W�U�D�L�W�p���H�W���V�D�Q�V���H�P�S�O�R�L�����p�W�X�G�L�D�Q�W�����D�F�W�L�I�������S�X�L�V�T�X�H���%�H�F�N���H�W��al. (2010) montrent que 

les retraités et chômeurs présentent moins de connaissances sur les séismes et des comportements moins 

adaptés.  

Nous voulons tester la composition du foyer (avec ou sans enfant de moins de 18 ans), induisant 

des questions de responsabilités familiales et ainsi peut-être influençant les prises de décision. Les enquêtés 

avec enfants à charge ont peut-�r�W�U�H���S�O�X�V���G�H���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���j���V�X�L�Y�U�H���O�D���F�R�Q�V�L�J�Q�H���G�H���U�H�V�W�H�U���j���O�·�D�E�U�L���T�X�D�Q�G���O�H�X�U���V����

�H�Q�I�D�Q�W���V�����Q�·�H�V�W�����Q�H���V�R�Q�W�����S�D�V���D�Y�H�F���H�X�[�����,�O�V���F�K�H�U�F�K�H�Q�W���S�H�Xt-être à les rejoindre par réflexe instinctif ou à prendre 

�O�H���U�L�V�T�X�H���H�Q���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���F�D�X�V�H���S�R�X�U���G�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���G�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���H�W���G�·�D�I�I�H�F�W�����'�·�(�U�F�R�O�H�����������������S���������� 

cite UNDRI (1987), Drabek et Boggs (1968), Perry et al (1981) et Trost et Hultaker (1983) exprimant le 

�E�H�V�R�L�Q���G�H���U�p�X�Q�L�U���V�D���I�D�P�L�O�O�H���D�Y�D�Q�W���G�·�p�Y�D�F�X�H�U�� 

�/�D���G�X�U�p�H���G�H���G�R�P�L�F�L�O�L�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�D���F�R�P�P�X�Q�H�����G�D�Q�V���O�H���G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�·�,�V�q�U�H���H�W���O�D���)�U�D�Q�F�H���Q�R�X�V���D�L�G�H�U�D��

�j���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���F�R�P�P�H�Q�W���O�H���W�H�P�S�V���D�J�L�W���V�X�U���O�H�V���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���G�·�K�D�E�L�W�D�W�L�R�Q�����F�R�P�P�H���R�Q�W���G�p�Mà pu le 

remarquer Weiss et al (2006), Chouaybou (2010) cités par Morin (2012), Billig (2006). Effectivement, une 

information préventive influence-t-elle différemment des personnes connaissant bien un territoire par 

�U�D�S�S�R�U�W���j�� �G�·�D�X�W�U�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �D�U�U�L�Y�p�H�V�� �G�H�Suis moins de 10 ans, et donc non présentes lors de la dernière 

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �"�� �6�X�L�Y�D�Q�W�� �O�H�V�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�� �D�F�T�X�L�V�H�V�� �D�X�� �I�L�O�� �G�X�� �W�H�P�S�V�� �S�D�U�� �O�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �R�X�� �O�D��

transmission de savoirs locaux, les habitants se forgent un avis sur leur exposition aux risques et leurs 

�F�D�S�D�F�L�W�p�V���j���\���I�D�L�U�H���I�D�F�H�����F�H���T�X�L���S�H�X�W���D�L�G�H�U���R�X���D�O�O�H�U���j���O�·�H�Q�F�R�Q�W�U�H���G�·�X�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���W�U�D�Q�V�P�L�V�H���G�D�Q�V��

�O�H���F�D�G�U�H���G�·�X�Q�H���F�D�P�S�D�J�Q�H���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�����3�D�U���F�R�Q�W�U�H�����F�H���S�K�p�Q�R�P�q�Q�H���H�V�W���P�L�Q�L�P�H���O�R�U�V�T�X�H���O�D���G�X�U�p�H���G�H���U�p�V�L�G�H�Q�F�H���H�V�W��

�F�R�X�U�W�H�����Q�·�D�\�D�Q�W���S�D�V���O�D�L�V�V�p���Oe temps de se forger un avis. Ainsi, les nouveaux habitants ont peut-être moins 

�F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�W���S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W���D�Y�R�L�U���S�O�X�V���G�H���P�D�O���j���F�R�Q�V�L�G�p�U�H�U���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�U�D�Q�V�P�L�V�H�����(�Q���H�I�I�H�W�����G�·�D�S�U�q�V��

Colbeau-Justin (2002) extrait de Becerra et Peltier (2011) « les études menées sur la vulnérabilité psychologique des 

�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���P�H�W�W�H�Q�W���H�Q���p�Y�L�G�H�Q�F�H���G�H�V���L�Q�p�J�D�O�L�W�p�V���P�D�M�H�X�U�H�V���H�Q�W�U�H���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���U�p�F�H�Q�W�V�����T�X�L���Q�H���G�L�V�S�R�V�H�Q�W���S�D�V���G�·�X�Q�H���©���F�X�O�W�X�U�H���ª���O�R�F�D�Oe du 

risque, et populations anciennement implantées ». Becerra Peltier (2011) �V�R�X�O�q�Y�H�Q�W���G�·�D�L�O�O�H�X�U�V���O�H�V���L�Q�p�J�D�O�L�W�p�V���G�·�D�F�F�q�V���j��

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���j���F�D�X�V�H���G�H���O�D���I�U�R�Q�W�L�q�U�H���G�H���O�D���O�D�Q�J�X�H�� 

�&�R�Q�Q�D�L�W�U�H���O�D���O�R�F�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���G�R�P�L�F�L�O�H���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���G�H���O�D���U�X�H���Q�R�X�V���S�H�U�P�H�W���G�·�R�E�W�H�Q�L�U���X�Q�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q��

�G�H���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���T�X�D�U�W�L�H�U�V���G�H���F�K�D�T�X�H���F�R�P�P�X�Q�H���H�W���G�H���Y�R�L�U���V�L���O�·�p�F�K�H�O�O�H���G�X���T�X�D�U�W�L�H�U���H�W���O�D��

�G�L�V�W�D�Q�F�H���j���O�D���V�R�X�U�F�H���G�H���O�·�D�O�p�D���S�H�X�W���L�Q�W�H�U�I�p�U�H�U���V�X�U���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�U�D�W�L�T�X�H des consignes. En effet, la vulnérabilité 

�G�X�H���j���O�·�H�P�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���G�X���G�R�P�L�F�L�O�H���Y�D�U�L�H���S�R�X�U���F�K�D�F�X�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���G�R�Q�W���L�O���H�V�W���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�D�Q�V���F�H�W�W�H��étude. Luttof 

et al. (2007) rapportent avec le projet Vulnéralp que le bâti de certains quartiers est plus sensible au risque 

�V�L�V�P�L�T�X�H���T�X�H���G�·�D�X�W�U�H�V���j���*�U�H�Q�R�E�O�H����Beck et al. (2010) avec le projet MOVISS montrent certaines différences 

de niveaux de conscience et de connaissances des risques suivant les quartiers de Grenoble. Les PPRI et 

�3�3�5�7���G�H���F�K�D�F�X�Q�H���G�H�V���W�U�R�L�V���F�R�P�P�X�Q�H�V���P�R�Q�W�U�H�Q�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���T�X�H���O�H���Q�L�Y�H�D�X���G�·�D�O�p�D���Y�D�U�L�H���V�X�L�Y�D�Q�W���O�H�V���T�X�D�U�W�L�H�U�V��

(voir Chapitre 3 :). De plus, nous pouvons supposer que, selon le niveau de ressources économiques des 

�H�Q�T�X�r�W�p�V���� �F�H�V�� �G�H�U�Q�L�H�U�V�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �F�K�R�L�V�L�U�� �S�O�X�V�� �R�X�� �P�R�L�Q�V�� �I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W�� �O�H�X�U�� �G�R�P�L�F�L�O�H�� �V�X�L�Y�D�Q�W�� �O�·�H�[�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �D�X�[��

risques, comme le propose pour hypothèse Becerra et Peltier (2011). Bonnet (2002) explique par ailleurs 

que la distance à la source du risque peut être envisagée sous plusieurs angles : distance métrique, temporelle 
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et affective. La vulnérabilité sous-jacente dépend de la relation que les personnes ont avec le lieu et de la 

culture qui y est associée. Ainsi les informations préventives peuvent avoir des influences différentes sur les 

�H�Q�T�X�r�W�p�V�� �V�H�O�R�Q�� �O�H�V�� �G�L�V�W�D�Q�F�H�V�� �T�X�·�L�O�V�� �R�Q�W�� �j�� �S�D�U�F�R�X�U�L�U���� �O�H�V�� �S�D�V�V�D�J�H�V�� �G�D�Q�J�H�U�H�X�[�� �R�X�� �F�R�P�S�O�L�T�X�p�V�� �T�X�·�L�O�V�� �R�Q�W�� �j��

trav�H�U�V�H�U���S�R�X�U���V�H���P�H�W�W�U�H���j���O�·�D�E�U�L�����U�H�M�R�L�Q�G�U�H���X�Q���S�U�R�F�K�H���R�X���V�H���U�H�Q�G�U�H���V�X�U���O�H�X�U���O�L�H�X���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H�� 

�/�D�� �P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�� �T�X�H�� �Q�R�X�V�� �F�U�p�R�Q�V�� �H�W�� �H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�R�Q�V�� �G�D�Q�V�� �F�H�W�W�H�� �p�W�X�G�H�� �D�� �S�R�X�U�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�·�p�Y�D�O�X�H�U��

�O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�� �H�W�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V�� �V�X�U�� �O�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �G�·�H�Q�T�X�r�W�p�V��

�D�X�[���S�U�R�I�L�O�V���Y�D�U�L�p�V�����/�D���0�(�6���V�X�L�Y�L�H���G�·�X�Q���G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J���H�V�W���D�L�Q�V�L���U�p�D�O�L�V�p���j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���G�H���O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X�����(�O�O�H���H�V�W���L�Q�V�S�L�U�p�H��

�G�H�V���P�R�G�H�V���G�·�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���D�U�W�L�V�W�L�T�X�H�V���H�W���O�X�G�L�T�X�H�V���S�R�X�U���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�·�L�P�P�H�U�V�L�R�Q���G�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V���G�D�Q�V���G�H�V���V�L�W�Xations 

�G�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�����G�H���V�p�L�V�P�H���H�W���G�·�p�P�D�Q�D�W�L�R�Q���G�H���J�D�]���W�R�[�L�T�X�H�����/�D���0�(�6���H�V�W���F�K�R�L�V�L�H���S�R�X�U���D�L�G�H�U���O�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V���j���U�p�D�J�L�U��

de manière moins théorique mais plus réaliste aux stimuli de la scénarisation. Dans ce but, des dilemmes 

sont intégrés à la scénarisation pour �p�Y�D�O�X�H�U���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H�V���F�R�Q�V�L�J�Q�H�V���I�D�F�H���D�X�[���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�V���H�W���j���O�·�D�I�I�H�F�W��

des enquêtés. Le débriefing est ensuite un outil révélateur des informations préventives influentes ; il a été 

choisi pour sa qualité de libération de la parole. Les trois communes : Saint-Egrève, Jarrie et Grenoble sont 

�D�L�Q�V�L���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p�H�V���S�R�X�U���O�D���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H���G�H���O�D���P�p�W�K�R�G�H���H�W���S�R�X�U���S�H�U�P�H�W�W�U�H���X�Q�H���F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q���H�Q�W�U�H���V�L�W�H�V���H�W��

�P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�� 

�/�D���V�H�F�W�L�R�Q���V�X�L�Y�D�Q�W�H���S�U�R�S�R�V�H���G�p�V�R�U�P�D�L�V���G�·�H�Q�W�U�H�U���S�O�X�V���H�Q���G�p�W�D�L�O���G�D�Q�V���O�D���G�H�V�Fription de la méthode. 

2.1.3.3. �'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�H���O�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q : constitution et profils 

des enquêtés 

�,�O���Q�R�X�V���I�D�X�W���j���S�U�p�V�H�Q�W���S�U�p�F�L�V�H�U���O�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V���P�L�V�H�V���H�Q���S�O�D�F�H���S�R�X�U���F�R�Q�V�W�L�W�X�H�U���O�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q���H�W���H�Q�V�X�L�W�H��

le décrire. 

2.1.3.3.1. Recrutement des individus enquêtés 

Une invitation était alors intégrée aux journaux municipaux de Jarrie et Saint-Egrève, mise en ligne 

�V�X�U���O�H�X�U���V�L�W�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���H�W���O�H�X�U���O�H�W�W�U�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���p�O�H�F�W�U�R�Q�L�T�X�H�����Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�������Y�R�L�U���H�Q Annexe V p. 371). Puis 

�S�R�X�U���p�W�H�Q�G�U�H���O�H���Q�R�P�E�U�H���G�·�H�Q�T�X�r�W�p�V���H�W���R�E�W�H�Q�L�U���X�Q�H���S�O�X�V���J�U�D�Q�G�H���G�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�H���S�U�R�I�L�O�V�����G�·�D�X�W�U�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���p�W�D�L�H�Q�W��

contactés dans les rues, les parcs et aux abords de stations de transports en commun. Nous avons ensuite 

�X�W�L�O�L�V�p�� �O�D�� �P�p�W�K�R�G�H�� �G�H�� �G�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q�Q�D�J�H�� �S�D�U�� �© boule de neige » de (Goodman, 1961) pour parvenir à 

�U�D�V�V�H�P�E�O�H�U���O�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q���V�R�X�K�D�L�W�p65.  

                                                      
65 A Saint-Egrève, nous avons proposé par ailleurs un questionnaire préliminaire, mis en ligne sur la page Facebook 
de la commune (voir le questionnaire en Erreur ! Source du renvoi introuvable. p. 388). Ce questionnaire 
�S�U�p�O�L�P�L�Q�D�L�U�H���D�Y�D�L�W���S�R�X�U���E�X�W�����R�X�W�U�H���G�H���I�D�L�U�H���X�Q���D�S�S�H�O���j���Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�V���S�R�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���j���O�·�p�W�X�G�H�����G�·�p�W�D�E�O�L�U���X�Q�H���E�D�V�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O��
avant la diffusion du DICRIM, afin de mettre en place une comparaison anté/post. Par ce biais, 21 sur les 37 
�U�p�S�R�Q�G�D�Q�W�V���R�Q�W���O�D�L�V�V�p���O�H�X�U�V���F�R�R�U�G�R�Q�Q�p�H�V���H�W�������R�Q�W���U�p�S�R�Q�G�X���S�R�V�L�W�L�Y�H�P�H�Q�W���j���O�·�L�Q�Y�L�W�D�W�L�R�Q���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���j���O�·�p�W�X�G�H�����F�H���T�X�L��
était cependant insuffisant vis-à-vis de nos objectifs. Nous avons donc ab�D�Q�G�R�Q�Q�p���O�·�p�W�X�G�H���D�Q�W�p���S�R�V�W�����W�R�X�W���H�Q���U�H�W�H�Q�D�Q�W��
les 4 enquêtés mobilisés dans notre échantillon. 
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�/�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �G�H�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�O�O�H�� �G�H�� �*�U�H�Q�R�E�O�H�� �D�� �P�L�V�� �H�Q�� �±�X�Y�U�H�� �X�Q�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �V�X�U��les 

�U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V���S�R�X�U���O�H�X�U�V���D�J�H�Q�W�V�����&�H�V���G�H�U�Q�L�H�U�V���p�W�D�L�H�Q�W���D�O�R�U�V���L�Q�Y�L�W�p�V���j���V�·�L�Q�V�F�U�L�U�H���S�R�X�U���O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���j���O�·�p�W�X�G�H����

�T�X�H���Q�R�X�V���I�D�L�V�L�R�Q�V�����1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���O�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q���F�R�Q�V�W�L�W�X�p���j���*�U�H�Q�R�E�O�H���Q�·�D���S�D�V���S�H�U�P�L�V���X�Q�H���F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q���K�R�P�R�J�q�Q�H��

avec ceux des deux autres communes �����I�D�L�E�O�H���Q�R�P�E�U�H���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���L�Q�V�F�U�L�W�V�����������S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�������S�H�X���G�·�K�D�E�L�W�D�Q�W�V��

�G�H���*�U�H�Q�R�E�O�H�����F�H�U�W�D�L�Q�H�V���F�O�D�V�V�H�V���G�·�k�J�H�V���D�E�V�H�Q�W�H�V���H�W���I�D�L�E�O�H���G�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�H���V�H�F�W�H�X�U�V���G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�V�����&�H�F�L���Q�R�X�V���D���R�E�O�L�J�p���j��

�U�H�S�U�H�Q�G�U�H�� �O�·�H�Q�T�X�r�W�H�� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �K�D�E�L�W�D�Q�W�V�� �U�H�F�U�X�W�p�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �U�X�H�� �H�W�� �D�X�[�� �D�Eords de stations de transports en 

communs.  

Les messages de prise de contact avec les enquêtés transmis sur les journaux communaux, dans les 

newsletters des communes ou en face à face dans la rue sont présentés en Erreur ! Source du renvoi 

introuvable. p. 371�����,�O�V���S�U�R�S�R�V�D�L�H�Q�W���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���j���X�Q�H���H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���V�X�U���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����8�Q��certain nombre 

�G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���Q�R�X�V���R�Q�W���M�R�L�Q�W���D�O�R�U�V���S�D�U���W�p�O�p�S�K�R�Q�H���R�X���S�D�U���P�D�L�O���S�R�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U�����G�·�D�X�W�U�H�V���R�Q�W���U�p�S�R�Q�G�X���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W��

�H�Q���I�D�F�H���j���I�D�F�H�����8�Q�H���I�R�L�V���O�H�V���F�R�R�U�G�R�Q�Q�p�H�V���G�H�V���Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�V���H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�H�V�����X�Q���P�D�L�O���G�·�L�Q�Y�L�W�D�W�L�R�Q���U�D�S�S�H�O�D�L�W���O�H���V�X�M�H�W��

�G�H���O�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���H�W���V�R�Q���O�L�H�X�����O�·�D�Q�Q�H�[�H���G�H���O�D���P�D�L�U�L�H���G�H���6�D�L�Q�W-Egrève, une salle de la mairie de Jarrie ou une salle 

�G�H�� �F�R�X�U�V�� �G�H�� �O�·�,�Q�V�W�L�W�X�W�� �G�H�� �*�p�R�J�U�D�S�K�L�H�� �$�O�S�L�Q�H���� �H�Q�� �S�U�R�S�R�V�D�Q�W�� �G�H�� �F�K�R�L�V�L�U�� �G�H�V�� �F�U�p�Q�H�D�X�[�� �K�R�U�D�L�U�H�V�� �S�R�X�U�� �O�D��

�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���j���O�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�����Y�R�L�U���H�Q Annexe VI p. 372). Par rapport aux enquêtés des deux autres communes, 

les Grenoblois recevaient en pl�X�V�����S�D�U���O�·�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H���G�H���F�H���P�D�L�O�����O�H�V���V�X�S�S�R�U�W�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V���V�X�U��

�O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V�����T�X�H���Q�R�X�V���O�H�X�U���G�H�P�D�Q�G�L�R�Q�V���G�H���U�H�J�D�U�G�H�U���F�K�H�]���H�X�[���D�Y�D�Q�W���G�H���Y�H�Q�L�U���I�D�L�U�H���O�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� 

Nous avons interrogé une grande partie des enquêtés pendant les vacances scolaires de Pâques 

�������������F�·�H�V�W-à-�G�L�U�H���H�Q�W�U�H���O�H���������H�W���O�H���������D�Y�U�L�O���������������G�D�Q�V���O�·�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���U�p�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p�V���G�X���S�O�X�V���J�U�D�Q�G��

�Q�R�P�E�U�H���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���L�Q�W�p�U�H�V�V�p�H�V�����1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����O�H���F�K�R�L�[���G�H���F�H�W�W�H���S�p�U�L�R�G�H���Q�H���V�X�I�I�L�W���S�D�V���j���R�E�W�H�Q�L�U���D�V�V�H�]���G�·�D�F�W�L�I�V��

par rapport au �Q�R�P�E�U�H���G�H���U�H�W�U�D�L�W�p�V�����&�·�H�V�W���S�R�X�U�T�X�R�L���O�·�H�Q�T�X�r�W�H���V�H���S�R�X�U�V�X�L�W���T�X�H�O�T�X�H�V���V�H�P�D�L�Q�H�V���D�S�U�q�V���H�W���M�X�V�T�X�·�j��

�O�·�p�W�p���������������S�X�L�V���G�H���P�D�L���j���M�X�L�Q����������66 pour la MES sur maquette. 

Finalement, 15 Saint-Egrèvois, 17 Jarrois et 21 Grenoblois participent à la MES sur maquette, 

permettant une analyse centrée sur 53 individus, que nous décrivons dans la sous-section suivante. 

2.1.3.3.2. �'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�H���O�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q 

�*�U�k�F�H�� �D�X�[�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �P�p�W�K�R�G�H�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q���� �Q�R�X�V�� �R�E�W�H�Q�R�Q�V�� �O�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q��

�G�·�H�Q�T�X�r�W�p�V�� �T�X�H�� �Q�R�X�V�� �L�O�O�X�V�W�U�R�Q�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �Wableaux et graphiques ci-�D�S�U�q�V���� �/�H�� �E�X�W�� �Q�·�p�W�D�L�W�� �S�D�V�� �G�·�R�E�W�H�Q�L�U�� �X�Q��

échantillon représentatif de la population de chacune des communes, ce qui selon Michelat G. (1975) extrait 

de Kaufmann (1996) �Q�·�H�V�W���S�D�V���S�R�V�V�L�E�O�H���G�D�Q�V���X�Q�H���D�Q�D�O�\�V�H���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�����&�H�W�W�H���V�H�F�W�L�R�Q���S�Hrmet simplement de 

prendre conscience des possibles effets de loupe dus à la surreprésentation de certaines catégories de 

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���j���G�·�D�X�W�U�H�V�� 

 Le Tableau 7 ci-après montre la répartition des enquêtés selon les lieux et les façons dont nous les 

�D�E�R�U�G�L�R�Q�V���S�R�X�U���O�H�X�U���S�U�R�S�R�V�H�U���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���j���O�·�p�W�X�G�H�����$���-�D�U�U�L�H�����X�Q�H���J�U�D�Q�G�H���P�D�M�R�U�L�W�p���D���U�p�S�R�Q�G�X���j���O�·�L�Q�Y�L�W�D�W�L�R�Q��

                                                      
66 �/�·�L�Q�W�H�U�Y�D�O�O�H���H�Q�W�U�H���O�H�V���G�H�X�[���V�H�V�V�L�R�Q�V���D���S�H�U�P�L�V���O�D���U�H�W�U�D�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���H�W���X�Q���S�U�H�P�L�H�U���W�U�D�Y�D�L�O���G�H���F�R�G�D�J�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���U�p�F�R�O�W�p�H�V��
�V�X�U���O�H�V���G�H�X�[���S�U�H�P�L�H�U�V���W�H�U�U�D�L�Q�V�����D�L�Q�V�L���T�X�·�Xne participation à un colloque international en avril 
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�p�P�L�V�H���V�X�U���O�H���M�R�X�U�Q�D�O���P�X�Q�L�F�L�S�D�O���R�X���O�D���O�H�W�W�U�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Rn. A Saint-Egrève, les enquêtés se sont répartis sur 

divers modes, mais avec un plus grand nombre recueilli dans les espaces publics (rues, parcs et stations de 

transport). Les enquêtés de Grenoble sont également nombreux à avoir été abordés dans les lieux publics. 

Tableau 7 : �7�D�E�O�H�D�X���U�p�F�D�S�L�W�X�O�D�W�L�I���G�H�V���P�R�G�H�V���G�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���G�H���O�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q 

 

Journal 
municipal ou la 

lettre 
�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q 

Questionnaire 
sur Facebook Espaces publics 

Nos 
Connaissances 
celles de notre 

entourage 

Boule de 
neige 

Jarrie 12  3 1 1 
Saint-Egrève 1 3 8 3  

Grenoble   15 5 1 
La Figure 17 �L�O�O�X�V�W�U�H�� �O�H�V�� �H�I�I�H�F�W�L�I�V�� �G�·�H�Q�T�X�r�W�p�V�� �V�H�O�R�Q�� �O�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�� �V�R�F�L�R��

géographiques évoquées dans la sous-section 2.1.3.2 p. 98�����&�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���V�R�Q�W���L�V�V�X�H�V���G�H���O�D���I�L�F�K�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

renseignée par les enquêtés à leur arrivée sur les lieux de la MES (voir un exemplaire de cette fiche en Annexe 

VII  p.374). Les tableaux en Annexe IX p. 376 �U�p�V�X�P�H�Q�W���O�D���U�p�S�D�U�W�L�W�L�R�Q���G�H���F�K�D�T�X�H���F�D�W�p�J�R�U�L�H���G�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���G�Dns 

�O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���O�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q�� 

Comme le montre la figure ci-dessous, les femmes sont surreprésentées à Jarrie et Grenoble, alors 

que ce sont les hommes qui sont en surnombre à Saint-�(�J�U�q�Y�H�����/�·�k�J�H���G�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V���V�·�p�W�H�Q�G���H�Q�W�U�H���O�D���F�O�D�V�V�H��

18-39 ans et plus de 60 ans dans les trois communes, avec un nombre plus important de 40 ans et plus, sur 

�O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V���G�·�p�W�X�G�H���H�W���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���j���-�D�U�U�L�H���R�•���O�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q���H�V�W���F�R�P�S�R�V�p���G�H���������H�Q�T�X�r�W�p�V���G�H��

60 ans et plus (sur 17 personnes interrogées dans cette commune). Il est probable que les contraintes de 

�O�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �S�U�R�S�R�V�p�H�� �F�R�Q�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �S�O�X�V�� �G�L�I�I�L�F�L�O�H�P�H�Q�W�� �D�X�[�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �D�\�D�Q�W�� �G�H�V�� �H�Q�I�D�Q�W�V���� �(�Q�� �H�I�I�H�W : les 

enquêtés sans enfants de moins de 18 ans sont plus nombreux que les autres dans les trois communes, même 

si à Saint-�(�J�U�q�Y�H���L�O�V���V�R�Q�W���S�U�H�V�T�X�H���D�X�V�V�L���E�L�H�Q���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�p�V�����3�D�U���F�R�Q�W�U�H���Q�R�X�V���Q�·�D�Y�R�Q�V���S�D�V���U�p�X�V�V�L���j���L�P�S�O�L�T�X�H�U���G�H�V��

personnes avec enfants à charge dans la commune de Jarrie.  

Nous sommes parvenus à faire participer des personnes de tout niveau de diplôme, même si une 

�S�O�X�V���J�U�D�Q�G�H���S�D�U�W�L�H���E�p�Q�p�I�L�F�L�H���G�·�X�Q���Q�L�Y�H�D�X���E�D�F�F�D�O�D�X�U�p�D�W���D�X���P�R�L�Q�V�����&�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H�X�U���V�W�D�W�X�W���G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�����O�H�V���-�D�U�U�R�L�V��

sont souvent des retraités, par contre à Grenoble et Saint-�(�J�U�q�Y�H���Q�R�X�V���R�E�W�H�Q�R�Q�V���S�O�X�V���G�·�D�F�W�L�I�V���H�W���T�X�H�O�T�X�H�V��

étudiants. Les enquêtés viennent de di�I�I�p�U�H�Q�W�V���V�H�F�W�H�X�U�V���G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�V�����6�L���X�Q���E�R�Q���Q�R�P�E�U�H���W�U�D�Y�D�L�O�O�H���G�D�Q�V���O�H���V�H�F�W�H�X�U��

tertiaire, quelques-uns viennent aussi du secteur industriel. On note certains individus relevant de secteurs, 

�W�H�O���T�X�H���O�·�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�����O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���H�W���O�D���V�D�Q�W�p���G�D�Q�V���O�H�V�T�X�H�O�V���O�·�L�Q�I�R�U�P�Dtion préventive circule peut-être plus 

�D�L�V�p�P�H�Q�W���T�X�·�D�L�O�O�H�X�U�V�����&�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H���W�H�P�S�V���G�H���U�p�V�L�G�H�Q�F�H���G�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V���G�D�Q�V���O�H�X�U���F�R�P�P�X�Q�H�����Q�R�X�V���Q�R�W�R�Q�V���X�Q��

�S�O�X�V���J�U�D�Q�G���Q�R�P�E�U�H���G�·�H�Q�T�X�r�W�p�V���Y�L�Y�D�Q�W���G�H�S�X�L�V���������D�Q�V���R�X���S�O�X�V���H�W���F�H���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���j���-�D�U�U�L�H�����R�•���O�H�V���Q�R�X�Y�H�D�X�[��

Jarrois ne sont que 2. De plus les enquêtés sont pour la grande majorité isérois et français, même si quelques 

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���Y�H�Q�D�Q�W���G�·�D�X�W�U�H�V���G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�V���R�X���S�D�\�V���G�H�S�X�L�V���P�R�L�Q�V���G�H���������D�Q�V���S�D�U�W�L�F�L�S�H�Q�W���j���O�·�p�W�X�G�H�� 
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Figure 17: Profils des 
enquêtés 
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�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����O�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�F�H�V���G�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V���V�H���U�p�S�D�U�W�L�V�V�H�Q�W���V�X�U���O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���W�U�R�L�V���F�R�P�P�X�Q�H�V���F�R�P�P�H��

�O�·�L�O�O�X�V�W�U�H�Q�W���O�H�V���W�U�R�L�V���F�D�U�W�H�V���F�L-après. 

 

Carte 1 : Localisation des résidences des enquêtés de Saint-Egrève 

 

���3�R�X�U���G�H�V���U�D�L�V�R�Q�V���G�·�D�Qonymat des enquêtés, les points ont été placés au hasard sur les voies indiquées 
comme lieu de résidence par les personnes interrogées) 
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Carte 2 : Localisation des résidences des enquêtés de Grenoble 

 

���3�R�X�U���G�H�V���U�D�L�V�R�Q�V���G�·�D�Q�R�Q�\�P�D�W��des enquêtés, les points ont été placés au hasard sur les voies 

indiquées comme lieu de résidence par les personnes interrogées) 
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�3�R�X�U�� �O�D�� �F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���� �Q�R�X�V��

procédons donc par la MES de 17 jarrois, de 15 saint-égrèvois et de 21 grenoblois. Cette MES est déployée 

�j���O�·�p�F�K�H�O�O�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�����/�H�V���������H�Q�T�X�r�W�p�V���S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W���G�H�V���S�U�R�I�L�O�V���V�R�F�L�R�J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V���Y�D�U�L�p�V���H�W���Y�L�Y�H�Q�W���G�D�Q�V���G�H�V��

communes aux caractéristiques proches mais où les informations préventives aux risques majeurs sont 

�W�U�D�Q�V�P�L�V�H�V���G�L�I�I�p�U�H�P�P�H�Q�W�����U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���O�H�V�������F�D�W�p�J�R�U�L�H�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���R�E�V�H�U�Y�p�H�V�����U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H��

�H�W���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�����H�W���X�Q���J�U�R�X�S�H���W�p�P�R�L�Q���V�D�Q�V���F�D�P�S�D�J�Q�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�S�X�L�V���S�O�X�V���G�H�������D�Q�V�����-�D�U�U�L�H���� 

A présent nous proposons dans la section suivante de décrire la méthode développée. 

2.1.4 Une nouvelle méthode �����0�(�6���V�X�U���P�D�T�X�H�W�W�H���V�X�L�Y�L�H���G�·�X�Q��

débriefing 

�/�D�� �0�(�6�� �V�X�S�S�R�V�H���T�X�·�H�O�O�H���V�R�L�W���G�p�S�O�R�\�p�H�� �G�D�Q�V���X�Q���F�D�G�U�H���L�G�H�Q�W�L�T�X�H���j�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �H�Q�T�X�r�W�p�V���S�R�X�U���T�X�H���O�H�V��

résultats soient généralisables (Grossetti, 2011 ; Blanchet et Gotman, 2007, p. 68). Dans un questionnaire, 

�F�H�O�D���U�H�Y�L�H�Q�W���j���S�R�V�H�U���O�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���j���O�·�L�G�H�Q�W�L�T�X�H���j���F�K�D�T�X�H���H�Q�T�X�r�W�p���G�D�Q�V���X�Q���P�r�P�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����S�D�U���H�[�H�P�S�O�H��

 

Carte 3 : Localisation des résidences des enquêtés de Jarrie 

 

���3�R�X�U���G�H�V���U�D�L�V�R�Q�V���G�·�D�Q�R�Q�\�P�D�W���G�H�V��enquêtés, les points ont été placés au hasard sur les voies 

indiquées comme lieu de résidence par les personnes interrogées) 
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chez les répondants. Concernant la MES sur maquette, ce cadre est une pièce dans laquelle est disposée la 

�P�D�T�X�H�W�W�H���H�W���R�•���O�·�H�Q�T�X�r�W�H�X�U���V�H���U�H�W�U�R�X�Y�H���V�H�X�O���D�Y�H�F���O�·�H�Q�T�X�r�W�p�����/�D���P�D�T�X�H�W�W�H���H�V�W���F�R�P�S�O�p�W�p�H���S�D�U���G�H�V���V�W�L�P�X�O�L���Y�L�V�X�H�O�V����

sonores et par le discours du meneur de jeu67, qui sont reproduits de manière la plus identique possible pour 

chaque enquêté68. �/�·�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���F�H�W�W�H���0�(�6���H�V�W���G�·�L�P�P�H�U�J�H�U���O�H���P�L�H�X�[���S�R�V�V�L�E�O�H���O�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V���G�D�Q�V���W�U�R�L�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V��

de crise : une inondation, un séisme et une émanation de gaz toxique. Néanmoins, pour des questions 

�p�W�K�L�T�X�H�V�����O�·�H�Q�T�X�r�W�p���Q�H���V�X�E�L�W���M�D�P�D�L�V���G�H���G�R�P�P�D�J�H���F�R�U�S�R�U�H�O�����Q�L���V�R�Q��entourage, malgré des comportements qui 

pourraient le conduire à ces états. 

�/�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���0�(�6���D���I�D�L�W���O�·�R�E�M�H�W���G�·�H�V�V�D�L�V�������������G�R�F�W�R�U�D�Q�W�V���������S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���G�H���O�·�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���G�X��

laboratoire Pacte et 5 amis non connaisseurs de la thématique en question, soit 18 personnes au total ont 

ainsi accepté de tester la démarche avant son déploiement sur les terrains. Ces tests ont aidé à améliorer la 

MES. Ils ont constitué pour le meneur de jeu un entraînement, permis de mieux mémoriser les stimuli et 

�L�P�S�U�R�Y�L�V�H�U���S�R�X�U�� �J�D�U�G�H�U�� �O�H���I�L�O�� �G�H�� �O�·�D�U�E�U�H�� �G�H���V�W�L�P�X�O�L�� �G�p�F�U�L�W�� �G�D�Q�V��la section 2.1.4.3 p. 122. Ces tests ont par 

�D�L�O�O�H�X�U�V���V�R�X�O�H�Y�p���S�O�X�V�L�H�X�U�V���S�R�L�Q�W�V���G�·�D�M�X�V�W�H�P�H�Q�W���F�R�Q�F�H�U�Q�Dnt la construction de la consigne, de la maquette, de 

�O�·�D�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�p�P�R�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�D���S�O�D�F�H���G�X���F�K�H�U�F�K�H�X�U�����P�H�Q�H�X�U���G�H���M�H�X�����G�D�Q�V���O�D���P�L�V�H���H�Q���V�F�q�Q�H�����1�R�X�V���S�U�R�S�R�V�R�Q�V��

de détailler les résultats de ces tests dans le descriptif des 4 sous-sections ci-après. 

�&�·�H�V�W à la suite de tests que nous avons pris conscience de la nécessité de nous inspirer du rôle de 

meneur de jeu évoqué dans la section 2.1.2 p. 91. Au début du premier scénario, le meneur de jeu sort de la 

�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H�� �H�[�W�H�U�Q�H�� ���V�R�U�W�H�� �G�H�� �J�X�L�G�H���� �S�R�X�U�� �H�Q�W�U�H�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H�V�� �F�K�R�L�V�L�V�� �S�D�U�� �O�·�H�Q�T�X�r�W�p����

correspondant à son entourage familial et/ou professionnel. Ce transfert apparaît dans les tests comme 

condition indispensable pour conduire la MES et déclencher les stimuli. Effectivement, grâce aux tests, 

�Q�R�W�U�H���S�R�V�L�W�L�R�Q���D���p�Y�R�O�X�p���S�R�X�U���D�L�G�H�U���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���j���H�Q�W�U�H�U���G�D�Q�V���V�R�Q���S�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H���H�W���F�U�p�H�U���G�H���O�·�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�X�L��

�H�W���V�R�Q���H�Q�W�R�X�U�D�J�H�����P�H�P�E�U�H�V���G�X���I�R�\�H�U���H�W���F�R�O�O�q�J�X�H�V�������/�H���P�H�Q�H�X�U���G�H���M�H�X�����G�·�D�E�R�U�G���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�p���H�Q���R�E�V�H�U�Y�D�W�H�X�U����

�Q�·�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W���S�D�V���G�D�Q�V���O�H���G�L�V�F�R�X�U�V���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���G�H���O�·�H�Q�W�R�X�U�D�J�H���G�X���W�H�V�W�H�X�U�����O�D�L�V�V�D�Q�W���O�H���W�H�V�W�H�X�U���U�p�D�J�L�U���V�H�X�O���D�X�[��

st�L�P�X�O�L���Y�L�V�X�H�O�V���H�W���V�R�Q�R�U�H�V�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�U�D�Q�V�P�L�V�H�V�����V�L�U�q�Q�H���G�·�D�O�D�U�P�H�����V�R�Q���G�H���O�D���S�O�X�L�H���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H�������$�X���I�L�Q�D�O�����O�H��

�P�H�Q�H�X�U���G�H���M�H�X���S�D�U�W�L�F�L�S�H���S�O�H�L�Q�H�P�H�Q�W���D�X���M�H�X���G�H���U�{�O�H�����(�Q���H�I�I�H�W�����X�Q�H���S�R�V�L�W�L�R�Q���G�·�R�E�V�H�U�Y�D�W�H�X�U���H�[�W�H�U�Q�H���Q�H���P�H�W���S�D�V��

en confiance le testeur. Il se sent observé, évalué et ne sait pas quoi faire sur la maquette, ayant peur de se 

�W�U�R�P�S�H�U���G�·�D�W�W�L�W�X�G�H�����3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����L�O���H�V�W���W�U�R�S���G�L�I�I�L�F�L�O�H���S�R�X�U���O�H���W�H�V�W�H�X�U���G�H���M�R�X�H�U���j���O�D���I�R�L�V���V�R�Q���S�U�R�S�U�H���U�{�O�H���H�W���F�H�O�X�L��

de son entourage. De plus, il a du mal à rentrer en action, ne sachant quoi jouer de sa vie quotidienne et 

attendant les stimuli visuels ou sonores. Ce premier changement nous a permis de prendre conscience de 

�O�·�L�Q�W�p�U�r�W���G�·�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U���S�D�U���O�·�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H���G�H�V���Š�3�O�D�\�P�R�E�L�O���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���O�·�H�Q�W�R�X�U�D�J�H���G�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p�����P�H�P�E�U�H�V���G�X��

foyer �H�W���F�R�O�O�q�J�X�H�V�������7�R�X�W���G�·�D�E�R�U�G���O�H�V���W�H�V�W�H�X�U�V���R�X�E�O�L�H�Q�W���H�Q���S�D�U�W�L�H���T�X�·�L�O�V���V�R�Q�W���D�Q�D�O�\�V�p�V�����'�H���S�O�X�V�����O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��

�G�X���P�H�Q�H�X�U���G�H���M�H�X���G�D�Q�V���O�D���0�(�6���I�D�F�L�O�L�W�H���O�·�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���V�W�L�P�X�O�L���S�R�X�U���P�L�H�X�[���Y�p�U�L�I�L�H�U���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H�V��

informations préventives en cas de dile�P�P�H���� �,�O�� �H�V�W�� �G�p�V�R�U�P�D�L�V�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �G�·�L�Q�V�L�V�W�H�U�� �S�R�X�U�� �D�F�F�H�Q�W�X�H�U�� �O�H�V��

dilemmes : « �W�·�H�V���V�€�U ? », « �R�K���X�Q�H���S�H�W�L�W�H���F�L�J�D�U�H�W�W�H�����F�·�H�V�W���U�L�H�Q ! », « tu leur fait confiance aux enseignants, toi ? ». Sa fonction 

�V�·�p�W�R�I�I�H���j���Q�R�X�Y�H�D�X���H�Q���M�R�X�D�Q�W���O�H���U�{�O�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H�V���G�H�V���S�R�P�S�L�H�U�V�����G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���G�H���O�D���P�D�L�U�L�H���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W����

                                                      
67 Le statut de meneur de jeu est repris des jeux de rôle et de théâtre forum qui présentent des fonctions semblables.  
68 Le chapitre 5 évoque les difficultés à reproduire de manière exacte les propos du meneur de jeu. 
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appelés de manière très récurrente par les testeurs. Ainsi nous ajoutons dans la consigne que le meneur de 

jeu participe à la MES mais �T�X�H���F�H�O�D���Q�H���G�R�L�W���S�D�V���H�P�S�r�F�K�H�U���O�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V���G�H���U�p�R�U�L�H�Q�W�H�U���V�H�V���S�D�U�R�O�H�V���D�I�L�Q���T�X�·�H�O�O�H�V��

correspondent davantage à celles de leur entourage. Mais en même temps, ces essais nous permettent de 

prendre conscience de la place que doit tenir le meneur de jeu sur la maquette, en faisant attention à ces 

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�� �S�R�X�Y�D�Q�W�� �I�D�L�U�H���V�R�U�W�L�U�� �O�·�H�Q�T�X�r�W�p�� �G�H�� �V�R�Q�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H�� �S�D�U�� �O�H�X�U�� �G�U�{�O�H�U�L�H�� �S�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H���� �,�O�� �G�R�L�W�� �S�D�U��

ailleurs adapter sa présence sur scène en fonction des personnes interrogées, en laissant davantage parler les 

enquêtés rentrant facilement dans la MES et en accompagnant davantage les autres, grâce à des précisions 

�G�H���F�R�Q�W�H�[�W�H�����D�I�L�Q���T�X�·�L�O�V���V�·�L�P�P�H�U�J�H�Q�W���S�O�X�V���I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W�� 

2.1.4.1. �/�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�·�X�Q�H���E�R�Q�Q�H���L�P�P�H�U�V�L�R�Q���G�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p 

Au regard des disponibilités temporelles et financ�L�q�U�H�V���S�R�X�U���F�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�H���W�K�q�V�H�����Q�R�W�U�H���F�K�R�L�[���V�·�H�V�W��

�S�R�U�W�p���V�X�U���O�D���I�D�E�U�L�F�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H���P�D�T�X�H�W�W�H���F�R�P�P�H���L�O���O�·�H�V�W���L�Q�G�L�T�X�p��Erreur ! Source du renvoi introuvable.p 

Erreur ! Signet non défini.. Elle est un support visuel représentant un espace fictif délimité. Ce dernier est 

�F�R�Q�V�L�G�p�U�p�� �L�F�L�� �F�R�P�P�H���p�O�p�P�H�Q�W���G�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���V�X�U���O�H�T�X�H�O���L�Q�W�H�U�D�J�L�V�V�H�Q�W���O�·�H�Q�T�X�r�W�p��et le meneur de jeu. Comme 

�O�·�p�Y�R�T�X�H�� �O�·�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �V�H�F�W�L�R�Q���� �F�H�W�� �H�V�S�D�F�H�� �G�R�L�W�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �O�D�� �J�p�Q�p�U�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�p�V�X�O�W�D�W�V���� �F�·�H�V�W��

�S�R�X�U�T�X�R�L�� �V�D�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� �G�R�L�W�� �r�W�U�H�� �O�D�� �S�O�X�V�� �Q�H�X�W�U�H�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �S�R�X�U�� �r�W�U�H�� �D�G�D�S�W�D�E�O�H�� �j�� �Q�·�L�P�S�R�U�W�H�� �T�X�H�O�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H��

géographique. Néanmoins, il peut être nécessaire de faire figurer sur la maquette des caractéristiques plus 

�R�X���P�R�L�Q�V���J�p�Q�p�U�D�O�L�V�D�E�O�H�V���S�R�X�U���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�U���X�Q���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���W�H�O���T�X�·�X�Q�H���F�R�P�P�X�Q�H���G�H���P�R�Q�W�D�J�Q�H�����U�H�O�L�H�I�V������

Les éléments de décor ne doivent donc pas être fidèles à une architecture locale, ni à des formes rocheuses 

�S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�V���P�D�L�V���G�R�L�Y�H�Q�W���S�H�U�P�H�W�W�U�H���O�·�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���P�D�T�X�H�W�W�H���S�R�X�U���G�·�D�X�W�U�H�V���]�R�Q�H�V���G�H���P�R�Q�W�D�J�Q�H�����'�H���P�r�P�H��

la toponymie relative à une zone urbaine particulière ne doit pas être spécifiée.  

Ainsi, sur cette maquette, nous plaçons des éléments « naturels » et anthropiques utiles aux scénarii. 

Ces éléments naturels sont �X�Q���F�R�X�U�V���G�·�H�D�X���T�X�L���G�p�E�R�U�G�H�U�D���O�H���W�H�P�S�V���G�X���V�F�p�Q�D�U�L�R���L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q��(voir Figure 18 : 

Représentation du cours d'eau sur la maquette) et une colline (voir Figure 19), sur laquelle les enquêtés 

peuvent potentiellement se réfugier l�R�U�V�� �G�H�� �O�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q���� �/�H�V�� �W�H�V�W�H�X�U�V�� �R�X�E�O�L�D�Q�W�� �O�·�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �F�R�O�O�L�Q�H��

représentée alors en 2D dans les premiers essais, il a donc fallu ajouter cet élément en trois dimensions pour 

�T�X�·�L�O���V�R�L�W���S�O�X�V���I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W���P�R�E�L�O�L�V�p���� 

�/�·�X�Q���G�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���D�S�S�D�U�X�V���O�R�U�V���G�H�V���W�H�V�W�V���F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�·�H�V�S�D�F�H���G�H���Y�L�H���U�p�G�X�L�W���j���X�Q�H���P�D�T�X�H�W�W�H���G�H�����P���V�X�U��

1m. Il nous a donc fallu trouver des réponses pour les personnes qui voulaient absolument sortir de cet 

espace restreint�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���O�R�U�V�T�X�·�L�O�V���S�U�H�Q�D�L�H�Q�W���X�Q���P�R�\�H�Q���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����'�D�Q�V���F�H���F�D�V�����F�·�H�V�W��le meneur de jeu 

�T�X�L�����S�D�U���V�R�Q���G�L�V�F�R�X�U�V�����I�D�L�W���U�H�Y�H�Q�L�U���O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X���V�X�U���O�D���P�D�T�X�H�W�W�H : par exemple, le meneur de jeu peut dire « les 

autres ponts sont fermés », « on est bloqué par les embouteillages ». Il peut aussi modifier la fonction des bâtiments 

présents sur la maquette en fonction des besoins du scénario. 
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Figure 18 : Représentation du cours d'eau sur 
la maquette 

 

Figure 19 : Représentation de la colline sur la 
maquette 

 

Les éléments anthropiques positionnés sur la maquette sont des routes (voir figure 20) pour 

�S�H�U�P�H�W�W�U�H���O�H�V���G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���G�·�X�Q���H�Q�G�U�R�L�W���j���X�Q���D�X�W�U�H���H�W���G�H�X�[���E�k�W�L�P�H�Q�W�V��(voir figure 21 et 22�����O�·�X�Q���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W��

�X�Q�H���P�D�L�V�R�Q���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W���D�X���F�D�G�U�H���G�H���Y�L�H���S�U�L�Y�p���H�W���O�·�D�Xtre une entreprise pour le cadre professionnel., qui 

�S�H�X�W���D�X�V�V�L���V�H�U�Y�L�U���j���G�·�D�X�W�U�H�V���I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�����F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�����G�H���O�R�L�V�L�U���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���� 

 

Figure 20 : Photographie des routes sur la maquette 

 

Figure 21 : Photographie du domicile (lieu 
privé de l'enquêté) sur la maquette 

 

Figure 22 : Photographie de l'entreprise (lieu 
professionnel) ou commerce (selon le statut 

d'activité de l'enquêté) sur la maquette 

 

�/�H�V�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�� �G�H���O�·�D�J�J�O�R�P�p�U�D�W�L�R�Q�� �J�U�H�Q�R�E�O�R�L�V�H���S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W���X�Q�H���J�U�D�Q�G�H���G�L�Y�H�U�V�L�W�p�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O�H : 

�L�P�P�H�X�E�O�H�V�����P�D�L�V�R�Q�V���G�H���S�O�H�L�Q���S�L�H�G���R�X���j���p�W�D�J�H�V�����D�Y�H�F���R�X���V�D�Q�V���M�D�U�G�L�Q�����D�Y�H�F���R�X���V�D�Q�V���R�X�Y�H�U�W�X�U�H�V���V�X�U���O�H���W�R�L�W�«���$�I�L�Q��

de garder le même environnement pour une plus juste comparaison entre les réactions des enquêtés, nous 

A.Borelly A.Borelly 

A.Borelly 

A.Borelly 

A.Borelly 
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�F�K�R�L�V�L�V�V�R�Q�V���G�H���Q�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�U���T�X�·�X�Q���V�H�X�O���K�D�E�L�W�D�W-�W�\�S�H�����,�O���V�·�D�J�L�W���G�R�Q�F���G�·�X�Q�H���P�D�L�V�R�Q���D�Y�H�F���X�Q���V�D�O�R�Q�����X�Q�H���F�X�L�V�L�Q�H����

une salle à manger, des toilettes et une salle de bain au rez-de-chaussée et disp�R�V�D�Q�W���G�·�X�Q���p�W�D�J�H���D�Y�H�F���G�H�X�[��

�F�K�D�P�E�U�H�V���D�Y�H�F���Š�9�H�O�X�[���H�W���Y�X�H���V�X�U���O�H���M�D�U�G�L�Q���D�X���E�R�U�G���G�·�X�Q���F�R�X�U�V���G�·�H�D�X�� 

Le deuxième bâtiment, représentant le lieu de travail, comporte deux étages où sont situés une pièce 

et avec cafétéria et un hall au rez-de-�F�K�D�X�V�V�p�H�����/�·�D�F�F�q�V���D�X��1er étage se fait avec un escalier qui mène à trois 

�S�L�q�F�H�V���p�T�X�L�S�p�H�V���F�K�D�F�X�Q�H���G�·�X�Q���Š�9�H�O�X�[�����'�D�Q�V���O�D���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���G�H���Y�L�V�L�R�Q�Q�H�U���O�D���V�F�q�Q�H�����D�S�U�q�V���O�·�D�Y�R�L�U���I�L�O�P�p�H�����P�D�L�V��

�D�X�V�V�L���S�R�X�U���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�D���M�R�X�D�E�L�O�L�W�p���j���G�H�X�[���D�X�W�R�X�U���G�·�X�Q�H���P�r�P�H���P�D�T�X�H�W�W�H�����O�H�V���E�k�W�L�P�H�Q�W�V���V�R�Q�W���F�R�Q�V�W�U�X�L�W�V��dans un 

matériau transparent, le plexiglass. La solidité de cette matière garantit par ailleurs la durabilité de la maquette 

�D�S�U�q�V�� �O�H�V�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �V�H�F�R�X�V�V�H�V�� �H�W�� �G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V�� �G�R�Q�W�� �H�O�O�H�� �I�D�L�W�� �O�·�R�E�M�H�W���� �&�H�U�W�D�L�Q�V�� �P�X�U�V�� �H�[�W�p�U�L�H�X�U�V�� �V�R�Q�W�� �S�D�U��

ailleurs supprimés de façon à faciliter la manipulation des ®Playmobil dans les locaux. 

�/�·�R�E�M�H�F�W�L�I���H�V�W���G�·�D�L�G�H�U���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���j���V�·�L�P�P�H�U�J�H�U���G�D�Q�V���F�H�W���H�V�S�D�F�H���I�L�F�W�L�I�����$���O�·�L�Q�W�p�U�L�H�X�U���G�H�V���E�k�W�L�P�H�Q�W�V���V�R�Q�W��

disposés du mobilier ®Playmobil (voir Figure 21 etFigure 22), complété par des objets conçus 

�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G�H�� �O�·�p�W�X�G�H�� �j�� �S�D�U�W�L�U�� �G�·�X�Q�H�� �L�P�S�U�L�P�D�Q�W�H�� ���'�� �P�Lse à disposition par 

Amiqual4Home (présenté plus bas). Ainsi les chambres sont dotées de lits avec tables de nuit et étagères. 

Un canapé est disposé dans le salon, une table et des chaises sont dans la salle à manger. La cuisine est 

�p�T�X�L�S�p�H���G�·�X�Q�H���F�X�L�V�L�Q�L�q�U�H�����G�·�X�Q���U�p�I�U�L�J�p�U�D�W�H�X�U���H�W���G�·�X�Q���p�Y�L�H�U�����'�D�Q�V���O�D���V�D�O�O�H���G�H���E�D�L�Q���Q�R�X�V���W�U�R�X�Y�R�Q�V���X�Q�H���E�D�L�J�Q�R�L�U�H��

�H�W���X�Q���:�&�����'�D�Q�V���O�H�V���O�R�F�D�X�[���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���V�R�Q�W���G�L�V�S�R�V�p�V���E�X�U�H�D�X�[���H�W���F�K�D�L�V�H�V���D�L�Q�V�L���T�X�·�X�Q�H���S�H�W�L�W�H���F�X�L�V�L�Q�H���D�Y�H�F��

une table. Ordinateur, télévision, assiettes, verres, jouets (nounours) gamelle pour chien ou chat, livres, fleurs 

et nourritures agrémentent le décor, donnent de la vie à cet espace. En outre, aux côtés de la maquette sont 

�G�L�V�S�R�V�p�V�� �G�H�V�� �R�E�M�H�W�V���S�R�X�Y�D�Q�W���r�W�U�H���X�W�L�O�L�V�p�V�� �S�D�U���O�·�H�Q�T�X�r�W�p : téléphone portable, radio notamment, mais aussi 

�G�·�D�X�W�U�H�V���R�E�M�H�W�V���W�H�O�V���T�X�H���S�H�L�Q�W�X�U�H�����F�D�U�W�D�E�O�H�«�����Y�R�L�U Figure 23). Ces objets non présentés lors de la consigne 

�V�R�Q�W���G�R�Q�Q�p�V���j���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���V�·�L�O���H�Q���D���E�H�V�R�L�Q���D�X���F�Rurs de la MES.  

�/�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���G�H���G�p�F�R�U���V�R�Q�W���O�H�V���S�O�X�V���Q�H�X�W�U�H�V���S�R�V�V�L�E�O�H�V���D�I�L�Q���T�X�·�L�O�V���V�R�L�H�Q�W���X�W�L�O�L�V�D�E�O�H�V���S�R�X�U���F�K�D�F�X�Q���G�H�V��

�W�H�U�U�D�L�Q�V�����,�O�V���Q�H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���G�R�Q�F���S�D�V���S�U�p�F�L�V�p�P�H�Q�W���j���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H�T�X�H�O���Y�L�Y�H�Q�W���O�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V�����/�D��

maquette est ainsi composée des d�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�� �G�H�V�� �H�Q�T�X�r�W�p�V�� �H�Q��

�V�·�D�G�D�S�W�D�Q�W���j���O�H�X�U�V���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�W�p�V�����3�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����O�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���G�H�Y�L�H�Q�W���X�Q�H���V�D�O�O�H���G�H���O�R�L�V�L�U�V���R�X���X�Q���F�R�P�P�H�U�F�H���V�X�L�Y�D�Q�W��

les activités des enquêtés. Par contre, nous avons conscience que, en ne reflétant pas le paysage réel de la 

�Y�L�H���W�R�X�W�H�V���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�H�V�����F�H�V���G�H�U�Q�L�q�U�H�V���D�L�H�Q�W���E�H�V�R�L�Q���G�H���F�R�P�S�O�p�W�H�U���H�W���G�·�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�H�U���j���O�H�X�U���I�D�o�R�Q�����S�D�U��

�O�H�X�U���L�P�D�J�L�Q�D�W�L�R�Q���H�W���O�H�X�U���Y�p�F�X�����O�·�H�V�S�D�F�H���I�L�F�W�L�I���T�X�L���O�H�X�U���H�V�W���S�U�R�S�R�V�p�����F�H���T�X�L���H�V�W���S�O�X�V���R�X���P�R�L�Q�V���D�L�V�p���G�·�X�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X��

à �O�·�D�X�W�U�H���� 

Sur la maquette présentée sur la Figure 24, les deux bâtiments peuvent constituer à la fois des zones 

�U�H�I�X�J�H�V���O�R�U�V���G�H���O�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�·�p�P�D�Q�D�W�L�R�Q���G�H���J�D�]��ou au contraire des zones de danger après une secousse, 

car les enquêtés ne savent pas si les bâtiments sont ou non construits aux normes parasismiques. Ils 

�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�R�Q�F���G�H���Y�p�U�L�I�L�H�U���V�L���O�D���F�R�Q�V�L�J�Q�H���G�H���U�H�Q�W�U�H�U���R�X���V�R�U�W�L�U���G�·�X�Q���E�k�W�L�P�H�Q�W���V�H�O�R�Q���O�H�V���V�F�p�Q�D�U�L�L���H�Vt appliquée. 

Toujours concernant la zone refuge, les bâtiments possèdent un étage afin de constater si les personnes 

montent en emportant des objets de valeurs et de premières nécessités (eau potable, nourriture, radio à pile, 
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lampe de poche, médicaments, couverture, factures, objets de valeur tels les photos, doudous ...). Ceci 

permet de tester leur capacité à réduire les dommages du rez-de-chaussée et prévoir les objets à monter dans 

�O�·�D�W�W�H�Q�W�H���G�·�X�Q���U�H�W�R�X�U���j���O�D���Q�R�U�P�D�O�H�����&�H�U�W�D�L�Q�V���G�H���F�H�V���R�E�M�H�W�V���V�R�Q�W���Y�L�V�L�E�O�H�V �V�X�U���O�D���P�D�T�X�H�W�W�H�����D�O�R�U�V���T�X�H���G�·�D�X�W�U�H�V���V�R�Q�W��

aussi visibles, mais mis de côté comme la radio ou la lampe. Ils sont apportés dans le jeu seulement si 

�O�·�H�Q�T�X�r�W�p���O�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�����Y�R�L�U��figure 23).  

Figure 23 : Objets disposés à côté de la maquette pendant la MES 

 
Par ailleurs certains objets sont imaginés par les enquêtés eux-mêmes comme les médicaments, les 

couvertures, les factures etc. Le bâtiment à étage est également utilisé dans le scénario inondation pour créer 

le dilemme amenant à descendre chercher un objet important oublié au rez-de-�F�K�D�X�V�V�p�H�����E�L�H�Q���T�X�H���O�·�H�D�X���O�·�D�L�W��

envahi. Le rez-de-chaussée plus un étage parait particulièrement pertinent suite au constat du nombre 

�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H���Y�L�F�W�L�P�H�V���G�D�Q�V���O�H�X�U���P�D�L�V�R�Q���O�R�U�V���G�·�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V��réels. En effet, il arrive souvent que des personnes 

�V�H���Q�R�L�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H�X�U���V�R�P�P�H�L�O���R�X�� �T�X�·�H�O�O�H�V�� �F�K�H�U�F�K�H�Q�W���j�� �W�R�X�W���S�U�L�[�� �j�� �V�D�X�Y�H�U���X�Q���P�D�[�L�P�X�P�� �G�·�R�E�M�H�W�V���G�X���U�H�]-de-

�F�K�D�X�V�V�p�H���H�W���U�H�P�R�Q�W�H�Q�W���W�U�R�S���W�D�U�G�����/�D���]�R�Q�H���G�H���U�H�I�X�J�H�����S�R�X�U���O�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q���S�H�X�W���r�W�U�H���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���O�D���F�R�O�O�L�Q�H����même 

si cette dernière peut être sujette à des glissements de terrain ou des éboulis en cas de pluies intenses. Les 

espaces ouverts comme le parking, le jardin et les zones rayées sur la photo correspondent par contre à la 

zone refuge en cas de séisme (Figure 24). 

�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���O�H�V���E�k�W�L�P�H�Q�W�V���V�R�Q�W���G�R�W�p�V���G�·�H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W���G�H���I�H�Q�r�W�U�H�V�����S�R�U�W�H�V���H�W���Š�9�H�O�X�[���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���D�X�[��

�H�Q�T�X�r�W�p�V�� �G�·�L�P�D�J�L�Q�H�U�� �T�X�H�� �O�H���J�D�]�� �W�R�[�L�T�X�H�� �S�X�L�V�V�H�� �U�H�Q�W�U�H�U�� �H�W�� �T�X�·�L�O���I�D�X�W�� �G�R�Q�F�� �O�H�V�� �I�H�U�P�H�U���H�W�� �V�·�H�Q�� �p�F�D�U�W�H�U�� �H�Q�� �F�D�V��

�G�·�H�[�S�O�R�V�L�R�Q�����3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����O�H���Š�9�H�O�X�[���S�H�X�W���V�H�U�Y�L�U���G�·�p�F�K�D�S�S�D�W�R�L�U�H���Y�H�U�V���O�H���W�R�L�W���H�Q���F�D�V���G�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�����P�r�P�H���V�L���V�X�U��

�O�H�V���W�U�R�L�V���F�R�P�P�X�Q�H�V���G�·�p�W�X�G�H���H�W���G�D�Q�V���O�H���V�F�p�Q�D�U�L�R���S�U�R�S�R�V�p�����O�H�V���F�U�X�H�V���Q�H���P�R�Q�W�H�Q�W���S�D�V���D�X�V�V�L���K�D�X�W�����F�R�P�P�H���F�·�H�V�W��

A.Borelly 
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�G�·�D�L�O�O�H�X�U�V���O�H���F�D�V���G�H���O�D���P�D�M�R�U�L�W�p���G�H�V���L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�V���T�X�L���F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�D���U�p�J�L�R�Q���G�·�p�W�X�G�H�����/�H�V���F�K�D�P�E�U�D�Qles de portes, 

�F�R�L�Q�V���G�H���S�L�q�F�H�V�����W�D�E�O�H�V���H�W���E�X�U�H�D�X�[���S�H�X�Y�H�Q�W���G�·�D�X�W�U�H���S�D�U�W���V�H�U�Y�L�U���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���D�X���P�R�P�H�Q�W���G�·�X�Q�H���V�H�F�R�X�V�V�H���� 

 Dans le but de tester la non-�U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�H�� �G�p�S�O�D�F�H�U�� �H�Q�� �F�D�V�� �G�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�� �P�D�M�H�X�U���� �O�H�V��

bâtiments sont disposés à deux extrémités de l�D���P�D�T�X�H�W�W�H���H�W���V�R�Q�W���V�p�S�D�U�p�V���S�D�U���X�Q���F�R�X�U�V���G�·�H�D�X�����&�H�O�D���S�H�U�P�H�W��

�H�Q�� �R�X�W�U�H�� �G�H�� �W�H�V�W�H�U�� �O�H�� �I�U�D�Q�F�K�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�·�X�Q�� �S�R�Q�W���� �T�X�L�� �H�V�W�� �X�Q�H�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �D�I�I�H�F�W�p�H�� �O�R�U�V�� �G�H��

�V�H�F�R�X�V�V�H���V�L�V�P�L�T�X�H���R�X���G�H���F�U�X�H�����7�R�X�M�R�X�U�V���G�D�Q�V���O�D���P�r�P�H���R�S�W�L�T�X�H���G�·�L�Q�F�L�W�H�U���D�X���G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�����Q�R�X�V���L�Qdiquons que 

�O�·�p�F�R�O�H���G�H�V���H�Q�I�D�Q�W�V���H�W���T�X�H���O�H���O�L�H�X���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�H���O�H�X�U���F�R�Q�M�R�L�Q�W���H���V�R�Q�W���V�L�W�X�p�V���K�R�U�V���G�H���O�D���P�D�T�X�H�W�W�H�����G�X���P�r�P�H���F�{�W�p��

que le lieu de travail, les amenant à devoir prendre leur véhicule (voirFigure 24). Cela permet en plus 

�G�·�R�E�V�H�U�Y�H�U���V�L�����H�Q���F�D�V���G�·�p�P�D�Q�D�W�L�R�Q���G�H���J�D�]���W�R�[�L�T�X�H�����R�Q���U�H�W�U�R�X�Y�H���F�H�V���G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���G�D�Q�J�H�U�H�X�[���� 

Figure 24 : Vue d'ensemble de la maquette 

 

Chacun de ces �p�O�p�P�H�Q�W�V���G�H���O�D���P�D�T�X�H�W�W�H���H�V�W���U�D�W�W�D�F�K�p���D�X���F�R�Q�W�H�[�W�H���U�p�H�O���G�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���G�D�Q�V���O�D���Q�D�U�U�D�W�L�R�Q : 

par exemple la rivière devient la Vence pour les Saint-�(�J�U�p�Y�R�L�V�����O�·�,�V�q�U�H���S�R�X�U���O�H�V���*�U�H�Q�R�E�O�R�L�V���H�W���O�D���5�R�P�D�Q�F�K�H��

pour les Jarrois. 

Outre ces éléments de décor, un stimulus vi�V�X�H�O���H�V�W���L�Q�W�p�J�U�p���S�R�X�U���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�·�L�P�P�H�U�V�L�R�Q���G�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p��

�G�D�Q�V�� �O�H�� �V�F�p�Q�D�U�L�R�� �G�H�� �O�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q���� �/�D�� �V�L�P�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �F�U�X�H�� �H�V�W�� �V�\�P�E�R�O�L�V�p�H�� �S�D�U�� ���� �O�L�J�Q�H�V�� �G�H�� �G�L�R�G�H�V�� �E�O�H�X�H�V��

�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���O�D���P�R�Q�W�p�H���G�H���O�·�H�D�X�����O�D���U�L�Y�L�q�U�H���V�R�U�W�D�Q�W���G�H���V�R�Q���O�L�W�����S�X�L�V���L�Q�R�Q�G�D�Q�W���O�H���S�D�U�N�L�Q�J���G�X���V�H�Fond bâtiment et 

�O�H���M�D�U�G�L�Q���G�X���G�R�P�L�F�L�O�H�����H�W���X�Q�H���W�U�R�L�V�L�q�P�H���O�L�J�Q�H���G�H���G�L�R�G�H�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���O�·�D�U�U�L�Y�p�H���G�H���O�·�H�D�X���G�D�Q�V���O�H�V���E�k�W�L�P�H�Q�W�V�����Y�R�L�U 

Figure 25). Ces lignes sont allumées par le meneur de jeu à la suite des réactions des enquêtés, puis le meneur 

�G�H���M�H�X���S�R�X�U�V�X�L�W���O�D���P�R�Q�W�p�H���G�H���O�D���F�U�X�H���G�p�S�O�D�o�D�Q�W���O�H�V���R�E�M�H�W�V���H�P�S�R�U�W�p�V���S�D�U���O�H���F�R�X�U�D�Q�W�����G�·�D�E�R�U�G���O�H�V���S�O�D�Q�W�H�V�����S�X�L�V��

les véhicules. Suite aux tests, nous comprenons que les stimuli visuels ne suffisent pas toujours à la 

�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�� �T�X�·�L�O�V�� �Y�L�Y�H�Q�W���� �,�O�� �H�V�W�� �G�R�Q�F�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �F�H�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V�� �S�D�U�� �G�X��

�G�L�V�F�R�X�U�V���� �3�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H���D�S�U�q�V�� �D�Y�R�L�U�� �D�O�O�X�P�p�� �O�D���S�U�H�P�L�q�U�H���O�L�J�Q�H���G�H���G�L�R�G�H���E�O�H�X�H���� �O�H���P�H�Q�H�X�U���G�H���M�H�X���V�·�H�[�F�O�D�P�H���j��

travers un personnage de �O�·�H�Q�W�R�X�U�D�J�H���G�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p : « �2�K���W�X���D�V���Y�X���O�·�,�V�q�U�H���D�W�W�H�L�Q�W���O�H���S�R�Q�W ! ». Ceci pose un problème 

�G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�H���F�K�H�U�F�K�H�X�U���j���S�U�R�S�R�V���G�H���O�D���F�D�S�D�F�L�W�p���G�·�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���G�H���G�p�W�H�F�W�L�R�Q���G�H�V��

A.Borelly 
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�S�K�p�Q�R�P�q�Q�H�V�����,�O���H�V�W���G�L�I�I�L�F�L�O�H���G�H���V�D�Y�R�L�U���V�L���O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X���D���G�X���P�D�O���j���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�D���V�\�P�E�R�O�L�T�X�H���G�H���O�·�H�V�S�D�F�H���I�L�F�W�L�I���R�X��

�V�·�L�O���Q�H���V�D�L�W���W�R�X�W���V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W���S�D�V���O�L�U�H���O�H�V���V�L�J�Q�H�V���D�Q�Q�R�Q�F�L�D�W�H�X�U�V���G�·�X�Q���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�����3�R�X�U���F�H�W�W�H���p�W�X�G�H�����O�·�L�P�S�R�U�W�D�Q�W��

�p�W�D�Q�W���G�·�R�E�V�H�U�Y�H�U���F�R�P�P�H�Q�W���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���O�H�V���U�p�D�F�W�L�R�Q�V���D�X�[���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���G�Dngereux, il est 

�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���T�X�H���O�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V���F�R�P�S�U�H�Q�Q�H�Q�W���E�L�H�Q���F�H���T�X�·�L�O���V�H���S�D�V�V�H���V�X�U���O�D���P�D�T�X�H�W�W�H�����3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����O�D���P�p�W�p�R�����E�H�D�X��

�R�X���P�D�X�Y�D�L�V���W�H�P�S�V�����F�K�D�O�H�X�U���R�X���I�U�R�L�G�������O�H�V���K�R�U�D�L�U�H�V�����O�H�V���G�X�U�p�H�V�����O�·�D�W�P�R�V�S�K�q�U�H���D�P�E�L�D�Q�W�H�����F�R�P�S�O�q�W�H���O�·�D�U�E�U�H���G�H��

stimuli que nous détaillons section 2.1.4.3 p. 122. Nous donnons des indications sur le monde circulant dans 

la rue, leurs actions, leurs états émotionnels, en modifiant le décor de la maquette au fur et à mesure du 

�V�F�p�Q�D�U�L�R�����H�Q���I�D�L�V�D�Q�W���W�R�P�E�H�U���G�H�V���R�E�M�H�W�V���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���R�X���H�Q���H�P�P�H�Q�D�Q�W���O�H�V���Y�p�K�L�F�X�O�H�V���G�D�Q�V���O�H���F�R�X�U�V���G�·�H�D�X���O�R�U�V��

�G�H���O�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�� 

Figure 25 : Symbolisation visuelle de l'inondation par allumage des lignes de diodes bleues 

 
Concernant le séisme, le meneur de jeu fait bouger la maquette fortement afin que les objets 

mobilisés tombent. 

Cet ensemble de stimuli visuels est complété de stimuli sonores actionnés grâce à un ordinateur : le 

�V�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �S�O�X�L�H�� �X�Q�� �S�H�X�� �H�Q�� �D�P�R�Q�W�� �G�X�� �G�p�E�X�W�� �G�H�� �O�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�� �M�X�V�T�X�·�D�X�� �G�p�E�X�W�� �G�H�� �O�D�� �G�p�F�U�X�H���� �O�H�� �E�U�X�L�W�� �G�·�X�Q��

tremblement de terre �R�X���H�Q�F�R�U�H���O�D���V�L�U�q�Q�H���G�·�D�O�D�U�P�H���S�R�X�U���O�·�p�P�D�Q�D�W�L�R�Q���G�H���J�D�]���W�R�[�L�T�X�H�����&�H�V���Vtimuli sonores ont 

été téléchargés depuis une banque de données sonores : http://www.universal-soundbank.com/pluies.htm 

et http://www .universal-soundbank.com/terre.htm  

Les personnes soumises à la MES dans le cadre des tests ont parfois eu du mal à éprouver les 

émotions induites : « Ba, non moi ça va » [rire] « bon Audrey arrête ton cinéma maintenant ! �ª�«�� �,�O�� �D�� �G�R�Q�F�� �I�D�O�O�X��

insister sur le�V���V�H�Q�V�D�W�L�R�Q�V���T�X�·�L�O�V���p�W�D�L�H�Q�W���F�H�Q�V�p�V���U�H�V�V�H�Q�W�L�U�����(�I�I�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W�����F�R�P�P�H���L�O�V���Q�H���Y�L�Y�H�Q�W���S�D�V���U�p�H�O�O�H�P�H�Q�W��

�O�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W���� �L�O�� �O�H�X�U�� �P�D�Q�T�X�H�� �p�Q�R�U�P�p�P�H�Q�W�� �G�H�� �G�p�W�D�L�O�V�� �G�H�� �O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �T�X�L�� �S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W�� �O�H�V�� �J�r�Q�H�U���� �O�H�V��

impressionner ou les faire réagir et prendre des initiatives. Ainsi, des éléments de narration dans le discours 

�G�X���P�H�Q�H�X�U���G�H���M�H�X�����j���W�U�D�Y�H�U�V���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H�V���G�H���O�·�H�Q�W�R�X�U�D�J�H�����R�Q�W���p�W�p���D�M�R�X�W�p�V���S�R�X�U���p�Y�L�W�H�U���F�H���J�H�Q�U�H���G�H���U�p�D�F�W�L�R�Q�� 

�/�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�X�� �W�H�P�S�V�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �D�X�V�V�L�� �G�H�� �O�·�H�Q�W�U�D�L�Q�H�P�H�Q�W���� �O�H�� �P�H�Q�H�X�U�� �G�H�� �M�H�X�� �S�R�X�Y�D�Q�W�� �G�L�I�I�L�F�L�O�H�P�H�Q�W��

reg�D�U�G�H�U���V�D���P�R�Q�W�U�H�����,�O���I�D�X�W���j���O�D���I�R�L�V���O�D�L�V�V�H�U���j���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���O�H���W�H�P�S�V���G�·�D�J�L�U���H�W���Q�H���S�D�V���O�H���F�R�X�S�H�U���G�D�Q�V���X�Q�H���D�F�W�L�R�Q����
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�W�R�X�W���H�Q���I�D�L�V�D�Q�W���D�Y�D�Q�F�H�U���O�D���F�K�U�R�Q�R�O�R�J�L�H���G�H���O�·�D�U�E�U�H���G�H���V�W�L�P�X�O�L�����/�·�L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���K�R�U�D�L�U�H�V���W�U�R�X�E�O�D�Q�W���V�R�X�Y�H�Q�W���O�H�V��

testeurs, nous avons opté pour des ind�L�F�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�X�P�L�Q�R�V�L�W�p���H�[�W�p�U�L�H�X�U�H�����G�·�p�W�D�W���G�H���I�D�W�L�J�X�H���R�X���G�·�K�H�X�U�H���G�H���U�H�S�D�V��

pour faire avancer la journée. Toutes ces indications narrées de manière neutre dans les premiers tests ont 

troublé les testeurs. Il est donc aussi plus pertinent de les glisser dans les discours des personnages de 

�O�·�H�Q�W�R�X�U�D�J�H���G�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p�����S�D�U���O�·�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H���G�X���P�H�Q�H�X�U���G�H���M�H�X�� 

Les conséquences des sensations sont difficiles à observer, car les testeurs ne ressentent pas 

�S�K�\�V�L�T�X�H�P�H�Q�W���O�H���I�U�R�L�G�����O�·�K�X�P�L�G�L�W�p�����O�H���P�D�Q�T�X�H���G�H���O�X�P�L�q�U�H���G�H���O�D���M�R�X�U�Q�p�H���T�X�L���V�·�D�V�V�R�P�E�U�L�W�����O�H�V���V�H�F�R�X�V�V�H�V�«���,�O�V��

ne se sentent donc pas atteints de la même façon que dans la réalité et sont ainsi moins affectés. Par contre, 

leur discours peut parfois montrer une certaine anxiété : interjections, répétition de mots... Lorsque la terre 

tremble, il est arrivé que certains lâchent leur ®Playmobil et restent tétanisés. Etaient-ils stressés ou 

observateurs de la scène �"���'�·�D�S�U�q�V���O�H�X�U���U�H�W�R�X�U���O�R�U�V���G�X���G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J�����L�O���P�D�Q�T�X�D�L�W���© la sensation dans les jambes » 

�S�R�X�U���T�X�·�L�O�V���D�L�H�Q�W���X�Q���U�p�H�O���Vtress. 

Un dernier élément a été modifié �F�D�U���Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���S�X���Y�R�L�U���O�H�V���H�I�I�H�W�V���G�H���O�D���V�L�P�X�O�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�·�D�I�I�H�F�W���G�H�V��

testeurs, quelques semaines après. En effet, lors des tests, un enfant était emporté dans le courant de la 

rivière, ce stimulus sujet à de nombreuse�V���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�V���I�X�W���U�H�W�L�U�p���M�X�J�H�D�Q�W���T�X�·�L�O���W�U�R�X�E�O�D�L�W���W�U�R�S���O�H�V���W�H�V�W�H�X�U�V�� 

�$�L�Q�V�L���O�H�V���H�V�V�D�L�V���R�Q�W���D�P�p�O�L�R�U�p���O�D���P�L�V�H���H�Q���V�F�q�Q�H���H�W���R�Q�W���S�H�U�P�L�V���G�H���F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H���O�D���S�D�U�W�L�H���G�·�L�P�S�U�R�Y�L�V�D�W�L�R�Q��

�H�Q�� �S�U�p�S�D�U�D�Q�W�� �G�H�V�� �U�p�D�F�W�L�R�Q�V�� �U�H�F�R�Q�G�X�L�W�H�V�� �j�� �O�·�L�G�H�Q�W�L�T�X�H�� �I�D�F�H�� �D�X�[�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �H�Q�T�X�r�W�p�V���� �P�D�O�Jré des réactions 

différentes de leur part. 

�/�·�p�F�K�H�O�O�H���G�H���O�D���P�D�T�X�H�W�W�H���D���p�W�p���G�p�I�L�Q�L�H���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���W�D�L�O�O�H���G�H�V���Š�3�O�D�\�P�R�E�L�O�����F�·�H�V�W-à-dire 1/24ème 

de la taille humaine (voir Figure 24 p. 116 �X�Q�H���Y�X�H���G�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���O�D���P�D�T�X�H�W�W�H�������/�D���P�D�T�X�H�W�W�H���P�H�V�X�U�H���D�L�Q�V�L��

1m x 1m, ce qui permet de faire figurer à la fois des espaces en intérieur (les deux bâtiments représentant le 

�G�R�P�L�F�L�O�H���H�W���O�H���O�L�H�X���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�����H�W���G�H�V���O�L�H�X�[���H�Q���H�[�W�p�U�L�H�X�U�����H�V�S�D�F�H�V���R�X�Y�H�U�W�V�����U�H�O�L�H�I�����U�R�X�W�H�����F�R�X�U�V���G�·�H�D�X�������$�L�Q�V�L�����L�O���H�V�W��

�S�R�V�V�L�E�O�H���G�H���W�H�V�W�H�U���O�·�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�V�L�J�Q�H�V���G�D�Q�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���F�R�Q�W�H�[�W�H�V�����L�Q�W�p�U�L�H�X�U���H�[�W�p�U�L�H�X�U�����G�R�P�L�F�L�O�H���W�U�Dvail) 

pour les trois types de phénomènes retenus (inondation, séisme et émanation de gaz toxique). La maquette 

est constituée de 4 panneaux sécables et les deux bâtiments construits en pièces (type puzzle 3D) se montent 

et se démontent facilement. La taille réduite de la maquette et le système de démontage permet de la 

transporter aisément et de la monter en 15 minutes environ. 

�/�·�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���P�D�T�X�H�W�W�H���D���p�W�p���U�p�I�O�p�F�K�L�H���H�W���I�D�E�U�L�T�X�p�H���D�Y�H�F���O�·�D�L�G�H���G�H���O�·�p�T�X�L�S�H���$�P�L�T�X�D�O���+�R�P�H69, 

précieuse pour ses qualités techniques en ingénierie du bâtiment et pour leur expérience de collaboration 

avec la communauté scientifique. La mise à disposition de personnels et de machines a permis de répondre 

non seulement aux contraintes de mobilité de la maquette sur les différents sites, mais aussi au besoin de 

                                                      
69 Equipex Amiqual4Home ANR-11-EQPX-�����������H�V�W���X�Q�H���p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W���G�·�H�[�F�H�O�O�H�Q�F�H���G�D�Q�V���O�H���G�R�P�D�L�Q�H���G�H���O�·�K�D�E�L�W�D�W��
�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W�����I�L�Q�D�Q�F�p���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�·�,�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�·�$�Y�H�Q�L�U�����,�O���V�
�D�J�L�W���G�
�X�Q�H���S�O�D�W�H-forme 
�G�·�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H���H�W���O�·�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q��composée de : (1) ateliers de prototypage, (2) des espaces 
�G�·�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q, et (3) des outils mobiles �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���O�·�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p���K�X�P�D�L�Q�H�����/�
�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W��
Amiqual4Home est géré en collaboration avec les plates-�I�R�U�P�H�V���G�·�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���H�W���G�H���S�U�R�W�R�W�\�S�D�J�H��
complémentaires Predis, Domus et FabMSTIC. Amiqual4Home est un équipement de la communauté Université 
Grenoble Alpes et de Schneider Electric, porté par Inria. Voir : https://amiqual4home.inria.fr/fr/ 
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symboliser un espace fictif, mobilisant ainsi certains types de matériaux pour créer du relief et des effets de 

lumières. Par ailleurs Coralie Touati, chercheure en mathématique, nous a grandement aidés pour la phase 

de conception des bâtiments sur des logiciels de création 3D et 2D. Environ 130h ont été dédiées à la 

conception et à la construction de cette maquette sur 2 mois. Les Figure 26, Figure 27 etFigure 28 illustrent le 

travail de fabrication de la maquette. 

Figure 26 : Fabrication du prototype 

 

 

Figure 27 : Impression 3D d'un fauteuil 

 

Figure 28 : Pliage du toit de la maison 

 

2.1.4.2. �/�·�H�Q�W�U�p�H���G�D�Q�V���O�D���0�(�6 

Les mises en situation sur maquette suivies du débriefing sont réalisées dans les locaux mis à 

�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���S�D�U���O�H�V���F�R�P�P�X�Q�H�V���R�X���G�D�Q�V���X�Q�H���V�D�O�O�H���G�H���O�·�,�Q�V�W�L�W�X�W���G�H���*�p�R�J�U�D�S�K�L�H���$�O�S�L�Q�H�����D�S�U�q�V���D�Y�R�L�U���F�R�Q�Y�H�Q�X��

�G�·�X�Q�H���G�D�W�H���G�H���U�H�Q�G�H�]-vous avec les enquêtés. 

 A leur arrivée, les enquêtés sont accueillis avec une petite collation et ils remplissent une fiche brève 

par écrit concernant leurs caractéristiques sociales et géographiques. Dans le même temps, ils lisent et signent 

�O�H���I�R�U�P�X�O�D�L�U�H���&�,�/���O�H�X�U���G�H�P�D�Q�G�D�Q�W���O�·�D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�·�r�W�U�H���I�L�O�P�p�����O�H�X�U���J�D�U�D�Q�W�L�V�V�D�Q�W���O�D���F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p���H�W���O�·�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q��

A.Borelly 

A.Borelly A.Borelly 
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de leurs données seulement pour notre étude (voir en Annexe VIII p. 375). Ensuite, la MES débute. Nous 

leur montrons la caméra et son orientation projetée du plafond vers la maquette ne filmant que nos mains, 

comme le montre la figure ci-après. 

Figure 29 : �3�K�R�W�R�J�U�D�S�K�L�H���G�H���O�·�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�D�P�p�U�D���V�X�U���O�D���P�D�T�X�H�W�W�H 

 
Puis nous donnons la consigne suivante :  

« Je vous propose un jeu de rôle dans lequel vous êtes vous-même, sur ce plateau et par 

�O�·�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H���G�H���F�H�V���Š�3laymobils. 

Restez vous-�P�r�P�H���D�Y�H�F���Y�R�V���T�X�D�O�L�W�p�V�����G�p�I�D�X�W�V�����V�D�Y�R�L�U�V���H�W���D�S�W�L�W�X�G�H�V���S�K�\�V�L�T�X�H�V�����1�·�K�p�V�L�W�H�]���S�D�V���j���S�H�Q�V�H�U��

�j���K�D�X�W�H���Y�R�L�[�����L�Q�W�H�U�D�J�L�U���D�Y�H�F���G�·�D�X�W�U�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�Q���U�p�S�R�Q�G�D�Q�W���j���O�H�X�U���S�O�D�F�H���H�W���V�X�U�W�R�X�W���Q�·�K�p�V�L�W�H�]���S�D�V���j���H�[�S�U�L�P�H�U��

�Y�R�V���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�V���H�W���p�P�R�W�L�R�Q�V�����T�X�·�H�O�O�H�V���V�R�L�H�Q�W���S�R�V�L�W�L�Y�H�V���R�X���Q�p�J�D�W�L�Y�H�V�����6�L���Y�R�X�V���D�Y�H�]���E�H�V�R�L�Q���G�H���F�H�U�W�D�L�Q�V���R�E�M�H�W�V����

�Q�·�K�p�V�L�W�H�]���S�D�V���j���O�H�V���L�Q�Y�H�Q�W�H�U���H�W���V�X�U�W�R�X�W���U�H�V�W�H�]���E�L�H�Q���V�X�U���O�D���P�D�T�X�H�W�W�H�� 

T�R�X�W���D�X���O�R�Q�J���G�H���O�·�K�L�V�W�R�L�U�H�����M�H���V�H�U�D�L���j���Y�R�V���F�{�W�p�V���S�R�X�U���Y�R�X�V���D�L�G�H�U���j���G�R�Q�Q�H�U���O�D���U�p�S�O�L�T�X�H���G�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L���S�D�U�W�L�F�L�S�H�Q�W���j���Y�R�W�U�H���M�R�X�U�Q�p�H�����P�D�L�V���F�·�H�V�W���Y�R�X�V���T�X�L���F�R�Q�V�W�U�X�L�V�H�]���O�D���V�F�q�Q�H : je ne fais que vous suivre.  

�1�·�R�X�E�O�L�H�]���S�D�V���Y�R�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�V���H�W���Y�R�V objectifs de la journée. Soyez le plus fidèle possible à vous-

�P�r�P�H�����Y�R�X�V���Q�·�r�W�H�V���S�D�V���M�X�J�p�� » 

�/�D���F�R�Q�V�L�J�Q�H���I�D�L�W���O�·�R�E�M�H�W���G�H���S�O�X�V�L�H�X�U�V���P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���H�W���S�U�p�F�L�V�L�R�Q�V�����D�I�L�Q���T�X�·�H�O�O�H���V�R�L�W���F�R�P�S�U�L�V�H le mieux 

possible. Effectivement, les premiers testeurs ont eu du mal �j�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�� �F�H�� �T�X�·�L�O�V�� �G�H�Y�D�L�H�Q�W�� �I�D�L�U�H��

�F�R�Q�F�U�q�W�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�D���P�D�T�X�H�W�W�H���D�Y�H�F���O�H�V���Š�3�O�D�\�P�R�E�L�O�����&�·�H�V�W���D�L�Q�V�L���T�X�H���Q�R�X�V���Q�R�X�V���V�R�P�P�H�V���L�Q�V�S�L�U�p�V���G�X���© jeu de 

rôle �ª���H�Q���S�U�p�F�L�V�D�Q�W���T�X�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���M�R�X�H���V�D���S�U�R�S�U�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����&�H�F�L���H�V�W���L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H���S�R�X�U���T�X�·�L�O���V�H���S�U�R�M�H�W�W�H���G�D�Q�V��

le ®Playmobil et dans la MES. Néanmoins, cette notion de « jeu de rôle » engendre une surestimation des 

�F�D�S�D�F�L�W�p�V�����/�H�V���W�H�V�W�H�X�U�V���R�Q�W���H�X���W�H�Q�G�D�Q�F�H���j���V�·�D�M�R�X�W�H�U���G�H�V���S�R�X�Y�R�L�U�V���W�H�O�V���T�X�·�H�Q���R�Q�W���O�H�V���© super héros », sortant 

alors de leur propre personnage. Il a donc fallu insister sur le fait que les enquêtés devaient jouer avec leurs 

propres qualités, défauts et capacités physiques sans rentrer dans des personnages de « super héros ». 

A.Borelly 
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�(�Q�V�X�L�W�H�����Q�R�X�V���G�H�P�D�Q�G�R�Q�V���O�·�D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���W�X�W�R�\�H�U70 les enquêtés au commencement de la MES et 

�Q�R�X�V���O�·�L�Q�W�U�R�G�X�L�V�L�R�Q�V���S�D�U���X�Q�H���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���P�D�T�X�H�W�W�H���H�W���G�·�H�X�[-mêmes. Ce tutoiement est nécessaire pour 

�S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �O�·�L�P�P�H�U�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�H�Q�T�X�r�W�p�� �H�Q�� �O�X�L�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H�� �J�D�U�G�H�U�� �V�R�Q�� �G�L�V�F�R�X�U�V�� �L�Q�W�L�P�H�� �D�Y�H�F�� �V�H�V�� �S�U�R�F�K�H�V����

Effectivement, cela serait étrange pour l�X�L���G�H���Y�R�X�Y�R�\�H�U���R�X���G�·�r�W�U�H���Y�R�X�Y�R�\�p���S�D�U���O�H�X�U���V�����H�Q�I�D�Q�W���V�����R�X���F�R�Q�M�R�L�Q�W���H������

même pour les enquêtés les plus âgés. Dès ce moment, nous invitons les enquêtés à choisir leur personnage 

parmi les ®Playmobil proposés ainsi que ceux représentant leur entourage professionnel et du foyer, y 

�F�R�P�S�U�L�V���O�H�X�U�V���D�Q�L�P�D�X�[���G�H���F�R�P�S�D�J�Q�L�H�����G�H���P�r�P�H���T�X�H���O�H�V���P�R�\�H�Q�V���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���T�X�·�L�O�V���X�W�L�O�L�V�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H�X�U���Y�L�H��

�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�����&�H�W�W�H���H�Q�W�U�p�H���H�V�W���O�H���P�R�\�H�Q���S�R�X�U���H�X�[���G�H���V�·�p�F�K�D�X�I�I�H�U���H�Q���F�R�P�P�H�Q�o�D�Q�W���j���P�D�Q�L�S�X�O�H�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H�V��

�H�W���R�E�M�H�W�V���H�W���D�L�Q�V�L���G�·�H�Q�W�U�H�U���G�D�Q�V���O�H���Š�3�O�D�\�P�R�E�L�O���H�W���V�·�L�Q�W�p�J�U�H�U���j���O�·�X�Q�L�Y�H�U�V���I�L�F�W�L�I���T�X�L���O�H�X�U���H�V�W���S�U�R�S�R�V�p�����/�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V��

suivantes sont alors posées :  

« �&�R�P�P�H�Q�W���W�X���W�·�D�S�S�H�O�O�H�V ? », « �4�X�·�H�V�W-ce que tu fais comme métier? » (« �H�W���D�Y�D�Q�W���G�·�r�W�U�H���j���O�D���U�H�W�U�D�L�W�H ? », pour les 

retraités), « Cela consiste en quoi ? », « Tu travailles où ? », « Avec qui vis-tu ? », « Tu peux me les présenter ? », « Quels 

âges ont-ils ? » (pour les enfants), « Que font-ils comme métier » (pour les autres adultes du foyer), « Quelle fonction 

occupent-ils ? » (pour les collègues). 

�$�S�U�q�V�����Q�R�X�V���Y�L�V�L�W�R�Q�V���O�H�V���S�L�q�F�H�V���G�H���O�D���P�D�L�V�R�Q�����F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W���D�X���G�R�P�L�F�L�O�H���G�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���G�D�Q�V���O�D���0�(�6��

et nous intégrons des détails pour rendre vivant leur lieu de vie fictif : « Le salon, oh vous avez un beau canapé ! 

�&�·�H�V�W���Y�R�W�U�H���W�p�O�p�Y�L�V�L�R�Q ? Ordinateur �"���2�K���F�·�H�V�W���J�U�D�Q�G���H�W���E�L�H�Q���D�P�p�Q�D�J�p���F�K�H�]���Y�R�X�V ! �ª�����&�H�W�W�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�·�p�F�U�D�Q���j��

�O�H�X�U���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���S�H�U�P�H�W���G�·�D�G�D�S�W�H�U���F�H�W���R�E�M�H�W���V�X�L�Y�D�Q�W���O�D���U�p�D�O�L�W�p���G�H���F�H���T�X�·�L�O�V���R�Q�W���Y�U�D�L�P�H�Q�W���F�K�H�]���H�X�[ : télévision 

et/ou ordinateur/ ou aucun, dans ce cas nous retiron�V���O�·�R�E�M�H�W���H�Q���T�X�H�V�W�L�R�Q�����1�R�X�V���F�R�Q�W�L�Q�X�R�Q�V���O�D���Y�L�V�L�W�H : « La 

salle à manger, vous venez de faire les courses ? Il y a plein de fruits sur la table ! », « �/�D���F�X�L�V�L�Q�H�����G�·�D�F�F�R�U�G���D�Y�H�F���O�H���U�p�I�U�L�J�p�U�D�W�H�X�U����

�O�D���F�X�L�V�L�Q�L�q�U�H�« », « La salle de bain avec les toilettes, oh vous avez une grande baignoire ! », « �(�W���O�H�V���F�K�D�P�E�U�H�V���V�R�Q�W���j���O�·�p�W�D�J�H ? 

Allons-y �����$�Y�H�F���O�D���Y�X�H���V�X�U���O�·�,�V�q�U�H�����F�·�H�V�W���E�H�D�X ! (�R�X���O�D���9�H�Q�F�H���R�X���O�D���5�R�P�D�Q�F�K�H���V�X�L�Y�D�Q�W���O�H�X�U���O�L�H�X���G�·�K�D�E�L�W�D�W�L�R�Q) », « �&�·�H�V�W��

calme ? », « Et le jardin avec son petit potager et des fleurs ! », « Vous êtes bien ici ? », « Nous allons sur votre lieu de 

travail ? », « Comment y allez-vous ? », « �2�K���P�D�L�V���F�·�H�V�W���O�D���%�D�V�W�L�O�O�H (le Néron ou les Clares)? », « Nous passons sur le 

�S�R�Q�W�« », « Dans cette direction nous allons vers les écoles et lieux de travai�O���G�H�V���P�H�P�E�U�H�V���G�H���Y�R�W�U�H���I�R�\�H�U�����G�·�D�F�F�R�U�G ? », « Mais 

�O�j���Q�R�X�V���D�O�O�R�Q�V���G�D�Q�V���O�·�D�X�W�U�H���V�H�Q�V���Y�H�U�V���Y�R�W�U�H���O�L�H�X���G�H���W�U�D�Y�D�L�O �ª�����S�R�X�U���O�H�V���D�F�W�L�I�V���R�X���O�L�H�X���G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���O�R�L�V�L�U���H�W���G�H���F�R�P�P�H�U�F�H��

pour les autres). Pendant toute cette visite, les enquêtés acquiescent ou disent q�X�H���F�K�H�]���H�X�[���F�·�H�V�W���G�L�I�I�p�U�H�Q�W����

�P�D�L�V���T�X�H���O�j�����L�O�V���F�R�P�S�U�H�Q�Q�H�Q�W���T�X�H���F�·�H�V�W���D�L�Q�V�L���� 

�$�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�� �F�H�� �P�R�P�H�Q�W���� �Q�R�X�V�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�R�Q�V�� �O�H�V�� �H�Q�T�X�r�W�p�V�� �S�R�X�U�� �T�X�·�L�O�V�� �G�p�F�U�L�Y�H�Q�W�� �H�X�[-mêmes le 

�E�D�W�L�P�H�Q�W�����D�I�L�Q���T�X�·�L�O�V���V�·�L�P�D�J�L�Q�H�Q�W���D�X���P�L�H�X�[���G�D�Q�V���O�H�X�U���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O réel. Cette première phase 

�G�·�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���S�H�U�P�H�W���D�X�[���H�Q�T�X�r�W�p�V���G�H���V�·�D�G�D�S�W�H�U���j���O�D���S�U�L�V�H���G�H���S�D�U�R�O�H���H�W���j���O�D���J�H�V�W�X�H�O�O�H���G�X���Š�3�O�D�\�P�R�E�L�O�����H�W���G�H��

�V�·�D�S�S�U�R�S�U�L�H�U���F�H�W���H�V�S�D�F�H���I�L�F�W�L�I�����© �'�R�Q�F���O�j���F�·�H�V�W���O�D���F�D�I�p�W�p�U�L�D�����O�D���F�X�L�V�L�Q�H ? », « �(�W���O�j�����T�X�·�H�V�W-�F�H���T�X�H���F�·�H�V�W ? �ª�����« 

�7�R�X�M�R�X�U�V���G�D�Q�V���O�·�R�E�M�H�F�W�L�I���G�·�L�P�P�H�U�J�H�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���L�Q�W�H�U�U�R�J�p�H���G�D�Q�V���O�D���0�(�6�����F�H�W�W�H���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�D��

�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H�V�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �P�D�T�X�H�W�W�H�� �H�V�W�� �p�W�R�I�I�p�H�� �V�X�L�W�H�� �D�X�[�� �W�H�V�W�V���� �&�H�O�D�� �S�H�U�P�H�W�� �G�·�X�Q�H�� �S�D�U�W�� �G�H��

�F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���H�W���G�·�D�G�D�S�W�H�U�� �O�H�V���U�p�S�O�L�T�X�H�V�� �j�� �V�R�Q���F�R�Q�W�H�[�W�H���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���� �D�X�W�U�H�P�H�Q�W���G�L�W���G�·�L�Q�W�p�J�U�H�U���G�D�Q�V���O�H�V��

                                                      
70 �&�H���W�X�W�R�L�H�P�H�Q�W���V�·�H�V�W���D�O�R�U�V���S�R�X�U�V�X�L�Y�L���O�R�U�V���G�X���G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J���S�R�X�U���E�H�D�X�F�R�X�S���G�·�H�Q�T�X�r�W�p�V���T�X�L���O�H���G�H�P�D�Q�G�D�L�H�Q�W�� 
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�V�W�L�P�X�O�L���O�H�V���Q�R�P�V���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���G�H���V�R�Q���H�Q�W�R�X�U�D�J�H���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����'�H���S�O�X�V�����F�H�O�D���H�V�W���X�Q���E�R�Q���P�R�\�H�Q���G�·�H�Q�U�L�F�K�L�U���O�D��

�V�F�q�Q�H�� �L�Q�L�W�L�D�O�H�� �G�H�� �O�D�� �0�(�6���� �H�Q�� �G�p�P�D�U�U�D�Q�W�� �O�D�� �V�F�q�Q�H�� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�V�� �D�Y�H�F�� �F�H�O�O�H�V�� �G�H�� �O�·�H�Q�T�X�r�W�p����

rendant �G�·�D�X�W�D�Q�W���S�O�X�V���U�p�H�O�O�H���O�D���V�L�P�X�O�D�W�L�R�Q�� 

�3�X�L�V�� �O�H�� �S�U�H�P�L�H�U�� �V�F�p�Q�D�U�L�R�� �F�R�P�P�H�Q�F�H�� �H�W�� �O�H�V�� �G�H�X�[�� �V�X�L�Y�D�Q�W�V�� �V�·�H�Q�F�K�D�L�Q�H�Q�W�� �G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W�� �j�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �H�Q��

alternant jour de week-end au domicile et jour de semaine sur le lieu de travail pour les actifs et en activité 

de loisir avec �G�H�V���D�P�L�V���S�R�X�U���O�H�V���D�X�W�U�H�V���F�K�H�]���H�X�[���R�X���j���O�·�H�[�W�p�U�L�H�X�U�����1�R�X�V���D�O�W�H�U�Q�R�Q�V���S�R�X�U���F�K�D�T�X�H���H�Q�T�X�r�W�p���O�·�R�U�G�U�H��

des scénarii semaine et week-�H�Q�G���D�L�Q�V�L���T�X�H���O�·�R�U�G�U�H���G�H�V���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V�����L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�����V�p�L�V�P�H���H�W���p�P�D�Q�D�W�L�R�Q���G�H���J�D�]��

toxique). 

2.1.4.3. Déroulement des scénarii 

Le déroulé des scénarii commence le matin au petit déjeuner et se poursuit plus ou moins longtemps 

�V�X�L�Y�D�Q�W���O�H�V���V�F�p�Q�D�U�L�L�����(�Q���H�I�I�H�W�����O�D���V�L�U�q�Q�H���G�·�D�O�D�U�P�H���V�L�J�Q�D�O�D�Q�W���O�·�p�P�D�Q�D�W�L�R�Q���G�H���J�D�]���W�R�[�L�T�X�H���H�W���O�D���S�U�H�P�L�q�U�H���V�H�F�R�X�V�V�H��

du séisme sont déclenchés dans chacun des scénarii dès que les enquêtés sont lancés dans leur activités. Puis 

�O�H�V���D�X�W�U�H�V���V�W�L�P�X�O�L���V�·�H�Q�F�K�D�L�Q�H�Q�W���D�S�U�q�V���F�K�D�F�X�Q�H���G�H�V���U�p�D�F�W�L�R�Q�V���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���D�V�V�H�]���U�D�S�L�G�H�����F�R�P�P�H���F�H�O�D���D�X�U�D�L�W���p�W�p���O�H��

cas dans la réalité. Le but est également de faire monter le stress des enquêtés. Par contre, le scénario 

�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q���G�X�U�H���W�R�X�W�H���O�D���M�R�X�U�Q�p�H���H�W���W�R�X�W�H���O�D���Q�X�L�W���S�R�X�U���O�D�L�V�V�H�U���O�H���W�H�P�S�V���j���O�·�H�D�X���G�H���P�R�Q�W�H�U�����&�H�O�D���S�H�U�P�H�W���G�·�R�E�W�H�Q�L�U��

des rues inondées au moment où les membres du foyer sont dispersés, les amenant à chercher à se retrouver. 

Dans la réalité, le pic de crue intervient en fin de journée, moment où Antoine et al. (2001) remarquent les 

plus forts taux de mortalité.  

Devant la diversité des individus enquêtés71 et la diversité des probables comportements adoptés, 

nous pouvons nous attendre à autant de scénarii q�X�H���G�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�����3�R�X�U���Q�R�X�V���S�U�p�S�D�U�H�U���j���F�H�O�D�����X�Q�H���I�R�L�V���O�H�V��

�F�U�L�W�q�U�H�V�� �G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�H�V�� �G�p�U�R�X�O�p�V�� �G�H�V�� �V�F�p�Q�D�U�L�L�� �p�W�D�E�O�L�V���� �G�H�V�� �D�U�E�U�H�V�� �G�H�� �V�W�L�P�X�O�L�� �V�R�Q�W�� �F�R�Q�V�W�U�X�L�W�V���� �,�O�V�� �Q�R�X�V��

�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�·�D�Q�W�L�F�L�S�H�U���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���U�p�D�F�W�L�R�Q�V���G�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V�����$�I�L�Q���G�H���J�D�U�G�H�U���X�Q�H���F�D�S�D�F�L�W�p���Sour comparer les 

scénarii et donc les réactions des individus. En nous reposant sur les stimuli comportementaux et 

environnementaux, nous avons construit 6 arbres de stimuli, deux pour le scénario inondation (un pour le 

scénario à domicile, le second pour �O�H���V�F�p�Q�D�U�L�R���V�X�U���O�H���O�L�H�X���G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�������G�H�X�[���S�R�X�U���F�H�O�X�L���G�X���V�p�L�V�P�H���H�W���O�H�V���G�H�X�[��

�G�H�U�Q�L�H�U�V���S�R�X�U���O�·�p�P�D�Q�D�W�L�R�Q���G�H���J�D�]���W�R�[�L�T�X�H�����&�H�W�W�H���P�p�W�K�R�G�H���G�H���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�·�© arbres de stimuli » est utilisée 

�G�H���O�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���*�D�P�H�S�X�O�S72 pour construire leurs jeux vidéo. Les tests des scénarii décrits tout au long de 

cette section permettent de nous préparer aux réactions non prévues. La figure ci-après est un exemple de 

ces arbres de stimuli. Les autres arbres sont placés en Annexe X p. 379. 

                                                      
71 �9�R�L�U���O�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q���F�R�Q�V�W�L�W�X�p���V�H�F�W�L�R�Q��Erreur ! Source du renvoi introuvable.p. 124. 
72 Entreprise créatrice de jeux vidéo, serious games et advergames voir : 
http://www.gamepulp.com/small/index.html 
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Figure 30 : Arbre de stimuli du scénario émanation de gaz toxique en semaine 
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Suite 

A la fin de la MES une collation est proposée pour accompagner les enquêtés vers le débriefing. 

�(�O�O�H���H�V�W���U�p�D�O�L�V�p�H���D�V�V�L�V���I�D�F�H���D�X���P�X�U���V�X�U���O�H�T�X�H�O���H�V�W���S�U�R�M�H�W�p���O�H���I�L�O�P���G�H���O�D���0�(�6���T�X�L���Y�L�H�Q�W���G�·�r�W�U�H���H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�H�� 

2.1.4.4. Le débriefing 

Lors de cette dernière phase de débriefing, nous repassons au vouvoiement, car nous ne sommes 

�S�O�X�V���G�D�Q�V���X�Q�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���L�Q�W�L�P�H���H�Q�W�U�H���S�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H�V���S�U�R�F�K�H�V�����F�R�P�P�H���F�·�H�V�W���O�H���F�D�V���G�D�Q�V���O�D���0�(�6�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����G�H��

nombreux enquêtés nous demandent de garder le tutoiement, ce que nous laissons libre, afin de garder un 

�S�L�H�G���G�·�p�J�D�O�L�W�p���H�Q�W�U�H���H�Q�T�X�r�W�H�X�U���H�W���H�Q�T�X�r�W�p���H�W���S�H�U�P�H�W�W�U�H���O�·�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���S�O�X�V���I�D�F�L�O�H���H�W���S�O�X�V���V�S�R�Q�W�D�Q�p�H�����/�·�R�E�M�H�F�W�L�I��

du débriefing est de plusieurs ordres pour obtenir des éléments utiles à la vérification des deux hypothèses. 

En effet, si la MES sur maquette p�H�U�P�H�W���G�H���P�R�Q�W�U�H�U���O�H�V���U�p�D�F�W�L�R�Q�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�·�X�U�J�H�Q�F�H�����O�H���G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J���V�H�U�W��
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�G�·�R�X�W�L�O���U�p�Y�p�O�D�W�H�X�U���G�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�H�V���U�p�D�F�W�L�R�Q�V���H�W���S�H�U�P�H�W���G�H���I�D�L�U�H���X�Q�H���D�Q�D�O�\�V�H���F�U�L�W�L�T�X�H���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���O�D���0�(�6��

sur maquette à se rapprocher de la réalité, comparativement à la méthode par questionnaire. Le débriefing 

�H�V�W���X�Q���P�R�\�H�Q���G�H���W�U�D�G�X�L�U�H���H�W���F�O�D�U�L�I�L�H�U���O�H�V���U�p�D�F�W�L�R�Q�V���H�W���U�H�V�V�H�Q�W�L�V���G�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p�����&�H���P�R�P�H�Q�W���G�H���G�p�F�R�P�S�U�H�V�V�L�R�Q��

�S�R�X�U���O�·�L�Q�W�H�U�U�R�J�p���O�X�L���G�R�Q�Q�H���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���O�·�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���G�X���U�H�F�X�O���H�W���G�H���I�D�L�U�H���X�Q���U�H�W�R�X�U���V�X�U���F�H���T�X�·�L�O���Y�L�H�Q�W��

de vivr�H�����V�X�U���F�H�V���H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V���G�H���F�U�L�V�H�V���I�L�F�W�L�Y�H�V���S�U�R�S�R�V�p�H�V�����3�R�X�U���Q�R�X�V�����F�·�H�V�W���S�D�U���F�R�Q�W�U�H���O�H���P�R�P�H�Q�W���S�H�Q�G�D�Q�W��

�O�H�T�X�H�O���Q�R�X�V���F�K�H�U�F�K�R�Q�V���j���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���F�R�J�Q�L�W�L�I���S�D�U���O�H�T�X�H�O���H�V�W���S�D�V�V�p���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���S�R�X�U���I�D�L�U�H���I�D�F�H���j��

�O�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W���D�U�W�L�I�L�F�L�H�O���G�D�Q�V���O�H�T�X�H�O���Q�R�X�V���O�·�D�Y�R�Q�V���S�O�Dcé. 

�1�R�X�V���S�U�R�S�R�V�R�Q�V���j���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���G�H���U�H�J�D�U�G�H�U���H�Q���D�F�F�p�O�p�U�p���O�D���Y�L�G�p�R���H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�H���O�R�U�V���G�H���O�D���0�(�6���H�Q���I�D�L�V�D�Q�W��

des arrêts sur image des extraits clés, correspondant aux étapes de la MES (déclenchement du stimulus et 

réactions). La lecture de cet enregistrement se réalise grâce à la projection sur un mur de la pièce de 

�O�·�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�� �Y�L�G�p�R�� �G�H�S�X�L�V�� �O�D�� �F�D�P�p�U�D���� �&�H�W�W�H�� �S�K�D�V�H�� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �U�H�F�X�H�L�O�O�L�U�� �O�H�V�� �U�H�V�V�H�Q�W�L�V�� �p�S�U�R�X�Y�p�V�� �S�D�U�� �O�H�V��

enquêtés pendant leur MES. Comme le montre la photographie de la figure 31, la MES est filmée par une 

caméra positionnée en plongée vers la maquette. Elle enregistre donc les manipulations des ®Playmobils et 

discours.  

Figure 31 : Angle de vue de la caméra sur la maquette 

 
Les images et sons de la vidéo servent ainsi de sup�S�R�U�W���D�X���G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J�����/�·�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���G�H�V���U�p�D�F�W�L�R�Q�V��

�S�K�\�V�L�T�X�H�V���H�W���G�X���G�L�V�F�R�X�U�V���G�H�V���L�Q�W�H�U�U�R�J�p�V���H�V�W���U�p�Y�p�O�D�W�H�X�U���G�·�X�Q�H���U�p�D�O�L�W�p���G�H���U�p�D�F�W�L�R�Q�V���H�W���G�H���G�L�V�F�R�X�U�V���V�H�U�Y�D�Q�W���G�·�D�S�S�X�L��

à nos questions : 

�� « Quel ressenti(s) avez-vous à ce moment-là ? »  

�� et après chaque réactions « Pour quelle raison faites (dites)-vous cela �"�� �&�R�P�P�H�Q�W�� �O�·�D�Y�H�]-vous 
appris ? ».  

�/�D���S�U�H�P�L�q�U�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���S�H�U�P�H�W���G�·�p�Y�D�O�X�H�U���O�D���F�D�S�D�F�L�W�p���G�H���O�D���0�(�6���j���F�U�p�H�U���G�H���O�·�p�P�R�W�L�R�Q�����G�D�Q�V���O�·�R�S�W�L�T�X�H��

�G�H�� �U�p�S�R�Q�G�U�H�� �H�Q�� �S�D�U�W�L�H�� �j�� �O�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H�� �$���� �/�D�� �V�H�F�R�Q�G�H�� �T�Xestion permet de repérer les facteurs influençant 

�O�·�H�Q�T�X�r�W�p���S�R�X�U���U�p�S�R�Q�G�U�H���j���O�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H���%���V�X�U���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H��

�D�X�[���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V�����(�Q���H�I�I�H�W�����O�H���E�X�W���H�V�W���G�H���I�D�L�U�H���U�H�V�V�R�U�W�L�U���D�X�W�D�Q�W���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�Uéventives 

que les autres facteurs, dans le but de mettre en exergue la part des premiers par rapport aux seconds. 

�3�X�L�V�� �O�R�U�V�T�X�H�� �F�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �V�R�Q�W�� �F�L�W�p�H�V���� �X�Q�H�� �D�X�W�U�H�� �V�p�U�L�H�� �G�H�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V��

demandent à préciser les caractéristiques de la �P�R�G�D�O�L�W�p���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�Q���T�X�H�V�W�L�R�Q :  
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�� « Pouvez-vous me le décrire ? » (sous-entendu, ce qui vous a amené à cette réaction/ce discours),  

�� « Quand était-ce ? »,  

�� « Où, dans quel contexte ? »,  

�� « �3�D�U���T�X�L���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���p�W�D�L�W-elle transmise ? »,  

�� « Y avait-il des supports ? Lesquels ���S�K�R�W�R�V�����Y�L�G�p�R�V�����L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�V�����«���" 

�$�X�[���F�{�W�p�V���G�H���F�H�W�W�H���W�U�D�P�H���G�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���U�p�F�X�U�U�H�Q�W�H�V�����Q�R�X�V���O�D�L�V�V�R�Q�V���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���j���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���G�H���U�D�F�R�Q�W�H�U��

des expériences vécues (ou indirectement vécues) de catastrophes et nous rebondissons en demandant ce 

que la personne a ressenti et fait lors de ces situations réelles. Cela permet par la suite de vérifier les points 

communs et divergents entre la MES fictive et les expériences réellement vécues. En outre, nous laissons 

�O�·�H�Q�T�X�r�W�p���O�L�E�U�H���G�·�H�[�S�U�L�P�H�U���Von avis à propos de ses réactions sur la maquette : sont-elles semblables ou non 

�O�R�U�V�� �G�·�X�Q�� �p�Y�H�Q�W�X�H�O�� �p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �J�U�D�Q�G�H�� �D�P�S�O�H�X�U ? A nouveau, ces propos recueillis aident à analyser la 

qualité de la MES sur maquette concernant son potentiel à faire vivre une catastrophe naturelle et 

technologique. 

�$���O�D���I�L�Q�����Q�R�X�V���U�H�P�H�U�F�L�R�Q�V���O�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V���H�Q���O�H�X�U���R�I�I�U�D�Q�W���X�Q�H���S�O�D�F�H���G�H���F�L�Q�p�P�D���H�W���X�Q���F�U�D�\�R�Q���G�H���O�·�2�6�8�*��

���2�E�V�H�U�Y�D�W�R�L�U�H���G�H�V���6�F�L�H�Q�F�H�V���G�H���O�·�8�Q�L�Y�H�U�V���G�H���*�U�H�Q�R�E�O�H�����T�X�L���D���H�Q���S�D�U�W�L�H���I�L�Q�D�Q�F�p���O�D���U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���F�H���W�U�D�Y�D�L�O�����&�H��

moment �S�H�U�P�H�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�·�H�[�S�O�L�T�X�H�U���O�H�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �G�H���O�·�p�W�X�G�H���H�W���G�R�Q�Q�H���O�·�R�F�F�D�V�L�R�Q���D�X�[�� �H�Q�T�X�r�W�p�V�� �G�H���Q�R�X�V��

questionner sur la thématique. 

En moyenne la MES dure 28 min au total, avec en moyenne 5 min pour le séisme, 17 min pour 

�O�·�L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q���H�W�������P�L�Q���S�R�X�U���O�·�p�P�D�Q�D�W�L�R�Q��de gaz toxique. Le débriefing dure 1h à 1h30 suivant les personnes. 

Donc au total, pour chaque personne interrogée, le protocole dure en moyenne 1h30 à 2h, soit un total de 

�������j�����������K�H�X�U�H�V���G�·�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���W�H�U�U�D�L�Q�� 

La méthodologie expérimentée se déroule ainsi en deux grandes étapes 1) la MES sur maquette 

2) le débriefing. La première est un révélateur de réactions des enquêtés dans une situation de crise 

fictive et la deuxième est un �U�p�Y�p�O�D�W�H�X�U���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���L�Q�I�O�X�H�Q�o�D�Q�W���O�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V, ainsi �T�X�·�X�Q��

révélateur de ressentis éprouvés dans la MES. Le débriefing nous donne ainsi la matière pour répondre aux 

deux hypothèses, grâce à la phase de MES sur maquette. 

Cette phase expérimentale produit deux corpus de données ���������K���G�·�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���Y�L�G�p�R73 et 57h 

�G�·�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���D�X�G�L�R���G�H���G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J�V74.  

                                                      
73 Dont 4h des agents de Grenoble non analysées finalement. Nous expliquons dans la section Erreur ! Source du r
envoi introuvable.p. 119 �O�H�V���U�D�L�V�R�Q�V���T�X�L���Q�R�X�V���S�R�X�V�V�H�Q�W���j���I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���D�E�D�Q�G�R�Q�Q�H�U���O�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���G�H�V���D�J�H�Q�W�V���G�H��
Grenoble. 
74 Dont 9h40 des agents de Grenoble non analysées. Nous expliquons dans la section Erreur ! Source du renvoi i
ntrouvable.p. 119�����O�H�V���U�D�L�V�R�Q�V���T�X�L���Q�R�X�V���S�R�X�V�V�H�Q�W���j���I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���D�E�D�Q�G�R�Q�Q�H�U���O�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���G�H�V���D�J�H�Q�W�V���G�H��
Grenoble. 
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Après avoir décrit le protocole méthodologique de la méthode développée, nous exposons 

comment nous vérifions les deux hypothèses à partir des données récoltées grâce à la méthode développée. 

2.2. Quelle méthode pour vérifier nos hypothèses 

Cette section dévoile les procédures mises en place pour la vérification des deux hypothèses. Nous 

commençons dans une première sous-section par décrire comment nous validons et tirons les apports et les 

limites de la MES sur maq�X�H�W�W�H���V�X�L�Y�L�H���G�·�X�Q���G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���j���O�D���P�p�W�K�R�G�H���S�D�U���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���F�O�D�V�V�L�T�X�H����

�3�R�X�U���F�H�O�D�����S�D�U�D�O�O�q�O�H�P�H�Q�W���j���O�D���0�(�6���V�X�U���P�D�T�X�H�W�W�H���V�X�L�Y�L�H���G�·�X�Q���G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J�����Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���P�L�V���H�Q���±�X�Y�U�H���X�Q�H���H�Q�T�X�r�W�H��

par questionnaire classique. Puis dans une seconde sous-section, n�R�X�V���H�[�S�R�V�R�Q�V���O�D���P�p�W�K�R�G�H���G�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V��

�G�R�Q�Q�p�H�V���S�R�X�U���Y�p�U�L�I�L�H�U���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���H�Q�W�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V���H�W��

informations règlementaires. 

Nous adoptons alors une démarche comparative pour répondre aux deux hypothèses. La méthode 

comparative, souvent employée dans les sciences sociales pour répondre à la question « comment ? », « en 

quoi », « de quelle manière �ª���G�·�D�S�U�q�V���*�U�D�Z�L�W�]�����������������S���������������Q�R�X�V���D�L�G�H���j���W�U�R�X�Y�H�U���O�D���P�D�Q�L�q�U�H���G�H���P�L�H�X�[���p�Y�D�O�X�H�U��

�O�H�V���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Sréventive et de trouver les façons de mieux informer sur les risques majeurs. 

Cette méthode nous semble pertinente pour répondre à chacune des deux hypothèses. En effet, nos 

�D�P�E�L�W�L�R�Q�V���V�R�Q�W���G�·�X�Q�H���S�D�U�W���G�H���F�R�P�S�O�p�W�H�U���X�Q�H���P�p�W�K�R�G�H���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����O�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�� �S�D�U���O�D���F�U�p�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H��

�Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �P�p�W�K�R�G�H�� �G�H�� �0�(�6�� �V�X�U�� �P�D�T�X�H�W�W�H�� �V�X�L�Y�L�H�� �G�·�X�Q�� �G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J�� �H�W�� �G�·�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W�� �G�·�D�P�p�O�L�R�U�H�U�� �O�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V��

�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���Q�R�U�P�p�H�V���S�D�U���G�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V�����2�U�����F�H�V���G�H�X�[���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q�V��

non encore évaluées se �S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�Q�W�� �D�X�[�� �F�{�W�p�V�� �G�·�R�X�W�L�O�V�� �W�H�V�W�p�V�� �H�W�� �p�W�X�G�L�p�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �O�L�W�W�p�U�D�W�X�U�H�� �V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�� �H�W��

�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�����(�Q���H�I�I�H�W�����G�·�X�Q���F�{�W�p���O�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���I�D�L�W���U�p�I�p�U�H�Q�F�H���G�D�Q�V���O�H�V���p�W�X�G�H�V���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H�V��

campagnes de prévention (voir Chapitre 1 :�������G�H���O�·�D�X�W�U�H�����O�H�V���E�U�R�F�K�X�U�H�V���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���Q�R�U�P�p�H�V���I�R�Q�W���O�·�R�E�M�H�W��

�G�H���F�U�L�W�L�T�X�H�V���T�X�D�Q�W���j���O�·�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���V�D�Y�R�L�U�V���H�W���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���T�X�·�H�O�O�H�V���V�R�Q�W���F�H�Q�V�p�H�V���W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H���j���O�H�X�U�V��

publics ciblés (voir Chapitre 1 :). La méthode comparative permet de soulever les différences entre les 

éléments comparés (Miles et Huberman 2003, p. 455), nous aidant à faire ressortir les apports et limites de 

chacune des propositions par rapport aux outils références correspondants.  

Néanmoins, G. Balandier (1956) p. 116 extrait de Grawitz (2000) p. 419, soulève des limites de la 

méthode comparative, concernant le choix d�·�p�O�p�P�H�Q�W�V���F�R�P�S�D�U�D�E�O�H�V�� �R�X�� �S�D�V���� �3�R�X�U���T�X�H���F�H�V�� �G�H�U�Q�L�H�U�V���V�R�L�H�Q�W��

�F�R�P�S�D�U�D�E�O�H�V�����L�O���H�V�W���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���G�H���G�p�I�L�Q�L�U���O�H�V���F�D�U�D�F�W�q�U�H�V���F�R�P�P�X�Q�V���G�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���F�R�P�S�D�U�p�V�����&�·�H�V�W���S�R�X�U�T�X�R�L����

nous proposons le tableau ci-après exposant les éléments communs caractérisant les deux objets de chaque 

hypothèse. 
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Tableau 8 : Caractéristiques communes aux méthodes et modalités d'information préventive en 

�Y�X�H���G�·�X�Q�H���F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q 

Caractéristiques communes aux deux 
méthodes : questionnaire et MES sur maquette 
suivie �G�·�X�Q���G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J 

Caractéristiques communes  aux deux 
�P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H : 
règlementaire normée et alternative 

�! �2�E�M�H�F�W�L�I���G�·�p�Y�D�O�X�H�U���O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V��
�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V : critères communs aux deux 
méthodes (voir section 2.2 p. 127) 

�! Echelle questionnée �����O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X���S�R�X�U���O�H�V���G�H�X�[���P�p�W�K�R�G�H�V 

�! Terrain �G�·�p�W�X�G�H���F�R�P�P�X�Q���S�R�X�U���O�H�V���G�H�X�[���P�p�W�K�R�G�H�V 

�! Objectif de transmettre les mêmes consignes 

�! �2�E�M�H�F�W�L�I���F�R�P�P�X�Q���G�H���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�H�U�����H�W���G�·�L�Q�I�R�U�P�H�U���O�H�V��
populations aux risques majeurs et sur les 
�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���D�G�p�T�X�D�W�V���H�Q���F�D�V���G�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���P�D�M�H�X�U�V�� 

2.2.1 �/�·�H�Q�T�X�r�W�H���S�D�U��questionnaire : élément de comparaison 

avec la MES 

�3�R�X�U���F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�·�D�S�S�R�U�W���G�H���O�D���0�(�6���V�X�U���P�D�T�X�H�W�W�H�����V�X�L�Y�L�H���G�·�X�Q���G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���j���O�D���P�p�W�K�R�G�H��

�S�D�U�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���� �F�O�D�V�V�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �X�W�L�O�L�V�p�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�� �V�X�U�� �O�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V��

maj�H�X�U�V�����Q�R�X�V���F�R�P�S�O�p�W�R�Q�V���Q�R�W�U�H���S�U�R�W�R�F�R�O�H���S�D�U���X�Q�H���H�Q�T�X�r�W�H���S�D�U���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�����/�·�R�E�M�H�F�W�L�I���H�V�W���G�H���F�R�P�S�D�U�H�U��

�O�H�V�� �U�p�V�X�O�W�D�W�V���R�E�W�H�Q�X�V���S�D�U�� �F�H�W�W�H���P�p�W�K�R�G�H���D�Y�H�F�� �F�H�O�O�H���G�H���O�D�� �0�(�6�� �V�X�U���P�D�T�X�H�W�W�H���� �V�X�L�Y�L�H�� �G�·�X�Q���G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J���� �&�H�W�W�H��

opération est nécessaire pour valider la nouvelle méthode développée, et en retirer les apports et limites. 

Comme indiqué en fin de section précédente, afin que cette comparaison soit possible, nous nous reposons 

sur des éléments communs entre les deux méthodes. Cette base commune est détaillée dans la première 

sous-section et nous y précisons, également, les points de divergence. Puis, nous présentons dans une 

seconde sous-�V�H�F�W�L�R�Q���O�D���P�p�W�K�R�G�H���G�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V�����P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H���S�R�X�U���U�p�S�R�Q�G�U�H���j���O�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H���$�� 

2.2.1.1. Points communs et différences des deux méthodes 

comparées 

�/�D�� �E�D�V�H�� �F�R�P�P�X�Q�H�� �j�� �O�D�� �F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q�� �G�H�V�� �G�H�X�[�� �P�p�W�K�R�G�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�H�� �O�H�V�� �W�H�U�U�D�L�Q�V�� �G�·�p�W�X�G�H���� �O�·�p�F�K�H�O�O�H��

�V�R�F�L�D�O�H�� �L�Q�W�H�U�U�R�J�p�H�� �H�W�� �O�H�V�� �F�U�L�W�q�U�H�V�� �p�Y�D�O�X�p�V���� �/�
�p�F�K�H�O�O�H�� �G�H�� �O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X�� �H�V�W���� �E�L�H�Q�� �H�Q�W�H�Q�G�X���� �J�D�U�G�p�H�� �S�X�L�V�T�X�·�H�O�O�H�� �H�V�W��

également utilisée pour la méthode par questionnaire dans les autres études académiques et techniques, 

�S�R�U�W�D�Q�W���V�X�U���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�����(�Q�V�X�L�W�H�����Q�R�W�U�H���p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q���F�R�Q�F�H�U�Q�H���X�Q�H���O�D�U�J�H���G�L�Y�H�U�V�L�W�p��

�G�·�K�D�E�L�W�D�Q�W�V�� �G�H�� �*�U�H�Q�R�E�O�H���� �6�D�L�Q�W-Egrève et Jarrie. Cette diversité de profils repose sur les mêmes 

�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�� �V�R�F�L�R�J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V�� �T�X�H�� �O�·�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q�Q�D�J�H�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �H�Q�T�X�r�W�p�V�� �G�H�� �O�D�� �0�(�6�� �V�X�U��

�P�D�T�X�H�W�W�H���V�X�L�Y�L�H�� �G�·�X�Q���G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J�� ���Y�R�L�U�� �F�H�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V section 2.1.3.3.2 p. 105������ �/�·�R�E�M�H�F�W�L�I�� �U�H�V�W�H���G�H���Y�p�U�L�I�L�H�U�� �V�L��

�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���W�R�X�V���O�H�V���S�U�R�I�L�O�V���G�·�H�Q�T�X�r�W�p�V�����H�W���Q�R�Q���G�H���F�K�H�U�F�K�H�U���j���R�E�W�H�Q�L�U���X�Q���p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q��

�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�I���G�H���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���p�W�X�G�L�p�H�����1�R�X�V���S�U�p�I�p�U�R�Q�V���D�Y�R�L�U���G�H�X�[���p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q�V���G�·�H�Q�T�X�r�W�p�V�����E�L�H�Q���G�L�V�W�L�Q�F�W�V����

�S�R�X�U���p�Y�L�W�H�U���T�X�H���O�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���G�·�X�Q�H���P�p�W�K�R�G�H���V�X�U���O�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V���Q�H���O�H�V���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���S�R�X�U���O�D���V�X�L�Y�D�Q�W�H�����&�H�V���P�r�P�H�V��

�F�U�L�W�q�U�H�V���G�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q�Q�D�J�H���Q�R�X�V���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�����H�Q���R�X�W�U�H�����G�H���P�H�W�W�U�H���H�Q���±�X�Y�U�H���O�H�V���G�H�X�[���P�p�W�K�R�G�H�V���V�X�U���O�H�V���P�r�P�H�V��

�W�H�U�U�D�L�Q�V���G�·�p�W�X�G�H�����3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����Q�R�X�V���p�Y�D�O�X�R�Q�V�����j���Q�R�X�Y�H�D�X�����O�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H�V���P�r�P�H�V���F�R�Q�V�L�J�Q�H�V���T�X�H���S�R�X�U���O�D���0�(�6��
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sur maquette, mais, cette fois en posant la question des comportements qui seraient adoptés par les enquêtés, 

dans des situations similaires aux contextes, mises en place par des stimuli sur la maquette. Le tableau ci-

après illustre un extrait de la correspondance des questions et stimuli concernant le scénario émanation de 

gaz toxique. Les Erreur ! Source du renvoi introuvable., Erreur ! Source du renvoi introuvable. et

Erreur ! Source du renvoi introuvable. situés en Erreur ! Source du renvoi introuvable. p. 384 donnent 

�O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�F�H�V��  

�1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����O�·�L�Q�W�p�U�r�W���G�·�X�Q�H���F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q���H�V�W���G�·�D�Q�D�O�\�V�H�U���O�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V���S�U�R�G�X�L�W�V���S�D�U���G�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V�����,�F�L��

�Q�R�X�V���H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�R�Q�V���O�D���0�(�6���V�X�U���P�D�T�X�H�W�W�H���V�X�L�Y�L�H���G�·�X�Q���G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J���I�D�F�H���j���O�·�H�Q�T�X�r�W�H���S�D�U���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�����/�·�H�I�I�H�F�W�L�I��

de nos deux échantillons est par conséquent différent. Alors que la MES sur maquette est réalisée avec 15 à 

�������L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���S�D�U���F�R�P�P�X�Q�H���G�·�p�W�X�G�H�����F�R�Q�V�W�L�W�X�D�Q�W���X�Q���H�I�I�H�F�W�L�I���G�H���������H�Q�T�X�r�W�p�V���D�X���W�R�W�D�O�����O�·�H�I�I�H�F�W�L�I���U�H�W�H�Q�X���S�R�X�U��

�O�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q�� �V�R�X�P�L�V�� �D�X�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�� �H�V�W�� �S�O�X�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W���� ������ �H�Q�T�X�r�W�p�V�� �V�R�Q�W�� �V�R�O�O�L�F�L�W�p�V�� �S�D�U�� �F�R�P�P�X�Q�H�� �S�R�X�U��

répondre aux questions, nous donnant un effectif total de 120 enquêtés pour cette deuxième méthode75.  

Tableau 9 : Correspondance entre questions du questionnaire et stimuli de la MES 

Consignes données en cas 
�G�·�D�O�H�U�W�H 

Stimuli provoquant des attitudes 
et comportements suivant ou 

pas les consignes à suivre 

Questions provoquant des réponses sur 
les attitudes et comportements suivant 

ou pas les consignes à suivre 

�! Mettez-�Y�R�X�V���j���O�·�D�E�U�L���G�D�Q�V���O�H��
bâtiment le plus proche 

�! En voiture se garer, arrêter le 
moteur et rentrer dans le 
bâtiment le plus proche 

�! Écoutez France Bleu Isère 
sur 98.2 ou 102,8 MHz 

�! �&�R�X�S�H�]���O�H���J�D�]���H�W���O�·�p�O�H�F�W�U�L�F�L�W�p 
�! Fermez les portes et les 

fenêtres. Bouchez les 
ouvertures et les aérations 

 

�6�R�Q���G�H���O�D���V�L�U�q�Q�H���G�·�D�O�D�U�P�H�����© �4�X�·�H�V�W-
�F�H���T�X�·�L�O���V�H���S�D�V�V�H ? » La sirène sonne. Que faites-vous ? 

« �-�·�D�L���O�H�V���\�H�X�[���T�X�L���S�L�T�X�H�Q�W » le 
meneur de jeu tousse (si la 
�S�H�U�V�R�Q�Q�H���U�H�V�W�H���j���O�·�H�[�W�p�U�L�H�X�U�� 

 

« Et ton chat (chien)? Il est où ? Tu 
devrais le chercher ! », si la 
personne dit non « mais tu crois 
�T�X�·�L�O���Y�D���V�·�H�Q���V�R�U�W�L�U ? » 

 

 

�/�·�H�Q�T�X�r�W�H���S�D�U���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H76, se déroule à Jarrie et Saint-�(�J�U�q�Y�H���H�Q���S�R�U�W�H���j���S�R�U�W�H���V�X�U���O�·�L�Q�V�W�D�Q�W���R�X��

par rendez-vous, suivant la disponibilité des habitants. Les habitants de chaque quartier sont sollicités en 

parcourant un maximum de rues de manière aléatoire et en frappant/sonnant c�K�H�]���X�Q���J�U�D�Q�G���Q�R�P�E�U�H���G�·�H�Q�W�U�H��

�H�X�[���S�R�X�U���D�W�W�H�L�Q�G�U�H���O�·�H�I�I�H�F�W�L�I���V�R�X�K�D�L�W�p�����(�Q���H�I�I�H�W�����O�D���P�D�M�H�X�U�H���S�D�U�W�L�H���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���F�R�Q�W�D�F�W�p�V���R�Q�W���U�H�I�X�V�p���G�H���V�H��

�S�R�U�W�H�U�� �Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H���� �S�D�U�� �P�D�Q�T�X�H�� �G�·�L�Q�W�p�U�r�W�� �H�W���R�X�� �G�H�� �W�H�P�S�V���� �S�R�X�U�� �O�D�� �S�O�X�S�D�U�W���� �$�� �*�U�H�Q�R�E�O�H���� �O�H�V�� �H�Q�T�X�r�W�p�V�� �V�R�Q�W��

approchés dans les lieux publics (station de transports, rues et parcs). Tout comme dans le protocole de la 

�P�p�W�K�R�G�H�� �H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�O�H���� �O�H�V�� �*�U�H�Q�R�E�O�R�L�V�� �G�R�L�Y�H�Q�W�� �G�·�D�E�R�U�G�� �U�H�J�D�U�G�H�U�� �O�D�� �P�r�P�H�� �V�p�U�L�H�� �G�H�� �F�O�L�S�V�� �V�X�U�� �O�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V��

                                                      
75 11 questionnaires sont administrés, par ailleurs, aux agents de Grenoble mais ne sont pas analysés pour les mêmes 
�U�D�L�V�R�Q�V���T�X�H���S�U�p�F�p�G�H�P�P�H�Q�W�����P�D�Q�T�X�H���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����G�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�H���S�U�R�I�L�O�V���W�U�R�S���I�D�L�E�O�H�����E�H�D�X�F�R�X�S���G�·�H�Q�T�X�r�W�p�V���Q�·�K�D�E�L�W�D�Q�W��
pas à Grenoble) 
76 Les questionnaires sont conduits en 2016 par Maëva Benaiteau (Stagiaire Pacte) à Jarrie, Saint-Egrève ainsi 
�T�X�·�D�X�S�U�q�V���G�H�V���D�J�H�Q�W�V���G�H���*�U�H�Q�R�E�O�H�����(�W�D�Q�W���G�R�Q�Q�p�V���O�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�V���O�R�U�V���G�H���O�D���S�D�V�V�D�W�L�R�Q���j���*�U�H�Q�R�E�O�H�����X�Q�H��
�Q�R�X�Y�H�O�O�H���S�K�D�V�H���G�·�H�Q�T�X�r�W�H���D���p�W�p���P�H�Q�p�H���H�Q�������������S�D�U���)�O�R�U�L�D�Q���9�D�O�O�H�S�L�Q���V�X�U���F�H���G�H�U�Q�L�H�U���W�H�U�U�D�L�Q�� 
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majeurs chez eux. Ainsi, lors de la prise de contact un rendez-vous est fixé avec eux pour leur proposer le 

questionnaire en face à face, soit chez eux, ou dans un lieu public. 

�$�� �Q�R�X�Y�H�D�X�� �O�D�� �F�R�P�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q�� �Q�·�H�V�W�� �S�D�V�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�� �G�H�� �O�D�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���� �S�X�L�V�T�X�H��

�O�·�R�E�M�H�F�W�L�I�� �H�V�W���� �D�Y�D�Q�W�� �W�R�X�W���� �G�H�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�U�� �X�Q�� �p�F�Kantillon aux caractéristiques variées. La Figure 32 ci-après 

donne les profils des enquêtés soumis au questionnaire et, en Erreur ! Source du renvoi introuvable. p. 

387, les tableaux détaillent davantage la répartition des enquêtés, selon leurs caractéristiques sociologiques. 

Figure 32 : Profils des répondants au questionnaire 

Il faut noter que sur les trois terrains, les mêmes questions et la même méthode de collecte des 

réponses par administration indirecte est utilisée, afin que les enquêtés ne lisent pas les questions suivantes 

et ne soient pas influencées dans leur réponse. En moyenne le déroulement du questionnaire complet a duré 

entre 45 minutes et 1h. 
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2.2.1.2. �/�D���P�p�W�K�R�G�H���G�·�D�Q�D�O�\�V�H���S�R�X�U���O�D���F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q���G�H�V���G�H�X�[��

méthodes 

La comparaison des deux méthodes à deux objectifs �����G�·�X�Q�H���S�D�U�W���Y�p�U�L�I�L�H�U���O�D���Y�D�O�L�G�L�W�p���G�H���O�D���0�(�6���V�X�U��

�P�D�T�X�H�W�W�H�����V�X�L�Y�L�H���G�·�X�Q���G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J���S�R�X�U���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���H�W�����G�·�D�X�W�U�H���S�D�U�W���W�L�U�H�U���O�H�V���D�S�S�R�U�W�V��

de cette méthode par rapport au question�Q�D�L�U�H���S�R�X�U���U�p�S�R�Q�G�U�H���j���O�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H���$�� 

Pour la vérification de la MES nous comparons les réponses du questionnaire aux réactions de la 

MES. Les réactions sont notées à partir des données enregistrées par vidéo77. Les réactions doivent être du 

même ordre que les réponses, afin de valider la méthode par MES sur maquette. Nous reprenons la méthode 

�F�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�H���G�H���/�X�W�R�I�I�� �H�W���D�O���� ���������������� �T�X�L�� �D�Y�D�L�H�Q�W���W�H�V�W�p���O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H���O�D���Y�X�O�Q�p�U�D�E�L�O�L�W�p�� �V�L�V�P�L�T�X�H���G�X�� �E�k�W�L���S�D�U��

enquête auprès des habitants de Grenoble. Pour sa validation, les auteurs ont comparé les réponses des 

�H�Q�T�X�r�W�p�V���D�X�[���G�R�Q�Q�p�H�V���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�V���G�H�V���V�L�V�P�R�O�R�J�X�H�V���H�W���X�U�E�D�Q�L�V�W�H�V�����/�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V���V�H�P�E�O�D�E�O�H�V���S�U�R�X�Y�H�Q�W���O�·�L�Q�W�p�U�r�W��

�S�R�X�U���p�Y�D�O�X�H�U���O�D���Y�X�O�Q�p�U�D�E�L�O�L�W�p���G�X���E�k�W�L���j���J�U�D�Q�G�H���p�F�K�H�O�O�H���G�H���O�D���P�p�W�K�R�G�H���S�D�U���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���T�X�·�L�O�V���W�H�V�W�H�Q�W�� Ici nous 

comparons les effectifs des deux échantillons selon leurs réponses/réactions, et analysons si les résultats 

sont proches.  

Par contre les écarts importants doivent pouvoir être expliqués par les caractéristiques 

méthodologiques différentes. Le �P�D�Q�T�X�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���G�R�Q�Q�p�H�V���O�R�U�V���G�H�V���V�F�p�Q�D�U�L�L�����O�H�V���V�W�L�P�X�O�L���V�·�H�Q�F�K�D�v�Q�D�Q�W����

�O�D���S�U�H�V�V�L�R�Q���H�[�H�U�F�p�H���S�D�U���O�H���P�H�Q�H�X�U���G�H���M�H�X���S�R�X�U���T�X�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���U�p�D�J�L�V�V�H���Y�L�W�H�����H�W���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�H���G�L�O�H�P�P�H�V��

�G�R�L�Y�H�Q�W���P�H�W�W�U�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���G�D�Q�V���X�Q�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���V�W�U�H�V�V�����/�D���0�(�6���F�K�H�U�F�K�D�Q�W���j��activer du stress peut induire des 

réactions contraires ou divergentes des réponses remarquées par plusieurs auteurs lors de situation de crise. 

Effectivement, il y a souvent une différence entre les connaissances des individus et la mise en pratique de 

co�Q�V�L�J�Q�H�V�����:�H�L�V�V���H�W���D�O���������������������/�H���V�W�U�H�V�V���U�H�V�V�H�Q�W�L���O�R�U�V���G�·�X�Q�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�·�X�U�J�H�Q�F�H�����S�H�X�W-être à double tranchant. 

�0�r�P�H���V�·�L�O���S�H�X�W���r�W�U�H���S�R�V�L�W�L�I�����G�D�Q�V���O�H���F�D�V���R�•���O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X���V�D�L�W���T�X�·�L�O���D���O�H�V���F�D�S�D�F�L�W�p�V���G�·�D�J�L�U�����H�W���G�R�Q�F���D�X�J�P�H�Q�W�H�U���V�D��

vitesse de décision et de réaction, il est souvent néfaste, dans le cas de situation de crise (Domergue et al., 

���������������(�Q���H�I�I�H�W���p�W�X�G�L�D�Q�W���O�·�H�I�I�H�W���G�X���V�W�U�H�V�V���D�L�J�X���V�X�U���O�H�V���V�W�U�D�W�p�J�L�H�V���G�H���U�p�S�R�Q�V�H���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���F�U�L�W�L�T�X�H�����'�R�P�H�U�J�X�H��

�H�W�� �D�O���� �������������� �P�R�Q�W�U�H�Q�W�� �T�X�·�H�Q�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�U�L�V�H�� �O�H�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�� �G�R�L�Y�H�Q�W�� �S�D�U�Y�H�Q�L�U�� �j�� �H�[�S�O�L�T�X�H�U�� �O�·�R�U�L�J�L�Q�H�� �G�H�� �O�D��

situation, autrement ils tombent dans le déni de la situation, et ne parviennent pas à mettre en pratique ce 

�T�X�·�L�O�V���R�Q�W���D�S�S�U�L�V�����/�H�V���D�X�W�H�X�U�V���U�H�P�D�U�T�X�H�Q�W�����D�L�Q�V�L�����O�H�V���H�I�I�H�W�V���V�X�L�Y�D�Q�W�V���V�X�U���O�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V : 

- « surprise et panique en période initiale où la sphère du volitionnel (action réflexe sans analyse rationnelle préalable 

de la situation) prend le pas sur la sphère du cognitif ;  

- �V�D�W�X�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���P�H�Q�W�D�O�H�V���G�p�F�R�X�O�D�Q�W���G�H���O�·�D�I�I�O�X�[���P�D�V�V�L�I���G�·�L�Q�I�R�U�Pations en cellule de crise, devant être traitées 

�H�Q���X�U�J�H�Q�F�H���>�«�@�� 

                                                      
77 Les réactions réalisées sur la maquette sont notées par Julien Chartoire en stage de Master 1 en 2018. 
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- �S�K�p�Q�R�P�q�Q�H�� �G�H�� �S�H�U�V�p�Y�p�U�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �H�Q�J�H�Q�G�U�H���� �X�Q�H�� �I�R�F�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�X�� �J�U�R�X�S�H�� �V�X�U�� �T�X�H�O�T�X�H�V��

�p�O�p�P�H�Q�W�V���S�U�p�F�L�V���H�W�����G�H���F�H���I�D�L�W�����Q�H���S�H�U�P�H�W���S�O�X�V���G�H���S�H�U�F�H�Y�R�L�U�����G�·�D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U���L�Q�W�Hllectuellement �²et donc de gérer�² �O�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V��

sa globalité.» 

En outre, L. Crocq (1994) cité par Provitolo et al. (2015) démontre que le stress provoque, 

�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���O�·�L�Q�K�L�E�L�W�L�R�Q�����O�D���V�W�X�S�H�X�U�����O�D���S�U�R�V�W�U�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���S�D�Q�L�T�X�H���O�R�U�V���G�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�H���F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�Hs naturelles 

et technologiques. La figure 33 �P�R�Q�W�U�H���O�D���Y�D�U�L�p�W�p���G�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���U�H�O�H�Y�p�V�����G�X�U�D�Q�W���S�O�X�V�L�H�X�U�V���S�K�D�V�H�V���G�·�X�Q��

évènement majeur. Les comportements instinctifs sont particulièrement observés lors du choc. Néanmoins, 

�G�·�D�X�W�U�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �T�X�D�O�L�I�L�p�V�� �G�·�D�F�T�X�L�V�� �H�W�� �L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W�V���� �S�D�U�F�H�� �T�X�H�� �U�p�V�X�O�W�D�Q�W�� �G�·�X�Q�H�� �U�p�I�O�H�[�L�R�Q���� �V�R�Q�W�� �D�X�V�V�L��

indiqués au moment du choc. 

Figure 33 �����7�\�S�R�O�R�J�L�H���G�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���K�X�P�D�L�Q�V���R�E�V�H�U�Y�p�V���D�X���V�H�L�Q���G�H�V���]�R�Q�H�V���G�·�L�P�S�D�F�W���H�W��
destruction selon la temporalité de la catastrophe (Provitolo et al, 2015) 

 
Le relevé de ces comportements dans la MES, et les données audio enregistrées lors des débriefings 

�G�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V���V�X�U���O�H�X�U�V���p�P�R�W�L�R�Q�V���T�X�·�L�O�V���R�Q�W���H�X���G�X�U�D�Q�W���O�D���0�(�6�����G�R�L�Y�H�Q�W���H�[�S�O�L�T�X�H�U���O�H�V���p�F�D�U�W�V���G�H���U�p�V�X�O�W�D�W�V���H�Q�W�U�H��

réponses au questionnaire et réactions en situation de crise. La question suivante est ainsi posée de manière 

répétitive tout au long du débriefing : 

�� « Quel ressenti(s) avez-vous à ce moment-là ? » (question posée après chaque stimulus) 

�3�D�U���F�R�Q�W�U�H�����G�·�D�X�W�U�H�V���p�F�D�U�W�V���S�H�X�Yent mettre en exergue les limites de la MES. 
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�&�·�H�V�W���I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���O�D���F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q���H�Q�W�U�H���U�p�D�F�W�L�R�Q�V���O�R�U�V���G�H���O�D���0�(�6���H�W���U�p�S�R�Q�V�H�V���D�X���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�����T�X�L��

�G�R�Q�Q�H���O�D���Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q���R�X���S�D�V���G�H���O�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H���$�����/�·�D�Q�D�O�\�V�H���V�W�D�W�L�V�W�L�T�X�H���S�H�U�P�H�W���O�D���F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q���G�X���S�R�L�G�V���G�H���F�K�D�T�X�H��

réponse. 

2.2.2 �$�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���S�R�X�U���U�p�S�R�Q�G�U�H���j���O�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H���% 

�/�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V�����S�R�X�U���U�p�S�R�Q�G�U�H���j���O�·�D�S�S�R�U�W���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���W�U�D�Q�V�P�L�V�H�V���S�D�U���G�H�V��

modalités alternatives, comparativement à des modalités règlementaires normées, se réalise à partir des 

enregistrements audio des débriefings. Après chaque réaction, la question suivante est posée : 

��  « Pour quelle raison faites (dites)-vous cela �"���&�R�P�P�H�Q�W���O�·�D�Y�H�]-vous appris ? »  

�&�H�W�W�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���S�H�U�P�H�W���O�·�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�����(�Q���U�H�S�p�U�D�Q�W���H�W��classant les différents 

�I�D�F�W�H�X�U�V���G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�����V�H�O�R�Q���O�H�X�U���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H���F�R�P�P�X�Q�H�����Q�R�X�V���S�U�R�F�p�G�R�Q�V���j���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H���W�\�S�R�O�R�J�L�H��

�G�H���I�D�F�W�H�X�U�V���G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�����&�H�W�W�H���W�\�S�R�O�R�J�L�H���V�H�U�D���G�p�W�D�L�O�O�p�H���G�D�Q�V���O�H���F�K�D�S�L�W�U�H������ 

Nous réalisons la construction de cette typologie par une démarche inductive. La démarche 

�L�Q�G�X�F�W�L�Y�H���S�H�U�P�H�W���G�H���J�p�Q�p�U�D�O�L�V�H�U�����j�� �S�D�U�W�L�U���G�H���T�X�H�O�T�X�H�V���F�D�V�����H�W���V�·�X�W�L�O�L�V�H���G�D�Q�V���X�Q�H���S�K�D�V�H���H�[�S�O�R�U�D�W�R�L�U�H�����V�X�U���G�H�V��

objets peu étudiés (Gumuchian et al., 2000). Cette méthode nous semble effectivement nécessaire pour 

« rendre compte du matériau empirique » comme le souligne la méthode de la théorie enracinée (Lejeune, 2014). 

Nous pensons, effectivement, que les enquêtés peuvent apporter une masse importante de connaissances, 

�H�W���P�H�W�W�U�H���H�Q���O�X�P�L�q�U�H���G�H�V���S�U�R�F�H�V�V�X�V�����S�D�U���O�·�H�[�S�O�L�F�Dtion dans les débriefings, de leurs comportements et attitudes 

�H�[�S�U�L�P�p�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �0�(�6���� �R�X�� �H�Q�F�R�U�H���� �S�D�U�� �O�H�X�U�� �D�Y�L�V�� �V�X�U�� �O�D�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�� �T�X�H�� �Q�R�X�V�� �S�R�V�R�Q�V���� �S�X�L�V�T�X�·�L�O�V�� �V�R�Q�W��

�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���F�R�Q�F�H�U�Q�p�V�����/�·�L�Q�G�X�F�W�L�R�Q���D���H�Q�V�X�L�W�H���S�R�X�U���T�X�D�O�L�W�p���G�H���S�H�U�P�H�W�W�U�H���O�D���J�p�Q�p�U�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V résultats, en les 

�p�W�H�Q�G�D�Q�W���j���X�Q�H���F�O�D�V�V�H���G�·�R�E�M�H�W�V�����*�U�D�Z�L�W�]���������������S�������������S�X�L�V�T�X�·�H�O�O�H���X�W�L�O�L�V�H���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���H�P�S�L�U�L�T�X�H�V�����S�R�X�U���I�D�L�U�H��

�U�H�V�V�R�U�W�L�U���G�H�V���W�H�Q�G�D�Q�F�H�V�����G�p�P�R�Q�W�U�H�U���G�H�V���S�U�R�F�H�V�V�X�V���H�W���F�U�p�H�U���G�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���W�K�p�R�U�L�H�V�����,�F�L���Q�R�V���F�O�D�V�V�H�V���G�·�R�E�M�H�W�V���V�R�Q�W��

�O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Qformations préventives. Cette induction permet de généraliser selon Grawitz (2000) p. 407, 

�P�r�P�H���V�L���*�����*�X�U�Y�L�W�F�K���S�D�U�O�H���S�O�X�W�{�W���G�H���U�p�J�X�O�D�U�L�W�p���W�H�Q�G�D�Q�F�L�H�O�O�H�����*�U�D�Z�L�W�]�����������������S�����������������3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����O�·�L�Q�W�p�U�r�W��

selon Grawitz (2000) p. 555 est dans la généralisation possible, malgré de petits effectifs. Elle prend, 

�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�����O�·�H�[�H�P�S�O�H���G�H���:���)�����:�K�\�W�H�������������������V�R�F�L�R�O�R�J�X�H���T�X�L�����G�L�V�S�R�V�D�Q�W���G�·�X�Q���S�H�W�L�W���p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q���G�H���������F�D�V�����S�X�W��

généraliser les relations de causes à effet, en suivant les facteurs et conséquences de manière systématique. 

�&�R�P�P�H���Q�R�X�V�� �O�·�D�Q�Q�R�Q�o�R�Q�V���S�O�X�V�� �K�D�X�W�����Q�R�X�V�� �Q�R�X�V�� �L�Q�V�S�L�U�R�Q�V���D�L�Q�V�L���� �H�Q���F�H�U�W�D�L�Q�V�� �S�R�L�Q�W�V���� �G�H���O�D���W�K�p�R�U�L�H��

ancrée notamment pour « rendre compte fidèlement du vécu des personnes rencontrées », « comprendre les acteurs, en parlant 

de la façon dont ils vivent et appréhendent ce qui leur arrive » (Lejeune, 2014, p. 20). �$�L�Q�V�L���� �Q�R�X�V�� �H�V�V�D�\�R�Q�V�� �G�·�H�Q��

reprendre les critères suivants « These scientific canons include significance, theory-observation compatibility, 

generalizability, consistency, reproducibility, precision, and verification78 » (Gortner et Schultz, 1988, p. 204 dans Corbin 

et Strauss 1990 cités par Lejeune, 2014, p. 20). 

                                                      
78 Ces règles scientifiques incluent la signification, la compatibilité théorie-observation, la généralisation possible, la 
cohérence, la reproductibilité, la précision et la vérification. (Traduction de Lejeune) 
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�(�Q�� �R�X�W�U�H���� �S�R�X�U�� �U�p�S�R�Q�G�U�H�� �j�� �O�D�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�D�S�S�R�U�W�� �G�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V��

alternatives, par rapport aux brochures règlementaires quant à leur influence, nous aurions pu décider de 

procéder par déduction, en demandant si le DICRIM à Saint-Egrève et les clips vidéo à Grenoble ont 

�L�Q�I�O�X�H�Q�F�p���R�X���S�D�V���O�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���O�R�U�V���G�H���O�D���0�(�6���V�X�U���P�D�T�X�H�W�W�H�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����Q�R�X�V���Q�·�D�X�U�L�R�Q�V���S�D�V���F�R�Q�Q�X���Oe poids 

�G�H���F�H�W�W�H���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���D�X�[���F�{�W�p�V���G�H���W�R�X�V���O�H�V���D�X�W�U�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���j���O�·�R�U�L�J�L�Q�H���G�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���U�p�D�F�W�L�R�Q�V�����U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���G�H�V��

biais pour notre objectif. La sincérité des enquêtés aurait été, par ailleurs, remise en question, ces derniers 

voulant peut-être faire �S�O�D�L�V�L�U���j���O�·�H�Q�T�X�r�W�H�X�U�����$�L�Q�V�L�����Q�R�X�V���S�U�p�I�p�U�R�Q�V���O�D�L�V�V�H�U���U�H�P�R�Q�W�H�U���O�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H��

par les enquêtés sans définir, au préalable, de catégories de réponses possibles, quitte à les classer et mettre 

�G�H���F�{�W�p���O�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���T�X�H���Q�R�X�V���Q�H���V�R�X�K�D�L�W�R�Q�V pas tester ni approfondir, parce que extérieurs aux 

�P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���U�H�F�K�H�U�F�K�p�H�V���L�F�L�����$���F�H���S�U�R�S�R�V�����O�D���S�K�D�V�H���H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�O�H���G�H���O�D���0�(�6���V�X�U��

�P�D�T�X�H�W�W�H�����S�H�U�P�H�W���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H���G�H�V���P�X�O�W�L�S�O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���L�Q�I�O�X�H�Q�o�Dnt les 

�H�Q�T�X�r�W�p�V���� �V�X�U�� �F�K�D�F�X�Q�� �G�H�V�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V���� �,�O�� �Q�H�� �V�·�D�J�L�V�V�D�L�W�� �S�O�X�V�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �F�R�P�S�D�U�H�U�� �O�H�V�� �R�X�W�L�O�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�� �P�R�E�L�O�L�V�p�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� ���� �F�R�P�P�X�Q�H�V�� �F�L�E�O�H�V���� �P�D�L�V�� �G�·�L�Q�W�p�J�U�H�U�� �W�R�X�W�H�V�� �O�H�V�� �D�X�W�U�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V��

�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���G�p�F�U�L�W�H�V���S�D�U���O�H�V���Hnquêtés, comme des influences possibles lors de la MES sur la 

maquette aussi bien à Grenoble et Saint-�(�J�U�q�Y�H�����T�X�·�j���-�D�U�U�L�H���� 

�/�H�V�� �F�D�W�p�J�R�U�L�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �U�H�I�O�q�W�H�Q�W�� �D�O�R�U�V�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W�� �O�H�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H��

mentionnés par les enquêtés. Il peut do�Q�F���H�Q���H�[�L�V�W�H�U���G�·�D�X�W�U�H�V���T�X�·�L�O�V���R�Q�W���R�P�L�V�����S�D�U���R�X�E�O�L���R�X���S�D�U���L�Q�F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H����

�(�Q���R�X�W�U�H�����O�H�V���F�D�W�p�J�R�U�L�H�V���U�H�I�O�q�W�H�Q�W���Q�R�W�U�H���p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q���G�·�H�Q�T�X�r�W�p�V�����,�O���S�D�U�D�L�W���G�R�Q�F���S�R�V�V�L�E�O�H���T�X�H���G�·�D�X�W�U�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V��

�G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �V�R�L�H�Q�W�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�p�V���� �V�L�� �O�·�R�Q�� �F�K�D�Q�J�H�D�L�W�� �G�H�� �W�H�U�U�D�L�Q�� �G�·�p�W�X�G�H���� �H�W�� �S�D�U�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�W�� �G�·�H�Q�T�X�r�W�p�V���� �&�H�W�W�H��

première phase de catégorisation des facteurs nous sert de base pour les différentes comparaisons pour 

�U�p�S�R�Q�G�U�H���j���O�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H���%�� 

�(�Q���H�I�I�H�W���Q�R�X�V���F�R�P�S�D�U�R�Q�V���G�·�D�E�R�U�G���O�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���V�H�O�R�Q���O�H�V���H�I�I�H�F�W�L�I�V���G�·�H�Q�T�X�r�W�p�V : 

�ƒ Les mo�G�D�O�L�W�p�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���� �S�D�U�� �U�D�S�S�R�U�W�� �D�X�[�� �D�X�W�U�H�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���� �S�R�X�U��

�F�R�Q�Q�D�L�W�U�H���O�H���S�R�L�G�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���G�L�I�I�X�V�p�H�����S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���j���W�R�X�W���D�X�W�U�H���I�D�F�W�H�X�U���G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H����

�W�H�O�O�H���O�D���O�R�J�L�T�X�H���G�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V���R�X���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���T�X�·�L�O�V���R�Q�W���H�X���S�D�U des proches, etc. 

�ƒ Le DICRIM de Saint-Egrève par rapport aux clips testés comme nous le présentons comme point 

de départ de notre étude, 

�ƒ �/�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���H�Q���L�G�H�Q�W�L�I�L�D�Q�W���O�H�X�U�V���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�� 

�ƒ Les modalités alternatives �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���D�X�[���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V��

pour répondre à notre problématique de manière plus directe. 

�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���Q�R�X�V���F�R�P�S�D�U�R�Q�V���O�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���V�H�O�R�Q���O�H�V���H�I�I�H�F�W�L�I�V���G�H�V���S�U�R�I�L�O�V���G�·�H�Q�T�X�r�W�p�V�����&�H�O�D��

�S�H�U�P�H�W�� �G�·�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�� �O�H�V�� �H�Q�T�X�r�W�p�V�� �S�O�X�W�{�W�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�p�V�� �S�D�U�� �W�H�O�V�� �R�X�� �W�H�O�V�� �W�\�S�H�V�� �G�H�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

préventives et ceux qui ne sont influencés par aucune. Nous comparons donc les enquêtés, selon leur 
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commune de résidence (Jarrie, Grenoble ou Saint-Egrève), et selon leurs caractéristiques 

sociogéographiques énoncées section 2.1.3.298. 

En outre, nous comparons les consignes mises en place par les enquêtés dans la MES sur maquette, 

�V�H�O�R�Q���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���R�X���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V���T�X�L���O�H�V���R�Q�W���L�Q�I�O�X�H�Q�F�p�V�����D�X���P�R�L�Q�V��

une fois dans la MES. Les résultats nous donnent, en termes de nombre de consignes appliquées, celles qui 

sont plutôt influencées par les modalités règlementaires ou par les modalités alternatives, ce qui répond à la 

vérification de notre hypothèse B. 

�/�D���G�p�P�D�U�F�K�H���G�·�D�Q�D�O�\�V�H���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���F�U�R�L�V�H���I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���O�D���F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q���G�H���I�D�F�W�H�X�U�V���G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���H�Q��

�W�H�U�P�H���T�X�D�O�L�W�D�W�L�I�����S�X�L�V�T�X�·�H�O�O�H���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���L�Q�I�O�X�H�Q�o�D�Q�W���O�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V�����H�Q��

�S�U�p�F�L�V�D�Q�W���O�H�V���S�U�R�I�L�O�V���D�V�V�R�F�L�p�V�����(�W���H�O�O�H���D�S�S�R�U�W�H���G�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���G�H���F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q���T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�I�V�����S�X�L�V�T�X�·�H�O�O�H���G�R�Q�Q�H���O�H�V��

e�I�I�H�F�W�L�I�V�� �G�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�H�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�H�� �F�R�Q�V�L�J�Q�H�V�� �V�X�L�Y�L�H�V�� �H�W�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�p�H�V���� �S�D�U�� �F�K�D�F�X�Q�H�� �G�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V��

�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�� 

�&�H�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���V�R�Q�W�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�p�V�� �J�U�k�F�H�� �j�� �X�Q�H�� �G�p�P�D�U�F�K�H�� �L�Q�G�X�F�W�L�Y�H�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �O�R�U�V�� �G�H�� �O�D��

phase de débriefing. 

Toute cette analyse est réalisée grâce au logiciel NVivo, dont nous donnons dans la sous-section 

�V�X�L�Y�D�Q�W�H���G�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q�V���V�X�U���O�D���I�D�o�R�Q���G�R�Q�W���Q�R�X�V���O�·�D�Y�R�Q�V���X�W�L�O�L�V�p�����V�H�V���D�W�R�X�W�V���H�W���V�H�V���O�L�P�L�W�H�V���S�R�X�U���F�H�W�W�H���p�W�X�G�H�� 

2.2.3 �/�·�R�X�W�L�O���G�·�D�Q�D�O�\�V�H���X�W�L�O�L�V�p : NVivo  

�/�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V��nécessite un logiciel capable de réaliser : 

�! de la retranscription pour transformer les données audio en données écrites, 

�! du codage pour la création de typologie, 

�! de la recherche textuelle pour faire ressortir des champs lexicaux, 

�! des mises en relation pour démontrer des processus. 

Différents logiciels disposent de certaines de ces qualités �����1�R�O�G�X�V���W�K�H���R�E�V�H�U�Y�H�U���;�7���S�R�X�U���O�·�H�Q�F�R�G�D�J�H��

�H�W���O�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���I�L�O�P�p�V�����%�U�L�V�V�R�Q���H�W���D�O�������������������$�O�F�H�V�W���S�R�X�U���G�p�F�U�L�U�H���O�H�V���D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�����© visualiser les 

divergences e�W���F�R�Q�Y�H�U�J�H�Q�F�H�V���V�X�U���X�Q���V�\�V�W�q�P�H���G�·�D�[�H�V���V�X�U���O�H�V�T�X�H�O�V���O�H�V���R�S�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���H�W���S�U�R�[�L�P�L�W�p�V���D�S�S�D�U�D�v�W�U�R�Q�W » (Geka et Dargentas 

2012), Tropes �S�R�X�U���O�·�D�L�G�H���j���O�D���P�R�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q�����3�U�R�V�S�p�U�R �S�R�X�U���O�·�D�Q�D�O�\�V�H���W�H�[�W�X�H�O�O�H���H�W���H�0�R�W�L�R�Q �S�R�X�U���O�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V��

émotions (Mollard et al. 2012). C�H�S�H�Q�G�D�Q�W���1�9�L�Y�R���Q�R�X�V���V�H�P�E�O�H���r�W�U�H���O�·�R�X�W�L�O���O�H���S�O�X�V���F�R�P�S�O�H�W�����V�H�X�O���F�D�S�D�E�O�H���G�H��

�U�p�S�R�Q�G�U�H���j���O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V�����1�R�X�V���G�p�F�U�L�Y�R�Q�V���F�R�P�P�H�Q�W���Q�R�X�V���O�·�D�Y�R�Q�V���X�W�L�O�L�V�p�� étape par étape. 

�$�Y�D�Q�W���G�H���S�U�p�F�L�V�H�U���O�H�V���S�K�D�V�H�V���G�·�D�Q�D�O�\�V�H���S�R�X�U���U�p�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���G�H�X�[���K�\�S�R�W�K�q�V�H�V���G�H���G�p�S�D�U�W�����X�Qe première 

phase est la retranscription intégrale des 53 débriefings. Cela est réalisé sur un logiciel de traitement de texte 

pour 18 entretiens de Grenoble et Saint-�(�J�U�q�Y�H�� �S�D�U�� �O�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �5�'-Transcription. Ces retranscriptions 
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intégrales ont permis de définir une grille de saisie directe des éléments de discours relatifs aux 35 autres 

entretiens réalisés à Grenoble, Saint-Egrève et Jarrie. 

�/�D�� �S�K�D�V�H���G�H���U�H�W�U�D�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���� �L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H���S�R�X�U���O�D���V�X�L�W�H���G�H���O�·�D�Q�D�O�\�V�H���� �S�H�U�P�H�W���G�·�X�Q�H���S�D�U�W���G�H���F�R�G�H�U��

�O�·�L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p���G�H�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���V�X�U���O�H���O�R�J�L�F�L�H�O���1�9�L�Y�R�����H�W���G�·�D�X�W�U�H���S�D�U�W���G�H���V�H���U�H�P�p�P�R�U�H�U���O�H�V���U�p�S�R�Q�V�H�V���G�H�V���H�Q�T�X�r�W�p�V��

�G�H�V���W�U�R�L�V���F�R�P�P�X�Q�H�V���G�·�p�W�X�G�H�����S�R�X�U���P�L�H�X�[���O�H�V���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�R�U�V���G�H�V���S�K�D�V�H�V���G�H���F�R�G�D�J�H�����%�L�H�Q���T�X�H���O�H�V��

débriefings ne soient pas retranscrits par les mêmes personnes, afin de pouvoir procéder plus rapidement 

aux analyses, la même consigne est suivie par chacun. La retranscription demande de noter chacun des mots 

�G�H�V���G�H�X�[���L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�V���D�Y�H�F���X�Q���U�H�W�R�X�U���j���O�D���O�L�J�Q�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�D�Q�W���O�H�V���S�U�R�S�R�V���G�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�p���H�W���G�H���O�·�H�Q�T�X�r�W�H�X�U�����F�R�P�Pe 

�O�H���P�R�Q�W�U�H���O�·�H�[�H�P�S�O�H���F�L-après : 

 « �&�R�P�P�H�Q�W���Y�R�X�V���O�·�D�Y�H�]���D�S�S�U�L�V���T�X�·�L�O���I�D�O�O�D�L�W���D�Y�R�L�U�����D�O�O�X�P�H�U���V�D���U�D�G�L�R ? 

�%�H�Q���X�Q�H���U�D�G�L�R���H�X�K���S�D�V���p�O�H�F�W�U�L�T�X�H���E�L�H�Q���V�€�U�����j���S�L�O�H�V�����%�H�Q���F�·�H�V�W�����P�R�L���M�H���P�H���V�p�S�D�U�H���M�D�P�D�L�V���G�H���P�D���U�D�G�L�R » 

De plus, des intonations notées entre crochets permettent de transmettre ironies, rires, silences et 

�V�R�X�I�I�O�H�V�� �G�H�V�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�p�V���� �p�Y�L�W�D�Q�W���O�H�V�� �L�Q�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�V�� �H�W���H�U�U�H�X�U�V�� �G�·�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q���� �/�H�V�� �Q�R�P�V�� �S�U�R�S�U�H�V���� �S�D�U��

contre, sont souvent mal orthographiés, mais compréhensibles pour être reconnus. Par ailleurs, la même 

�S�H�U�V�R�Q�Q�H���S�U�R�F�q�G�H���Q�R�Q���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���j���O�D���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H���G�H���O�D���0�(�6���V�X�U���P�D�T�X�H�W�W�H�����P�D�L�V���D�X�V�V�L���D�X���G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J�����D�X��

�F�R�G�D�J�H���H�W���D�Q�D�O�\�V�H���G�X���F�R�U�S�X�V���G�H���O�D���P�p�W�K�R�G�H���W�H�V�W�p�H�����F�H���T�X�L���p�Y�L�W�H���G�H�V���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q�V���G�H���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H���G�H���O�D���P�p�W�K�R�G�H��

et facilite la compréhension des retranscriptions de chacun. 

Ensuite, nous procédons au codage en créant, petit à petit, des catégories reflétant une modalité 

�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����D�S�S�H�O�p�H�V���G�H�V���© �Q�±�X�G�V �ª���G�D�Q�V���1�9�L�Y�R�����/�R�U�V���G�H���O�D���F�U�p�D�W�L�R�Q���G�H�V���Q�±�X�G�V��

nous décrivons précisément les caractéristiques de la classe en question, ce qui se nomme étiquetage. 

�/�·�p�W�L�T�X�H�W�D�J�H���F�R�Q�V�L�V�W�H���H�Q���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���S�U�p�F�L�V�H���G�X���Q�R�P�����H�W���G�H���O�D���S�U�R�S�U�L�p�W�p���G�H�V���F�D�W�p�J�R�U�L�H�V���F�U�p�p�H�V�����(�Q���H�I�I�H�W�����O�H�V��

�Q�±�X�G�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W���G�H�V���F�D�W�p�J�R�U�L�H�V���U�H�I�O�p�W�D�Q�W���G�H�V���F�R�Q�F�H�S�W�V�����*�U�D�Z�L�W�]�����������������S����������), des thèmes descriptifs, 

�G�H�V�� �W�K�q�P�H�V�� �L�Q�I�p�U�H�Q�W�L�H�O�V���� �F�·�H�V�W-à-dire chargé de signification (Miles et Huberman 2003, p. 114). Miles et 

Huberman expliquent que ces thèmes inférentiels émergent après la lecture de plusieurs entretiens, car leur 

intérêt est comp�U�L�V���O�R�U�V�T�X�H���O�H���F�K�H�U�F�K�H�X�U���p�W�D�E�O�L�W���G�H�V���O�L�H�Q�V���H�Q�W�U�H���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�����/�·�p�W�D�S�H���G�H���F�R�G�D�J�H��

�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�� �D�X�� �F�O�D�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �U�p�I�p�U�H�Q�F�H�V���� �F�·�H�V�W-à-�G�L�U�H�� �G�H�V�� �P�R�W�V�� �G�H�V�� �H�Q�T�X�r�W�p�V�� �G�D�Q�V�� �F�H�V�� �Q�±�X�G�V���� �&�·�H�V�W�� �X�Q�H��

�S�U�H�P�L�q�U�H���P�R�Q�W�p�H���H�Q���J�p�Q�p�U�D�O�L�W�p�����X�Q�H���S�U�H�P�L�q�U�H���S�K�D�V�H���G�·�L�Q�W�H�U�S�U�ptation des données, une conceptualisation du 

matériau, demandant une rigueur pour sa description détaillée (Laperrière, 1997, p. 314 extrait de Lejeune, 

2014, p. 58). « �(�Q���T�X�D�O�L�I�L�D�Q�W�����O�·�p�W�L�T�X�H�W�W�H���G�p�S�D�V�V�H���O�D���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�����(�O�O�H���D�P�R�U�F�H���O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�·�D�E�V�W�U�D�F�W�Lon et de conceptualisation 

�W�\�S�L�T�X�H���G�·�X�Q�H���D�Q�D�O�\�V�H���G�H���T�X�D�O�L�W�p�� » (Lejeune, 2014, p. 63). Même si, selon Lejeune, il est difficile de démontrer la 

�T�X�D�O�L�W�p���G�H���F�H���F�R�G�D�J�H���H�W���G�H���O�·�p�W�L�T�X�H�W�D�J�H���G�H�V���Q�±�X�G�V�����Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���U�H�V�S�H�F�W�p���O�H���S�O�X�V���I�L�G�q�O�H�P�H�Q�W���S�R�V�V�L�E�O�H���T�X�H�O�T�X�H�V��

règles de base que nous explicitons ci-après. 

�1�R�X�V���S�U�p�F�L�V�R�Q�V���O�H�V���S�U�R�S�U�L�p�W�p�V���G�H���F�K�D�T�X�H���F�D�W�p�J�R�U�L�H�����Q�±�X�G�����D�X���I�X�U���H�W���j���P�H�V�X�U�H���G�X���F�R�G�D�J�H���G�X���F�R�U�S�X�V��

(classement des références), et des découvertes de nouvelles propositions des enquêtés (réactions, ressentis, 

influenc�H�V�����F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���G�H���F�H�V���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�V�����«�������$�L�Q�V�L�����O�H���F�R�G�D�J�H���T�X�H���Q�R�X�V���S�U�D�W�L�T�X�R�Q�V���U�H�V�S�H�F�W�H���O�H�V���S�U�R�S�R�V��
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de Lejeune (2014) p. 64 : « �O�·�p�W�L�T�X�H�W�W�H���H�V�W���H�[�S�p�U�L�H�Q�W�L�H�O�O�H : elle puise dans les registres du vécu, du ressenti, des émotions, des 

opinions ou des représen�W�D�W�L�R�Q�V�����/�·�p�W�L�T�X�H�W�W�H���T�X�D�O�L�I�L�H���O�H���Y�p�F�X���G�H���O�·�D�F�W�H�X�U�����/�H�V���p�W�L�T�X�H�W�W�H�V���G�X���F�K�H�U�F�K�H�X�U���S�R�U�W�H�Q�W���Q�R�Q���S�D�V���V�X�U���F�H���G�R�Q�W��

�S�D�U�O�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�H�X�U�����P�D�L�V���V�X�U���F�H���T�X�·�L�O���G�L�W���j���F�H���V�X�M�H�W�����&�H�W�W�H���S�U�H�P�L�q�U�H���I�L�F�H�O�O�H���D�V�V�X�U�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���O�·�p�W�L�T�X�H�W�D�J�H�� ».  

�/�H�V���Q�±�X�G�V���V�R�Q�W���H�Q�V�X�L�W�H���U�H�F�R�G�p�V���H�W���W�U�L�p�V���H�Q���Q�±�X�G-enfants, sorte de sous-catégories assimilables à 

�G�H�V���W�\�S�H�V���V�H�O�R�Q���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�H���*�U�D�Z�L�W�]�������������������S���������������,�O�V���R�Q�W���S�R�X�U���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�W�p���G�·�R�U�G�R�Q�Q�H�U���H�W���F�O�D�V�V�H�U���O�H�V��

éléments analysés de manière plus particulière et plus concrète (voir la Figure 34 34). 

Figure 34 �����,�O�O�X�V�W�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���Q�±�X�G�V���H�Q�I�D�Q�W�V���H�W���S�D�U�H�Q�W�V 

 

 

�1�±�X�G���S�D�U�H�Q�W 

 

 

�1�±�X�G�V���H�Q�I�D�Q�W�V 

�3�D�U���O�D���V�X�L�W�H�����D�X���I�L�O���G�X���F�R�G�D�J�H���G�H�V���G�p�E�U�L�H�I�L�Q�J�V�����Q�R�X�V���F�U�p�R�Q�V���G�·�D�X�W�U�H�V���Q�±�X�G�V���j���S�D�U�W�L�U���G�H�V���U�p�S�R�Q�V�H�V���j��

des questions ouvertes, méthode dite de « codage ouvert » (Morange et Schmoll, 2016, p. 150), qui consitue 

encore une manière inductive de coder.  

Nous avons �D�L�Q�V�L���D�W�W�U�L�E�X�p���X�Q�H���S�U�H�P�L�q�U�H���O�L�V�W�H���G�H���Q�±�X�G�V�����Y�R�L�U���H�Q Annexe XIII p.388) pour répondre 

à nos hypothèses et critères de validité tels que le suggèrent Miles et Huberman (2003) p. 114. La phase 

expérimentale de la MES sur maquette suivie du débriefing avec les 53 enquêtés, nous conduit à la création 

�G�H���Q�±�X�G�V���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���L�Q�W�X�L�W�L�Y�H����reposant sur des éléments qui nous ont surpris pendant les mises en situation 

et débriefings. Par exemple, nous avons remarqué que les enquêtés sont régulièrement formés dans le cadre 

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���H�W���V�F�R�O�D�L�U�H�����1�R�X�V���F�U�p�R�Q�V���D�O�R�U�V���X�Q���Q�±�X�G���S�R�U�W�D�Q�W���V�X�U���F�H�V���G�H�Xx lieux spécifiques de transmission 

�G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� 
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