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Résumé

Le questionnement autour du phénomene du décrodatageant connait des ramifications
directes vers les problématiques spécifiques BéBichec scolaire. La présente étude a pour
objectif d’appréhender le décrochage d’étudiantdadpremiére année de la licence, d’en
étudier le processus afin de le comprendre, etrdpoger des éclairages a ce phénomene.
Nous avons admis que le décrochage universitaiewaedavantage du processuel que de
I'événementiel, et qu’il ne se réduit pas aux canmdstiques d’entrée de I'étudiant a
l'université. Il est aussi influencé par des vaesbindividuelles et/ou des variables
contextuelles, ainsi que par l'interaction entriesel Pour vérifier certains de ces éléments
nous avons adopté une approche systémique a dsuplgorts : le questionnaire (783
répondants) et I'entretien semi-directif (8 intewes). Les réponses obtenues ont démontré
que le décrochage étudiant est un phénoméne nmudticiionnel et processuel.
L’interprétation des résultats a I'aide de la m@idion n'ont permis pas de catégoriser et de

tracer les figures des décrocheurs.

Mots clé: Décrochage, dimensions, figures, systamigniversité de Strasbourg.



Abstract

The questioning around the phenomenon of studep-dut has direct ramifications towards
the specific problems linked to school failure. Tdigective of this study is to understand the
drop-out of students in the first year of the bdahe degree, to study the process in order to
understand it, and to propose ways to shed lightimnphenomenon. We have admitted that
university drop-out is more a process than an e that it is not reduced to the student's
entry characteristics to university. It is alsoluehced by individual variables and/or
contextual variables, as well as by the interactetween them. To verify some of these
elements, we adopted a two-pronged systemic approlae questionnaire (783 respondents)
and the semi-directive interview (8 intervieweél)e responses obtained demonstrated that
student drop-out is a multidimensional and proaggsted phenomenon. However, the
interpretation of the results using modelling didt mllow the figures of dropouts to be

categorized and traced.

Keywords: Student drop-out, dimensions, figuresteyic, University of Strasbourg.
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Introduction

Depuis le décret du 17 mars 1808 instauré par Mapolle baccalauréat constitue la clé
permettant I'entrée de I'éléve dans le monde wite@e. Mais, c’est a la fin de la Deuxiéme
Guerre Mondiale et grace aux Trente Glorieuses gidise a l'arrivée des enfants du baby-
boom que I'école francaise trouve un nouvel élantddirnant sans précédent sera d’ailleurs
pris dés mai 68 avec la révolution estudiantinecélébre « sous les pavés, la plage », loin de
suggérer l'oisiveté des étudiants, promettait wmtelacharnée de la jeunesse pour une
démocratisation du systeme universitaire. Les maaves qui ont touché la France entiere,
lors des évenements de mai 68 ont donné lieu aamese en question du systeme éducatif
francais. L’'ouverture sur le monde de la sociét&édépendait en passant par le droit pour
chacun d'accéder aux études dites supérieuresualificption et I'avenir de la jeunesse
constituent les principaux enjeux qui ont animé@dbdat public (formel et informel). Ainsi,
des travaux et des études de pilotage étaient npemétes organismes de gouvernance ou de
recherches comme [I'lFE, 'ORESIPE, le CEREQ ou [EPP dans différents champs
disciplinaires tels que [I'histoire, les science®némiques, les sciences politiques, la
sociologie et les sciences de I'éducation. Ceseétott comme objet de recherche I'école
francaise en général et plus particulierement Versité, a savoir, sa mission, ses institutions,
son financement et ses acteurs. Suite a ces évatemieaux élections législatives, une
réforme a touché l'université francaise par l'adoptle la Loi Faure en 12 novembre 1968.
Cette loi prone trois grands principes qui sonutdaomie, la participation et la
pluridisciplinarité des nouvelles universités. B384, la Loi Savary renforce la loi Faure tout
en poussant les universités a s'ouvrir sur I'eetiéret a se regrouper avec les grandes écoles,
les instituts, les laboratoires de recherche.
En 1998 a commencé, a linitiative de la France Rdyaume-Uni, de I'Allemagne et de
I'ltalie, la construction d'un espace européen feunobilité des étudiants et des enseignants
facilitant I'échange des expertises en matiereadeohnaissance, la visibilité et l'attractivité
des institutions d'enseignement européen a I'échehdiale.
Le 19 juin 1999, 29 pays européens, ayant pourtaunéflexion autour de la déclaration de la
Sorbonne, signent la déclaration de Bologne. Lgsasaires ont pris conscience que la
mobilité des acteurs de I'enseignement supérietir bbsqué par des problemes de
reconnaissance des diplomes et la rigidité desmsyst nationaux. En plus, une prise de
conscience du manque d'attractivité des universitiéspéennes pour les non-européens. Un
autre facteur majeur a poussé les états a s'engagerce processus a savoir la spécificité des
15



universités européennes marquées par des étugemngues, un taux d'abandon trop élevé
et par une employabilité difficile. Ainsi, la Francs'est pleinement engagée dans des
démarches qualité de I'enseignement supérieur dbifrir aux étudiants encore plus de
chance pour I'employabilité et réduire les disparainsi que l'injustice entre les individus et
les groupes. Annoot (2012, p.31) considere qua &forme met a I'honneur les
qualifications des étudiants, c'est-a-dire les cétepces et les connaissances acquises qu'ils
pourront utiliser sur le marché du travail et moites diplémes eux-mémed.a France a
donc manifesté son engagement par des réformedaioudes reglementations et une
reconfiguration de I'offre de formation selon lesteyne LMD. Le Conseil Européen, réuni a
Barcelone en Mars 2002, a fixé des objectifs teks gfaire des systemes d'enseignement et
de formation européens d'ici 2010 une référenceudité mondiale... [Réduire] de moitié
d'ici 2010 le nombre de personnes de 18 a 24 amnsalggndonnent les études au-dela du
premier cycle universitaire (Annoot, 2012, p.35).

Pour mettre en ceuvre les accords avec les étatpéais et vu la conscience de la valeur de
la jeunesse dans la société, la France a prisepitssmesures et s'est engagée dans des projets
et des dispositifs afin de prévenir le décrochage jgunes des études a tous les niveaux
scolaires. Les universités ont été alors interpsllérs des débats publics. Citons ici quelques
mesures prises pour faire face aux nouveaux défisngrquent I'histoire de I'enseignement
supérieur francais:

1990 : Création du dispositif « Tutorat »

2006 : Création du contrat premier embauche

2000-2006 : Plan U3M (Université du troisieme nmfée)

2006 : Débat national sur l'université et I'emploi

2007 : La loi relative aux libertés et aux respilgas des universités

2007 : Plan pluriannuel pour la réussite en licefiabjectif de conduire 50% d’une classe
d’age a un dipldme de I'enseignement supérieur

2008 : Création du dispositif « l'orientation aetiv

2009 : Le livret vert « reconnaitre la valeur dgelanesse »

2013: La loi E.S.R. 2013 a l'origine des regroupasieterritoriaux, une communauté
d'universités et établissements (COMUE)

Depuis quatre décennies, les universités, qudifide «masse», ont connu une forte
expansion de leurs effectifs. Les chiffres offisialffirment I'inscription de plus de 214 700
étudiants en 1960-1961 puis 637 000 en 1970-19@élphénomene fut vite suivi d'une
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« seconde massificationde 1988 & 1995, le nombre d’étudiants en 1990- &yant atteint 1
085 609. Une stagnation fut toutefois constatée en 1995.

Toutefois, ce flux croissant d’étudiants a remis qerestion la démarche qualitative de
I'université notamment en matiére de sa démoctaiisaEn effet, les mots @écrochage,
abandon, fuite, échec et autres, laissent chaque jour un écho dansatespducatif et
médiatique. En accueillant des étudiants d’horiatisers, ayant différentes origines sociales
et culturelles et leur capitale scolaire, les ndlege«universités de masse commencent,
selon Romainville (2000) & générer un taux d'égréoccupant : une des conséquences est
que le tiers de la moyenne des inscrits en prenaién€e abandonne l'université sans obtenir
aucun dipldme. L'université, selon lui, est ainse unstitution qui tend a se transformer en
pure instance de sélection. Les chiffres du mirestie I'enseignement supérieur et de la
recherche (2013)font état que 56% des étudiants échouent en prermaignée de licence.
Parmi eux, 29 % redoublent et 27 % abandonnenen@st-il des accords de Bologne?

Etant donné que l'université de Strasbourg aceuéillchaque rentrée un nombre trés
important d'inscrits en L 1, les effectifs en 2008 (a ces dates-la les trois universités de
Strasbourg ne sont pas encore réunies) sont d8 pd&ii lesquels 30 a 40 % sont des néo-
bacheliers qui sortent sans diplomes.

Romainville (2000) étudie essentiellement les éslacpremier cycle, mais il nous informe
qu'il y en a d'autres a l'université qui méritepittautant l'intérét tels que les échecs au
deuxieme et troisieme cycles, la surproduction deamns diplomes avec un effet de
surqualification des diplomés, le manque de cag@scitansférables des étudiants qui
réussissent, et I'adaptation difficile des modesgdhisation universitaire a la massification.
Quant a Bodin et Milet (2011), I'échec représemtdait social di a la fonction régulatrice de
l'université et ne peut pas étre réduit comme d¢aritsultat d'une défaillance des étudiants ou
de l'institution. Ils ajoutent (2011, p. 226) qtéxhec n'est quele résultat de ce processus de
réajustement tout a la fois continu et contraidium systeme régulateur qui maintient et
produit la hiérarchie scolaire et sociale.

Toutefois, I'échec individuel ou institutionnelt @sl sous différents angles et mesuré par de
multiples indicateurs. Chaque approche a sa métbbsa lecture des faits. De la nous citons

I'exemple des parcours étudiants: les chiffresitutginnels et ministériels ou certaines

1Repéres et références statistiques sur les enseégine la formation et la recherche -RERS 2010
Devenir, un an apreés, des entrants en premiéreatméenseignement supérieur universitaire en ZMMPRéussite et échec en premier

cycle. Note d'information de I'enseignement etadeetherche 13.10
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enquétes rendent compte de la sortie de l'uni¢essins dipldbme comme une situation
catastrophique. Quant a d'autres travaux (Bodinljetyi2011), ils démontrent que la
trajectoire étudiante ne devra pas étre vue négatwnt si elle n'est pas rectiligne.

La présente étude a pour visée d’appréhender loadége des étudiants de la premiere
année de la licence a l'université de Strasboury dtudier le processus pour mieux le
comprendre, offrir ainsi une réponse adéquate atn@héne galopant du décrochage
universitaire. Cela implique inévitablement uneimi@bn précise du champ sémantique
utilisé : que signifie «lécrochage» et quel est le profil du décrocheur? Est-il iéggt de faire
une typologie, ou de dessiner des figures des diéemrs? Pourquoi abandonner l'université
sans diplome? Est-ce di a des causes scolairesag@mfid universitaire, évaluation,
orientation...) ou est-ce plutot lié a des problerdénsertion dans le nouvel environnement
éducatif, a des problemes d'ordre relationnelsuturels, ou a des régles de jeu qui ne sont
pas assez bien comprises ? Face a cette complgxée méthode nous permettra de mieux
comprendre les différentes dimensions de ce praseddNous essayerons de répondre a ces
qguestionnements d'une maniere systématique, owdhsreur apporter quelques éléments de
réponses argumentés. Dans la premiére partie, @qeilleonstitue I'état de la question, nous
commencerons par éclairer le contexte ainsi qdentité et le statut social des étudiants, puis
nous poursuivrons par I'établissement des nuaneedadnotion de « décrochage » en
catégorisant les facteurs qui déclenchent et attige processus. En jailliront alors les
guestionnements sur le décrochage en relation l&atec universitaire, la question et les
hypothéses de la recherche. La deuxiéme partiecemsacrée au choix de la méthode de
recherche mobilisée qui nous permettra de défidohhntillon retenu et la technique de
recueil des données. Quant a la derniere partie, @&lira pour objet l'analyse et
I'interprétation des résultats ainsi que les agpdd cette étude en matiere de représentations
sur le décrochage.

Nous pourrons alors, a l'issue de cette étude,é&eggjuelques pistes de réflexion.
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PREMIERE PARTIE : UN CONTEXTE PROBLEMATIQUE
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1. L'échec dans l'université de masse : I'Universitéa Strasbourg comme exemple

1.1. La carte universitaire
Il est vivement important de signaler la particitéade I'enseignement supérieur francais et
son clivage en deux institutions, d'un coté lesensités composées de filieres ouvertes a tous
et de l'autre les grandes écoles et les écolesgmiohnelles qui accueillent les étudiants aprées
une sélection. Cette dualité dans le systeme éflesatancrée depuis l'ancien régime. Outre
les conditions d'acces, la distinction entre casxdestitutions se résume selon Vasconcellos
(2006) dans les méthodes pédagogiques : d'un tdy¥a un encadrement strict, un
apprentissage de type scolaire, une ambiance deétiimn propre aux grandes écoles, de
l'autre, il y a les cours magistraux, la lecturexgddes bibliothéques, la liberté de la vie
étudiante et I'inégalité des chances dans les délBsuyrofessionnels au sein des universités.
Pour réduire ce clivage et le flux croissant desli@énts vers les universités, nous assistons a
la création des institutions paralléles a bprefessionnel précis comme les IUT, ou alors en
favorisant la professionnalisation des enseignemeant sein de l'universite (Vasconcellos,
2006). Toutefois, les moyens fonctionnels mobiligegir soutenir les différents projets
restent faibles, ce qui a suscité lindignation latprotestation des différents acteurs
universitaires. Renaut (1995, p. 28) souligne qeikreste qu'une goutte d'eau fort couteuse.
Aux 4% d'étudiants réunis par les grandes écolesleetrs classes préparatoires
correspondent aujourd’hui 30% du budget total dadeignement supérieur ce qui éclaire de
maniére non négligeable la pauvreté de nos unit@ssguand bien méme un effort se trouve
entrepris a I'égard de I'enseignement supérieug@méral». Ceci a généré des répercussions
sur le mode de fonctionnement des universités notamh dans certaines filieres en exigeant
la sélection surtout dans les filieres professitisaates ou de procéder a umduvement
d'ancrage ... aux territoires qui les jouxteéfhust, 2010), et ce a partir des années 1980. Les
universités ont bénéficié du soutien financier destitutions locales et régionales et des
acteurs économiques.
L'expansion des universités sur le territoire dé&rance métropolitaine remonte aux années
cinquante. En 1950, (Filatre, 2003, p. 20) il n&ait que 16 villes universitaires. Mais a
partir des années 1960, la donne a subi un boslewent radical par la naissance de
nouvelles villes universitaires grace a trois facte le premier est le grand accroissement des
effectifs étudiants; le deuxieme est celui de lbont® des pouvoirs politiques d'aménager le
territoire par la décentralisation; le troisiemetéar est la création des Instituts Universitaires
Technologiques.
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A partir de la deuxiéme moitié des années quatrgtyicette situation va connaitre un
nouveau tournant grace, d'une part, a l'accés hessiétudiants (la seconde massification),
d’autre part, a l'intervention des collectivitésdtes ainsi que celle des régions dans les choix
stratégiques de l'enseignement supérieur. En gifeler de la carte universitaire c'est avant
tout mentionner la responsabilité sociale des usités. La déclaration de Lisbonne rappelle
aux pays européens que l'université doit occupgrlaze dans la société et promouvoir le
progres économique et la cohésion socialéEurope souhaite a présent que ses universités
jouent un réle encore plus importam{Cité dans Annoot, 2012). Parmi les mesuregpipsr

la France, en 2007, l'instauration de la loi sarlileertés et les responsabilités des universités
est fondamentale. En effet, celle-ci donne plusitdi@omie aux universités et plus de
responsabilité sociale. Annoot (2012, p. 75) cargidque le concept deresponsabilité
sociale, ne fait pas encore partie du vocabulaiogirant dans le monde de I'enseignement
supérieur francais» Et elle le justifie en précisant que l'autonerdies universités reste
relative puisqu'elle dépend encore de I'état coetreent & d'autres pays ou cette autonomie
est confirmée. L'objectif de cette loi est de pdtraeaux universités de se rapprocher des
collectivités locales et des régions, de répondrelgesoins des territoires et de se positionner
comme «des acteurs économiques, sociaux et culturels magans leur environnement.
(Annoot, 2012, p. 76). Ceci peut avoir directemant impact sur &acces aux études
supérieures, la réussite éducative, le développegmanomique et cultureb(Annoot, 2012,

p. 76).

Ainsi, de nouvelles villes de taille moyenne ontit#bde nouvelles antennes universitaires.
C’est pourquoi le tissu universitaire en France ropélitaine est passé de 40 villes
universitaires a la fin des années soixante a gdu$00 villes vers la fin des années quatre -
vingt (Filatre, 2003, p. 21).

Cette politique de la territorialisation et de lmximité des universités répond a la demande
sociale pour les études supérieures et générewmiasiémocratisation quantitative a l'acces a
l'université. Néanmoins, la stagnation des effedii milieu des années quatre-vingt-dix a eu
une répercussion sur la diminution des effectifssdguelques régions ou disciplines.

Par ailleurs, ces dernieres années, les univerditggcaises ont choisi une nouvelle
orientation, celle de fusionner certaines d’entellss, appartenant a la méme région ou la
méme ville. Citons I'exemple de I'Université d'Aiarseille qui compte 69 541 étudiahts

C’est le fruit de la fusion, en Janvier 2012, déniversité de Provence, I'Université de la

3 RERS 2012
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Méditerranée et I'Université Paul Cézanne. En #2009, l'université de Strasbourg qui
compte plus de 43 076 étudidntst créée par la réunion des Universités LouiteBas
(Strasbourg 1), Marc Bloch (Strasbourg 2) et RoBettuman (Strasbourg 3). Il y a eu aussi
une intention, en 2013, de rattacher I'UniversgéHaute Alsace de Mulhouse a I'Université
de Strasbourg dans le but de créer une univensitgie dans la région d'Alsace.

Un nouvel aspect de l'université francaise estdgaupement. A partir de I'adoption de la loi
n°2013-660 du 22 Juillet relative a I'enseignen&igérieur et a la recherche, qui a pour
objectif «le renforcement de la coopération entre tous leews et la réduction de la
complexité institutionnelle doivent offrir de meiles chances de réussite a tous les étudiants
et une meilleure visibilité nationale et internatéde de la recherche: Cette loi a offert une
nouvelle donne aux universités en favorisant lelineaion a des COMUE ou des associations
avec d'autres établissements. Les COMUE (Commumalitéiversités et d’Associations)
sont définies selon le ministére de I'enseignensepérieur comme étant des établissements
publics a caractéere scientifique, culturel et psefennel (EPSCP) sur un territoire donné
(académique ou inter-académique). Cette loi a pernitous les établissements publics
d’enseignement supérieur de se regrouper sous foen@OMUE ou d’universités fusionnées
et de s’associer a un EPSCP. Ces établissementEsppleuvent se regrouper avec des
établissements privés ou avec d’autres établisssnsens la tutelle d’autres ministeres. Les
derniers chiffres recensent 19 COMUE et 7 Assamiati Citons I'exemple de l'université de
Strasbourg qui pivote une association d’établissgsn#Alsace, selon les décrets n°2015-528
du 12 Mai 2015 modifié et n°2015-637 du 08 Juin 204ui regroupe l'université de
Strasbourg, l'université de Mulhouse, I'Ecole Natite Supérieure d’Architecture, la Haute
Ecole des Arts de Rhin et I'Ecole Nationale du ®éne I'Eau et de I'Environnement de
Strasbourg.

Les teneurs des projets de création de ces mégarsités, dites d'excellence, prébnent d'une
part, plusieurs vecteurs comme la multidiscipliggriune meilleure visibilité nationale et
internationale, d'autre part, une meilleure harsaton de I'offre et la demande sociale des
formations et les services destinés aux étudig®épendant, malgré l'appui de I'Etat, les
universités fusionnées trouvent quelques diffiqultle gouvernance. En effet, certaines
universités ne parviennent pas a collecter dessfor@tessaires leur permettant de financer

leurs projets et de répondre aux besoins de lelntcg.

* Ibid
22



1.2. La plaquette des formations et des dipldmes

La particularité de I'enseignement supérieur frengst son clivage en deux institutions
distinctes: les universités ouvertes a tous lebdlaars et les grandes écoles qui recrutent leur
public par concours. Chacune ayant des fonctiorterméées ou des caractéristiques
pédagogiques et institutionnelles définies.

Nous nous intéressons dans cette étude a la peermddégorie. Les universités sont des
établissements publics d'enseignement supérielanisges en unités de formation et de
recherche (UFR). Depuis la rentrée de 2007, suitetraité de Bologne (1999) pour
I'narmonisation de l'enseignement supérieur en geyrduniversité offre des formations
LMD: le cursus licence est globalement les troisnuieres années d'études supérieures; le
cursus master se compose des formations amenandigldme de niveau bac+4 ou bac +5 ;
le cursus doctorat, a vocation recherche, condaitl@ése d'une durée minimale de trois ans.
Le flux d'étudiants qui circulent dans les filieggnérales et de santé de l'université est passé
en 2009-2010 a 126796@8ont 214 252 de nationalité étrangére ; ce quiésamte 15,5 %
L'université de Strasbourg, quant a elle, comp#82tudiants au 15 Janvier 2011 dont 20
% d'étudiants étrangers et 43053 étudiants aurBefas2012 (20,5% d'étudiants étrangérs)
dont 15 052 en arts, lettres, langues et sciengemimes et sociales (35%), 12755 en droit,
économie, gestion et sciences politiques (29,6%82&n sciences et technologies (18,8%),
7164en santé (16,6%) et8337 stagiaires en formatatinue en 2011.

Selon des études scientifiques menées dans lessgeabents universitaires, (Kletz, Pallez,
2003) il a été établi qu’'un nombre important dejgtgde création de nouveaux dipldmes
prennent une place prépondérante dans le milietersiiaire. Cela s’observe notamment par
un nombre de création de dipldmes qui ne cesseatodiee. Dans la mesure ou il y a plus de
création de dipldmes que de suppression, se pose latlée de la remise en question de
I'existant.

Alors gue cette remise en question se pose, etlmrage les facteurs qui donnent de
I'importance a I'offre notamment, aussi bien durpale vue de l'effectif des étudiants et de
leurs attentes, que de la concurrence nationatie d¢attractivité, ou encore du tissu socio-
economique qui influencent les actions de formatiob'université se questionne et se
positionne en tant qu’intermédiaire (agent/vectanire offre de formation et demande du

marché.

® Ibid
®Ibid.
"Université de Strasbourg, 'université en chiftiep:/http://iwww.unistra.fr/index.php?id=64(conule 20/11/12)
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L'université de Strasbourg propose une offre dedbion couvrant I'ensemble des principaux
champs disciplinaires de I'enseignement supérénartis sur 38 composantes:

« 30 mentions de licence, déclinées en 47 spécialités

« 40 licences professionnelles

« 63 mentions de master déclinées en 189 spécialités

« 34 mentions de doctorat déclinées en 153 spégalité

- 12DUT

« 6 diplédmes d'ingénieurs

« 1 dipldbme de grande école en management

« 1 dipldme de I'Institut d'études politiques (IEP)

« 3 doctorats d'exercice en médecine, chirurgie denthpharmacie

Cette diversité de dipldmes et de filieres reflétdtractivité des établissements

universitaires. Il suffit d'avoir un dipléme perngatt l'accés a l'enseignement supérieur pour
s'inscrire a l'une des formations proposées. Néamran&ourcade et Hass (2003, p. 294)
soulignent quex cette condition nécessaire n'est pas toujourfissute, car il s'y ajoute
parfois des conditions de niveau et de places ditpes (numerus clausus) €e qui rend
des formations plus ou moins ouvertes que d'autres.
A la contrainte d'acces s'ajoute celle de la suttaigs |a filiere ou le dipldme surtout pour les
entrants en premiére année. En effet, les chiffrentrent que sur I'ensemble de I'hexagone
la poursuite d'étude ne concerne que 64,4% deetidnle des inscrits dans I'enseignement
supérieur, alors que 10,2 % se réorientent dansautte formation et 24,4% ne s'inscrivent

pas l'année suivante. Ces taux sont différentedlli@re a une autre.

Filiere AES Filiere IUT
Poursuite d'étude 48,6% 81,8%
Réorientation 13,3% 4,8%
Non réinscription 38,1% 13,8%

Tableau 1: Taux de survie aux filieres AES/IUT source RERS201

Cette différence entre les filieres est liée, ggatement, selon Millet (2003) a I'effet de la
matrice disciplinaire sur les parcours des étudiabtans une étude sociologique sur les
manieres d’étudier et sur les rapports différendess étudiants aux études, Millet (2003, p. 8)

met l'accent sur« les logiques pédagogiques et culturelles propaesx matrices de

SRERS 2012
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socialisation disciplinaire des étudiantsaux plans cognitifs et aux plans matériels et
didactiques. Millet a voulu comprendre les formes tchvail universitaire dans le but de
reconstruire les spécificités sociocognitives deatrices disciplinaires fréquentées et de
« saisir les pratiques dans leurs modalités coreget’effectuation et leur contexte de
production » En effet, d'une discipline a une autre, les éntdiaont face a plusieurs types de
savoir et a une multitude de méthodes pédagogiquetdactiques. Chaque discipline se
spécifie par des outils de travail, par des olffg@n matiere de connaissance et par des
représentations du travail universitaire. Ainsi quna filiere se caractérise par un univers
particulier de savoirs porteurs d'une culture, dalitions, de pensées et des exigences
auxquels l'étudiant doit se positionner et s'adapteir réussir son parcours. En outre, le
travail universitaire est marqué par des horaimedsfpar la commission pédagogique qui
constitue un emploi de temps administratif et utreaemploi de temps que I'étudiant fixe
pour lui-méme et essaye de le maintenir pour gsoer cursus selon son rythme et ses
compétences.

Néanmoins, nous pouvons trouver d'autres raisonspguvent déterminer le parcours
étudiant que ce soit dans les choix d'acces ourdéesaux filieres :

- le genre: certaines disciplines sont dites plutét fémisifleangues au niveau licence 73,3%
sont des femmé&gsou masculines (Sciences Fondamentales et Apiplicati niveau licence :
72% sont des hommes);

- 'age: il existe des filieres trés sélectives et qupert un passé scolaire rectiligne comme
I'lUT qui accueille 28% de I'ensemble des nouveenixants, de la catégorie d'age de 18 ans
ou moins, a l'enseignement supérieur;

- l'orientation par défaut certains étudiants qui n'ont pas eu leur premeeu de filiere
s'inscrivent a l'université pour essayer, ou atethutres opportunités;

- l'origine sociale: certaines filieres (Droit et Science politiqwent plus attractives pour les
jeunes issus des milieux favorisés;

-les débouchés professionnels un taux élevé qui s'oriente vers les filiereseglit
professionnalisantes au niveau de la licence oundster afin d’assurer l'insertion
professionnelle.

Par ailleurs, les universités peuvent proposercdesficats de compétences comme le CLES
(Certificat de compétences en langues dans |'emsmignt supérieur). Quant a l'université de

Strasbourg, elle offre un autre type de formatita:Dipléme universitaire &remplin

°RERS, 2012
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Réussite». Ce dipldme est destiné aux étudiants inscritdJaiversité de Strasbourg en
premiére année de Licence et qui sont en granfieuli€, en décrochage ou qui souhaitent
de se réorienter. Cette formation au cours de lmEgu@tudiant suit un renforcement
méthodologique, et une aide personnalisée pourémrgentation réeussie, ne dure que cing
mois.

Force est de constater que, le systéme d'enseigheongérieur francais est stratifié, suit les

logiques des filieres et influence par la méme siccala mobilité des étudiants.

1.3. Les étudiants : un public hétérogéne
Dubet (1994) résume la caractéristique de I'unitéefeancaise en soulignant qu'elle«est la
fois un monde de masse et un monde atomisé; agestiipas contradictoire. De la masse, il
faut retenir le nombre élevé des étudiants et lhldaemprise de l'organisation sur leurs
conduites. De l'atomisation, il faut retenir I'néigéneité des individus, la diversité de leurs
origines, de leurs itinéraires et de leurs projetSn effet, l'identité personnelle est un
phénomene complexe et paradoxal. Elle porte un semgctif et un autre objectif. Pour le
premier, elle renvoie a la singularité et a laétéihce des caractéristiques. Pour le second, elle
admet que chacun est unique et differe génétiguedenautres. Selon Lipianski (1998, p.
22), lidentité personnelle désigrece qui est unique : elle se distingue et se réifige
irréductiblement des autres. Mais elle qualifie iegaent ce qui est identique, c'est-a-dire ce
qui est parfaitement semblable tout en restantirdist>. Erlich (2004) considére que
I'identité de «soi » est constituée de I'ensemble des images que tessame renvoient de
moi-méme et que I'on intériorise. On comprend dars la déstabilisation des cadres de
socialisation qu’est la famille, le travail, ou iEesmes d’appartenance religieuse ou politique
peuvent aboutir & une véritablecrse identitaire »Erlich (2004) souligne que lidentité
étudiante, au sens commun, peut tout d’abord @pechendée par référence a l'institution
universitaire. Pour étre qualifié d’ é&udiant», il suffit de faire des études dans un
établissement d’enseignement supérieur ou recoomume tel. Cette définition usuelle de
I'étudiant correspond a un rdle social qui renvaigles comportements attendus qui sont
associés a la pratique scolaire, ce qui impligue similitude dans les activités quotidiennes
et les rythmes de vie. Il existe un statut étudiassocié a des droits spécifiques, une
comptabilisation statistique de la population é&ntk, des attestations de I'ancienneté de la
catégorie, une image type de la condition étudidraeDictionnaire des sciences humaines de
Jean-Francois Dortier souligne que décliner sontitdece n’est pas simplement revendiquer
une appartenance nationale, ethniqgue ou commurgutaest aussi affirmer une position
26



dans la société. Cette position nous est donnéegbar age (enfant, adolescent, adulte), notre
place dans la famille (époux, épouse, grand-méce, @ne profession (médecin, garagiste),
une identité sexuée (homme, femme), et des engagenpersonnels (sportif, militant,
syndicaliste, etc.). A chacune de ces positionsesppndent des réles et des codes sociaux
plus ou moins affirmés. Notons qu'au sein de lersié, il existe des étudiants salariés en
reprise d'études qui accedent par la validationaggsliis professionnels, ou encore d’autres
qui sont en formation continue ou a distance. S8otlanski (1982), la réalité de l'identité
étudiante est donc multiforme et ne possede guesefdontieres définies.

La massification de l'université a rendu difficila caractérisation des étudiants. En effet
I'hétérogénéité du public, marquée par la divergé§ parcours scolaires et sociaux et la
complexité du contexte articulant des offres et demandes multiples attionnées »ne
permet pas de construiredes sous-ensembles pertinents et homoge(iesbet, 1994, p.
512) Autrement dit, I'origine sociale ou les parcoursvensitaires ne permettent pas de
définir la masse car il existe d’autres variablesaptrent en jeu. A ce stade, Erlich (2004) et
Dubet (1994) considérent que le monde étudiardaast frontiére a cause de la diversification
des parcours, des projets, des conditions des ®etdde vie des étudiants. Erlich (2004),
Dubet (1994), Molinari (1992) et Verret (1975) €acdent sur la méme idée que l'identité
étudiante est une expérience particuliere et repaiske rapport qu’entretient I'étudiant, d’une
part, avec l'institution scolaire et, d’autre pavec les études. Il convient de mentionner que,
le temps d’étude se manifeste, en premier lieu,lparésence de I'étudiant, d’'une facon
réguliere ou irréguliere, dans les cours et lesnexes, et en second lieu, par son engagement
pour la méme finalité en dehors de I'espace unita@rs. Cet investissement, plus ou moins
approprié, influence son affiliation institutionteskt intellectuelle et détermine sometier»
(Coulon, 1997). Il lui permettra, ainsi, de seidigtier des lycéens, des actifs et des chdmeurs
de la méme classe d’age.

Par ailleurs, en tant qu'usager etahsommateur g’étude, I'étudiant est peu engagé dans la
vie de son établissement de référence. La relafioih entreprend avec le lieu d’étude est
utilitariste. De ce fait, les études vont généeefdrmation de petits groupes dans les salles
des cours autour de quelques travaux communs.dPaéguent, des rapprochements et des
affinités seront créés autour de quelques travamnwuns et peuvent s’étendre au-dela de
I'espace universitaire. Il convient de nuancer qadte stratégie étudiante engendre I'absence
d’'une identité collective malgré les efforts degaisations, des associations et des

mouvements estudiantins pour définir le statuti@ntddepuis la charte de Grenoble en 1946
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jusqu'a nos jours passant par les mouvements d®&. 188ich (2004) prétend que
I'appartenance du jeune a l'université et I'adh@siaun groupe majoritaire lui permettent une
promotion sociale et une échappatoire de la pitécatide I'exclusion. Elle ajoute que cette
ascension, plus particulierement pour les étudidinisgine sociale défavorisée et pour ceux
issus de I'immigration, se traduit par le fait dgpousser au plus tard le temps d’étude et
d’anticiper I'avenir professionnel (Erlich, 2004).

2. Le décrochage étudiant: Un phénomene social
L’enquéte «Génération 2004 du CEREQ affirme que 20% des jeunes sortent de
I'enseignement supérieur francgais sans dipldmest@enc un peu moins d'un étudiant sur
cing qui sort de I'enseignement supérieur san$mipl Ce taux est inférieur a la moyenne des
pays de I'OCDE (30%). Pour autant, ce taux d'éclué@urait d'importantes conséquences
sociales et économiques pourrait étre réduit, m#itChristian Demuynck (2011) dans son
rapport sur le décrochage universitait€ette volonté politique traduit I'ampleur du
phénomene du décrochage. Le sénateur souligneeqteux de chémage passe ainsi du
simple au double entre le diplomé (8%) et le déueac universitaire (17%).Une raison pour
laquelle le Ministere de I'enseignement supérieui,considére que ce pourcentage est trop
élevé, a instauré le planRéussite en Licence (Demuynck, 2011). L’objectif proclamé est
de donner plus de moyens aux universités et comb&ts sorties sans dipléme de
I'enseignement supérieur. Le décrochage universidé¢vient une préoccupation croissante
au moment ou les pouvoirs politiques incitent adassite scolaire. En effet, des objectifs
politiques, qui remontent a la fin des années @gudatigt, visent a permettre a 80% d’une
classe d’age d'avoir le diplome du baccalauréabufgns qu’a I'échelle européenne, les
accords de Bologne promettent d’atteindre 50% dgéreération dipléomée de I'enseignement
supérieur. Cette volonté de mettre en avant ledeétet essentiellement sa poursuite apres le
baccalauréat est au niveau d'une nécessité sddiaie.a cause de la hausse du chémage, ces
dernieres décennies, étudier et avoir un dipldmeuiBisent plus pour permettre au jeune
I'insertion dans la vie professionnelle. Ainsi, lesrties sans diplomes de l'université
contrarient les objectifs et les actions de togsiéervenants et notamment les attentes des
nouveaux étudiants. Quant a Galley et Droz (198&ns leurs études sur l'université suisse,
ilIs ont constaté qu'il y a plus d'abandons cheZdesnes que chez les hommes, et surtout
dans le domaine des sciences humaines et sodlalesulignent aussi que, les étudiants qui
commencent leurs études universitaires apres kBge5 ans abandonnent en majorité.
Langevin et Bruneau (2000) distinguent que I'ensemgent supérieur francais abrite des
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étudiants« qui jouent a I'éternelle fiancée lls ont montré que la durée de I'obtention d’un
DEUG est de deux ans pour 15% des bacheliers Bitjges et 45 % des bacheliers
eéconomiques et sociaux. Cet aspect reflete queétediants prolongent leur séjour a
I'université. lls ajoutent que 'engagement desditnts a réussir leur parcours s’est fragilisé
par I'absence de perspectives d’avenir a causa thaudsse du chémage et la dévalorisation
des diplémes. L'étudiant, d’aujourd’hui, se moreadl cause de ses multiples engagements :
financier, familial et professionnel qui vont, sai®ute, peser sur son engagement dans son
projet d’étude. Ce qui expligue en partie qu'un ngranombre d'étudiants délaissent
I'enseignement, volontairement ou involontairemeaiyr chercher d’autres opportunités. En
effet, le sentiment de I'étudiant traduit le sodrak jeunesse en péril. Cet adolescent de 17-18
ans devient un adulte trés tét. C’est I'époquelignent Langevin et Bruneau (2000) eues
échelles des ages sont bouleversees ».

Le décrochage de l'université aujourd’hui est prépant. Romainville (2000) définit
quelques raisons de cet état dinquiétude : unédssamace de la demande sociale
d'enseignement supérieur et un souci de démodratisde colt du décrochage sur la
personne et sur la société. Valérie Pécresse, Mioistre de 'Enseignement Supérieur, dans
son allocution de rentrée 2010-2011 sigralmmbien de talents gachés, d'illusions perdues,
qui détruisent insensiblement la confiance dangelér et menacent la cohésion sociale et le

modele républicain ».

3. Le décrochage étudiant : un objet de recherches

Le questionnement autour du phénomene du décrodaktageant connait des ramifications
directes vers les problématiques spécifiques li@ebéchec scolaire. La recherche de
compréhension des mécanismes de sortie du systérersitaire a permis un focus sur une
typologie particuliere de ses étudiants.

Si notre étude antérieure (2012), sues étudiants fantdmesa»la Faculté des Sciences de
I'Education de Strasbourg, nous a permis de méfjoer certaines connaissances concernant
le décrochage étudiant, elle nous a en revanchrip@ussi d’'en démontrer les limites. En
effet, malgré la préoccupation institutionnelle gdujet, nous remarquons le manque de
travaux scientifiques s’y référant en France emnkgorité des travaux réalisés ne sont liées

gu’a une réponse a des appels d’offres interminésies.
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3.1. La genése de l'objet
Le public étudiant, qui a dépassé la barre de duilkons en France aujourd’hui, est
considéré par les difféerents sociologues comme roupg social qui fait partie d’'une
catégorie plus large qui est la jeunesse. Les usavsur le décrochage universitaire
s'inscrivent dans le cadre des travaux menés quopalation étudiante.
En effet, Fave Bonnet et Clerc (2001) recensens ple 200 études sur les étudiants et
constatent qu’elles se répartissent sur quatregesi:
1964-1974 l'avenement des travaux sur les étudiants cpoms a I'apparition en
1964 du livre «les héritiers» de Bourdieu et Passeron ou I'étudiant est débmme
un héritier dont le capital culturel détermine smapital scolaire. Dans cette période
les études ont été centrées sur les inégalitéales@n matiere d’acces et de réussite a
l'université. Le mouvement étudiant de Mai 1968wt sorte de revendication contre
I'université qui n’est plus adaptée a la masse.
1974-1982 c’est une période qui suit la crise économiqeel@73. Cette période est
marquée par une forte augmentation des taux de ag@rat par la dégradation des
conditions de la vie estudiantine. Les études deettse période portent sur le
fonctionnement de I'enseignement supérieur et laecde l'université (Garboua,
1978). Les thémes privilégiés sont la rentabilités ddipldbmes et l'insertion
professionnelle des étudiants. L'étudiant passen diaritier a un acteur dans un
systeme marqué par le taux élevé de la sélectide &échec. L'étudiant est analysé
par rapport a son choix plus ou moins rationnel.
1982-1990 dans cette période apparaissent d’autres objetealherches et d’autres
variables. Les analyses s’intéressent aux idenégdgdiantines qui dépendent des
filieres universitaires. Outre les dipldmes, le eléppement des savoirs et des
compétences (Berthelot, 1990), les recherches téntiégées principalement vers
I'orientation et I'insertion professionnelle desidiants (Berthelot, 1987). Notons que,
Charlot (1988) s’est penché a étudier les rendesramadémiques des premiers cycles
en analysant les flux d’entrants et de sortants.
1990-2000 :cette période est marquée par une hausse cord@éa I'effectif des
étudiants ce qui va générer l'accroissement etidhesse des recherches. Les
nouveaux eétudiants sont principalement étudiés cenum groupe social (Erlich,
1998). Les études antérieures ne sont pas deélsissa@#s les chercheurs prennent en

compte de nouvelles dimensions comme les conditimsvie, les parcours, les
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maniéeres d’étudier (OVE a partir de 1991), la ietatle I'étudiant a I'espace d’étude
et a la ville ('appel d’'offres Université et vi)l®n assiste, parallelement, a 'analyse
des expériences avec Lapeyronnie et Marie (1992fte(ériode est aussi marquée
par les premiéres publications du DEPP sur I'emsgigent supérieur (1994), par la
réforme Bayrou en 1997 sur le tutorat, les stadgesateliers méthodologiques.
A partir de cette derniére période commencent lestipnnements sur I'échec et 'abandon
des études universitaires. Citons I'exemple de Be@002) qui a décrit les profils des
nouveaux étudiants qui sont décus et désespérdsyaasppartenance a l'université suite a
leurs échecs successifs ou a leur difficulté diit@e professionnelle. De méme, Coulon
(1997) montre le lien entre I'affiliation du nouv&ludiant au nouveau monde dans lequel il
est plongé et I'échec. Romainville (2000), quahiiga essayé d’énumérer quelques facteurs
de décrochage tels que les caractéristiques deentadfiliation académique et social, les
caractéristiques de I'enseignement et les moyetérigla Ajoutons que, les bacheliers et les
sortants sans dipldmes de I'enseignement supéoigufait I'objet de nombreuses enquétes
menées par le Ministére de I'Education Nationalpadtir des années 1994 auprés d’une
douzaine d’universités et sur quatre filieres (ABE&it, Psychologie et Biologie) dont le taux
des flux et d’échecs étaient trop élevé en démtlidetes des débouchés. L'intérét est donné
ici aux parcours et devenirs des sortants sanérdglqui sont, selon Beaupéereaé{2007),

pres de 90 000 jeunes par an.

3.2.Les sources de compréhension du phénomene

Plusieurs études nationales et internationaleséardié le phénomeéene du décrochage des
étudiants a l'université, notamment en premiere2arshe licence (un peu moins pour les
autres niveaux comme la troisieme année de ladecen la premiére année de master) dans

I'objectif d’en identifier autant les causes que tenséquences.

3.2.1. Les enquétes statistiques
Nous nous référons ici au rapport réalisé par peaa etal. (2007) sur 4abandon des

études supérieurespour I'Observatoire de la Vie Etudiante.

Panel-DEPP: la Direction de I'Evaluation de la Prospectitale la Performance exerce une
fonction de suivi statistique, d'expertise et d&iasce pour le Ministére de I'Education
Nationale et le Ministére de I'Enseignement Supgriet de la Recherche. La méthode de
suivi de cohorte consiste a interroger un échantipendant douze ans c'est-a-dire dés
I'entrée en 8™ jusqu’au master 2 pour les non redoublants. Pemele, le panel 89 qui a
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touché plusieurs milliers de jeunes a I'échelleiomale, a pu donner des informations
concernant les parcours dans le supérieur et anidé8 décrocheurs comme deson
réinscrits dans I'enseignement supérieur pendantxdens » L’enquéte a montré que parmi
les 6500 questionnés, 1100 ont renoncé et ontickatses direct a la vie professionnelle.
1100 autres ont quitté I'enseignement supérieus sipldéme. Par contre, nous avons peu

d’'informations sur les parcours d’insertion.

Génération-CEREQ : le Centre d’Etudes et de Recherches sur les Qualiins fut créé a la
fin des années quatre-vingt-dix. Ce centre a miplace un dispositif d’enquéte Génération
qui consiste a interroger, a I'échelle nationaés $ortants, trois ans apres leur sortie du
systéme éducatif quel que soit leur niveau. Selon ee recul permet de bien définir les
décrocheurs. Dans I'enquéte "Génération 98" cenmialsr sont définis comme desnen
réinscrits dans I'enseignement supérieur pendanani»Cette enquéte mentionne que 7 %
des sortants retournent a l'enseignement supé@apués un an, suite a une mauvaise
expérience professionnelle. Néanmoins, nous avans @informations sur le parcours

scolaire antérieur.

Enquétes non-réinscrit — Observatoires :L'Observatoire National de la Vie Etudiante
(OVE)' est un organisme de recherche qui réalise deg$sut les conditions de vie et le
comportement des étudiants. Il organise régulientmes enquétes nationales qui portent sur
tous les aspects de la vie étudiante.

Les enquétes de 'OVE sur les conditions de viealediants souscrivent le décrochage sous
I'angle de la réussite ou non aux examens. Ellesoné pas consacrées aux décrocheurs. Par
ailleurs, d’'autres enquétes des observatoires magio s’'intéressent au décrochage et le
différencient de I'échec aux examens. Les limigggochées a ces enquétes se manifestent a
travers la définition attribuée aux décrocheurs spit« non réinscrits dans l'université

et/ou un établissement d’enseignement supériela dgion ».

Bases éleves académie - Académide logiciel Base éléves premier degréest une
application Internet développée par le Ministérel'Beucation Nationale et destinée aux
écoles. Elle vise a remplacer les dossiers pamsréteves dans les écoles. Elle permet le
suivi des parcours et de la scolarité des élevede @éthode permet d’apercevoir les filieres

de l'enseignement supérieur dans les établissenmatendaires. Ainsi elle définit les
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décrocheurs comme étant des non réinscrits dans un établissement secondaire
(STS/ICPGE) ».

Apogée - Université :I'Application Pour I'Organisation et la GestionsiEnseignements et
des Etudiants est un logiciel destiné a la gesteminscriptions et des dossiers des étudiants
dans les universités francaises. Parmi ses comigssda parcours de I'étudiant au sein de
l'université. Le décrochage pourra étre examinérapport avec I'échec et la réussite a
I'examen. Pour cette raison les décrocheurs sofmisi&éomme des< non-réinscrit dans

I'université ».Cette application est limitée a chaque académie.

Sise - MEN : le Systéme d’'Information sur le Suivi des Etudiamest créé au sein du
Ministere de I'Enseignement Supérieur et de la Retle. || permet le traitement automatisé
d'informations nominatives. Cet outil permet au istgre de disposer d'informations de base
fiables et cohérentes sur I'ensemble du dispasitibnal d'enseignement supérieur. Il définit
les décrocheurs commenon réinscrit dans l'université Mais il ne permet pas de savoir si

I'abandon est définitif ou non.

3.2.2. Les enquétes ethnographiques

A l'aide de la description et de l'analyse, cettéthode permet de dégager les variables
explicatives et comprendre les trajectoires sigas et les expériences. Nous citons quelques
études. Beaud (2002) souligne que la démocratisatie I'enseignement a permis
'augmentation du taux de bacheliers de 30 % a 68t% diversification des filieres de
I'enseignement supérieur. Dans ce cadre s’insappbrt de ce travail. Beaud montre que la
démocratisation de I'enseignement s’est accompagaéaine forte ségrégation sociale en
matiere d’égalité des chances dans l'accés auksstaiments et aux filieres.

Le constat de cette étude est que I'enseignemegrisur reste trés largement déterminé par
le parcours scolaire antérieur et par l'origineisodlturelle et géographique des familles.
Pour vérifier ce constat, Beaud a suivi pendantatis (1990-2000) des jeunes originaires de
milieu défavorisé. Son approche a permis de conajpegpour une part, ce qui est en jeu dans
la réussite et I'échec de ces jeunes et commamioskelisent et se reproduisent les trajectoires
que les statistiqgues ne peuvent pas déchiffrer.

Un autre travail qui mérite que nous nous Yy attarsliest celui de Lapeyronnie et Marie
(1992). Les deux chercheurs déclarent dlaembition de ce livre est d'essayer de
comprendre cette expérience (I'expérience propréndaudiante), les comportements des
étudiants et leur fagon de vivre les études dam®et de l'université francaise
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En interrogeant, en 1987, cinquante étudiants dis sites universitaires sous forme de
groupes de discussion avec des intervenants extgries deux chercheurs partent du constat
que le phénomene de démocratisation et de la ntaswih de I'enseignement supérieur a
abouti a la dégradation des conditions de vie dediants, la baisse des niveaux et la
dévalorisation des dipléomes. Dans un tableau péstsintes deux auteurs ont tiré les résultats
suivants : en premier lieu ils trouvent que lesdistnts sont désorientés et décus dans la
mesure ou le statut étudiant ne fait plus sensen second lieu, ils prouvent que, malgré la
démocratisation, les trajectoires universitair&peahdent de I'origine scolaire qui reflete une
crise au sein de l'université. En troisieme ligs, évoquent les différentes réactions des
étudiants face a cette situation peu mobilisaht&aveére que cette étude donne un éclairage
sur différents sujets qui touchent le monde deiVersité et met I'accent sur des situations
qui favorisent le décrochage.

Quant a l'article de Dubet, paru en 1994, il edirdé d’'une enquéte menée avec d’autres
chercheurs sur le rapport qu’entretiennent lesigtisl avec la ville, 'université et les études
suite a un appel d'offres interministériel en 19B0bet a essayé de construire par le biais de
deux méthodes (questionnaires et entretiens augess étudiants de trois universités
bordelaises), une typologie de I'expérience étudiaselon trois criteres: le projet,
l'intégration et la vocation. A l'aide de ces troigriables, il a tracé huit figures de
I'expérience étudiante. La huitiéme figure estecek I'expérience wide» du décrocheur qui
est un« étudiant n'ayant ni projet, ni vocation, ni intagon ».

Venons en maintenant a regarder a I'étranger. Nbogsissons les recherches canadiennes,
vu leurs richesses au niveau de la théorisatida ebmpréhension de ce phénomene, en se
référant a Louise Sauvé, Godelieve Debeurme, Jeh&oarnier, Emilie Fontaine et Alan
Wright dans leur article paru en 200Bous reviendrons plus tard sur les recherches
francaises pour contextualiser le propos et expligquuelques mots voisins (déscolarisation,
évaporation, fuite, départ, sortie, abandon, échHequi peuvent étre trompeurs pour la
compréhension du décrochage, d’'une part, et paiserrles regards, d’autre part, en vue
d’'une meilleure définition de ce concept polyséreiqu

Dans leur étude sur les phénomenes de I'abandote eia persévérance, Sauvée adt
(2006),0nt présenté les différents modéles exjiicéiie modéle de I'intégration de Tinto,
1975, 1993 - le modele de Bean et Metzer, 1985 mdeéle intégré de Cabrera, Nora et
Hengstler, 1992 - le modele de l'abandon aux étudesformation a distance de

Kember,1990) afin de comprendre les facteurs détamis et 'impact de ces phénomeénes de
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I'enseignement supérieur sur la société des différpays occidentaux et principalement du
Canada. C’est I'occasion aussi pour les auteursud*&rer quelgues essais en matiere de
définition de I'abandon. De prime abord, les awdetwoquent le point de vue de Tinto (2005)
qui considere que la définition de ce concept npest simple, puisque ce phénomene est
multiforme. lls donnent I'exemple de Grayson (2008ur qui« I'étudiant peut quitter et le
signaler a I'établissement, quitter sans en infarniiétablissement, quitter en y étant
contraint par I'établissement, ne pas se réinscp@ur I'année suivante, interrompre ses
études de facon volontaire en ayant I'intention i§ourner, changer d’établissementPour
affirmer I'ambiguité du terme, ils ajoutent que Béoseph, Ryan et Benjamin (1999),
Aumond et Beaulieu (1994), De Remer (2002), ne f@# la distinction entre les abandons
volontaires et involontaires. A la fin de cettetjgade I'article les auteurs tranchent et donnent
leur définition :« 'abandon des études signifie un départ de I'arsité sans diplome ».

Ce panorama d’études, a titre non exhaustif, nopsrmis de connaitre le contexte dans
lequel a émergé ce phénomene comme objet d’étudardes modes d’appréhension qui
traduisent le souci et la volonté de I'expliquerdeule comprendre. Nous constatons que ces
enquétes suivant les deux méthodes(les enquétestigtes et les enquétes ethnographiques),
fournissent des éléments éclairant le sujet.

Néanmoins les recherches quantitatives qui tendastla standardisation et la généralisation
ne sont pas parvenues ni a donner une définitiomume au sortant du systeme éducatif ni a
avoir un regard croisé sur les difféerents aspectspdénoméne a cause du manque de
communication et d'outils. Par ailleurs, les mé#dwdualitatives ont essayé de donner des
typologies pour les étudiants décrocheurs. Maisnpatiére de compréhension nous retenons

gu'elles gardent toujours cet aspect péjoratif@rrathage.

4. Le décrochage étudiant : un processus multifactiel

Historiquement, le verbed&crocher” n'est apparu qu'au 1% siécle et porte deux sens
figurés divergents : @btenir aprés un effort et «abandonner, laisser tombet Ainsi le mot
«décrochage »a été utilisé pour la premiere fois en 1872 enhitacture. Mais le
mot «décrocheur» a été appliqué a partir de 1873 a la personneejaécroche aux sens
propres et figurés:

Si nous placons le phénoméne du décrochage dammniexte de I'enseignement et

précisément au niveau supérieur, le décrocheur«esie personne qui quitte en cours

11Le Dictionnaire historique de la langue fraseaiTome 1, Dir. Alain Rey, Ed. Le Robert, Par@)& p. 956
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d’études, sans terminer le cycle commenaoéest-a-dire sans I'obtention du dipléfdvais
Gilbert Longhi, dans son article sle décrochage scolaifé souligne que cette notion
recouvre de multiples réalités et pose quelqudikcdies au stade du dénombrement des
décrocheurs vue la diversité du statut des étuslmmsituation d'abandon.

Les recherches sur le décrochage universitaire isinglient par la diversification des
approches. Parmi ces approches, il y a celle quiepsur I'opposition action/processus.
Concernant I'approche processuelle elle admet gu#etrochage ne peut étre congu qu'en
tenant compte de l'affect, des comportements, tlésdies d’'un acteur social en situation.
Bernard (2011, p. 10) souligne aussi gugarréter au passage a l'acte reléve de lillosi
scientifique et occulte les ressorts d’un procesguse peut s'identifier a son seul repérage
institutionnel ».

Pour pouvoir combattre le décrochage des étudidmst nécessaire de connaitre les facteurs
qui peuvent le générer. Le facteur, par définitiest,un élément ou un agent qui influe sur un
processus ou un résultat. Toutefois, le décrocleagain processus complexe. Des travaux
comme ceux de Romainville (2000), de Galley et OA299), et de I'OVE (2007) et autres
méritent notre attention, d'une part parce quplisaatent des éléments de compréhension sur
ce processus et d'autre part parce que ces cheschensidérent que les facteurs de
décrochage inter-réagissent et qu'une étude neéreufue systémique.

Les principaux facteurs ont été répertoriés ers fgooupes :

4.1. Les caractéristiques d'entrée de I'étudiant Buniversité

Beaucoup de reproches ont été adressés a I'utévarsire autres le taux élevé de décrochage
en premiére année de licence. Généralement, cetiéeajoue le rbéle de sélection, de
transition et souvent d'orientation. C'est une eétdpssai trop lourde pour certains. Alors il
leur arrive de ne pas y tenir et ils abandonnepul@ (1997, p. 1) affirme cette idée en

disant qu' @ujourd’hui le probleme n'est pas d'entrer a I'@nsité, mais d'y restes.

4.1.1. Les pré-acquis

Les pré-acquis sont des connaissances préalables nécessaires a la émpsion d'un
phénomeéne quelconque. Ce sont les connaissandaseants qu'un apprenant doit posséder
pour aborder un apprentissage nouveayRaynal et Rieunier, 2007, p. 293)

Tout d'abord, il faut distinguer deux catégoriepoeacquis, des pré-acquis d'ordre général et

des pré-acquis d'ordre spécifique. La premiere emecles pré-acquis intellectuels comme

12 Dictionnaire actuel de I'éducation, 2eme Ed. i@u&ska, 1993, p. 305
13 Dictionnaire des inégalités scolaires, Cor. B&RR Jean Michel, Ed. ESF, Paris, 2007, p. 61
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I'aptitude au raisonnement formel, l'esprit de Bgaé et la maitrise de la langue etc., et le
deuxieéme est propre a la discipline d'étude.

Si nous prenons, pour la premiére catégorie, @ tiexemple, la maitrise de la langue qui
explique massivement la réussite ou le décrochages observons que le langage abstrait
pour certains étudiants est étrange, peu coutwrhie@présente, pour eux, un handicap.

En outre, ce handicap linguistique cache parfoesinsuffisance de la maitrise cognitive due
a la méconnaissance des concepts ou a linadégudés procédures du traitement de
I'information. Somme toute, la méconnaissance de la langue se taille la patialedans le
concert de lamentations qui ne manque pas de pu@rokgvocation du niveau intellectuel
des étudiants a l'entrée du supérieuRomainville, 2000, pp. 37-38).

Concernant la deuxieme catégorie, nombre d'obsamsatiu monde de l'université mettent en
exergue le fait que les nouveaux étudiants ne gasitdedHeéritiers (Bourdieu et Passeron,
1964) en matiére de connaissance, de culture ep®rt au savoir Charlot (2007, p. 262),
quant a lui, ajoute que I'école exclut ou margseales éleves qui n'ont pas acquis des savoirs
et des compétences définis par I'école. Autremgnte sont des compétences nécessaires
que le nouvel étudiant doit maitriser et avoir ammencement d'un nouvel apprentissage.
Alors, nous comprenons que les pré-acquis de iaitidt ses compétences antérieures jouent
un réle trés important dans son parcours et ontamélation avec son décrochage.

4.1.2. Le parcours scolaire antérieur
Le passé scolaire de I'étudiant est un facteur gaee négliger. Il englobe aussi bien
I'établissement fréquenté au secondaire, la fileuwvie, le type du dipldme obtenu, les
résultats scolaires dans les matieres en rappex Evfiliere choisie a l'université. Ainsi,
Romainville (2000) avance que le baccalauréatsettieres scolaires au secondaire ont un
certain pouvoir de prédiction sur la réussite aiVersité. Quant a Galley et Droz (1999), ils
considerent que les échecs antérieurs a la péuidersitaire, au college ou au lycée, qu'il
s'agisse de redoublement ou du passage a |'écode peuvent marquer le cursus scolaire de
I'ancien éleve.
Certes, l'orientation dans le secondaire, qui poasen choix décisif a un age précoce, peut
avoir une incidence sur l'avenir de I'éleve. Plusierapports rendus aux parlementaires
depuis une dizaine d'années pointent les limites dysteme d'orientation défaillant. Cette
défaillance a notamment pour conséquence de migirtés chances de réussite des jeunes a
l'université. Aussi, il faut signaler que, le dédrage est manifestement lié & une mauvaise
orientation, a une inadéquation entre le type aeddauréat de I'étudiant et les exigences de
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la filiere d'études dans laquelle il s'engage.

Selon Beaupére @i, (2007), les orientations dans le secondaire, pastddauréat et le choix
des spécialités interviennent dans la poursuitei@mu des études. Elles sont alors soit des
facteurs favorables soit des facteurs handicap&né&s, les mauvaises orientations sont des

causes fréquentes de décrochage a l'université.

4.1.3. L'origine socioculturelle

La massification a permis l'accés de tous a l'usitee Cette démocratisation connait des
limites car elle ne permet pas la réussite a twrisjue Prost (1986) appellelémocratisation
quantitative et« démocratisation qualitative. »Pour lui, la premiére se confond avec la
croissance de l'enseignement et déplace les itégjaticiales. La deuxiéme, quant a elle, vise
I'égalité des chances devant I'école (Beaupew 2007, p. 26). Le choix de la filiere, la
réussite ou I'échec dépendent aussi du milieu lsteies lequel a vécu I'étudiant.

D'une part, les contraintes économiques de la Rrodnstituent une raison évidente pour
abandonner : le colt des études pousse I'étudiana damille a ne pas s'engager; donc
I'étudiant renonce. Cependant, d'autres étudiantsamt issus de familles modestes n'hésitent
pas a s'engager mais consacrent la plupart dédeys a un travail rémunéré ce qui accroit
les risques de décrochage. Les contraintes éconemiitquissent par étre trop lourdes. D'autre
part, au capital @conomique s'ajoute le capitdaboell. Romainville (2000, p. 48) explique que
les programmes, les discours et les modes de fairmet d'évaluation universitaire peuvent
paraitre fort éloignés de I'environnement cultudahs lequel ont grandit. Ce facteur peut
réagir avec d'autres facteurs comme la confiancgesrcapacités d'apprendre, la réaction de
la famille face au premier échec, les stratégiedodmation concernant I'orientation qui sont
largement différentes chez les étudiants issus diilieu aisé et ceux issus d'un milieu
défavorisé et également suivant le niveau de dipldes parents. Le décrochage s'inscrit dans
ce contexte ou la reproduction sociale se maniges$teiversité et au sein duquet'@cartent

du jeu ceux qui ne détiennent pas les meilleurstato(Beaupére etl, 2007, p. 29).

4.1.4. Le projet personnel

Le projet personnel fait partie des éléments biglgiues de I'étudiant. L'entrée a l'université
constitue un moment de passage et d'initiationeapobtention du baccalauréat, il devient
indispensable de penser a l'avenir et surtout ajetpprofessionnel. Il est urgent, soulignent
Galley et Droz (1999, p. 26),de choisir une direction d'étude, d'élaborer un jptade

formation »voire méme un projet de vie. Mais, ce choix pengbrse fait dans un contexte
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social et sous l'influence directe ou indirectelaldamille et de I'environnement social de
I'étudiant. Ainsi, les attentes individuelles pentve'opposer aux attentes parentales; ce qui
pousse certains étudiants a se soumettre a lateoftlenla famille. Galley et Droz (1999, p.
50) ajoutent que eertains commencent des études par indécision ounpdie » D'autres
qui n'ont pas un projet d'études ou d'avenir aieénet formulé, «e sentent obligés de
poursuivre, parce qu'ils ont obtenu un titre quidg@ermet l'immatriculation, ou parce qu'ils
pensent qu'il est indispensable d'exercer un dmit,de rentabiliser plusieurs années de
travail et d'efforts réalisés pendant la scolar#écondaire. xGalley et Droz, 1999, p. 50).
Dailleurs, la motivation au travail universitaes nouveaux bacheliers entre en jeu et peut
influencer la gestion de leurs nouveaux métiersor5Be Ketele (1990, pp. 4-8) k faut
pouvoir s'accrocher a un projet solide pour trouvEnergie de se mettre en travail...on
comprend des lors que le fait de disposer d'ungbrpgersonnel est un facteur de réussite
important a l'université e surcroit, si beaucoup d'étudiants qui décrdacheaient choisi
d'entrer a l'université a titre d'essaipaur voir » pour d'autres, il est une suite logique de
I'enseignement secondaire et tout simplement uit. db@ plus, le projet personnel est
différent chez les étudiants. Chez certains, agstprojet de formation par un intérét
intellectuel, et il est chez d'autres un projefgssionnel par lequel ils visent un métier ou un
prestige social. Dans tous les cas, souligne Romtlairf2000), I'un des facteurs qui peuvent
influencer le parcours de l'étudiant serait le ci@r@ personnel et réfléchi du projet. A
l'opposé, I'étudiant qui a pris sa décision d'iipsicn dans l'incertitude, par I'élimination ou a
la suite de pressions extérieures décrocheraigdésrencontre la premiére difficulté et va

remettre en question ses choix.

4.1.5. La confiance en soi

La premiére année a l'université est une mise melde des qualités individuelles de
I'étudiant, surtout lorsqu'il est face a l'isolemgocial et pédagogique. Dans cetjengle »
I'étudiant doit compter sur ses propres forcesorsBomainville (2000) si I'étudiant ne croit
pas en ses capacités, il viaisser tombe »les études. Pour réussir cette épreuve, I'étudian
doit avoir confiance en ses capacités pour gérenigux cette transition. Il doit avoir une
image positive de lui-méme en tant qu'apprenants Ma méme temps celle-ci peut étre un
moteur de réussite dans la mesure ou elle popwagser I'étudiant a s'impliquer a son travail
et de se concentrer plus aux études qu'a d'auttiegés qui pourraient géner son emploi de
temps consacré aux apprentissages individuels otoers. Cette estime de soi permet de
dépasser les difficultés et les échecs intermégiaik 'opposé, précise Romainville (2000, p.
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53) un étudiant qui doute en ses capacités d'appreaura tendance a se décourager
rapidement aprés les premiers apprentissages tnéuxc. Certains étudiants échouent donc,
non pas parce qu'ils n'ont pas les capacités dssirgmais parce qu'ils pensent ne pas les

posséder.

4.2. La gestion de son nouveau « métier »
Le passage a la vie estudiantine exige l'initiafiote nouveau métier dans un moment limité

dans le temps. Il s'agit d'un apprentissage d'uar@ére presque professionnelle.

4.2.1. L’affiliation au nouveau « métier »

Coulon (1997) affirme que la réussite a l'univérgitpend de la réussite de I'étudiant a
s'affilier. Pour lui, linitiation et I'apprentiage des codes, des coutumes et des sous cultures
de l'université est un préalable indispensableutetcéussite. L'affiliation est une démarche
par laguelle quelgu'un acquiert un statut sociaveau. Cette transition entre le secondaire et
le supérieur est délicate. Elle est marquée pas tpériodes : celle de I'étrangeté, de
I'apprentissage et de l'affiliation. Et pour passecap, I'étudiant doit faire preuve d'insertion
active dans ce nouveau monde, dans cette nouvaienanauté et se montrer capable de
s'approprier leurs cultures, leurs coutumes eslbabitudes.

L'étudiant, au début, ressent avant tout, I'étreingke la nouvelle situation a cause du
sentiment d'isolement ou de la solitude. Il se penlu dans la foule. Puis, face au manque de
reperes, il va procéder a des apprentissages coespét commence a définir des stratégies.
Pour s'en sortir, pour dépasser ce stadesetremettre a nivear (Romainville, 2000, p. 56),

il va opérer des apprentissages complexes et déésistratégies adaptées.

Pendant ce temps d'apprentissage, plusieurs étsidi@orochent s'ils n'arrivent pas a décoder
le nouveau mode de travail, a s'acculturer et arporer les différentes dimensions de
l'université et de son propre réle. Cependant, Rawiie (2000, p. 56) ajoute quel'@tudiant
doit réussir son affiliation non seulement au mondesersitaire en général mais aux sous-
cultures qui composent sa filiere d'étudedAinsi, il considére que le décrochage est di au
manque d'affiliation aux traditions de pensée stadégories conceptuelles de la discipline.
Toutefois, le nouvel étudiant, s'il ne parvient pasaffilier et a nouer une relation forte avec
son nouveau contexte, il va d'abord, s'abstenivatér aux cours, puis, il va décrocher
completement. Aussi les tréves universitaires ables jouer un réle important en déliant les

liens déja faibles que I'apprenti étudiant entraitesvec ce nouveau monde.
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4.2.2. La conception de I'apprentissage

Chaque étudiant construit sa propre conceptioragprentissage universitaire. La conception
est définie comme kne représentation interne d'idées coordonnéesirabdes explicatives
utilisées par lI'apprenant pour sélectionner, orgaeri structurer de nouvelles informations et
ainsi s'approprier le réeb (Legendre, 1993, p. 236). La conception de tamissage
détermine les comportements d'étude. ParmentidRoabainville(1998) ont abouti a une
classification en trois approches : de surfacepmiondeur et stratégique. L'approche de
surface est guidée par l'intention de reproduire les faits @s données sans nécessairement
les comprendre ou les trouver intéressantéParmentier et Romainville, 1998, p. 72).
L'approche en profondeur esggidée par l'intention de comprendre la significatide ce
que l'on apprencd (Parmentier et Romainville, 1998, p. 72). Enfapproche stratégique
«Vvise la réussite et incite I'étudiant a adapter sesiportements aux exigences de contexte
(Parmentier et Romainville, 1998, p. 72).

Ces différentes conceptions traduisent une visensgnnelle de I'étudiant a la situation de
l'apprentissage. Celle-ci devient problématiqueles conceptions de l'apprenant sont
divergentes avec celles de I'enseignant ou si akesont pas adéquates avec la discipline.

Ceci pourrait étre a l'origine de décrochage.

4.2.3. Les maniéres d'étudier
Lahire (1997) considére que la massification deseusités a généré une diversification des
types d'études et par conséquent des manieresdlidretBar ailleurs, il insiste sur le fait que
cette différenciation en matiere de travail uniitarse des étudiants existe encore entre les
filieres universitaires et celles des grandes é&cole celles des sections des techniciens
supérieurs. En outre, il souligne que deux sériescduses peuvent engendrer cette
différenciation au niveau des manieres d'étudides causes liées a la situation sociale de
I'étudiant et qu'il importe avec lui dans l'ensesgment et des causes spécifiques a la
situation, aux contextes scolaires, pédagogiquesijtutionnels présents auxquels I'étudiant
doit s'adapter »(Lahire, 1997, p. 10). De Ia, il énumere certaivesables indépendantes qui
peuvent agir sur le travail universitaire de I'énd telles que la profession et le niveau de
revenu et d'étude des parents, le genre et latisitubamiliale de I'étudiant, sa situation
scolaire pré-universitaire, ses activités econoesqdurant l'année ainsi que le type de
I'établissement fréquenté, le type et le lieu désdes suivies, le niveau du cursus
universitaire
Par ailleurs, lorsque nous parlons des maniergsiditg, nous évoquons les stratégies
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mobilisables et le degré du savoir faire de I'&ntliLes stratégies sont étroitement liées avec
les performances et influent sur la réussite usitare. Elles sont définies comme étarmese
activités effectuées par I'apprenant afin de feailil'acquisition, I'entreposage, le rappel et
I'application de connaissances au moment de |'apsgage» (Boulet, Savoie et Chevrier,
1996). L'étudiant est, alors, un agent centralateapprentissage. Réussit celui qui planifie et
respecte son emploi du temps, qui utilise a boressdes instruments d'objectivation et qui
détermine les stratégies adaptées aux différents co

La psychologie cognitive a mis en avankes opérations que I'étudiant met en ceuvre pour
capter, comprendre, retenir et appliquer les infatrons nouvelles (Romainville, 2000, p.
67) dans le processus de construction des connaesat I'acquisition des compétences. La
responsabilité individuelle, limplication aux éasl la quantité d'énergie physique et
psychologique et le travail sérieux (ne pas ragecalrs, faire des lectures complémentaires,
I'échange avec les pairs et les enseignants a grdps contenus des apprentissages...)
augmentent la chance de réussite. Au contrairétletiants qui échouent ou qui décrochent
sont souvent ceux qui n'ont pas eu une concepiste de l'acte d'apprendre et qui n‘ont pas
trouvé des méthodes efficaces, adéquates et oredemmdir leur apprentissage. Leur travall
universitaire est qualifié d'anarchique, il n'eas pragmatique et loin d'étre porteur de sens.
Ce type d'étudiants considere que la charge deitrest lourde et éprouve un engagement
insuffisant. Cet état d'ignorance des stratégiéisaekes et la perplexité qu'éprouve cette
catégorie vont stimuler le repli et l'auto-exclusidCela s'accentue par le sentiment d'étre
inapte a poursuivre le rythme universitaire et patde de réussir notamment lorsqu'il échoue
a la premiére épreuve. Ainsi, la maniére d'étudsrun facteur important dans l'explication

de la sortie du systéme universitaire.

4.3. Les caractéristiques de I'enseignement

Toute situation de formation implique deux acteur$apprenant et l'enseignant. Une

responsabilité est partagée entre eux pour coserélies objectifs pronés de rendre

l'université plutét apprenante. Néanmoins, plusiemnmjeux se manifestent en rapport avec les

situations enseignement-apprentissages.

4.3.1. Mission dévalorisée
Le rapport de I'O.V.E (2007, p. 51) met en questemmission des enseignants-chercheurs et
de leurs manieres de travail universitaire. Rom#@\y2000), quant a lui, prétend que

I'enseignant consacre plus de temps et d'intéi@recherche qu'a I'enseignement et ce pour
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différentes raisons. Cette dévalorisation de l'gmegnent a I'égard de la recherche peut avoir

des conséquences sur l'avenir de I'étudiant.

4.3.2. Conception de I'enseignement

Comme ['étudiant qui a des conceptions de l'acigpdendre, I'enseignant a aussi ses propres
conceptions de l'acte d'enseigner. Soit il va giloles stratégies centrées sur lui-méme et le
contenu de son cours ou sur |'étudiant et ses afigsages. En effet, étre centré sur lui-méme
et sur sa matiére va le conduire a négliger le példral qui est I'étudiant. Le manque de
maitrise des informations scientifiques, le faibféort pour transposer le savoir, le manque
d'interaction avec les étudiants, ne pas motivenestpas accompagner pédagogiguement
I'apprenant peuvent conduire celui-ci a ne pasémpgr le cours. Il commence par s'abstenir
et peut finalement se retrouver dans un état deodiéage.

4.3.3. Pratique pédagogique

Tout d'abord, il faut savoir que la pédagogie ursitaire est largement différente de celle du
secondaire et celle des grandes écoles puisga&lleouvent centrée sur la transmission du
savoir. Parmi les caractéristiques de ces pratiglesnanque d'échange entre enseignant et
étudiant. Les enseignants n'ont pas tous la ménméereade faire les cours que ce soit en
forme de TD (travaux dirigés) ou en CM (cours miagisx), et la différence existante entre
les organisations générales des cursus d'unesfdi@me autre et d'un site a un autre. S'ajoute
aussi, le manque d'encadrement que ce soit petedantirs ou pendant les permanences et
I'absence des exigences de travail. Ce contextagpéijue ne facilite en rien l'intégration
des bacheliers.

Il ne faut pas négliger les modalités d'évaluatanelles ne permettent pas a I'étudiant de se
situer. En effet, I'évaluation, contrairement auangles écoles, est semestrielle et ne permet
pas a l'étudiant de s'auto-évaluer. L'échec au ipresemestre signifiec ne pas valider
I'année » Ce qui va mettre a mal la motivation et découlageovice au point d'abandonner
au cours de I'année. Romainville (2000, p. 84) kdrgue «'habitus pédagogique de I'homo
academicus exige donc un sérieux travail de depedan particulier de la part des
nouveaux étudiants. Décodage des exigences ddubéem...aussi décodage des modes de

formation universitaire ».

4.4. Les moyens matériels
Ce facteur joue un réle intéressant sur l'avensr @ediants surtout en premiere année. Le
premier niveau de corrélation est que I'univensiést pas un terrain apte a accueillir la masse
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innombrable chaque année des nouveaux bacheligsjuelle n'assure pas l'espace et le
mode de travail de qualité : manque de matérieytits pédagogiques, encombrement dans
les amphis, surcharge des effectifs par rappomnoanbre des enseignants etc...

Selon les chiffres de 'OCDE pour 2006, la dépdresgaise par étudiant (7330 Euro) s'avere
inférieure de 10 % par rapport a la moyenne des piy|'OCDE. 4«e colt moyen par
étudiant cache aussi des disparités considéraldmndes filieres et souvent corrélées avec
le taux d'abandon.’$

Le deuxieme niveau est que le systeme de finandesesruniversités basé sur ieputs fait

du nombre d'inscrits en premier cycle un enjeu piéine sensible. Par ce biais I'Etat pousse
les acteurs universitaires a procéder a une seéteptir I'échec en l'incitant a accroitre leurs
effectifs en premier cycle. Ici le décrochage ast question dépendant de la gouvernance de
l'université.

Sans doute faut-il y voir I'expression de la méfianle la communauté scientifique envers un
phénomeéne considéré encore comme étrange. En téendides remarques de Bernard
(2011p. 7) lorsqu’il reléve trois séries de critiques datdion du décrochage.

La premiére est la stigmatisation. En effet, cetdéion renvoie a une catégorisation. Elle
«dessine les contours d’'une population a risquenéable qu’il conviendrait de repérer
parce gu’elle est censée menacer 'ordre social ».

La deuxieme critique est la simplification. Le d#xrage comme catégorie permet de
rassembler dans une méme appellation de multiplgés : abandons précoces, exclusion,
sortie du systéeme sans l'obtention d'un cycle demédion, fantémes, défaillants,
déscolarisation, etc.

Le troisieme reproche est I'ignorance des causesfait de centrer les recherches sur le
décrochage universitaire aboutit a masquer les esayzrofondes du processus qui
« s’inscrivent dans les trajectoires des indivigtislans les contextes sociaux et scolaires qui

s’y rapportent »(Bernard, 2001y. 8)

Synthese

Pour résumer, le décrochage étudiant est l'objatedpluralité d'approches faites par des
chercheurs ou des groupes de travail de difféetarigons. Ces études soutiennent en premier
lieu, I'ampleur de l'impact de ce phénomene sodiVidu et sur la société en général. En
second lieu, cette divergence dans les points de relate la difficulté de trouver une
définition unigque a « I'objet - probleme », car g approche a eu recours a un paradigme

14 Source: O.C.D.E, Regard sur I'éducation, 20408.V.E, p. 52
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alimenté par des finalités qui lui sont propres.timsieme lieu, ces recherches ont abouti a
considérer le décrochage étudiant en tant que phém® social et un processus individuel

dépendant de plusieurs facteurs observables.
Questions et hypotheses de recherche

Les résultats que nous avons pu relever de I'eaqunéhée aupres des étudiants de L3 et M1
de 2010-2011 en vue de comprendre leurs parcoulesseins que donne chacun a sa sortie
précoce de la faculté, nous ont poussés a pensermant I'acte de décrocher. Si nous

admettons que le décrochage universitaire relewardage du processuel et non de

I'événementiel, quelle est I'importance des expéés sociales et académiques de I'étudiant
des l'entrée a l'université jusqu'a la sortie sipl®me ? Le décrochage étudiant ne signifie-t-

il pas un échec dans les mécanismes d'ajustemieatiesn caracteristiques de chaque systéme
: I'individu, l'institution et I'environnement seeéconomique ?Le guestionnement que nous
traitons met en évidence le décrochage étudiantnmoratant un processus dans lequel

interagissent l'individuel, I'environnemental gtdtitutionnel.

Pour y répondre nous posons les hypotheses susvante

Hypothese centrale

Le décrochage étudiant ne se réduit pas aux casdicfges d'entrée de I'étudiant a
l'université, il est influencé aussi par des vdeabindividuelles et/ou des variables
contextuelles, ainsi que par l'interaction enttesel

Afin d'opérationnaliser notre travail, nous avorécattiqué I'hypothése centrale en quatre
hypothéses secondaires.

Hypothéses secondaires

1. Le sentiment de l'efficacité personnelle et begs poursuivis par I'étudiant ont une

influence sur son engagement initial aux étudesieson parcours.

2. Le décrochage étudiant est significativementiérfcé par les modes de réponse, des autres

acteurs académiques, aux besoins de I'étudiant.
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3. L'inadéquation entre la demande sociale etréoffe formation proposée par l'université
peut expliquer le décrochage.

4. Le décrochage étudiant, bien qu'il soit un parga risque, pourrait, également, étre un

point de départ pour une éventuelle réussite.
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DEUXIEME PARTIE: LE CADRE CONCEPTUEL
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Depuis des décennies les chercheurs s’inscrivams d#férentes disciplines essayent de
clarifier les facteurs qui permettent de compreniége parcours des étudiants au sein de
l'université. En conséquence, différentes approdhésriques, différents angles de vue
apparaissent souvent complémentaires mais rareimggrés les uns aux autres (Neuville
2013p. 35). En ce qui concerne cette étude, nous avoesudfpproche systémique comme
cadre théorigue et méthodologique afin de rendppiéhension du décrochage étudiant plus
intégratif. Le choix de l'approche n'est pas aabix Si nous voulons appréhender le
processus de décrochage dans sa globalité et danensplexite, afin d'intervenir, il est
indispensable de procéder a la méthode systémiRpraainville (2000, p.9) souligne que le
décrochage estun phénoméne humain, social, culturel, économilgref,un objet complexe,
systémique aux ramifications nombreuses. La miditipldes facteurs qui I'engendrent et
plus encore leurs relations complexes prénent pome analyse systémique de ce
phénoméne. Romainville soutient l'idée selon laquelle fegzhe systémique a pour finalité
d'aider a déchiffrer, a comprendre, a agir surysatésne complexe. Ce n'est pas une théorie,
mais une meéthodologie transdisciplinaire visantoangr une représentation opérationnelle
d'un systeme. Il ajoute que, l'objectif de cettehode «’est pas seulement de classer les
facteurs d’échec évoqués par les uns et par lesesumais aussi de montrer qu’ils
s'interagissent et qu’une lutte efficace contredebecs ne peut étre que systémique, c'est-a-
dire combinant des actions multiples portant siemgment sur plusieurs facteuss
(Romainville, 2000, p. 27)

1. La genése et le développement de I'approche systéune

La systémique est née vers la fin des années 40p&es fondateurs sont Norbert Wiener,
théoricien de la cybernétique, et Karl Ludwig Bamffy, auteur d’'une Théorie Générale des
Systemes (1954).

La naissance de cette approche est due a la @risergcience de l'incapacité de la méthode
expérimentale, dite scientifique, a définir la cdexté de la réalité. En fait, la méthode
expérimentale a dominé la pensée scientifique depustote jusqu'a la moitié du 20eme
siécle. Elle a connu son essor avec DescartesreiBiscours de la Méthode. Cette
méthode est qualifiée, par ses précurseurs, denraile, analytique et réductionniste. En
effet, I'avénement de l'approche analytique étaie uevendication des explications
philosophiques, théologiques et métaphysiques déagmeénes naturels, humains, culturels
et artificiels. Cette nouvelle approche qui se orsdir les préceptes de la science positive

d'Auguste Comte et sur la méthode cartésienne esegme l'univers est en ordre et qu'il se
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conforme a des lois. Les tenants de la systémigpeochent a l'analytique son aspect
réductionniste et son incapacité a rendre intélggla complexité du réel. Le Moigne (1977,
p.13) souligne que le précepte de réductionniste est devenu synongne mhéthode »Par
ailleurs, vu les grands progres touchant tous m®aihes de la connaissance grace a la
mondialisation et le libre échange commercial,riiar et culturel, I'approche positiviste, qui
a comme objet les systémes stables et fermés césmplisn nombre limité d'éléments en
interaction linéaire, ne répond plus aux exigendesla complexité organisée des grands
systemes. Ainsi, Donnadieu(2003), affirme que csitigation va faire surgir une approche
alternative <ondée sur de nouvelles représentations de la tééghrenant en compte
l'instabilité, l'ouverture, la fluctuation, le chap le désordre, le flou, la créativite, la
contradiction, l'ambiguité, le paradoxe Il ajoute qu'ils sont des préalables pour
comprendre la complexité du réelDonnadieu (2003) souligne que, ce n'est pasdepoar
I'approche positiviste, qui considére, que ceslabées sont a - scientifiques.

Un deuxieme reproche fait & la méthode scientifigsiesa tendance a I'universalité dans la
mesure ou elle préne la spécialisation des disapli Cette fragmentation disciplinaire a
engendré le manque de communication entre lesreliffe domaines scientifiques ce qui a
impacté l'efficacité de résolution des questionaexes.

Un troisieme reproche concerne son caractére réduogte. L'approche expérimentale isole
les éléments de I'ensemble et fait varier les tmstein a un, ce qui ne permet pas de
comprendre le tout dans son environnement. AshB$g1p.5) affirme qu'Aujourd’hui la
science se trouve en quelque sorte sur une lign@adage. Pendant deux siecles elle a étudié
des systéemes intrinsequement simples...le fait gildgme comme ' faire varier les facteurs
un par un' ait pu étre admis pendant un siecle, tneogue I'objet des recherches scientifiques
était dans une large mesure les systemes qui aaient justement cette méthode, car une
telle méthode est souvent totalement impropretédkédes systemes complexes...jusqu'a une
époque récente la science a eu tendance a concesaneattention sur les systemes simples
et, notamment, sur les systémes réductibles paalyae »(cité par Lapointe, 1993. Il
souligne que cette prise de conscience de la coitipke fait émerger deux orientations.

La premiere consiste a avancer des hypotheseoqgtesnent qu'un ensemble possede des

propriétés émergentes qui se révelent beaucoupxrpiaul'étude des ensembles que par celle

15Lapointe J. (1993) L'approche systémique et larteldgie de I'éducation
https://lwww.sites.fse.ulaval.ca/reveduc/html/votilfapsyst.html Consulté le 21/06/2014
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des parties qui les constituent®'ou I'impossibilité de comprendre les systenmamexes
par la simple étude de leurs éléments conséc@dpostulat a été partagé par Bertlanffy qui
soutient I'idée que la nouvelle méthode eslus globalisante, plus holistique et par Ackoff
(1972, p.40, cité par Lapointe) en soulignant gatjeourd'hui ... les objets a expliquer sont
considérés comme parties des plus grands toutddtpiue comme des touts qu'il faut
décomposer en parties. »

La deuxieme avance que les systémes sont en itberaontinue avec I'environnement dans
lequel ils naissent et ils évoluent. Watzlawiclakef1972, p.15, cité par Lapointe) proclament
gu' «un phénomene demeure incompréhensible tant qubae d'observation n'est pas
suffisamment large pour qu'y soit inclus le corgaddns lequel ledit phénomene se produit. »
Ci-dessous, le tableau dans lequel De Rosnay (1271%9) a dressé les divergences entre

I'approche systémique et I'approche analytique.

Approche analytique Approche systémique

Relie: se concentre sur les interactions

Isole: se concentre sur les éléments iy
entre les éléments.

Considere la nature des interactions. Considereffets des interactions

S'appuie sur la précision des détails. S'appuie sur la perception globale.

Modifie des groupes de variables

Modifie une variable a la fois. ) ,
simultanément.

Indépendante de la durée: les phénomenes

e . . Integre la durée et l'irréversibilité.
considérés sont réversibles.

| La validation des faits se realise par
' comparaison du fonctionnement du
modele avec la réalité.

La validation des faits se réalise par la preuve
expérimentale dans le cadre d'une théorie.

Modéles insuffisamment rigoureux pour
servir de base aux connaissances, mai
utilisables dans la décision et l'action

(exemple: modeles du Club de Rome).

Modeles précis et détaillés, mais difficilement
utilisables dans l'action (exemple: modéles
economeétriques).

[72)

Approche efficace lorsque les interactions sontApproche efficace lorsque les

linéaires et faibles. interactions sont non linéaires et fortes
Conduit & un enseignement par discipline (juy Conduit & un enseignement
disciplinaire). pluridisciplinaire.

dCéJtr;(i::mt & une action programmee dans son Conduit a une action par objectifs.

Connaissance des détails, buts mal définis. | Connaissance des buts, détails flous.

Tableau 2 Divergences entre |'approche systémique et babyer analytique selon De Rosnay (1975, p.119).

Dans l'approche analytique, l'observateur peut fisodine variable a la fois en vue d'une
part de construire des lois généralisantes etrd'qart, en variant les conditions, prédire les

nouvelles propriétés du systeme. Généralementestlpossible, voire efficace, dans le cas
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des systemes simples et homogenes et lorsque timdtions entre ses éléments sont
linéaires et faibles. Contrairement a I'approchalydigue, I'approche systémique sera plus
efficace lorsque l'observateur peut modifier demiges de variables simultanément dans les
systemes de haute complexité caractérisés pawvdasde d’éléments, de fortes interactions
non linéaires et une/des finalité(s).

Des chercheurs de différents domaines disciplinairg contribué a I'élaboration du concept
moderne du systeme. En effet, Bertlanffy (1973),tam que biologiste, a développé le
concept du systeme ouvest vers «a Théorie du Systéeme Génésalqui consiste a
«dégager des principes explicatifs de l'univers @#drg® comme systeme a l'aide desquels on
pourrait modéliser la réalit®é (cité par Lapointe). Il a fondé plus tard en 49%vec
I'economiste Boulding, le physiologiste Gérard eetmathématicien Rapoport laSeciété
pour I'étude des Systemes Généraux

Le mathématicien Weiner, quant a lui, découvresdaes études sur le pointage automatique
pour les canons anti-aériens, la boucle de réimaet la naissance de la Cybernétique. A ce
propos, De Rosnay (1975, p.89 cité par Lapointejficoe cette hypothése qui affirme
que«pour contrdler une action finalisée (orienter venrs but), la circulation de I'information
nécessaire a ce contrdle doit former une bouclmésr permettant d'évaluer les effets de ses
actions et de s'adapter a une conduite future geiceperformances passées

Par ailleurs, l'ingénieur des télécommunicationarBlon et le mathématicien Weaver ont
publié en 1949 un ouvrage intituléA«dMathématical Theory of Communicatierdans lequel

ilIs ont élaboré une théorie de l'information. Parstite, Forrester, ingénieur électronicien,
commence par présenter sa méthode de modélisatsdénsque pour créer en 1971 une
nouvelle discipline la dynamique des systemes

En résumé, ces recherches ont donné naissancsi@upsuconcepts et de nouvelles facons de
concevoir, représenter et définir la réalité desveaux phénomenes complexes et organisés.
Ainsi, l'approche systémique, symbolisée par le rosmmmpe selon De Rosnay, n'est pas
considérée comme unesgience» ou «une théorie» ou «une discipline» mais «comme une
nouvelle méthodologie, permettant de rassemblet'@yganiser les connaissances en vue
d'une plus grande efficacité de l'actior{De Rosnay, 1975, p.91)

La systémique repose, comme toute approche engtduhe matiére de savoir, sur des
concepts qui la démarque par rapport aux autress Nimuvons, a titre non exhaustif, la
complexité, la globalité, I'interaction, le systern@evariété, la finalité, le projet, lI'informatipn

l'organisation, la rétroaction, la régulation, Veture/ la fermeture, le délai de réponse, la
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boite noire.
Dans le prochain paragraphe, nous nous intéressonsoncepts de base ou fondamentaux
sur lesquels repose la systémique : la compldzaitglpbalité, I'interaction, I'organisation et le

systeme.

2. La systémique est une pensée : les concepts fondataeix

Depuis sa naissance, plusieurs chercheurs ontdendéfinir la systémique. Donnadieuaét
(2002) ont présenté la définition donnée par 'AESGAssociation Francaise des Sciences
des Systémes Cybernétiques, Cognitifs et Technique®st confirmée en 1994 par la Revue
Internationale de Systémique en tant qu'unBogvelle discipline qui regroupe des
démarches théoriques, pratiques et méthodologicglatves a I'étude de ce qui est reconnu
trop complexe pour pouvoir étre abordé de fagcorucfidnniste, et qui pose des problemes de
frontiéres, de relations internes et externes, tdgcture, de lois ou de propriétés émergentes
caractérisant le systeme comme tel, ou des prolslesh® mode d'observation, de
représentation, de modélisation ou de simulatiome'totalité complexe

Cette définition essaye de rapprocher les deustyfsoproche de la Systémique qui ont tous
les deux des apports considérables a la connassmentifique. La premiére, est née en
1950 grace au structuralisme, de la cybernétiquiedianalyse des systémes de Bertlanffy.
Elle est fondée sur les concepts de structuredpdination, de totalité, d'organisation et de
rétroaction. La seconde, quant a elle, est née éedrannées 1970 et 1980, a fait émerger
deux autres concepts : la communication et I'angasasation.

Pour mieux appréhender la systémique nous allomsmemcer par élucider le concept de
"Systemeet définir par la suite ses principales carastigies telles que la complexité, la

globalité, I'organisation et l'interaction.

Le systeme

Selon le Petit Robert, systéme> signifie «assemblage ou «ensemble cohéremt
Généralement, la définition du systéme dépend doadtte scientifique de référence et relate
la richesse conceptuelle disciplinaire. A titrexdi®ple Lapointe (1993) a donné quelques
approches définissant le concept doysteme». Selon Méléze (1972), un systeme finalisé est
un ensemble organisé de moyens, de méthodes, s @igde procédures qui permettent
d'obtenir des réponses satisfaisantes sur I'emérment. Pour Bertlanffy (1973), c'est un
complexe d'éléments en interaction. Quant a De &061975) le systéme est un ensemble

d'éléments en interaction dynamique, organisésretibn d'un but. Selon Le Moigne (1977)
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le systeme est défini comme un objet qui, dansnuir@anement, doté de finalités, exerce
une activité et voit sa structure évoluer au filtdmps, sans qu'il perde pourtant son identité
unique. Il est chez Checkland (1981) un modeleedemtité totale. Quand il est appliqué a
l'activité humaine, il se caractérise en termes stteccture hiérarchique, de propriétés
émergentes et de réseaux de communication et dedleonLorsqu'il est appliqué a des
ensembles naturels ou a des ensembles concuh@anie, les propriétés émergentes qui
s'engagent en constituent la caractéristique ahei

Ainsi, l'approche systémique provient a la base difigérentes définitions attribuées aux
systemes. La notion du systéme constitue alorg/t# ge I'approche systémique. En outre, il
est doté de plusieurs propriétés comme la complekinteraction, la finalité, I'évolution.
Cependant, c'est une conception, une représentafibm’'existe pas réellement, qui a pour
finalité la compréhension et l'action sur une téatomplexe. C'est une existence théorique.
Ainsi, tout étre vivant, tout mécanisme physique ghiénoméne naturel ou humain, tout
organisme animal ou humain, peut étre considéétuelié comme un systeme. Certes, il est
vrai de dire que les représentations de la cormaigsdans sa globalité et sa complexité ne
sont pas nouvelles. En effet, le concept diystéme> était toujours présent dans les sciences
humaines et les sciences "dures". L'aspect opéalei cette notion a donné une plus value a
ces sciences en leur apportant de nouvelles m&thpmle I'appréhension phénomeénale.

De Rosnay (1975, p.101) distingue deux types deses, le systeme ouvert et le systeme
fermé. Le premier, @st en relation permanente avec son environnerigthange énergie,
matiere, information utilisées dans le maintien st organisation contre la dégradation
gu'exerce le temps C'est ainsi que, le systéme ouvert communiguavars divers moyens
(entrées (informations) / sorties (actions) / rétteons) avec l'environnement et avec les
autres systemes pour vivre et protéger ses frestidre deuxiéme, ’échange ni énergie ni
matiere, ni information avec son environnementest coupé du monde extérieur Les
interactions sont ici en interne. Ce type de systéan épuisant son énergie, est voué au non
fonctionnement. Morin (2005, p.30) confirme l'idde De Rosnay en rappelant quée «
déséquilibre nourrissier permet au systéme de setemar en apparent équilibre, c'est-a-dire
en état de stabilité et de continuité, et cet appa€quilibre ne peut que se dégrader s'il est
livré a lui-méme». Cependant, il souligne (Morin, 2005, p.33) ale concept de systéeme
ouvert a une valeur paradigmatologique. Comme iteréarquer Maruyama, concevoir tout
objet et entité comme clos entraine une vision dunde classificationnelle, analytique,

réductionniste, une causalité unilinéawe Il souligne qu'un systeme a un comportement
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paradoxal de fermeture et d'ouverture. En effdtdgit se fermer au monde extérieur afin de
maintenir ses structures et son milieu intérieur, ginon, se désintegreraient. Mais, c'est son

ouverture qui permet cette fermeture

La complexité

De Rosnay (1975, p.103), signale que pour défancdmplexité il faut retenir deux notions
« variété des éléments, interaction entre les élésmertEn effet, I'approche systémique voit le
jour par la prise de conscience de la complexitéumévers et les différents phénoménes ou
processus qui y existent. Une situation est congplsix elle est particulierement floue,
changeante, peu structurée, imprévisible et al@atba dite situation est due aux difficultés
d'appréhension et d'information de I'objet de csaace. La complexité signifie alors, selon
Méleze (1972, pp.50-51, cité par Lapointdjncapacité que I'on a de décrire tout le systeme
et de déduire son comportement a partir de la cssamce des comportements de ses
parties».

Pour simplifier I'appréhension de la complexité,REsnay, dans son ouvrage Le Macroscope
(1975, p.10), propose un nouvel outil pour voimende qu'il appelle le Macroscope (macro :
grand; skopein : observer)Gest un instrument symbolique, fait d'un enserdblenéthodes
et de techniques empruntées a des disciplinedifi&entes». Ainsi que, le microscope qui

a comme champ de vision linfiniment petit, et &escope qui cherche a rendre visible
l'infiniment grand. Quant au Macroscope, il s'iegse a linfiniment complexe. Il va
permettre a l'observateur de porter un nouveaurdega@ un systeme complexe et sur le
nombre des éléments qui le constituent ainsi gealiiéérentes interactions qui, d'une part,
les relient entre elles et, d'autre part, avecvifennement dans lequel elles naissent et
agissent. De Rosnay (1975, p. 10) souligne gigerracroscope filtre les détails, amplifie ce
qui relie, fait ressortir ce qui approche. Il nerspas a voir plus gros ou plus loin mais a
observer ce qui est a la fois trop grand, trop letttrop complexe pour nos yewxLe
Macroscope n'est qu'un outil subjectif, intellettee virtuel qui permet d'élucider un systéme
complexe et de comprendre ou situer une actiompdrtance de cet outil réside dans la
vision globale du systéme et de l'effort de syrghégie I'observateur mobilise pour

comprendre et agir sur la complexité.
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Figure 1: Le Macroscope (J. De Rosnay, 1975, p.10).

Un systeme est qualifié de complexe s'il est fodeélusieurs éléments, possédant chacun
une fonction propre a lui, selon une organisatiggranchiqgue et communiquant avec les
autres éléements grace a des interactions circslabenc, la complexité reflete l'idée de la
dynamique, de l'interaction et de la rétroactianfofmation, d'énergie et de comportement,
entre deux parties, entre une ou plusieurs pagtiés tout et entre le tout et I'environnement.
Cette dynamique est en évolution continue. A cgp@solLugan (2009, p.32) confirme la
définition de Morin du systéme complexe qui est wnmité complexe organisée, apparait
comme un concept pilote résultant des interactiense un observateur concepteur et
'univers phénoménal ; il permet de représenterdet concevoir des unités complexes,
constituées d’interrelations organisationnellesrenties éléments, des actions ou d’autres
unités complexes ; I'organisation qui lie, maintieforme, transforme le systéeme, comporte
ses principes, ses regles, contraintes et effedprps ; I'effet le plus remarquable est la
constitution d'une forme globale rétroagissant $es parties, et la production de qualités
émergentes, tant au niveau global qu'a celui degigm ; la notion de systeme n’est ni
simple, ni absolue ; elle comporte, dans son umgttivité, dualité, multiplicité, scission,
antagonisme ; le probleme de son intelligibilitévaiune problématique de la complexité
Pour Morin, le terme complexe prend la place demdnisme des lois, de l'ordre, de la
simplicité et de la linéarité. En répondant a la&siion «qu'est ce que la complexité»?
Morin (2005, p. 21), dans sa définition, subdiMs&omplexité en avancant quag premier
abord, la complexité est un tissu (complexus : geest tissé ensemble) de constituants
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hétérogenes inséparablement associés : elle pogmradoxe de l'un et du multiple. Au
second abord, la complexité est effectivementskwutid'événements, actions, interactions,
rétroactions, déterminations, aléas, qui constitueatre monde phénoménal Pour lui la
simplicité réductrice, selon le paradigme cartéslen idées glaires et distinctes et des
«lois souveraines, doit étre relativisée pour l'appréhension demaltiplicité et la
complexité des choses. Ainsi, Morin (2005, p.79)ligme que 4e paradigme de simplicité
est un paradigme qui met de I'ordre dans l'univetr&n chasse le désordre. L’ordre se réduit
a une loi, a un principe. La simplicité voit soiirl, soit le multiple, mais ne peut voir que
I'Un peut étre en méme temps Multiple. Le prindilgesimplicité soit sépare ce qui est lié
(disjonction), soit unifie ce qui est divers (rétian) ». Il donne I'exemple de 'hnomme qui
selon ce paradigme, est étudié soit comme un @étegimue, soit comme un étre culturel,
soit comme un étre cognitif. La complexité, partcenmet en valeur qu'en aucun cas I'un ne
peut étre disjoint de l'autre. Force est de coasigie, Morin essaye de mettre en place un
paradigme de la complexité afin de fonder la pers@aplexe pour laquelle il prone la
transdisciplinarité, en joignant d'une part, I'arde la science et d'autre part, la différenciation
des sciences.

Pour décrire le niveau de complexité des systeBmading (1956, 1985), Bertlanffy (1968),
Le Moigne (1990) et Lugan (1996), ont essayé dealtbiser le systéme selon le degré de
complexité. Boulding a présenté deux modeles. leampr se compose de neuf niveaux
(1956) et le deuxieme de onze niveaux. Quant daddiy, Le Moigne et Lugan, ils ont repris

le méme modéle de Boulding mais selon une noupedlsentation.
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Niveau

Caractéristiques

du systéeme

Description

Modeles de
Boulding

Identifiable

Distinct de son environnement

Trames
(géographie,
anatomie de

l'univers)

Actif

En interaction avec son

environnement

Systemes
dynamiques
simples

(horlogerie)

Régulé

Stable et changeant a la fois

Systemes
cybernétiques
(thermostat)

S'informe

sur les changements de ses éta

propres en internes

[SSystemes ouverts

(la cellule)

Décide de son

en traitant I'information, en

Génétigue sociétal

(4%

5 L prenant une décision, en (la plante,
activité . o _
organisant I'opération botanique)
. ses changements et ses états | Animal
6 Mémorise i
passeés en gardant des traces
Coordonne les | Pour I'efficacité dans son .
o . o Humain (la
7 décisions environnement et le maintien de _ _
o ’ _ conscience de soi)
d'opération la cohérence interne
en s‘auto-organisant pour produjre o
. . o Organisation
8 Imagine des projets, c'est-a-dire des . R
_ . ' o sociale (les roles)
informations imaginaires
; _ Transcendantal
o en gérant ces projets selonles | .
9 S'auto-finalise (fins ultimes et

finalités qu'il se donne

absolues)

Tableau 3 Les neufs niveaux systémiques, J.L. Le Moign®@)9La modélisation des systémes complexes.

Dans notre recherche, nous nous intéressons agnsystuvert, puisque nous étudions un

phénomene humain multidimensionnel. Le systeme hyreat considéré comme un systeme
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ouvert, parce qu'il est en échange continu avec esaironnement. Identifiable, actif et

régulé, il s'informe, décide, mémorise, coordommegine et se finalise.

L'organisation
L'organisation est un concept fondamental danadétdes systemes complexes. C'est la
maniere dont des choses se trouvent structuréescées. En biologie, le terme renvoie, dans
un sens, a I'hétérogénéité structurale, obsenelitrites les échelles sur lesquelles repose
leur fonctionnement vital. Dans un autre sensnplique l'idée de processus qui fait émerger
ou réguler cette hétérogenéité. L'étymologie deeamttion nous rappelle la définition de De
Rosnay du systeme considéré comme un ensemblendf@i® en interaction dynamique,
organisés en fonction d'un but. De cette définitiénoule deux aspects de l'organisation des
systemes complexes: l'aspect structural et l'asfmegitionnel. Le premier, renvoie a "
I'organisation dans l'espace des composants oueti&srd'un systeme; de leur organisation
spatiale"” (De Rosnay, 1975, .p06). Le systeme se compose, selon lui, d'une dimit
(frontiére), des éléments (dénombrables et assbieb)a des réservoirs (lieu de stockage) et
d'un réseau de communication (échange d'énergianat@re, d'information). Quant au
second, il représentel& processus, c'est-a-dire dépendant du temps f@gehdransfert, flux,
croissance, évolution, etc.) c'est l'organisati@mporelle. »Le caractére processuel du
systeme, révele la variation des phénomenes daesnigs et la dynamique (intrant/extrant)
des différentes parties d'une part entre ellesaeitreé part avec I'environnement. De Roshay
rappelle les caractéristiques fonctionnelles diesys qui sont les flux (énergie, information,
élément), les vannes (controle des flux), les défaitesse de circulation des flux) et les
boucles de rétroaction (boucles d'information peesst et négatives, en combinant les effets
des réservoirs, des délais, des vannes et des flux)
Dans son ceuvre La Méthode, tome 1, Morin a donaétrds potentialités au concept de
l'organisation afin de le rendre plus opérationhelffirme «la capacité d'un systeme a, a la
fois, produire et se produire, relier et se relienaintenir et se maintenir, transformer et se
transformer». (Cité dans Le Moigne, 1997,7). Ce qui implique l'idée de l'auto-organisation
du systeme complexe. L'auto-organisation signifierganisation d'un systeme par lui-
méme». Il renvoie a l'idée de dynamique des systérags.effet, un organisme vivant,
contrairement & un systéme meécanique, est un sysaeto-organisé dans la mesure ou, en
s'inscrivant dans le temps, il agit, en transforimeinen maintenant en méme temps son
équilibre. Cette homéostasie, que Morin (2q0516) nomme I'auto-éco-organisation postule
que «'organisme vivant, s'auto-organise, et fait sotcaproduction. En méme temps, elle
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fait de l'auto-éco-organisation et de l'auto-écaguction.» Selon Morin, l'auto-organisation
est dépendante de son environnement par le faiindesactions et des rétro-actions des

parties constitutives en y puisant de I'énergiedtinformation.

La globalité

Le principe de totalité rappelle queextout est supérieur a la somme des partietes
différentes définitions du systéme nous rappeltant caractére ensembliste. Il se compose
d'un ensemble d'éléments hiérarchisés, étroitetint'un a l'autre et non pas un simple
résultat d'assemblage de ses éléments indépendaniorere l'autre. Bertlanffy était le
précurseur qui a démontré que le systeme est umtmuréductible a ses parties ou a ses
éléments constitutifs. Morin (2005, p.117) rejoitilée de Bertlanffy en soulignant le
principe hologrammatique du systeme complexe guiifsé que «a vision simplifiée serait
de dire: la partie est dans le tout. La vision céexp dit : non seulement la partie est dans le
tout; le tout est a l'intérieur de la partie quites I'intérieur du tout ! Cette complexité est
autre chose que la confusion du tout est dansabréciproquemenns.

Selon Morin il y a une interdépendance entre |¢ &bses parties. Il donne I'exemple de la
cellule/ l'organisme et l'individu/ la société ddasmesure que chacun représente, en méme

temps, un tout et une partie du tout.

L'interaction

Selon la typologie des systémes de Boulding, ceiteon apparait des le deuxieme niveau.
Elle désigne la relation de causalité linéaire wautaire entre deux ou plusieurs éléments.
Etant donné que le systéme complexe se composesieys éléments, l'interaction prend la
forme d'interdépendance. Ce qui implique la doalbt®on entre deux éléments de A sur B et
de B sur A. Le principe de rétroactidie€d back considéré comme un mécanisme de base,
est un type de causalité circulaire ou effet B gaoagir sur la cause A qui I'a produit
(Dortier, 2008, p.17).

Outre les relations entre les éléments du systémeeraction et l'interdépendance couvrent

les relations entre le systéme et son environneparies entrées et les sorties.

3. La systémique est une démarche

Comme toute approche, la systémique s'attache @nddwdes pour produire du savoir et
pour orienter l'action sur l'objet de la connaissanl'approche systémique, qui se veut
globale, comprend une démarche générale et dels.dbélon Donnadieu etl (2002), la
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démarche générale consiste a éradiquer les iddasti@nnistes sur le phénomeéne a étudier
afin de chercher une meilleure appréhension. Bliteprend des étapes obligatoires:
L'observation du systéme sous plusieurs angles

L'analyse des interactions et des interdépendatezsous-systemes

La modélisation du systeme général

La simulation et la confrontation a la réalité.

lIs ajoutent que, la systémique utilise une ditérdioutils pour accéder a la complexité tels
que la triangulation systémique, I'analogie, lectpage systémique, le langage graphique et
la modélisation. Dans notre étude, nous avons @pidr le choix de la triangulation
systémique considéré comme un outil exploratoirdaemodélisation, qui est un outil
opératoire et au cceur de l'approche systémiquedafcomprendre la dynamique du systeme
complexe. En premier lieu, nous définissons le égyst général, et en second lieu, la
triangulation pour aboutir en troisieme lieu, aleyper la modélisation dont nous exposons, a
titre non exhaustif, quelques modeéles qui ont et le processus du décrochage ou de la

perséverance des étudiants.

3.1. La théorie du Systeme Général

La Théorie Générale des Systemes, dont Bertlardtylee pere fondateur, est considérée
comme une révolution épistémique sur la sciencssitjae. Cette théorie, qui suggere que
tout est considéré comme systéme, est selon AdR&T7, cité par Le Moigne, 1977,
p.57)«un dépassement et non un reniemerien effet, la systémique s'est enrichie par les
apports du paradigme cybernétique et celui du tstralisme. En mettant en valeur l'aspect
structural et I'aspect fonctionnel du systeme, IBeify met en lumiére I'aspect téléologique
propre au systeme ouvert en rappelant quename I'organisme vivant, I'organe modélisant
I'objet est supposé doté d'au moins un projet iflebte, par rapport auquel son
comportement pourra étre interprés&Bertlanffy cité dans Le Moigne, 1977, p.56)c&a
l'impasse des deux paradigmes précités selon lesstpusystéme est borné et n'est que le
résultat de la somme de ses parties, Bertalanfin@ I'hypothése de I'ouverture du systeme
sur I'environnement. Pour lui, avant toute ten&tiVappréhension d'un phénoméne, il faut
observer les différentes interactions existantas seulement entre les éléments et le tout
mais aussi entre le tout et l'environnement. Dagite coptique, relier versus isoler et
considérer que le tout ne peut étre en aucun da# @la somme de ses parties parait évident
pour lui. Par conséquent, c'est une démarche erdingouligne qu'il faut chercher du sens a

travers l'étude des interactions entre les diffdreéléments du systéme et de son
60



environnement. Il donne l'exemple du systéme hungaih pour le comprendre, il faut
d'abord observer la dynamique des interactionsedefs individus de cette société. Par la
suite, Bertalanffy présente la théorie des systemngerts ouThéorie Générale des Systemes
qui, selon Le Moigne (1977, p.57), consisteraprésenter les objets dans leur substrat, c'est
les représenter ouverts sur leur environnement, enéntet environnement ne peut jamais
étre exhaustivement descriptibleAprés avoir adopté ce principe en biologie datsde de

la cellule, il a proposé un nouveau concept apleefgystéme Général applicable a tout type
de systeme. Bertalanffy développe l'idée selon ddgu< que l'on ait affaire aux objets
inanimés, aux organismes, aux Processus mentaugugugroupes sociaux, partout des
principes généraux semblables émergefite Moigne, 1977, p.59). Ainsi, le Systéme
Général comprend des traits communs a tous lesrsgst Le Moigne (1977, pp.61-62), le
définit comme étant un objet qui, dans un environnement, doté delit@sa exerce une
activité et voit sa structure interne évoluer audii temps, sans qu'il perde pourtant son
identité unigue »Ainsi, La Théorie du Systeme Général appréhemdsysteme ouvert et
complexe en linscrivant dans un dynamisme a la émivironnemental, évolutif, structurel,
fonctionnel et téleologique afin de le comprendte ddorienter son action. Pour I'étre, le
Systéme Geénéral doit répondre a trois regles: ridimdnalité, la communicabilité et
I'intelligibilité et ce, selon les intentions durmepteur. Il est alors un modéle général a tous

les systemes et une représentation simplifiéeotiget'a définir.

Fonction

/ (ﬂ[:ti‘i?ité] \
Environnement _ B Finalites
{ Contexte) s (Télénlogie)
\ Transformation /

(Evolution)

Figure 2: Le Systéme Générél

16
MCX-APC http://www.intelligence-complexite.org/fr/documents/lexique de-termes-de-la-complexite.html
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3.2. La Triangulation

La phase exploratoire consiste a définir I'objetestsé afin de le modéliser. Le situer dans son
environnement, saisir les mécanismes d'interaet@e son environnement, rendre compte de
sa construction interne et des relations existagmdi® les parties, fouiller son histoire pour
faire valoir son évolution et son fonctionnememdles sont les étapes de la triangulation
systémique. C'est ainsi que, Le Moigne (1977, pa&@nce le recours a cet outil, en affirmant
que «a définition d'un objet se fait par triangulatiorelle pondére une définition
fonctionnelle (ce que l'objet fait), une définitiamtologique (ce que l'objet est) et une
définition génétique (ce que l'objet devient)Cette étape d'investigation, représentée par un
triangle au centre duquel figure l'objetetif, stable et évoluant dans un environnement par
rapport a quelques finalités xcomme I'a fort signalé Le Moigne (1977, p. 62)rnpet
d'abord de donner un sens aux flux d'information®tdvers le systeme pour aboutir, par la
suite, a une éventuelle représentation graphidoe seis pdles distincts et qui sont en méme

temps complémentaires : le p6le structural, le faetionnel et le pble historique.

Foint de vue ontologique
Etre
Catructure)
mystéme observe
FPoint de wue phénomenologigue; Point de wvue géndtique
Faite Drevetut
[ Fonction [Evolution

Figure 3: Les trois axes du triangle systémique (d'apriésd-Moigne)”.

Cependant, cette démarche fait ressortir que chalgjeemodélis@épend de la perception de

l'observateur, modélisant/concepteur, et de soporaved'objet observenous rappelle Le

17Ermine J-L etal : MKSM Méthode pour la gestion des connaissangdile paru dans'Ingénierie des systemes d'information”, AFCET
Hermes, 1996, Vol. 4, n° 4, pp. 541-575 repéré&g@/htww.intelligence-complexite.org. Consulté &/01/2017
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Moigne (1977, p. 65).

L'aspect structural représente le point de vuelogiue du modélisateur. L'accent est mis ici
sur la description de la structure du systemelet de I'agencement des parties constitutives.
Selon Wilden (1977, cité dans Le Moigne, p. 63)erroger la structure du systeme
complexe«c'est décrire ce gqu'il esttout en mettant lI'accent sur les relations emsephrties
que les parties elles mémes. Donnadieal €2003) ont rejoint I'idée de Le Moigne (1977)
selon laquelle I'approche analytique donne pluspbrtance dans la description du systéeme a
la structure qu'a ses éléments.

Pour l'aspect fonctionnel, il représente le poist \die phénoménologique du systéme.
L'intérét réside ici, selon Donadieuat(2003), dans les finalités du systeme et de céfqit'i
dans son environnement. Le Moigne (1977, p. 63)nadf que l'objet systéeme est défini selon
« le point de vue de ce qu'elle fait lorsqu'elleragse en contact de son environnement : on
appelle cela la définition fonctionnelle k'observateur est face a I'expérience du systirae
sa praxis.

Quant a l'aspect historique, il représente le pdénvue génétique du concepteur. Le Moigne
(1977, p. 64) ajoute que pour définir I'objet iifacle connaitre dans son histoire (hérédité)
et dans son projet (son devenir)Ghercher a connaitre la nature évolutive du systést une
étape cruciale pour l'appréhender et sans laqleel#finition de I'objet sera incompléte.
Bruter (1973, cité dans Le Moigne, 1977, p.63) ot importance du pole historique pour
comprendre le systéme en soulignant gufaut aller plus loin (que Darwin) et affirmer qu

toute explication vraie est généalogique, génétigue

3.3. La Modélisation

Depuis des décennies les chercheurs s’inscrivams d#férentes disciplines essayent de
clarifier les facteurs qui permettent de comprenése parcours des étudiants au sein de
l'université. En conséquence, différentes approdhésriques, différents angles de vue
apparaissent souvent complémentaires mais rareimggirés les uns aux autres (Neuville
2013, p.35). Afin d'expliquer et mieux comprendre le praees du décrochage étudiant a
l'université de Strasbourg, nous présenterons gaslegnodeles théoriques anglo-saxons et
plus précisément les modéles éducationnels : leelaatintégration de Tinto (1975, 1993), le
modele de Bean et de Metzner (1985) et le modaégratif de Cabrera et ses collegues
(1993). Concernant les modeles motivationnels, rewmns choisi le modélexpectancy-
valuede Eccles et Wigfield(2000) et le modéle intédmdeéi Schmitz eal (2010).
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Ainsi, dans la présente partie hous commenconsegairer brievement le concept de la
modélisation puis, nous allons décrire ces diffsramodeles en tenant compte d’une part des
différents concepts sous-jacents mis en ceuvreaatrd’ part des différentes interactions entre
ces variables.

Modéliser, modele, modélisateur, modélisation sdets termes qui ont connu une
effervescence dans la recherche scientifique diés ¢l vingtieme siécle notamment avec les
travaux de Jean-Louis Le Moigne et Edgar Morin.l@xistence de ces termes remonte a des
siecles lointains avec Platon et sa théorie deadsrintelligibles et le concept de l'archétype,
avec Léonard da Vinci par ses modeéles réduitssemigquettes de ses ceuvres, avec Ludwig
Eduard Boltzmann, qui dans un article intituModeéle publié dansI'Encyclopedia
Britannicaau début de vingtieme siécle, considere que laaiesance repose sur |'élaboration
de modéles sans oublier Herbert Simon avec lanaité procédurale et lintelligence
artificielle et Jean Piaget avec le constructivisshde modele d'apprentissage. Pour mieux
cerner le modéle et la modélisation nous nousaaga Le Moigne (1931) qui comme Morin
(1921) est considéré comme un chercheur des seieleda complexité.

Le Moigne, membre du Groupe de Recherche en Andiyssystémes et Calcul Economique,
CNRS 935, a publié en 1977 son livre intituk® théorie du systeme général. Théorie de la
modélisation,la derniére édition date de 2006n 1990 La modélisation des systéemes
complexes,réédité en 1995 et en 200Be constructivisme Tome 3, Modéliser pour
comprendre A travers ses ceuvres, Le Moigne a cherché a répandfes questions tels :
gu'est ce que modélisgrourquoi modéliseet comment modélisetans l'objectif de fonder
une métathéorie de la théorie des systemes gp#lala Théoriede la Modélisation

Qu'est ce qu'un modele?
Dés son apparition le terme modeéle, étymologiquéraeselon Larousse provient de litalien
modello et du latinmodellusqui signifie mesure, puis il a pris ultérieuremeifférentes
significations. Il signifie «<Ce qui est donné pour servir de référence, de typencoraune
représentation schématique d'un processus, d'unemdde raisonnée.» e point commun
entre les différentes significations c'est son eispechnique qui repose sur l'idée de la
reproduction a une échelle plus petite d'un olofet; phénomene ou d'un processus réel. Le
terme est devenu abondamment utilisé en méthodolsgientifique dans les différents
domaines d'activité humaine afin de les compreratrele rendre intelligible ce qui est
complexe, a l'aide d'une compilation de symbolasyue d'une éventuelle prédiction ou une
possible intervention. Avec la remontée des apm®ctystémiques grace a De Rosnay,
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Bertalanffy, Le Moigne et Morin qui considerent que tout olpet phénomene réel est un
systéme complexe qui ne peut pas étre étudié queunm représentation simplifiée ou
abstraite de l'objet et les différentes relatiorexigtant. Ainsi, le modele est considére, dans
un environnement choisi, comme étant une assimilatiu réel. A ce propos Jean Daniel
Kant (2012), dans un séminaire a 'ENS Cachanasurddélisation en sciences humaines et
sociales, a recensé trois types de modeles: ndyrdasicriptif et explicatif. Quant a Villet
(1996, p.11), il énumere quatre types: cognitif, prévisidnmgcisionnel et normatif. Ceci
confirme l'idée de Le Moigne (2006,14) qui considére que la& modélisation postule a
priori non seulement la pluralit¢ des modeles ceombées d'un méme phénomene mais

surtout la pluralité des méthodes de modélisation »

A quoi ¢a sert?

Pour lui, modéliseesk a la fois identifier et formuler quelques probkEsren construisant
des énoncées, et chercher a résoudre ces probléeresraisonnant par des
simulations»(1999, p.15). Donc, la modélisation met en lumiéaemaniére dont les
problemes identifiés se forment, tout en imitaadtion réelle, afin de les comprendre et de les
résoudre. C’est 'artéfact d’'un modeéle selon umaatéhe purement scientifique qui consiste
a identifier le phénomene ou l'objet d'étude, fdenues hypotheses, faire surgir quelques
variables. Le modélisateur pense que celles-ciésgmtent le systeme complexe étudié en

essayant de les vérifier par un raisonnement sygt&m

Comment c¢a fonctionne?

La modélisation est l'opération de fragmentatiorréii en entités, concevables et construites
par le modélisateur, observables par la commuretutgii s'efforce a rendre intelligible un
phénoméne ou un processus. Simon (1989) rejoddéel'ide Le Moigne (2006.14) en
considérant que ka modélisation est le principal outil dont nouspldsons pour étudier le
comportement des grands systemes complekesse référent a Da Vinci et de ses travaux de
conception, Le Moigne (197%.22) souligne que< Modéliser, c'est instrumenter e
modélisateur s'appuie sur des instruments notamkunghsation des dessins ou des symboles
pour concevoir et construire un modéle. Il ajoutee g«c’est une nouvelle strate de ces
théorisations que propose aujourd’hui La Théorie 8ysteme Geénéral : théorie de la
modélisation ; elle se doit d’étre d'abord une thHéode linstrumentation de la
modélisation. »Cette instrumentation appelée Systémographie denaida représentation

graphique et schématique de l'objet complexe. Amseprésentation graphique, qui se veut
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principalement opérationnelle, va permettre, paddmsité d'informations qu'elle émette,
d'appréhender le systeme d'une fagon globale voéme rapide et de susciter la découverte
et des manieres d'agir. La modélisation consistes @ représenter le phénomene a modéliser
d'une part isomorphe du Systéeme Général d'autre parthomomorphe de l'objet a
représenter C'est a dire reproduire tous les éléments coigsitdu Systéme Général sans
qu'il ne soit réellement fidele a la réalité debjet a représenter. Le Moigne (19%779)
définit le Systéeme Général comme étanin«objet qui, doté de finalités, fonctionne, se
structure et évolue dans un environneme@i-gdessous le processus de systémographie ou de

la modélisation systémique comme il est concu gaMbigne.

S SYSTEME " il
= SENERAL ’ MODELE |

phénoméne
a
modéliser

fpergu
dans son

environnameant)

I —— S

v
correspondance

isomorphigue

|
'.
I
L

—_—
carrespondance homomorphigque

Figure 4: La Systémographie, Le Moigne (1977, p. 80), Lalél®e homomorphe de I'objet est isomorphe du Systééreéral et est donc
doté de toutes ses propriétés.

Par 'action de concevoir et de construire la casasace par le modélisateur, la modélisation
marque un tournant épistémologique. Le Moigne (19742) souligne qu« en meéditant sur
les trois siecles d'expériences que vient de puatida culture occidentale, nous avons percu
la faiblesse de ce discours de circonstance...I'eraorgiqgue de chacun de ces quatre
préceptes anciens, nous a livré son contraire cémphtaire, élaboré par une civilisation
qui se percoit en mutation »I nous demande de prendre du recul par rapport a

I'épistémologie positiviste et au discours de lathoée cartésienne et de passer a
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I'épistémologie constructiviste et & un nouveaodliss de la méthode. Ci-dessous un tableau

résumant la divergence entre les deux discours:

Epistémologie positiviste| Epistémologie construatiste

_ 1. Ontologique 1. Phénoménologique
Axiomes : . . .
2. Déterministe 2. Téléologique

o ] _ 1. Modélisation analytiquel. Modélisation systémique
Principes méthodologiques ) ) o )
2. La raison suffisante 2. L'action intelligente

Tableau 4 Epistémologie positiviste/Epistémologie constitiste. (Le Moigne, 1977).

En résumant sa vision de la nouvelle méthode dmddélisation, qui se veut systémique
qu'analytique, Le Moigne (2006, p. 14) s'est ref@elatre (1982) qui nous rappelle que
« pour architecturer la connaissance, nous serons pikclusivement séduits aux recettes des
méthodes hypothético-déductives: nous disposeramsclitamp ouvert des méthodes
axiomatico-inductives.»

Le Moigne proclame aussi, dans un article publid@8b qu'au lieu d'analyser I'objet, il vaut
mieux concevoir le modéle. Le modele est aingn& source de connaissance et non plus
résultat...il décrit plus la connaissance-objet,aprésente a priori une connaissance-projet
qui n'existe que par Idf ». Le modéle est ici une représentation de la conmaiss De
fait,« il faut tout d'abord élaborer une connaissance dudgle pour construire un modele de
connaissance », ajoute-t-il. Ainsi, le modélisateur qui est lencepteur tient & représenter la
réalité le plus fidelement possible. Ceci se ragpardes intentions subjectives, a des actions
a un processus, auwe connaissance-projet »Pour l'aboutissement de ce projet, le
concepteur actif, peut corriger, ajuster, amélioreeconstruire le modéle. Il est
continuellement en quéte de la réalité sans rédaireomplexité du modele a quelques
variables. Lugan (2009, p.99) confirme l'idée gae nhodélisation est avant tout une
méthodologie de connaissance de la complexitée: processus actif de construction de la
connaissance est au cceur du processus de modilisdtis phénomeéenes ou des systéemes
percus complexes.

Cette idée de la modélisation systémique qui emttaout une modélisation de la complexité
rejoint le postulat de Morin qui considére quest complexe ce qui ne peut se ramener a une
loi, ce qui ne peut se réduire a une idée simp(eugan 2009, p. 99). Néanmoins, avec le

8 J-L Le Moigne. Qu'est ce qu'un modéle, étude pebtians "les modeles expérimentaux a la clinigUdRR 1985), confrontation
psychiatrique, 1987, numéro spécial consacré awdetas
* Ibid
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paradigme de la complexité, Morin a essayé de rapgtre I'épistémologie constructiviste et
I'épistémologie positiviste peuvent se complétercemu'il appelle la Reliance.Au cceur
méme de la pensée complexe se situe le conceglidad®. Le terme “complexe” renvoie, a
la notion de “tisser ensemble”, la faculté de relaes composants distinguégbeugan 2009,

p. 99). Il souligne encoseRelier, toujours relier, était une méthode pliche, au niveau
théorigue méme, que les théories blindées, bardgestémologiquement et logiquement,
méthodologiquement aptes a tout affronter, saudetmiment la complexité du réel(kugan
2009, p. 99).

3.3.1. Les modeles éducationnels
lIs se focalisent sur le contexte et I'environnentenl'apprentissage. Ce sont les interactions

entre l'individu et I'environnement institutionmgli déterminent la décision du décrochage.

A. Le modele de l'intégration des étudiants de Tirt (1975;1993)

Ce modéle se fonde principalement sur les variabked'intégration sociale, l'intégration
académique, I'engagement dans l'institution, lds btles intentions (Sauve at 2006). Il
avance que l'abandon dépend du manque de congreminedes caractéristiques de I'étudiant
et celle de l'institution (Schmitz, 2010). Tintort@ de l'importance au bagage d'entrée de
I'étudiant & l'université qui, selon lui, aura un#8uence sur ses intentions, ses buts et ses
engagements a l'égard de linstitution. Les dewedyd'intégration sont deux variables
déterminantes dans la décision de poursuite ouamthin des études. Tinto présente 15
hypothéses d'interactions dans son modele. Siesldgpothéses ont été confirmées par la
plupart des études (Schmitz, 2010).

68



Caraciéristiques Engagements Expéricnce Intégration Enpapements

di pré admission institutionmelle persoanelle
et noTmative
Formel
Rendement
socolaire
Interactions
Confexie :‘""““""““"“‘i avee le e e ]
faumilizal ' —_— :,. personne] de Intégration | ! !
H Btz et [ 1a faculté scolnite n‘]: Buts el !
ki H intentions | Imformel | Intentions 1
i Vo
i ' : : P | Décision de
: : : : (3 " — ™ décrocher
Atlribts ' Onjectifs et r e i Ohjectifs et H
personnels [ EnpagEmEnts v | Forel - H engagements '
1 inslitutiomnels :"‘ Activitds Intégration ﬁ matilationmels '
* i R hors sociale ! '
_________________ H PO L S
L 2 ;
Expéricnces Interactions
scolaires Engagement avic les Engagement
antéricuncs My pirg es
I"extdricur hgﬁqmﬂ' exidrienr

Figure 5: Schématisation du modeéle révisé de l'intégraties étudiants de Tinto (1993), illustré par DeRe(@662), Liu (2002) et Titus
(2003) cité dans Sauvé et al (2006).

B. Le modele de Bean et Metzner (1985)

Ce modele présente quelques similitudes avec lelaal® Tinto. Il met en valeur les facteurs

environnementaux externes et ceux des intentiongpodementales (Schmitz, 2010, p.46).

Le modéle conceptuel de Bean et Metzner (1985)segelon Tremblay (cité dans Chenard
et Doray, 2005, p.102) sur quatre axes :

- Le succes académique de I'étudiant.

- Ses intentions résultant de l'influence des fastpsychologiques et académiques.

- Les variables contextuelles, telles que l'ageebee, I'ethnie, le lieu de résidence, le régime
d'étude, les objectifs d'étude.

- Les variables environnementales, sont des facteexternes non contrélés par

I'établissement (les difficultés financieres, legportunités de changement d'université,

I'encouragement de la famille et des amis...).
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C. Le modele intégratif de Cabrera et al. (1993)

Ce modele est le résultat d'une étude comparative k= modele de Tinto et celui de Bean et
Metzner. De plus, il est le résultat de la comlsioni entre les différentes variables de ces
deux modeles compareés.

« Les résultats des deux modéles indiquent queeisépérance a l'université résulte d'un
processus d'interaction entre les facteurs perskenatinstitutionnels, et que l'intention de
perséverance est déterminée par une congruence éétudiant et l'institution.xCabrera,

Castaneda, Nora at, cité dans Schmitz ei, 2010, p. 46)
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3.3.2.Les modéles motivationnel

Ces modeles s'intéressent plutéx variables personnelles (motivationnelles et coges).
Selon Schmitz etal (2010, p.47), ces modeles se focalisent sula prédiction des
comportements ou des changements des comporteemefaaction des facteurs individus

tels que la tache, le sement de I'efficacité personnelle, les buts pouwis ».

A. Le modeleexpectancyvalue de Eccles et Wigfield(2000)

Neuville, Frenay eSchmitz (2013p.138) soulignent que la perception que les sujetsie
leurs probabilités de réussite dans une tidonnée €xpectancy ainsi qe la valeur qu'ils
accordent a cette tachea(ue) sont les déeterminants les plus immeédiats des odepents
liés a l'apprentissage. Ces deux variables sordi anifuencées par des variables de t
cognitif (mémoire affectig, les buts, conception de soi...). De méme ceshlaggeuven
étre influencées par la perception que I'étudiate « la réalité sociale».

20Le Grade point averagéou GPA) est ici une mesure de performa
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Figure 8 : Le modele expectanayalue de Eccles et Wigfield (200

B. Le modéle intégratif de Schmitz eal (2010)

Les études intégratives (Peter, 1993) affirment qu'il y a un impact du sentiment
I'efficacité personnelleet de lintégration sociale et académique de li@hicaussi bien a
l'université que vis-a-vis dees engagements de ®s intentions. Le sentiment de I'efficé
personnelleomme concept s'inscrit dans le cadre de la théodmcognitive

« Selon Albert Bendurdes croyances d'efficacité personnelle consnt le facteur clé de
I'action humaine »(Le Comte, 2004p.60)

«Le jugement que porte une personne sur sa capdcitganiser et d'utiliser les différent:
activités inhérentes a la réalisation d'une tachexg&cute ». Bouffard-Couchard et Pinar(
1988, p441 cité dans Galland et Vanlede, 2(p.93)

Selon Schmitz el (2010), la combinaison de ces différents facteura an pouvoir prédicti

plus important.
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Noél et Jacquelynne Eccles (2010, p. 54).

Synthese

Les modeles présentés ci-dessus, éducationnelsogtvationnels, qui s'inscrivent dans
I'approche systémique, sont le résultat des travempiriques sur le décrochage et la
persévérance des étudiants a l'université. lls cbleat non seulement a donner des
explications de cause a effet mais aussi, a rempesgraphiquement tout un processus
complexe a plusieurs dimensions afin de le singlifie rendre intelligible et compréhensible.
Ces modéeles sont une application opérationnell®ydteme Général tel qu'il est défini par Le
Moigne (1977). Le passage a la systéemographieuseitphase d'investigation qui se repose
sur la triangulation a l'aide de laquelle I'objeservé sera défini en tant que systéme ouvert
sur son environnement, doté d'une structure, damaion évoluant selon des finalités.

Dans le cas de notre étude, considérer le décrocm@me un systeme, c'est avant tout le
définir. La revue de la littérature montre que #Eimition du décrocheur est une tache trop
délicate. Ceci est dd, d'une part, a la relatiojetédujet, qui est souvent tachetée par des
intensions subjectives ou a des tendances disais et d'autre part, a la pluralité des
profils et des parcours.
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Définir le décrocheur en tant que systeme compleaisir les différentes interactions entre
les variables constituantes de sa structure etdesbles propres & son environnement,
inscrire I'étudiant dans une histoire avec un prgig a du sens pour lui, tel est I'objectif de
notre démarche. La méthode combinée, quantitativqualitative, par le biais de deux
dispositifs mis en place, le questionnaire eti&tign semi directif, est une tentative d'accéder
a la complexité afin de définir le décrocheur, dmprendre le processus du décrochage s'il y
a eu lieu, et de donner du sens au parcours deiéét. Modéliser pour comprendrel est
l'utilité de l'utilisation de la modélisation systi&ue. Le recours a la Théorie du Systéme
Général, tout en s'inspirant de la revue de laréture, et en se basant sur les données
recueillies, nous permettra de modéliser les diffés profils, et de définir parmi notre public,
celui qui est peut étre un décrocheur effectif.

Dans la présente partie sur la méthode, nous dgiisid’abord le type de recherche que nous

meénerons, puis nous déterminerons les techniquescdeil des données et le public cible.

1. Le type de recherche
Cette étude comme indiquée ci-dessus s'inscrit dapsapproche systémique. Elle est du
type qualitatif. Selon Mucchielli (2002, p. 128)'objet d’'une recherche qualitative est par
définition un phénoméne humainlb s’agit d’affiner la compréhension de ce faand sa
singularité et de mettre en évidencé signification des données plutdt qu'a une rdééin
étroite et technique qui impliguerait 'engagemé&arme de ne pas utiliser la numérotation ».
(Lessard-Hubert, Goyette, Boutit997, p. 22).
En effet, le processus du décrochage des étudesitscomplexe vu la diversité des
expériences et des facteurs qui le stimulent. iteat®ns sont aussi variées qu'il existe des
types d'étudiants décrocheurs. Ici, l'objectivité la généralisation, défendues par le
paradigme positiviste doivent s’abstenir parce cpiprocessus est subjectif, conatif et biaisé.
Par exemple si nous parlons des facteurs qui onera étudiant A a décrocher, ils ne sont
pas forcément les mémes pour I'étudiant B. Le sgums donne le premier étudiant au
décrochage n’est pas identique chez le deuxiénreelest de constater que, le décrochage est
un processus variable. Les instruments disponitdegermettent pas de le mesurer puisqu’il
est difficilement quantifiable. Lessard-Huberaét(1997, p. 22) affirment que la recherche
interprétative se fonde sur un postulat dualisteaadant une place aux comportements
observables, mais seulement en relation avec dgsfisations créées et modifiables par
I'esprit » Nous souhaitons pouvoir comprendre de maniére tqtiaé les parcours des
étudiants et leur vision de la réalité telle q@eist construite par eux-mémes. Il faut donc
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replacer le discours de ces acteurs dans leumvidiodécrochage, de leurs conceptions, de
leurs connaissances de I'acte de décrocher. Poveraa cette finalité nous devons accéder a
I'expérience de I'autre et comprendre le sens qumné cette personne a son vécu.

Vu la complexité du processus et les interactionispguvent exister entre les difféerentes
variables, nous projetons de réaliser une rechedehdype quantitatif qui précédera la
recherche qualitative. En effet, nous avons chalsux méthodes distinctes mais
complémentaires. La méthode quantitative, par &shiu questionnaire, se penche sur un
large nombre de cas et a recours a des outilstgjaes. Elle vise a récolter des séries de
données en rapport avec le processus étudié afimatre en évidence des hypotheses
généralisables a d'autres situations. Quant a thadé qualitative, en s'appuyant sur des
entretiens semi-directifs, elle a pour objecti€tanpréhension d'un petit nombre de cas selon
leur spécificité et en les situant dans leur camtex

Plusieurs obijectifs justifient notre choix en tesmde méthode. D'une part, la recherche
quantitative permet d'inférer des conclusions axeau de la population mére étudiée avec
plus de précision et de reproductivité. D'autret,paite permet d'expliquer et valider les
résultats. Quant a la recherche qualitative, pdlesailité et la richesse des résultats, elle va
permettre d'une part de mettre en évidence desfsmatius-jacents aux comportements
humains et d'autre part de les interpréter pouv@oles comprendre.

En effet, il existe un débat virulent d'un coétérenes tenants de chaque méthode sur la
pertinence et la fiabilité de chacune et d'un acdté sur la dichotomie ou t®ntinuumentre

les deux approches. Lessard-Hubertalef1997, p. 23) soulignent que d'un point de vue
épistémologiquex plusieurs auteurs (Norris, 1983; Smith, 1983)utrent non fondée la
complémentarité entre approche quantitative et rprigative et jugent équivoques les
résultats de recherche obtenus par le mixage de dgpes d'approches ependant, ils
ajoutent que du point de vue pratique la majorég chercheurs recourent a la combinaison
des deux perspectives. Les auteurs citent danascdldles et Huberman (1984, p. 20) qui
soutiennent l'idée d'ucontinuumméthodologique entre qualitatif et quantitatifseulignent
que certains quantitativistes (Crock et Campbé&It,9l Cronbach, 1975; Snow, 1974) ont par
la suite proposé des recherches qui tiennent codgseontextes de I'objet d'études et de la
dimension interprétative de cet objet.

Ajoutons que, chaque approche s'inscrit dans uadgame afin de légitimer sa démarche.
L’approche quantitative s'inscrit dans le cadre piradigme positiviste, elle préne que

« I'objet général de la recherche est concu en énatile comportement; le chercheur, utilise
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des catégories de codages prédéterminées pourettbition des comportements,
présuppose une uniformité du comportement et gsafis@tion, de facon que I'observateur
puisse reconnaitre la signification d'un comportamechaque fois qu'l se
reproduit »(Lessard-Hubert eal, 1997, p. 25). En revanche, l'approche qualitatef@ose
principalement sur le paradigme systémique, quies¢ compréhensif, interprétatif et non
réductionniste, par lequel le chercheur concoihel'autre maniéere l'objet d'étude. Lessard-
Hubert etal(1997, p. 27),le formulent en matiere d'action cuinprend« le comportement
physique plus les significations que lui attribubatteur et ceux qui sont en interaction avec
lui. L'objet de la recherche sociale interprétates I'action et non le comportement ».

A l'aide de la méthode qualitative, nous procédermine approche systémique plus globale
et plus interactive en focalisant notre étude suparadigme systémique et la théorie du
Systeme Général de Le Moigne (1977). Nous visonsomprendre le mode dont se
manifestent et se produisent ces systemes de isa@iths plutdt que le comportement
observable. Dans ce cadre, notre centre d'intététaa premier abord, de connaitre le sens
que donnent les acteurs a leurs actions en presantompte la« relation entre les
perspectives des acteurs et les conditions écalegicde l'action dans laquelle ils sont
impliqués fLessard-Hubert al, 1997, p. 28). Ainsi, cette approche nous invifgendre en
considération la relation entre le contexte sod@aproduction et les significations produites.
Dans le cas de notre étude nous cherchons a défadécrocheur, en second lieu, a connaitre,
les facteurs implicites et explicites qui ont pausss étudiants a décrocher et, en troisieme
lieu, & comprendre la signification qu'ils donnankeur départ prématuré de l'université et

comment ils voient la réalité de leur décisionetaelr devenir.

2. Le dispositif

2.1. Le contexte de I'enquéte

2.1.1. Le choix de l'université de Strasbourg

Notre enquéte a été réalisée a I'Université destrarg. Il s'agit de I'espace dans lequel nous
étudions depuis Octobre 2009. Etudier dans uneetsité et décider d'y mener notre
recherche peut produire des biais. Le choix dabl&sement a été fait pour différentes
raisons. La premiere, est que I'Université de ®Stasy est un terrain propice a
linvestigation. En effet, elle compte 4499%tudiants en 2013/2014 dont 56% inscrits en

Zhttps://www.unistra.fr/index.php?id=22446
77



licence et 8977 sont des primo-arrivftgoutes filieres confondues, 46627 étudiants en
2014/20158° dont 36% inscrits en licence et 6178 primo-engamépartis sur tous les
domaines disciplinaires (Arts-lettres-langues, 8astiences humaines et sociales, Sciences-
technologies, Droit-€économie-gestion et Sciencdgiques et sociales). Elle comporte 37
unités de formations et de recherches. De plusothebre d'étudiants de nationalité étrangere
inscrits a l'université s'éléeve & 9 062 soit 194%le Ieffectif. Ainsi, plusieurs
problématiques peuvent surgir. La deuxieme raisshgu’un sentiment d'inquiétude nous a
envahis lors d'un cours de licence de Science®dedation, au premier semestre de I'année
universitaire 2009/2010, dans lequel I'enseignaBwélé qu'il y a un taux élevé d'abandons a
l'université. Ce constat a été confirmé par lesffrelsi fournis par le Ministere de
I'Enseignement Supérieur et de la Recheftbencernant le devenir en 2012/2013 des
primo-entrants en premiére année de licence de/2012 : 30,4% des primo-entrants
quittent I'Université de Strasbourg sans diplon®e8% redoublent et 2,5% se réorientent vers
d’autres filieres. Ce qui place I'Université de &tvourg au rang 54 de I'ensemble des
universités de la France entiere, qui compte 7¥eusités, selon le taux de réussite en
premiére année de licerifeLa troisiéme raison est la proximité. Nous aurtanpossibilité

de contacter le public cible plus facilement daasnlesure ou nous partageons les mémes
attentes, les mémes besoins et le méme environhehéémdes, donc un climat de confiance
peut étre facilement établi. Parallelement, la pnité, a priori, nous permettra d'accéder a
I'information plus aisément surtout que la majodigs composantes de formation et les

services de l'université se situent sur le camgungrel.
2.1.2. Le choix de la population

A. La population cible
La population mére qui retient notre intérét eststituée de I'ensemble des étudiants de
I'Université de Strasbourg qui se sont inscrit2@h3/2014 en premiére année de licence (L1)

dans toutes les filieres.

?Les étudiants /Repeéres et références statistigédision 2014 179
Zhttps://www.unistra.fr/index.php?id=22446 (conslét®3 Juin 2015)
24
Idem
»Source: MESR-DGESIP-DGRI-SIES Devenir en 2012-2048 primo-entrants en lere année de licence (LMription principale) en
2011-2012 a l'université Champ : Universités-éssiginents assimilés, France entiére
% |dem
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B. Le panel

Pour le questionnaire:

L’enquéte par questionnaire concerne tous les sujet se sont inscrits a l'université de
Strasbourg en premiére année de licence (L1) eB/2014. Ce questionnaire sera diffusé
non seulement auprés des bacheliers de 2013 atheées antérieures, mais également a ceux
inscrits en L1 par un dipldme équivalent et quelse gsoient leurs parcours dans
'enseignement supérieur. Le critére de particgrata ce questionnaire est l'inscription
administrative en L1 en 2013/2014. L’inscriptionnadistrative consiste a payer les droits
d’inscription universitaire aprés I'admission détlidiant qui a rempli les critéres exigés par
une formation. A l'aide de cet outil nous espér@wir en main les coordonnées des
étudiants notamment les adresses électroniquadatiment des sujets eux mémes surtout que
la Iégislation en viguedf, ne nous permet pas d’avoir les coordonnées delaéts par

I'intermédiaire des responsables du service compéte

Pour I'entretien :

Le panel sera réduit en nombre. Au premier ab@&djuestionnaire sera notre moyen pour
trouver le public & interviewer, potentiellementié&heurs. Egalement, plusieurs stratégies
seront mobilisées notamment les liens forts ouldaibet les réseaux sociaux. Notre
échantillon sera composé, d’hommes et de femmesnjété inscrits en premiere année de la
licence dans les différents domaines disciplina@tegui ne sont plus, normalement, en statut
étudiant en 2014/2015. La représentativité va éteherchée. Cela dépendra de la

disponibilité des interviewés et a I'efficacité dasyens mis en ceuvre.

2.2. Les techniques de recueil des données

Comme annonce, le choix des instruments de realesl données, pour vérifier les
hypothéses de recherches n'est pas arbitraireéthooe combinée questionnaire/entretien,
devait, dans de bonnes conditions nous permettne, seulement, de recueillir un grand
nombre d'informations, de les creuser et de lesaraonais aussi d'éliminer les contraintes
liées a la spécificité du public cible puisqu'it,es priori, hors de la sphére de l'université

voire méme de la ville de Strasbourg.

" oi 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relativeiafdrmatique, aux fichiers et aux libertés

79



2.2.1. La pré-enquéte

Le sondage

Pour commencer notre investigation du terrain reass diffusé par courriel un sondage sur
la plateformeSTUdSaupres de 376 étudiants inscrits dans les diffésefilieres qui couvrent
tous les domaines disciplinaires a l'université Steasbourg sans distinction du niveau
d’étude. Le sondage était effectué sous la formeedseule question:

« Quelles sont, pour vous, les difficultés rencdedrdans votre parcours universitaire? »
Nous avons proposé 12 items et nous n'avons régoééll réponses c'est-a-dire moins de

3% de la population meére. Ci-dessous un tableadégrit les différentes réponses:

Items Répondants

Logement 6
Moyens financiers 7
Déplacement 6
Relation a la famille 7
Pédagogie 7
Santé 4
Encadrement 4
Relation avec les étudiants 8
La gestion du travail universitail 8
Relation avec I'administration 8
Examen 6
Autres 1

Tableau 5 Récapitulatif des difficultés rencontrées pardesliants de Strasbourg en I'année 2014.

Le choix des variables était centré sur les cammstide vie et d'étude de I'étudiant. L'objectif
de cette pré-enquéte est de mieux problématismiestter la méthode vers le choix des outils

de recueil des données.

Les données statistiques

Ces données ont été fournies par le Départemerduéion et Partage de Données de
l'université de Strasbourg au mois de Mai 2015 rétueillant les données, il arrive que la
somme des pourcentages d'une distribution ne ssitsfrictement égale a 100 a cause des
arrondis. Le chiffre apres la virgule inférieur & Gest supprimé; il est arrondi a l'unité
supérieure s'il est au-dessus de 0,5; il est cods®it est exactement 0,5. C'est-a-dire nous
avons arrondi a l'unité la plus proche. Par exerhplé devient 15 ; 15,6 devient 16 ; 15,5
reste 15,5.
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Genre

Composante Féminin | Masculin Total
Arts 447 328 775
Chimie 76 128 204
Droit 1033 739 1772
EOST 13 42 55
Géographie 31 84 115
Langues Vivantes 692 335 1027
Lettres 220 54 274
LSHA 284 120 404
Mathématique Informatique 42 245 287
Philosophie 41 45 86
Physique Ingénierie 18 97 116
Psychologie 383 94 477
Sciences Economiques 238 360 598
Sciences Historiques 291 270 561
Sciences Sociales 323 156 479
Sciences de la Vie 371 277 648
STAPS 119 343 462
Théologie Catholique 62 54 116
Théologie Protestante 41 49 90
Total 4725 3820 | 8545

Tableau 6 Répartition des étudiants inscrits en L1 (201349 Gselon la composante et le genre.

Nous retenons de ce tableau que la population msiétend a 8545 étudiants inscrits a
l'université de Strasbourg en L1 pour I'année 2201B4.

Autre remarque, l'effectif féminin est Iégéremehispreprésenté. Les femmes représentent
55,29% de I'ensemble des étudiants de L1.

En plus, nous notons qu'il y a des composantesdabee féminine et vice versa.

Les composantes a tendance féminine sont : Artsit,irangues vivantes, Lettres, LSHA,
Psychologie, Sciences historiques, Sciences secidbeiences de la vie, Théologie
Catholique, Théologie Protestante.

Les composantes a tendance masculine sont : Chiboist, Géographie, Mathématiques

informatique, Philosophie, Physique ingénieriegBces économiques, Staps.
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Composante Nb de primo-entrants Nb de redoublants

Arts 500 164
Chimie 125 22
Droit 976 603
EOST 30 15
Géographie 65 21
Langues Vivantes 594 129
Lettres 186 27
LSHA 243 78
Mathématique Informatiqu 171 60
Philosophie 52 8
Physique Ingénierie 67 24
Psychologie 305 100
Sciences Economiques 425 134
Sciences Historiques 334 97
Sciences Sociales 305 67
Sciences de la Vie 376 81
STAPS 309 126
Théologie Catholique 55 42
Théologie Protestante 62 17
Total 5180 1815

Tableau 7 Répartition des primo-entrants et des redoublamtisl selon la composante pour I'année 2013/2014.

Les primo-entrants constituent 61% de l'effectifakodes inscrits en L1; Tandis que les
redoublants sont de l'ordre de 21% en moyennealur tles redoublants par rapport aux
inscrits s'éleve a 34% en Droit et a 27% en STAPS eéduit a 9% en Philosophie et a 11%
en Chimie.

Selon la méme source, le nombre des défaillantsemestre 1 est de 1980 étudiants ce qui
constitue 23% des inscrits et s'éleve a 2525 aestem?2 ce qui constitue 30% des inscrits.
Nous notons que 1 étudiant sur 4 inscrits en L1 «edéfaillant» selon les normes
universitaires. Ce qui signifie, pour nous, quilsnt pas de trace pédagogique par le fait de
leur absence aux examens semestriels.

Force est de constater que le terntkaillant» est utilisé dans le but de ne pas se précipiter
a qualifier I'étudiant dedécrocheur» avant vérification.

Quant aux étudiants boursiers nous trouvons 291Q@uieconstitue 34% des inscrits; le

nombre des étudiants étrangers est de 1161 étadiamjui représente 13,5% des inscrits.

2.2.2. Le questionnaire
Le questionnaire est une méthode d'investigatiosgbase sur une épistémologie positiviste

ou post-positiviste. Selon Quivy et Van Campenho(@®95, p. 171) l'enquéte par
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guestionnaire gonsiste a poser a un ensemble de répondantsusegoluvent représentatif
d'une population, une série de questions relatdvésur situation sociale, professionnelle ou
familiale, a leur attitude a I'égard d'option owedjeux humains et sociaux, a leurs attentes, a
leur niveau de connaissance ou de conscience d/é@neénent ou d'un phénomenB'une
part, le questionnaire provoque une réponsgBlanchet, Gotman, 1992, p. 40) et d'autre
part, en servant des instruments d'analyses &jatstou mathématiques visent a décrire, a
expliquer et a prédire un phénomeéne selon un camireeptuel opérationnel bien défini sous
forme de variables mesurables.

Il faut signaler que le questionnaire qui sera emeuvre dans cette enquéte est exploratoire

et prépare a une enquéte par entretien.

A. Justification du choix

Le choix de cet outil a été mirement réfléchi.dus permettra non seulement de recueillir
des données sur la population méere mais encor@teetdr les décrocheurs et les contacter
pour envisager quelques entretiens. Compte tenaatggintes liées a la difficulté de trouver
le public qui n'est, a priori, plus a l'universitius avons choisi une promotion pas si
lointaine de l'environnement universitaire. Selennbmbre de réponse, ce premier contact
avec les étudiants peut nous aider a extraire gpuxsont en situation de décrochage
effective. Nous soulignons que les statistiqudssethiffres fournis sont souvent biaisés. Ceci
est d0 d’'un cbté, au manque de communication defeuniversités. L’autre revers du
systéme de gestion de la scolaritépogée»consiste a signaler aussi comnéfaillant» ou
«absent» les étudiants qui sont dans le cadre d'échangesmus» voire méme les
étudiants qui font leur année sous la formuleainenagement des étudesur deux ans.

Pour autant, il a quand méme été concgu pour obdiesiinformations sur la population ciblée
en tant que telle: le statut social, les conditidawie étudiante, les opinions. Ajoutons que les
questionnaires vont servir avec les entretiensrdraoter et approfondir la réflexion sur les
réponses des étudiants qui sont interrogés a l'de®e deux instruments. Enfin, le
qguestionnaire permet dequantifier de multiples données et de procéder ldés a de
nombreuses analyses de corrélatior{Quivy et Van Campenhoudt, 1995, p. 173).
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B. Le contenu
Le questionnaire, qui comporte Td@uestions exposées par écrit, est accompagnéngar u
courte présentation résumant I'objet de I'enquétaneremerciement au répondant pour sa

participation.

a. Les types de questions
Les questions fermées
Le répondant doit choisir une ou plusieurs répoesdi® les réponses proposées a l'avance.
* Les questions fermées dichotomiques : le choix @wmdant se résume le plus
souvent en deux possibilités : OUl ou NON
» Les questions a choix multiples : le répondant ehleix de choisir une ou plusieurs
réponses dans la liste prédéfinie. Il y a eu deuxés :
0 Les questions multichotomiques a réponse uniqueépendant doit choisir
une réponse dans la liste proposée
0 Les questions multichotomiques a réponse multigaépondant a le choix
entre une ou plusieurs réponses dans la liste péapo
* Les questions avec échelle d’altitude : le répohdsst amené a positionner son
opinion ou son degré de satisfaction sur une ésheédt 5 degré, qui comporte deux

affirmations opposées a la phrase annoncée.

Les questions ouvertes
Le répondant a toute la liberté concernant le cantka forme et la taille de sa réponse.
* Les guestions ouvertes type texte : le répondant peut s’exprimer libgatmpar un
ou plusieurs phrases. La réponse n’est alors gaefmrminée.
» Les questions ouvertes qualitatives : le répongent choisir sa réponse parmi une
liste prédéfinie et peut I'enrichir avec une aytreposition de réponse.
* Les guestions ouvertes de type numeérique : le agodrpeut s’exprimer librement par
des chiffres.
De plus, ce questionnaire comporte 43 questiorigaibires et 62 questions non obligatoires.

2 Annexe 1
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l

Type de la question Numeéro de la question Tote
Les questions fermées 60
5, 6, 16, 17, 20, 23, 29, 31, 33, 36, 39, 41, 4346, | 41
Dichotomiques 50, 51, 53, 59, 61, 65, 68, 69,71, 72, 74, 76817,
82, 83, 86, 87, 89, 90, 92, 94, 96, 99, 100, 103
A choix multiples
Multichotomiques a 12
i _ 2,34,7,8,9,10, 11, 47, 52, 57, 84
réponse unique
Multichotomiques a 2
: 64, 66

réponse multiples
Avec échelle S

. 28, 42, 49, 58, 85
d’altitude
Les questions ouvertes 46
Toxt 14, 19, 25, 26, 27, 30, 37, 38, 40, 48,55, 56680, | 23

exte
63, 70, 73,88, 91,98, 104, 105, 106

o 12,13, 15, 18, 21, 22, 24, 34, 35, 45, 54, 67,785,| 20

Qualitatif
79, 80, 93, 95, 101, 102

Numérique 1, 32,97 3

b. Les dimensions

Tableau & Répartition des questions par type.
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La complexité du processus justifie la taille desfionnaire. En effet, nous avons eu le souci
de recueillir le maximum d’informations sur le pgbtoncerné. Néanmoins, nous sommes
conscients que les variables sont tellement innabies que nous ne pouvons pas les limiter.
Ce questionnaire comprend des questions commulzetotalité de 'effectif (de la question

n°l au n°89), et des questions adaptées aux étsdjanont quitté I'université (de la question

n°90 au n°105).
Tout d’abord commencons par les deux dernieresignesn©105 et n° 106.
A la premiére question nous demandons au réporgldna des conseils a donner aux
nouveaux étudiants. L'objectif est double. D’'unetpéa question lui donne la posture de
référent, ce qui, peut étre, nous aide a avoiceesdonnées qui seront I'objet de la question

106. D’autre part, cette question de type ouvewiedbnne la possibilité de s’exprimer



librement et sans limites afin de nous permettaeqllérir des réalités, ou des variables, qui
nous ont échappé dans la conception du questi@nnair

Par la seconde, nous demandons le courriel du a&fiujet’envisager une interview a laquelle
I'échange sera plus qualitatif. L’'obtention des rdmmnées par d'autres moyens, sans le
consentement est illégale.

La réponse a ces deux questions n’est pas obligatbne concerne que les étudiants qui ont

quitté l'universite.

Les caractéristiques d’entrée (pré-admissiomto1993)

Attributs personnels

Les questions  1/2/3/4/7/8/9/10 consistent a cormaitdes caractéristiques
sociodémographiques telles que I'age, le genrgglite socioculturelle, le statut familial et le
statut professionnel. Les réponses sont obligaoif@ndis que les questions 68/69/70
peuvent nous donner une idée sur son état de da@s@&éponses a ces dernieres ne sont pas

obligatoires.

Expériences scolaires antérieures
Les questions 14/15/16/17/18/19/20 sont centréefequassé scolaire avant 2013/2014 telle
gue la série et la mention du baccalauréat, savibia redoublé auparavant ou encore s'il a

fait une expérience dans une autre universitésatlisons qui I'ont pousseé a la quitter.

L'engagement

But et intention

Nous attendons des questions 21/22 des réponsesiafent le projet personnel de I'étudiant

et les raisons pour lesquelles il a choisi de stfins a cette filiere d’étude. Parallélement,

nous avons voulu, par la question 86, connaitteadline expérience professionnelle dans le

domaine de ses études vu que celle-ci peut impkek@voration de son projet.

Engagement avec I'extérieur

La question 31 concerne l'activité extra-univeistaparce qu'elle a un impact sur la
formation de la personnalité (autonomie, respotig@bet sur le rendement scolaire (I'éveil
des sens, l'oral, la distraction) comme elle peéasizempécher I'étudiant a se concentrer sur

les études (le militantisme, le bohémisme).
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Buts poursuivis

Les questions 25/26/27/28/29/30 devaient permedéreonnaitre I'indice de satisfaction vis-a-

vis de la filiere et de donner une idée sur l'effetla filiere dans le parcours des étudiants.
Tandis que les questions 79/80/81/82/83/84 seracdlitées sur les effets des problemes
rencontrés durant le parcours universitaire etnf@yens mobilisés par I'étudiant pour les

résoudre ou les dépasser. Pour les gquestions 8dl@8 avons voulu savoir le degré de sa

perséverance face a de nouvelles opportunités cdiemgloi.

L'intégration personnelle et normative

Intégration scolaire

Nous avons choisi deux indicateurs. Le premier cawdiur est le rendement scolaire.
D’ailleurs les questions 32/33/34/35 sont focaksser le temps de travail universitaire et la
fréquentation des bibliotheques.

La question 89 est déterminante dans la mesurelletineus permettra de distinguer les
étudiants qui ont réussi leur année et ceux quit l&chouée. Si I'étudiant affirme qu’il a
réussi, le questionnaire s’arréte pour lui et ihvae le formulaire. Pour l'autre cas,
I'interrogé est prié de continuer a répondre aurstjons suivantes. De plus, a l'aide des
questions 90/91/92/93/94/95/96/97/98 nous nousdasdns a I'absentéisme aux cours et aux
examens s’il a eu lieu et les raisons sous-jacentes

Le deuxieme indicateur est I'interaction avec lespanel de I'établissement: Les questions
45/46/47/48/49/50/51/52 traitent le type et la géatle la relation qu’entretient I'étudiant
avec les enseignants. C’est 'occasion pour I'éndd’exprimer son degré de satisfaction
entre ses relations et ses attentes par rappaor@s enseignant. L’état de satisfaction a un
impact sur I'intégration scolaire.

Aux questions 57/58, nous abordons la relation mjueéient I'étudiant avec le service
administratif de I'établissement dans lequel il effilié, et plus précisément son avis
concernant l'acces a l'information, la disponildliet I'efficacité du service. Ces questions
vont nous permettre de dévoiler I'aspect commuifick I'étudiant et son adhésion aux
normes institutionnelles.

Tandis que pour les questions 61/62/63, nous examiles services d’accueil sur le campus
tel que le service de la vie étudiante, les sesvide gestion de scolarité ou encore les
résidences universitaires. C’est I'occasion poétuldiant de donner son avis sur la qualité de

I'accueil dés les premiers jours a l'universitdest problemes rencontrés s'’il y a lieu.
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Intégration sociale

Les questions 59/60 sont centrées sur les actidés programme telles que la fréquentation
de I'étudiant, des restaurants universitaires @ ddférents espaces de rencontres, des
étudiants sur le campus. Ces données nous permeéaronnaitre le degré de socialisation
de I'étudiant, et son positionnement dans la corautéétudiante.

L’expérience professionnelle de I'étudiant est jaibde la question 86. Nous cherchons a
déceler si I'étudiant a une double activité et aleit une double identité (professionnelle et
étudiante). Cette donnée nous permettra de saVowraspouvoir se positionner aupres du
groupe identitaire par ses absences ou ses dislt@sibainsi que par ses représentations du
monde universitaire.

Par les questions 75/76/77/78 nous ouvrons le chaanlfinteraction de I'étudiant avec ses
pairs. Cette interaction s'opere avec un publiedivtel que les collegues de cours, de la
filiere, de I'établissement d’affiliation et pluargement tous les étudiants sur le campus.
Pour les questions 51/52/53/54/55/56, nous expofl@thange entre les pairs, s'il y a eu
lieu, sur des sujets rituels ou du quotidien, g¢ele I'implication de I'enseignant dans son réle
d’accompagnant, et les problemes les plus fréquerhreacontrés.

Les questions 71/72/73 viennent pour renforcerpesédentes du fait qu’elles visent a
connaitre d'une part l'avis de linterrogé sur ilité du service d’accompagnement de
I'université et d’autre part son avis sur la fréaiadion des étudiants de ces locaux notamment
pour des raisons liees aux études. Notons que fiageaet I'échange sur les besoins
renforcent 'appartenance de I'étudiant a la comauté universitaire.

Pour les questions 64/74 nous interrogeons l'ind&re sur les modes de révisions et sur le
partage des affinités. Les réponses nous indiqueidietudiant est en situation d’isolement
ou non dans les cours et/ou sur le campus.

Les questions 65/66/67 abordent le theme de laiaig@tion. Elle est un facteur qui a une

influence sur I'intégration sociale de I'étudiant.

Les variables environnementales

Situation financiére

Toutes les questions suivantes 4/5/6/7/9/10/11R124160/79/93/95/102 abordent
directement ou indirectement la situation finaneide I'étudiant. Le nombre d’indicateurs
justifie I'impact de cette dimension sur le parcde I'étudiant (bourse, activité salariale,
revenu parental, charges familiales, résidenceemadg locomotion).
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Responsabilités familiales

Les questions 5/6 évoquent les responsabilitésstejlie la prise en charge des enfants et/ou
des parents. Cela nécessite notamment le déploiedeemoyens pour subvenir a leurs
besoins. Cette charge a un impact sur le rendemmesitire et ainsi sur son parcours

universitaire.

Contexte familial

La question 8 prend en compte la situation fanaildds parents. En effet, la stabilité familiale
et I'équilibre psychique sont deux indicateurs puivent influencer le parcours de I'étudiant.
Quant aux questions 9/10, elles abordent les ca&sgsocioprofessionnelles des parents
selon la nomenclature CSP 1954 qui distinguentdiggs. C’est un indicateur qui nous

renvoie a l'environnement socioculturel dans legliéludiant a vécu et qui aura des

répercutions sur ses attentes, son projet persetioel professionnel

Encouragement de la famille et de I'entourage
A l'aide des questions 43/44 nous voulons savoilésidiant a eu un soutien moral ou
matériel de la part de sa famille ou de ses améxidtence du soutien stimule la motivation

et son absence peut la freiner.

Le sentiment de l'efficacité personnelle

Par les questions 23/24/25 nous visons l'indicatbaiia persuasion de I'étudiant dans le
choix de la filiere d’étude. Ceci est enrichi paguestion 85 qui est sous forme d’'une échelle
de notation par laquelle l'interrogé évalue sa ckate trouver un emploi aprés I'obtention

d’'un dipldme. L'appréciation faible relate des éimns$ négatives a l'instar du découragement
et génere ainsi un manque de confiance en soi.

Tandis que, par les questions 36/37/38/39/40/41/d@s abordons les indicateurs suivants: la
motivation pour les cours, les compétences molketispour la réalisation des taches, la
satisfaction des taches realisées et la sensiailitbusion d'incompétence.

Par les questions 99/100/101/102/103/104, nousdaherl’indicateur de I'autoévaluation et

le sens que donne l'interrogé a son départ devarsité.

Décision de décrocher
Par les questions 96/97/98, nous cherchons a skvdate a partir de laquelle I'étudiant a
quitté l'université. C’est I'occasion pour l'integé de s’exprimer librement sur les motifs qui

I'ont poussé a abandonner.
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La question 102 nous permettra de connaitre leriiede l'interrogé et s'il est vraiment en

situation de décrochage.

C. La diffusion
Afin de recueillir suffisamment de réponses et Eeximum d’informations, nous avons opté
pour la diffusion du questionnaire aupres d’'ungddiste qui comporte tous les étudiants de
L1. Pour que le questionnaire soit retenu, nowstia testé. L'objectif du test est la quéte, en
premier lieu, de l'intelligibilité et la communiciité et en second lieu I'objectivité. Nous
avons eu l'occasion de le tester auprés de 20atigdinscrits en L2 (deuxieme année de
licence) dans différentes mentions et qui fontipariu public cible. Vu la lenteur des
procédures administratives liées a la loi relatiiénformatique, aux fichiers et aux libertés,
nous avons décidé de contacter les étudiants sianigus pour demander leurs coordonnées
(courriel, numéro de téléphone, adresse de domibileus avons choisi de les contacter apres
la période d’examen par soucis d’indisponibilitén@te tenu du contexte institutionnel, nous
devons instaurer un contrat de confiance avecnislocuteurs en leur précisant que les
coordonnées et les informations seront dans ladsmtfalité totale. 15 questionnaires sont d'
« administration indirecte» et ce par le biais du courrier électronique'enduété clique sur
un lien qui l'oriente vers la plateform&oogle docet remplit lui-méme en ligne le
questionnaire suivi par un retour. Le retour gwaitir I'un immédiat et pour les autres entre
deux semaines et trois mois. Vu l'absence de répdmsgjuelques répondants pour des raisons
inconnues nous avons relancé plusieurs fois pouwa@o recueillir plus de réponses et de
suggestions, voire méme pour verifier |'exactitudes coordonnées. Ensuite, quatre
questionnaires par administration directe> ou linterrogation était au moment de la
demande de coordonnée et c’était le choix du rémungui a préféré le document papier en
refusant de donner ses coordonnées. Le derniendépb a préféré recourir au téléphone
parce qu’il allait partir en vacances. Cette demiénodalité de communication permet
d'économiser le temps et les moyens dans la geétdétrocheurs et pour les rencontres avec
les interviewés qui peuvent ne pas étre sur la ddl Strasbourg.
Aprés validation du questionnaire nous l'avons gmais a la direction de la scolarité de
I'université pour procéder a la diffusion. Chaqu@tconcerné est invité a répondre en ligne
sur la plateformé&oogle docvia un mail qui lui est transmis sur son adr@&etu.unistrar.
Notons que, l'interrogé peut recevoir sur sa messagnistra des courriers pour quelques
temps méme apres son départ de l'université. Es, gles courriers sont automatiquement
transférés sur sa boite de messagerie personmealgrsori il a rempli cette option. Il faut
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signaler qu'il est prévu que la durée de la répmwe de 10 a 15 minutes. Enfin, la
transmission du questionnaire au service compdteunt la diffusion a eu lieu le 01 Juin
2015.

D. Les données du questionnaire

Avant de commencer a détailler les informationsiedies nous tenons a définir ces termes:
Interrogés: les étudiants inscrits, qui possédestadiresses m@letu.unistrar

Les répondants: les étudiants inscrits qui posdedies coordonnées et qui ont participé a
l'enquéte.

Les défaillants: les étudiants inscrits qui sorgeatts lors des examens.

a. Le tri a plat

Le guestionnaire a été administré par courrielteda@ue le 14 septembre 2015. Selon les
données statistiques fournies par le Départemeotiuetion et Partage des Données le
nombre des interrogés sera normalement 8545. Naussaecueilli, au mois de juin 2016,
783 réponses ce qui constitue 9.16% des interréggsendant le Service d'Aide au Pilotage

qui a administré le courriel ne nous a pas fowgruHiffre exact de la liste de diffusion.

1. Age
Le nombre de réponses est de 783.
Nos répondants sont de différentes générationplusejeune est agé de 18 ans et le plus agé

est de 70 ans. La moyenne d'age des répondants 2%tans.

Nombre des répondants par tranche d'age

15

m<20

EEntre 21 et 30
Entre 31 et 40

m> 40

2. Genre

Femme | 526 | 67.2 %
Homme | 257 | 32.8 %
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Le nombre de réponses est de 783.

Les réponses des femmes représentent le double€pi@sses des hommes. Les femmes qui
ont répondu au questionnaire représentent 11.134etemes inscrites en L1 pour 'année
2013/2014. Tandis que les répondants hommes nésapent que 6.72% de ceux qui sont

inscrits en L1 pour la méme année.

3. Origine
Alsace 520 66.4 %
France 172 22 %
Etranger francophone 43 | 55%
Etranger non francophone| 48 | 6.1 %

Le nombre de réponses est de 783.
Les francais, et principalement les alsaciens, tdopst la majorité de nos répondants. Ils
représentent 88.4% de l'effectif. Les étudiantopéens, de ou hors I'union européenne, font

partie des étudiants étrangers.

4 Situation familiale

Célibataire | 701 | 89.9 %
Marié(e) 16 | 2.1 %
Divorcé(e) | 7 | 0.9%
Autre 56 | 7.2%

Le nombre de réponses est de 780.
Les célibataires sont majoritaires parmi les répotsl L'option « Autre » couvre «en

concubinage », « pacsé(e) » et « veuf ou veuve ».

5. Avez-vous des enfants a charge ?

Oui | 12| 1.5%
Non | 771| 98.5 %

Le nombre de réponses est de 783.
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La majorité des répondants n’ont pas des enfacisdye.

6. Avez-vous un/plusieurs membre (s) de famille darge ?

Oui | 16| 2%
Non | 767 | 98 %

Le nombre de réponses est de 783.
La majorité des répondants n’ont pas un ou plusimembres de famille a charge.

7. Statut professionnel

Etudiant boursier 292|37.3%
Etudiant non boursier | 399| 51 %

Etudiant salarié 60 | 7.7 %
Salarié étudiant 32 | 41%

Le nombre de réponses est de 783.
Les non-boursiers sont majoritaires. Les autre®méants ont des ressources financieres

stables issues d’'une bourse ou d’'une rémunéraianae.

8. Parents

En couple| 514 | 66.6 %
Séparées | 206| 26.7 %
Décédeés | 30 | 3.9%
Autre 22 | 2.8%

Le nombre de réponses est de 772.
Les répondants qui ont des parents qui vivent eiplecsont majoritaires. L'option « autre »

couvre les situations suivantes : « pacsés »,corcubinage », « veuve ou veuf ».
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9. Profession du pére

Agriculteur exploitant 12| 1.6%

Salarié de I'agriculture 1 ]01%

Patron de l'industrie et du commerce| 34 | 4.5%

Profession libérale et cadre supérieul 155| 20.3 %

Cadre moyen 100| 13.1 %
Employe 160 21 %
Ouvrier 133 17.4 %
Autre 168| 22 %

Le nombre de réponses est de 763.

Nous remarquons que les répondants a la catégaidre«» sont majoritaire, suivi des
« employé »et « profession libérale ». La cat@égerautre » couvre la situation « inactif »,
« retraité ». Nous pouvons les regrouper en deserehles. Le premier groupe se compose
de "agriculteur exploitant », « patron de I'indistet du commerce », « profession libérale et
cadre supérieur » et représente 26.4% des profsssiéclarées du « pére ». Le deuxieme
groupe se constitue de « salarié de I'agriculture cadre moyen », « employé », « ouvrier »

et « autre ». Ces professions sont majoritaires.

10. Profession de la mére

Agriculteur exploitant 5 | 0.7%

Salarié de I'agriculture 4 | 0.5%

Patron de l'industrie et du commerce| 10 | 1.3 %

Profession libérale et cadre supérieul 108 | 14.4 %

Cadre moyen 69 | 9.2%
Employe 331| 44 %

Ouvrier 44 | 59%
Autre 181| 24.1 %

Le nombre de réponses est de 752.
Nous remarquons que les répondants a la catégameptoyé » sont majoritaires, suivi de
«autre » et « profession libérale et cadre supésie Si nous les regroupons en deux

ensembles, le premier groupe se constitue de eudigiiir exploitant »,« patron de I'industrie
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et du commerce », « profession libérale et cadpérseur » et représente 26.4%,alors que le
second se constitue de « salarié de I'agricultuke cadre moyen », « employé », « ouvrier »

et « autre ». Ces derniers sont majoritaires.

11. Votre lieu de résidence au cours de I'année wairsitaire 2013/2014

Chez les parents 292 37.7 %
Logement individuel | 290 | 37.4 %
Foyer universitaire 87 | 11.2 %
Colocation 106 | 13.7 %

Le nombre de réponses est de 775.
La majorité des répondants vivent chez les pareatdans un logement individuel. Tandis

gue la minorité réside en colocation ou a la citéersitaire.

12. Distance entre votre résidence et le lieu d'éle

<10 mn| 236| 30.4 %
<30mn|334| 43 %

<60 mn| 152| 19.6 %
Autre 55 | 7.1 %

Le nombre de réponses est de 777.
La majorité des répondants habite & moins de 3@aesnieux d'étude. Un étudiant sur cing

habite a plus de 60 mn des lieux d'étude.

13. Moyen de locomotion pour se rendre aux cours atx examens

Deux roues| 110| 14.3 %
Bus-tram 351 | 45.7 %

Train 81 | 10.5%
Voiture 44 | 5.7 %
Autre 182 23.7 %

Le nombre de réponses est de 768.
La majorité des répondants utilise le service lbasttpour se rendre aux cours et aux

examens.
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14. Série du bac

Series de baccalaureat

M Bac général

M Bac technologique

H Bac professionnel

M Sections a caractére biculturel

m Bac étranger/ou équivalent

M Sans bac

Le nombre des répondants a cette question est3le 77

Parmi eux 83.18% sont issus d’'un bac général.ull $&ggnaler qu’une minorité inférieure a

1% n’a pas le bac. La loi francaise permet au nachélier d’accéder a I'enseignement
supérieur par la validation des acquis professienme de I'expérience.

A noter que le baccalauréat général regroupe lésiajiés économique et social (ES)

littéraire (L) et scientifique (S). Le baccalauré&ichnologique comprend :sciences et
technologies de la santé et du social (ST2S), seg®t technologies de l'industrie et du
développement durable (STI2D),sciences et techredode laboratoire (STL),sciences et
technologies du management et de la gestion (STddiBhces et technologies de I'agronomie
et du vivant (STAV), hotellerie, technique de lasique et de la danse (TMD), sciences et
technologies du design et des arts appliqués (S)DBAant au bac professionnel, il

regroupe tous les différents brevets de technwigrérieur (BTS).

15. Mention du bac

Passable | 201| 26 %
Assez bien| 273 | 35.3 %

Bien 186| 24.1 %
Trés bien | 78 | 10.1 %
Autre 35| 45%

Le nombre de réponses est de 773.
Les répondants qui ont une mention « assez bierbien » et « tres bien » sont majoritaires.

lIs constituent ensemble 69.5%. La mention « Pdssabété supprimée par décret en 1983
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pour les éléves ayant obtenu une moyenne entreé 1P. &Jn répondant sur quatre a eu son
bac avec une mention « Passable ».
L’option « Autre » rassemble les non bachelierseetx qui ont obtenu leur bac a la session de

rattrapage.

16. Avez-vous redoublé au college ou au lycée ?

Oui | 125]| 16 %
Non | 658| 84 %

Le nombre des répondants est de 783.
La majorité n'a pas redoublé durant leur parcoadasre avant leur premiére inscription a

'université.

17. Votre inscription a 'UDS en 2013/2014, est-ellla premiére dans l'enseignement

supérieur ?

Oui | 519 66.4 %
Non | 263| 33.6 %

Le nombre des répondants est de 782.

Les deux tiers s’inscrivent pour la premiére folgaseignement supérieur.

18. Si non, pour quelle (s) raison (s) avez- vousitfé lI'ancienne université ?

Choix des parents 4 | 16%
Echec 81 | 31.8 %
Changement de filiere 134 | 52.5 %
Rejoindre vos anciens camarade] 1 | 0.4 %
Opportunité professionnelle 12 | 47 %
Autre 55 | 21.6 %

Le nombre des répondants est de 263.
Le répondant peut choisir une ou plusieurs optibimsrépondant sur deux a quitté I'ancienne

université pour le « changement de filieres » eswrtrois a cause de I’ « échec ».
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19. Filiere d'étude

Nous avons recenseé 779 réponses.

Les répondants se répartissent sur 68 filieresramtitous les domaines d'études a l'université
de Strasbourg. Les filieres les plus représentéesls Droit, la Psychologie, Sciences de la
vie, Langues Vivantes (LEA, LLCE), STAPS, DUT. Nosoque parmi les répondants, 5 se
sont inscrits dans deux filieres. D'autres sontiits en L3 sciences de I'éducation, 1 en

médecine, 1 en études infirmiéres.

20. Votre inscription en 2013/2014 est-elle votrer@miere inscription dans la filiere ?

Oui | 585|74.7 %
Non | 198 | 25.3 %

Le nombre des répondants est de 783.
La majorité des répondants se sont inscrits poprdmiére fois en 2013/2014 dans une filiere

d'étude.

21. Lafiliere dans laquelle vous étes inscrit er023/2014 est elle votre

Premier choix 639 81.7 %
Deuxiéme choix| 119| 15.2 %

Troisieme choix| 17 | 2.2 %
Autre 7 | 0.9%

Le nombre de répondants est de 782.
La majorité exprime que la filiere a laquelle iissont inscrits est leur premier choix. Ce n’est

gu’une minorité qui est inscrite comme troisiemeigh
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22. Pour quelle(s) raison(s) avez-vous choisi ceftikere?

Employabilité 127|16.5 %
Prestige 92 |11.9%
Vocation 4341 56.2 %

Taux de réussite 27 | 3.5%
Professionnalisante 96 | 12.4 %
Systeme d'étude | 105| 13.6 %

Proximité 48 | 6.2%
Héritage 14 | 1.8%
Dipléme 165| 21.4 %
Autre 120 15.5 %

Le répondant peut choisir une ou plusieurs options.
La raison la plus citée pour le choix de la fili&s la vocation. En deuxieme lieu, c’est pour
avoir un dipléme et en troisieme lieu c’est I'emydbilité. Ce n’est qu’une minorité qui a

choisi la filiere en raison de I'héritage.

23. Avez-vous été influencé, lors du choix de votfdiere d'étude par un tiers ?

Oui | 204| 26.1 %
Non | 579 | 73.9 %

Le nombre de réponses est de 783.
La majorité des répondants n’a pas été influeneéeiptiers lors du choix de la filiere

Un répondant sur quatre a été influencé.

24. Si oui, veuillez préciser :

Pair (s) 35| 17.4 %
Famille 114 | 56.7 %
Service d'orientation | 30 | 14.9 %
Enseignant 61 | 30.3 %
Employeur 5 | 25%
Bureau d'emploi 0 0 %
Autre 20| 10%
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Plusieurs options possibles.
Les répondants ont été influencés, en majorité, lpafamille. En second lieu par les

enseignants puis les pairs.

25. Selon vous, dans votre domaine d'étude, quefleére débouche le plus sur un emploi
?

Le nombre des répondants est de 405. Parmi eus3280%), ont cité une filiere, un métier,
ou un domaine. Les plus cités par ordre décroisdanprofessorat des écoles, les études
infirmiéres, DUT, les filieres du réseau et du nmuédia, le droit, la commerce, les langues
(LEA), I'art. Nous avons recensé 73(18.02%) quir@mpondu «Aucune idée> ou «Je ne sais
pas», 9 (2.22%) doutes» et 97 (23.95%) Aucun».

26. Si vous avez la possibilité de choisir une aetfiliere, quelle serait-elle ?

Le nombre de répondants est de 399. Parmi eux 2842%) ont exprimé les voeux de
changer de filiere, s’ils ont la possibilité. Lédgfes les plus citées sont en ordre décroissant :
les filieres de santé « médecine, études infirrmijekané thérapie », DUT, Droit et sciences
politiques, préparatoire et étude d’'ingénieur. &beurs, nous avons recenseé 57 (14.28%) qui
ont répondu par aucune »0u« la méme», et 61 (15.28%) pale«ne sais pas ou «aucune

idée».
27. Justifiez :

Le nombre des répondants qui se sont justifiéeddes?77. Ce qui représente 69.42% des
répondants a la question 26.

35 personnes qui représentent 57. 37% de ceuxmuiépondu par " aucune ", se justifient
par les expressions telles qugaime ce que je fais, «parce que jaime mon parcouss 12
personnes qui ont répondu par « je ne sais pas regesente 4.33% des répondants a cette
question et 19.67% de ceux qui ont répondu « jgamepas » se justifient par des expressions
telles que <«out est flow, «avenir incertain»,« c’est la crise partoup. Quant a la majorité,
qui compte 230 individus, représente 83.03% deondgnts. Ceux-ci ont déclaré la
possibilité de choisir une autre filiere. Nous d@®ns répartis selon les raisons évoquées a la

question 22.
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Employabilité

117| 50.86%

Prestige

Vocation

Taux de réussite

2 | 0.86%
63 | 27.39%
0 0%

Professionnalisantel 21 | 9.13%

Systeme d'étude

Proximité

Héritage

Dipléme

Autre

17 | 7.39%
0 0%

1 | 0.43%
7 | 3.04%
2 | 0.86%

La majorité des répondants a évoqu@eraployabilité» comme premiere raison pour le choix

de la filiere suivie par ta vocation» comme seconde raison de«systéeme d’étude comme

troisieme raison. Notons quele<taux de réussite ou «a proximité» ne se sont pas

évoqués.

28. Sur une échelle de 0 a 5 notez votre satisfactide la filiere d'étude

Insatisfait: 0 | 38 | 4.9 %
1 75| 9.6 %
2 142| 18.1 %
3 211| 26.9 %
4 219| 28%

Satisfait: 5 | 98 | 125 %

Le nombre des réponses est de 783.

Les répondants qui ont noté leur satisfaction diliere d’étude>3 sont majoritaires. lls

représentent 67.4%.

29. Avez-vous regretté votre choix ?

Oui

186

23.8 %

Non

597

76.2 %
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Le nombre des réponses est de 783.
La majorité n'a pas exprimé son regret par rapgoxt choix de sa filiere d’étude. Par contre,

un étudiant sur cing avoue avoir regretté son choix

30. Si oui, justifiez:
Le nombre des réponses est de 166 qui reprées@@t% de ceux qui regrettent le choix de
la filiere. Les raisons pour les quelles les ré@mtsl ont regretté leur choix des filieres sont

répartis comme suit par ordre croissant avec despbes de réponses:

Intégration scolaire et sociale :

« Je n'étais pas préparée a la jungle qu'est la faane suis retrouvée toute seule dans une
filiere de plus de 100 étudiants en premiére anfié&is complétement perdue, personne
pour m'aider, or la licence c'est aussi la vie @méral qui a été difficile. »

« Compétitivité abusive, aucune aide de la part eleseignants, comme du Crous, ou des
autres étudiants. »

Relation avec le personnel (cadre enseignant eingstratif) :

«Les professeurs ne veulent pas aider les étudidrdasfac se moque royalement des
problémes des étudiants. Les professeurs fontemaim pour expliquer leurs cours ».

« Pas d'écoute de la part des professeurs, padej'aburs "enseigné" en toute vitesse, pas de
communication. »

« L’administration ainsi que les professeurs damgrlensemble (sauf rares exceptions) ont
réussi a me dégodter de l'université dans son iati#§ ; manque d'accompagnement (un
encadrement et un suivi de la progression des glguasi inexistants), zéro reconnaissance
pour le travail fourni (qui en art peut aller de B525h par dossier). La faculté a été pour moi
une grande déception pourtant indépendante et ajardens du travail, je ne voudrai

désormais pour rien au monde y remettre les pieds.

Systeme d’étude / La professionnalisation :

«Peu d'intérét pour certaines matiéres, on a l'ingsien de bosser uniquement pour un
papier au bout de 3 ans plutot que d'acquérir dampétences que I'on pourra réinvestir par
la suite»

« L’écart entre la réalité et ce que nous apprenesisde plus en plus grand. Il n'y a aucune
application professionnelle. »

« Actuellement, les diplomes sont d'importance dreincomparés a I'expérience
professionnelle. »
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« Aucun suivi des éleves, des cours qui sont lesesy@epuis 30ans, des profs démotivés qui
se fichent pas mal de l'avenir de leurs étudiadiss méthodes de travail non actuelles,
aucune réelle professionnalisation malgré le "stage

« Trop dur, un gros volume horaire et beaucoup lueses a faire. »

« J'ai doublé ma premiére année a quelques poirs @lors qu’un simple rattrapage aurait
pu me faire valider I'année et je double cette anm&a deuxieme année suite a l'organisation
des rattrapages de dernieres minutes... Je regretig particulierement |'organisation
chaotique de la mise en place de rattrapages dei€leys minutes pour cette année scolaire,
annoncée 3 semaines avant l'instauration de cesiéey suite a une décision de justice. »

« La réforme engagée ici signe la mort de la faculle plains les plus jeunes qui doivent
subir cette aberration. Ce qui est demandé auxiaihtsl ressemble a un bachotage absurde
ou l'étudiant est soumis a une évaluation permanettinfantilisante ou la dimension de
recherche semble exclue. Au lieu de se concentreis@n travail et marir sa réflexion,
I'étudiant passe son temps a préparer des "miniFees" sans queue ni téte.... Ma situation
et mon expérience m'ont permis de quitter rapidérmemavire en plein naufrage mais je

plains sincérement ceux qui doivent étudier dangelicontexte. »

Pré-requis scolaire :

« J'ai regretté d'étre resté a Strasbourg car jecomprends pas mes notes. »

« Niveau beaucoup trop haut pour moi, j'ai été mérmée des cours que j'aurai, trés peu
de cours m'ont plu, nous ne sommes pas entourésiaersité, nous n'avons pas de soutien
ou d'aide nous permettant vraiment d'étre oriectame il le faudrait. »

« L'enseignement est beaucoup trop compliqué, Veani des le départ était impossible a

atteindre. »

L’environnement universitaire :

« Taux de réussite trop faible. »

« Filiere bouchée, avec trop de monde, et trop gdeePas assez concret. »

« Dysfonction de I'emploi du temps. (Cours de 8 plis de 1 a 2h30 et de 17 al9).
Salle inadapté aux nombres d'étudiants a accuditlimmbres de place, petit tableau pour un
amphithéatre, micro qui ne marche pas). »

« Non adapté a ma personnalité, environnement déabtg dans lI'ensemble. »

« ca a détruit une année de ma vie, le manque atkrment, le fait d'étre qu'un numéro

parmi d'autres (les profs ne connaissent pas naashde fait d'‘étre a 600 dans le méme
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amphi, impossible de suivre quoi que ce soit. Liadtration absolument dégueulasse,
aucune communication, une galére infinie pour cleagapier a chercher. Des emplois du
temps immondes, parfois 6 heures de trou avanepieendre les cours. Des profs en TD qui
ne parlent méme pas la langue francaise, on n'‘em¢ fA pour faire des études

internationales, un cruel manque de soutien, badht est un gouffre qui ne méne a rien, et
puis, qu'est ce qu'on trouve a I'heure actuelle menboulot avec une licence de bio? ou
méme un master? Travailler au Mcdo ou au Subway@sAgutant d'années d'études? C’est

con. »

L’employabilité :
« Pas de débouchés. »
« Mauvais choix d'orientation, pas assez réfléchis les débouchés concrets en terme

d'emplois. »

L’orientation :

« L’orientation au lycée nous dirige vers l'univités alors que le systeme d études ne
convient pas a tous types d’éleves. »

« Nous ne sommes pas assez suivis au lycée poentation. J'ai pris cette filiere par
facilité. J'aurai pu faire une école ou aller a uaatre filiere qui m'aurait permis de mieux
m'épanouir et ou il y aurait plus de débouchés. Noeisomme pas assez conseillés. »

« Je n'avais plus le choix car je n'étais accepté&epart. »

" Mensonges sur le contenu de la formation auxgsoduvertes et au forum des métiers. "

« J'ai choisi cette filiere sur les conseils de masfesseurs en terminale en fonction de mes

capacités et de mes résultats plus qu'en foncomels envies. »

Financier :

« J'ai perdu du temps. »

« La fac était pour moi un endroit ou je ne pouw@i® réussir, mais travailler a 1h de train,
avoir cours tous les jours dans la semaine et ddwoit payer tout le temps, tout de sa poche,
c'est tres tres difficile surtout quand les parenéspeuvent pas vous soutenir... Ensuite les
factures s'accumulent et il faut faire un choigcéle ou le travail... »

« Un choix qui m'a fait perdre du temps et de kg ainsi que ma bourse du fait de

I'absence de rattrapages.»
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31. Avez-vous une activité extra-universitaire sule campus ?

Oui | 2321 29.7 %
Non | 548| 70.3 %

Le nombre des réponses est de 780.
La majorité des répondants n'a pas d’activité emtriversitaire sur le campus. A noter que, le

nombre de ceux qui la pratiquent n’est pas nédtigea

32. Combien d'heures, par semaine, avez-vous consgaa la révision de vos cours ?

<10h|381|48.7%
<20h|302|38.6 %
<40h| 68 | 8.7%
Autre | 31 | 4%

Le nombre des réponses est de 780.
Presque la moitié des étudiants ont consacré naderi® heures par semaine a la révision des

cours.

33. Avez-vous fréquenté les bibliotheques ?

Oui | 587 |75 %
Non | 196 | 25 %

Le nombre des réponses est de 783.

Trois répondants sur quatre ont fréquenté lesditidiques.

34. Si non, pour quelles raisons ?

Mauvais accuell 14| 7.5%
Espace non adapté 33|17.6 %
Bruit 32117.1%
Ressources documentaires insuffisantes 11| 5.9%
Heures des cours et/ ou de travail ne le permettapas| 71| 38 %
Encombrement 271144 %
Autre 73| 39 %
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Le nombre des répondants est de 196. Plusieusnggtiossibles.
La majorité des répondants ne fréquentaient pbibltheque a cause de son environnement
(Mauvais accueil, espace non adapté, bruit, encemmémt, ressources documentaires

insuffisantes). En second lieu, I'indisponibilitésdrépondants liée aux cours ou au travalil.

35. Si oui, combien d'heures par semaine ?

<5h | 323|55.3%
<10h|198|33.9%
<20h| 48 | 82%
Autre | 15 | 2.6 %

Le nombre des réponses est de 584.
Les répondants, pour la plupart, font moins deldwpar semaine a la bibliotheque

36. Considérez-vous que la fréquentation de la bilbtheque vous a aidé a bien étudier ?

Oui | 428| 63.8 %
Non | 243| 36.2 %

Le nombre des réponses est de 671. Sachant qoelere des répondants qui déclarent a la
question 33 avoir fréquenté les bibliotheques e&8Y.

La majorité estime que la fréquentation de la bthikque I'a aidée a bien étudier. Cependant,
un étudiant sur trois considére que la fréquematies bibliothéques ne I'a pas aidé a bien

étudier.
37. Dans quelle matiére vous étes-vous senti le pla l'aise ?

Le nombre des répondants est de 779.

431 (55.32%) répondants affirment étre plus a d'aflans les matieres principales (ou
dominantes) de la filiere. En revanche, 318 (40.82%rment étre plus a l'aise dans les
matieres secondaires (ou optionnelles). Parmidpsndants nous avons recensé 30 (3.85%)

affirmant étre a l'aise dans toutes les matiéres.
38. Dans quelle matiere vous étes-vous senti le plonal a l'aise ?

Le nombre des répondants est de 778.
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567 (72.87%) répondants affirment ne pas étre iael'dans les matieres principales (ou
dominantes) de la filiére. En revanche, 14 (1.728tiyment ne pas étre a l'aise dans les
matieres secondaires (ou optionnelles). Parmidesmidants il y a 197 (25.32%) affirment ne

pas étre a I'aise dans toutes les matieres.

39. Avez-vous réussi a bien gérer votre temps d'éta ?

Oui | 528|67.4 %
Non | 255| 32.6 %

Le nombre des réponses est de 783.

Deux étudiants sur trois déclarent avoir réussea bérer le temps d’étude.

40. Si non, pour quelles raisons ?
Le nombre des réponses est de 209.

Nous avons répatrti les raisons évoquées par lesd@nts dans le tableau suivant.

désintéressement pour cette filiere. Manque d'icapibn et

Motivation 163 de moftivation
En raison de manque de moyens financiers, je devais
Activité salariale 69 beaucou,p travz,ail_ler a coté de mes études, ce qi_li m'
empéché de veéritablement travailler mes Td et d'ale
meilleurs résultats.
L Je prenais trop de temps a retaper mes coursnet ih'en
Organisation 112 restait plus assez pour vraiment les apprendre ie@asu
Emploi du temps discontinu. Beaucoup d'heures eseus
Emploi du temps 134 | Trop d'heures de cours (32 par semaine) alors ga'ilin
contrdle continu avec examens toutes les semaines.
Encadrement 17 | Aucune aide des professeurs
Activités en dehors 12 Je m'intéresse plus a d'autres activités telldsdture le
des cours cinéma ou les jeux vidéo.

Ayant un enfant a charge, et un compagnon domaleai

Une personne(s) a 3 | prend beaucoup de temps, je n'en avais pas suffisam

charge (du temps) a consacrer pour étudier, lire, disseméviser.

Handicap 4 AV'e(,Z un t(ouble bipolaire et un .trou‘ble ,d‘? ['attentnon-
traités. Gérer mon temps m'était trés difficile.

Orientation 3 | je voulais changer d'orientation

Environnement non 16 Punaises de lits entrainant une dépression, insemni

encourageant donc fatigue extréme

Car certains cours étaient incompréhensifs, cenguine

Difficultés des cours 28 ) : L
permettait pas de bien réviser

Le fait de passer 2h10 par jour dans les transperts

Transport 41 o . X
commun m'a mis en dépression
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Notons que, plusieurs répondants ont évoqué pluisediaison «Manque de temps, travail
étudiant a c6te, activités liées a la musique,ralketours en train, manque de motivation; »

41. Arriviez-vous souvent a réaliser vos taches qgtidiennes liées a vos études ?

Oui | 514|69.5%
Non | 226| 30.5 %

Le nombre des réponses est de 740.
La majorité des répondants affirme qu’ils arrivaianréaliser les taches quotidiennes liées

aux études. Un étudiant sur trois n’arrivait pas.

42. Sur une échelle de 0 a 5 notez votre satisfactides taches réalisées

Insatisfait: 0| 28 | 3.6 %

1 81 | 10.4 %
2 181 23.1 %
3 281|35.9%
4 1771 22.6 %

Satisfait : 5 34 | 4.3%

Le nombre des réponses est de 782.
La majorité des répondants (62.9%) ont donné ure ¥® affirmant leur satisfaction des

taches realisées. En revanche un répondant ssietxprime qu’il n’est pas satisfait.

43. Avez-vous eu le soutien de votre famille et/ale vos proches durant vos études ?

Oui | 623| 79.7 %
Non | 159| 20.3 %

Le nombre des réponses est de 782.
La majorité des répondants ont eu le soutien famdurant les études. Néanmoins un

étudiant sur cing affirme le contraire.
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44. Considérez-vous que le soutien des autres eétafminant pour réussir vos études ?

Oui | 595| 77 %
Non | 178 | 23 %

Le nombre des réponses est de 773.
La majorité des répondants affirme que le souties dutres favorise la réussite. Un

répondant sur cing affirme qu’il n’est pas déteranin

45. Quel type de relation avez-vous entretenu avés enseignants ?

Amicale 202| 25.8 %
Horizontale | 105| 13.4 %
Verticale 130| 16.6 %
Distance 258| 33 %
Conflictuelle | 35 | 4.5%
Aucune 221 28.3 %
Autre 44 | 5.6 %

Plusieurs options possibles.

En premier lieu, la majorité déclare entretenir tglation distancée avec les enseignants. En
second lieu, des répondants affirment qu’ils n’entretenu aucune relation. En troisieme

lieu, d’autres ont noué une relation amicale. Nstgu'une minorité a eu des relations

conflictuelles avec les enseignants.

pY

46. Avez-vous été confronté a des probléemes de coomtation avec ['équipe

pédagogique ?

Oui | 280| 35.7 %
Non | 503 | 64.3 %

Le nombre des réponses est de 783.
La majorité des répondants n’ont pas été confrardés problemes de communications avec

I'équipe pédagogique. Néanmoins, un répondantrsis ¢n a eus.
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47. Si oui, avec :

Une seule personne 74 | 26.4 %
Quelques uns 181 | 64.6 %
Toute I'équipe 25| 89%

Le nombre des réponses est de 280.

La majorité des répondants a rencontré des prollesieecommunication avec quelques
enseignants. Un étudiant sur quatre a eu des pneklavec un seul enseignant. La minorité
(Un répondant sur dix) a eu des problemes de conwetion avec toute I'équipe
pédagogique.

48. A votre avis, pourquoi ?
Le nombre des répondants est de 195.

Nous avons réparti les réponses selon trois groupes

Des raisons liées a barriere du langage
P 5 2.56% L . .
I'étudiant Préjugés, personnalité atypique de ma part

Ce sont essentiellement des chercheurs, pag des
Des raisons liées a o. | PE€dagogues.
I'enseignant L9 02w Parce que c'est un con traditionaliste et prenant

plaisir a blessé les gens

Mauvaise organisation, trop d'étudiants
14 | 7.17% | L'information passe peu ou prou entre tous |les
différents acteurs.

Des raisons liées a
I'environnement

49. Sur une échelle de 0 a 5 notez votre relationec les enseignants :

Mauvaise : 0| 47 6 %

1 78 | 10 %
2 155/ 19.8 %
3 248 | 31.7 %
4 178|22.8 %

Bonne : 5 76 | 9.7 %

Le nombre des réponses est de 782.
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La majorité (64.2%) estime que la relation aveceleseignants est plutdét bonne. Le degré de
satisfaction se traduit ici par les note8. Néanmoins un répondant sur trois a considéré sa

relation est plutét mauvaise avec les enseignansg|p’ils ont attribué une note.

50. Aux heures de permanence, les enseignants ét&igs disponibles pour vous

accueillir et pour vous écouter ?

Oui | 552| 70.6 %
Non | 230| 29.4 %

Le nombre des réponses est de 782.
La majorité considére que les enseignants étaigpouibles pour les accueillir et pour les

écouter aux heures de permanence.

51. Considérez-vous gue vos enseignants sont comnaaitifs ?

Oui | 589| 75.3%
Non | 193 | 24.7 %

Le nombre des réponses est de 782.
La majorité considére que les enseignants sont econwatifs, en confirmant la question

n°46. Cependant un étudiant sur quatre trouverissignants non communicatifs.

52. Si oui, avec

Tous les étudiants | 296 | 50.25 %
Quelques étudiants| 283 | 48.04 %
Un seul étudiant 10 | 1.69 %

Le nombre des réponses est de 589.
La moitié des répondants affirme que les enseignaoht communicatifs avec tous les
étudiants. Pareillement, presque la moitié souligne les enseignants sont communicatifs

avec quelques étudiants.
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53. Parmi vos collegues, y-avait-il un qui vous avaué que la communication avec un ou

plusieurs enseignants lui a permis de réussir segides ou a dépasser ses problemes ?

Oui | 209| 28.9 %
Non | 515| 71.1 %

Le nombre des réponses est de 724.
Une minorité des répondants (trois sur dix) attegidl y a parmi les collegues un ou
plusieurs qui lui ont avoué que la communicatioacales enseignants lui a permis de réussir

ses études et dépasser ses problemes.

54. Si oui, quel(s) type(s) de probléme(s) résolu ?

Pédagogique | 175| 80.6 %
Financier 24 1111 %
Relationnel 43 | 19.8 %
Administratif | 88 | 40.6 %
Santé 21 | 9.7%
Autre 9 | 41%

Plusieurs options possibles.
Les principaux problémes résolus selon les répdadsont plutdt d’ordre pédagogique et

administratif.

55. Considérez-vous que les procédures administraéis liees a vos études (transport,
résidence, bourse, inscription administrative et pgagogique, documentation...) soient

accessibles ?

Oui 519 66.3%
Non 263 33.7%

Le nombre des réponses est de 782.
La majorité des répondants énonce que les proce@uhainistratives sont accessibles. En

revanche un étudiant sur trois considere qu’ebes maccessibles.
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56. Si non, quel(s) service(s) considérez-vous comimaccessible(s) ?

Transport 75 | 10.3 %
Résidence 121 16.6 %
Bourse 269 36.8 %

Inscription administrative | 205| 28 %

Inscription pédagogique | 155|21.2 %

Documentation 143 | 19.6 %
Titre de séjour 33| 45%
Autre 110| 15%

L'interrogé peut choisir plusieurs options.
La bourse ainsi que linscription administrative pgidagogique sont les services les plus

inaccessibles

57. Pour vous renseigner sur les procédures admitigtives au sein de votre

établissement, comment avez-vous trouveé l'acces'iaformation ?

Facile 2541325 %
Pas facile 458 | 58.6 %

Inaccessible| 70 9%

Le nombre de répondants est de 782.
La majorité ne trouve pas facile de se renseigmeles procédures administratives au sein de

I'établissement d’affiliation. Un étudiant sur tsdrouve I'acces a I'information est facile.

58. Notez de 0 a 5 la disponibilité et I'efficacitdu service administratif au sein de votre

établissement:

Mauvaise : 0| 107 | 13.7 %

1 159| 20.3 %
2 221|28.3%
3 168| 21.5 %
4 94| 12%

Bonne : 5 33| 42%
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Le nombre de répondants est de 782.

La majorité des répondants (62.3%) exprime sontigfaation pour la disponibilité et
I'efficacité du service administratif au sein détéblissement d'affiliation en accordant une
note<2.

Un étudiant sur trois est satisfait du service atriatif dans I'établissement d’affiliation.

59. Avez-vous fréquenté les restaurants universitas ?

Oui | 450 58.2 %
Non | 323| 41.8 %

Le nombre de répondants est de 773.
La majorité des répondants a fréquenté les restmumiversitaires. Deux étudiants sur cinq

n’'ont jamais fréquenté les restaurants univergisair

60. Si non, pourquoi ?

Encombrement 130| 41.4 %
Quialité du service| 106 | 33.8 %

Prix élevé 60 | 19.1 %
Distance 62 | 19.7 %
Autre 79 | 25.2 %

Plusieurs options sont possibles.
L’encombrement et la qualité des services sontplascipaux raisons pour lesquelles les
répondants n’ont pas fréquenté les restaurantergiiaires.

61. Lors de votre premier jour a l'université, avezvous été bien accueilli ?

Oui | 656| 83.9 %
Non | 126| 16.1 %

Le nombre de répondants est de 782.
La majorité des répondants avoue qu’ils étaienn laiecueillis lors de leur premier jour a

I'université. Un étudiant sur dix exprime le comtea
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62. Si non, quel type de probléme avez-vous rencoét?
Nous avons recensé 119 réponses répartis dariddadasuivant.

L'amphi ne permettait pas d'accueillir tous lesdénts, il fallait
Organisation | 17 | s'asseoir a méme le sol. Honteux pour une uniecsimme celle de
Strasbourg.

Il fallait courir dans tous les sens, nous ne sasipas clairement o
trouver ce dont nous avions besoin, les interlamsteque nous
avions, étaient pour la plupart désagréables. Ponrpremier jour,
c'est effrayant et méme paralysant.

Aucune explication concernant les premiers pas démnsvie
étudiante (ou chercher sa carte, ou s'inscrire ...)

Il n'y a aucun accueil tout simplement, des dissouichauffés et
préparés. Rien de sincére.

ey

Orientation 30

Information | 23

Pas d'accueil| 49

Parmi les répondants, il y a ceux qui ont rencoplué qu’un probleme lors de leur premier
jour a l'université : «Tous les problemes qu'un nouvel arrivant rencor@ne.ne connait rien
du tout concernant le campus, ni batiment, ni sali&# pour se renseigner on ne connait pas

non plus I'emplacement de I'administration. »

63. Avec qui ?

Nous avons recensé 89 réponses.

Collégues 5 5.6%
Amicale/association 7 7.86
Administration 37 41.57
Enseignant 21 23.59
Ouvrier 1 1.12%
Aucune personne 18 | 20.22%

La majorité des répondants a rencontré des prolléong de leur premier jour a l'université
avec un personnel administratif et/ou avec un gnsmit. Un étudiant sur cinq n'a pas

rencontré de problémes relationnels avec les aattesirs académiques.

64. Généralement, vous avez révisé/préparé vos celgxamens :

Seul 603 | 77.1 %
Avec une seule personne 188 | 24 %
En groupe (deux personnes ou plug)204 | 26.1 %

Plusieurs options de réponses possibles.

La majorité des répondants a révisé ou prépareol@s ou les examens souvent seul.

115



65. Avez-vous été victime d'un acte de discriminatn ?

Oui | 65| 8.3%
Non | 717| 91.7 %

Le nombre de répondants est de 782.
La majorité n’était pas victime d’'un acte de disgriation. Par ailleurs, un étudiant sur dix

avoue étre victime d’'un acte de discrimination.

66. Si oui, de quel type ?

Sexuel 8 |12.3%
Ethnique/Racial /National 37156.9 %
L’orientation sexuelle 7 | 10.8%
En raison de la grossesse 3| 46%
Les maeurs 12185 %
L’état de santé 6 | 92%
L'age 6| 9.2%
L’activité syndicale /L'opinion politique/L’exercic e du droit de greve| 4 | 6.2 %
Les caractéristiques génétiques /Physique 12| 185 %

Plusieurs options possibles.
Plus de la moitié des répondants affirme étre mietd’'une discrimination de type ethnique,
racial, national. Les caractéristiqgues génétiqugshgsiques ainsi que les mceurs viennent en

second lieu.

67. De la part de qui ?

Un personnel administratif | 12 | 18.5 %
Un ouvrier 3| 46%
Un enseignant 26| 40%

Un étudiant 36| 55.4 %
Autre 4| 6.2%

Plusieurs options de réponses possibles.
Les actes de discrimination dont les répondantstintictimes sont en majorité de la part

d’étudiants puis de la part d'enseignants et atfdita part du personnel administratif.
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68. Avez-vous une maladie chronique ou un handicdp

Oui | 52 | 6.8%
Non | 712| 93.2 %

Le nombre des réponses est de 764.
Les répondants qui ont une maladie chronique duamdicap sont minoritaires.

69. Avez-vous consulté un médecin sur le campus uaisitaire ?

Oui | 94| 124 %
Non | 664 | 87.6 %

Le nombre des réponses est de 758.

Les répondants qui ont consulté un médecin scari@us sont minoritaires.
70. Si oui, quelle spécialité ?

Les spécialités consultées sont: la médecine genéb65%), la psychiatrie (17%), la
gynécologie (3%), la nutrition (5%), la médecineghort (1%). Notons que 9% ont déclaré

avoir recours a un psychologue.

71. Pensez-vous quil soit nécessaire que l'univéés propose un service

d'accompagnement pour les nouveaux étudiants ?

Oui | 598| 79 %
Non | 159| 21 %

Le nombre des répondants est de 757.
La majorité des répondants pensent qu’il est néaoessde créer un service

d’accompagnement pour les nouveaux étudiants.

72. Parmi vos collegues, y-a-t il quelqu'un qui aréquenté un service psychologique pour

des raisons liées a des difficultés dans ses étutes

Oui | 94| 125%
Non | 657| 87.5 %
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Le nombre des répondants est de 751.
Un étudiant sur dix confirme connaitre parmi seégaes un qui a fréquenté un service

psychologique pour des raisons lieées a des difésudans les études.
73. Si oui, combien d'étudiants connaissez-vous ?
Les 94 répondants ont signalé 112 cas.

74. Avez-vous des affinités avec d'autres personngs le campus ?

Oui | 652| 86.5 %
Non | 102| 13.5 %

Le nombre des répondants est de 754.
La majorité des répondants affirme avoir des @ffsavec d’autres personnes sur le campus.

Un répondant sur dix n’a pas d’affinité sur le cas\p

75. Comment avez-vous trouvé la plupart de vos celjues ?

Sympathiques| 573 | 77.5 %
Distants 158 | 21.4 %
Profiteurs 119| 16.1 %
Coopératifs 214| 29 %
Discrets 111 15%
Joviaux 194 | 26.3 %
Extravertis 146 | 19.8 %
Stratéges 101 13.7 %
Introvertis 57 | 7.7%
Autre 36 | 49%

Plusieurs options sont possibles.
La majorité des répondants considere que leursguols sont sympathiques, coopératifs et

extravertis.

76. Considérez-vous que l'échange entre collegudsprs des heures de cours, soit

indispensable ?

Oui | 611| 80.4 %
Non | 149| 19.6 %

Le nombre des répondants est de 760.
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La majorité considére que I'échange entre colléghess des heures des cours est

indispensable.

77. Avez-vous gardé des contacts en dehors des fr

Oui | 633| 83.8%
Non | 122 | 16.2 %

Le nombre des répondants est de 755.
La majorité a gardé contact en dehors des cours.

78. Si oui, avec qui le plus souvent ?

Les collegues de classe | 543 | 84.6 %
Autres étudiants 354|55.1 %

Des enseignants 41 | 6.4 %

Des agents administratifs 3 | 0.5 %
Autre 9 | 14%

Plusieurs options sont possibles.
La majorité des répondants qui a gardé des corgactiehors des cours a signalé que c’était
principalement avec des collegues de classe et dadres étudiants. Une minorité a

préservé des contacts avec des enseignants ejatds administratifs.

79. Quel type de probléeme avez-vous rencontré duramos études ?

Logement 152| 20.3 %
Nutrition 175| 23.4 %
Relation 190| 25.4 %
Transport 174| 23.2 %
Familial 146 | 19.5 %
Culturel 34 | 45%
Linguistique | 60 8 %

Racisme 12 | 1.6%

Santé 114|1 15.2 %
Financier 274| 36.6 %
Autre 129 17.2 %

Plusieurs options sont possibles.
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En premier lieu, la majorité des répondants a neiméodes problemes financiers. Les
problemes liés au logement, nutrition, transporhssrivent dans le méme cadre. En
deuxieme lieu, les répondants ont rencontré ded®lgmes d’ordre social (relationnel,
familial, culturel, linguistique, racisme). En damnlieu, les répondants affirment qu’ils ont

rencontré des problemes d’un autre type.

80. Pour dépasser vos problemes, avez-vous eu resoa/aux:

Collegue(s) 227|55.6 %
Personnel(s) administratif(s)| 29 | 7.1 %
Enseignant(s) 37| 9.1%
Service social de l'université| 59 | 14.5 %
Collectivité(s) locale(s) 15| 3.7%
Association(s) étudiante(s) | 23 | 5.6 %
Autre 126| 30.9 %

Nous avons recueilli 516 réponses. Pour résoudrprigblemes auxquels ils ont fait face, les
répondants ont eu recours, pour la plupart, a legddlegue(s) »En second lieu, ils ont eu
recours a l'autre» qui peut étre un(e) ami(e), un proche, un voisirfamille. En troisieme
lieu viennent les services institutionnels doré «ervice social de l'université prend la

grande part.

81. Pensez vous que le public consulté a été adé ?

Oui | 347|741 %
Non | 121| 25.9 %

Le nombre des réponses recensé est de 468.

Trois étudiants sur quatre affirment que le pubbasulté pour résoudre le probleme était a

I'’écoute.

82. Est ce que votre probleme a été résolu ?

Oui | 301|54.8%
Non | 248 | 45.2 %
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Le nombre des réponses recensé est de 549.
Plus de la moitié des répondants précisent quephekslemes rencontrés étaient résolus.

Notons que le nombre des répondants affirmantri¢raioe n’est pas négligeable.

83. Avait-il un impact direct sur vos études ?

Oui | 393| 68.8 %
Non | 178| 31.2%

Le nombre de réponses recensé est de 571.

La majorité des répondants souligne que ces prad@mt un impact direct sur leurs études.

84. Si oui:

Positif | 57 | 14.5%

Négatif | 336 85.5 %

La majorité des répondants confirme que les proéserancontrés ont un impact négatif sur

leurs études.

85. Sur une échelle de 0 a 5 dites quelle est vottkance de trouver un emploi apres

I'obtention de votre dipléme ?

50 | 6.6 %
105| 13.9%
135|/17.8%

Faible : 0
1
2
3(214|28.2%
4
5

171]22.6 %
83 | 10.9 %

Fort :

Le nombre de répondants est de 758.
La majorité des répondants (61.74%) adonné unex®tAinsi, ceux-ci estiment avoir une

forte chance de trouver un emploi aprés I'obtentiordipléme.

86. Possédez-vous une expérience professionneliée liau secteur dans lequel vous

envisagez de faire une carriére ?

Oui |282|37.5%
Non | 469| 62.5 %
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Le nombre de répondants est de 751.

La majorité des répondants n'a pas une experierafegsionnelle liee au secteur dans lequel

ces derniers envisagent de faire carriére.

87. Avez-vous pensé a mettre un terme a vos éetuddsvous trouveriez un travail au

cours de l'année universitaire ?

193
589

24.7 %
75.3 %

Oui
Non

Le nombre des réponses recensé est de 782.

Un étudiant sur quatre a pensé mettre un terme atsdes s'il trouvait un travail au cours de

'année universitaire.

88. Justifiez :

Le nombre des réponses est de 189 dont 123 (65.qdP@nt répondu a la question 87 par

«non » et 66 par « oui ».

Justification pour les réponses par « Oui »

L'ensemble étant tres négatif et ayant eu des itaf
psychologiques et physiques sur ma santé, desclng

hac

112

REGHENEWET 9 | da90 trimestre, l'objectif était de changer de filiereire de
quitter l'université et la ville.
Nouvelles L_es études_ ne garantissent p!us un avenir finaneiE_dpn_c
OppOrtuNités 23 | 34.8% | si un travalil mteressant se présente, c'est unmodpnité, il
ne faut pas la laisser passer
Motivation 13 | 19.6% | La faculté m'a dégodté tout simplement
Problémes 1 | 151% De problemes familiaux font que je cherche a nes
familiales ' dépendre de mes parents le plus rapidement possible
valeurs des Nous visons la sécurité. Nos dipldmes évgntuehsoue en
studes etdu | 11 | 16.66% offre_nt pas, et certains de nos enseignants nou
diplome confirment. -
Les cours m'étaient inutiles.
Difficulté 6 | 9.09% Difficultés financiéres trop importantes, une aniséelaire
financiere ' ratée, début de dépression nerveuse.
Manque de Je me suis sentie trop seule, isolée ...
7 | 10.6%

confiance en
SOi
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La majorité des répondants qui pensent mettre imeté leurs études s'ils trouveront un
emploi avancent en premier lieu de nouvelles oppids, en second lieu la baisse de

motivation pour les études et, en troisieme liawdleur des dipldmes et des études.

Justification pour les réponses par " Non "

Mais je pense changer d'établissement. Si celarasire
Réorientation 2 1.62% | possible car, merci, la faculté de droit qui noudoané
les résultats des rattrapages bien en retards

Mon pére est propriétaire d'une entreprise que| je
Héritage 1 0.81% | souhaiterais reprendre, I'emploi n'est donc, a uiee
actuelle, pas un probléme, sauf en cas de forceunaj

J'ai choisi ces études par goQt, pour me cultivgir.le
Vocation 10 8.13% | diplome peut m'étre utile sur le marché du travad,pas
I'avoir n'est pas un probléme non plus.

Il est indispensable d'aller au bout des chosege &hirai

o 0
Motivation 29 23.57% ma licence quoiqu'il arrive.

trouver un emploi est tres bien, mais a court terome

\elglgggse?%i 81 | 65.85% emploi méme bien rémunéré n'est qu'une opportwsetd
diplome : 'obtention du dipléme en fin de cursus peut asslae

pérennité de mon avenir.

La majorité des répondants qui ne pensent pasemittra leurs études s’ils trouvent un
emploi est lié, en premier lieu, a la valeur qudtnnent aussi bien au dipléme qu'aux études,

et en second lieu, a la motivation et en troisiéimec'est plutdt par vocation.

89. Avez-vous réussi votre premiére année ?

Oui | 543|69.3 %
Non | 240| 30.7 %

Le nombre de répondants est de 783.
La majorité des répondants ont réussi leur premagmeee. Pour ceux qui ont réussi, le
questionnaire s'arréte a cette réponse.
En revanche, un étudiant sur trois ne I'a pas réussec ces derniers, les 240, nous allons

poursuivre le questionnaire.

90. Etiez-vous assidu aux cours ?

Oui | 150| 62.5%
Non| 90 | 37.5 %
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Le nombre de répondants est de 240.

La majorité des répondants était assidue aux cémstevanche, un étudiant sur trois ne

I'était pas.

91. Si non, pourquoi ?

Financiére

17

26.56%

Pour des raisons financiéres, il a fallu que jesspius
souvent au travail qu'en cours.

Travail

16

21.62%

Je suis arrivée au point ou ils m'interdisaient
vacances pour mes examens. Quitter cet emploits
une solution mais a ce jour ils doivent deux maas
salaire qu'ils refusent de me payer donc je
bloquée.

Je I'étais tant que mon employeur me laissait grall

les

erai
d

5UiS

Environnement
non encourageant

13

17.56%

Aucun intérét a venir dans un amphi avec ¢
personnes, on apprend rien de rien, on entend @3
prof, et, quand on l'entend, son accent est telter,
fort qu'on ne comprend rien a ce qu'il raconte gat

trouver de boulot avec une licence, se dire qu'awe
cap patissier on serait allé plus loin dans la glest
déprimant.

devient déprimant de savoir qu'on n'arrivera pas

500
AS |
ne

5 A
C

Handicap

2.7%

Cancer + décés de ma mere

Motivation

19

25.67%

Manque d'intérét de la licence et de I'Universig
n'étais pas a ma place.

Réorientation

1.35%

Envie de changer de formation

Difficulté de
compréhension des
cours

8.10%

monotone des cours pour certains), et pour ceux
I'étaient, il n'y avait pas assez d'explication ida
pour gu'on puisse comprendre, ¢a allait trop viteip

La plupart des cours étaient inintéressants (leefur

qui

tout écrire.

Nous avons recensé 74réponses.

La majorité des répondants a évoqué en premietdgeaonditions financieres comme raisons

de ne pas assister aux cours, en second lieu $8ebau le manque de motivation et, en

troisieme lieu, le travail.

92. Vous étes-vous présenté aux examens du semeste

Oui | 204 | 85 %

Non| 36 | 15 %

Le nombre de répondants est de 240.
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La majorité des répondants était présente aux exauthe semestre 1. Plus d'un étudiant sur
dix était absent lors des examens du premier seenest

93. Si non, pour quelle(s) raison(s) ?

Financiere 7117.1%
Travail 8 |19.5%
Environnement non encourageant 16| 39%
Conflit avec un enseignant 1| 24%
Conflit avec un agent administratif 0| 0%
Réorientation 11| 26.8 %

Difficulté de compréhension des cour$ 13 | 31.7 %
Autre 9| 22%

Plusieurs options possibles.

La premiére raison pour laquelle les répondantsensont pas présentés aux examens du
premier semestre est I'environnement pas encounagea deuxieme raison est la difficulté
de compréhension des cours. La troisieme est teerdation. Mais, si nous considérons que
les raisons « financiére » et « travail » s’insenvdans le méme cadre ¢a sera la deuxieme
raison pour laquelle les répondants se sont alssantéexamens.

Nous remarquons que les raisons d’absentéismedi@esonflits avec un enseignant ou un

agent administratif au semestre 1 sont raremerguaeas.

94. Vous étes-vous présenté aux examens du seme3atfe

Oui | 154|64.2%
Non| 86 | 35.8 %

Le nombre de répondants est de 240.
La majorité des répondants s’est présentée auxaensade semestre 2, mais 20.8% en moins
par rapport aux examens du premier semestre. Léomodes absents a doublé par rapport

aux examens du premier semestre.
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95. Si non, pour quelle(s) raison(s) ?

Financiéere 121141 %
Travall 18|21.2%
Environnement non encourageant 30| 35.3%
Conflit avec un enseignant 21 24%
Conflit avec un agent administratif 1]112%
Réorientation 37|43.5%
Difficulté de compréhension des cour$ 24 | 28.2 %
Autre 15|17.6 %

Plusieurs options possibles.

La réorientation était la principale raison poutxejui se sont absentés aux examens du
deuxieme semestre. En second lieu, I'environnempastencourageant et les raisons liées a la
situation financiére. En troisieme lieu, la diffitu de compréhension des cours. Nous

remarguons que les raisons liees aux conflits aweenseignant ou un agent administratif

sont rarement évoquées.

96. Avez-vous continué a fréquenter les cours en 282014 ?

Oui | 147|161.3%
Non| 93 | 38.8 %

Le nombre de répondants est de 240.
La majorité des répondants ont continué a fréequdagecours. Cependant un étudiant sur

trois affirme qu'il n’a pas continué a fréquents tours.

97. Si non, a partir de quelle date de I'année ungrsitaire vous avez arrété les études?

Septembre 2013 4 | 4.3%
Octobre 3| 3.22%
Novembre 13| 13.97%
Décembre 13| 13.97%
Janvier 2014 19| 20.43%
Février 11| 11.82
Mars 13| 13.97
Avril 6 | 6.45%
Mai 7 | 7.52%
Juin 2 | 2.15%
Juillet 1| 1.07%
Aout 1| 1.07%
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Le nombre des répondants est de 93.
La majorité des répondants (64.51%) ont arrététiedes a partir du mois de janvier 2014.

Un étudiant sur trois a quitté avant les vacandaset.

98. Pour quelle(s) raison(s)?

Difficultés financiéres, retour au domicile
Financiére 9 15% | familial situé en région mulhousienne, car plus
d'hébergement a Strasbourg

Jai trouvé un travail en CDI 3 jours aprées
avoir posté mon CV en ligne...
Quand on vous Propose un CDI a 33k€
annuels brut alors que vous n'‘avez qu'un bac et
gque vous étes entrain de rater vos études
malgré vos compétences... Comment refuser ?

Travall 14 | 23.33%

Je suis retourné dans ma région pourl y
travailler car la vie a Strasbourg était trop
Environnement non 4 6.66% chere et les cours me plaisaient mais, c'était
encourageant ' bien trop difficile de réussir une année scolaire

sans argent et sans encouragement de la part

des professeurs.

Problemes de santé, crises d'angoisse
importantes entrainant des tremblements, [des
palpitations, de grosses difficultés a respirer et
une dépression.

Handicap 1 1.66%

Je n'avais plus la motivation de continuer |en
Motivation 24 40% |voyant que mes efforts n'étaient pas
récompenses.

Méme si les études que j'effectuais étaient
intéressantes et dans la continuité de mon
baccalauréat, je n'avais pas limpression
gu'une licence de lettres modernes aurait
beaucoup de débouchés.
Jai préféeré arréter de fréquenter la faculté,| et
je me suis réorienté en septembre 2014, en
'occurrence dans le commerce et en
alternance, ou j'avais lI'impression de faire des
études plus "utiles".

Réorientation 2 3.33%

Trop dure! Trop dur. J'ai préféré vivre avec
6 10% | mon boulot, que survivre en me rendant
malade.

Difficulté de
compréhension des cours

Le nombre des répondants est de 60.
La baisse de motivation, le travail et la situatiimanciere sont les principales raisons pour la

majorité des répondants qui ont quitté I'université
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99. Pensez-vous que l'abandon de vos études étaielcatastrophe ?

Oui | 87 | 36.3%
Non | 153| 63.8 %

Le nombre de répondants est de 240.
La majorité des répondants considéere que I'abadésrétudes n’est pas une catastrophe. Un

étudiant sur trois trouve que I'abandon des étedesine catastrophe.

100. Vous considérez-vous comme le responsable daé&sultat?
Oui | 116|54.2 %
Non| 98 | 45.8 %

Le nombre de répondants est de 214.
La majorité des répondants assume la responsatiditée résultat. Un peu moins que la

moitié ne se considére pas responsable de ceatsult

101. Si non, diriez-vous que le/les responsableésyt/sont :

L'équipe pédagogique 51| 50 %

Membre de I'équipe pédagogiqug 38 | 37.3 %
Famille 17 16.7 %
Pair(s) 51 49%
L'administration 41|40.2 %
Marché du travail 28| 27.5%
Service d'orientation 34| 33.3%
Autre 201 19.6 %

Plusieurs options possibles.
La moitié des répondants croit qu’'un membre deuliég pédagogique ou plusieurs sont les
responsables de ce résultat. L'administration éeallissement et le service d’orientation

viennent en second lieu. En troisiéme lieu, lesnélants ont cité le marché du travail.
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102. Que faites-vous actuellement ?

Etudiant 175|73.2 %
En formation professionnelle| 19 | 7.9 %
En congé parental 1| 04%
Artiste 8 | 3.3%
Militant 2 | 0.8%
Salarié 42 | 17.6 %
Chémeur 10 | 42%
Bénévole 6 | 25%
Stagiaire 7 |1 29%
Autre 22 1 92%

Plusieurs options sont possibles. Plusieurs répaageeuvent cumuler plus d’'un statut.

La majorité des répondants ont encore un statudiggttt Nous considérons, a priori, le
nombre restant qui est de 65 (27.08%) répondantsm@o des décrocheurs puisqu’ils ont
quitté l'université et n'ont plus le statut étudia@eux-ci représentent 8.3% des interrogés.

103. Etes-vous satisfait de votre situation actuell?

Oui |174|725%
Non| 66 | 27.5 %

Le nombre de répondant est de 240.
La majorité des répondants qui sont en situatiécltec ou de décrochage sont satisfaits de
leur situation actuelle. Nous remarquons, ici qu@dmbre des répondants non satisfaits de

leur situation est presque identique a ceux guitrptus le statut étudiant (question 102).

104. Justifiez :
Le nombre de réponses est de 92. Pour ceux gquépahdu par « oui » nous avons recensé

62 réponses et pour ceux qui ont répondu par «rsaulement 30.
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Satisfait

Reprise d’étude

reprendre les études pour réussir le projet de vie

Adaptation au
systeme

11

J'ai compris le systéme. Je me suis adapté awesedli mondé
universitaire.

Réorientation

Réorientation en DUT QLIO. Auparavant jétais ercefice
d'économie gestion. La formation apporte plus dexpnité avec le
marché du travail et offre des poursuites d'études.

Travail

10

je suis tres satisfaite, je travaille en tant quéat hospitalier er

soins, et tout me plait, j'ai enfin trouvé ma vimwat et je commence

ma formation d'aide soignante en janvier

Recul /
Rebondir

Je vais avoir davantage le temps d'étudier.
je vis mon réve

Etude a
distance

Etudier a distance me permet d'avoir un job et ddacgagner ma
vie. De plus, je peux étudier quand je le souhaitettaler mon

travail convenablement sur une semaine sans avwer charge de

travail trop lourd, j'ai plus d'écoute de la paresl professeurs c3
comme je ne peux étre assidu lors des cours conmmétudiant
Lamda, ils me répondent en priorité et font de rdassite leur
engagement principal.

Etude en
alternance

Mon inscription dans une autre école a été validgdg,ai décroché
une alternance.

Donc, en plus d'apprendre bien plus de choses tadsmaine qu
me passionne, en bien moins de temps et avec @ésSsFEUIS
passionnés et a I'école des étudiants, j'ai 'opputé de gagner e
expérience professionnelle, d'étre rémunérée,astodt’ des horaires
normales (contrairement aux emplois du temps dé$U qui
peuvent s'avérer catastrophigues, nous empéchetralever du
travail/pratiquer une activité en raison des heums cours. Pat
exemple, ma colocataire a cours 6 heures, de 8HH l& matin,

puis de 14H a 18H. Bien qu'il me semble impossilelecréer des

emplois de temps plus "stables" en raison des UBuethombre
d'étudiants, ce genre d'horaires sont vraiment\akles, rendan
presque impossible I'organisation d'autres actsité

Etudes a
I'étranger

Je suis actuellement étudiante internationale a rBrgen, en

Hollande ou j'étudie Les arts, média et cultureamglais. Je suis

tout a fait satisfaite de ma faculté, elle m'offee que j'attendais d
savoir, une vision plus globale et moins technigde. pourrais
choisir ma spécialisation seulement en deuxiemeé@rge qui mé
donne plus le temps a la réflexion. De plus, l¢ étudier en
anglais m'ouvre des portes dans le monde des arts.

Formation
professionnelle

16

Je suis en BTS, professeurs supers, encadremembe bentente
convivialité, emploi du temps plus qu'arrangeant.

A\1%

\r

D

|

D

A} %4

autodidacte

Permet d'acquérir de I'expérience professionnetiet ten gardant
une certaine flexibilité qui permettant d'élargesscompétences ¢

2N

autodidacte.
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La majorité des répondants sont satisfaits de $#uation actuelle parce gu’ils se sont
reconvertis vers la formation professionnelle, lenae du travail tout en s'adaptant au

systeme universitaire.

Non satisfait
. . J'ai toujours réve de faire de longues études nfaiigté décue
Déception du N . X
N 8 | du systeme de la fac et les écoles sont encorectréges pout
systeme . p
moi pour l'instant.
J'aimerais pouvoir me consacrer exclusivement a éades,
o mais dans l'obligation de me nourrir, payer lingxdion,
Situation - . N . !
: - g - acheter le matériel et n'ayant plus droit a la beirje suis
financiére difficile/ | 12 bligée d il deh d niBve d
Précarité/Chomage obligée de trqvql er en dehors des cours ce quin Ve du
temps pour réviser mes cours et travailler correwat, me
fait cumuler fatigue physique et psychologique...
Voyage 2 | Je change de pays par cause de ras-le-bol du sgdramcais
Situation qui ne peut qu’étre que temporaire, mgsne
Manque 3 vivrais pas dans la pauvreté quoi qu'il arrive, mae
d’ambition d'ambition et de besoin de validation sociale semibhncrés
dans ma personnalité, ce n'est pas forcément wautéf
. . Mes études étaient mon objectif principal. Y échooe force
Désespoir 3 N e e
et me forcera a faire des choses que je n‘aiméaaisis.
Probléme de 5 Problémes a se réorienter
réorientation

La majorité des répondants ne sont pas satisfaiteut situation parce qu’ils sont dans une
situation précaire, affrontent des difficultés ficgres et ils sont ainsi décus du systéme

universitaire.
105. Avez-vous des conseils a donner aux nouveausiants a l'université ?

Le nombre des interrogés est de 240 personne8&adi% de I'ensemble des répondants au
questionnaire. Parmi eux, 104 ont proposé des dsnsex nouveaux arrivants soit
43.33%.Le reste ne s’est pas exprimé.

Nous avons classé les conseils proposés en deégocas. La premiére regroupe les
réponses optimistes ou positives commicerochez vouss, «Etudier, étudier et étudier a
nouveau »soient 71% des conseils proposés. Tandis queudaae regroupe les réponses
pessimistes ou négatives qui représente 29% tgliesSi vous n'avez pas le niveau, ne vous
lancez méme pas dans ces études, personne necgmmspagnera sérieusemenbu encore
«fuyez '». Autrement dit, les réponses expriment leur éelgr satisfaction sur leurs parcours

universitaire a partir de leur expérience persdanel
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106. Si vous souhaitez échanger sur ce sujet, sursvattentes, sur vos besoins veuillez

laisser votre courriel:

21 personnes ont laissé leur adresse mail en wehahger sur le sujet. Soit 8.75% des
répondants. Parmi eux, cing représentent, a pdesd,décrocheurs. La question 102 précise le
nombre total des dérocheurs parmi les interrogétte@uestion représente un moyen pour

contacter les décrocheurs et envisager avec eertoetien semi directif.

b. Le tri croisé

Dans cette partie, le tri croisé nous permettraédier les relations entre deux ou plusieurs
variables et I'influence de cette interaction sulévenir de I'étudiant.

L'ensemble des répondants au questionnaire s'&l@88 personnes qui représentent 9% de la
population mere inscrite en L1 de I'année 2013/2014

Au premier abord, nous avons pu distinguer, ad'dié la question 89, les étudiants qui n'‘ont
pas réussi l'année. Il s’agit de 237 individus oeprésentent 30% de I'ensemble des
répondants et 3% de la population mére. En secmuj hous avons pu distinguer les
décrocheurs potentiels, ceux qui ont déclaré aukstipn 102 qu'ils ne sont plus en statut
étudiant. lls sont éparpillés dans divers statuts congé parental, bénévole, en formation
professionnelle, salarié, stagiaire, militant,sdetiou autres cas. L'effectif de cet échantillon se
limite a 70 personnes qui représentent 1% de lalptpn mere, 9% des répondants et 29.5%
des étudiants qui n'ont pas réussi lI'année.

Compte tenu de ces données, le taux des décrocpetastiels est trop bas par rapport a
I'ensemble des répondants et a la moyenne donnéde painistere de l'enseignement
supérieur (30%) concernant les étudiants qui ointtégla premiere année de la licence a
l'université de Strasbourg en 2012/2013.

Méme si la masse des répondants au questionnairepnésente que 9% de la population
mere, I'échantillon des décrocheurs potentielscessidéré représentatif par rapport aux
étudiants qui n‘ont pas réussi I'année. En effeétudiant sur trois qui est en situation d'échec
quitte l'université et ne sera plus en statut diéaht I'année suivante.

Nous allons présenter les caractéristiqgues d'ediémotre échantillon en le comparant avec
les répondants et les étudiants qui n'ont pasirkarssée.
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b.1. Les caractéristiques d’entrée des décrocheupdtentiels

Les attributs personnelénoyenne d'age, genre, origine)

Variables Moyenne Genre Origine
Profils d'age = H | Alsace!| Erance Etudiant Etudiant non
francophone | francophone
21 526 | 257 | 520 172 43 48
Les 67% | 33% | 66,5% | 22% 5,5% 6%
répondants Total 783 692 91
100% 88,5% 11,5%
Les étudiants 22 155 82 153 45 23 16
qui Mont pas 65% | 35% | 64,5% | 19% 10% 6,5%
réussi l'année Total el Lk £
100% 83,5% 16,5%
Les 24 40 | 30 46 14 7 3
. 57% | 43% | 65,5% | 20% 10% 4,5%
décrocheurs
potentiels Total e R 1
100% 85,5% 14,5%

Tableau 9 Les attributs personnels (Age, Genre, Origine).

Nous remarquons gque la moyenne d'age des décraschetentiels est de 24 ans. Il est
supérieur a celui des étudiants qui n‘ont pas réassée et significativement supérieur a
celui de l'ensemble des répondants. En sachantlajumoyenne d'age pour l'accés a
I'enseignement supérieur d'un étudiant, qui a swveursus régulier, est généralement entre
18 et 19 ans, la moyenne d'age de notre échangboroin d'étre celle d'un étudiant qui a
suivi un cursus scolaire régulier.
Ceci peut étre justifié par difféerentes raisonedaublement au secondaire ou au supérieur,
réorientation a plusieurs reprises, renoncemerninsctiption a I'enseignement supérieur,
reprise d'étude aprés un décrochage antérieurdmal@sponsabilités familiales, situation
familiale etc. La variable « age » est significatidans la mesure ou elle influence
I'intégration scolaire et sociale de I'étudiardiiesi son devenir.
Concernant le genre, le taux des femmes en situdtizhec est significativement supérieur a
celui des hommes. Ce cas reste vrai pour les paifils malgré une légére hausse des
hommes au niveau des décrocheurs potentiels. Dlgna,une corrélation entre le décrochage
et le genre.
Suite a une analyse verticale du tableau, nousarmique le taux des femmes qui n'ont pas
réussi I'année constitue 28% de I'ensemble des ésnimterrogées et le taux des femmes en
situation de décrochage potentiel n‘est que 8% @umenensemble. Concernant les hommes,
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nous trouvons 32% chez les étudiants qui n'ontéuzssi I'année et 12% chez les décrocheurs
potentiels. Donc, il y a une Iégére différence emdis hommes et les femmes ce qui signifie
que le genre n'a pas dinfluence sur le parcourkétigiant et il n'est pas considérée alors
comme un facteur déterminant de décrochage.

Pour la variable origine, nous observons que kschis, plus particulierement les alsaciens,
sont majoritaires dans les trois profils. Concetrlas étrangers, nous constatons que le
décrochage potentiel touche les francophones pledas non-francophones. Contrairement a
l'analyse horizontale, une analyse verticale démogtie la non réussite et le décrochage
potentiel touchent plus les étudiants étrangerslgsi€tudiants francais. En effet, 27% des
étudiants francais contre 43% des étudiants étrangent pas réussi I'année. Pareillement,
7% des étudiants francais contre 19% des étudéretsgers sont des décrocheurs potentiels.
Donc, l'origine de I'étudiant impacte le parcoursvarsitaire tant qu'il y a un excédent de
16% et de 12% pour les deux profils.

Par contre, étre francais de I'Alsace ou d'unesaédtgion francaise n'a pas d'influence sur le
parcours de I'étudiant puisque nous trouvons sairleom excédent de 2% chez les étudiants

qui n'ont pas réussi I'année et un excédent de pdifoles décrocheurs potentiels.

La situation familiale et la responsabilité familla

Variables Situation familiale Responsabilité familiale
Enfant a A
Profils célibataire | Marié(e) | divorcé | Autres personne a
OMETgE charge
Les répondants 701 16 ! 56 12 16
P 90% 2% 1% 7% 1,5% 2%
Les étudiants qui 201 5 1 10 3 5
n‘ont pas réussi 93% 2% 0,5% | 4,5% 1% 2%
'année 28,67% | 31,25% | 14,28%]| 17,85%| 25% 31,25%
Les décrocheurs 59 4 1 6 1 2
otentiels 84% 6% 1% 9% 1% 3%
P 8,41% 25% 14,28%| 10,71%| 8,3% 12,5%

Tableau 1Q La situation familiale et la responsabilité faaii.

Avant de procéder a analyser et interpréter ceaéls) "Autres"” renvoie, ici, a une situation

telle que: en concubinage, en couple, pacsé(e).
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Ce tableau montre que la majorité des répondantscgtibataires chez les trois profils. Ceci
parait logique puisque la moyenne d'age chez ¢es profils est de 21, 22, 24 ans et que la
moyenne d'age du mariage en France pour les ferastele 35.6 ans et pour les hommes est
de 38.1 ans selon les données de I'INSEE de 20 Tadfeur est significatif et propice a la
réussite. Etre célibataire, c'est avoir plus dexchgour réussir.

Si nous comparons verticalement le taux de marhge les trois profils, nous trouvons que
31% de l'ensemble des mariés n'ont pas réussiékamh que 25% sont en décrochage
potentiel. Ceci est confirmé par la baisse du t@es décrocheurs célibataires par rapport a
I'ensemble des célibataires. Donc, le mariage peusser au décrochage.

Concernant la responsabilité familiale, nous olseswde faibles taux pour les trois profils.
8% des étudiants qui ont déclaré avoir un enfanthemge sont en situation de décrochage
potentiel. Méme remarque pour ceux qui ont uneegorsonne en charge. En effet, 12,5%
qui ont déclaré avoir une personne en charge sosit@ation de décrochage potentiel. De ce

fait, la responsabilité familiale n'a pas d'inflaersur le parcours de I'étudiant.

L'état de santé

Variables Etat de la santé
i Absence d'une maladie Présence d'une maladie
rofils
chronique ou un handicap chronique ou un handicap
] 712 71
Les répondants
93% 7%
o . 216 21
Les étudiants qui n'ont
o ; 91% 9%
pas réussi l'année
30% 30%
) 62 8
Les décrocheurs
_ 89% 11%
potentiels
9% 15%

Tableau 11 L'état de santé.

Nous signalons que, la majorité déclare ne pas ava maladie chronique ou un handicap.
Ce facteur est propice a la réussite.
Si nous comparons les données verticalement, rmousans que 30% de l'ensemble des

répondants qui ont déclaré I'absence d'une matéianique ou un handicap n'ont pas réussi

135



l'année. Le méme taux (30%) des répondants quidciaré avoir une maladie chronique ou
un handicap n'ont pas réussi I'année. Ce constirdgme chez les décrocheurs potentiels
méme si nous observons un léger excédent de 6% k#rdeux variables (9% déclare
l'absence et 15% déclare la présence d'une malddienique ou un handicap). Par
conséguent, I'absence ou l'existence d'une mathdimique ou un handicap ne sont pas des
facteurs déterminants sur le parcours de I'étuckartte ce fait ils ne caractérisent pas les

décrocheurs potentiels.

La situation professionnelle

Variables Situation professionnelle
_ Etudiant Etudiant non Etudiant Salarié
Profils _ . . e
boursier boursier salarié étudiant
] 292 399 60 32
Les répondants
37% 51% 8% 4%
o _ 68 132 23 14
Les étudiants qui n'ont
o ) 28,5% 55,5% 10% 6%
pas réussi lI'année
23% 33% 38% 44%
13 38 9 10
Les décrocheurs potentielg 19% 54% 13% 14%
4% 10% 15% 31%

Tableau 12 La situation professionnelle.

Ce qui est remarquable est que le taux des étsdian boursiers dépasse la moitié des
répondants pour les trois profils. Cependant, lex tdes boursiers chez les décrocheurs
potentiels (4%) est trop faible par rapport a Benkle des boursiers (37%). Quant au taux des
salariés chez les décrocheurs potentiels, il eatdmip plus élevé (31%) que celui des
salariés de I'ensemble des répondants (4%). Pazatémorie des étudiants-salariés a temps
partiel chez les décrocheurs potentiels, le talbdo)l représente deux fois plus que la
moyenne de tous les répondants (8%). Les taux, lelsedeux catégories (étudiant salarié :
38% et salarié étudiant : 44%), sont aussi tropédlehez les étudiants qui n‘ont pas réussi

['année.
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Compte tenu de ces données, nous constatons gtiéitBasalariale, qui est une alternative
pour subvenir aux besoins financiers de ['‘étudidantpacte son parcours. En effet,
I'engagement en tant que salarié a des répercassion'assiduité, le rendement scolaire et

I'intégration. Ainsi, tous les étudiants n‘ont fEsmémes chances de réussite.
Expériences scolaires antérieurs

Redoublement/ Réorientation

Variables Redoublement o _
_ Réorientation au
) College / . .
Profils ) Supérieur supérieur
Lycee
] 125 198 236
Les répondants
16% 25% 37%
o _ o 65 77 95
Les étudiants qui n'‘ont pas réussi
27% 32% 40%
I'année
50% 39% 40%
28 25 33
Les décrocheurs potentiels 40% 36% 47%
22% 13% 14%

Tableau 13 Redoublement/ Réorientation.

Nous remarquons que le taux de redoublement aageokt au lycée chez les étudiants qui

n‘ont pas réussi I'année est plus élevé que ceaxr kensemble des répondants. Il est encore
plus élevé chez les décrocheurs potentiels etlf@aneint pour le redoublement au supérieur

pour les deux profils. Aussi, nous trouvons quil de redoublement au college et au lycée
chez les étudiants qui n'ont pas réussi I'annéésepte un excédent de 34% par rapport a la
moyenne de I'ensemble des répondants. Cependae¥, lek décrocheurs potentiels, cet

excédent constitue seulement 6%. Le taux de redmédit au supérieur, chez les décrocheurs
potentiels, est en dessous de la moyenne de |'bieseles redoublants au supérieur.

Nous constatons, d'une part, que le redoublemeattéaise les décrocheurs potentiels, mais
il n'est pas un facteur déterminant sachant quiersemt 13% de ceux qui ont redoublé au

supérieur ont été considéré en situation de déagmcipotentiel. D'autre part, si le taux de

redoublement au collége, au lycée et au supériguples élevé chez les étudiants qui n'ont

pas réussi l'année que chez les décrocheurs misentela signifie indirectement que
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I'étudiant qui n'a pas réussi lI'année est alléyasgbout de I'année et il a passé les examens
des deux semestres. Quant aux décrocheurs patemdighux bas de redoublement dévoile
que l'étudiant n'est pas allé jusqu'au bout de asorée et peut étre considéré comme un
défaillant.

Les données nous dévoilent également que la réati@m au supérieur touche la moitié des
décrocheurs potentiels, mais ne constitue que 1d%edsemble des répondants réorientés.
Néanmoins, chez les étudiants qui n‘ont pas réassiée, ce taux s'éleve a 40%.Donc, une
réorientation au supérieur ne peut pas marquegarodhage potentiel.

Force est de constater que, les étudiants qui pasmtréussi I'année et ceux en décrochage
potentiel ont manifesté un parcours scolaire agtéirrégulier qui peut influencer le parcours
de I'étudiant en terme d'intégration, de rendensentaire et de rapport a la filiere ou aux

études universitaires en général et dés lors swerigagements et les buts poursuivis.

Série et mention du baccalauréat

Variables Série du bac Mention du bac

Profils BG BP BT | Autres | Passable Assez- Bien Tres Autres
bien bien

Les 643 12 38 80 201 273 186 78 35

répondants | 83% | 2% 5% 10% 26% 35% | 24% | 10% 5%

Les
étudiants 175 2 24 36 111 82 33 7 4
qui n'ont 74% 1% 10% 15% 47% 34% 14% 3% 2%
pas réussi 27% | 17% | 63% | 45% 55% 30% 18% 9% 11%
l'année

Les 44 2 23 1 27 23 9 3 8
décrocheurs| 63% | 3% | 33% 1% 39% 33% | 13% | 4% 11%
potentiels 7% | 17% | 61% 1% 13% 8% 5% 4% 23%

Tableau 14 Série et mention du baccalauréat.

BG : Baccalauréat général.
BP : Baccalauréat professionnel.
BT : Baccalauréat technologique.

Autres : Section a caractere biculturel/Baccalaugganger ou équivalent/Sans baccalauréat.

La majorité des étudiants qui ont répondu au gomesdire sont issus d'un baccalauréat
général. Ce taux est éleve pour le cas des étsdigmnin’'ont pas réussi I'année et de celui des
étudiants qui sont en situation de décrochage peteMais, le taux des inscrits issus du

baccalauréat technologique est beaucoup plus remae chez les étudiants qui ont échoué
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(63%) et chez les étudiants en situation de déagetpotentiel (61%) par rapport a la

moyenne des répondants (5%). Ainsi, les étudiasisside baccalauréat technologique et en
second lieu de baccalauréat professionnel sopllissexposés au décrochage potentiel.

Pour la mention du baccalauréat, la majorité onniveau « Passable » et seulement une
minorité (4%) qui sont de niveau « Trés bien ». pedrequis des étudiants, dans ce cas,
déterminent I'abandon. Mais, les décrocheurs petendyant une mention "passable” ne

représentent que 13% de I'ensemble des répondantmdéclaré avoir cette mention au

baccalauréat. Nous constatons qu'avoir le bac@&dauavec une mention "passable”

n'‘explique pas le décrochage potentiel.
b.2. Variables environnementales

Situation familiale des parents

Nous observons que 71% des parents des décroghatierstiels sont en couple, 26% sont
séparés et 3% sont décédés. Selon ces donnégsa pas de disparité entre cet échantillon et
I'ensemble des répondants. Alors la situation fafeildes parents n'a pas d'influence. La
stabilité familiale est un facteur propice a lasste et son absence n'est pas un facteur

déterminant du décrochage.

Catégorie socio-professionnelle et revenu parental

Pour la profession du pére chez les décrocheuentiels, nous trouvons que 79% sont des
ouvriers, cadre moyen ou employer, salarié deitaljure ou en chdmage dont le revenu
mensuel est Iégerement supérieur ou égal au SMiICcdhtre 12% seulement sont constitués
de cadres supérieurs ou patron de l'industrie ebdumerce dont le revenu mensuel est deux
fois supérieur au SMIC. Seulement deux étudiantdeopére et la mére au chbmage dont le
revenu est faible.

Avoir une stabilité financiére du foyer parentalpeonstituer une condition favorable a la
réussite puisque l'étudiant a une éventuelle sadecEnancement de ses études. Cependant,
le cas de notre échantillon contredit cette réalitssque 69% des décrocheurs potentiels ont
des parents (le pére et la mére) qui ont un emipési.revenus des parents n'ont pas garanti la
réussite de ces étudiants. Nous pouvons égalententeccas des décrocheurs potentiels non
boursiers dont les parents ont des revenus légetesupérieurs au SMIC. Ces étudiants
peuvent étre privés d'une bourse et donc s'exposes difficultés financieres qui peuvent

impacter leur parcours.
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Encouragement de la famille, des proches et desgai

41% décrocheurs potentiels (29 individus) déclarentpas avoir le soutien de la famille.
Donc, le manque de soutien familial est un factdirdécrochage potentiel. Néanmoins, il
n'‘est pas déterminant puisque ces individus neeptést que 18% de l'ensemble des

interrogés qui n'ont pas eu le soutien familial.

Synthese
Nous avons considéré comme étant des décrochetanstipts, les interrogés qui ont déclaré
ne pas étre en statut étudiant lors de la passdtioquestionnaire. Ces décrocheurs sont
considérés potentiels pour deux raisons. D'une [gadguestionnaire a été diffusé a la rentrée
universitaire au mois de septembre, donc l'inté&rnpgut reprendre les études en sachant que
la cl6ture des reinscriptions peut s'étendre aa-delmois de septembre. D'autre part, afin de
tirer les caractéristiques d'entrée de notre édllamtnous avons procédé a le situer par
rapport a l'ensemble des répondants et a ceux 'qui pas réussi l'année. Ainsi, les
« décrocheurs potentiels » ont des traits communs :

* La moyenne d'age est de 24 ans.

*  Homme ou femme

* Francais ou étranger francophone

* Marié ou en couple

* Sans responsabilité familiale

* Avec ou sans maladie chronique ou handicap

* N'a pas une bourse et/ou une activité salariale

* Redondance de redoublement et de réorientation

* Issu d'un baccalauréat technologique ou professionn

* Avoir une mention passable lors du baccalauréat

« Parents en couple ou séparés

» Milieu social défavorisé
b.3. Engagement

But et intention
79% des décrocheurs potentiels se sont inscrits tafiliere de leur premier choix. Pour

'ensemble des décrocheurs potentiels, les raishnschoix de la filiere d'étude sont
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particulierement par vocation (59%), I'employabilitl7%), le systeme d'étude (10%) et
l'obtention d'un dipléme (10%). Nous constatons tpemajorité a choisi la filiere par

vocation, laquelle constitue un indicateur d'unmaemjuable motivation, mais celui-ci ne
reflete pas forcement une bonne connaissance fileeta et des compétences disciplinaires
adéquates pour y réussir. Cela est confirmé par absence d'un projet professionnel
conjointement a un projet d'étude. Nous ajoutons 4% des décrocheurs potentiels
n'éprouvent aucune expérience professionnelle ldatiemaine d'étude. Ceci a une influence
sur ['élaboration d'un projet personnel clair. Ainge choix d'une filiere seulement par

vocation peut ne pas étre suffisant pour garamtiélissite.

Engagement avec I'extérieur

La majorité des décrocheurs potentiels (81%) nsaupe activité extra-universitaire. C'est un
facteur limitant les qualités d'autonomie et depoesabilité. Il peut aussi influencer le

rendement scolaire par le manque d'éveil des sdes, compétences oratoireset de la

distraction.
Buts poursuivis

Effet de la filiere sur le parcours

Comme nous l'avons indiqué ci-dessus, la majoagdEcrocheurs potentiels se sont inscrits
dans la filiére de leur premier choix mais, nousasjuons que 64% d’entre eux ne sont pas
satisfaits de leur choix. En effet, la plupart @iEsrocheurs potentiels n'ont pas donné un
indice de notation au-dessus de 2/5. Seulement &% ssitisfaits de leurs choix. Cet état
d'insatisfaction générale de la filiere va charlgaapport de I'étudiant a la filiere en termes
de motivation, de rendement et d'intégration somlabDe ce fait, 54% des décrocheurs
potentiels ont regretté leur choix.

Les décrocheurs potentiels qui ont déclaré leuretedu choix de la filiere ont exprimé
librement leurs raisons. La majorité a évoqué ssatisfaction du systeme d'étude. En effet,
elle juge la filiere non professionnalisante dansesure ou certaines matieres sont inutiles et

ne donnent pas une plus value lors de I'accesia [@ofessionnelle :

« Je m'attendais a quelque chose de plus "profiessid en termes d'éducation. Nous avons
plutét eu le droit a des cours, certes intéressamiais avec lesquels je n'arrivais pas a me
projeter dans un futur ou je me voyais travaill&n I'occurrence, des matieres comme le
latin ou I'ancien francais en seconde année sontr poi des matiéres que je qualifierais

d'optionnelles et non pas nécessaires a un ap@®age en Lettres Modernes. Les autres
matieres ou il s'agissait d'étudier un ou plusieots/rages ne permettent pas non plus de
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s'imaginer comme travailleur. Enfin, beaucoup de ceurs tournent autour de la vocation
d'enseignant ce qui est loin d'étre la seule option

D'autres justifient leur insatisfaction par dessoais qui renvoient au manque d'intégration

scolaire notamment dans la relation avec le pes@mseignant et administratif :

« L’administration ainsi que les professeurs damsgrlensemble (sauf rares exceptions) ont
réussi a me dégodter de l'université dans son mlég. Manque d’accompagnement (un
encadrement et un suivi de la progression des glguasi inexistant), zéro reconnaissance
pour le travail fourni (qui en art peut aller de B525h par dossier). La faculté a été pour moi
une grande déception. Pourtant, indépendante entale sens du travail, je ne voudrai
désormais pour rien au monde y remettre les pieds.

Nous trouvons aussi certains qui avouent le madgummpétences disciplinaires nécessaires
pour réussir ainsi que le manque d'information Ides |'orientation ce qui explique une

démotivation puisque la filiere ne répond pas dtenges de I'étudiant :

« Niveau beaucoup trop haut pour moi, j'ai été midrmée des cours que j'aurais, trés peu
de cours m'ont plu, nous ne sommes pas entouhésiggrsité, nous n'avons pas de soutien
ou d'aide nous permettant vraiment d'étre oriertdme il le faudrait. »

Par ailleurs, une minorité a évoqué d'autres raiselfe que I'employabilité de la filiere :
« Les débouchés en art de spectacle ne sont paséso»

Compte tenu des données recueillies, l'insatisfadtie la filiere va modifier les buts et les
intentions de départ pour lesquels I'étudiant stestrit. Ainsi le changement des objectifs

peut avoir une répercussion sur le parcours.

Effet des problémes rencontrés

Une minorité de décrocheurs potentiels (7%) n'aj@gaucun probléme rencontré durant son
passage a l'université. Par contre, la majoritecaée, selon des degrés différents, certains
problémes. Les relations interpersonnelles surampus, le logement, la nutrition et le
financement, avec respectivement (23%), (21%), (14% (6%), sont les principaux
problemes cités par les décrocheurs potentielsuti@® problemes évoqués ont moins
d'ampleur par rapport aux précédents tels que mdéivation, le transport, la santé, le
linguistique, les cours, I'administratif et le faiadi

Certainement, ces problémes peuvent avoir un inghestt sur les études. En effet, 76% des
décrocheurs potentiels, qui ont déclaré avoir retréodes problemes, considerent que ces

derniers ont eu un effet direct sur leur étude. 9p&mi eux, soulignent que l'effet de ces
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problémes est négatif et il a eu des répercussionta poursuite des études. A cause de ces
problemes 71% des décrocheurs potentiels ont peettée fin a leur études.

Moyens mobilisés par 'interviewé(e) pour réalises objectifs de départ.

Pour ne pas se laisser dominer par les problenmesmaés, 50% des décrocheurs potentiels
ont essayé de les résoudre par le recours a @stpgrsonnes ou certains organismes. En
effet, 90% ont eu recours aux collegues gu'ilsreade la méme promotion ou d'une autre sur
le campus, 4% au service social de l'universit6%tont été partagé entre les associations
étudiantes, la famille, les enseignants et les axisrnes du campus. Bien que le public
consulté fat en majorité (73%) a l'écoute et edladbonne volonté, 62% des décrocheurs
potentiels signalent que les problémes confrontéat pas été résolus. Le recours aux
collegues, aux enseignants ou au cadre adminigh@air une éventuelle aide a la résolution
des problemes rencontrés, prouve que |'étudiassita nouer des relations avec les autres et
qu'il n'est pas en situation d'exclusion ou d'isota Ainsi, c'est un indicateur d'intégration de

I'étudiant au sein de la communauté universitaire.
b.4. Intégration personnelle et normative
Intégration scolaire

Rendement scolaire (Gestion du temps, mode d’apgsege ...)

Certes, la quantité d'heures consacrées de fagolie® au travail personnel pour réviser et
préparer les cours et les examens, est un indicatgortant sur les efforts de I'étudiant pour
s'approprier les nouvelles regles de travail usit@re et donc son affiliation académique.
D'apres les données recueillies, la majorité deenpablic (67%) a consacré moins de dix
heures de travail personnel par semaine aux étua@ssdéecrocheurs potentiels n'ont pas
consacré assez de temps pour la révision et lagatpn des cours. Ceci est confirmé par un
manque de fréquentation des bibliothéques unia@rsit La majorité (74%) avoue ne pas
fréquenter les bibliothéques. Le temps passé de geudéclarent les avoir fréquentées, est
inférieur a cinqg heures par semaine. Ceci renvai® ananque d'alignement aux normes et
aux traditions universitaires qui exigent une qit@nimportante de travail personnel, une
responsabilité individuelle par l'implication autuées hors des heures de cours, le caractere
sérieux de I'étudiant dans le processus de cotistnudes connaissances, de l'acquisition des
compétences, et ce, a l'aide des lectures comptéires) I'échange avec les pairs sur les

travaux communs ou sur des anomalies liées aus cbarfréquentation des bibliotheques est
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une maniére de rompre avec les méthodes tradifiesnd'apprentissage. Elle permet de
déterminer des stratégies adaptées aux différents,cde construire une acculturation avec la
matrice disciplinaire et d'acquérir des compétenicansversales telles que la synthese,
l'ouverture et l'esprit critigue. Le cas de notmgblg, qui non seulement a déserté les
bibliotheques mais aussi a démontré une ignoramse stratégies efficaces ainsi qu'une
inaptitude a suivre le rythme universitaire, reflah sentiment de repli et d'auto-exclusion. La
majorité des non adeptes des bibliotheques juséifie attitude par des raisons liées au bruit
(65%), a I'encombrement et I'espace inadapté (2E4)accueil (10%) et le manque de
ressources (4%).

L'absentéisme aux cours et aux examens a un affee eendement scolaire et par conséquent
sur le parcours. Nous remarquons que la majorisédéerocheurs potentiels a été présente
aux examens du premier semestre (73%) et aux examhersecond semestre (71%). Par
ailleurs, seulement 41% ont assisté a toutes lemueps. Ceci reflete lI'auto-exclusion et le
renoncement aux études. L'absence aux examengest I'exercice d'une activité salariale
(42%), a un environnement non encouragent (299, difficultés de compréhension des
cours (21%), a une maladie chronique (8%).

Nous ajoutons que, la plupart des décrocheurs pelie61%) ne fréquente pas les cours. Et
ce pour différentes raisons. L'activité salariad&%) est la plus citée par les absentéistes
parce que I'engagement professionnel passe en grdmmu avant 'engagement dans les
études ou parce qu’il y a un manque de ressoumncancieres pour subvenir aux besoins.
Puis, les absentéistes citent la baisse de mativg#i6%) vis-a-vis de la filiere et des études
universitaires en général qui, selon certains, amrgissent pas un avenir meilleur. lls
expliquent gu'un diplébme universitaire seul ne ditne pas une clé pour I'embauche.
Ensuite, les décrocheurs potentiels évoquent l#gulieés pédagogiques, le manque de
compétences dans certaines matieres de base, uhedmé&le travail inadéquate (cours
magistraux, travail individuel, enseignement traissifi manque de communication et de
disponibilité des enseignants). Selon eux, certamatieres n’ont pas de valeur au niveau de
la spécialité d’étude et sur le lieu de travailfikn'absentéisme est lié a des problémes de
santé (6%). Ici, nous parlons des maladies chresigqu d’un handicap. Certains ont évoqué
des cas somatiques et d’autres des cas psychiques.

Nous constatons que I'absentéisme aux cours eeramens, bien que di a des variables
environnementales, est également di a des variadulegduelles. Dans les deux cas, il y a

une relation d’'interdépendance entre I'absentéistrigntégration scolaire dans le sens ou |l
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impacte le sentiment d’appartenance a la communaut&rsitaire, les buts et les intentions
vis-a-vis des études et renforce l'auto-exclusibas lors, il peut aboutir a I'échec ou au

décrochage.

Interaction avec le personnel (enseignant, cadmaiadstratif, autres)

Nous avons voulu comprendre le degré de satisfaciola qualité des relations que le
décrocheur potentiel a entretenu avec les ensdgndiine part et avec les agents
administratifs d’autre part. En premier lieu, uneurgle partie des décrocheurs potentiels
(41%) prétend que les enseignants sont distansiti®’s (32%) déclarent qu’il n'y a pas une
relation avec eux. Ajoutons que 3% avouent avoe telation conflictuelle avec eux. Nous
constatons qu’il regne un sentiment d’insatisfactiocause du manque de communication
avec les enseignants. En effet, 44% des décrochetestiels ont rencontré des problémes de
communication avec un ou plusieurs enseignantsegtaccause du manque d’écoute et
d’encadrement pendant les cours ou les heuresrdepences (56 % n’est pas disponible),
du manque de compassion vis-a-vis de leurs bekésaux études (90%) et des méthodes d'
enseignement (10%) notamment pendant les coursstreagi (CM) qui se basent, selon ces
étudiants, sur la transmission du savoir et no'écinange.

Les décrocheurs potentiels soulignent que la conpation de I'enseignant est sélective. En
effet, 72% déclarent que la communication ne sk dalavec quelques étudiants et 21%
trouvent que les enseignants échangent avec teustddiants. Ainsi, 61% des décrocheurs
potentiels traduisent leur insatisfaction de lgdisbilité des enseignants a répondre a leur
besoins en donnant une note inférieure ou égal®.aC2 contexte constitue un obstacle a
I'intégration scolaire et un facteur de décroch&paallelement aux enseignants, les étudiants
sont en contact perpétuel avec le cadre adminfsgatnotamment avec les services de
scolarité de I'établissement pour un éventuel égbatiinformation sur les procédures liées
au cursus de I'étudiant telle que linscription axiistrative et pédagogique, I'évaluation, les
plannings etc. La plupart de notre public (69%)std@re que I'acces a l'information au sein
de l'établissement de référence n’est pas facilauttes (13%) le considérent comme
totalement inaccessible. D’ou 70% des décrochentenfiels expriment leur insatisfaction de
ce service en donnant une note inférieure ou égal5. Seulement 17% expriment le
contraire. Force est de constater que, le manqudodhation ou son existence peut
provoguer, par I'absence de réponses a ses questiopar le mauvais accueil, un sentiment

d’étrangeté et d’isolement. Le sentiment de soditettde manque de soutien et de repére ne
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favorise pas linsertion, l'intégration scolaire dwvice et I'appropriation des nouveaux
codes, la culture universitaires et ainsi la réassi

Le service d’accueil des nouveaux arrivants pdréoement et de 'ensemble des étudiants de
I'université peut aider son public a se situerlswwrampus et a comprendre le fonctionnement
de cet environnement. L'efficacité, la professidizadion de ce service peuvent aider les
étudiants a réussir. Dans le cas de notre publimdjorité (57%) déclare étre bien accueillie
le premier jour de l'université. Les autres évodugun’ils ont rencontré des problemes
notamment avec un agent administratif (73%) et aeadse de l'indifférence (53%), du
manque d’organisation (27%) ou de professionnabisg7%) parce que le service est rempli
par des étudiants non expérimentés ignorant paréstains codes.

Somme toute, les modes de réponses du personfighdersité ont influencé l'intégration
scolaire de ces décrocheurs potentiels. En eftetmbjorité a exprimé un sentiment
d’insatisfaction vis-a-vis de la qualité d’accuale communication, d’encadrement, de la

maniéere d’enseigner et de I'acceés a I'informatiangll’établissement de référence.
Intégration sociale

Activités hors programmes

La plupart des décrocheurs potentiels (54%) déuaye’ils ne fréquentent pas le restaurant
universitaire. Ces locaux sont des lieux de remeoavec la communauté étudiante avec
laquelle I'étudiant peut nouer des relations etaégler sur le quotidien autour d’'un repas ou
d'un verre. En dépit des avantages que procureeugede socialisation, les décrocheurs
potentiels qui refusent d’y aller se justifient gremier lieu par I'état d’encombrement dans
lequel se trouvent ces locaux, et en second liedapdistance qui sépare les restaurants des
lieux de cours. Cet indicateur traduit un manquedfdit d’'intégration par le fait de renoncer a

des occasions d’interaction avec les pairs.

Expérience professionnelle

L’activité salariale empéche l'intégration de I'diant a l'université pour différentes raisons
telles que le manque d’assiduité et le positionmertkentitaire. Pour notre échantillon, 65%
des décrocheurs potentiels n’exercent aucune &cfwofessionnelle. Donc, a priori, ceci va

garantir a ces étudiants plus de perséveérancetetmgis consacre aux études.

146



Interaction avec les pairs

83% des décrocheurs potentiels trouvent leurs quodie de classes coopératifs, extravertis et
sympathiques. Cette satisfaction de la relatiort d&® collegues de classe relate une prise de
conscience de la nécessité des échanges et daillenéntre les collégues. 76% d’entre eux
préconisent ce type de relation. Dans notre populatéchange ne se limite pas aux cours
mais peut s'étendre avec les pairs hors du can®f®d6.des décrocheurs potentiels déclarent
avoir des contacts hors du campus en majorité Bgecollegues de classe et les autres
étudiants. En dépit de ce gu’ils ont éprouvé emésrd’ouverture et d’affinité avec les pairs
(63%), ces décrocheurs potentiels voyaient qu'it esgcessaire d’avoir un service
d’accompagnement au sein de l'université qui s’pecdes primo-arrivants. Cet indicateur,
relate non seulement un besoin d’écoute et d’acagmgment dans toutes les affaires liées
aux conditions de vie et d’étude, mais aussi dluraun malaise vis-a-vis de I'appartenance
de I'étudiant & la communauté universitaire.

Nous observons aussi que 66% préférent réviserépaper les cours seuls. Cette tendance a
l'isolement et a la solitude conduit & une faibhéégration et va influencer le rendement

scolaire et ainsi le parcours.

Discrimination.

Un autre facteur qui a pu marquer les décrochewtenfels est la présence de la
discrimination. En effet, 89% ont souligné qu’ilsitoété des victimes d'un acte de
discrimination, en majorité (71%) de type ethnigaejal, national. Le reste est partagé a part
égal entre des actes de discrimination de typeisghdu politique et ceux qui touchent les
maeurs et les orientations sexuelles. Ces actesoomhe premieres sources, les pairs (62%),
le personnel administratif (35%) et les enseignaf@®). lls ont tendance a freiner
I'intégration sociale des décrocheurs potentieldgmala manifestation des efforts pour
entreprendre des relations d’affinité avec les gpdies modes de réponses des pairs aux
besoins, qui n’étaient pas a la hauteur des afiel@ees étudiants, peuvent agir négativement

sur leur intégration sociale et impacter leur parso
b.5. Sentiment de I'efficacité personnelle

Persuasion de choix de la filiere

Le premier indicateur qui nous permet de mesureddgré du sentiment de [l'efficacité
personnelle est la persuasion du choix de la dil@rla relation de celle-ci avec I'échec ou le
décrochage. En effet, le choix de la filiere traduie volonté personnelle pour entreprendre
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des études dans un domaine particulier selon gagions particulieres. La plupart des
décrocheurs potentiels (80%) n'ont pas été infléepar autrui lors du choix de la filiere
d’étude. Une minorité est influencée en premieu lpar la famille et les pairs. Un autre
élément de la persuasion du choix de la filierelasbnviction d’avoir des opportunités qui
peuvent étre acquises suite a un dipléome dansdeefchoisie ou dans le méme domaine. La
majorité des décrocheurs potentiels (69%) estineelgiliere dans laquelle se sont inscrits
débouche a un emploi. Quant au reste, ils ontdatefilieres dans le méme domaine d’étude.
Donc, ils sont confiants du choix qui est déja. fait

Un autre élément qui donne une idée sur le degngedsuasion est la motivation pour les
cours et notamment les matiéres dominantes dédeefiTous les décrocheurs potentiels ont
exprimé gu’ils se sentent a l'aise dans les matispecifiques de la filiere. Ceci est confirmeé
par le sentiment d’'un malaise qui marque 87% desodBeurs dans les matieres secondaires
ou qui ne constituent pas les matieres dominargda €iliere. Nous constatons, d'aprés ces
éléments, que notre public a justifié une fortespasion du choix de la filiere et une

confiance en soi et en leur choix mais cette psisnan’a pas garanti la réussite.

Satisfaction des taches réalisées
Le deuxieme indicateur qui dévoile le sentiment'elicacité personnelle se trouve dans les
compétences mobilisées pour la réalisation dessadta plupart des décrocheurs potentiels
(66%) déclare avoir du mal a gérer leur temps dieréa réalisation des taches scolaires. Ceci
est d0 a leur activité salariale (52%), a la baidsemotivation au fur et & mesure de
I'écoulement du temps (26%), aux problemes de s@nt&) et aux obligations familiales
(5%). En conséquence, la majorité (54%) n’arrive paéaliser les taches quotidiennes liées
aux études. D'ou, 71% prouve un sentiment d'infadi®n vis-a-vis des taches réalisées.
Tous ces éléments vont conduire a un sentiment ateque de confiance en soi et en ses
compétences. Ce dernier sera confirmé par une émaloation sévere qui renvoie a une
sensation d’incompétence. En témoigne le nombreoitapt (60%) des décrocheurs
potentiels qui déclarent étre les responsableg désuiltat et se remettent en question.
Force est de constater que, le sentiment de l&fii€ personnelle dépend aussi bien de la
satisfaction des taches accomplies et les moyenslis&s pour faire face aux différents
problemes rencontrés, de la sensibilité a l'illasitincompétence que par une auto-évaluation
un peu sévere. Quant a la persuasion du choix @kele, bien qu’elle soit forte chez nos
répondants, elle est par ailleurs influencée pabdsse de motivation et les chances de
trouver un emploi aprées I'obtention d’'un dipléme.
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b.6. Décision de décrocher

Nous avons montré que I'absentéisme aux coursxedxamens constitue un premier pas vers
un décrochage potentiel. Ajoutons que 61% des dBerwos potentiels ont arrété
majoritairement (73%) la fréquentation des counegpa période des examens du premier
semestre. Les décrocheurs potentiels avanceneplgsiaisons principalement celles d’ordre
professionnel (69%), de réorientation (22%) ou dunéventuelle formation
professionnalisante. D’autres ont évoqué des raidides au sentiment d’incompétence,
d’échec dans une ou plusieurs matieres et desfaate sante.

Les raisons évoquées par les décrocheurs potetmnsidlgsent un état de satisfaction (53%) de
leur expérience a l'université et de la nouveltaaion. La plupart des décrocheurs potentiels
(66%) affirme qu’avoir abandonné les études n'est yne catastrophe. Les raisons données

de I'abandon justifient I'état de satisfaction davenir.

149



2.2.3. L'entretien semi-directif

Afin de produire des données propices a l'integpiat, nous avons privilégié la méthode des
entretiens semi-directifs. Contrairement au queskire « I'entretien fait construire un
discours $Blanchet et Gotman, 1992, p. 40). Avec les instmits qualitatifs de recueil des
données, le chercheur a une position particulgeeon Mucchielli (2002, p. 129)
« I'instrument de la recherche fait corps avec lercheur, est entierement intégré a sa

personne »

A. Justification du choix

Pour recueillir des informations pertinentes dapisenétude nous avons retenu la méthode de
I'entretien semi-directif. Quivy, Van Campenhouti®95, p. 174) soulignent qu’il est semi-
directif en ce sens qu’il nest ni entierement atvei canalisé par un grand nombre de
questions précises H est privilégié dans le cadre d’'une étude datilie a I'entretien non
directif parce qu’il permet a l'interviewé de s’ekper librement mais dans un cadre défini de
questions. Il laisse la place ici a I'expérienciatée qui est attendue dans I'expression des
facteurs déterminants au décrochage. Cet outil ré¢e pdavantage a la recherche des
représentations du décrochage que le questionnddmes une étude quantitative, ou les
réponses sont préconcgues et induites. L'objectdatte méthode est I'analyse du sens que le
sujet donne a ses pratiques et aux événements esxdua fait face comme ses
représentations sociales, ses systemes de vakmgspormes et ses propres expériences.
Tandis que la méthode par questionnaire a comneziifbja connaissance d’'une population
en tant que telle dans ses modes de vie, ses ymatieft ses comportements. Alors, notre
méthode présente deux avantages. Le premier egstofandeur des éléments d’analyse
recueillis, et le second est sa flexibilité et aile directivité« qui permet de récolter les
témoignages et les interprétations des interloastean respectant leurs propres cadres de
références : leurs langages et leurs catégoriestates» (Quivy, Van Campenhoudt, 1995,
p. 175). Contrairement au questionnaire qui estifgu@ar la superficialité des réponses et
qui ne permet pas I'analyse de certains proces$sig|tie le décrochage et ne donne pas acces

a lintime.

B. Le contenu
L'entretien semi-directif a été privilégié pourréiémerger I'expérience des étudiants en
rapport avec le processus de décrochage. Pourevée hypotheses de recherche, l'intention

de cet outil tourne autour de deux axes. Le prerasrd’appréhender le processus du
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décrochage et les facteurs qui lI'ont déclenché eistinguer les figures des étudiants, a priori
qui sont des décrocheurs, selon les dimensionstrifles ci-dessous. Le second est de
comprendre le sens que donne chacun a son paadissue de son passage a l'université. Il
est a signaler que, l'entretien couvre trois p@sodssentielles de I'expérience étudiante :
avant, pendant et apres l'inscription en 2013-20l4niversité.

Tout d'abord, il s'agit de récolter les caractigpgts d’entrée de I'étudiant a l'université qui
peuvent révéler des facteurs implicites de décmehsitués antérieurement a l'année
universitaire 2013/2014. A titre d'exemple citoes attributs personnels, I'histoire scolaire, le
contexte familial.

Ensuite, nous nous intéressons au projet de lattidivant qu'il ne s’inscrive a l'université et
commencons par questionner les objectifs persoretefgofessionnels qui ont orienté son
choix pour la filiere d’étude. Nous souhaitons, -j@ardéfinir si le choix est réfléchi ou
effectué par défaut. En d'autres termes, il s’dgitsavoir si I'étudiant posséde un projet
d'étude ou un projet professionnel, les deux enk=mdu aucun, et de connaitre, par la suite,
le degré d'implication de I'étudiant a le réaliser.

Puis, nous questionnons l'intégration de I'étudipanhdant le parcours universitaire. Nous
avons voulu explorer le degré d'intégration scelair sociale de I'étudiant a l'université des
son inscription jusqu'au jour de son départ. llqgststion de nous décrire son quotidien a la
faculté et comment il avait fait face aux difféemsituations. L'objectif de ce questionnement
est d'évaluer le processus daffiliation institntielle et intellectuelle et I'adhésion de
I'étudiant aux codes et aux normes universitaiféisaque fois, nous avons lintention de
dégager des éléments qui peuvent étre interprétéme des facteurs implicites ou explicites
au déecrochage.

La quatrieme dimension a étudier est le sentimeritedficacité personnelle. Nous touchons
les ressources personnelles mobilisées pour lasa@ah des taches dans des conditions
contextuelles exigeantes. Ici, la représentation sde et l'efficacité des actions sont
guestionnées.

La cinquieme dimension a explorer est le(s)butsirguivi(s). En effet, chaque processus est
en évolution puisqu’il constitue une suite contimigefaits. Le cas ici, est de savoir si le projet
élaboré au départ est le méme ou a subi des matific et de nouvelles représentations.
L’occasion pour nous de connaitre les moyens neglsilpour atteindre les objectifs a court et

long terme.
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La sixieme dimension est le devenir. Nous tentoascdmprendre le sens que donne
l'interviewé a son départ de I'université. Quegtiemle sujet sur son devenir est une occasion
pour lui de faire le libre arbitre sur son parcodtsiotre avis, ce recul lui permettra de donner
une signification a sa décision et de juger sonésegpce. Cette démarche consiste a
comprendre, d'une part, si I'étudiant avait desetegou non et d'autre part, s'il considére que
son expérience a l'université est un échec ou éunssite.

Ces six themes fondamentaux, réunis, permettendistenguer si I'étudiant interviewe
constitue un décrocheur ou non. En effet, la notiendécrocheur est souvent connotée
négativement et stigmatise I'étudiant ; c'est poargcet entretien est une occasion de

vérification par I'arbitrage de I'étudiant lui-mérpar rapport a sa propre expérience.

C. L'analyse thématique des entretiens

Dans ce chapitre, nous procéderons a I'analysedtigne des entretiens. Le choix est justifie
par la recherche de cohérence thématique entrsujets et I'explication des raisons pour
lesquelles il y a des divergences. Selon BlancheGa&man (1999, p. 98k I'analyse
thématique est donc cohérente avec la mise en aesnmmodeles explicatifs des pratiques ou
de représentations, et non d’actiofen. outre, I'analyse thématique comporte selon Blahc
et Gotman (1999) deux types d’analyses. La premddte horizontale, consiste a relever les
différentes formes dans lesquelles apparait le miés@me d’'un sujet a l'autre. Quant a la
deuxiéme, dite verticale, elle consiste & passeeeme des themes abordés par chaque sujet
pris séparément dans un but de synthése. Dansétatte nous avons privilégié I'analyse
verticale des données recueillies.

Par I'analyse thématique, nous allons pouvoir réperaux questions de la recherche et ce
sera également I'occasion de vérifier nos hypothése

Avant de commencer notre analyse et pour simpliéisrcitations, nous avons adopté cette
facon de codage (En, Ln) et qui signifie :

En : le numéro de I'entretien

Ln : le numéro de la ligne ou commence la citation

Nous n’avons pas voulu donner de pseudonymes mtakcuteurs pour garder la neutralité
et éviter l'interprétation des prénoms. Alors, nausns choisi de les numéroter selon I'ordre
chronologique de leur passation. C'est-a-dire @tjespond au premier entretien effectue
tandis que (E8) est le dernier. Nous soulignons gas interviewés ont répondu au

guestionnaire avant I'entrevue.
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Contexte de I'enquéte

Nous commencerons par aborder le contexte dan®llexest déroulée I'enquéte par les
entretiens semi-directifs. Pour envisager des g@ti®e nous avons demande, en premier lieu,
aux répondants du questionnaire, par la questid®6)(lde laisser leurs coordonnées
personnelles s’ils veulent échanger sur le sujetusNavons recu vingt et une réponses
positives sur un échantillon qui comporte 240 pemss, soit 8,75%. Ensuite, nous avons
adressé des courriels a ces répondants en vuemgr@rcontact et avoir des rendez-vous afin
de faire un entretien de face a face. Dés la ddfugles questionnaires en septembre 2015,
Nnous n’'avons regu aucune réponse positive jusqaiembre 2016. Au regard de cette
situation problématique, qui peut réduire I'enquéte questionnaire, nous avons lancé un
appel a ttmoignages rémunérés sur le réseau facelbook

Apres avoir demandé aux administrateurs de cergaimgpes fermés de nous ajouter en tant
gue nouveau membre des groupes qu'ils gérent, anarss déposé sur le mur de l'une des
pages un appel a témoignages aux membres de geegeoules incitant a le faire partager.
Ainsi, plusieurs membres se sont manifestés abritsexprimé leur souhait de participer a
'enquéte. Vingt deux personnes se sont exprimddiquement et sept en message prive.
Avant de donner I'accord pour I'entrevue et la @ries rendez-vous et faire le planning des
rencontres, nous leur avons demandé impérativedemnépondre au questionnaire avant le
passage de I'entretien de face a face, tout erebquliquant les raisons. D'une part, la réponse
au questionnaire enrichit 'enquéte par entretegng’autre part, il nous permet de savoir si
I'interviewé répond aux deux critéres majeurs, noteent l'inscription en 2013/2014 en
premiére année de licence a l'université de Stragbet I'abandon, par la suite, de sa filiere
d'étude.

Douze répondants ont été retenus. Aprés la passdés entretiens et la vérification des
données audio a l'aide des réponses aux questiesr@ge chaque interviewé, nous avons
constaté qu'ils étaient contradictoires. Ce quisrlaisse douter du le sérieux de l'interviewé.
A titre d’exemple, la méme personne répond dansldes supports sur les mémes questions
de facons différentes concernant son age, seaefili&tudes, et son origine.

En effet, pour organiser les entretiens nous aegssayée de nous aligner, en premier lieu, sur
la disponibilité et le planning des interviewésertsecond lieu, sur la disponibilité des salles
sur le campus. Notons que, deux se sont excusggi@rhiére minute sans nous prévenir a
'avance sous prétexte d'un empéchement majeunaligs aussi, qu’apres la réservation

d’'une salle dans une bibliothéque, nous avons tindre deux heures pour avoir la salle.
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L’excuse avancée par l'agent responsable étaitaite q'il n'était pas informé par ses
collegues. L'interviewée, dans ce cas a été dampd'ssibilité de rester. Alors, pour ne pas
manquer cette rencontre, passer I'entretien en-alieiau parc du palais universitaire était une
alternative. Mais, la chance n'était pas au remdes: Dix minutes aprés avoir lancé
I'entretien, il a commencé a pleuvoir, donc nousnavdécidé de squatter une salle de cours
au pavillon de psychologie libérée aprés 10 mindtagente dans le couloir. Une autre fois
encore, nous n‘avons pas trouvé une salle librep@uque la prise de contact avec le
répondant et la rencontre étaient trop rapide. Dunes avons demandé la permission d’un
agent de la bibliothéque Blaise Pascal de passentratien au fond de la salle a voix basse
pour ne pas déranger les autres.

Le lieu de rencontre avec tous les interviewés Barét du tram Université ou Observatoire,
avec une description vestimentaire des deux peesorRuis aprés, nous nous dirigeons vers
le lieu de I'entretien. Tous les entretiens reteseisont déroulés dans de bonnes conditions
sauf les deux cités ci-dessus. Trois entretiengonieu dans la salle de travail en groupe de
la bibliotheque de la Maison Interuniversitaire @sences de 'Homme Alsace, deux a la
salle de travail en groupe a la bibliotheque decipsipgie et sciences de I'éducation et une
rencontre a la salle de séminaire au College DaktSauf pour la derniere qui s'est effectuée
par courriel, la réservation était directemenaédueil des bibliothéques.

a. Les caractéristiques d'entrée de I'étudiant aliniversité
Comme il est indiqué plus haut dans cette part@snnous intéressons aux attributs

personnels, aux expériences scolaires antérieueesa@ntexte familial.

Les attributs personnels
Cette sous-catégorie, comporte six indicateursagel’ des interviewés, le genre, I'origine

socioculturelle, le statut familial, le statut prs$ionnel, I'état de santé.

154



Interviewe | x Origine Statut Statut Etat de la
Age | Genre ) " : .
(e) socioculturelle | familial professionnel santé
El 22 | Femme| Angers, Francg Célibataire Etud|an'F(? non Stress
) _boursiere
E2 21 | Homme Etranger non Célibataire Etudlan'F non Rlen a
francophone pour3|er signaler
Etudiante
E3 23 | Femme| Vosges, Franc{ En couple boursiére, Déprime
salariée
E4 22 | Femme| Alsace, Frange En couple Etudlapte Rlena
bpursnere, signaler
E5 23 | Femme| Alsace, Francg Célibataire Etudla}pte Quelgues
pour5|ere problemes
E6 31 | Femme| Alsace, Frange Célibatgire EtUd"”.‘r)te Malvoyante
__salariee
Etudiante non | Probleme
E7 21 | Femme| Alsace, Francg Célibataire boursiére psychologi
salariée que
ES 20 | Femme Etrangere non Célibataire EtudlanF(‘e non Rlen a
francophone boursiére signaler

Tableau 15 Les attributs personnels des interviewés.

Genre :
Notre population se compose de sept femmes (1,53,6} 7, 8) et un homme (2). Le premier
élément est intéressant a retenir, sachant quéemesies ont un rapport moins conflictuel

avec I'établissement que les hommes.

Age :
La tranche d’age des interviewés varie entre 20(@&net 31 ans (6). L'age de la majorité des

interviewés est inférieur ou égal a 23 ans.

Origine socio-culturelle:

Un autre élément qui fait partie des caractéristigd’entrée de I'étudiant a l'université est

I'origine socio-culturelle. Nous développons ici @ei concerne les attributs personnels. En
revanche, les variables environnementales serovelaf@pées dans la partie réservée au
contexte familial.

Notre public est formé en majorité de francais 1,4, 5, 6, 7) et deux étrangers non
francophones (2, 8). Selon Larousse, francophose @it d'un pays ou le francais est la

langue officielle, seule ou parmi d’autres, ou banil est 'une des langues parlées

Les interviewes francais sont en majorité issumaégion Grand-Est et une de la région Pays

de la Loire. Quant aux deux étrangers, ils sorgimaires de I'Afrique du Nord. L'interviewé
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(2), né en Afrique du Nord, est venu en Francegspobtention de son baccalauréat au pays
d'origine, en vue de faire des études supérieueeks \procédure de Campus-France. Quant a
I'interviewée (8), elle est née en France, d’'urerune mere immigrés qui sont venus en
France pour le travail.

Ici, les facteurs de la langue et de la familidisa avec I'environnement alsacien et
strasbourgeois est a retenir dans la mesure owut pvoir un impact sur l'intégration

académique et sociale de I'étudiant :

« La premiére difficulté c'est la langue. C'esplemier probléme quand on est un étudiant
étranger parce que tu n'arrives pas a saisir le reoa 100% et suivre le rythme du
professeur. ¥E2, L289)

Statut familial :
Les interviewes en majorité sont celibataires (5,8, 7, 8). Deux seulement sont en couple

sans enfants ni parents a charge. Cet indicateundacteur de réussite.

Statut professionnel :

Nous pouvons classer les interviewés en deux caésgola premiére se compose des
étudiants actifs, ceux qui ont une activit¢ salaria plein temps ou a temps partiel
parallelement a leurs études, boursiers soiemtilson. Nous trouvons un étudiant boursier
(E3, L353-L360) et deux non boursiers (E6, L71-L;767, L286-L287). La deuxieme se
compose des étudiants inactifs, ceux qui n'ont pas activité salariale. Deux étudiants

boursiers (4, 5) et trois étudiants non boursigr2(8).

Etat de la santé :
Trois étudiants (2, 4, 8) se considerent en boamées Ils n’évoquent aucun probléme lié a

leur état de santé :

« Au niveau de la santé je n'ai aucun probleme.reiggement, j'ai mon assurance maladie et
je suis pris en charge a 100%(E&2, L212)

En revanche, quatre étudiants (1, 3, 5, 7) affitn@mir eu des soucis de santé d'ordre
psychologiques comme le stress voire méme la d&ipres

L'interviewée (3) avoue qu'elle a fait une mini déye:

« Jai fait une mini-déprime pendant un ou deuxsnénfin j'étais mini-déprimée et c'était
dur. Cas méme, j'étais toute seule du coup je pgaseca a beaucoup beaucoup beaucoup

joué sur mes études. J'ai plus envie d'aller erretije ne veux plus rien faire. C'était dur.
J'étais totalement perdue. Je n'ai pu rien faisg(E3, L185).
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Elle confirme cet état plus loin :

« J'ai eu une dépression quand on a eu les résuls partiels. J'étais a 0,04 de la moyenne
pour réussir mon semestre; ¢ca m'a vraiment dégot{es, 325).

La sixieme interviewée a signalé qu’elle a un heaylj elle est malvoyante:

« J'ai fonctionné avec ma mémoire, voila, euh .le ¢tuc c’est que ... (soupir) je suis une
ancienne malvoyante donc du coup, euh... mes pasahthoisi il y a trente ans, handicap

était égal a incapacité, aujourd’hui non, aujound'tpour un enfant handicapé il y a des
méthodes, il y a des choses pour les aider. A rpogue, il n'y’avait pas et c'est pour ¢ca que
mes parents ont choisi de ne pas dire que j'étaisvmyante. Donc du coup, je m'en suis pris
plein la figure. »E6, L119)

Synthese

Nous constatons que la majorité des interviewés dms femmes (7/8), leur age est supérieur
ou égal a 23 ans (7/8), d'origine francaise (6¢8)ibataire (6/8), non actifs (5/8) et qui ont

des problémes de santé (5/8).

Le contexte familial

Un autre élément qui fait partie des caractéristsgd’'entrée de I'étudiant a l'université est le

contexte familial qui peut agir sur le parcourd'dtidiant. Nous parlons ici notamment de la

situation familiale des parents, leur niveau d’étuléur catégorie socioprofessionnelle, leur
revenu, le lieu de résidence de I'étudiant, avetoude la famille, les autres membres de la
famille (nombre, étude). Sans oublier le role deataille dans I'encouragement de I'étudiant

pour faire face a son entrée dans le monde uniagespar le soutien matériel et moral.

Ainsi, nous examinons la reproduction sociale etosti son aspect inégalitaire. C'est-a-dire

que tous les étudiants n'ont pas les mémes chateagussite parce qu’ils viennent de

cultures et classes sociales différentes. En ddaukermes, nous avons voulu définir si les
ressources économiques et le capital culturel avaiee répercussion sur les parcours des

interviewés.

Situation familiale des parents
La majorité des interviewés (1, 2, 3, 5, 6, 8) démit une stabilité dans la vie conjugale de

leurs parents. En effet, ceux-ci sont en coupieveint ensemble :
« Ma famille, heureusement, notre situation estdplstable. XE2, L13)

Puis, deux intervieweées (4,7) avancent que leursnp® sont séparés et ne vivent plus

ensemble :
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«Non depuis trés trés longtemps. En fait je n'a ypé&cu avec mes parents non pl(E4, L6)

Quant a l'interviewée (7), elle vit dans une faenilbcomposée. L'interviewée avoue ne pas
connaitre son pére biologique et elle était élgaFeson beau-pére.

« En fait, je ne connais pas mon pere biologiquler(se). Ma mére était mariée a mon pere

biologique. Elle m'a eu et ensuite elle a divolt®se sont séparés et je n'ai plus jamais revu
mon pere. Ma mere s'est remariée avec un monsieuesi donc mon beau-pére que je

considére comme mon vrai pere, mon seul pere pelisgst lui qui m'a élevée, c'est lui qui

s'‘occupe de moi et j'ai eu une demi-sceur. Elle areautre enfant avec lui donc c'est ma
demi sceur. »H7, L25)

Cependant cette famille recomposée a connu uneetlewséparation de la mére et du beau-

pére.

Catégorie socioprofessionnelle et revenu parental

Nous remarquons que tous les parents des intersiewun travail. Mais, la majorité sont
des ouvriers ou des employés (1, 2, 3, 4, 5, Poat les deux autres (6, 8), il s'agit d'une
profession libérale ou de cadre supérieur. Cela menvoie aux données du revenu parental
et de leur niveau d'étude.

En majorité, le revenu mensuel des parents estdéggnt supérieur ou égal au SMIC :
« I me semble le SMIC pour les deuXEb, L12)

A noter que le SMIC (salaire minium interprofessiehde croissance) qui définit le salaire
minimum |égal en France, est de 1121,71 euro netnpais en 2013. Ajoutons que
I'interviewé (2) révele que le revenu parentaligfgtrieur au SMIC, puisqu' il vient d'un pays
du Nord de I'Afrique ou le niveau de vie et le rewelu foyer comparé a celui de la France est

largement inférieur :

« Je peux dire gue mon pere, il touche a peu po&9 bu 1100 euros. Quant a ma mere je
crois qu'elle touche 400 euros(E2, L26)

D'un autre coté, l'interviewée (1) estime que laisade ses parents est de 3000 euro pour

chacun :

«L’argent? Je ne sais pas trop mais je pense gaewhgagne a peu prés 3000 euroEl,
L19)

A propos du niveau d'étude, deux interviewées jlavbuent que leurs parents ont un
diplome universitaire. Pour l'interviewée (6) larméseulement, a un diplome supérieur en
psychothérapie :
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« Ma meére est psychothérapeute et mon pére, il@ommerce. (£6, L7)

Nous relevons que pour linterviewée (4), elle pga une idée précise sur le revenu ou le

niveau d'étude de ses parents puisqu'elle a véwuudae famille d'accueil :

« Pour faire court, dés I'age de quatre mois, maemm'a abandonnée et j'ai vécu chez une
famille d'accueil pendant dix ans. Puis, j'ai vé@bog ans chez ma mére mais c'était mal passé
puis j'étais placée chez ma grand-meére jusqu'a diretuit ans ou j'ai déménagé avec mon

copain » (E4, L9)

Nous remarquons aussi que tous les interviewes isens de familles peu nombreuses,

composées d'un ou deux enfants et qui font aussttieles au secondaire ou a l'université :
« J'ai un frére qui est cadre et qui a eu un mastemanagement et marketingE5, L2)

Et ajoute :

On est que deux enfantg5, L15)

Nous signalons par ailleurs que sept intervieweg,(3B, 4, 5, 6, 7) vivent loin de leur famille
dans des logements individuels. Parmi eux l'inesveie (4) qui n'a pas connu une stabilité
résidentielle. Elle résidait au départ chez uneilfard'accueil, puis chez sa grand-mere et
enfin avec son copain dans un logement individddl (9). L'interviewée (8), par contre, vit

encore chez ses parents :
« Oui j'habite avec mes parent$E8, L7)

Synthese

Tous ces éléments peuvent avoir un impact dire¢hdivect sur les caractéristiques d'entrée
de I'étudiant a l'université dans la mesure oualgtal culturel, les ressources financiéres et
I'environnement familial des interviewés ont desperéussions sur leurs parcours
universitaires. En effet, ils ont une influence #rchoix de la filiere, le soutien moral et
matériel pour les études, puis apres, sur l'integracadémique et sociale.

Autant le capital culturel et financier est impottaautant I'étudiant sera mieux préparé a la
vie universitaire, ainsi un risque d'échec amoindri

Pour résumer, la majorité des parents des inteégesent des ouvriers ou employés touchant
des salaires inférieurs ou égal au SMIC et quiwnnhiveau d'étude qui ne dépasse pas le

secondaire.
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Encouragement de la famille, des proches et das pai

L'encouragement couvre trois périodes du parcoeif&®tidiant : avant lI'entrée a l'université,

pendant les études et apres les études. Nousmeéussisons ici a I'impact de I'encouragement
a I'entrée de I'étudiant a l'université. Afin dencaitre I'effet de cet élément sur le cursus de
l'interviewé, nous avons cherché a savoir, d'ume aajuel point I'entourage est influent dans
le choix d'orientation et, d'autre part, si le ssimatériel et moral est un facteur influent sur

le parcours de I'étudiant.

Interviewé (e) | Influence des parents dans le choix Encouragement de la famille et
I'entourage
1 Oui Rien a signaler
2 Oui Rien a signaler
3 Non Oui
4 Non Non
5 Non Non
6 Oui Non
7 Oui Non
8 Oui Non

Tableau 18 Indicateurs de I'encouragement.

En effet, nous avons trouvé des cas diversifiecabd@d, l'interviewée (1) a bien exprimeé
I'influence de ses parents non pas dans le choiba diéiere mais plutét dans le choix du
domaine d'étude. Sachant que cette interviewéel'ese famille issue d'un milieu socio-
culturel favorisé dont le pére et la mére sont gesfesseurs de second degré en

mathématiques et sciences de la vie et de la:terre

« Pas trop! Un petit peu! Parce que mes parentsnmient pas trop poussé a faire la
médecine. En revanche, ils m'ont poussé a restas da milieu scientifique par exemple
étudier la psychologie. Je sais que, finalemest, ¢hoisi ca et ils 'ont accepté. Mais je
pense qu’'ils m’ont plutét influencé (E1, L58).

Ensuite; l'interviewé (2), dont le pére et I'onckevaillent dans le domaine des finances et des
affaires, avance qu'il était influencé par ses maret son oncle dans le choix de la filiere
d'études :

« J'étais plutbt beaucoup influencé par mon péremen oncle. Ce sont eux qui m'ont
beaucoup influencé. D’'une part, parce que mon pér@availlé dans une banque. Et d’autre

part parce qu'ils m'ont conseillé d’éviter de chipigs formations des professeurs d’école ou
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un truc comme ca. |l faut, plutt opter pour desrfations recherchées maintenant comme la
finance, la logistique et l'assurance. C’est par@bur mon oncle puisqu’il est un homme
d’affaires, pour lui le choix le plus convenable garait de faire des études en France en
ingénierie financiere» (E2, L62)

Plus loin, il souligne qu'il a été plutot forcétd@ier dans le domaine des finances :
« Oui, plutot forcé.XE2, L450)

Néanmoins, la troisieme interviewée n'a pas éevdfoiuence, voir méme l'intérét des
parents dans le choix de la filiere, mais c'ét&itGd pour lui pousser a faire des études

Supérieures :

« Pas forcément dans le choix de la spécialité rfaare des études supérieures en soi. Ce
sont mes grands-parents qui m'ont dit : « il fautequ fasses des études parce que c'est
mieux pour toi et si tu fais les études, on te payepermis et on te donne une voiture ».
C’était un peu la carotte. Mon peére puisqu'il eétiré et c'était un probleme pour lui, il
m'avait pousse il me disait vas-y, n'hésite pasrdiouer tes études. (&3, L41)

Concernant I'encouragement de la famille et deoleage, la majorité des interviewés n‘ont
pas déclaré avoir eu un soutien moral ou matéaslqulier. A titre d'exemple, l'interviewée

(8) qui a souligné les tentatives des parentsetitet le choix de la filiere :
« Non, enfin mes parents n’étaient pas d’accorisro@tait moi qui voulais.¥E8, L63)

Elle ajoute qu'elle était découragée par ses paggnt'ont poussée a quitter cette filiere :

nony

« Oui, j'ai arrété a cause d'eux. lls m'ont dit "gst ce que tu vas faire avec le japonais”, "a

quoi ¢a sert le japonais regarde ta sceur elle agaences"”, "tu n'auras pas d’avenir". Donc
je m'entendais mal avec mes parents. Et comme ibriatte plaisir aux parents finalement
jai quitté la faculté »(E8, L326)

Synthese

Comme il est décrit plus haut, le capital socidwmal de la famille a joué un réle important
dans le tracage de la trajectoire universitaireidesviewés. En premier lieu, dans le choix
de la filiere ou le domaine d'études. Les interéswui ont évoqué l'intervention de leurs
parents dans le choix de leur filiere n'ont pasépdes efforts déployés par ces derniers a se
renseigner sur le systeme d'étude, les examenscoueesur les déboucheés.

En second lieu, la majorité des interviewés dénlare pas avoir de leurs parents de

I'encouragement, par le soutien financier ou maypalls estiment nécessaire pour réussir.
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Force est de constater que les interviewés ndesiétaas préparés a la vie universitaire, ce
qui peut affecter non seulement leur motivation sSraiissi les intentions et les buts pour

lesquels ils se sont inscrits a l'université.

L'histoire scolaire

Afin de chercher des facteurs implicites et expaiqui stimulent ou favorisent la sortie de
I'étudiant de I'établissement ou de la filiere diée, nous avons eu le souci de connaitre le
parcours scolaire antérieur de I'étudiant et ddfieérs’il comporte des indicateurs d'un
eventuel décrochage. Notamment le redoublemenbbé&ge ou au lycée, I'absentéisme, la
réorientation, la série du baccalauréat, la mentimscription dans I'enseignement supérieur,

I'obtention d'autres diplédmes s'il y a eu lieu.

Absentéisme
Aucun des interviewés n'a évoqué dans son disd@rsence aux cours ou aux examens
durant son cursus scolaire au college ou au ly€épendant, la troisieme interviewée avoue

ne pas aller aux cours de rattrapage :

« Non non. Sauf pour les cours de rattrapage aradti lycée avant le baccalauréqe3,
L29)

Redoublement/ Réorientation :

Concernant le parcours antérieur, nous pouvonsaidss interviewés en deux groupes. Le
premier groupe est formé de ceux qui ont eu unopascantérieur régulier, c'est-a-dire sans
redoublement ni réorientation (1, 2, 3, 4, 5, 7aileurs, le deuxieme interviewé souligne
gu’il a eu un parcours exemplaire et la preuve stnselon lui, qu’il s’est fait inscrit dans un

niveau supérieur que celui de ses pairs :
« Non jamais, j'ai plutét saut&(E2, L39)

Le deuxieme groupe (6, 8) est formé de ceux quiconnu I'échec, une ou plusieurs fois,
dans leur carriére scolaire.
L’interviewée (8) avance, non seulement, qu’elledoublé au college mais encore elle s’est

réorientée au lycée :

« Alors pour le primaire c’était bien. Au collédgaijredoublé en troisieme année. J'ai choisi
apres le baccalauréat professionnel série Gesttohdeninistration. J'ai voulu changer parce
que je trouve ca trop simple souvent en premi€ee.demandé d’aller en STMG. J'ai été
accepté en STMG. En terminale, j'ai fait mon baagedat en STMG spécialité Ressources
Humaines.»E8, L30)
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Quant a linterviewée (6), elle affirme gu’elle amu le redoublement plusieurs fois a
l'université :

« J'ai eu mon bac littéraire en 2004. Aprés uneussion et on va dire influence parentale,
j'ai opté pour le droit, en faculté de droit donétait a Toulouse, seulement, j'étais pas du

tout mdre j'avais 19 ans, j'étais pas du tout nywer l'université a I'époque, donc du coup,
j'ai fait trois ans oui c'est ¢a, trois ans et jl@doublé la premiere année (E6, L31)

Pour elle, l'université n’est pas un lieu étrangmtcairement aux autres interviewés qui

s’inscrivent pour la premiére fois a I'enseignemsurmérieur.

Notons que la majorité des étudiants interrogésanin parcours scolaire stable. Ceci est un
indicateur a retenir dans la mesure ou il peutrades répercussions sur l'intégration de

I'’étudiant a l'université.

Série et mention du baccalauréat

Souvent les recherches avancent que I'étudiant dasa baccalauréat Technologique ou
Professionnel est autant exposé a I'échec unie@esigu’'un étudiant issu d’'un baccalauréat
géneéral.

Dans notre enquéte, nous avons relevé que la rdajdes interviewés sont issus d’un
baccalauréat général. Parmi eux deux ont eu unalzacéat scientifique (1, 2) et trois un
baccalauréat littéraire (3, 4, 6). Pour le restdesesont issues d'un baccalauréat
technologique. Deux ont eu un bac STMG (Sciencesatinologie du management et de la
gestion) (5, 8) et une a eu un baccalauréat STieriSes et technologie du laboratoire) (7).
Contrairement a ce que les recherches prétendeamt, btre étude, I'indicateur de la série du
baccalauréat peut ne pas avoir une grande impertaticne s’accompagne pas d’un parcours
irrégulier au secondaire.

Dailleurs, quatre étudiants sur huit ont eu unentiod « Assez bien » (4), « Bien » (7),
« Trés bien » (1,2). Les mémes avaient un parcgagiaire régulier. Pour le reste (3, 5, 6, 8)
ils ont eu le baccalauréat avec une mention « Bessa

Nous signalons qu’a I'exception de l'interviewée (RiIi se démarque par la redondance de
redoublement au college, les résultats scolairaatdimscription a I'université ne predit pas

un éventuel échec plus tard.

Synthese
En tenant compte des données recueillies concelmgatssé scolaire des interviewés, nous
constatons des cas variés. Ceux qui ont un parsootaire stable (1, 2, 3, 4, 5) et ceux qui

ont eu des irrégularités dans leur cursus (6,8).
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b. Le projet
Choisir de s’inscrire a l'université est bel estrbiune action qui était motivée par une ou

plusieurs intentions.

Interviewé(e) | Projet d'Etude Projet Professionnel

1 +* +
2 + +
3 + +
4 rk N

5 + +
6 - -
7 - -
8 + +

Tableau 17 Répartition des projets par type.

* fort

**faible

Le projet d’étude

L’analyse vertical des projets d’études des in@wés fait ressortir que la majorité (1, 2, 3, 5,
8) ont un projet d’étude bien établi et réfléclhe. point commun est I'intention d’entreprendre
les études pour avoir un dipléme de licence darspémialité gu'’il estime la plus adéquate a
son parcours et ses attentes.

En effet, I'interviewé (2) s’est investi dans urojet d’études bien défini. Suite a I'influence
familiale et du conseiller dorientation du Campusance, linterviewé a décidé
d’entreprendre une licence de mathématiques-infigoras Au départ, ses représentations de
la filiere d’étude qui lui permettra d’étre un imgéur en finance ont été fausses. Puis apres, il
a changé d’avis et il a postulé a une filiere edga@tion avec son projet professionnel. II

signale :

« Au début lorsque j'ai postulé a la plateforme pasmFrance, mon but était d’intégrer la
faculté d'économie pour faire ce qu'on appellegénierie financiere. En fait lors de mon
entretien, le conseiller m’affirme qu’avec de I'Bomie je ne peux pas faire de l'ingénierie
financiére, il faut plut6t faire de la mathématiqoe bien de l'informatique. Alors j'ai changeée
d'avis et j'ai postulé pour la licence mathématiinfermatique.$E2, L56)
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Il ajoute, pour arriver a réaliser son objectifddit, en premier lieu, avoir le dipldme de la
licence, puis en second lieu continuer en mastefegsionnel ou en ingénierie dans le

domaine de la finance :

« Aprés ma Licence je vais postuler pour un mastéren ingénierie financiére soit dans une
spécialité que je viens de découvrir le jour deverture de mon compte dans une banque.
En fait I'agent de la banque m'a donné une idéewsudomaine qui s'appelle l'actuariat. »
(E2, L78)

L’interviewé, essaye de nous montrer a quel pdiesi conscient du caractere sélectif pour
'accés au dipldme de l'actuariat. Pour lui c’esispraisonnable d’avoir le dipléme de la

licence pour postuler a un master professionnel :

« L’ingénierie financiere est plus simple. Des §jaela licence je postule pour le master de

I'ingénierie financiere et contrairement a l'actigtrou je dois préparer un concourgE2,
L84)

Néanmoins, l'interviewé nous avoue qu’il avait M de faire une licence dans le domaine

de l'archéologie, pour lui c'est un domaine quudssionne beaucoup plus que la finance :

« Je veux vraiment faire un truc: de I'archéolodie; a ma mere, il y a mes parents qui sont
bien intervenus et me disent non tu dois restessdagtte filiere... Toujours, ils me disaient
non, faire de la mathématique c'est I'avenir. Je alissi non ! Je veux faire de I'archéologie
j'aime bien faire ca. ¥E2, L437)

A son avis, il était poussé a choisir le domainéad@ance :
« Oui, plutdt forcé. XE2, L450)

Un autre exemple concernant l'interviewée (8). Hatgelle avance qu’elle s’est inscrite en
licence de langue japonaise parce qu'elle est @asée de I'art du manga et de la culture

asiatique :

« Parce que je I'aime bien, parce que jaime bienttce qui est asiatique, tout ce qui est
japonais, et pour travailler comme professeur deojaais »(E8, L50)

Quant a l'interviewée (3), elle s’est inscrite ditaance de géographie parce qu’elle aime ce

domaine en soi. Elle avance:
« Je suis passionnée de Géographie. J’adore ¢&3p»L35)
Elle ajoute qu’elle est motivée pour s'y inscrigeqe que ce domaine représente pour elle

plein de choses :
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« Le voyage, I'assurance, la connaissance, la celt{E3, L57)
Cependant, elle signale que son projet d’étude&ihdans un projet familial :

« Pas forcément dans le choix de la spécialité rfaiie des études supérieures en soi. Ce
sont mes grands-parents qui m’'ont dit: " il fawteqtu fasses des études parce que c’est
mieux pour toi et si tu fais les études on te gapepermis on te donne une voiture ". C’était
un peu la carotte. Mon pere puisqu'il est illete€c'était un probléme pour lui, il m'avait
poussé, et il me disait vas-y n'hésite pas a coatites études. ¢£3, L41)

En effet, la famille I'a encouragé a faire des ésudupérieures a l'université pour qu’elle
puisse obtenir un diplome valorisant.

En revanche les interviewées (4, 6, 7) révelebiskamce d’un projet d’étude clair.
L’interviewée (4) avance qu'elle a choisi de s’imige a la licence de psychologie parce

gu’elle ne veut pas rester seule :

« Bon, d'une part je ne voulais pas me retrouveitdceule, et d’autre part parce que je n'ai
pas une grande idée de ce que je voulais fairasAéome suis dit que la Psychologie ¢a peut
étre sympathique et j'avais une amie qui I'a cheiglu coup je me suis inscrite(B4, L33)

Elle ajoute qu’elle n’a aucune idée sur la filieke. psychologie ne représente pour elle que

de la science.

« Jai une définition que jai apprise, du coup, ponoi je veux dire que ici (Silence)
beaucoup de sciences, ici spécialement sur Stragbo(E4, L50)

Pour ce qui est de l'interviewée (6) dont le cursnwersitaire est marqué par la redondance
de redoublement a la faculté de droit, et qui aisdps études, elle a choisi de s’inscrire a la
faculté de langue en optant pour la filiere de Glsinparce qu’elle est attirée par la médecine

chinoise :

« Alors pourquoi le Chinois? Parce que, (silencédajs attirée par tout ce qui est médecine
chinoise et tout ce qu'il y a autour de ¢a(E6, L44)
Et par son amour des langues étrangeéres :

« Apres, pourquoi la faculté des Langues ? Ben aojertiai dit parce que j'aime les langues
et je parle couramment I'anglai(E6, L65)

Pour linterviewée (7) qui a eu un baccalauréat $iahs la spécialité Biotechnologie, elle
s'est inscrite pour la premiére fois a I'enseignetrmipérieur en préparatoire dans I'objectif
de faire des études d’ingénieur (E7, L9). MaisH&r I'a poussé a se réorienter vers une

licence de biologie (E7, L14). Pour elle, s'inserém biologie est une évidence :
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« Je n'avais pas de projet quand je suis allée talté de biologie, je n'avais pas vraiment
de projet. Personnellement c'était plus parce dallhit faire quelgue chose. A ce moment Ia,
je ne savais pas ce que je voulais faire. La &lide biologie était une évidencéE?, L84)

Selon elle, l'inscription en licence de biologig age continuité de ce qu’elle a déja fait au
lycée, puis apres en préparatoire. Pour elle, ¢ead®e n’est pas étrange d’'une part parce
gu’elle a toujours fait de la biologie (lycée, paégtoire) et, d’autre part, elle affirme qu'elle

s'est renseignée sur les contenus des cours :

« Oui c'est vrai je n'avais pas une idée floue.vdia une idée claire de tout ce que c'était
parce que je m'étais renseignée aupres de certgoeesonnes qui étaient en faculté de
biologie et je savais que ¢a va aller m'intéressauf que c'est vrai, j'avais une idée trés floue
de ce que je voulais faire aprés(B7, L91)

Le projet professionnel

Nous constatons deux groupes. Le premier groupers@ose des interviewes (1, 2, 3, 5, 7)
qui estiment avoir un projet professionnel paraliédnt avec leur projet d’étude. Ainsi, ils
admettent que l'obtention d’'un dipldme est un choiititaire. Chacun d’eux a précisé un
métier particulier.

Concernant l'interviewée (1), elle veut étre psgttd, raison pour laquelle, elle a choisi la
filiere de médecine :

« J'avais un objectif c'est sdr : pour étre psyttgaJ’ai choisi la médecine parce que je ne

veux pas faire un autre meétier. Plusieurs spédaline plaisaient lorsque jétudiais mais
comme profession je ne connais pas d’autsg& 1, L53)

Elle préfére ce métier a celui de psychologue piedig pense que la situation du premier
dans le marché de I'emploi est meilleure. Elle @&ait pas faire un autre métier.

Pour linterviewé (2), malgré l'influence familialeur son projet, il se montre conscient de
son choix. Au départ, cette pression I'a orientés es métiers de la finance (ingénierie,
actuariat) (E2, L79). Mais en réalité, il cache engie d’étre archéologue (E2, L37).

Pour l'interviewée (3) elle considére que son prpjefessionnel est bel et bien défini dés le
départ. Elle a l'intention de faire guide de momggraison pour laquelle elle a choisi d’avoir

un dipldme en géographie. Elle estime que ce diplést le plus adéquat pour ce métier :

« Je veux faire un guide de montagne mais je sesskien qu'il me fallait une licence en
géographie pour faire ce métier parce que ¢a deraaes connaissances particulierefE3,
L51)
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D’ou, elle a essayé de nous montrer qu’elle a dée claire sur ce métier et en particulier sur
les compétences théoriques et pratiques que latudievrait avoir pour I'exercice du métier

du guide de montagne :

« C’est accompagner les gens qui font des randanmel'alpinisme ou de I'escalade. Il faut
avoir aussi des connaissances sur les risquesrmetmant faire en cas de blessures parce que
la montagne est assez contraignante et risquéautltout collecter sur la montagne avant de
faire une excursion et ca nécessite beaucoup diexpees personnelles et beaucoup de
connaissances> (E3, L60)

Cependant, elle ajoute gu’elle n'a pas d’autregepsmu d’autres opportunités :

« Mais aprés, ce qui m'a bloqué aussi: c’est ce jgueais faire plus tard comme métier?
Aurais-je quelgues opportunités? En plus je n'as pas compétences pour faire de la
géologie avec un baccalauréat LettregE3, L35)

Quant a l'interviewée (5) qui veut faire du managabdans le domaine du commerce ou un
chef de projet pour une marque de cosmétique (ES), lelle pense avoir une idée claire sur
ce métier et les compétences qu’elle peut acqtairiren ayant conscience de la complexité

du domaine :

« Pour le métier de manager, cette formation vapernettre de savoir gérer une équipe en
leur fixant des objectifs tout en restant dans emdine d’activité qui me plait qui est la
cosmeétique et la parfumerie. De ce c6té, javarsiaun challenge, celui d'étre un chef de
projet. Mais ce qui m'intrigue c'est le commerceeagi un domaine complexe et qui est plutot
basé sur les chiffres et les produits et moindespotentiel humain» (E5, L48)

Les interviewées (4, 6, 7) constituent le deuxiggneupe. Ceux qui n‘ont pas un projet
professionnel solide. L’interviewée (4) qui a chals s’inscrire en licence de psychologie,

méme si elle ambitionne travailler dans le sodétlare:

« Bon je n‘avais pas d'objectif précis. Enfin mart Btait toujours soit de travailler dans
I'administration soit dans le social comme assistasociale et étre utile(i4, L55)

Elle souligne que son principal objectif est perssret n'est pas professionnel. D’'une part,

étre utile dans la société quelque soit le mékiera® et d’autre part, fonder une famille :

« En fait, mes ambitions étaient personnelles &t telement professionnelles. C’est avoir
une belle famille. ¥E4, L59)
L’interviewée (6) n’a pas révélé un projet professiel précis qu’elle ambitionne lors de ses

inscriptions aux différentes filieres. Tout d’abpseés parents veulent qu’elle fasse une licence

en droit pour étre plus tard juriste, un métieretje’ considére comme prestigieux :

« C’était une grosse influence parentale parce paieentendu ma mere me dire « mais tu
veux faire quoi en faculté des langues ? C'est pétne prof ? Tu ne peux rien faire
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d'autre ? » Et bla bla bla et bla bla, bla. A I'épee avec le prestige des fonctions dans le
droit et tout ¢a. Voila, alors oui j'ai été I'objete projection parentale. ¢E6, L62)

Ensuite, apres I'échec en licence en droit, ebmtamé une formation d’aide soignante avec
laquelle elle a fait une expérience professionrddies le domaine médical :

« Aprés je suis allée vivre a I'étranger, puis jteavaillé, puis j'ai fait une formation rapide,
une formation d’aide soignante. J'ai travaillé commide soignante mais j'ai réalisé que le

milieu médical se dégrade beaucoup et du coup cesjui m’a remotivé pour revenir a
I'université ici a Strasbourg.¢E6, L39)

Elle juge que ce domaine est en dégradation, rgaeanlaquelle elle a changé de métier pour
aller travailler dans I'éducation en tant que sillasgte dans une école privée. Cette
expérience professionnelle lui a permis d’étre daggnte en tant que professeur de langue
anglaise sans avoir le diplome nécessaire poueldéoe de ce métier. Elle a exprimé sa joie

lorsque le principal lui demande de remplacer wsegmant absent :

« L'école ou je travaille, je travaille en tant queirveillante dans une école privée a
Strasbourg, en fait, il y a un professeur d'anglgis est tombée malade et le principal adjoint
m'a dit « Madame, est ce que vous voulez remplagaofesseur d’anglais ? » j'ai dit :"oui "
et j'ai été un professeur en classe de quatrieraa)’est pas I'age le plus facile. Le proviseur
me dit & chaque fois qu'il me voit :"Madame, voaslez pas remplacer un autre professeur
pour de bon?" Donc ¢a veut dire que je n'étais gianauvaise que ¢a.(E6, L72)

Finalement, elle affirme qu’elle préfere travailBymme enseignante dans le secteur privé et

non dans le public :
« Et c'est pour ¢a que je pense que je ne travaiigpas dans le public> (E6, L100)

Synthese

Nous retenons de ce qui précede et par une anabrsmntale deux groupes. Le premier
groupe est composé de ceux qui ont mentionné yatmr@tude et un projet professionnel (1,
2, 3, 5, 8). Le deuxiéme groupe est composé de gauxont présenté ni un projet d’étude ni
un projet professionnel (4, 6, 7).

De surcroit, méme si nous avons trouvé chez lesourchez les autres une priorité pour le
projet d’étude ou pour le projet professionnel, i@vons trouvé aussi que chez certains
d’entre eux les deux projets sont complémentaté&sst-a-dire que I'un vient pour construire
I'autre ou le renforcer.

Les entretiens montrent que chaque interviewé ail#éses intentions de s'inscrire et d’avoir

un dipldme. Ces intentions présentent autant dergiences que de similitudes.
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Nous constatons que les choix des filieres a l'ersié s’opérent beaucoup plus sur des
représentations plus ou moins improvisées des ajiési qu'a partir des informations

obtenues sur le cursus et sur les débouchés.

c. L'intégration

Interviewé (e) | Durée du cursus/mois Cursus universitaire antérieure
1 7 -*

3 ans en L1-Droit

1 an -£" année en Préparatoire Biologi

e

0| Nl O O M WO N
] I N ] e o | B N o | B

Tableau 18 Le cursus avant et apres l'inscription a la nbe#iere.

* rien a signaler

L’intégration sociale et l'intégration académigumisdeux processus qui s’inscrivent dans le
temps. En effet, le tableau ci-dessus montre quéutée du parcours des interviewés a
I'université varie d’un mois (2) a huit mois (5)almajorité (1, 3, 5, 6, 8) ont quitté vers la fin
du deuxieme semestre. Ces intervieweées sont, g, pe® plus susceptibles de s’adapter par
rapport aux autres parce qu'elles sont restées lolngtemps et elles ont résisté aux
différentes difficultés rencontrées.

Néanmoins, nous avons observé que la durée neppsutacher les intentions du départ. En
effet, l'interviewée (5) qui était présente aux rmeams, n'était, réellement, présente que

physiqguement et administrativement :

« Dans ma téte, c’était trop tot, vers les vacandesdécembre. Mais administrativement
c'était au mois de juin lorsque la scolarité m'av@yé un mail pour me dire que je n'avais
plus le droit de redoubler. ¢E5, L289)

Un autre élément qui attire notre attention, ctpst la majorité (1, 2, 3, 4, 5, 8) n'a pas une
expérience universitaire antérieure. Quant auxnirdeées (6, 7) qui ont fait des études
supérieures, la premiére a la classe préparatpéeiaité biologie, et la deuxieme en

premiere année de licence en Droit, qui ne sont dess novices et dont le monde de
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l'université n’était pas étrange, semblent miewéparées a lintégration sociale et
académique que le premier groupe.

Nous allons analyser en premier lieu l'intégratiacadémique puis l'intégration sociale
sachant que I'une peut influencer l'autre.

L’intégration académique
A fin de vérifier I'intégration académique des iviewés, nous avons choisi deux indicateurs

:le rendement scolaire (gestion du temps, modepdégissage ...) et l'interaction avec le
personnel (enseignant, cadre administratif, autres)

Ci-dessous nous avons un tableau qui récapituldalasees liées a I'intégration académique.

Interviewé (e) | Rendement scolaire Interaction avec le personnel
1 +* +
2 k% -
3 - -
4 - -
5 - +
6 - -
7 + +
8 + +

Tableau 19 Variables de l'intégration académique.

* fort
** faible

Si nous examinons le tableau verticalement, naesoas deux observations :

Premierement, la majorité des interviewes (2, 3, 46) ont un rendement scolaire trop faible.
Prenons I'exemple de l'interviewée (6) qui a passpt mois d’études dans la filiere de la
Langue Chinoise et qui a déja des expériences ngitiaiees antérieures de trois ans en
premiére année de licence de Droit, a signalé lguéetiu mal a gérer le temps des études :

« La pour le coup c'est a l'arrachée, c'est a diuge j'ai essayé d'étre reguliere dans les
exercices sur Moodle parce que, effectivementy pesiexercices Moodle on devrait les

rendre a un certain moment, une certaine heuréédit un petit peu a l'arrachée un petit

peu, gérer ¢a, et ce qui est a faire, c'était cogyadl. La quantité des taches a faire rendait les
choses compliquées (&6, L110)

Elle avoue qu’elle a un manque de méthode de trqualitative, elle compte sur sa mémoire

« Les lacunes ? Probablement, le manque de méttdeavail, probablement, c'est a dire
gue sur tout mon cursus scolaire, j'ai fonctionré@ma méemoire< (E6, L117)

et en quantité :
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« Mais a quel prix 2 A quel prix de passer des m@htiéres a faire des exercices sur
Moodle. »(E6, L148)

Elle n'a pas pu gérer la pression des études :
« Le mode de fonctionnement du département, ctist & c6té pression voila (E6, L145)
Elle s’absente aux examens a cause de la maladie,

« Jamais passé mais je I'ai supporté parce guegerai pas mieux a cause des problémes de
santé, je n’aurai pas mieux (E6, L153)

et a cause des contraintes financieres :

« Parce que, pendant trois mois, je ne peux pag@éter les cours car j'ai des contraintes
financieres. Je suis a découvert et que le decoumeeremonte pas. (g6, L157).

Elle a des représentations négatives sur la fifaree que, selon elle, tout ce qu’elle a appris

ne lui a pas servi dans le quotidien :
« Ce que j'ai appris a l'université la ca ne m'asyservi »(E6, L216).

Quant a l'interviewé (2), qui n'a passé a l'univegrgju’un seul mois, il avoue gu’il n’est pas

motivé des le départ, et il ne se sent pas a laise les cours de la faculté :

« Cependant au début des cours je n'étais pasdrigise et les premiéres séances étaient de
I'algorithme et la programmation. ¢£2, L90)

Et il croit que c’est a cause des professeurs :

« Avec quelques matiéres, je ne me sens pas tfafs@ J'ai fait ma rentrée en retard et je

n‘ai pas pu suivre le rythme des cours surtoutde de I'enseignant. Il y a des professeurs
qui parlaient rapidement comme si on était tous flascais. C'est embétant. Et pour moi

c'est le grand probléme. (&2, L206)

Et il signale qu’il ne fait pas de planning :
« Non, Non ! C'est trop rare. (€2, L350)
Il ajoute,

« J'arrive a m'organiser mais pas la plupart du psmVoyez par exemple, dans le week-end
je ne fais que réviser, je me réveille tard jusguidi ou méme a 14h. Ce n'est pas organise,
je prépare mon déjeuner parce que j'ai faim etgedp une heure pour préparer mon diner je
ne donne pas une heure ou deux heures pour traxad(E2, L357)

Il a rencontré des difficultés de compréhensionabess en langue francaise :
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« De méme, j'ai trouvé que jai une difficulté angrendre les professeurs. Le professeur
explique tout en francais et rapidement sans c@msida capacité des étudiants étrangess
(E2, L99)

Il considére que certains cours ne sont pas irtants :

« Ca dépend de quelle matiere. Par exemple toutjeest de l'algorithme et de la
programmation ne m'intéresse pas du toue2, L150)

Il a du mal a rattraper le retard :

« Oui, Oui j'ai bien raté quatre fois les cours.Bddois parce que j'étais malade et deux fois
parce que ¢a ne m'intéressait page2, L156)

En revanche, linterviewée (8) qui a passé, ellssausept mois, affirme qu’elle a eu la

moyenne et elle a validé son premier semestre :
« Oui, je l'ai aussi. XE8, L345)

Elle montre qu’elle s’est familiarisée avec les epdiniversitaires : se situer sur le campus,

contacter les professeurs, fréquenter les biblegptbe et la cafétéria pour réviser :

« Personnellement je n'ai pas eu de probléme adttegr une salle ou de contacter un
professeur. Je vais a la bibliotheque si je veaxadiller ou je prends une pause a la cafétéria
de la faculté. ¢£8, L122)

Elle ajoute qu’elle aime les cours parce que gaakssionne et elle les trouve faciles et aussi

bien qu'intéressants. De plus, ¢a lui apporte deeltes connaissances :

« J'aime les cours parce que c’est quelque chosenw passionne. J'aime vraiment les
cours. lls sont plus faciles et trop intéressantsudvre. Aussi ¢ca m’apportait plus de
connaissances. ¢£8, L158)

Elle a consacré du temps pour réviser les cours :
« Qui j'ai consacreé du temps au débu(E8, L163).
Elle essaye de faire une stratégie propre a elle [fapprentissage :

« Déja, les cours, je les tapais sur ordinateur.rA@me moment, en cours, je soulignais tout
ce qui est important et, aprés, je les reportaisise feuille et je fais mes recherches a coté
et japprenais. %E8, L244)

Elle fait des plannings :

« Je planifie tout a I'avance ou alors, des foes,fais des choses a l'improviste. Méme a
I'improviste c’était organisé. Ca reste organisédana téte. $E8, L249)
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Elle est trés ponctuelle :

« Je suis ponctuelle, je suis trés ponctuelle. desais pas si c’est un atout ou pas, mais
jaime bien quand tout est organisé. Lorsque cestnfgas organisé je ne supporte pas la
situation. J'aime qu'on soit bien organiséB8, L265)

La deuxieme observation concerne l'interaction degoersonnel. Quatre interviewées (1, 5,
7, 8) ont révélé un niveau d’interaction élevé aeepersonnel et les quatre autres (2, 3, 4, 6)
ont déclaré un niveau plus bas.

L’interviewée (6) considere que les enseignants des tarés :

« Oui et non, non parce que ce sont des tarésadjje vois que j'ai du mal a suivre(&6,
L180)

Et elle révele qu’elle a une relation conflictuedheec I'administration :

« Je suis de plus en plus fachée avec l'administralrancaise mais ce n'est pas qu'a
l'université, c'est aussi a la CAF a la SECU cfestout ! XE6, L212)

Quant a l'interviewé (2), il avoue qu'il ne connpés la hiérarchie :

« Pas du tout. Parce que je n'ai pas vu dans lanpiéee semaine de la rentrée le directeur
qui a présenté 'équipe. ¢£2, L117)

Il éprouve, aussi, des difficultés pour communiqaeec les enseignants. Il croit qu’ils ne

sont pas a I'écoute :

« llIs donnaient les cours et c'est tout. lls neldanent pas la chance de discuter avec eux ni
du programme ni d'autres sujets(&2, L146)

En plus, il n’a jamais contacté un enseignant p@uoencontrer hors des cours :

« C'est plutét une relation qui se limite a la fhéull y a des professeurs comme celui de
I'algebre et de I'analyse, puisqu'ils savent queyés étranger, ils m'ont bien accueilli et ils
m'ont bien écouté mais avec les autres, j'ai galef&2, L241)

Contrairement aux deux précédents, I'interviewéenf@nifeste un niveau relationnel plus
fort. En effet, méme si elle ne connait pas les s10les personnels, elle connait en revanche

les fonctions de chacun :
« Je sais « qui fait quoi » par le visage maisgeconnais pas leurs noms(&8, L95)
Elle ajoute qu’elle n’hésite pas a contacter ledggaseurs par mail quand c'est nécessaire :

« Je lui envoie un mail espérant qu’il me répondréE8, L134)
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Ou elle va les rencontrer dans leurs bureaux.

« Si je n’étais pas a la faculté jenvoie un maila je vais a I'heure de permanence. Bon ils
ne sont pas la a toutes les heures a la permanen@s, L138)

Sinon a la fin du cours :

« lls n’étaient pas proches c’est tout. Si javarge petite question, je vais les voir a la fin de
I’'heure mais c’est tout. Donc il n’ya pas eu deat&n plus que ¢a. t£8, L141)

Elle n'a aucune difficulté a demander de I'aide aukes si elle rencontre des problémes :

« Si jamais c’est un probleme avec un enseignaetjgune peux pas résoudre toute seule je
demandais a quelqu’un d'autre (E8, L214)

L’intégration sociale

Pour recueillir les données relatives a l'intégnatsociale des interviewés, nous avons retenu
guatre indicateurs : les activités hors programriespérience professionnelle, l'interaction
avec les pairs et la discrimination.

Ci-dessous un tableau qui recueille les données Eél'intégration sociale. Les signes (+/-)

signifient (fort/faible).

L Activités hors Expériences Interaction T
Interviewe (e) , . Discrimination
programme | professionnelles avec les pairs
1 - (+)** + +
2 + (+) + -
3 - (+) - +
4 + (+) + +
5 - (+) + +
6 : Ok : +
i U (+) - +
8 + (+) - +

Tableau 2Q Les variables de l'intégration sociale.

(*) Il'y a eu une expérience professionnelle pdatdrviewée (6) et un acte de discrimination
pour l'intervieweé (2). lls peuvent impacter négativent I'intégration sociale.

(**) Il 'y a pas eu lieu d’expérience professioieeni un acte de discrimination a
l'université.

Nous observons dans ce tableau que quatre inta¥gg@l, 3, 5, 6) n'ont pas eu une activité
hors programme universitaire sur le campus ouuadleEn effet, elles ne frequentent pas les

restaurants universitaires, les bibliothequesass®ciations ou les amicales sur le campus.

175



Contrairement a ce groupe, les interviewés (2, 8) dnt témoigné de quelques activités hors
programme sur le campus. En effet, l'interviewé {&if des séances de sport de facon

réguliere a la salle de sport dédiée aux etuddentainiversité de Strasbourg :

« Je fais du sport. Je fais trois séances de deuxes par semaine. Maintenant, j'ai rajouté
deux séances, ca fait donc cinq par semaines de. &ien sdr, grace a ces séances, je me
trouve plut6t libre. XE2, L190)

C’est I'occasion pour lui de rencontrer des gend’@argir le cercle de ses connaissances et
d’échanger avec ses pairs. En plus, il a révéld qufréquenté, occasionnellement, les

bibliothéques universitaires pour réviser :

« Non, c'est plutét quand les examens s'approckeuiement. Pendant les autres jours c'est
rare. » (E2, L368)

Quant a linterviewée (4), elle affirme qu’elle aeu activité au sein d’'une association

étudiante a la faculté ou elle s’est inscrite :

« Oui a la faculté de psychologie il y a une asat@n qui géere la cafeteria et de temps en
temps je fais la permanence en tant que bénéwitd, £142)

Concernant l'item de I'expérience professionnefieys avons relevé que linterviewée (6)
agée de 31 ans occupe deux postes au sein d'uhe gcéeée : une surveillante, une
enseignante d’anglais. Aprés son échec a la fadalt@roit, elle est partie vivre a I'étranger
ou elle a aussi travaillé :

« Donc du coup, aprés je suis allée vivre a I'égan jai travaillé, puis jai fait une
formation rapide, une formation d’aide-soignant&i dravaillé comme aide-soignante mais

jai réalisé que le milieu médical se dégrade beaycet du coup j'ai décidé de revenir a
I'université ici a Strasbourg. $£6, L39)

Cette double identité (étudiante, professionndlie)a attribué la posture de référent. Elle

estime étre plus pédagogique que certains ensagynan

« Ben, comme je l'ai dit parce que j'aime les lagget je parle couramment I'anglais, mais
le probléme c'est qu'en France pour pouvoir transmeun savoir, eh bien I'expérience on
s'en fout ca n'a aucune valeur en France, quandvges comment je suis davantage
pédagogue que certains enseignants qui ont le CAB&E§ui sont agrégés et tout ce qu’on
veut. »(E6, L66)

Elle ajoute, que ce travail ne lui permet pas dersdes cours de fagon réguliere :

« Pareil. Je travaille donc je n'y suis pas toutdenps la. XE6, L187)
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Ces deux éléments peuvent agir sur l'intégratianiad® dans la mesure ou notre interviewée
ne s'identifie pas en tant qu’étudiante mais platiihme une salariée. De méme le sentiment
d’étre une référence I'a empéché d’aller vers lixea et de nouer des relations lui permettant
un degré d’intégration sociale plus élevée.

A propos de litem de l'interaction avec les paimgus avons relevé que quatre interviewés
(1, 2, 4, 5) ont montré un niveau d’interactionvélet les autres ont affiché un niveau plus
faible (3, 6, 7, 8). L'intervieweé (2), qui a passe mois dans la filiere, a avancé qu’il a des

amis dans le groupe et il considére qu’ils sontsatmques :

« J'al quatre ou cing amis... ils sont plutét sympatbs. On oublie le stress, on rit, oui, c'est
plutbt sympathique» (E2, L174-177)

Il ajoute que, de temps en temps, il révise auat d'eux :

« Je vais a la bibliothéque nationale et je réVédas. Je vais parfois avec un ami(e2,
L160)

D’ou, il préfére travailler & deux pour échanges’entraider :

« Pour les études, j'aime bien travailler a deuarge qu'on ne sait jamais s'il y a une partie
ou plus qui sont incompréhensibles ou difficilesurponoi ou pour lui, nous pouvons

s'échanger sur le sujet et partager les informatiogt les connaissances. C'est plutét
bénéfique. XE2, L180)

Dailleurs, il n’hésite pas d’aller vers ses collég méme sur les réseaux sociaux.
Quant a l'interviewée (4) qui a assisté aux difféseevénements de la pré-rentrée qui était

organisée par une association d’étudiants :

« Oui parce qu'a la faculté il y avait des assaoias d'étudiants qui ont fait une pré-rentrée
de plusieurs jours et comme ils avaient déja unugeode travail qui s'est formé de la
promotion et qui communiquent entre eux. Donc @tait’ pas seul et ¢ca nous a beaucoup
aidés. Il y a eu aussi beaucoup de réunions d'métion. »(E4, L85)

Elle a affirmé gu’elle communique avec son groupeelee a des amis issus de plusieurs

disciplines a l'université :

« Oui en psychologie en sociologie en sciencespdidout. »(E4, L129)
Et elle considere que ses collegues sont sympahiqu

« Si si, ils sont des gens bien et trop gentilE4, L137)

Méme s'ils sont distants :
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« Bon, ¢a dépend, il y a des gens un peu distintsa d'autres on les voit tout au long des
études mais apres on les verra probablement pliE4»L132)

Et n’hésite pas a faire appel au délégué pour d¢esaronflits :
« Si j'ai un probléme avec une personne je peugdéer toute seule. Je le réglais toute seule
sinon je fais appel au déléegue (E4, L151).

Quant au deuxieme groupe qui manifeste un niveiatedaction plus bas donnant deux types
de relations:
Le premier type représenté par l'interviewée (6)esi catégorique et refuse toute interaction
avec les pairs. Elle pense que ce n'est pas néaesganouer des relations pareilles et faire
des amitiés :
« Puis je ne suis pas la pour m'intégrer et meefaies potes, moi je suis juste la pour avoir

mon baccalauréat plus trois ! Point (E6, L187)

Le deuxiéme type est représenté par les intervie\{&e7, 8) qui ont tendance a la solitude ou
bien dont le contact n’est qu’une alternative dance.
L’interviewée (3), qui a fait des amitiés tardivamh@arce qu’elle ne veut pas fréquenter les

autres au début, manifeste sa solitude :

« Oui, au début j'avais du mal a me faire des apaice que je n'osais pas. Je ne connaissais
personne. J'étais toute seule(B3, L152)

Vu qu’en groupe c’est perturbant, elle a préféagdiller seule :

« Je préfere travailler seule. Seule et chez ma@ligart du temps et selon mon rythme. »
(E3, L165)

Sauf s’il y a une exigence dans les TD ou pouigéaln travail en groupe :

« Oui je préféere étre seule mais s'il y a une entgede travailler en groupe pour un exposé
ou autre, je prépare le travail chez moi puis gnl/oie au groupe et je vois ce que ¢a va
donner puis on peut échanger les idéeé3, L170)

Quant a l'interviewée (8) qui a fait trois amideedvance qu’elle ne parle pas avec les autres :
« Je ne parlais pas avec eux. Du touE8, L185)

Elle veut travailler seule :

« J'aime bien travailler seule. ¢£8, L188)

Ainsi le travail en groupe la dérange :

178



« Ca me dérange un peu de travailler en groupe,ng déconcentre, jaime bien étre
seule. $E8, L191)

Enfin, elle avoue qu’elle est distante :

« Oui. Peut-étre je suis distante, disant froidepen. Je n'ai pas du tact aus@t8, L256) »

Concernant l'item de la discrimination, nous obses/qu’un seul interviewé (2) a connu un

acte de discrimination dans une discussion avec@kgjues sur le chdmage :

« Une fois, je discutais avec quelques colleguesgrhupe sur des sujets. Parmi eux
guelqu’un m'a demandé si je vais retourner au Eay®s les études. Je lui ai répondu que je
ne sais pas. Il m'a dit pourquoi 50% des marocaiasvoulaient pas rentrer aux pays pour
travailler la bas et laisser plus de chance auxnfrais pour trouver un travail chez eux. Je
n‘ai pas voulu lui répondre pour que la discussiendéborde pas et j'ai vite changé le sujet.
J'ai su apres qu'il est un militant d'un parti deite. » E2, L217)

Il croit que son collegue pense que le taux de @gandes francais est di a la présence des

étrangers sur le territoire francais. Il se semfgodu doigt par rapport a son origine.

Synthese
Pour résumer ce que nous venons d’analyser comtdiimdégration académique et sociale,

nous avons dégagé les résultats suivants :

- Les intervieweées (1, 5, 7, 8) dévoilent une intgraacadémique et une intégration
sociale fortes.

- L'interviewée (6) révele une intégration académieuene intégration sociale faible.

- Les interviewés (2, 3, 4), quant a eux, montrem imtégration académigue ou sociale
plus ou moins forte ou faible. Citons I'exemplelidlgerviewé (2), qui manifeste un
degré d’intégration sociale fort mais un degré tfajble concernant l'intégration

académique. Pareillement pour les interviewést(8})e

d. Le sentiment de l'efficacité personnelle
Pour analyser la variable du sentiment de I'efiigapersonnelle, nous avons décomposeé le
discours des interviewés en quatre indicateurs pdesuasion de choix de la filiere, la

satisfaction des taches réalisées, la sensibilitdugion d'incompétence et I'auto-évaluation.
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La La L
_ La chance _ _ La sensibilité a
o persuasion satisfaction o L’auto-
Interviewé(e) _ de trouver Iillusion ] .
du choix de | destaches _ ] évaluation
. un emploi o d’'incompétence
la filiere réalisées
1 +* + + + +
2 - k& + + +
3 - + + + +
4 - - + +
5 + - - + +
6 . - - + -
7 - T + +
8 + - - +

Tableau 21 Les indicateurs du sentiment de l'efficacité parelle.

*forte
** faible

La persuasion du choix de la filiere

Nous avons trouvé deux groupes. Le premier esttita@dgle trois interviewées (1, 5, 8) qui
ont manifesté une forte persuasion du choix diiéaef.

L'interviewée (1), inscrite en premiere année dedeséne, avoue qu’elle aime le coété
scientifique et pragmatique de la filiere. Ainss leours lui permettent de connaitre le corps
humain :

« Oui, oui beaucoup beaucoup beaucoup. Parce gige ldé cours m'ont appris plein de
choses sur le corps humain qui ont été trés ing&etes méme si je n'aimais pas la maniere
dont on se procurait I'information. J’aime bien lesurs celles que je trouvais bief{E4,
L216)

Quant a l'interviewée (5), inscrite en DUT Techregde Commercialisation, elle déclare que
cette filiere est intéressante dans la mesure sysime d’étude (en petit groupe,changement
des cours et des emplois de temps quasiment heldowla n'est pas monotone

contrairement au lycée et a la faculté :

« Je peux dire que c'est différent par rapport ek ou a la faculté. Tout simplement, on ne
peut pas dire qu'on est limité a un mode de vidag@mmonotone dans le sens ou rien que les
emplois du temps changent toutes les semaines.tQurt ke temps des nouveaux coul&Es;
L55)
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Une variable aléatoire qui peut affecter la persumadu choix de la filiere, est la chance de
trouver un emploi. En effet, pour l'interviewée ,(Bgmploi dans le domaine du commerce
peut affecter sa persuasion puisqu’elle considee dpns ce domaine, le coté humain est

négligeable :

« Mais ce qui m'intrigue c'est que le commerceuestiomaine complexe qui est plutét basé
sur les chiffres et les produits que sur 'lhumaiges, L51)

Le deuxieme groupe est constitué de la majorité idesviewés (2, 3, 4, 6, 7), qui ont
manifesté une faible persuasion du choix de laréli
Concernant l'interviewé (2), il souligne que le ohde la filiere Mathématique-informatique

était par obligation parentale, ce n’est pas urixchersonnel :
« Oui, plutét forcé»(E2, L450)
Il ajoute qu'il y a quelques matiéres qui ne Iui pas apporté de nouvelles connaissances :

« Ah, pas du tout, pas du tout! Par exemple en ymealjai fait les mémes trucs au
baccalauréat. A la faculté, j'ai fait les mémescglexactement. Je pense que ¢ca ne m'a rien
apporté. ¥E2, L320)

Quant a l'interviewée (6), elle est inscrite ait@hce de Chinois parce qu’elle est attirée par
la médecine chinoise et la culture asiatique. Elendique que, cette filiere ne va pas lui

garantir un revenu réegulier :

« Alors pourquoi le Chinois? Parce que, (silencédajs attirée par tout ce qui est médecine
chinoise et tout ce qui a autour de ¢a. Donc jesmis dit que je pourrais en faire mon futur
métier. Le probleme c'est que c'est quelque choses completement aléatoire, parce que
c'est une profession libérale & proprement parléFeance donc ¢a ne m’assurerait pas de
revenus réguliers. ¢€6, L44)

Ici la persuasion est faible dans la mesure ouestempactée négativement par la variable
aléatoire de la chance de trouver un emploi. Cstccenfirmé par le contexte professionnel.

Dailleurs, elle déclare gu’elle est sollicitée tlmps en temps a I'école ou elle exerce sa
fonction de remplagante d’'une enseignante d’anglais

«Il'y a un professeur d'anglais qui est tombéeaahal et le principal adjoint m'a dit

" Madame, est ce que vous voulez remplacer le ggeter d’anglais ? " j'ai dit :"oui " et j’ali
été un professeur en classe de quatrieme, ce pésskage le plus facile. Le proviseur me dit
a chaque fois qu'il me voit :"Madame, vous voulez remplacer un autre professeur pour de

bon?" »(E6, L72)
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La satisfaction des taches réalisées

Quatre interviewés (1, 2, 3, 7) révelent une faidéisfaction des taches réalisées liées aux
études. Citons I'exemple de l'interviewée (3), edeance qu'elle est satisfaite de son
rendement scolaire. Elle aime bien ce qu’elle fais@me si elle estime qu’elle doit travailler

davantage :

« Non, non je sais que j'ai fait quelque chose i@a let qu’il faut travailler un peu plus. Mais
généralement quand je fais quelque chose j'aime @igil soit bien fait. XE3, L214)

Elle ajoute qu’elle a un souci de perfection danges les taches réalisées :

« J'essaye d'écrire sans fautes d’orthographe. @aitabeaucoup de schémas a faire, les
cartes par exemple que je dessine trés bien ctast s (E3, L252)

Par contre, quatre interviewées (4, 5, 6, 8) affithune faible satisfaction des taches réalisées
liées aux études. Le discours de l'intervieweer€sd compte de la profonde insatisfaction
des taches réalisées. Elle souligne gu’elle maniguméthode de travail. Ceci ne va pas lui

permettre de rattraper le retard qu’elle estimeralens quelques matieres :

« Et vraiment, je n'avais aucune méthode de travailr pouvoir rattraper le retard. $E5,
L130)

Elle, consciente de cette faiblesse, affirme qe’ethanque de certaines compétences

disciplinaires et transversales :

« Ca m’a permis de me rendre compte que mes méthdeetravail étaient vraiment
médiocres »(E5, L223)

La sensibilité a l'illusion d'incompétence

Nous remarquons que la majorité des intervieweg, (2, 4, 5, 6, 7) ont une forte sensibilité a
l'illusion d'incompétence. Cet élément peut étreinalicateur important, influant le sentiment
de l'efficacité personnelle et ainsi I'action dagerviewés dans leur environnement.
L'interviewée (5) avoue que malgreé les efforts dgpk, elle n'arrive pas a réaliser certaines
taches liées aux études. Selon elle, ceci estsé8 aompétences en la matiere. Elle ajoute que
la solitude et I'absence du soutien familial 'astablée et ainsi I'ont privée de s’intégrer ou

de prendre les choses en main en toute autonomie :

« On ne peut pas dire que j'ai vraiment des prolggrm I'lUT. J'ai juste mis du temps pour
m’intégrer. En fait j'ai mis plus de 3mois a m’igtér dans ma classe et c’est la seule chose
qui m’'a dérangée sinon avec les professeurs, jepda eu de probléemes. C'est d’autant plus
bizarre et difficile que j'étais loin de mes pargrtl que je n'ai jamais été seulgBb, L166)
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Quant a l'interviewée (7), elle avance que malgeédfforts qu’elle estime faire, elle n'a pas

eu de bonnes notes :
« Méme si j'ai travaillé beaucoup je n'avais passdeers notes.(&7, L277)

Selon elle, cela est di a ses compétences et cl®isar touché sa confiance en soi-méme et a
généré la déception ce qui lui a provoqué ainsicdsss d’angoisse :

« Il ne faut pas mal réagir. C’est un probleme gaeeu longtemps quand j'étais au college
ou au lycée. Si j'avais une mauvaise note, je nis apleurer, j'étais désespérée, c'était a la

limite, comme si j'allais mourir. C’est une décepti Mais on peut dire aussi qu'on peut
toujours se rattraper. $E7, L329)

En revanche, l'interviewée (8) a manifesté uneléagiensibilité a l'illusion d’incompétence.
En effet, au départ elle montre son désarroi wssades notes qu’elle a eues dans quelques

matieres. Par conséquent, elle nous montre unie festime de soi :

« Si je voyais que c’est une matiere que tout ladaa@ compris et pas moi je me demandais
ici si moi qui est anormale. Aprés je me suis dité'st juste moi qui n'a pas compris. Je dois
juste travailler un peu plus." ¢E8, L234)

Mais, elle revendique que si elle fait un peu pledfort, elle peut se rattraper. (E8, L234)

L'auto-évaluation

L’auto-évaluation est un facteur important qui préel sentiment de l'efficacité personnelle.
En effet, elle représente le travail que fait Biniewé sur soi concernant ses compétences
disciplinaires et ses objectifs. Ce facteur peigrder I'action et ainsi la confiance en soi et en
ses capacités. La majorité des interviewés (1, 4, 5, 7, 8) témoignent d’'une forte auto-
évaluation. Citons l'interviewé (2) qui n’a pas ept2, au départ, les mauvaises notes en
exprimant sa colére, il montre par la suite unevimiion a remettre en question ses méthodes

de travail :
« Oui, je me pose toujours la question sur ma nrard&tudier. XE2, L263)
Il pense qu'il doit s’investir dans la quantitdatjualité du travail scolaire :

« Ma premiére note était mauvaise et en plus eehaly J'ai crié et je n'ai pas accepté la

note. Apres, je me suis dit, je dois me calmee elojs prendre du recul. Peut étre je me suis
trompé sur la méthode de travail. Je me pose lastine est-ce que je dois changer la

quantité du travail ou la qualité ? C'est plutés ldeux. XE2, L257)
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L'interviewée (6) manifeste une faible auto-évailiat D'ailleurs, elle ne se remet pas en
guestion mais elle remet en question la filieréestcours qui, selon elle, n'ont servi a rien.

Elle ajoute que les compétences acquises, elke éesdurant ses expériences antérieures :

« Aprés, quand je vois comment je suis capable eedébrouiller face a des éleves en
situation, euh ce que j'ai appris a l'universitéda ne m'a pas servi, c'est mon expérience de
vie personnelle. Mon expérience en tant que cheftaicout m’'a permis d'encadrer des
enfants ca oui. $E6, L216)

e. Les buts poursuivis

Nous avons voulu par I'analyse de cette variableaire si les facteurs liés aux différentes
variables présentées vont modifier les objectiflegtprojets de départ et en conséquence le
parcours de I'étudiant.

Pour mesurer cette variable, nous avons eu reéotimss indicateurs: I'effet de la filiere sur

le parcours, I'effet des problémes rencontrésstrieyens mobilisés par l'interviewé(e) pour

réaliser ses objectifs de départ.

_ Effet de la filiere sur le Effet des problemes Les moyens
Interviewe(e) . Ny
parcours rencontrés mobilisés
1 +* + +
2 k% - +
3 + + +
4 + + +
5 + + +
6 + + -
7 + + +
8 - + +
Tableau 22 Les indicateurs de la variable des buts poursuivi
* + forte
** - faible

Effet de la filiere sur le parcours

La majorité des interviewés (1, 3, 4, 5, 6, 7) affirmé I'effet de la matrice disciplinaire sur
leur intentions et leurs buts. Pour I'interviewég, €lle constate que la spécificité du systeme
d’étude de la filiere de médecine notamment soaatare cadré et standardisé, I'a poussée a

remettre en question son choix :

« La premiere année de médecine était assez stdisdaret cadrée. Surtout cadrée. Ce n'est
pas ce qui me géne en soi mais le fait que le Q@Musiformisant... Donc ceci a remis en
question la filiére, et la maniére de voir la fig Oui jai pensé au départ que c’est plus
ouvert. C’était plutét fermé. En ce qui concernariétier, je me suis rendu compte que le
métier de médecin est super difficile. Parce quiaurs des études, il y a plein de choses a
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apprendre et il y a des stages et méme apres, a ¢ges gens qui sont débordés en
permanence. Je n’ai pas mesuré ca avant de faineddecine» (E1, L226)

En outre, étant donné que son projet professioesiedu départ devenir psychiatre, le contenu
de la filiere lui a donné une idée sur le métiendecin et les compétences qu'il doit avoir.
D’ou, elle ne se voit pas capable ni d’avoir cempétences ni d’exercer ce métier

Quant a linterviewée (4) qui s’est inscrite a laefe de Psychologie, ne pas avoir les
informations nécessaires sur la matrice disciplinéle caractere scientifique de la filiere) a

remis en question son choix et ses intentions g@aeontinuer dans la méme spécialité :
« Non, trop de sciences pour moiB4, L102)

Des lors, le fort effet de la filiere a affecté guarcours. Sa présence uniquement au TD est

justifiée par le souci de perdre des avantagesadut £tudiant et particulierement la bourse :

« Oui, je me rends compte que ce n'était pas cqg'agueherché mais j'ai continué d'y aller
jusqu’a la fin au moins pour mes TD et mes exarpanse que je suis boursierg B4, L70)

Cependant, deux interviewes (2, 8) montrent undaglffet de la filiere sur le parcours. Pour
l'interviewé (2), qui s’est inscrit dans la filiede Mathématiques-informatique, il avance
gu’il va rester dans le méme domaine :

« Je pense que ¢a n'a pas changé, je pense toujaweslingénierie financiere ou plutot

I'actuariat, je vais toujours vers c¢a. Peut étrevgs donc réfléchir et poser des questions. »
(E2, L332)

D’ou, ni le projet d’étude ni le projet professi@hme sont affectés par la filiere. Pareillement
pour l'interviewée (8), qui s’est inscrite a laidile de langue Japonaise, souligne que rien
n'est changé pour elle, et qu’il 'y a pas eu dpses :

« Non rien n'a changé. Il n’y avait pas de surpsiggour moi. Je savais que c¢a va étre
difficile. Je m’en doutais que ¢a allait étre comgae» (E8, L282)

L’effet des problémes rencontrés et les moyens Iis¥s
La plupart des interviewées (1, 3, 4, 5, 6, 7, B8) dévoilé un fort effet des problémes
rencontrés. Pour l'interviewée (1), elle avoue dpee problémes rencontrés ont généré un

blocage total :

« J'avais vécu des difficultés que je n'ai jamam@nmues dans ma vie. J'étais un peu
bloquée »(E1, L181)
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Pour dépasser les difficultés rencontrées, elle eeeours & deux moyens. Le premier est la
sophrologie et la relaxation. Quant au deuxiemeoiisiste a remettre en question des choix

et des compétences :

« Pour dépasser ces moments difficiles. J'ai €&t la sophrologie et de la relaxation
etc....sinon en général dans la vie quand jai unbpFme je réfléchis, je me pose des
guestions ou je me mets dans les études. Commais jitvailleuse j'aime bien comprendre
tout ca dans ma vie personnelle. J’aime bien amayfgire une pause et prendre un moment
ou je ne fais rien et je réflechis(k1, L182)

Quant a linterviewée (7), elle révéle que les peoies de santé rencontrés I'ont poussée a

s’absenter. Face au manque de certains coursy @l@as eu une matiére pour réviser :

« En fait, en biologie, j'ai séché seulement qu@éthis malade. Mais non parce qu'on ne
donnait pas forcément tous les courgk7, L206)

Pour elle, deux moyens seront mobilisés. Le pregsede ne plus s’absenter des cours :
« |l fallait étre présent. ¢£7, L207)
Et le second est I'auto-formation pour rattraperekard :

« Je fais ma propre recherche. Si c'est une quesigocours, je vais aller a la bibliotheque je
cherche un livre sur le probleme qui m'a été pasgedais des recherches sur InterndE»,
L342)

A Tinstar de ces deux interviewées (1, 7), lesreait(3, 4, 5, 6, 8) ont montré une forte
mobilisation des moyens possibles pour faire face différents problemes rencontrés. En

revanche, l'interviewée (6), manifeste une faiblgbrtisation des moyens :

« La pour le coup c'est a l'arrachée, c'est a diue j'ai essayé d'étre réguliere dans les
exercices sur Moodle parce que effectivementxXescees Moodle on devrait les rendre a
un certain moment, une certaine heure et c'étapefit peu a l'arrachée. ¢£6, L110)

Ajoutons que, l'intervieweé (2) a manifesté un failefffet des probléemes rencontrés ; il avance
gue les problemes rencontrés lui ont permis de tteeren question le choix de la filiere et ses
maniéeres d’étudier :

« Remettre en question le premier choix et prehelreemps a choisir une filiere et savoir

comment bien gérer son temps et de ne pas toujoairger. Je pense que c'est le plus
important » (E2, L336)

Pour faire face a ses méthodes pour étudier, édlcidd d’éliminer tout effet parasitaire, de se

concentrer :
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« Premierement, éteindre tout ce qui va me dérapgece que généralement j'allume mon
ordinateur et c'est ¢ca qui me dérange le plus etep&re parenthéses ne m’a pas laissé
travailler. Du coup, voila j'ai pris la décision de plus allumer mon ordinateur et de ne pas
essayer de trouver une raison pour ne pas travatl¢E2, L345)

Et travailler en gérant mieux le temps d’étude :

« Pour les études, j'ai dit que je vais révisewkekend. Le weekend je révise ce que j'ai toute
la semaine. XE2, L299)

f. Le devenir
En dernier lieu, nous cherchons a connaitre lerdedes interviewés, les raisons qui les ont
poussés a abandonner les études, leur situatioellac{lors de I'entretien) et le sens que

donne chacun a son parcours.

L’interviewée 1
Elle a abandonné les études aprés le passage desrel@xamens, au mois de mai. Elle
justifie son départ par trois motifs. Elle a eutteumatisme psychique qui lui a causé une

incapacité a suivre le rythme des cours :

« Parce que le dernier mois j'étais incapable de lbu de comprendre le sens d’'un texte.
Mon cerveau ne voulait plus.(E1, L270)

Elle se sent incapable de gérer le rythme et &gy d’étude propre a la médecine :

« Je ne pouvais pas continuer en fait. Quand jlaicomment c’était les études je posais

toujours la question, des le début de I'année,cestjue vraiment je vais continuer {&1,
L280)

Elle veut changer la filiere de médecine et faiee ld Psychologie. Lors du passage de
I'entretien, I'interviewée s’est inscrite en licende Psychologie :

« Donc voila pourquoi je suis partie parce que grihais faire la psychologie et devenir soit
psychiatre soit psychologue mais ne pas étre kingutre. XE1, L285)

Par ailleurs, elle considére que son parcours afeaige lui a procuré un grand travail sur soi

notamment ses manieres d’étudier et de faire udaalpgé qui lui plaisait :

« Je sais maintenant que, grace a cette expérighga, une des manieres d’étudier que je
dois changer comme le par cceur et de faire dorémayae ce qui m’intéressait commencant
par changer vers la filiere de la psychologie. Maimant je vais faire vraiment ce que
m’intéressais. ¥E1, L289)
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L’interviewé 2

Nous savons que linterviewé (2) a passé une ppéteode au sein de la filiere, ce n'est

gu’'un mois. Il justifie son abandon des études remper lieu par I'échec dans deux matieres
principales. Selon lui, les notes recues ne lumgttent pas de valider le semestre et aussi
'année :

« Les résultats et plut6t la déception, c'est daieraté mon examen d'algébre et ca m'a fait

du mal. Parce que j'ai compté sur l'algébre pounsar d'autres matieres. Donc pour moi
rater I'algébre c'est rater I'année. Et laisser toen! » (E2, L379)

Il juge que I'année est vouée a I'échec parce gudthoué dans les matiéres principales, ce
qui constitue pour lui une déception.
Lors du passage de l'entretien, il est en phasbad@on total des études puisqu’il ne

fréquente plus les cours et il ne fait que du spontles sorties avec ses amis :
« C'est non, donc ce semestre-la, je ne pense>gg, L407)
Par contre, il avance d’'une part sa quéte des nsqyeur réussir dorénavant :

« Maintenant je fais du sport et je sors avec lessa Parfois je jette un coup d’ceil sur le
programme et j'essaye de trouver les moyens desiréeisc'est tout. Je voyage de temps en
temps pour voir ma famille en France(E2, L402)

Et d’autre part, I'hésitation entre la reprise da dans la méme filiere a Strasbourg ou
ailleurs. D'ou, il estime qu’il est en situation gerplexité et que I'avenir pour lui est

incertain:

« Apres cette expérience, je réfléchis toujourmdasais pas. Aucune idée ! C’est plutot flou.
Je n'ai aucune idée de quoi je vais faire apres @omée ratée. Est ce que je vais postuler
encore a Strasbourg, ou je vais rentrer au MaroE& ce que je vais postuler pour le
Canada, ou pour la Roumanie ? Je ne sais pas dujtoni faire. XE2, L397)

Il juge qu’il est en situation d’échec :

Je me trouve en situation d'échec je ne voyaipasnent je vais rattraper mon année2,
L427)

L’interviewée 3

Elle a quitté la filiere de Géographie au mois éerier. Elle avance que la situation

financiére I'a poussé a abandonner les études :

AL L 2

« L'une des raisons a cause de laquelle j'ai artégétudes c’est parce que je n'ai pas assez
de revenu. C’était impossible de continuer (siléns€E3, L356)
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Lors de I'entretien, elle faisait baby-sitting éautres activités professionnelles pour subvenir

a ses besoins :

« Moi, je suis baby-sitter (rire). Je m’occupe dmgants mais que les mardis donc pour le
salaire ce n'est pas génial. J'ai fait les vendasigée travaille a temps partiel assez pour
avoir toujours la possibilité de garder les enfatesmardi .Ce sont des cumuls de petits
emplois puisqu'on était étudiant(E3, L353)

Dans I'espoir de reprendre un jour les études daediliere qui lui plaisait et lui assurera un
emploi :

« J'aimerais vraiment reprendre les études. Partregrece n'est pas n'importe quelle filiere.
(Souffle) Une licence en anthropologie ? (Rire) $gu’est-ce que je vais faire avec une

licence en sociologie ? Je ne sais pas commerdigefaire dans un amphithéatre de quatre
cent personnes dans la licence de droit et cagedn (Colére). XE3, L370)

Elle estime que ses études a la Faculté de Géagrapht enrichissantes dans la mesure ou
elles lui ont permis de se positionner dans le peod'étude et d'apprendre a surmonter les
difficultés (E3, L376).

Ajoutons qu’elle a regretté de laisser tomber legl€s en cours de route, et d’étre loin de
I'ambiance estudiantine. Néanmoins, elle avoue apie expérience lui a apporté une plus-

value puisqu’elle lui a permis de s’autogérer évadluer :

« Ah c’est enrichissant. On va dire la jungle...Erfinfaculté est une jungle...Toute seule
dans la jungle. Il faut se débrouiller et commeneevivre seul et trouver les moyens de
survivre. »(E3, L380)

L'interviewée 4
Elle est partie de la Faculté de Psychologie ausnde décembre avant les examens du

premier semestre :
« Avant les partiels, vers décembre. Je suis tdetsuite partie» (E4, L212)

Elle justifie son départ par deux raisons : la matdisciplinaire de la Psychologie (trop de
matieres scientifiques), et des pré-acquis dis@pies. Ces deux raisons avaient un effet fort

sur son intérét a la filiere :

« Le fait que ¢a ne m’intéresse pas du tout, gé&ait’ beaucoup scientifique et je crois que
javais peut étre pu réussir si je venais d'uneefg scientifique. Donc ¢a ne m'a pas

intéressé. C’est trop scientifique. Je n'aime pda &ase. Vu que je n'ai pas les bases en
sciences c’était impossible de réussi{B4, L206)

L'interviewée (4) se considere en situation d’échec
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« Pour moi c’est une année d’échec en soi. C'estarmée perdue. C’est une année ou j'ai
pris un an de retard. ¢£4, L202)

Mais elle ne regrette pas son départ :
« Non. Pas du tout. ¢4, L225)
Elle compte reprendre les études et changer eéedfili

« Changer de filiere. Faire une licence de Socimogarce que ¢ca m’'intéresse. Méme, si
vraiment j'étais intéressé méme si je redoubleremggre année il y a toujours une deuxiéme
ou je peux me rattrapes. (E4, L200)

L’interviewée 5

Cette interviewée qui s’est inscrite en DUT Techeigle Commercialisation avoue que son
départ effectif (administratif) était au mois dénJaprées les examens du second semestre mais
le départ fictif (pour elle) au mois de Décembrargves examens du premier semestre :

« Dans ma téte, c’était trop tot, vers les vacandesDécembre. Mais administrativement
c'était au mois de Juin lorsque la scolarité m'a@ré un mail pour me dire que je n'avais
plus le droit de redoubler. ¢E5, L289)

Elle justifie son abandon des études par deux destde manque de travail et I'absence de

méthode de travalil :

« Clairement, I'échec lié au manque de travail,aanhauvaise méthode de travail que j'ai.

Sinon jai la capacité de réussir a I'lUT c’est jesje n'avais pas la méthode de travail

adéquate. Je ne savais pas comment il fallait fawec mes cours et forcément comment
organiser le temps pour réviser. Ca ne peut pas étre autre chose. C’est une bonne filiere
c’est juste ces deux problemegqE5, L282)

Au moment du passage de I'entretien, l'interviewaéeepris les études dans la filiere AES.

Méme si elle considere que son abandon est un échec

« Oui, pour 'UT oui mais pour la nouvelle filiegespére que non mais je pense que ¢a
devra aller. XE5, L300)

Elle ne cache pas sa satisfaction de son expér&ehitéT et elle signale que ce n’est que du
positif du point de vue des relations personnetje®lle a pu nouer et des compétences

gu’elle a acquises :

« J'ai appris beaucoup de choses et j'ai rencom@@ucoup de personnes qui m'ont marquée
et c’est du positif. Mais pour moi c’est un éch&ai appris beaucoup de choses malgré le
fait que je n'ai pas réussi mon année. Ca va mmetre maintenant de mieux réussir. Donc
c’est une expérience positive(E5, L304)
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C’est aussi une occasion pour elle d'apprendreedeeseurs et ainsi rebondir :

« Si, j'al beaucoup regretté au début. Apres jesmie dit "écoute c’est une faute maintenant
il ne faut pas la refaire", et par I'expérience gyaie, je vais faire de mon mieux pour
réussir. »(E5, L310)

L’interviewée 6

Inscrite a la licence de langue Chinoise, elle dt&u'université avant les examens du
deuxieme semestre. Elle défend son abandon dessépat deux excuses: le mode de
fonctionnement du département et la situation firee qui ne lui a pas permis de fréquenter

les cours :
« Le mode de fonctionnement du département, ctdist & c6té pression voila(E6, L145)

Concernant sa situation actuelle, outre le traaaikein d’'une école privée, elle s’est inscrite
en premiére année de la licence dans la filiere ELLZangues, Lettres et Cultures

Etrangéres), spécialité langue anglaise. Son abjeticipal est d’avoir un bac+3 :

« Pareil. Je travaille donc je ne suis pas touttéenps la. Puis, je ne suis pas la pour
m'intégrer et me faire des potes, moi je suis jisstgour avoir mon baccalauréat plus trois!
Point. »(E6, L187)

Et la stabilité dans I'espoir d’étre un professdanglais :

« Comme jai dit, jaspire a la stabilité et la datiécole ou je travaille. J'ai un contrat
jusqu'a la fin du mois d'aolt. J'ai quelque chosengain et je sens gu'intérieurement, je
commence a me poser a étre un peu moins tac tae (&6, L162)

Néanmoins, elle considére que son expérience mjesin échec partiel. En effet, elle
considere que cet échec n’est qu'administratif mais’'est pas personnel. L’inscription a la
filiere de langue chinoise lui a procuré des cosseices disciplinaires, en langue chinoise.

Elle est donc fiere d’en témoigner :

« Malgré, et c'est vrai que quand je vois des figis trucs de Chine a la télé, je suis capable
de dire c'est moi qui sais qu'est-ce que ¢a veaatetipas toi. (£6, L208)

Et un travail sur soi :

« D'un point de vue académique, oui, d'un pointvae personnel non, parce que j'ai appris
enormément de choses et que si je suis capabledmdechiffrer des petits textes en chinois,
il n'y pas grande chose que je ne peux pas fdE6.».168)
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L'interviewée 7
L’interviewée a quitté la Faculté de Biologie auisnde décembre et elle a passé quelques

examens :

« Non! En fait a la Faculté de Biologie, on a lentr6le continu. Donc j'ai passé quelques
examens. $E7, L409)

Elle justifie son départ par deux motifs : le maaqlinformation au moment de I'orientation:

« J'étais trées décue du discours des personneqgus ont aidés pour notre orientation
guand on est au lycée. Au lycée il n'expligue pssea bien. Il n'y a pas suffisamment
d’'informations sur la faculté, sur le préparatoirsyr le BTS. Nous ne sommes pas assez
préparés. Pas de détails, rien, pour que nous pnssfaire notre chemin. Donc oui je me
sens un peu perdue. C'est un peu a cause de(E&., »466)

Et le manque de ressources financiéeres qui 'onsgé a travailler et ainsi a s’absenter des

cours :

« Apres les problémes familiaux, on l'aura toujoutétait le probléme financier qui pesait
toujours. »(E7, L462)

Au moment de I'entretien, elle est déja inscrita Raculté de Psychologie et elle est satisfaite

de son choix :

« La Faculté de Psychologie me va trés bien, jg d&s cours qui me correspondent. J'aime
ces cours ils sont intéressants. Je me sens a.l'd@ssuis a l'aise. (&7, L422)

Méme si elle est redoublante :

« La, cette année je suis en Psychologie, je refas premiére année parce que
malheureusement, je n'ai pas eu la chance poudealiannée derniére.(&7, L455).

Elle estime que son inscription a la Faculté deldgjie lui a clarifié le chemin qu’elle doit

prendre :
« C'est en Biologie. Cela m'a aidé a savoir qudestjue je voulais faire. ¢E7, L445)
Pour cette raison, elle n’a pas regretté son délgdd Faculté de Biologie :

« Non, non. XE7, L427)
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L'interviewée 8
Notre derniere interlocutrice a quitté la filiere hngue japonaise au mois d’Avril avant les

examens du second semestre sachant qu’elle a galidgremier semestre :
« Vers le mois d'avril. $£8, L332)

La raison qu’elle a avancée est le manque d’engeuanant familial :

nony

« Oui, j'ai arrété a cause d'eux. lls m'ont dit "gst ce que tu vas faire avec le japonais”, "a

quoi ¢a sert le japonais regarde ta sceur elle ess@ences ", "tu n‘auras pas d’avenir".
Donc, je m'entendais mal avec mes parents. Et coommdoit faire plaisir aux parents,
finalement, j'ai quitté la faculté» (E8, L326)

Lors de I'entrevue, elle est inscrite en licencédeit :
« Je suis réorientée vers une licence de DrofE®, L297)
Mais elle avoue qu’elle n’est pas motivée :

« Je ne sais pas comment je vais terminer. J'at-pee des idées de métiers qui me plaisent
qgquand méme mais est ce que jai de la motivatiomr péussir ? Je n’en ai aucune idée. »
(E8, L308)

Et par conséquent, ceci peut affecter son nouveeus. Elle ne se considére pas qu’elle est
en situation d’échec parce qu’elle pense d’'une gagtce sont ses parents qui I'ont forcée a
quitter la filiere :

« Non, je ne vois pas comme c¢a la situation. Jesuig pas en situation d'échec. Jai dd
changer de filiere parce que j'ai eu la pressionaé&mille. »(E8, L353)

Et, d’autre part, que la période gu’elle a passéeal procuré des connaissances et des

compétences nouvelles :

« Non je pense que c'est bénéfique. L'échec niatuapfarendre beaucoup de chosegES,
L349)
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QUATRIEME PARTIE : INTREPRETATION ET DISCUSSION DES RESULTATS
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1. L'interprétation des résultats

Les différentes méthodes utilisées pour effectetteaecherche sur le terrain ont permis de
recueillir une masse importante d'informations. dffet, I'objectif de l'utilisation de cette
méthode, combinée, est de saisir le processusateat@ge. Celui-ci est multidimensionnel,
dans le sens ou plusieurs variables se croisetibieent étre prises en considération. Pour
aboutir a cette fin, nous avons, en premier ligfgE le questionnaire a un large panel, pour
avoir une idée générale sur le contexte dans lequektte population et les caractéristiques
d'entrée des primo-arrivants, puis orienter notk@stigation sur des themes patrticuliers que
nous estimons importants tels que lintégraticengagement, le sentiment de [l'efficacité
personnelle et enfin le devenir. Le questionnaid®@ané I'occasion, en second lieu, de cibler
notre public et le situer par rapport aux autresfilgt Nous avons trouvé trois profils
différents ceux qui ont réussi leur année, ceuxngui'ont pas eu et en dernier lieu ceux qui
ont cessé de fréequenter les cours et les examensrdtplus le statut étudiant lors de la
passation du questionnaire. Parmi ces derniers aoons eu la possibilité de rencontrer huit
personnes avec qui nous avons passé un entretere, Mes interviewés ont fourni deux
témoignages chacun. D'abord un questionnaire ee,lignsuite un entretien de face a face.
Pour vérifier nos hypotheses nous avons choisiegdgouper les informations des deux
dispositifs, de les synthétiser selon les theméxijgs et de faire valoir les interactions
possibles selon le Systeme Général de Le Moigne chaque interviewé(e), puisqu'il est
considéré comme un systéme a part entiere. Plgségudes se sont inspirées de ce modéle
(Tinto (1975; 1993); Bean et Metzner (1985); Gir&t@89); Cabrera el. (1993);Eccles et
Wigfield (2000;) DeRemer (2002); Liu (2002); Tit(B003) Sauvé atl (2006); Schmitz eal
(2010)). Pour arriver enfin a infirmer ou confirnmas hypotheses.
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Figure 10: Le Systeme Général.
Modéle élaboré par Smouda K. (2018), inspiré déoTjh975; 1993); Bean et Metzner (1985); GirardBA)9 Cabrera edl. (1993);Eccles et

Wigfield (2000;)DeRemer (2002); Liu (2002); Titu®03)Sauvé el (2006);Schmitz eal (2010)
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Interviewée 1 :

1- Structure

C'est une femme de 22 ans, célibataire d'origia@chise. Elle est une étudiante non
boursiere. Concernant son état de santé, ellelsigneelle a eu des moments de stress et
d'épuisement psychique di a la charge des coursc,@tle n'a pas eu des antécédents de
maladie avant de s'inscrire a la faculté de médececi nous ramene a un deuxiéme point,
celui du sentiment de I'efficacité personnelle.n@'part, notre interlocutrice a manifesté une
forte persuasion par rapport au choix de la fil@gegemédecine en le justifiant aussi bien par le
cOté scientifique et pragmatique de la discipline gar ses débouchés. Le choix de la filiere
était personnel et n'a subi aucune influence. Bapart, elle se sent mal a l'aise dans
certaines matieres. De surcroit, elle n'arrive asaliser les taches demandées. Ceci nous
renvoie a son insatisfaction vis-a-vis de son rerelg et a une forte sensibilité a l'illusion
d'incompétence, qui se manifeste parfois chez mledes crises d'angoisse. Elle se voit
incapable de réussir et elle succombe a une fottcatique. Par ailleurs, elle ne considere
pas son abandon comme étant une catastrophe. Enedletne se voit pas responsable de ce
résultat mais plutét victime du caractere séladtifla filiere qui a l'origine de cette dérive.
Egalement, il y a un lien indélébile entre lesilatiis personnels et I'abandon d'un c6té et entre
les caractéristiques de la filiere et I'abandonl'detre coté. Force est de constater que

I'interaction entre l'individuel et l'institutionha généré I'abandon.

2- Environnement

L'interviewée, n'ayant aucune responsabilité faa]i déclare une stabilité conjugale et
professionnelle de ses parents; professeurs dedelgré. Elle déclare que le contexte I'a
aidé a se concentrer dans les études puisqu'¢llengbre dans la maison parentale. Ses
parents I'encouragent financierement et moralen@ependant, elle ne cache pas la forte
influence de ses parents dans le choix du domaiéeides. Ici, il y a une sorte de
reproduction sociale, sachant que les parents desiprofesseurs de Mathématiques et de
Science de la vie, ils ont sollicité leur fille there une carriére dans un domaine scientifique.
La volonté parentale de forcer leur fille a fairesdétudes en médecine, quelque soit
l'argument qu'ils ont avancé, était par méconnatssades compétences de base ou
transversale de leur fille et I'exigence de la matdisciplinaire. Donc, il y a une relation

significative entre I'environnement familial delidiante et son abandon de la filiere.
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3- Finalité

Concernant le projet d'étude, l'interviewée a emprisa volonté de s'inscrire a l'université
pour avoir un diplédme. Ce qui ressort du questioengue la filiere étudiée était son premier
choix et ce par vocation, contrairement a ce qua&lhvoué concernant le choix effectué en
réalité par ses parents. Donc, son projet d'étedeanait pas bien établi ni réfléchi. Le plus
important ici c'est qu'elle veut entreprendre lagdiés pour décrocher un dipldme dans la
spécialité qu'elle estime adéquate pour son aveair.contre, l'interviewée a déclaré qu'elle
veut étre psychiatre, raison pour laquelle ellestsiascrite en Médecine, non pas en
Psychologie. Elle avance qu'elle a plus de chamcé&ralver un emploi qui répond a ses
attentes en psychiatrie qu'en psychologie. Elléfigsson choix par la connaissance de la
situation des psychologues dans le marché de kr&rmaiplus, elle ne se voit pas faire autre
chose. De la, nous comprenons que cette étudiasiterahé a connaitre la chance de trouver
un emploi aprés l'obtention d'un dipléme et de peasix débouchés que celui-ci pourrait lui
offrir sur le marché du travail. Donc, le projeétdde est en étroite relation avec le projet
professionnel. Quant a la vocation, elle a laissgldce a I'employabilité. De ce qui précede,
nous déduisons que les projets de I'étudiante islemtifies, mais ils cachent linfluence
parentale et pas un choix personnel marement réfléa réalité du domaine d'étude et des

compétences de l'interviewée ont eu un impact@uicarsus.

4-Fonctionnement
L'interviewée, étant primo-entrant a l'universaéyassé sept mois dans la filiere d'étude. Ces
deux facteurs renvoient a une bonne intégratiorsquielle reflete une résistance aux
différents problemes rencontrés. Concernant soégiation académique, linterviewée a
signalé qu'elle consacre énormément de temps aude®tet qu'elle fréquente les
bibliothéques chaque jour apres les cours. Ellgstfig aussi une assiduité dans les cours et
les examens. L'intégration académique est en étreiation avec le sentiment de I'efficacité
personnelle dans la mesure ou la premiere peuirgloencée par les manieres d'étudier en
termes de qualité (par cceur) et I'absence de ngtbbde quantité (trop de temps pour la
révision) ce qui a généré des cas de stress asediad parfois des cours. Notons que, méme si
I'interviewée a montré une implication dans sesléfuelle avoue qu'elle n'est pas satisfaite
de son rendement scolaire et ses manieres d'étudier
Cependant, elle revendique une bonne relation &gEnseignants méme si celle-ci est
verticale. Elle n'éprouve aucune difficulté de cammmation avec eux. Pareillement, elle
trouve que le service administratif est compétéastcpourquoi, elle ne trouve aucune
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difficulté pour accéder a l'information. D'ailleurdle était bien accueillie a la faculté des son
premier jour.

En somme, l'intégration scolaire peut expliqueura partie son abandon de la filiere a cause
des exigences pédagogiques de la matrice disdngif@ar coeur et resumé des annales) et
son mangue de compétence en la matiere surtoétdace du temps des études et de stress.
Parallelement, l'interviewée a manifesté une irdiégn sociale forte puisqu'elle a montré sa
fréquentation récurrente des espaces communs désrds tels que les bibliotheques, les
restaurants universitaires. Méme si elle préfereise¢ les cours toute seule, vu les
caractéristiques des matieres, elle n'hésite pasudker contact avec ses collegues de classes,
gu'elle trouve sympathiques, en dehors des cougs. Ibrs, elle n'a aucun probléme de
contact. Ces éléments sont des facteurs favorigagussite dans la mesure ou les différents

acteurs académiques (enseignants, pairs, admimsjraont a la hauteur de ses attentes.

5- Evolution

L'interviewée est issue d'un baccalauréat scigntfiavec une mention « Trés bien »qui lui a
permis d'intégrer la Faculté de Médecine. Nous rqouns que le parcours scolaire antérieur
est régulier puisqu'elle a déclaré qu'elle n'a jamedoublé et ne s'est pas réorientée ni au
college ni au lycée. Son histoire scolaire antéeiguouve qu'elle était une éléve brillante et a
une forte chance de réussir ses études univeesitat réaliser ses projets de départ.
Cependant, méme si elle a montré des intensiorsuesyivre ses objectifs par les efforts
déployés dans la révision et I'assiduité, les grolels de santé et les exigences de la filiere ont
remis en question ses choix et ses compétences mé@me elle se voit incapable d'exercer le
métier de médecin. Ceci a affecté son parcoursnet aon devenir. En effet, aprés cette
remise en question, elle a décidé de quitter lagtiéd et de se réorienter vers la Psychologie,
une filiere dans laquelle elle se sent bien ad;aismme elle prétend, méme si elle a avoué au
départ le manque d'opportunités qu'offre cetteiaptEcsur le marché de travail en comparant
avec la médecine. Donc, lors du passage de I'emtydiinterviewée est inscrite en licence L2
de Psychologie. Malgré les difficultés rencontrédi® n'a pas pensé a mettre fin a ses études
ou de s'absenter des cours et des examens puesaqiteke les études et l'acquisition du
savoir. D'ailleurs, elle ne considere pas l'abandioia filiere de Médecine comme étant une
catastrophe ou un échec puisque les études de imedeicont procuré un travail sur soi et
une remise en question de ses compétences et daésiesdes de travail. Toutefois, elle
insiste sur le fait que le caractére sélectif ddili@re est aussi un facteur qui I'a poussé a
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changer de filiere. En somme, elle a souligné lguett satisfaite par sa situation actuelle
étant donné qu'elle est si motivée par rapport@utale fait.

Interviewé 2 :

1- Structure

L'interviewé est &gé de 21 ans d'origine étrangérefrancophone, non boursier. Concernant
son état de santé, il n'a rien signalé. Son origorefrancophone peut avoir des répercussions
sur son intégration scolaire parce qu'il n'estfpasliarisé a la langue francaise et au systeme
éducatif francais. Cet élément peut avoir un impagsi sur le sentiment de I'efficacité
personnelle. En effet, au niveau de la persuagiochdix de la filiere, il réclame que ce n'est
pas son choix personnel mais celui de la familés garents et son oncle l'ont forcé a choisir
le domaine de la finance. De méme, son interlooeitde Campus France I'a orienté vers la
licence Mathématiques-Informatique. Aprés son ipsion, et face au premier test, le jeune
n'a pas accepté les notes. Il a exprimé sa coteea méme temps a remis en guestion ses
compétences, les cours, les enseignants et le ceola filiere en soi. Ceci a provoqué en
premier temps un absentéisme de certains coursipuabandon total au bout d'un mois de la

rentrée.

2- Environnement

L'interviewé, qui n'a pas de responsabilités fat@h, déclare une stabilité dans la vie

conjugale de ses parents. Il ajoute que ses pamnis pas fait des études supérieures et
travaillent comme des employés dont les revenussoss de chacun est inférieur au SMIC

vu qu'il considére que le niveau de vie dans sgs p&st pas le méme qu'en France. Méme
s'il n'y a rien a signaler a propos de I'encouragerde la famille et de I'entourage, il n'hésite

pas a signaler qu'il était forcé de choisir ce damaar la famille puisque son pére, agent
dans une banque, et son oncle, homme d'affairégjémdé pour lui, en argumentant qu'un

diplome en ingénierie financiére lui offre plusmbortunités sur le marché de I'emploi. Donc,

le choix de la filiere n'était pas personnel maigsspression familiale.

3- Finalité

Le projet d'étude de I'étudiant n'est pas claiy damne part, il n'a pas fait un choix personnel
mais celui de la famille et d'autre part il n'a @ue idée sur le type de dipldme qui lui
permettra d'étre un ingénieur en finance. Verslalé I'entretien, il déclare vouloir faire une

licence d'Archéologie car il aime ce domaine. Sonjgb d'étude reste flou puisqu'il est lié
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étroitement a son projet professionnel. Effectivetnau départ, il veut faire de l'ingénierie
financiere sous linfluence de ses parents, puisthétaatiques-informatique aprés
consultation du référent Campus France, ensuitBadiariat selon l'avis d'un banquier et
enfin de l'archéologie dans la mesure ou il aiméamaine en soi sans se renseigner sur le
programme d'étude ni sur les débouchés. En sométeadiant est en quéte de soi avant
gu'ilne soit en quéte d'un projet personnel. Cetiurn facteur important entrainant son

abandon.

4- Fonctionnement

L'interviewé n'a passé qu'un mois dans les études. période trop courte, mais qui a
beaucoup révélé concernant l'intégration scoldirgoeiale de I'étudiant. Il a manifesté une
intégration scolaire faible pour diverses raisoiisa:consacré peu de temps pour la révision
de ses cours en ne fréquentant les bibliothequespqur une durée qui ne dépasse pas les
cing heures par semaine. Les difficultés linguist] ont représenté un frein pour la
motivation au cours puisque, selon lui, le rythnes énseignants dans les cours a accentué
son retard par rapport a ses collegues francani$idere que les enseignants ne prennent
pas en considération ce facteur pour les étud&rasgers. Pour autant, il n‘a pas prouvé une
relation conflictuelle avec les enseignants etani@un probleme de communication avec eux.
Il considere que la relation qu'il a entretenuecagax est plutdét amicale. Cependant, il
considére que l'information est inaccessible an deila scolarité de la faculté c'est pourquoi
il exprime son insatisfaction vis-a-vis de la disjilité et de l'efficacité de ce service.

Face a ces difficultés dintégration académiquatetviewé a montré des efforts pour
s'intégrer au sein de la faculté et sur le camiposeffet, il a noué des relations avec les pairs,
les collegues de classe ou autres grace a lewidmtil a également fréquenté les restaurants
universitaires et la salle de sport sur le campé&mnme s'il avoue qu'il a eu un incident de
discrimination lors d'un débat entre les collegupsil trouve sympathiques et coopératifs,
sans avoir des conséquences sur son parcours sitdairer Par ailleurs, il pense qu'il est
nécessaire que l'université propose un servicecati@gagnement pour les nouveaux
étudiants. De ce fait, l'intégration scolaire aluahcé son départ, méme s'il prouve une
intégration sociale forte, vu qu'il considere d'paet, qu'il a des difficultés de compréhension
des cours liées a ses compétences dans certaitiesemat a la pédagogie des enseignants et

d'autre part, qu'il n'est pas satisfait de la ¢g@alu service de la scolarité.
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5- Evolution

L'interviewé s'est inscrit a I'enseignement supérigour la premiére fois a la licence de
Mathématiques-informatique. Il est issu d'un bameoaat S avec une mention "Tres bien".
Son parcours antérieur est typique puisqu'il aésdatniveau supérieur au cycle primaire. Il
n'a ni redoublé au college ou au lycée ni s'egigé®. Son parcours était régulier et il n'a
évoqué aucune absence dans les cours ou les examens

Comme nous l'avons vu plus haut, le choix de larél n'était qu'une réponse a la volonté
familiale. L'interviewé a exprimé son insatisfaatiale la filiere a plusieurs reprises
notamment en regrettant son choix et sa volontéclignger de filiere et de projet
professionnel. Il n'a pas pu dépasser ses lac@wesgui I'a poussé a s'absenter des cours et
des examens et ainsi abandonner la faculté. Ee,cxdmme il n‘a pas pu réaliser son projet
et I'avenir pour lui est incertain il se sentaitsgination d'échec. Toutefois, il pense reprendre
les études mais il évoque tant6t qu'il va restesda méme filiere tout en tirant les lecons de
cette année et tantét, il exprime ses intentionshdmger de filiére et ainsi changer de projet.
Il est en situation d'incertitude et de perplexita-vis de la filiere. Peut étre ceci cache la
pression familiale et le manque d'encouragemede etoutien. Malgré tout, il considere que
son abandon n'est pas une catastrophe et il ésfagade sa situation. Il ne se considere pas
comme responsable de cette situation, c'est plétipe pédagogique, I'administration, le

marché de travail et sa famille qui en sont respbles.
Intervieweée 3 :

1- Structure

L'interviewée est agée de 23 ans, d'origine fraecaet vit en concubinage. Elle est une
étudiante boursiére et exerce une activité satgrimltemps partiel, a cété de ses études.
Concernant son état de santé, elle a signalé edeiu des crises de déprime lors de ses
études a l'université aprés les résultats d'exab@faculté de Géographie était son premier
choix et elle n'était influencée par aucune persofifie avoue que le monde de la découverte
la passionnait. Méme si elle exprime sa hautefaatisn de la filiere, elle pense qu'il y a
d'autres filieres, dans le méme domaine, qui ams ge débouchés professionnels tels que la
filiere de 'aménagement du territoire. Pour aytalhe est satisfaite de son rendement scolaire
dans la mesure ou elle avoue souvent réaliserdeses quotidiennes. Néanmoins, elle
revendique des soucis de perfection dans certanadigres et un blocage total dans d'autres

surtout celles qui ont une tendance aux sciencessdelles que la géographie physique et la

202



climatologie. Ici, elle met en question ses compets de base. D'ou, elle témoigne d'une

forte auto-évaluation.

2- Environnement

L'interviewée est issue d'une famille pas nombreetie vit en couple dans une maison
individuelle loin de la famille. Ses parents vivenisemble; ce sont des ouvriers qui n‘ont pas
fait des études supérieures et leur revenu estaeg8MIC. Elle déclare que ses parents ne
l'ont pas influencé lors de son choix de la filiéle la géographie mais plutét ils l'ont
encouragée matériellement et moralement a faire éfledes supérieures pour avoir un
diplome qui lui permettra d'avoir un avenir meillelia situation financiere de l'interviewée
est stable puisqu'elle est boursiere, elle exenctravail a temps partiel et elle est soutenue
par ses parents. De plus, elle vit en concubinags dn logement qu'elle partage avec son
partenaire et qui peut lui procurer plus de contdrde stabilité financiere. Ces données

recueillies favorisent la réussite.

3- Finalité

L'interviewée témoigne d'un projet d'étude et uojgirprofessionnel forts. En effet, elle a
choisi la licence de Géographie par vocation paucelle aime ce domaine qui représente
pour elle le voyage, l'assurance et la connaissaviees, elle ne cache pas que ce projet
s'inscrit dans un projet familial celui d'avoir aipldme valorisant du point de vue des
compétences et des opportunités. Pour autanty'alieas souligné qu'elle s'est bien renseigné
sur les caractéristiques de la filiere et les cdempes qu'elle doit avoir pour y réussir.
Egalement, son projet d'étude est en étroite oglativec son projet professionnel puisque le
savoir acquis dans cette filiere va lui permetteair des compétences pour exercer le métier
de guide de montagne. Ces deux éléments sont dacteufs de réussite mais les
caractéristiques de la filiere et les compéteneease de l'interviewée avaient un impact sur

sSon parcours.

4- Fonctionnement

La durée du cursus de linterviewée est de six niasit au long de cette période, elle a
manifesté une intégration scolaire faible. En effencernant le rendement scolaire, elle n'a
pas consacré assez de temps a la révision de ges owins de dix heures par semaine,
méme si elle avoue qu'elle fréquente les bibliotlesg En plus, elle souligne qu'elle n'est pas
assidue aux cours. En fait, elle a choisi d'al@riement aux cours ou elle se sent mieux a
l'aise. Donc, ici elle ne fait pas d'effort pouttn@per son retard et dépasser ses lacunes. Face
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a la réalité de certaines matieres, elle avoudlg@gerdu la motivation pour continuer. Lors
des résultats du premier semestre, elle a décidé gas aller aux cours et quitter l'université.
Quant a sa relation avec le personnel, elle téneodjnn niveau d'interaction trop faible
notamment avec le corps administratif qu'elle jsgevent indisponible et inefficace. Par
contre, elle trouve que les enseignants sont conuaitifs et a I'écoute de tous les étudiants,
mais le probléme réside en elle-méme puisqu'adeerpas communiquer avec eux.
Concernant son intégration sociale, nous notonsl'querviewée a passé six mois sur le
campus, un temps nécessaire pour s'‘adapter ardengment. Mais ce qui attire notre
attention est que l'interviewée manifeste une tecelavers la solitude. D'ailleurs, elle ne
fréquente pas les bibliothéques en se justifiantl'/pacombrement et le bruit. Elle ajoute,
gu'elle veut travailler et réviser seule méme lel @Voue que I'échange avec les collegues de
classe est bénéfique, qu'elle aime aller vers duxiuéelle les trouve sympathiques et
coopératifs. Mais, elle considéere que ses collegaeedasse sont joviaux raison pour laquelle
elle ne veut pas aller vers eux. Ceci peut étrdigug par son identification en tant que
salarié qu'une étudiante. Cette double identitpdlzssée a se démarquer de ses collegues et a
restreindre ses contacts dans les TD ou il y abkgations d'ordre pédagogique. Consciente
de sa situation, elle souligne qu'il est nécesspiegel'université propose un accompagnement
individualisé aux primo-arrivants. Ainsi, l'abandoles études peut étre expliqué par les

difficultés d'intégration académique et sociale.

5- Evolution

L'interviewée est issue d'un baccalauréat génkttakdire) avec une mention « Passable » ce
qui peut expliquer ses lacunes dans des matieresssitant une connaissance et une
familiarisation en sciences dures (mathématiqueenses physiques, science de la vie et de
la terre). Elle s'est inscrite pour la premiéres fai l'université et son parcours scolaire est
régulier. Ce dernier n'est pas marquée par l'absemdé ou le redoublement ni par la
réorientation. Comme il est évoquée plus haut,efviewée a choisi, en premier lieu de
s'inscrire en licence de Géographie par vocatidle.rBontre sa satisfaction pour ce domaine
et elle ne regrette pas son choix malgré les lacdaes certaines matiéres et les mauvaises
notes qu'elle a eues dans les examens du premigsse. Le sentiment d'incompétence et
d'échec I'a envahi et a généré chez elle une dartgoisse et de frustration envers les études.
Ceci a déclenché son intention de mettre fin aé&ades. Pour dépasser ces difficultés

rencontrées (nutrition, famille, santé et pouvdiahcier), elle avait souvent recours a ses
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collegues qu'elle trouve souvent a I'écoute etldapale lui résoudre certains problémes. Elle
avoue que les difficultés rencontrées avaient ypaghdirect et néfaste sur son cursus.

Méme si elle prétend faire des efforts dans lasiémi il n'est en réalité qu'en période des
examens ou pour certains cours seulement. D'allalle s'absente des cours de certaines
matieres dont le contenu ou l'enseignant ne lusaillapas. Mais, toutefois pour résoudre
généralement ses difficultés, elle a mobilisé seditgs communicationnelles en demandant
de l'aide autour d'elle voire méme recourir adiinet. Entre autre, elle estime que ses
représentations pour la filiere étaient faussdesetours n'‘ont rien apporté et n‘ont rien servi
pour elle. Outre le changement de ses représemgapar rapport a la filiere, son projet
professionnel reste flou notamment parce qu'ellsaiepas quoi faire comme études et n'a
aucune idée sur le marché de I'emploi. L'intervee\aeance deux facteurs qui I'ont poussé a
quitter la faculté : la perte de motivation a cadsed'incompétence dans certaines matieres et
le manque des moyens financiers. Ceci est totaleawenantipodes de ce qu'elle a évoqué au
départ puisqu'elle a mentionné gqu'elle est bowsidrque ses parents ainsi que ses grands
parents l'encouragent pour subvenir a ses besmiasciers. Elle considére que son départ
n'est pas catastrophique et elle assume sa refjldasagans ce résultat en tirant les legons.
Elle considere que cette expérience est enrichissdans la mesure ou elle lui a permis
d'avoir des connaissances nouvelles, des méthadgsep a l'université, une remise en
question de ses compétences, de sa maniere de-g&aat et de s'auto-évaluer. Elle ne
regrette pas son départ en soi mais plutét lastiedeantine.

Lors du passage de l'entretien, elle est inscutgp@e emploi et elle enchaine les petits
emplois. Elle est entrain de chercher sa voie etgedéte d'une formation accélérée lui

permettant de trouver un emploi stable.
Intervieweée 4 :

1- Structure

L'interviewée est agée de 22 ans, d'origine fraecakElle est une étudiante boursiére.
Concernant son état de santé, elle n'a rien sigiefgarticulier. Elle a choisi de s'inscrire en
Psychologie sans étre influencée par un tiers. retjeette son choix et elle pense qu'il ne lui
correspondait pas vu le caractére scientifiqueadiéiére. Donc, elle a exprimé son désintérét
a la filiere qui est manifesté par I'absentéismanénque de travail et la procrastination. Elle
avoue, également, que ses compétences dans leérasaticientifiques telles que la

neuroscience et les statistigues sont médiocréspEhse qu'elle n'est pas auto-disciplinée et
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elle a du mal a se remettre seule au travail. Dguc@récede, nous pouvons comprendre que
l'interviewée manifeste un sentiment d'efficacitébtfaible ce qui a généré une démotivation

aux études et une banalisation des cours et des daxamens.

2- Environnement

Elle vit en couple dans une maison individuellelet n'a ni parents ni enfants a charge. Ses
parents sont séparés et tous les deux sont ouMBiemlis son enfance, elle a vécu chez des
familles d'accueil ou chez sa grand-mere juscikgelte 18 ans ou elle a déménagé avec son
partenaire. Aucun membre de sa famille ne I'a aidgoisir la filiére ou ne I'a encouragé pour
entamer des études supérieures. Coté financiaomee ne dépense pour elle. L'interviewée
a vécu une situation familiale difficile. Au débwet]e est abandonnée par sa maman, puis
mise dans des familles d'accuell, et ensuite chagand-mere. Son instabilité familiale peut
avoir des répercussions sur son parcours vu ledéla famille dans l'orientation, le soutien

financier et I'encouragement.

3- Finalité

Le discours de l'interviewée révele I'absence dhajet d'étude clair. En effet, elle a choisi la
filiere de Psychologie pour une simple raison agstlle ne veut pas rester seule. En plus,
elle manque d'information sur le contenu de l&rdiet ses débouchés. La Psychologie ne
représente pour elle que de la science. Elle remejuestion le service d'orientation et le
programme scolaire au lycée qui ne préparent gasléees a la vie universitaire.

Concernant son projet professionnel, elle n'a pasiraé des ambitions précises. L'essentiel
pour elle c'est étre utile dans la société et avodr belle famille. Le manque de projet d'étude
ou de projet professionnel peut expliquer son dégmta Faculté de Psychologie. Ceci est di
aussi aux représentations qu'elle a euespouriéefiparce que ni le lycée ni le service
d'orientation ni la famille ne l'ont préparé a eatbuvelle expérience. Donc, elle s'est inscrite

par défaut.

4- Fonctionnement

Le cursus de l'interviewée n'a duré que trois nigile a quitté la faculté avant les vacances
de décembre. Elle a pu passer quelques épreuvesnti®le continu. Les mauvaises notes
obtenues refletent son rendement scolaire. En, effeta avoué qu'elle ne consacre pas assez
de temps a la révision, ne fréquente pas les Milgigues et s'absente des cours magistraux.
Elle assiste aux TD uniqguement pour ne pas peadoelrrse. Concernant ses relations avec le
personnel pédagogique et administratif, elle avquez malgré qu'elle n'ait pas rencontré des
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probléemes de communications avec les enseigndets giréféré garder une distance avec
eux. Cette distance est due selon elle au mangueuté et de disponibilité des enseignants.
Par contre, elle considere l'acces a l'informatiarsein du service de scolarité facile et elle
montre sa haute satisfaction pour la disponibgité'efficacité de ce service. Elle ajoute
qu'elle était bien accueillie le premier jour.

En somme, malgré qu'elle éprouve des efforts spiale relationnel avec le personnel, elle n'a
pas prouvé un effort dans le rendement scolaire.m@aque d'intégration académique
explique son abandon des études.

Pour l'intégration sociale, elle a prouvé moingldficultés pour nouer des relations avec les
collegues de classe et les étudiants sur le cantpuseffet, elle les trouve coopératifs,
sympathiques et extravertis. En plus, elle a ppdi@ux activités associatives entant que
bénévole et elle a fréquenté les restaurants siigges, lieu de rencontre avec la
communauté. En effet, elle considére que I'échavge les pairs est bénéfique raison pour
laquelle elle a gardé des contacts hors des cilais.concernant la révision des cours s'il y a
eu lieu, elle préfere travailler seule méme si allance qu'elle doit étre poussé pour étudier.
Malgré qu'elle témoigne d'une forte intégrationialec ses représentations de la filiere et du
travail universitaire n'ont pas changé. Force estahstater qu'il y a un lien trop étroit entre
sa faible intégration et son abandon.

5- Evolution
Concernant son histoire scolaire, l'interviewéeigsie d'un baccalauréat général (littéraire).
Elle I'a eu avec la mention « Assez-bien ». Fostede constater que, le cursus littéraire au
secondaire explique ses faibles compétences eemmscientifiques. Pour elle, ce sont des
matieres ou elle ne sent pas a l'aise c'est poudil@os'est absentée des cours tels que la
biologie, la neuroscience, les statistiques. SkEuliés ont remis en question son choix. De
la, elle a renoncé a aller a ses cours puis eldandonné. Sa présence aux TD de ces
matieres n'a qu'un seul objectif, celui de garddrdurse. Donc, elle n‘a déployé aucun effort
pour dépasser ses lacunes. Elle exprime aussiegpet de s'inscrire dans cette filiere, mais
elle avoue que son départ est di en premier liaspécificité de la filiere, a ses compétences
et au faible effort déployé pour se rattraper. Méains, nous remarquons une perplexité dans
I'évaluation de son parcours car d'une part elleolesidére comme un échec qui lui a fait
perdre une année et, d'autre part, elle ne le @erespas comme un échec en soi puisqu'elle
n‘aime pas la filiere et ce départ va lui permatieerebondir et de choisir une filiere qui lui
plaisait beaucoup plus.

207



Interviewée 5 :

1- Structure

L'interviewée est agée de 23 ans et célibataire &dt francaise, originaire de la région
d'Alsace. Elle a souvent des problémes de santboguipoussé a s'absenter aux cours. Elle a
choisi de s'inscrire en DUT Technique de Commasatbn parce qu'elle pense que cette
filiere, avec laquelle elle a une forte chance aer un emploi, est prestigieuse. Elle
affirme que, le systeme d'études (en petit groshangement des cours et des emplois de
temps quasiment hebdomadaires) n'est pas monadatr@icement a celui de la faculté. Deux
facteurs qui peuvent impacter sa persuasion di¢aefi En effet, elle a avoué qu'elle était
influencée lors du choix de la filiere par la fdmilpuis elle a considéré que ses
représentations du domaine de commerce étaienhémso puisqu'ili ne donne pas de
I'importance au c6té humain. Concernant son rendeseolaire, elle a exprimé une faible
satisfaction des taches réalisées. Elle a souligrielui manque une méthode de travail et
gu'elle a mal géré le temps, et son rythme ne haspermis de rattraper le retard di a des
lacunes dans certaines matiéres. Nous remarquams lguwsolitude qu'elle éprouve et le
mangue d'encouragement de la famille au coursadede lui a privé de s'auto-affirmer et de
prendre les choses en main en toute autonomieli&l®n échec a son insatisfaction de ses
manieres d'étudier (mémorisation, schématisatioa deurs, panique) et son manque
d'implication dans les études (soirées, sortiesydine part, a I'éloignement de la famille, et
d'autre part, a la découverte d'un nouveau monesteRx signaler que son caractére (timide)
I'a freiné pour demander de l'aide autour d'elies¢egnant, pairs, famille) pour dépasser les
difficultés. Ici les caractéristiques personnelied conditionné son intégration et ainsi son

devenir.

2- Environnement

Les parents de l'interviewée vivent ensemble dawesuille alsacienne. lls sont des ouvriers
qui gagnent chacun le SMIC. La mére a un diplomeCdé> et le pére est de niveau

équivalent au baccalauréat. Malgré la proximitéfaiter parental, I'interviewée a choisi de

vivre dans un logement individuel prés de I'lUT. i&ée de la famille est alors restreint. En

fait, ses parent sont influencé son choix et né¢ doe lui payer le loyer. Elle déclare avoir fait

face seule aux difficultés rencontrées (financieseditude). Elle avoue aussi qu'elle n‘a pas
recu le soutien familial nécessaire. Donc, elleejuge le manque de soutien familial était un

élément parmi d'autres qui I'a poussé a quitteiviarsité.
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3- Finalité

L'interviewée a entamé des études en DUT Technigee€ommercialisation a I'lUT de
Strasbourg. Elle pense que cette filiere qui coplusieurs domaines d'activités humaines va
lui permettre de mieux se positionner sur le mardeél'emploi. Elle considere que le
programme est trop riche et qui va lui offrir I'ason d'acquérir les compétences nécessaires
pour réussir dans sa vie professionnelle. Elle aceavec toute certitude que son projet
professionnel est dans le domaine du commercerddsifs cosmétiques. Elle a avancé deux
objectifs. Le premier, celui d'étre dans le commera son employabilité et le second c'est
d'étre dans le secteur du cosmétique, un univeell@gaime. Mais, les représentations de la
filiere et des débouchés sont affectées par la wecte des difficultés dans certaines
matieres. Elle se sent incapable de les comprezidie se retrouver dans un systéeme d'étude
qui exige un rythme soutenu et des compétences aidecloppées pour réussir. Ses
représentations du domaine du commerce en soi ténfaéssée par la découverte de la
primauté du coté matériel et du profit au dépend'rdenain. Ainsi, cette image a eu un

impact sur son parcours.

4- Fonctionnement
L'interviewée a passé toute I'année universitaiféJd sans absence aux les cours ou aux
examens, sauf pour des causes majeures. Cepeelimatavoué frequenter les bibliotheques
mais elle ne consacre pas assez de temps powideoonréet n'a aucune notion du temps. Elle
avance que son échec est di a sa mauvaise orgamigelle ne se projette pas et elle ne fait
pas des plannings). Le temps consacré au divertesgeest plus important que celui réserve
aux études. L'interviewée a déclaré aussi qu'elrdé une grande distance vis-a-vis de
I'équipe pédagogique. Pourtant, elle n'a pas étautée a des problémes de communication
avec ses enseignants. Elle justifie cette distpacdindisponibilité, le manque d'écoute et de
communication de la part des enseignants. Elleiggmilque ce sentiment est partagé avec
I'ensemble des étudiants du groupe. Elle ajoutlglétait mal accueillie le premier jour au
secrétariat de I'lUT. Elle juge que le service dalaité est inefficace puisqu'il est représenté
par un étudiant qui n'a aucune expérience dansrees et qu'elle a eu un conflit avec lui.
L'accés a l'information n'est alors pas facilenteiviewée a partagé avec ses colléegues des
affinités comme les sorties, les fétes et le tlagai groupe selon les exigences des TD.
Cependant, elle considere que ses colléegues dedast aussi distants, raison pour laguelle,
elle a tendance a travailler ses cours seule etle@ pris trois mois pour pouvoir s'intégrer
dans le groupe. Elle pense qu'il est nécessaire |lgudversité propose un service
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d'accompagnement aux nouveaux arrivants mémeesaeatcours parfois, pour la résolution
de quelques problemes (logement, nutrition, ratateanté), a des collegues de classe qui
étaient souvent a I'écoute. En somme, malgré festetdéployés pour trouver une stratégie
d'apprentissage et aller vers les collegues deseldSnterviewée a souvent recours a la
solitude. Ce manque de motivation d'aller versalgises reflete une intégration faible. Ceci a
influencé son parcours puisque le sentiment déusielj conjointement aux premiers résultats
des examens, I'a poussé a penser mettre fin dugks@es le début de I'année. Cette situation

a remis en question son savoir-étre et son saawe-f

5- Evolution

L'interviewée a fait un parcours scolaire cohérmrgc ce qu'elle a choisi comme filiere a
I'lUT. Au lycée elle a fait la filiere SES et Pripes Fondamentaux de I'Economie et de la
Gestion puis elle a eu son baccalauréat en Sci@rexdsologiques de Management et de la
Gestion dans la spécialité du Marketing. Cependzeite régularité dans le parcours s'est
accompagneée par une baisse des résultats d'une anfautre pourtant elle n'a manifesté
aucun absentéisme des cours ou des examens, cedieslances de redoublement et de
réorientations.

La réalité de la filiere, du domaine d'activitéslet conditions de vie estudiantine I'ont fait
regretter son choix. Malgré les efforts déployéss(d'absence aux cours, la mobilisation de
certaines stratégies pour dépasser les difficultépprentissage ou d'intégration, l'auto-
évaluation), l'interviewée a renoncé administratieat aux études aprés les examens du
2eme semestre mais réellement c'était plus tot@s de Décembre. En fait, les difficultés
rencontrées ont généré non seulement des crisagobae mais aussi des absences et ont
ainsi affecté sa motivation pour la filiere. Magdle avoue que ces difficultés I'ont poussé a
mieux s'intégrer et d'aller vers les autres. Da@ony passage a I'lUT lui a apporté une plus-
value : étre plus expressive, et mettre en quesienméthodes de travail. Finalement, elle
avoue que cet échec a I'lUT est une expériencediyosians la mesure ou il lui a permis un
travail sur soi et une quéte d'une filiere plusca@de avec ses compétences. A I'heure du
passage de linterview, elle garde encore le stitudiant et elle s'est inscrite dans la
filiere« Administration économique et sociale » &aSbourg, une filiere ou elle se sent

satisfaite et plus a l'aise.
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Interviewée 6 :

1- Structure

C’est une femme de 31 ans, célibataire, d'originachise et salariée dans un college privée.
Concernant son état de santé, elle signale qe'sflmal voyante et qu'elle a eu des problemes
qui ont impacté ses études (absence aux exameés)eMi opter pour la filiere de la langue
chinoise était son premier choix et sans influeteeajuiconque, elle ne cache pas sa faible
persuasion. En effet, elle exprime son insatigbactie cette filiere en la justifiant, non
seulement, par le manque de débouchés professspmnais aussi, par I'absence d'un revenu
stable et confortable. Malgré son amour aux langiemngeres, I'étudiante a exprimé son
mécontentement du fonctionnement du départementgreincapacité a supporter la pression
gue mettent les enseignants ainsi que le systémemeignements notamment les devoirs
mis sur la plateform&loodle De surcroit, elle n‘arrive pas a réaliser leb¢dademandées a
cause de son manque d'investissement. Toutefaisatitude, se caractérise non seulement
par une faible autocritique mais aussi par uneefogtnise en question de l'utilité de la filiere
et des cours qui, selon elle, ne servent a rieralenin cas, elle n‘a douté de ses compétences
et de ses méthodes de travail. Pourtant, elle digeséuau départ qu'elle mobilise la
mémorisation aussi bien pour apprendre les cours pour préparer les examens.
Parallelement, dans la vie professionnelle, elleggse de faire I'éloge de ses compétences
pédagogiques et disciplinaires lorsqu'elle a ren®l@&nseignante d'anglais au collége ou elle
travaille en tant que surveillante. En plus, elle ecache pas son malaise vis-a-vis aux
différentes matieres du programme d'étude. Pauad| elle considere que son abandon de la
filiere du Chinois n'est qu'un échec académiqueoet pas personnel en justifiant que cette
expérience lui a permis d'apprendre énormémenbdeaissances et d’accomplir un travail
sur soi. A signaler, qu'au niveau du questionnaite,se considére en situation d'échec et que
I'abandon des études est une catastrophe en asdion@nsa responsabilité par rapport a ce
résultat.

Pour conclure, il y a une forte interaction entes lattributs personnels (malvoyante,
problemes de santé), le manque d’efficacité perltsnmanque de méthodes de travail et de
l'auto-évaluation) et les caractéristiques de liaré (insatisfaction du fonctionnement du
département et des débouchés professionnels)e Ipgrsonnel et l'institutionnel ont généré

['abandon de la licence de Chinois.
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2- Environnement

L'interviewée, n'ayant aucune responsabilité faie)i avance une stabilité conjugale et
professionnelle de ses parents. Elle déclare querieexte familial a influencé son parcours.
D'une part, ses parents I'ont poussée, apresrtadrtede son baccalauréat, vers une licence de
droit contrairement a ce qu'elle voulait, et daytart, ils ne manifestent aucun soutien pour
elle. En effet, ils considérent que la filiere deilest non seulement prestigieuse mais aussi
susceptible de lui garantir un avenir meilleur cainément a la filiere de la langue qui ne va
lui permettre que d'étre une enseignante ou d'awotravail dans le tertiaire. L'interviewée
ajoute qu'elle n'a eu aucun encouragement finadeiégur part. Ceci I'a poussée a exercer un
emploi pour subvenir a ses besoins. Son état fiegreelon elle, est souvent critique. Ces
éléments ont un lien fort avec son abandon dansekure ou l'interaction entre eux a crée un

environnement non encourageant pour les études.

3- Finalité

Concernant le projet d'étude, l'interviewée a emprisa volonté de s'inscrire a l'université

dans la filiere de Chinois. Ce choix, est motivé yacation, son amour pour les langues et
pour la médecine chinoise. Par ailleurs, la redooéade redoublement dans son cursus
universitaire ainsi que la réorientation pour plme filiére indiquent le manque d'un projet

d'étude et d'un projet professionnel solides (daide soignante, chinois, anglais). Le plus
important ici, est qu'elle veut entreprendre desi€&t pour décrocher un dipléme de licence
lui permettant d'enseigner dans les colleges privégerviewée pense gue son inscription a
la filiere du Chinois ne lui permet pas d'atteindet objectif et elle n'aura aucune chance de
trouver un emploi. L'absence d'un projet d'étudd'wt projet professionnel a eu un impact

Sur son cursus.

4-Fonctionnement

Etre une ancienne étudiante (en droit, aide soighast passer sept mois dans le département
de Chinois peuvent étre, a priori, deux facteunsartants pour une intégration académique et
sociale réussie. Néanmoins, concernant lintégradoadémique, linterviewée a signalé
gu'elle a du mal a gérer le temps des études. Warte elle considére que les taches sont
énormes et compliquées et d'autre part, elle madguaéthodes de travail adéquates pour y
faire face. Elle ajoute que les absences dueslgupseprobléemes de santé et aux contraintes
financieres ont amplifié les difficultés. Quantiateraction avec le personnel, elle manifeste

une faible relation avec les enseignants et uraioal conflictuelle avec I'administration a
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cause de quelques expériences vécues et de séserptions négatives vis-a-vis des acteurs
académiques. Parallelement, l'interviewée a magifasssi une intégration sociale faible
puisqu'elle n'a noué aucune relation avec sesguake de classe ou avec ses pairs a
l'université. En effet, nous déduisons une faiblégration due par lI'absence d'activité hors
programme a l'université et le manque de travadicases collegues. Elle justifie que ce
comportement est d( a son activité professionneheoutre, elle ne cache pas son refus de ce
type de relation qui, selon elle, ne lui apporenriet n'est pas nécessaire pour reussir a
l'université.

Force est de constater que, I'age et la doubldiiéd@tudiante, salariée) de l'interviewée lui
conférent le statut de référent et ainsi freinemm sitégration dans la mesure ou elle ne
manifeste aucun effort de communication avec légeaypairs, enseignants). Somme toute,

la faible intégration académique et sociale peptigder son abandon des études.

5- Evolution

L'interviewée a obtenu un baccalauréat Genér&érdire) avec la mention « Passable ». Elle
n'‘a déclaré aucun absentéisme au collége ou ae banéf pour des raisons de santé. Son
parcours scolaire est caractérisé par la redondalecaedoublement au college et a
l'université. Avant de s'inscrire a la licence dernois, elle s'est inscrite a la licence de Droit
ou elle a passeé trois ans sans obtenir un dipl&wis, elle s'est inscrite a une formation d'aide
soignante mais cette fois-ci a obtenu un dipldmaudNconstatons que le projet d'étude et le
projet professionnel ne sont pas claires ce quiligug l'instabilité du parcours. Selon
I'intervieweée, son état de santé et ses difficuitéancieres I'ont poussée a s'absenter durant
une longue période lors du second semestre. Cepiergdi@ considere que son expérience a
la filiere de Chinois est un échec partiel. Ce @gsslui a procuré des connaissances
disciplinaires et un travail sur soi. Elle est éi&'en témoigner. Concernant sa situation lors
de I'entrevue, elle est inscrite a la licence LL(#Aglais). Cette inscription a un double
objectif. Le premier, tirer profit de ses bonnespétences en cette langue pour réussir. Le
deuxieme, l'acquisition d'une licence en anglais lva permettre d'intégrer I'équipe
pédagogique au sein du college dans lequel elleexa fonction de surveillante. Elle pense
gu'elle peut ainsi aider les enfants, par des ndéthayu'elle estime efficaces pour réussir et
mieux apprendre I'anglais. En résumé, elle essfaéié de sa situation actuelle étant donné
gu'elle est si motivée par rapport a ce qu'elliediaa ce gqu'elle peut faire pour les collégiens.

Nous remarquons un grand effet de la filiere syrdrcours dans la mesure ou il a un impact
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direct non seulement sur les buts et les intentibestreprendre les études mais aussi sur les
moyens mobilisés pour faire face aux problemesomnés.

Interviewée 7 :

1- Structure

L'interviewée est agée de 21 ans, d'origine frasecat célibataire. Etant une étudiante non
boursiere, elle exerce des activités salarialesrgps partiel a coté de ses études. Concernant
son état de santé, elle a signalé qu'elle a ewrnifss d'angoisse et d'insomnie, raison pour
laguelle elle a consulté un psychiatre. L'inscoipta la Faculté de Biologie n'était pas la
premiére a l'enseignement supérieur. En effet,sappbtention du baccalauréat, elle s'est
inscrit en Préparatoire puis a la Faculté de Bielegus l'influence de ses parents. Elle avoue
que l'influence parentale était convaincante danaésure ou l'inscription en Biologie est la
continuité logique de sa spécialité au baccalaut&aterviewée pense que son inscription en
Biologie était par défaut. Mais, au départ, elepas manqué de motivation pour les cours et
le travail scolaire. En effet, elle exprime sa péesatisfaction des taches réalisées pour la
révision et la préparation des devoirs (faire delsefs, consacrer du temps pour les réviser,
aller aux bibliothéques ou contacter des professpaur avoir des réponses aux situations
problemes dans les cours). Face a cette satigiadti@on rendement scolaire, elle revendique
des soucis de perfection notamment en ce qui coacga méthode de travail basée sur la
mémorisation. En plus, lorsqu'elle se met au ttavelle est souvent distraite par
I'environnement ce qui traduit un manque de comagBah. Ajoutons que, dés les premiéres
notes, elle a mis en question ses compétences g@rende méthode de révision et de ses
acquis disciplinaires. De surcroit, elle a eu uéeegtion et des crises d'angoisse. Dés lors,
elle a consulté un psychiatre et elle a décidé atéirpavant les vacances de l'hiver dans

I'espoir de faire des études dans une autre fijjaréui plaisait.

2- Environnement

L'interviewée est issue d'une famille recomposégeat nombreuse. Apres le divorce de ses

parents, elle a vécu avec sa mére et son beauspeseconnaitre son pére biologique. Le

beau-pére est un employé, il s'est occupé pounderases études jusqu'au baccalauréat.
Quant a sa mere, elle n'a pas cherché a travgillapres le divorce avec le beau-pere qui a eu
lieu quelques temps aprés son inscription a l'usit®e Elle déclare que, ses parents l'ont

influencé lors du choix de la filiere de Biologkar contre, elle n'a pas eu leur encouragement
et leur soutien financier durant son parcours usitere. Apres la reprise des cours, elle s'est
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retrouvée dans une situation financiere délicatsaes bourse. Dés lors, elle a eu recours au
travail pour subvenir a ses besoins. Elle a soéligne, le travail a touché son rendement
scolaire dans la mesure ou I'épuisement et le plgrdu travail I'ont poussée a s'absenter aux
cours et aux examens. Force est de constater guegritexte familiale et le refus de

I'institution de lui attribuer une bourse, qu'glige comme étant son droit, ont eu un impact

sur son rendement scolaire et ainsi sur son pascour

3- Finalité

L'interviewée témoigne d'un projet d'étude et gitmjet professionnel faibles. En effet, elle a
choisi de s'inscrire a la licence de Biologie pafadt parce qu'elle était sous linfluence
parentale et moins informée par le service d'aait@ont sur le contenu de la formation, sur le
systeme d'étude et sur les débouchés. Pour aeétn'a pas souligné qu'elle s'est bien
renseignée sur les caractéristiques de la filiedesecompétences qu'elle doit avoir pour y
réussir. Parallelement, elle n'a envisagé ni unepnarofessionnel ni un métier particulier
gu'elle pourrait exercer apres I'obtention de siptdche de licence. Elle déclare aussi, que

son départ, si tot, est d0 a I'absence d'un paopatt et apres l'inscription.

4-Fonctionnement

L'interviewée a quitté les lieux de la Faculté del@jie au bout de quatre mois. Malgré son
départ, si tot, elle a témoigné un d’'un effort egdérmble pour s'intégrer. En effet, en ce qui
concerne lintégration académique, elle avoue lgu&lconsacré assez de temps pour la
révision des cours, et c'était chez elle la pluplrttemps. Elle a rarement fréquenté les
bibliotheques et ce seulement pour des recheradmsrkntaires. Elle justifie ce renoncement
par la distraction qu'elle pourrait avoir a caugébcliit et par I'espace non adapté. Sa méthode
de travail est basée sur le résumé des cours danBcties et sur I'apprentissage par coeur.
Elle se rend compte, au bout de quelgues tempsceftee méthode est épuisante et n'a rien
servi. Nous remarquons aussi qu'elle a montré ssiduté aux cours et les absences ne sont
que pour des raisons de santé. Concernant lesgeasts, elle a avoué qu'elle n'a pas
entretenu une relation trop proche d'eux et sel® #s ne sont communicatifs qu'avec
guelques étudiants seulement. Elle trouve aussi'agmes a l'information est difficile au sein
de la faculté et elle juge que le service admiaidtet social de l'université est inefficace.
Malgré les efforts mobilisés pour l'intégration lsde, I'interviewée, n'étant pas novice dans
I'enseignement supérieur, a rencontré des difésulfinanciéres qui ont freiné son

épanouissement et I'ont conduite, par conséqudiatyandon.
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A propos de son intégration sociale, nous notomsl'interviewée a passé quatre mois sur le
campus, un temps insuffisant pour s'adapter ait@mvement, aux codes et aux normes
universitaires. Mais, ce qui attire notre attentest que l'interviewée manifeste une tendance
a limiter son cercle de connaissance. Elle a mstéifane communication seulement avec
deux colléegues en partageant, avec eux, les coues enoments de pause et de repas. En
revanche, elle préfére travailler et réviser seetleelle considére que I'échange avec les
collegues, bien qu’il soit bénéfique, n'est pasasdaire. En plus, elle juge que la majorité des
collegues sont distants et non coopératifs. Posir@isons, elle manifeste une démotivation
par rapport au travail en groupe et aux échanges Bs pairs et les enseignants sur les
difficultés rencontrées. Nous constatons que, $&ste pour s'intégrer socialement sont

limités. Ajoutons que le manque d'encouragemedeetoutien financier I'a incitée a fuir les

bancs de I'amphithéatre pour s'autofinancer. Tel& ka amenée a moins s'intégrer puis a

abandonner.

5- Evolution

L'interviewée s'est inscrit a l'enseignement s@péripour la deuxieme fois apres une

premiére expérience au Préparatoire. Elle a faiparcours scolaire cohérent. Issue d'un
baccalauréat STL Biotechnologie, elle s'est orentérs la Biologie a deux reprises. La

premiere était au Préparatoire et la deuxieme RBakulté de Biologie. Nous notons aussi

gu'elle n'a ni redoublé ni s'est réorientée auegellou au lycée. Cette régularité dans le
parcours a subi une perturbation liée aux contairfinanciéres, au manque de soutien
familial et aux problémes de santé. Ces facteursnflmenceé son intégration et I'ont exhortée

a s'absenter puis a abandonner. Pour autant, dienaigné d’'une grande volonté pour

dépasser ses difficultés. Elle pense que pourirds®navant, elle doit ne plus s'absenter et
s'auto-former pour se rattraper. Ainsi, apres dmandon de la licence de Biologie, elle s'est
réorientée vers la licence de Psychologie. Ellesidane que le passage a la Faculté de
Biologie lui a clarifié le chemin et par conséquelh ne regrette pas d'avoir abandonné cette
spécialité. A I'heure du passage de l'entretiémetviewée garde le statut étudiant et se
montre satisfaite de sa situation actuelle malgré ks conditions financiéres n'‘ont pas

changé.
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Interviewée 8 :

1- Structure

L'interviewée est agée de 20 ans lors de l'entretile est francaise et d'origine non
francophone. Elle est célibataire et vit dans laspraparentale. Elle est non boursiére et n'a
pas d'activité salariale. Concernant son état aeesalle n'a rien signalé. La licence de
japonais était son premier choix malgré les teveatdes parents, a plusieurs reprises, pour la
convaincre de renoncer a ce choix. Par contre affiiehe une faible satisfaction vis-a-vis de
son rendement scolaire, en avouant qu'elle neiliyas assez et que, des fois, elle ne fait
pas d'efforts suffisants pour comprendre les cobes lors, elle manifeste une forte auto-
évaluation non seulement concernant son rendenceldir® mais aussi par rapport a son
comportement de facon générale. D'une part, ebeinas sa responsabilité vis-a-vis des
mauvaises notes qu'elle a eues en soulignant gqaelt changer ses méthodes de travail.
D'autre part, elle avoue non seulement qu'elle mamkprganisation, qu'elle n'a pas consacré
assez de temps pour le travail scolaire mais ags'glle est distante et ne cherche pas a aller
vers les autres pour demander des informations esuedplications voire méme le refus
d'échanger avec ses pairs. Tout ce qui précédeguadque malgré la motivation de
I'interviewée pour la filiere et les efforts mobés pour réussir, elle ne justifie pas de facon

suffisante sa volonté de changer les méthodesadailtiou de mieux s'intégrer.

2- Environnement

Selon l'interviewée, ses parents, d'origine étremgen francophone, vivent ensemble et ont
une situation conjugale stable. Chacun d'eux ocaanpamploi et gagne plus que le SMIC. La
famille n'est pas nombreuse, raison pour laquétieetviewée vit dans la maison parentale.
Elle signale aussi qu'ils n‘ont pas un diplédme 'éisskignement supérieur mais elle déclare
gue l'université est un espace non étrange poupedlbs ont suivi des formations sans pour
autant obtenir de diplémes. Par ailleurs, ils a#agé de convaincre leur fille de ne pas aller
vers la filiere de Japonais mais plutét de faire licence de Droit en justifiant par le statut
prestigieux et par I'employabilité de celle ci. fa&, non seulement ils n‘'ont pas encouragé
leur fille pour choisir ce qu'elle veut mais aussi'ont poussé a renoncer a ce choix avant et
apres l'inscription. Face a cette situation, livieavée, en étant non boursiere et dépendante
de sa famille, elle a décidé d'abandonner la @&ligralgré qu'elle a eu la moyenne aux

examens du premier semestre.
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3- Finalité

L'interviewée témoigne d'un projet d'étude et d’pmojet professionnel clairs lors de
I'inscription a la filiere de Japonais. En effdte @ choisi cette licence en premier lieu et ce
par vocation parce qu'elle aime tout ce qui esiegnavec cette langue et avec sa culture. Elle
a exprimé sa grande motivation pour les étudeiectgersisté a la pression des parents qui
ont essayé de la faire renoncer a ce choix. Sgetpmfessionnel est en étroite relation avec
son projet d'étude puisqu'elle envisage de trarashmme professeur de langue japonaise ou
traductrice. Ces éléments sont des facteurs deitéusais la pression de la famille va la

pousser a céder.

4-Fonctionnement

La durée du cursus de l'interviewée est de seps.ridlie a quitté la licence aprés sa réussite
aux examens du premier semestre. Tout au long tle période, elle a manifesté une
intégration scolaire assez forte. En effet, cormetrte rendement scolaire, non seulement elle
était trop motivée pour les cours, mais aussi &lt®nsacré assez de temps pour la révision,
d’autant plus qu'elle a fait des plannings et éfnctuelle. Ajoutons aussi qu'elle s'est
familiarisée avec les codes universitaires notanirteefréquentation des lieux communs et
I'établissement d’'un bon relationnel avec le pemsbn En effet, elle trouve que ses
enseignants sont communicatifs avec tous les étigdé I'acceés a l'information au sein de la
scolarité est facile méme si elle exprime son is&attion, des fois, de la disponibilité et de
l'efficacité du service administratif.

A propos de son intégration sociale, l'interviewé@en'a pas d'activité hors programme sur le
campus, déclare qu'elle est distante et ne veualpasvers les autres. En outre, elle préfére
travailler et réviser seule chez-elle plutét queoupe ou a la bibliothéque. Elle se contente
de la connaissance limitée de trois collégues kesepielles elle partage quelques affinités.

En résumé, malgré sa tendance au travail scolaisoktaire, l'interviewée témoigne d’une
intégration académique et sociale propice a lasitud_e manque d'encouragement familial

I'a poussée a s'absenter puis a abandonner.

5- Evolution

L'interviewée est issue d'un baccalauréat Techimlegavec une mention « Passable ». Elle
a déja redoublé une fois au collége et s'est métgxeeau lycée. Son inscription a la licence de
Japonais est la premiére a I'enseignement supériais son parcours scolaire antérieur est

marqué par son irrégularité. Les buts et les imdastde l'interviewée n'ont pas changé apres
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l'inscription a la filiere. En effet, elle étaibpy motivée et elle a eu de bonnes notes. Alors, les
caractéristiques de la filiere n'ont pas un efi@t son parcours. Néanmoins, la pression
familiale sur le choix de la filiere, au départ p&n cours de route, I'a poussée a quitter
malgré ses efforts de résistance a cette preskiofn, elle a arrété les études aprés la
validation du premier semestre. Entre temps, cocug par les arguments de ses parents, elle
a passé en premier temps un concours pour dessédlidérmiéres, puis une réorientation
pour la filiere de Droit. Lors de I'entretien, elst inscrite a cette derniere mais elle a
témoigné d'un manque de motivation. Toutefois, edigrette son départ de la filiere de
japonais et elle pense que cette expérience ltb@pd énormément de connaissance. Elle ne
considére pas gu'elle soit en situation d'échesgpielle a réussi les examens qu'elle a passés.
De surcroit, elle pense que la responsabilité tdatlw@ndon incombe plutdt a ses parents. Par
conséquent, son avenir est incertain et elle n@rayprojet professionnel précis pour le

moment.

2. La validité des hypothéses

Hypothese secondairelle sentiment de l'efficacité personnelle et lesslpdursuivis par

I'étudiant ont une emprise sur son engagemenalratix études et influencent son parcours

Interviewee 1

L'insatisfaction des taches réalisées et du rendesmolaire ainsi que la forte sensibilité
d'incompétence dans certaines matiéres ont remguestion la persuasion du choix de la
filiere de l'interviewée. C’est pourquoi elle a aicde mettre fin & ses études de Médecine et
de se réorienter vers la filiere de la Psychologiiee, malgré la forte persuasion de son choix
du départ et la clarté aussi bien de son projeétidééque de son projet professionnel. Force
est de constater que, le sentiment d'incompétentes'est aggravé jour apres jour face aux
effets des problemes rencontrés, a eu un impactesubuts et les intentions d'avoir un

diplome de médecine. Ainsi, notre hypothese ediirtoée.
Interviewé 2

Il a mis terme a ses études a la filiere de Mathiguas-informatique au bout d'un mois de la
rentrée. En fait, I'interviewé, qui s'est inscritette filiere, suite a l'influence des parents en
vue de devenir un ingénieur en finance, n'a pas fasqu'au bout. En effet, suite aux

premiéres évaluations, il a remis en question sagétences disciplinaires et le choix de la

filiere qui, selon lui, ne répond ni a ses attentés son projet professionnel. Ceci est traduit,
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non seulement, par le renoncement au monde dedade mais aussi via l'orientation vers
les sciences historiques et précisément a l'arobi&ol Ce choix, selon lui, répond a ses
aspirations.

Nous déduisons que, le sentiment de l'efficacitsqraelle, qui était affecté par la faible
mobilisation des moyens pour faire face aux diffiesirencontrées, a modifié non seulement
ses représentations de la filiere et de ses prapmepétences, mais aussi son engagement a
entreprendre des études dans la filiere de Math@¢oestinformatique. De surcroit, il a
abandonné les études. Toutefois, il est dans lplepéte entre reprendre les études dans la

méme filiere ou opter pour la filiere de I'Archégie. Ainsi, notre hypotheése a été confirmée.

Interviewée 3

Sa forte motivation, au départ, par rapport auxchkiei la filiere de Géographie a été touchée
au moment ou elle a découvert les caractéristiqiesla filiere et le niveau de ses
compétences dans certaines matieres. En effetreamigr abord, elle a choisi la filiere de
Géographie afin d'étre guide de montagne. Maisfiladu temps, ses représentations aux
débouchés professionnels ont changé. En effetpelise qu'avec une licence de Géographie
elle aurait une faible chance de trouver un emmontrairement a d'autres filieres dans le
méme domaine. Nous ajoutons que, face aux prenddfesiltés rencontrées dans certaines
matieres, elle a remis en question ses compételeckase et ses manieres d'étudier. Des lors,
elle était non seulement démotivée, en cessantide des efforts pour rattraper le retard,
mais encore elle s'est absentée a certains coers, Blle a fini, au bout du sixieme mois, par
abandonner.

En somme, la découverte des premiers cours et rdesigyes épreuves ainsi que la forte
sensibilité a lincompétence et linsatisfaction thndement scolaire, ont modifié ses
représentations a la filiere. Dés lors, elle aidé&ason objectif d'avoir un dipldme de licence

en Géographie.

Interviewée 4

L'interviewée est inscrite en Psychologie sans @uiant avoir une idée claire sur le plan
d'étude, les caractéristiques de la filiere etdébouchés. En outre, dés la découverte de
certaines matieres a caractere scientifique aubaguelle a trouvé des difficultés d'ordre
pédagogique, elle était convaincue que cette dilieg lui correspondait pas. En effet, elle est
insatisfaite de son rendement, incapable de raftd@pretard et surmonter les difficultés dans

certaines matiéres. C'est pourquoi, elle a abaré@msnétudes.
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Interviewée 5

Elle s'est inscrite a I''UT pour une carriere démslomaine du commerce. L'interviewée a
exprimé sa forte persuasion du choix de la filié€Cette motivation s'est affaiblie par la
découverte des caractéristiques de ce domaine retlapdorte sensibilité a [lillusion
d'incompétence a savoir sa méthode de travail ise@msi que les difficultés dans certaines
matieres. Ce sentiment a été amplifié par les msevaotes qu'elle a eues; ce qui a affecté
son intégration, manifestée par son absentéismd,apandon de son projet et de la filiere.

Notre hypothése est de ce fait confirmée.

Interviewée 6

Le manque d'investissement dans le travail scotdite changement d'attitude vis-a-vis de la
filiere au fil du temps ont affecté les intenticetsles objectifs de départ de l'interviewée. En
effet, au début elle a choisi la filiere par vooatet par amour de la culture chinoise. Au fur a
mesure des différentes situations, elle a découesricaractéristiques disciplinaires de la
filiere, le fonctionnement du département ainsi lguiible chance de trouver un emploi avec
ce diplébme. En conséquence, elle a décidé d'abard@t de se réorienter vers la filiere
d'Anglais. Elle pense que cette derniere pourmgitglarantir un avenir meilleur. Alors,

I'hypothese est confirmée.

Interviewée 7

L'inscription par défaut dans la filiere de Biolegieflete I'absence d'un projet clair. Mais, la

motivation du départ a cette filiere n'a pas réfid forte autocritique a ses maniéres d'étudier
et les moyens mobilisés pour faire face aux diffési rencontrées. Ceci lui a causé des
situations de panique et des crises d'angoisse.ablemis en question son choix a tel point

gu'elle a décidé de mettre fin a ses études aesnvdcances de I'hiver et envisager une

réorientation en Psychologie. Donc, notre hypotlesseonfirmée.

Interviewee 8

L'interviewée a témoigné de sa forte persuasioohdix de la filiere de Japonais en espérant
avoir un emploi dans un domaine qui lui convierg@savoir une professeure de japonais ou
une traductrice. Elle était globalement satisfdi#eson rendement scolaire et de ses résultats.
Néanmoins, la forte pression familiale pour charlgdiliere I'a poussée a I'abandonner et a
se réorienter vers la licence de Droit. Ainsi,dédde la faible chance de trouver un emploi

était le déclencheur de I'abandon. Aussi, notrethgse est confirmée.
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Synthese
Notre hypothese a été confirmée chez les huit vieees. En effet, le sentiment de
l'efficacité personnelle et les buts poursuivis amt impact sur I'engagement initial de

I'étudiant et sur son parcours. Somme toute, Iyfpethese est validée.

Hypothese secondaire 2ie décrochage étudiant est significativement infaée par les

modes de réponse des autres acteurs académiquekemmins de I'étudiant.

Les deux corpus utilisés dans notre enquéte mdtaecent sur la relation entre I'étudiant et
les acteurs académiques tels que les enseignarlts mersonnel administratif et les pairs.
Nous avons cherché a savoir a quel point ces acetueurs modes de réponses aux besoins
de I'étudiant peuvent influencer le parcours deidi@nt. Cette hypothese fait référence a
I'intégration académique a savoir l'interactionl'daudiant avec le personnel et l'intégration
sociale par l'interaction de I'étudiant avec lesspa

Pour arriver a vérifier la validité de cette hypeh, nous allons donner le symbole (+) a
l'interviewé qui considere que ces acteurs ont médpoa ses besoins par I'écoute, la
communication, l'orientation et l'efficacité ; etrge symbole (-) a celui qui considére que ces

acteurs ont manifesté une faible réponse a sesisemo une absence totale.

Enseignants | Services administratifs Pairs
Interviewée 1 + + +
Interviewé 2 - - +
Interviewée 3 + - +
Interviewée 4 - + -
Interviewée 5 - - -
Interviewée 6 - - -
Interviewée 7 - - -
Interviewée 8 + + +

Tableau 23 La qualité des réponses des acteurs académigud®soins de l'interviewé(e).

La synthése verticale montre, avant tout, I'infatison des interviewés (2, 4, 5, 6, 7) vis-a-
vis de la relation gu'entretiennent les enseignaméx eux. En effet, ils considérent que le
cadre pédagogique ne répond pas a leurs besoavoid Kaide, I'écoute et la communication.
Concernant la relation avec le personnel admititta majorité met en cause le manque de
disponibilité et d'efficacité, I'accueil qui n'egas a la hauteur des attentes, et la difficulté
d'accés a l'information. Par ailleurs, quatre witavées (4, 5, 6, 7) sont insatisfaites de leur

relation avec les pairs notamment en matiére dielgy d'échange et de partage des affinités.
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Ainsi, l'aspect négatif regne sur la qualité deoniges des acteurs académiques par rapport
aux besoins de ces interviewés. En quelques scgeisexplique le décrochage étudiant.

Si nous faisons une synthese horizontale, nousrggroas que deux interviewées seulement
(1, 8) sont totalement satisfaites de leur relativac les différents acteurs. Par contre, trois
interviewées (5, 6, 7) ont exprimé leur insatistactttotale vis-a-vis de leur relation avec
I'ensemble des acteurs. Quant aux autres (2, Bs 4¢présentent trois cas :

L'interviewé (2) : les enseignants et le corps aistratif ne sont pas a I'écoute des besoins de
leurs étudiants.

L'interviewée (3) signale que le service admintdtta mal accueilli et il n‘a pas répondu a
ses besoins.

L'interviewée (4) considere que les enseignantssepairs ne l'ont pas aidé a surmonter ses
difficultés lorsqu'elle a fait appel a leur soutien

En résumé, six témoignages (2, 3, 4, 5, 6, 7) éaladé ne pas avoir le soutien ou la réponse
a leurs besoins d'un ou de plusieurs acteurs aéadésn Notre hypothése est confirmée par

six interviewés c’est pourquoi elle est validée.

Hypothése secondaire 3l'inadéquation entre la demande sociale et |'offte formation

proposeée par l'université peut expliquer le décemsh

Cette hypothése traverse notamment les quatre pgéleysteme a savoir la structure par la
variable du sentiment de l'efficacité personneila, peut étre vérifier par deux indicateurs
ceux de la persuasion du choix de la filiere etlaechance de trouver un emploi,

I'environnement par la variable du contexte farhdida situation financiére, la finalité par les

variables aussi bien du projet d'étude que du ppEessionnel et enfin I'évolution par la

variable devenir.

Le premier constat est qu'aucun des interviewéssalzhaité faire une spécialité que

l'université ne I'a pas proposée dans son offfemeation.

Le deuxiéme constat est que les deux enquétesitibialicateur de « la chance de trouver
un emploi » et son adéquation avec le choix ddéiéad pour rendre compte de la demande

sociale.

Interviewée 1
Elle est persuadée des le départ par son choixadéliére de Médecine pour son
employabilité. Cependant, ceci ne peut pas expligoe décrochage.
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Interviewé 2

Il était forcé par la famille pour s'orienter véasfiliere de Mathématiques-informatique afin

de devenir un ingénieur en finance. Le choix tradaitendance de la famille vers la

reproduction sociale alors qu'il ne répond pas @tentes personnelles de l'interviewe. Une
relation conflictuelle entre ses besoins et ceuxadfamille a généré le décrochage. Ainsi,

ceci explique le renoncement aux études.

Interviewée 3
La famille a poussé l'interviewée a entreprendseétades juste pour avoir un diplome. Mais
les intentions de l'interviewée a s'inscrire en @gs@phie pour devenir guide de montagne n'a

pas aboutit a cause d'autres facteurs.

Interviewée 4
L'interviewée a manifesté une absence totale dojetp Elle s'est inscrite en Psychologie par
défaut et ce pour étre avec ses copines. Donfadtsurs d'abandon sont loin d'étre ceux de

notre hypothese.

Interviewee 5
La forte persuasion de choix de s'inscrire a I'leSE liée a la forte chance de trouver un
emploi dans le domaine du commerce. Son parcoursafiscté par les nouvelles

représentations de ce domaine. Donc, I'hypotheéseligue pas son départ de la filiere.

Interviewée 6
Elle s'est inscrite dans la filiere de Chinois garour a la médecine et la culture chinoise. Au
fil du temps, elle s'est confrontée a la réalitérthrché de travail et celle d’une filiere qui ne

lui garantit pas un emploi stable.

Interviewee 7
Nous relevons l'absence d'un projet professionAgtun des indicateurs précités n'était
déclencheur de son abandon. Alors I'hypothése pesstonfirmée.

Interviewée 8
La famille a poussé l'interviewée a changer dérfli L'argument avancé est que la filiere de
Japonais ne va pas lui garantir un emploi. Airisiterviewée a abandonné pour se réorienter

vers la filiere de Droit. Donc, cette hypothéseoestfirmée.
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Synthese

La majorité des témoignages (1, 3, 4, 5, 7) noaspas permis d'expliquer le décrochage
étudiant par l'inadéquation entre Il'offre de fororatet la demande sociale. En plus, le
premier constat vient pour renforcer ces témoigsageors, notre hypothese est infirmée et

n'est, donc, pas validée.

Hypothése secondaire 4ie décrochage étudiant, bien qu'il soit un parcodrsisque,
pourrait également étre un point de départ pour émentuelle réussite.

L'interviewé(e) Situation lors de Le sens que donne | Raison de I'abandon
I'entretien pour son parcours | selon l'intervieweé(e)

1 Etudiante + Problemes psychiques

2 Décrocheur + Mauvaises notes

3 Décrocheuse + Difficultés financieres

4 Décrocheuse i La matric/;e disc_iplinaire
et les pré-acquis

5 Etudiante + Le mangque de méthode
de travail
Le mode de

6 Etudiante + fo,nctionnement du
département et les
difficultés financieres
Le service d'orientatiorn

7 Etudiante + et les difficultés
financieres
Le manque

8 Etudiante + d'encouragement
familial

Tableau 24 Les raisons et le devenir.

Pour vérifier cette hypothése, nous avons eu recaursens que donne l'interviewé a son
parcours. Ceci est vérifié a l'aide de la variatgeenir du pdle Evolution.

Dans un premier temps, il faut signaler que citgrinewees (1, 5, 6, 7, 8) qui ont abandonné
leurs filieres d’études n'ont pas quitté l'univigrset elles se sont réorientées vers d'autres
filieres. Donc, nous ne les considérons pas comdgweodheurs puisqu'elles gardent encore le
statut étudiant.

Dans un second temps, sept interviewes (1, 2, @, B, 8) jugent leur parcours comme étant

une expérience positive. Parmi eux, deux (2, 3) sonsidérés comme décrocheurs.
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L'interviewée 1

Elle déclare que son abandon n'est pas une cahstmais plutdt ca lui a permis de se
remettre en question concernant sa méthode deiltraea difficultés rencontrées lui ont
causé des problemes psychiques. Mais aussi, allesmt permis un travail sur soi. Avec le
recul, elle a décidé de changer de filiere dora éthit satisfaite et au sein de laquelle elle se

sentait mieux a l'aise.

L'interviewé 2

Il a abandonné les études suite a de mauvaises m@ttendues. Méme s'il est dans la

perplexité vis-a-vis de son projet ultérieur, il o@nsidere pas sa nouvelle situation comme
catastrophique. Au contraire, elle va lui donnerdibnté de décider de son avenir, de prendre
les choses en main et reprendre ainsi les études whee filiere qui répondrait mieux a ses

attentes et a ses aspirations.

L'interviewée 3

Les difficultés financieres étaient le facteur pijpal qui a poussé l'interviewée a abandonner
le parcours. Elle pense que son départ n'est pascatastrophe dont elle assume la
responsabilité en tirant par la méme occasion elgenk. Toutefois, elle considere que cette
expérience est enrichissante dans la mesure oluielgopermis de nouvelles connaissances et
des méthodes de travail propres a l'université,ramese en question de ses compétences et
de sa maniére de s'autogérer. Elle ne regrettégaement son départ. Pour rebondir, elle a
décidé de s'inscrire au pbole emploi pour une éwdistiformation professionnelle qui lui

permettrait I'acces a I'emploi.

L'interviewée 4

Elle a justifié son décrochage par deux raisonspremiére, est le caractere scientifique des
matieres de la filiere pour lesquelles elle n'a [g@scompétences pour pouvoir suivre le
rythme. La deuxieme, est le faible effort déploy@iprattraper le retard. Elle considére que
son passage a la faculté lui a fait perdre une eanki@lgré cela, elle ne le considére pas
comme un échec en soi puisqu'elle n'était pas émtpour la filiere et ce départ va lui
permettre, avec un recul, de rebondir dans une diligre qui lui correspondait beaucoup

plus.
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L'interviewée 5

Elle a expliqué son départ par deux facteurs. lesnger, est la découverte du caractere non
humain du domaine de commerce. Le deuxieme, asiethode de travail qui ne lui a pas
permis d'avoir de bonnes notes. Malgré les crissgdisse qu'elle avait eues et la prise de
décision trop tot d'abandonner cette filiere eltet'aers une autre, elle a résisté jusqu'au bout
de l'année pour ne pas regretter son départ. Biisidere, finalement, que son expérience
dans cette filiere est positive dans la mesurelletie a offert 'opportunité d’accomplir un
travail sur soi et de facto se réinscrire dans filieee plus adéquate a ses compétences et

susceptible de répondre a ses attentes. En secri¢gamg a la filiere d'Administration

économique et sociale, elle se sent satisfaitustepl'aise.

L'interviewée 6

Elle a quitté la filiere de Chinois pour se réimsca la filiere d'’Anglais. Elle considere que le
mode de fonctionnement du département de chireimahque d'opportunité sur le marché de
I'emploi et les difficultés financiéres sont lesnpipaux motifs pour son départ. Elle s'est
orientée vers la licence d'Anglais pour répondsesattentes et ses besoins. Elle a exprimé sa
satisfaction de la nouvelle filiere et sa grandefiemce en soi pour une carriere d'enseignante

de langue anglaise.

L'interviewée 7

L'interviewée a décidé de changer complétemenbieaihe d'étude qu'elle a suivi depuis le
lycée et de se réorienter vers la licence de pdggle Elle estime que le manque
d'information & propos de la filiere de Biologieles difficultés financieres rencontrées sont
les principales raisons pour abandonner. Néanmellesconsidére que la période qu'elle a
passée a la Faculté de Biologie lui a balisé lenithen remettant en question son choix, ses
maniéres d'étudier et les moyens a mobiliser desértgoour réussir. Ainsi, elle déclare sa
grande satisfaction de la nouvelle filiere mémiesiproblemes financiers persistent encore.

L'interviewée 8

Elle a clamé que son départ est di a l'influencerpale. Dés lors, elle souligne qu'elle n'est
pas dans une situation d'échec parce qu'elle aseidement validé le premier semestre mais
aussi, elle a appris beaucoup de connaissancesa\ille aussi que son avenir est encore flou

en dépit de son inscription a la filiére de droit.
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Synthese

Nous déduisons que sept interviewés (1, 2, 3, B, 8) ont donné un sens positif a leur départ
et que leur parcours, bien qu’il soit marqué pabadhdon et la multiplicité des problemes
rencontrés, constitue une expeérience pleine etip®silans la mesure ou elle a apporté a
chacun une plus-value et elle lui a permis demdho

Force est de constater que sept témoignages cenfirmotre hypothése et ainsi elle est

validée.

Hypothese centrale

L’invalidité de I'hypothése secondaire (3) n'a paslu la validité de I'hypothese centrale qui
postule que le décrochage étudiant ne se réduriypasaractéristiques d'entrée de I'étudiant a
l'université mais est aussi incontestablement émfbhé par linteraction des variables
individuelles et/ou des variables contextuellesurRmrouver la validité de notre hypothese,
nous allons revenir aux raisons de I'abandon eilifsr la présentation en premier lieu sur les
poles qui ont interagi et les variables qui ontliege le parcours pour enfin les représenter

ensemble dans le Systéme Général.
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Interviewée (1)

S, Eyvolution

But poursuivis

1, Environnemeni 4. Foncitonnemeni

L. Structure

Les attributy

Le contexte famibal personnels

Tites rintionn

Le sentiment

: académique
La Situntion d'eflicacié
financiene personnetle
X Finalite

Proget d'éiude

Proyer professionnel

Figure 11: Systeme Général de l'interviewée 1.

L'existence de dix interactions dans ce systemeseiut pble qui n'a pas eu d'influence sur le

parcours est celui de I'environnement.
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Interviewé (2)

2, Envirenncment

Lz contexte familial

Figure 12 Systéme Général de l'interviewé 2.

5, Evelution

But poursuivis

1. Sirncture

Les attribus
personnels

4. Fonctionnement

Intégration
acarlémgue

3, Finalite

Proger d'érude

Projet professionmel

L'existence de sept interactions entre les cinggpdl systéme.
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Interviewée (3)

5, Evolution
But poursuivis
1. Environnement 4. Fonctionnement
1. Structure
Les attnibuts ’ inl
personsels Intégration sociale
La ""“f”'”'“" Le sentiment
financiere d'etlicacité Intégration
personnelle acadeémique

X, Finalité
Proger didmude

Projer professionnel

Figure 13 Systéme Général de l'interviewée 3.

L'existence de huit interactions entre les cingp@lu systeme.
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Interviewée (4)

5. Evolution

But poursuivis

2, Environnement

Le contexte familial

Figure 14: Systeme Général de l'interviewée 4.

L. Structure

Les stiributs
personnels

Le sentiment

detficacite
personnetle

4. Fonctionnemen|

Intégration
academigque

X, Finalité

Projet d'érude

Projer professionnel

L'existence de huit interactions entre les cingp@lu systeme.
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Interviewée (5)

5, Evolution

But poursuivis

1. Environnement

Le contexie farmbal

L. Structure

Figure 15: Systeme Général de l'interviewée 5.

Le sentymeit
d'etlicacie
petsonnetle

L 4

4. Fonctionnemen|

Intégration sociale

Intégration
acaddénigue

i, Finaliré
Proger d'donde

Projer professionnel

L'existence de huit interactions entre les cingp@lu systeme.
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Interviewée (6)

5. Evalution
But poursuivis
L. Environnement 4. Fonctionnement
L. Strociure
y s attributy 1o .
Le contexte familial e wh Intéuration sociale

Le sentinient

La Situation d'ethicacité Intégration
financiére personnelle académigue
3. Finalite
Pirojet d'étude

Projet professionnet

Figure 16: Systeme Général de l'interviewée 6.

L'existence de onze interactions entre les cinggdl systeme.
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Interviewée (7)

5. Evolution
Passe scolaine

But powsrsuivis

o

2. Enmvironnement )
1. Structure

Les stimibais

Le comtexte farmilial personnels

i Imeé gration
sentime e
La Situstion dellicacind

financicre personnells

3. Finalité
Projet d'éude

Proger professionnel

Figure 17: Systeme Général de l'interviewée 7.

L'existence de huit interactions entre les cingp@lu systeme.
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Interviewée (8)

5, Evolution

But poursulvis

1. Environnement

Le comexte familial

L. Strociwre

L5 miiri ks
personnels

Figure 18 Systeme Général de l'interviewée 8.

L¢ sentiment
d'efficacin
personnelle

4. Fonctinnmement

Imtégration socinle

3, Finnlité

Projel d'étude

Projet professionnel

L'existence de sept interactions entre les cinggdu systéme.
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Synthese

Nous déduisons que chez les huit interviewés, teodBage n'est pas réduit a une variable ou
un dysfonctionnement dans un seul péle. En effeisravons relevé un point commun entre
les huit intervieweés, celui de linteraction enfpusieurs variables et plusieurs poles.
Néanmoins, nous avons relevé que le pbéle « Envinmenmt » pour le systeme de

l'interviewée (1) n'a pas eu d'interaction avecdeses pbles puisque l'interviewée n'a pas
évoqué, lors des deux dispositifs, un impact négati son parcours mais plutét elle a

souligné que le contexte familial et la stabiliteahciére I'ont aidée a se concentrer sur

études.
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Conclusion générale

Ce travail est le fruit d'une recherche et d'unrapijissage autour d'un sujet qui nous a
intéressés a savoir I'échec et I'abandon en prenaiénée de la licence a l'université de
Strasbourg. La présente conclusion sera structarédrois parties. Tout d'abord, nous
souhaitons revenir sur les motifs et, plus généraig, le contexte qui ont été a l'origine de ce
travail en précisant la question qui a animé cettderche. Ensuite, nous expliquons notre
choix méthodologique. Enfin, nous présentons l@xpaux résultats obtenus, les apports et
les limites de cette étude qui constituent en t@ali’éventuelles pistes a approfondir
davantage.
Les prémices de ce travail sont liées au moinuua dEments. Le premier est en rapport avec
notre master de recherche qui avait pour objeplieation des facteurs qui ont poussé les
étudiants qualifiés de fantdmes» a s'évaporer de la Faculté des sciences decditdn a
Strasbourg et de comprendre le sens que donnerchanan départ. Le deuxiéme est le grand
intérét a la compréhension des chiffres alarmaats decrocheurs en premiére année de la
licence malgré tous les dispositifs mis en placarpp faire face depuis les accords de
Bologne. Le troisieme est une observation persémdel la complexité de ce phénomene.
Ces éléments interférent avec un intérét sciengfiggénéral a la question de I'échec
universitaire et plus particulierement le décroehalgs étudiants de premiére année de la
licence, leurs caractéristiques, leurs raisonsweslreprésentations a leur sorties précoces.
Le décrochage, une notion fréquemment étudiée ddpsiannées 1970 dans monde anglo-
saxon nord-américain, puis en France surtout airpdels années 1990, au niveau du
secondaire et ensuite au niveau de l'enseignerapéatisur, signifie la sortie des études sans
avoir un dipléome.
Nous rappelons que l'objectif principal de cettésth était de comprendre le processus du
décrochage étudiant, d'en déduire les dimensiongegivent permettre de vérifier I'existence
d'une typologie comme il est suggéré par d'autessutix.
Dans la premiére partie de notre travail, gracduadigurs lectures, nous avons essayé de
donner un apergu sur I'apparition de cette notammsde champ scientifique. Pour récapituler,
il s'agit d'un phénomene caractérisant l'univedgténasse et sa démarche qualité. D'une part,
l'université préne une démocratisation de I'ensaiggnt supérieur, et d'autre part, par son
caractére méritocratique, elle ne permet pas ad@wsir un dipléme. L'hétérogénéité de son
public justifie la pluralité des expériences et gascours. Raison pour laguelle les études
antérieures de différents champs disciplinairesessayé de trouver des explications et de
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comprendre les facteurs qui ont poussé ce pulikna@ncer aux études. Pour notre part, nous
considérons que ce phénomeéne est tres complexdadaresure ou la compréhension ne peut
étre que par la connaissance de ce processus.

La question fondamentaleque nous avons posée postule que si le décrochmagersitaire
releve davantage du processuel que de I'événemeniidie est I'importance des expériences
sociales et académiques de I'étudiant des I'eatféaiversité jusqu'a la sortie sans dipléme ?
Le décrochage étudiant ne signifie-t-il pas un édlens les mécanismes d'ajustement entre
les caractéristigues de chaque systeme : lindiviichstitution et I'environnement socio-
économique ?

Le sujet que nous traitons, met en évidence leodéage étudiant comme étant un processus
auquel interagissent lindividuel, l'environneméne linstitutionnel bien que chaque
expérience soit unique et ne puisse étre génesalis® généralisation est, a notre sens,
équivalente au déterminisme et a la stigmatisaffaur répondre a ces questions, nous avons
adopté I'hypothése qui postule que le décrochage étudiant ne se trépas aux
caractéristiques d'entrée de I'étudiant a l'unitégrdans la mesure ou il est incontestablement
influencé aussi par des variables individuelleswetles variables contextuelles, ainsi que par
l'interaction entre elles. Afin d'opérationnalisestre travail, nous avons décortiqué cette
hypothése en quatre hypothéses secondaires.

Apres avoir précisé les points clés qui ont anietéececherche, nous allons revenir sur notre
choix méthodologique. Vouloir étudier le décrochagediant, nous a aidés a focaliser notre
observation non seulement sur les facteurs queonine emprise sur le départ de I'étudiant
de la sphére universitaire mais aussi sur le seaasdgnne chacun a son parcours. En outre,
nous avons eu l'occasion de vérifier si nous posveraiment qualifier cet abandon de
décrochage. Dans un premier temps, nous avonségssdyavers des données statistiques
fournies par le service de pilotage de l'universié Strasbourg ou celles publiées par le
ministére de I'enseignement supérieur, de recéni&ehelle macro les chiffres concernant les
taux de réussite. Dans un second temps, nous &ffatdué un sondage destiné a tous les
étudiants afin de connaitre leurs conditions dehas réponses peuvent alimenter, orienter et
affiner un questionnaire sur ces themes.

Dans un troisieme temps, construire un questioanaious a paru fondamental pour
comprendre aussi bien les comportements que ldsaoties auxquelles se heurtent certains
étudiants quotidiennement, et de distinguer leasmatéristiques sociodémographiques et

personnelles pour aboutir a connaitre leur devenie année apres leur inscription a
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l'université. Ce questionnaire a permis de passeredbservation macro a une observation
micro. Les themes sont variés tels que les caistitgres d'entrée, l'intégration, le sentiment
de l'efficacité personnelle, les buts poursuivise @evenir. L'échantillon a été choisi de facon
a recueillir des réponses témoignant des expémetifiérentes et des parcours distincts. Pour
aboutir a distinguer ceux qui ont échoué leur anoéax qui se sont orientés vers d'autres
formations de ceux qui ont mis fin réellement & lewrsus universitaire. Ensuite, cet outil, va
nous permettre, dans un quatrieme temps, de chaesirinterviewés qui répondent aux
criteres des décrocheurs. A l'aide des entretiens slirectifs, nous aurons la possibilité
d'élucider la perception de la question du décrgelet de I'échec par l'interviewé, laguelle
est la clé qui nous a permis de savoir si l'inesé est en situation d'abandon ou non et de
découvrir le sens que donne chacun d'eux a sooyraret a sa sortie précoce de la filiere.

Grace a ces dispositifs, nous avons pu releveaiosrtésultats.

(1) Les données statistiques

Les données recueillies ont prouvé que le décracleagun phénomene national qui touche
toutes les universités. La moyenne nationale dépks20%. En plus, il touche toutes les
filieres a des degrés différents méme les fili@@snues par leur systeme sélectif rigoureux a

I'entrée et un systeme d'étude qui favorise I'erecaent et la concurrence.

(2) Le sondage
* Les problemes rencontrés sont variables d’'un éttidiain autre.

* La pluralité des expériences.

(3) Le questionnaire
Nous avons recueillis 783 réponses ; parmi euxr@p@ndants qui n'ont pas validé I'année, et
70 qui représentent des décrocheurs potentielsiitenge dépouillement des questionnaires
ne nous a permis d'obtenir que 8 témoignages @eddace en adoptant un entretien semi-
directif.
Le questionnaire nous a permis aussi de recuédbrdonnées propres a une promotion. Afin
de déterminer les caracteéristiques d'entrée de @atrantillon, nous I'avons situé parrapport a
I'ensemble des répondants et a ceux qui n'ont aassir 'année. Ainsi, les « décrocheurs
potentiels » ont des traits communs :

* La moyenne d'age est de 24 ans.

*  Homme ou femme

* Francais ou étranger francophone
240



* Marié ou en couple

* Sans responsabilité familiale

* Avec ou sans maladie chronique ou handicap

» Sans bourse et/ou activité salariale

» Redondance de redoublement et de réorientation

* Issu d'un baccalauréat technologique ou professionn
* Avoir une mention passable lors du baccalauréat

« Parents en couple ou séparés

* Milieu social défavorisé

(4) L'entretien

Les entretiens nous ont permis de distinguer, emiar lieu, trois décrocheurs parmi les huit
interviewés, qui ont abandonné leurs filieres diétuet en second lieu, sept qui donnent a
leurs parcours un sens positif.

Au terme de cette enquéte combinée, quantitativgualitative, nous soulignons que trois
hypotheéses secondaires sur quatre ont été valibéesurcroit, notre hypothese centrale I'est
aussi, puisque nous avons trouvé des interactionge d'institutionnel, lindividuel et
I'environnemental. Il est certain que la perceptgue donne chacun de son devenir est
différente d'un étudiant a un autre. De ce faitjderochage universitaire ne peut étre réduit a
son sens négatif et considéré comme un échec pedsmais plutdt un rebondissement et un
apprentissage. Nous pouvons affirmer que le déageclest un phénomene qui touche toutes
les filieres sans exceptions (IUT et Médecine)eprut étre compris que par une approche
globale qui prend en considération les caractgtie8 individuelles, institutionnelles et
environnementales. Si ce décrochage est le sigmedysfonctionnement dans un systeme
particulier, il est également le résultat d'intéiats entre plusieurs systemes.

Les résultats obtenus permettent de distinguerldesocheurs effectifs de ceux qui ne le sont
pas dans la mesure ou les données administratvesflatent pas la réalité personnelle.

Nous nous permettons de dire que les processuéalectiage ne peuvent étre compris, dans
certain cas, par nos propres moyens puisque nausns pas pu ni acceder ni décrypter ce
qui se déroule dans la boite noire du systeme.

Le Systeme Général nous a permis de conclure quajlarité des étudiants interviewés ne
représentaient pas des profils décrocheurs maistrd& profils d’expérience étudiante.

Utilisant leur libre arbitre, ils ont émis leur séction a avoir fréequenté l'université malgreé le
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non achévement du processus d’études enclenchgentienent ressenti n’est donc pas celui
d’'un échec. En effet, 'enquéte menée auprés deititerviewés a permis de distinguer des
cas particuliers et de relater des expériencestiNgs. En conséquence, la qualification de
« décrocheur» au sens péjoratif est aberrante. En effet, gealifies étudiants par
« décrocheur »est une sorte de jugement moral, stigmatisant #iraéconnaissance de la
complexité du processus. La preuve en est, l'iied (8) a quelques qualités de I'étudiant
héritier ou le vrai étudiantconcernant les dimensions du projet, de la vocagb de
I'intégration selon le modéle de Dubet (1994), bbgnotre étude sur les étudiafaatdémes
en 2012. Nous nous rallions a l'idée de Romainyi#800) qui postulait que I'étude du
décrochage ne peut étre que systémique selonititidéf donnée au systéme par Bertlanffy
(1973) puis par De Rosnay (1978)analyse thématique des entretiens est selon Betnet
Gotman (1992, p.98) cohérente avec la mise en ceuvre de modelesaKplae pratique ou
de représentation, et non d’'action@'est pourquoi, nous avons opté pour l'utilisatitnla
modélisation et du Systéme Général de Le Moignexqus ont donné I'occasion de

tenter de comprendre la complexité du processusrmmadémarche qui se veut globale
- rendre compte des différentes interactions ensreiféérentes dimensions

- identifier les figures de I'expérience étudiantendére population

- mettre en question la qualification duwdécrocheur »

- comprendre le sens que donne chaque étudiantadtEade la faculté

Pour résumer, notre étude a permis de positiverelgards envers ces étudiants et de prendre
en considération aussi bien I'histoire individuelkechacun que les variables aléatoires.

Bien que cette méthode d’analyse ait des apportgyplgers affinant la recherche au niveau
conceptuel et empirique, elle a par ailleurs, ldeges dans la mesure ou elle ne permet pas
d'accéder a la boite noire du systeme et ne pestrgmadre compte du processus du
décrochage. Elle coupe, en effet, le discours etherche pas la cohérence singuliére.
L’analyse entretien par entretien serait la plusgadte et aurait désormais notre préférence si
nous avions a reconduire I'expérience. BlancheGetman (1992, p.96) soulignent a ce
propos que« l'analyse par entretien repose sur I'hypothésee gqthaque singularité est
porteuse du processus (...) sociologiqgue que l'ort gealyser. L’analyse par entretien se

justifie donc lorsqu’on étudie des processus, dede® d’organisation individuels ».
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Si cette étude nous a permis de mettre a jour isegaconnaissances concernant le
décrochage universitaire, elle nous a en revanoh@élle moyen aussi d’en démontrer les
limites.

Nous sommes persuadé que, la méthode combinéeu@lléagous avons eu recours pour
comprendre I'expérience étudiante et les mécanigiiaggstement entre les caractéristiques
de chaque systéme (l'individu, linstitution enV@onnement socio-économique) aurait pu

aboutir a ses fins si d'autres conditions et digf@avaient été réunis :

- un panel plus large aurait pu détecter d'autredilpra’expérience étudiante et
permettre I'identification d'autres caractéristigue

- un questionnaire moins long et qui ne prend pasdetemps.

- la vérification, par nos propres soins, au momentla diffusion électronique du
questionnaire si la liste répondait aux critérefgé@x A titre d'exemple, la premiére
année de I'lUT et celle de la faculté de médecasant pas considérées comme des
premieres années de licence, donc notre enquébéaesie.

- les rencontres de face a face lors de I'enquétquesstionnaire sont a privilégier parce
gue la médiation électronique est biaisée paritigmat et I'absence de vis-a-vis.

- la durée d’investigation par le suivi de cohortes.

- la maitrise des tests d’analyse statistique powv@o mieux mesurer les relations
entre les variables et leur degré de significatiertest de khi 2 a titre d'exemple ou
encore les instruments de mesure du sentimenéffiedcité personnelle et, de facto,
réunir I'approche analytique et l'approche systémign vue d'une autre approche
combinée et plus globale.

- un questionnaire adressé aux enseignants centréasaommunication avec les
étudiants, I'accompagnent et sur la double postuseignant-chercheur.

- un questionnaire adressé au service de scolariié sharge de travail et I'accueil des
étudiants

- une étude documentaire sur 'offre de formatiorsd@mseignement supérieur privé et
dans la formation professionnelle et I'employabitie certains diplémes dans l'espace

socio-eéconomique de la région du Grand-Est.

En effet, malgré la préoccupation institutionnelle sujet, nous remarquons le manque de

travaux scientifiques s’y référant en France, crément a ceux realisés par les nord-
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américains. La majorité des travaux réalisés nd Bés qu’'a une réponse a des appels
d’offres interministériels.

Notre étude se veut compréhensive et explicatiaeallglement, d’autres études proposent
des solutions sous forme de dispositif pour familitintégration des primo-arrivants a
l'université ou pour faire face a la hausse dendééauniversitaire en premier cycle. A titre
d'exemple, nous citons les travaux de Poteaux Mdl. ¢2003) et Annoot E. edl. (2003).
Dans leurs études, les chercheurs soulignent quendasification de l'université et
I'nétérogeneéité de son public ainsi que la haussetalix d'échec ont ramené l'université a
créer des dispositifs d'aide a la réussite. Paaniderniers se trouve le tutorat. Les auteurs
avancent que ce dispositif a émergé dans les ar@®886 mais il n‘a pas touché toutes les
filieres d'études. En 1996, ce dispositif est \@ldr le circulaire n°96246 en 1996 puis par
l'arrété du 18 mars 1998 relatif a I'organisatiba k& validation du tutorat en premier cycle. Il
était destiné a des étudiants en difficulté posirdigler & s'intégrer et par conséquent a réussir.
Néanmoins, cette étude fait preuve que 42% deséedgjm'ont jamais fréquenté le dispositif
du tutorat.

Annoot etal. (2003) affirment que chaque dispositif repose«darbonne volonté des acteurs
de terrain préts a s'y investir. Ainsi, I'enquéte reléve un point négatif celail'absentéisme,
en paralléle avec le¢ manque d'intérét général et de motivation desgs pour le tutorasb.
Quant aux points positifs les plus importants nemiés dans I'enquéte par les tuteurs sont
«les contacts et les liens établis avec les étudiahentre les étudiants L'enquéte menée a
l'université de Strasbourg démontre que ce dispass en place est fortement marqué par
une politique institutionnelle qui détermine uneamle partie des contenus, qui forme les
tuteurs, qui coordonne le tutorat dans les difféesn filieres par une organisation
centralisée». (Annoot etl. 2003, 57).

Parallelement aux différents dispositifs que prepmbsles organismes de recherche, le
ministere propose aussi ses solutions, des foidgmtextes de loi. La derniére proposition est
I'approbation en 2018 de la loi Vidal. En effetnénistre de I'enseignement supérieur de la
recherche et de l'innovation, Anne Frédérique Vidakxposé les motifs du projet de loi
relatif a l'orientation et a la réussite des étndialORE), en soulignant queface aux
dysfonctionnements rencontrés lors de la campatathrdssion dans le supérieur en 2017 et
a la persistance d'un taux d'échec trés élevé dangremier cycle, le Gouvernement a
souhaité engager une action globale afin de mietcompagner les étudiants, d'améliorer

leur condition de vie et d'études et de favoriseurl réussite dans les filieres de
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I'enseignement supérieur qu'ils ont choisiesCette loi a subi les indignations des
sociologues qui disent quelacnouvelle loi risque de renforcer les différenesdre filles et
garcons». Quant a la communauté étudiante, qui a expsiomémeécontentement vis-a-vis de
cette loi, elle est entrée en gréve allant jusgblagage total de certaines universités. Ce
public a manifesté son refus de cette loi car e#aforce la sélection ainsi que la
discrimination entre les genres a I'entrée a lensive.

Pour terminer, nous souhaitons préciser que ce st®dravail est le fruit d'un engagement
sérieux malgré les faiblesses ou les lacunes quirgient étre repérées a cause de certaines
difficultés telles que les caractéristiques deéodtantillon, les informations erronées données
par certains répondants voire méme les réglementaten vigueur. Sans oublier la
confrontation entre I'ambition d'un jeune chercheuta réalité de la recherche. Ce travail
demeure un premier exercice de recherche qui miéétee amélioré. Les résultats obtenus
constituent des pistes a développer. Puisque kestignnements autour de la vie estudiantine
sont Iégion ils aménent autant de sujets de relbhetoncernant les conditions de vie, les
fraudes, l'orientation ou linsertion professiommel'intégration et le décrochage dans la

formation a distance. L’espace d’exploration est@aAlors explorons-le...
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Annexe 1

1R 20T

: Le questionnaire

L & Vinhibrsile de Staabo g

L'échec a 'université de Strasbourg
Chers collegues,

Le taux d'dches des dtudiants & funivers#ta de Strasbourg ast préoccupant. C'asl pouruoi, en tant
que dociorant an Sclences de MNducation, nous dtudions oo phénoména pour camprandre &l
exphguer se3 facteurs | Vos réponses & & questionnaine seront dune grande ulifie pour
'améioration des conditions de vie et datude des éudiants de MUDS. Le guestionnaire est bien

GvitmImEnd anary mi.

Jis viuis remencie powr Fattenbion que vous avaz bien voulu appoiter & oa questiohnaire.

*Ohlgatalre

1/31

1 Age”

2/31

2. Ganrg *
U Seide reponss Dossibia

~ | Femme
| Homme

3131

3, Origine =
Una seife réponse possibla,

| Almace
_ ) Franca
| Etranger francophone
| Ewanger non francophone

4/31

4. Statut soclal *
Ling sewe réponse possibie,

= Caibataire
| Mariéia)
| Divorci(e)

| Aatre ;

53

i paisnes google somTarmael | PY GikhEdul - ine W | He T el Qb enRRk hmBia TS| eeg el
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A 12T Liieihae & Vinihbesile di Staabo g

5. Awez-vous des enfants 2 charge 7 °
Lino seule niponse passible,
) Oui

| Non

£ Awez-vous un/plusieurs membre {s) de famille & charge 7 ©

Ui sk piponse oossiie
vt
] Non
6/31

7. Statut professionnal *
Lt s reipaovase Do sibie

" Etudiarit boursler
| Endiant non boursier
1 Ewdiant salarié

| Salarié étudiant

7131
B Paronts
Lina soube réponse possibe,

1 En couple

9, Profaasion du phie *
Uing seise reponse passibis,

T Agricllteur exploitant
| Satarid de Fagriculiure
1 Patron de Andustrie of du commeance
| Profession libérale ot cadre supéniesr
| Cadre moyen

| Employé
| Quvrier
Autre:

it pafdees google somTarmael | PY GiRnEdul - ine W | He T el Qb enRtRk hmEla TS| og e
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A 142097 Lidhac § Funiversile de Staabo g
10, Profession de la mére
Uino zeude miponse passihla,

| Agriculisur exploiant
| Salarkd do Fagriciiture
| Patron: de findusing et du commerce
| Profession libkérale ol cadre supdrieur
| Cadra moyan

| Emiployé

| Ouvrier
| Butre

8/31

11, Viotre lieu de résidence au cours de I'année universitaire 301372014

LUina seule raponse possibla
i Chez |es parents
1 Logement indlviduel
| Foyer universitaire
| Colocation

12, Distance de votra résidence au lieu des études est
Lirie seoviate ropOnse Iop s

T =10mn
1 <3 mn
| =68 mn
| Adstre
13 Moyen de locomotion pour se rendre aux cours ot AUX sxamens
Line seude reponse possibla,

) Dl roUseE
| Bus-tram

| Train
| Vioitura
| Baitre |

9/31

14. Série du bac

it pafdees google somTarmael | PY GiRnEdul - ine W | He T el Qb enRtRk hmEla TS| og e
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A1 BT Lo & Vihviriil de Staabo g
15. Mention du bac *
Uno seuhe nbponss possihis,

| Passabie
| Aszaz bien
Y Bl

| Trés bien
1 Autre

16 Avez-vous redoubld au collbge ou au lycda 7 °
Ue seife reponse possiis.

] m
| Non
10/31
17. Viptre inscription & 'UDS en 2013/2014, est-elle la premiére dans I'enseignement supérisur

T .

Lina seuwle rdponse possitle
|- Qo
| Non

18. 8i non, pour quelle (s) ralson (&) avez- vous quithé Fanclenne université 7
Plusiaurs rdponses passiblas,

T Choix ges parents
Echec
Changament da filiere
Regoindre vos anciens camarades
: Opportunité professionnslie
| Autre :

11/31

14, Filigre détude

20. Votre inscription en 20132014 est-elle votre premiére inscription dans la filiére 7 *
Lire seue rdponse possible.

1 Oud

| Mon

it pafdees google somTarmael | PY GiRnEdul - ine W | He T el Qb enRtRk hmEla TS| og e
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RCTRTF b Lidhae & o de Stasa g
21. La filiere dans laguelle vous étes inscrit en 20132014 est elle volire ~
Lino seule niponse passible,

| Pramier choix
| Do choi
| Teotsiéme cholx

| Aaltrg |

22, Pour quelle(s) raison(s) avez-vous choisi cette filidre? *
Plusiours rdponises pogmibies,
| Employatité
| Presiige
Mocstion
Tawx de rédussite
Professionnalisanie
Systimia of (lucie
| Proximite
| Héritage
| Dipiome
Autre

23 Avaz-vous été influencé, lors du cholx de votre filiére détude par un tiers 7 *
Uineg seule rdponse possibls

| i
__|I\i,r|

24. 8l oul voulliez préciser :

Plisieurs réponzas possibies,
Pair (s}
Familla
Service d'onentation
Enseignant
Emplayaur
Bureay d'emplol

T A

25, Belon vous, dans votre domaine d'étude,
qualle fillére débouche lo plus pour un
emploi 7

26, 5 vous avez ia possibilité de cholsir una
sutrs fillére, quells aeralt-slla 7

it pafdees google somTarmael | PY GiRnEdul - ine W | He T el Qb enRtRk hmEla TS| og e

260

i



A1 BT Lo & Vihviriil de Staabo g
27, Justifiez

2B, Sur urw écholle de 0 & 5 nolez volre eatiefaction de la flkbre d'dtude *
Ling Seutd faponse possive

o 1 2 a 4 5

Insatisfan | ( | ) | -} Satisfad

29, Avez-vous regretté votre choix 7 ©
LUina seule mponse passible

( | A0
| Non

30. 5i oui, justifiez:

1231

31, Avez-vous une sctivité sxira-universitaire sur ls campus 7
LUine seufe reponse possihis,

| Ok
| Non

13/31

32 Combien dheures, par semaine, aver-vous consacrd & la révision de vos cours 7 °
Line sEwE reponse possiie

] <10h
) =20h
| <40 K
_:h.rIf!:

33, Avez-vous freguents les bibllothéques 7 *
Urne seule réponse possible,

| Ond

| MNon

it pafdees google somTarmael | PY GiRnEdul - ine W | He T el Qb enRtRk hmEla TS| og e
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A 12T Lideinae & Vinihibesile di Staabo g

34. 5i non, pour quelles ralsons ?
Plusiewrs miponses possiies.

| Mauvais acousi
Espace non adapié
Bruit
Ressources documentaines insuffisanies
Heuwres des cours et/ ou de ravall ne ls peimettant pas
Encombremaent

| At

45 Bl oul, comblen d'heures par semaing 7
Ling sewd reponse possble.

1 <&h
~ 1 =10h

| <20h

| Aatre

36, Considérez-vous que ka frébquentation de la bibliothéque vous a aidé & bien dtudier ?
Ling seie réponse possibe

| O
| WNon

14731

A7. Dans guelle matiere vous étes-vous senti le
plus a l'aize 7°

38, Dans guelie matiére vous étes-vous senti e
plies mal & 'akse 7

38, Avaz-vous réussi a bien gérer votre temps d'études 7 *
Urra seude rdponse possibie,

| On
| Non

40, 8l non, pour quelles reisons 7

it pafdees google somTarmael | PY GiRnEdul - ine W | He T el Qb enRtRk hmEla TS| og e T
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A1 BT Lo & Vimheril de Straabo g
41, Arriviez-vous souvent & réaliser ves thches quotidiennes liées a vos études 7
Lo souke niponse passihia,

| Oui
| Non

42, Sur une échelle de 0 a 5 notez votre satisfaction des tiches réalisées ©
Une souke miponse passiie

Insatisfaig 3 — =) ___: Satisled

15/31
43, Aver-vous au l& soutlen de votre famille et/ou de ves proches durant vos études 7 *
Line sews réponse possibie,
Cud
i Mon
44, Congldérez-vous que e soutien des autres est déterminant pour réussir vos études 7
Ung sewle raponse possible.
D

| Nen

16/31

45, Quel type de relation avez-vous entretenu avec les enseignants 7 °
Fluslaurs reponses possibbos,

46, Avez-vous été confronté & des problémes de communication avec I'"dquipe pédagogique 7

Lie sewte repoase possibh
Y Ol
| Non
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47, 5i oul, avec :
Uno stuhe nbponss possihis,

| Une seuls personneg
| Quelgues uns
| Toube "équipe

48 A votre avis, pourqguol ?

49, Sur une échelle de 0 & 5 notez votre relation avec les enseignants : ©
Ling Beide Mpones posaibia.

Mauvaise (| [ i i | | Bonne

50, Aux houres de parmanenca, les enselgnants dtalent-lis disponibles pour vous accuslilir ot
pour vous écouter 7 °

Une seude reponse possibie,
| D

) Non

51. Congidérez-vous que ¥os enseignants sont communicatifs 7 *
Ling sl rdponse possie.

O
| Mon

52, §i oui, ovec
Une sewle mponse possible.

| Tous les étudiants
| Ouelgues studlants
| U sl StudEant

53, Parmi vos collégues, y-avait-il un qul vous & avoud gue ia communication avec un ou
plusleurs enseignants lul a permis de réussir ses études ou & dépasser ses problémes 7
Uime sewfe raponse possitie,

| Oui
1 Non
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54. 5i oul, quel{s) type(s) de probléme(s) résolu 7
Flusieirs Miponses possibles,
| Financler
| Reiationnel
T Administratif
Santh

Altre |

17131

55 Considérez-vous gque les procédures administratives liées & vos études (transport,
résidence, bourse, inscription administrative ol padagogigue, decumentation. ..) solent
accossibles 7
Plusieurs /ponses possibies.

Non

58, Guel(s) service{s) adminisiratifis), lié{s) & vos éudes, considérez-vous comme
inaccessible(s) 7 *
Plusiours rponses possibhos,
Transpart
Risuidence
Bourse
Inseription neministrative
Inescription pédagogioue
| Docurmanistion
Titre de sdjour

Autrg

57. Pour vous renseigner sur les procédures administratives au sein de votre atablissement,
commenl aver-vous trouvd I"acces & Minformation 7 °
LU S0 rdpusise passibie.
| Facile
'__'*. Pas facie
| Inscohasdks

58 Motez do O & 5 la disponibliité ot Mefficacité du service administrative au sein de votre
établissement: *

Ling sewe raponse possiee,

iMsuvaise [ [ LR | | | Bonne
18/31
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58, Awez-vous frequenté les restaurants universitaires 7
Lino seule niponse passible,
| Oui
| Non

G0, Si mon, pourquoi 7
Plusiows riponses possibies,

| Encombrement
Cluntitd du service

| Prix gleve

"] Distanca

| fastre -

19/31
1. Lors de votre premier jour & P'université, aver-vous été bien accuedlli 3
Ung gewde raponse possitie.
) O
| Non

62, 5i non, guel type de probléme avez-vous rencontré 7

3 Avec qui 7

20/31

64, Géndralemant, vous iver rdvisd/prépard vos cours/axamens | *
PluSieLrs reponses possiies.

; _. Seul
_' Avec une seuls personne
En groupe (deds personneg ou plus)

21

5. Avez-vous ét6 victime d'un acte de discrimination 7 *
Una seude rdporise pastible,

R ]
| Non
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5. 5i oul, de quel type 7
Plusiewrs miponses possihles,
..... —

Ethnigie/Racial (National
L'onentathon sexuede

| Enraison de la grossasse
Les mosurs.
L'état de sanké
L'fge
L'activité syndicale L'opinion politique/L'exercice du droit de gréve

| Les caraciénstiques génélioues Physiue

@7, De la part do qui 7
Phisleurs rponses possbias,
| Un parsonnel adminisiratlf
| Unouvrier
|| Un enselgnant
"1 Un gtudiant

Avutre -

22131

58, Avez-vous une maladie chronigue ou un handicap 7
Ling gaul riponse posiilde.

| Ou
| N

69, Avaz-vous condultd un médecin sur lé campis univarsitaire 7
Ly Senish répovisd possihle,

' oul
| Non

70, 5l aul, qualle spdcialité 7

23/31

T1. Pensez-vous qu'll soit nécessaire que 'université propose un service d'accompagnament
pour les nouveaux étudiants 7

Ling smude pdponne possii

DUI
| Non
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72 Parmi vos collégues y-a-t i gquelgu'un gui a fréquenté un service psychologique pour des
raisons lides a4 des difficullés dans ses études 7

Linm seride riponse possible.
| i
| Nan

T3 8l oul, comblen d'étudiants connalasez-vous
?

T4, Avez-vous des affinités avec d'autres personnes sur le campus 7
Uine seule rdponse possie
1O

| Mon

75 Comment avaz-vous trouvd la plupart de vos collaguos 7
Plusigurs réponses possiblas.

Sympalhicues
Destants
Profiteurs
Coogératiis
Discrats

T8, Consfdéraz-vous que Méchangs entre collbguad, hor des heures des cours, solt
indispensable ?
Ui zewe reponse possibie

| Naon
T7. Avez-vous gardé des contacts en dehors des cours 7
i Neeide rlpovise possibie
Y O
| MNon
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T8, 5i oul, avec qui le plus souvent 7
Plusiaurs niponses possibles.

| Lescallégues de classe
Autrees dluciants
[res enselgnants
| Des sgants administratifs

Autre

24/31

79, Quel type de problime avez-vous rencontré durant vos dludes 7 °
Phisiours reponses possiies;

| Logement
Mutiton

B0, Pour dépasser vos problémes, avez-vous U recours alaux:
Phusipurs rdponies possiblig.

[ ] Coliégusis)

Personned{s) administratife)
| Enseignant(s)
T Servies social de funivarsith
| Collectivité{s) locaiais)
| Associalion{s) dludianteds)

| Avare

81. Pensar wous que le public consulié a été a I"écouta 7
Ut serubee rdponse possibis,
]

| Ny
B2 Est ce que votre probléme a &té resolu 7
Ungr Soite rdponse pogsibéa
_'| NG
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83, Avait-ll un impact direct sur vos études ?
Lino seule niponse passible,

| Oui
| Non

B84, 5i oui:
Une souke miponse possiie

| Positif

| Négatif

25/

B85, Sur une échalle da 0 & 5 dites quella st votre chance de trouver un emploi apras
I'obtentien da voire dipiime 7
Line seule rdponss possible.

Fatyle ] i ] { ! Feart

6. Possédez-vous une expérience professionnelle liée au secteur dans leguel vous
envisagesz do faire une carridre 7
Lina seude rponse aosside,

1 Qi
1 Non

87, Avazr-vous pengs 4 metire un terme & vos dtudes 3 vous trouveriez un travall au cours de
Fannée universitaire 7 *

Una seule rdponse possible,

— II w
| Non
88, Justifiez
26/31
BO. Avoz-vous réussl votnd prembbre annds 7
Ling sewe miponse possibie.
) Oui Arrdile de rermle oo farsudaing
Y Nan
27131
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00, Etiez-vous assidu aux cours 7 °
Lino seule niponse passible,
) Dui

| Non

91. 5i non, pourgquoi 7

2. Vous Mes-vous présentd aux examens du semestre 1 7 °
Uiner seide véponse passibla,

) Ol
) Nen

43, 8i non, pour quelie(s) raison{s) 7
Plusisurs réponses possibies,

Financlérs
Travail
Emvironnemant non encourageant
Confiit avec un enseignant
Confiit avec un agent administratil
| Réodentation
Drfficufts de compréhensaion des cours
ftre -

94, Vous dtes-vous présentd aux examens du semesine 2 7
Ling seus nponse passibiy.

.-I m
| Nen

G5, 8l non, pour quelle(s) ralson(s) 7
Plusieurs reponses (o ssibis,

| Financiére
Travail
| Environnemant non encolragesnt
| Conflit avec un enseignant
Confit avec un agent sdministratii
Ratsorbanlation
Dificulté de compréhension des cows

Autrs
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Of Aver-wous continué & fréquenter les cours en 20132094 7 °
LUine sedds reponse passibla,

| Dui
| Mon

7. Si non, a partir de quelie date de Mannée universitaire vous aver arrété les dtudes?
Exampie ' 15 dépambre

08, Pour quelle(s) raison(s)?

20/

9. Pengez-vous que Mabandon de vos dtudes était une catastrophe 7 °
Una Soude rdpnnse passdhie.

| Ol
; Non

100, Vous considérez-vous comme le responsable de ca résultat?
Ling sewde reponse passitle
| Oul

| Non

101 Si non, dirlez-vous que lefles responsablels) estisont :
Pluslowrs rdpoiises possibias.

| Liéquipe pédagogique
| Membre de l'dquipe padagogique
Famila
Pai({s)
L'adminisiration
Marchi du travasd
Service d'orientation

Augire

30/31
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102 Que faltes-vous actuellement 7~
Flusigurs mdponses possiles,

| Etudiant
En formation professionnedle
| Encongé parental

103 Btes-vous satisfait de votre situation actuelle 7 *
Ling geide rdpoisd possibks

fRL+ T
| Non

104, Justifiez

3N

105 Avar-vous dos consalls & donner suy nouveaux arrivants § 'univeraité 7

106, §i vous souhaitez échanger sur ce sujet, sur vos atlentes, sur vos besoins veuillez laisser
votre courriel:
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Foum par

[ Google Forms
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Annexe 2 : Le guide d’entretien

Thémes Questions Modes de relance

Les caractéristiques| Pouvez-vous vou| Quel age avez-vous ?

d’entréee présenter ? Quelle est la profession de
Pouvez-vous nous parler ( vos parents ?
votre famille ? Habitez-vous a Strasbourg ?
Pouvez-vous nous décrii Vos parents vivent-ils
votre parcours scolaif ensemble ?
avant de vous inscrire | Quel niveau d'étude ont vos
'université en 2013/2014 7 parents ?

Quel revenu mensuel |a
votre foyer ?

Etes-vous une famille
nombreuse ?

Avez-vous des fréres qu
sceurs qui font des études ?
ou ?

Habitez-vous avec votre
famille ?

Avez-vous redoublé au
college ou au lycée ?

Quel baccalauréat avez
Vous passe ?

Avez-vous déja obtenu un
dipléome ? ou une mention [?
Le(s) quel(s) ?

Le projet Pourquoi avez-vous choisQuelles sont les personnes
de vous inscrire dans tel ¢ouui vous ont aidé dans votre
tel établissement ? orientation ?

Que signifie pour vous lpAvez-vous des objectifs en
discipline de... ? choisissant la filiere de ...?

Pouvez-vous nous parler dQuels sont les projets
votre projet¥rofessionnel ? professionnels que vous




ambitionnez en vou

inscrivant a la filiere de

. ?

S

174

L’intégration

Pourriez-vous nous décri
votre quotidien a la facult
des le début des cou
jusqu'a votre décision d
départ ?

Quel regard avez-vous s

les codes universitaires ?

Connaissez-vous I
hiérarchie de votre faculté

Avez-vous été bier

accueilli par les membres

de la faculté ?
Avez-vous été confronté

des procédure

—

a

S

administratives nécessitant

une connaissance des TIC ?

Quelle relation avez-vous

avec les enseignants ?
Les cours

intéressants ?

Avez-vous séché des cou
?

Comment faites-vous pour

réviser les cours ?
Avez-vous consacré ass
de temps ?

Avez-vous des amis ?
Que pensez-vous de c
rencontres ?
Travaillez-vous en groupe
Avez-vous fait des activité
associatives ou militante
au sein de l'université ?
Avez-vous rencontré de
problemes durant votr

scolarité ?

paraissent-ils

ez

SN

'S

'S
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De quel type ?

Le

I'efficacité personnelle

sentiment

de

Comment avez-vous fa

face a une situatio
probleme dans les cours
ailleurs ?

Comment avez-vous réal
face a une mauvaise note
Pourriez-vous nous décri
vos méthodes de trava
pour réviser ?

Quelles sont, selon vous, |
difficultés rencontrées lor
de

taches liées aux études ?

la réalisation de vd

itUne déception ?
NRemise en question d¢
bmeéthodes pédagogiques ?
Remise en question de v
gcompétences et de v
Pacquis ?

réArrivez-vous a réaliser vo
iitdches quotidiennes liées
vos études ?

eQuels sont, selon vous v
satouts et vos lacunes ? E
e que les cours vous O

apporté une plus value ?

0S
DS

m/

DS
FSt
nt
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Les buts poursuivis

Est-ce que VO
représentations a la filiere
a votre projet ont changé :
fil du temps ?
Décrivez nous une journé
type

études ?

concernant VO

Comment voyez-vous Voti

avenir ?

Si oui : pourquoi ?

Si non: comment allez

vous faire pour arriver

réaliser vos objectifs de

départ ?

jog

Est-ce que vous faites des

plannings ? Arrivez-vous fa

vous organiser ? Comment

gérez- vous le temps de vps

études ?

Quels moyens étes-vous

prét a mettre en ceuvre pa
réussir dorénavant ?
Comment pensez-vou

rebondir ?

Le devenir

Quelles étaient alors vq
raisons de
faculté ?

Comment voyez-vous votr
avenir apres

expérience a l'université ?

Considérez vous que vousgtudes ? En quoi ?

étes en situation d’échec ?

quitter  laAvez-vous

cettemaintenant ?

Quand ?

épreuves ?

eQue

faites-vous

Pensez-vous reprendre d

Que pensez-vous de ce
expérience ?
Regrettez-vous votr

départ ?

passé des

ur

S

\"4

es

[te

Y a-t-il autre chose que vous souhaitez aborder ?
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Annexe 3 : Les entretiens

10

15

20

5

33

45

Entretien n®1

Interviewer: Pomves-vous vons présenter
Interviewde : 'ai 22 ans et je suis originaire d' Angers,

= fro Chielie est 1 profession de vos parents ?
-lée: lls somt enseiznants tous les deux. Mon pére est professeur de mathématigoe au lvede
professicnnel ¢t ma mére est professenr de SVT au collége,

= Ir; Habteez-vortes & Stranhenry 7
- Iée: O jhabite & Strasbourg,

= Iy Aver vox pares ?
- lée: Ma meére depuis cette année habite aux Alpes et mon pére est encore 8 Angers.

- Ir; Est-ce que vous &tes ne famille nombreuse?
= lée: Non, non j"ai un seul Fére.

- I A pew prés quelles som vos ressources familiales dans 'annde?
- lée: L argemt? Ce n'est pas trop mais je pense que chacon gagne & peu prés 3000 euros.

= dr; Vs parens, viveni-ils ensemble?
« lée: O,

= Iro Powves-vous nowes décrive varre parconrs soolaive an collége of an frode?

- Bée: Au collége. I'ai eu des mentions trés bien. Aprés au lycée, j"ai fait une premidre année
sotentifique ¢t une annde terminale scientifique spéelalind mathématique. Je faisais section
européenne c'esl-a-dire j"avais des cours en anglais. Vai ew mon baccalauréat avec une
mention Trés bien,

- ir: Vaus n‘avez pas redoublé au collége owau lvode 7
= lée: Non

= It Avez-vous défa obtenn wn autre dipldme autre que le baccalauréal ?
= 1ge: Non,

= I Cheel deake vetre prafel personnel aprés oBiention dv Bacoalairdar 7
- Itte: Je voulais &tre psychiare, Done je suis arrivé en premidére année de médecine et du coup
les choses ont change a 1a facults.

= 1r; Vous gimez la médecine?

- 1é: Oui. Parce que je savais que je veux 2tre psychologue plutét et pour ces ralsons, on va
de, 'nl déa gimé bien e coié screntifique ef aussi parce que ) hésie entre psychiatre ef
psvchologue. on vewt dire, mais les conditions aménenres des psychiatres sont meilleures que
celles des psyvehologues actuellement.

= Iro Chie sigmifient powr vous la disciplime de o medecine ?

- 1é: Pour mod ¢'est un peu quelqee chose de trés intéressant, En fait, on est 13 pour faire dey
connmssances sur plein de choses, tout ce qu est scientifique ¢ pratique, toet ce qui €5t plus
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55

0

75

a5

5

subjectif mussi @ la personne ef & son vécu, Clest un metier qui @ viaiment foul ce qui
Hintimesse

= Mo Y-g-i-tf wn objectif particufier en choisissani cetie filiére?

= 1€ Vavais un objectif ce qui est sur ;| pour éire psychiatre. J'ni choisi la médecne parce que
je me veux pas faire un gurre métier, Plosicars specialitds me plasaent lorsque j'émdials mais
comme profession je ne connais pas dautres

- Fe: B nva pas eu dinfluences des parerts e d auires personies dany ce choix?

- Ig- Pas wrop! Lin petit peu! Parce que mes parents ne m ont pas trop poussé i faire médeging,
En revanche, ils m'ont poussé 4 rester dans le milieu scientifique par exemple faire la
pavchologe. Je sars que, fimalement, a1 choisi ¢a et ils Pont accepté. Mais je pense gu’ils
mont plutds influencé,

= dr: Parlons maiwtenani de voitre quoiidien dans la faculté de médecine, commaissez-vous
I'hiérarchie de la faculid Cesisa=dire le doven, e corps administratif, le chif de dépariemont,
fex enseignans !

- Té Je connais le doven un petit peu puisque on a eu une réforme. Done ils nous a beaudoup
viss, parce qu'il nous & expliqué comment s"éait 13 réforme. I'al eu 'oceasion de discuter
avec, on va dire, une des chefs de la réforme guand notammest & la fin de 'annéde §'avais
parlé de mon rédsultat el tout i, on ™’ proposé qu’on discute pour réfléchir a la solution, Je
trouve ¢a bien. Aprés, ce qui conceré les enseignants je dirais qu'en premidre année, il v a
beaucoup beaucoup d'¢tudiams. On ne peut pas avoir de contacts individuels. Oul, ce n'est
pas trés humain,

- I Powves-vons déerire volre quolidien & la facallé de médecine dés ¢ prenvier jour
fusegu ol dipart

- Ié: Bah, il 5°est passé Deancoup de choses parce que je suis resté deux ans, En plus | 'a bien
beaucoup travaillé c'est-a-dire dés mon premier jour 4 faculié de medecine. jai bien travaillé
Pavais pévisd les cours, On avait les cours le matn et "aprés midi ¢ éait que de s révision
¢'est apprendre par coeur tout oe quion a ve en démils. Done an ravailld tout le emps jai
essaye de prendre une demi journée par semaine pour mol. On m'a dit gu’an {1 du temps tu
t'habimies. La deuxiéme annde, 3'ai fal plus de pauses parce que je n'armverass pas & se
souvenir de tout ] étars enfin incapable de lire le texte plusieurs fois.

- Iy Ouel regard portes-vons sur [organisation naiversitaire?

- I¢: Clétant comme ¢a administrant © je wouve que ce n'est pas frés organisé on doit attendre
beaucoup. Cette année j'ai attendu deux mois pour avoir ma carte édiont. Globalement ¢est
# Ia premiére année de médecing gu’il édumt tellement nen gérd et ils aimaient en faire lew
travarl, C'était bien encadsé. Je pense que ¢a dépend de la facultd Mais on va dire qu’on était
trés noambireux,

« I Comment éfait [accoes o irformation #

- 1& En premitre annde de médecine, on dalt fmnchement bien informed. Apeés, comme
dtant A la réforme, wne centaine chose, penre dans la modalitd d 'examens, ¢¢ n'est pas 1out &
fait clair encore. Ils étaient encore en discussion, Mais & part a réforme, ¢@ail bien faiL

- dr: Avez-vous renconird des soucls el des problémey dans 'wiifisation des technologies dg

1 “imfarmation ¢f de fa commurication 7
- I¢: En premigre annde de médecme, nom ¢'est pareil parce que dans la faculid ou j érass

?
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HHE

105

110

115

120

125

130

135

140

145

c'était trés wes bien organisd ces trucs, Céait notamment de sinscrme d des opticns. Au
nivean informalique, je n'ai rien de particulier,

= fr: Connalssez-vous o plaieforme Moodle ?
= 1¢: Owi, trop ulile.

Q-STUd8 7
« 1é: Je ne le connais pas,

= I Owellex refations aves-vous avec ley enxeigmants

- 1z Du coup en premiére année médecine je n'en avais guasiment pas,; Je les vowais 1rés peu.
Je o apprécie pas tellement certaines personnes parce Gue cétalt particulier, comment dire, qui
avant un certain humour qui n'est pas le mien. O était particulier. Il y avait des professeurs
qu'on aimail et d'autres qu'on n'aimait pas. Mais bien sir, je n'ai pas une prande relation avec
eux parce gee jTERIS vraiment uh anonyme

- fe: Esr-ce gqu il y avait des dchanges avec lex enselgnants pendant ou. agrds les cours?
- Té: Parfois il v a des échanges. On pouvait parler & Uenseignant & la An des cours et lui
posait des questions

= fre Aves-vons en Nocoasion de demander, par mail, & wm ensefgiomnt, oe vous expliguer a
probléme rencontrd lors de fa révision du cours?
- & Je pouvais faire ¢a, j& pouvais envover un mail

- Pee  wéponcdair

- Té O, mans pas tonjours ' Mais souvent. Parce gue ¢a dépendait b on avait un professeur
qui ne répond pas en fan . on est dans wn forum sur lequel tout fe monde pewr poser des
questions ; la plupant des professeurs répondaient sauf un qui nous a pas répondu.

= I Cloncernani vos colrs, avez vons séchd des cowrs peadant | annde de médecine ?
- ¢ Mon, aprés on avait des cours sur Moodle done, parfois, je 'ai chez mos Je m'al siché
AWCUT.

= dr: Comtment avez-vons révisé vos conrs ?

« 1&: bah, vequiest sirc'estqu’on n'avait pas asser de temps. Parce gu'en premmére année de
médecine ¢'éail beavcoup du par ceeur, Tout le monde révisalt de la méme facon, On a di
tetemr towtes les doandes, par la suite on va &tre mierrost dans des QUM Alors, jravais des
cours tous les matms et Paprés midi je révisais les cours du matin et j'apprenais  towt par
coean, @ aprés je m'entraings 4 réciter towte senle en péndéral, Au début de 'année §'a reteny
beauvcoup de choses et 4 fa fin ma mémoire est saturée et je namve plus 4 apprendre, Les
dpreuves daient surtout de la mémorisalion.

= fro Cestededfive vows qves appris fex cours sendement par mémorisation ?
- lé: Apris les exercices qu'on avait, je m'eniraine en révision, mais on avait peu de temps, les
Epreaves Hment sunout de la mémonsation.

= fr Averovons wne srardyie porticnliore pour réviver Jes cowes et ponr préparer fey
examens ?

- Ié: Refisire des annales. Mais les annales nécessitent d'avoir des connaissances pointées sur
fes cours dija,
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= T Aves-vones fait dex spmthéses, des résumés, des fichey e ?
- I¢: Mo, aprés ici des fois ca m'armvait de faire des tableaux, des choses comme ga | parce
que. en fait, on doit apprendre tous les détails,

= M dver-vons ei des amiy & o focwelté de médecine ?
- 1é&: Oui, yai e pas mal. Tai plusiears groupes. I'ai un groupe. 4 la fin, oo vaiment on
s'emtendain bien,

- {h IE-PES - VTS e Lex rencoirey ¥
= 1é: C'érait des moments forts parce qu'on éail tous aguerris entre puillemets. Ca &'est fait
trés vite on a2 besoan de soutien. O état font

- v Est ce que vous travailles en groupe ?
- Té: Pas trop. Faime de temps en temps travailler en groupes. Aprés, il mous arrivait de prendee
des notes sur un cours et d'échanger, mais comme ¢'#ait de la mémorisation ce n'est pas
forcement wés ytile de travaller en groupe

= It Aves-vons dex aeiivités assockatives ?
- le: Non, e n'ava pas le temps

= fr Oy miifisanmios ?
- [&: Non plus,

- P Aves-yoney rencontres des probliémes duraig votee soolaritd

- 1é: On va dire quiun petit peu, Parce que Pavais toujours réussi an hvede. Du coup, & 1a
faculté, j'avais trouvé un systéme qui ne ressemblait pas  du tout au collége et au lvede,
C'émit dur ® J'ai en des incidents 4 cause du stress et 4 cause dis fait de ne pas réussie, V'avais
complétement perdu le contrdle de mon sommeil | Je dormais vers 3h, 4h du matin pourtant je
me couchais 4 22l avais viaiment du mal,

= Ir: Comment faites-vouy face & wae sitvation probléme dans les cours ow aiflewrs ?

- 1é: L honnétement, dans ces moments M "avais vécu des difficultés que je n'al jumais
conmues dans ma vie, J'émis un pes blogeés, Pour dépasser ces moments difficiles, Pan fait
de la sophrologie et de la relaxation etc... sinon en général dans 1a vie quand |'ai un probléme
je réfléchis, je me pose des guestions ou Je me mets dans les éudes. Comme j'éials
travandleuse "aime bien comprendre tout ¢a dans ma vie personnelle, I'aime bien analyser,
faire une pose et prendre un moment ou je ne fais ten el je réféchis

= s Comment aves vous rdagd face d e mavale moje ¥

- Ié: Au début je n'al pas accepté de ne pas réussir. Je dis que ¢'est ma faule et je dois
absolument tout changer | 1'ai essavé de toul changer mais ay bowt dun certam moment je
pense que je n’élais pas res bien. Je me suis rendu compte que s je namive pas clest aussi 4
couse de ma maniére de travailler gui ne me correspondair pas. 1 fallain que {‘sccepte ca el
puis il faut, malgré tout, travailler et je dois accepter de ne pas réussir,

= e Poavivens mous dive: que o 'est e yemibse en guestion en sl on de vos aogedy ?
- 1&: O, joa tout remis en question paree que | ai toajours réussi.

= o Ponivez vous nones parler die vox gualisds ef de vos locunes o D aniversitg ?

@
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- [¢: Je pense que je n'al pas forcément confiance ni en mon ni au monde. Lorsque je fais face
i une difficulté, je perds trés vite confiance en moi, Avant de minscrite en médecine j'éais
trés perfecpoonniste. Ce n'est pas foreément une qualité, c'est aussi un défaur. Je suis assez
individualiste, Je o aime pas trop étre influencée par les autres. J aime bien mener ma vie &t
qu'ils me laissent ranguille. J°0i du mal a dire non des fois aux gens. Voild pour mes défaurs
Pour mes qualités je dirais gue je sms travaillense. I'aime bien les gens, je suis 4 atse avec
cux. Je suis asser sociable, e je suis trds curiense T1 v 2 beascoup de choses qui
m'imtéressaient,

= Ir: Lors de Ia réalisation de vox idches quotidienney lides & vos dnafes, ext co que vouy aves
renconiné des soncls ?

- I# Les soucis de gestion du stress; le fat de ne pas réussir 3 toutes les matidres est
emmagasing au iveau de ma mémoire, Comment gérer le stress 7 Dis s §'élais épuisée, Je
n'armive plus du tout & travailler et je craguais. 1'étais asser solide, En plus, le fait de voir les
autres téussEr micux gue mod, a1 e des difficuliés & accepter.

- fro Fsr oo guee Tes dmedes d da facufee de médecine vens ont appuorte e plies-vadue ?

= T&: Qui, oui beaucoup beaucoup beaucoup. Farce gque 485 les cours mont appris plein de
choses sur le corps humain qui oat été trés intéressantes méme si je n'aimais pas la maniére
dont on se procurmt information. 3 atme bien les cours, celles que je trouvais bien. ) a fait
des belles rencontres €t surtout, je pense, que ¢a m’a fail mavailler sur mor-méme parce gue je
' i jamais été confrontée 4 un systéme auquel je n'admirais pas. Je n'ai jamais été en échec.
Je me suis dit, pewt Bre il ¥ A auires maniéres dapprendre gue je n'étus pas forodment
d'accord avec ga efc..

- Ir: Esi-ce qué vos réprésentations de la filiére, de voire projel personnel on de voire projel
professiomnel ont changé avee le femps 7

- Bé: Un petit pey, Pour la filiére out. La premiére annde de médecine &an assez standardisée
et cadrée. Surtout cadrée. Ce n'est pas ce qui me wéne en soi mais le fait que Te QCM soit
upiformisant. ' avais discaté avec deux dudiams de ln médecine de se réarienter ou pas ils
m’oat dit que dans les années suivantes il v avait & auires passages comme ca qui étalent irés
uniformisant avec des QUM. Donc ceci a remis gn guestion la filiere, et la maniére de voir la
filidre. Chai 3'ai pensé i départ que ¢'est plos ouvert, €' éadt plutdt fermé. En ce qul concerne
le métier, je me suis rendu compre que le métier de médecin 5t super difficile Paree quan
cours des études, il v a plein de choses 3 apprendre et il v a des stages el méme aprés il v a des
gens qui-sont débordés en permanence. Je n'ai pas mesuré ¢a avant de faire Ia médecine.

= I Ext-ce e vous plarifies vtre troveid *

- 1é: En fair, jour par jour, En fmr jlavers des cours tous les mating et aprés midi libre,
Globalement "ai planifié quand on a une pénode de révision. Je n'ai jamais planifié par
détails, tel jour je fais ¢a ¢a ¢a... mais je savais que je dois consacrer deux jours 4 telle
harEre, oS jours & une aulre etc, | je plamifie on peu.

= Ir: Ponves-vous nons décrire e fonrnde tppe d la faculid de médeclne *

- 18 Le matm, j"allais souvent en cours de buit beurs 3 midi 5 Uaprés mudi, e prenas les
diapositives du cours du nalin avec mes notes parfois et guand javais du mal a réviser par
corr o retapais sur ['ordingtenr pour faire une belle présentation, pus je reclassais les
informations dans ma t2te. Ensuite, jo 'imprimais et | apprenats par cesur en répétant la phrase
€l en revenant sur les passages quand jsvais du mal 4 retenir etc. Ceci me prenait & peu prés
dens heures pour un cours pais deux heures pour avtre, Puis, je revoyais wus fes cours de 1a

&
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veille un petit pen. Vers 19h jallais manger et puis quand j'éas motivée, je wavaillas de
20h30 & 21h30; apres j"allais me coucher,

= Jr: Puels mopens vous alfez pietire en wenvre pour Féessir dordpavant™ Ei comment voyez-
vous | evenir

- I¢ Maintenant, je vois plusdt bien "avenr parce gue j'ame bien ce gue je vais faire © la
pevchologie. Clest un domaine qui m’imtéresse, je travaille, et ¢a me plit Ce qui est
compliqué c'est la situation du psychologue actuellement sur le marché du travail. Ce n'est
pas évident de rowver un wavail plas wed. Mais on verta. Je ais ce Que e peux pour freussin
Fessave justement d'8re, si je peux, parmi les premiers & fa licence, Mais jaimerais bien
pouvosr continuer jusqu'as bout dans les études bien que je sache qu'il v a use sélection
umportante au niveau du mastére Lavemr est clur parce que j7ai déjd un projet en téte
Faimeris bien la neuropsychologie, Je veux faire un master en newropsychologie, ) hésians
un peu parce que j'aime bien les psychanalyses aussi. Mais je sais que le domaine de la
pavchanalvse est assez compliqué en ce moment. La psychanalvse comime domaine. Je
réfléchis beavcoup a un domaine particulier. Donc, je soubaitersis faire la neuropsychologle
€l puis je continuais A m'intéresser & la psychanalyse ¢t en verra ples tand ¢e que je ferais. En
toul cas i ai un projet.

- Ir: A queel moment de | 'ammde aver vous guittd la facudié ?

- [g: Vai passé mes demiers examens au mois de Mai, Trés vite jai su que < était la fin
parce que le dernler mods j émais incapable de lire ou de comprendre le sens d un texte. Mon
cervean ne voulait plus. Done dés la fin des éprenves, je me suis dit je veux faire la
psychologie. Depuis quelgues temps, j'gvais réfléch de m inscrire & la faculté de psychologie
parce gue | ammgis bien le programme de cette Taculd ot parce que ot eovie de bouger pladi
dbe rester dans la méme faculid

=My Avez-vors passe oidtes lex dprewves !
- [&; Owi, toutes.

- drr Chuely Sound vos priscipotes rasons de quiiter la facue?

- 1&: Je pe pouvals pas continuer en fait. Quand "o vu comment ¢ 'était les éiudes je posais
lomjours 1o question, dés le début de 'annde, est-ce que vrdment je viis contamer 7 Je me
disais que j"ai Ben travaillé malesé tout, parce que je dois quand méme Fiire e minimum
possible, J'a1 loupé & quelgues places, | 'aurai pu continuer & faire sage femme par exemple ou
une king thérapeute. Done, ce qui m'intéressan avant tout 'est la psyehologie. Done je me dis
cest wrés dommage. Done voild pourquol e suis parfie parce que jé voulais Faire la
psvcholagie et devemr sont psychiatre 3oit psychologue mars ne pas étre Kind ou autre,

- fr: Comment voyes-vons voire avenle aprés Uexpdrience de | wniversiic?

- 1é: Je sais maintenant que, grice & cetle expérience, il va un des maniéres d"&udier que je
dois changer comme e par cour 21 de faire dorénavant que ce qu m'inéressanl commengant
par opter pour la filiere de la psychologie. Mamtenant je vais faire vraimenl ce que
m'intéressai

= I Regrefres-vouy ce départ ?

= 1 Parfors owi parce quiil ya des manéres médicales que me manguent e parce que jé sus
que la situation de la psyvehologie est un pew compliquée contrairement & la médecine, Parfols
1o, parce que | 'aurais maintenant du temps ol je powrrais faire plein de choses contrairensent
i 'anivde demidre. Vemsment | ame bien faire la psychologie,

fi
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300 - T Feoet-il attee ohose gane vons veadics abarder 7
- 1é: Mom, je erois que | 'ai tout dit & peu pres.

= I Jo vaus remencie poinr veive ey

- 1&: Merect & vons auss: de m'avoir éeoutée.
205
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Entretien n*2

=Interviewer: Posves voms vous prosenier?

“Imterviewd: Fai 21 ans, j"ai fait une premifre annde de Mathématigue-Informatique 3
Strasbourg. Aprés avoir raié une premieére fois mon année 3 la faculté au Maroc o4 je n'etais
pas assez A U'mse dans mes émdes, ('se décidé d'arréter et continuer 4 Sirashoury,

« Irr Fivez-vous o Strasbotrg ?
= 1é: Oud.

= 1r0 En péskfence wniversinaire?
= 1¢: En chambre simple dans une résidence universmaire.

=le Porrvez vous wony parfer de vedre familie !

- 1¢: Ma famille, heureusement, notre situation est plutét stable. J"ai un petit frére. Mon petil
frére 2st en premiére année au lycée en trone commun. Mon pére est un agent bancaire et ma
migre travaille au sein d'un fablissement d'enseignement primaire

= I Vs parents viveni ils enseimble ?
- 1&: Oui,

= I Pl mivean o éudes avaient vos parents |
- [ Je pense que ina méne & eu son bac, ¢a fail longtemps, puis elle a metgré la faculid de la
phammzcie mais elle n'a pas réussi. Pour mon pére je ne sais pas. [l m'a dit qu'il a eu son bac et
directement il éuit embauche dans une bangue.

- Ir (el revens mensued, & pen pres, avaicai vos parenis *
- 1é: Je peux dire que mon pére touche i peu prés 1000 ou 1100 gure, Quanl & ma mére je
pense 00 euro.

- Ie: Vous n'avez gu'uh send fréve?
- 18z Oui je n'ai qu'un senl petit fréne.

= It Powves vous mows ddcrire vaire parconrs scolalre avanl de vous fuserire o Funlversied de
Sirasbonrg?

- 1&: Aprés avoir eu mon bac ¢n fail deus ans avec mention [rés bien ¢ vu que j’étuis refipsd
par les Erﬂndas &mhsdmgmferleet ieagnndesemies du commeerce et va gue je n'ai pas du
tout voulu intégrer une école privee, je n'avais pas le choix et j'ai imtégre la facule.

= Ir: Avez-vouy redonble an collége ow ou fvcée ?
- 1é: Mon jarmais, 'ai plutén sauté,

- I Vous aves passé un nivean supérienr *
- 1&: Oni, jai sonté une annde guand {'étnis au primaire,

= e Vos movenres généralemen élaieni-elles bonmes ?
= 1é Ohi,
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- 1e: Ched havealourdal ivez-vin pasyé?
« 1é: ' eu mon baccalauréal scienti fique options physique chimie au Maroc.

-Ir Aves-vous un anive dipldme & pari le boo 7
= I¢: Non,

= Ies Ponrguol aves-vons ehoist de vons inserive & ko facullé de mathématigue jnformatigue?

= 1¢: Au début lorsgue [ai postulé & la platefonme campus France, mon but ¢ail d'intégrer la
faculté d'économie pour fiire ce gu'on appelle Nngéniere financidre. En fair, lors de mon
entretien, Je conseiller m’affirme gu'avec de 'économie je ne peux pas faire de Ingénierie
financiére, il faut plutht faire du mathéimatique ou bien de l'informatique. Alors, j'ai changé
d'avis et 'a1 postulé pour la licence mathématique mformatigue.

- Ire Esi ce qu'll ¢ avadl d'awves personnes qui vous ond inflienceé pour le choix de cetre filiére
»

« 1é J'érais plugdt beaucowp influenced par mon peére f mon oncle. Clest cux qui mont
beavcoup influencé. D'une parl, parce goe mon pére o travaillé dans une banque. Bt d'autre
part, il mont conseillé d éviter de choisic les formations des professewss d'école ou un e
comme ¢a. I faut, par contre, cibler des formations gqui marchent maintenant comme la
finance, la lomstique et 'assurance. € 'est pared], mon onele puisquil est un homme o 'affaires,
poor Tui le chaix le plus convenable ¢a serait de faire des études en France en ingénierie
financiére,

= I Cher sigongfie power vors mainsesant i discipline de moathématugue-taformatigue 7
- 1 La discipline mathématigue-informatgue comme appellation 'mdique est composde
de deux matiEres de base qui e rapprochent par les contenus of qui ¢ complétent.

= Ir: Est ce gue vens powives me parler de vofre projer professioaret?

- 1z I'ai un projet professionnel. Jai déja discute avec Tagent du Campus-France qu m'a
passé entretien et jai dit que je voulais faire trois anndes de Licence en maihématique ou
bien dans Informatique. 1 m'a proposé de faire les deus. Aprés ma Licence j& vais postuler
pour un master soit en ingémerie financiere soil dans une spécialité gque je viens de découvrir
le jour de Fouveriare de mon compte dans une bangue, En fail | agent de la bangue m'a donné
une wée sur an domaine gui stappelle Nachaariat je ne sais pas si vous e savez,

- lr: £ 'wetisarbar?

- I#: L'actuariat, c'est de la mathémarique avee des finances. Je veux faire ma Licence et de
l'svoir puis aprés je peux faire soil Vactuariat soit Tingénierie fnancidre. L'ingénierie
financiére est plus simple. Dés que j'at la licence, je postule pour be master de Vingénierie
financiére ef contramrement & Uactuariat o4 je dois préparer un concours,

= 1er Porvez vony nowy décrive voire guotidien O la focadié de marbématigie- informatigae dés
la premyiére inyeription jrsgn & vofre décision de déparr ?

- I& Au debur jéais wop motivé parce que je vals éudier dans une université classée
quatritme en France ou plutdt la troisiéme. C¢ gui m'a vraiment éncouragé. Cependant au
début des cours je n’étais pas trop & Paise ot les premiéres séances étaient de d'algorithme ef
la programmation, En fair, je me suis remouvé trds trds s én retard par rapport @ mes
collégues vu que j& ne connassals ren sur la programmation et je suis amve en France aprés
la rentrée. Et vu que la majorité de la classe connait les bases du cowrs, ils étalent plutht &
I'arse & Valgo-programmation ¢t encore danimes qu sont redoublants, il5 ont une dée de gquon

?
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i Sagit, Féais in pefit peu déconragé mals je me suis dit que je peux maliraper parce que je
suis @ P'aise en mathématiques e surtout en alyébre ¢t en analyse. De méme, Tai trouvé que
jai upe petite difficulté de comprendre les professeurs. Le professeur explique tout en frangais
et rapidement sans considérer la particulantd des éudiants étrangers. Je ne suis pas habitué,
Méme & la faculté au Maroc, on parle en arabe, et 'ai trouvé une petite difficulté,

= Ter Powves—vons nous dderire e jotride bype !

= Ié: Mes cours sont & |10h du matin. Je prends mon petit déjeuner 4 |a chambre universitaire,
Pus je vais 4 la facolié pour assister au cours. Pour le déenner, jai le choix soit de préparer
mon déjeuner chez moi soit de manger au Fayr Foodd, Apres, je reviens au cours. Je fais du
sport et je reviens chez moi et parfois cest rare que ['assiste 4 une petite soirée. Enfin jo
prends ma doeche et je me couche

= Ir: Conpaisses-vous ly Midrarchie de lo focufié?
- Té: La hiérarchie?

- ez Clewr & dive Je doven, fes chefs des départements, les secrétaires erc. ¥
- Té Mon

- e Pas o tenit?
-1€: Pas du tout. Parce que je n"ai pas vu dans Ja premiére semaine de la rentrée le directeur
qui a présenté |’ équipe.

= Ir: Fatece que vomes éttes bien acenctlli par lex membres de la facultd ?
- Bé: O, f'éanis bien accueilli chez la majorind des professeurs. La direction m's pluidt facilitd
Pingeription malged Farmivée fardive

-l Avez-vens &t confrontd & des procédures administratives Iides o vox dindes ndcessitant
fa commarssance des techmologies de Uinformation et de la commmmication?
= [ Comment 7 I"ai pas bien compris?

= o Bt ve que vous aves whilisé dex applications spéciales on des plateformes on ligne powr
HMuseription aditinbarathe o pédagogigne *
- Té: Mon, pas du .

- 1e: Mimie pour assisier & wn conrs sur Moodle par exemple?
=18 1 ¥ & des cours sur Moodle, cest rare de Putiliser. & sais comment utiliser ¢a

= 1o Wenes w'aves aucin sowct dares ce pein g

- Té: Non du tout, cest rare, Quand je rencontre un probléme ¢'est du genre la connexion ou je
me suls trompe de mot de passe. Si je rencontre un souci, je me renseigne et je demande des
consails auour de mod,

= e (hwtle relation avez-vous avée les enseignans?

-I¢: Cest plotdt une relation qui se limite 4 Ia facubté. Il v a des professeurs comme celu de
Falgébre et de analyse, puisquiils savent gue je suis émanger, ils m'om bien acoueilli et ils
vn'ont bien éooutd mais gvec les auires, )'ai galéré,

= Irr Canmeni ?
- & s donnaient les cours et poind. I ne te donnaient pas la chance de disculer aves eux i

E]
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du programme ni §'autres sajets,

- Ir: Les cowrs paratssent s infcressants 2

-I& Ca dépend de quelle maticre. Par exemple tout ce qui et de Falgorithme et de [a
programmation ne m'intéresse pas du tout. Mais le caleul formel mimtéresse. Yaime bien
aussi faire de Valedbre g1 de analyse, cest-d-dire faire des mathémanques, Clest ¢a ce que
Jaime, mais & part ¢a je ne trouve nien de spéeial,

- Ir: Avies-vous raré des cours *
= 1é: Oni, Oui J'ai bien raté quatre fois les cours, Deux fois parce que j'étais malade et deus
fois parce que ¢a ne m'intéressait pas.

= I Comment vous filies pour réviser ?
- [é: Je vais a la bibliothé#que nationale et je révise 1a bas. Je vais parfois avee unami

= I Avez-vons consgord asses de femps pour la révision?
- Ié: i, je consacre plein de temps @ la révision,

= Ir: Combien o hewres o pen pros par semaine ou par joiur?

- 1& Je dis, plutht je prépare mes devous le vendredi. Er je prépare mes coors durant la
semame et au weekend, je reprends les cours de loute [a semaine. Comme ¢a en tévision, je ne
gerais pas en retard,

= |17 Aves-vens ey amis 7

- 16 O,

< Ir: A Puniversité?
- 1€ V' quatre ow cing amis

« [ Chee penses-vouy de e Pencontres?
- I¢: Ce sont pluté sympathigues. On oublee le stress, on nt oul cest pludt sympathigues.

= 16 Powr préparer vos éfwdes, fravaillez-vous én groupe on sepl

- Fé Poer Tes &udes, j'aime bien wavailler & deox parce gu'on ne sait jamais 'l v a une partie
o phus gui sont moompréhensibles ou difficiles powr mot ou pour lai nous pouvons échanger
sur le sujer et partager les informations et les connaissances. C'est plutdt bénd fque.

« I C'était fonfowrs e icme rithme ?

- lé: Pas wujours, parce que je travaille parfs en proupe dans ceraines matiéres qui me
parassent difficiles. Par contre en analyse, je travaille plutdt seul. Je prépare tout seul, Parce
que je n'ai pas de soucis. Je I'ai déja fait su baccalauréat,

= I Avez-viniy des aettvilés assoctatives ou milflanies a Peniversite ?

- L& Je fnis du spor. Je fais trods séances de deux beures par semaine, Maintenant, |8 rajoutd
deux séances, ¢a fait donc cind par semanes de spont. Bien sir, grice & ces séances, jé me
tronrve phutot libre.

- Ir: Ce ryithme ie vens a pas empdohd de rdviser ?
- 1&: Pas du mout, au contraire ¢a m'aide & réviser. En fan, quand je fais du spor et je prends
mia dowche pe me rouve missi bien prét pour réviser

@
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=I5 Fat ve que fo pewy comprendre gue Te sport peir vous exi im moyen de défoulement o
e échappatoire qui vous permeiira de réduire le siress des éiudes ef du guotidien?
- Ié: Effectivement, c'est un plus,

= I Avez-vous rencord des probiémes durant vorre seolarind P
- Té: Red, oui beacoup,

- 1oz ke guel nupe ?

- k& Avec quelques matiéres, je ne me sens pas trop i Paise. Vai fait ma rentrde en retard et je
n'al pas pu suivee le rythme des esseignements surtout la voix de Venseignant. Il y a des
professeurs qui paclarent rapidement comme si on £alt tous des francas. Clest embétant Et
pour moi ¢'est le grand probléme,

- Irr Avez-vowss renconire des soucls d'ordre financier ou de sanié?

- [é&: Au niveau de la santé je n'al aucun probléme. Heurewsement., j'al mon assusance maladie
el je suis pris en charge & 100%, Av niveau financier, ce n'est pas la fin du monde, [0 essayd
de me débrouiller comme je pouvais

- le: Avez-vouss ¢re fo cible o 'wn aote raciste d o facultd ou sur le camipus?

-lg: Une fws, je discutais avec quelques collégues du groupe sur des sujets. Parm euy
quelqu’un m's demandé i je vais retourner au pays aprés les éudes. Je lui al répondu que je
ne sais pas. Il m'a dit pourguol 50% des marocains ne voulaient pas rentrér as pavs pour
travaller 18 bas et laisser plus de chance sux frangms pour rouver un travail ches eux. e n'ai
pas vouly loi répondre pour que la discussion ne déborde pas e fal vite changé le sujer, JFai su
aprds quiil et an militant dun part de drogre,

= 1o Avez-vous reasenti une chose paveille avee les enselgmanty ou avée les secrétaires !
- 1€ Non, au contraire. Je n'ai rien remarque.

- Trs Qe regard avez-vous sur les codes ¢ les normes pnivershiaires
- 1&: Qu'est oo que ¢a veut dire?

=T Awrrement dit gue penser wa de fa lafcid e fa lberié d'expression, le réglme dy
contrdle contimy, de lassidite of de la comduire de Pémdiant a Paniversitd o o redation
dindiani-ciediani et divdiagni-personnels de Piniversitd el dudiani-hlens de Vamiversied, e
régime du passage dun nivean & wn auire ef le sysiéme des crédiis, lex TD el les conrs
ST TR,

- 1é A la faculté de mathématique-nformanique, on ne note jamass les absences pour les TD
ot pour les cours, Par contre, on note les absences pour les examens. A part ¢a, jessaye de ne
jnmais dtre en retard ou de créer des problémes de n'impone quel genre. Iai un but précis

= Ir: Alors comment faitey vous powr rencenirer un professenr o fa facelteé ovs dex hewres e
conrs?
- T& e p'an jamais femcontrd un professéur hors des hevres de cours,

= Ir: Pavrguod
- Ié: Je ne viois pas pousquon

= b Alury compent faftes-vouy foce § e siuarion problime dons fes ooy on pendant fa

&
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révisfor

- & Comme je faisais auparavant en bac, Jessave toujours en premier de wrouver des
explications sur Yo fube, ou bien mes parents me payatent des cours de soutien scolaire. Les
professeurs il demandaient trop dargent pour le soutien & Pextériewr de la faculté, Smon
j'essaye de ravailler en cours ou en bindme comme j'ai dit avant et c'est platdt plus bénéfigue,

= Iee Powr vons ['dohaege avee Uanire gor vovs suffil ?
= 1é: Oui, {un sourire et c'est gratuit.

= Ir Ei comment aves-vous réayl face o ume meanveise mote ¥

- 1é: Ma premidre sote éuail mauvaise et en plus en algébre. l'al cnié et je n'al pas aceepté la
note. Aprés je me suis dit, je dois me calmer ¢t je dods prendre du recul. Peut &re j¢ me suis
trompe sur la méthode de travail, Je me pose la question est ce que je dois changer Ia quantité
du mavail ou fa qualité T Clest plutdr les deax.

= Ir) €'esi wove rewmise on grestion de varre manicre o éhwdier ?
- 1é: Owi, je me pose 1oujours fa goestion sur ma maniére d émdier.

= Lo ki ve w'est pas de vos compdiences disciplingires on de vos aoguis?
- le: 5, En fait, 54 ¢a ng marche pas Cest quiil v a un souci quelgue part.

- Ir: Pouves-vous précizer ?
- Ié: Un souci en moi ou aux méthodes d'évaluation.

- 1t Vo Seex dégn de o pose?
-I&; Won, non. Ce n'est pas une décephion. Mo, je& 0@ pense pas ¢'ést juste uné rémise en
question.

- I Pogrvez-vomis many décrire vos métfiodes ponr réviser

- [é: Pour péviser, je n'ai pas de méthode, Quand 11 va un exemple sait, je le travaille tout seul
sodt je le propose aux groupes de la faculié ou de notre filiéee sur les réseanx soctaux. Parfons
an reservait une salke sur le campus ou bien 4 la BNU avec un ou plusieurs collégues pour
travailler ensemble et faire des annales. S jamars ¢a ne marche pas, chacun rentre chez lui @
révise tont seul,

- 1e: Arybvez-vous souves & réaliser les idohes gue les enseignants vous demandaient?

- I&: Clest sare quiils demandent de faire des tiches 4 ln maison. Le professenr dlalzébre o5t e
seul, et parfois de Fanalyse. qu'il me demande de faire des exercices. Je recherche et je
recherche des solutions & 51 @ n'armve pas @mnl ps,

= Ir: Quelles sont selon vous les principales difficulids renconirdes Jors de fa réallsation des
rdehes iées & vos dludes ¥

= Ié: La premiére difficulié c'est la langue. Clest le premier probleme quand on est un éudiant
dtranger parce que tu n'nrrives pas & saisir le cours & [00% et suivre le rvthme du prodesseur.
Le deuxidme probléme est plus dur. Parce que tu vis seul et pas avec tes parents. Cuand tu
rentres chez toi tu dois tout préparer. T'as plein de tucs & faire, faire le ménage, réfléchir pour
tes courses et i o'as gue deux hevres par jour powr availler cher wi pour les édudes,

- Ie Arvivez-vons souveni & ironver des soluifons & vos prodlémes ?
- 1&: Oui, Par exemple, pour le ménage, |"al décidé de faire le ménage chague dimanche,

fi
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= Ir: Ev ponir fes évades ?
- 1¢: Powr les émdes. j'ai dit que je vais réviser le weekend Le weekend je révise ce que j'al
tomte fa semaine,

=l (huels soit sefon vous vos alonts &t vos lacuies
- I Mes lacunes sont dans toul ee gui concerne l'informatigee. Tout ce qui conceme la
programmation, Je pe suls pas fon

= v Queed ext vestre sewtiment Torsque vin aflez passer i examen on faire o exposg
- Ié: Moy, lorsqu'on fai un exposé, on se sent plutdr libre.

= e Weaies ces i a lafve !
- [&: Je suis & 'aise.

= Ir; Queed somi vos alants ?
- 1é: Ce gue je sais faire

= It Ol i précisdment vos ghaliids.
- I&: Le sens de I'analyse, tout ce gui est scientifique, examiner et rouver la solution la plus
rapide. trouver e chemin le plus court par une simple analyse.

- T st e que les conrs vous oN apporté me plus-valve?

= 1é: Ah, pas dv tout, pas du tout! Par exemple en analyse, j'm fait les mémes trucs au
baccalauréar A la faculté, ai fait les mémes trucs exactement ¢ pense que ¢it ne m'a rien
apporté.

=l Mwe au pivean dy saveir faire?
- 1€: sauf un trug que j'ai appris C'est comment gérer Mon temps €1 je pense que c'est Loul.

= Ir: Commend avez-vous réagl lorsgne VoS aves rencomind ul petil sonc?
- 1&: Etre autonome. Fai appris comment je peux faire tout ¢a seul,

= Ir: Est-ce gue maimignant vog représeniotions de votre fifidre et de votre projel onf changé
e fil o temps?

- I&: Je pense que ¢a n'a pas changd, je pense toujours fare I'ingénierie financiére ou plutdt
Factuariat, je vais tougours vers ca. Peut-fire j¢ vais done réfléchir et poser des questions,

= 1o rirent vous alles faive poidr véaliser ves objectifs de déparr 7

- ¢ Remettre en gquestion le premier choix et premdee le temps & chodsir une filidre ot savoir
comment bien pérer son lemps ¢ de ne pas toujours trainer. Je pense que cest le plus
impOTIAnL

= Ir: Vous reportez voire travall d'aujorrd'lund pour le lendemeali ?
- T&: Oui cest ce gue je fais toujours.

= I Camment vous aflez foire pour booster?
- 1&: Premidrement, &eindre tout e qui va me démanger parce que généralement j'allume mon

ordinateur et ¢'est ¢a qui me démnge le plus et ¢a entre parenthéses ne m'n pas laissé
travaeller, Du coup, voild y'a pris la décision de ne plus allumer mon ordinaleur et de ne pas

7
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essayer de rouver une taison ponr ne pas travailler

- e Esi-ce gue vons falies souvent wr plansing?
- Té&: Nom, Non | Clest trop rare. Comme je disais, aprés 2 cours je fais de sport aprés le sport
jie prends ma douche et i je peux je vais réviser sinon je vais dormir,

- Tee Ev vous @rvives & vous orgeoiiser
= 1é: Plus au moins, pas beascoup.

= |1 Poives-vemiy m'll:tp.’fqm.w?

= 1 Farrive & m'organiser mals pas fa plupant du emps. Voyez par exemple, dans le weekend
je ne fais gue réviser, je me réveille tard jesqu'a midi on méme 4 14h. Ce n'est pas organisé. je
prépare mon déjeuner parce que j'ai faim et je donne une heure pour préparer mon diner je ne
donne pas une heure ou deux heures pour travailler. Je me repose quand je veux et je travaille
quand je veux.

- 16 Powvez-vous moss décrive wne fournde npe!
- Té Je vais & luniversité pour assister aux cours puis je me dirige & mes séances de sport
aprés je rentre ches mal,

= I Aves-vous fréguente Tex Ribliohegues?
- [é: Mon, c'est plurde quand les examens sapprochent seulemient. Pendant les autres jours c'est
rare.

- 16 (huels sond fes maovens quee vous alies metire en aavee dovdnavant pour rdissir®
- T& Mienx sorganiser, ¢t bosser & jour,

= o) Crnmeni-voves-vous vilve avemr !
- 1é: Je ne sais pas, aucune idée de mon avenir, Tout dépend de mes études. Je ne =ais pas si je
ristue mes Sudes i je vais ravailler dans une entreprise, je ne sais pas,

= I Quieiles étatent alors vor raisoms oo guitté la facmlé?

- 1€ Les résultats et photdt la déception, c'est que j'al raté mon examen d'algébre et ¢a m'a falt
the mal. Parce que 'ai compeé sur Palgébre pour sanver d'sutres matiéres. Done pour mod fater
V'algébre c'est rater 'année, Ei par conséquent Jaisser omber!

- Ier Ehgn ?

-lé: Bégu complétement par Ja mauvaise note. V'étais complétement déou parce gue je
compiais sur Palgéle ef o'émit mal wumé.

= I Qi ese-ce gie ¢'lali exactement?
= 1é: Vers la fm d'ociobre, début de novemtwe, entre 1e 25 octobre 21 ke 10 novembie.

= Ir: Vous avez déia passd des dprewves o fuste de lalgdbre?
- I& Non, j'ai passé plusieurs épreuves, J'a pluttt réussi le caliu] formel, mécamique, analyse,

= Te: Avez-vones cles motes au dessus de la movenne?
- 1& O ' e des potes au dessus de la moyenne.

= 10 Conmimiend Yous voves vlre aveniv apres ceile expérience

B
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- 1é: Aprés cetie expérience, je réfléchis wonjours, Je ne sais pas. Aucune idée | Cest pluht
flou, Je n'ai aucune idée de quoi je vais faire aprés mon annde raté. Est-ce que je vais postaler
encore 4 Strashourg ou je vais remtrer au Maroc 7 Est ce que je vais postuler pour le Canada,
ou pour la Roumanie 7 Je ne sais pas du tout quoi faire;

= e (B faites—yvous mairenant

- Ié: Maintenant je fads du sport et je sors avee les amis. Parfods je jette un coup d'oeil sur le
programme et j'essaye de wrouver les movens de réussic et ¢lest lowt. Je voyage de temps en
fenaps pour voir ma famille en France,

- Ie2 Pensez-vaus reprendre les diwdes ?
- I&: Clest nom, done ce semestre-14, je ne pense pas

- I L'année prochaine?
- Ié: Je dis & B0%0 oui

- 1e: Papes la mémne filiére?
- Té: Je pense si je suis motivé. 5i je suis morivé, je procéderal dans la méme filidre.

- le: Conxidérez-voms gue vous Sres en situarion d'éolec ?
- 1é: Qi

- Ir: Fowrves vons nomes gxpliguer pomrgriod

= be: Parce que f'm déja raté V'examen de I'algo-programmation et Palgebre, Ca fait déja 12
points comme coelficient e, ¢ je n'ai pas les moyens pour réussir mon annde alors {'ai laissé
toiber

= luz st ce gane verns aves regrelie votve déparr
- 1&: Oui, oui oui. Je pense que ma situation déchec est directement Tide 3 ma situation
d'dtiedes puisque je viis que mes notes ont chuté Je me trouve en situation d'échee je ne
NOVALS PRS COMMEnt j& vals ratiraper mon annee,

= 16: omrpmtend vous allez foaive powr rebomdie
- [&* Savoir ¢érer mon temps. Je pense que ¢'est ¢a le plus important. Je vais faire vraiment un
planning pous mieux m'organiser. Je pense cest tout.

- I Comprez-vous reprendre les dmdes Vannde prochiaine?
= [é: Non, je me sais pas,

=T ¥ =il amires choses gue vous sowhaliez afoaer ?

- 1g: Je veus veaiment Fire un truc: de larchéologie. [l v ma mére, il y a mes parents qui son
bien mtervenus o m'ont dit non @ dois mester dans cette filidre,. . Towours, 1ls me disaient
nion et faire de la mathématigue c'est lavenir. Je dis aussi non ! Je veux faire de larchéologie
j'aime bien faire ca

= I Cewt @ dire im débur voux aves envie de faire arofddogie
= 1 O,

- Ie: Pourguoi?
- & Parce que, je suis wugours mitéressé par ITigtoire, les symboles ef je suis 1ouours

a
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iniéresseé par ¢a, Je veux bien faire ¢a mats malheurensement ce n'est pas le cas,

- Irr Vows éiles infTuencé par vos parents
= T&: O, phatit forcé

=l Penes saves quon ext icf dans Je domaine de farchéologie?

- Té: - Ah bon? Merci ¢'est wa signe (rire},
- B Clesr fa hibliothégue de Parchdologie of des sciences historignes e vau remercie powr
yifre Kmeigmage el voire sympathic, pour cef echange entre nous of je vous sohaite o

rénssiie dans fes diudes o dans fa vie.
- Té Merei & vous aussi,

10
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Entretien n®3

lnterviewer: Posves-veus vous prisenter

Interviewd - J7al 23 ans, je viens des Vosges. F&ais & la faculté de Géographie IMannée
derniére pour faire une licence. Fal arrété au cours de |'année au mais de février parce que je
n'gvans plus la mouvaton. 'habie seule, Je n'dais pas & la résidence o émdiants mais §'érns
dans un appariement au cenlre ville.

-1 Drant vios indes aves-vors habdié & Sivasbonry 7
l¢: Owi, oui encore, Jai démeénage.

=t Avec da famitle on senle ?
-l¢: MNan, non avec mon copaimn.

= I peives- vous sows parer de vorre famille ?

-l¢: J'al un petit frére el une petite satur qui ont dix ans et onze ans, Je oe sais plus je pense
que ma mére a fait un baccalaurdat professionnel en cuising € mon pére est ouveier. I a
arréte "école aprés e brevet. Il est aujourd’hui cuvrier fromage. 11 doit gagner entre 1500 et
2000 eury maximum par mois ma mére fan souvent des petits boulos souvem en black et
gagme & peu prés SO0 euro par mors:

= Ie: Panves-vous oy déorivd vore parcours yoolatre avant |areivée i la faculee ?
-I¢: T ai en mon brevet dans les Vosges encuite j"ai passé mon baccalauréat linéraire spécialité
musigue § Epinal.

- frr Avez-vons de bonnes movennes durant voire pareowrs au collége of an hede?
<Ié: Favais généralement environ 14 de movenne su collége. et entre onze et douze au hoede

- Irr Panc vous yw'aves poas redoubie?
-lé: Noa, ye 0’ pas redoublé

- Ir: Avez-vous séché des conrs pendant les anndes de collége owdn lyede?
-I¢: Non non. Sauf pour les cours de rattrapage & la fin du lyede avant le baccalaurdat,

« Iri Avez-vows wn awire diplime @ pori fe baccalauréal avanr o ‘arviver o aniversieé 7
-1¢: Non seuf le diplime de musigue

= ! Fotrguod aves vous choisi de vous inserire a fo ficenee de géographie ?

=1&: Je suis passionnée de Géographie. 1M adore ga. Mais aprés, ce qui m'a bloqué aussi; gu'ess
cegue e vais foire pluy tard comme mérer? 'aurais quelles opportunités? En plus je n'at pas
les compétences pour faie de la géologie avec un baccalauréat Letires,

= Ir: £t e qu'il v avair wwe personne particulicre gui vous @ inffuencée dans fe choix de la
spécialind 7

-lé: Pas forcément dans le choix de la spécialité mais faire des études supérieures en soi. Ce
sont mes prands-parents qui mont dit © o« 7 fard gue G fasses des efudes parce gve ©esl mieny
fromer ol of si dwe s les dhades anre pave fon permis on Je donie wee veitire n, Céait un peu
ta carotte. Mon pére. puisqu'il est illettre 2t ¢'étant un probléme pour lu, il m'avait pousseé. ||
mie disail vas-y, n'hdsite pas 4 continuer tes éndes.
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- frs e m'est pay wn choix persomel alors *
=[é- An départ non, aprés sa m'as pla et j'éais motivée,

= frr Avez-vous nn projel particalies en choisissant cetie filiére ?

=1é: Je veux Fuire un guide de montagne mais je sais trés bien qu'il me fallait une licence en
géographie pour fare ce méier parce que ¢a demande des connaissances particuliéres, Sinon
je olavais ancun projet professioanel, Cétait juste parce que simais bien quiil fallait les
études.

= Ir: Qe reprisente pomir vows (o discipline oe Géogrophie ?
-1é: Le voyage, l'assurance, la connaissance, la culture,

= fro Prawviez-vrny mowy parler di meétier de guide de montagme ?

-Ié: C'est accompagner les gens gui font des randonnées. dalpinizme ou de I'escalade. 1l faut
avoir ausst des connarsances sur les risques e comment faire en cas de blessures parce que la
moniagne esi assez contraignante et nsquée. [ faut tout collecter sur la montagne avant de
faire ne excursion e ¢a nécessile beascoup d'expénences personnelles et beatcoup de
CONMESEANTES,

- I Powrvez vous nows déorire valre guotidhien o da facilie de géographie deés vorre itsoriprion
v G vore départ?

Jé Quand javais cours & 9 h ou d 10k, je me levais une Beuse avant pous me prépares.
Fallais en vélo je prenais mes cours dans les fenilles blanches aprés je rentrais manger chez
ol & midi. Sinon, si e n'a pas le temps pour rentrer, je mangeais & la faculté de géographie
Ciénéralement on avail sis heures de cours ayp maximum. Dans Vaprés midi, je retoumne en
cours & le soir je rentrais chez mot; Pallais 3 13 bibliothégque des fols géndralement. Je passe
deux heures mais ¢a dépend aussi du travail que je devais faire. Si je ravaille sur wive carte,
jratlais & 1 7h jusgu’a ce que ca ferme, Le jeud) soir, ¢ &ait la somde éudiante, Jhabite & cdié
d'ome hrasserie. je me laisse emporter.

- e Concernard fa focnlié de pdosraplie; connalsses vous le divectenr, lex chefi de
départements, fes emsefgnants, lex secrdtaires”

-1é: Je vois des visages, oul mais, apres les noms, ¢ m'en souviens plus, Cuelques professeury
ol mais vrament le cortége admimstratif, je me souvenais pas non plos. Jallas quelguetois
chez la secrétaire seulement pour remplir des papiers. 1| fallait faive des allers retours,

- I Avez-vons B8 blen accweillie par les membres de la faculié P
1é: Oui, par le directeur pas de soucis, les professeurs pas de soucis, aprés To secnétariot sany
plus. Elles sont énervées dés qu'on arive, ¢a les embéte qu'on vienne,

= Mo Avez-vous renconird des probidmes lics & Dwillisgilon dex fechnologies de Dinformation
&t dde o communication?
-1é: Ahouf!

-l Aves-vens fronvd des sowcls Hdes aey difféeenies ddmarches  aderinistratives gui
mécesyitent pme conmaissance des platefimmey mives e figre par Pomiversiong ?

-1é: Lmsoripuion se fait par imfernet ¢ je n'ai gucun souct. Mais an nivesy do CROUS, j'a ey
des problémes. Mon dossier n*est pas passé. Enfin, je 'avais envoyd en quillet et il n'a passé
qu'en octobre e pas dans le temps. | fallait donner les papiers 8 la faculté et réclamait.
M alheureusemnent 1€ ne ' pas,
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« fr: Comnarois-vons Moodfe
<lé: i, our

= Iro Fxt=ce quie viuney serves fe mantpader, ef v acodder ?
-1&; Oui, 1"avais une séance de cours ou ils nous ont expliqué la plateforme Moodie ol on peut
tronrvet quelques cours de nos professeurs: oo n'était pas mal le concept,

- Irr Cheel regard aves-vones sur les oodes wniversitaires en général ?

-l¢: Pour prendre mes notes, je note sur une feaille blanche parce que j"aime bien écrire par
tout & ' écris toujours en noir. Je faisais des flitches pour noter chaque idée quand je relie une
chose qui parait importante, je la souligne, e la mets en petit asvérix et je dis ¢a correspond 4
gu et ¢a @ ga et des fois quand je revenais sur les cours je regarde ce que j'al margue sur les
cités de la feuille, Il me semblait important de marquer a c6té ou de remetire des notes dang
des petits earrés. Ca m'arrivait beavcoup de Bire des schémas em géographie. En
climatologie, le professeur nous donne quasiment que des schémas et des images efc,

= frr Bt gueefle Felation aves-vons aved les enselgiants ?

<1¢: Plutét bonne je n'avais sucun conflit. Aprés comme tout e monde, il v a des professeury
qu'on ane et des professenrs qu'on n'ame pas; i v a un professenr qua o5t gémal. 1 donmait
bien som cours €1 trop sympathique. 11 nous a méme proposé de boire un verre avec Tur tout ¢n
révisant.

= Ir- Fes conrs paraisseny ils ticressanis *

-1é; O, (sounve) mps ca dépends desquels. ||y a des cours o la fagon des professeurs: ¢est
plat {(accenmation). T o'y & aucune émotion, c& n'est que du débimge de phrase comme ¢a &
rien de motivant, On est 1a ef on a'a pas envie d'apprendre. Le cours parair tellement vide par
conlre cenains professers le vivent, ils ont de Uénergle e ils te donnent de 'énergle, ils se
donnent beaucoup. C’est dommage que ce ne soil pas tous fes professeurs comme ga.

- I Avez-vous séoké des comrs 7
=le; Ohai,

= Ir- Beaucoup 7
premier semesire, c'était le matin & 8h et ¢a colncidait avec la soirde Sudianie. En plus cest
une matidre que je déteste.

= frr Une mariére pringipale

1€ O, une des matidres principales, en glographize il v a la géographie physique &t la
géographie humaine. C'était la géographie humaine le professeur était, excuse mol de le dire,
étail tellement moche, C'éait incrovable le content, On a vu un peu au lycée mais sans
intéret. C'est ga qui ne me plaisait pas. |"ai un grand respect pour ceux gqui restaient jusgu’a la
fin mais pour mol je o'arrivais pas. J'éals tout le temps ea tmin de regarder lhewre

= Irs Commment aves-veus fait powr réviser fes coprs 7 Consacres vouy asses de femps

-1é: En fair, je révisais sumtout pour les partiels et pour fes examens sinon en temps nosmigl
nen. Je n'ai pas la motivaton. Je ne me disais pas par exemple pourquon agjourd h je o’
rien a faire alors je vais réviser les cours. Non non. je n'ai pas cette motivation. Enfin ce que
je faisais, cest que je prenais mes nofes je relis poinl par point aprés je les retenais elc. Je
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relisais les défininons, je les véderivans plusieurs fois pour les retenir, Aprés, puisque j'ai eu
une bonne mémpire dans Ta plupart des cours, je relis un ou deux fois et ¢'est bien, Mais il
faut insister sur les définitions et ce n'est pas toujours si simple.

= Irz Avesavony renconted des amis *

-1é Oui, au débu, j'avais du mal & me faire des amis parce que je n'osals pas. Je ne
connaissais personne, Jétais toute seule. Les gens sont venus vers mod ¢t au bout d'un mos
o deux j'al fait des amls gue j'al loujowrs

= Ir: (e penses-vims e vow rencontres ¥

-1é: Franchement ces rencontres sont exceptionnelles. On ne fait pas tous les jours des amis si
sympathiques et §1 joveux. Aprés les cowrs, on s& trouvait tujours autonr d'un verre pour
penser i autre chose

= i Clest-d-dire e vos remeonires onl dépassé Iespace émdliont ?
-l¢: Effectivement,

- fr: préfires—vors iravailler senfe ow en grovpe ?
<l Je préfire travailler seule. Seule et chez mai la plupan du temps e selon mon evthme. [Fy
a des fois of ) 'al des idées en dieet st quelgu’un parle & ciié, je les oublie. ('a me perurbait,

= des et perturban on travaillan en gronpe?

-Ié: O je préfere seole mais 5' v & une exigence de ravailler e groupe pour wm exposé ou
autre je prépare mon fravail chez moi puis fenvoie au groupe et voir ce gue va donner pois on
peut échanger les wddes

= Iry Le travail posir vons s 'est passé viripellemen?
-le: O ¢'est g, D'abord, chacun fait son touc dans son com puis on parage les idées,

= Ir! Avez-vous o ‘miires activiids sur fe campies?
-Ié: Je n'avals aucune activitd sur le¢ campas,

- e i atllenes P
-1é: Mon. Je faisars chez moi dé Ia mosique ou un peu de lecture ou des jeox vidéo, Mas je
n'ai jamais fréguenté un club ou une association.

- s Avez—vous renconiné des prodlémes durani vorre scolariié ?

-1é: Au niveaw de 1'établissement non, Aprés, i"ai quelques problémes de santé justement. Jai
perdu la motivation. Jai fan une mini-dépanie pendant un ou dewx moss. Enfin §"éais min-
déprimée et ¢"&ait dur, Quand méme, " étms toute seule, Du coup, je pense que ¢a a beancoup
beaucoup beavcoup joud sur mes fudes Fail plus envie daller en cours et je ne veus rien
fare. C'éait dur, J'éais totalement perdue, Fe n’a pu rien faire,

= Iv; Comment avez-vons fals frce & wne sitvation probléme dans les cowrs o aillewrs?

-I&: Au tivean des cours, J'en parde aves les amis de la promation. Cest une petite promotion,
on élail sorxante dix étudiants. Concernant un probléme extérieur. jTessaye de le gérer seule,
Si e n'amivais pas, je demandais de Paide soil & ma fanulle som & mes anus, Ausst, i v des
problémes dont a1 cherché fa solution sur internet. Ca dépend des situations,

= Iy Clomment gvez-vony réagt face & une mawvaise nofe?

@
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-1é: Fai eu du ral & Vaccepter. Aprés, je me disais ¢a nécessite senlement un peil plos de
travail, Par contre, il y o des fois of it y o un néel probléme,

= Ir: Fous &gz dégue ?

-lé: Oui, jéenis déen de moi-méme et des professeurs parce que les commentaires qui
menaient & cod, en fan, ils ne m avaient pas du wut comprise Ca m avail pssez dnervée el
&'éant la profonde question que je mettais & je pense que ¢ était réeiproque, Ouand je vois la
feuille aujourd’hul, je pensais toujours que j'avals fail de tés belle comparaison, un bon
rappoet, Vould cam'a dégu

- drr Ce nest pas wme remise en grestion du conrs o de la méthode denseignemen?

-l Aprés e me dis que de oute fagon chacun 2 son opinion donc (Al pensé ¢a comme ¢a
mais le professeur auss a son opmion, Clest lui qui corrige. Ce n'est pas forcément qui
détient la vérité absolue mais ¢'est qu'il est le plus proche du cours.

« Ir; Alars, ce n'esi elfe pas s remise en quiesiion de vas compéfences ?
-1é&: Mo, non je sas que j'a for guelgque chose de bien et qutil fant travailler on peu plus.,
Mais génémalement guand je fais quelque chose j amme bien qu'elle soit bien faite.

- I Arrivez-vous & réaliser vos fdohes grtidiennes lides & vos dtmdes !
-1g; Ca peut aller, Owi, j'avais du emps. Je n'a aucune activite. ) avais du temps pour les
études. [ n'y a pas de soucis.

« Ir: Etex-vous arrivée & gérer fe fempy des éfides?
-l Ongi o Aucune personne & charge 'éais toute seule  juste un chat Dong |'avais le
temps.

= Powves-vous me parier de vos métliodes de travall?
-1€: Relire et réécrire mais sinon je déteste mavailler chez moi.

- I Fons oves préférd iravailler atffenrs ?

-Ig: Je travaille toujours soit a la Bibliotheque Nationale Universitaire seit dans un bar méme
211 v o beavcoup de bruit en Bt Clest 18 o | armive bien & me concenirer, C'esl bizare mais
pour mod fe tux de concenration augmente .Cest sunout chez nous, il v a la t81¢, il v a plein
de tucs qui nous attirent plas e le travail Cest mieus de sortir. Au moins je fais ce quil
faut.

= e (elles sont vefon venes Jes diffionités rencontrees Tors e o realisation oe vos iaches
Fides oy dfuden !

-Té: Pas de nouveaus problémes, Juste les problémes de compréhension gu'est ee qutil fallai
vraimen! réviser. Dong, je demandais 4 mes amis ce qu'il faut faire, ils me répondaient tout de
sute ou aux professeurs. Je leur denmandums directement est ce qu'il faut fare ¢a, qa. ¢a.

= Iv; Quelles soni vos lacumes ?

-I¢: De type scientifique, "ai fait un baccalaurdat littdraire, Ja eu de grosses lacunes en
chimie, en physigue et en mathématique. Ce n'est pas facile surtout quand on a un cours de
slanshgques. Je ne sais plus comment faire surtont gue j'ai aréed de faire de I mathémangoe
depans la seconds. Aprés, je me suis beancoup mveste cest vimment quélque chose que
j'apprécic beaucoup. Malgré que j'sic beaucowp lu sur la Géographie et repardé des
documeniaies sur la géographie phvsique, dans 1out ce qui est de la science dé la nature. Fa

&
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en quelques problémes. Je ne comprenais rien du ioul Dans la climatologie ausst, on émdie
fes spectres, Je ne suis pas fan, J7ai tout fait en cours et je ne comprenais nen.

= Pz Bt vos amants ?

lé: Vessave d'éorme sans fautes d orthographe, On pvait beaucoup de schémas o fuire, les
canes par exemple que je dessine wés bien c'esl cool, Aprés wour, je n'amive pas & savoir mus
mes défauts et mes qualivés,

- o La confiance en soi !

-l¢: Ca dépend, j"ai une confiance en 501 mais en disant au niveau ineflectuel. ¢a va par
contre, I'al rouvé un peu de mal la conflance en soi physique, mais ouf (souffle). Une
qualit®, je suis cuntewse, En fait, &9 v 2 un souci dans en cours que Jaimais bien et dont le
professeur ne nows a parlé que d'un seul sens, jallais chercher moi-méme Pinformanon et
approfondir nea connaissance.

« fr Estece que fes conrs vous ol apporte wne plus-valtie ?
1€ 11y a des choses que e sais aujourdhui price & mes cours, Aprés, cest de  la culmre
pendrale, Cest vraiment de ba culture générale ¢4 ne m'a pas vramment servi,

= fr= Sur vos compétences ?

-1é: Etre manutieuse pour faire des dessins. 1'ai appris & faire des rapports. javais fait des
rappons de sorties padapogiques. Aussi, ['al appris toul ce que est outil © des fiches de lecture
lire et relire des bowquing et faire des syithéses. Tai appris & réaliser les cartes par ordinsteor,

= Feo L fnerdgrations dans le groupe, Je tivall individued P

-I&: Mon, je faismis ddja ca. Péfais au lvcée en internat on chacun 3 son burean ou il doit
travailler de fagon iadividuelle deux heures chague soir sauf le mercredi soir hien siir, Aprés
le ravail en gronpe, e 'a: appris dans les cours de musigue. Donc, la géographie ne m'a ten
apporte. | avais déja acquis ga. Sinon apres, aller dans une bibliothégue pour travailler. ¢"était
une mouvelle expérience! Je 'ai fait mais je n'avais pas concrétement travaille,

= Iro =Fst-cr que mamtenant vos representations de la filiere de geographie ont changd *

-I¢: Peut-éire, au débu, je n'attendais pas 4 g 11 v a des choses plus déeaillée & apprendre.
Avant, an hvede, je disais ¢est la gfopraphie: j& nfavais pas des trucs comme la gfopraphie
physique, la géographie humaing, la climatologie, Tes stabstiques. Je n'avais pas towl ¢a! Je
n'avais sucune idée avant de minscrive 4 [n facultd Je ne me suls vralmemt pas bien

renseigmés et mal informée.

= e Fst-ve quie vox repadsentations volre prafer professionsiel onit-changd 7

-T&; Je ne sais pas quoi faire. Pour mod ¢a change tout le temps, Ce que je peus faire plos sard
ext en fonction de mes dudes 21 en fonction du marché de l'emplol, Vessaye de faire des
émudes on ol y auranl de l'emploi ples fard. Done je pense que je ne peux pas vous répondre
parce gue je ne sals pas ce que je peux faire.

- frs Corimmeint vous afiles foire powr atieindre vos obfecilfs du dépari ?

=lé: Effectivement, j"avais un objectif. Enfin | Quand j avais passé mon bac, o'étmit voyager,
travaller pour vovager | "allais juste voir le monde e pousquon ne pas faire i tour du moende,
Awgourd hu, ce n'est pas ellement possible, donc je n'a pas tellement & objectif & part celu
d'augmenter le plus possible ma culture générale et ¢'est le plus important
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- Fro Avez-vonis planifié vox activies™

-1é: Jai toujours des agendss o0 1ai mis qu'est ce que je dois faire et¢, Tout avec ma méthaode
des fléches et des couleurs, des taches & faire mais aprés je suis dure avec moi-méme c'est-a-
dire lorsque je me dis je dos counr trente minutes, je faisais rente minutes mars je mets auss
dix minutes en plas. }'ai cette philosophie: quand je travaille. je prends du temps je me disas
W e ne dormivais pay tant gee le biblothégue exn otiverte, e dors pas fusgu's mitdr oo
werve enre di matin i foid contivaers. Géndralenyent je mimpose ui minimurm de teavail, une
dlurée minimum.

= Ir: Chielly movens alfes-vens mefire e e o refsxir dorenaveit

-1¢: (Sourire) 51 je wouve quelque chose qui viaiment m’intéresse beaucoup je donne tout ce
quil fant, e vais wavailler pour réussic. Smon jé ne sais pas. Des fois je ne sais pas quiest ce
cjue je veux faire, oi aller, je swis perdue. 11 faut {sourire), que j'aille chez un psychiatre aussi,

= de: Comment vous afles rebondir 7

-l¢: Bon, je dois travailler. Je faisais déja des petits boulois par it par & Je suis imscrite au
pile emplod. Je sms encore jeune dong je vais peut éire fare une formation accdlérée dans un
domaine qui recrute comme auxiliaire de vie ou wn autre, Qu'est ce que je vais faire plus wred,
alors je ne sais tien.

= Ire Comrrment vines-vens lavenir @

Jé: Llincemitude. Je ne sais pas du ol ce qui va armiver dans |'avenir proche, Je ne peux rien
dire: Ce qui est sir est que & voulals avorr des enfants. Autrement, je ne sais pas du toul,
Aucune idée.

= I Owels sont fes principales ralsons qud v oml poussée & guitler la faculié de
géographie ?

-l¢: La pene de motvation. Yat en une dépression quand on a eu les sdsullas des pamels,
Fétais a 0,04 de la moyenne pour réussit mon semestre; ¢a m'a vraiment dégoiité. Peut-étre ce
qont les mathématiques ou Vépistémolopgie qui m'aat fait chuter 13 movense ., Je ne saiy
pas. peut-éire. on n'est pas beaucoup encaded comme au lyeée. St n'dudies pas en cous &l
tu viens aux partiels et aux examens en souffrant ¢a ne te motivera pas tellement. 11 faut avoir
vigimen| une grosse motivanon pour venir i tous les cours et de se lever s les mating pour
travailier. Ek bien catte motivation 1 m'iovite & ne pas v aller ot de passer 4 cHed. Je me disais
des fois pourquoi faire ¢a 51 on ne moblige pas. (Rire) {"avais juste par contre derriére moi la
pression des parents ; « mals H o gue i arrives alors. w Je n'avais pas Uenvie,

« I Ext-te ARV dves J'vn.ué foates Tex @w‘em‘ﬂ"
=1 Orad owi j'ai passé les partiels,

= frr Ebapres les rdsalfans vous i8es pas relokirnde?
-Ié: Oui,

= fv; € dtait quand exaciemen ?
-I¢: En moi de Févrer,

= Ir! Ve w'aves pas assiate aix cours du deiieme seniesire alors ?
I Si s1 javais déd assistd aux premiers cours du deuxifme semestre of je les connas bien,

Cletait plutdt cool sauf quiil m'a déprime le fait que je viens de moins en moins. Jallals
Sunout i cerming cours qui me plmsaient le plus puis au fur et & mesure, i arété. En fait

7

302



350

355

360

365

310

375

320

385

350

pendant dewux ou trois semames, )@ continug 4 aller § un seul cours par semaing ef puis, j'ai
complétement arréid, s mont dit ™ vy an portiel ae moing™, Non, non je n"avais pas |
motivation el en plus je n'avais méme pas les cours_ {Silence).

= fro Fr vions ity qucd maiitenant

1€ Mupi, je suis hafy-sirer {nve). Je m'occupe des enfanis mais gue les mardis dong pour le
salaire ce n'est pas génial. Fai fant les vendanges. Je travaille assez & temps partiel pour avoir
tonjours la possibilité de garder les enfants le mardi. Ce sont des cumules de petits emplois
puisquion étant étudiant, L'une des raisons & cause de laquelle j'ai anéte les études o'est parce
que je n'ai pas asser de revent., Cémit impossible de continuer (silence),

-l Vows n'étes pas bowrsidre?

-l¢; }étnis boursiére mais ¢a ne suffic pas. Je pavais le transport pour alfer jusgu’a mes
pareats aux Vosges tous les week-ends. Heureusement que mes parents se sont eccupés de
paver appartement patce gu’aves cent soixante euros de la bourse je i’ jamais pu. En plus,
il y avail tout ce qui est alimentaire les sories, et surtout le tabac parce que je fume. [l v a un
budget powr e chat aussi (nre) e d I fin do mois, i me restail qo'un eure S mon Compre
{rire). C était un des facteurs pour chercher un travail plust que daller en cours et de ne plug
dépendre de mes parents el pourguol pas aprés, reprendre mes études quand |"aurais enfin
chos: quelgoe chose qui me plaisait ¢t ou il v 2 de I'emplon sinon ga sert a rign,

= dr Vs compiez, alors, reprendre les diades ?

-I¢: Faumerais viaiment reprendre les dtudes. Par contre ce n'estpas nimporte quetle filidre,
{Sonffle) Une licence en anthropologie 7 (Rire) Mais qu'est ce que je vas faire avec une
licence en sociologie 7 Je ne sais pas comment je vals faire dans un amphathédme de quarre
cent personnes dans la Heence de droit et ¢a sert & rien (Colése),

= r: (hig-pensez-vors de cotte expérience
-l€: Ah c’est enrichissant. On va dire la jungle. . .Enfin |a faculté est une jungle. .. Toute senle 3
la jungle, 11 faut se débrouiller ¢t commencer & vivee seul ot trouver les moyens de survivie.

= fre Et trovver sa place dans o socidte ¥

-1é: Clest gn ! Trowver ma place dans la socidtd, Et puis ne plus avorr ma mére derriére moi
qui me dicre « i fond firire ceci i fond faire cela i faui momger i ot faire la vaisselie », Done
il ¥ & tout ga & gérer toule seule. S'autogérer Cestennichiszant, Cest bien, il faut evoluer {rre).

- s Vows o'avez pas regrefid voire départ ?
-1¢: MNon, non,

=t Pas dw tout 7

1¢: Aujourd hui 7 Oui un peu. Surtoul la vie estudianting.  I'ai un peu de regret quand e
reviens chez mod €1 je passe par le centre du campus, j'avass un pen cene nostalgie. 1 v a wus
les etudiants partout. Je regretie un pen avec le recul.

= fire Fra-t-lf dlaitres ehoses guee voms sondiidies abopder ¥

<lg: Ce que j'ai beauscoup aimé 4 la Faculté et i luniversité en général ils ne nous prenaient pas
forcément pour des petits gamins mais des adultes. Clest un peu de 1"égalué, Avant il y avail
toujours un Scart entre les professeurs et les dldves. A la facultd chez centams professeurs on
est du méme nivesw qu'eux. [l te metie sur un piddestal (rire) cest plonfiant n'est ce pas |
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C'est une bonne expérnience mais j'éims dégue d'avorr tout laché an cours de 'annde (silence)
el de ne pas savoir ce gue je vais faire plus trd. Cest un choix, 1 fallait assumer {silence),

= dr: Je vowus remercie daveir accepié de hous consacrer voire domps. powr ce préclemy
Semeigmcgte of jo oe vy sovhodne gque de bones choses
-18: Merci je vous encourage pour vos recherches,

« fr: Merci bien,
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Entretien n®4

lnterviewer: Posves-veus vons prisenter?
-Interviewe : I'ai 22 ans, je suis en couple et fhabite & Strasbourg.

- i [hi'elle esi la profession de vas parenss?
-1é: ouvrier ef employé,

= Ir: Fivenr iy ensembie?
<I¢: Non depuis trés trés longtemps. En (it je n'al pas vécu avec mes parents non plus,

= fro Prawves vions mows perler o voree foomille?

-1¢: Draccord. Pour faire court dés Pige de quatre mols, ma mére m'a abandonnée ¢f j'a vécu
chez une famille daccueil pendant dix ans. Puis 1'al véou cing ans chez ma mére mais ¢'était
mal passt puis ['tais placée cher ma grand-mére jusqu'a mes dix huit ans ol jai démeénagd
AVEC MO copain.

= Ir: Est ce que vos pareiils dépensest ponr vaus?
-1¢; Rien du tout,

- Ir: Avez-vous des fréres et sanrs?
=1é: J'ai une demi-seeur, du coté de mon pére qui a onze ans

= e Povvez-vous nons décrire voire parcowrs scolaire avani de vons inscrive o Ulmmiversivé en
204320447

-I¢: C"était soujours dans le Bas-Rhin. Je n'ai jamais eu de soucis. Au lycée, ai en mon bac
#vec ung mention assez bien puis je me swis dingée vers la psychologre & l'omiversité sans
SUCCES, frarce que ¢a ne m'inléresse pas,

= Iy Voo w'ovez pas vecloubld durant votre cursus au collége o an fyede?
=le: Non,

= I Aves-vous wn awire diplame?
«1¢; Mon, mais j'a un certificat en PSC) |, secourisme, o't tout,

= P Chiefles st v mcivations powr vous inscrire en pryvehidogie !

-1é: Bon, d'ume pant je ne voulais pas me retrouver toute seule, et d'ante pant parce que je n'ai
pas une grande idée de ce que je voulais fare. Alors, je me suis dit que Ta Psychologie ¢a peut
dire sympathique et j'avais sne amie qui v alkait en du coup je suis allée,

= Jry est jusie parce gue vous aves wee amie gui va foire aussi fa pyvohologie?
=Ié: O, je ne savais pas quoi faire o du coup je Fai suivie.
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= fr: Fows w'aves pas en récours @ d'anires persommes pour vous renseigner ef vous informer
stie fes offres de formaiions ?

-I¢: Bon au bycée, ¢'éait mal fain Porientation, parfods il va des séapces d'information mais
c'était en fonction des personnes qui venaient, il o'y a pas de gens de STAPS oo de la Chimie
mais il o'y a pas de pariowt. Bon ¢a Fait, 4 partir du moment o0 on ne voit pas le conlenn du
cours de psychologie, on ne peut pas le savoir, ce n'est pas comme la Chimie oi on connait 4
peu prds quiest ce qui nous attend

= Iro Chie smifie powr venis fa discipline de prycholinste?
1€ (Silence) J'ai une défnition que j'ai apprise, du coup, pour mod je veux dire que i
(Silence)} beaucoup de sciences, ici spécialement sur Strasboury,

= Ir: Uheels sont Tes projels professionmels gue vous ambitionnes en vous imscrivant d la filiéve
de pvelelogie?!

-1é: Bon je n'avais pas d'espoir précis. Enfin, mon but était toujours soit de travailler dans
Vadministration soif dans le social comme assistante sociale, dtre utile, ) aime bien me sentir
utite dans la sociéte.

= fr Avessvatis o autres ambitions
-lé: En fair, mes ambitions draent persomnelles et pas tellement professionnelles, Cest
d"avoir une belle familte,

- Ir: Pourrie: vons neus décrive voire guodidien a fa faculié de psyehofogie ?

=1é: Auw début ca adlait, |a faculté et bien, c'est nowveau, Et d'un coup on n'a plus 'dnerszic
de s rendre le matin en cours, on essaye de preparer les cours ménte i an firal ¢a n'était pas
ce qu'on a attendu ¢t puis au fur et & mesare je n'ai plus envie d'aller tous les jours et § partir
de Janvier pallais de moins en moins.

= fro esradedive. guaan départ vous aver |envie daller & la focwlte mais, an flor e ¢ mesore
cles fos g possen, ol a changd”?

<l Oui je me rends comple quee ce n'élan pas ce que j'a cherché mais j'al continue d'y aller
jusqu’a la finau moins pour mes TD ¢ mes examens parce que j& suls boursiére.

= Irr Vs avez assisté aux TTV et anx examens pisgn'd la fin de {annde ?

-1&: Omi,

- fr: Connatssez-vors le personned fravaillant a e facwle ? Quel nipe de relation entretenez-
VIS e e

-1¢: Bon, aw département de la psvchologie, je n'a de soucis ni avec les secréames ni avee les
ouvriers ou les collégues. Le respect mutuel. Je trouve souvent le secrétanal toujours ouvert
s 11y a des heures pendant les quelles ils ne sont pas disponibles ou ils ne sont pas
metivées, peut-étre parce qu'il v a rop de monde ou trop de travail Par contre, tout ce qui st
e dessus pénéralement ¢é n'est pas wllement utile de les connaitre el gue le doyen ou dutres.
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= s Bt ce que vons £ries blen accuelflie fe premier four & la faewdeé 7

«Ié: Ohii parce qu'a la faculié ils avaient des associations d'éudiants gui ont fail une prérentrée
de plesieurs jours e, comme ils avaient déja wn groupe de tavail qui s'est formé de Ta
promotion et qui e communique eatre eux. Done, on n'éait pas seul et ca nous a heavcoup
aidés. [l v a cu aussi beaucoup de réunions d'information.

=l dvez=vons S comfromiée G oes  procdderes  administreiives gl advesstient
conmaissance des technoligies e Fifirmarion et de ld commaication !
=lé: Non pas du tout. Je n'al aucun souci

= I Comparsses-vous Moodle on STUAS ?
-1¢: Ah je connais Mood¥e et je connads comment ¢a fonctionne, 11 fallwit juste comprendre ley
premiers pas puis apres ¢ est bon

« P> Treéx Ben. FY les conrs pavaissent s miéressamts?
<lé: Je pense que pour quelgu'un d'autre que mol ous mals pour mod mon.

- v Les cowrs me vous inéressaient pas?
-lé: Non, mop de sciences pour med,

= Iy Clesisdedire que vores n'avez pas les compéiences en la malicre?

-1 Owui je trouve que la majorité des matiéres de la licence sont des matiéres trop sclentfique
telles que la Biologie, les Statistiques, la Neuroscience. Clest plutot de la science que de la
littérature ou de la philosophie ou de la psychologie

= frr Vrey s aves ofif gre vens aves on e bosese @f vors payves Ta perdre 51 vors 1 'des pas
PFESERILS Off COlFS ol Gl Examens ?
-I&: Cest ¢ mais ¢a dépend des cas.

- Alors esi-ce que vous aves séohd beaucong de cours
+1¢: Ca dépend des cas (rire).

« fri comrent *

<l¢: Bon gue dans les CM. Parce qu'ils ne font pas appel. lls ne peavent pas saveir que je ne
swis pas 1 et le plus important pour mot c'est que je voulals conserver ma bourse parce que
J'tais en cieé universitaire et il fallait que je paye mon loyer et je n'ovars pas tellement envie
de rester & la campagne chez ma grand-ménz

= v Avez-vens consaore asvez de leinps powr la révision des cours e lo prépavation des
examens

-1é: Pas du tour, Nom | Aw débun du prenier semestre piis aprés Cléait deux semaings avan
les partiels gue j'al révisé simon dans le reste je n'al pas suivi. Je ne fais que prendre des notes
[arce gue ga ne me plaisait plus.
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= Irs Avez-vones dfes amis sior e camys P
-1¢: Oui, en psychologie, en sociologie et en sciences. J al partout.

= Ir: Chie pensez-vous o ces rencomires 7
-1¢: Bon, ¢a dépend, il v 4 des gens un peu distants. [ y a d'autres, on les voit tout au long dey
études, mais aprés on les verra probablement plus.

- Iro Flst ce guie je penx comprendre gue oF glest poy gielgie chose de solide et if w'y o pas de
canvivialite *

-lé: Si 51, 115 sont des gens bien el mop gentils. Mas si je les Ccronse je dis bonjour el de leur
part c'est pareil, Et 53, je ne les croisais pas. je ne vais pas chercher de savorr leurs nouvelles et
cux ils pe cherchent pas 4 savoir de mes nouvelles,

= Mo Avezavwons fife des aotivitgs associatives sur le campnis?
=1€: Owui & la faculé de psychologe, il v a vne association qui gére la cafeteria et de temps en
temips je fais la permanence en éiant bénévole,

- I Avezr-vous renconivd dex problémes durant volre scolarité 7
=1¢: Mon, non & Funiversitd non, Mais ¢'éait tonjours, quand j'avais quinze ans et surtout en
premiére &1 en seconde ce g ne me laisse pas me concentrer,

=1y Commeni vons falies face aux stirctions probiémes dans les couts om aiflewrs *

-l&: Alors si dans les cours, je dois chercher une méthode de travail qui me facilite ia tache et
me fait gagner du temps of d'énergic. 86 )'m un probléme avee une personne directement je
peux regler toute seube. Je réglais toute seule sinen je fais appel au delégue.

= {r: Commeni vous aves réagl lorsque vous gves e ihe mawvaise moe

-I¢: Bah & part trods notes que j'ai enes au dessus de la movenne pour les auties je n'ai pas ¢u
au dessus de guawe. Domg, on ne pent pas dire que j'a eu une eéaction spéciale o
simplement parce Javais Thabitude (rire),

= s Cesi-dedire gue ga e vons o pas dérangde ou dnenvde on culpabilisée wi pen 7
«l¢: Si j'ai vraiment voulu revssir en psychologie parce que ¢a m'avan iméressé, |'érals
vraiment en colére contre moi-méme {rire)

= fre Owels somt selon vors fes difffcaltés rencanirdes lors de la realisation dy vas rdofes liees
atier efgles

=1é: Je ne suis pas quelqu’un qui est rop auto-discipling, en dépit des apparences. Donc, 1"ai
en du mal & me mettre seale au wavail. Veaiment, 1| faat ronjors quelge’on gui me pousse
o’est ga ma principale difficalié

Q- Est oo gue vos représeiations & voire projel ef & voire filiere ont changé ai il di temps 7
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-I&: Mon projet principal est d’avoir le nivean Licence, d'avorr le diplome qui 8 appeile
Licence quelque soit la spécialité, Mon projet n'a pas changé et pour |'instant je ne peux faire
cue des objectifs & court teme,

- Ir: Faire projed professionse! a-i-4 change?

-l¢: Bah, maintenant je veux aller vers |"administratif. Mon copain m’a raconté ce qu'il fusait
{oms les jours et ¢a me seimble relativenient plus intéressant que d'ére sans emplod ou vivie du
R5A

- I Comment vos allez faire povwr arriver O réaliser v obyjectifs de depart ?
=lé: Bah, rester sur un groupe solidaire e savoir gérer le temps du travail.

= fr- Cat vous emcrmrage. ?
<1¢; Chaf,

= I Fitace quee Vous planifies vos fravaioe”
<l Non, c'est comme je 'avais dit, € est comme le meénage il ¥ & un jour avec €t un jour sans.

= My Clamrimmeni Viaves géres voiry temgpes afors ?
-1é: Assez mal, Mais disant simplement que je dous finer comme une deadiive si je veux
vraiment que je finis. Mais je procrastinisais beaucoup (rire).

= Iz (heels movens Ses-vous préf g mefine € ceivre pour rénssir dorénavan?
=1¢: Bah comme tout fe monde, ¢'est cesser de procrastiniser.

= frr Cest fuste co profhiéme ?
-l¢: En fait, ¢est veaiment le gros probléme. Je comprends bien Je comprends facilement et
{apprends assez vite

= dr: Conrmmeni voes alles rebormdir ?

«1¢: Changer de filiére. Faire une licence de sociologie parce que ¢a m'intdéresse. Méme, si
vralment e intéressé, méme si e rodowble en premidre année il y 3 owmours une dewxaéme
ol je peux rartraper. Pour mot, ¢ est une année d'échec en soi. Clest une année perdue. Cest
une année od j'ai pris un an de retard.

= frr Pragr quielle ratson avez-vous quitte la facwld *

-1¢: Le fait que ¢a ne m'intéresse pas du toul, que o' éait beaucoup scientifique €f je croms que
j ‘wvais peut-dtre pu réussiv 3 je venais d'une fliére scientifiques. Donc ca me m'a pas
intéresse, Clest rop scientfique. Je n'anne pas & lo base. Vu gue je n'm pas les bases en
sciences ¢"Etait impossible de réussir.

- {7 E¥ ¢ "étail quand exactemeni ?
-Ié: Avam les panels, vers décembre. Je suis allé woute de suite.

309



- s Ev maltaienani gue penses-vous de celte experience
215 «lé: Faurai peut-Gire dil poser plus de question par rappon & mon orientation, essayer de faire
plus de récherche aussi. (Sibenoe), Faire que ce qui m'intéresse,

= I Clonsbdérez-vons gre vous Sies én sitwation o ‘dohec *
=[é: Non.
220
- fr: Pavdon?
=lé: Mon,

= Ir: Regrettez-vins voire départ dé do facniié de psyehologie?
225  -lé: Now, Pas du tout.

= fre Avezawons dantrey choses gie vous sonhaites aborder
=lg: te suis ravie d'échanger avec vous,

230 Mo Je vons remercie por oo fémoignoge,
-1&: Ben de nien ¢'est avee plasir,
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Entretien n® 5

=Mterviewer: Exf-ce qu Vessy pomnes voes présemier
-Interviewée: J'ai 23 ans. Mes parents sont des ouvriers. 1'ai un frére qui est cadre et qui a eu
L HEster en management et marketing. I'étais en DUT technique de commercialisation.

= fr: Habitez-vons & Strasbonrg ?
= & Oul pour mes édes sinon j habire 4 Sélestar avec la famille.

= Ay (el mivean o ‘dacles avalemt vos parems
- [&: Ma mere g un CAP ¢t mon pere a un dipléme quivalent au badcalaurdat,

= Mo Fixt ce gue vous aves wre fdee sor le reveni menstie! de vos pareniy !
= [é: Il me semble le SMIG pour les-deux.

- tr- Ltes-vous wne famille mombrense ?
= 1&: On est que deux enfants,

= fro Exfsce que vores powves nos parfer de vofre parconrs seelame avant de vous insorire
Vemversind *

= lé: Bon, )'étais ume assez bonne €léve au coliége. Ensuite, au lycée, j"ai fait SES et principes
tondamentaux de 'économme e de la geshon e qui m'a amene 4 faire STMO, sciences
technolomgues de management el de la gestion. En tenminale, j"a fait la specialité marketing.
C'était mon option le marketing, Je n'ai pas redoublé. Mon nivean au collége éiait bien et au
Iyode st passable pour ne pas dire gu’il 5"est dégrade.

« Ir: Owel bacealaurdar avez-vons pasié¢ 7
- 18 STMG, markeung et sections europdennes,

= frr Avez-vous new awire dipldime & part le bacoalaurndar
- Iéz Mon. le brevet comme fout e monde.

- dr7 B vous inscrivani g cette filiere a {universiig, quel éfadt voire projer 2

- Ié: En fai, je a'avais pas de proger. Jai simplement choisi de débuter dans la commerce en
e disang que £a va m'ouvir un maximun de pones et va me permetire de réfléchir encore.
Une raison de plus de saveir ce goe je vais faire exactement plus tard,

= Ir> Chie stgmifie pour vous la filiere o commerce gue vous gves fait 7

= 1é: Alors beavcoup de travail et beaucoup de stress. Mais viaiment ¢'est une filiére gui mous
aide beaucoup dans tous les domaines du commerce el ¢a ouvre un maximun de portes. Et
franchement, je pense que c'est une Formation compléte parce qu’ells peut touchsr i tous les
domaines d activités.
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= e Avant de vous Bnscrive da cotie filiére avez-vous we profed professtonmed clailr ?

- I& Qui, ) aimerats &re manager dans un point de venté [ié 4 la cosmétique ou bien &re chef
de projet éventuellement pour la création d'une marque ou d'un produit cosmetique. Cétait
mon réve depuds imours

= fr: Ponvez vohs notes expligrer wn pen plus 7

- & Pour le coté manager, cette formation va me permetire de savoir gérer ung égquipe en lepr
fixant des objectifs toul en restant dans un domaine d'activité qui me plait qui est [
cosmétique el In parfumerie. De ce cbié, javais un challengs aussi d'@re un chef de proget,
Mais ce g miintrigne cest que le commerce est un domaine complexe base platdt sur les
chiffres et les produits que sur |'humain,

= fr: Est e gue vous powves ons déerire vorre guoticien & 'fLTT?

= [é: Je peux dire que c'est différent par rapport au fycée ou & la faculté. Tout simplement. on
e peut pas dive guon est himité 4 un mode de vie scolaire monotone dans le sens ol rien gue
les emplois du temps changent toutes les semaines. On a tout le temps de nouveaux cours. Par
exemple un mois om a des mathématiques pour dewx ou trois jours par semaine ef le mois
suivant on n'a plus de la mathénatique, En fait, il ¥ a de nouvelles matiéres qui viennent sans
cesse durant toute Vannéde et, en fair, ca nous oblige & mavailler beavcoup plos dans le sens
d'avoir des compétences le plus rapidement possible. Donc, le matin on arrive soit on a un
cours dans un amphithéime de 130 personnes o les professeurs qui sont compétents
prenaient beaucoup de temps 4 expliquer Iz matiére soit en TD qui nous a permis d’avoir une
relation plus proche avee les professeurs et poser des questions, On a encore des TP qui nous
permettent de miesx cibler les notions de cours oo beaucoup d'ésdiants oat des lacunes. Pour
résumer, les cours teprésentaient tous de la théorie andis gue les TD et les TP sont [ mise ¢n
SCEne.

= I Esteee gue v commalsses fa hidrarchie de vorre Siablissemenst pay  exemple ) e
directenr, les secréiaires, le chef de département ?

= 1¢&: En fait, ils se sont présentés le premier jour de ln rentrée. Mais en tant qu'éiudiant j'érans
plus en contact avec le directeur de déparement, mais les sutres. on ng les voit pas.

= My Extece gue vines etfes bien acemeillie a 1 'TETT?

- I O, les premiets jours & U'IUT, tout a é1é expluqué awx émpdiants: bes salles, les
amphithédtres, {'a nous a permis de trouver facilement les bitiments ¢t les salles de cours. Il v
a wajours un personnel 4 acouet! g noes dingea,

= I Vines w'aves pos et de profilémes one de soucts o wivean di secrétarial on au kivedan dey
procédures adminisratives 7
= lé: Mon, jen’al pas en.

= fr: Aves-vons renconird des proddémes fors de Paidfisction des fechneloghes de Finformation
&l de fa commusication ponr des besoins admirisiraniik ou pédagogigues fiés & vos élides 7
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- Ié: Mo ! On avait comme & IPuniversité de Strasbourg L'ENT mais la particulanté de FIUT
c'est qu'on avail de plus Uintraner, Donc, on avait toutes les informations liges 4 notre
département.

= I Vous recever fes informofions g fomps ? Vowy o 'avez pas en de songis an mivean de fa
commuricaion 7
= [& Mom,

= fro Chielle refation avez-veons avec fos enselgngamis ?

-Comme loutes les relations enseignant-émudiant, i v & uee prande distance el mo
personnellement je ne lewr parlais pas hors du cours. Je disais simplement bonjour par
politesse,

= fr: Avezawns sichd des conry !
= 1é: Non pas du tout. Je n'ai séché gue lorsque j'étais vraiment malade. |l ¥ a toujours une
excuse valable,

- Iz Est ce guie vouis fites des plommiings

« Té: Mon | be fuis mo jour le jour. Je n'ai pas une organisation du travail mars juste la veille. Je
dhisass ok je vais réviser le droit privé pour demain, je révise jusqu’a ce gee je m'épuise. Je ne
peux pas fare un planning chaque fois, Je n'al pas un planning d'organisation, Je ne suis pas
une fille trés organisde.

= oo Commend gdrez-vous videg tomps alors

= lé: Azzez libre. Je suls désolée mais ¢'est comme ca que je fonctionne. Lorsque | al quelque
chose & faire je le fais quand je penx. Je fais ¢a parfols pour une beure par jour mais ¢a ne va
pas ére comme ¢a tout fe temps. Enfin ca dépend de moi: comment je vais wavailler et
comment je le sens messi

s Comment guez-vons révise les conrs om les examens

= B Alors guand (étais 4 I'IUT javais une boane méthode pour dtudier. En fait j'al une
mémoire visuelle: Je reliais mes cours et je faisals des schémas. En fait, je reliais mes cours €n
eszavant de les apprendre par coewr. Mais peneralement, cela ne foncrionnait pas. Je ne sais
pas pourqued? Parce que jai besoin dimaginer les cours sous forme de dessins et ga m'a aidé
a franchir deux heures par exemple sur on exercice d'allemand. Mais mathewrsusement
toujours, je n'arrivais pas & comprendre parce que justernent je lisais en essayant de
mémnpriser les phrases,

= frz Fr combien d Treired aves-vos conseore e jour o par semaling poiy les étdes ¥
= |é: Pas assez. Mon échec peut étre lié & ga

- frr Pourguoi 7
- 1! En fait, ¢ &ait ma premidre annde d indépendance. Tl y o les soirées e les sorties avee les
copains. Trop de temps perdu. Je peux dire que je ne me rendss pas compte gu'il faflait
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auwtant travailber et & jour, Cétait tellement difficile de se mraper ke weekend. On se rétrouve
face 4 un énorme tas de cours. Ef veaiment, je n'avais aucune méthode de travail pour pouvoir
ratraper e retard.

= I Personne ie wons o aidée potr vous relrotver !
- Té- Non.

- fr: Est-ce que vous aves fail fe premier pas vers Jes enseigianits e vy colléges ™

« l&: J'étans vimiment timide & ce moment la et je n'ai pas demandé de 'side, Je ne smis pas
powrguoi 7 Peot ére parce que je ne veux pas aller vers les auires et du coup ¢a ne my'a pas
wide. Mamtenant. méme 51 c'est trop tard mais je swis amve 3 un stade ow J'ai po comprendre
mes errenss. Je sais maintenant ce que je peux faire mnis ¢'est un pew tard

= Ir: Aves-wous des amis & 20T ?

= &2 Oui, en fait v qu'on a des TP ¢a nous mpproche forcément des membres du groupe. En
foit, on était & la base quinze et an fil de Mannde beaucoup de personnes sont parties. On se
retroavail 3 huit et forcément ¢'est plus convivial et d'autres relations entre les gens qui se
créent,

- Ir: e pensez-vons de ces rencomres * Fxe e guefles somt enrichissames ?

= Ié: Ces personnes m'ont motivée pour aller jusgu’au bout de |'année parce qu’a ce moment
L4 je voulais 1'arréter 4 denx ou trois mois juste de la fin de |'année scolare et ils m'ont dit ;
“aller, il v a encore deir on trois mois™. On va dire ils o'oat tirée vers le haut dans le sens ou
ils m'ont dit “doone ponl e coonlest pay voire anede mals dis v o e vals fisgu’a o fin,
penil éire j anrais de lo chamwce o ‘aveir de bons résmliais".

= Iy Géndralement avez-vous iravaitle en groupe ?
- Ié&: On avait beaveoup de travail, beaucoup de projets, et souvent en groupe.

- fr: Bst-ve gue vous allez vers vos camarades de olasse poir travaitler ensermble ou  sowveri
g8t enee gl Son ves vers vous ©

- I&: Ca dépend. si ¢est un wavail de groupe o 1l G rendre par exemple un projet dans ce
cas 12 I'un ou |'awre posait la question 51 on se voita la pause de 15h par exemple pour faire
le travail ensemble. Maintenant, si ¢'était uwn travail individual ¢'est un pew chacun pour soi.

= My Qiels sont les principaus. problemes goe vons aves renconivds a HIT o sor fe
camgs ¥

= I On ne peut pas dire que j"ai vraiment des problémes a FIUT. ) al juste mis do iemps pour
mintégrer. En fa jat mis plos de 3mois & mintéerer dans ma classe et c'est la seule chose
qui m’a deéranygee sinon avec les professeurs je n’ai pas eu des problémes. Clest dautant plos
bizarre et difficile que | 'éms loin de mes parents v que jé n'al jamais ¢ié seule.

= B Commint cves-vons faid face & are steation probléme * Par exemple face & la solide ?
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- I Dans une situation de crise, il v a un $émem déclencheur. Je dois déia savoir quel type
de probleme. §'il est lié & la violence ou cest pacifique ou sl ¢ vient juste de nous. Aprés le
probléme c’est moil. Je me remets Woujours en guestion e je revols justement quelles som fes
sofutions que je peux apporer § ce probléme. Enfin, en étudian les solutions et en voyant si
aucune ne marche, il y awrm o gui va marcher an jour. Moi je parle do principe lorsque que
j'ai un probléme.

- e Clomment auriez-vons réagi &7 o situation probééme était dons lo salle des conrs o chez
VRS FOCC & BN EXErCice e VOIY 0 aves s compris en rosoli !

- 1& Je regarde quelles sont les choses que je ne comprends pas par exemple ou les miéthodes
que je ne comprends pas, aprés en fonction de ¢a je vois qu'est ce que je peux déduire et
qu'est oe qui a changé ou pas 4 panir ou en fonction de cene déduction,

=M o comprends gue oCest gine remise en guestion de vos compétences
- léz O ¢lest ga.

= Mo Poeves vons m ‘expliguer ?

- I&: J'ai tendance & me dire que je penx toujours faire miewx ef je n'érais jamais satisfatie.
Cuand je ne sais pas quelgue chose je me dis gue ¢'est moi qui n'#i pas assez bien fait les
choses ot simplement,

= Clomment gves-vous  réged face o une manvaise pofe *
= I¢: En pénéral ¢a dépend des matiéres et 5°il est au début ou a la fin de Fannée. Mais
pépéralement ¢a M'a ACHCE un pou et ¢a m'a stressé

= e Uine décepiton ?
- 1é: Voila exactement. Je pe trouve pas le mot.

= I Ext ce gue voms areives & ben réaliser gendralement les idohes guotidicnnes lides any
études?

= 3¢ Oui mais en général il faur me monirer ou me donoer un exemple e aprés je pars de
I"exemple.

= Tre CVdranr wpfenirs vertre strardgree ?

- 1é: O je n'arrve pas. Par exemple si vous miz donnez un exercice de mathémanque et vous
me demandez de Je fare et 51 aucune personne ne me donne un exemple je ne peux pas le
taire maleré toute la volonte,

= frz Chiefs sond wos atous et vos lecures 7

= k&: Alors mes atowts actuellement je sais gérer mieux le stress. Avant je Mai gére ellement
val. 1'ni fant des enses d snporsse asser frégquennment ce g g smphiqué beaucoup d'absences,
Donc j'étais malade tout le temps. Et une aatre lacune j"étais renfermee. Je ne parlais pas.
Fewais timide. Cet échéc m™a appms & m inkégrer, & m ouvrir aux autres én quélques sore &t
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ne phos Etre mmide wut au fong des projers qu'on va représenter face 4 un grand nombre de
personnes. Aprés au niveau gualités je suis une personne trés généreuse. (Silence)

Et du coup §ai souvent I¢ plaisir ¢’ aider quelgu’on a chaque fols oo i’en ai 1'occasion je veux
aller vers In personne pour I'aider. Une autre qualité que j'ai ¢’est |'écoute. Souvent quand il v
# quelgu'un gui a un probléme, il peut compter sur moi. C'est lid un peu a la géndrosiié,

= frs st oo e Vorre pesssage o DNCT, vous o apportd whe plus=vilne *

- & Qui, clasrement oui, Je n'al pas répssi mon annde mais ¢a m'a dédh permis d'élre phs
expressive avec les sutres. Done je ne suis plus tmide. Ca m'a permis de me rendre compte
quee mes méthodes de travanl étaient vement médocres. Ca m'a permis de faire ung certanm
ouveriure d esprit et ¢a m'a permis de me rendre compte de ce gui se passait tous Jes jours
priice & |'ouverture d'espriv. Parce qu', en fait, on 2 ey un négoeciateur de crise qui nous a fait
des cours et nous a expligeé gue son méter consiste par exernple a négocier avec guelgu'un
qui va se swider, de découvnr pourguei 1l veut faire ¢a et essayer de le sauver, Cette personne
sauve des vies quasiment tous les jours et ceci m'a permis de faire attention i des petits détails
tous les jours et me contenter finalement d étre comme je suis et de moins exiger des autres.

- 1 Est-ce que vos repirésentations de lo filiére et de V'IUT o change au fur ef & mesure oy
femmpe

- B Onil, en fait dés le dépant il v a le marketing je 1°al adoré parce que j'a adoré ¢a en
terminale en STMG. Et puisque j'avais des cours de marketing dans UIUT qui est daillewrs la
plus grosse partie des matiéres, on avant guasiment que ¢a. Cest intéressant au début ces
choses qu'on voit dans la vie de tous les jours par exemple comment sont exposes les ravons
dans les magasing, Clest inteéressant parce qu’on le vit tous les jours. Mais aprés quand on va
dans les domaines des enfreprizes. ca m'intéresse moins. Er du coup, ca ne m'intéressait plus
el aprés mes nodes ont chuté, Ce qui m'a confiomé la chose cc gue je ae m'attendals pas 4
avolr des cours de compiabilite. e me suis dit bon ok, il v a la comptabilité et on doit faire
aver,

s I3t oo que vous gardes malmtenant (e méme grofed professionmel qu'an dépar ?

- l¢: Au début, je ne sals pas qu'est ce que je vais faire. Je sais que je veux travailler dans la
cosmétique mals au fur e & mesure, cette filidre m'a aidée & savoir si je vas ravailler daos le
management ¢t dans les ressources humames eventvellement ou pas. Oul, ¢a m'a adée o
SEVOIT qu'est e que je veux faire,

= Ire o comprenats gue vox obfectifi au départ e sen plis Tes mémes & fa fin de amiée,
aleirs conment vous alles faire poir réaliser witre projer ?

= 1é: Maintenant pour &étre honnéte. ce que je fais a Ta faculté, je le fuis avec dépit parce que
quand |'avais la réponse de mon IUT qui m empéchait de redoubler &1 de trouver une auire
filiere et du coup il fallan rouver quelque chose ot on pewt s mscrive: ibrement sans passer
par admission post bac puisgue 1outes les phases ont ¢1é termindes, dong je me smis rémsenie
en AES mais je sals que je ne veux pas finir dans fa comptabilité et dans le droit. Maintenant
j& n'ai pas dobjectif plus précis. Mon objectif ¢ est de réussir mes trois anndes. Mais pour
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[instant ¢ est juste éudier pour avoir un diplime méme 4 ce nest pas celui g me plait Je
1'ai pas d'objectif précis pour cette annde.

= e Chels somi lex movens gue vonis alfez mefire o8 aenvre pour rétssie *

- 1&: Par rapport & I'IUT, ¢a sera plus d'bewres de travail pour moi. La méthode de travail va
changer par exemple pour les cours de droit je vais faire des schémas, des dessing pour
quapres dans ma 1ete ga sera plus clidr ou je vais fare créer des histoires qui vont me doaner
l'envie de réviser, Aprés, ca sera en fonciion des hewres de cours. En fail, je me base sur la
créativité pour pouvoir travailler.

« - Coarrrememt wones winees [anvenidr 2

= I¢: Flou, pour Pinstant dans le sens ou je sajs ce que jeo veux faire plus ord mais je ne sais
pas st je reste ou non 4 Strashourg. Je veux partir la oG il v a plus d'opportunite pent éire a
Paris pour instant. Je ne sais pas encone. Mais je pense que, petit & petit, je peux prendre ung
decision qui jouera ou non & ma faveur.

= fro &b mahwenant, vous remconires dey soncly domes cotte movelle filiére, comment venes alfez
rehondir ¥

= 1é: Vuque iai déja un projet personnel dabll j sl un plan B, Done, je sais dans quelle école
je peux me diriger et dans gquelle formaton et aprés quelle entrepnse comtacter pour
éventuellement travailler.

= frr Bienict on arrive d la fin de notre discussion ponves vons réswmer (€5 raisons pour
fesguelles vons gvez guelted (U7

= I&: Clairement, |'échec li¢ an manque de wavail, 3 la mavvaise methode de travail que jaie.
Simon j'ai la capacité de réussir & 'TUT «'est juste je a'avais pas la méthode de travail
adéguate, Je ne savais pas comument il fallait fhire avec mes cours e forcément comment
organiser le temps pour réviser. Ca ne peut pas #re une autre chose, Clest une bonne filidre
¢ est poste ces deux problémes,

« by Exactemont quand o5t ce gie vows greities [

- 1¢: Dans ma téte, ¢ était wop . vers les vacances de décembre. Mais admenistrativement
c'emit au mois de juin lorsque la scolarie m'a envoye un mail pour me dire que je n'avas plus
le droit de redoubler.

= Iy Cest=clire vons onves passe les examens du Tor ef du 2éme semivsire”

- & Ch, apres fes examens du deuxieme semesire on £ail en stage pendant un mois et on
avait, comnment on appelle ca (silence) la présentation de notre stage qui éait notde, Bt aprés
une semaise, ils m'ont miprmée gue je ne pesx pas redoubler powrtant ['ai Gur tout fe
programme.

- {7 Contsidéres-vons-gie vous Gles en sitvation d échec ?

- 1é: Oui, pour ['TUT oui mais pour la nouvelle filiére j'espére que non miis je pense que ¢
devra aller.
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= Ir! Qe -pensez-vons de cotle expérience *
- 1é& I'ai appris beaucoup de choses 1 '3l rencontré beaucoup de personnes qui m’ont
marguée et ¢'est du posidf Mais pour moi c'est un échec. J'ai appris beaucoup de choses
malgré le fan que je n'ai pas réussi mon annéé, Ca va me permetire  maimicnant e micux
réussir. Donc ¢’est une expénence positive.

- Iz Vo w'avez pos regreitéd ce dépars ¥
=1é: Si. j'oi beavcoup regretté au début. Aprés je me suis dit dcoute ¢'est une faute maintenant
il mee fiwul pas la refaire, e par 'expérence que j'as, j& vans faire de mon niewx pour réussir,

= I Aves-vous guelgnes choses o afonfer ¥
=lé: Non merci pour cette rencontre.

« Pro Clest mai guf veus remercte de m'averr aooorde vere femps. Bonme continpation,
-1¢: Merc
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Entretien n*6

—Imrerviewer; Exi-0e -gue Venry Ponives vens prdsentey T
=Intervieweé ; Je m'appelle Momgue, F'a trentz et un an 2i_.. (Silence)

= fry Chuelle ext la profession de vos parenis ©
<lg: Ma mére est psychothérapeute ¢f mon pére, il a un commerce

= Ir: Habitez-vous d Strosbowrg”
=1é; Mo oui inais pas cus.

= fr! Fos pravenis viveni-ils ersemble?
-Ig; O

= fry Oweel pevens ont-ifs & peu pres?
-1&; Avcune idee.

= fry Auiame idée? Jo sowhaiterais sovoir si lo sitporion financiére de vpive foyer est
eonfnrtable?
-1E: e peux dire gque 1o siroation est standard.

= fr! Ext=ie e venes dfes Besne o e famille nombresse?
=lé: Bah, on est tois, Je né sms pas sl ¢'est considéné comime e fomlle nombrevse ou
pas 1AlS On est wons endins,

- fer Fows hahiles eneore avec vk pavenis?
=1é&; Ah non, non, non, (Sourine)

= Jre Powvesvows pows décroe votre parconrs solaire avant de veus imsorire a
Faniversied?

-lé: Adors y'as.... oulaas ! Jai s le corses scolamre standard, j'a1 chois le cursus liérare
parce gue j‘adore les lanpues, ar cu mon bae bidraire en 2004, Aprés ung discussion et
on va dire miuence parentale. je suis parie en droit, en faculie de droit donc ¢a c'éran a
Toulouse, seulement, f'etars pas du tout mire. j'avais 19 ans, j'etais pas du toul miire pour
Puniversité # Pépoque. donc du coup, j'al falt pois ans oul c'est g, rols ans &t j'al
redoublé la premiéve annde. Done. ln premiéoe année j'ai quasmment rien en di tout Le
deusitme coup. je crois qu'il mangquast qu’une matiére pour avolr ma premiére année. En
deuxiéme annde, ja1 validé quelques mariéres, mass pareil e n'est pag phénoménal non
plus, Done du coug, apris je suv allée vivie & 1éranger, puid ai travaallé, puis j"a fain
une formation rapide, une formation d'ade soignante. Vi travaillé comme gide soignante
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s J'a realise que le milien medical se degrade beavcoup et du coup Cest ce qui m'a
remolive pour fevenir a universite 11 & Stasboury, Evh, alors a la base j'dtais done e
201372014 j'étais nscrilte en premiére annés de Licence de Chinois. Alors powrquo e
Chinois? Parce que. {sitence) j'éais atfirée par tout ce qut est médecine chinoise o tout c2
qui est autour de ¢a. Done, je me suis dit que je powrras en faire mon futur métier. Le
probléme c'est gue ¢'est guelque chose qui st complétement aléamire, parce que c'est une
profession libérale & proprement parler en France done ¢a ne m assurerait pas de revenus
répiliers parce gue, si vous voulez, ce n'est pas trop aléaioire. Donc du coup, je sus
revenue @ mon point fort & savowr Vanglais, parce que i vécu deux ans dans un pavs
anglophone, en Awstialie, et puis parce que J'on toujours adoré leur langue de toute fagon
Li. je sims en 1ére année donc je reprends dés fe début 1 en 1 LLCE. Langue lettres o1
Cultures Etangéres,

= Ir: dAvez-voies risdoubiy ap collége o o rede?
=k A Ivede oui, la lemmumnale,

= e Fowes w'aves obienn avcun dipldne gue celi daide solgnanie?
-le: Oui o1 mon baccalauréar.

« e Porguol avez-vons choisi de veus vous tnsorive on droit?

-lé: A Vépoigue. c'émit une prosse quesion. ¢'@iat, conument je disais ¢ 'étall une osse
mfluence parepale parce gue j'a entende ma mére me dire « maly f vewr foire guod en
Jacnlrd donglais ? Clest pour étve prof * Fu e peox rien faive datiove * » Bt bla bla bla et
bla bla. bla. A I'époque avec le prestipe des fonchons dans le droot et tout ga, voild, alors
owr ) 'm été |'obyer de projection parentale, on peut dive ¢a comme g, Aprés, pourguor 1z
facylté des Langues 7 Ben comme je Var dit parce que farme les langues er je parle
couramment Uanglais, mues le probléme ¢'est qu'en France pour pouvinr transmetire un
savoer | ch bren Texpénence on s'en foul ga n's apcuns valeur en France, quand j¢ vors
comment je sms davantage pédagogue que certams enszeignants o ont le CAPES, ou qm
soml agréges e tout ce qu'on vent, (elle appuie sur les mets) je vous donne un exemple,
Fécole ou je wavsille, je wavaille en tamt que surveillante dans wne école privée &
Strasbourg, en fat | il y a une professeur d'anglais qui est tombée malade ¢t le principal
adjoint m'a dit « Madame, exi ce que vous voules remplacer la professenr o anglais 7 »
Fai dit el " et j'm @é un professeur en classe de quatriémie, ce n'est pas Mape le plus
facile. Le proviseur me dit & choaque fois quil me voit | "Madame, vous vefes s
remplacer un daere professenr poar de Bon®" Donc ¢a vent dige que je n'éms pas s
mauvaise que ¢b et effectivement il se Wwouve que Cedl cetle ensesgnmite que j'ai
remplacée, juste une fois , ne shmule pas lés déves et elle n'est pas pddapoiue comme
i alors que moi, je me sers en fail de ce que o apprs 4 Némanger, done les situations

réelles et lorsque vous voulez dire quelgoe chinse mais vius n'aver pas le bon mot ¢ que
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vons #tes obliges de defimur en large et en travers, eh ien du coup les eléves adovent ¢a,
parce que g les stiomle, et voila Pues en plus, eux, s se souviennent d'autant mienx
J a1 un exemple més concret dans Ia téte si vous le voulez on pas?

= Py Chd, onil, pas de soncis,

«lg: -Far exemple, je devais lewr demander de faire un travail pas trés palpitant sur la
famille royale britanmigue, Tls me demandaent tous comment on dit o arbre
atndolomigiee ». Vovant qu'il v avail wois proupes différents, je lewr i dit, aendez, je
vais le dire & 1out le monde. Je vais au tablean. Alors an tableau, je leur a dit, voila je lewr
explique en pnglais, est en o de parder d'une fmille ¢ que done je leur i dit gu'on
parle d'un groupe de gens comment s'appelie ce groupe des pens ca s'appelle une famille,
Daccord Comment dit-on un arbre donc ils me disent et ce que la science de ta farmille
c'est la péndalome. Done, du coup on avait Iarbee de la famille apiomily rees en anptais
et les éléves, ils avalent la banane qui dépassait levurs oreilles car ils avaient trouve le mot
sarbre pendéalogigues of que moi je les avnis amenés dessus sans les cnsser mnis an
coutraire en les sumulant

- ey Aux éoples privéex en France, il v a plusicurs approches pédagegiques muves que
celfes & Mécole publigue.

-lé: B c'edl pour ga que moi j& pénse que je ne wavaillemus pas dans le public. Alors du
coup, c'est domisgre parce gu’ 4 Pécole privée. les enfants sont choisis, ¢ est vrai, mais je
pense quil v o un gros probléme d'éducanon e de cadre aujousd’hon qu font gue c'est
comipligué pour transimeire des savours abors c'est un aveu de fablesse de ma pant que de
me dire que je ne saura pas transmetire & tout: le monde ef clest veal mads je lassume
Fassume que mon powr pouyor tmnsmettre, a0 besoin davor des enfants qui soent wn
mnmuwE respectiusux, enfin, des Sléves gui soeent mimmam respectucux des professears,
de Mantoned. Ca assume complétement, Oui

= fr: Comment géres-vons vodre femps o Gade?

-1é: Li pour le coup c'est i 'srchée, ¢lest 4 dire que §'mi essave d'étre réguliére dans les
exercices sur Moodle parce que effectivement les exercices Moodie on deviait les rendre
# un certain moment, Une cerlaing heure et ¢'éait un pewt pew a Farrachée un petit ped en
fonction, pérez ¢4, ce qui 2 a fare et voila parce que céwal compligué. La quantité des
choses a faire rendant les choses comphiquées.

- fr! Ohels somt sefon vous vos atens of vox lacumes P

-le: Mes atouls, je suis passionnde st b dire que quand {‘aime quelque chose, je ne
Paime pas qu'd momsée Leg lacunes 7 Probablement mangue de méthode de traval,
probablement, cest d dire que sur tout mon cursus scolaire, 1ai fonctionné aved ma

mémoire, voild, euh .., et le rue cest que .. (Soupir) je s une ancienng malvovanie
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done du coup, enh... mres parents ont chowsi il v 2 rente ans. handicap etait egal &
wmcapacies, ajourdhon non, aujounrdh pour un enfant handicspd, il v a des méthodes, i
v 8 des choses pour les sider, A mon époque. il o'y avan pas et ¢'est pour ¢i que
parents ont choisa de ne pas dire que 'étais mal vovante. Donc du coup, Je m'en suis pns
plein la figure. Je disais oul que mes lacunes, je dirais que les lacunes me viennent
probablement d'un syvstéme scolaire imadapié. et d'un systéme scolaire qui se veut
probablement trop pénéraliste qui du coup n'a pas pris en compie une certaine difficulé
gque je pouvais avoar. Bl mon aoul majeur, conune j'ai dit, c'est le ful que je sus
passionnée. ¢'est-i-dire que quand j'aime un truc je Faime pas & moitié je ne le fais pas a
mitid,

= fr! Comment voves-wms Favenie?

-1 Aver mes premidres expénences en tant que professenr remplagante § 'école ob je
wavaille, oui je me vois bien faire ¢a, parce gque quand vous etes face 8 vos eleves s
regardent toul mms tout ef du coup tout le reste ¢n s'en va. Tous les rucs qui vous
prennent [a téte devant les éléves, 1l n'v a pas la place, vaoula, et les éléves, alors c'est sir,
1l y o des classes avee lesquelles ga passera plus au moins bien, ga cest évident méme la
sur les six heures de cours que i'ai données; 1| va des clazses avec lesquelles ¢a passe, ol v
a des classes avec lexguelles s'est sirement bien passd et avec d'autres c'etait plutdt
compliqué, nunes j'ai [oajeurs réusst O m'en somir, dong, je erons gue, 14, je me vois bien en
want que professenr d'anglais of J'simerss bien étre professeur danglais dans Mécale la o
1 quis survesllante.

= fr: Qrelles sonr les rotsons quil vous ond ponssiée & guirer lo licence de chinois?
=g Le mode de fongtionnement du déparement, ¢'est i dorg I oé pressson vialy.

= fer Foous wlaves pe suppmered go *

-lé; Mon | Ef autre chose, alors, comment j¢ pewe dire (pause) c'est een parce que ¢a
permet davoir wn meillewr niveaw, voila. .. Mais a quel pris 7 A quel pnx de passer des
muits entiéres d faire des exercices sur Mool

= et dvez vans parsd des dpretves derfies on arales?

-g: Jamais passées mais je les a1 supporiées parce que Je n'aural pas migux a cause des
problémes de santé. je n’sumi pas mieus.

- fr! Los prohlémes financiers wlonr poy foud ve réle crucial dovs voree départ?

-lé: Bon, &1 | Parce que pendant wois mois, je ne peux pas fréquenter les cours parce que
Fai des comtramies financidres, Je sws & découvert et gue le découvert ne remonte pas
Oy Effectivemaent |

Pagedsw T

322



165

Lo

175

185

190

- Alors, vowment vous voves veive avenir?

-le: Comme jun dit, ['aspire & la stabilité et, |4, dans |'scole ol pe ravaille. J'wm un contrat
sge'd la fin du meis daoit J'ai quelgee chose en main et je sens quintérisurement je
commence 4 £iTe un peu MoINs e [ac tac.

= fr: Considérez-vous que ('expérience que vwus aves passée @ la [icense de chinois est
un tlvm.-')

«l¢! Dun poiot de vue acadénngoe, ow. dun point de vue pessonnel non, peice que jn
appris énormeément de choses et que si je suis capable. moi. de déchiffrer des petits textes
e chinos, il o'y pas grande chose que je ue peus pas fire.

= fr! Rrave
-1é: Mera, des petits pexies, bien sir pas des arucles de presse, je n'en suis pas capable !

= I Dsoms fey compétences de bave |,
-Ig: le serais capable de lre peut-2tre des petites histowes counes ponr enfants, oul ga je
serai capable aprés quelques caracténes mais ce n'est pas grave qui cherche trouve.

= frr Regretiez-vous votre départ oiy déparfement de chinoiz?

=hé: Ol @1 non, Gon parce que ce sonl des mrés o guand je vous que j'ai du mal & suivee,
Far dit mal & swvre le rithme de wavadl. Je me desnande ausss s favas du Chinoss quiest
ce que ¢a va e donner ? Eh ou parce que j'adore cere langue, ¢'est une longue qui est
magnifique et que | aurms s maitriser davantages.

= fr: Cente annde, exi-ce gue vimis &gy bien imégrde dans fe grovpe? Commen s aves
iroweves Panhianee *

=1 Pareil, Je travaille done je ne sins pas ot be temps B Pais je ne swis pas 1 pour
miintégrer ¢f me faire des potes, mot Je suls juste 14 powr avorr mon baccalsuréat phes

- dr: Er pour les cours ? Vous. semtez-vons a latse dany certaines matiéres”
<1g: 1l v o eu une matiére effectivement od j'ni poar du parie], mais les autres franchament
¢d va, '3 deja un miveaw d'anglais suffisant pour ére relativement sur fa bonne vole.

= Mr: A qaed mndingntt, exGCTement, Vous aves guitted la License de Chinots?
-1é: A la fin de la prenuiére annde.

- i Fers guel mods o e prés?
<Jé: On va dive troid semaines avant les examens du deuxiéme semestre quand je me sus

rendue compte que malené tous mes effors, e n'y armveral pas,
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= i Vous aves poassé lex examens du ler semestre?

-lé: Mon, parce qu'ils somt zitués juste avant mon OPSTATON, JUSTE APTEs mMON aperation
done du coup, a1 passé un mms 3 'hopaal, je ne peux pas faire du chinois donc ce n'étan
pas la peine

« e Je pense quwe 'exi woe holle expiivicnce powr vous malgrd tou !’
=le: Mlalerd, el clest via que quand je vous des fois des trues de Chioe & Lo 12804, je sms
capable de dire cest maos qui Sait qu'est ce que ca vent dire et pas foi

- e H 'y @ pas aurre chose gue vous voules aborder & la fin de cer eniresien ?

-Ig: Merer de me poser la question, je swis de plus en ples fichée avee Madmemistration
franicaise mais o n'est pas quih leniversatd, ¢'est susyl & la CAF 4 la SECLT c'est pantou !
C'était peut-éire un désavantage au dépaement de chinois conume cétait un peit
dépuriement, La salle est vide. La, ce n'est pas ke cas. Aprés il fa bien un mode de
coutrole de foute mamére, Apres, quand je vois commeni je suls capable de me
débrouiller face 4 des éleves en siluation avec des éléves, euh ce que J'm appris 4
Fumiversité, |4, ¢a ne m'E pas senvi. C'est mon expénence de vie personnelle. Mon
expérience en tant que cheftaine scout m™a permis dencadrer des enfants ¢a oul. Ca
demande du silence, prowr une certiing aulonté en méme enps soil i'adapter su public.
par exetnple ce matin ('avas des éléves quu font section art de la scéne. Y en a un g me
dit w Madame, madame, on pent chonter s, Jas tepondu « Meais ouf vous ey or art de fa
seéme ! Out on pent la charter » Pan dit « Poar costre, on finit la sradiction jusge’on bosr
of 51 vores vallez la chomter vows chanres comme il ne four pay conme des casseroles, por
CeNNPe Vs he oftaptes pas O pledn vt gon plies poe ne pas vews fadne srecider par fe
prtncipal. » Je me suis adaptée a mon public.- moi jappelle ga Minstinet

- Irr Pt ce gue vous saves guelle est la procédure powr devendr une enselgnanie?
-lé: C'est un pari, pour linstam je me suis armétde 4 obtenir mon bac <3, une éape a la
fous (mre) |

= et Rae +3 vaus permet de teavaiflor dans lp privé |, dany e public 7

-fé: Mais je n'ar pas Iintention d'aller ravailier dans fe public de toute fagon. Comme je
disaid tout a Iheare. pour mon, Pécole avjourdhur est devenue entre mullemets. « geante »
garderie ol somt lids les problémes familinux et ¢a pour moi ce o'est pas I'école. L deole
participe & 'éducation des enfantz mais la base doit éme faite par les parents pas par les
ense grnants.

= ! Foes vernides dire gue la famifle ¢ dimissionné’

B¢, On est d'accord complétement
Page Gz T

324



- i e vony remereie beancoup, Alors commaent aves-vons iroiné Venerition *
-lé: Merer de m'svoirr donné |2 possibilué de témoigner de mon expénence. En plus les
guestions sont pertinentes et intéressantes. I'ai bien aime.
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25

Entretien n* T

=Taterviewer, Porvezvons vomus présemier 7

-Interviewde | Jai 21 s, Phabie 4 Swrashourg. Je viens de Mulbouse. Vémis au collépe 4
Samnt Louis. ' vécu pendant six-ans 4 Béle. De Iige de mes six ans & mes dix. onze ans
Fétnis en Suisse. oo appns Vallemand o ensuite je swis revenoe én France pour tenminer
ma sixidme gu collépe. Far fan wut mon collége josqu'a la seconds au lvede & Samt Lows
&f je suig partie au lyede d Mulhoase pour faire un bacealaurdat STL (Science technolope
et laborasoire) spécialmé Biotechnologme. Aprés mon beccalauréar, s voulu aller én
préparaioire pour ensuite aller en dcole d'ingentenr quand je suis amvee 13 bas. '3 tout de
sinide remmare) e que non! Je vais perdre du vemps, e n'est pas s peine (silence). Il va un
groupe de cent élves pour dix places donc ¢a ne va pas. Done, J'a1 change d'avis ef jo sus
partie au bout de guatre ou cing mois. Je suis revenue vivie chez mes parents ot i'm
travaillé e reste du temps. I'ai cherché ce que 1e vais fare et 'ai déoide d'aller en facubé
de biologie. Donc. je me suis inscrte e je swis allée 4 la facuke de biologie sauf qufil ¥
mvall quelques problémes familiaux, surtout financierement ¢a n'allait pas trop
Finalement, j"ai dit abandonner fa faculté parce gue mes parents ne peavent plus payver le
lover de mon appartement et je n'avais pas le droit & la bourse, Donc e suis pam < je me
Sl renuse en giestion el j'u, viament, cherché ce que je voulass fare. Clest vral que je
sitis allée 4 la filiére de la biclogie parce que avais towpors fan de la biologie c'est mon
plaisic mans ¢h mlintéresse plus wop

= Ir! Fooms aves dif qoe vous dves ew grelgues probimes families, esf ce g vous potnes
noes puerler uin e e votre famille?

-lée; En fait, je me connais pas mon pere hiclogique {slence). Ma meéne étanl mariée 3
mon pére biologique, Elle m'a ou ¢l ensuite elle a divored. lls se sont séparés et je n'ai
plus jamais revn mon pére. Ma meére s'est remanée aves un monsieur qn est donc mon
beau-pere que je considére comme mon viai pere, mon seul pere puisgue c'est lui qui m'a
glevie, c'est lut qui s'oocupe de mwoil 21 'ai eu une demi-sceur. Ellé & eu un autr2 enfam
aved lui done ¢'est ma demi soeur.

= Ir: Vowis m'oves dit gee vous pe connaisses pas vorre pere biologigue. Dunc, on va
parier de vorre bean-pére.

“lée: O, owl, mon beap-pére, vous pouvez dire mion pére puisque pour migl ¢est le seul
pére,

- fer Aves-vous wne fdde sue les revenus de vos parems?
-lé: Je ne connass pas le revens exact de mon pére. Ma meére o' pas ravaillé pendant
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longtemps mas depins que mes parents ont divorce, parce que mon pere et mma meres s
sont quittés depuis un an s ne sont ples ensemble depuis deux ans et 1ls om divoree
officiellement depuis févner cetie année. Ma meére, depms. & recommence # mavailler
Elle pagme peut-étre entre deux milles et trois malles par mois, 2t mon pére pagne plus
qui ¢

« fr: Dywne vors w'aves pas de soucis d'argent?

=leel O grund oiéme ol On va dife que polsr ma nwse, je e siis pas op ce qu'elle a
fait avec son argent vu gu'elle est un peu dépensiére el je ne sais pas wop comment elle le
gére parce que je sais combien elle en gagne, le siis que ga devimit lnrgement sulfice pous
e payer mon appartement et ce qu'il me faor sanf que wut ce gu'elle pave c'est le lover
e reste ¢'est mon qur gére, ¢'est mon gui m'en oooupe.

= I Ext-ce give voury powves moess parifer wy pew de voire parcoms scolaire?

-l Au débpt, m collége c'@min difficile parce que je ne parlais pas bien frangnis
Dailleurs. je pe parlais frangais quiavec ma mére a la masson. OQuand on habite en Suisse
e n'éerivais pas le frangais, Te ne sais absolument pas écrire le frangais, Bt o dil tout
apprendre comme ca quil m'est amivé quand jo suis amivée en Suisse. Je ne sas
shsolument pas parler un saul mot allemand et i'ai dib tour apprendre et donc, vora. o é&ant
pareil. 3 suis arrviée & B fin du axidme. Je suis arfivée je coois, s mois de mars, ou
plutdt o, Mon ! Mare 3¢ ne sais plus exactement. Mass vers la fin de annde et il me
restiil quelques mois pour justement ot donner pour passer en Cinguigme et ng poas
vedoulder. Done, e me suis donsée i fond et fimalerment ¢a a payé parce que j& Siis passs
en cinguiéme. Le mivesd pour certaines malieres ¢a va mietx que dauires colnme en
maathemustgue Cest un pen plus difficile mans ca ¢ érait correct

= Mr: Foons mlaves famais redowhl?
-1 Pan jamans redoublé que ce soat an lyede ou au collége

- dr: Enm choisissant Panfversind guel éuie vorre projer démde ef votre  projet
profesyionme!

<1é; A la base, quand j'ai choisi d'aller 4 la faculté de la biologie, je n'avais pas vraiment
de projet. C'est ¢a le probléme. Et c'est pour ¢a que je suis partte g1 16t Donc, je pense
que je n'avais pas un projet d'études 3 part me dire gue je s de la biologie parce que je
me seis plutd i Fmse,

= Ire Er e gl y v guelysssn gul v o inflvenciée dony Te choix de la biologie?

-1&: Unopeu | On va dive mes parents, en me disant gue je devais rester dang 1a biolame

On va dire quils m'encourapemient i rester dans le domaine de 1a biologie parce gque

Favais wupours e ¢a alors ce n'éwi pas logigue de changer de dommine. 'est peut &ire
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115

POur Gaque Je ne me siis pas vramment donnee a fond,

- fr: Vo m'aves pay en wn projer professionned @ ce moment 1a?

-le: Je n"avais pas de projet quand je suis allée a la faculté de biologie, je n'avais pas
vraiment de proget. Personnellement, c'était plus parce qu'il fallait faire quelque chose. A
e moment |4 je ne savals pas ce que je voulais fame que de la biologie cétait ume
evidence.

= fr! Vs n'aves guoine kide sur cette filicre®
<Bé: Si. Favais une idée foue de ce que je vais fure,

= Frd € el paredl poter e comten de ba formation ¢f powr les débouoids

-1 Al ouwr! Bon ' Ow c'est vian je n'avans pas une idée Moue. Davais une idée claire de
Tout ce que ¢'étart parce gue quand je m'etals renseigneée suprés de certaines personnes qui
émient en faculré de biologie et je savais que ¢a va aller m'inéresser saufl’ qu'aprés clest
wral que J'avais une idee trés flove de ceque je voulais fare apres. (Silence)

= fer DYaconid,
-1¢: Sur fa filiére, favais une idée. Je le connaizsais, e savais o¢ que j'aurais comme cours
aprés sar b projet profectionnel, maoo wdée duut compliement flove.

= fr! Powrv-vous nois déerire wme fournce dpe a la faculté de biologie?

=lé: Je me levais it le matin, je prenims ma douche, je me préparais. Fallas peendre le
mrame gu #ain, daillewrs, wojours bondé, exrémement serré. C'dan wés agagant. Le
meéme rvthme twous les mapns, Ensume, farmvis & Pamphithéireg, plusieurs beures de
COWRS QUi BE SO Pas wamowrs e intdressantes. Tal deux amas dés le début de Pannde
gui atent trés sympathiques, Mous restons (outes les trons iowgours assises & la méme
plage c'dat comme 51 nos places étaent résencdes. Done, on 57assit wours au néme
emdroit et pus aprés, & midi, on allai toutes les trois, ensemble, an restaurant
miversitaire on mangeait ensemble |3 bas ef puis on retoune & la faculté, CQuand on
terminat les cours je reprengis le tramway, je reniras cheg moi. Je me mettars & réviser
mes cours, e faisais mes fiches parce que pour moi fare des fiches. c'est ce gur m'aide &
retenit mes cours et @ mieux les apprendre. Donc je faismis mes Niches ensure, je
mioccupais de mon chat, je manpeais puis je vais réviser mes fiches, je hisais un Hvre ou
alors |e regardais ma série préfinde avant daller dormis.

= e Cdrait le mémie pvehmé fones B fourn®
-l O, clest prabguement towjours comme (3. Je n'ai participé & aucune Soirde
énnliniite, je ne swis jamais allde méme ane seule foig,
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130

135

140

145

150

155

- f¥: Vous w'aves pas faif des comnaissances

-1&: Pas trop non. Je suis tés sociable si e le veus. Clestvral que quand o est 3 la facube
j& fmouve que c'est beaocoup. Enfin, cest trés difficile de faire des smis dans une
promaotion, On 25t beaucoup, on ast troms cent étudiants. Dong, <'est un peu difficile de =2
faire des amis ou daller juste vers guelgu'un et de lui dire "iv vere dive moir g™ (Rire)
Cest un peu béte. c'étant comme ¢a ! Donc clest vral gue & fait geelgues amis via
dautres gens que je connassars. PITje n'a pas beaucoup d'anis a Strasbourg,

= 8! Cosmment aves=1s it Do Vors merire avee vos deuy copines”

-k Une des filles, justement une des deus, filles avait cu ln liste des personnes qui seromt
ave: nous dans la promotion e1 quun groupe fur crée sur focehook. Elle nous a apouté fes
deux sur facebook et elle est venue nout parler, Et je lui g demande est ce gu'on se
connait elle m'a dit non par contre cette année on sera dans le méme groupe et dans la
meéme promotion 3 la faculté de biologie. Done, elle m'a demande si ¢a Mintéresse de faire
connaissance, Je hai ai dit oui pourquoi pas. Elle m'a dit qu'on pemt se rejoindre le premier
jour, Donc c'était une semaine avant je creis, Dans une semane, on s'est donne rendez-
vous, Fai dit oui avec plaisir et depuis on s'assoil toutes les trois ensemble puis on
commence i faire connaissance. On se sent ras bien. On &tan sir qu'on restan ensembla
parce que c'est vral que dans une promotion, on est beaucoup. Il v & sussi des groupes
pour lés TD. Done i on n'est pas dans be méme TD, en groupe de TD, "éail un pen uul
des fois. Quand on est dans e mdéme proupe c'étal sympathique. Voila justerent, on étast
toutes ensemble.

= fr: Cest juiste guaved Cex detiy copines vous aves gardé contace?

= B¢ Je n'm pas aandé en fant. On n'a pas viaiment gardé contact surtout aprés que j@ sms
parti de la facultd de la biologe. On n'a pas gasdd comtact. Clest une fois de temps en
temps, on &'est dit bonjour sans plus,

= dr: Commaisyes-vouy la iérarohte de votre dlablisyement?
-l MNon

« fr: Vons i "aves aticun confael avee g *
=[&: Non

= Ay Vewos wives famals eu hesofn de cen personnely pour rbsondee i prodleme on
demander une information d'ordre administratii on pédagogigie?

lé: Quand j'émis & la faculié de bologie, je swis allée su CAMUS pour voir un
psychologue 4 cange dés problémes familaux et wut ¢a

- Br Lo CAMUS me fait pas partie de la focniié de Blolople.
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170

175

-lg: Chn st vzl

- Iy Por exemple pendamt inseription pédagegigue & dey matieres optiommelles en
hiologie, vans n'over pas eu reconrs d Fon d'eux”

<lé: Al oui, ca c'dtait fait avec 'un de nos professeurs. 11 v avait un rendez-vous
personnel avec I'vme de nos professeurs.

= e Vo n'aves pas e diauires contacts aved fes enseignants *
=lg: Mo, je n'avais pas de contact parce qu'.en fail, javais fais top tard Uinscription sur
FAPB. Vous It conunissez "

= frt Chd, fe de connais
-1 Sur PAPB, mais j'avans fant Uingenption complémentairg en juiller. Done, y'éais s
en retard, en fait, & ce moment 13, favais contacte je ne sms plus qui msis ©'etait quelgu'om
qui s'ocoupe des mseripions i ka faculié de biologie, lusie cette personne avee qm J'avais
ey un comact par mail,

- fey et @ dirve vous e connaissez mi leurs moms, mi celwl du chef de déparfement, ni
cenx e vas gnseignanis?
=1é! Les poms de mes epseipinims, o, je b sas.

= fr! Lo chef dh déparrement?
= Mon.

= I Les seprdtaires?
Té: Nom, on e sant pas beaucoup plus sor ces pens 14, Te alavars pas oes renseigmaments.

- Ir: Foms powves rows parler de voire relaton avee les enselgnants ?
-1g: Basique, dans le sens oft ils disaient les cours et ¢'est toul,

= Clest tount™ Par exemple pepdant la patse vous §'aves pas eu de disenssions”

-l¢: Juste un professewr, ¢'élant le professeur d'une manére, On gvait fait un TP de
disseciion_on avait bien ngolé avec lui parce gu'en fant 4 la faculté de biologie 1l v avan
beaucoup de personnes qui venarent dailleurs gue de la biolome. En fait ils vénaient en
metjorité du bacealsordat L et ES (Rire) Clest le L et le ES qus usaient la biologie c'est
bizarre ! Et puis on a rigold de tout ¢a e le professeur nous disai mos @ 12 base e venas
dune ES. (et wes ndicule! Nous svors bien rigolé aver ce professeur, 1) émit tres
sentil, et 1l étan plus jeune Je cros go'il est un doctorant, Clest le seul avec gui j& me
SOUVIENS Bvoir une conversation. Le reste des professears non.
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-7 Les conws de rodogie soni iy intevessants 7
=lg: O, o, tris! Les cowrs de biologie sont towours ires mitéressants,

= fr; Fonx n'aves pas séché des cowrs
=l Mon

= Bt Fas o domt?
«le: BNt en holowie. jai séehe seulemenl quand j'éme malade. Mas non pesce gu'on
e donnait pas forcément tows les cours done, il failait Stre présent.

- Ir! Comment faites-vous pour réviser les cours ?

-Ig: Pour réviser, je prépare mes fiches, je fass des fiches on je mets les informations
essenticlles, j¢ pense gue Cest ke plus imnportan. Ensite je révisais mes fiches, En faie je
rehie mon cours et je révise mes fiches svant d'aller dormir parce que ga m'aide. Do coup,
forcément, [¢ matin, je ne sals pas comment ¢n fonetionne ms ¢'est un tre de mémoire
wes sumple que je faisas, c'étan vralment, je révisais presque comme je I'apprenais par
covar pvant d'aller dormar et Jallais me coucher tout de sune et le matin quand je me
réveillais C'gst comme si j@ COMMIAL TOWT Par Cosur.

= fe! EY vous consacres asies de femps poiir Lo révision?
-I&: Oul, omi je consacre beancoup de temps.

= fr: A pens prés combicn d'enres par jour?
=l&: Par pour, ¢a dépend des cours.

- Ier Lo meryenne *
=1¢; La moyenne guatre heures,

={r: Lar jowr?

-b¢: O, mais des fois, je fais plus parce que ga prend du temps pour fare des fiches, Le
fait de faire des fiches e m'aide & retenir. Done, forcément je prends du temps pour faire
les fiches ensuite je prends du temps pour les apprendre o je prends du temps pour relire
™es cors cest iowt.

- My Bt g due vouy Sles confrontde d des procédures adminiseratives on des cours gl
nécessitaions la connaissance of Metilivation dey technologies de information of de ia
CORRRHTCa e "
1 Oun. Muodle.

= e (vl aecersible ponr vous?
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150

255
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-lg: Mon. mon ce n'est pas comphogue. An debut c'est vrar que c'etant complique mas apres
puste une fois quion sail comment ¢a fonctionne c'est facile.

= fr: Connaizsez-vous STUES ?
«lé; Non

« et (ent e application on ligne qui veuis permel dorgariver dex rdunions o des
rendes vouy O Pokde d'ior semcage avec fes collégney o les imembies dun groupe sur fe
T

-1¢: D'accord,

= fr! Fones n'ives famats en besoin o emtendn e cetie applicaion™”
-1é: MNon, en péndral, je préfiee et je veux travailler seule gue travailler en groupe méme
POur reVIser mes Cours je mAITive pas wop & me concentrer aver daulres personmes.

- Ir: st dddire ce w'est pas par ignorance dex oveils mais par choix?

-I&: Oui par choix. Je sais trés bien que 5i je dis maintenant 4 ma copine viens on va
réviger 1elle et 1elle manére & el jour et 4 welle heure, le probléme, je le connais par coeur.
Elle va amiver, om va commencer 4 discuter ef ne pas travailler. Je sais trés hien. Done ce
gue jo fansais, je préfire tavailler seule. Aprés, <1 (i besoin daide, on diseutait payr SALY
o ot gappelat dwectement. Comrme ¢a, ¢a va. Par contre, apprendre un cours & deux je
ne peus pas. 1l faut que je lapprenne seule d'abord o enswite, on penl s'exercer, on peut
poser des guestions. Ma copine va pradguement fous les soirs 4 In bibbothdgue. Cest un
environnement ol j& ne me seus pas més § aise. le sais que je n'aflms pas travailler: Je
vars fmre distrane parout et de n'impone quor. Alors que, 31 e swis cher mo, s mon
ordmateur devant mon, je mémonse mes cours, je fais mes fiches comme il faut et cest
e, Par contre, s1 )'allans & la bebliothégues je vas faire plemn de choses, discuter aveg elle,
tout sauf mavailler en fan Je sms wes facle & distrare, Je suis trés cuneuse par les choses
c'est pour ga, chez moi, o2 que je fais, je ferme mon disque dur avec toutes mes séries et
rous mes films, mes livies jo les enferme dans les troirs of je me concentre sur mes cours
SINOM je N'ATTIVeTal jamais.

= fr: Vous n'aves pas renconire des problémes relationnels on pédagogigues ay conrs de
lanwide?

-lé: On, & part les problémes financiers et fumbaux. Je veux dire dans le cours ¢a va
Sauf que je dois mravailler Quand jétms 3 la maison, quand j'éais chez moi mais le
probléme c'est ce que les soucis familisux of fmanciers fBisnient que méme & j'éais chez
mi je ne me concentre plus ¢ favais wupours la @ ailleurs tougours sor ces problémes
Dong, forcdment je¢ n'avais pas de superbes notes, Meme @ e trvaillé bemicoup je
o gvas pas de superbes notes,
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- i Comment aves-vons fitf powre silventr & vas besotns fnanciers?
-lé: Jessavais de me débrouiller, yavais mavallé I'sté,

= Iz €l vours suffii sarss la bourse?

=lg: En fait. c'est ¢a le probléme. I"avais un rendez-vous avec l'assistante sociale @ qui j'a
tout expligué et co gue je ne comprenais pas c'est pourguoi ils ne voulment pas
coitiprendre que mes parents ne veulent pas me donner darpent | Diédcevant, je n'al pas le
droit & une bowse. Le CROUS me it que je n'ai pas le doodl parce que mes parents
gagnent wop dargent. Ex alors 7 Mes parents ne veulent pas me donnes d'argent done je
suis censée faire comment? Ciomme le CROUS ne veut pas me donner une bourse. Done
jar déeidé de changer la voie et de fare tput ce quiil faut pour avoir une bourse pour
Pannée prochame si ¢ reprends les dudes Done, pour Finstant, je sws un peu & fa e
Fessaye de faire comme je peux, ['essaye de mavasller dés que je peux. 1 essave el c'est
ee quee je vais faire. Je fusais de habysiiing of c'est powr ¢a que je n'avais pas de superbes
notes parce (ue je ravaille tard, rés tard. | étais épuisée. Forcement le matin, je ne peux
pas me réveiller pour les cours, Fémis épuisde, Forcement, je nfarmve pas & rentrer g1 § me
manre d fond dans les cours. Done j'essave da faire comme je pouvais | je payais 80 euros
la charpe pour I'sppartement, mes coursss, mon abonnament de trame, Fassurance pour
mon logenwent, e,

= fr! Mime poiir fe tramoway vous n'oves pas bendicic d'un tavif réduit 7

=l Mon e n'm pas une reducton pour les abonnements de mamway. Je n'avas pas le
droat. L'assurance de lappartement aussi et i favais envie de sortic su cowrs de soir, il
fallann gue je paye tout mo-mdéme. Cete gnnée, c'est encore paretl, done, mammienant j'a
démenace, )"ai rouvé um apparement prés du campus et far ramend mon vélo done je n'a
pas besomn de payer le tamway ¢ mon apparement codte moins cher ou f'dtms en
tealome

= dr; Commemt faies-vors foce @ wne sitwation probidme dons ey conrs o atflewrs
Chsely sont ley moveny que vous aveg modilivds

«1e; On a un groupe sur facehook et en fait juste on posait une question. C'est vrai gu'on
est assez sympathiques. Done, €1 on n'a pas le cours, on peul demander 'l v a quelqu’un
qui peut me passer le cours de tel ou de tel your. de telle ou de telle mabere surlout
lossque je n'états pas présente pour des misons de santé 1l v a toujours quebqu'un pou
nous aider. Ensmie. c'est bon j'm conne quelques amis de a faculté done je sais gue 51 je
B comprenais pas quélque cliose je peux lewr demander ou alors on pourrail envoyer un
emai] au professenr si f'avais un souei,

- I Cidmdralemeny [ professenr vouy répondall ©
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-ig: Orm, 1l repond mans en fait 1l ne répond pas directement par emall Il faut attendre e
procham cours. Au début du cours ou & la fin, il nous dit "il v a des dndiants qui me
demandaient telle et felle question par mail, je vais lewr répondre mamienant, j@ vous
demande de lever fa mam et me poser les questions. Dong, 1l répond aux questions qu'on
a

= fr: Avez=valis rech g maiivalse meve?
=i

= M) Commment aves-vous el ?

- I ne faur pas mal réagir. Clest un probléme gue j'ai eu loneteinps quand f'émis an
collépe ou au lvede, 51 favis une mauvaise note, & me mets 4 pleurer, j'étans désespind,
¢¥ait & la limie, comme si |'allais mounr, C'est ene déception ! Mais on peut dire auss
qu'on peut tjours se raltrmper.

= Iy Clest e remise en guestion”

18 Strement une remise en question. Oui & force. Clest clair que si on ravaille, on
mavaille ot qu'on a que des mauvaises notes. (a sera une remize en question. Clest
normal Mais ce que je pense Cest qu'il me faut pas abandonner. Tl ne faut pas aller. T faut
contimuer & faive des effonts el ¢a va paver un jour.

= e Powr péaliser vos ey guioridiconnes Hides aie cours commen? failes-vons face o des
difficnirés repconmrden?
-1é: Je fas ma propee recherche. Si c'est une question de cours, je vais aller d ia
bibliotheque, je cherche un bvee sur le probléme gu mis &é posé ow ge b des
recherches sur Inerner.

- Ir: Fr géndrolemeni viss aves accompli cos tdohes ?

-l¢: En genéral, je trowve une réponse et 'attends une confirmation, En génerl, ce qm
marrive, je cherche la réponse et st je n'arrive pas 4 la wouver, je possis la question 4 mon
professenr en disant " 51 trowve telle reponse & la question a nos problemes, Est ce que
c'est In bonne réponse ou pas” ® Pour avorr une confirmation, Pour étre sire de ma
reponse. Pour éire slire que je ne m'étais pas trompée dans la réponse que J'a1 rouvée a
mon probiéme.

- fr! Fons arrives fonfours & frouver ihe PEponse & vas lacanes?
-lé: Pag toujours, pas forcément. Clest pour ¢ que je cherche de 'mide. Aprés, s je ne
tromave pas forcdment la solution & mon probléme jlessave de poser la question i mes
professenrs. Je préfére ca Eux sussi, ils préférent qu'on cherche diabord et davorr nous
mémie 1a réponse gue de simplement poser 13 guestion au professeur,
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30

375

385

= fr: Chacam de mowy o des locumes ot des aronrs, Tesgrels pogr vons ?
-lé: Mes atouts”

« frr B vos facunes ¥

«lé: Mes lacumes 7 (Ranz) Le zommesl. Je dors trés res mal. donc je ne dors pas
pratiguement d'un sommerl profond. En fait. je me réveille trés souvent dans la mut. Je
e révedle souvent dans bo oo, je ne lve, je me conche, Done, ¢'dait pratguement
toutes les nuits. Ca miamve rés mrement de dosmir towte la ool sans me lever on sans
me réveiller, Ca m'armive trés meement. Cecl peut jouer sur Papprentissage ou sur mon
emplod du remps. Clest clar qu'on ne va pas repolsser un examen parce qu'on n'a pas
dormti de ba nwie T fue quand méme aller pux examens, Fai un défaut aussi d'&re un peu
trop cunicuse, Clest de trop peut-&re | Trop distraite, rop facilement distrate, Van envie
de faire an moment ob je dois wavailler, j'ai envie de faire toutes les autres choses du
mande & pan tmvailler. Done, (s du mal & mravailler, Cest vim quiine fods que je sus
lancée dans le travail, je travaille mais ce n'est pas si facife.

=l Forsgy'in professens vous o demands wh ravadl @ faire, ext ce gue vous aves fait
tot de suite an vous aves pris du temps powe fe faire?

-lé Ca m'armive, o mamive. Jessave de fure mon possible. Parce qué ¢n m'arnve
souvent de dite oul a1 encore du temips o plis 3@ me refrouvas & rout fare das wne ot
Ca m'arrmvil seuvent,

= fer B vas afouts”

-1g: Je n'm aueune wlée. e pense gue i@ une assez bonne mémoire, Done, j¢ v gue
Cest un atout de pouvorr le somr fme ces fiches e le matin se réveiller et les reconnatire
TOULES AT COCuT,

={r; G et um don
=¢: Oui c'est un don, ¢'est ga ce que je fas. J'en profite donc el ¢a marche comme ga,

= et Fous n'ovez pas d'awires atonis !
=[é: Je ne sais pas.

= Ir: Comme (o confiamnce on Sof, ele?

-1é: O ! Je n'm pas confiance en mod-méme.

- it Foms pouves m'expliguer un pet i
- Crétat toujours comme ga. Je a'al jamas Sté quelguiun qui est confiant en soi. On va
dire que je n'a jamais dod soutenus dans ol ce que je faisals,

Page 10 sur 13

335



&10

415

420

425

435

= e Clmmmemt voms voyes voire avemir’®
-lé: Mon avenir est un pee moms flov gu'avant. Je vois de plus en plus clarement ce que
Ja envie de farre. Donc, ¢a avance, ce n'est pas mal, Je pense. il me faut juste me donmer
les movens pour arriver e m'accrocher.

« fr! (hand st oo quie vous gues quiitd cxactemen fa fincndid de hiolngie”
= Au bowt de quistre moks. Le mos de décembae.

= fe! Avant fex examing *
-1é: Men ! En fanr 4 Ia faculté de biologe, on a le condle continu. Done, jal passé
quelgques exiamens,

- I Miame Vexamen principal de jawvier 2
-Ié; Ll o'y avnit pas d'examens principars.

= fr! Al vous n'oves pox ce pégime a fa foenfd de binfogie ?
1é: Mon ¢"était un contrike continu toute Pannée.

« e K7 aprds defte Expérience, esf-c¢ giie Vo voves Navenir e rose?

-l O, s peu parce gue mamiensnd 3l pris €n main ous mes problémes financers
surtowl en ce qui concerne 'appanement, e la bourse. Je suis presque sire davoir une
bowrse cette annde_ Van faal leg papuers. Je m'occape de toul ce g ne va pas. Done., e suis
plutdt satisfaite de ce que je fais en ce moment. La feculté de psychologie me va trés
bagn, je fais des cours qui me comespondent. aime oes cours: s sont midressants, le me
sems & Vaise, Je swis & l'mse.

- Ir: Regreileres-vous votre départ de la foculte de blologie?
-lg: Non. non,

- Ir: Povrgor?

<1é: Parce que c'est vrni, Je pense que c'est inutile de rester. Comme 'éais en préparatoire
avant, je suls repartie parce gue je ne veux pas faire payer mes parents pour mon
appartement alors gue Jessaye auttement, Je n'avais aucune chance au bout de deux
anndes davolr use place duns une deole dmpénieur. Je ne voyms pas l'avenir dé ce sens
en ce tioment-li. Fe ne veux pas faire paver mes parents ot j& ne regrette pas d'éire pame
du prépamtoire. Je ne regretle pas non plus parsir de ls faculié de biologie parce que
Javais besoin do temps pour savoir ce gue vimment Ja envie de faire, Je suis allée 4 la
faculté de biolome par d&faut. Par défaut, paree que je ne savais quii faire @ aussi parce
que mes parents miencouwrapeaient un petit peu dans le sens o ils préféraient gue je reste
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485

470

475

en hrologre que d'aller fawe je e sais pas quor, du management ou j2 ne sa15 Pas quEm
dantre. [ls préféraent ga. Pour oux o'étadt logique que 2 este th Done, cast pour ¢ que
1@ préféré m'imscrire en hiologe

= frr Fisr ee gue vour powves comparer fes deny expériences o preparatoire ¢ e la
hintogie gl lnguelle de cex deyr expériences vous @ donné nne plus-valie *
<lg: C'est en biologie, Cela m'a andé & savorr qu'est ce que e voulais faire

= Ir! Powrghol pas en préparafoine?
-1é Vs jeune, Jdrais plus jeane, CQuand |'@as au préparatoire j'dias complétement
dans le flou. Je voulms aller en préparaoue binloge pour pouvoir aller en école
dingémeur, 'dms sire de mos, Fétais absolument siare de wout Mms en sortant du
peéparatoire, J'éars complétement dans ke Pow Eb ow! En faculd de biologie c'est
COMMIME 51 J'ai TEUsS1 A e retnouver,

- Ir: bt cette arnde vous ey satisfaire ?

-1é La, cette annde, je suis en psychologie. je refais ma premidre année parce que
malheursusement, je n'al pas eu la chance pour valider Pannge demidre. Encore une fois &
caise des problémes financiers parce qoe j'a1 travarllé 2t J'a loupé beaucoup de cours
pour pouvolr paver mon logement parce qui je n'avas pas le drost b une bourse encore
une fois. Dot cetie annde, je-sms satisfhite parce que ' réviss & wotver un juste milien
P réusse A paver mon logement. J'al réusst a régler tout ce que e devais paver el su
medie enps 4 avolr mes cours, & pouvorr aller 4 mes cows corfecksment, A pouvor
réviser correclement sans que personte ne me dérange. Aprés les problémes familisux,
on les aura towours, C'étan e probléme financier qui pesant tougours

= fer ¥ =i antre chose que vous sorhaines aborder)?

-le; Mt trés dégue du discours des personnes gui nows ont grdés pour notrs onentation
quand on est au lyvée, Au Iveee. 1l n'explique pas asser bien. Il o'y a pas suffisamment
d' mformations sor la faculte, sur le préparaire, sw le BTS, Nous ne sommes pas dssex
prepares. Pas de details, nen, pour que nous puissions faire notre chemin. Done om je me
sens un peu perdue, Clest un peu 0 cause de ¢o. Vimment ils ng savent mémg pas
exphquer les choses ou on faisan quos aprés. Du'est ce gu'on pouvait fare si on 2 envie
de Faire 12l ou tel métter. Je pense qulon n'a pas asser dexplications, Je perise aussi gue
cest un point fmble. Enfin, [‘espére qu'il o'y & pas beaucoup & étre dans mon cas qui
soient 8llés en premidre anmée dans une filiére easite s ont chanpd d'avis et ils étaent
obligés d'sller dans une sutre filidre par défaut parce qu'ils ne savment pas quoi fame
ensuite. A ce moment, tls ont enfin décidé de faire ce quiils voulatem faire. Jai perdu
trois ans. Ca fait beaucoup mais certaines personnes qui sont en psychologee par exemple
cefte annde avée nous oni 27 ans, 1ls ont fait dés éudes avant de vemir en psvehologe
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485

parce qu'ils ne voulment. finalement, pas mavailler dans le domaine ou ils ont fait leurs
etudes, Done je veux dire que je ne suis pas asser vieille que ca mass c'est décevant, trop
dacevani. Voila ! (silence)

= Trr e wous remercle davelr aceepie de mous parler de vatre expérience & CMmiversitd de

Mirashonrg
<l Mercr 4 vous ausst de m'avoir donné la chance de participer & cetie enquéte et de

oreXprimer.
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15

Fi

15

Entretien n 8

- dnferviewer: ESf-0e gue vous pomver vous préseriér ?
-Interviewe: j"ai 20 ans. je:suis en Alsace depuis 2 ans, ¢’est avee le wravail de mon
plre que je viens i,

= Jv: Habftez-vous avec vos pareiits ?
- 1 O, Phabate ave mes parents,

= fv; Pawevez-vons notis parler wn pew de votre famille *

- l&: Fav denx petites soeurs, une qui est au lycée en terminale et une autre iqui est an
collége en quameme. J'habite avee mes parents en fait, on est tous ensemble. Mes
parents ravaillent.

= fe: el ext le revenu menspel on armied, & pen prés, de vos parenis
- I8 Je e sass pas exactiement mais 4 peu prés rois milles ewros,

- ¥ -Par persomie ou por les dewy ensermbles
- 1é; Les deux, on v dire:

- dvi (el miveau scolaive oni-ils ?

- 1é: Ma mére, elle n'a pas fait d'étude. En fuir, ils sont venus du Maroe, ma mére est
assistante maternelle; elle est venue en France quand elle avait dix huit aps. Cles
pourguod elle n'a pas fait d'Gludes ¢f mon pére et vem pour les dudes. Par contre, il
a étudié & Ia faculed mais il a arréeé et il a fair des formations dans le commeree. 1l es
veny & dix hut ans aussi. Tls a'ont pas veaiment un piveau dlevé sauf qué mon péie a
suivi des formations au ravail.

= Fry Powvez-vons sony pavler maintenant de verre passé seolaire avane f ‘areiver &l
Sfaculié dex [anguey?

- Ié: Alors pour le primaire c'était bien. Au collége, j"ai redoublé en troisiéme annge.
Je suis allée aprés en baccalauréat professionngl série Gestion et Administration, 1'a
vouly chanper parce que j@ trouve ¢a op simple souvent en premiére. J'ai demands
d'aller en STMG. Vai &1 nccepté en STMG. En terminale, j'ai fais mon bacealauréat
en STMG spéciatiré Ressources Humaines et je 'al en,

- fr: Concernamt fex résliars scolaires, avez-vous i de homes moyvenses au mivean
i coflése et du lpvée *
- 1&; Enfin, )"m eu de boones moyennes, Juste ¢est imol qui ne travaille pas pssez,

= Jr Do, voes Baves Pedondié aian collidee ¥
- 1&: Oul, gu’su collépe:

A Vous o 'avez pos obienn un autve dipltime & part le bacealanrdar et fe brever ?
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45

55

75

85

- I& Non

- dr: Dans grelle spéclalind $talt votre premidre inscripton?
= 1é; J'érais en LLC japosais & la faculié de langte

= It Penirgiond avez-vous oloisi le fapomais ?
= lé: Parce que je 'aime bien, parce que j'aime bien tout ce qui est asiatique, toat ce
i est japonars, et powr ravaitler comme professeur de japornsais.

- Iv! Qe sismifle powr vouys lo Jangne japonaise®
= 1&: C'est une chose que je swis a Maise dedans, cest moi on va dire. Je suis vraiment
dans ¢, le monde asisticque,

« fr: L chodsissani cetie fitlére aves-vors d'ouires objecilfs?

- 1¢&: 51 ! En fait je voulais faire du japonais pour éire professeur de japonais en France
ou professeur de francais au Japon ou travailler justement dans |a traduction. T Sait
vraiment mon but i la base de tou ga.

« Il ny g pas guelge v gui vous o influencds P
- & Non, enfin mes parents n'ézient pas | accord mans ¢ est mol qui voulais.

- fr; Méme leservice o ‘orieniation au dvede ?
- Ie: J'ai dit que je voulais faire une licence en langue japonaise, ils m'oat rien dit,

- e (hed érait voire profer professionnel en vous insorivanr a b filiéve de fa langwe

Japenarise
- 1 Céaanr veamment faire professenr de japonais.

- fv; Venis w'aves voulie deverir gue profsenr ?
- I&: Professeur ca travailler dans fa traduction.

- Tr; Fsb ce gue vonx avez wne idée clakre sur ce miétier ?

= [é&: En fait, | ai une idée sor le meétier de professeur; j al des cours d'artzs Mamga ¢ est
sirement une chose gui me plaiszit. L histoire du manga comment ¢a éiait créde, elle
esb quper intéressante. Jaime bien. Ca me plait d enseigner le Momga aux gens. Cest
o que jaime en fail

« i L5 g guie vons potves wous diderine vire griekidien & Mo faculid des langnes ?

- I¢: En fait, ¢'crant toute ung journée de langues, Lundi, | avais cours d'expression
écrite ef orale, mercredi aussi, j'avais cours de civilisation japonaise et littérature
Japonaise parell dhistomre @ j"avais ane autre langoe & odid mais ¢ "éal une option de
deux bewres. Clest tout Mais c'était que le japonais en fai wout le temps, tous les
jours,

Page 2 sur9

340



55

100

105

110

115

120

125

130

= A O dtais votre quoridien fusegi s volee dépard, i o v o pas geilgne chose de spécial
pett exemple *

- [# Non, j"ai passé le concowrs des infirmiers 4 cdtd Le reste du temps je m'occupe
du japonats, je regarde mes dessing animés et il n'y pas d'autre chose

= Ir: Estce gue vous conngisses {o fiérarchie de lo faculié, le divectewr, le chef e
depurtement, fex secrétaires référenis powr la kmgie japonatse
- 16 Je sais o qed fadt groi » par le visage mais je ne connais pas leurs noms,

- fv! Ve n 'ovez pos en de contact avec enx !
- le: 51, si je suis obligée, mais Je ne connais pas leurs noms,

- dr: L si-ce que vous €iiez bier accueilli par les membres de la faculie ?
= I&: Ohad, il n'v & pas eu de sowci

= Iy Vwey waves e anecion sonct dés voire arrivée & lo faculid fusgu o volre départ 7
= I Noa.

« vy Aver s membre o personned?
- Ié: Nom, je ne patlais pas avec eux.

- dr: Vows o aves pas e de soncl avee le secedtartar ou le chef du dépariement, por
exemple, fors o ‘use procédure adminisirative on pédagogigue ?
= 1¢: Nom, il n'y avait pas eu de probléme avec sux,

« fre Vous viss éres confronde o dex procédures administratives. sécessitant e
ceantaissonce des Fechmotogies o lnformation et € ompnntication
- & Non, j& ne m’en souviens pas.

- Ir: Commaissez-vous quelynes applications on des plateformes mises d disposition
ey Enecdtiamiy par [ université de Strasbogrg ?
- 1&: Nen

- fri (aved regard aversvon sur fex codex nniversitaires

- I Persommellement, j& n'ai pas <u de probléme pour chercher une salle ou contacter
un professeur. Je vais o fa bibliothéque si je voudrai ravailler ou je presds une pause &
la caféena de la faculte,

= e D proger vors, ven ) 'oves pos én de soncls avee les codes nniversifaires ?
« [&; Nom, jé me débrouille moi-méme, je n'ai besoin de personne,

« i; Méore aw mivegu de inscripiion pédagogigie 7
= Ié Mon, je n'avais pas cu de difficultd, En Bait, mon inscription éait mapide au
japonais. Je n"avais pas de soucis. I"al des options que je voulais et apeés ¢'est tout.
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135

140

145

150

160

165

170

175

= Ir: Commen failes-vous lorsgue vous aves besoln o ' enselgnan ?
- Ie; Je lni envose un mail ¢spérant gu’l me répondra.

= Ir; Sovez-vous gu il y @ dex permanencey des ensefymants ¥
- 18 Si je n'étais pas & la faculié, j"envoie un mail sinon je vais i hewre de
permanence. HBon, ils me sont pas foutes les hewres d la permanence,

« fr: (elle relation avez-vouy avec lex ensefgmanty
- 1&: s n'émient pas proche ¢'est tout. 5 ) avais une petite question, je vals vor 4 la
fin de I'heure mais ¢"est tout. Dong il n”va pas eu de relation plus que ¢a

« dr: U sonl ero qui sonl distanis on ¢ 'est vous gii éles distonre 7
- & Ah non, ¢'est mod qui ¢tais distante. En fait, je ne sais pas.

= Ir: Voo 0 oxes pos dre pites proche o'ene?
=le: Non, ca ne m'intéresse pas.

« vy Vs dies timide ?
- Ié&: Nom, non plus. En fait je ne sais pas, Je smis pewt-&me un pev. Je ne sais pas ce
n'est pas la timidité mais plutor je n'aime pas aller vers les pens

« fr: Lt fex conrs paraissent=ils imieressants ?
= 1¢; Oun, ils craient super intéressants,

« I Pemrvesovenss m ‘expligier 7

- k& Vame les cours pace gie c'est guelque chose qu me passionne. |anme
vraiment les cours. [ls sont plus faciles et oop intéressants pour seivie, Aussi ¢a
m'apponan plus de connaissances 4 mo

= fr: Extege qiie vous avez consaere assez de femps powr ces oonry
- I O, j a1 consacré du temps au débat.

= fro Au déhur *
.

=i Ll gprés !
« Ié: Apres |'al arrété, je n'ai pas continué,

« dr: CUéndit progressif on fonl d wn coup 7
- 1é: Non o' érain progressif,

= firf Avez-vous des anis ?
= I&; O,
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180

1B5

150

185

205

210

215

= 0! De pensez-vous de oo reniconires?
- & O, a1 renconiré irois personnes ¢ du coup on est énsemble tout le emps ils
m appellent mantenant et on se vovail quelques fois. Mais ow, j'ai des amis

= ! Trois amis seifemenr 7
= 1é: Onai, trots vraiment avec qui je suis restée tout le temps et oni ¢'est tout,

« v Bt ave lex anifres *
- 1 Je ne parlais pas avec ewx. Du tom

- Iv) Ciémedrolement vans avez fravaflle en grompe o seale !
- [g: V' aime bien wavailler seule.

« dr: Powrguei ? Vows n'aimez pas irovaille en groupe ?
= It Ca me dérange un peu de travailler en groupe, ¢a me déconcentre, j aime bien
éire seule.

« vy e un cholx?
- I¢: Non. si pe veus wavailler en groupe je mavaille en groupe il o'y 3 pas de souci
mais je ravaille mieux quand je suis seule.

« Ir; (Fenéralement lorsque quelques collégues vous proposent de travaifier aver enx
81O gnie Vo Sles partante?

- I Ohi je vns avec eux 51 jamans ils me demandaent mats des fois je refusass aussi
puisiue je veas mavailler seule.

= Ir: Avez-vous dex gotnatés associatives oy mifitantes sur fie compus ?
= 1é: Mon,

o fir Avez-voux rencontnd dex prodldmes sure fe compuy duvans verre scolarisd ?
- lé: Nen, je n’ai pas eu de souci. pas de souci.

- fr: Niarvec um collégre, vi avec nn Secréfaire, ni avec of-méme ?
= Ié: Nom, enfin celui gui me dévange, je ol monire ses limites.

= dr: Coovment faites-vons si vous $es foce & une gitnation probiéme gue ce soif dans
Tex conrs o xher [y Campus avec we ensefgioml on avec wn Eudian ?

- & Si je vois gue jé ne peux pas gérer toute seule, il fam gque j¢ demande 1"aide 4
quelgu’un, par exemple 4 vn enseignant, Si jamais ¢’est un probléme svec um
enseignant que jé ne peux pas résoudre toute seule je demandais & quelqu’un
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220

225

230

235

240

rah

250

255

260

- Ir: Mofnicnani, comment vous faiies o vows resconires un probléme d'ordre
peddagosigue par exemple vous r'aves pas comprly e partie di conrs on in exercioe
gee o Vo & demandd de faire?

= I&; J'essaye de Fiire moi-méme, Si jé ne comprenads pas je demanderais i une amie,
Sinon |'ai souvent demandé au professeur directement. Je lui dis tout simplement que
Jen'al pas compris et je demande de me réexpliquer,

- v Commrent avez-vous réagi foce & wne marvalse pofe ?
= 1&: Je me dis des fois que j'ovais travailld pour rien

- Ir; (est wme déception ?
= I O ga dépend. Des fors ¢est une déception, des fols je mi'en fiche un peu, ¢a
dépend de ce que c’est. Généralement ¢'est une déception.

« dr: Ce m'est pas wne remise on guesiion de vos compétences 7

= I¢: Ca dépend en quos justement. Si ¢ est quelgue chose que ) étas forte dedans et
que j'zi ey une mauvaice note je me disais il v a un probléme. 5i c'est une matiére
Gue §e vovais gue tout le monde a compris ef pas mod je me demandms ol s moi gui
est anormade. Aprés je me suis dit c'est juste moi qui n'a pas compns. Je dois juse
wavailler un peu plus,

- s Comment folies-vous  poner fravaifler ou réviser vos cours & vos examens”

-[é: Je ne zuis pas une personme qui passe deux heures swccessives. Ce n'est pas
possible pour moi, Je wavaille plus en partie. Par exemple, le matin je travaille une
heure je me feposass puwis je fas des activités. Je reprenas ume hewre aprés dans la
journde. Le méme rvthme toute Ta semaine, Mais je ne suis pas lo genre qui travaille
cing) hewres de swite, ('est impossible pour moi. Déjd, les cours je les iapais sur
ordinateur. Au méme moment, en cours, je soulignais lout ce qui est important et
apres je les reponiais sur une fewlle en je fais mes recherches & coid el | apprenais,

o fir: Uy fodten-vemes prowr ves organiser ?
- l&: Je planifie tout & 'avance ou alors des fois, je fais des choses & |'improvisie.
Méme ¢ est inprovisie ¢ drait organisé. O reste organisé dans ma 18e

= frr SF winis posnvez maiienant nows parler de vos lecemes ”
« Ié O, on 8 des défauts, des défauts,

« dr: e difiois personngls ?
- I Onn. Peot-8tre, je suis distante, disant froide un peu. Je n'al pas du et aussy
Cuiand je parle je dis les choses franchement,

« d; L coavcernani fes éfudes guefles soni vos faciines ?
= 1&; Des fois, je ne comprends pas les cours ob je ne travaille pas assez
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AL

275

280

185

290

295

305

= dr; Omeels sont donc vos atowis

= l¢: Méme si je suis s froide et je ne parle pas 4 tous mais je suis quand méme 4
I"écoute. Je¢ ne juge awcune personne. Chacun faif sa vie commé il veut, ¢a ne me
regarde pas. Je suis ponctuelle, je swis rés ponciuelle. Je ne sais pas si c'est un alowt
ol pas mais |"aime bien quand tout est organisé. Lorsque ce n'est pas organisé je me
supporte pas ¢ J'aime bien quand on est bien encadré

- Ire Est e e des cours gite vous aves e pendont cetie période en japonais vous onf
apporke une plas-valwe ?
- 1 Onn Onai 1l m ont apporté de nouvelles connaissances,

- fv; Eui termes de saveir $ire, ext ce gue vous aves dipasye vox lacumes ef défauty P
-Non, ¢a n'a pas change.

= {r: Méme sur vos savoirs faire 7
= Ié: Oui, ¢a changean des choses sur le savoir 8ire et le savoir faire. I'ai appris des
choses. Mals je dirais aprés sur moi-méme non. Rien n'a change |

« dry Lstece e vas reprdsentations & fa filidre de lo langue japonatse ont changd an
U g remps P

- [&: Mon rien n'a change. Il n'y avail pas de surprises pour mor. Je savais que ¢a va
éire difficile. Je m'en dousals que ga altan Stre comme ¢a,

= fir: o ponr vorre progel professiomnel ?
- Ig: (Ca va érre difficile anssi

- dv: Ext-ve gue §idée a change ?
- l€: Non, je suis tovjours pareille. I'avais juste vne angoisse et il fallan que je
rravaille un pew plus mais sinon j'étais préte 4 continuer

= Tre: Do vistes, uogls mroyens Vews meffez en avee ponr renssi derdnavans ?
- l&: Je suis dans 'obligation de réussir donc 1a je n'avais pas le choix. il faut gue je
rravaitle migme s ga ne me plait pas oop.

= vy (huie forites-vons maimendan”
« I Je suis réonentée vers une licence de Droie

« dr: Commend alfez-vons refondie ?
- I& Ascune idée, pour moi ke Droit ¢a ne me passionne pas du towt. Je n'sime pas
étre juriste. Je sais que je ne termine pas comme juriste, ou avocate.

- {F Vs gves e chorisoe o i jurisie !
= &) Je ne peux pas. La je ne peux pas, Ce n'est pas moi. T faut que je réussisse quand
méme. Mais je ne sais pas si j armiveral
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= fry Camment voyez=vous voire dvenir ?

- I&: Je ne sals pas comment je vais tenminer. Jal pewt-2tre des ddes de métiers qui
me plaisent quand méme mais est ce que | 'l de la motivition pour réussir ? Je n'en ai
aucune wée,

= Ir! Avcame ¥
- 1&: Nom, je sas gue je n'al pas le choix mais rouver la motivation, ¢'est ca gui est
difficile

= Ir: Fst ce quee vous pouves nows parler des raisons gui vews ond poussé 4 quitter la
Jaculte de longue P
- lg: e sont mes parents.

« dr: esit erex gl vous oni potsse o quitier ?
- [&: Mg ne comprennient pas pourguod je Ffas du japonais ¢ est pour ¢a j'al passé le
concours des infirmiers parce qu'ils trouvaient ¢a bien Mais finalement je 1'ai raté,

« iy Cestegiedive o couse de vos porents vons gves foisse tomber le japonais ?
Cowment

« I&: O, j"ai arréee 4 cause deux. Ils m'omt dit “gi'esi co gue (i v faire avec e
Japonais”™ "G gued go sert le japonals reparde t sewr elle et en seiences " i
w'auras pas o averir”, Done, je m'entendals mal avec mies parents. Er comme on dowt

faire plaisir aux parents finalement j'a quitté la faculé.

< fri (e exi oo guie vous aves quitté o focnled des favgees ?
- 1¢: Vers le moss d'avnl,

= Iv: Venas n'aves pas passd lex examens du 2™ semesive ?
- l&: Non ! Jene les ai pas passés.

= fr; Qe penses-vous de cette expérience d la foculte de langne ?
= bé: Cétant bien gux langues. ) étais bien 14 bas en fail

= Ir: Vewis regremtez vorre dépait ?

« 1é; Oui ! Enmcore je me dis pourguol je siis partic? En fai, j"édmis micux i bhas
méme mes amis me disaient « f oy miete o foponnais », Ben voild ¢'ést comme ¢a
Je pars

« dr: Vors avez en la moyenne an premier semesire 7
= T Ohud, e 1'ai anissi,

= It Constidérez-vous gue (deled ¢l wne cafasiropfic *
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- [é: MNoa, je pense que c'est bénéfique L'échec nous fait apprendre beaucoup de
choses.

= fr; Fxrece gre vaus considéres gue vous dles en striation o dohee ?

- |é: Won_ je ne vois pas comme ¢a la situation. Je ne suis pas en situation déchec. 1'a
dii chamger de filiére parce que Fai en la pression de la famille

-8 ¥ o- -0 auere chose grie vous souhaitez aborder o 1o fin de cet entrerien *

= 1&: Omi. Je conseille fes ¢tudrants de Faire ce qu'ils veulent et il ne fimul pas &re
nflizenced par les aulres, Sovez vous-inéme,

= Iv) e vous remercle of [espire gue je ne vous @i pas géng,
- Ig: Won pas du mout.
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Résumé

Le questionnement autour du phénoméne du décrodttadent connait des ramifications direc
vers les problématiquespécifique liées a I'échec scolaire. La présente étude a mijectif
d’appréhender le décrochage d’'étudiants de la grenginnée de la licence, d’en étudier le proce
afin de le comprendre, offrir ainsi une réponsegadé a ce phénomene. Nous avons admi le
décrochage universitaire releve davantage du psaekst non de événementi,, et qu’il ne se réduit
pas aux caractéristiques d’entrée (étudianta l'université. Il est aussi influencé par des ables
individuelles et/ou des variables contelles, ainsi que par l'interactioentre ell. Pour vérifier
certains de ces €léments nous avons adopté unechppisystémique idouble supports: le
questionnaire (783 répondants) et I'entretien -directif (8 interviewés). Les réponses a
interrogationsont démontré que le décrochage étudiant est unopiéme multidirensionnel et
processuel. linterprétation des résultats a I'aide la modélisation n’ont permis de catégoret de
tracer les figures des décrochel

Mots clés: décrochage, dimensions, figures, I'approche syisfée, Université de Strasbot

Abstract

The questioning arounthe phenorrnon of student droput has direct ramifications towards -
specific problems linked to school failure. Theeastive of this study is to understand the out of

students in the first year of the bachelor's degt@study the process in order to uncand it, and tg
propose ways to shed light on this phenomenon. &ve admitted that university dr-out is more a
process than an event, and that it is not reduzduketstudent’s entry characteristics to univerit is

also influenced by individual riables and/or contextualariables, as well as by the interact
between them. To verify some of these eleis, we adopted a twpronged systemic approach: -
questionnaire (783 respdents) and the se-directive interview(8 interviewees). The resgses
obtained demonstrated that student -out is a multidimensional and processented phenomeno
The interpretation of the results using modeling) it allow the figures of dropouts to be categmt
and traced,;

Key words: student drop-outjimensons, patterns, systemidniversity of Strasbour
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