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Résumé (frangais) :

L’héritage soviétique, suivi des développements dans le secteur de I’enseignement supérieur
arménien durant les trois derniéres décennies en Arménie et son intégration dans I’Espace
européen de I'enseignement supérieur, conditionnent les nouveaux défis du secteur et la nécessité
d'une révision de son systéme de régulation. Cette révision doit permettre la mise en place des
mécanismes plus efficaces de régulation et d’assurance qualité dont I'Etat arménien a besoin, afin
de répondre aux enjeux du secteur arménien de I'enseignement supérieur et pour contribuer a son
développement.

Notre recherche propose, en vue d’applications au contexte arménien, une analyse des structures,
des relations et des processus a travers lesquels la politique d'enseignement supérieur est
introduite, développée et révisée au plan national et sous I'influence de la coopération
internationale. Cette recherche nous a permis tout d’abord de décrire les principaux modeéles
théoriques de la gouvernance dans I’enseignement supérieur : le concept de coordination de
I'enseignement supérieur, la configuration universitaire et I'utilisation d’un égaliseur de la
gouvernance, afin de mettre en lumiéere et de comprendre les interactions complexes des multiples
acteurs impliqués dans ce processus. Ensuite, elle met en valeur I'application et les effets des
modeles de régulation par I’Etat de I’enseignement supérieur, ainsi que les instruments comme le
cadre législatif dans le contexte de la politique publique, le degré d’autonomie des établissements
et les mécanismes de financement. Ce travail s’intéresse enfin a la politique d’assurance qualité
comme domaine d’action politique au service de la régulation de I'enseignement supérieur. A la
suite de ces considérations d’ordre conceptuel et de clarifications portant sur les notions de la
qualité et de I’assurance qualité dans I’enseignement supérieur, ainsi qu’une présentation de ses
mécanismes comme l'audit, I’évaluation et I’accréditation, nous examinons, en les discutant, les
choix politiques fondamentaux relatifs aux objectifs, a I’organisation générale, ainsi qu’aux outils
opérationnels du systéme d’assurance qualité en faveur desquels un gouvernement souhaite opter
pour garantir la qualité de I’enseignement supérieur.

Sur la base des résultats d’études qualitatives et quantitatives réalisées aupreés d’experts et
d’enseignants et ceux de I'analyse de I’évolution des caractéristiques, de la politique, des
instruments de la régulation, ainsi que du systeme d’assurance qualité de I’enseignement
supérieur arménien, toute une série des propositions portant sur I'évolution du systéme de
régulation de I'enseignement supérieur et de I’assurance qualité sont présentées dans cette étude.
En particulier, pour se débarrasser de I’héritage soviétique dans les domaines de I’élaboration et
de I'organisation des programmes d’enseignement supérieur et pour contribuer a la pertinence des
formations en licence et master en vue de I’application du cadre national des qualifications
éducatives, des projets concrets de « Cadre national arménien des formations en licence », de «
Cadre national arménien des formations en master », ainsi que le « Référentiel national de
I’enseignement supérieur en Licence : spécialité « Gestion » sont élaborés jusque dans leurs détails
et présentés en annexes a ce travail.

Cette recherche devrait permettre aux décideurs politiques, aux responsables d’établissements
d’enseignement supérieur, aux enseignants et plus généralement a toutes les parties prenantes
intéressées, de mieux comprendre les changements complexes intervenus dans le systeme
d’enseignement supérieur arménien post-soviétique sous I'influence du Processus de Bologne et
ainsi de contribuer a I’évolution de la régulation du secteur, afin de répondre aux défis de
I'enseignement supérieur arménien.

Titre : Gouvernance et assurance qualité dans I’enseignement supérieur arménien : entre I'héritage
soviétique, le processus de Bologne et les réformes récentes.

Mots clés (frangais) : Gouvernance et régulation de I’enseignement supérieur, qualité et assurance
qualité dans I'’enseignement supérieur, Arménie, enseignement supérieur post-soviétique,
Processus de Bologne.
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Abstract :

The Soviet heritage, the recent developments in the sphere of Armenian higher education
throughout the last three decades and the integration of the Republic of Armenia into the
European Higher Education Area have blazed the path for new challenges in the sector and
outlined the necessity to revise the regulatory framework of higher education. The said revision
will allow for the implementation of more efficient mechanisms of higher education regulation and
quality assurance that Armenia faces with the aim of responding to the objectives of the sector of
Armenian higher education and the contribution to the development of the latter.

Our research, which addresses Armenian context, offers analysis of structures, relations and
procedures through which the policy of higher education is developed, introduced and revised
nationally and the impact it has on international cooperation. This research will first and foremost
permit to describe the principle theoretical models of governance in higher education: the concept
of coordination of higher education, university configuration («La configuration universitaire»),
governance equalizer with the aim of shredding light on and understanding the complex
interactions of multitude actors involved in these processes. Moreover, our research highlights the
implementation and the effects of regulatory models exercised by the State towards higher
education, as well as the toolkit like, for instance, legislative framework within the context of
public policy, the level of autonomy of institutions and the mechanisms of financing. This paper
will also be of interest within the framework of quality assurance as a procedure of regulating
higher education.

Following the conceptual considerations and clarifications around such notions as are the quality
and the quality assurance in higher education, as well as the presentation of such mechanisms as
audit, evaluation and accreditations, we have undertaken the examination of fundamental
political choices related to the objectives, general organization, as well as operational tools of the
system of quality assurance, highlighting the ones a government would like to own in order to
guarantee the quality assurance of higher education.

Based on the results of qualitative and quantitative studies realized with experts and teachers, as
well as the ones obtained from the analysis of the evolution of characteristics, politics, the
instruments of regulation, as well as the system of quality assurance of Armenian higher
education, a series of suggestions related to the evolution of the regulatory system of higher
education and quality assurance are presented in this document. More particularly, with the aim of
eliminating the Soviet heritage in such domains as are the development and the organization of
academic programmes of higher education and for contributing the concord of Bachelor’s and
Master’s programmes with the National Framework of Qualifications, concrete documents have
been elaborated and are presented in the annex of this paper: «Armenian National Framework of
BA studies», «Armenian National Framework of MA studies» and «Armenian Subject Benchmark
Statement : Management».

This research will allow political decision-makers, people who are responsible for institutions of
higher education, teachers and other interested stakeholders to understand more profoundly the
complex changes which occurred in the Post-Soviet system of higher education of Armenia as a
result of Bologna Process and to contribute to the evolution of the sector with the aim of
responding to the needs of Armenian higher education.

Title : The governance and quality assurance of Armenian higher education : between the Soviet
heritage and Bologna Process and the recent reforms

Keywords : Governance and regulation of higher education, quality and quality assurance in higher
education, Armenia, Post-Soviet higher education, Bologna Process.
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Je dédie ce travail a ma mére.
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Signification donnée aux principaux termes et expressions utilisés

dans la recherche

Les mémes termes utilisés dans différentes situations peuvent avoir des sens différents. La
signification donnée aux termes dépend ainsi du contexte de leur utilisation. Les significations
des termes utilisés dans notre recherche sont en partie issues de la traduction de notions
couramment utilisées dans la littérature anglo-saxonne. L’exercice de traduction n’étant pas
anodin, ses enjeux sont importants. Il s’agit donc de faire des choix qui dépassent les
questions de vocabulaire et suppose de faire concorder les notions et la terminologie selon les
significations accordées dans le contexte de la recherche. Par un souci conscient de leur
emploi, compte tenu de la complexité et des multiples dimensions de ces notions, les
significations et utilisations suivantes pour les principaux termes et expressions, avec leurs

équivalents en anglais, ont été privilégiées tout au long de la these :

L’assurance qualité de I’enseignement supérieur (Quality assurance in higher education)
est I’activité systématique, structurée et régulicre en termes d’évaluation, maintenance, suivi
et amélioration de la qualité des intrants, du processus et des extrants de 1’enseignement

supérieur.

L’évaluation de la qualité de I’enseignement supérieur (Quality assessment of higher
education) - L’ensemble des activités d’analyse, d’examen, d’appréciation, d’estimation et de
controle réguliers réalisées dans les établissements et les systémes de 1’enseignement
supeérieur, aussi bien a travers 1’autoévaluation que I’examen externe par un organisme ou par

des pairs.

La gouvernance de I’enseignement supérieur (Higher education governance) - C’est la

définition proposée par I'OCDE qui est retenue :

« La gouvernance englobe les structures, les relations et les processus a travers lesquels la politique
d'enseignement supérieur est développée, introduite et révisée a la fois au niveau national et
institutionnel. La gouvernance englobe un réseau complexe, incluant les caractéristiques des institutions
et la maniére dont elles sont liées au systéme global ; elle précise comment I'argent est alloué aux
institutions et comment celles-ci rendent compte de son utilisation, ainsi que la maniére dont les

structures et les relations moins formelles orientent et influencent le comportement »'.

! OECD, 2008. Tertiary Education for the Knowledge Society. Special features: governance, funding, quality,
Volume 1, Paris : OECD, p. 68.

13



Navoyan Arayik - Thése de doctorat - 2015

La régulation d’Etat de I’enseignement supérieur (Higher education regulation) - La
régulation est au service de la gouvernance de 1’enseignement supérieur et englobe « les efforts

du gouvernement de coordonner les décisions et actions des acteurs spécifiques de la société en accord avec

les objectifs fixés par le gouvernement et en utilisant des outils que le gouvernement posséde a sa disposition »2.

Les mots université, établissement ou institution sont utilisés de maniére interchangeable
pour désigner tous les types d’établissements d’enseignement supérieur, pour des facilités de

rédaction.

Les expressions reddition des comptes, devoir de rendre compte, responsabilisation
(Accountability) - s’articulent d’une maniére interchangeable pour désigner 1’obligation de

I’établissement d’enseignement supérieur de rendre des comptes sur les activités qu’il méne.

Les termes références, norme ou standard (Standard) - Lors de la traduction des
« Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area »
(ESG) de ’ENQA, le CNE a traduit le mot anglais « standard » par le mot frangais « référence
». La méme signification a été reprise en 2015, pendant I’actualisation de la traduction de la
nouvelle version d’ESG par le Réseau francophone des agences qualité pour 1’enseignement
supérieur destinées @ HCARES. Les trois termes s’emploient d’une fagon similaire pour
décrire les exigences minimales requises a satisfaire concernant chaque aspect de

I’enseignement supérieur (intrants, processus, extrants) et leurs composants.

Les traductions suivantes de la définition de la qualité sont donc proposées :
Qualité comme perfection ou cohérence - Quality as Perfection or consistency.
Qualité comme exceptionnelle - Quality as Exceptional.

Qualité comme conformité a I'objectif visé - Quality as Fitness for purpose.
Qualité comme conformité de I'objectif visé - Quality as Fitness of purpose.
Qualité comme rapport qualite-prix - Quality as Value for money.

Qualité comme transformation - Quality as Transformation.

2 VAN VUGHT, F. 1989. Governmental Strategies and Innovation in Higher Education. London: Jessica
Kingsley publishers, p. 21.
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Liste des abréviations

Agence de ’assurance qualité

Académie européenne régionale éducative

Agence d’évaluation de la recherche et de I’enseignement supérieur
Dram arménien (monnaie arménien)

Agence de mutualisation des universités et établissements d'enseignement

supérieur et de recherche
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Introduction

L’ Arménie est la bonne éléve du Processus de Bologne. Ses engagements dans ce cadre sont
confirmés : « the recent achievements of the Armenian higher education system, as well as its active
participation in the Bologna Process, have played an important role in Armenian’s selection by 47 EHEA
member countries to host 2015 EHEA Ministerial Conference »3. La tenue de cette conférence a
Erevan les 14 et 15 mai derniers était ainsi une « récompense » offerte a 1’Arménie pour
I’application efficace des principes du Processus de Bologne, qui ont orienté les réformes
fondamentales qu’elle a réalisées dans le secteur de 1’enseignement supérieur et qui ont créé
un cadre pour son développement a long terme. Nous avons donc pu constater I’achévement
de la mise en place de 1’ensemble des dispositifs du Processus de Bologne dans le systéme
d’enseignement supérieur en Arménie” et le début de 1’étape suivante de son intégration dans
I’Espace Européen d’enseignement supérieur. Cette intégration européenne se réalise dans un
contexte qui se caractérise, a I’instar de ce qui se produit dans I’enseignement supérieur
presque partout dans le monde, par des phénoménes tels que la baisse du financement public®,
I’expansion qualitative et quantitative du secteur®, la privatisation et la commercialisation des
services éducatifs’, I’essor de la mondialisation, I’importance accrue de la société du savoir et
le role des technologies de ’information et de la communication®. Ainsi, le financement par
I’Etat de I’enseignement supérieur arménien ne représente que pres de 0.3 % du PIB, restant

trés largement inférieur a la moyenne de 1,3% des pays de I’OCDE?’, correspondant donc

$ BUDAGHYAN, A.; HARUTYUNYAN, K_; et al. Reformes in the higher education of Armenia in the context
of the Bologna process. Yerevan : Tigran Mets, 2015, p. 23-24.
[« les récentes réussites de [’enseignement supérieur arménien, ainsi que sa participation active dans le
Processus de Bologne, ont joué un réle important dans la sélection de I’Arménie parmi les 47 pays
, membres préts a accueillir la Conférence ministérielle de I’EEES en 2015 »].
Ibid., p. 24.
> UNESCO, 1995. Policy Paper for Change and Development in Higher Education. Paris. UNESCO.
® PERELLON, J. 2007. Analyzing Quality Assurance in Higher Education: Proposals for a Conceptual
Framework and Methodological Implications. In : Westerheijden, D.; Stensaker, B; Jodo Rosa, M. (ed.), Quality
Assurance in Higher Education Trends in Regulation, Translation and Transformation. Douro Series, Higher
Education Dynamics 20, Dordrecht: Springer, p. 166.
" MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. External quality assurance in higher education: making choicies. Paris.
IIEP, Fundamentals of Educational Planning 85.
8 OECD, 2008. Tertiary Education for the Knowledge Society. Special features: governance, funding, quality,
Volume 1, Paris : OECD.
® ARMENIE. Gouvernement. 2011. La stratégie du financement de [’enseignement supérieur en République
d’Arménie. Annexe de la décision protocolaire N 25 du gouvernement du 30 juin 2011. [Zwjwuwnwth
Zuipuybnmpjut pupdpugnyi Yppopjut phtwtvwynpdut puquudupnipmnil, ZudbJus 22
Junwywpnipjub 2011p. hnituhuh 30-h phy 25 wpdwbwgpuyht npnpdwi].
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seulement & 19% du revenu des établissements’® d’enseignement supérieur. Ceci a eu pour
consequence, en 2014-2015, le fait que 86% des étudiants arméniens étaient inscrits selon un
systéeme de places payantes, et que le niveau des frais de scolarité s’était eleve, représentant
entre 7 & 37% du produit intérieur brut par habitant & partir de 2010 En paralléle, parmi les
établissements arméniens d’enseignement supérieur, 52.7% étaient privés, scolarisant pres de
12% des effectifs d’étudiants, toujours en 2014-2015.

Force est de constater que 1’ensemble de ces changements, conjugués avec les approches et
les dispositifs hérités de I’enseignement arménien soviétique, influencent et modifient les
relations entre les acteurs impliqués dans le secteur de 1’enseignement supérieur en Arménie ;
cette situation crée de nouveaux défis pour la gouvernance, 1’évaluation et la garantie de la
qualité. Ceci a une incidence sur les approches, le mode et les instruments de régulation
étatiqgue qui sont en évolution permanente, pour s’adapter aux nouvelles conditions et
exigences, et ainsi contribuer a faire face aux défis de I’enseignement supérieur et de sa
gouvernance. Pour que cette évolution soit efficace, il est nécessaire de se livrer a une analyse
critique, afin d’¢élaborer et de mettre en place des mécanismes plus efficaces de régulation de
I’enseignement supérieur — dans la droite ligne du contexte arménien et des engagements

résultant de I’intégration européenne - dont I’Etat arménien a besoin.

Notre recherche se propose donc - en se référant aux développements internationaux et a
I’expérience internationale en matiere de gouvernance et d’assurance qualité - d’apporter une
contribution grace a I’introduction des connaissances sur I’évolution de la gouvernance et de
I’assurance qualité de 1’enseignement supérieur dans un pays qui a hérit¢ d’un systeme

éducatif soviétique, ce qui est le cas de I’Arménie.

Le sujet de notre recherche s’inscrit dans le cadre des débats contemporains sur le rdle de
I’Etat dans la gouvernance face aux récents développements intervenus dans 1’enseignement
supérieur dans le monde. Dans cette optique, notre travail est en lien avec 1’évolution de
I’enseignement supérieur arménien ou, a la suite des réformes structurelles inspirées et
guidées par le Processus de Bologne, il y a un besoin de nouveaux outils adaptés afin
d’accompagner le développement de ce secteur. Compte tenu du fait qu’actuellement
I’¢laboration d’un nouveau programme d’Etat en matiere de développement de 1’éducation

pour la période de 2016-2015 est en cours, les résultats de cette recherche sont destinés a

Y BUDAGHYAN, A.; HARUTYUNYAN, K_; et al. Reformes in the higher education of Armenia in the context
of the Bologna process. Yerevan : Tigran Mets, 2015, p. 68.

' WORLD BANK, 2013. Addressing governance in the Center of the Higher Education Reform in Armenia.
World Bank : 2013, p. 21.
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I’¢élargissement et a 1’approfondissement des discussions prévues dans ce cadre portant sur la

régulation et ’assurance qualité de 1’enseignement supérieur arménien.

Outre ses aspects contemporains et porteurs d’évolution, le choix du sujet de notre recherche
a ¢été¢ conditionné d’un coté par notre expérience professionnelle et notre implication en
qualit¢ d’expert du systéme d’enseignement supérieur arménien, notamment dans les
initiatives de réformes du Ministére de 1’éducation et de la science d’Arménie, et de ’autre
coté par nos activités professionnelles et notre expérience de la gestion universitaire, de
I’évaluation et de la garantie de la qualité de ’enseignement au sein de I’Université francaise

en Arménie.

Notre objectif est d’abord de comprendre la gouvernance de 1’enseignement supérieur, qui
« encompasses the structures, relationships and processes through which, at both national and
institutional levels, policies for tertiary education are developed, implemented and reviewed»'?, les
modeles et les instruments de sa régulation par I’Etat, ainsi que la qualité et ’assurance
qualité dans I’enseignement supérieur comme domaine d’action de la politique publique.
Ensuite, compte tenu des défis dans ce secteur et des défauts de sa régulation qui ont été
identifiés, il s’agit de proposer des outils qui permettront a la fois de rendre la régulation
d’Etat de I’enseignement supérieur arménien efficace et de garantir la réalisation de
I’autonomie institutionnelle des établissements d’enseignement supérieur, au Service de

’assurance et de I’amélioration de la qualité d’enseignement.

Compte-tenu de ce besoin de réformes et de la nécessité de générer des connaissances pour
accompagner leur mise en pratique, cette recherche s’attachera donc a répondre a la question
suivante : quelle évolution de la régulation et de [’assurance qualité de [’enseignement
supérieur armenien est souhaitable pour répondre aux défis du secteur, a la garantie et a

["amélioration de la qualité d’enseignement ?

Pour répondre a nos objectifs de recherche, nous avons associé successivement les études que
comporte la littérature spéecialisée, études aussi bien qualitatives que quantitatives. Les themes
de la gouvernance de I’enseignement supérieur, les modeles de sa régulation, ainsi que de la
qualité et de 1’assurance qualité¢ dans I’enseignement supérieur sont treés largement développés
surtout dans la littérature anglo-saxonne. Ces travaux, trop nombreux pour étre tous Cités ici,

mais auxquels nous nous référerons au fil de notre recherche, les abordant principalement a

2 OECD, 2008. Tertiary Education for the Knowledge Society. Special features: governance, funding, quality,
Volume 1, Paris : OECD, p. 68.
[« englobe les structures, les relations et les processus a travers lesquels la politique d'enseignement
supérieur est développée, introduite et révisée a la fois au niveau national et institutionnel »].
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travers les prismes de la gouvernance des systémes et des établissements d’enseignement
supérieur, ainsi que des politiques publiques appliquées au secteur, présentent notamment une
grande diversité de points de vues, d’approches et d’outils au service de la régulation et de

I’assurance qualité.

Notre démarche consiste a dépasser cette diversité et cette complexité des concepts et des
approches qui caractérisent les travaux de recherche sur la gouvernance, la qualite,
I’évaluation et I’assurance qualité dans I’enseignement supérieur et a construire, a partir de
leur compréhension globale, une adaptation particuliére en vue de son application a

I’enseignement supérieur arménien.

L’analyse du systeme de la régulation et de I’assurance qualité existant en Arménie est
conduite a travers 1’é¢tude de la littérature internationale, locale et des documents officiels. Un
certain nombre de recherches sont consacrées a l’analyse de 1’enseignement supérieur
armeénien et partiellement a son systéme d’assurance qualité. Cependant, force est de constater
que la littérature arménienne sur le sujet est consacrée essentiellement aux aspects liés au
Processus de Bologne. Les rares documents portant sur les caractéristiques de la gouvernance,
de la régulation de I’enseignement supérieur arménien sont les rapports des organisations
internationales, notamment celui de la Banque mondiale publié en 2013". Quant a I’assurance
qualité, a part des études financées par des organisations internationales (comme la Banque
mondiale, la Fondation Soros, etc.) et portant essentiellement sur les résultats de
I’introduction des principes du Processus de Bologne, aucun travail arménien n’est consacré a
I’assurance qualité comme constituant un domaine d’action politique publique au service de la
gouvernance de I’enseignement supérieur. Afin de compléter et d’enrichir les données issues
de I’analyse de la littérature existante, nous avons réalisé également des études en combinant
les méthodes qualitatives et quantitatives de la recherche. L’étude qualitative que nous
présentons utilise la technique de la collecte de données par le biais d’entretiens individuels
réalisés aupres de plus de dix experts arméniens d’enseignement supérieur. Quant a 1’étude
quantitative a caractére exploratoire, elle a été réalisée auprés de 100 enseignants appartenant
a vingt établissements d’enseignement supérieur arméniens a travers I’internet (cf. annexe n°
9 et 10). Ces études ont permis d’explorer les avis, les points de vue, les attentes des experts
et des enseignants, nous permettant ainsi de mieux comprendre les enjeux et les orientations

de la régulation et de I’assurance qualité de 1’enseignement supérieur arménien. Les méthodes

3 WORLD BANK, 2013. Addressing governance in the Center of the Higher Education Reform in Armenia.
World Bank : 2013.
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ainsi choisies pour traiter notre sujet de recherche nous ont conduit a envisager la

structuration de notre objet en deux parties.

La premiere partie pose le cadre global et théorique de notre these. Nous y présentons dans un
premier temps — a la suite d’un bref apercu sur les développements récents dans le secteur de
I’enseignement supérieur influencant les orientations et les méthodes de sa gouvernance - sans
prétendre a I’exhaustivité, les principaux modeles théoriques relatifs a la gouvernance et la
régulation de I’enseignement supérieur, ainsi que les principaux instruments au service du
pilotage d’Etat. Ensuite, nous présentons les fondements théoriques et méthodologiques
portant sur la notion de la qualité au sens large et celle qui est retenue dans 1’enseignement
supérieur en particulier, sur lesquels nous nous appuyons pour aborder le concept de
I’assurance qualité appliquée a I’enseignement supérieur et explorer ses mécanismes, 1’audit,
I’évaluation et ’accréditation. Enfin, la premiére partie se conclut par I’analyse de la politique
d’assurance qualit¢ comme constituant un domaine d’action d’une politique publique au
service de la gouvernance de 1’enseignement supérieur, ainsi que par une étude portant sur les
effets du Processus de Bologne, comme cadre de la régulation supranationale, sur les

politiques nationales d’assurance qualité.

Dans la deuxiéme partie, nous nous employons a analyser et a caractériser I’enseignement
supérieur arménien entre son héritage soviétique, les développements récents et les influences
du Processus de Bologne. Nous envisageons, tout d’abord, les développements qui se sont
produits durant les trois derniéres décennies, comme résultats de I’inertie d’un systéme
d’enseignement supérieur centralement controlé et géré, les changements contextuels,
juridiques et structurels intervenus dans le secteur et guidés essentiellement par les priorités
de I’intégration dans I’Espace européen de l'enseignement supérieur. Nous intégrons a ces
développements une présentation des caractéristiques essentielles de I’enseignement supérieur
en Arménie - comme la demande et I’offre, le financement, le niveau de la corruption — afin
de souligner les principaux défis dans ce secteur. Cette bréeve mise en perspective historique
permet ensuite de retracer 1’évolution et les pratiques actuelles en termes de gouvernance, les
domaines concernés et les instruments de la régulation appliquée par I’Etat arménien a
I’enseignement supérieur, ainsi que d’évoquer le niveau d’autonomie accordée aux
établissements d’enseignement supérieur arménien, mécanisme qui constitue la clé de vodte
de la régulation. Nous nous intéressons, enfin, a 1’analyse du systéme arménien d’assurance
qualité externe comme domaine de 1’action politique publique au service de la régulation de

I’enseignement supérieur en Arménie.
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Premiere partie: L'assurance qualité et sa place dans la

gouvernance de I'enseignement supérieur

Chapitre 1 : La gouvernance de I’enseignement

supérieur

Ce chapitre illustre d’abord les développements récents dans le domaine de 1’enseignement
supérieur, qui influencent I’ensemble des acteurs impliqués dans le secteur de 1’enseignement
supérieur d’un pays donné et qui conditionnent les orientations et les méthodes de sa
gouvernance. Ils conditionnent ainsi les défis actuels de la gouvernance dans 1’enseignement
supeérieur et le choix des instruments qui sont mis en place pour le pilotage du systeme par
I’Etat. Dans un deuxiéme temps, sans prétendre a 1’exhaustivité, les principaux mode¢les
théoriques relatifs a la gouvernance de ’enseignement supérieur seront analysés afin de
mettre en lumiére et de comprendre les interactions complexes des multiples acteurs
impliqués dans ce processus.

Le chapitre se terminera par la présentation des principaux instruments au service de la
régulation de D’enseignement supérieur par 1’Etat: le cadre légal, 1’autonomie des
établissements et le mode de financement, nécessaire pour faire face aux défis de la
gouvernance résultant des développements récents intervenus dans le domaine

d’enseignement supérieur.

1.1. Les évolutions récentes dans le domaine de 1’enseignement supérieur

Les évolutions des systémes et des établissements d’enseignement supérieur, héritiers de
différentes histoires et cultures, sont tres diverses selon les régions et les pays. Néanmoins,
leurs derniers développements ont des points communs. Au cours des dernieres années, sous
I’influence d’une série de d’évolutions nationales et internationales - comme 1’expansion

guantitative, 1’augmentation de leur nombre, la diversification des structures et des
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programmes, la baisse relative des fonds publics, la globalisation, I’application des
« nouvelles » technologies de communication et d’information, ainsi que la marchandisation
accrue des services de I’éducation - les systémes d’enseignement supérieur ont subi
d’importantes transformations. Bien que différente selon les régions, la demande
d’enseignement supérieur a augmenté a 1’échelle mondiale et le nombre des étudiants a connu
une progression considérable. Ainsi, « a la fin des années 60, la proportion d’étudiants parmi les jeunes
de 18 & 22 ans ne dépassait 8 % dans aucun des pays d'Europe occidentale ; aujourd’hui, elle n'est inférieure a
35 % dans aucun de ces pays. Partout dans le monde, le nombre d'inscrits progresse de 10 & 15 % par an, y
compris dans les pays a revenu faible ou intermédiaire d'Asie, d'Afrique et d’Amérique latine »™. En 2000, il y
avait prés de 100 millions d’étudiants dans le monde contre 500 000 inscrits dans les
institutions d’enseignement supérieur au début de 20°™ sigcle™. L’augmentation mondiale du
nombre d’étudiants dans 1’enseignement supérieur était en moyenne de 5,1% par an entre
1991-2004, pour atteindre & 132 millions de personnes en 2004, La récente tendance a
I’accroissement de ’effectif étudiant a été encore plus spectaculaire dans les 27 pays de

I’Union européenne : par rapport a 2000, car le nombre d’étudiants dans I’EU-27 a augmenté
de 20 %",

En France, le nombre des étudiants a plus que doublé en 25 ans, passant de 660 000 étudiants
en 1970 & 1 470 million en 1995, En 2014-2015, le nombre d’étudiants inscrits a 1’université

est de 1 518 100, soit une hausse de 1,2 % par rapport de I’année précédentelg.

Plusieurs facteurs alimentent cette massification de 1’enseignement supérieur : la croissance
démographique mondiale, 1’accroissement des enseignements primaire et secondaire, la
croissance économique dans les différentes parties du monde et le role de 1’enseignement
supérieur dans le développement, I’apparition de nouveaux pays indépendants®, la croissante

demande du marché de travail faisant suite a la mise en application d’un savoir plus

¥ HEYNEMAN, S. 2006. La mondialisation de I'enseignement supérieur. eJournal USA - Dossiers mondiaux,
Bureau des programmes d’information internationale du département d’Etat des Etats-Unis, p. 58.

> GURI-ROSENBLIT S.; SEBKOVA H.; TEICHLER U. 2007. Massification and Diversity of Higher
Education Systems: Interplay of Complex Dimensions. Higher Education Policy, Volume 20, Number 4,
December 2007, pp. 373-389 (17).

* OECD, 2008. Tertiary Education for the Knowledge Society. Special features: governance, funding, quality,
Volume 1, Paris : OECD, p. 41. Accés Internet : http://www.nemzig.bme.hu/nki/OECD/OECD _1.pdf

Y EURYDICE, 2011. La modernisation de l’enseignement supérieur en Europe: financement et dimension
sociale. Bruxelles : Eurydice, 2011, p. 33. Accés Internet :
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic reports/131FR.pdf

¥ DARREON, J-P. 2003. Les universités au risque de la gouvernance ?, Sciences de la société, n° 58-février
2003, p. 8.

9 FRANCE. 2015. Ministére de I'éducation nationale de I'enseignement supérieur et de la recherche. Note flesh
Les effectifs universitaires en hausse de 1,2 % en 2014-2015. Acces Internet :
http://cache.media.enseignementsup-recherche.gouv.fr/file/2015/98/7/NF15-03_414987.pdf

% UNESCO, 1995. Policy Paper for Change and Development in Higher Education. Paris. UNESCO.
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développé?, les normes et les valeurs sociales « en Chine - comme ailleurs - Iaspiration & un statut

social (et économique) plus élevé » motivant les études supérieures®, etc.

Au sein de la structure pyramidale des &ges de la population, 50 % de la population mondiale
avait moins de 24 ans®. Les inscriptions & tous les niveaux d’éducation sont passées de 437
millions en 1960 a 990 millions en 1991, avec un nombre d’étudiants dans les institutions

d’enseignement supérieur de 65 millions contre 13 en 1960%.

Dans un environnement caractéris€é par la mondialisation, I’essor des technologies de
communication et d’information, 1’augmentation du volume du savoir multipli¢ par deux tous
les cing ans® et le développement de la société du savoir, « 'accumulation et Iapplication du savoir
sont devenues des facteurs majeurs de développement économique et sont de plus en plus a la base de
I'avantage concurrentiel d’un pays dans I'économie mondiale »®. L’enseignement Supérieur comme
générateur du savoir, moteur principal de la croissance, a pris une importance particuliere
dans les pays issus de la colonisation et du régime communiste, pour contribuer a la réussite
des changements politico - sociaux et a la transition économique, ainsi que pour le

renforcement de 1’identité nationale.

La croissance économique dans les différentes parties du monde et le rdle de 1’enseignement
supérieur pour le développement conditionnaient aussi le fait que « les parents sont de plus en plus
nombreux a souhaiter que leurs enfants atteignent des niveaux d'’instruction plus élevés que les leurs... parce
que le niveau d'instruction et les qualifications reconnues sont pergus comme ouvrant la voie a la mobilité sociale
ou a des situations professionnelles plus stres et plus gratifiantes »2’. Cette perception est avérée aussi
bien pour les jeunes que pour les adultes, car « de plus en plus souvent, les travailleurs qui cherchent a
s’adapter aux nouvelles technologies, a se former & de nouvelles fonctions dans leurs entreprises ou a éviter le
risque du chémage, éprouvent le besoin d'accéder a des niveaux plus élevés de compétences et de

qualifications »2,

2L WERNER, H.; LUC, W. 1999. Challenges Facing Higher Education at the Millennium. Pergamon: 1AU
Press, p. 8.
2 PRETORIUS, S. ; XUE, Y. 2003. Passage d’un enseignement supérieur pour 1’élite a celui de masse : la
perspective chinoise. Perspectives. Revue trimestrielle d’éducation comparée. N° 125, Evolution du curriculum:
perspective globale. Vol. XXXIII, n°1, p. 121.
 WORLD EDUCATION FORUM. Achieving Education for All: Demographic Challenges. 26 - 28 April 2000.
Dakar, Senegal, p. 4.
# UNESCO, 1995. Policy Paper for Change and Development in Higher Education. Paris. UNESCO, p. 15.
% WERNER, H.; LUC, W. 1999. Challenges Facing Higher Education at the Millennium. Pergamon: AU
Press, p. 5.
% BANQUE MONDIALE. 2003. Construire les sociétés du savoir. Nouveaux défis pour I’enseignement
supérieur. Rapport de la Banque mondiale, 2003, p. 5.
Z OCDE. 1998. Redéfinir I'enseignement tertiaire, Paris : OCDE, 1998, p. 24.

Ibid.
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Le corps étudiant est de plus en plus hétérogeéne avec ’arrivée de ces nouveaux publics qui
ont des exigences spécifiques vis-a-vis des établissements d’enseignement supérieur en
termes d’acquisition de nouvelles compétences qui leur permettront une reconversion et/ou
promotion sociale : « ces publics dit de formation continue sont a la fois moins disponibles et plus exigeants :
ils adoptent des comportements plus proches de ceux de clients que d'usagers ; ils offrent des opportunités de
nouveaux marchés, de nouvelles sources de financement non négligeables, mais supposent des adaptations en
profondeur, notamment en termes de rythme d’activite et d’ingénierie pédagogique»?.

En réponse a cette demande sociale d’enseignement supérieur, on a constaté une
diversification des structures et des programmes avec 1’émergence de nouveaux types
d’institution (la création des Instituts universitaires de technologie (IUT) en France par
exemple), de nouveaux modes d’enseignement et d’apprentissage (I’enseignement a distance
ou e-learning, les Ressources Educatives Libres) et le développement du secteur privé (par
exemple en Corée du sud et au Japon ou 70% d’étudiants sont inscrits dans les établissements
privés d’enseignement supérieur3o). Cette diversification s’accompagne aussi de 1’émergence
de nouveaux acteurs dans 1’enseignement supérieur, comme c’est le cas avec I’implication des
collectivités territoriales en France, pour compléter notamment le financement d’Etat face a

I’augmentation des effectifs étudiants et aux besoins de modernisation.

Les récentes tendances dans ’enseignement supérieur se caractérisent également par une
diversification des sources de financement accompagnée par une stagnation ou une baisse
globale du financement public accordé a ce secteur. Cette tendance est conjuguée avec la mise
en place de nouveaux modes d’allocation des ressources publiques, privilégiant une formule
de financement concurrentiel orienté vers les objectifs et les performances ou des allocations
de ressources en faveur des étudiants. Plusieurs pays ont ainsi opté pour une approche
contractuelle avec les établissements d’enseignement supérieur pour ce qui concerne
I’attribution des ressources financiéres. En France la contractualisation des établissements
publics a caractere scientifique, culturel et professionnel est mise en place depuis 1984
conformément aux dispositifs de la loi du 26 janvier 1984 sur I’enseignement supérieur. Les
procédures et la pratique de la négociation ont d’abord été mises en application dans le
domaine de la recherche, puis ont été étendues depuis 1988 a toute I’activité universitaire
(offre de formation, vie étudiante, relations internationales, ainsi qu’a la gestion, etc.). Elles

ont ensuite été renforcées par la loi relative aux libertés et responsabilités des universites (dit

2 DARREON, J-P., 2003. Les universités au risque de la gouvernance ?, Sciences de la société, n° 58-février
2003, p. 9.

%0 OECD, 2008. Tertiary Education for the Knowledge Society. Special features: governance, funding, quality,
Volume 1, Paris : OECD, p. 45.
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LRU), qui mentionne « que la politique contractuelle régit dorénavant I'organisation des rapports entre I'Etat
et les établissements : le contrat, obligatoire, devient un contrat global, qui comprendra la totalité des moyens (y
compris la masse salariale) des le passage aux responsabilités et compétences élargies»®'.

Sous I’influence du Processus de Bologne et la création de I’espace européen d'enseignement
supérieur, les réformes des structures, des programmes d’études, 1’introduction et le
renforcement des dispositifs d’évaluation de la qualité et la promotion de la mobilité
apparaissent comme des éléments clé du processus de transformation des systémes

d’enseignement supérieur européens.

L’ensemble de ces développements influencent les systémes d’enseignement supérieur et
modifient les relations entre les acteurs. Les méthodes et le mode de régulation de
I’enseignement supérieur sont en mutation afin de s’adapter et pour faire face aux défis de la
gouvernance des systémes d’enseignement supérieur en lien avec les exigences demandées
aux universités et les évolutions de I’environnement de ce secteur, aussi bien national

qu’international.

1.2. La notion de gouvernance dans I’enseignement supérieur

La gouvernance est définie, en termes généraux, par la Commission générale de terminologie
et de néologie, en tant que « maniére de concevoir et d'exercer l'autorité a la téte d'une entreprise, d'une
organisation, d'un Etat» ou encore sous l'angle sociologique et gestionnaire comme « maniére
d'orienter, de gquider, de coordonner les activités d'un pays, d'une région, d'un groupe social ou d'une
organisation privée ou publique»®. Il s'agit d'un processus d'articulation des intéréts et de la
réalisation des objectifs assignés a long terme sous forme de politiques élaboreées.

Werner Hirsch et Luc Weber, cités par Eurydice, font référence a « I'exercice formel et informel de

l'autorité dans le cadre des lois, des politiques et des régles qui articulent les droits et les responsabilités de

divers acteurs, y compris les régles selon lesquelles ils interagissent »%.

31 AMUE, 2012. Guide relatif au fonctionnement et & la gestion des universités. Paris : Amue, octobre 2012, p.
27. Acces Internet :

http://www.amue.fr/fileadmin/amue/pilotage/actualites/Recueil Fiches Gestion Univ_240p BD_7.pdf

%2 OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE. Le grand dictionnaire terminologique. Accés
Internet : http://www.oqlf.gouv.gc.ca/ressources/gdt.html

% HIRSCH, W.; WEBER, L. (eds.) (2001) Governance in Higher Education. The University in a State of Flux,
cité dans Eurydice. 2008. La gouvernance de l'enseignement supérieur en Europe Politiques, structures,
financement et personnel académique. Bruxelles : Eurydice, 2008, p. 13.
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Plusieurs definitions et interprétations de la notion de gouvernance, dans le contexte de
I'enseignement supérieur, coexistent. Pour nos analyses ultérieures, nous allons adopter la
définition de la gouvernance de I’enseignement supérieur proposée par le rapport sur
I’examen thématique de 1’enseignement supérieur de I'OCDE résumé ainsi :
« “governance” encompasses the structures, relationships and processes through which, at both
national and institutional levels, policies for tertiary education are developed, implemented and reviewed.
Governance comprises a complex web including the legislative framework, the characteristics of the
institutions and how they relate to the whole system, how money is allocated to institutions and how they
are accountable for the way it is spent, as well as less formal structures and relationships which steer
and influence behaviour » %,
D'aprés cette définition, la gouvernance de 1’enseignement supérieur se réfere avant tout a
I’action étatique, mais I’Etat n’est pas le seul acteur qui a une influence sur 1’enseignement
supérieur. Compte tenu du caractere multidimensionnel de l'organisation éducative et de la
nature complexe du processus de I'enseignement et de I'apprentissage, différents acteurs, dont
le nombre et les caractéristiques varient en fonction de spécificités nationales, sont impliqués

dans le systéme de I'enseignement supérieur.

Par conséquent, il convient de comprendre les mécanismes qui résultent des actions
réciprogues de ces différents acteurs, ainsi que les forces et les intéréts, qui orientent, a travers
des interactions mutuelles, le systeme d'enseignement supérieur d'un pays donné dans une

direction particuliére®.

Pour offrir une vision plus large des forces qui agissent sur I’enseignement supérieur, il
convient aussi d’introduire et d’analyser, sans prétendre a 1’exhaustivité, les principaux
modeles théoriques de la gouvernance dans 1’enseignement supérieur : le concept de
coordination de l'enseignement supérieur, la configuration universitaire, 1’utilisation d’un
égaliseur de la gouvernance et les modeles de régulation par I’Etat de I’enseignement

supérieur.

% OECD, 2008. Tertiary Education for the Knowledge Society. Special features: governance, funding, quality,

Volume 1, Paris : OECD, p. 68.
[«la gouvernance englobe les structures, les relations et les processus a travers lesquels la politique
d'enseignement supérieur est développée, introduite et révisée a la fois au niveau national et
institutionnel. La gouvernance englobe un réseau complexe, incluant les caractéristiques des
institutions et la maniere dont elles sont liées au systeme global ; elle précise comment 1’argent est
alloué aux institutions et comment celles-ci rendent compte de son utilisation, ainsi que la maniere dont
les structures et les relations moins formelles orientent et influencent le comportement»].

% GOEDEGEBUURE, L. et al. Higher Education Policy in International Perspective: An Overview. Higher

Education policy : An international Comparative Prespective. New York : Pergamon Press, 1994, p. 4.
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1.2.1. La coordination dans I’enseignement supérieur

Le chercheur américain Burton Clark était parmi les premiers a proposer en 1983 un modele
consistant en un espace triangulaire pour représenter les interactions entre les principales
parties prenantes et leurs influences sur un systeme d’enseignement supérieur. Il identifie
ainsi trois grandes forces en action qui conditionnent le mode de coordination d’un systéme
d’enseignement supérieur : ’autorité de I’Etat, I’oligarchie académique et le marché (Schéma
n° 1). La structure, les relations et les processus a travers lesquels la politique du pilotage d’un
systéme d’enseignement supérieur donné est développée, appliquée et révisée est ainsi

déterminée par les interactions entre ces trois forces®.

Schéma n° 1- Le triangle de la coordination de I’enseignement supérieur de B. Clark

Autorité de 1’Etat

URSS
Suede

France Etats-Unis ,
Marché

Canada
Japon
Grande-Bretagne

Italie

Oligarchie académique

Source : Clark, B. 1983, p.143.

Lorsque I’Etat détient le leadership, la tutelle, le gouvernement est directement impliqué dans
la gestion de I’enseignement supérieur, y compris dans celle des établissements
d’enseignement supérieur. C’était le cas de 1’URSS, dont le systéeme d’enseignement
supérieur faisait 1’objet d’un contrdle centralisé, aussi bien au niveau du systéme que dans les

établissements.

Dans les systemes d’enseignement supérieur de certains pays d’Europe continentale, comme

la France et les Pays-Bas, I’Etat joue un réle important dans la coordination, puisque les

% CLARK, B. 1983. The Higher Education System. Berkeley, Los Angeles, London: University of California
Press.
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Ministres de I’éducation établissent et assurent le suivi des regles concernant la nomination du
personnel académique, curriculum, le déroulement de la carriére ou 1’admission dans les
universités®’.

A T’inverse, un systéme d’enseignement supérieur peut également étre dominé essentiellement
par I’oligarchie académique, a la place du pouvoir étatique ou bien étre guidé par les forces du
marché®. Compte tenu du fait que dans I’enseignement supérieur, I’autorité provient de la
connaissance® qui est nécessaire pour un fonctionnement efficace et que la régulation de
I’enseignement supérieur est étroitement liée a une prise de conscience informée de ceux qui
sont gérés®, la coordination guidée par I’oligarchie académique est avant tout caractérisée par
I’autorégulation, propre a 1’enseignement supérieur. Burton Clark note que la coordination par
I’oligarchie académique existe, selon des degrés différents, dans tous les systémes nationaux
d’enseignement supérieur® : elle est traditionnellement davantage dominante dans les pays

comme le Royaume-Uni, les Pays-Bas ou I’ Australie.

Les organisations « buffers » et les organismes d’intéréts professionnels, comme les unions ou
les associations de personnel académique, les syndicats, sont les principaux instruments
utilisés par le monde académique pour influencer le mode de pilotage de I’enseignement
supérieur. Il convient de noter que I’influence des organisations « buffers » est Iégitime si elle
est fondée sur une expertise reconnue et si celles-ci arrivent a préserver leur neutralité aupres

, . . , . 42
du gouvernement et des établissements d’enseignement supérieur .

Les experts et les consultants, qui posseédent des connaissances spécifiques, peuvent aussi
jouer un role important dans I’interaction avec les autorités publiques ou avec les acteurs
politiques parties prenantes dans la coordination de 1’enseignement supérieur. En France les
décisions ministérielles sont orientées par les avis des experts chargés d’expertiser les dossiers

d’habilitations, qui « ...sont aussi consultés pour les créations de postes et pour I'évaluation des projets

% DAVID, D. 2003. The regulation of Academic Quality : An Assessment of University Evaluation Systems with
Emphasis on the United States. Public Policy of Academic Quality Research Program Background paper. Acces
Internet : www.unc.edu/ppag

% CLARK, B. 1983. The Higher Education System. Berkeley, Los Angeles, London: University of California
Press.

% VAN VUGHT, F. 1993. Patterns of Governance in Higher Education Concepts and Trends. Center for Higher
Education Policy Studies. New Papers on Higher Education Studies and Research 9. Paris: UNESCO, p. 19.

0 SANYAL, B.; MARTIN M. 2006. Financing higher education: international perspectives. In: Global
University Network for Innovation, GUNI. Higher education in the world 2006 : the financing of universities.
GUNI series on the social commitment of universities. New York: Palgrave Macmillan, p. 5.

* CLARK, B. 1983. The Higher Education System. Berkeley, Los Angeles, London: University of California
Press, p. 140.

*2 VAN VUGHT, F. 1993. Patterns of Governance in Higher Education Concepts and Trends. Center for Higher
Education Policy Studies. New Papers on Higher Education Studies and Research 9. Paris: UNESCO.
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déposés pour obtenir des crédits de recherche universitaire, et la aussi leurs avis sont suivis »*. Malgré le fait
que le rble de ces experts est contesté car «ils ne possedent ni légitimité élective, ni Iégitimité
académique » étant nommeés par le Ministre, « ...la tutelle est donc un espace de cogestion entre I'administration
et la corporation universitaire ot I'expertise de la seconde prime sur celle de la premiére dans les choix qui
affectent I'allocation des ressources »*,

En méme temps, a partir des années 1990, I’importance de I’oligarchie académique a diminué
en faveur des forces du marché ou de 1’Etat, surtout dans les domaines liés aux décisions

. . , . 45
relatives au financement de I’enseignement supérieur ™.

Selon Burton Clark, la coordination de I’enseignement supérieur soumis aux mécanismes du
marché suppose un fonctionnement sans cadre structuré, les échanges déréglementés ne liant
pas les gens et les groupes46. En conséquence, le processus de prise de décision n’est pas
organisé et orienté intentionnellement, a 1’inverse de I’intervention de 1’autorité d’Etat ou
I’existence d’un tel cadre est décisive®’. Dans la coordination de I’enseignement supérieur par
les forces du marché, les établissements sont ouverts vers 1’extérieur, autonomes dans leur
fonctionnement et soumis a la concurrence, qui joue un rdle important et ainsi influence le
comportement des acteurs. Ainsi, « U.S. colleges and universities are multi-product firms, producing both
education and research. Thus colleges and universities compete in at least two divergent markets for goods and
services at the same time. The nature and degree of competition in these two markets varies »*. Ce type de
coordination est caractéristique notamment du systéme d’enseignement supérieur des Etats-
Unis, ou la coordination du systéme se distingue traditionnellement par des initiatives
destinées a I’encouragement de la compétition académique en fonction des regles du marché.
Ainsi, il est demandé aux établissements de publier des informations qualitatives afin d’aider

les étudiants dans leurs choix d’établissement ou de formation™® ; de plus, I’aide financiére du

* MUSSELIN, C. 2001. La longue marche des universités francaises. Paris : Press universitaire de France, p.
73.
* Ibid., p. 74.
* SANYAL, B.; MARTIN M. 2006. Financing higher education : international perspectives. In: Global
University Network for Innovation, GUNI. Higher education in the world 2006 : the financing of universities.
GUNI series on the social commitment of universities. New York: Palgrave Macmillan.
*® CLARK, B. 1983. The Higher Education System. Berkeley, Los Angeles, London: University of California
Press.
VAN VUGHT, F. 1993. Patterns of Governance in Higher Education Concepts and Trends. Center for Higher
Education Policy Studies. New Papers on Higher Education Studies and Research 9. Paris: UNESCO.
*8 DAVID, D. 1997. Higher education markets and public policy. Higher Education Policy, Vol. 10, No 3/4,
International Association of Universities, pp. 167-185, p. 170.
[« Les colléges et les universités des Etats-Unis sont des sociétés a produits multiples, produisant a la
fois enseignement et recherche. Les colléges et les universités concourent ainsi simultanément au moins
dans deux marchés opposés pour les biens et les services. La nature et le degré de concurrence dans ces
deux marchés varient »].
* DAVID, D. 1997. Higher education markets and public policy. Higher Education Policy, Vol. 10, No 3/4,
International Association of Universities, pp. 167-185.
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Congrés est orientée vers le consommateur plutdt que destinée directement aux

établissements™.

Bien que différente selon les pays, la tendance en matiére de coordination de 1’enseignement
supérieur s’oriente vers un renforcement de la position des établissements d’enseignement
supérieur et la régulation par les regles du marché : «the new policy strategy can be seen as a
“stepping back” by governments from detailed centralized control through encouraging higher education
institutions to be more autonomous, self-requlating and market orientated in their operations, albeit within an
overall framework of government priorities »%'.

A 1’échelle européenne, cette tendance est encouragée par les instances européennes. A titre
d’exemple, dans sa Communication en 2006 sur la modernisation des universités, la
Commission européenne se prononce en faveur de plus d’autonomie institutionnelle, d’un

financement fondé sur les résultats et du renforcement des partenariats avec les entreprises®.

Analysant les aspects entrepreneuriaux des universités, Burton Clark décrit une quatriéme
force qui peut intervenir dans la coordination et amener a des transformations dans le systéme
de ’enseignement supérieur. Tout en soulignant la capacité de blocage du monde académique
a I’égard des innovations, il souligne le role entrepreneurial de leaders auto-organisés :
« transformations occurs when a number of individuals come together in university basic units and
across a university over a number of years to change, by means of organised initiative, how the
institution is structured and oriented... groups, large and small — central and departmental — of faculty
and administrators (and sometimes students !) can fashion new structures, processes, and orientations

whereby a university becomes biased toward adaptive change » %.

%0 DAVID, D. 2003. The regulation of Academic Quality : An Assessment of University Evaluation Systems with
Emphasis on the United States. Public Policy of Academic Quality Research Program Background paper.
Ibid., p. 4.
[« La nouvelle stratégie politique peut étre considérée comme « un pas en arriere » par les
gouvernements du contréle centralisé circonstancié a travers [’encourageant des établissements
d'enseignement supérieur a étre plus autonomes, autorégulés et orientés vers le marché dans leurs
opérations, mais inscrit dans le cadre global des priorités du gouvernement »].
2 COMMISSION EUROPEENNE, 2006. Faire réussir le projet de modernisation pour les universités :
formation, recherche et innovation. Communication de la Commission au Conseil et au Parlement européen,
Bruxelles, le 10.5.2006 COM(2006) 208 final. Accés Internet : http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0208:FIN:fr:PDF
¥ CLARK, B., 1998. Creating Entrepreneurial Universities: Organizational Pathways of Transformation, IAU
and Elsevier Science Ltd. (Issues in Higher Education Series XV1), Oxford, p. 4.
[« Les transformations se produisent quand un nombre d’individus se réunissent depuis plusieurs
années dans les unités de base et au travers de ['université pour changer la structure et ’orientation de
['université au moyen d’une initiative organisée... des grands et petits groupes, centraux et
départementaux des enseignants et des administrateurs (parfois des étudiants !) peuvent fagconner des
nouvelles structures et processus, permettant ainsi, par un changement adapté, de modifier les
orientations de [ 'université »].
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Cependant, il faut réunir cinq conditions minimales pour que 1’action entrepreneuriale
s’organise et que les transformations prennent place : un corps managérial renforcé, des
périphériques de développement élargi, un financement de base diversifié, un noyau
académique stimulé et une culture entrepreneuriale intégrée®. En pratique les modéles de
coordination coexistent sous différentes formes et combinaisons, dont les composantes varient
selon le contexte, I’héritage socioculturel et la politique de I’enseignement supérieur du pays
donné. Christine Musselin évoquant les caractéristiques fondamentales du systéme
universitaire francais argumente ainsi :
« l'existence concomitante de deux centres, 'un étatique et I'autre corporatiste, ¢’'est-a-dire, d’un cété, le
ministére dont les modes de pilotage sont a la fois centralisés, orientés vers la standardisation de
I'enseignement universitaire et guidés par des criteres qui privilégient les préférences propres a chaque
discipline ; et, de l'autre, la profession universitaire organisée en filieres disciplinaires verticales,
hiérarchiques et centralisées. Ensuite, le développement de relations étroites entre ces deux centres qui
aboutissent a une cogestion de I'ensemble du systeme »%,
Elle critique I’approche de Burton Clark reposant sur une « représentation a la fois trop
hiérarchisée et trop étroite des trois « modes »*° - puisque le the top of academic sytems
organisant le niveau des établissements structure ainsi leurs modes organisationnels et fait
incidence sur la communauté universitaire, qui ne se reflete pas dans le triangle de
coordination — ; elle propose la notion de « configuration universitaire » comme « cadre au sein
duquel s’inscrivent, prennent sens et se répondent le type de gouvernement développé par les établissements, le
style de pilotage adopté par la tutelle et les modes de régulation internes de disciplines. Autrement dit, pour
décrire comment s’articulent trois formes d’action collective : les universités, les autorités de tutelle, la profession

universitaire »?7.,

1.2.2. La configuration universitaire

Pour saisir I’impact des modalités de coordination sur les trois pdles participant a la
gouvernance de l'enseignement supérieur, Christine. Musselin propose de s’intéresser aux
interdépendances qui conditionnent les liens existant entre eux, qui déterminent les modes de

gouvernance et ainsi forment une configuration universitaire donnée.

* CLARK, B., 1998. Creating Entrepreneurial Universities: Organizational Pathways of Transformation, IAU
and Elsevier Science Ltd. (Issues in Higher Education Series XV1), Oxford, p. 5.

% MUSSELIN, C. 2001. La longue marche des universités francaises. Paris : Press universitaire de France, p.
156.

*® Ihid., p. 169.

*" Ibid., p. 170-171.
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Cette notion permet donc de décrire le caractére et la nature des liens qui existent entre les
trois composantes : les universités, les autorités de tutelle et la profession. D’abord, il existe
une incomplétude en ce qui concerne chaque forme de ces actions collectives et elles doivent
étre analysées dans un cadre plus large des interdépendances qui les lient et d'une maniere
complémentaire. De la méme maniére, l'inertie de deux forces limite, indépendamment ou

simultanément, la transformation de la troisieme.

Ces interdépendances contribuent aux cohérences et aux compatibilités spécifiques a chacune
de trois formes d’action collective : « il existe ainsi des « des correspondances » entre les styles de
gouvernement des universités, les modes de financement de la tutelle et les principes d’organisation et de
gestion de la profession universitaire »®. Du fait de 1’existence de ces interdépendances, la

modification de 1’une de ces trois forces affecte les deux autres.

En méme temps, la configuration universitaire n’aborde pas les relations entre les acteurs
individuels appartenant a des composanets différentes, mais elle permet de comprendre la
logique d’actions individuelles, qui s’inscrivent dans un cadre global. De ce fait, elle posséde

deux caractéristiques :

e Une configuration universitaire constitue un cadrage de comportements et d'autonomie
relative en termes d’actions possibles, mais limitées des acteurs individuels et
collectifs ; elle conditionne le développement de types de fonctionnements variés
selon différentes universités, disciplines ou ministere. Par conséquent, cette
configuration n’uniformise pas « les formes d’action collectives : certaines universités pourront
présenter un gouvernement plus collégial que d'autres, étre au contraire plus conflictuelles que
d’autres ... Mais cet éventail des possibles est cependant limité car les styles de gouvernement
universitaires qui pourront se développer devront étre compatibles avec le type de liens
d’interdépendance qui existent entre le ministére et les établissements » %. De ce fait, une
configuration se présente comme un « schéma global contraint, produit du sens, délimite ce qui
est possible, mais qui tolére une certaine souplesse, de I'autonomie et de la variété »®° sans créer un
cadre uniforme.

e Une configuration universitaire est egalement considérée comme un cadre cognitif des
perceptions, des représentations, des croyances ou valeurs des acteurs, « plus

précisément, la connaissance des caractéristiques d'une configuration universitaire renseigne sur les

8 MUSSELIN, C. 2001. La longue marche des universités francaises. Paris : Press universitaire de France, p.
171.

**Ibid., p. 172.

% Ihid.
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principes auxquels elle confere de la légitimité, les valeurs et croyances qu'elle véhicule (I'égalité et

uniformité en France par exemple), l'idée de I'Université dont elle est porteuse... »°'.
Concernant les liens d’interdépendances entre les trois poles, Christine Musselin argue qu’ils
structurent et définissent une configuration, sans déterminer completement les comportements
des acteurs, mais en méme temps ils sont suffisamment prégnants et stables « pour ne pas étre
« mécaniquement » modifiées lorsque les personnes changent ou que les régles, les statuts ou les orientations
politiques évoluent... Autrement dit, il ne suffit pas de changer la réglementation pour modifier une configuration
nationale particuliére. Par exemple, modifier les procédures d’habilitation ne change rien au fait que cette
procédure est au cceur des interactions tutelle / établissements »%2,
Une configuration universitaire illustre la relativité de la pertinence des acteurs impliqués et le
role plus ou moins dominant que les pdles peuvent avoir selon le domaine et la nature de
I’interdépendance. Nous pouvons constater cependant qu'une action soutenue par I’Etat,
conjuguée avec des circonstances économiques et politiques favorables permet de changer,
malgré la résistance observée des autres pbles, la configuration universitaire existante.
L'exemple de ce type de dynamique est la réussite de la mise en place de la politique
contractuelle en 1989 en France que Christine Musselin caractérise comme base d'un nouveau
cadre d'action ayant « favorisé le passage d'une configuration universitaire & une autre... correspondant a un
processus de changement structurel »83. De la méme maniére, la loi du 10 ao(t 2007 relative aux
libertés et responsabilités des universités, modifiant les regles d’organisation et
d’administration des universités, a redéfini la mission du service public d’enseignement
supérieur et a créé des conditions pour un nouveau mode de gouvernance avec des
responsabilités et des compétences élargies dans le domaines budgétaire et celui des
ressources humaines, engendrant ainsi un nouveau cadre général « mis en place progressivement
dans tous les établissements, modifiant leurs régles et pratiques en matiere de gouvernance et d'aide au
pilotage, financiere et de gestion des ressources humaines »%,
Il convient de noter, que parmi les pbles impliqués dans la gouvernance de l'enseignement
supérieur, Christine Musselin ne mentionne pas le role du marché, mais en méme temps elle

n'exclut pas que d'autres pdles aussi puissent émerger comme « des acteurs collectifs pertinents »,

1 MUSSELIN, C. 2001. La longue marche des universités francaises. Paris : Press universitaire de France, p.
173.

® Ibid.

% Ibid., p. 184.

 AMUE, 2012. Guide relatif au fonctionnement et & la gestion des universités. Paris: Amue, octobre 2012, p. 9.

35



Navoyan Arayik - Thése de doctorat - 2015

mentionnant le cas des acteurs politiques et économique locaux frangais qui « deviennent des
interlocuteurs de plus en plus pertinents et présents pour les universités »%.

Pour ¢élargir le champ d’analyse portant sur les multiples acteurs pouvant étre impliqués dans
le secteur de 1’enseignement supérieur et mettre en évidence l’interdépendance de leurs
actions, mentionnée par Christine Musselin, il convient d’introduire et de présenter la notion

d’égaliseur de la gouvernance.

1.2.3. L’égaliseur de la gouvernance

Afin de disposer d’un outil d’analyse comparative des systémes d’enseignement supérieur de
quatre pays (Royaume-Uni, Pays-Bas, Autriche et Allemagne), Harry de Boer, Jirgen Enders
et Uwe Scimank ont proposé d’analyser les différentes dimensions de la gouvernance des
systémes universitaires en mélangeant cing données, a 'instar d’un égaliseur®, appareil de
traitement du son permettant d'atténuer ou d'accentuer une ou plusieurs bandes de fréquences
composant un signal audio. Ainsi, cing dimensions, « selected frequencies in the higher

education spectrum » ont été identifiées®’ :

e Régulation d’Etat (State regulation, SR) — cette dimension concerne la régulation
par directive mise en place par 1’Etat pour influencer et orienter les comportements
des acteurs dans les cas particuliers ;

e Guidage des parties prenantes (Stakeholder guidence, EG) — il s’agit des activités,
par le biais de conseils et fixations d’objectifs, qui orientent les universités ;

e Auto-gouvernance académique (Academic self-governance, ASG) - cette
dimension représente le rdle des communautés professionnelles dans les systémes
universitaires, institutionnalisée a travers des prises de décisions collégiales et
d’autorégulation a I’aide d’examens par les pairs ;

e Auto-gouvernance  (Managerial  self-governance, MSG) —  concerne
I’administration des universités : les présidents d’abord, les doyens au niveau

intermédiaire hiérarchique, et la fixation des objectifs et la prise de décision ;

% MUSSELIN, C. 2001. La longue marche des universités francaises. Paris : Press universitaire de France, p.
176.

% De BOER, H., ENDERS, J ; et SCIMANK, U. 2008. Comparing Higher Education Governance Systems in
Four European Countries. In: N. C. Soguel and P. Jaccard (eds.), Governance and Performance of Education
Systems. Dordrecht : Springer, 35-54, 2008.

%7 Ibid., p. 38. [fréquences sélectionnées dans le spectre de I’enseignement supérieur].
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e Concurrence pour des ressources limitées (Competition for scarce resources, C) en

termes d’argent, de personnel et d’image.

Les auteurs suggerent qu’a un moment donné, la gouvernance d’un systeme d’enseignement
supérieur est le résultat du mélange de ces cing dimensions, qui étant indépendantes, se

combinent avec les autres dans différentes variations.

Le schéma n° 2 illustre les modifications des cing dimensions de la gouvernance de

I’enseignement supérieur des pays étudiés a I’aide de 1’égaliseur.

Schéma n° 2- L'exemple d’application de I'égaliseur a la gouvernance de I'enseignement

supérieur
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Source : De Boer, H., Enders, J. et Scimank, U. 2008, p. 37.

Le point de référence choisi par les auteurs est celui de 1’approche de la Nouvelle gestion
publique (New Public Management, NPM), qui selon le modele de 1’égaliseur se caractérise
ainsi :
« State regulation should be rather low. Also, the role of academic self-governance should be marginal.
Academics are of course of great importance in the delivery of research and training, but under the
notion of « every man to his trade » these knowledge workers should do what they do best : to discover
and transmit knowledge. At the same time, stakeholder guidence, managerial self-governance and
competition should be rather dominant dimensions in NPM. It posts that state should outdistance itself

from direct control of universities and be primarily concerned with goal setting. Market-like competition,
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so it is frequently argued, is the best means to increase efficiency and to lower costs. Instead of input
control, the emphasis should turn to output control, i.e. ex post evaluation and performance » 6.
Dans le modé¢le d’égaliseur de la gouvernance de I’enseignement supérieur, la régulation
d’Etat, conformément a I’approche de Nouvelle gestion publique, est réduite. En méme
temps, méme réduite, une régulation par I’Etat s’impose, en considérant le caractére de
I’enseignement supérieur comme un bien public et vu I’importance de définir des régles du

jeu au niveau national, voire international.

L’analyse des principaux modes d’action d’Etat sur les systémes d’enseignement supérieur
pour la gouvernance fera I’objet de 1’étude suivante portant sur les modeles de la régulation

étatique de I’enseignement supérieur.

1.2.4. Les modéles de la régulation de I’enseignement supérieur par 1’Etat

Les relations entre I’Etat et les établissements d’enseignement supérieur sont les résultats des
interactions historiques de différents acteurs impliqués, créant des interdépendances
systémiques, ce qui explique la stabilité de relations, ainsi que des configurations qui limitent
les acteurs®. Ces relations conditionnent ainsi « la nature et le contenu des interdépendances qui lient
I'Etat, les universités et la profession académique et constituent la structure profonde au sein de laquelle se
développe I'enseignement universitaire dans un pays donné »™. Il convient de constater
qu’indépendamment du mode de la coordination et et de la configuration universitaire
caractérisant la gouvernance de 1’enseignement supérieur dans un pays donné, I’Etat a un rdle
central a jouer lors de la création des conditions appropriées nécessaires a la stimulation de la
compétition en matiere de perfectionnement entre les etablissements. Van Vught note que le

% De BOER, H., ENDERS, J ; et SCIMANK, U. 2008. Comparing Higher Education Governance Systems in

Four European Countries. In: N. C. Soguel and P. Jaccard (eds.), Governance and Performance of Education

Systems. Dordrecht : Springer, 35-54, 2008, pp. 39-40.
[« La régulation d’Etat doit étre de préférence faible. Egalement le role d’auto-gouvernance
académique doit étre marginal. Les personnels académiques jouent sans doute un réle important dans
la production des recherches et des formations, mais selon la notion de « chacun son métier » ces
employés de la connaissance doivent faire ce qu’ils font le mieux : créer et transmettre de la
connaissance. En méme temps, le guidage des parties prenantes, 1’auto-gouvernance managériale et la
compétition doit étre de préférence dominantes direction dans NPM. L’Etat doit prendre de la distance
vis-a-vis du contr6le direct des universités et doit étre plutdt centré sur la formulation des objectifs. La
concurrence du marché est le meilleur moyen, comme c’est souvent constaté, pour accroitre [’efficacité
et réduire les coiits. Au lieu d'un contrdle des intrants, [’accent doit étre mis sur le controle des
extrants, par exemple [’évaluation ex post et la performance »].

% MUSSELIN, C. 1999. State/University Relations and How to change them. In: M. Henkel et B. Little,

Changing relationships between Higher Education and the State, Londres : Jessica Kingsley Publishers.

" MUSSELIN, C. 2001. La longue marche des universités francaises. Paris : Press universitaire de France, p.

175.
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pilotage de I’enseignement supérieur par le mécanisme de coordination du marché doit étre
combiné avec la régulation étatique’. L’intervention de I’Etat est nécessaire aussi pour ajuster
la politique du secteur de I’enseignement supérieur aux priorités du développement national,
ainsi qu’aux enjeux de I’intégration internationale d’un pays donné face a la mondialisation
continue. Dans un tel contexte national de configuration des relations entre 1’Etat et les
établissements,
« the State has a key role in promoting the best possible outcomes in tertiary education, for instance by
ensuring appropriate levels of competition between TEls as a stimulus for better performance, and by
ensuring that the tertiary education system is outward-looking, nationally and internationally. By and
large, the responsibility of the State is to set national goals, define the rules of the game and the
regulatory framework within which the different actors in the system can perform most effectively »7.
Plus concrétement, la régulation de 1’enseignement supérieur par I’Etat peut donc étre définie
comme « the efforts of government to steer the decisions and actions of specific societal actors according to the

objectives the government has set and by using instrument government has its disposal »™.

Pour reprendre 1’idée d’ Ase Gorniatski et Peter Massent, les modéeles de régulation se réferent
aux approches que les gouvernements utilisent pour controler et orienter 1’enseignement
supérieur comme constituant un secteur public particulier’®. Ainsi, par cette régulation, 1’Etat
essaye d’influencer — dans la ligne de certains objectifs pré-assignés au systéme
d’enseignement supérieur - le comportement et les actions des établissements d’enseignement
supérieur. En méme temps, la régulation éthique est amenée a prendre en compte des

caractéristiques du contexte du pays donné, car elle est en rapport avec « the level of consensus

"MVAN VUGHT, F. 1993. Patterns of Governance in Higher Education Concepts and Trends. Center for Higher
Education Policy Studies. New Papers on Higher Education Studies and Research 9. Paris: UNESCO.
2 OECD, 2008. Tertiary Education for the Knowledge Society. Special features: governance, funding, quality,
Volume 1, Paris : OECD, p. 71.
[« L’Etat joue un réle principal dans la promotion des meilleurs résultats possibles dans I'enseignement
supérieur, par exemple assurant des niveaux appropriés de la concurrence entre les établissements
d’enseignements supérieur comme un stimulant pour une meilleure performance et assurant que le
systeme de [’enseignement supérieur est ouvert a l’extérieur au niveau national et international. Dans
l’ensemble, I’Etat a la responsabilité de fixer les objectifs nationaux, définir les régles de jeu et le cadre
réglementaire, ce qui permettra aux différents acteurs du systéme de fonctionner plus efficacement »].
® VAN VUGHT, F. 1989. Governmental Strategies and Innovation in Higher Education. London: Jessica
Kingsley publishers, p. 21.
[« Les efforts du gouvernement de coordonner les décisions et actions des acteurs spécifiques de la
société en accord avec les objectifs fixés par le gouvernement et en utilisant des outils que le
gouvernement posséde a sa disposition ».]
" GORNITZKA, A.; MAASSEN, P. 2000. Hybrid steering approaches with respect to European higher
education. Higher Education Policy, 13, p. 268.
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between the units evolved in a specific pattern, with the power of one or several units to enforce certain choices
and with the balance of benefits and costs for the various units »™.

En fonction de la nature des relations Etat-établissements, Frans van Vught propose deux
modeles de régulations appliqués au secteur de 1’enseignement supérieur : « la planification et le

contréle rationnel » et « 'autorégulation »7.

Le modeéle « planification et contrdle rationnel » ou « controle d’Etat » est le cas extréme de
la régulation de I’enseignement supérieur comme secteur public, qui suppose une grande
connaissance de 1’objet dont la régulation tente d’étre le plus compléte possible. Selon Ase
Gornitzka et Peter Maassen ce modele « ...is characterized by strong confidence in the capabilities of
governmental actors and agencies to acquire comprehensive and true knowledge and to take the best decisions.
Also, these governmental actors try to steer an object by using stringent rules and extensive control mechanisms.
They see themselves as omniscient and omnipotent actors able to steer a part of society according to their own
objectives »”7. Selon Guy Neave et Frans van Vught, le modéle « controle d’Etat» est
traditionnellement propre aux systémes d’enseignement supérieur des pays du continent
européen. Comme exemple type de ce modele, ils citent notamment le systéme

d’enseignement supérieur francais :

« which is characterized by a centralized bureaucratic control exercised by the national ministry of
education. In such systems the state controls, at least formally, nearly all aspects of the dynamics of the
higher education system. The national ministry of education regulates the access conditions, the
curriculum, the degree requirements, the examination systems, the appointment and enumeration of
academic staff, etc. An important objective of this detailed government regulation is the standardization

of national degrees, which are often awarded by the state rather by the higher education institutions » 7.

™ NEAVE, G.; VAN VUGHT, F. 1994. Governmental and Higher Education in Developing Nations : A
Conceptual Framework, Oxford : IAU PRESS PERGAMON, 1994, p. 4.
[« le niveau du consensus entre les unités impliquées dans un dispositif spécifique, avec le pouvoir
d’une ou plusieurs unités d’imposer certains choix et avec la balance des bénéfices et coiits pour
différentes unités »].
® VAN VUGHT, F. 1989. Governmental Strategies and Innovation in Higher Education. London: Jessica
Kingsley publishers.
" GORNITZKA, A.; MAASSEN, P. 2000. Hybrid steering approaches with respect to European higher
education, Higher Education Policy, 13, p. 269.
[« ...c’est caractérisé par ume forte confiance dans les capacités des acteurs et des organismes
gouvernementaux a acquérir une connaissance approfondie, compléte et a prendre les meilleures
decisions. Aussi, ces acteurs gouvernementaux tdchent de fixer I’objet utilisant des régles strictes et des
mécanismes de controle considérables. Ils se percoivent comme des acteurs omnipotents et omniscients
capables de piloter une partie de la société selon leurs objectifs »].
® NEAVE, G.; VAN VUGHT, F. 1994. Governmental and Higher Education in Developing Nations : A
Conceptual Framework, Oxford: IAU PRESS PERGAMON, 1994, p. 9.
[« qui est caractérisé par un contrble bureaucratique centralisé exercé par le ministére national de
l'éducation. Dans de tels systemes, [’Etat contréle, au moins formellement, presque tous les aspects de
la dynamique du systéeme de l’enseignement supérieur. Le ministére national de l’éducation réglemente
les conditions d’entrée, le programme, les exigences relatives aux degrés, les systemes d’examen, la
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A cette stratégie gouvernementale de la planification et du contréle rationnel est opposé le
modéle «autorégulation » ou «supervision d’Etat». Au lieu d’admettre que les
connaissances et les capacités de 1’Etat permettent une planification rationnelle et un contrdle
quasi complet, la conviction réside dans le fait que ce type de contrdle doit étre de préférence
évite :
« in the self-regulation model monitoring and feedback are emphasized. Crucial to this is the idea that a
decision-maker should only pay attention to a small set of critical variables that should be kept within
tolerable ranges. In this model, government is predominantly an actor which watches the rules of the
game played by relatively autonomous players and which changes the rules when the game is no longer
able to lead to satisfactory results ».
Par conséquent, ce modéle comparé avec celui de la planification et du contréle rationnel est
plus modéreé : «it acknowledges the limitations of acquiring knowledge and exercising control over an object of
planning which, in itself, already consists of a complex set of mechanisms of decision-making. It tray rather to

incorporate the benefits of this complex set of mechanisms by limiting itself to setting broad frameworks and by

providing facilities for the behavior of decentralized units »%0.

Le modéle de supervision d’Etattrouve son origine dans les systémes d’enseignement
supérieur des Etats-Unis et du Royaume-Uni, ou le r6le de I’Etat est réduit au minimum.
L’influence de I’Etat est limitée a la supervision du systéme par les biais de 1’assurance
qualit¢ de I’enseignement supérieur et un certain niveau de reddition des comptes
(accountability) qui est exigée. A I’inverse, le réle du corps académique et des administrateurs
des universités est important, avec des degrés différents selon les systémes de deux pays : « the

traditional British model of higher education is a combination of the authority of faculty guilds and a modest

amount of influence of trustees and administrators at the institutional level... The U.S. higher education model is

nomination et la rémunération du personnel académique etc. L objectif principal de cette régulation
gouvernementale détaillée est la standardisation des diplémes universitaires nationaux, qui sont
souvent délivrés plutot par des institutions d’Etat que par des établissements de [’enseignement
supérieur »].
" GORNITZKA, A.; MAASSEN, P. 2000. Hybrid steering approaches with respect to European higher
education. Higher Education Policy, 13, p. 269.
[« dans le modéle d'autorégulation, [’accent est mis sur le monitoring et feedback. Dans ce sens, l’idée
déterminante est que le décideur doit seulement préter attention a un petit nombre de variables
décisives qui doivent étre conservées dans des niveaux acceptables. Dans ce modele, le gouvernement
est de maniéere prédominante un acteur qui controle les regles du jeu des acteurs relativement
autonomes et qui modifie les régles lorsque le jeu n’aboutit plus a des résultats satisfaisants »].
8 VAN VUGHT, F. 1989. Governmental Strategies and Innovation in Higher Education. London: Jessica
Kingsley publishers, p. 39.
[« Il reconnait la limite d’acquisition de la connaissance et du controle sur [’objet de la planification,
qui est composé lui-méme d’un ensemble complexe des mécanismes de prise de décision. Il essaye de
préférence d’intégrer les avantages de cet ensemble complexe de mécanismes en se limitant a fixer des
cadres globaux et en prévoyant des facilités pour la conduite des unités décentralisées »].
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a combination a very limited government regulation. The U.S. model is a combination of the authority of faculty
guild and institutional trusteeship and administration »4.

Cette dichotomie permet ainsi de faire des comparaisons transnationales de la régulation des
systemes d’enseignement supérieur. En méme temps, reprenant I’idée de Guy Neave (1998),
Ase Gornitzka et Peter Maassen soulignent que ces deux modeles dichotomiques ne sont pas
suffisants pour analyser la complexité des changements qui interviennent dans les relations de
régulation entre les gouvernements et les établissements d’enseignement supérieur®. Afin de
tenir compte des relations, des points de vues et des roles de I’Etat, des acteurs sociaux, ainsi
que des agences gouvernementales, ils proposent d’appliquer quatre modeles de régulation
étatique suggérés par Johan Olsen en 1998 (« sovereign, nationality-bounded steering model ;
institutional steering model ; corporate-pluralist model ; supermarket steering model ») comme modeles

hybrides de la régulation étatique de I’enseignement supérieur®.

L’analyse des modeles de régulation de I’enseignement supérieur concerne les relations entre
I’¢établissement, 1’Etat et les autres parties prenantes qui sont impliquées d’une manicre ou
d’une autre dans le secteur de 1’enseignement supérieur, ainsi que le processus a travers lequel
la politique de I’enseignement supérieur est développée et appliquée. Elle combine également
plusieurs facteurs et interactions : le cadre législatif dans le contexte de la politique publique,
le degré d’autonomie des établissements et les mécanismes de financement. L’étude de ces

principaux instruments fera 1’objet du sous-chapitre suivant.

1.3. La politique publique et les principaux instruments de la régulation d’Etat

de ’enseignement supérieur

Plusieurs instruments sont ainsi a la disposition de 1’Etat - théoriquement tous les moyens a la
disposition d’un gouvernement pour influencer ou contraindre le comportement des

/ . , . . N . , . 4
¢tablissements, des étudiants ou parties prenantes du systeme de I’enseignement supérieur 84

8. NEAVE, G.; VAN VUGHT, F. 1994. Governmental and Higher Education in Developing Nations : A

Conceptual Framework, Oxford : IAU PRESS PERGAMON, 1994, p. 10.
[« Le modéle traditionnel britannique d’enseignement supérieur est une combinaison du pouvoir du
conseil de la faculté et d’une influence modeste des administrateurs et gestionnaires au niveau
institutionnel. Le modéle américain d’enseignement supérieur est une combinaison du pouvoir du
conseil de la faculté, de la tutelle institutionnelle et de I’administration »].

8 GORNITZKA, A.; MAASSEN, P. 2000. Hybrid steering approaches with respect to European higher

education. Higher Education Policy, 13.

% Ibid., pp. 270-272.

8 OECD, 2008. Tertiary Education for the Knowledge Society. Special features: governance, funding, quality,

Volume 1, Paris : OECD.
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dont le choix varie en fonction des résultats ou effets que le gouvernement désire obtenir.
Présentons les trois principaux instruments que les Etat utilisent pour influencer les systémes
d’enseignement supérieur : le cadre 1égal dans le contexte d’une politique publique décidée, le

niveau d’autonomie et le mode de financement octroyé aux établissements.

1.3.1. La politique publique et le cadre 1égal appliqués a I’enseignement supérieur

Les universités font partie des macrostructures globales qui assurent le pilotage de 1’action
publique dans un pays donné. La nature et 1’évolution de la politique publique conditionnent
donc le systeme de gouvernance de I’enseignement supérieur dans son ensemble. C’est ainsi
que les théories et les approches de la Nouvelle gestion publique ont vu leurs applications
dans le secteur de 1’enseignement supérieur, quand «[Etat est susceptible de mobiliser les
mécanismes de marché pour atteindre ses propres objectifs politiques »®. L’étudiant est désormais
considéré comme un client avec des exigences et des besoins que I’université est amenée a
satisfaire par son offre de formation. L’émergence de la NGP a contribué a I’accroissement
d’une demande d’efficience et a plus de transparence lors de reddition des comptes par les
universités. Des modéles de management du secteur privé sont utilisés afin de remplacer le
mode collégial traditionnel de prise de décision, considéré désormais comme lent et
inefficient ; ces modeles sont accompagnés de la présence renforcée des parties prenantes
extérieures aux instances de gouvernance de ’université, ainsi que de 1’élection ou de la

nomination de dirigeants dotés de fortes capacités et expériences managériales™.

Pour reprendre I'expression de Robin Middlehurst et Nuno Teixeira, I’application de la NGP a
I’enseignement supérieur a eu comme conséquence des changements dans les concepts et les

valeurs, ainsi que dans la relation entre les universités, I’Etat et la société :

« these changes are without parallel since the foundation of the medieval university: instead of revering
the unique capacity of academics to run the complex universities they are increasingly considered as
incapable of efficient management, being replaced by lay members of the private sector; the multi-
secular tradition of collegial governance became considered inefficient and corporative; the state,
instead of protecting institutions from external intervention and influence, takes measures (if necessary

through legal enactment) to guarantee that external parties, through the presence of stakeholders,

% NAIDOO, R.; PERIER, M. 2008. L’Etat et le marché dans la réforme de I’enseignement supérieur au
Royaume-Uni (1980-2007). Critique international, n° 39, avril-juin 2008, p. 49.

8AMARAL, A. et al. 2012. Higher Education Reforms in Europe : A Comparative Perspective of New Legal
Frameworks in Europe. Chapter 35 In: A. Curaj et al. (eds.), European Higher Education at the Crossroads:
Between the Bologna Process and National Reforms, Dordrecht Heidelberg New York London : Springer, 2012.
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intervene; the State, instead of protecting the individual freedom to teach and to learn from interference
by external interests, opens the governance structures of universities to the outside world »#7.
Ces changements affectent profondément les systémes d’enseignement supérieur puisque
I’université dispose de plus d’autonomie en matiere d’organisation et de moyens globaux
alloués, ainsi que de la possibilité d’utiliser de maniere optimale les moyens dont elle dispose,

accompagnés par la mise en place d’outils du management privé.

Selon Rajani Naidoo, il est possible que 1’enseignement supérieur soit simultanément régulé

par I’Etat et puisse s ouvrir aux forces du marché :

« ainsi, au lieu de tirer dans les directions opposées, ces deux modes de coordination tendent a
sarticuler ensemble. Certes, l'intervention étatique peut aider a mettre en place des conditions de
fonctionnement d’'un quasi-marché de I'enseignement supérieur, mais, comme suggére Middleton, la
relation peut aussi fonctionner dans le sens inverse. Ainsi, faut-il se demander, plutdt que de se focaliser
sur lidée selon laquelle I'Etat créerait les conditions de possibilité du marché, si les mécanismes
marchands ne peuvent pas également soutenir le programme de réformes de I'Etat »%.
En ce sens, I’application des approches du secteur prive (performance collective et
individuelle, évaluation et contrdle des résultats, allocation partielle de ressources liées aux
résultats) comme conséquences de la loi « Liberté et responsabilités des universités » fondée
sur les conditions de la méme logique créées par la loi organique LOLF, n’a cependant pas

transformé ’université frangaise en une entreprise 89

« - elle est soumise a la primauté des missions de service public, qui imposent notamment une égalité
sociale et territoriale d’accés aux savoirs et a la connaissance dispensée par l'université ;
- ses personnels sont en trés grande majorité des fonctionnaires, relevant de la fonction publique de

I'Etat, et qui sont au service des intéréts collectifs de la nation ;

8 AMARAL, A. et al. 2012. Higher Education Reforms in Europe : A Comparative Perspective of New Legal

Frameworks in Europe. Chapter 35 In: A. Curaj et al. (eds.), European Higher Education at the Crossroads:

Between the Bologna Process and National Reforms, Dordrecht Heidelberg New York London : Springer, 2012,

p. 662.
[« Ces changements sont sans exemples depuis la fondation de |’'université médiévale: au lieu de
respecter la seule capacité des universitaires & faire fonctionner des universités complexes, ils sont de
plus en plus considérés comme incapables d’une gestion efficiente, étant remplacés par des membres
des secteurs privés ; la tradition multiséculaire de la gouvernance collégiale est devenue inefficiente et
corporative ; I’Etat, au lieu de protéger les établissements de l'intervention et d’une influence externe,
prend des mesures (en cas de nécessité a travers un renforcement légal) pour s’assurer que les parties
externes, par la présence des parties prenantes, interviennent ; I’Etat au lieu de protéger la liberté
individuelle d’enseigner et d’apprendre des ingérences externes, ouvre les structures de gouvernance
des universités au monde extérieur »].

88 NAIDOO, R.; 2008. L’Etat et le marché dans la réforme de I’enseignement supérieur au Royaume-Uni (1980-

2007). Critique international, n° 39, avril-juin 2008, p. 48.

8 BALME, P. et al. 2012. L ‘université frangaise : une nouvelle autonomie, un nouveau management. Grenoble :

Presses universitaires de Grenoble, 2012, pp. 22-23.
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- l'essentiel de ses ressources continue a provenir de I'Etat, et donc du financement par les

contribuables ;
- elle n’a pas vocation a faire des profits ».

Christine Musselin et Stéphane Mignot-Gérard soulignent que contrairement aux autres pays,
les changements dans le systéme d’enseignement supérieur francais ne sont pas les
conséquences de I'introduction de la Nouvelle gestion publique®™. Les changements récents
du cadre légal frangais, notamment I’adoption des grandes lois emblématiques, sont le résultat
d’actions des gouvernements successifs qui ont cherché a réformer 1’université, « pour quelle
S'adapte mieux & ses missions. lls témoignent aussi d’un sentiment assez répandu chez les politiques :
'université, comme plus généralement I'éducation nationale, est incapable de se réformer de [lintérieur ; il
appartient donc a un gouvernement «éclairé» de s’emparer de la tache de la réformer »%'. En fonction des
objectifs du gouvernement, la politique choisie par 1I’Etat pour la régulation de 1’enseignement
supérieur acquiert différents roles et dimensions. Pondérée par I’héritage culturel, historique
et les objectifs de I’enseignement supérieur selon les différents pays, elle peut concerner

notamment la% :

e  Définition et mise en place d’un cadre d’autorité hiérarchique et

« d’accountability », appliqué au secteur d’enseignement supérieur,

. Fixation des missions et responsabilités des principaux acteurs d’enseignement
supérieur,
o Définition et application d’un cadre de fonctionnement: mise en ceuvre d’un

systeme d’information, reégles de création, assurance qualité, régles budgétaires etc.,

o Facilitation des liens entre les différents niveaux de I’éducation dans le pays et au
sein méme du systeme d’enseignement supérieur, ainsi qu’entre le secteur

d’enseignement supérieur et d’autres secteurs nationaux.

A titre d’exemple, en France la Constitution fixe le cadre de la mission éducative, considérant
I’universit¢ comme un établissement public d’Etat : « la Nation garantit I'égal acces de I'enfant et de
l'adulte a linstruction, a la formation et a la culture ; I'organisation de I'enseignement public, gratuit et laique a

tous les degrés est un devoir d’Etat »%. Le Code de 1’éducation nationale définit les principes

% MUSSELIN, C ; MIGNOT-GERARD, S. 2003. L autonomie, pas 4 pas. Sciences de la société, n° 58-février
2003.

L BALME, P. et al. 2012. L ‘université frangaise : une nouvelle autonomie, un nouveau management. Grenoble :
Presses universitaires de Grenoble, 2012, p. 17.

% OECD, 2008. Tertiary Education for the Knowledge Society. Special features: governance, funding, quality,
Volume 1, Paris : OECD.

% FRANCE. Constitution du 27 octobre 1946, Préambule, 13e alinéa, confirmé par la Constitution du 4 octobre
1958.
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d’autonomie® et de responsabilité, ainsi que les missions de 'université®®, et assigne des

objectifs au service public de I’enseignement supérieur.

David Dill, analysant les instruments légaux d’une politique publique, considére que les
principes et les reégles du marché s’appliquent dans un systéme d’enseignement supérieur. Il
identifie ainsi trois domaines d’action d’Etat pour influencer « les marchés » d’enseignement
supérieur : les conditions de base, la structure de marché et la conduite d’une politique.*® A
chacun de ces domaines, correspondent un certain nombre de mesures et outils légaux, qui

sont présentés dans le tableau n° 1.

Tableau n° 1 - Les politiques publiques générales pour influencer les marchés

d’enseignement supérieur

Conditions de base Structure du marché Conduite

Régles de cadrage Taxes et subventions Régulation

o ¢tablissement de propriété o frais de scolarités e réqulation de prix

e loi sur la concurrence e chéques aux étudiants e réqulation de qualité

o titularisation académique e provision d’information indirecte

Libéralisation du marché

o , e provision d’information directe
o déreglementation

e privatisation

Stimulation du marché

e quasi-marchés

Source : Dill, D. 1997, p. 173.

Ainsi, en fonction des outils 1égaux utilisés, la régulation par I’Etat peut prendre un caractere

f97

direct ou incitatif®". Les regles administratives, les différentes normes ou standards appliqués

* FRANCE. Code de I’Education nationale, Article L. 711-1; 711-7.

% Ibid., Article L. 121.

% DILL, D. 1997. Higher education markets and public policy. Higher Education Policy, Vol. 10, No 3/4,
International Association of Universities, 1997, pp. 167-185.

¥ VAN VUGHT, F. 1989. Governmental Strategies and Innovation in Higher Education. London: Jessica
Kingsley publishers.
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au secteur de l’enseignement supérieur, appartiendraient a la catégorie de la régulation

étatique directe.

En France, le Code 1’éducation nationale, les différentes lois et décrets agissent notamment
dans la définition des missions et des objectifs des universités, la structure institutionnelle et
le systtme de gouvernance, 1’admission des étudiants, la structure de qualification du

personnel academique, les exigences relatives aux qualifications des diplomés, etc.

Un exemple récent de la régulation a caractére direct par I’Etat est ’application de la Loi sur
I’enseignement supérieur et la recherche du 22 juillet 2013 qui induit des changements en
matiére de structure de I’enseignement supérieur, du systtme de gouvernance et de la
pédagogie :*

« - Amélioration de la gouvernance, plus démocratique et plus collégiale : Conseil académique, Conseil

d’administration, droit de vote pour les personnalités extérieures ;

- Redéfinition de la carte universitaire et scientifique : 25 regroupements pour renforcer les synergies

entre les acteurs et I'attractivité internationale des sites ;

- Elaboration d’une stratégie nationale de 'enseignement supérieur (StraNES) ;

- Réforme de la licence : simplification des intitulés, spécialisation progressive, innovations

pédagogiques ;

- Autorisation des enseignements en langue étrangére ;

- Amélioration de I'accueil des étudiants et chercheurs étrangers ».

La régulation légale incitative affecte le systeme d’enseignement supérieur et ses acteurs
indirectement. Les dispositifs définissant les regles de base et la structure du systéeme
d’enseignement supérieur régulent ou orientent indirectement le comportement des parties
prenantes du secteur éducatif. Ainsi, le faible niveau des frais de scolarités pratiqués dans les
universités frangaises ou bien la taxe d’apprentissage en France imposée par 1’Etat
constitueraient des formes indirectes de régulation incitative. De la méme maniére, la
politique fédérale fiscale aux Etats-Unis qui encourage les familles a investir dans la
formation de leurs enfants, et les établissements a faire des dons, est une mesure légale
indirecte de subvention de D’enseignement supérieur. L’évolution du statut légal des
universités francaises, encadrée par des actes juridiques depuis 1885 (décret du 25 juillet
1885, la loi du 10 juillet 1896, les lois « Edgard Faure », « Savary », « LRU »), est un

% FRANCE. 2014. Ministére de 1’enseignement supérieur et de la recherhce. 22 juillet 2013 - 22 juillet 2014
L 'université et la recherche en mouvement : Ce que change la loi. Accés Internet :
http://cache.media.enseignementsup-recherche.gouv.fr/file/Loi_pour | ESR/23/4/MESR-1an-loi_341234.pdf

47


http://cache.media.enseignementsup-recherche.gouv.fr/file/Loi_pour_l_ESR/23/4/MESR-1an-loi_341234.pdf

Navoyan Arayik - Thése de doctorat - 2015

exemple d’influence et d’orientation du systéme d’enneigement supérieur par la politique
publique et le cadre 1égal correspondant. Nous allons montrer 1’influence de ces actes 1égaux
sur I’enseignement supérieur sous 1’angle d’une analyse de I’autonomie institutionnelle

octroyée aux établissements : ce sera 1’objet de la présentation suivante.

1.3.2. L’autonomie

L’autonomie est un ¢lément cl¢ dans la régulation de I’enseignement supérieur par 1’Etat dont
le niveau ou 1’absence détermine la nature du pouvoir exercé a I'intérieur de 1’établissement
ou a I’extérieur de 1’établissement, entre les établissements d’enseignement supérieur et les
autorités publiques®. R. Berdahl définit ’autonomie absolue comme le pouvoir de
I’'université de gouverner sans un contrdle extérieur et distingue deux types d’autonomies,
« substantive » et « procédurale » : « substantive autonomy is the power of the university or college in its
corporate form to determine its own goals and programs — if you will, the what of academe. Procedural autonomy
is the power of the university or college in its corporate form to determine the means by which its goals and
programmes will be pursued — the how of academe »1%,

L’autonomie « substantive » se référe donc a la capacité et au pouvoir de 'université de
décider sa politique académique et scientifique : les formations et programmes a enseigner,
les degrés ou diplédmes a décerner, les themes de recherches et la politique de ressources

humaines académiques.

L’autonomie « procédurale » concerne le pouvoir de l’université dans le domaine non
académique, lié aux différents aspects du management institutionnel : budget, gestion
financiére et ressources humaines non académiques. Le schéma n° 3 présente les différents

aspects de I’autonomie institutionnelle dans 1’enseignement supérieur.

Lors d’une analyse de ’autonomie, il convient de s’intéresser au niveau d’intervention de
I’Etat. Robert Berdahl note que l’intervention de I’Etat dans 1’autonomie procédurale,

(personnel, achats, construction) peut agir sur les questions purement académiques et méme

% NEAVE, G.; VAN VUGHT, F. 1994. Government and Higher Education in Developing Nations : A
conceptual Framework. In : Neave, G.; van Vught, F. (eds.), Government and Higher Education Relationships
Across Three Continents The Winds of Change. Issues in Higher Education, International Association of
Universities. Paris: IAU PRESS, p. 8.
100 BERDAHL, R. 1990. Academic freedom and accountability in British universities. Studies in Higher
Education, 15(2), p. 69.
[«L autonomie substantive est le pouvoir de I'université ou du college de définir ses propres objectifs et
programmes au niveau institutionnel -pour ainsi dire le «what of academe». L autonomie procédurale
est le pouvoir de ['université ou du collége de définir le moyen par lequel ses buts et programmes seront
poursuivis au niveau institutionne « how to academe »].
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étre parfois contreproductive a I’efficience, mais n’empéchent pas globalement les universités

de parvenir a leurs objectifs. Une intervention dans le domaine de 1’autonomie substantive

affecte davantage les questions purement académiques. 1l est donc nécessaire de négocier le

partage des réles entre I’Etat et université dans la prise des décisions, notamment concernant

les activités purement académiques®®.

Schéma n® 3 Les aspects de I’autonomie institutionnelle dans 1’enseignement supérieur

AUTONOMIE INSTITUTIONNELLE

L’autonomie procédurale

L’autonomie substantive

Formation Recherche
-Offre des -Choix de sa
programmes, y propre
compris leur politique de
accréditation Recherche
- Elaboration -Décision
du curriculum des priorités
-Contenu du de la
cours recherche
-Evaluation de
la qualité
-Mode
d’enseigne-
ment

Personnel

-Sélection,
nomination,
promotion et
licenciement
du personnel
académique
-Structure de
la carriére
académique
-Conditions
du travail
(ex. salaire)

Gestion Etudiants Finance
institutionnelle
-Etablir et
-Statut légal -Admission différencier les
-Possession des des étudiants frais de
batiments et -Nombre scolarités
équipements d’inscrip- -Emprunter
-Commercialisa- tions I’argent au
tion des activités d’étudiants marché du
-Pouvoir de prise capital
de la décision -Allouer les
interne, y compris ressources a sa
la liberté d’établir convenance
la structure -Génération
interne de gestion des recettes
-Droit
d’accumulation
du capital

Source : Adapté d’'OECD,, 2008, p. 81.

Les résultats d’une telle «négociation» sont formalisés notamment dans le statut légal octroyé

aux établissements d’enseignement supérieur, ce qui constitue un important aspect de

I’autonomie, qui caractérise donc le degré des relations entre les établissements et le

gouvernement. En effet, posséder le statut d’une personne morale ou étre une agence

publique, confére a ’université différentes responsabilités 1égales pour son fonctionnement.

101 BERDAHL, R. 1990. Academic freedom, autonomy and accountability in British universities, Studies in

Higher Education 15(2).




Navoyan Arayik - Thése de doctorat - 2015

Les établissements d’enseignement supérieur, a travers le monde, disposent de diverses
formes de statut juridique, avec ou sans but lucratif. Au Royaume—Uni, par exemple, tous les
¢établissements d’enseignement supérieur ont un statut de fondations a but non lucratif, ayant

f102

cependant le droit de créer des sociétes indépendantes a but lucratif—*, tandis qu’en France les

¢établissements d’enseignement posseédent un ensemble trés varié de statuts.

A ce jour, 139 établissements, dont 73 universités et une soixantaine d’autres établissements
(1 Institut national polytechnique, 16 Instituts et écoles extérieurs aux universités, 20 Grands
établissements, 5 Ecoles francaises a l'étranger, 4 Ecoles normales supérieures, 20
Communautés d'universités et établissements) ont le statut d’un Etablissement public a
caractére scientifique, culturel et professionnel (EPSCP), qui se voient confier davantage
d’autonomie qu’a d’autres établissements publics'®. L attribution de ce statut résulte d’une
évolution progressive de I’autonomie de 1’université sous la forme de différents statuts
d’établissements publics octroyés aux établissements d’enseignement supérieur francais par

diverses lois et décrets (cf. tableau n° 2).

L’analyse de cette évolution nous permettra de constater un accroissement de I’autonomie des
universités francaises, aussi bien au niveau de I’autonomie substantive que procédurale. Cet
accroissement de I’autonomie résulte ainsi de 1’application de la politique publique mise en
oeuvre par I’Etat vis-a-vis de ’enseignement supérieur comme la manifestation de
« la volonté de créer des ensembles universitaires pouvant soutenir la comparaison avec les meilleures
universités mondiales, et a étre les moteurs de la croissance de demain grdce a leur capacité
d’innovation en matiere de recherche appliquée dans les grands secteurs de I'économie, tout en formant
les diplémés dont le pays a besoin, a constitué I'une des principales motivations de la loi LRU et de la
promotion de I'autonomie des universités »%,
En méme temps, malgré le fait que le statut d’EPSCP garantit 1’autonomie pédagogique,
scientifique, administrative et financiére, surgissent plusieurs obstacles a cette autonomie des
établissements, notamment « une gestion des ressources des établissements effectuée a 90% par I'Etat (les
ressources correspondant a la masse salariale des fonctionnaires d’Etat) »"%5 signifiant pour les

établissements d’enseignement supérieur que « ces derniers n'ont pas la maitrise de la gestion de leurs

192 OECD, 2008. Tertiary Education for the Knowledge Society. Special features: governance, funding, quality,
Volume 1, Paris : OECD.

103 FRANCE. 2015. Ministére de I’enseignement supérieur et de la recherche de France. Les établissements
d'enseignement  supérieur et de  recherche.  Accés Internet:  http://www.enseignementsup-
recherche.gouv.fr/cid49705/liste-des-etablissements-d-enseignement-superieur-et-de-recherche.html

104 BALME, P.et al. 2012. L université francaise : une nouvelle autonomie, un nouveau management.
Grenoble : Presses universitaires de Grenoble, 2012, p. 33.

15 AMUE, 2012. Guide relatif au fonctionnement et a la gestion des universités. Paris: Amue, octobre 2012, p.9.
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personnels : il faut I'accord du ministére pour créer de nouveaux postes ou pour récupérer des postes vacants ;
ils ne peuvent recruter quand ils en ont besoin et doivent aftendre la prochaine procédure nationale de
recrutement»?%,

Dans cette analyse de 1’autonomie dans 1’enseignement supérieur, il convient de distinguer
I’autonomic de la liberté académique. La liberté académique est un concept universel,
nécessaire dans une université, qui releve de 1’autonomie individuelle des enseignants ou des
chercheurs et leur permet de définir librement la nature et la portée de leurs activités
d’enseignement ou de recherche. Cette liberté se manifeste donc comme un droit universel du
personnel académique et scientifique a enseigner ou a mener ses recherches, sans crainte de
sanction ou d’interdiction au regard de dogmes politiques, socioculturels ou religieux. R
Berdahl rappelle I’origine du concept au 18° siécle, quand « nait un nouveau modéle universitaire,
fondé sur la liberté d’apprendre, la liberté d’enseigner, une liaison nécessaire entre enseignement et recherche,
I'autonomie du chercheur »"7 notamment a I’université de Berlin, et diffusé progressivement dans
les autres universités allemandes : « it is widely considered that the concept emerged from Humboldt’s
Berlin University in about 1812, involving the terms Lehrfreiheit (freedom of the teacher) and Lernfreiheit (freedom
of the student) »1%,

La liberté académique est ainsi essentielle pour une mission de recherche ou d’enseignement
et elle est considérée comme le privilege du personnel académique ou scientifique,
indépendamment du statut et de la localisation de I’université (publique, privée, au Nord ou
au Sud). Neave et van Vught notent que la liberté académique pourrait étre bien protégée non
seulement dans un établissement qui possede une grande autonomie, mais elle peut étre aussi
garantie par le gouvernement qui impose un cadre strict du contréle de I’enseignement

supérieur®.

106 MUSSELIN, C ; MIGNOT-GERARD, S. 2003. L’autonomie, pas a pas. Sciences de la société, n° 58-février
2003, p. 27.

7 BALME, P.et al. 2012. L université francaise : une nouvelle autonomie, un nouveau management.
Grenoble : Presses universitaires de Grenoble, 2012, p. 27.

18 BERDAHL, R. 2010. Thoughts About Academic Freedom, Autonomy and Accountability. Paper Prepared for
the Magna Charta Observatory Seminar, Istanbul, Turkey, November 2010, p. 2. Acssés Internet:
http://www.magna-

charta.org/resources/files/Berdahl_2010Thoughts Abou_Academic_Freedom_ Autonomy and_Accountability.p
df

[« Il est largement reconnu que la notion a émergé de l'université Humboldt de Berlin au cours de
1812, impliquant les termes Lehrfreiheit (la liberté de [’enseignant) et Lernfreiheit (la liberté de
[’étudiant) »].
19 NEAVE, G.; VAN VUGHT, F. 1994. Government and Higher Education in Developing Nations : A
conceptual Framework. In : Neave, G.; van Vught, F. (eds.), Government and Higher Education Relationships
Across Three Continents The Winds of Change. Issues in Higher Education, International Association of
Universities. Paris: IAU PRESS.
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Tableau n°® 2 - Evolution de principaux aspects de I'autonomie institutionnelle des établissements d’enseignement supérieur frangais

Actes Statuts accordés Principaux aspects d’autonomie institutionnelle
juridiques
Décret du Personnalité - L’autonomie des facultés dirigées par les doyens.
25 juillet morale accordée
1885 aux Facultés
Loi du 10 Création des - L’administration par le Conseil d’administration présidé par le Recteur d’ Académie,
juillet 1896 | universiteés dotées | - e regroupement des facultés autonomes,
de personnalite - L’université dispose de conseils ¢lus, d’un budget, de la possibilité de recevoir des donations.
civile
Laloin°® Octroi du statut - L’université est composée d’unités d’enseignement supérieur et de recherche (UER), majoritairement des
68-978 du | « d’Etablissement | anciennes facultés alors dépourvues de la personnalité morale,
12 public & caractere | _ | *administration par le Conseil de 1’université présidé par le Président composé d’enseignants, de
novembre | scientifique et chercheurs, d’étudiants, de personnels non enseignants, ainsi que de personnes extérieures,
1968, «loi culturel (EPSC)>» - L’autonomie administrative (détermination de statuts et structures internes),
Edgard - L’autonomie financiere (allocation du budget global du fonctionnement),
aure »

- L’autonomie pédagogique (détermination des activités d’enseignement, des programmes de recherche, des

méthodes pédagogiques, des modes de contrble de connaissances),

- Les garanties d’indépendance intellectuelle, donnée aux enseignants de I’enseignement supérieur,
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- La création de la Conférence des présidents d’université.

Laloin°® Evolution du statut | - La conservation des grands principes de la loi «loi Edgard Faure » : autonomie (administrative, financiére,
84-52 du 26 | public a pédagogique), participation et pluridisciplinarite,
janvier « Etablissement - L’autonomie pédagogique et scientifique,
1984, «loi | publics a caractere | _ La composition : d’unités de formation et de recherche (UFR), des instituts ou écoles, des départements, des
Savary» | scientifique, laboratoires et des centres de recherche,
culturel ) D, . e
- Le remplacement du Conseil de 1’université par Conseil d’administration (CA),
et professionnel » . . . . . S
- La création d’un troisiéme conseil central : Conseil des Etudes et de la Vie Universitaire (CEVU),
EPSCP . , . . . L _—
( ) - Le président est élu, par les membres de trois conseils centraux, a la majorité absolue des membres réunis
en une assemblée, pour un mandat de cing ans non renouvelable,
- La création du Comité national d’évaluation, instance d’évaluation des établissements d’enseignement
supérieur.
La loi Renforcement du -La modification du role et de la composition des organes et la mise en ceuvre de la nouvelle gouvernance :
n°2007- statut public a e Le CA reste le seul organe de délibération dont le nombre de membres élus est réduit de moitié,
1199.du 10 | « Etablissement e Les CEVU et Conseil scientifique (CS) ont désormais un role consultatif,
a0t 2007, | publics a caractere e Le président est ¢lu par les membres €lus du Conseil d’administration pour un mandat de quatre ans
«loi scientifique, renouvelable pour une fois.
Valérie culturel

Pécresse ou
LRU»

et professionnel »

- L’attribution aux universités des nouvelles compétences :

e Posséder en propriété le patrimoine immobilier et mobilier mis a disposition par 1’Etat,
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(EPSCP) o Créer des fondations universitaires,
e (Créer une structure d’aide a I’insertion professionnelle.

- La mise en ceuvre des nouvelles responsabilités et compétences élargies en matiere de ressources

humaines et de gestion financiére, notamment de :

e ¢mettre un avis défavorable a 1’affectation des personnels,
e recruter et d’affecter des personnels titulaires dans la limite autorisée par le Code de I’éducation,
e moduler des services des personnels enseignants et de recherche,
e disposer d’un budget global incluant les crédits de masse salariale correspondant a la rémunération
des agents d’Etat affectés a I’'université, etc.
- La contractualisation avec 1’Etat des activités de formation et de recherche sous forme de contrats

pluriannuels.

Source : Décret du 25 juillet 1885 ; Loi du 10 juillet 1896 ; La loi n°® 68-978 du 12 novembre 1968, «loi Edgard Faure » ; La loi n°® 84-52
du 26 janvier 1984, « loi Savary » ; La loi n°2007-1199 du 10 aout 2007, « loi Valérie Pécresse ou LRU».
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L’autonomie des établissements se manifeste de maniere trés différente selon les pays et
s’établit dans un cadre contextuel donné. Le niveau d’autonomie octroyé deépend de la nature
du régime politique en place, de I’existence d’une liaison directe et officielle entre les

110

établissements et le service public™, ainsi que du systéme de reddition des comptes et de la

gouvernance de qualité de I’enseignement supérieur privilégié par 1’Etat.

Force est de reconnaitre que, d’un coté les établissements d’enseignement supérieur ont
besoin d’autonomie pour leur développement et, d’un autre c6té, ils ont I’obligation de rendre

compte a la société et de répondre au besoin de développement social™*

, Ce qui constitue pour
les autorités publiques un défi dans la recherche d’un équilibre entre le niveau de 1’autonomie
institutionnelle attribuée et celui de reddition des comptes souhaité : « governments face the
challenge of finding the appropriate balance between their steering and institutional autonomy. The challenge is
to introduce a new relationship between governments and TEIs so that institutions are accountable for their
performance, but given sufficient autonomy in the direction of their own affairs to be dynamic and creative »''2,

Il est donc nécessaire que les mécanismes et les outils de la régulation étatique congus et mis
en place par I’Etat permettent aux établissements d’enseignement supérieur de bénéficier
d’une autonomie pour fonctionner efficacement dans un environnement en mutation continue.
En ce sens, le financement public et son mode d’allocation constituent un réel instrument de

régulation de ’enseignement supérieur, ce qui fait I’objet d’une 1’analyse dans le sous-

chapitre suivant.

1.3.3. Le mode de financement

Il est largement reconnu que le financement de 1’enseignement supérieur par 1’Etat est
nécessaire a la fois pour garantir un acces égal pour tous les citoyens et compte tenu de son

caractéere de service public. Les gouvernements allouent des ressources publiques a

10 NEAVE, G.; VAN VUGHT, F. 1994. Government and Higher Education in Developing Nations : A
conceptual Framework. In : Neave, G.; van Vught, F. (eds.), Government and Higher Education Relationships
Across Three Continents The Winds of Change. Issues in Higher Education, International Association of
Universities. Paris: IAU PRESS.
ML), X.; WALKER, K. 1997. Autonomy and Accountability in Higher Education : an Analysis of Chinese
Higher Education Reform. Canadian and International Education, 26, Number 2, p. 9.
12 OECD, 2008. Tertiary Education for the Knowledge Society. Special features: governance, funding, quality,
Volume 1, Paris : OECD, p. 57.
[« Les gouvernements font face au défi de trouver un équilibre approprié entre leur pilotage et
["autonomie institutionnelle. Le défi est d’introduire une nouvelle relation entre le gouvernement et les
établissements d’enseignement supérieur, de facon que les établissements rendent compte de leurs
performances, mais tout en étant suffisamment autonomes pour étre dynamiques et créatives dans leurs
propres affaires»].
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I’enseignement supérieur soit directement aux universités, soit aux étudiants, ou en combinant
les deux formules. Traditionnellement, le mode d’allocation des ressources attribuées
directement aux universités résulte de la négociation d’un budget pour le financement du
fonctionnement courant et les investissements a réaliser. Ce mode d’allocation permet a I’Etat
d’influencer directement les universités, ainsi que les autres acteurs de I’enseignement
supérieur, puisque le niveau de financement se décide lors de la négociation avec les

établissements™®,

A la suite des récents changements intervenus dans le secteur de I’enseignement supérieur et
face au nouveau contexte qui renforce 1’autonomie institutionnelle des établissements et les
rend plus responsables pour la reddition des comptes, les mécanismes traditionnels
d’allocation des ressources deviennent inefficaces. En effet, plusieurs facteurs
environnementaux conditionnent les nouveaux défis du financement comme la massification
de I’enseignement supérieur et 1’incapacité financiére des gouvernements a faire entierement
face a cette massification, le partage des colts par les étudiants et/ou leurs parents, la
demande accrue de rendre compte souhaitée par les parties prenantes, ainsi que

114" Ces évolutions

I’internationalisation et la « marchandisation » de 1’enseignement supérieur
amenent les gouvernements a redéfinir les missions de leurs systémes d’enseignement
supérieur et a privilégier le mode de financement en liaison réciproque avec les missions et

les objectifs assignés a 1’enseignement supérieur.

Face aux nouveaux objectifs de la régulation par I’Etat, incitant les universités a 1’efficience et
a une adaptation aux besoins du marché du travail, le financement ventilé par poste de
dépenses ne permet plus d’établir des liens entre les activités et 1’allocation des ressources.
D’autres mécanismes d’allocation des ressources sont ainsi devenus nécessaires afin de
respecter I’autonomie des établissements, de les stimuler en situation de concurrence, de leur
permettre de s’adapter aux changements du marché, ainsi que de les rendre plus responsables

pour la reddition des comptes.

Les gouvernements usent d’instruments d’allocation de ressources fondés sur certains critéres,
utilisant a cette fin des indicateurs liés aux intrants et/ou extrants, ainsi que des priorites
politiques. Le tableau n°® 3 résume les principales caractéristiques des nouveaux modes

d’allocation des ressources en comparaison avec ceux qui €taient traditionnels.

3 SALMI, J.; HAUPTMAN, A. 2006. Ressource allocation mechanisms in tertiary education: a typology and
an assessement. In : Global University Network for Innovation, GUNI. Higher education in the world 2006 : the
financing of universities. GUNI series on the social commitment of universities. New York: Palgrave Macmillan.
114 H

Ibid.
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Deux formules principales de financement peuvent étre distinguées, fondées sur les intrants
ou les extrants. La formule basée sur les intrants utilise les codts par étudiants (actuel, moyen
ou normatif) par discipline et par niveau d’études comme indicateurs, afin de calculer le

besoin du financement. La plupart des pays de I’OCDE pratiquent des financements fondés

sur les intrants®*®,

Tableau n° 3 - La comparaison entre les modes traditionnels et innovants d’allocation des

ressources a I’'enseignement supérieur

Traditionnel

Innovant

L’allocation des ressources publiques
est négociée entre les agences
gouvernementales et les

établissements.

Budget négocié :

Contrats de performances :

Les gouvernements signent un agrément avec les établissements
pour la mise en ceuvre des objectifs mutuels orientés vers les

performances.

Certaines catégories d’établissements
sont désignés comme éligibles pour le
financement spécifique, couvrant les
installations, équipements et

programmes.

Financement catégorisé :

Financement réservé aux performances :

Une partie du financement public destiné a I'enseignement
supérieur est réservé pour payer différentes activités selon leurs

performances.
Financement par compétition :

Les établissements d’enseignement supérieur sont en situation de
concurrence fondée sur I'évaluation de leurs projets de

programmes visant des objectifs fixés.

Fondé sur le nombre de personnels ou

les inscriptions.

Financement par formule :

Paiement pour les résultats :

Des critéres portant sur I'extrant ou le résultat sont utilisés pour
définir la formule de financement partiel ou total, ou les
établissements sont payés selon le nombre des diplémés dans

certains domaines ou formés & certaines compétences.

Source : Salmi J. et Hauptman, A. 2006, p. 64.

15 SANYAL, B.; MARTIN M. 2006. Financing higher education :
University Network for Innovation, GUNI. Higher education in the world 2006 : the financing of universities.

GUNI series on the social commitment of universities. New York: Palgrave Macmillan.
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Bien que cette formule assure la stabilité du financement et représente une approche simple
quant au principe de calcul, sa mise en ceuvre pose certaines difficultés pratiques, compte-tenu
de la complexité des composants du coit de I’enseignement supérieur et de la mobilité des
¢tudiants. Les inconvénients majeurs de 1’allocation des ressources fondée sur cette formule
sont liés au risque d’augmentation du nombre des étudiants sans justification, a une absence
d’encouragement a I’efficience en matiére de gestion et a la faible incitation a I’adaptation des

dipldmes aux besoins du marché du travail.

La formule du financement fondée sur les extrants ou les performances répartit les ressources
en fonction des objectifs et des résultats mesurés par les indicateurs de performances. Cette
formule se pratique généralement par le biais de contrats qui précisent les objectifs et les

. ) L . \ : SURRT 11
performances 4 atteindre, aussi bien au niveau du systéme que de celui de I’établissement™®.

Les pays de ’OCDE tendent a adopter cette formule : allouer les ressources budgétaires en

fonction des résultats et signer des contrats fondés sur les performances™’

. L’avantage de
cette formule est qu’elle permet de rendre efficace I’utilisation des ressources, pour des
objectifs ciblés, tout en respectant I’autonomie des établissements. En méme temps, cette
formule permet de viser les objectifs de la politique éducative et d’inciter les établissements a
I’amélioration. Toutefois, cette formule ne permet pas de lier ’enseignement et la demande du
marché du travail et les apprenants, si elle n’est pas explicitement définie comme résultat a
atteindre. Du point de vue des établissements, une allocation des ressources utilisant cette
formule ne garantit pas la durabilité et la stabilité du financement. Un autre inconvénient de
ce type de financement est que certains résultats quantitatifs (le nombre de diplémés, par

exemple) sont insuffisants pour juger de la pertinence de I’enseignement délivré.

Une autre formule, similaire au financement orienté vers les intrants, est la subvention a
travers des cheques donnés directement aux étudiants. L’idée est que les étudiants utiliseront
leurs chéques pour payer la formation dans 1’établissement qu’ils jugent le mieux placé pour
répondre a leurs demandes. Le principal avantage de cette approche est que le libre choix
stimule la concurrence qui amenera a 1’ajustement de I’offre de I’enseignement a la demande.
Cependant, en pratique, I’application de cette approche pose certaines difficultés en ce qui
concerne les conditions (notamment concernant la connaissance des établissements) a remplir

pour une prise de décision réfléchie, le risque d’empéchements possibles au libre choix

16 SANYAL, B.; MARTIN M. 2006. Financing higher education : international perspectives. In: Global
University Network for Innovation, GUNI. Higher education in the world 2006 : the financing of universities.
GUNI series on the social commitment of universities. New York: Palgrave Macmillan.

17 OCDE, 2003. Analyse des politiques d’éducation. Paris : OCDE
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résultant des contraintes de mobilité des étudiants ou encore les caracteres des critéres pour un
octroi équitable des cheéques. Il convient de noter que I’interface entre les différentes formules
de financement n’est pas rigide. En pratique il est méme souhaitable que les gouvernements
combinent plusieurs formules pour I’allocation des moyens, afin de réaliser les objectifs de la
politique éducative, et en méme temps d’assurer 1’équité et Iefficacité des établissements™®.
En ce sens, les modes de financement peuvent servir aux gouvernements comme des
instruments de régulation efficaces face aux défis de I’environnement (y compris

international) et du développement du secteur de I’enseignement supérieur.

La régulation de I’enseignement supérieur s’intéresse a 1’ensemble du systéme, mais
également a sa qualité, qui est devenue une préoccupation centrale des autorités publiques,
conditionnée par le niveau élevé de I’autonomie des établissements d’enseignement supérieur
et les nouveaux défis auxquels les systémes nationaux d’enseignement supérieur doivent faire

face119120

18 SANYAL, B.; MARTIN M. 2006. Financing higher education : international perspectives. In: Global
University Network for Innovation, GUNI. Higher education in the world 2006 : the financing of universities.
GUNI series on the social commitment of universities. New York: Palgrave Macmillan.

119 OECD, 2008. Tertiary Education for the Knowledge Society. Special features: governance, funding, quality,
Volume 1, Paris : OECD.

2MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur : les options.
IIPE, Principes de la planification de 1’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE.
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Chapitre 2 : La qualité et I’assurance qualité dans

I’enseignement supérieur

Le présent chapitre est consacré a la qualité dans 1’enseignement supeérieur, son évaluation et
sa garantie. Il débute par des considérations d’ordre conceptuel et des clarifications portant

sur la notion de qualité en général et la qualité dans 1’enseignement supérieur en particulier.

Puis, notre raisonnement s’attache, d’un point de vue méthodologique, a 1’assurance qualité
appliquée a I’enseignement supérieur. Le chapitre conclut par une présentation des
mécanismes d’assurance qualité comme outils pour garantir et améliorer la qualité dans

I’enseignement supérieur.

2.1. La notion de qualité

Le mot « qualité » prend son origine du latin « qualitas » qui signifie « maniére d’étre »**. Au
sens large, le terme qualité désigne donc la maniére d’étre de quelque chose : bonne et
mauvaise. Dans le langage courant, le mot qualité est utilisé pour décrire la supériorité, ce qui
rend quelque chose supérieur a la moyenne. Le dictionnaire Larousse présente les définitions

suivantes de la qualité :'??

- Aspect, maniére d'étre de quelque chose, ensemble des modalités sous lesquelles
quelque chose se présente ;

- Ensemble des caractéres, des propriétés qui font que quelque chose correspond
bien ou mal a sa nature, a ce qu'on en attend ;

- Ce qui rend quelque chose supérieur a la moyenne ;

- Chacun des aspects positifs de quelque chose qui font qu'il correspond au mieux a
ce qu'on en attend ;

- Trait de caractére, maniere de faire, d'étre que l'on juge positivement ;

- Condition sociale, civile et juridique de quelqu'un ; titre au nom duquel on agit.

12l CENTRE NATIONAL DE RESSOURCES TEXTUELLES ET LEXICALES (CNRTL). Qualité [archive].
Acces Internet : http://www.cnrtl.fr/etymologie/qualit%C3%A9

122 DICTIONNAIRE DE FRANCAIS LAROUSSE. Qualité. Accés Internet :
http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/qualit%C3%A9/65477
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Cette diversité de signification de la qualité est le résultat d’une évolution historique. Depuis
son apparition au 12°™ siscle, le terme qualité s’est vu attribuer plusieurs définitions et
significations, ce qui rend difficile la tache d’en donner une définition univoque et non
contradictoire. Frédérik Mispelblom évoquant ’aspect philosophique de la qualité constate
que « répondre a l'interrogation « Qu'est-ce que la qualité ? » représente le méme ordre de difficulté que se
demander « Qu'est-ce qu'une chose ? » ou « Qu'est-ce que I'étre ? »'23, Pour D. Green, « quality, like
‘freedom’ or ’justice’, is an elusive concept. We all have an instinctive understanding of what it means but it is
difficult to articulate »™24. Dans le méme sens, Ton Vroeijenstijn pointe les multitudes de
perceptions de la qualité et la difficulté de sa conceptualisation : « ... quality is like love. Everybody
falks about it and everybody knows what he or she is talking about. Everybody knows and feels there is love.
Everybody recognizes it. But when we try to give a definition of it, we are left standing with empty hands »125,
Dans ses questionnements sur la qualité devenu desormais classiques, Robert Pirsing résume
les difficultés a définir la qualité en raison de sa complexité et du caractere multidimensionnel
du terme :
« quality - you know what it is, yet you don't know what it is. But that's self-contradictory. But some
things are better than others, that is, they have more quality. But when you try to say what the quality is,
apart from the things that have it, it all goes poof! There's nothing to talk about. But if you can't say what
Quality is, how do you know what it is, or how do you know that it even exists? If no one knows what it is,
then for all practical purposes it doesn't exist at all. But for all practical purposes it really does exist. What
else are the grades based on? Why else would people pay fortunes for some things and throw others in
the trash pile? Obviously some things are better than others -- but what's the betterness"? -- So round

and round you go, spinning mental wheels and nowhere finding an place to get traction. What the hell is
Quality? What is it? »1%,

122 MISPELBLOM, F. 1995. Au-dela de la qualité Démarche qualité, conditions de travail et politiques du
bonheur. Paris : Syros, La collection «Alternatives sociologiques», 1995, p. 61.
124 GREEN, D. 1994. What is Quality in Higher Education ? Concepts, Policy and Practice. In : Green, D. What
is Quality in Higher Education ? (p. 3-20). Buckingham and Bristol: Society for Research into Higher Education
& Open University Press, p. 12.
[«La qualité comme «la liberté» ou «la justice» est un concept insaisissable. Nous avons tous une
compréhension instinctive de ce qu’elle signifie, mais il est difficile de |’exprimer »].
122 VROEIJENSTIIN, A. 1995. Improvement and Accountability : Navigating between Scylla and Charybdis
Guide for External Quality Assessement in Higher Education. Higher Education Policy Series 30. London and
Bristol : Jessica Kingsley Publishers, p. 13.
[« ... La qualité ressemble a l'amour. Tout le monde en parle et tout le monde sait de quoi il ou elle
parle. Tout le monde sait et sent qu’il y a l'amour. Tout le monde le reconnait. Mais quand nous
essayons d'en donner une définition, nous restons les mains vides»].
126 PIRSING, R. 1974. Zen and the art of motorcycle maintenance : An inquiry into values. New York. Accés
Internet : http://www.bartneck.de/projects/research/pirsig/zen.pdf
[« La Qualité... On sait ce que c'est, et pourtant on ne sait pas ce que c'est. Mais voila une
contradiction. Pourtant, certaines choses sont meilleures que d'autres, c'est-a-dire, qu'elles ont une
meilleure qualité. Mais lorsque nous essayons de définir la qualité, indépendamment des choses
présentant cette qualité, tous nos efforts tombent & I'eau! Nous ne savons pas de quoi parler.
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Plusieurs approches et définitions de la qualité existent dans la littérature, notamment
consacrée a la mesure et la gestion de la qualité dans le domaine des affaires. Frédérik
Mispelblom donne trois significations a la qualité. D’abord, la qualité signifie ce qu’un objet
possede, sa maniére d’étre, ses caractéristiques :
« Toutes les choses ont ainsi leurs qualités, ni bonnes, ni mauvaises, et il en va de méme des étres
humains ou des animaux. Un plat peut ainsi étre épicé ou fade, chaud ou froid, un endroit peut étre sec
ou humide, un objet peut étre métallique ou en bois, une personne, mince ou corpulente. Ce ne sont pas
la des jugements de valeur, on ne parle pas alors de bonnes ou de mauvaises qualités, on parle
simplement des priorités des choses et des étres... tout objet a donc des qualités, il n’y a pas d’'objet
sans qualités, c’est-a-dire sans caractéristiques »'.
La deuxieme signification de la qualité désigne « une condition ou fonction sociale, civile ou juridique :
la qualité renvoie a un titre, un statut social, ou encore a un état »'2,
La troisieme signification de la qualité selon Frédérik Mispelblom est celle d’excellence, de
valeur distinctive, qui « désigne la valeur, les mérites, la perfection de quelque chose ou de quelqu’un »'2,
Cette signification acquiert ainsi une connotation appréciative et un caractére de jugement de
valeur fondé sur non seulement sur les caractéristiques objectives des choses, mais aussi et
avant tout sur les appréciations issues du domaine « de la morale, de I'évaluation, du jugement social et
de la distinction, ou plusieurs conceptions de la qualité s’affrontent »%0,
Carol Reeves et David Bednar analysant les travaux de plusieurs auteurs dans les domaines du
management et du commerce, concluent qu’il n’existe pas une seule définition universelle de
la qualité et que ses différentes significations s’adaptent aux circonstances et au temps :
« different definitions of quality have been proposed at various times in response to the evolving and

constantly changing demands of business. New definitions have not replaced old definitions ; rather, all

of the quality definitions continue to be used today. No one definition of quality is « best » in every

Cependant, si on ne peut dire ce qu'est la Qualité, comment savoir ce que c'est ou comment savoir
méme que cela existe ? Si personne ne sait ce que c'est, alors, dans la pratique, cela n'existe pas. Mais
dans la pratique, cela existe réellement. Sur quoi d'autres sont établies les classifications ? Pourquoi
sinon, paierait-on une fortune pour certaines choses et en jetterait-on d'autres a la poubelle?
Manifestement, certaines choses sont meilleures que d'autres... Mais que signifie « étre meilleures » ?
Et on tourne ainsi en rond, faisant mentalement tourner a vide des roues qui ne trouvent nulle part
d'énergie pour avancer. Que diable est donc la Qualité? Qu'est-ce que c'est? »].

Source de la traduction : COMMISSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES. 1993. Gestion de la

qualité et assurance qualité dans I'enseignement supérieur européen. Luxembourg: Office des publications

officielles des Communautés européennes, 1993, p. 7.

27 MISPELBLOM, F. Au-dela de la qualité Démarche qualité, conditions de travail et politiques du bonheur.

Paris : Syros, La collection «Alternatives sociologiques», 1995, p. 62-63.

128 |hid., p. 68.

29 1pid., p. 71.

130 |pid.
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situation because each definition has both strengths and weaknesses in relation to criteria such as

measurement and generalizability, managerial usefulness, and consumer relevance »'3!,

Ils identifient ainsi les dimensions suivantes du terme de la qualité :**

¢ la qualité comme excellence : la valeur absolue, la perfection, le haut standard, la
singularité (Pirsig, 1992 ; Tuchman 1980) ;

¢ la qualité comme valeur : la valeur percue par les consommateurs en termes du prix,
de commodité, de confort et de disponibilité (Feigenbaum, 1951 ; Abbott, 1955 ;
Cronin & Taylor, 1992);

e laqualité comme conformité aux spécifications : les caractéristiques physiques et les
spécifications prédéterminées des produits, quantifiables et mesurables, correspondant
aux besoins des consommateurs (Juran, 1951 ; Garvin, 1988) ;

e la qualité comme conformité ou dépassement des attentes de consommateurs :
I’ensemble des caractéristiques relatives a la conception, la production et
commercialisation du produit ou service destinés a satisfaire les attentes générales ou
spécifiques du consommateur, (Buzzell & Gale, 1987 ; Gronroos, 1990 ; Zeithaml et
al., 1990 ; Feigenbaum, 1983, 1991 ; Juran, 1962, 1974).

Sur la base de ces différentes définitions, Grace-Blanche Nganmini-Asatsop attribue deux
principales orientations & la qualité : la qualité dite « subjective » et celle dite « objective »'%.
Essentiellement utilisée dans le domaine des services, la qualité « subjective » est la
perception par le consommateur de la consommation ou de I’utilisation d’un service ; et la
mesure de cette qualité par des critéres objectifs est difficile a réaliser en raison de la

caractéristique intangible et immatérielle d’un service.

L’orientation de la qualité « objective » quant a elle se référe a 1’évaluation de ces
caractéristiques objectives, qui « a donné naissance au fil des années aux démarches de contréle de
qualité, assurance qualité, accréditation et certification puis qualité totale. Cette démarche est mise en place pour

les produits, les services, les processus ou l'organisation dans son ensemble par des experts réunis en

131 REEVES, C.A. & BEDNAR, D.A. 1994. Defining Quality: Alternatives and implications. Academy of
Management Review, 19(3), pp. 419-445, p. 427-428.
[« différentes définitions de la qualité ont été proposées dans le temps en réponse aux demandes des
affaires en constante évolution et changement. Les nouvelles définitions n'ont pas remplacé les
anciennes définitions; au contraire, toutes les définitions de la qualité continuent a étre utilisées
aujourd’hui. Aucune de ces définitions de la qualité n’est «la meilleure» dans toutes les situations parce
que chaque définition a a la fois ses forces et ses faiblesses par rapport aux critéres, comme la mesure
152 et la généralisation, l'utilité managériale et I’adaptation aux clienty].
Ibid.
13 NGANMINI-ASATSOP, G.-B. La mesure de la qualité percue d'un dispositif de e-learning. Th. doct. :
Sciences de Gestion : Nancy, Université Nancy 2 Institut d’administration des entreprises, 2009. 417p. Acces
Internet : http://docnum.univ-lorraine.fr/public/NANCY?2/doc430/2009NAN22004.pdf
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association sur le plan local, national ou international. La qualité est mesurée en fonction des standards
préétablis »34, Cette orientation «objective » s’applique pleinement a la qualité de
I’enseignement supérieur ; sa théorisation, ses principales dimensions et caractéristiques

feront 1’objet du sous- chapitre suivant.

2.2. La qualité de I’enseignement supérieur

A D’instar du concept de qualité, la définition de la qualité de I’enseignement supérieur pose
aussi plusieurs difficultés. En terme général, elle peut étre définie comme un écart entre un
objectif et un résultat, avec un principe tacite selon lequel la qualité s’améliore avec la
réduction de cet écart’®. Dans le glossaire des termes relatifs & 1’assurance qualité et a
I’accréditation, Lazar Vlasceanu, Laura Griinberg et Dan Parlea définissent la qualité en
présentant sa nature complexe et multidimensionnelle :
« Quality in higher education is a multi-dimensional, multi-level, and dynamic concept that relates to the
contextual settings of an educational model, to the institutional mission and objectives, as well as to
specific standards within a given system, institution, programme, or discipline. Quality may thus take
different meanings depending on: (i) the understandings of various interests of different constituencies or
stakeholders in higher education (quality requirements set by student/university discipline/labour
market/society/government); (ii) its references: inputs, processes, outputs, missions, objectives, etc.; (iii)
the attributes or characteristics of the academic world which are worth evaluating; and (iv) the historical
period in the development of higher education »7%,
Force est de constater, que les objectifs assignés a 1’enseignement supérieur, les résultats a
atteindre et la valeur de leur jugement sont étroitement liés au contexte, a la structure, aux

relations des acteurs et a la mission du systeme de I’enseignement supérieur dans un pays

134 NGANMINI-ASATSOP, G.-B. La mesure de la qualité percue d’un dispositif de e-learning. Th. doct. :

Sciences de Gestion : Nancy, Université Nancy 2 Institut d’administration des entreprises, 2009. Pp. 417, p. 14.

Acces Internet : http://docnum.univ-lorraine.fr/public/NANCY 2/doc430/2009NAN22004.pdf.,.

13 OECD, 2008. Tertiary Education for the Knowledge Society. Special features: governance, funding, quality,

Volume 1, Paris : OECD.

1% VLASCEANU, L. ; GRUNBERG, L. ; PARLEA, D. 2007. Quality Assurance and Accreditation: A Glossary

of Basic Terms and Definitions. Bucharest : UNESCO-CEPES, p. 46.
[« La qualité dans [’enseignement supérieur est un concept multidimensionnel, multi-niveaux et
dynamique qui concerne la mise en contexte du modéle éducatif, de la mission institutionnelle et des
objectifs, ainsi que les normes spécifiques pour un systéme, institution, programme ou discipline donné.
La qualité peut donc avoir différents sens selon : (i) la prise en compte de divers intéréts des différents
circonscriptions ou parties prenantes dans [’enseignement supérieur (exigences de qualité fixées par
étudiants/ discipline universitaire/marché de travail/société/gouvernement; (ii) ses références, intrants,
processus, extrants, missions, objectifs etc. (iii) les attributs ou les caractéristiques du monde
académique qui méritent d’étre évalués; et (iv) la période historiqgue dans le développement de
[’enseignement supérieur »].
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donné. Cette nature multidimensionnelle et complexe du systéme et du processus de

I’enseignement supérieur conditionne ainsi les difficultés de la définition de sa qualité :

«- il n’existe aucun consensus sur les objectifs précis de I'enseignement supérieur — méme si I'on peut
en citer quelques-uns, comme la production d’une main-d’ceuvre qualifiée, la formation de futurs
chercheurs, l'instauration de moyens de gestion efficaces de la profession enseignante et I'amélioration
des conditions de vie.
- l'enseignement supérieur, comme tout autre type d’enseignement, est un processus complexe et
multidimensionnel, fondé sur les rapports qui existent entre et parmi les enseignants et les étudiants.
L’interaction entre les ressources et les rendements, ainsi que les vrais déterminants des résultats est
difficile a cerner »'%7,
Outre ces facteurs, systémiques, structurels et contextuels, s’ajoute également la complexité
qui résulte des différentes perceptions qu’ont les acteurs impliqués dans 1’enseignement
supérieur. En effet, la perception de la qualité et sa conceptualisation n’est pas un exercice
neutre : la définition de la qualité refléte les croyances et les intéréts particuliers des parties
prenantes impliquées. Par conséquent, la perception et la definition de la qualité différent
selon les principales parties prenantes de I’enseignement supérieur :
« quality in governments’ eyes can be described as, « As many students as possible finishing the
program in the scheduled time with a degree of an international standard with reduced
costs»...» Employers, talking about quality, will refer to the knowledge, skills and attitudes obtained
during the period of study : «the product» that is tested is the graduate »... « Quality of education has a
totally different meaning in the eyes of the students. For them, quality is connected with the contribution
to individual development and the preparation for a position in society »... « The academic will define
quality as, «A good academic training based on good knowledge transfer and a good learning
environment and a good relationship between teaching and research»13,
Selon I'Association européenne pour la garantie de la qualité dans I'enseignement supérieur

(European Association for Quality Assurance in Higher Education-ENQA), principal acteur

¥ MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur : les options.

IIPE, Principes de la planification de 1’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE, pp. 33-34.

1% VROEIJENSTIIN, A. 1995. Improvement and Accountability : Navigating between Scylla and Charybdis

Guide for External Quality Assessement in Higher Education. Higher Education Policy Series 30. London and

Bristol : Jessica Kingsley Publishers, p. 13.
[« aux yeux du gouvernement la qualité peut étre décrite comme « le plus grand nombre d'étudiants
possible qui terminent le programme dans le temps prévu, un diplébme obtenu selon la norme
internationale a coiit réduit » ... Les employeurs parlant de la qualité, se référent aux connaissances,
compétences et aptitudes acquises pendant les études : « le produit » testé est le diplomé »... « La
qualité de I’enseignement a une toute autre signification aux yeux des étudiants. Pour eux, la qualité est
fonction de la contribution a leur développement individuel et & leur préparation pour occuper une
position dans la société. « L universitaire décrirait la qualité comme « Une meilleure formation
académique fondée sur un meilleur transfert des connaissances, un bon environnement d'apprentissage
et une bonne relation entre [’enseignement et la recherche »].
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du domaine de la qualité dans le Processus de Bologne, « les parties prenantes désignent tous les
acteurs d’une institution y compris les étudiants et le personnel, ainsi que les parties prenantes externes telles
que les employeurs et partenaires d’une institution »'®. La prise en compte de différentes perceptions
de ces parties prenantes de 1’enseignement supérieur, comme les étudiants, les établissements,
les enseignants, le gouvernement ou les employeurs (cf. tableau n° 4), nous amene donc a

conclure que « we cannot speak of ‘the quality’ ; we have to speak about ‘qualities’ »™%.

Tableau n°® 4 - Les différents aspects de la qualité de I’enseignement supérieur et les

principales parties prenantes

: , Emp- Gouver-
Partie prenante Etudiants EES Personnel
loyeurs nement

Aspects de la qualité

Intrants (par exemple) :

Nombre d'étudiants admis * * *
Sélection des étudiants * * * *
Budget * ¥
Personnel académique * *

Processus (par exemple) :

Objectifs / buts * (%) * *
Processus d’enseignement * * *
Contenu * * *
Service d’aide * *

Extrants (par exemple) :
Taux d’admission/échec * * *

Diplomeé * * * * *

Source : Vroeijenstin, A.1995, p. 14.

13 ENQA. 2015. Références et lignes directrices pour 'assurance qualité dans [’espace européen de
I’enseignement supérieur. Texte approuvé par les ministres de I’enseignement supérieur des états signataires du
Processus de Bologne, lors de la Conférence d’EREVAN en mai 2015, p. 12. Accés Internet :
http://www.hceres.fr/Media/Flipbook/References-et-lignes-directrices-pour-I-assurance-qualite-dans-l-espace-
europeen-de-l-enseignement-superieur-ESG

140 \VROEIJENSTIIN, A. 1995. Improvement and Accountability : Navigating between Scylla and Charybdis
Guide for External Quality Assessement in Higher Education. Higher Education Policy Series 30. London and
Bristol : Jessica Kingsley Publishers, p. 14.

[«...Nous ne pouvons pas parler « de la qualité », nous devons parler a propos « des qualités »].
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Qui plus est,« pour compliquer encore un peu les choses, nous pourrions ajouter que chacune de ces
catégories peut se diviser en sous-catégories et que chacun de ces sujets peut adopter a tout moment un point
de vue différent ... Cela implique « qu'il existe autant de définitions de la qualité dans I'enseignement supérieur
qu'il y a dintéressés (tels que les étudiants, le corps enseignant, les communautés scientifiques, I'Etat et les
employeurs) multipliés par le nombre d'objectifs ou de dimensions que ces intéressés définissent (Brennan et al.
1992, p. 13) »™. Lee Harvey et Diana Green, considérant cette multitude de perceptions selon
les différentes parties prenantes, arguent que la nature de la qualité varie selon I’utilisateur du
terme : «it means different things to different people, indeed the same person may adopt different
conceptualisations at different moments. This raises the issue of ‘Whose quality’...Each have a different
perspective on quality. This is not a different perspective on the same thing, but different perspectives on different
things with the same label »™#2. La définition et la conceptualisation de la qualité de 1’enseignement
supérieur posent aussi la question de la prise en considération de ces différents aspects, liés a
la complexité et au caractére multidimensionnel du processus d’enseignement. En effet, lors
de la mesure de la qualité¢ d’un établissement d’enseignement supérieur et de son processus
d’enseignement « are we mainly concerned with the quality of inputs (human and physical resources), outputs
(graduates) or the process of teaching and learning itself ? » 43, 1l y a donc plusieurs qualités liées aux
différents facteurs de 1’enseignement supérieur : qualités des intrants, du processus et des
extrants. Plusieurs définitions de la qualité académique ont donc été développées. Lee Harvey
et Diana Green les ont résumées en cing approches distinctes et liées entre elles, permettant
d’expliquer la qualité¢ de 1’enseignement supérieur : « quality can be viewed as exceptional, as
perfection (or consistency), as fitness for purpose, as value for money and as transformative » ', qui seront

ensuite complétées et résumées en 2006 par Lee Harvey en six approches™*® (cf. tableau n° 5).

141 COMMISSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES. 1993. Gestion de la qualité et assurance qualité
dans I'enseignement supérieur européen. Luxembourg: Office des publications officielles des Communautés
européennes, 1993, p. 8.
2 HARVEY, L.; GREEN, D. 1993. Defining Quality. Assessment & Evaluation in Higher Education. Volume
18, No. 1. p. 9-34, p. 10.
[« Elle signifie différents choses aux différentes personnes, la méme personne pouvant adopter en effet
différentes conceptualisations a différents moments. Cela pose la question «Qualité pour qui ?»...
Chacun a une perspective de la qualité. Ce n’est pas une différente perspective de la méme chose, mais
de différentes perspectives de différentes choses avec le méme label»].
3 GREEN, D. 1994. What is Quality in Higher Education ? Concepts, Policy and Practice. In : Green, D. What
is Quality in Higher Education ? (p. 3-20). Buckingham and Bristol: Society for Research into Higher Education
& Open University Press, p. 9.
[« Sommes-nous essentiellement concernés par la qualité des intrants (ressources humaines et
physiques), extrants (diplomés) ou par le processus de l’enseignement et de [’apprentissage méme ? »].
Y HARVEY, L.; GREEN, D. 1993. Ibid., p. 11.
[« La qualité peut étre considérée comme exceptionnelle, perfection (ou consistance), « fitness for
propose », rapport qualité/prix et transformative »].
% HARVEY, L., 2006, Understanding quality. In: Froment, E. et al. (Eds.): EUA Bologna Handbook: Making
Bologna work. Brussels: EUA/Berlin: Raabe. B 4.1-1. p. 6. Accés Internet :
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Tableau n° 5 - Définitions de la qualité

Qualité

Définition

Exceptional

[Exceptionnelle]

A traditional concept linked to the idea of ‘excellence’, usually operationalised as
exceptionally high standards of academic achievement. Quality is achieved if the
standards are surpassed.

[Un concept traditionnel lié & l'idée de « I'excellence », souvent mise en place

comme des normes exceptionnellement élevées de la réussite académique. La
qualité s'obtient si les normes sont dépassées].

Perfection or
consistency

[Perfection ou cohérence]

Focuses on process and sets specifications that it aims to meet. Quality in this
sense is summed up by the interrelated ideas of zero defects and getting things
right first time.

[Met I'accent sur le processus et fixe des caractéristiques qu'il a pour but de
satisfaire. En ce sens la qualité est résumée dans les idées interconnectées de
zéro défaut et d’obtention du résultat voulu du premier coup].

Fitness for purpose

[Conformité & l'objectif
visé]

Judges quality by the extent to which a product or service meets its stated
purpose. The purpose may be customer-defined to meet requirements or (in
education) institution-defined to reflect institutional mission (or course objectives).

[La qualité est jugée selon le degré que le produit ou le service atteint son objectif
visé. L'objectif peut étre défini par les clients pour satisfaire les exigences ou
(dans I'enseignement) par l'institution pour refléter la mission institutionnelle (ou
les objectifs du cours)].

Fitness of purpose

[Conformité de l'objectif
visé]

Fitness of purpose evaluates whether the quality-related intentions of an
organisation are adequate. It provides a check on fitness for purpose. As such, it
is not a definition of quality per se.

[La conformité de l'objectif visé évalue si les intentions d’une organisation liées a

la qualité sont adéquates. Il fournit un examen sur la conformité de l'objectif.
Comme tel, ce n’est pas une définition de la qualité en soi].

Value for money

[Rapport qualité-prix]

Assesses quality in terms of return on investment or expenditure. At the heart of
the value-for-money approach in education is the notion of accountability. Public
services, including education, are expected to be accountable to the funders.
Increasingly, students are also considering their own investment in higher
education in value-for-money terms.

[Le retour sur investissement ou dépenses est utilisé pour évaluer la qualité. La
notion de reddition des comptes est au coeur de I'approche du rapport qualité-prix
dans [l'enseignement. On s'attend a ce que les services publics, incluant
I'enseignement, soit responsables vis-a-vis des financeurs. De plus en plus, les
étudiants aussi considérent leurs propres investissements dans I'enseignement
supérieur en termes du rapport qualité-prix].

Transformation

Sees quality as a process of change, which in higher education adds value to
students through their learning experience. Education is not a service for a
customer but an ongoing process of transformation of the participant. This leads to
two notions of transformative quality in education : enhancing the consumer and
empowering the consumer.
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[Envisage la qualité comme un processus de changement, qui ajoute, dans
I'enseignement supérieur, de la valeur aux étudiants a travers leurs expériences
d’apprentissage. L'éducation n'est pas un service pour un client, mais c’est un
processus continu de transformation du participant. Cela méne a deux notions de
qualité transformative dans I'enseignement : amélioration et renforcement des
capacités de I'étudiant ou du chercheur].

[Transformation]

Source : Harvey, L. 2006, p. 6.

Dans le glossaire des termes sur la qualité et 1’assurance qualité, Lazar Vlasceanu, Laura

Grilinberg, et Dan Pérlea, reprennent la plupart de ces définitions pour les compléter :

« - Quality as excellence: a ftraditional, elitist academic view, according to which only the best
standards of excellence (usually meaning a high level of difficulty and of complexity of a program, the

seriousness of the student testing procedures, etc.) are understood as revealing true academic quality.

- Quality as fitness for purpose: a concept that stresses the need to meet generally accepted
standards such as those defined by an accreditation or quality assurance body, the focus being on the
effectiveness of the processes at work in the institution or program in fulfilling its objectives and mission.
Sometimes quality in this sense is also labeled as: (i) a value for money approach owing to the (implicit)
focus on how the inputs are effectively and efficiently used by the processes and mechanisms involved
or (ii) the value added approach when results are evaluated in terms of changes obtained through
various educational processes (e.g. teaching and learning processes). A variation of the latter is the
quality as transformation approach, which is strongly student centered. It considers quality as a process

of change, adding value to students through their learning experience.

- Quality as fitness of purpose: a concept that focuses on the defined objectives and mission of the
institution or program with no check of the fitness of the processes themselves in regard to any external
objectives or expectations. Fitness of purpose evaluates whether the quality related intention of an
organization are adequate. Within this approach, one may distinguish alternative approaches developed
in the 1990s: (i) quality as threshold whereby certain norms and criteria are set, which any program or
institution has to reach to be considered to be of quality. In many European higher education systems, a
variant defining quality as a basic standard, closely linked to accreditation, is used. In this case, the
starting point is the specification of a set of minimum standards to be met by an institution or program
and to generate the basis for the development of quality improvement mechanisms; (i) quality as
consumer satisfaction: quality perceived as closely linked to the growing importance of market forces in
higher education, that focuses on the importance of the external expectations of consumers (students,

families, society at large) and other stakeholders.
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- Quality as enhancement or improvement: focusing on the continuous search for permanent
improvement, stressing the responsibility of the higher education institution to make the best use of its
institutional autonomy and freedom. Achieving quality is central to the academic ethos and to the idea
that academics themselves know best what quality is»'4.
Andrea Bernhard note que toutes ces approches se fondent dans un processus continu de
transformation, conditionnée par I’évolution de la qualit¢é dans des conditions spécifiques,
avec cependant une grande importance donnée, selon plusieurs chercheurs spécialisés dans ce
domaine, aux approches « fitness for purpose » et « value for money »'¥. L’approche fondée sur
I’adaptation aux normes ou référentiels prédéterminés « peut sous-entendre deux objectifs : (a) la

conformité de tous les établissements avec des normes minimales de qualité ; (b) la fermeture des programmes

146 VLASCEANU, L. ; GRUNBERG, L. ; PARLEA, D. 2007. Quality Assurance and Accreditation: A Glossary

of Basic Terms and Definitions. Bucharest : UNESCO-CEPES, pp. 71-73.
[« Qualite comme excellence : une conception traditionnelle, élitiste et académique selon laquelle
seulement les meilleures normes de [’excellence (souvent signifiant un haut niveau de difficulté et de
complexité du programme, sévérité des procédures d’évaluation des étudiants) est congue comme
révélateur de la véritable qualité académique.
Qualité comme conformité a I'objectif visé : une notion qui souligne la nécessité de satisfaire les
normes généralement reconnues comme celles définies par une accréeditation ou un organe d'assurance
qualité se concentrant sur ’efficacité du processus du travail dans linstitution ou du programme
remplissant ses objectifs et missions. Parfois, en ce sens, la qualité est aussi labélisée: (i) d’une
approche rapport qualité-prix en se concentrant (implicitement) sur la maniére avec laquelle on utilise
d’une fagon efficace et efficiente les intrants par les processus et les mécanismes impliqués ou (ii) d 'une
approche de la valeur ajoutée quand les résultats sont évalués au regard des changements obtenus a
travers des processus éducatifs variés (processus d'enseignement et d'apprentissage). Une variation de
cette derniere est la qualité considérée selon une approche de la transformation, fortement centrée sur
les étudiants. Elle considére la qualité comme un processus de changement, apportant de la valeur aux
étudiants a travers leur expérience de ’apprentissage.
Qualité comme conformité de I'objectif visé : une notion qui se concentre sur les objectifs et missions
définis de [institution ou du programme sans aucune vérification de la conformité du processus a
’égard de tous les objectifs ou attentes extérieures. La conformité de I'objectif évalue si les intentions
d’une organisation liées a la qualité sont adéquates. Dans le cadre de cette approche on peut distinguer
des approches alternatives développées dans les années 1990 : (i) qualité comme un seuil selon lequel
des normes et criteres sont fixés, que chaque programme ou institution doit atteindre pour étre
considérés comme étant de qualité. Dans plusieurs systemes d'enseignement supérieur européens une
version définissant la qualité comme norme de base est utilisée, liée étroitement a [’accréditation. Dans
ce cas, le point de départ est la spécification d’un ensemble des normes minimales a satisfaire par une
institution ou par un programme et a garantir cette base pour le développement des mécanismes de
"amélioration de qualité. (ii) Qualité comme satisfaction des consommateurs : la qualité est pergue
comme étroitement liée a ['importance croissante dans [’enseignement supérieur des forces du marché,
qui se concentrent sur l'importance des attentes externes des consommateurs (étudiants, familles,
société en général) et autres parties prenantes.
Qualité comme perfectionnement ou amélioration : se concentrant sur la recherche continue pour une
amélioration permanente, souligne la responsabilité de I’établissement d’enseignement supérieur pour
utiliser au mieux son autonomie et sa liberté institutionnelle. Atteindre la qualité est essentiel pour
Iesprit académique et pour [’idée selon laquelle les universitaires euX-mémes savent le mieux ce qu’est
la qualité »].

147 BERNHARD, A. 2012. Quality Assurance in an International Higher Education Area A Case Study

Approach and Comparative Analysis. Wiesbaden : VS Verlag fiir Sozialwissenschaften | Springer Fachmedien,

2012.
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et établissements qui ne sont pas au niveau de ces normes prédéfinies»™. Force est de reconnaitre, que
compte tenu de la diversité des approches et des difficultés de conceptualisation
susmentionnées, il serait inutile, et ce serait une perte du temps, d’essayer de parvenir a une
définition exacte et commune de la qualité de I’enseignement supérieur. Cependant, en
I’absence de la qualité absolue et universellement reconnue, la qualité est le résultat de
Iinteraction entre les perceptions des différentes parties prenantes'®. Il est donc
indispensable, « afin de parvenir & un consensus sur la signification de la qualité de I'éducation »'0 que
chaque partie puisse formuler ses attentes et ses exigences en termes de qualité, qui, a leur
tour, seront transformées en missions, buts et objectifs pour un établissement et/ou un
programme éducatif, ainsi quun programme de recherche™!. Le schéma n°4 représente cette

formulation du consensus grace a la négociation entre les acteurs de I’enseignement supérieur.

Schéma n° 4 - La qualité comme domaine de négociation entre les acteurs de I’enseignement

supérieur

Les exigences formulées par les :

Etudiants  Personnel académique =~ Gouvernement ~ Employeurs  La société en général

Transformation des exigences formulées en :

missions, buts et objectifs pour un établissement ou pour un programme éducatif/recherche

Qualité =

réalisation des missions, buts et objectifs

Source : Adapté de Vroeijenstin, A. 1995, p. 15,

18 MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur : les options.
IIPE, Principes de la planification de 1’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE, pp. 36.

149 \VROEIJENSTIIN, A. 1995. Improvement and Accountability : Navigating between Scylla and Charybdis
Guide for External Quality Assessement in Higher Education. Higher Education Policy Series 30. London and
Bristol : Jessica Kingsley Publishers.

0 MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur : les options.
IIPE, Principes de la planification de 1’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE, p. 36.

11 VVROEIJENSTIIN, A. 1995. Ibid., p. 15.
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L’existence d’un tel consensus et la théorisation de la qualité sont nécessaires non seulement
pour la prise en compte des besoins des différents acteurs, mais aussi d’un point de vue
opérationnel dans I’attribution de 1’assurance qualité de 1’enseignement. C’est en considérant
ce consensus qu’un organisme d’assurance qualité remplit sa tache principale « de déterminer sa
conception de la qualité et la définition qu’il en donne, les parties prenantes qu'il entend consulter, la fagon dont
il tiendra compte des normes et définitions internationales et les moyens qu'il utilisera pour faire admettre cette
définition comme légitime et acceptable dans I'ensemble du systéme »%2,

Ces considérations forment donc 1’essentiel de 1’assurance qualité de I’enseignement

supérieur, ce sera 1’objet de 1’analyse du sous-chapitre suivant.

2.3. Le concept de I’assurance qualité de I’enseignement supérieur et ses

principales approches : évaluation externe, audit et accréditation

2.3.1. L’assurance qualité dans I’enseignement Supérieur

Comme c’est le cas de la notion de qualité, le terme d’assurance qualité provient du domaine
de la gestion. L’Office québécois de la langue frangaise le définit comme un « ensemble des
activités préétablies et systématiques mises en ceuvre dans le cadre du systéeme qualité et démontrées en tant
que de besoin, pour donner la confiance appropriée en ce qu'une entité satisfera aux exigences pour la
qualité »%3. La notion d’assurance qualité dans 1’enseignement supérieur conduit a plusieurs
interprétations, englobant différentes dimensions (processus, régularité, jugement, finalité,
etc.) et moyens, a 1’aide desquels I’assurance qualité est appliquée. Le tableau n° 6 présente
les principales définitions proposées par les chercheurs et les organisations impliqués dans le
domaine de I’assurance qualité de 1’enseignement supérieur et résumées par les soins de Lee
Harvey dans le Glossaire de la qualité analytique ***. 1l convient de noter que chaque concept
d’assurance qualité est fonction de la période et du contexte national donné et de ce fait,

présente certains avantages et inconvénients™™.

12 MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur : les options.
IIPE, Principes de la planification de I’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE, pp. 36-37.

1% OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE. Le grand dictionnaire terminologique. Accés
Internet : http://www.oqlf.gouv.qc.ca/ressources/gdt.html

% HARVEY, L. 2004-15. Analytic Quality Glossary. Accés Internet :
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/assurance.htm

1% YVLASCEANU, L. ; GRUNBERG, L. ; PARLEA, D. 2007. Quality Assurance and Accreditation: A Glossary
of Basic Terms and Definitions. Bucharest : UNESCO-CEPES.
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Auteur

Définition en anglais

Traduction en frangais

Analytic Quality Glossary'.

Assurance of quality in higher education is a process of
establishing stakeholder confidence that provision (input,
process and outcomes) fulfils expectations or measures up to
threshold minimum requirements.

[L’assurance qualité de l'enseignement supérieur est un
processus d’établissement de la confiance des parties prenantes
ou les mesures prises (intrant, processus et extrants) satisfont les
afttentes ou mesures pour étre conformes aux  exigences

minimales].

UNESCO-CEPES Vlasceanu, L. ; Griinberg,
L. ; Péarlea, D. 2007. Quality Assurance and
Accreditation: A Glossary of Basic Terms
and Definitions. Bucharest, pp. 74-75.

Quality Assurance : An all- embracing term referring to an
ongoing, continuous process of evaluating (assessing,
monitoring, Quaranteeing, maintaining, and improving) the
quality of a higher education system, institutions, or
programmes. As a regulatory mechanism, quality assurance
focuses on both accountability and improvement, providing
information and judgments (not ranking) through an agreed

upon and consistent process and well established criteria.

Many systems make a distinction between internal quality
assurance (i.e. intra-institutional practices in view of monitoring
and improving the quality of higher education) and external
quality assurance (i.e. inter or supra-institutional schemes
assuring the quality of higher education institutions and
programs). Quality assurance activities depend on the
existence of the necessary institutional mechanisms preferably

[« Assurance qualité : terme général qui désigne un processus
permanent et continu visant a évaluer (estimer, contréler, garantir,
maintenir et améliorer) la qualité du systéme, des établissements
ou des programmes denseignement supérieur. En tant que
mécanisme réglementaire, I'assurance qualité met I'accent sur la
responsabilitt et [I'amélioration, en communiquant des
informations et des jugements (sans aucun classement
hiérarchique) dans le cadre d'un processus convenu et cohérent
et sur la base de criteres bien définis. Dans de nombreux
systémes, on distingue I'assurance qualité interne (c’est-a-dire
des pratiques intra-institutionnelles congues pour contréler et
améliorer la qualité de I'enseignement supérieur) et l'assurance
qualité  externe

(cest-a-dire des dispositifs ~ supra- ou

interinstitutionnels ~ congus pour garantir la qualité des

établissements et des programmes d’enseignement supérieur).

1 HARVEY, L. 2004-15. Analytic Quality Glossary. Accés Internet : http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/assurance.htm
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sustained by a solid quality culture. Quality management,
quality enhancement, quality control, and quality assessment
are means through which quality assurance is ensured. The
scope of quality assurance is determined by the shape and
size of the higher education system. Quality assurance varies
from accreditation, in the sense that the former is only a
prerequisite for the latter. In practice, the relationship between
the two varies a great deal from one country to another. Both
imply various consequences such as the capacity to operate
and to provide educational services, the capacity to award
officially recognized degrees, and the right to be funded by the
state. Quality assurance is often considered as a part of the
quality management of higher education, while sometimes the
two terms are used synonymously.

Les activités d’assurance qualité dépendent de l'existence des
mécanismes institutionnels nécessaires, fondés autant que
possible sur une solide culture de la qualité. Le champ d’action de
l'assurance qualité varie en fonction du type et de la taille du
systéme d’enseignement supérieur. L’assurance qualité se
distingue de l'accréditation au sens ou elle nen est quune
condition préalable ... On considére souvent que l'assurance
qualité fait partie de la gestion de la qualité de I'enseignement
supérieur, méme si, dans cerfains cas, les deux termes sont

employés comme synonymes «]'%.

European Training Foundation (ETF), 1998,
Quality Assurance in Higher Education:
Manual of Quality Assurance in Higher
Education: Procedures and Practices (Turin:
European Training Foundation).

Policies, processes, and actions to maintain quality. The focus
is on accountability to the stakeholders.

[Stratégies, processus et actions pour maintenir la qualité.
L’accent est mis sur la reddition des comptes aux parties
prenantes].

Quality Assurance Agency for Higher
Education (QAA), 2010, Code of practice for
the assurance of academic quality and

Quality assurance is the means through which an institution
ensures and confirms that the conditions are in place for
students to achieve the standards set by it or by another

[L'assurance qualité désigne les moyens a travers lesquels
l'institution assure et confirme que les conditions sont réunies
pour que les étudiants atteignent les standards fixés par

BT MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur : les options. |IPE, Principes de la planification de I’éducation-85. Paris :

UNESCO-IIPE, pp. 38-39.
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standards in higher education. Collaborative
provision and flexible and distributed
learning (including e-learning) Amplified
version October 2010

awarding body.

l'institution ou par un autre organisme qui délivre le dipléme].

Council For Higher Education Accreditation
(CHEA) 2002, Glossary of Key Terms in
Quality Assurance and Accreditation

Quality Assurance: Planned and systematic review process of
an institution or program to determine that acceptable
standards of education, scholarship, and infrastructure are
being maintained and enhanced. Usually includes
expectations that mechanisms of quality control are in place
and effective. Also (UK.), the means through which an
institution confirms that the conditions are in place for students
to achieve the standards set by the institution or other

awarding body.

[Assurance qualité : processus de révision systématique et
planifié d’une institution ou programme pour déterminer que des
standards acceptables de I'enseignement, de I'apprentissage et
des infrastructures sont maintenus et améliorés. Généralement
cela inclut des attentes pour savoir si les mécanismes du contréle
qualité sont en place et efficaces. Et aussi, des moyens par
lesquels une institution confirme que toutes les conditions sont
réunies pour que les étudiants atteignent les standards fixés par
l'institution ou par un autre organisme qui délivre le dipléme (RU)].

Association europeenne des conservatoires
[Academies de musique et
musikhochschulen] (AEC), 2004, Glossary
of terms used in relation to the Bologna
Declaration

Quality Assurance: The collective term for the systems by
which courses, qualifications and the institutions which run
them are monitored to ensure reliability, consistency and the
maintaining of fair, rigorous practices and high standards. The
Bologna Declaration proposes a framework of European co-
operation in quality assurance with a view to developing
comparable criteria and methodologies.

[Assurance qualité : terme collectif pour les systémes par lesquels
les cours, les qualifications et les établissements qui les délivrent
sont surveillés pour assurer la fiabilité, la cohérence et maintenir
des pratiques équitables, rigoureuses, ainsi que de hauts
standards. La déclaration de Bologne propose un cadre de
coopération européen de [lassurance qualitt en vue de

développer des critéres et des méthodologies comparables].

Tempus, 2001, Glossary of the Terms
related to Quality Assurance Development
of Quality Assurance System in Higher
Education (QUASYS) Tempus Joint

Quality Assurance — a set of predetermined systematic actions
applicable within the framework of quality assurance with the
purpose of ensuring that the producers or final users get a
standard quality product or service. It consists of separate yet

[Assurance qualité — un ensemble d’actions systématiques
prédéterminées dans le cadre de l'assurance qualité afin
d’assurer que les producteurs ou les utilisateurs finaux obtiennent
un produit ou un service de qualité standard. Ceci consiste en des
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European Project, UM JEP-16015-2001

connected activities: quality control and quality assessment

activités distinctes mais liées : évaluation et contréle de la qualité].

Duff, T., Hegarty, J. and Hussey, M., 2000,
Academic Quality Assurance in Irish Higher
Education: Elements of a handbook, (Dublin,
Blackhall).

Quality assurance is a process through which a higher
education institution guarantees to itself and its stakeholders
that its teaching, learning and other services consistently reach
a standard of excellence. Such assurance is a necessary goal
for the institution itself. Increasingly, it is also necessary for
publicly funded institutions to be accountable, and provide
assurances, to society and the state that they are delivering
the services for which they are funded, thus ensuring that they
are providing value for money. Therefore quality assurance
incorporates all the processes internal to the institution,
whereby quality is evaluated, maintained and improved.

L'assurance qualité est un processus par lequel les
établissements d’enseignement supérieur garantissent pour eux-
mémes et les parties prenantes que leur enseignement,
apprentissage et les autres services répondent réguliérement a
des standards d'excellence. Une telle assurance est le but
nécessaire pour ['établissement. De plus en plus il est aussi
nécessaire pour tous les établissements financés par I'Etat d’étre
responsables et de fournir 'assurance, a la société et a I'Etat,
qu'ils délivrent le service pour lequel ils regoivent le financement,
certifiant ainsi qu'ils offrent un bon rapport qualité-prix. Par
conséquent l'assurance qualité comprend tous les processus
internes établis par I'établissement selon lesquels la qualité est

évaluée, maintenue et améliorée].

Melia, T., 1994, ‘Inspecting quality in the
classroom: an HMI perspective’ in Green, D.
(Ed.), 1994, What is Quality in Higher
Education? pp. 38-45 (Buckingham, Open
University press and Society for Research
into Higher Education)

Quality assurance provides users of the higher education
system with a guarantee that institutions, courses and
graduates meet certain standards.

[L'assurance qualité garantit les utilisateurs des systemes
d’enseignement supérieur que [I'établissement, les cours et les
diplémés satisfont a certains standards].

Williams, P., 2011, ‘Quality assurance —
Friend or Foe?', in the publication of papers
of the XXIII Anniversary of the Magna
Charta Universitatum, Bologna, Italy, 15-16

There is no single common definition of the phrase ‘quality
assurance’. As a result we have the confusion that allows
quality assurance to be a tag which is used to cover everything
from information for students to state control of universities;

[l n'existe pas de définition unique du terme « assurance
qualité ». Comme résultat, nous avons une confusion qui permet a
l'assurance qualité d'éfre une étiquette couvrant fout: depuis
l'information pour les étudiants jusqu’au contréle étatique des
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September 2011.

from the allocation of money to the improvement of
pedagogical practice; from the creation of rankings to internal
departmental self-analysis and student feedback. Quality
assurance has become a catch-all phrase; it is asked to do too
many different things and as a result it can do few of them to
anyone’s satisfaction.

universités, de l'attribution de fonds a 'amélioration de la pratique
pédagogique, de la création des classements a [lauto-
évaluation départementale interne, ainsi que les retours provenant
des étudiants. L'assurance qualité est devenue une expression
fourre-tout ; il lui est demandé de recouvrir trop de choses
différentes et le résultat est qu'elle peut réaliser peu de tout cela
pour la satisfaction de personne].

Woodhouse, D., 1999, ‘Quality and Quality
Assurance’ in Organisation for Economic
Co-Operation and Development (OECD),
1999, Quality and Internationalisation in
Higher Education, pp. 29-44, Programme
on Institutional Management in Higher
Education (IMHE), Paris, OECD.

The phrase quality assurance refers to the policies, attitudes,
actions and procedures necessary to ensure that quality is
being maintained and enhanced. It may include any one or
more of the approaches ... [audit, assessment, accreditation].
Quality assurance is sometimes used in a more restricted
sense, either to denote the achievement of a minimum
standard or to refer to assuring stakeholders that quality is
being achieved (i.e. accountability).

[« L’expression « assurance-qualité » vise les stratégies, les
attitudes, les actions et les procédures nécessaires pour garantir
un maintien et une amélioration de la qualité. Elle peut s’appuyer
... [audit,
évaluation, accréditation]. Elle est parfois utilisée dans un sens

sur une ou plusieurs des méthodes évoquées

plus restrictif pour désigner soit une norme de niveau minimal, soit
la garantie donnée aux parties prenantes qu’un certain niveau de
qualité est atteint (il s’agit alors de reddition de comptes) »]%.

Source : Harvey, L. 2004-15.

158 WWOODHOUSE, D. 1999. Qualité et assurance-qualité. In : Qualité et internationalisation de I’enseignement supérieur, Paris : OCDE, 1999, p. 34.
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Cependant, malgré la diversité des approches dans la conceptualisation de la notion de
I’assurance qualité dans 1’enseignement supérieur, il est possible d’identifier certains points

communs :

- Larégularité et la continuité du processus,

- L’utilisation des outils pour 1’évaluation et le jugement : standard (référence),
critere, indicateur de performance et données statistiques,

- Les niveaux : externe et interne,

- Les principaux objectifsou finalites : controle, reddition des comptes et

amélioration.

Ton Vroeijenstin caractérise I’assurance qualit¢é comme un effort systématique, structuré et
continu pour la maintenance et I’amélioration de la qualité'®. La régularité et la continuité
s’appliquent au processus de garantie et d’amélioration de la qualité, ainsi qu’a la création et
au maintien de la confiance auprés des parties prenantes. Il argue que 1’assurance qualité
externe « must be done on a regular basis. One of the strengths of the system is the ability to look at
improvements after a certain period of time. The next committee will ask what has been done with the
recommendations of the preceding committee »'®. Cette régularité et la continuité de 1’exercice
assurance qualité est donc essentielle pour garantir la qualité et son amélioration dans le
temps. Pour chaque aspect de I’enseignement supérieur (intrants, processus, extrants) et leurs
composants, il est possible de définir des références ou normes (standards en anglais) en
termes d’exigences minimales requises a satisfaire. En ce sens, « le standard indique un principe (ou
une mesure) auquel on doit (ou on devrait) se conformer, et d’apres lequel on juge la qualité (ou la propriété »...
Les standards peuvent étre quantitatifs ou qualitatifs) »''. Pour Lee Harvey, « Standard is both : 1. a fixed
criterion against which an outcome can be compared, 2 a level of attainment »'62. Lee Harvey distingue
quatre grands domaines de 1’enseignement supérieur ou les standards sont appliqués et

évalués : standards académiques, standards de compétence, standards de service et standards

19 VROEIJENSTIIN, A. 1995. Improvement and Accountability : Navigating between Scylla and Charybdis
Guide for External Quality Assessement in Higher Education. Higher Education Policy Series 30. London and
Bristol : Jessica Kingsley Publishers
180 Ipid., p. 39.
[« doit étre réalisée d’une maniére réguliére. L'un des points forts du systéme est de considérer
l’amélioration aprés une certaine période de temps. La prochaine commission se posera la question sur
ce qu’il en est des recommandations de la précédente commission »].
1681 INSTITUT INTERNATIONAL DE PLANIFICATION DE L’EDUCATION, 2011. Assurance qualité
externe : options pour les gestionnaires de l'enseignement supérieur, Module 1, Paris : 1IEP, 2011, p. 12. Acces
Internet : http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001824/182478f.pdf
2 HARVEY, L. 2004-15. Analytic Quality Glossary. Accés Internet :
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/standards.htm
[« le standard est & la fois : 1. Un critére fixé d’aprés lequel le résultat est comparé ; 2. Un niveau de
réalisation »].
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organisationnels*®. Dans le tableau n° 7 sont présentés les détails de la définition de chacun
de ces standards.

Tableau n° 7 - Définition des standards appliqués dans I’enseignement supérieur

Standards Définition
Academic The demonstrated ability to meet specified level of academic attainment. For pedagogy,
standards the ability of students to be able to do those things designated as appropriate at a given

level of education. Usually , the measured competence of an individual in attaining
specified (or implied) course aims and objectives, operationalised via performance on
assessed pieces of work. For research, the ability to undertake effective scholarship or

produce new knowledge, which is assessed via peer recognition.

[Standards [La capacité démontrée d’atteindre un certain niveau de réussite académique. S’agissant

Académiques] de la pédagogie, c’est la capacité des étudiants de pouvoir faire les choses désignées a
'avance comme appropriées a un niveau d'enseignement donné. Généralement la
compétence mesurée de l'individu a atteindre les buts et les objectifs d’'un cours spécifié
(ou implicite) est mesurée par la performance des travaux évalués. Pour la recherche,
c’est la capacité d’entreprendre des recherches efficaces ou de produire de nouvelles

connaissances qui est évaluées par la reconnaissance leurs pairs].

Standards of Demonstration that a specified level of ability on a range of competencies has been
competence achieved. Competencies may include general transferable skills required by employers;
academic (‘higher level’) skills implicit or explicit in the attainment of degree status or in a
post - graduation academic apprenticeship; particular abilities congruent with induction

into a profession.

[Démonstration qu’un niveau de capacité spécifié dans I'ensemble des compétences a
[Standards de

compétence]

été atteint. Les compétences peuvent inclure des capacités génériques transférables
exigées par les employées : compétences académiques (« de haut niveau ») implicites
ou explicites dans la réalisation d’un niveau de degré(dipléme) ou un niveau de poste -

apprentissage académique correspondant a l'intégration dans la profession].

Service standards | These are measures devised to assess identified elements of the service provided

against specified benchmarks. Elements assessed include activities of service providers

163 HARVEY, L. Understanding quality. Final draft of paper published as Harvey, L., 2006, 'Understanding
quality’, Section B 4.1-1 of 'Introducing Bologna objectives and tools' in Purser, L. (Ed.) EUA Bologna
Handbook: Making Bologna work, Brussels European University Association and Berlin, Raabe, p. 3. Accés
Internet :

http://www.qualityresearchinternational.com/Harvey%20papers/Harvey%202006%20Understanding%20quality.

pdf
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and facilities within which the service takes place. Benchmarks specified in ‘contracts’
such as student charters tend to be quantified and restricted to measurable items. Post
hoc measurements of customer opinions (satisfaction) are used as indicators of service

provision. Thus, service standards in higher education parallel consumer standards.

[Ce sont des mesures congues pour évaluer les éléments identifiés du service fourni par

rapport @ des références spécifiées. Les éléments évalués incluent des activités des
[Standards de

service]

fournisseurs de service et le niveau de compétences avec lesquelles le service est
exécuté. Les références spécifiées dans les contacts comme les chartes des étudiants
ont tendance a étre quantifiées et limitées aux éléments mesurables. Des mesures post-
hoc des opinions (satisfaction) des consommateurs sont utilisées comme indicateurs de
fourniture des services. Ainsi, les normes de services dans I'enseignement supérieur sont

paralléles aux standards des consommateurs].

Organisational Attainment of formal recognition of systems to ensure effective management of

standards organisational processes and clear dissemination of organisational practices.

[Réalisation de la reconnaissance formelle des systémes pour garantir la gestion efficace

[Standards des processus organisationnels et la diffusion transparentes de pratiques

o organisationnelles].
organisationnels] 9 ]

Source : Harvey, L. 2006, p. 6-7.

L’application de standard comme « une mesure » ou « un niveau de réalisation » suppose que
la qualité est garantie et améliorée une fois que le seuil est atteint, puisque « a product that meets
a higher standard is a higher quality product. In education, quality has often been equated with the maintenance
and improvement of standards »64, Pour reprendre I'expression de Lee Harvey, a un moment donne,
il y a un standard « absolu, objectif et statique », d’aprés lequel le jugement du seuil de la
qualité est réalisé. En méme temps, 1’objet de définition a I’interne ou externe, les standards

« are not as absolute as they appear. Standards are negotiated and subject to continued renegotiation in the light

164 HARVEY, L. 2006. Understanding quality. Final draft of paper published as Harvey, L., 2006,
‘Understanding quality’, Section B 4.1-1 of ' Introducing Bologna objectives and tools' in Purser, L. (Ed.) EUA
Bologna Handbook: Making Bologna work, Brussels European University Association and Berlin, Raabe, p. 6.
Acces Internet :
http://www.qualityresearchinternational.com/Harvey%20papers/Harvey%202006%20Understanding%20quality.

pdf

[« un produit qui est conforme au plus haut standard, est un produit de qualité. En éducation la qualité
a été souvent assimilée a la maintenance et a [’amélioration des standards »).
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of changed circumstances »65. Par conséquent, aussi bien a I’interne, qu’a I’externe, les parties
prenantes « will have their own criteria and norms derived from their own objectives and/or demands. This

means that government will formulate other criteria than, for exemple, employers...The criteria of the different

partners may actually be in conflict »76,

La définition du seuil des standards est réalisée a 1’aide de criteres. Dans le Glossaire de la
qualité analytique, les critéres sont définis comme « criteria are the specification of elements against
which a judgment is made »'7. La définition d’"UNESCO précise les caractéristiques qualitatives et
quantitatives, ainsi qu’évaluatives d’un critére : « yardsticks/checkpoints/benchmarks by which the
attainment of certain objectives and/or standards can be examined. Criteria describe, in a certain degree of detail,
the characteristics of the requirements and conditions to be met [in order to meet a standard] and therefore
provide the (quantitative and/or qualitative) basis on which an evaluative conclusion is drawn »168,

Il convient de noter, que «le plus souvent, les termes « criteres » et « standards » sont employés
indifféremment par les agences d’assurance qualité »'6%. Selon Lee Harvey, « standards and criteria belong
to the most confusing terms. In the US there is often no difference made between standards and criteria, while in
Europe standards are becoming more and more distinct from criteria »'0. D’aprés Malcolm Frazer, « for

any characteristic of quality it would be possible to define criteria (standards) to be met »'7'. Evalué selon telle

%5 HARVEY, L. Understanding quality. Final draft of paper published as Harvey, L., 2006, 'Understanding
quality’, Section B 4.1-1 of ' Introducing Bologna objectives and tools' in Purser, L. (Ed.) EUA Bologna
Handbook: Making Bologna work, Brussels European University Association and Berlin, Raabe, p. 6.
[«...ils ne sont pas aussi absolus qu’ils paraissent. Les standards sont négociés et sont objets de
renégociation continue a la lumiére des circonstances qui évoluent»].
166 \VROEIJENSTIJIN, A. 1995. Improvement and Accountability : Navigating between Scylla and Charybdis
Guide for External Quality Assessement in Higher Education. Higher Education Policy Series 30. London and
Bristol : Jessica Kingsley Publishers, p. 17.
[« auront leurs propres criteres et normes issus de leurs propres objectifs et/ou demande. Cela signifie,
que le gouvernement va formuler d’autres critéres que ceux par exemple des employeurs... En réalité
les criteres de différents partenaires peuvent étre en conflit »].
¥ HARVEY, L. 2004-15. Analytic Quality Glossary. Accés Internet :
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/criteria.htm
[«spécifications ou des éléments par rapport auxquels on forme un jugement »].
168 VLASCEANU, L. ; GRUNBERG, L. ; PARLEA, D. 2007. Quality Assurance and Accreditation: A Glossary
of Basic Terms and Definitions. Bucharest : UNESCO-CEPES, p. 32.
[« Mesures/postes de contrble/références par lesquels la réalisation des certaines objectifs et/ou
standards peut étre examinés. Les critéres décrivent, a un certain degré de détail, les caractéristiques
des exigences et des conditions a satisfaire [pour respecter les standards] et par conséquent fournir la
base (qualitative et/ou quantitative) sur laquelle les conclusions évaluatives sont tirées »].
18 INSTITUT INTERNATIONAL DE PLANIFICATION DE L’EDUCATION, 2011. Assurance qualité
externe : options pour les gestionnaires de l’enseignement supérieur, Paris, 2011, p. 15.
Y0 HARVEY, L. 2004-15. Analytic Quality Glossary. Accés Internet :
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/criteria.htm
[« Les standards et les critéres font partie des termes les plus confus. Aux Etats-Unis, souvent on ne fait
pas de différence entre les standards et les critéres, tandis qu’en Europe les standards sont de plus en
plus distingués des critéres »].
' FRAZER, M. 1992. Quality Assurance in Higher Education. In Craft, A. Quality Assurance in Higher
Education. Proceedings of an International Conference Hong Kong, 1991. The Falmer Press, 1992, p. 14.
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ou telle caractéristique de la qualité, 1’établissement d’enseignement supérieur et SeS

composantes, ainsi que ses programmes, sont conformes ou non au standard.

Les troisiemes outils communs de jugement parmi les approches d’assurance qualité sont
I’indicateur de performance et les données statistiques, utilisés dans le but d’évaluer
I’efficacité d’un établissement ou d’un programme : « ces indicateurs de performance mesurent la
performance de [I'établissement. L'idée d’évaluer la performance de [l'enseignement supérieur vient de
I'économie, dans le sens ol la réussite d’'un systeme ou d’un établissement est liée a sa productivité en termes
d'efficacité et d'efficience »'72. Les données statistiques jouent un réle important dans 1’assurance

qualité, notamment lors de 1’¢laboration des indicateurs de performance.

A partir de I’analyse de la littérature concernant les indicateurs de performance, Ton
Vroeijenstijn conclut que les opinions sont divisées quant a leurs applications et aux
difficultés d’interprétation - que ces indicateurs soient aussi bien quantitatifs que qualitatifs -
dans le contexte de 1I’enseignement supérieur : « a striking factor in the discussion on performance
indicators is that there are two opposing parties. It is mostly governments who lay a strong emphasis on the
importance of using performance indicators: they are optimistic about the possibility of determining the right
indicators. Higher education institutions, on the other hand are generally very reserved and skeptical about the

use »17,

Le processus d’assurance qualité dans I’enseignement supérieur se réalise a deux niveaux :
interne (a I’échelle de 1’établissement et par ses acteurs) et externe (par I’implication d’acteurs
extérieurs a 1’établissement). On distingue donc deux aspects de 1’assurance - externe et
interne - de la qualité de 1’enseignement supérieur :

« L'assurance interne de la qualité désigne les politiques et mécanismes mis en ceuvre dans un

établissement ou un programme pour S'assurer qu’ils correspondent aux finalités qui sont les leurs et

[« pour chaque caractéristique de la qualité, il serait possible de définir les criteres (standards) a
atteindre »].
172 INSTITUT INTERNATIONAL DE PLANIFICATION DE L’EDUCATION, 2011. Assurance qualité
externe : options pour les gestionnaires de l’enseignement supérieur, Paris, 2011, p. 16.
13 \VROEIJENSTIIN, A. 1995. Improvement and Accountability : Navigating between Scylla and Charybdis
Guide for External Quality Assessement in Higher Education. Higher Education Policy Series 30. London and
Bristol : Jessica Kingsley Publishers, p. 19.
[« Un facteur frappant dans la discussion sur les indicateurs de performance est qu’il existe deux
camps opposés. Ce sont d’abord les gouvernements qui mettent fortement l'accent sur I'importance de
['utilisation des indicateurs de performance : ils sont optimistes face a la possibilité de déterminer les
bons indicateurs. D’autre part les établissements d’enseignement supérieur sont genéralement tres
réservés et sceptiques sur leur utilisation »].
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qu’ils satisfassent aux normes applicables a I'enseignement supérieur en général ou a une profession

ou discipline en particulier.

L’assurance qualité externe désigne les actions mises en ceuvre par un organisme externe, lequel peut
étre un organisme d’assurance qualité ou tout autre organisme ou ['établissement qui évalue son
fonctionnement ou ses programmes, pour déterminer s'il satisfait aux normes convenues ou
prédéfinies »174,
Cette distinction interne et externe de I'assurance qualité a été reprise - a I’instar d’autres
organisme en charge d’assurance qualité dans 1’enseignement supérieur - par ’ENQA lors de
élaboration de ces « Références et lignes directrices pour le management de la qualité dans
I’espace européen de 1'enseignement supérieur ». Avec pour objectif d’assister a la fois les
établissements d’enseignement supérieur qui développent leurs propres systémes d’assurance
interne de la qualité et les structures en charge des actions externes de 1’assurance, ’ENQA a
spécifié au départ 7 références et lignes directrices pour 1’assurance qualité interne et 8 autres

pour I’assurance externe®”™.

Reposant sur I’expérience d’une application précédente, une version actualisée des Références
et lignes directrices a été adoptée lors de la conférence ministerielle a Erevan en mai 2015,
mettant 1’accent sur une conception de I’apprentissage et de I’enseignement davantage centrés
sur les étudiants avec 1’objectif « d’améliorer leur clarté, leur applicabilité ainsi que leur utilité et leur
portée »'”%. En ce sens, les références et lignes directrices pour 1’assurance qualité interne ont

été renforcées et sont désormais au nombre de 10.

Les objectifs et les finalités assignés a I’évaluation de la qualité dans 1’enseignement
supérieur, et a I’assurance qualité, en particulier, sont multiples et varient considerablement
d’un systéme d’enseignement supérieur a I’autre, en raison du contexte, du mode de

régulation de 1’enseignement supérieur en général et de celui de sa qualité en particulier.

John Brennan utilise le terme générique de 1’évaluation de la qualité pour se référer « a toute

évaluation, examen ou estimation systémique de [I'enseignement dispensé dans les établissements

1 MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur : les options.
IIPE, Principes de la planification de 1’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE, p. 38.

1 COMITE NATIONAL D’EVALUATION. 2006. Références et lignes directrices pour le management de la
qualité dans [’espace européen de l'enseignement supérieur. Transduction francaise des « Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area ». ENQA-CNE.

176 ENQA. 2015. Références et lignes directrices pour ['assurance qualité dans ['espace européen de
I’enseignement supérieur. Texte approuvé par les ministres de I’enseignement supérieur des états signataires du
Processus de Bologne, lors de la Conférence ’EREVAN en mai 2015, p. 9. Traduction proposée par le Réseau
francophone des agences qualité pour I’enseignement supérieur. Acces Internet :
http://www.hceres.fr/Media/Flipbook/References-et-lignes-directrices-pour-l-assurance-qualite-dans-l-espace-
europeen-de-l-enseignement-superieur-ESG
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d’enseignement supérieur »'77, le considérant comme similaire a celui de I’assurance qualité, et il
identifie — a part 1’objectif d’amélioration - cing autres objectifs pour 1’évaluation de la

qualité; 1"

- Un mécanisme destiné a stimuler la compétitivité sur le marché des étudiants et du
personnel a I’aide de récompenses financiéres et de reconnaissance, géenéralement
propres aux systémes d’enseignement supérieur fortement influencés par les
marchés ;

- Une possibilité de controler la qualité des nouveaux établissements, surtout ceux
qui sont privés, appliquée notamment aux établissements dans les pays d’Europe
centrale et orientale au cours de la période de transition ;

- Un moyen pour attribuer un statut aux établissements, notamment le statut octroye
par I’Etat donnant le pouvoir de décerner des diplomes reconnus, comme c’est le
cas en Royaume-Uni ;

- Une récompense de 1’affaiblissement du pouvoir de 1’Etat - come suite au transfert
de I’autorité¢ aux établissements — pour 1’évaluation des processus et des résultats

de I’enseignement supérieur ;

Un moyen pour supporter la comparaison, sous différentes formes au plan

international.

Marjorie Peace Lenn argue que, grace a ces multiples rdles, I’assurance qualité sert a la fois a
I’Etat et a la communauté de ’enseignement supérieur. Elle identifie ainsi six objectifs de

I’assurance qualité'’® (cf. tableau n° 8).

S’il est indéniable que I’importance donnée a tel ou tel objectif de ’assurance qualité est plus
ou moins significative selon le contexte de 1’enseignement supérieur donné, il est néanmoins
possible de regrouper les approches de sa théorie en termes d’objectifs, au regard de trois
grandes finalités : contrdle, reddition de comptes et amélioration.

La premiere se caractérise par I’importance qu’elle accorde au contrble externe et suppose
I’existence de normes ou critéres prédéfinis applicables a tous les établissements. En ce sens,

le contrdle au travers de 1’assurance qualité «is about ensuring the integrity of the higher education

Y7 BRENNAN, J. 1997. Autorité, légitimité et changement : la progression de ’évaluation de la qualité dans
I’enseignement supérieur. Gestion de [’enseignement supérieur, vol. 9, n°1, mars 1997, p. 8.

78 |pid., p. 15-16.

19 PEACE LENN, M. 2004. Strengthening World Bank Support for Quality Assurance and Accreditation in
Higher Education in East Asia and the Pacific. Second Global Forum on International Quality Assurance,
Accreditation and the Recognition of Qualifications in Higher Education “Widening Access to Quality Higher
Education”, UNESCO, Paris, 28 — 29 June 2004, p. 4.
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sector, in particular making it difficult for poor or rogue providers to continue operating and making access to the

sector dependent on the fulfilment of criteria of adequacy »'%.

Tableau n° 8 - Les objectifs de I’assurance qualité de 1’enseignement supérieur

Objectif Application

Defines higher education The foundation of quality assurance consists of standards or criteria for quality
that are agreed upon by the communities of interest (e.g., government, higher

education institutions, the professions, employers).

[La base de l'assurance qualité consiste en des standards et critéres de

qualité approuvés par les communautés intéressées (par exemple le

[Définit I'enseignement . . , .
. gouvernement, les établissements d’enseignement supérieur, les professions,
supérieur]
les employés]
Assists in reform efforts The standards for quality can help define expectations for higher education

institutions and their programs— i.e, what they are expected to become.

[Les standards de qualité peuvent aider & définir les attentes que I'on a vis-a-
[Soutien aux efforts  de vis des établissements d’enseignement supérieur et leurs programmes — par

réformes] exemple ce qe I'on attend de leur devenir].

Provides a basis for future | With the standards as anchors for definition, the institution is clearer about its

planning present in order to plan better for its future.

[Fournit une base pour la | [Avec des standards assimilables a des ancres pour le définir, I'établissement
future planification | est plus lisible quant a sa situation présente en vue de planifier un meilleur

avenit]

Provides a structure for | The purposes of quality assurance are not only for purposes of assessing, but

educational improvement are also for purposes of enhancing the level of educational quality.

[Offre  une structure pour | [Les buts de I'assurance qualité consistent non seulement en évaluations,
'amélioration de | mais aussi en améliorations du niveau de la qualité de I'enseignement].

I'enseignement]

Maximizes ~ communication | A national set of standards and a process for applying them enhances a

80 HARVEY, L., 2007. Epistemology of quality. Paper presented at the Biennial Conference of the International
Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education, Toronto, April, 2007, p. 3. Acces Internet :
http://www.qualityresearchinternational.com/Harvey%20papers/Harvey%202007%20Epistemology%200f%20Q
uality.pdf
[« concerne la garantie de [l'intégrité du secteur de [’enseignement supérieur, particulierement en
Irendant difficile pour les fournisseurs médiocres leur maintien a opérer et en rendant l’accés au
secteur dépendant de ’accomplissement de niveaux satisfaisants des critéres »].
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across education country’s ability to establish comparative data across its system of higher
education, and a student’s ability to move from secondary to tertiary and within

- . .. . | tertiary education.
[Maximise la communication a v

travers le systéme éducatif] [Un ensemble de standards nationaux et un processus d’application de ces
standards renforcent la capacité du pays a établir des données comparatives a
fravers son systéme d’enseignement supérieur et donnent a l'étudiant la
capacité d’avancer de I'éducation secondaire vers l'enseignement supérieur et

au sein de ce dernier].

Assists users to make better decisions

[Aide les utilisateurs a prendre les meilleures décisions]

Source : Peace Lenn, M. 2004, p. 4.

La reddition de comptes (accountability) assignée a I’assurance qualité externe « fait aussi partie
des objectifs des autorités publiques en matiére d’enseignement supérieur. Elle est bien souvent liée a la
rentabilité souhaitée des investissements, a la transparence et a I'engagement a I'égard du public »8'. Lee
Harvey identifie trois objectifs pour la reddition de comptes :
« accountability is about institutions taking responsibility for the service they provide and the public
money they spend... assurance that the programme of study is organised and run properly, and that an
appropriate educational experience is both promised and delivered... the generation of public
information that funders can use to aid funding allocation decisions and prospective students and
graduate recruiters can use to inform choice »'82,
La troisitme finalité de 1’assurance qualit¢é part du principe que chaque établissement
d’enseignement supérieur a ses propres missions et objectifs, et par consequent, la définition
et la mesure de la qualité doivent prendre en compte ce contexte spécifique. Cette finalité
suppose naturellement une implication active et continue du personnel d’établissement

(enseignants-chercheurs, direction, etc.), puisque « the improvement function of quality assurance

181 MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur : les options.

IIPE, Principes de la planification de I’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE, p.46.

82 HARVEY, L., 2007. Epistemology of quality. Paper presented at the Biennial Conference of the International

Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education, Toronto, April, 2007, p. 3.
[« La reddition des comptes est la prise de responsabilité des établissements pour le service qu’ils
offrent et pour I’argent public qu’ils dépensent ...assurance que le programme d’études est organisé et
executé correctement et qu’une pratique de l’enseignement appropriée est promise et atteinte... la
génération de l’information publique que les financeurs peuvent utiliser comme aide lors de la prise de
décisions concernant I'affectation des fonds, que de futurs étudiants eet recruteurs de dipldmés peuvent
utiliser pour un choixqui soit informé].
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procedures is normally about encouraging institutions to reflect upon their practices, with a view to enabling a
process of continuous improvement of the learning process and the range of outcomes »'%.
Il est souhaitable que dans un systéme d’enseignement supérieur donné « un systéme d’assurance
qualité bien mis en ceuvre fournit des informations permettant de garantir a l'institution d’enseignement supérieur
et au public la qualité de ses activités (devoir de rendre compte), et fournit des conseils et recommandations pour
mieux faire (amélioration) »'8. Mais, en réalité, il existe une réelle tension entre les deux
approches extrémes de 1’objectif d’assurance qualit¢é de 1’enseignement supérieur : la
reddition de comptes et I’amélioration. Compte tenu des différentes perceptions et de la
diversité des attentes vis-a-vis de 1’assurance qualité des principales parties prenantes dans
I’enseignement supérieur, « la question de savoir si contréle, responsabilité et amélioration sont compatibles
entre eux ou mutuellement exclusifs »'% se pose lors de la mise en ceuvre d’un systéme assurance
qualité :
« to fulfil these two purposes, managing the EQA-process, is like navigating between two extremes.
When one aims only at improvement, the system will be shipwrecked against the ‘Scylla’ because the
outside stakeholders will ask for accountability and design their own EQA system. If accountability is
emphasised too much, the system will disappear in the ‘Charybdis’, because improvement will be
hindered or even made impossible »18,
Le bon « dosage » entre la finalité privilégiant la reddition des comptes ou I’amélioration est
fonction du contexte de I’enseignement supérieur et reléve de choix politiques pour la

régulation de 1’assurance qualité du pays (cf. chapitre 3).

Les éléments fondamentaux communs émergent lors de 1’application de I’assurance qualité
dans les différents pays. Bien qu’étant considérablement distincts, plusieurs éléments

communs fondamentaux d’un systeme d’assurance qualité¢ adapté a I’enseignement supérieur

18 HARVEY, L., 2007. Epistemology of quality. Paper presented at the Biennial Conference of the International
Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education, Toronto, April, 2007, p. 3.
[« La fonction d’amélioration des procédures de [’assurance qualité consiste normalement a
encourager les établissements a réfléchir a leurs pratiques, en vue de rendre possible le processus
d’amélioration continue de ’apprentissage et de [’ensemble des résultats].
18 ENQA. 2015. Références et lignes directrices pour 'assurance qualité dans [’espace européen de
l’enseignement supérieur. Texte approuvé par les ministres de 1’enseignement supérieur des états signataires du
Processus de Bologne, lors de la Conférence d’EREVAN en mai 2015, p. 11. Traduction proposée par le Réseau
francophone des agences qualité pour 1I’enseignement supérieur
18 MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur : les options.
IIPE, Principes de la planification de 1I’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE, p.47.
186 \VROEIJENSTIIN, A. 1995. Improvement and Accountability : Navigating between Scylla and Charybdis
Guide for External Quality Assessement in Higher Education. Higher Education Policy Series 30. London and
Bristol : Jessica Kingsley Publishers, p. 33.
[« Pour atteindre ces deux buts, gérer les processus d’EQA [Assurance qualité externe], c’est comme
naviguer entre deux extrémes. Quand on ne vise que [’amélioration, le systeme se fracasssera contre «
Scylla » parce que les parties prenantes a l’extérieur vont demander la reddition des comptes et vont
créer leur propre systeme de EQA. Si la reddition de comptes est trop favorisée, le systéme disparaitra
dans « Charybde » parce que I’amélioration sera entravée ou méme deviendra impossible].
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se manifestent lors de sa mise en ceuvre. El-Khawas et al. citent notamment les données

suivantes *®";
e Semi - autonomie des organismes d’évaluation,
e Normes et prévisions explicites,
e Auto-évaluation des établissements ou des départements universitaires,
e Evaluation externe par des experts invités,
e Recommandations écrites,
e Publication des rapports d’évaluation,
e Prise en considération du processus (capacité) et des résultats.

L’application de 1’assurance qualité suppose des mécanismes qui feront I’objet de 1’analyse

qui suit.

2.3.2. Les principaux mécanismes de ’assurance qualité de I’enseignement supérieur

Les diverses perceptions de la qualité par les parties prenantes et les différents objectifs
qu’elles poursuivent fagonnent les mécanismes d’assurance qualité. En fonction du contexte
national et des traditions des systémes d’enseignement supérieur, trois mécanismes -
évaluation, audit et accréditation de la qualité - sont les plus utilisés par les systémes

d’assurance de la qualité*®.

2.3.2.1. L’¢évaluation externe (assessment) de la qualité

Pour reprendre l'expression de Lee Harvey, I’évaluation ou examen externe de la qualité
« embraces all methods used to judge the performance of an individual, group or organisation »'®. 1l s’agit

d’un examen structuré de la qualité du processus de 1’enseignement et de 1’apprentissage, y

87 EL-KHAWAS, E.; DEPIETRO-JURAND, R.; HOLM-NIELSEN, L. 1998. Assurance de la qualité dans
lenseignement supérieur : Progrés récents et deéfis a venir. Conférence mondiale de I"UNESCO sur
I’enseignement supérieur, Paris, 5 - 9 octobre 1998. Paris : UNESCO, p. 8.
188 KIS, V. 2005. Quality Assurance in Tertiary Education: Current Practices in OECD Countries and a
Literature Review on Potential Effects. Paris : OECD. Acces Internet : http://www.oecd.org/education/skills-
beyond-school/38006910.pdf
9 HARVEY, L. 2004-15. Analytic Quality Glossary. Accés Internet:
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/assessment.htm
[«inclue toutes les méthodes utilisées pour juger la performance d’'un individu, groupe ou
organisation»].
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compris des performances d’enseignement et des approches pédagogiques utilisées'®. Le
glossaire de 'UNESCO la définit comme :

« Quality Assessment/Quality Review : The actual process of external evaluation (reviewing, measuring,
judging) of the quality of higher education institutions and programs. It consists of those techniques,
mechanisms, and activities that are carried out by an external body in order to evaluate the quality of the
higher education processes, practices, programs, and services. Some aspects are important when
defining and working with the concept of quality assessment: (i) the context (national, institutional); (ii)
the methodology (self-assessment, assessment by peer review, site visits); (iii) the levels (system,
institution, department, individual); (iv) the mechanisms (rewards, policies, structures, cultures); (v)
certain quality values attached to quality assessment such as academic values, traditional values
(focusing upon the subject field), managerial values (focusing on procedures and practices); pedagogical
values (focusing on staff and their teaching skills and classroom practice); employment values

(emphasizing graduate output characteristics and learning outcomes »™1.
L’évaluation de la qualité aboutit a 1’attribution d’une note, sous la forme de jugements
hiérarchisés « soit numériques (par exemple un pourcentage ou une courte échelle, par exemple, 1 sur 4) ;
textuels (par exemple de A & F) ou descriptifs (excellent, bon, acceptable, inacceptable) »'92 et a des
recommandations qui sont destinées a 1’amélioration de la qualité de 1’établissement et/ou du

programme évalué.

L’¢évaluation est réalisée par rapport aux références et criteres établis a I’externe, les missions
et objectifs internes a 1’établissement ou sur la base de I’ensemble de références et critéres
définis mutuellement. Ces références et critéres déterminent ainsi le fondement de

I’évaluation de la qualité, dont « often the purpose is to ensure that students receive comparable (or

1% OECD, 2008. Tertiary Education for the Knowledge Society. Special features: governance, funding, quality,

Volume 1, Paris : OECD.

191 yLASCEANU, L. ; GRUNBERG, L. ; PARLEA, D. 2007. Quality Assurance and Accreditation: A Glossary

of Basic Terms and Definitions. Bucharest : UNESCO-CEPES, pp. 73-74.
[« Evaluation/examen de la qualité : terme utilisé pour désigner le propre processus d’évaluation
externe (examiner, mesurer, juger) de la qualité des établissements et des programmes d’enseignement
supérieur. Il comprend les techniques, les mécanismes et les activités mises en ceuvre par un organisme
externe, dans le but d’évaluer la qualité deS processus, pratiques, programmes et prestations de
l’enseignement supérieur. Plusieurs facteurs jouent un role important dans la définition du concept
d’évaluation de la qualité et son application : (i) le contexte (national, institutionnel) ; (ii) la
méthodologie (auto-évaluation, évaluation a I’aide d’un examen par des pairs, visites de site) ; (iii) les
niveaux (systéme, établissement, département, individu) ; (iv) les mécanismes (récompenses, politiques,
structures, cultures) ; (v) certaines valeurs qualitatives associées a l’évaluation de la qualité, telles que
valeurs académiques, valeurs traditionnelles (axées sur le sujet), valeurs managériales (axées sur les
procédures et pratiques), valeurs pédagogiques (axées sur le personnel, leurs compétences
pédagogiques et pratiques en classe), valeurs lices a [’emploi (mettant I’accent sur les caractéristiques
des diplomés sortants et les résultats de ’apprentissage) »].

192 PEACE LENN, M. 2004. Strengthening World Bank Support for Quality Assurance and Accreditation in

Higher Education in East Asia and the Pacific. Second Global Forum on International Quality Assurance,

Accreditation and the Recognition of Qualifications in Higher Education “Widening Access to Quality Higher

Education”, UNESCO, Paris, 28 — 29 June 2004, p. 6.
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minimum national acceptable) ‘service’, both within and between institutions. ‘Service’, in this sense, includes
quantity and quality of teaching, study facilities, learning support, pastoral support and equality of opportunity »%.
Ainsi, I’objet de I’évaluation peut concerner les intrants (personnel académique, programme,
conditions d’enseignements et d’apprentissage), le processus (enseignement, apprentissage,
évaluation, services de support) et extrants (résultats d’apprentissage, taux d’insertion, la
perception de 1’apprentissage par les étudiants). Les preuves de 1’évaluation sont obtenues a
I’aide des « statistical indicators, direct observation, direct evaluation of research outputs, student and graduate
views, employer views, student performance, self-assessment and other documentation, discussion and

interviews with teachers, students and managers, and perceptions of other agencies, such as professional

bodies »1%4,

2.3.2.2. L’audit de la qualité

Le champ d’application de I’audit de la qualité est plus restreint et concerne I’évaluation des
mécanismes de 1’assurance qualité, «a process for checking that procedures are in place to assure
quality, integrity or standards of provision and outcomes »'%, Autrement dit, I’audit de la qualité cherche
a répondre a I’interrogation sur ’efficacité de I’assurance qualité : « A quel point vous faites bien ce
que vous avez prévu de faire ? »1%, Cette interrogation concerne donc les objectifs que les

¢tablissements d’enseignement supérieur énoncent et « laudit sur la qualité va établir dans quelle

1% HARVEY, L., 2002. Quality assurance in higher education: some international trends. Higher Education
Conference, Oslo 22-23 January 2002, p. 13. Accés Internet:
http://www.qualityresearchinternational.com/Harvey%20papers/Harvey%202002%20Some%20International %2
0Trends,%200slo.pdf
[« souvent [’objectif est de s assurer que les étudiants regoivent un « service »comparable (ou minimum
acceptable au niveau national), a la fois au sein et entre les établissements. En ce sens, le « service »
inclut la quantité et la qualité de [’enseignement, les facilités pour l’apprentissage, le support de
l'apprentissage, le support tutorial et [’égalité des chances »].
¥4 1pid., p. 13.
[ «indicateurs statistiques, observation directe, évaluation directe des résultats de la recherche, avis
des étudiants et diplomés, avis des employeurs, documents d’autoévaluation, entretiens et discussions
avec les enseignants, étudiants et managers, ainsi que la perception par d’autres organismess, comme
des organismes professionnels »].
1% HARVEY, L. 2004-15. Analytic Quality Glossary.
[« un processus d’examen permettant de juger que les procédures pour assurer la qualité, I'intégrité ou
les standards de préparation et de résultats sont en place »].
19 PEACE LENN, M. 2004. Strengthening World Bank Support for Quality Assurance and Accreditation in
Higher Education in East Asia and the Pacific. Second Global Forum on International Quality Assurance,
Accreditation and the Recognition of Qualifications in Higher Education “Widening Access to Quality Higher
Education”, UNESCO, Paris, 28 — 29 June 2004, p. 6.
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mesure ['établissement est fidele & ses propres objectifs...ll d’'agit de vérifier si les intentions déclarées ou
implicites de I'établissement correspondent bien a la réalité »19.

L’audit de la qualité permet ainsi d’identifier les forces et les faiblesses du systéme
d’assurance qualité mis en place dans un établissement par rapport i) a la pertinence des
procédures de qualité planifiées en relation avec les objectifs déclarés ; ii) a la conformité des
activités actuelles de qualité avec les plans et les programmations ; iii) a I’efficacité des
activités dans la réalisation des objectifs déclarés — ce qui correspond a la mise en place d’un

processus composé de trois volets au sein d’une boucle fermée (cf. schéma n° 5) :*®

Schéma n° 5 - Les composantes d’un processus d’audit de qualité
Objectifs

Efficacite (3) P

ertinence (1)

Realite Plan

~_/

Conformite (2)

Source : Woodhouse, D. 1999, p. 35

Lors d’un audit de la qualité, comme pour d’autres exercices d’évaluation externe, le principe
de base a garantir est ’indépendance et la neutralité des examinateurs, qui, par definition,
n’appartiennent pas aux parties prenantes de 1’objet de 1’audit. La définition proposée dans le
Glossaire de ’'UNESCO, reprenant les ¢léments susmentionnés, met 1’accent sur ce dernier
point :
« quality Audit : The process of quality assessment by which an external body ensures that (i) the
institution of programme quality assurance procedures or (i) that the overall (internal and external)

quality assurance procedures of the system are adequate and are actually being carried out. Quality

audit looks to the system for achieving good quality and not at the quality itself. A quality audit can be

197 WOODHOUSE, D. 1999. Qualité et assurance-qualité. In : Qualité et internationalisation de ’enseignement
supérieur, Paris : OCDE, 1999, p. 35.
1% Ipid., p. 35.
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performed only by persons (i.e. quality auditors) who are not directly involved in the areas being audited.
Quality audits are undertaken to meet internal goals (internal audit) or external goals (external audit).

The results of the audit must be documented (audit report) »1%.

2.3.2.3. L’accréditation

C’est le mécanisme d’assurance qualit¢ le plus utilisé dans la majorit¢ des systémes
d’enseignement supérieur dans le monde®® et dans les pays de ’OCDE. Elle est le
mécanisme principal d’assurance qualité des établissements et des programmes aux Etats-
Unis. D’apreés le Glossaire de ’'UNESCO, I’accréditation de 1’enseignement supérieur a pour
but d’apporter un jugement sur la garantie des normes et des standards de la qualité établis
comme des références : « the process by which a (non-)governmental or private body evaluates the quality of
a higher education institution as a whole or of a specific educational program in order to formally recognize it as
having met certain pre-determined minimal criteria or standards. The result of this process is usually the awarding
of a status (a yes/no decision), of recognition, and sometimes of a license to operate within a time-limited
validity »?0'.

L’accréditation vérifie donc si 1’établissement mérite la reconnaissance sous la forme d’un
statut résultant d’une décision : oui/non ou admis/refusé, parfois avec une modulation
possible (accréditation conditionnelle par exemple). David Woodhouse cite I’exemple des

effets d’un statut issu de I’accréditation qualité « au niveau de I'établissement (autorisation) ou de ses

199 VILASCEANU, L. ; GRUNBERG, L. ; PARLEA, D. 2007. Quality Assurance and Accreditation: A Glossary

of Basic Terms and Definitions. Bucharest : UNESCO-CEPES, p. 77.
[« Audit qualité : processus d’évaluation de la qualité par lequel un organisme externe s’assure que (1)
les procédures d’assurance qualité d’un établissement ou d’un programme ou (2)I’ensemble des
procédures d’assurance (interne et externe) de la qualité du systeme sont appropriées et effectivement
appliquées. L’ audit qualité examine non pas la qualité elle-méme, mais la capacité du systéme a obtenir
[ou a garantir] un bon niveau de qualité. Un audit qualité ne peut étre réalisé que par des personnes
(des auditeurs qualité) qui ne sont pas directement impliquées dans les secteurs faisant [’objet d’un
audit. Des audits qualité peuvent étre entrepris a des fins internes (audits internes) ou externes (audits
externes). Les conclusions de [’audit doivent étre consignées par écrit (rapport d’audit) »].

Source de la traduction: MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement

supérieur : les options. IIPE, Principes de la planification de 1’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE, p.40.

% GLOBAL UNIVERSITY NETWORK FOR INNOVATION (GUNI). 2007. Higher education in the world

2007: Accreditation for Quality Assurance: What is at Stake?. GUNI series on the social commitment of

universities. New York: Palgrave Macmillan.

201 \VLASCEANU, L. ; GRUNBERG, L. ; PARLEA, D. Ibid., pp. 25-26.
[« C’est le processus par lequel un organisme public, non gouvernemental ou privé, évalue la qualité
d’un établissement d’enseignement supérieur dans son ensemble ou d’un programme éducatif
spécifique aux fins d’une reconnaissance officielle établissant qu’il atteint certains critéres minimaux
prédéfinis ou certaines normes minimales prédéfinies. Le résultat de ce processus se traduit
ordinairement par la délivrance d’un statut (accrédité ou non accrédité), d’une reconnaissance et,
parfois, d’'une autorisation d’exercer pour une durée limitée »].

Source de la traduction: MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement

supérieur : les options. IIPE, Principes de la planification de I’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE, p.41.
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étudiants (acces aux bourses d’étude). La question posée est : « Avez-vous le niveau suffisant (a tous égards)
pour qu’on vous autorise a fonctionner ? », donc « Méritez-vous I'agrément », c’est-a-dire le classement dans
telle ou telle catégorie »%02. Cette reconnaissance de la conformité - résultat de 1’évaluation et de
I’appréciation du programme ou de 1’établissement dans son ensemble - se réalise par rapport
a des références et des critéres, ainsi que des indicateurs de performances préétablis qui
peuvent étre un ensemble de normes minimales, des normes de haute qualité et d’excellence,

ou bien des objectifs-normes propres a 1’établissement d’enseignement supérieur®.

En ce sens, deux pratiques courantes de 1’accréditation peuvent étre distinguées. La pratique
de I’accréditation portant sur la conformité avec un seuil minimal de qualité ou des normes
d’acceptabilités, avec la garantie que la qualité du programme ou de 1’établissement est
acceptable. En revanche, I’utilisation des normes de haute qualité lors de 1’accréditation
permet de juger le niveau de la qualité du programme ou de I’établissement par rapport aux

standards d’excellence.

L’accréditation est généralement réalisée en trois étapes liées entre elles et complémentaires.
La premiére étape est 1’auto-évaluation (institutionnelle ou des programmes) initiale ou
périodique par 1’établissement, dont les résultats serviront comme base pour une évaluation

par les pays et pour des recommandations finales :

« the accreditation process generally involves three specific steps: (i) a self-evaluation
process conducted by the faculty, the administrators, and the staff of the institution or
academic program, resulting in a report that takes as its reference the set of standards and
criteria of the accrediting body; (ii) a study visit, conducted by a team of peers, selected by the
accrediting organization, which reviews the evidence, visits the premises, and interviews the
academic and administrative staff, resulting in an assessment report, including a
recommendation to the commission of the accrediting body; (iii) an examination by the
commission of the evidence and recommendation on the basis of the given set of criteria
concerning quality and resulting in a final judgment and the communication of the formal

decision to the institution and other constituencies, if appropriate »**.

202 \WOODHOUSE, D. 1999. Qualité et assurance-qualité. In : Qualité et internationalisation de 1’enseignement
supérieur, OCDE, 1999, p. 37.
23 MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur : les options.
IIPE, Principes de la planification de 1’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE.
% VLASCEANU, L. ; GRUNBERG, L. ; PARLEA, D. 2007. Quality Assurance and Accreditation: A Glossary
of Basic Terms and Definitions. Bucharest : UNESCO-CEPES, pp. 25-26.
[ « Le processus d’accréditation comprend en général trois étapes portant sur des activités spécifiques :
(1) un processus d’auto-évaluation conduit par le corps enseignant, les administrateurs et le personnel
de l’établissement ou du programme universitaire, qui donne lieu a la rédaction d’un rapport élaboré
au vu de l’ensemble des normes et des criteres de I’organisme d’accréditation ; (2) une visite d’étude
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Marjorie Peace Lenn suggére de développer des standards comprenant une quatriéme étape,
préceédant les trois étapes mentionnées, arguant de son importance: « fundamental to the process of
accreditation is agreement on a set of standards sponsored by a national accrediting body, which are applied
evenly to all institutions of higher education or their programs in the country »20%,

L’accréditation peut se concentrer soit sur I’un des facteurs de la qualité (intrants, processus
ou extrants), soit sur leurs combinaisons, aussi bien au niveau de [I’établissement
(accréditation institutionnelle), que de celui des filieres (accréditation des programmes).
L’accréditation des programmes se focalise davantage sur les intrants, comme le personnel
académique et le contenu du curriculum (avec une donnée consacrée aussi aux aspects
institutionnels), tandis que I’accréditation institutionnelle se concentre principalement sur
I’infrastructure globale, les capacités, les ressources physiques et le personnel, y compris les
programmes d’enseignement. L’accréditation institutionnelle s’intéresse également aux

y e . ’ . 206
aspects managériaux et financiers de 1’établissement™".

L’accréditation se caractérise par certains points, que 1’0n peut retrouver dans la plupart des
systemes I’utilisant comme mécanisme d’assurance qualité. Michaela Martin et Antony Stella
citent en particulier les caractéristiques similaires suivantes de I’accréditation :

. « laccréditation est une décision formelle ;

. l’accréditation repose sur une évaluation globale de [’établissement d’enseignement

supérieur ou de ses activités de base ;

. l’accréditation repose sur I’évaluation d’au moins certaines exigences minimales (seuil de
qualité) ;

o I"accréditation porte sur une décision positive/négative/conditionnelle ;

effectuée par un groupe de pairs choisis par [’organisme d’accréditation et ayant pour tache
d’examiner les données disponibles, de visiter les locaux et d’interroger le personnel universitaire
et administratif, qui donne lieu a [’élaboration d’un rapport d’évaluation et a la formulation d’une
recommandation a l’intention de la commission de [’organisme d’accréditation ; (3) un examen par la
commission des données disponibles et des recommandations sur la base d’un ensemble donné de
criteres relatifs a la qualité et qui donne lieu a la formulation d’un jugement final et a la
communication de la décision officielle a [’établissement et aux autres entités concernées, le cas
échéant » ].
Source de traduction: MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement
supérieur : les options. IIPE, Principes de la planification de 1’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE, pp.41-42.
25 PEACE LENN, M. 2004. Strengthening World Bank Support for Quality Assurance and Accreditation in
Higher Education in East Asia and the Pacific. Second Global Forum on International Quality Assurance,
Accreditation and the Recognition of Qualifications in Higher Education “Widening Access to Quality Higher
Education”, UNESCO, Paris, 28 — 29 June 2004, p. 9.
[« Lors du processus d’accréditation, 1'accord sur un ensemble de standards - confectionnés par
[’organe national d’accréditation - est fondamental, et qui seront éventuellement appliqués a tous les
établissements d’enseignement supérieur et leurs programmes dans le pays »].
% HARVEY, L. 2004. The Power of Accreditation : Views of Academics. In : Di Nauta, P. ; Omar, P-L. ;
Schade, A. ; Scheele J. P. (eds.), Accreditation Models in Higher Education Experiences and Perspectives.
ENQA Workshop Reports 3. Helsinki : ENQA.
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. l’accréditation aura des conséquences, par exemple dans le domaine professionnel, en

. . ; C g 207
matiere de reconnaissance, de financement et d’aide aux étudiants » .

Selon Marjorie Peace Lenn [D’accréditation a un double objectif: 1’évaluation pour
I’amélioration et la garantie d’une réelle transparence et d’une « accountability » au sein d’un
systtme d’enseignement supérieur. Afin de contribuer a 1’amélioration, [’accréditation
s’intéresse a « (1) quality assessment as well as (2) quality improvement and should take into consideration
inputs (e.g., how many volumes are in the library) but not without outcomes (e.g., how many titles are in the
library; are they current, relevant and used) »208,
Les objectifs de transparence et «d’accountability» sont remplis lorsque suite a
’accréditation il est reconnu que 1’établissement ou le programme
« 1. Have educationally appropriate objectives as defined over time by the higher education community ;
2. Have the financial, human and physical resources needed to achieve these objectives ;
3. Have demonstrated that it is achieving these objectives now; and
4. Have provided sufficient evidence to support the belief and it will continue to achieve its objectives for
some reasonable time into the future »%%,
Cette reconnaissance permet donc la reddition des comptes aupres de trois différents groupes :
le gouvernement pour le compte de la société, les clients (étudiants et employeurs) et le

« subject » (professions, collégues)®™?. Elle facilite ainsi la mobilité des étudiants®*.

27 MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur : les options.
IIPE, Principes de la planification de 1’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE, p. 42.
208 pEACE LENN, M. 2004. Strengthening World Bank Support for Quality Assurance and Accreditation in
Higher Education in East Asia and the Pacific. Second Global Forum on International Quality Assurance,
Accreditation and the Recognition of Qualifications in Higher Education “Widening Access to Quality Higher
Education”, UNESCO, Paris, 28 — 29 June 2004, p. 7.
[« aussi bien (1) I'évaluation de la qualité, que (2)I” amélioration de la qualité doivent prendre en
considération les intrants (par exemple combien de volumes dans la bibliothéque), mais non pas sans
résultats (par exemple combien y a-t-il de titres en bibliothéque : sont-ils actuels, pertinents et
utilisés ? »]
2% |pid.
[ « 1. A des objectifs éducationnels pertinents conformément a la définition donnée au fil du temps par
la communauté d’enseignement supérieur ;
2. A des ressources financieres, humaines et des capacités physiques nécessaires pour atteindre ses
objectifs ;
3. A démontrer que ses objectifs sont en cours d’aboutissement actuellement ; et
4. A fournir suffisamment de preuves pour avoir la conviction certaine qu’il va continuer a atteindre ses
objectifs »].
219 FRAZER, M. 1992. Quality Assurance in Higher Education. In: Craft, A. Quality Assurance in Higher
Education. Proceedings of an International Conference Hong Kong, 1991. The Falmer Press, 1992, p. 16-17.
2l SANYAL, B.; MARTIN M. 2007. Quality Assurance and the Role of Accreditation: An Overview. In :
Global University Network for Innovation, GUNI. Higher education in the world 2007: Accreditation for
Quality Assurance: What is at Stake? GUNI series on the social commitment of universities. New York:
Palgrave Macmillan.
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Les mécanismes d’assurance qualité - 1’évaluation de la qualité, 1’audit qualité et
I’accréditation - malgré leurs différentes finalités, ont des éléments en commun. S’agissant de
I’évaluation et de 1’audit, le processus de réalisation est bien souvent le méme : la vérification

des résultats par rapport aux objectifs (cf. schéma n° 6).

Schéma n° 6 - La comparaison des mécanismes d’évaluation et d’audit de la qualité

ACTIVITE PROCESSUS RESULTAT
Audit Enquéte sur Description
les résultats
Evaluation des objectifs Note (avec ou sans note éliminatoire)

Source : Woodhouse, D. 1999, p. 36.

Les points communs entre 1’évaluation et I’accréditation de la qualité concernent I’objet et le
processus d’analyse. Tous les deux portent sur la qualit¢ de I’enseignement et de

I’apprentissage et vérifient le niveau atteint (cf. schéma n® 7).

Schéma n° 7 - La comparaison des mécanismes d’évaluation et d’accréditation de la qualité

ACTIVITE PROCESSUS RESULTAT

Evaluation ——> Quel est votre niveau ? ———> Note (avec ou sans note éliminatoire)

Accréditation =~ ——> Avez-vous le niveau requis 7 ———> Qui/non (ou appréciation intermédiaire)

Source : Woodhouse, D. 1999, p. 37.

Le schéema n° 8 résume les principaux éléments des mécanismes d’assurance qualité, leurs

différences et leurs similarités. Cependant, force est de reconnaitre que les mécanismes
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d’évaluation, d’audit et d’accréditation de I’assurance qualité peuvent « se recouper dans certains

cas. A la suite d’un audit, qui détermine la validité du projet d’établissement, le résultat peut se traduire par un

pourcentage qui, en vertu de la définition précédente, transforme l'audit en évaluation. Or si I'accés a tel ou tel

statut est défini par un pourcentage de résultats obtenus par rapport a un certain nombre d'objectifs, I'audit est en

méme temps une accréditation »?2. Compte-tenu des complémentarités possibles entre les

différents mécanismes de 1’assurance qualité, les organismes de contréle de la qualité ont la

possibilité d’opter pour une ou plusieurs approches ou méthodes. La préférence pour un

mécanisme d’assurance qualité renvoie aux choix fondamentaux de la politique d’assurance

qualité, choix que les systémes d’enseignement supérieur doivent effectuer.

Schéma n° 8 - Les principaux éléments des mécanismes de I'assurance qualité

ACCREDITATION EVALUATION AUDIT Approche
/ * \ / * \ ‘ v
| Institution | |Programme| | Institution | |Pr0gramme| | Institution | | Niveau |
v Y
| Autoanalyse | Evaluation par pairs | Evaluation extérieure | | Evaluation extérieure | | Méthodes |
I |
\4 Instruments
| Rapports d'autoanalyse | Visite a l'institution | Enquéte | Indicateur de performances | de collecte

4

v

4

des données

Décision Oui/Non Evaluation quantitative Evaluation qualitative Composant

du rapport
_________________ i ———————‘__________
«formatif» RAPPORT «sommatif»

| Amélioration de la qualité | «Accounatabilty» | | Nature d'AQ |
[ I I I
Rapport pc,)ur. Procédures de suivi Rapport pqur .Llen avec Résultats
publique académique public extérieur financement

/ A

N

| EEs |

Gouvernement

| AsQ |

Source : Kis, V. 2005, p. 41.

212 \WOODHOUSE, D. 1999. Qualité et assurance-qualité. In : Qualité et internationalisation de I’enseignement
supérieur, Paris : OCDE, 1999, p. 38.
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Ces choix fondamentaux dans la politique d’assurance qualité peuvent &tre rapprochés de
ceux faits en matiere de politique globale de la gouvernance de I’enseignement supérieur par
I’Etat, qui, disposant d’un arsenal d’instruments d’intervention - joue un réle central dans la
fixation du cadre entier de la régulation de la qualité de I’enseignement supérieur pour
répondre aux défis de développement du secteur, a la réalisation des objectifs assignés et a

I’intégration internationale.
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Chapitre 3 : La politique de I’assurance qualité au

service de la régulation de I’enseignement supérieur

Ce chapitre sera consacreé a la politique d’assurance qualité comme domaine d’action d’une
politique publique au service de la régulation de 1’enseignement supérieur. Nous aborderons
d’abord les conditions et les développements qui ont contribué a 1’essor de 1’évaluation, ainsi
qu’a la nécessité pour les gouvernements de disposer d’outils pour la mesure et la garantie de

la qualité dans 1’enseignement supérieur.

Ensuite, nous présenterons les choix politiques fondamentaux relatifs aux objectifs, a
I’organisation générale, ainsi qu’aux outils opérationnels du systéme d’assurance qualité en
faveur desquels un gouvernement souhaite opter pour garantir la qualité de 1’enseignement
supérieur.

Enfin seront étudiées les tendances de la régulation supranationale de la qualité, notamment
dans le cadre du Processus de Bologne et ses retombées sur 1’organisation du pilotage de la

qualité au niveau national.

3.1. L’essor de I’évaluation et de I’assurance qualité comme moyen de

régulation par I’Etat de I'enseignement supérieur

Le concept de qualité n’est pas nouveau dans 1’enseignement supérieur - il a toujours fait

213

partie de la tradition académique“™. Alberto Amaral note qu’au Moyen Age trois mode¢les

d’assurance qualité se distinguaient :

- lutilisation de mécanismes de jugements par les pairs pour la suppression des
masters et la cooptation de nouveaux membres dans les universités autogouvernées
d’Oxford et Cambridge ;

- le pouvoir du Chancelier de la Cathédrale de Notre Dame pour régler le contenu

des études a I’Université de Paris, regardé comme une sorte d’évaluation ;

213 VROEIJENSTIIN, A. 1995. Improvement and Accountability : Navigating between Scylla and Charybdis
Guide for External Quality Assessement in Higher Education. Higher Education Policy Series 30. London and
Bristol : Jessica Kingsley Publishers.
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- le recrutement des professeurs sur une base annuelle et le contrGle de leurs
assiduités, ainsi que 1’enseignement par les étudiants a I’université de Bologne, ce
qui peut étre considéré comme un exemple d’approche de la satisfaction des

clients®*,

Les systémes d’enseignement supérieur ont développé différentes méthodes et mécanismes de
controle de la conformité des activités académiques. Dans les systemes ou I’Etat a eu
traditionnellement un fort role de régulateur (2 1’instar des pays du continent européen), le
controle des intrants — le budget détaillé par poste, le statut du personnel académique ou le

systéme d’admission réglementée — était une pratique courante®'®.

Jean-Yves Mérindol témoigne du contréle des universités francaises et ses composantes -
depuis 1808 et conformément au décret impérial du 17 mars - par les inspecteurs de
I’Université, qui « visiteront alternativement [les Académies] et sur 'ordre du Grand-maitre pour reconnaitre
I'état des études et de la discipline dans les Facultés, les Lycées et les Colléges, pour s’assurer de I'exactitude et
des talents des professeurs, des régimes et des maitres d’études, pour examiner les éléves, enfin pour en
surveiller 'administration et la comptabilité »276.

Monica Macarie-Florea constate, a la suite de I’analyse de différentes études, une tendance au
maintien de la multiplicité de dizaines d’organismes d’évaluation intervenant dans les

27 Elle en

différents domaines d’évaluation institutionnelle des universités francaises
énumere prés d’une dizaine en 2010 qui « surchargent le travail des institutions et provoquent une

« fatigue » de I'évaluation »?'8 :
- Comité National d’Evaluation de la Recherche,
- Cour des comptes,
- Inspection Générale de 1’Administration de [’Education Nationale et de la
Recherche,
- Mission d’Evaluation et de Controle du Parlement,
- Comités d’experts au sein des directions du ministére (évaluation des contrats, des

habilitations des diplomes ; comité de suivi des licences et des masters),

2 AMARAL, A. 2014. Where Are Quality Frontiers Moving to? In: Amaral, A; Rosa, J. M. 2014. Quality
Assurence in Higher education. Contemporary Debates. Palgrave Macmillan, 2014, p. 13.

215 MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur : les options.
IIPE, Principes de la planification de 1’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE.

216 MERINDOL, J-Y. 2008. Comment 1’évaluation est arrivée dans les universités frangaises. Revue d’histoire
moderne et contemporaine, 2008/5-n°55-4bis, pages 7 a 27, p. 9.

I MACARIE-FLOREA, M. 2010. Maturation et disparition dun dispositif d’évaluation : le Comité National
d’Evaluation (CNE). In FAVE-BONNET, M-F. 2010. Evaluation dans [’enseignement supérieur en questions.
Paris : L’Harmattan, 2010.

218 |pid., pp. 31-32.
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- Conseil National pour I’Enseignement Supérieur et la Recherche,

- Centre d’Etudes et de Recherches sur la Qualifications,

- Agence d’Evaluation de la Recherche et de I’Enseignement Supérieur, etc.

Le rapport de la Commission des Communautés Européennes présente une typologie des

pratiques de controle de la qualité en Europe de 1’ouest, selon un but de responsabilisation ou

une finalité d’amélioration, centrés sur les intrants (inputs), les extrants (outputs) ou le

processus®™® (cf. tableau n° 9).

Tableau n° 9 - Exemple de typologie des pratiques d’évaluation de la qualité

Objectif Amélioration Responsabilisation
Champ Enseignement Recherche Service a la société Gestion
d’application
Cible Input Processus Output
Méthode Objective Subjective (examens
(indicateurs de par les pairs)
performance)
Cadre temporel ex ante ex post
Responsable L’Etat Collectif d’étab. de Chacun des Acteurs extérieurs
I'enseignement établissements de
supérieur 'enseignement
supérieur
Agent L’Etat, organismes  Collectif d’étab. de Chacun des Acteurs extérieurs

d’Etat

«indépendants»

I'enseignement

supérieur

établissements de
I'enseignement

supérieur

Source : Commission des Communautes Europeennes, 1993, p. 9.

219 COMMISSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES, 1993. Gestion de la qualité et assurance qualité
dans l'enseignement supérieur européen. Luxembourg : Office des publications officielles des Communautés
européennes, 1993, p. 9.
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David Dill identifie plusieurs moyens et outils de contréle de la qualité acadéemique utilisés

par les acteurs appartenant a diverses catégories internes et externes a I’université (personnels

académiques, Etat, marché), qui assument un contrdle distinct sur la qualité de I’enseignement

et sa régulation (cf. tableau n°® 10). Le premier lieu du contréle est d’abord 1’établissement

méme, ou par le biais de 1’autorégulation, la profession est responsable pour la définition et le

renforcement des normes et des régles gérant la qualité académique®®.

Tableau n°® 10 - Les instruments politiques alternatifs pour garantir les standards

académiques

Lieu d'influence

e Accréditation

volontaire

e Financement fondé sur les

performances
e Examens nationaux

e Accréditation d’Etat

Champ
o Autorégulation Régulation Régulation par
d'application
professionnelle (directe) par I'Etat le marché
Recherche Jugement par les Evaluation des recherches Affectation par I'Etat de crédit de
pairs recherche sur une base
compétitive
Enseignement/ o Disciplines/ e « Réglementation » du contrble e Financement et frais de
apprentissage organismes des connaissances scolarité orientés vers les
professionnels e Audit academique Shuidiants
e Systemes o Evaluation des matiéres e Communication d’information
d’évaluations e Certification/homologation par
externes 'Etat

Source : Dill, D. 2003, p. 5.

De facon similaire, Adriana Gorga resume les différentes dimensions de la qualité en six

domaines d’usage présents dans I’enseignement supérieur ou « chacun de ces usages est

220 DAVID, D. 2003. The regulation of Academic Quality : An Assessment of University Evaluation Systems with
Emphasis on the United States. Public Policy of Academic Quality Research Program Background paper.
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donné par des combinaisons particulieres d’acteurs, les dimensions de [’enseignement

supérieur visées en priorité et les méthodes privilégiées pour tester la qualité »*** (cf. tableau
n°11).
Tableau n° 11 - Les usages de la qualité dans I'enseignement supérieur
Type d’usage Acteurs Domaine Méthode Finalités
concerné privilégiée
Qualité Enseignants Travail académique  Jugement des pairs
académique universitaires (enseignement et
recherche)
)
Qualité Enseignants Enseignement et Analyse S
S
pédagogique universitaires, apprentissage pédagogique =
D
spécialistes en
sciences de
I'éducation
Qualité Acteurs étatiques et Fonctionnement des  Accréditation, audit
politique régionaux systémes académique
universitaires %
>
Qualité Etablissements Fonctionnement Audit %
de gestion d’enseignement institutionnel de Evaluation ®
supérieur I'établissement
Qualité de la Gradués Enseignement et Enquéte auprés des
performance apprentissage gradugés (visant les
socio-économique programmes) E
§:
Qualité Etudiants Enseignement et Enquéte de 2
consumériste apprentissage satisfaction (visant ®
les cours)

Source : Gorga, A. 2012, p. 229.

221 GORGA, A. 2012.Usages de la qualité dans 1’enseignement supérieur. In: Charlier, J-E. ; Croche, S.;
Leclercq, B. 2012. Contréler la qualité dans [’enseignement supérieur. Paris : Harmattan-Academia, 2012, p.
228.
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Force est de reconnaitre que le recours a la qualité fait « référence a un ensemble de techniques,
d’opérations ou d'actions qui orientent la fagon dont les regles sont produites et interprétées dans I'enseignement
supérieur »22. Cette présence de la qualité et son role politique dans I’enseignement supérieur
ont éeté renforcés par les débats sur 1’évaluation de la qualité de I’enseignement supérieur au
début des années 1980, surtout en France, au Royaume-Uni et aux Pays-Bas, ainsi que dans
« de nombreux autres pays (qui) ont commencé a parler de la nécessité d'établir des systemes d'évaluation de la
qualité »?2,

En effet, les récents développements, comme 1’expansion qualitative et quantitative de
I’enseignement supérieur, son orientation par rapport au marché, sa privatisation, 1’essor de la
mondialisation et le renforcement de 1’importance accrue de la société et de 1’économie de la
connaissance, le role des nouvelles technologies??*, ainsi que la question de 1’octroi de fonds
publics, créent de nouveaux défis pour les systémes d’enseignement supérieur, et pour le

contréle de sa qualité en particulier.

La conséquence de la massification de I’enseignement supérieur est non seulement la
croissance des effectifs étudiants, mais leur diversification « by the entrance of traditionally excluded
social categories. This results in new and differentiated demands on the higher education systems but also on a
differentiation of standards and subsequent fears that these may fall, especially if the expansion is accompanied
by a decline in funding »??.

Cette massification a entrainé une différentiation de I’offre et des types d’établissements
d’enseignement supérieur et a « conduit & une augmentation, parfois relativement incontrélée, du nombre
de professeurs, affectant alors la qualité du corps enseignant »22,

Selon Juan Perellon, la marchandisation de 1’enseignement supérieur en paralléle avec la

diversification des sources de financement peut directement influencer le processus

222 GORGA, A. 2012.Usages de la qualité dans I’enseignement supérieur. In: Charlier, J-E. ; Croche, S.;
Leclercq, B. 2012. Contréler la qualité dans [’enseignement supérieur. Paris : Harmattan-Academia, 2012, p.
234,
222 COMMISSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES. 1993. Gestion de la qualité et assurance qualité
dans I'enseignement supérieur européen. Luxembourg: Office des publications officielles des Communautés
européennes, 1993, p. 6.
224 OECD, 2008. Tertiary Education for the Knowledge Society. Special features: governance, funding, quality,
Volume 1, Paris : OECD.
22 PERELLON, J. 2007. Analyzing Quality Assurance in Higher Education: Proposals for a Conceptual
Framework and Methodological Implications. In : Westerheijden, D.; Stensaker, B; Jodo Rosa, M. (ed.), Quality
Assurance in Higher Education Trends in Regulation, Translation and Transformation. Douro Series, Higher
Education Dynamics 20, Dordrecht: Springer, p. 166.
[ «par lentrée des catégories sociales traditionnellement exclues. Cela résulte d’une nouvelle
demande différentiée du systeme d’enseignement supérieur, mais aussi de la différentiation des
standards et de la crainte ultérieure qu’ils connaissent une baisse de leur niveau,, surtout si [’expansion
est accompagnée par une diminution du financement »].
226 OCDE, 2008. L ’enseignement supérieur a I’horizon 2030 — volume 1 : démographie. Paris : OCDE : 2008, p.
134.
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d’assurance qualité, notamment compte tenu du fait que les changements de structures
internes de gestion aboutissent a la prédominance du modele entrepreneurial de gouvernance :
« in this context, the academics are requested more and more to act and behave as if the higher
education institutions were private companies providing a particular product, education, and/or research
to different types of clients, that is, students, public and private collectivites etc. In such a context, quality
assurance procedures can be part of the way through which funds are allocated to the different
institutions »??.
Dans les conditions ou I’enseignement supérieur bénéfice toujours d’un financement public
important, « la tendance générale dans de nombreux pays consiste a mettre I'accent sur la rentabilité des
investissements et sur une plus grande transparence dans [utilisation des fonds publics »228, Les
gouvernements veulent ainsi étre rassurés sur plusieurs aspects du fonctionnement et des
performances des établissements d’enseignement supérieur :
« Premiérement, les établissements d'enseignement supérieur sont-ils congus explicitement et
organisés pour produire les diplomés dont la collectivité a besoin : ont-ils donc les bons objectifs ?
Deuxiémement, les crédits sont-ils bien dépensés : les établissements d’enseignement supérieur sont-ils
efficients ? Troisiecmement, les établissements produisent-ils les diplémés demandés : donc opérent-ils
de maniere efficace ?»2%,
La plupart des gouvernements, notamment européens, et parties prenantes de la construction
de I’espace européen commun de 1’enseignement supérieur, accordent donc davantage
d’attention a 1'évaluation, au controle et a ’amélioration de l’enseignement supérieur en
général et de sa qualité en particulier : « 'évaluation est ainsi au coeur des politiques européennes, des
politiques publiques en France, de la gouvernance des établissements, de la recherche et de
I'enseignement »*0. Qui plus est, I’intérét pour une évaluation de la qualité¢ de 1’enseignement
supérieur s’inscrit dans le cadre des tendances de la libéralisation européenne de

I’enseignement supérieur, qui « résident essentiellement dans une participation financiére plus importante

227 PERELLON, J. 2007. Analyzing Quality Assurance in Higher Education: Proposals for a Conceptual
Framework and Methodological Implications. In : Westerheijden, D.; Stensaker, B; Jodo Rosa, M. (ed.), Quality
Assurance in Higher Education Trends in Regulation, Translation and Transformation. Douro Series, Higher
Education Dynamics 20, Dordrecht: Springer, p. 168.
[ « Dans ce contexte, de plus en plus il est demandé aux personnels académiques d’agir et se comporter
comme si l’établissement d’enseignement supérieur était une société privée fournissant un produit
particulier et/ou une recherche a différents type de clients, que sont les étudiants, les collectivités
publiques et privées, etc. Dans un pareil contexte, [’assurance qualité peut étre une des voies, a travers
lesquelles les fonds sont alloués aux différents établissements »].
228 BRENNAN, J. 1997. Autorité, légitimité et changement : la progression de ’évaluation de la qualité dans
I’enseignement supérieur. Gestion de [’enseignement supérieur, vol. 9, n°1, mars 1997, p. 14.
229 WOODHOUSE, D. 1999. Qualité et assurance-qualité. In : Qualité et internationalisation de I’enseignement
supérieur, Paris : OCDE, 1999, p. 33.
20 EAVE-BONNET, M-F, éd. 2010. Evaluation dans [’enseignement supérieur en questions. Paris L’Harmattan,
2010, p. 7.
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de l'usager, I'établissement d’une concurrence internationale, la transparence des informations sur le produit, le
choix et la libre circulation de étudiants »%1,

Sandrine Garcia, analysant les roles conjoints de la Commission européenne dans la
construction du marché communautaire des services et sa régulation, souligne les obligations
de fournir des services publics de qualité, a un prix abordable et d’une maniére stable, tout en

garantissant la protection des consommateurs.

Dans I’enseignement supérieur, la logique du marché permet de « comprendre, d’une part, que
I'assurance qualité est la contrepartie accordée aux consommateurs en échange d’un engagement financier, et
que d'autre part, (elle renforce) le réle dévolu aux « représentants des consommateurs de maniere a associer
ces derniers a la prise de décision »22, C’est ainsi que les représentants des étudiants, notamment a
travers de I’ESIB, ont ét¢ impliqués dans la promotion de I’assurance qualité, au niveau
européen, une implication qui a été explicitement reconnue lors de la Conférence de Berlin

des ministres européens en charge de 1’enseignement supérieur.

Bien que différents selon le contexte de chacun, plusieurs pays ont estimé que les mécanismes
de contr6le universitaire et « the traditional institutions for assuring academic standards in universities have
proven ineffective or inadequate to cope with the new demands of mass systems of higher education and the
rapidly changing environment of global academic competition »233, ainsi que globalement faire face a ces
nouveaux enjeux. Il fallait donc disposer de méthodes et d’instruments de contrdle de la

qualité plus formels®*

et « un mode de régulation relativement autonome (par les pairs) fait peu a peu place
a une réqulation par « I'externe » (exogéne) médiatisée par des procédures de certification de la qualité »2%. La
conséquence de I’application de ces approches a abouti a la mise en place « de nouvelles formes

de réglementation nationale de la qualité — couramment appelées quality assurance ou assurance de la qualité —

21 GARCIA, S. 2006. L’assurance qualité : un outil de régulation du marché de la formation supérieur et de
gestion des universitaires. Cahiers de la recherche sur I’éducation et les savoirs, n° 5, p. 73.
%2 1pid., n° 5, p. 72.
% DILL, D.; BEERKENS, M. (ed.). 2010. Reflections and Conclusions. In: David, D; Beerkens, M. Public
Policy for Academic Quality. Analyses of Innovative Policy Instruments. Higher Education Dynamics, Volume
30, Dordrecht Heidelberg London New York : Springer, 2010, p. 313.
[« les institutions traditionnelles pour assurer les standards académiques dans les universités se sont
réveélées inefficaces ou inadéquates pour faire face a [’enseignement supérieur de masse et a
[’environnement de la compétition globale académique qui connait un changement rapide »].
24 EL-KHAWAS, E.; DEPIETRO-JURAND, R.; HOLM-NIELSEN, L. 1998. Assurance de la qualité dans
l’enseignement supérieur : Progrés récents et défis a venir. Conférence mondiale de "UNESCO sur
I’enseignement supérieur, Paris, 5 - 9 octobre 1998. Paris : UNESCO.
2 GARCIA, S. 2006. L’assurance qualité un outil de régulation du marché de la formation supérieure et de
gestion des universitaires. Cahiers de la recherche sur I’éducation et les savoirs, n° 5, p. 69.
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(qui)se sont répandues rapidement a travers le monde »%6. Ce qui explique, en partie, I’essor de
I’intérét pour I’assurance qualité de 1’enseignement supérieur comme domaine d’action de la

politique publique, étatique, et c’est ce que nous allons aborder dans le sous- chapitre qui suit.

3.2. Les choix fondamentaux d’une politique publique d’assurance qualité

Douglas Blackmur estime que : « when governments regulate any aspect of higher education, a process of
qualities” assurance is necessarily involved »2¥7. L ’assurance qualité peut ainsi étre considérée comme
un domaine de 1’action politique d’un gouvernement, « dans lequel des décisions doivent étre prises
quant a son organisation générale et aux objectifs a poursuivre »%%,
Il appartient donc a I’Etat de prendre des décisions quant aux objectifs a poursuivre, a
I’organisation générale et aux outils opérationnels du systéme d’assurance qualité souhaitg,
tout en considérant les différents acteurs qui s’y trouvent engagés et les luttes de pouvoir
attachées aux divers intéréts des parties en cause. Des choix politiques fondamentaux relatifs
aux objectifs, au type de contrdle, aux procédures et a 1’'usage des résultats d’un systéme
d’assurance qualité doivent donc étre effectués. Juan Perellon propose de se référer aux cing
questions suivantes pour établir une assurance qualité et la rendre susceptible de constituer un
domaine de politique publique %*° :

o« Objectives : What should be the aims and objectives of quality assurance policy ?

e Control : Who should control the process of quality assurance ?

o Areas: What are the domains covered by the quality assurance procedures ?

%6 DILL, D. 2003. Le paradoxe de la qualité académique : implications pour les universités et les politiques
publiques. Revue des sciences de 1’éducation, Vol. XXIX, no 2, 2003, p. 337 a 352, p. 337. Accés Internet :
http://id.erudit.org/iderudit/011036ar
27 BLACMUR, D. 2007. The Public Regulation of Higher Education Qualities: Rationale, Process, and
OUTCOMES. In : Westerheijden, D.; Stensaker, B; Jodo Rosa, M. (ed.), Quality Assurance in Higher Education
Trends in Regulation, Translation and Transformation. Douro Series, Higher Education Dynamics 20,
Dordrecht: Springer, p. 16.

[ « quand les gouvernements régulent tels ou tels aspects de ’enseignement supérieur, un processus d’

assurance qualité est nécessairement impliqué »].
%8 PERELLON, J. 2005. Approche comparée de politiques d’assurance-qualité des systémes d’enseignement
supérieur européens. L'éducation en débats : analyse comparée, Vol 3, p. 63-82, p. 66.
% PERELLON, J. 2007. Analyzing Quality Assurance in Higher Education: Proposals for a Conceptual
Framework and Methodological Implications. In : Westerheijden, D.; Stensaker, B; Jodo Rosa, M. (ed.), Quality
Assurance in Higher Education Trends in Regulation, Translation and Transformation. Douro Series, Higher
Education Dynamics 20, Dordrecht: Springer, p. 161.

[ « - Objectifs : Quels objectifs et buts doit avoir la politique de I’assurance qualité ?

- Contréle : Qui doit contréler le processus de [’assurance qualité ?

- Domaines : Quels domaines doit couvrir I’ assurance qualité ?

- Procédures : Comment les procédures de I’assurance qualité doivent-elle étre établies ?

- Usages : Qui utilise I’information collectée ? » |.
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e Procedures : How are the quality assurance procedures set up ?

e Uses: How is the information collected used ? ».
Ces questions permettent de réfléchir aux élements constitutifs d’un systéme d’assurance
qualité dans I’enseignement supérieur comme domaine de 1’action publique. Les réponses a
ces questions sont ainsi incontournables lors du développement d’une politique d’assurance
qualité et de sa mise en ceuvre. Les éléments associes & ces choix politiques fondamentaux
reflétent le partage du pouvoir entre les parties prenantes de I’enseignement supérieur, qui
imposent leurs points de vue sur la fagon dont la qualité doit étre pilotée selon le contexte

national et dans une période donnée d’action de 1I’Etat.

Ces choix fondamentaux, politiques, forment ainsi le fondement du systéme d’assurance
qualit¢ comme domaine de la régulation de I’Etat. Ils permettent également de situer le
systéme d’assurance qualité dans le cadre global de la gouvernance de 1’enseignement
supérieur et de celui de la politique publique d’un pays donné, ainsi que par rapport aux

développements internationaux en la matiére.

3.2.1. Les objectifs politiques de I’assurance qualité

La définition des objectifs politiques d’un systéme d’assurance qualité est essentielle au sens
ou les éléments qui y seront associés vont influencer les réponses qui seront apportées aux
autres choix politiques fondamentaux. Les objectifs politiques conditionnent ainsi
I’organisation de I’assurance qualité et le role qu’elle doit jouer dans le systeme d’un

enseignement supérieur donné.

Deux approches principales des objectifs politiques d’assurance qualité se distinguent,
formulés en termes de déclaration officielle sur le r6le de I’assurance qualité : des objectifs
« sommatifs » ou « formatifs »240 ;

« d'un coté, il y a les approches normatives qui fixent des critéres a atteindre et mesurent la conformité

par rapport aux criteres. De l'autre cOté, se trouvent les approches dites formatives qui utilisent

I'évaluation a des fins d'amélioration et mettent en place des méthodes qui permettent de documenter la

20 PERELLON, J. 2007. Analyzing Quality Assurance in Higher Education: Proposals for a Conceptual
Framework and Methodological Implications. In : Westerheijden, D.; Stensaker, B; Jodo Rosa, M. (ed.), Quality
Assurance in Higher Education Trends in Regulation, Translation and Transformation. Douro Series, Higher
Education Dynamics 20, Dordrecht: Springer.
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qualité de l'enseignement, d'analyser les forces et faiblesses dans le but de procéder a des
réajustements ».24
La nature sommative de la politique d’assurance qualité entraine des conséquences
immeédiates sur les unités — programmes et/ou établissements — évaluées. L’objectif sommatif
consiste donc a lier les résultats des procédures d’assurance qualité avec des conséquences
spécifiques, comme des mesures d’ordre financier, d’encouragement ou de pénalisation contre
« les « mauvaises » institutions. Une telle politique est en fait extrémement rare dans les universités en général,
mais pas dans la recherche »?2. Quant a 1’approche formative des objectifs de la politique, elle
met [’accent sur des aspects et des roles purement formateurs du systéme d’assurance qualité.
Elle privilegie P’apprentissage et 1’amélioration comme résultats des procédures de
I’assurance qualité. Cette derniére doit donc viser I’identification des points faibles des
composantes évaluées et concourir a I’amélioration progressive de la pédagogie et de la
gestion des établissements d’enseignement supérieur. Par conséquent, le but de 1’évaluation
consiste a aider les établissements « to form a clearer picture of things they do well, and the things they do
less well — and take necessary ameliorative action. This approach embodies the spirit which feeds into
development of a genuine culture of quality, that is quality improvement »24. Le choix entre des objectifs
sommatifs ou formatifs aura une conséquence directe sur la nature des mécanismes et des
instruments d’assurance qualité destinés a développer et a mettre en oeuvre la politique
d’assurance qualité. Les cinq questions récapitulatives sur les trois mécanismes d’assurance
qualité proposées par David Woodhouse permettent d’illustrer ces points :
« * Les objectifs éducatifs de I'établissement sont-ils appropriés ?
* Son projet est-il compatible avec ces objectifs ?
+ Son action est-elle conforme a ce projet ?
* L’action est-elle efficace par rapport aux objectifs ?

« Comment ces objectifs sont-ils mesurés ? »24

1 COLET REGE, N, 2005. Evaluation des enseignements et pilotage de 1’Université, Revue académique
électronique, Vol. 3, p.84. Acces Internet : http://www.faitesladifference.org/akkari/documents/6-RegeColet.pdf
2 PERELLON, J.-F. 2003. La qualité dans [’enseignement supérieur. Reconnaissance des filiéres d études en
Suisse et en Europe : analyse d’une révolution. Lausanne : Presses Polytechniques Universitaires Romandes, p.
56.
3 WEBER, L. 2007. Quality assurance in European higher education : from adolescence to maturity. In :
Weber, L. ; Dolgova-Dreyer, K. (ed.). The legitimacy of quality assurance in higher education : the role of
public authorities and institutions. Strasbourg : Council of Europe, 2007, p. 23.
[« de construire une photographie claire de choses qu’ils font bien et de celles qui sont moins bien et
d’adopter les actions d’amélioration nécessaires. Cette approche incarne un esprit qui alimente le
développement d’une véritable culture de qualité, ¢ est-a-dire [’amélioration de la qualité »].
244 \WWOODHOUSE, D. 1999. Qualité et assurance-qualité. In: Qualité et internationalisation de I’enseignement
supérieur, Paris : OCDE, 1999, p. 37.
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Les mécanismes d’assurance qualité ne couvrent généralement pas tous ces points.
L’accréditation s’applique aux points 1-4 ; I’audit couvre les points 2-3. Quant a 1’évaluation,
elle est concernée par le point 5 et éventuellement les points 2-4 (cf. schéma n° 9). Force est
de reconnaitre que 1’accréditation couvre davantage de domaine ; et par sa finalité elle est la
plus adaptée a I’objectif politique sommatif d’assurance qualité, puisque « I'accréditation se situe
dans une perspective sommative de contrle/régulation des systémes d’enseignement supérieur et n'a que tres

peu a voir avec lobjectif d’amélioration formative de la pratique pédagogique ou de la gestion des

universités »24,

Schéma n° 9 - Les points de couverture d’analyse des mécanismes d’assurance qualité

Objectifs Projet Action Action Résultats
Appropriés Approprié Conforme Efficace Mesurés
oo Accréditation ~~ """ """ T T T T T TS >
$mmmmmmmm e Audit ~ ~"TTTTTTTTTTTTToS >
D Evaluaion ~ ~~~"""T""7777" >

Source : Woodhouse, D. 1999, p. 37.

C’est aussi pour cette raison que « 'accréditation devient « I'objectif sommatif » par excellence, c’est-a-dire
la finalité des politiques d’assurance de la qualité dans I'enseignement supérieur »%. Juan Perellon
argumente que « I'émergence de I'accréditation s’inscrit dans le processus de modification des relations entre
le politique et les établissements d’enseignement supérieur et de glissement des mécanismes de pilotage de
I'entrant (input) vers le sortant (output)’. Le changement ou la modification des mécanismes

témoignent donc du passage ou de la modification des objectifs de la politique d’assurance

25 PERELLON, J. 2007. Assurance qualité et accréditation dans I’enseignement supérieur en Europe : point de
situation dans un contexte changeant. In: Heldenbergh, A. (ed.) Les démarches qualité dans [’enseignement
supérieur en Europe. Paris : L’Harmattan, 2007, p. 71.

246 PERELLON, J.-F. 2003. La qualité dans [’enseignement supérieur. Reconnaissance des filiéres d’études en
Suisse et en Europe: analyse d’une révolution. Lausanne : Presses Polytechniques Universitaires Romandes, p.
56.

T PERELLON, J. 2007, lbid., 7, p. 67.
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qualité : « in this respect, the current emphasis placed on accreditation highlight a modification of the objectives

of quality assurance policy in favor of a more summative-oriented approach »%#%,

Tableau n° 12 - Les options de I’évaluation externe de la qualité

Gouvernement EES
Nature d’évaluation
externe de a quallé Sommative Formative
Buts Accréditation Amélioration de la
(« threshold quality ») qualité
Compte rendu pour le Parlement Compte rendu
(«value for money »)
Régulation/planification de I'enseignement supérieur : les | Autorégulation
objectifs du gouvernement concernant I'enseignement
supérieur sont-ils atteints ?
« Assurance » constitutionnelle de la qualité
Comparaison/classement du point de vue du financement | Assurance de la
Efficacité qualité
Informations pour les étudiants et les employeurs
Instruments Inspection Autoévaluation
Indicateurs de la performance Analyse par les pairs

Source : Vroeijenstin, A. 1995, p. 10

Le développement du marché de I’enseignement supérieur sans frontieres, la mobilité
croissante des étudiants et des personnels academiques renforcée notamment par la création
de I'Espace européen de I'enseignement supérieur (EEES) contribuent & une consolidation

progressive de I’approche régulatrice - ayant comme objectif de rendre les programmes et les

8 PERELLON, J. 2007. Analyzing Quality Assurance in Higher Education: Proposals for a Conceptual
Framework and Methodological Implications. In : Westerheijden, D.; Stensaker, B; Jodo Rosa, M. (ed.), Quality
Assurance in Higher Education Trends in Regulation, Translation and Transformation. Douro Series, Higher
Education Dynamics 20, Dordrecht: Springer, p. 162.
[« dans cette perspective, I’'importance actuelle accordée a l’accréditation refléte la modification des
objectifs de la politique de l'assurance qualité en faveur d’une approche orientée vers des objectifs
sommatif»].
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établissements les plus compatibles possibles - aboutissant, inévitablement, a la perte de poids

des objectifs formatifs d’assurance de la qualité.

Les parties prenantes, en fonction de leurs objectifs et de leurs intéréts, privilégient donc la
nature et les instruments d’assurance de la qualité qui leur conviennent le mieux. Comme le
montre le tableau n°® 12, les autorités publiques sont partisanes de la nature sommative de
I’évaluation externe, contrairement aux établissements d’enseignement supérieur. En ce sens,
la plupart des pays de I’OCDE mettent I’accent sur la dimension sommative - orientée vers

«l’accountability» - de leur systéme d’assurance qualité (cf. tableau n° 13.).

Les gouvernements tentent d’influencer « the quality of certain characteristics of higher education for
reasons concerning, say, economic development, equity, accountability, public opinion, market failure, and the
activities of interest groups »#9. Ces raisons correspondent aux principaux choix de la politique
publique dans I’enseignement supérieur : « size, structure, location, admission, gouvernance and
curricula »*°. L’approche sommative de I’assurance qualité est ainsi davantage adaptée aux
objectifs des gouvernements susceptibles d’influencer les changements spécifiques souhaités

dans 1’enseignement supérieur comme constituant un domaine d’action publique.

Les finalités globales de 1’assurance qualité externe de I’enseignement supérieur - le controle
qualité, « I’accountability », I'amélioration de I’enseignement et de l’apprentissage,®’

s’inscrivent dans le cadre des objectifs politiques du systeme d’assurance qualité.

Le controle qualité visé par I’assurance externe correspond ainsi a 1’objectif sommatif de la
politique d’assurance qualité. Il est conditionné par le souci des pouvoirs publics de garantir
une qualité minimale de 1’offre d’enseignement supérieur. Cette finalité accordée au systéme
d’assurance qualité externe est accentuée, et de plus en plus justifiée, face aux enjeux de la
protection des consommateurs et des intéréts nationaux, a la suite de la massification, de

I’accroissement de 1’autonomie institutionnelle et du développement du secteur privé.

% BLACMUR, D. 2007. The Public Regulation of Higher Education Qualities : Rationale, Process, and
Outcomes. In : Westerheijden, D.; Stensaker, B; Jodo Rosa, M. (ed.), Quality Assurance in Higher Education
Trends in Regulation, Translation and Transformation. Douro Series, Higher Education Dynamics 20,
Dordrecht: Springer, p. 18.

[ « quand les gouvernements régulent tels ou tels aspects de I’enseignement supérieur, un processus de

I’assurance qualité est nécessairement impliquée » .
20 PREMFORS, R. (1992) Cité par PERELLON, J. 2007. Analyzing Quality Assurance in Higher Education:
Proposals for a Conceptual Framework and Methodological Implications. In : Westerheijden, D.; Stensaker, B;
Jodo Rosa, M. (ed.), Quality Assurance in Higher Education Trends in Regulation, Translation and
Transformation. Douro Series, Higher Education Dynamics 20, Dordrecht: Springer, p. 159.

[ « la taille, la structure, [’emplacement, I’admission, la gouvernance et les curriculay].
21 MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur : les options.
IIPE, Principes de la planification de 1’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE.
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Tableau n° 13 - Les domaines d’analyse et les mécanismes d’assurance qualité des pays de

I"OCDE
CHAMPS D’ASSURANCE DE LA QUALITE
Orientée vers < > Orientée vers
« accountability » I'amélioration
Mécanismes Mécanismes Mécanismes
d’accréditation d‘évaluation daudit
Complet Australie (priv.), Chili, Chine, Finlande, Australie (prof.)
A Croatie, Estonie, France, France Finlande
] Gréce (pas encore
Etablissement et commencé), Islande, Corée,
sujet/programme Mexique (priv.)
N. Zélande (priv.), Norvége
(prof., priv.), Portugal (champ
a déterminer), Fédération de
Russie, Suisse
W Seulement sujet / Australie (prof.), Belgique Chine, Mexique,
g programme (Comm. Fl.), République Norvege, Pologne,
Tchéque, (univ. priv.), Pays- .
= Portugal, Suéde
S Bas, N. Zélande, Pologne, Hgal, S ,
o] Espagne, Suéde (prof. priv.) Royaume -Uni
L
Q@
I
<
o Seulement Japon Australie (univ.), Chine,
8 établissement République Tchéque,
= N. Zélande, Japon
= (univ.), Norvége, Suéde,
Royaume-Uni
Islande : équipements,
Portugal : (champ a
déterminer), Espagne
Autre Espagne : (pour cen‘ames{ régions
non commencé encore)
personnel,
v bibliothéque
Spécifique

Source : OECD, 2008, p. 272.
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L’objectif « accountability », assigné a un systéme d’assurance externe, permet au
gouvernement de découvrir a quel point ses propres objectifs se réalisent, de mesurer la
rentabilité et I’utilisation des investissements et d’assurer une transparence vis-a-vis du public
ou des parties prenantes nationales et internationales. De ce fait, il est en lien avec 1’objectif
politique sommatif d’assurance qualité. Un systéme d’assurance qualité externe peut
privilégier I’amélioration de la qualit¢ comme axe primordial de ses activités. L’introduction
par I’assurance qualité externe de procédures formelles et systématiques d’autoévaluation crée
la possibilité d’engager les acteurs académiques et administratifs de 1’établissement dans une

démarche de perfectionnement collective et continue autour d’objectifs partagés.

Dans cette optique, « an institution which takes the exercise seriously, and is conscious of its responsibilities,
has everything to gain from revealing both its weaknesses and strength »?%2, et comme résultat « il est logique
d’attendre de I'assurance qualité externe qu'elle permette une amélioration, d’une part, en fixant un objectif de
conformité avec certaines exigences, d’autre part, en établissant des « normes de haut niveau » pour les

établissements et leurs départements »253,

3.2.2. La responsabilité pour le controle du processus de 1’assurance qualité

Le choix de la responsabilité dans le contréle du processus de ’assurance qualité renvoie a
la décision relative & 1’organisme qui doit étre en charge de 1’application de la politique et du
controle des activités de la mise en ceuvre prévues : « qui des pouvoirs publics, des établissements ou
d’un organe intermédiaire, sera en charge de I'assurance de la qualité ? »?*. 11 s’agit donc de déterminer le
cadre global de la répartition des compétences et des responsabilités pour la mise en place des
procédures de 1’assurance qualité: les formes de relations entre les eétablissements
d’enseignement supérieur, les autorités politiques et d’autres parties prenantes socio-
économiques impliquées.

Dans les cas extrémes, théoriquement le systéme d’assurance qualité peut €tre créé, mis en

place et geré soit par les autorités publiques, soit par les établissements d’enseignement

2 WEBER, L. 2007. Quality assurance in European higher education : from adolescence to maturity. In :
Weber, L. ; Dolgova-Dreyer, K. (ed.). The legitimacy of quality assurance in higher education : the role of
public authorities and institutions. Strasbourg : Council of Europe, 2007, p. 23.
[« une institution qui prend au sérieux [’exercice et est consciente de ces responsabilités, a tout da
gagner de la révélation de ses forces et faiblesses »].
23 MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur : les options.
IIPE, Principes de la planification de 1’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE, p. 47.
%4 PERELLON, J.-F. 2003. La qualité dans [’enseignement supérieur. Reconnaissance des filiéres d’études en
Suisse et en Europe : analyse d’une révolution. Lausanne : Presses Polytechniques Universitaires Romandes, p.
56.
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supérieur ou des groupes privés. En pratique, des solutions intermédiaires sont courantes,
ayant recours au partage du contrdle politique et institutionnel des procédures d’assurance de
la qualité. En méme temps, les agences récentes de ’assurance qualité ont été créées a
I’initiative des pouvoirs publics et assurent avant tout un service public®. La décision
relative a la responsabilité du controle d’assurance qualité renvoie également a I’autonomie
décisionnelle de 1I’organisme responsable pour la mise en ceuvre des procédures d’assurance
qualité.

En effet, ’affiliation administrative de I’organisme de I’assurance qualité a un impact sur le
niveau de son autonomie - cruciale pour la garantie de I’indépendance vis-a-vis des autorites
publiques (nationales ou régionales) - qui est une garantie de la validité du processus et de

I’implication des parties prenantes.

Au regard du degré d’affiliation avec les autorités publiques, quatre options sont possibles,
selon qu’il s’agit d’un®® :

e« organisme public, tel que service ministériel par exemple ;

e organisme entierement indépendant des pouvoirs publics, créé ou fonctionnant en dehors de

foute intervention de I'Etat. Un exemple sera un organisme d’assurance qualité créé par des

établissements d’enseignements supérieur ;

e organisme tampon ou sous contrble d’'un organisme tampon local, créé a linitiative des
pouvoirs publics. Sans étre nécessairement sous le contréle de I'Etat, il assure alors un service

public ;

e organisme créé ou fonctionnant en dehors de toute intervention de I'Etat ou des établissements
d’enseignement supérieur. L’accréditation professionnelle en est un exemple (comités
professionnels) ».

Dans tous les cas, indépendamment du niveau d’affiliation administrative avec les pouvoirs
publics, il est important que 1’Etat soutienne le processus de ’assurance qualité. En effet, le
soutien des pouvoirs publics dans I’utilisation des résultats de ’assurance qualité - les
incitations financiéres par exemple - lors de la régulation de 1’enseignement supérieur, est

crucial pour la consolidation du processus de 1’assurance qualité.

La plupart des pays membres du Processus de Bologne ont opté pour le choix d’une agence
indépendante et peu de pays comme 1’Azerbaidjan, la Russie, la Slovaquie et 1’Ancienne

République de Macedoine ont gardé le systéme ou un organe ministériel est responsable pour

5 MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur - les options.
IIPE, Principes de la planification de 1’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE.
% 1pid., p. 92.
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I’assurance qualité. Certains pays comme la République Tcheque, la Hongrie, 1’Islande et la
Slovaquie, ont confié les responsabilités pour I’assurance qualité aux comités nationaux sous
le contrdle direct du ministére, d’autres pratiquent une solution en fonction des particularités
du pays, comme le Luxembourg et le Liechtenstein qui ont mis en place, respectivement un
conseil sur la base d’un travail d’experts indépendants et une accréditation par une agence

étrangere inscrite au registre d’EQAR?’,

En France, le décret n°® 2014-1365 du 14 novembre 2014 du ministre de 1’Education nationale,

28 3 confié au Haut Conseil de I'évaluation de

de I’Enseignement supérieur et de la recherche
la recherche et de I'enseignement supérieur - a l’instar de 1’Agence d’évaluation de la
recherche et de I’enseignement supérieur a laquelle il se substitue - le statut d’une autorité
administrative indépendante. Le HCERES est désormais en charge **° ;
« - d’évaluer les établissements d'enseignement supérieur et leurs regroupements, les organismes de
recherche, les fondations de coopération scientifique et I'Agence nationale de la recherche ou, le cas
échéant, de s'assurer de la qualité des évaluations conduites par d'autres instances ;
- d'évaluer les unités de recherche a la demande de I'établissement dont elles relevent, en I'absence de
validation des procédures d'évaluation ou en I'absence de décision de I'établissement dont relevent ces
unités, de recourir a une autre instance ou, le cas échéant, de valider les procédures d'évaluation des
unités de recherche par d'autres instances ».
Cependant, ce mandat d’évaluation ne s’applique pas a toutes les formations supérieures
dispensées en France. C’est le cas notamment des formations d’ingénieur, dont 1’évaluation
est réalisée par la Commission des Titres d’Ingénieur (CTI) « un organisme indépendant, chargé par
la loi frangaise depuis 1934 d’habiliter toutes les formations d’ingénieur, de développer la qualité des formations,
de promouvoir le titre et le métier d’ingénieur en France et a I'étranger ».260
Quant a I’assurance interne, dans la majorité des pays membres (37 pays sur 48), elle est

laissée a la responsabilité des établissements.

»T EUROPEAN COMMISSION/EACEA/EURYDICE, 2015. The European Higher Education Area in 2015:
Bologna Process Implementation Report. Luxembourg: Publications Office of the European Union, p. 89.

8 FRANCE. Ministére de I’éducation nationale, de 1’enseignement supérieur et de la recherche. 2014. Décret n°
2014-1365 du 14 novembre 2014 relatif a [’organisation et au fonctionnement du Haut Conseil de [’évaluation
de la recherche et de I’enseignement supérieur, Acces Internet :
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000029762447 &date Texte=&categorieLien
=id

%9 FRANCE. Haut conseil de I'evaluation de la recherche et de I'enseignement supérieur. 2015. Missions. Accés
Internet : http://www.hceres.fr/PRESENTATION/Missions

20 FRANCE. Commission des Titres d’Ingénieur. 2015. Missions de la CTI. Accés Internet : http:/www.cti-
commission.fr/Missions-de-la-CT]
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3.2.3. Les domaines de couverture de I’assurance qualité

L’assurance qualit¢é de 1’enseignement supérieur concerne trois champs d’analyse : les
programmes d’enseignement, 1’organisation générale des établissements et celle des activités
de la recherche. Le champ d’analyse des systémes d’assurance qualité, visant les
établissements, inclut les aspects managérial et académique de 1’organisation d’un
établissement. Elle porte notamment sur : la vision, les missions et les objectifs, ’efficacité de
la gestion, les ressources financieéres disponibles, 1’organisation, le personnel et les
programmes académiques, l’environnement d’apprentissage (bibliothéques, internet et
d’autres technologies éducatives, etc.), les étudiants, les services aux étudiants, ainsi que les

facilités physiques d’un établissement donné.

L’assurance qualité institutionnelle - considérant 1’établissement d’enseignement supérieur
comme un systéme - analyse le degré de conformité de ses missions/objectifs, les ressources
disponibles et le processus mis en ceuvre avec des normes prédéfinies ou bien veille a ce que
I’ensemble du systéme soit adapté a l’objectif visé. Considérant 1’établissement dans son
ensemble et comme un systeme au service des programmes académiques et des étudiants,
I’assurance qualité mettra en effet en avant 1’interconnexion entre les aspects institutionnels
(missions, objectifs, stratégie, management) et pédagogiques, constituant ainsi un moyen
adapté pour le renforcement de I’efficacité de la gestion de 1’établissement d’enseignement
supérieur.

Les systémes de ’assurance qualité centrés sur les programmes s’intéressent aux normes et
critéres liés au curriculum, ainsi qu’a la politique de recrutement des programmes d’études
particuliers, préparant les étudiants a des métiers spécifiques. Il s’agit de s’assurer de la
qualité des contenus des programmes concernés, afin de déterminer « si un programme éducatif
correspond aux attentes des professionnels en matiére de conditions d’admission dans la profession »%'.

Lors de I’évaluation, y compris pendant 1’examen par des pairs extérieurs, la pertinence du
programme en fonction des missions et des objectifs de 1’établissement, ainsi que son
maintien et son développement, peuvent étre également évalués. Bien que le fondement de
I’assurance qualité programmatique soit le programme, elle est tenue de prendre en
considération également les aspects institutionnels de 1’environnement éducatif. En effet, le

fait que les programmes éducatifs se réalisent dans un environnement éducatif donné - se

%1 MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur : les options.
IIPE, Principes de la planification de 1’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE, p. 63.
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caractérisant par une gestion institutionnelle ou par des ressources disponibles - améne
I’assurance qualité programmatique a s’intéresser aussi aux caractéristiques des
établissements. La frontiére entre ces deux approches d’assurance qualité selon le domaine
visé n’est pas rigide, ces dernieres étant étroitement liées, en considérant 1’interconnexion
entre les programmes et I’établissement d’enseignement supérieur ou ils sont mis en ceuvre.
Pour cette dernicre, s’agissant aussi bien d’assurance qualité d’organisation générale des
établissements que de celle de programmes, il est important que « the institution of higher education
being able to ascertain where it is in order that it can move to where it needs to go. Quality standards and criteria
can take many forms, but they generally follow a generic set of questions that can be posed for this purpose:

= What are the institution’s/program’s purposes and goals?

= Are they known to the members of the academic community?

= What do you know about changes in the environment which could affect the goals?

= s it possible to improve the links between stakeholder needs and the goals?

= Do the purposes and goals provide an adequate framework for institutional/programmatic

evaluation?

= Where do you want to go?

= What is necessary to get there?

= What are the possible alternatives for action?

= What is needed to implement the various alternatives for action?

= s the institution able to cover those costs? »262,

En pratique, les pays privilégient au départ I’assurance qualité visant le programme ou
I’établissement, avec une complémentarité et une intégration progressive. Le tableau n°® 13

situe les systemes d’assurance qualité de pays des I’OCDE selon le champ d’analyse de la

%62 PEACE LENN, M. 2004. Strengthening World Bank Support for Quality Assurance and Accreditation in
Higher Education in East Asia and the Pacific. Second Global Forum on International Quality Assurance,
Accreditation and the Recognition of Qualifications in Higher Education “Widening Access to Quality Higher
Education”, UNESCO, Paris, 28 — 29 June 2004, p. 9.

[« Uinstitution d’enseignement supérieur soit capable de déterminer ou elle en est afin de pouvoir

avancer dans la direction dont elle a besoin. Les standards et critéres peuvent prendre plusieurs

formes, mais généralement ils suivent un ensemble des questions qui peuvent étre posées pour cet

objectif :

- Quels sont les buts et objectifs de l'institution / du programme ?

- Est-ce que les membres de la communauté académique les connaissent ?

- Connaissez-vous des changements dans [’environnement qui peuvent affecter les objectives ?

- Est-il possible d’améliorer les liens entre les besoins des parties prenantes et les objectifs ?

- Est-ce que les buts et objectifs fournissent un cadre adéquat pour I’évaluation institutionnelle / des

programmes ?

- Dans quelle direction voulez-vous aller ?

- Qu’est-ce qui est nécessaire pour y parvenir ?

- Quelles sont les possibles alternatives d’action ?

- Qu’est-ce qui est nécessaire pour la mise en eceuvre des différentes alternatives d’action ?

- Est-ce que linstitution est capable de couvrir ces coiits ? »].
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qualité visée. Parmi les pays membres du Processus de Bologne, 26 ont opté pour une
assurance qualité externe qui s’applique a la fois aux établissements et aux programmes. Dans
trois pays, Belgique (communauté francaise), République Tchéque et Suéde, le domaine de la
couverture de 1’assurance qualité externe est exclusivement le programme, tandis qu’en
Bosnie-Herzégovine, Finlande et Royaume Uni, le domaine d’évaluation est 1’établissement.

Dans tous les pays, le processus d’enseignement fait partie du processus d’évaluation.

Quant & la recherche, elle fait objet d’évaluation dans la grande majorité de pays membres®®.

3.2.4. Les procédures d’assurance qualité

Le choix des procédures d’assurance qualité porte sur 1’utilisation d’une politique adaptée et
sur la mise en application des objectifs choisis. Il s’agit de définir quelle sera la méthodologie
a utiliser lors des évaluations (autoévaluation, évaluation externe par les pairs) pour chacun

des domaines concernés par I’assurance qualité.

Juan Perellon propose deux niveaux de développement de procédures: «the first refers to
methodological questions, which have to be addressed in three pairs of oppositions : outcome-oriented vs.
process-oriented procedures ; internal vs. external procedures and qualitative vs. quantitative methods. The
second concerns the degree of involvement of the higher education institutions »2%4,

Les procédures orientées vers les résultats visés ont pour objectif, en fonction du domaine
d’application, de répondre aux questions suivantes : quels (comment) sont les résultats ?
Quels sont les produits (I’enseignement) délivrés par 1’établissement ? Sont-ils bons ? Ces
questionnements renvoient a la difficulté méthodologique qui est liée a la définition du « bon
produit » dans 1’enseignement supérieur et a 1’élaboration des outils/méthodes pour le
mesurer. Les procédures orientées vers des résultats prévoient donc deux conditions. D’abord,
I’existence d’un « produit » objectif, résultat d’activités de 1’¢tablissement d’enseignement
supérieur, comme les diplébmés ou les publications. Deuxiemement, les produits - les résultats

de I’enseignement - doivent étre vérifiables et mesurables a I’aide des critéres et par rapport a

%3 EUROPEAN COMMISSION/EACEA/EURYDICE, 2015. The European Higher Education Area in 2015:
Bologna Process Implementation Report. Luxembourg: Publications Office of the European Union.
%4 PERELLON, J. 2007. Analyzing Quality Assurance in Higher Education: Proposals for a Conceptual
Framework and Methodological Implications. In : Westerheijden, D.; Stensaker, B; Jodo Rosa, M. (ed.), Quality
Assurance in Higher Education Trends in Regulation, Translation and Transformation. Douro Series, Higher
Education Dynamics 20, Dordrecht: Springer, p. 164.
[«le premier se réfere aux questions méthodologiques, qui doit étre traité en trois couple
d’oppositions : procédures orientées vers des résultats vs. le processus ; procédures internes vs.
externes et méthodes qualitatives vs. quantitatives. Le second concerne le degré d’implication des
établissements d’enseignement supérieur »].
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des standards prédéterminés/préétablis. On peut citer comme exemples de ce type de
résultats : le nombre de diplémés dans un domaine donné, le nombre de publications pour une
période donnée, les résultats des examens, les taux d’insertion professionnelle, les
destinations de diplomés, 1’avis des employeurs sur les diplomés, 1’avis des dipldmés apres un
certain temps d’activité professionnelle (une, trois ou cinq années), les rapports des

examinateurs extérieurs ou des organismes professionnels, etc.

Les procédures orientées vers les processus se centrent sur 1’organisation et le déroulement de
I’enseignement ou de la recherche, ce qui est essentiel pour 1’autoévaluation. En effet, il
s’agit de mesurer 1’efficacité du processus par rapport aux objectifs fixés, en utilisant des
méthodes formelles et informelles. Il s’agit notamment, du monitoring des cours en termes de
de réussite des étudiants, de pédagogie et de logistique. Les étudiants aussi sont concernés :
« monitoring the process include student feedback and regular self-critical planning and review meetings by the
staff. The student feedback should not only be in the form of fixed response questions but should include regular
interviews and discussion on an individual and group basis. Students should also be represented at meetings of
the programme team, department, etc. »2%,

Le schéma n° 10 présente ces éléments dans le cadre d’une représentation schématique de

I’assurance qualité interne proposée par A. Vroeijenstin.

A Tinstar de résultats, ’efficacité de 1’organisation et le déroulement du processus de
I’enseignement sont aussi évalués a I’aide de standards préétablis. Leurs applications sont
étroitement liées, pour reprendre le modele proposé par L. Harvey, quant a la
conceptualisation de la qualité¢ de I’enseignement supérieur. Le tableau n° 14 présente des
exemples d’utilisation des standards de qualité selon quatre grands groupes, assurée par les

, . . . . , . 2
mécanismes d’assurance qualité, ainsi que le mode d’évaluation adapté %6,

Le choix méthodologique concernant la nature interne ou externe de l’assurance qualité

renvoie a la question des différentes étapes de procédures et les acteurs qui peuvent y étre

% FRAZER, M. 1992. Quality Assurance in Higher Education. In Craft, A. Quality Assurance in Higher
Education. Proceedings of an International Conference Hong Kong, 1991. The Falmer Press, 1992, p. 21.
[« le processus du monitoring comprend le retour en provenance des étudiants, les réunions réguliéres
de la planification autocritique et les rencontres d’examens par le personnel. Le retour des étudiants ne
doit pas étre seulement sous formes de questions fixes, mais doit inclure des entretiens réguliers et des
discussions individuelles ou en groupe. Les étudiants doivent étre également représentés dans les
réunions d’équipe des programmes, du département, etc. ».].
% HARVEY, L., 2007. Epistemology of quality. Paper presented at the Biennal Conference of the International
Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education, Toronto, April, 2007, p. 10.
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impliqués : « in this case, attention can be paid on the presence or absence of a combination of internal and

external reviews as well as to the organisation of these two phases »%7,

Schéma n° 10 - Le processus d’assurance qualité interne et ses composantes

- Formulation des buts et
objectifs

- Mise en place du cadre
général

a) amélioration Vonitor .
de la qualité gnl oring par./
b) re-formulation - Donnees sur le
des buts et pfoces:sus
nemssaie - Rallodi saces
nécessaire i
- Diplomés
- Chiffres sur le chomage

Evaluation
a) autoévaluation
b) examen externe

Source : Vroeijenstin, A. 1995, p. 49.

Les procédures d’analyse interne renvoient a 1’autoévaluation qui, pour ne pas étre une simple
description des activités de 1’établissement, de la faculté et du programme, et traiter les
éventuels problemes auquels il faut faire face, doit répondre aux questions de base suivantes,

suggérées par Ton Vroeijenstijn (citant Kells 1998 et Maassen 1989) ;2%

%7 PERELLON, J. 2007. Analyzing Quality Assurance in Higher Education: Proposals for a Conceptual
Framework and Methodological Implications. In : Westerheijden, D.; Stensaker, B; Jodo Rosa, M. (ed.), Quality
Assurance in Higher Education Trends in Regulation, Translation and Transformation. Douro Series, Higher
Education Dynamics 20, Dordrecht: Springer, p. 164.
[« dans cette optique, !’attention est portée sur la présence ou l’'absence d’une combinaison des
analyses interne et externe, ainsi que la mise en ceuvre de ces deux phases »].
268 \VROEIJENSTIIN, A. 1995. Improvement and Accountability : Navigating between Scylla and Charybdis
Guide for External Quality Assessement in Higher Education. Higher Education Policy Series 30. London and
Bristol : Jessica Kingsley Publishers, p. 54.
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o« What are our goals, aims and objectives ? Are they clearly stated ? Are they useful ? Why do
we do what we are doing ? Does consensus exist on the interpretation of the goals, aims and
objectives,

o [s the programme designed with the realization of the goals in view ? Is the programme with
functioning well ? Are there any problems ? Do we control the input, the process and the
output ?

o Are the constraints for realization of the goals satisfactory ?

o Are the goals realized ? What is the meaning of those performance indicators ? ».
L’autoévaluation est préparée d’habitude sur la base des références ou directives élaborées par
I’organisme qui est responsable pour ’assurance qualité dans son ensemble. Ainsi, dans la
majorité des pays membres du Processus de Bologne, « even if higher education institutions formally

have the responsibility for deciding on the focus of their internal quality assurance system, in reality the external

quality assurance framework limits substantially their margin for decision-making »2.

I1 convient de noter, qu’une fois que les objectifs d’assurance qualité sont définis en lien avec
les priorités d’agenda de la politique publique et traduit dans les références et lignes
directrices d’assurance qualité externe, 1’Etat dispose d’importants moyens pour influencer les

orientations d’assurance interne dans les établissements d’enseignement supérieur.

Quant aux procédures d’analyse externe, elles favorisent I’implication des pairs pour
examiner et porter un jugement sur les différents éléments de 1’établissement et les procédures
d’assurance qualité, et avant tout sur ceux de l’autoévaluation. Plusieurs conditions sont
importantes a considérer lors de 1’organisation de 1’examen par les pairs. Premierement, pour
la validité et la crédibilité de I’examen, il est crucial de garantir leur indépendance et leur

neutralité.

o [ «Quels sont nos buts et objectifs ? Est-ce qu’ils sont clairement définis ?ESt-ce qu’ils sont
utiles ?Pourquoi  faisons-nous ce que nous faisons? Existe-t-il des consensus sur
Uinterprétation des buts, les intentions et les objectifs ?
e Est-ce que le programme est élaboré en vue la réalisation des buts? Est-ce qu’il y a des
problémes ? Est-ce que nous contrdlons les intrants, le processus et les extrants ?
e  Est-ce que les contraintes de la réalisation des buts sont acceptables ?
o Est-ce que les buts ont été réalisés ? Quelle est la signification de leurs indicateurs de
performance ? »].
%9 EUROPEAN COMMISSION/EACEA/EURYDICE, 2015. The European Higher Education Area in 2015:
Bologna Process Implementation Report. Luxembourg: Publications Office of the European Union, p. 88.
[ « méme si les établissement ont formellement la responsabilité de décider le champ de leurs systemes
d’assurance qualité interne, en réalité le cadre d’assurance qualité externe réduit considérablement
leur marge dans la prise de décision »].
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Tableau n° 14 - La relation entre la qualité, les standards et les mécanismes d’assurance qualité de I'enseignement supérieur

Standards
Quality

Academic standards

[Standards académiques]

Standards of competence

[Standards de competence]

Standards of service

[Standards de service

Organizational standards

[Standards organisationnels]

implicitement, certaines compétences de
« haut-niveau » sont accentuées.

« Gold » standards implicite normative.
Evaluation comparative des résultats de
recherche. Elitisme : présupposition d’un

professionnelle ; traditionnelle
démarcation de la connaissance
et les capacités
(professionnelles) accentuées].

intrants sur les ressources liées
aux services/facilités Bonnes

facilités, un personnel qualifié, efc.

‘garantie’ les standards de
service. Réticence a exposer la

[Qualité]

Exceptional Emphasis on summative assessment of Linked to professional Input-driven assumptions of Clear role hierarchy reflecting
knowledge and, implicitly, some ‘higher-level’ | competence; emphasis mainly | resource-linked service/facilities. | academic status and experience.
skills. Implicit normative gold standard. on traditional demarcation Good facilities, well-qualified staff, | Often a heavy emphasis on
Comparative evaluation of research output. | between knowledge and etc. ‘guarantee’ service standards. | ‘traditional values’. Strong
Elitism: the presupposition (professional) skills. Reluctance to expose emphasis on autonomy and
of a need to maintain pockets of high quality professional (teaching) academic freedom. Aversion i
and standards in a mass education system. competence to scrutiny ransparency.
Assured by: Assured by: Assured by: Assured by:
Standards monitoring Standards monitoring Accreditation Institutional Accreditation
Research assessment Professional accreditation (Performance indicators) (Audit of quality processes)
Teacher assessment
(Accreditation)

[Exceptionnelle] | [Evaluation sommative de connaissance et | [Lié a la compétence [Hypothéses concernant les [Hiérarchie précise du réle

refiétant le statut et I'expérience
académique. « Valeurs
traditionnelles » sont souvent
accentuées lourdement.
Autonomie et liberté académique
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besoin de maintenir haute qualité et normes
dans un systeme d'enseignement supérieur

compétence professionnelle
(enseignement) a un examen].

sont accentuées fortement.
Réticence vis-a-vis de la

de masse]. transparence].
[Assuré par : [Assuré par : [Assuré par : [Assuré par :
Surveillance des normes Monitoring des standards Accréditation Accréditation institutionnelle

Evaluation de la recherche
Evaluation de I'enseignant

(Accréditation)].

Accréditation professionnelle].

(Indicateur de performance)].

(Audit des processus de qualité)].

Perfection or
consistency

A target level of academic standard is
consistently achieved (year on year).

Expectation of a minimum
prescribed level of professional
competence. Problem in

Primarily relates to reliable and
consistent student grading and to

administrative processes, such as

Right first time. document

Procedures, regulations and good
practice. Obtain ISO9000

assessing for zero defects’. accuracy and reliability of record | certification.
keeping, timetables, coursework
arrangements.
Assured by: Assured by: Assured by: Assured by:
(Standards monitoring). Standards monitoring Participant/user feedback External QM certification
(Accreditation). (Audit); (Assessment). (Accreditation).

[Perfection ou
coherence]

[Un niveau ciblé de standard académique est
systématiquement atteint (d'année en
année)].

[Les attentes du niveau minimal
prescrit de la compétence
professionnelle.

Probleme dans I'évaluation de
« zéro défaut »].

[Essentiellement concernent a
I'évaluation fiable et cohérente
des étudiants et les processus
administratifs, comme l'exactitude
et la fiabilité des tenues de

[Réussite du premier coup :
procédures documentées,

reglementation et bonne pratique.
Obtention de la certification
1S09000].
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registres, horaires, calendrier des

cours].
[Assureé par : [Assuré par : [Assure par : Assuré par :
(Monitoring des standards)]. Monitoring des standards Commentaires de Certification externe du systeme
(Accréditation). participant/d utilisateur de gestion de la qualité
(Audit) (Accréditation)
(Evaluation).

Fitness for
purpose

(Fitness of
purpose)

Theoretically, standards should relate to the
defined objectives that relate to the purpose
of the course (or institution). Summative
assessment should be criteria referenced,
although as purposes often include a
comparative element (e.g., in mission
statement) these are mediated by norm-

Explicit specification of skills and
abilities related to objectives.
Evidence required to at least
identify threshold standards.
Professional competence
primarily assessed in terms of
threshold minimums against

The purpose involves the
provision of a service. Thus,
process is assessed Via
(minimum) standards for the
purpose —usually teaching

competence, the link between
teaching and research, student

Ensure appropriate mechanisms
in place to assess whether
practices and procedures fit the
stated mission-based purposes.

referenced criteria. professional body requirements | sypport (academic and non-
for practice. This is similar to academic), other facillis.
excellence approaches to )
) o Purpose is, for students, often
checking minimum standards. ] ) ]
judged against expectations.
Assured by: Assured by: Assured by: Assured by:
Assessment Standards monitoring Customer charters/ surveys Institutional accountability
(Accreditation). (Accreditation (Accountability audit) Audit.
Subject assessment). (Assessment), (Accreditation).
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[Conformité a
l'objectif visé
(Conformité de
l'objectif visé)]

[Théoriquement, les standards doivent
concerner les objectifs définis qui sont liés
au but du programme (ou établissement).

L’évaluation sommative doit se référer aux
criteres, bien que les objectifs incluent
souvent un élément comparatif (par exemple
dans la lettre de mission). lls sont traités par
les criteres qui se référent aux normes.

[Spécification explicite des
compétences et capacités liges
aux objectifs. L'évidence exige
au moins identification d’un seuil
de standards. La compétence
professionnelle est
principalement évaluée par
rapport au seuil minimum des
exigences pratiques de
I'organisme professionnel. Cela
est similaire aux approches
d’excellence pour contréler les

[Le but inclut la fourniture du
service. Le processus est ainsi
évalué par des standards
(minimaux) pour le but-souvent la
compétence d’enseignement, le
lien entre I'enseignement et la
recherche, le soutien des
étudiants (académique ou non),
d’autres facilités. Le but est tres
souvent jugé par les étudiants
contre leurs attentes].

[Assure des mécanismes
appropriés mis en place pour
évaluer si les pratiques et les
procédures sont conformes aux
objectifs en lien avec la mission].

standards minimaux].
[Assuré par : [Assuré par : [Assuré par : [Assuré par :
Evaluation Monitoring des standards Chartes clients/enquétes (Audit de | Audit de reddition des comptes
(Accréditation)]. (Accréditation reddition des comptes) institutionnels].

Evaluation du cours)].

(Evaluation) ; (Accréditation)].

Value for money

Maintenance or improvement of academic
outcomes (graduate standards and research
output) for the same (or declining) unit of
resource. That is, ensure greater efficiency.
Concern that efficiency gains work in the
opposite direction to quality improvement.
Provide students with an academic

Maintain or improve the output
of generally ‘employable’
graduates for the same unit of
resource. Similarly, ensure a
continual or increasing supply of
recruits to post-graduation
professional bodies. Provide

Customer satisfaction analyses
(student, employers, funding
bodies) to assess process and
outcomes. Students and other
Stakeholders are seen as ‘paying
customers’.

Customer charters specify

Relies heavily on periodic or ad
hoc reviews of whether
organizational structure is
effective and efficient, often
informed by management
information (especially basic
output statistics).
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experience (qualification, training, personal
development) to warrant the investment.

students with an educational
experience that increases
competence, in relation to
career advancement, which
ensures a return on investment.

minimum levels of service (and
facilities) that students (parents,
employers) can expect.

Assured by:
Performance indicators
Graduate feedback

(Accreditation).

Assured by:
Performance indicators
Graduate feedback

(Accreditation).

Assured by:
Customer surveys and
charters

(Performance indicators).

Assured by:
(Institutional accountability audit).

(Performance indicators).

[Rapport qualité-
prix]

[Le maintien ou I'amélioration des résultats
académiques (standards de diplémés et
extrants de la recherche) pour le méme (ou
diminuant) nombre de ressource. C'est
assurer une plus grande efficacité. La
préoccupation est que l'efficacité va dans
une direction opposée a I'amélioration de la
qualité. Fournit aux étudiants 'expérience
académique (qualification, entrainement,
développement individuel) pour justifier
l'investissement].

[Le maintien ou amélioration des
extrants, généralement
diplémés« employables » pour
le méme niveaude ressource.
De la méme fagon assurer une
source de recrutement continue
ou croissante pour les
organisations professionnelles
postuniversitaires. Offrir aux
étudiants une expérience
éducative qui renforce les
compétences, en relation avec
I'avancement professionnel,
garantissant un retour sur
linvestissement].

[Etudes de la satisfaction des
clients (étudiants, employés,
organismes de financement) a
l'aide de I'évaluation des
processus et des résultats. Les
étudiants et autres parties
prenantes sont considérées

comme des « clients qui payent ».

Les chartes des clients précisent
les niveaux minimaux de service
(et capacités) que les étudiants
(parents, employés) peuvent
aftendre].

[Liés fortement aux revues
périodiques ou « ad hoc » pour
savoir si la structure
organisationnelle est effective et
efficace, souvent renseigné par
I'information de gestion (surtout
les statistiques sur les extrants de
base)].
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[Assureé par :
Indicateur de performance

Retour de diplémés

[Assuré par :
Indicateur de performance

Retour de diplémés

[Assure par :
Chartes clients/enquétes

(Indicateur de performance)].

[Assuré par :

(Audit de reddition des comptes
institutionnels)

(Accréditation)]. (Accréditation)]. (Indicateur de performance)].
Transformation Assessment of students’ acquisition of Provide students with enhanced | Emphasis on specification and Emphasis on organizational
transformative knowledge and skills skills and abilities that empower | assessment of standards of structure that encourages
(analysis, critique, synthesis, innovation) them to continue learning and to | service and facilities that enable | gjajoque, team working and,
against explicit objectives. Focus on adding | engage effectively with the the process of student learning ultimately, empowerment of the
value rather than gold standards. As complexities of the ‘outside’ And the acquisition of leamer. Delegated responsibility
transformation includes empowerment, world. transformative abilities for quality and standards.
formative as well as summative assessment | Assessment of students in terms Innovation, responsiveness and
is required. of the acquisition of trust’
Transformative research standards are transformative skills (analysis, are prominent
assessed on their impact critique, synthesis, innovation)
in relation to objectives. and the transformative impact
they have post-graduation.
Assured by: Assured by: Assured by: Assured by:
Value added performance Value added. Participant feedback Improvement audit
indicators. Professional accreditation (Accreditation)
(External examination) (Assessment)
(Accreditation).
[Transformation] | [Evaluation de I'acquisition par les étudiants | [Offre aux étudiants des [L’accent est mis sur la [L’accent est mis sur la structure
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de la connaissance et de la compétence
transformative (analyse, critique, synthése,
innovation) contre les objectifs explicites.
L’accent est mis sur la valeur ajoutée plut6t
que sur des « gold standards ». Comme la
transformation inclut un renforcement, des
évaluations formative et sommative sont
exigées. Les standards de la recherche
transformative sont évalués par leur
incidence en relation avec les objectifs].

compétences et capacités
avancées qui leur permettent de
continuer l'apprentissage et de
faire face efficacement a la
complexité du monde extérieur.
Evaluation des étudiants en
termes d’acquisition des
compétences transformatives
(analyse, critique, synthese,
innovation) et influence

transformative post-diplomation].

spécification et I'évaluation des
Standards du service et des
facilités qui permettent le
processus de l'apprentissage des
étudiants et 'acquisition des
capacités transformatives].

organisationnelle qui encourage le
dialogue, le travail en équipe, et
finalement I'autonomisation de
I'étudiant. Responsabilité
deléguée pour qualité et
standards. Innovation, réactivité et
confiance sont importants].

[Assuré par : [Assuré par : [Assuré par : [Assuré par :
Indicateurs de performance de la valeur Valeur ajoutée Retour en provenance du Audit de 'amélioration].
ajoutée Accréditation professionnelle]. | participant
(Exam externe) (Accréditation)
(Accréditation)]. (Evaluation)].

Source : Harvey, L. 2007, p. 10.
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Traditionnellement I’examen par les pairs est réalisé par les universitaires, généralement de la
méme discipline, lors d’un examen anonyme de la production scientifique, par exemple. Cette
contrainte sur la composition du groupe des examinateurs est de plus en plus abandonnée,
faisant intervenir des experts n’appartenant pas a la communauté académique et des étrangers.
Cette pratique facilite le recours a des experts indépendants, ce que
« might seem easy, but things may become more complicated once the question of payment for the very
considerable work involved arises. Also, particularly in smaller countries, it may be very difficult to find
experts who do not in some way know — or have even work with — many of those work is being
assessed. This is a strong argument in favor of bringing in foreign experts in quality assurance exercise,
but this is of course costly and may also give rise to problems of language »27.
A titre d’exemple, au Liechtenstein, a cause de la petite taille du pays, on a recours a une

agence étrangere inscrite au registre d’EQAR pour 1’accréditation.

Méme si dans 1’absolu il n’existe pas d’expert totalement indépendant, il convient de
composer la commission d’examen externe avec des experts qui n’ont pas de liens avec
I’objet de 1’évaluation, notamment lorsqu’il s’agit d’une évaluation dans le cadre d’un objectif
sommatif d’assurance qualité. Cependant, selon le contexte, cette tdche est plus ou moins
facile a réaliser: « Iimpartialité des experts est une préoccupation courante dans les petits pays, surnommés
« pays des beaux-fréres »?7.

Deuxiemement, la visite des pairs « should not only consist of round table meetings for discussions about
the documents between the evaluators and the course team, but should include opportunities, formal and
informal, to meet teachers, students, employers, and staff »272. Pour réussir, il est recommandé que la
visite des examinateurs soit organisée pendant une période ou il y a un enseignement et un

apprentissage effectifs dans 1’établissement.

"0 WEBER, L. 2007. Quality assurance in European higher education : from adolescence to maturity. In :
Weber, L. ; Dolgova-Dreyer, K. (ed.). The legitimacy of quality assurance in higher education : the role of
public authorities and institutions. Strasbourg : Council of Europe, 2007, p. 26.
[« peux paraitre facile, mais les choses deviennent compliquées quand la question de paiement pour un
travail bien considérable se pose. Egalement, dans les petits pays en particulier, il peut étre trés
difficile de trouver des experts qui en méme temps ne connaissent pas ou méme n’ont pas travaillé avec
ceux dont le travail est évalué. C’est un argument fort en faveur du recours a des experts étrangers
dans l’exercice d’assurance qualité, mais c’est bien sir coiiteux et cela engendre des problémes de
langues »].
7L CIZAS, A. 1997. L’évaluation de la qualité dans les petits pays : problémes et approche lituanienne. Gestion
de l’enseignement supérieur, Mars 1997, vol. 9, n° 1, p. 51.
2”2 FRAZER, M. 1992. Quality Assurance in Higher Education. In Craft, A. Quality Assurance in Higher
Education. Proceedings of an International Conference Hong Kong, 1991. The Falmer Press, 1992, p. 21.
[« ne doit pas seulement consister en tables rondes pour discuter les documents entre les évaluateurs et
[’équipe du programme, mais doit inclure des opportunités, formelles et informelles, de rencontres avec
les étudiants, les employeurs et le personnel »].
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Troisiemement, il est important que les examinateurs aient suffisamment d’expérience pour
appréhender « the objectives of higher education, there must be an ability to put oneself in the shoes of the
students and there should be enough familiarity with appropriate learning strategies in higher education »?73.

Ces conditions peuvent étre réunies notamment en s’assurant de la diversité de composition
de la commission d’examen en termes des compétences de ses membres — selon le domaine et
la discipline évalués, dans le processus d’enseignement et d’apprentissage dans
I’enseignement supérieur, en relation avec le milieu professionnel concerné - requis aupres
des établissements d’enseignement supérieur et des organisation professionnelles. Il est
souvent recommandé d’avoir dans la commission d’examen un expert international « fo avoid
« provincialism » and to have an « outsider’s » view in the committee. Too often people take things for granted as
« the national contexte » or « requlated by law ». Someone from abroad may be able to refute the
arguments »?74, étant conscients que la non connaissance de la langue locale peut poser de
difficultés. L’encadré n° 1 présente un exemple de composition de commission d’examen

extérieure, recommandée par Ton Vroeijenstin.

Un autre point important concerne la nomination des experts pour I’examen des pairs. Qui
doit nommer les membres de commission d’examen externe ? Quel devrait étre leur degré de
participation dans la nomination de 1’objet d’étude ? Il est reconnu que I’implication du
département faisant 1’objet d‘une eévaluation, dans la nomination des membres de la
commission d’examen, rend les recommendations de la commission plus facilement
acceptables par 1’unité concernée. En méme temps, « given the fact of the faculties having influence on
the nomination, will the external experts act as defenders of the discipline or will they try to act as objectively as
possible ? »75, Ces conditions réunies de maniere adéquate permettront a la commission de
remplir sa double fonction: contribution a 1’amélioration (a I’aide de retours et
recommandations concernant 1’autoévaluation) et a la reddition des comptes (a travers le

rapport de visite rendu public). La dichotomie dans I’utilisation des méthodes et données

"* VROEIJENSTIIN, A. 1995. Improvement and Accountability : Navigating between Scylla and Charybdis
Guide for External Quality Assessement in Higher Education. Higher Education Policy Series 30. London and
Bristol : Jessica Kingsley Publishers, p. 56.
[« les objectifs de I’enseignement supérieur, ils doivent avoir la capacité de se mettre dans la peau des
étudiants et ils doivent étre suffisamment familiers avec les stratégies d’apprentissage appropriées dans
[’enseignement supérieur »].
2 1bid., p. 57.
[« pour éviter « le provincialisme » et avoir une vue « d’extérieur » dans la commission. Trés souvent
les gens admettent les choses comme résultant du « contexte national » ou étant « réglementées par la
loi ». Quelqu’un qui est étranger peut étre capable de réfuter ces arguments »].
2% |hid., p. 56.
[« compte tenu du fait que les universitaires ont une influence sue la nomination, les experts agiront-ils
comme les défenseurs de la discipline, ou vont-ils essayer d’agir le plus objectivement possible ? »].
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quantitatives ou qualitatives renvoie a deux grandes approches de I’évaluation de la qualité :

I’utilisation des données quantitatives et I’examen/jugement par les pairs.

Encadré n° 1 - La composition de la commission d’examen externe

« A review committee has 5 to 7 members. Membership of review committee should

include :

e a chairperson, not working in one of the faculties to be visited. He or she does not
need to be an expert in the field, but should have the confidence of those who are. If
possible, the chairperson should have experience with management structures in
higher education institutions and the developments that have taken place in the last
few years

e two experts in the field of the subject area

e an expert in the field from the employment area taking up graduates and /or from
the professional association

e an expert from abroad (but because the visit will be done in the vernacular, this
member must master the language

e an expert in the field of education/learning processes. An expert from the area of
research and development of higher education may be considered, or an expert in

the teaching of the subject »*'°.

La plupart des organismes d’assurance qualit¢ combinent les deux approches, exigeant des
établissements de pouvoir disposer des données statistiques en vue de leur interprétation lors

de jugements qualitatifs par les pairs.

26 \VROEIJENSTIJN, A. 1995. Improvement and Accountability : Navigating between Scylla and Charybdis
Guide for External Quality Assessement in Higher Education. Higher Education Policy Series 30. London and
Bristol : Jessica Kingsley Publishers, p. 86.

[« Dans la commission d’examen il y a 5 a 7 membres. La commission comprend :

e un président ne travaillant pas dans la faculté a visiter. 1l n’est pas nécessaire qu’il ou elle soit
expert (e) dans le domaine, mais doit avoir la confiance de ceux qui y sont. Si possible, le
président doit avoir une expérience en matiére de gestion des structures dans les établissements
d’enseignement supérieur et des développements qui ont eu lieu récemment.

e deux experts dans le domaine thématique

e un expert du domaine provenant du milieu des employeurs choisi parmi les diplomés et/ou d’une
association professionnelle

e un expert venant de l’étranger (comme la visite sera organisée en langue locale, ce membre doit
maitriser cette langue)

e un expert du domaine du processus de formation/apprentissage. Un expert du domaine de
recherche et développement dans |’enseignement supérieur peut étre ajouté, ou un expert en
enseignement de la discipline »].
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Dans ’encadré n° 2 une typologie de données statistiques est présentée pour servir a la

mesure de performances des établissements, du processus et des résultats d’enseignement.

Encadré n° 2 - Typologie des données statistiques servant de base pour la mesure des

performances dans ’enseignement supérieur

277

« ‘Hard’ statistics’ consist of direct counts of things that can be relatively
unambiguously enumerated. Examples include numbers of students and graduates,
numbers of employees, age and replacement value of buildings or expenditures by
line item. Data like these are routinely compiled by system administrators and
government agencies on a census basis and few issues are generally associated with
their basic validity and integrity.

[« Les statistiques dures » concernent les calculs directs des choses, qui peuvent étre
relativement explicitement énumérés. Par exemple le nombre d’étudiants et
d’anciens, le nombre de personnels, [’dge et le coiit de remplacement des batiments,
les dépenses par ligne budgétaire. Ces données sont régulierement compilées par des
administrateurs du systeme et des organismes gouvernementaux dans le cadre du
recensement de base et peu de questions sont généralement posées quant a leur
validité et intégrité initiale »].

Ratios and indices based on ‘hard’ statistics and measures. The majority of current
performance indicators consist of statistics calculated from two or more census-type
measures. Common examples include faculty workload measures, cost-per-unit-of-
output measures (such as, cost-per-credit), retention or completion rates or cost by
institutional function. Although based on manipulations of ‘hard’ statistics,
numerous issues of definition and calculation are generally associated with such
measures.

[« Ratios et indices basés sur les statistiques et mesures « dures ». La majorité des
indicateurs de performance actuels sont composés des statistiques calculées d’apres
deux ou plusieurs mesures de type recensement. Des exemples classiques sont les
mesures de la charge de travail des enseignants, le colt du travail par unité de

production (comme le colt par crédit), le taux de rétention ou de succes, les colts de

2T EWELL, P.T. 1999, cité par KIS, V. 2005. Quality Assurance in Tertiary Education: Current Practices in
OECD Countries and a Literature Review on Potential Effects. Paris : OECD, p. 9.
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fonctionnement institutionnel. Bien que fondées sur des manipulations de statistiques
« dures », généralement plusieurs questions sur la définition et le calcul sont posees
en relation avec de telles mesures »].

e ‘Second-order’ statistics consist of measures of some underlying trait or condition
that cannot be directly counted. Prominent examples in the realms of performance
measures include student satisfaction, which must be measured by survey or
interview or student learning outcomes, which must be measured by an examination
or assessment.

[« Les statistiques de second ordre consistent en mesures de certaines
caractéristiques ou conditions sous-jacentes que [’on ne peut pas compter
directement. Des exemples saillants dans le domaine des mesures de performance
sont la satisfaction des étudiants, qui doit é&tre mesurées par des enquétes, des
entretiens ou les résultats de [’apprentissage des étudiants, qui doivent étre évalués
par un exam en ou une évaluation »].

o ‘Judgement calls’ (...) are not ‘statistics’ at all but reflect the outcomes of often
complex qualitative evaluation processes. Examples include whether or not the HEI
has established an adequate institutional assessment process, the degree to which it
has an acceptable strategic plan or affirmative-action process, whether it offers a
high percentage of classes that employ ‘active learning” approaches or whether it
operates an effective system of post tenure review ».

o [« “Jugements subjectifs”(...) ne sont pas du tout des “statistiques” mais reflétent
les résultats des processus d’évaluation qualitative souvent trés complexes. Des
exemples incluent ainsi le fait que les HEI [Etablissements d enseignement
supérieur] aient établi un processus d'évaluation institutionnelle adéquate, le degré
d’acceptabilité de leur plan stratégique ou d un processus d action affirmative, s 'ils
offrent un pourcentage élevé de classes qui utilisent des méthodes d’apprentissage

actif, ou s ’ils ont mis en place un systeme effectif de controle »].

Les données quantitatives a collecter portent sur les ressources, les rendements ou les résultats
des établissements. Elles permettent, en combinaison avec les données statistiques, d’élaborer
et d’appliquer des indicateurs de performances pour comparer et juger les performances des

établissements, de ses départements ou des programmes, ainsi que le processus
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d’enseignement. L’encadré n° 3 présente les indicateurs de performance communément

utilisés pour mesurer les intrants, le processus et les extrants de 1’enseignement supérieur.

Encadré n°® 3 - Les exemples d’indicateurs de performance communs

« Input factors : staff numbers and their qualifications (available for education), student
selectivity, staff-student ratios, funding (per student), facilities (per student), curriculum

plans, plannes student qualifications (linked with Dublin Descriptors).

[« “Facteurs d’intrants : le nombre de personnels et leurs qualifications (valables pour
[’enseignement), les choix des étudiants, les ratios personnel - étudiant, financement (par
étudiant), les facilités (par étudiant), les plans des programmes, les qualifications

d’étudiants planifiées (liés aux Descripteurs de Dublin) »].

Process factors : number of hours from different course units/disciplines or for different
work forms (lectures, seminars, etc.), ECTS per course unit or for whole degree programme,
student feedback on course delivery, alumni feedback on strong and weak points of the study

programme from the point of view of their career.

[« Facteurs du processus : le nombre d’heures des unités/disciplines de différents cours ou
pour différentes formes de travail (lectures, séminaires, etc.), I’ECTS par unité
d'enseignement ou pour les programme d'études complets, les retours en provenance des
étudiants sur les prestations des cours, les commentaires des anciens sur les points forts et

faibles du programme des études au regard de leurs carrieres »].

Throughput factors (intermediate results) : examination results, progress through different
phases of study, grade point averages.
[« Facteurs de la capacité de traitement (résultats intermediaires) : les resultats des

examens, la progression réalisée au cours des différentes phases d’étude, les moyennes deS

notes »].
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Output factors (final results) : graduation rates/drop-outs, time to degree, employment rates

(in relevant job) »2".

[« Facteurs d’extrants (les résultats finaux) : taux de dipldmations/échecs, durée des

études, taux d’insertion professionnelle (poste pertinent »).

« Indicateurs de performance interne :
e part du marché représentée par les demandes d’inscription dans les filieres
conduisant & la licence (par discipline);
e taux d’obtention de diplomes et promotions de diplomés;
e attraction des étudiants en master et en doctorat;
e taux de réussite aux diplémes supérieurs et durée des études ;
e attraction des ressources pour la recherche;

e qualité d’enseignement.

Indicateurs de performance externe :

e insertion professionnelle des diplémés (et des titulaires de doctorat);
e premier emploi des diplémés (et des titulaires de doctorat);

e réputation de l’établissement estimée par des évaluations externes;
e publications du personnel académique et citations;

e brevets, inventions et consultations;

e adhésions, prix, distinctions honorifiques des sociétés savantes.

Indicateurs de performance opérationnelle:
e codt unitaire;
e ratio enseignant/étudiants;
o taille des groupes ;
o diversité de l'offre de formation;

e charge de travail des enseignants;

2’8 WESTERHEIJDEN, D. 2007. States and Europe and Quality of Higher Education. In : Westerheijden, D.;
Stensaker, B; Jodo Rosa, M. (ed.), Quality Assurance in Higher Education Trends in Regulation, Translation
and Transformation. Douro Series, Higher Education Dynamics 20, Dordrecht: Springer, p. 80.
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e fonds documentaires disponibles;

e équipement informatique » 2.

En méme temps, I’interprétation des indicateurs doit étre faite avec prudence. Outre les
confusions liées & la nature et aux fonctions des indicateurs®®, il existe aussi des
interrogations concernant la pertinence des indicateurs par rapport a 1I’enseignement supérieur,
dont I’interprétation des données s’avére délicate : « ainsi, il est difficile d’évaluer des données
relatives au codt unitaire par étudiant ou d'établir si un colit unitaire élevé est le signe d’un niveau de qualité ou
d’un gaspillage de ressources »%'. Dans le méme sens Ton Vroeijenstin présente 1’exemple de la
complexité d’interprétation du taux de réussite : « one faculty has a pass rate of 80 per cent, another a
rate of 60 per cent. But does the figure say something about the performance of the faculty ? The quality of
education ? Is the performance of university Y with a pass rate of 80 per cent superior to the achievement of
university X with a ratio of 60 per cent ? Or has university Y lowered its level ? Or is university X more selective in

the first year ? »262,

Jean-Louis Darréon résume cette complexité en termes de définition de la production de
« ’entreprise université » : « quelle performance a mesurer ? Celle que reconnait le marché a travers, par
exemple, l'insertion des diplémés ou les commandes d’études et de recherches ; celle que reconnaissent les
pairs par la validation de connaissances produites dans l'activité de recherche, celle des enseignants par le biais
de taux de réussite des étudiants ou celle du politique par le biais des subventions allouges ? »28,

Les indicateurs de performances peuvent étre classés en deux grandes catégories, indicateurs
d’efficience et d’efficacité : « les indicateurs d’efficacité concernent le degré de réalisation des objectifs
visés, a savoir le taux d’achévement des études, le taux d’emploi des diplémés et la satisfaction des étudiants.

Les indicateurs d'efficience concement [utilisation optimale des moyens pour réaliser les objectifs visés,

notamment, le ratio enseignant/étudiants, les codts unitaires, le taux d’utilisation des locaux, la durée d’obtention

"9 RAPPORT JARRATT, 1985 [Royaume-Uni], cité par Institut international de planification de I’education,
2011. Assurance qualité externe : options pour les gestionnaires de [’enseignement supérieur, Module 1, Paris :
IEP, p. 17.
280 \VROEIJENSTIIN, A. 1995. Improvement and Accountability : Navigating between Scylla and Charybdis
Guide for External Quality Assessement in Higher Education. Higher Education Policy Series 30. London and
Bristol : Jessica Kingsley Publishers.
%1 MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans /’enseignement supérieur : les options.
IIPE, Principes de la planification de 1’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE, p. 67.
%82 \/ROEIJENSTIIN, A. 1995. Ibid., p. 18.
[ « Une faculté a un taux de réussite de 80, une autre de 60 pour cent. Mais est-ce que le chiffre montre
quelque chose sur la performance de la faculté ? La qualité de [’enseignement ? Est-ce que la
performance de I’Université Y avec un taux de réussite de 80 pour cent est supérieure aux résultats de
["Université X avec ce ratio a 60 pour cent ? Ou bien est-ce que [’Université Y n’a pas abaissé son
niveau ? Ou est-ce que I'Université X n’est pas plus sélective en premiére année »].
28 DARREON, J-P., 2003. Les universités au risque de la gouvernance ?, Sciences de la société, n° 58-février
2003, p. 5-6.
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du dipléme »%4. Pour 1’examen externe par les pairs, souvent se pose la question concernant les
critéres utilisés pour 1’évaluation. Il convient de noter qu’il n’est pas possible, et surtout
souhaitable, de définir des « critéres universels » qui s’appliqueraient de la méme maniere a
toutes les disciplines. Les critéres a appliquer sont a identifier par les experts en fonction des

objectifs institutionnels et de ceux des programmes décrits dans 1’autoévaluation.

La préférence pour telle ou telle proceédure aura nécessairement un impact sur le choix du
mécanisme d’assurance qualité a utiliser. Le tableau n° 15 résume les caractéristiques des
options des procédures en rapport avec les principaux mécanismes d’assurance qualité les
concernant. En méme temps, cette préférence est fortement conditionnée par le role et les
objectifs politiques assignés a 1’assurance qualité et a la phase de développement du systéme
d’assurance qualité en lien avec le contexte national de I’enseignement supérieur et ses enjeux

de développement vus selon la perspective de 1’Etat (cf. tableau n° 16).

Tableau n°® 15 - Les options des procédures et les mécanismes d’assurance qualité

Mécanismes Question Champ/orientation des Reésultats /
d’assurance qualité principales pour I'analyse procédures d’assurance qualité Conséquences
Etes- vous suffisamment o Décision sur
o ) ) Complet (missions, ressources, ,
Accréditation compétent pour étre reconnu Oui/Non ou
o programmes, processus) o
par un statut spécifique ? Positif/négatif

Quels (comment) sont les

) Note/Grade
Evaluation résultats ?
o , Extrants (y compris
(estimation) Les résultats délivrés par o
, _ réussite/échec)
I'établissement sont-ils bons ?
Atteindrez- vous vos Forces et
objectifs fixés ? faiblesses
Audit (examen) Processus o
Vos processus sont-ils (Description,
efficaces ? qualitative)

Source : Adapté de I'OECD, 2008, p. 266.

84 INSTITUT INTERNATIONAL DE PLANIFICATION DE L’EDUCATION, 2011. Assurance qualité
externe : options pour les gestionnaires de l’enseignement supérieur, Module 2, Paris : 1IEP, p. 16.
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Dans cette optique, Don Westerheijden argue qu’il y a « a logical connection between the preferences
— or rather, the perceived priorities — of states and the type of quality assessment instrument they would
pursue »%,

D’apres cette analyse, la procédure privilégiée pour assumer le role de la « market regulation »
(régulation du marché), c'est-a-dire « informing clients (students and employers »%%¢ (1’information du
clinet) est celle qui est orientée vers les résultats et mesurée a I’aide d’indicateurs de
performance sur « les produits » ; de méme, le choix politique privilégiant les procédures
orientées vers les résultats de 1’enseignement supérieur peut aider a apporter des réponses
pertinentes au constat fait par Alberto Amaral « that quality assurance continues to a certain extent,

and despite all changes and improvements, to be incapable of effectively addressing the core elements of

academic endeavor, that is, knowledge creation and student learning »%7.

Tableau n° 16 - Les phases de développement des systéemes d’assurance qualité

1. Problemes 2. Role d’assurance qualité 3. Infirmation de base 4. Nature d’examen extérieure

et compte rendu
Phase 1: Doutes sérieux Identification des sous- Rapports descriptifs. Summatif ; accréditation,
sur les standards éducatifs.  standards pour Indicateurs de vérification des standards.

programmes éducatifs. performance. Rapport a I'Etat.
Phase 2 : Doutes sur a) Reddition de comptes au  Rapports stratégiques Classement des
l'efficience du systeme public descriptifs (« self- établissements. Un rapport a
et/ou des etablissements b) Création d'information selling ») couvrant : ['Etat et aux établissements.
d’enseignement supérieur. dans Jes établissements. a) les performances lden'tlflcatlon de honnes
) pratiques.
b) procédures.

Phase 3 : Doutes sur les Stimuler la capacité Reddition de comptes au ~ Rapport d’autoévaluation
capacités d'innovation et d’autoréqulation des public. concernant :
d’assurance qualité des établissements. a) les procédures
établissements.

b) performance

Rapport d’audit a

- I'établissement

2% WESTERHEIJDEN, D. 2007. States and Europe and Quality of Higher Education. In : Westerheijden, D.;
Stensaker, B; Jodo Rosa, M. (ed.), Quality Assurance in Higher Education Trends in Regulation, Translation
and Transformation. Douro Series, Higher Education Dynamics 20, Dordrecht: Springer, p. 76-77.
[« une connexion logique entre les préférences — ou plutét les priorités percues — des Etats et le type
d’instrument d’évaluation de la qualité qu’ils souhaitent poursuivre »].
%86 |hid., p. 80.
[« informer les clients (étudiants et employeurs) »].
%7 AMARAL, A. 2014. Conclusion. In : Amaral, A; Rosa, J. M. 2014. Quality Assurence in Higher education.
Contemporary Debates. Palgrave Macmillan, 2014, p. 245.
[ « que l’assurance qualité continue, dans une certaine mesure et malgré tous les changements et
améliorations, d’étre incapable de s’occuper efficacement des principaux éléments de [’entreprise
académique que sont la création des connaissances et [’apprentissage des étudiants »].
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Phase 4 : Nécessité de
stimuler une culture de

qualité durable dans les
établissements

Nouveaux enjeux :

Transparence décroissante
au travers de systémes
d’enseignement supérieur

Partagé (split) entre :
- 'amélioration fondée sur
l'autorégulation

- la reddition de comptes
au public

« Markey regulation »,

i.e. informer les clients (les
étudiants et les employers)
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Partagé (split) entre :
-le rapport
d’autoévaluation et
stratégies fondées sur le
SWOT, benchmarking

- le rapport interne sur les
indicateurs de
performance.

Indicateurs de
performance sur « les
produits » (les
connaissances et

- [Etat.

Partagé (split) entre :
- le rapport d’audit adressé a
I'établissement

- la vérification des données a
incorporer dans les bases de
données publiques

Publication des indicateurs
comparatifs de performance.

Test standardisé des
diplémés ?

aptitudes des diplomés)

Source : Westerheijden, D. 2007, p. 80.

Lors du choix politique concernant les procédures, un équilibre entre celles qui sont
quantitatives ou celles qui sont qualitatives doit étre trouvé en fonction des objectifs de
régulation traduits dans les buts et les objectifs politiques d’assurance qualité, 1’objet de
I’analyse et les intéréts des acteurs qui sont impliqués. En ce sens, I’exemple présenté par Ton
Vroeijenstin sur les différentes dimensions de 1’évaluation de la qualité d’une bouteille de vin
et sa représentation graphique (cf. schéma n°® 11) est une métaphore applicable a 1’évaluation
de la qualité d’enseignement supérieur :
« | have a bottle of wine and want to assess its quality. Which aspects are important ? First | have to
decide on which aspects | will assess the wine : acidity, tannin, alcohol percentage, sediment. Of course
I can measure these wine on this aspects, but still | do not know whether the wine is good or not.
Someone has to tell which figure is good or not. But there are other aspects more important for the
assessment : taste and smell. These aspects are not quantifiable. We need a panel that can judge the

taste and smell as fine or not »288,

288 VROEIJENSTIIN, A. 1995. Improvement and Accountability : Navigating between Scylla and Charybdis

Guide for External Quality Assessement in Higher Education. Higher Education Policy Series 30. London and

Bristol : Jessica Kingsley Publishers, p. 20.
[« J’ai une bouteille de vin et désire évaluer sa qualité. Quels aspects sont importants ? D abord je dois
décider quels aspects je vais évaluer : [’acidité, le tanin, le pourcentage d’alcool, le sédiment. Bien siir
je peux mesurer le vin selon ces aspects, mais malgré cela, je ne saurai pas, si le vin est bon ou pas.
Quelqu’un doit dire quel chiffre est bon ou mauvais. Ils existent cependant d’autreS aspects plus
importants pour [’évaluation : le goiit et ['odeur. Ces aspects ne sont pas quantifiables. Nous avons
besoin d’un panel(échantillon) pour juger le goiit et [’odeur comme bon ou non »].
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Schéma n° 11 - La relation entre les indicateurs de performance et I'examen par les pairs

Acidité Alcool Tanin Sédiment Gout Odeur

PERFORMANCE INDICATEURS EXAMENPAR LES PAIRS

Source : Vroeijenstijn, A. 1995, p. 21.

Un aspect important 1i¢ aux procédures d’assurance qualité est leur caractére volontaire ou
obligatoire, qui a un impact direct sur le niveau de participation des établissements. Les
raisons de rendre I’assurance qualité obligatoire ou volontaire sont trés diverses et varient
selon le contexte culturel et politique ou 1’enseignement supérieur est mis en ceuvre. Souvent
les autorités publiques instaurent une assurance qualité obligatoire soit pour compenser le
manque ou la faiblesse des dispositifs d’autorisation d’ouverture d’un établissement, soit pour
s’assurer d’un niveau de qualité dans des domaines considérés comme vitaux pour la sécurité

ou le développement du pays®®°

. Dans les systémes ou 1’assurance qualité est obligatoire, les
¢établissements d’enseignement supérieur sont soumis a des mécanismes d’assurance qualité

périodiques et a intervalles réguliers.

Les systémes volontaires d’assurance qualité fonctionnent sans aucune obligation directe pour
les établissements d’enseignement supérieur d’étre évalués ou pour [’accréditation des
programmes. Dans le méme temps, optant pour des procédures volontaires en faveur de
I’assurance qualité, les autorités publiques encouragent - en accordant des priviléges ou des
statuts spéciaux - les établissements d’enseignement supérieur a y adhérer. Cette démarche est
généralement mieux adaptée - surtout dans le contexte ou 1’oligarchie académique joue un
role important dans la coordination de 1’enseignement supérieur - pour faire accepter la
politique d’assurance qualité par les établissements d’enseignement supérieur. Dans cette

optique, le caractere volontaire favorise I’objectif formatif de la politique d’assurance qualité.

L’évolution de ’assurance qualité est marquée par la tendance a remplacer les procédures

volontaires - plus courantes précédemment dans les systémes d’enseignement supérieur - par

% MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur : les options.
IIPE, Principes de la planification de 1’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE.
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des procédures obligatoires : « nowadays, opting out is not an option. Evaluations are increasingly part of
the day-to-day life of universities with accreditation of study programs or whole institutions as the prime

objective »2%,

3.2.5. L’utilisation et les utilisateurs d’information de 1’assurance qualité

Les objectifs généraux des politiques d’assurance qualité et leurs finalités désirées
conditionnent les usages qui seront faits de I’information recueillie par les procédures
d’assurance qualité. L’utilisation d’informations et de données collectées a I’aide de
I’assurance qualité est également fonction des orientations politiques générales dans les autres
domaines de la politigue publiqgue, notamment en termes de transparence et

« d’accountability ».

D’une maniére générale I’information peut étre destinée non seulement aux établissements
d’enseignement supérieur faisant 1’objet d’analyse/d’évaluation, mais aussi étre rendue
publique pour la société dans son ensemble. A titre d’exemple c’est le cas des pratiques de

« Quality Assurance Agency for Higher Education » (http://www.gaa.ac.uk/) du Royaume

Uni, ou du Haut Conseil de I'évaluation de la recherche et de I'enseignement supérieur

(http://www.hceres.fr) en France, dont les rapports d’évaluation sont disponibles gratuitement

sur leur site Internet.

Dans un systeme d’assurance qualité qui valorise I’objectif formatif, I’information sera
principalement destinée & la communauté universitaire et sera utilisée dans une optique
d’amélioration des activités d’enseignement et d’apprentissage des établissements
d’enseignement supérieur. A 1’opposé, un systeme d’assurance qualit¢ ayant un objectif
sommatif favorisera 1’'usage de I’information non seulement par les établissements
d’enseignement supérieur, mais aussi par la société dans son ensemble et les autres parties
prenantes de [’enseignement supérieur en particulier. Avec I’importance prise par
I’accréditation, 1’information issue de 1’accréditation représente de plus en plus la base

nécessaire pour la décision de reconnaissance d’un programme ou d’un établissement, étant

2% PERELLON, J. 2007. Analyzing Quality Assurance in Higher Education: Proposals for a Conceptual
Framework and Methodological Implications. In : Westerheijden, D.; Stensaker, B; Jodo Rosa, M. (ed.), Quality
Assurance in Higher Education Trends in Regulation, Translation and Transformation. Douro Series, Higher
Education Dynamics 20, Dordrecht: Springer, p. 165.
[« De nos jours, se désengager n’est pas une solution. Les évaluations font de plus en plus des partie de
la vie quotidienne des universités pour [’accréditation des programmes d’études ou l’ensemble de
Uinstitution comme objectif primaire »].
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ainsi utilisée pour garantir aux intéressés que I’enseignement supérieur remplit correctement

sa fonction. Dans cette direction, 1’information générée par 1’assurance qualité peut étre

utilisée pour classer les programmes et/ou établissements évalués en fonction de leurs

résultats.

Tableau n° 17 - Les utilisateurs et les utilisations de I'information générée par I'assurance

qualité
Utilisateurs Utilisations

Etat Définir I'enseignement supérieur national
Garantir la qualité de I'enseignement supérieur pour le public
Assurer la qualité de la main-d’ceuvre
Choisir les établissements et les programmes qui recevront des fonds publics
N’accepter dans la fonction publique que les diplémés sortant d’établissements accrédités
Choisir les établissements qui recevront des fonds pour la recherche
Utiliser plus généralement [I'assurance qualité comme moyen de protection des
consommateurs

Etudiants Aider a choisir un établissement pour y faire ses études
Permettre le transfert entre des établissements accrédités
Permettre d’entrer en 2¢ cycle dans un autre établissement que celui des études de 1
cycle
Aider a trouver un emploi

Employeurs Assurer la qualification des employés

Organismes de | Choisir les établissements pouvant bénéficier d’'un financement

financement

Etablissement | Améliorer les informations et les données concernant un établissement

d’enseignement | Renforcer la planification institutionnelle

supérieur Choisir d’adhérer a certains organismes

Faciliter les mécanismes de transferts

Garantir des étudiants qualifiés

Source : Peace Lenn, M. 2004, p. 5.

Cette pratique devient de plus en plus courante a travers de I’Europe et influence les domaines

d’assurance qualité : les programmes, les établissements et 1’organisation de la recherche.
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Juan Perellon déclare que « league tables and rankings are established in several countries and widely
published in books, newspapers, and magazines. They are seen as a means of allowing students, parents, and
other interested actors to select the best place to study and, as such, they echo and promote the process of
commercialisation of higher education »?1,

Les utilisateurs potentiels ou bénéficiaires d’informations issues de 1’assurance qualité - a
I’intérieur du pays comme a D’extéricur - sont trés divers et indépendamment des
caractéristiques du systéme d’assurance qualité mis en place, ils ont leurs propres intéréts
relatifs a son processus et a ses résultats. Selon Marjorie Peace Lenn, les principaux
utilisateurs d’une assurance qualité¢ sont I’Etat, les étudiants, les employeurs, les organismes

’ . . y e 292
de financement et les établissements d’enseignement supérieur™".

Les organisations et les structures internationales sont aussi des utilisateurs des informations
issues des processus d’assurance qualité. Elles les utilisent notamment lors de 1’élaboration de
la politique et des méthodes pour 1’assurance qualité a I’échelle internationale, qui influencent
les orientations et la mise en place de systémes nationaux d’assurance qualité dans

I’enseignement supérieur.

3.3. La régulation supranationale de la qualité de I’enseignement supérieur

Dans le contexte de la mondialisation croissante, 1’enseignement supérieur « is characterized by
the growing importance of the knowledge society or economy ; the development of new trade agreements
covering trade in education services ; innovations in the field of ICTs and education ; and the growth of different

forms of cross-border higher education provision »2%, Le développement des différents modes

1 PERELLON, J. 2007. Analyzing Quality Assurance in Higher Education: Proposals for a Conceptual
Framework and Methodological Implications. In : Westerheijden, D.; Stensaker, B; Jodo Rosa, M. (ed.), Quality
Assurance in Higher Education Trends in Regulation, Translation and Transformation. Douro Series, Higher
Education Dynamics 20, Dordrecht: Springer, p. 165.
[« Les classements sont établis dans plusieurs pays et sont largement publiés dans les livres, les
journaux et les magazines. Ils sont considérés comme des moyens permettant aux étudiants, aux parents
et aux autres parties intéressées de choisir le meilleue endroit & étudier et,ainsi,, ils propagent et
promeuvent le processus de commercialisation de |’enseignement supérieur »].
%2 PEACE LENN, M. 2004. Strengthening World Bank Support for Quality Assurance and Accreditation in
Higher Education in East Asia and the Pacific. Second Global Forum on International Quality Assurance,
Accreditation and the Recognition of Qualifications in Higher Education “Widening Access to Quality Higher
Education”, UNESCO, Paris, 28 — 29 June 2004, p. 5.
23 UVALIC-TRUBBIC, S. 2008. The UNESCO/OECD guidelines for quality provision in cross-border higher
education : UNESCO perspectives. In : Hernes, G. ; Martin, M. Accreditation and the global higher education
market.I1EP Policy Forum No. 20. Paris : IIEP, 2008, p. 262.
[« se caractérise par ['importance croissante de la société ou économie de la connaissance, le
développement des nouveaux accords couvrant le commerce des services éducatifs, les innovations dans
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d’enseignement supérieur transnational comme la mobilité¢ des étudiants, des programmes ou
des établissements, a été accompagné par la diversification croissante de la fourniture de
services sous formes de prestataires commerciaux, de filiales des universités étrangéeres, ainsi
qu’au travers d’internet ; ces données nouvelles
« remettent en question les cadres nationaux existants d’assurance-qualité, d’homologation et de
reconnaissance des qualifications, qui souvent ne couvrent pas les activités éducatives transnationales
et l'enseignement privé. Cette situation est susceptible d’accroitre le risque que les étudiants et
apprenants soient victimes de prestataires sans scrupules qui proposent une formation de qualité
médiocre et des qualifications d’une valeur limitée »2%,
En paralléle de I’essor de 1’évaluation de la qualité dans I’enseignement supérieur, plusieurs
initiatives de coopération sont nées dans le domaine de I’assurance qualité, afin de partager
des bonne pratiques, d’harmoniser les approches et les procédures de 1’évaluation de la
qualité, aussi bien au niveau régional, qu’a I’international. De nombreux réseaux régionaux et

internationaux d’agences d’assurance qualité ont ainsi été créés (cf. encadré n° 4).

Le besoin d’une régulation de la qualité de nature normative a I’échelle internationale a été
cependant accentué a la suite de I’essor de la mondialisation, du développement de
I’enseignement supérieur transnational et de 1’Accord général sur le commerce des
services”®. « Le code de bonnes pratiques de I'UNESCO/Conseil de 1’Europe pour la
prestation d’un enseignement transnational » élaboré en 2001 et les « Lignes directrices pour
des prestations de qualit¢é dans 1’enseignement supérieur transfrontalier » élaborés par

I’UNESCO et ’OCDE en 2006 s’inscrivent dans ce cadre.

Les questions de la qualité et de I’assurance qualité de I'enseignement supérieur sont présentes
également dans I'agenda politique et les réformes envisagées en mati¢re d’éducation au sein
de I'Union européenne. Par I'adoption du Traité de Maastricht en 1992, I'UE s’est vue confier
des compétences en matiére éducative encadrées par le principe de subsidiarité. Les textes de
la Commission européenne concernent d'une part l'assurance qualité (notamment dans le
cadre du Processus de Bologne depuis 1999), et d'autre part l'interprétation générale du réle

des universités dans la société de la connaissance?®®.

le domaine de TIC et d’éducation et [’accroissement de la fourniture des différents formes
d’enseignement supérieur transnational »].
%4 OCDE, 2004. Qualité et reconnaissance des diplomes de I’enseignement supérieur. Un défi international.
Paris : OCDE, 2004, p. 10.
2% MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. External quality assurance in higher education: making choicies. Paris.
IIEP, Fundamentals of Educational Planning 85.
2% CUSSO, R. 2006. La Commission européenne et I'enseignement supérieur : une reforme au-dela de Bologne.
Cahiers de la recherche sur l’éducation et les savoirs, n° 5.
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Encadré n° 4 - Les réseaux internationaux et régionaux de coopération des agences

. 207
d’assurance qualité

e « International Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education
(INQAAHE): ce réseau a éteé fondé en 1991 et compte actuellement plus de 100
agences d'assurance de qualité et de diverses activités (bulletin d'information, la
revue Quality in Higher Education, base de donnees, conférences internationales).

e European Union — Latin America — Caribbean Higher Education Area (EULAC):
avec la Déclaration de Paris en 2000, les Etats membres de I'UE, I'Amérique latine
et les Caraibes voulaient créer un espace commun de I'enseignement supérieur enfin
de renforcer la mobilité, créer des systemes de crédit comparables pour la
reconnaissance des qualifications, échanger les expériences en gestion,
I'administration et I'évaluation des systémes d'enseignement supérieur.

e Iberoamerican Network for Accreditation and Quality in Higher Education
Systems (RIACES): 14 Etats ibéro-américains et d'Espagne ont signé une
déclaration commune des ministres en 2002 pour la coopération transatlantique
(partage des bonnes pratiques en matiere d'accréditation, création d’'un glossaire).

e Asia-Pacific Quality Network (APQN): des agences d'assurance de la qualité
d’Australie, Hong Kong, Inde, Indonésie, Iran, Japon, Nouvelle-Zélande,
Philippines et Vietnam sont réunies pour mettre en place des systéemes et des
agences d'assurance qualité fonctionnelles, ainsi que d’autres projets (le cadre de
certification, [’enseignement et [’apprentissage a distance, /’e-learning, des
indicateurs de performance, la reconnaissance mutuelle des agences d'assurance
qualité, la participation des étudiants)

e Association of Universities of Asia and the Pacific (AUAP) and Association of
Southeast Asian Nations (ASEAN) University Network (AUN): I'assurance qualité
est un théme central pour I'’AUN et a amené a la creation d'un sous-réseau
AUNQANET.

e Germany-Austria-Switzerland Accreditation Network (DACH): est constitué des

agences d'accréditation des pays parlant la langue allemande pour une

27 BERNHARD, A. 2012. Quality Assurance in an International Higher Education Area A Case Study
Approach and Comparative Analysis. Wiesbaden : VS Verlag fiir Sozialwissenschaften | Springer Fachmedien,
2012, pp.66-67.

146



Navoyan Arayik — Thése de doctorat - 2015

reconnaissance mutuelle des décisions d'accréditation.

e European Consortium for Accreditation (ECA): depuis 2003, 13 organismes
d'accréditation européens travaillent sur la reconnaissance mutuelle des décisions
d'accréditation, un code de bonnes pratiques pour les organismes d'accréditation,
des principes communs pour la sélection des équipes d'experts, la coopération avec
les ENIC et NARIC, les procédures d'accréditation transfrontaliéres, les évaluations
externes, le cadre européen des certifications (CEC), des outils d'information pour
les décisions d'accréditation, les initiatives européennes, de nouveaux
développements dans I'accréditation.

e European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA):
depuis 1999, plus de 40 agences européennes d'assurance qualité travaillent sur des
objectifs communs comme I'échange d'informations, de bonnes pratiques en matiére
d'assurance qualite, les Références et lignes directrices pour I’assurance de la
qualité dans [’espace européen de l'enseignement supérieur (ESG), le
développement de I'expertise, le conseil et la préparation de décision politique dans
le cadre du Processus de Bologne.

e Nordic Quality Assurance Network in Higher Education: Depuis EVA
(Danemark), FINHEEC (Finlande), NOKUT (Norvege), le HSV (Suede) et le
Ministére islandais de I'Education, de la Science et de la Culture travaillent
ensemble sur les enjeux d'assurance qualité dans une perspective régionale.

e Central and Eastern European Network for Quality Assurance Agencies in
Higher Education (CEE Network): en 2001, ce réseau a été créé en tant que sous-
réseau régional de I'INQAAHE avec des membres tels que I'Autriche, Albanie,
Bulgarie, République tchéque, Estonie, Lettonie, Lituanie, Pologne, Russie,

Slovaquie, Slovénie, Hongrie, la Roumanie et Allemagne ».

Les conclusions du Conseil des ministres de I'éducation du 25 novembre 1991 concernant

I'évaluation de la qualité dans I'enseignement supérieur constatent que

« I'amélioration de la qualité de I'enseignement dispensé dans l'enseignement supérieur est un souci
commun & tous les Etats membres et & tous les établissements d'enseignement supérieur de la

Communauté européenne. L'importance croissante de la dimension européenne en général, et plus
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particulierement la création d'un marché unique, entraineront une plus grande diversification des milieux

intéressés par la qualité dans 'enseignement supérieur dans tous les Etats membres » 2%,
Les ministres estiment qu’il est utile de mener une analyse des méthodes d'évaluation de la
qualité de I'enseignement supérieur appliquées dans les Etats membres et la mise en place de
projets pilote, ainsi que d'éventuels instruments permettant de renforcer la coopération dans ce
domaine. Un projet pilote européen sur I'évaluation de la qualité de I'enseignement supérieur
réalisé en 1994-1995, a servi de base pour la recommandation du Conseil de ministres sur la
coopération, en matiere d’assurance de la qualité dans l'enseignement. Il était demande aux
Etats membres « de soutenir et, le cas échéant, de créer des systémes transparents d'évaluation de la
qualité... de fonder les systemes d'évaluation de la qualité... d'encourager, si nécessaire, les établissements
d'enseignement supérieur, en coopération avec les structures compétentes des Etats membres, a prendre les
mesures de suivi appropriées »2%, [
En 2004, les recommandations du Conseil et du Parlement européen visent un certain nombre
de mesures. Les Etats membres sont invités a assurer I'indépendance de fonctionnement des
agences d'évaluation sur leur territoire, et qu’ils « appliquent les critéres de garantie de la qualité
définis dans la recommandation du Conseil de septembre 1998 ainsi qu'un ensemble, accepté par tous, de
normes, procédures et lignes directrices, a des fins d’évaluation »3%,
De méme, il est recommandé « d’exiger de tous les établissements d’enseignement supérieur opérant sur
leur territoire qu'ils introduisent ou développent de rigoureux mécanismes internes de garantie de la qualité » ; ils
auront la liberté de « choisir parmi les agences de garantie de la qualité ou d’accréditation figurant sur le registre
européen une agence répondant a leurs besoins et leurs spécificités»30’.
Il est indubitable que, a I’échelle européenne, c’est le Processus de Bologne qui représente la
régulation supranationale de la qualité la plus élargie et la plus contraignante quant a son
ampleur et a sa couverture géographique, puisque 48 pays y adhérent actuellement. La
dynamique d’harmonisation de la régulation de la qualité a pris, avec les étapes successives
du développement du Processus de Bologne, une importance considérable pour ces pays

adhérents.

% COMMISSION EUROPEENNE. 1991. Les conclusions du Conseil des ministres de I'éducation du 25
novembre 1991 concernant I'évaluation de la qualité dans I'enseignement supérieur (91/C 321/02), Journal
officiel des Communautés européennes, N° C 321/2 du 12 décembre 1991.

% COMMISSION EUROPEENNE. 1998. Rapport de la CE sur la mise en ceuvre de la recommandation
98/561/CE du Conseil du 24 septembre 1998 sur la coopération européenne visant a la garantie de la qualité
dans I’enseignement supérieur, COM(2004) 620.

300 COMMISSION EUROPEENNE. 2004. Recommandation du Conseil et du Parlement européen concernant
la poursuite de la coopération européenne visant la garantie de la qualite dans [’enseignement supérieur,
COM(2004) 642.

0 |pid.
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A T’origine, la Déclaration de Bologne fixait seulement des objectifs globaux dans le domaine
de la qualité comme « promotion de la coopération européenne en matiére d'évaluation de la qualité, dans la
perspective de I'élaboration de criteres et de méthodologies comparables pour les pays »%2,

Encouragé par la Commission européenne et dans un esprit de coopération européenne,
conformément a la recommandation du 24 septembre 1998 et au Processus de Bologne, avec
la conscience du rdle crucial que jouent les systémes d’assurance qualité pour garantir la
possibilité de comparer les diplomes et contribuer a la mobilité académique au sein de
I’enseignement supérieur européen, un Réseau européen de garantie de la qualité dans
I'enseignement supérieur (ENQA-European Network for Quality Assurance in Higher
Education) a été créé en 2000.

Ce Réseau, transformé en association en 2004, a pour mission de contribuer a la garantie et a
I'amélioration significative de la qualité de l'enseignement supérieur européen a un niveau
élevé et servir comme force conductrice pour le développement de I'assurance qualité dans les
pays membres du Processus de Bologne. Pour remplir cette mission, 'ENQA encourage la
coopération entre les agences de l'assurance qualité, elle sert de «think tank » pour le
développement des procédures et des systemes d’assurance qualité, et elle favorise les
échanges d'expériences et la dissémination des bonnes pratiques entre les établissements

d'enseignement supérieur*®,

Lors de la conférence ministérielle de Prague, des directives plus concretes ont été formulées
visant au renforcement de la coopération entre les systémes d’assurance qualité dans le
domaine de la qualité et de 1’unification des procédures :
« les ministres ont vivement appelé les universités et les autres établissements d'enseignement
supérieur, les agences nationales et le Réseau européen pour la garantie de la qualité dans
I'enseignement supérieur (ENQA), en coopération avec les organismes correspondants des pays qui ne
font pas partie de 'ENQA, a collaborer pour mettre au point un cadre de références et a diffuser les
bonnes pratiques»3%,
Les ministres chargés de 1’enseignement supérieur présents a la conférence suivante du

Processus de Bologne, tenue a a Berlin, sur la base des réalisations ainsi que des travaux

%2 DECLARATION DE BOLOGNE. 1999. Déclaration commune des ministres européens de I'éducation.
Bologne, 19 juin 1999. Acces Internet :

http://www.ehea.info/Uploads/Documents/1999 Bologna_Declaration_French.pdf

%3 ENQA. Mission Statement, Accés Internet: http://www.enga.eu/index.php/about-enga/enga-mission-
statement/

%4 COMMUNIQUE DE PRAGUE, 2001. Vers I'espace européen de I'enseignement supérieur. Communiqué de
la conférence des ministres chargés de l'enseignement supérieur, Prague, le 19 mai 2001. Accés Internet :
http://www.ehea.info/Uploads/Documents/2001_Prague Communique_French.pdf
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menés par [’ENQA, ESIB et EUA, ont souligné la nécessité de développer des critéres et des
méthodologies reconnus mutuellement en matiére d’assurance qualité. L’engagement des
ministres a soutenir le développement de I'assurance qualité au plan des établissements et au
plan national, ainsi qu’européen, devient donc plus formel :
« lls [les ministres] conviennent donc que d’ici a 2005, les systémes nationaux de garantie de la qualité
devraient inclure :
e une définition des responsabilités des organismes et institutions concernés

e une évaluation des programmes ou des établissements, qui inclut I'évaluation interne,

'examen externe, la participation des étudiants et la publication des résultats

e un systeme d’accréditation, de certification ou de procédures comparables

e |a participation, la coopération et la mise en réseau internationales »3%.
Au plan pratique, un mandat a été donne a I’ENQA, d’élaborer - en coopération avec [’EUA,
[’EURASHE et I’ESIB - une série de références, de procédures et de lignes directrices pour
I’assurance qualité ainsi que de « ... rechercher les moyens pour mettre en place un systéme adéquat
d'examen par les pairs pour les agences et organismes d'évaluation, et a rendre compte aux ministres via le
Groupe de suivi du processus de Bologne en 2005 »%%,
En mai 2005, les « Références et lignes directrices pour I’assurance de la qualité dans 1’espace
européen de I'enseignement supérieur » (Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area), ainsi élaborées ont été adoptées par les ministres des
pays participants au Processus de Bologne. Ce document a pour but la mise en place de
procédures de 1’assurance qualité dans les établissements d’enseignement supérieur et dans
les organismes d’évaluation ou d’accréditation. Les références s’articulent autour des

quelques principes fondamentaux :
e clles soulignent I’importance du développement d’une culture de la qualité
propre a I’enseignement supérieur,
o elles respectent I’autonomie des établissements d’enseignement supérieur,
e elles définissent le cadre des exigences - en termes de la transparence des
processus et de I’indépendance des jugements et des appréciations - pour la

conception et la mise en ceuvre des politiques de I’assurance qualité interne et

externe.

305 COMMUNIQUE DE BERLIN, 2003. Réaliser I’espace européen de I’enseignement supérieur. Communigqué
de la Conférence des Ministres européens chargés de I'Enseignement Supérieur, Berlin, le 19 septembre 2003.
Acces Internet : http://www.ehea.info/Uploads/Documents/2003_Berlin_Communique_French.pdf
306 H

Ibid.
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Afin de présenter certaines bonnes pratiques, les références sont complétées de lignes
d’orientation non normatives, qui proposent des approches possibles pour la mise en place
de démarches qualités pertinentes dans les établissements (référentiel 1), dans les organismes

d’évaluation concernant leurs méthodes (référentiel 2) et leur fonctionnement (référentiel 3).

Forte de la précédente experience d’application et comme suite a de larges consultations, une
version de références et lignes directrices, plus claire en termes de structure et faisant
explicitement les liens avec les processus d’enseignement et d’apprentissage dans la partie
concernant 1’assurance qualité interne, ainsi qu’avec le cadre des qualifications de 1’Espace
européen de I’enseignement supérieur, a été adoptée lors de la conférence ministérielle tenue
a Erevan en mai 2015. Adoptées par les pays adhérant au Processus de Bologne, ces
références et lignes directrices s’imposent désormais a tous les systémes d’enseignement
supérieur et a I'ensemble de ces parties prenantes, notamment au travers de leur reprise par les
structures chargées de garantie de la qualité, qui les ont incorporées dans le cadre national
d’évaluation et assurance qualité de I’enseignement supérieur. La mise en place de ’assurance
qualité sous forme de références et de critéres a suivre constitue ainsi un ensemble de normes
fortes, d’objectifs a attendre et de procédures a appliquer pour les atteindre. En ce sens,
Sandrine Garcia analysant I’impact de I’introduction du livre de références du CNE,
similaires aux références et lignes directrices d’ENQA, avance ’idée, que :
« elles inscrivent dans la définition de la qualité institutionnelle et de la compétence professionnelle des
acteurs une conception particuliére de 'enseignement supérieur : celui-ci doit étre piloté par des équipes
dirigeantes (et non pas étre démocratiquement géreé), il doit s’ajuster au monde de I'entreprise (et cela
en intégrant les acteurs), il doit privilégier avant tout I'insertion professionnelle des étudiants, s’ajuster au
marché du travail, soumettre les enseignants-chercheurs a une évaluation de leurs pratiques par les
étudiants et & la valorisation de leurs recherches par les établissements (inscription des recherches
dans la politique d’établissement, efc.) ... « les critéres de qualité introduisent une véritable révolution
dans le métier d’universitaire. lls séparent les « responsables » des autres enseignants-chercheurs et
imposent & ces derniers une définition particuliére de leur activité scientifique et pédagogique — que les
premiers ont la charge de faire appliquer »3.
Comme le souligne le rapport relatif a la mise en application du Processus de Bologne, les
systémes d’assurance qualité interne sont orientés par les procédures qu’imposent les organes

308

d’assurance qualité externe™ . Au niveau des établissements, il s’agit ainsi de 1’application a

%7 GARCIA, S. 2006. L’assurance qualité un outil de régulation du marché de la formation supérieur et de
gestion des universitaires. Cahiers de la recherche sur I’éducation et les savoirs, n° 5, p. 81.

%% EUROPEAN COMMISSION/EACEA/EURYDICE, 2015. The European Higher Education Area in 2015 :
Bologna Process Implementation Report. Luxembourg : Publications Office of the European Union.
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la fois des standards, des critéres et des indicateurs, qui définissent un cadre global du
fonctionnement académique. Lors de la conférence de Bergen, les ministres ont adopté le
cadre global de qualifications pour I’Espace européen de I’enseignement supérieur :
« constitué de trois cycles (incluant la possibilité, au plan national, de qualifications intermédiaires), de
descripteurs génériques pour chaque cycle fondés sur des résultats de formation et des compétences,
et de fourchettes de crédits pour les premier et second cycles. Nous nous engageons a élaborer des
cadres nationaux de qualifications compatibles avec le cadre global de qualifications de 'EEES d'ici a
2010, et a avoir commencé cette tache d'ici & 2007. Nous demandons au groupe de suivi de faire
rapport sur la mise en ceuvre du cadre global et ses développements ultérieurs »3%.
Le cadre de qualifications national ainsi élaboré permet de spécifier les résultats
d’apprentissage pour chaque cycle d’études en termes de connaissances, compétences et
capacités, qui servent de base a I’amélioration de la qualité des qualifications au sein des
pays et a I’international®™®. La conférence de Bergen a également validé 1’idée de la création
d’un registre des agences d’assurance qualité dans la zone des pays adhérant au Processus de
Bologne :
« Nous accueillons favorablement le principe d'un registre européen d'agences d'assurance qualité
fondé sur une évaluation nationale. Nous demandons que les modalités d'application soient davantage
développées par 'ENQA en coopération avec I'EUA, TEURASHE et I'ESIB et fassent 'objet d'un rapport
a notre intention aupres du groupe de suivi. Nous soulignons l'importance de la coopération entre les
agences reconnues au plan national dans le but de renforcer la reconnaissance mutuelle des décisions
en matiere d'accréditation ou d'assurance qualité »3'".
Suite a une décision officielle lors de la conférence tenue & Londres en 2007, le Registre
européen des agences d’assurance qualité de I’enseignement supérieur (European Quality
Assurance Register for Higher Education (EQAR) a été fondé par les ENQA, ESU, EUA et
EURASHE, en 2008. Il a pour but de présenter une information objective sur les agences
d’assurance de la qualité qui fonctionnent en Europe et ainsi que d’assurer leur « qualité » :
« des mandats, définissant les qualités d'une bonne agence, devront étre établis en méme temps que

des procédures et lignes directrices pour ce type d'examen. Un systéme d'examen devra étre élaboré,

avec des vérifications et bilans entre les différents acteurs concernés : universités, étudiants, partenaires

%9 COMMUNIQUE DE BERGEN. 2005. L’espace européen de [’enseignement supérieur - réaliser les
objectifs. Communiqué de la Conférence des Ministres européens chargés de I’Enseignement Supérieur, Bergen,
19-20 Mai 2005, p. 2. Acces Internet :
http://www.ehea.info/Uploads/Documents/2005_Bergen_Communique_French.pdf

19 HENDRIKS, B. 2008. Regional integration process and their dynamics for external quality assurance : what
can other regions learn from the Bologna Process ?. In : Hernes, G. ; Martin, M. Accreditation and the global
higher education market.I1EP Policy Forum No. 20. Paris : IIEP, 2008.

11 COMMUNIQUE DE BERGEN, Ibid.
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sociaux et organismes professionnels, gouvernements et agences. Ce registre signifie que les actuels et

futurs membres de I'ENQA et d'autres agences opérant en Europe feraient eux-mémes l'objet d'une

certification de la qualité et d'une évaluation »3'2,
Ce Registre fournira aux établissements d’enseignement supérieur les possibilités de choisir,
dans la limite des législations nationales, les agences faisant partie de ce registre. La creation
de ce registre permet de disposer progressivement d’un instrument pour évaluer et garantir la
qualité des agences d’assurance qualité européennes. L’inscription des agences dans le
registre dépend de leur conformité aux « Références et lignes directrices pour I’assurance de
la qualit¢é dans 1’espace européen de l'enseignement supérieur » et présente donc une
importance toute particuliere dans la perspective de la transparence, et du développement de
I’autonomie des établissements, ainsi que de la coopération visant I’assurance qualité dans
I’enseignement supérieur européen. A ce jour 40 agences européennes d’assurance qualité

sont inscrites au Registre®™ (cf. tableau n° 18).

Tableau n°® 18 - Liste des agences inscrites au Registre européen des agences d’assurance

qualité de I'enseignement supérieur

Pays Agence

ACQUIN - Accreditation, Certification and Quality Assurance Institute

AHPGS - Accreditation Agency in Health and Social Sciences

AQAS - Agency for Quality Assurance through Accreditation of Study Programmes

Allemagne ASIIN e.V.

ECCE - European Council on Chiropractic Education

EVALAG - Evaluation Agency Baden-Wirttemberg

ZEvA - Central Evaluation and Accreditation Agency

FIBAA - Foundation for International Business Administration Accreditation

Autriche AQ Austria - Agency for Quality Assurance and Accreditation Austria
. VLUHR QA - Quality Assurance Unit of the Flemish University and University Colleges Council
selgie AEQES - Agence pour I'Evaluation de la Qualité de I'Enseignement Supérieur
Croatie ASHE - Agency for Science and Higher Education
Danemark The Danish Accreditation Institution

312 COMMISSION EUROPEENNE. 2004. Recommandation du Conseil et du Parlement européen concernant
la poursuite de la coopération européenne visant la garantie de la qualite dans |’enseignement supérieur,
COM(2004) 642.

313 EQAR. 2015. Quality Assurance Agencies Registered on EQAR.

Acces Internet : https://www.eqar.eu/register/search.html
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AAC-DEVA - Andalusian Agency of Knowledge, Department of Evaluation and Accreditation
ACSUCYL - The Quality Assurance Agency for the University System in Castilla y Le6n
ANECA - National Agency for the Quality Assessment and Accreditation of Spain
Espagne AQU - Catalan University Quality Assurance Agency
FMID - Fundacién para el Conocimiento Madrimasd
Unibasgq - Agency for Quality of the Basque University System
ACSUG - Agency for Quality Assurance in the Galician University System
Estonie EKKA - Estonian Higher Education Quality Agency
Finlande FINEEC - Finnish Education Evaluation Centre
CTI - Engineering Degree Commission
France
HCERES - High Council for Evaluation of Research and Higher Education
Irlande QQI - Quality and Qualifications Ireland
Kosovo KAA - Kosovo Accreditation Agency
Lituanie SKVC - Centre for Quality Assessment in Higher Education
Norvége NOKUT - Norwegian Agency for Quality Assurance in Education
EAPAA - European Association for Public Administration Accreditation
Pays-Bas NVAO - Accreditation Organisation of the Netherlands and Flanders
QANU - Quality Assurance Netherlands Universities
Pologne PKA - Polish Accreditation Committee
Portugal A3ES - Agency for Evaluation and Accreditation of Higher Education
Roumanie ARACIS - Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education
Royaume Uni | BAC - British Accreditation Council for Independent Further and Higher Education
QAA - Quality Assurance Agency for Higher Education  United Kingdom
Serbie CAQA - Commission for Accreditation and Quality Assurance
Slovénie SQAA - Slovenian Quality Assurance Agency
Suisse IEP - Institutional Evaluation Programme

Source : Site de I'EQAR.

L’application des Références et lignes directrices pour 1’assurance de la qualité dans I’espace
européen de l'enseignement supérieur d’ENQA, combinée avec les autres outils du Processus
de Bologne et le cadre des qualifications de I’Espace européen de 1’enseignement supérieur, a
un impact important sur les établissements et les instruments de la gouvernance de

I’enseignement supérieur. Roser Cusso, analysant la recommandation adressée aux Etats
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membres, estime que « d’accepter les évaluations réalisées par chacune des agences de garantie de la
qualité et d’accréditation répertoriées dans le registre européen comme une base de décision pour l'octroi
d'agréments ou de subventions aux établissements de 'enseignement supérieur, y compris sur des questions
telles que leur éligibilité pour des bourses d'études ou préts aux étudiants »¥'* met en avant le fait qu’il se
crée ainsi des liens entre I'assurance qualité et les modes de gestion et de financement®™, Ce
cadre européen de régulation de la qualité influence directement la politique et les
mécanismes d’assurance qualité dans les pays adhérents. Le schéma n° 12 représente
schématiquement 1’influence de ses principaux dispositifs sur la politique, la structure, ainsi
que les méthodes d’enseignement et d’apprentissage des systémes d’enseignement supérieur

nationaux.

Schéma n° 12 - L'influence de la régulation européenne de la qualité sur I'enseignement

supérieur national
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31 COMMISSION EUROPEENNE. 2004. Recommandation du Conseil et du Parlement européen concernant
la poursuite de la coopération européenne visant la garantie de la qualite dans [’enseignement supérieur,
COM(2004) 642.

315 CUSSO, R. 2006. La Commission européenne et I'enseignement supérieur : une réforme au-dela de Bologne.
Cahiers de la recherche sur l’éducation et les savoirs, n° 5.
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Cette influence grandissante de la politique européenne de I’enseignement supérieur,

notamment a travers le Processus de Bologne, permet de constater que

« within the later establishment of EQAR — a register for quality assurance agencies operating in Europe
— on could argue that the European higher education sector is becoming more similar to other sectors in
society that have experienced increasing requlatory attempts from the European level ... As part of this
development, one could argue that national governments have lost power and influence domestically as
new agencies have had European standards to subscribe to and where they, as a consequence, have
become more autonomous from the governments that created them. One could also argue that national
governments have lost power at a European level as increasing professionalism and bureaucratization
of the whole field of EQA » 36,

31 MARAL, A. 2014. European Trends in Quality Assurance: New Agendas beyond the Search for

Convergence. In : Amaral, A; Rosa, J. M. 2014. Quality Assurence in Higher education. Contemporary Debates.

Palgrave Macmillan, 2014, p. 137.
[« Avec [’établissement récent de I’EQAR - un registre pour les agences d'assurance qualité opérant en
Europe — on peut affirmer que le secteur de [’'enseignement supérieur européen devient plus
comparable a d’autres secteurs de la SOCiété qui ont été expérimentés par les tentatives de régulation au
niveau européen... Comme faisant partie de ce développement, on peut affirmer que les gouvernements
nationaux ont perdu du pouvoir et de l'influence au niveau national puisque les nouvelles agences ont
eu a souscrire les standards européens et par conséquent, sont devenues plus autonomes des
gouvernements qui les ont créées. On peut également affirmer que les gouvernements ont perdu du
pouvoir au niveau européen a la suite de la professionnalisation et de la bureaucratisation croissante
de ’ensemble du domaine de I’EQA [Assurance qualité externe]].
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Conclusion de la premiére partie

Les systémes d’enseignement supéricur de nombreux pays ont subi, ces dernieres années,
d’importants changements sous I’influence d’un ensemble de facteurs de développements
nationaux et internationaux, tels qu’une expansion quantitative, la diversification de leurs
corps étudiants, comme des structures et des programmes, la baisse relative des fonds publics
alloués, I’application des « nouvelles » technologies de communication et d’information, ainsi

que la commercialisation croissante des services éducatifs.

Nous constatons que I’ensemble de ces changements influencent et modifient les relations
entre les acteurs de 1’enseignement supérieur et créent de nouveaux défis pour sa
gouvernance, 1’évaluation et la garantie de sa qualité. Les approches et le mode de régulation
par I’Etat sont en évolution, afin de s’adapter aux nouvelles conditions et exigences et

contribuer a faire face aux défis de la gouvernance de 1’enseignement supérieur.

En utilisant la littérature spécialisée, nous avons decrit plusieurs modeles, mettant en avant les
forces en présence, les structures, les relations, ainsi que les processus qui interviennent dans

la gouvernance de 1’enseignement supérieur.

Burton Clark explique le mode de coordination de I’enseignement supérieur par les
interactions entre les trois principales parties en cause - I’Etat, I’oligarchie académique et le
marché - dans un espace triangulaire. Il identifie ainsi trois cas de coordination extrémes selon
la position dominante de I’Etat, de ’oligarchie académique ou du marché, les placant aux

sommets du triangle®’

, tout en soulignant qu’en pratique, des modes de coordination
coexistent sous plusieurs formes. Le triangle de coordination proposé par Burton Clark
permet de décrire - comme résultats des interactions entre ces trois forces - la structure, les
relations et les processus a travers lesquels la politique de la gouvernance d’un systéme
d’enseignement supérieur donné est développée, appliquée et révisée. Considérant le role
entrepreneurial des universités, il a suggéré en 1997 une quatriéme force, 1’auto-
guidance hiérarchiquement organisée des leaders universitaires, qui peuvent intervenir - sous

certaines conditions relatives a 1’organisation et au fonctionnement entrepreneurial des

317 CLARK, B. 1983. The Higher Education System. Berkeley, Los Angeles, London: University of California
Press, p. 143.
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universités - dans cette coordination, et amener a des transformations dans le systéeme de

I’enseignement supérieurs’é.

Un autre modéle, proposé par Christine Musselin, décrit le caractere et la nature des relations
d’interdépendance entre les universites, les autorités de tutelle et la profession, le tout
s’inscrivant dans un cadre appelé configuration universitaire, qui détermine les modes de
gouvernance adoptés par la tutelle, le type de gestion développée par les établissements et la

régulation interne de disciplines®®.

Une configuration universitaire se caractérise par 1’incomplétude de chacune de ses
composantes et les interdépendances qui les lient d'une maniere complémentaire. Ces
interdépendances contribuent aux cohérences et aux compatibilités spécifiques a chacune des
trois formes d’action collective. Du fait de cette incomplétude et de ces interdépendances au
sein de la configuration universitaire, I'inertie ou 1’action soutenue de 1’une de trois forces
limite ou impose, indépendamment ou simultanément, la transformation de deux autres. Selon
le domaine et la nature de I’interdépendance, les universités, les autorités de tutelle et la
profession peuvent ainsi avoir un réle plus ou moins dominant, et nous considérons que c’est

ce qui explique la relativité de leur pertinence au sein de la configuration.

Une configuration universitaire se caractérise également comme un cadre cognitif de
perceptions, de représentations, de valeurs et de croyances, véhiculées par ses acteurs. Ce
cadre cognitif détermine les interdépendances entre ces trois composantes, et si elles sont
suffisamment prégnantes et stables, elles permettent & une configuration universitaire de ne
pas subir un changement mécanique, automatique, qui serait une conséquence due aux aléas

du contexte®%.

Afin de décrire et d’analyser la gouvernance, Harry de Boer, Jurgen Enders et Uwe Scimank
proposent de s’intéresser au mélange des différentes dimensions que 1’on retient dans un
systéme d’enseignement supérieur, a 1’instar de 1’utilisation d’un égaliseur musical. Les cing
dimensions ou « fréquences » sélectionnées sont la régulation d’Etat, le guidage des parties
prenantes, 1’auto-gouvernance académique et 1’auto-gouvernance manageriale. Selon ces
auteurs, a un moment donné, chacune de ces dimensions a un role et une influence particuliére
dans I’enseignement supérieur, dont la gouvernance resulte de leur imbrication, qui étant

indépendante, se combine avec les autres, composant ainsi différentes variations. Pour une

8 CLARK, B., 1998. Creating Entrepreneurial Universities: Organizational Pathways of Transformation, IAU
and Elsevier Science Ltd. (Issues in Higher Education Series XV1), Oxford, p. 4.

319 MUSSELIN, C. 2001. La longue marche des universités francaises. Paris : Presses universitaires de France,
p. 170.

0 Ipid., p. 173
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gouvernance efficace et efficiente, conformément aux approches de la Nouvelle gestion
publique (ouverture a la concurrence et aux régles du marché notamment), le mélange idéal

des « fréquences » serait le suivant®?!;

* la régulation d’Etat est de préférence réduite, mettant I’accent sur le controle des
extrants,
* lesroles des parties prenantes et de 1’auto-gouvernance doivent étre dominants,

* l’influence de I’auto-gouvernance académique doit étre faible.

Dans ces trois modéles appliqués a la gouvernance de 1’enseignement supérieur, le role de
I’Etat ne se limite donc pas a étre un acteur parmi les autres. En fonction des objectifs du
gouvernement, la régulation de 1’enseignement supérieur Se Vvoit assigner des rbles et des
dimensions spécifiques. Une régulation d’Etat dans 1’enseignement supérieur se caractérise,
nous le soulignons ici, par les efforts, les actions et les moyens déployés par un gouvernement
pour atteindre les objectifs qu’il s’est fixés*??; pour I’Etat, 1’enseignement supérieur
s’impose, en raison de son caractére de bien public et de I’'importance de fixer des regles du
jeu au niveau national, voir international. Cette régulation s’inscrit dans le cadre global de la
politique publique d’un pays donng, dont la nature et 1’évolution conditionnent le systeme de
la gouvernance de I’enseignement supérieur dans son ensemble. C’est dans cette optique que
les approches de la Nouvelle gestion publique ont connu des applications dans le secteur de
I’enseignement supérieur, en considérant 1’étudiant comme un client, dont les exigences et les

besoins sont a satisfaire par 1’offre de formation des établissements.

Des modeles de management du secteur privé sont utilisés afin de remplacer le mode collégial
traditionnel de prise de décision, regardé desormais, et nous I’avons aussi souligné, comme
lent et inefficient face a la demande croissante précisément d’efficience et de transparence
lors de la reddition des comptes par les universités. Les institutions d’enseignement supérieur
sont ainsi amenées a s’ouvrir davantage vers ’extérieur et a appliquer les régles du secteur
privé®®, La mise en ceuvre des approches de NGP affecte également les systémes

d’enseignement supérieur, avec, pour conséquence, des modifications dans les valeurs, la

%21 De BOER, H., ENDERS, J ; et SCIMANK, U. 2008. Comparing Higher Education Governance Systems in
Four European Countries. In: N. C. Soguel and P. Jaccard (eds.), Governance and Performance of Education
Systems. Dordrecht : Springer, 35-54, 2008.

%22 VAN VUGHT, F. 1989. Governmental Strategies and Innovation in Higher Education. London: Jessica
Kingsley publishers.

SBAMARAL, A. et al. 2012. Higher Education Reforms in Europe : A Comparative Perspective of New Legal
Frameworks in Europe. Chapter 35 In: A. Curaj et al. (eds.), European Higher Education at the Crossroads:
Between the Bologna Process and National Reforms, Dordrecht Heidelberg New York London : Springer, 2012.
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relation entre les universités, 1’Etat et la société®**, mais aussi dans leur fonctionnement

désormais plus autonome et soumis de plus en plus aux regles du marché.

Et ce role régulateur de 1’Etat lui aussi a changé, nous I’avons constaté : les régles du marché
sont appliquées pour influencer «les marchés » d’enseignement supérieur et définir les

conditions de base, la structure de ce marché et sa conduite®?®

, tout en privilégiant, de plus en
plus, lutilisation des outils juridiques de la régulation indirecte et incitative’®. Les
gouvernements octroient aux établissements d’enseignement supérieur plus d’autonomie -

substantive que procédurale®’

- en demandant de plus en plus de reddition des comptes sur
I’utilisation des fonds publics alloués, une efficacité et une efficience plus grandes dans leur

fonctionnement, ainsi qu’une garantie de qualité de leurs prévisions.

La théorisation de la qualité de I’enseignement supéricur se heurte a plusieurs difficultés
d’ordre méthodologique et pratique. Nous avons précise que ces difficultés sont d’abord
conditionnées par le caractere philosophique, complexe et multidimensionnel du concept
global de qualité : concept qui signifie la maniére d’étre*?®, la supériorité ou 1’excellence dans
le langage courant, de ce qu’un objet posséde, ses caractéristiques ; mais c’est aussi une
notion qui désigne un statut social, civil ou juridique®?®, etc. La qualité acquiért différentes
significations selon les circonstances et dans le temps, mais aussi selon la personne ou la
structure en charge de sa définition. Dans la littérature spécialisée, la qualité est définie
comme I’excellence, la valeur, la conformité aux spécifications, la conformité ou méme un

330

dépassement des attentes des consommateurs®™. Mais nous tenons a répéter, et c’est un

paradoxe, qu’elle est connue, percue et sentie par tous, mais qu’elle est difficilement

331 332

définissable" et saisissable®~.

%24 AMARAL, A. et al. 2012. Higher Education Reforms in Europe : A Comparative Perspective of New Legal
Frameworks in Europe. Chapter 35 In: A. Curaj et al. (eds.), European Higher Education at the Crossroads:
Between the Bologna Process and National Reforms, Dordrecht Heidelberg New York London : Springer, 2012.
25 DILL, D. 1997. Higher education markets and public policy. Higher Education Policy, Vol. 10, No 3/4,
International Association of Universities, 1997.

%26 VAN VUGHT, F. 1989. Governmental Strategies and Innovation in Higher Education. London: Jessica
Kingsley publishers.

%7 BERDAHL, R. 1990. Academic freedom and accountability in British universities. Studies in Higher
Education, 15(2).

%28 CENTRE NATIONAL DE RESSOURCES TEXTUELLES ET LEXICALES (CNRTL). Qualité [archive].
Acceés Internet : http://www.cnrtl.fr/etymologie/qualit%C3%A9

29 MISPELBLOM, F. Au-dela de la qualité Démarche qualité, conditions de travail et politiques du bonheur.
Paris : Syros, La collection «Alternatives sociologiques», 1995.

%0 REEVES, C.A. & BEDNAR, D.A. 1994. Defining Quality: Alternatives and implications. Academy of
Management Review, 19(3), pp. 419-445.

31 VROEIJENSTIIN, A. 1995. Improvement and Accountability : Navigating between Scylla and Charybdis
Guide for External Quality Assessement in Higher Education. Higher Education Policy Series 30. London and
Bristol : Jessica Kingsley Publishers.
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La qualité dans I’enseignement supérieur se caractérise aussi comme un concept
multidimensionnel, multiniveau, puisqu’elle s’applique aux différents aspects de
I’enseignement supérieur, missions, objectifs, normes spécifiques pour une institution ou un
programme donné. Elle prend en compte les intéréts des parties prenantes et acquiért
différents sens selon les références, intrants, processus ou extrants®*®, De ce fait, sa définition
pose alors plusieurs problémes. D’abord, c’est 1’absence d’un consensus sur les objectifs de
I’enseignement supérieur et le caractére complexe de son processus qui rend sa

conceptualisation difficile®*

, car elle refléte les intéréts particuliers des parties prenantes
impliquées®® - les étudiants, les établissements, les enseignants, le gouvernement ou les
employeurs — chacun ayant une croyance, une perception ou un point de vue différents de la
qualité, susceptibles d’évoluer dans le temps®®. Par conséquent, il s’agit de différentes
conceptions de différentes choses, mais sous le méme label de qualité**”. En méme temps, en
raison du caractere complexe et multidimensionnel de 1’enseignement supérieur, il y a
plusieurs qualités liées a ces différents facteurs : qualités des intrants, du processus et des

extrants.

De nombreuses définitions de la qualité académique ont été données. Lee Harvey et Diana
Green les ont résumées en cing approches distinctes mais liées entre elles, complétées ensuite
et résumées en 2006 par Lee Harvey en six approches®*®: qualité considérée comme
exceptionnelle, perfection ou cohérence, conformité a l'objectif visé, conformité de I'objectif
visé, rapport qualité-prix, transformation®®. Ces différentes approches ont été, par la suite,

encore davantage complétées dans le glossaire de I’UNESCO sur la qualité et

%32 GREEN, D. 1994. What is Quality in Higher Education ? Concepts, Policy and Practice. In : Green, D. What
is Quality in Higher Education ? (p. 3-20). Buckingham and Bristol: Society for Research into Higher Education
& Open University Press.

33 VLASCEANU, L. ; GRUNBERG, L. ; PARLEA, D. 2007. Quality Assurance and Accreditation: A Glossary
of Basic Terms and Definitions. Bucharest : UNESCO-CEPES.

34 MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur : les options.
IIPE, Principes de la planification de 1’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE.

%% VROEIJENSTIIN, A. 1995. Improvement and Accountability : Navigating between Scylla and Charybdis
Guide for External Quality Assessement in Higher Education. Higher Education Policy Series 30. London and
Bristol : Jessica Kingsley Publishers.

336 COMMISSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES. 1993. Gestion de la qualité et assurance qualité
dans I'enseignement supérieur européen. Luxembourg: Office des publications officielles des Communautés
européennes, 1993.

37 HARVEY, L.; GREEN, D. 1993. Defining Quality. Assessment & Evaluation in Higher Education. Volume
18, No. 1. p. 9-34.

%% HARVEY, L., 2006, Understanding quality. In: Froment, E. et al. (Eds.): EUA Bologna Handbook: Making
Bologna work. Brussels: EUA/Berlin: Raabe. B 4.1-1. p. 6.

%9 HARVEY, L.; GREEN, D. 1993. Ibid., p. 11.

161



Navoyan Arayik — Thése de doctorat - 2015

’accréditation>*.

La préférence pour une conception particuliere de la qualité de
I’enseignement supérieur, dans son application, est conditionnée par 1’évolution de la qualité
selon des conditions spécifiques (politique publique appliquée a d’enseignement supérieur,
mode de gouvernance, contexte et héritage socio-culturel et historique etc.) avec cependant
une attention importante portée, aux dires de plusieurs chercheurs, aux approches de
conformité vis-a-vis de l'objectif visé (« fitness for purpose ») et au rapport qualité/prix

(« value for money »)**.,

En raison des difficultés a trouver une définition de la qualité de 1’enseignement supérieur qui
soit absolue et universellement reconnue, on peut appréhender cette qualité comme le résultat
d’une « négociation » entre les perceptions des différentes parties prenantes, portant sur les

42 .
342 1 existence

exigences, et le contenu du concept de qualité obtenu de maniére consensuelle
d’un tel consensus en faveur d’une conception de la qualité permet de prendre en compte les
intéréts et les besoins des différentes parties prenantes. Cette conception est aussi nécessaire
du point de vue de la mise en pratique du concept de la qualité adopté par un organisme

.. ,34
d’assurance qualité®*,

La notion d’assurance qualité de I’enseignement supérieur, a I’instar de celle de la qualité, fait
I’objet de plusieurs conceptions selon les chercheurs et les organismes intéressés, en fonction
de la période et du contexte national donné. En méme temps, malgré la diversité d’approche
de la conceptualisation de 1’assurance qualité, elle peut étre resumée comme une activité
systématique, structurée et réguliére en termes d’évaluation, maintenance, suivi et
d’amélioration de la qualité des intrants, du processus et des extrants de 1’enseignement

supérieur. De ce fait, nous retiendrons qu’elle possede certains éléments fondamentaux :

- Larégularité et la continuité du processus, nécessaires a la fois pour I’amélioration
dans le temps et la création de la confiance aupreés de parties prenantes,

- L’utilisation de standards (références ou normes - les exigences minimales
requises a satisfaire), critéeres (mesures pour le jugement de seuil des standards a

atteindre), indicateurs de performance (qualitatifs ou qualitatifs) et données

%0 VLASCEANU, L. ; GRUNBERG, L. ; PARLEA, D. 2007. Quality Assurance and Accreditation: A Glossary
of Basic Terms and Definitions. Bucharest : UNESCO-CEPES.

%1 BERNHARD, A. 2012. Quality Assurance in an International Higher Education Area A Case Study
Approach and Comparative Analysis. Wiesbaden : VS Verlag fur Sozialwissenschaften | Springer Fachmedien,
2012.

%2 VROEIJENSTIIN, A. 1995. Improvement and Accountability : Navigating between Scylla and Charybdis
Guide for External Quality Assessement in Higher Education. Higher Education Policy Series 30. London and
Bristol : Jessica Kingsley Publishers.

¥ MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur : les options.
IIPE, Principes de la planification de 1’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE.
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statistiques comme outils pour [I’évaluation de [I’efficacité/efficience d’un
établissement ou programme, ainsi que pour poser un jugement,

- Une application a deux niveaux : I’assurance qualité interne (par le biais
d’autoévaluation de I1’établissement et/ou du programme par ses acteurs) et
I’assurance qualité externe (a I’aide d’examen et jugement des pairs),

- Les principaux objectifs ou finalités : le contréle (vérification externe par rapport a
des normes ou des criteres prédéefinis applicables a tous les
établissement/programme) et 1’amélioration (implication active et continue du
personnel d’établissement dans le processus d’évaluation, et perfectionnement
continu de I’apprentissage et de I’ensemble des résultats®**) de la qualité, ainsi que
la reddition des comptes (la responsabilité des établissements pour le service qu’ils
offrent et pour I’argent public alloué, la présentation de prévisions selon lesquelles
le programme d’études Sera organisé et exécuté correctement, la généralisation de

I’information publique destinées aux parties prenantes®®).

Les différentes perceptions de la qualité par les parties prenantes et leurs divers objectifs
poursuivis fagonnent, nous I’avons dit, la mise en ceuvre pratique de I’assurance qualité.
Trois mécanismes - évaluation, audit et accréditation de la qualité - sont les plus utilisés par
les systémes d’assurance de la qualité**® en fonction du contexte national, des traditions et du
mode de gouvernance de 1’enseignement supérieur.

L’évaluation, ou examen de la qualité, est I’activité d’évaluation externe (examen, mesure et
jugement) de la qualité des établissements et/ou des programmes d’enseignement supérieur347,
du processus d’enseignement et d’apprentissage, y compris des performances d’enseignement

348

et des approches pédagogiques utilisees®™. L’évaluation entraine I’attribution d’une note, sous

forme de jugements hiérarchisés, numériques (un pourcentage ou une courte échelle, par

exemple, 1 sur 4), textuels (par exemple de A a F) ou descriptifs (excellent, bon, acceptable,

349

inacceptable)”™ accompagnés de recommandations destinées a I’amélioration de la qualité de

¥ HARVEY, L., 2007. Epistemology of quality. Paper presented at the Biennial Conference of the International
I3\I45etwork of Quality Assurance Agencies in Higher Education, Toronto, April, 2007

Ibid.
346 KIS, V. 2005. Quality Assurance in Tertiary Education: Current Practices in OECD Countries and a
Literature Review on Potential Effects. Paris : OECD.
%7 VLASCEANU, L. ; GRUNBERG, L. ; PARLEA, D. 2007. Quality Assurance and Accreditation: A Glossary
of Basic Terms and Definitions. Bucharest : UNESCO-CEPES.
%8 OECD, 2008. Tertiary Education for the Knowledge Society. Special features: governance, funding, quality,
Volume 1, Paris : OECD.
%9 PEACE LENN, M. 2004. Strengthening World Bank Support for Quality Assurance and Accreditation in
Higher Education in East Asia and the Pacific. Second Global Forum on International Quality Assurance,
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la composante évaluée. Cette évaluation est réalisée en tenant compte des références et
critéres établis a 1’externe, des missions et des objectifs internes a 1’établissement ou sur la

base de I’ensemble de références et de criteres définis mutuellement.

Le champ d’application de 1’audit de la qualité concerne I’évaluation des mécanismes de
I’assurance qualité. L’audit de qualité cherche ainsi a répondre a I’interrogation sur
I’efficacité de 1’assurance qualité, pour découvrir si les procédures destinées a garantir la

qualité, les normes de préparations et les résultats sont en place®>®

. L’audit de qualité permet
donc d’identifier les forces et les faiblesses du systéme d’assurance qualité mis en place dans
un établissement concernant i) la pertinence des procédures de qualité planifiées en relation
avec les objectifs déclarés ; ii) la conformité des activités actuelles de qualité avec les plans ;

iii) Pefficacité des activités dans la réalisation des objectifs déclarés®*.

L’accréditation de la qualité de 1’enseignement supérieur a pour but d’apporter un jugement
sur la garantie des standards de qualité, concernant un établissement et/ou un programme,
prédéterminés comme seuil a attendre. La finalit¢ de I’accréditation est donc la
reconnaissance du fait que 1’établissement ou le programme mérite un statut, exprimeé par une
décision de type oui/non ou admis/refusé3? parfois avec une modulation possible

(accréditation conditionnelle temporelle par exemple).

Lors de I’accréditation des programmes, 1’accent est davantage mis sur les intrants, tels que le
personnel académique et le contenu du curriculum (avec une composante consacrée
également aux aspects institutionnels), tandis que ’accréditation institutionnelle se concentre
principalement sur l’infrastructure globale, les capacités, les ressources matérielles et le
personnel, ainsi que sur les programmes d’enseignement. L’accréditation institutionnelle
s’intéresse €galement aux aspects managériaux et financiers de Iétablissement™.
L’accréditation est ainsi le mécanisme d’assurance qualité privilégié¢ dans la majorité des
systémes d’enseignement supérieur dans le monde, ceux de pays de I’OCDE et le mécanisme
principal d’assurance qualité des établissements et/ou des programmes aux Etats-Unis. Dans

les systemes d’enseignement supérieur privilégiant [’accréditation comme mécanisme

Accreditation and the Recognition of Qualifications in Higher Education “Widening Access to Quality Higher
Education”, UNESCO, Paris, 28 — 29 June 2004.

%0 HARVEY, L. 2004-15. Analytic Quality Glossary.

%1 WOODHOUSE, D. 1999. Qualité et assurance-qualité. In : Qualité et internationalisation de I’enseignement
supérieur, OCDE, 1999, p. 35.
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%3 HARVEY, L. 2004. The Power of Accreditation : Views of Academics. In : Di Nauta, P. ; Omar, P-L. ;
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164



Navoyan Arayik — Thése de doctorat - 2015

d’assurance qualité, le statut accordé a I’établissement ou au programme, une fois
I’accréditation obtenue, a souvent un effet, soit sur I’autorisation de fonctionnement (garantie
du niveau suffisant a tous égards pour autoriser le fonctionnement), soit sur les décisions a
caractéere financier (accés des étudiants aux bourses d’études ou octroi de
financement/subvention publique) **. A travers cette reconnaissance formelle, I’accréditation
remplit donc deux objectifs : 1’évaluation en vue d’une amélioration, ainsi que I’assurance
d’une transparence et d’une reddition des comptes au sein d’un systéme d’enseignement
supérieurs3,

La préférence pour un mécanisme d’assurance qualité s’inscrit dans le cadre de la politique
globale d’assurance qualité d’un systéme d’enseignement supéricur donné, en lien avec les
approches générales de la politique publique. Cette politique d’assurance qualité peut étre
définie a I’aide de choix politiques fondamentaux relatifs aux objectifs, aux types de controle,
aux procédures et a I’utilisation des résultats d’un systéme d’assurance qualité. Nous avons
mentionné que Juan Perellon propose de se référer aux cing questions suivantes, permettant a
I’Etat de prendre des décisions quant aux objectifs & poursuivre, 1’organisation générale et les
outils opérationnels du systéme d’assurance qualité souhaité **° :

« Objectifs : Quels objectifs et buts doit avoir la politique de I'assurance qualité ?

Contréle : Qui doit contréler le processus de I'assurance qualité ?

1

2

3. Domaines : Quels domaines doit couvrir 'assurance qualité ?

4. Procédures : Comment les procédures de I'assurance qualité doivent-elle étre établies ?
5

Usages : Qui utilisent l'information collectée ? ».
Les réponses apportées a ces questions, et ¢’est aussi notre point de vue, permettent de définir
les éléments constitutifs d’un systéme d’assurance qualité dans I’enseignement supérieur et ils
contribuent ainsi au développement et a la mise en ceuvre d’une politique d’assurance qualité

comme constituant un champ d’action publique.

La définition des objectifs politiques d’un systéme d’assurance qualité renvoie a un choix

entre deux conceptions, sommative ou formative. L’objectif sommatif de la politique

%4 WOODHOUSE, D. 1999. Qualité et assurance-qualité. In : Qualité et internationalisation de 1’enseignement
supérieur, OCDE, 1999.

%5 PEACE LENN, M. 2004. Strengthening World Bank Support for Quality Assurance and Accreditation in
Higher Education in East Asia and the Pacific. Second Global Forum on International Quality Assurance,
Accreditation and the Recognition of Qualifications in Higher Education “Widening Access to Quality Higher
Education”, UNESCO, Paris, 28 — 29 June 2004.

%6 PERELLON, J. 2007. Analyzing Quality Assurance in Higher Education: Proposals for a Conceptual
Framework and Methodological Implications. In : Westerheijden, D.; Stensaker, B; Jodo Rosa, M. (ed.), Quality
Assurance in Higher Education Trends in Regulation, Translation and Transformation. Douro Series, Higher
Education Dynamics 20, Dordrecht: Springer, p. 161.
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d’assurance qualité consiste a lier les résultats des procédures d’assurance qualité a des
consequences immédiates spécifiques pour les unités — programmes et/ou établissements —
évaluees, telles qu’un classement ou des mesures d’encouragement (octroi d’un statut,

incitation d’ordre financier, etc.) ou de pénalisation sous forme de différentes restrictions.

Quant a la nature formative des objectifs d’une politique d’assurance qualité, elle privilége
I’apprentissage et 1’amélioration comme résultats des procédures d’assurance qualité mises en
ceuvre. Elle fait porter ’accent sur des aspects et des roles purement formateurs du systéme
d’assurance qualité et vise a I’identification des points faibles des composantes évaluées, ainsi
qu’a I’amélioration progressive de la pédagogie et de la gestion des établissements

d’enseignement supérieur.

Nous estimons que force est de reconnaitre que 1’objectif sommatif de 1’assurance qualité est
davantage adapté aux objectifs des gouvernements, tandis que les établissements sont
partisans de la nature formative d’assurance qualité®™’. En effet, face aux défis créés par les
récents développements du secteur de I’enseignement supérieur par les dispositifs du
Processus de Bologne, I’Etat a besoin de procédures qui lui permettent d’initier et
d’accompagner les changements spécifiques souhaités dans 1’enseignement supérieur,
veéritable secteur de 1’action publique. Cette tendance aboutit nécessairement a la perte
progressive du poids des objectifs formatifs d’assurance de la qualité, ce que I’on observe
dans la plupart des pays de ’OCDE qui mettent 1’accent sur la dimension sommative -

orientée vers la reddition des comptes - de leur systéme d’assurance qualité®®,

La préférence pour un objectif sommatif ou formatif aura une conséquence directe sur la
nature des mécanismes et des instruments d’assurance qualité a développer et a utiliser. Quant
a la finalit¢ de I’accréditation, elle est plus adaptée a la réalisation de 1’objectif sommatif
d’assurance qualité ; et de ce fait, elle est préférée par les systémes d’assurance qualité, ayant

opté pour un objectif politique sommatif>>®.

Répondre a cette question sur ce choix fondamental : « Qui doit controler le processus de
I’assurance qualité ? » consiste a décider quel sera organisme en charge de 1’application de la

politique et du contréle de 1’assurance qualité envisagés. Théoriquement, dans les cas

%7 VROEIJENSTIIN, A. 1995. Improvement and Accountability : Navigating between Scylla and Charybdis
Guide for External Quality Assessement in Higher Education. Higher Education Policy Series 30. London and
Bristol : Jessica Kingsley Publishers.

%8 OECD, 2008. Tertiary Education for the Knowledge Society. Special features: governance, funding, quality,
Volume 1, Paris : OECD.

%9 PERELLON, J. 2007. Assurance qualité et accréditation dans I’enseignement supérieur en Europe : point de
situation dans un contexte changeant. In: Heldenbergh, A. (ed.) Les démarches qualité dans [’enseignement
supérieur en Europe. Paris : L’Harmattan, 2007.
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extrémes, le systéme d’assurance qualité peut étre créé, mis en place et géré soit pas les
autorités publiques, soit par les établissements d’enseignement supérieur ou des organismes
professionnels/privés. En réalité, des solutions intermédiaires sont couramment mises en
oeuvre, déterminant le cadre global de la répartition des compétences et des responsabilités
pour I’application des procédures de 1’assurance qualité, ainsi que des formes de relations
entre les établissements d’enseignement supérieur, les autorités politiques et les autres parties
prenantes socio- économiques impliquées. En méme temps, nous soulignons que la tendance
récente montre que les agences d’assurance qualité ont été créées a I’initiative des pouvoirs

publics et elles assurent avant tout un service public®®

, puisque indépendamment du niveau
d’affiliation administrative avec les pouvoirs publics, il est important que le gouvernement

soutienne le processus de I’assurance qualité, nécessaire a son efficacité.

Lors de 1’élaboration d’une politique d’assurance qualité, 1’Etat est censé, en concertation
avec d’autres parties prenantes, faire un choix sur le champ - programmes d’enseignement,
organisation genérale des établissements et des activités de la recherche - que doit couvrir
I’assurance qualité. Lorsque le domaine d’analyse des systémes d’assurance qualité est
1’établissement, sont inclus tous les aspects managériaux et académiques de son organisation,
le degré de conformité de ses missions/objectifs, les ressources disponibles, ainsi que le
processus mis en ceuvre par rapport & des normes prédéfinies ou la vérification de la

conformité de I’ensemble du systéme Vvis-a-vis de 1’objectif visé.

Les systemes d’assurance qualité centrés sur les programmes s’intéressent a leur conformité
aux normes et aux criteres liés au curriculum, au processus d’enseignement et
d’apprentissage, ainsi qu’aux attentes des professionnels quant aux qualifications de
dipldmés®®. Il convient de noter que la frontiére entre ces deux approches d’assurance qualité

selon le domaine visé n’est pas rigide, ces dernieres étant étroitement liées.

Le choix des procédures d’assurance qualité conditionne donc la mise en ceuvre pratique la
politique adoptée et des objectifs choisis. 1l s’agit de faire un arbitrage concernant le niveau
du poids de chacun des éléments faisant partie de trois couples opposés que sont: les
procédures orientées vers les résultats contre le processus ; les procédures internes contre

celles qui sont externes et les méthodes qualitatives contre celles qui sont quantitatives>®2. Il

%0 MARTIN, M. ; STELLA, A. 2007. Assurance qualité externe dans [’enseignement supérieur : les options.
IIPE, Principes de la planification de 1’éducation-85. Paris : UNESCO-IIPE.
361 1.
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%2 PERELLON, J. 2007. Analyzing Quality Assurance in Higher Education: Proposals for a Conceptual
Framework and Methodological Implications. In : Westerheijden, D.; Stensaker, B; Jodo Rosa, M. (ed.), Quality
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convient également de réfléchir aux moyens et aux outils permettant la mise en pratique des

procédures choisies.

Les procédures orientées vers des résultats se heurtent a des difficultés d’identification et de
mesure dues au critére subjectif des résultats de 1’enseignement supérieur. Pour surmonter ces
difficultés, les résultats considérés comme objectifs doivent étre veérifiables et mesurables a

I’aide de critéres et par rapport a des standards prédéterminés/préétablis.

Les procédures orientées vers les processus - une partie essenticlle pour I’autoévaluation - se
centrent sur I’organisation et le déroulement selon lesquels 1’enseignement est délivré ou la
recherche est organisée. L’idée est de mesurer, a 1’aide d’évaluations formelles et informelles,
I’efficacité du processus par rapport aux objectifs fixés, toujours par rapport a des standards
préétablis.

Le choix méthodologique concernant la nature interne ou externe de l’assurance qualité
renvoie a la question des différentes étapes de procédures et aux acteurs qui peuvent y étre
impliqués. Lors de I’exercice, de la mise an application des mécanismes, de 1’assurance
qualité interne, il faut veiller & ce que I’autoévaluation ne soit pas trop descriptive, et que le
personnel concerné se sente partie prenante au processus. Quant aux procédures d’analyse
externe, les points cruciaux sont la garantie de 1’impartialité et les compétences des pairs, qui
agissent en tant qu’examinateurs externes. Ici encore, nous souhaitons souligner que force est
de constater que les procédures imposées par les organes d’assurance qualité externe orientent
les procédures d’assurance qualité interne, ce qui consiste en un instrument de régulation de

I’enseignement supérieur par 1’Etat.

La dichotomie de I’utilisation des procédures quantitatives ou qualitatives renvoie a
I’arbitrage du poids alloué aux données quantitatives et au jugement par les pairs, ainsi qu’aux
complications de leurs interprétations. Donc, malgré 1’utilité des indicateurs de performance,
il est recommandé de les interpréter avec prudence dans le contexte de I’enseignement
supérieur®®. De la méme maniére, la question se pose quant aux critéres selon lesquels
I’évaluation des pairs est faite. Il convient également, c’est notre point de vue, de ne pas
prétendre définir des criteres universellement applicables. Les critéeres a appliquer lors de
I’examen par les pairs doivent, de préference, étre identifiés par les experts en fonction des

objectifs institutionnels et de ceux des programmes décrits dans 1’autoévaluation.

Assurance in Higher Education Trends in Regulation, Translation and Transformation. Douro Series, Higher
Education Dynamics 20, Dordrecht: Springer
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Il convient de noter que la préférence pour une procédure particuliere est fortement
conditionnée par le role et les objectifs politiques assignés a 1’assurance qualité en lien avec le
contexte national de 1’enseignement supérieur et ses enjeux de développement364. En méme
temps, il est important que, lors de choix politique d’assurance qualité quant aux procédures,
un équilibre entre les procédures quantitatives ou qualitatives soit trouvé en fonction des buts
de la régulation, traduits dans les objectifs politiques d’assurance qualité, 1’objet de 1’analyse

et les intéréts des acteurs qui y sont impliqués.

Concernant les procédures d’assurances qualité, un aspect important est lié a leur caractere
volontaire ou obligatoire, car cela a un impact direct sur le niveau de participation des
établissements. Nous avons précisé que les raisons de rendre I’assurance qualité obligatoire
ou volontaire sont trés diverses et varient selon le contexte culturel et politique, dans lequel
I’enseignement supérieur considéré est mis en ceuvre, et elles s’inscrivent nécessairement
dans le cadre des priorités de la gouvernance de 1’enseignement supérieur. En ce sens, nous
avons souligné que 1’évolution de I’assurance qualité est marquée par la tendance a remplacer

les procédures volontaires par des procédures obligatoires®®.

L’utilisation de I’information générée par 1’assurance qualité est directement liée aux objectifs
généraux des politiques d’assurance qualité et elle dépend des approches générales existant
dans les autres domaines de la politique publique, notamment concernant la reddition des
comptes. A part la société dans son ensemble, selon Marjorie Peace Lenn, les principaux
utilisateurs d’une assurance qualité sont 1’Etat, les étudiants, les employeurs, les organisations

de financements et les établissements d’enseignement supérieur>®°.

Les développements récents intervenus dans le secteur de 1’enseignement supérieur ont crée
une plus grande nécessité d’échange d’expérience et de coopération dans la gouvernance de
I’enseignement supérieur et de 1’évaluation de sa qualité en particulier. Nous avons montré
que des initiatives et des réseaux regroupant les structures et les organisations impliquées

dans I’évaluation de la qualité dans I’enseignement supérieur ont été ainsi créés a 1’échelle

%4 WESTERHEIJDEN, D. 2007. States and Europe and Quality of Higher Education. In : Westerheijden, D.;
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mondiale et régionale. Ces réseaux exercent une influence, par le biais du partage de bonnes
pratiques, par I’harmonisation des approches et des procédures de 1’évaluation de la qualité,
sur les systémes nationaux d’assurance qualité. En ce sens, le Processus de Bologne
représente la régulation supranationale de la qualité la plus élargie et la plus contraignante en

termes d’ampleur et de couverture géographique.

Nous avons présente les trois dispositifs adoptés dans le cadre du Processus de Bologne qui
affectent particulierement les systémes nationaux d’assurance qualité des pays adhérents.
D’abord, c’est ’adoption des « Références et lignes directrices pour I’assurance de la qualité
dans I’espace européen de l'enseignement supérieur » (ESG), qui constitue un ensemble de
normes fortes, des objectifs et des procédures a appliquer pour les atteindre. Et, répétons-le,
I’application de ces références et lignes directrices a directement structuré non seulement les

systémes nationaux d’assurance qualité externe, mais aussi les systémes internes®”.

Le deuxiéme dispositif adopté est celui du cadre global de qualifications pour 1’Espace
européen de I’enseignement supérieur, portant sur la description des qualifications de
I’enseignement supérieur, destiné a spécifier les résultats d’apprentissage pour chaque cycle
d’études en termes de connaissances, compétences et capacités, qui servent de base pour
’amélioration de la qualité de qualifications au sein du pays et a I'international®®®. Ce qui

correspond aussi a une grande avancee.

Le Registre européen des agences d’assurance qualité de 1’enseignement supérieur constitue
le troisieme dispositif d’influence supranationale sur les systémes d’assurance qualité
nationaux. Avec cette création, le Processus de Bologne dispose d’un instrument pour évaluer
et garantir la qualité des agences d’assurance qualité européennes, puisque 1’inscription des
agences dans le registre dépend de leur conformité aux « Références et lignes directrices pour

I’assurance de la qualité dans 1’espace européen de 1'enseignement supérieur ».

L’application de ces dispositifs, combinés avec les autres éléments du Processus de Bologne,
constitue donc, a I’évidence, une régulation supranationale puissante et elle oriente largement
les politiques nationales d’assurance qualité, ainsi que les systémes d’enseignement supérieur
des pays adhérents, comme I’ Arménie dont I’analyse du systéme d’enseignement supérieur et

ses defis fera I’objet de la seconde partie.

%7 EUROPEAN COMMISSION/EACEA/EURYDICE, 2015. The European Higher Education Area in 2015 :
Bologna Process Implementation Report. Luxembourg : Publications Office of the European Union.

%8 COMMUNIQUE DE BERGEN. 2005. L’espace européen de [’enseignement supérieur - réaliser les
objectifs. Communiqué de la Conférence des Ministres européens chargés de I’Enseignement Supérieur, Bergen,
19-20 Mai 2005
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Deuxieme partie: Le systeme d’enseignement supérieur
arménie: entre I’héritage soviétique et le Processus de

Bologne

Chapitre 4 : Le contexte de I’enseignement supérieur

en Arménie et son évolution

Ce chapitre s’intéressera aux transformations de I’enseignement supérieur arménien qui Se
sont produites ces trois dernieres décennies. Le chapitre débutera par un bref apercu
historique sur I’enseignement supérieur arménien. Ensuite, Seront étudiées les principales
caractéristiques du systéme durant I’époque de 1’ Arménie soviétique, ses atouts et ses limites,
afin de mieux situer les récentes évolutions. Ces changements seront abordés en mettant
’accent sur I’évolution de I’enseignement supérieur en Arménie depuis son indépendance en
1990, en trois étapes, selon le caractére des développements contextuels, juridiques et

structurels, intervenus dans le secteur.

4.1. Un apercu historique sur I’enseignement supérieur arménien

En Arménie, comme dans d’autres pays, I’évolution de I’enseignement supérieur est
étroitement liée au processus de création et de développement des établissements éducatifs

nationaux dans le contexte du développement socio-économique et culturel du pays.

Les origines de I’enseignement supérieur arménien remontent au début du cinquieme siecle

I Partev et de Mesrop Machtots*®®, des

guand, grace aux efforts de Catholicos Sahak
¢tablissements d’enseignement ont été créés dans tout le pays. Outre les écoles ordinaires, des

lycées, véritables centres de formation de haut niveau, ont été fondés auprés des monastéres.

%9 Le titre de catholicos est un titre équivalent & celui de patriarche porté par des dignitaires de I'Eglise
apostolique arménienne. Saint Mesrop Machtots est le moine créateur en 405 de I'alphabet arménien.
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Outre des serviteurs d’église, des enseignants, des clercs, des grammairiens, des scribes, des
traducteurs y ont été formés. Sous certaines réserves, on peut méme les considérer comme des

établissements d’enseignement supérieur a 1’époque.

Du 9°™ au 11°™ siécle, la prospérité du Royaume des Bagratides a favorisé le développement
économique et culturel du pays. Le développement de la vie urbaine, la floraison du
commerce et de D’artisanat créent une forte demande d’architectes, de constructeurs, de
peintres, de décorateurs de toutes sortes et d’autres spécialistes. A cette époque, plusieurs
écoles laiques et religieuses, appelées lycée, collége, séminaire de haut niveau, voient le jour

dans les grandes villes et les complexes monastiques d’ Arménie, etc.

Avec I’extension de I’enseignement laique, de nouvelles disciplines en sciences exactes,
sciences humaines et sociales ont été incorporées au contenu de la formation, telles que
philosophie, arithmétiques, mathématiques, sciences naturelles, chronologie historique,
astronomie, géomeétrie, musique et peinture, médecine etc. La collecte et la reproduction des
ceuvres concernant ces différentes sciences ont commenceé a cette époque ; de nombreux
livres, ouvrages et manuels autodidactiques ont été rédigés (en version originale ou traduite)
relatifs a ces sciences et arts variés ; des modifications ont été apportées aux modes et aux

méthodes d’enseignement.

Parmi les centres de grande renommée des régions centrales et du nord de I’Arménie
figuraient les institutions fonctionnant auprés des monasteres de Sanahin, Ani, Haghartsin,
Haghpat, Metsopavank, Yerazgavors, Ketcharis, Bjni, Getik, Havutstar. La région de
Vaspurakan était connue pour ses écoles de Van, Vostan, Aghtamar et Varaga, ainsi que celle
de Syunik, pour ses centres d’éducation religieuse et laique de Shaghat, Makenis, Tatev,

Vorotna, Aprakunyats, Yerndjak, Sevan, Tanahat, Hermon, Ayriank et Gladzor.

Presque sans exception, ces centres de formation étaient a la fois des centres d’écriture car,
outre les écoles, il y avait également des centres de production de manuscrits et des
bibliotheques. Ces établissements préparaient non seulement des religieux, mais également
des specialistes dans les domaines des sciences, de la littérature, de la musique et de la
peinture. Comme dans les séminaires des abbayes européennes, on Yy enseignait
I’arithmétique, la grammaire, la rhétorique, les mathématiques, ’astronomie, la musique, la

géométrie etc.

A partir du 13°™ siécle, dans cette Arménie qui était divisée en plusieurs principautés et qui
se trouvait sous domination étrangére, la plupart des ecoles quitterent les villes pour s’installer

aupres des monasteres. Les monasteres étaient volontairement construits sur des
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emplacements inaccessibles pour parer a d’éventuelles attaques ennemies, ils détenaient des
propriétés, et les villages qui leur appartenaient les servaient. Ces écoles monastiques
préparaient des religieux, mais aussi des scribes, copistes, peintres, miniaturistes, architectes
et enseignants dont avaient besoin les autorités laiques et religieuses. Elles se trouvaient sous

la protection des familles nobles influentes et recevaient des dons genéreux.

A cette époque, seule une petite partie de I’Arménie, la Syunik historique, se trouvait dans
une situation relativement aisée. En 1280, le séminaire de Gladzor ou enseignaient les savants
les plus renommés, les plus compétents et les plus céleébres de I’époque, comme
Nerses Mshetsi, Yessayi Ntshetsi, Davit le chef des maitres, Tiratur et d’autres, est devenu
université. L’université avait des facultés de Théologie, Ecriture intérieure et extérieure

(internationale), Calligraphie (copie et illustration du livre) et Musicologie®”.

Pendant les premicres années du fonctionnement de 1’école de Gladzor, Nerses Mshetsi et
Yesayi Ntshetsi ont effectué un grand travail, en vue surtout de préparer des manuels pour les
étudiants. A cette fin, ils ont organisé la reproduction des écrits originaux les plus importants ;
souvent ils ont envoyé des copistes a Haghpat, a Yerznka, a Havuts Tar pour copier les

manuscrits uniques qui étaient gardés dans ces monasteres.

L’université avait pour objectif de préparer des philologues, des scribes, des miniaturistes, des
musiciens, des chefs de maitrises aussi bien pour le service religieux que celui la vie laique.
D’aprés les témoignages de 1’époque, la durée de la formation était entre 6 et 7 ans. Le
nombre d’étudiants de Gladzor ne dépassait pas le seuil annuel de 50 a 60 personnes371. Cette
durée de formation de 6 a 7 ans doit étre acceptée telle quelle, parce qu’on ne dispose
d’aucune donnee précisant qu’il y ait eu a I’Université une organisation des études par année
et que le passage d’une année a I’autre se fit a la suite des examens. Probablement, la durée de
la formation dépendait des connaissances initiales de 1’étudiant et des compétences dont il
avait fait preuve tout au long de ses études. Cependant, a 1’Université de Gladzor une
habitude constante existait selon laquelle I’étudiant avait 1’obligation de soutenir sa thése dans

la matiere qu’il préférait, apres avoir fait quelques années d’étude, et donc d’obtenir un grade.

Au début des années 30 du 14°™ siécle, quand les conditions devinrent défavorables pour
I’Université de Gladzor, elle fut déplacée de Gladzor vers le monastére de Vorotna ou les
travaux d’enseignement étaient dirigés par le philosophe et théologien Hovhan Vorotnetsi
(1315-1386), ancien éleve de Gladzor, tout en conservant les plans d’enseignement et les

%% KHACHERYAN, L. 1973. L’Université de Gladzor. Erevan: Luys, 1973. [vwskpjuli L., Qqudnph

hwdwjuwpuip, Bplwb, Loyu, 1973].
¥ Ibid.
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traditions de Gladzor. Ensuite, aprés avoir regu le patronage des princes de Syunik, Hovhan
Vorotneci, savant talentueux, créa une nouvelle université, celle de Tatev, toujours en

préservant les traditions de Gladzor.

En s’inspirant de 1’expérience de 1’Université¢ de Gladzor, le fondateur de cet établissement
contribua a ameliorer les programmes d’enseignement, a réguler ’entrée de nouveaux éléves,
ainsi que le systéme d’attribution des grades. L’Université de Tatev formait des enseignants
pour la région de Syunik et les régions voisines. De plus quelques nouvelles écoles virent le

jour sous la direction de 1’université, qui devint le centre de ’ensemble de ces écoles.3"

L’organisation interne de I’Université de Tatev a été améliorée par Grigor Tatevaci (1346-
1409), un philosophe nominaliste, enseignant, pocte, peintre et copiste, I’¢léve le plus doué de
Hovhan Vorotneci, ainsi que son successeur dans les activités qui étaient les siennes. Les
années de sa direction correspondent a la période la plus féconde et la plus florissante pour

I’Université de Tatev.

L’Université de Tatev avait trois écoles (facultés) : a) art musical, b) art de la peinture et de
I’écriture et c¢) sciences théologiques, humaines et exactes. Apres la fermeture de 1’Université
de Gladzor, & la fin du 14°™ siécle et tout au long du 15°™ siecle, I’Université de Tatev était
un 1’établissement d’excellence en Arménie. Plusicurs hommes célébres de 1’époque - des
savants, des poeétes, des historiens, des philosophes, des religieux et des hommes politiques -

ont été d’anciens étudiants de cette université.

Du 16°™ au 18°™ siécle, quand I’Arménie était partagée entre la Turquie ottomane et la Perse,
la culture, y compris I’enseignement, connurent un déclin général. Ce n’est qu’a partir du
début de 19°™ siécle que des établissements éducatifs arméniens voient le jour dans les
régions de Russie ou habitaient beaucoup d’Arméniens. Ainsi, en 1815, le séminaire Lazarian
a été ouvert a Moscou, en 1821 I’école Aghababyan a Astrakhan, en 1840 1’école Nersisyan a
Thilissi et en 1874 le séminaire Gevorgyan a commencé a fonctionner a Etchmiadzine.
Malheureusement, ces établissements d’enseignement ne sont pas devenus des universités

puisque la création d’une université relevait du monopole exclusif du pouvoir étatique.

Comme il n’existait aucun établissement d’enseignement supérieur, ni en Armenie, ni en

Transcaucasie au 19°™ siécle, les jeunes étudiants arméniens faisaient leurs études

supérieures dans les universités russes et européennes. Si, durant la premiére moitié du 19°™

2 GZOYAN, A. 2003. Université de Tatev. Erevan : Zangak, 2003. [Qqnjuti U., Suplh hudwjuupubp,
Bplwl, Quuqul, 2003].
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siécle, il n’y elt qu’une cinquantaine d’étudiants arméniens qui faisaient leurs études dans les
universités russes, en revanche pendant la deuxiéme moitié du méme siécle, le nombre des
jeunes dipldmés arméniens des universités russes dépassait 500 personnes®”. L’immense
volonté des jeunes étudiants arméniens d’obtenir une formation supérieure prouvait la

nécessité de créer un établissement national d’enseignement supérieur.

Ce probléme de posséder un établissement national contemporain d’enseignement supérieur a
été résolu sous la premiére République d’Arménie, proclamée le 28 mai 1918. Face au besoin
de cadres formés, la création d’une université nationale est devenue une affaire d’une grande
importance pour le gouvernement. Le 16 mai 1919 le Gouvernement de la République
d’ Arménie a approuvé la loi relative a la fondation d’une université*™*. Mais faute de disposer
d’un batiment convenable pour I’Université dans la capitale, Erevan, le 5 décembre 1919 le
Gouvernement prit la décision d’ouvrir temporairement 1’Université a Alexandrapol et d’y
organiser les études jusqu'a la fin de 1’année académique 1919-1920°°, avec une unique
faculté « Histoire et linguistique ». En octobre 1920, conformément a la décision du
Gouvernement, I’Université fit déplacée d’Alexandrapol a Erevan. Il était prévu que, pendant
I’année universitaire 1920-1921, deux facultés fonctionneraient a 1’Université ; en histoire-

linguistique et en économie-droit®’®.

Par décision du Gouvernement, un haut niveau de salaire avait été fixé pour le corps
enseignant de 1’Université.>’" Nous estimons que cela prouve la volonté initiale du
Gouvernement, malgré les conditions socio-économiques difficiles du pays, de créer un
systéeme de rémunération motivant pour le personnel de 1’université qui garantirait un travail
pédagogique et scientifique stable, nécessaire pour la qualité de la formation universitaire. Le

18 novembre 1920, les réglements temporaires de 1’université ont fait 1’objet d’une décision

% MANUKYAN, B. 1997. Le role des universités de Petersburg et de Moscou dans la formation des
intellectuels arméniens. Résumé de These. Erevan, 1997, pp. 9-10. [Uwunijjub £., Mhwkppnipgh b
Unuljyuyh hwdwjuwpwitph nbpp hwy dnwynpuljuinipjut qunpuundwb gnpsnid, Ukndwghp,
Bpluwl, 1997, te 9-10].
" REPUBLIQUE D’ARMENIE. Les lois du Parlement de la RA (1918-1920), Erevan, 1998, document 190, p.
77. [2Z Mupjudkuwnh opkupubpn (1918-1920pp.), Bplwl, 1998, th.190, ke 77].
> MAMIKONYAN, F.; MIRZOYAN, S.; MANOUKYAN, L. ; (ed) et al. 1995. Université d’Erevan 1918-
1920. UNIVERSITE D’ETAT D’EREVAN. 1995. Recueil de documents. Erevan : Edition d’Université d’Etat
d’Erevan, 1995, Vol. 81, page 135. [Gphwuh hwdwjuwpwi 1918-1920pp.: Ywkpuqpph dnnnjwént:
h.81, ke 135].
37 REPUBLIQUE D’ARMENIE. Les lois du Parlement de la RA (1918-1920), Erevan, 1998, document 190, pp.
3(?7539—400. [2z NMupjudbkiwnh opkupubkpp (1918-1920pp.), Gplwl, 1998, th.190, ke 399-400].

Ibid.
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du Gouvernement®’®

. L’université se voit octroyer une autonomie interne grace a un organe
prévu a sa téte, le Conseil de 1’Université, composé du recteur et de tous les enseignants. Ce
conseil disposait de la compétence de collation des grades scientifiques et pédagogiques. Il
relevait des pouvoirs de 1’université d’inviter des savants renommés. Chaque faculté devait
avoir son propre conseil. La création de nouvelles facultés relevait aussi des compeétences de
I’université. Cependant le fonctionnement de 1’Université d’Erevan fut interrompu a cause
des évenements politiques intervenus dans la région et I’installation du régime bolchevik dans

le pays.

4.2. L’enseignement supérieur en Arménie SOViétique

4.1.1. L’évolution et les principales caractéristiques de la politique éducative

A la fin de ’année 1920, le pouvoir bolchevik fut établi en Arménie. Les établissements
d’enseignement et de formation de tout type et de tout niveau, y compris 1I’Université

d’Erevan, furent nationalisés.

A partir de décembre 1922, avec d’autres républiques soviétiques, la République d’Arménie
devint un des états menbres de I’'URSS. L’éducation nationale arménienne faisant partie du
systeme global soviétique, elle évolua donc désormais conformément aux orientations et aux

réformes ultérieures du systéeme centralisé.

L’URSS menait une politique éducative orientée, avec pour objectif de créer, a partir des
ouvriers et des paysans, une nouvelle couche d’intellectuels fidéles au pouvoir soviétique,
armés de I’idéologie communiste. L’enseignement supérieur était considéré comme un outil
de transformation communiste de la société, « un moyen d'influence idéologique, organisationnelle et
éducatrice sur les couches non-prolétariennes et semi-prolétariennes »%7. Face a ces objectifs politiques,
le pouvoir soviétique réglementait explicitement ’accés a 1’enseignement supérieur des
différentes couches sociales par le biais de restrictions juridiques, de soutiens sociaux
orientés, de Iorganisation et des principes de fonctionnement des établissements

d’enseignement supérieur (degré d’autonomie, mode de gestion, orientation professionnelle,

38 REPUBLIQUE D’ARMENIE. Les lois du Parlement de la RA (1918-1920), Erevan, 1998, document 190, p.
497. [2Z Munjudkuwnh opkupubpp (1918-1920pp.), Gplwl, 1998, 1h.190, Ly 497].

39 AKAZIEMUS TIEJATOTMUYECKUX HAVK CCCP. 1985. Bonpocel ucmopuu wikonsi u nedazoeuxu Ha
omane 3penoco Coyuanusma : cOOpHUK HayuHvix mpyoos. Mocksa : 1985, c. 47.
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%0 1 ’offre d’enseignement était le

nombre des établissements d’enseignement supérieur etc.)
monopole de I’Etat. Pour tous les niveaux du systéme d’éducation, y compris dans le domaine
de I’enseignement supérieur, il n’existait que des établissements publics, créés et gérés par
I’Etat. En résumant les observations des chercheurs russes et étrangers sur I’histoire de
I’évolution du systéme d’enseignement supérieur, Larisa Shpakovskaya propose les étapes

suivantes dans la politique éducative soviétique®* :

Premiere étape (1918-1931) : La promotion des ouvriers et des paysans par le biais

de la formation.

Deuxiéme étape (1932-1957) : Le rétablissement de 1’égalité sociale, de 1’ordre dans

le domaine de I’éducation.

Troisieme étape (1958-1970) : Les réformes pour la mise en place de I’apprentissage

en alternance.

Quatrieme étape (1970-1980) : La diversification de la formation et le renforcement

de la reproduction des couches socio- professionnelles.

Lors de la premiére étape, la politiqgue éducative soviétique se caractérisait par une
discrimination positive. Les établissements d’enseignement supérieur étaient privés de leur
autonomie académique, l’origine sociale et I’instruction politique des candidats étaient
strictement  controlées®®. Les candidats ayant des origines paysannes ou ouvriéres
béneficiaient de conditions d’entrée privilégiées, tandis que pour les autres couches sociales
I’entrée a I'université était limitée. Il n’y avait pas de frais de scolarité pour les étudiants ayant
des origines prolétariennes, ils recevaient des bourses d’études et bénéficiaient d’un logement
dans les cités universitaires. Afin de faciliter I’acces des milieux ouvriers a 1’enseignement
supérieur, des « facultés ouvriéres » avaient été mises en place aupres des universités ou les
enfants des ouvriers et des paysans faisaient leurs études secondaires d’une maniére accélérée
pour entrer dans les établissements d’enseignement supérieur. Plus tard, a la suite de
I’extension de l’enseignement secondaire et du développement du réseau des écoles, les

facultés ouvrieres ont été fermées.

%80 KOHCTAHTHMHOBCKMUI, H. 1999. /lunamuka nepasencmea 8 mensrouemMcs oduecmse : OpUeHmMayuu 8
cpepe obpazosanus. Mocksa : autopuan YPCC, 1999, ¢.39.

%1 IIIITAKOBCKAS, JI. 2009. CoBerckast oOpazoBarenbHasi OJUTHKA : COIIMAIbHAS MHXKEHEPUS M KJIaccoBast
6oprba. Kypnan uccredosanuti coyuanvroti noaumuxu, ToMm 7, Ne 1, c. 39-64, c. 41. Acces Internet:
http://ecsocman.hse.ru/data/414/147/1211/Shpakovskaya Sovetsk.obrazovat.politika.pdf

%82 KOHIJAKOBA, M. (Pex.). 1986. O6pazosanue 6 cospemennom mupe: cocmosnue u meHOeHyul paseumus.
Mocksa : 1986, c. 23-27.
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Pendant la premiere décennie de son existence, le pouvoir soviétique était obligé d’utiliser le
personnel administratif et technique qu’il avait hérité¢ de 1’ancien régime. Du point de vue du
parti communiste et de I’Etat soviétique, ces anciens employeés étaient les porteurs de
I’idéologie bourgeoise, ils n’étaient pas issus du milieu prolétarien et par conséquent ils ne
pouvaient pas servir fidelement le pouvoir soviétique. Un contrdle rigide idéologique était
donc mené par les autorités soviétiques envers I’ancienne génération d’enseignants des
établissements d’enseignement supérieur, les enseignants « soupconnés idéologiquement »
étaient licenciés. L’Etat attribuait certains priviléges aux enseignants et aux professeurs
coopérant avec le pouvoir soviétique : logement supplémentaire, haut salaire, privileges

sociaux, etc.

La politique de discrimination positive, dans le domaine de I’enseignement supérieur, s’est
intensifiée pendant le premier quinquenat (1928-1932). Le parti communiste et le
Gouvernement d’URSS se sont donné comme but de remplacer entiérement les anciens

personnels académiques par les nouveaux intellectuels soviétiques22,

Des milliers de jeunes membres du parti communiste, issus des milieux ouvriers et paysans,
qui avaient une expérience professionnelle d’au moins de cinq ans, furent envoyés faire leurs
¢tudes dans les établissements d’enseignement supérieur techniques les plus réputés du pays.
Ils devaient former la nouvelle couche des intellectuels soviétiques idéologiquement préparés

et ayant une origine prolétarienne®®.

Selon les criteres de cette €poque, chaque individu ayant un diplome d’enseignement
supérieur était considéré comme un intellectuel, ce qui pouvait lui assurer une promotion
professionnelle : possibilité d’occuper des fonctions dans 1’administration publique et les
structures du parti, facilité pour intégrer 1’élite étatique et le parti communiste. Ainsi,
I’obtention d’un diplome d’enseignement supérieur €tait nécessairement considérée comme
une condition principale pour accéder au milieu des intellectuels soviétiques®®. La couche
nouvellement créée des intellectuels soviétiques devait fournir les spécialistes nécessaires aux

activités de I’Etat, du parti, ainsi qu’a la création et au développement des sciences.

Conformément aux objectifs politiques susmentionnés, le systéme d’enseignement supérieur a
donc subi des réformes. Il devait étre transformé en un systéme orienté vers les solutions

pratiques concerant les questions de production. Le nombre d’enseignants dans les

%83 IIIITAKOBCKAS, JI. 2009. CoBetckast oOpazoBarenbHasi OJUTHKA : COIIMAIbHAS MHXKEHEPUS M KJIaccoBast
6opwba. Kypran uccredosanuii coyuanvhoti noaumuxu, Tom 7, Ne 1, ¢. 39-64, c. 43-44.
4 QYUKUHA, C. 2006. Jeopanckas namams: «Gvieuiue» & cosemckom 2opode ( Jenunzpad, 1920-30-e 200v1).
g;’[d, C.-IlerepOyere : U3a-Bo EBporneiickoro yuusepcutera B Cankr-Iletepoypre, 2006, ¢.105-106.

Ibid.
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établissements d’enseignement supérieur a alors presque doublé, les nouveaux enseignants
étant recrutés parmi les nouveaux intellectuels. Un systéme d’établissement d’enseignement
supérieur technique d’¢élite a été créé, dont les dipldomés ont plus tard occupé des fonctions

publiques dans le parti.

L’¢établissement du monopole de 1’Etat dans le domaine de 1’éducation a favorisé le progres
économique et technique de I’Arménie. Pendant les années 1920-1930, suite a « la révolution
culturelle », 1’analphabétisme a été principalement éliminé. Une intelligentsia soviétique
armenienne a été créée, composée d’ingénieurs et de techniciens issus du milieu ouvrier et
paysan. Les représentants les plus qualifiés et ainsi formés de cette intelligentsia nouvelle,
étaient nommés chefs d’entreprises ou responsables de branches de production en remplacant
les anciens cadres. Les nouveaux intellectuels appréciaient largement les possibilités de
formation et de promotion professionnelle qui leur étaient accordées : ils étaient préts a servir

le pouvoir soviétique avec dévouement et avec prévenance®.

A la fin du premier quinquenat, la situation a nettement changé. Selon le classement établi par
Larisa Shpakovskaya, la deuxiéme étape de la politique éducative soviétique (1932-1957) a

visé le rétablissement de 1’égalité sociale et de I’ordre dans le secteur de I’éducation®®’.

Lors de I’industrialisation du pays, il était devenu évident que les jeunes ingénieurs et les
techniciens issus du milieu paysan et ouvrier ne pouvaient pas résoudre les problémes
rencontrés dans le processus de production. Ils avaient des connaissances inférieures a celles
de leurs prédécesseurs et ils n’étaient pas capables de les remplacer entiérement.
Particuliérement, ils avaient un niveau faible dans les matiéres théoriques de base, en raison
de leurs connaissances scolaires insuffisantes et de la formation professionnelle accélérée

n’ayant qu’une base théorique faible.

Dans le domaine de 1’éducation, la politique de discrimination positive a été remplacée par
celle du rétablissement des critéres académiques d’enseignement et de sélection des candidats
les mieux formés, intelligents et laborieux lors du concours d’entrée, indépendamment de leur
origine sociale. Le 3 juin 1936, la décision relative & «La gestion des établissements

d’enseignement supérieur et de 1’école supérieure » du Comité central du parti communiste

%8¢ IIIITAKOBCKAS, JI. 2009. CoBerckast oOpazoBaTenbHas TOJIMTHKA : COLMANIbHAS MHXKCHEPUS M KJIaccoBast
6oprba. KypHan uccredosanuii coyuanvrou noaumuxu, Tom 7, Ne 1, ¢. 39-64, c.47.
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d’Arménie et du Conseil des Commissaires du peuple a été promulguée®®®. Cette décision a
établi un réglement commun de fonctionnement des établissements d’enseignement supérieur,
depuis le concours d’entrée jusqu’a la fin des études des jeunes spécialistes. De 80% a 85%
du processus d’enseignement devait étre dédié¢ aux disciplines théoriques de base. Les modes
principaux d’enseignement étaient désormais les cours magistraux, les conférences et les
travaux dirigés. Les concours d’entrée sont devenus obligatoires pour tous les candidats ; des
examens semestriels ont également été introduits pour vérifier les niveaux de connaissances
des étudiants. De méme, des critéeres académiques ont été établis pour le recrutement des

enseignants.

Pour assurer un haut niveau de connaissances des candidats, des réformes dans le systéeme de
I’enseignement secondaire ont été initiées. Les méthodes « innovatrices » d’enseignement ont
été supprimées, la méthode des lecons dans la classe est rétablie, des maquettes pédagogiques
claires sont introduites, I’approche systématisée de la transmission des connaissances et du
renforcement graduel est rétablie. En 1933, pour toutes les matieres, des manuels scolaires
communs ont été introduits, la durée des cours a été fixée avec précision, la discipline
strictement respectée. L’école d’une durée de 7 ans a été annoncée comme étant la base de ce
qui pouvait étre considéré comme constituant un enseignement secondaire obligatoire. Pour
étre admis dans un établissement d’enseignement supérieur, il fallait d’abord terminer I’école
secondaire compléte, c’est-a-dire d’une durée de 10 ans. L’enseignement secondaire complet

était également dispensé par des lycées techniques et des lycées professionnels.

Ces changements positifs dans le domaine de I’éducation ont été¢ actés dans la deuxieme
constitution de I’URSS adoptée en 1936. La possibilité de faire des études supérieures
gratuites est garantie a tous les citoyens de ’'URSS, indépendamment de leur origine sociale ;
des bourses d’études sont octroyées aux étudiants en fonction de leur excellence
académique®®. Les contraintes liées aux origines sociales des candidats lors du concours
d’entrée ont ¢té éliminées. L’orientation pratique de 1’enseignement supérieur a été¢ remplacée
par une démarche scientifique, I’autonomie des établissements d’enseignement supérieur dans
I’élection des recteurs, des doyens, des conseils scientifiques, a été partiellement rétablie.
Cependant, ’enseignement supérieur était influencé par le régime totalitaire instauré en
URSS. Une gestion centralisée et un contrdle rigide furent établis également dans le domaine

de Denseignement supérieur. Le fonctionnement des établissements d’enseignement

38 KAUPOBA, W. (Pen.) ; TOHUAPOBA, H.; KOHCTAHTHUHOBA, H.; et al. 1957. Hapoonoe o6pasosanue
6 CCCP. Mocksa : U3a-Bo Akan. Ilex. Hayk, 1957, c. 389.
389 CCCP. Konemumyyus, 1937, cratest 121. Mocksa : Ussectust LIMK CCCP u BITUK. 1936. N 283.
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supeérieur, et tout d’abord le contenu de la formation, faisaient 1’objet d’unification. Des
maquettes et des manuels communs ont été introduits, I’esprit de discipline et d’obéissance

était encouragé. Le contenu de I’enseignement supérieur était fortement idéologisé®®.

D’une maniére générale, entre les années 1920-1930, des travaux de grande ampleur ont été
effectués dans la République d’Arménie en vue d’élargir le résecau des établissements
d’enseignement supérieur. En 1922, P’Institut pédagogique arménien d’Etat a été créé ; en

1923, le Conservatoire d’Etat a été ouvert, et I’Institut vétérinaire et de zootechnie en 1928.

L’Université d’Etat d’Erevan a joué un réle principal dans la création et le développement du
systéme d’enseignement supérieur en Arménie. Sur la base de cette université, plusieurs
nouveaux établissements d’enseignement supérieur et des établissements scientifiques ont été
créés : I'Institut médical d’Erevan (1930), I’Institut agricole d’Arménie (1930), I’Institut
polytechnique d’Erevan (1933), I’Institut des langues étrangeres et russe d’Erevan (1935) etc.
A la veille de la deuxiéme guerre mondiale, I’enseignement supérieur en Arménie avait
réalisé des progrés importants. Outre les connaissances professionnelles, il assurait également
des connaissances en littérature, art et culture. Des manuels universitaires, des revues
scientifiques étaient publiés, les pratiques pédagogiques réussies étaient diffusées. En 1940
neuf établissements d’enseignement supérieur fonctionnaient en Arménie, avec 11000

étudiants inscrits®?.

Pour I’évaluation des ¢tudiants, conformément a la décision du gouvernement, un systeme de
notation sur 5 points a été appliqué depuis 1945 dans les écoles, et ensuite dans les

¢établissements d’enseignement supérieur.

Pendant la deuxiéme guerre mondiale des écoles du soir ont été organisées, aussi bien dans les
villages que dans les villes. Dans les années d’aprés-guerre, ce systeme des cours du soir, et
ensuite celui des études par correspondance, se sont considérablement élargis. Ceci était lié
non seulement a la nécessité de poursuites d’études pour les personnes démobilisées, mais
aussi en raison de I’immigration massive de personnes d’origine arménienne provenant de
différents pays dans le monde et arrivant dans leur patrie. La plupart des rapatriés n’avait pas
recu un enseignement complet, les analphabeétes étaient nombreux. Plusieurs jeunes rapatriés

cumulaient un emploi et des cours du soir. En Arménie, 97 363 personnes ont fait leurs études

30 BALAYAN, G. 2011. Les problémes de la garantie et réalisation du droit de I’enseignement supérieur.
Erevan : Lingva 2011, p. 27. [Fujuyul @. Pupdpugnyi Yppoipjut hpuyniiph tpuppjuwynpdwi no
wywhnydwt hhdtwpiunhpubpp, Gplowt, Lhugu, 2011, te 27].

%1 CCCP. llentpanbHoe cTaTHCTHYECKOE ympaieHue. Hapoowoe xossiicméo CCCP 1922-1972. Mocksa :
Craructuka, 1972 : c. 514, 529.

181



Navoyan Arayik — Thése de doctorat - 2015

secondaires dans les écoles du soir ou par correspondance entre les années 1941-1975, et
quelques 83 500 autres "ont fait au collége®*?. Une partie de ces jeunes, en continuant ainsi
leurs études, ont réussi a faire des études supérieures en suivant des cours du soir ou par

correspondance.

La troisieme étape de la politique éducative soviétique débute a partir de la deuxieme
moitié des années 1950 et se termine au début des années 1970, quand de nouvelles tentatives
d’introduction de 1’enseignement pratique dans la formation secondaire et d’exigence d’une

expérience professionnelle pour entrer & I'université ont été entreprises®*,

La course aux armements et la guerre froide avec 1’Occident nécessitaient la modernisation du
pays et 1’accélération du développement socio-économique. Il y avait un manque d’employés
de différentes spécialités ouvrieres, ce qui résultait de la chute de la natalité pendant la guerre
et les premiéres années d’aprés-guerre. Les initiateurs de ces nouvelles réformes dans le
domaine de I’éducation souhaitaient non seulement compléter le manque d’employeés dans le
domaine de I’agriculture et de la production, mais aussi accroitre la réputation des spécialités
ouvriéres aupres des jeunes. Pour ce faire, il fallait modifier le systeme éducatif en vigueur,
qui selon leur conviction, incitait un refus du travail manuel et physique. Selon eux, une
expérience professionnelle dans les domaines des différentes productions réveillerait la
conscience politique des jeunes et contribuerait a 1’éducation de la nouvelle génération selon
Iesprit de I’idéologie communiste®®. Le systéme éducatif soviétique est ainsi de nouveau
devenu la victime de décisions politiques, et les expérimentations de nouvelles approches et
de nouvelles méthodes dans I’enseignement se poursuivaient. L’ une des manifestations de ces
réformes fOt la décision du Conseil des ministres de ’'URSS du 15 septembre 1956 sur
I’organisation des internats. Dans ce cadre, il était précise que les écoles de ce type avaient
pour vocation d’assurer le lien entre 1’école et la vie, de relier I’école avec D’activité
professionnelle®®. Plus tard, en revenant sur ces questions de développement des internats, le
gouvernement de I’'URSS et le parti communiste se sont donné comme but d’élargir le réseau

des internats et d’augmenter le nombre total de leurs éléves jusqu’a 2,5 millions personnes

32 XAUUKSIH 3. 1984. O6yuenue Tpydsweiica monodedxcu o06ueobpazosamenshvim sHanuam 6 Apmenuu
(1941-1975). Aeropedepar, EpeBan 1984, c. 20.

3 IIIITAKOBCKAS, JI. 2009. CoBerckast oOpazoBarenbHasi OJIMTHKA : COIIMAIbHAS MHXKEHEPUS M KJIaccoBast
60pwba. Kypran uccredosanuii coyuanvroi noaumuku, Tom 7, Ne 1, C. 39-64, c.58.

3% KYMEJIb, JI. 2003. O6pazoBanue B 310Xy XpyleBa : «OTTenesp» B mneparoruke? // HempukocHOBEHHBIH
3anac. [Jebamul 0 norumuxe u kynomype, Ne28 (2/2003). Acces Internet :
http://magazines.russ.ru/nz/2003/2/kumel.html.

%% KAUPOBA, U. (Pex.) ; TOHUAPOBA, H. ; KOHCTAHTUHOBA, H. ; et al. 1957. Hapoonoe ofpasosanue
6 CCCP. Mocksa : U3a-Bo Akan. Ilen. Hayk, 1957, ¢. 182-186.
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pour I’année 1965°%. IIs devaient remplacer les écoles secondaires ordinaires, dont le nombre
a été considéerablement diminué en URSS. En outre, la politique destinée a la construction
rapide du communisme a considérablement endommagé le systeme educatif. Le 24 décembre
1958, le Conseil Supréme de I’URSS a adopté une loi sur « Le renforcement du lien de 1’école
avec la vie et le développement ultérieur du réseau d’éducation nationale en URSS » %%,

Toute la structure de I’enseignement scolaire a ét¢ modifiée.

L’école secondaire d’une durée de dix ans a été remplacée par celle d’une durée de 11 ans
avec un apprentissage pratique. L’école obligatoire d’une durée de huit ans venait remplacer
celle de sept ans. Le maillon principal de 1’enseignement secondaire principal incorporait
I’école du soir et par correspondance. Un cours qui s’appelait « éducation au travail » a été
introduit dans toutes les écoles, et des « ateliers écoliers » ont été organisés pour les éléves
des classes terminales. Cependant, une telle spécialisation de I’enseignement scolaire n’a pas
réussi, globalement, parce que ni la volonté et les compétences des éléves en fonction d’une
spécialité, ni la demande sociale a propos des spécialités enseignées, n’ont été prises en
considération. De plus, encore davantage néfaste était le fait que le processus des études
secondaires complétes des jeunes était détérioré & long terme®®, et ceci, parce qu’a I’instar
des années 1920-1930, I’expérience d’un travail redevenait obligatoire pour accéder aux
études supérieures. Lors du concours I’entrée dans les établissements d’enseignement
supérieur, les étudiants ayant une expérience de travail de deux ans et ceux qui avaient fait
leur service militaire étaient privilégiés®®.

Cette réforme n’a pas été soutenue par la société. La situation socio-économique du pays était
radicalement différente de celle des années 1920-1930. Les jeunes préféraient faire
immédiatement des études supérieures sans acquérir une expérience de travail, obtenir une
spécialité bien rémunérée, occuper une position sociale valorisante et s’assurer d’une
promotion professionnelle. Pendant la premiere moitié des années 60, le faible nombre de
candidats au concours d’entrée des établissements d’enseignement supérieur*® a eu comme

conséquence que presque 80% des jeunes dipldmeés de 1’école secondaire sont entres dans des

%% KAWPOBA, U. (Pex.) ; TOHYAPOBA, H. ; KOHCTAHTHUHOBA, H. ; et al. 1957. Hapoonoe ofpasosanue
6 CCCP. Mocksa : U3a-Bo Akan. Ilen. Hayk, 1957, c. 254-255.

*7 bid., c. 53-61.

3% XAUUKSH D, 1984. O6yuenue Tpyosweticss morodedcu o06ueobpazosamensibiM 3uanuam 6 Apmenuu
(1941-1975). Aeropedepar, Epesan, 1984, c.14.

%9 PYTKEBUY M. 2002. Coyuonocus ofpasosanus u monodexcu : Hsopannoe (1965-2002). Mockea :
Tapnapuku, 2002, c. 24.

%0 Au début des années 60, la génération produisant des candidats pour un établissement d’enseignement
supérieur était née pendant ou apreés la guerre, et donc leur petit nombre leur assurait des conditions favorables
lors du concours d’entrée.
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établissements sans I’expérience de travail demandée*®*. Evidemment, une partie de ceux qui
avaient terminé 1’école, en raison de leur situation économique ou familiale, était obligée de

trouver un emploi et de faire des études supérieures par correspondance ou par cours du soir.

La demande d’une expérience de travail comme condition nécessaire pour faire des études
supérieures a rencontré la résistance de la société et elle est devenue un sujet de
mécontentements. Cela était critiqué également par les milieux académiques et les
établissements d’enseignement supérieur arguant du fait que le niveau de connaissances des
candidats avait fortement baissé a cause de leur travail manuel et physique. Les économistes
prouvaient que seuls 11% des anciens éléves travaillaient ensuite dans la spécialité enseignée
a I’école secondaire. Par conséquent, prés de 90% de ressources publiques étaient dépensées

inefficacement*®?,

Dans le contexte d’un tel mécontentement et de résistance de la société, 1’introduction des
réformes éducatives de cette étape, selon les critéres préalablement définis, n’a pas réussi, et

4
SO3

aprés le changement de 1’élite politique de 'URSS™", les actions déja entreprises ont été

graduellement annulées.

Par la décision commune du 10 ao(t 1964 du Comité central du parti communiste de I’Union
Soviétique et du Conseil des ministres de I’'URSS, le rdle de 1’école secondaire en tant que
maillon principal de I’enseignement secondaire a été rétabli. L’école a été dispensée de
I’obligation de donner une éducation professionnelle par le travail. Cette tache a été confiée
aux lycées techniques professionnels et aux lycées professionnels. En 1966, la durée de
I’enseignement secondaire est revenue a 10 ans au lieu de 11 ans, mais ’enseignement
obligatoire de 8 ans a été maintenu en le considérant comme un enseignement secondaire de
premier degré. L’enseignement de 11 ans a été appliqué seulement dans les écoles du soir et
par correspondance, assurant [’enseignement secondaire en parallele de 1’activité

404

professionnelle™. L’obligation de posseéder une expérience professionnelle était supprimée

des critéres du concours d’entrée dans les établissements d’enseignement supérieur, et

1 KOHCTAHTUHOBCKUM, 1. 1999. Juuamuka Hepasencmaa. Poccuiickas monooedicy 8 MeHaouemcs

obwecmee: opuenmayuu 6 cghepe obpazosanusn (om 1960*x 20006 k 2000*wy). Mocksa : Dauropuan YPCC,
1999. c. 63.

42 PYTKEBMY, M. 2002. Coyuonoeus obpazosanus u monodexcu : Mzopannoe (1965-2002). Mocksa :
Tapmapukwu, 2002. c. 28-29.

%3 En octobre 1964 Nikita Khrouchtchev a été destitué de toutes ses fonctions politiques de dirigeant de 'URSS
et Leonid Brejnev est devenu Secrétaire général du parti communiste.

0% ABAKYMOB, A. [u ap.]. Hapoonoe obpazosanue ¢ CCCP. OGmeobpasoBarenpHasi mkona. COOPHUK
JIOKYMEHTOB /, cocT. Mocksa : 1974. c. 218.
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désormais le concours s’appuyait seulement sur les résultats académiques des examens*®.
Cela correspondait aux intéréts des intellectuels et des fonctionnaires soviétiques, parce que
leurs enfants avaient certains privileges : ils étaient mieux formés, ils avaient plus de chances
de suivre des cours privés destinés a la préparation au concours d’entrée, les parents avaient
plus de leviers susceptibles d’avoir une influence sur les résultats des examens. Pour

maintenir cette situation privilégiée, ’élite soviétique a commencé a rechercher d’autres

voies.

En Arménie, encore au début des années 60, les premicres écoles d’élite se sont ouvertes avec

408 Officiellement,

un enseignement renforcé en physique, mathématiques, anglais et musique
ces ¢écoles étaient prévues pour I’admission des enfants manifestant des capacités
extraordinaires. Naturellement, c’étaient principalement les enfants des intellectuels qui
entraient dans ces écoles avec des cours approfondis en physique et mathématiques, en
langues étrangéres, en art et musique ; ils avaient plus de chance d’y accéder que les enfants
issus des autres familles. Cette formation scolaire approfondie donnait également un
avantage pour le concours d’entrée dans un établissement d’enseignement supérieur spécialisé
dans le méme domaine d’études secondaires. En 1966, selon une décision du gouvernement,
certaines écoles eurent officiellement le droit d’ouvrir des classes avec des cours approfondis,
ce qui donnaient un certain avantage a leurs éleves : ’enseignement des différentes matieres
dans ces classes se faisait conformément aux exigences de 1’établissement d’enseignement
supérieur concerné. Pour entrer dans ce type d’écoles, ce n’est pas les compétences qui
jouaient un réle important, mais surtout le réseau social des parents, le haut niveau de la
« préparation » des enfants. Les premiers signes de la diversification de I’enseignement
voyaient le jour. En effet, dans la mesure du possible, les différentes couches de 1’¢lite
soviétique essayaient, par ce biais aussi, de transférer a leurs enfants leur position sociale et
professionnelle, ainsi que les opportunités ou les avantages qui y étaient liés. La fin des
années 1960 et le début des années 1970 peuvent étre considérés comme la période de la
reconstitution structurelle du systeme éducatif soviétique, dont le but était de rendre le

systéme éducatif adapté aux nouvelles exigences contemporaines.

45 PYTKEBUY, M. Coyuonozus o6pasosanus u monodexcu : Usbpannoe (1965-2002). Mocksa: ['aprapuxu,
2002. C. 31-32.

%% Des classes avec des cours d’anglais approfondis ont été organisées dans les écoles n°® 2 et n° 67, l'école n° 3
était orientée vers les mathématiques et la physique, deux écoles secondaires dispensaient des cours approfondis
de musique. Les programmes d’enseignement et les manuels étaient recus de Moscou, ce qui montrait que ce
phénomeéne se manifestait de la méme maniére sur tout le territoire de I’'URSS.
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La derniére et quatrieme étape de la politique éducative soviétique, toujours selon Larisa
Shpakovskaya, est la période qui s’étend de la moitié des années 1970 jusqu’a I’effondrement
de I’URSS. Cette étape se caractérise par un renoncement définitif aux critéres sociaux dans
tout le systétme et a tous les niveaux d’éducation, par une redéfinition des objectifs de

1’éducation et des significations des enjeux idéologiques et pratiques.

Pour le renforcement de la 1égitimité et 1’amélioration ultérieure du secteur éducatif, la loi
« Les bases juridiques de 1’éducation nationale de I’'URSS et des républiques de 1’union»
adoptée le 19 juillet 1973 par le Conseil Supréme de I’'URSS était d’une grande importance.
La loi fixait les regles du fonctionnement de tous les niveaux de formation, les types et les
formes d’enseignement effectués par les différents établissements d’enseignement ; elle
déterminait le cadre des compétences de I’URSS et des républiques de 1’union dans le
domaine de la gestion de 1’éducation. L’objectif principal de I’enseignement supérieur est
alors défini comme la préparation de spécialistes ayant des compétences pointues. Il était
souligné que les réussites dans le développement culturel et scientifique, ainsi que dans le
domaine de 1’éducation publique a 1’échelle de tout le pays dépendaient du niveau de la
maturité politique et scientifique des cadres. Cette loi fut en vigueur, avec certaines
modifications ultérieures, jusqu’a la fin de D’existence de I'URSS™’. L’amélioration du
fonctionnement de 1’enseignement supérieur était dans la logique continue de la politique de

réforme du secteur de 1’éducation nationale.

De la moiti¢ des années 1970 jusqu’a I’effondrement de I’'URSS, I’¢élite soviétique était déja
devenue un systéme refermé sur lui-méme et menait des démarches ciblées pour assurer les
conditions de son autoreproduction. A partir des années 70, le décalage entre les couches
sociales s’est accentué, et a I’intérieur de chaque couche commengait a surgir des différences
significatives. Ces différences se manifestaient également dans le systéme éducatif. Bien
qu’au niveau déclaratif 1’égalité sociale et 1’égalité d’acces croissant de toutes les couches a
I’enseignement supérieur fussent mentionnées, en réalité un sous-systéme interne d’accés aux
études supérieures se mettait en place, a un tel point que certaines spécialités de formations

supérieures étaient accessibles seulement & certaines couches ou groupes sociaux“®.

A partir des années 70, les concours d’entrée des établissements d’enseignement supérieur

sont devenus de plus en plus séveres. Pour des raisons démographiques, le nombre des

“" BEIOMOCTHU BEPXOBHOI'O COBETA CCCP. 1985. Ocnosvi saxonodamenscmea Cowsa CCP u
COI03HBIX pecnyonux o napoonom obpazosanuu. N 48 ot 27 HosOpst 1985 1., cT. 918.

‘% pYTKEBUY M, H. 2002. Coyuonoeus obpasosanus u monodexcu: Hsbpannoe (1965-2002). Mocksa :
Tapaapwuku, 2002. cT.152.
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candidats augmentait d’une année a 1’autre, mais le nombre de places d’admission attribuées
aux établissements d’enseignement supérieur ne suivait pas en proportion. Certaines
spécialités étaient plus demandées que les autres. Les spécialités en médecine, en droit, en
sciences politiques et économiques qui pouvaient assurer de plus amples priviléges sociaux ou
des revenus élevés cachés furent plus ou moins réservés aux seuls candidats de certaines
couches sociales. Si bien que les simples candidats ne pouvaient obtenir d’entrer dans ces
facultés et établissements d’enseignement supérieur trés demandés. Ces derniers
commencaient & se spécialiser pour servir les besoins des différents membres de I’¢élite*®. La
différenciation entre les établissements d’enseignement supérieur ordinaires et ceux qui
étaient davantage demandés s’accentuait, la possibilité d’y faire des études était monopolisée

par certaines couches de 1’¢lite, I’admission des « étrangers » était limitée.

Le début des années 70 dans la société soviétique se caractérisait par une incompatibilité
croissante entre la vie et 1’idéologie : I’évitement de changements radicaux, les tendances du
développement de la vie privée et de la consommation sont devenus visibles dans la
société*'”. Certains groupes de 1élite s’assuraient des conditions particuliéres pour se servir
de la possibilité de se procurer des biens de grande consommation, de faire des études
supérieures et de bénéficier d’un service médical approprié. Le pistonnage se répandait,
I’économie grise se développait, des conditions favorables se créaient pour obtenir des

revenus clandestins.

L’¢lite soviétique se diversifiait. Le seul statut d’intellectuel ne suffisait plus pour assurer un
bien-étre matériel et une haute situation sociale. Depuis longtemps, la rémunération d’un
simple intellectuel ne correspondait plus a son statut social. Un ouvrier qualifié était mieux
rémunéré qu’un ingénieur, un constructeur, un enseignant ou un médecin. Les études
supérieures n’étaient plus considérées comme le garant du bien-étre social et matériel en
cédant leur place aux liens de parentés, aux réseaux utiles et au sens entrepreneurial-

débrouillard.

Dans la société, la place de I’homme était désormais définiec non pas par Ses capacités
intellectuelles, mais par ses revenus. Dominait la conviction que le bien-étre matériel est une
valeur plus haute que le statut de I’intellectuel. Les spécialités qui pouvaient offrir des

possibilités privilégiées pour le bien-étre matériel des diplomés étaient vivement

49 PYTKEBUY M, H. 2002. Coyuonozus ofpazosanus u monodexcu: Msopannoe (1965-2002). Mocksa :
Tapnapuku, 2002. c.152.

0 KO3JIOBA, H. 2005. CueHbl U3 YacTHOMN JKH3HH MEPHOA «3aCTos»: ceMeiitas meperucka / H. Koznoa.
Cogemcxue aroou. Cyenst us ucmopuu. Mocksa : EBpomna, 2005. c. 407.
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M1 L’accés a cet enseignement supérieur élitiste était globalement conditionné par

recherchées
les possibilités matérielles et par le réseau de la famille concernée. Le processus de

différenciation des différentes couches de I’élite s’accentuait encore.

A partir de la seconde moitié des années 80, les critiques de 1’enseignement secondaire et
supérieur se multiplient. Le financement de 1’enseignement supérieur diminuait, sa réputation
globale avait baissé. Les diplomés des établissements d’enseignement supérieur se virent
confrontés a des phénomenes comme la faible rémunération du travail, le chémage caché,
I’'usage inefficace des ressources humaines qualifi¢es etc.*? L’enseignement supérieur avait
commencé a perdre son importance sociale. La seule possession d’un dipléme n’assurait plus

de promotion sociale.

Les signes marquants de la crise du systeme politique et économique de I’URSS ont obligé les
autorités du pays a faire des démarches pour 1’améliorer radicalement et pour le rendre plus
flexible. C’est ce que visait la politique de Perestroika qui a commencé a partir de la moitié
des années 80. Le projet « Les voies principales des réformes des écoles secondaires et
supérieures » €laboré par le Comité central du parti communiste a é€té publié dans la presse
pour un débat public en 1984. Son objectif principal était la mise en place de nouveaux
principes scientifiquement justifiés dans le domaine de I’instruction et de I’enseignement de la
jeunesse. Le 12 avril 1984, le Conseil Supréme de I’URSS a adopté ce document sous la
forme d’une loi**®, Etaient prévus un passage graduel & la formation secondaire d’une durée
de 11 ans pour les enfants a partir de 6 ans, une application des nouvelles méthodes et modes
plus actifs d’enseignement, y compris 1’introduction des outils technologiques. Pour réaliser
les objectifs prévus par ce programme de réformes éducatifs de grande ampleur, une dizaine
de décisions supplémentaires ont été adoptées successivement par le Comité central du parti
communiste et le Gouvernement de I’URSS. Lors du congrés des employés du secteur de
I’éducation tenu en décembre 1988, les nouveaux principes de base pour le systeéme éducatif -
la démocratisation, le pluralisme dans 1’enseignement, la diversité, la différenciation et la
possibilité d’alternative, la continuité de la formation - ont étaient adoptés. Comme le

remarque Gabriel Balayan,

1 KOHCTAHTUHOBCKUM, JI. 2000. Juuamuka Hepasencmaea. Poccuiickas monooedicb 8 MeHaouemcs

obwecmee: opuenmayuu 8 cghepe obpazosanus (om 1960*x 20006 xk 2000*uy). Mocksa : Dauropuan YPCC,
1999, c.42-43.

2 TPYIIMH B. A. 2003. Yemuvipe ocuznu Poccuu 6 3epxane onpocog obujecmeennozo muenus: Ouepxu
Maccoeozo cosHanus poccusan 8pemen Xpywesa, bpexcnesa, I'opboauesa u Envyuna: Kusue 2%*a: Dnoxa
Bpeorcnesa. Hacts 1. Mockga : IIporpece, Tpanuims, 2003. €. 315-358.

M3 0 pepopme obweobpaszosamenvroii u npogeccuonansroi wikonsi. C6. JJOKyMEHTOB B MaTepranoB. MockBa :
TTomurusnar, 1984, ¢.37-63.
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« Le contenu principal des réformes a effectuer dans le domaine de [‘éducation devrait étre
I'humanisation et le caractére scientifique des programmes d’enseignement, la rationalisation et la
décentralisation de la gestion des établissements d'enseignement supérieur, la diversification de
I'éducation et l'introduction d’un systéme multiniveaux, le développement ultérieur de I'autonomie et de
la démocratisation des établissements d’enseignement supérieur. Cependant la plupart des idées et des
dispositifs du document sont restés sur le papier, parce que la politique de Perestroika n'a pas servi a

attteindre ces objectifs »*14,

4.1.2. Une vue d’ensemble sur 1’organisation et la régulation de I’enseignement supérieur a

I’époque soviétique

Dans les années 70-80 du siecle dernier, un systeme commun en matiere d’éducation
nationale s’est formé et a fonctionné en Arménie : il avait pour but I’enseignement général,
technique et supérieur des citoyens, au service de I’instruction communiste de la jeunesse, son
développement spirituel et physique, ainsi que la préparation des jeunes a I’exercice d’une
activité professionnelle et sociale*”®. Le systéme national de 1’éducation était composé de

niveaux successifs d’enseignement se présentant ainsi :

e Préscolaire (creche-école maternelle),
e Primaire - 3 ans,
e Secondaire 1* degré-collége (école de 8 ans) - 5 ans,
e Secondaire complete (école de 10/11 ans de jour, du soir, par correspondance) - 2 a
3 ans,
e Professionnel moyen : établissement d’enseignement professionnel technique
(EPT) et établissement d’enseignement professionnel moyen (EPM) - 2 a 4 ans,
e Supérieur (Université, Institut, Conservatoire, Académie etc.) - 4 a 6 ans,
e « Aspirantura » (I’équivalent de 1’école doctorale) - 3 & 4 ans.
La constitution garantissait le droit a 1’éducation a tous les citoyens de I’ Arménie sans aucune
restriction. Ce droit était soutenu par la gratuité de toutes sortes de formations, un service

d’enseignement secondaire général et obligatoire des jeunes, I’enseignement professionnel,

4 BALAYAN, G. 2011. Les problémes de la garantie et réalisation du droit de I’enseignement supérieur.
Erevan : Lingva, 2011, p. 34. [Fujuyut @. Pupdpugniyt Yppoipejut hpudniiph Epupowdnpdwi nu
wywhnydwt hhduwhiunhpubpp, Gplhwl, Lhuqyw, 2011, te 34].

“° REPUBLIQUE SOCIALISTE SOVIETIQUE D’ARMENIE. Constitution de la République Socialiste
Soviétique d’Arménie (Loi principale), Erevan, article 25. [Zuyjuljut Uninwljui Unghwjhunwlui
Zutipuybnnipyut Uwhdwbwgpnipnit (Zhdtwlwh Opkip), Gphwi 1978, hngdws 25].
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technique et supérieur, le développement de la formation par correspondance et celle du soir,
I’attribution des bourses d’études, la mise a la disposition des éléves de manuels gratuits, ainsi

que la mise en place de conditions pour 1’auto formation*.

Le systéme d’enseignement supériecur en Arménie, comme les autres secteurs de 1’économie
soviétique, était réglementé par une serie de plans quinquennaux. Le domaine de 1’éducation
était piloté conformément a la loi « Les bases juridiques de 1’éducation nationale de I’URSS
et des républiques de I’union» du 19 juillet 1973. La loi définissait les régles de
fonctionnement des établissements d’enseignement & tous les niveaux et dans tous les
domaines, les formes et les modes d’enseignement effectués par les différents établissements
d’enseignement, le cadre de compétences de ’URSS et des républiques de 1’'union dans le

domaine de gestion de 1’éducation nationale®’.

Le chapitre VIII de la loi concernait
entiérement I’enseignement supérieur. L’article 40 définissait les modes de réalisation de la

formation : avec assiduité obligatoire (présentiel), par correspondance et le soir.

L’article 41 définissait les objectifs principaux suivants de I’enseignement supérieur™® :

- la formation de spécialistes qualifiés, qui maitrisent les théories marxisme-léninisme,
ont des connaissances approfondies théoriques et des compétences pratiques dans le
domaine de la spécialité concernée, ainsi que des capacités organisationnelles des

travaux de masse dans le domaine public et politique.

- le développement chez les étudiants de hautes qualités morales, de la conscience

communiste, de la culture, de I’internationalisme socialiste, et etc.

Les articles 42-45 définissaient le réglement d’admission dans les etablissements
d’enseignement supérieur, les regles de la scolarité, les modes d’organisation des stages et des
périodes d’essai des diplomés, la modalité d’attribution des diplémes et des certifications, les

objectifs de la formation continue, etc.*.

8 REPUBLIQUE SOCIALISTE SOVIETIQUE D’ARMENIE. Constitution de la République Socialiste
Soviétique d’Arménie (Loi principale), Erevan, article 43. [Zuyjuljut Undtunwlwb Unghwjhunwlu
Zuupuy bnmpjut Uwhdwbwunpmipnit (Zhdtwljub Opkup), Gplwt 1978, hngdws 43]

“7CCCpP. BepxoBubiii Coser. 1973. OcHoBbl 3akoHagarensctBa Coroza CCP M COIO3HBIX pecIryONMK o
HapoxHOM oOpo3oBanud. In : Boitnenko, B.U. ( Pen.). Beicuas Ilxona. CoO0pHUK OCHOBHBIX NOCMAHOGIEHUI,
npukazos u uncmpykyui, yacts 1, Mocksa : Beicimast llkona, 1978, c. 11-13.

“ 1bid., c. 12.

9 cccp. BepxoBubiii Coser. 1973. OcHoBbl 3akoHamarensctBa Coro3a CCP M COIO3HBIX pecIryONMK o
HapoJHOM oOposzoBanuu. In : Boiinenko, B.U. ( Pen.). Boicuas [lxona. COOpHUK 0CHOBHBIX NOCMAHOBNIEHU,
npukazoe u uncmpykyuti, 4actb 1, Mocksa : Beictmas [lIkomna, 1978, c. 12.
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Le ministere de I’enseignement professionnel et supérieur gérait les établissements dispensant
des enseignements techniques, professionnels et supérieurs*”’. Certains établissements
d’enseignement supérieur (par exemple I’Institut de médecine d’Erevan, [I’Institut

agronomique d’Arménie, etc.) étaient administrés par les ministéres du domaine concerné.

La gestion administrative de 1’établissement d’enseignement supérieur était effectuée par le
recteur nommé par le ministére. Dans la gestion de 1’établissement, le recteur était assisté par
quelques adjoints — les vice-recteurs (chargé de la scolarité, de la recherche, de
I’administration et des finances, de la formation par correspondance, etc.). Le nombre de vice-
recteurs était différent d’un établissement a ’autre en fonction du nombre des étudiants et de

la taille de 1’établissement d’enseignement supérieur.

L’unité principale administrative et pédagogique d’un établissement d’enseignement
supérieur ¢était la faculté. Le nombre des facultés d’un établissement était défini en fonction du
nombre des spécialités dispensées par 1’établissement concerné. La faculté était gérée par le
doyen élu par le conseil scientifique de la faculté. Auprés du recteur et du doyen de la faculté
fonctionnaient des conseils scientifiques représentant le personnel administratif et
pédagogique concernés. Ces derniers comprenaient également des représentants d’étudiants et
des représentants des organisations communistes, komsomols (branche jeune du parti

communiste), syndicales de la faculté ou établissement*?*,

Outre les facultés principales avec un enseignement présentiel, dans certains établissements
d’enseignement supérieur fonctionnaient également des sections du soir et par
correspondance, ainsi que des cours préparatoires destinés principalement aux futurs

candidats au concours d’entrée (appelé communément « année z&ro »)*%,

L’unité pédagogique le plus petite d’un établissement d’enseignement supérieur était la
chaire, fonctionnant au sein de la faculté. La chaire était responsable pour 1’enseignement
d’un domaine concret, plus étroit, de la spécialité principale de la faculté concernée. Elle
réunissait les professeurs, les maitres de conférences et les assistants (enseignants qualifiés)
assurant les disciplines dans le domaine de la spécialité concernéee. La chaire était dirigée par

le responsable de chaire élu parmi les membres du corps enseignant*?.

20 ROSEN, S. 1980. Education in the U.S.S.R.: Current Status of Higher Education. Washington D.C. : U.S.
Government Printing Office, 1980, p. 9. Accés Internet : http:/files.eric.ed.gov/fulltext/ED192694.pdf

2! pid., p. 10.

22 |bid., p. 11.

2% Ibid., p. 10.
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Outre les chaires de spécialité, dans chaque établissement fonctionnaient des chaires de
disciplines générales ou transversales. Parmi ces chaires figuraient la chaire de la langue
russe, des langues étrangeéres, du sport etc. Elles comprenaient les disciplines enseignées
obligatoirement dans toutes les facultés de 1’établissement concerné sans distinction de la
spécialisation de la faculté. A c6té des disciplines générales, dans chaque établissement
d’enseignement supérieur des disciplines de sciences humaines et sociales (idéologiques)
étaient obligatoirement enseignées des matieres telles que : Histoire du Parti Communiste,
Philosophie marxiste-léniniste, Economie marxiste et Fondements du communisme

scientifique**.

Les établissements d’enseignement supérieur arméniens formaient des spécialistes non
seulement pour le domaine de I’économie, mais également pour enseigner dans les
¢tablissements d’enseignement supérieur. Dans certains établissements une école doctorale
fonctionnait a cette fin, ou pouvaient étre admis les dipldmés ayant terminé leur études avec
des notes élevées. Les candidats devraient présenter des lettres de recommandation du lieu

d’emploi / de formation signée par les organisations syndicales, komsomols et communistes.

La durée des études au sein de I’école doctorale (aspirantura) était de 3 ans, ou 4 ans en cas
d’études par correspondance. Les études doctorales étaient organisées selon un programme
personnalisé. Pendant ses études le doctorant devait passer des examens « minimum »
doctoraux (examens dits «de qualifications ») dans les disciplines suivantes : philosophie
marxiste-1éniniste, langue étrangére et discipline de spécialité liées au sujet de sa thése
doctorale®®. La personne ayant réussi ses examens de qualification de 1’école doctorale
terminait ses études en « aspirantura » (école doctorale) et il était autorisé a soutenir sa these,
ce qui lui permettait de poursuivre une activit¢é d’enseignement ou de recherche
scientifique*®. En URSS, il existait des grades scientifiques de candidats és sciences, de
docteur és sciences et ainsi que des titres universitaires de professeur, de maitre de
conférences, de collaborateur scientifique en chef, de collaborateur scientifique (assistant) et

427

de collaborateur scientifique adjoint Pour obtenir un titre universitaire il fallait

préalablement obtenir le grade scientifiqgue de candidat és sciences/de docteur és sciences,

24 ROSEN, S. 1980. Education in the U.S.S.R.: Current Status of Higher Education. Washington D.C. : U.S.
Government Printing Office, 1980, p. 20.

5 CCCP. Coser MunuctpoB. 1975. TlonoxeHne o mopsaKe NPUCYKACHHUS YYEHBIX CTETIEHEH M NPHCBOCHUS
y4eHbIX 3BaHuii. In : Boiinenko, B.U. ( Pen.). Boicwasn Llxona. CoopHuK 0CHOGHBIX NOCMAHOGIEHULL, NPUKA308 U
ztzfécmpyxuuﬁ, yacth 2, Mocksa : Beicias IlIkoia, 1978, c. 60.

Ibid.

#7 CCCP. Coser MunuctpoB. 1975. TlonoxeHne o mopsaKe NPUCYKACHHUS YYEHBIX CTETIeHEH M NPHCBOCHUS
yuenbix 3Banuii. In : Boitnenko, B.U. ( Pex.). Boicwas [xona. CoopHux 0CHOBHbIX NOCMAHOBIEHUIL, NPUKAZ06 U
uncmpykyuii, 9acth 2, Mocksa : Beiciias I1Ikoina, 1978, ¢.56.
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suite a la soutenance d’une thése dans un établissement d’enseignement ou de recherche,
ayant 1’autorisation d’attribuer le grade scientifique correspondant au sein de son école
doctorale habilitée par le Ministére*®. Le grade scientifique de candidat &s sciences permettait
d’occuper le poste de collaborateur scientifique et de maitre de conférences, tandis que le
grade scientifique de docteur és sciences permettait d’obtenir un titre universitaire de
professeur et d’occuper le poste du professeur. Le titre du professeur, de maitre de
conférences permettait d’occuper également des postes administratifs de responsable de la

chaire, de doyen, de recteur*®®

. Apres I’obtention d’un titre universitaire, ainsi qu’un grade
scientifique, le salaire de I’enseignant doublait presque. Pour occuper le poste de maitre de
conferences/professeur et obtenir un titre universitaire correspondant, il fallait avoir une
expérience d’enseignement d’au moins 5 ans et des travaux scientifiques publiés (articles
scientifiques, monographies, manuels pédagogiques, etc.)*°. La sélection des candidats pour
les postes de professeurs, de maitre de conférences, de collaborateurs scientifiques était
effectuée par le conseil scientifique de la faculté a la suite d’un concours avec un vote par
bulletins secrets. En cas de nécessité, le recteur avait le droit de décider de 1’annonce d’un
concours pour le recrutement de maitre de conférences, de collaborateur scientifique en chef

¢*!. Etaient pris en compte le degré de

et d’enseignant, dans le conseil de 1’universit
connaissances du marxisme-Iéninisme et les qualités morales du candidat pour ces postes, les
travaux pédagogiques et scientifiques réalisés, les publications, la qualité de 1’enseignement
etc.*®. La personne sélectionnée pour le poste de professeur, maitre de conférences et de
collaborateur scientifique bénéficiait d’un contrat de travail de 5 ans et pouvait bénéficier de
I’allongement de son contrat de travail a la suite d’un vote favorable par bulletins secrets dans
le conseil de I'université ou la faculté, et cela plusieurs fois. 1l convient de noter que, pour le
poste de responsable des chaires de sciences humaines et sociales, la validation finale de la

candidature issue du concours était prononcée par le ministre de tutelle**2,

28 CCCP. Coser Munwmctpos. 1975. TTonoxkeHne 0 MOPSAKE MPHUCYXKICHHS YIEHBIX CTENEHeil M MPHCBOCHIS
yuensix 3Banuii. In : Boitnenko, B.W. ( Pex.). Boicwas [xona. CoopHuk 0CHOBHbIX NOCMAHOBIEHUIL, NPUKAZ08 U
uncmpykyuii, 9acthb 2, Mocksa : Beiciias I1lkoina, 1978, ¢.56-58.

29 CCCP. MHEHHCTEPCTBO BBICIIErO M CIUATLHOT0 00po3oBanus. 1973. ITonoxkeHne o MOps/IKe 3aMEIICHHS
JIOJDKHOCTEH MPodeccopcKoro-mpenoaaBaTeIbckKoro cocTaBa B BBICIIMX Y4eOHUX 3aBefeHusX. In : Boinenko,
B.U. (Pen.). Bvicwasn Llkona. CoopHuK 0CHOGHBIX NOCMAHOGIEHUIL, NPUKA308 U UHCMPYKYUll, 4acTh 2, MOCKBa :
1978.

0 YAGODIN, G. (Ed.); SAVELYEV, A.; ZUYEV, V.; GALAGAN, A. 1990. Higher education in the
USSR. Bucharest : UNESCO CEPES, 1990, p. 54.

1 cccp. Ibid., ¢.5.

*2 YAGODIN, G. (Ed.) ; SAVELYEV, A. ; ZUYEV, V. ; GALAGAN, A. Ibid., p. 55.

43 cccp. MUHHCTEPCTBO BBICIIETO M CIEIHAIBHOr0 00po3oBanus. 1973. [TomokeHHe O MOPSIKE 3aMEIICHHS
JIOJDKHOCTEH MpodeccopcKoro-mpenoaaBaTeIbcKoro CocTaBa B BBICIIMX Y4eOHUX 3aBefeHusX. In : Boinenko,
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Un systeme particulier pour I’affectation des diplomés a été mis en place a 1’époque
soviétique. Tous les diplomés des ¢établissements d’enseignement supérieur étaient
positionnés sur un emploi, correspondant a leur spécialité, indépendamment de leurs
préférences concernant le lieu d’affectation ou le type de travail a effectuer. lls étaient obligés
de travailler dans leur lieu d’affectation au moins 3 ans, afin de pouvoir récupérer leur
diplome d’études supérieures. La premicre année était la période d’essai. L objectif de cette
période ¢était I’obtention de I’expérience pratique et organisationnelle par les jeunes
spécialistes en fonction du poste occupé, 1’approfondissement des connaissances
professionnelles, la familiarisation avec les récents progres de la technique, des sciences et de
la production. Pendant la période d’essai, le stagiaire bénéficiait d’un plan personnalisé, d’un
maitre désigné parmi les spécialistes les plus expérimentés, et de missions qui lui étaient

confiées.

A la fin de la période d’essai, une commission spéciale fonctionnant au sein de 1’entreprise
étudiait le rapport de la période d’essai du jeune dipldmé concernant les taches accomplies ;
elle se rapportait a ’avis de son maitre et de ses collegues pour présenter une proposition au
chef d’entreprise de laisser le spécialiste sur le méme poste, de lui offrir une promotion
professionnelle ou de changer le lieu de son travail***. La supervision du processus de période
d’essai était effectuée par I’établissement d’enseignement supérieur de diplomé, ainsi que par

le ministére tutelle*®.

4.1.3. Le contrble de la qualité dans le systéme d'enseignement supérieur de I’ Arménie

soviétique

En Arménie soviétique et sur tout le territoire de I’URSS, outre une organisation et une
supervision administrative centralisées & tous les niveaux du systéme d’enseignement
supérieur, le controle de la qualité¢ de I’enseignement supérieur était effectué par une série de

dispositifs et processus complémentaires, focalisés essentiellement sur les intrants. Ceux-ci

B.W. ( Pen.). Boicwasn Ilxora. CoopHux 0CHOBHBIX NOCMAHOGIEHUI, NPUKA306 U UHCMPYKYULL, YacTh 2, MOCKBa :
1978, c.5.

434 CCCP.Coger MunuctpoB. 1973. TlosoxxeHe 0 CTAXKUPOBKE MOJOABIX CIEIHATICTOB, OKOHYUBIINX BBICIIHE
yuebOHbie 3aBenenus. In: Boiinenko, B.U. (Pen.). Bwicwas [llxona. CHopHUK OCHOSHBIX NOCMAHOGLEHUL,
npuxazoe u uncmpykyuil, 9actb 1, Mocksa : 1978, c. 384-386.

#5 CCCP. MHHHCTEPCTBO BBICIIEr0 M CPEIHEro CIENHAIbHOrO 0Oposopanus. 1974. O6 opraHu3amuu u
KOHTPOJIC 32 COJEP)KAaHHEM CTaXKHPOBKH BBITYCKHUKOB BBICIIUX Y4eOHBIX 3aBeneHuil. In: Boitnenko, B.W.
(Pen.). Boicwas HlIxona. C60pHuK 0CHOBHbIX NOCMAHOSLEHULL, NPUKA306 U UHCMpYKyull, 4acTh 1, Mocksa : 1978,
c. 386-387.
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consistaient en la mise en place de programme type de formation, I’admission des étudiants,
le systéeme d’évaluation des étudiants, les qualifications et la formation continue du corps

enseignant, la supervision réguliére du processus de 1’enseignement.

La qualit¢ de D’enseignement supérieur était d’abord controlée par 1’application des
programmes d’enseignement uniformisés. L’enseignement de chaque spécialité - selon la
nomenclature de spécialités et des mentions, validée par le ministére**® - dans chaque
¢tablissement d’enseignement supérieur de I’Arménie et de 1’URSS, s’effectuait
conformément au programme type d’enseignement. Tous les programmes étaient élaborés et
validés & Moscou, par le Ministére de I’enseignement professionnel et supérieur de I’URSS*’

ou un autre ministere dont I’établissement d’enseignement supérieur dépendait.

Le programme type d’enseignement était un document standard qui établissait le contenu de
I’enseignement de chaque spécialité et le liste des matiéres (disciplines) a enseigner. Le
nombre d’heures accordées a chaque matiére et a chaque mode d’enseignement (cours
magistraux, séminaire, travaux pratiques, travaux dirigés) également était fixé dans le
programme type. Le nombre obligatoire des épreuves, des examens et des tests a organiser
pendant ’enseignement de matiéres prévues faisait aussi I’objet de fixation par le Ministere.
Le programme d’enseignement définissait également les thémes et I’ordre de I’enseignement
des matiéres, regroupés par catégories : des matieres du tronc commun, généraux et ceux
spécifiques a la spécialité concernée*®.

Les matieres du tronc commun avaient pour objectif de développer I’ouverture d’esprit des
étudiants, de leur faire connaitre les sujets principaux des sciences naturelles et humaines. Ces
disciplines du tronc commun étaient enseignées avant les disciplines générales et les
disciplines spécifiques de spécialit¢ parce qu’elles devaient servir de base pour la
compréhension et la maitrise des disciplines de la spécialité concernée. Parmi les disciplines
du tronc commun les plus importantes figuraient les disciplines de sciences humaines et
sociales : Histoire du Parti communiste, Philosophie marxiste-léniniste, Economie politique,
Fondements du communisme scientifique. Il était admis que les disciplines des sciences
humaines et sociales devaient favoriser la compréhension auprés des étudiants des principes

objectifs qui conditionnent le développement historique et social, la conception scientifique

% CCCP. MHHHCTEpPCTBO BBICIIEr0 M CPEIHOTO CIELHATBHOr0 00po3oBanms. 1975, CrenusIbHOCTH U CPOKH
oOyuennst B Boicmmmx yueOHux 3aBegenusx CCCP. In: Boinenko, B.M. ( Pem.). Chopuux ocnoembix
NOCMAaHOB/IeHUL, NPUKA306 U uHcmpykyuil, 9acth 1, Mocksa : Beictras [1Ikomna, 1978, ¢.126.

437 ROSEN, S. 1980. Education in the U.S.S.R.: Current Status of Higher Education. Washington D.C. : U.S.
Government Printing Office, 1980, p. 5-6.

8 YAGODIN, G. (Ed.); SAVELYEV, A.; ZUYEV, V.; GALAGAN, A. 1990. Higher education in the
USSR. Bucharest : UNESCO CEPES, 1990, p. 41.
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du monde. Sans distinction de spécialité et de mode d’enseignement, tous les étudiants étaient
obligés d’étudier ces disciplines. Egalement, il été admis que ces disciplines devaient servir
de base théorique pour une bonne maitrise de la spécialité étudiée. Dans les établissements
d’enseignement supérieur de I’URSS, le contenu des disciplines relatives aux sciences
humaines et sociales resta sans modification pendant les derniéres décennies. Parmi les autres
disciplines du tronc commun figuraient I’histoire, philosophie, 1’athéisme scientifique, la
logique, le sport.

L’objectif de I’enseignement des disciplines générales de spécialité était de faire connaitre
aux etudiants leurs futures specialités. Le contenu de ces disciplines était élaboré de maniére a
satisfaire les demandes de 1’enseignement spécialisé et & assurer aux futurs spécialistes une

grande mobilité et davantage de polyvalence dans le milieu professionnel.

Les disciplines spécifiques de spécialit¢ prévues par le programme d’enseignement
standardisé étaient bien plus soumises a des modifications. Comme elles étaient destinées a
favoriser I’intégration des jeunes dipldmés dans le milieu professionnel, elles devraient étre
régulierement actualisées en fonction du progres technique et des conditions de travail en
évolution constante. Les établissements d’enseignement supérieur étaient autorisés a
proposer, a hauteur de 15% de surcharge globale, I’enseignement de disciplines jugées
nécessaires, compte tenu de besoins locaux. lls avaient également le droit de modifier les
délais d’enseignement, ainsi que de changer, a hauteur de 10%, le nombre d’heures

d’enseignement prévu par le programme*®°,

Selon la Constitution, chaque citoyen de I’URSS avait le droit de participer au concours
d’entrée de tout établissement d’enseignement supérieur s’il avait effectu¢ des études
secondaires complétes. Les étrangers et les personnes n’ayant pas de nationalité pourraient

également bénéficier de ce droit*.

Un certain nombre de places, lors de chaque admission annuelle, était planifié pour chaque
¢tablissement d’enseignement supérieur par le Gouvernement de 1’Union, conformément aux
prévisions de Gosplan en besoin des futurs spécialistes. L’admission des candidats dans les
¢tablissements d’enseignement supérieur s’effectuait par un concours d’entrée décentralisé, et
le candidat pouvait déposer sa candidature seulement pour une spécialité précise dans un

¢tablissement d’enseignement supérieur.

* YAGODIN, G. (Ed.); SAVELYEV, A.; ZUYEV, V.; GALAGAN, A. 1990. Higher education in the
USSR. Bucharest : UNESCO CEPES, 1990, p. 41-42.
0 Ibid., p. 35.
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Des commissions d’examen du concours d’entrée par matiére étaient créees, constituées
d’enseignants les plus qualifiés de chaque établissement d’enseignement supérieur**. Le
secrétaire en charge de la commission d’examen, ainsi que les présidents et les membres des
commissions d’examen par matiére, étaient désigneés par une décision du recteur de
I’établissement. Les sujets d’examens étaient élaborés conformément aux programmes
d’examens d’entrée validés par le ministére de 1’enseignement professionnel et supérieur de
I’URSS. Des criteres précis de notation étaient définis pour chaque maticre d’examen**. Les
examens écrits, ainsi que les examens oraux, étaient anonymes. Le président de la
commission par matiere devait obligatoirement verifier et valider toutes les notes

« excellentes » et « insuffisantes ».

En cas de note insuffisante pour une discipline du concours d’entrée, le candidat n’était plus
autorisé a participer aux autres examens, et il ne prenait plus part au concours. Les copies
d’examens du candidat admis dans [I’établissement d’enseignement supérieur étaient
conservées dans son dossier personnel qui était archivé dans ce méme établissement

. i a4
d’enseignement supérieur**®,

Certains établissements d’enseignement supérieur organisaient des cours préparatoires a prix
raisonnables d’une durée de 8 a 10 mois pour préparer les candidats aux différentes
disciplines du concours d’entrée*”. Les jeunes démobilisés du service militaire, ceux qui
avaient une formation secondaire avec au moins une année d’expérience professionnelle,
étaient missionnés par les entreprises industrielles et agricoles pour faire des études dans ces
sections de cours préparatoires. On y enseignait principalement les disciplines qui faisaient
I’objet d’un examen pour étre admis dans 1’établissement d’enseignement supérieur. En cas
de notes au moins « passables » aux examens de fin d’études, les participants étaient inscrits a

la premiére année de I’établissement concerné sans participer aux concours d’entrée**.

#1 CCCP.Coser Munuctpos. 1958. ITocranosienne ot 28 mas 1958 r. N 581 0 cocTBe dK3aMEHALHOHHBIX H
npueMHBIX Komuccuit. In: Boiinenko, B.U. ( Pen.). Beicwasn Ilkona. C60pHuK 0CHOGHBIX NOCMAHOBAEHUIL,
npuxazoe u uncmpykyuii, 1actb 1, Mocksa : 1978, c. 93.

2 CCCP. MuHICTEPCTBO BBICIIErO H CPEIHOTO CIIEHHANBLHOr0 06po3oBanus. 1974, IIpukas ot 4 anpens 1974
r. O TpeOoBaHMUsX, MPEABIBISIEMbIX H BCTYMHUTEIbHBIX dK3aMEHAaX, M MOPSIKE PACCMOTPEHHUS aneJuIsuii. In :
Boiinenko, B.M. ( Pen.). Cooprux ocrogHbix nocmanogienuil, npukazos u uncmpykyuil, 4actb 1, Mocksa :
Bricmag xoina, 1978, c. 93-97.

3 Ibid., c.93-95.

“4* YAGODIN, G. (Ed.); SAVELYEV, A.; ZUYEV, V.; GALAGAN, A. 1990. Higher education in the
USSR. Bucharest : UNESCO CEPES, 1990, pp. 35-36.

#5 CCCP.Coser Munmctpos. 1969. Ilocranosnennme or 20 asrycra 1969 r. N 681 06 oprammsamuu
MOATOTOBUTEIBHUX OTJECIICHUI NMpPU BBICIIMX y4eOHBIX 3aBenenusx. In: Boiinenko, B.U. ( Pexn.). Buvicuas
LIxona. C60pHUK OCHOBHBIX NOCMAHOBIEHUL, NPUKA306 U UHcmpyKyuil, 9acTh 1, Mocksa : 1978, ¢.108-112.
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Un moyen important pour le contrdle de la qualité dans les établissements d’enseignement
supérieur était le systéme d’évaluation des connaissances des étudiants. Les sessions
d’examens ¢étaient d’habitude organisées en hiver (janvier) et en été (juin). L’étudiant devait
d’abord passer les épreuves (notées « passable » ou « non passable ») des disciplines du tronc
commun, des travaux dirigés, des dossiers d’études. Seulement apres avoir passé les épreuves,
I’étudiant était autorisé a passer les examens qui comprenaient les disciplines principales de
spécialité. L’étudiant qui n’avait pas passé une épreuve avait le droit de participer a un
rattrapage avant la prochaine session d’examens. L’étudiant qui avait échoué a I’examen ou
qui n’avait pas passé I’examen pour une raison quelconque, avait le droit de participer deux

fois a la session de rattrapage avant la fin de la session d’examens concernée.

En cas de notes insuffisantes, 1’étudiant redoublait 1’année. L’étudiant ayant obtenu des notes
médiocres a trois examens (ou 1 épreuve et 2 examens) était exclu de 1’établissement
d’enseignement supérieur**. Pendant les trois premiéres années suivant I’exclusion, 1’étudiant
exclu pouvait déposer sa candidature pour rétablir son statut d’étudiant dans la méme
spécialité ou dans une spécialité similaire du méme établissement d’enseignement supérieur
ou d’un autre, a la condition de justifier au moins une année d’expérience professionnelle,
ainsi que bénéficier d’'une médiation de la part d’une organisation non-gouvernementale. Les
étudiants exclus d’un établissement d’enseignement supérieur pour des raisons justifiées
pouvaient rétablir leur statut d’étudiant sans restriction. Les étudiants exclus deés la premiere

année de leurs études n’étaient pas autorisés a rétablir leur statut d’étudiant.

Apres avoir terminé le programme d’études de la spécialité choisie, les étudiants devaient
passer des examens de fin d’études, dites examens d’Etat. Le réglement et la constitution des
commissions d’examens d’Etat étaient minutieusement élaborés par le Ministére. L’objectif
de ces examens était 1’évaluation du niveau de connaissances théoriques, scientifiques,
idéologiques, politiques et pratiques des futurs spécialistes. La commission en charge des
examens d’Etat prenait les décisions en matiére d’attribution de qualifications et de diplomes,
I’élaboration de propositions pour 1’amélioration ultérieure de la qualité de formation des

spécialistes dans les établissements d’enseignement supérieur*®’. Dans chaque établissement

#8 CCCP. MHHHCTEPCTBO BBICIIErO M CPEIHOTO CIENUANBEHOro 06po3osanus. 1973. Ipukaz ot 11 mrons 1973
r. N 513 00 yTBepMKCHHH TOJOXCHUS O KYPCOBBIX JK3aMCHAX M 3a4eTaX B BBICIIUX YYCOHBIX 3aBEICHUIX
CCCP. In: Boitnenko, B.1. ( Pen.). Cooprux ocroenbix nocmarosnenutl, npukazos u uHCmpyKyuil, 4actsb 1,
Mocksa : Bricmias IIkoma, 1978, c. 248-251.

#7CCCP. MHUHHCTEpPCTBO BBICIIErO M CPEIHOTO CIELHATLHOrO oOposoBanms. 1974. Ilomokenne o
TOCY/JIapPCTBEHHBIX IK3aMEHAIMOHHBIX KOMHCCHUSIX BBICIIMX Y4eOHbIX 3aBenenuii. In : Boiinenko, B.U. ( Pen.).
CHOopHUK OCHOBHBIX NOCMAHOGAEHUL, NPUKA308 U uHcmpyKkyuil, 4acth 1, Mockea : Beicmas lIkona, 1978, ¢.254-
256.

198



Navoyan Arayik — Thése de doctorat - 2015

d’enseignement supérieur, pour chaque spécialité, sans distinction de mode de formation, une
commission d’examens d’Etat se constituait. Le président de la commission était nommé par
le Ministre, sur candidature présentée par le recteur de 1I’établissement parmi les représentants
éminents du secteur scientifique et industriel. Parmi les membres de droit de la commission
d’examens d’Etat figuraient le recteur/vice-recteur de I’établissement, le doyen de la faculté,
les responsables de chaires de spécialité, ainsi que les professeurs/maitres de conférences des
chaires sciences humaines et sociales. La composition nominative de la commission et des

examinateurs était validée par une décision du recteur.

Les examens d’Etat de fin d’études étaient organisés de maniére publique. Des dipldmes avec
la mention «excellente » (« Dipldme rouge ») étaient attribués aux étudiants qui avaient
obtenu des notes « excellentes » pour 75% des examens semestriels, des notes « bien » pour le
reste et des notes « excellentes » a tous les examens d’Etat. La mention du diplome entrainait

I’attribution de priviléges lors 1’affectation pour un emploi.

L’étudiant qui avait obtenu une note « non-passable » pour un examen d’Etat ou pour la
soutenance du mémoire était toujours autorisé a participer aux autres examens d’Etat. Dans ce
cas, 1’étudiant n’obtenait pas de diplome, cependant il était affecté a un emploi, mais avec un
salaire inférieur au montant défini parce qu’il avait une formation supérieure « incomplete ».
Pendant les trois années suivantes, en présentant une lettre de recommandation favorable du
lieu de travail, il était autorisé & repasser I’examen d’Etat de la discipline concernée ou a

soutenir son mémoire et ainsi obtenir son dipldme en cas de réussite*.

Un autre moyen important de garantir la qualité de I’enseignement résidait dans la fourniture
d’avantages et de conditions particulieres pour 1’enseignement et 1’apprentissage. Dans cette
optique, les salaires élevés du corps enseignant, les différents avantages sociaux (pension de
retraite, vacances prolongées) et les formations continues régulieres avaient été mis en place.
La journée de travail du personnel enseignant des établissements d’enseignement supérieur

était de 6 heures™® et ils bénéficiaient d’un congé annuel de 48 jours*°. Les salaires des

44
8 CCCP. MuUHHCTEpPCTBO BBICIIETO K CPEIHOTO CIICHHANBHOrO 06posoBanms. 1974. TlomoxeHne o

rOCYIapCTBEHHBIX 3K3aMECHAIMOHHBIX KOMUCCHSIX BBICIINX y4eOHBIX 3aBemenuit. In : Boiinenko, B.U. ( Pen.).
COOpHUK OCHOBHBIX NOCMAHOGAEHUN, NPUKA308 U uHcmpykyutl, 9actb 1, Mocksa : Beicmmas lIkona, 1978, ¢.254-
256.

9 cccp. MUHHCTEPCTBO BBICIIETO M CPEIHOTO cHenuanbHoro oopososanus. 1961. O nopsake omatel Tpyaa
npodeccopcKo-Tperno1aBaTeNIbCKOro COCTaBa, Hay4YHOI'O, Y4eOHOro-BCIIOMOTATEeNILHOTO M aJMHUHHUCTPAaTUBHO-
XO3SICTBEHHOTO MEPCOHANa BBICIIMX y4eOHbIX 3aBeieHuit. In : Boiinenko, B.M. ( Pen.). Coopruk ocrogHbix
NOCMAHOB/IeHULL, NPUKA308 U uHCcmpyKyul, 9acTh 2, Mocksa : Beictias [kona, 1978, c. 231.

0 CCCP.MunnctpoBo Bbimero 06posoBanms. 1969. ITocraHoBnenne 06 OTIyCKax pPaGOTHHKAM HAYHHO-
HCCIIeTOBATENIECKHX, YYEOHBIX M KYJIBTYPHO-TIPOCBETHTENbCKUX yupexkaenuit. In: Boinenko, B.U. ( Pen.).
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enseignants augmentaient a la suite de I’attribution d’un titre/grade scientifique ou en cas
d’une amélioration de leur expérience professionnelle scientifique et pédagogique®*. En
fonction de I’expérience professionnelle, le salaire du professeur s’élevait a 400 ou 450
roubles, celui de maitre de conférences a 300 - 350 roubles. Le personnel enseignant touchait

une pension de retraite & hauteur de 40% du salaire en vigueur®®,

Dans le méme sens, pendant les années soviétiques, différents avantages créés pour les
étudiants et I’octroi de bourses d’études ont considérablement élargi les possibilités pour les
jeunes de faire des études supérieures. Le montant de la bourse ordinaire d’études attribuée a
tous les étudiants en enseignement présentiel était de 40 roubles par mois ; les étudiants qui
avaient obtenu des notes élevées a la fin de la session d’examens, bénéficiaient d’une bourse
d’excellence chiffrée & 25% en plus de la bourse d’études ordinaire®. Les étudiants qui
avaient eu des mentions «excellentes » pour aux moins 4 sessions d’examens et qui
participaient activement aux activités sociales, bénéficiaient d’une bourse nominale allant de

454

65 a 100 roubles par mois.”™" En 1970, le nombre d’étudiants qui bénéficiaient de bourse

mensuelle nominative de V. Lénine et de K. Marx (100 roubles) dans tous les établissements

. , , o s 4
d’enseignement supérieur s’¢élevait a 4000 par an >

Chaque étudiant et doctorant, faisant ses études en dehors de son lieu de résidence, avait droit

a un logement dans une résidence universitaire*®. Pour ce logement, 1’étudiant versait 1

rouble par mois et 50 kopeks de plus pour la literie**”.

Buicwas Ilkona. CO0pHUK OCHOBHBIX NOCMAHOSNICHUU, NPUKA306 U UHCMpYKyull, 9acth 2, Mocksa : 1978, c.
191.

1 CCCP. MuHHCTEPCTBO BBICIIEr0 M CPEIHOTO CIEHHANBLHOr0 06po3osanms. 1961. O mopsake omaTel Tpyaa
poQeccoOpCKO-TIPEoIaBaTeILCKOTO COCTaBa, HAYYHOTO, y4eOHOTO-BCIIOMOTATENHHOTO M aJIMUHUCTPATUBHO-
XO3HCTBEHHOTO TEPCOHANa BhICHINX yueOHbIX 3aBemenuil. In: Boiinenko, B.U. ( Pen.). Céoprux ocrosmwix
NOCMAHOBIeHULL, NPUKA308 U uHCmpyKyull, 9acTh 2, Mocksa : Beictras [lkomna, 1978, c. 233.

%2 CCCP.CoBer Munnctpo. 1949. O6 yTBEepIK/ICHHH TONOKEHHS O MEHCHOHHOM 0GECIeYeHHH paGOTHHKOB
Hayku. In: Boitnenko, B.U. ( Pexn.). Coopruk ocnosmwvix nocmanosnenuil, npukazo8 u uHcmpykyuil, 9actb 2,
Mocksa : Beicmias IIkoma, 1978, c. 294.

% CCCP. MUHHCTEpCTBO BBICIIEr0 M CPEIHOTO CHELHATLHOT0 06po3oBanms. 1972. MHCTPYKIHS O HOpSIKe
HAa3HAYCHUs W BBIIUIATHl CTHUIICHIWM CTYJCHTaM BBICHIMX y4eOHBIX 3aBemeHwil. In: Boitmenko, B.U. ( Pen.).
CH0opHUK OCHOBHBIX NOCMAHOGLCHUN, NPUKA308 U UHCMPYKYull, 9acTh 2, MockBa . Bricmas Illkoma, 1978, c.
267-272.

% CCCP.Coser Munnctpos. 1966. O6 HCIONB30BAHHE CPEJICTB CTHICHIMANBHOrO (OHAA IS OKA3AHMS
MaTepHAILHOW MOMOIIM W MPEeMUPOBaHus cTyaeHToB BY3-0B u acmupantoB. In: Boitnenko, B.M. ( Pen.).
COOpHUK OCHOBHBIX NOCMAHOBIEHULL, NPUKA308 U uHcmpyKyuil, 9acth 2, Mocksa : Beicmast lllkoina, 1978, ¢.277.
S Ibid., c.273.

%  CCCP. MuUHHCTEpPCTBO BBICIIEr0O M CPEIHOTO CIELHATLHOrO oOposoBanms. 1967. Ilomokenne o
CTPYJICHYECKUX OOIICKHUTHSAX BBICIIUX YUCOHBIX 3aBeICHUII MUHICTEPCTBA BBICIIECTO U CPEIHETO CIICIHAIBHOTO
obpazoBanuss CCCP ot 18 nekabps 1967 r. N 816. In: Boiinenko, B.U. ( Pen.). Céopuux ocroeHbix
NOCMAHOBIeHULL, NPUKA308 U uHcmpyKyuil, 9acTh 2, Mocksa : Beicrast [lIkomna, 1978, c. 281-284.

7 CCCP. MHUHHCTEpPCTBO BBICIIETO H CPEIHOTO CIEHHANBHOTO 00posoBanms. 1967. Ilomoxkenme o
CTPYACHYECKHX OOLISKHUTHSIX BBICIIMX YUEeOHBIX 3aBeicHHH MUHHCTEPCTBA BBICIIETO U CPEHETO CIIEIUAIBLHOTO
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Depuis 1967, sans distinction de titre scientifique ou de grade scientifique, pendant le
déroulement de leur contrat (5 ans), tout enseignant devait suivre une formation de
perfectionnement d’une durée de 3 & 5 mois™®. Seulement durant les années du 9°™
quinguennat (1971-1975) 250 000 d’enseignants ont suivi des formations de perfectionnement
en URSS. En outre, des séminaires spécifiques de perfectionnement s’organisaient pour le
personnel administratif des établissements d’enseignement supérieur, comme les recteurs, les

vice-recteurs, les doyens et les responsables de chaires*”°.

Dans ce but, a la fin des années 40, des instituts spécialisés en formation continue ont été
créés aupres de certaines universités de I’URSS pour la formation des enseignants des
disciplines de sciences humaines et sociales*®®. Pendant les années 80, en URSS

fonctionnaient 13 instituts régionaux de formation continue***

. L’ensemble des enseignants
participaient a tour de réle, d’une maniére obligatoire, a des formations de perfectionnement
une fois tous les 5 ans pendant un semestre, selon un plan établi, ce qui était pris en compte

pour leur réélection.

L’objectif des instituts de perfectionnement était « I'acquisition par les participants des compétences
pour lutter décisivement contre l'idéologie bourgeoise contemporaine, I'anticommunisme et le révisionnisme,
développer des compétences pour l'utilisation des outils techniques et autres, des méthodes plus efficaces pour
I'enseignement des disciplines des sciences humaines et sociales »#2. Ainsi le perfectionnement que
proposaient les formations continues des enseignants « était considéré comme une condition
importante de 'amélioration ultérieure des compétences pédagogiques et des connaissances scientifiques et
celle de I'éducation communiste des étudiants dans les établissements d’enseignement supérieur ». 1l avait
pour objectif « d'assurer des conditions pour que les participants puissent maitriser les méthodes

contemporaines de recherches scientifiques, de se familiariser avec les équipements modernes et les techniques

obpazoBanuss CCCP ot 18 gexabpst 1967 r. N 816. In: Boiinenko, B.U. ( Pen.). Céopnux ocnoguwix
NOCMAHOBIeHULL, NPUKA308 U uHCcmpyKyuil, 9acTh 2, Mocksa : Bricirast [Ikomna, 1978, c. 281-284.

8 cccp. Henrpansumii Komuter KIICC u CoBer Munuctpos. 1966. O mopsiike W yCIOBHSAX HOBBIIIEHHUE
kBanupukanuu npenogasarened BY3OB In: Boiinenko, B.U. ( Pen.). Céopuux ochosnvix nocmarnosienuil,
npuxazos u uHcmpykyuil, 9acth 2, Mocksa : Beicmast Ilkoma, 1978, c. 70.

%9 CCCP. MHUHHCTEPCTBO BBICIIE0 M CPEAHOTO CIEHalbHOrO o0posoBanms. 1976. O nanbHeifmrem
COBEpILICHCTBOBAHUK Pa0OTHl (HhaKyJbTETOB IMOBBIIICHHEC KBAJU(HKAIMK MPEMOAaBaTEIed BBICIIMX YUCOHBIX
3apenernid. Bricmas [lIkoxa. COOpHUK OCHOBHBIX ITOCTAHOBJICHMH, NMPHUKA30B M WHCTpyKuuit. In : Boiinenko,
B.U. ( Pen.). Cooprux ocrosuvix nocmanoseienuil, RpuKazos u uHcmpykyuil, 94actb 2, Mocksa : Beicias Illkona,
%0 CCCP. MunucrepctBo BbicHIero oGpo3oBanms. 1949. OG OpraHM3AlMH HHCTHTYTOB IOBBIIICHHS
kBanupukanuu oOmecTBeHHbIx Hayk. In: Boiinenko, B.U. ( Pen.). Céopnux ocnosnvix nocmamnogienuil,
npuxazoe u uHcmpykyuil, 9acth 2, Mocksa : Beicmast [llkoma, 1978, c. 75.

1 YAGODIN, G. (Ed.); SAVELYEV, A.; ZUYEV, V.; GALAGAN, A. 1990. Higher education in the
USSR. Bucharest : UNESCO CEPES, 1990, pp. 30-31.

%62 CCCP. MunucrepcTBo Bhiciiero 06pososanus. 1949, TTonoxeHre 06 HHCTUTYTE MOBBIIICHHS KBATH()HKAINI
npernojaBareyieil o0IeCTBEHHBIX HayK BBICIINX y4eOHbIX 3aBefenuit. In: Boinenko, B.W. ( Pen.). Cooprux
OCHOBHBIX NOCMAHOBICHULL, NPUKA308 U uHCmpyKyuil, 9acth 2, Mocksa : Beicmias [lkoina, 1978, c. 76.
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d’expérimentation des technologies précises de mesure, ainsi que des équipements informatiques conformément
au profil des disciplines enseignées »*,

Les formations continues des enseignants de disciplines relatives a une spécialité, avaient un
caractere plus formel. Elles étaient organisées par I’Académie des sciences ou par les instituts
correspondant a ses branches nationales, en alternance, et avaient pour objectif de familiariser
les enseignants avec les récentes acquisitions scientifiques et de découvrir les avancées de la

specialité.

Un contréle du processus d’enseignement était effectué par les organisations non-
gouvernementales de 1’établissement d’enseignement supérieur et de la faculté. Des réunions
régulieres de ces organisations komsomols et communistes se tenaient une fois par mois. Des
questions liées aux mauvais résultats académiques et au comportement de certains étudiants,
aux conditions de stage, ainsi que d’autres sujets de préoccupation des étudiants étaient
abordées pendant les reunions komsomols. Les réunions des organisations locales du parti
abordaient davantage de questions liées a 1’accomplissement des tiches confiées par les
supérieurs hiérarchiques, a la qualité de la formation, de 1’enseignement et aux autres
questions relatives au fonctionnement de I’établissement d’enseignement supérieur et de la
faculté concernée. Cette présence des structures du parti communiste, ainsi que des
représentants du Comité pour la Sécurité de I'Etat (KGB) dans les établissements
d’enseignement supérieur, permettait un contrdle quasi quotidien des enseignants et des

personnels administratifs, ainsi que des étudiants.

Il est indéniable que les autorités de I’URSS entreprenaient des démarches d’une maniere
réguliére destinées a améliorer la qualité de la formation, la fourniture de moyens et de
conditions techniques nécessaires au perfectionnement du processus d’enseignement et
d’apprentissage. A partir des années 70, plusieurs décisions adoptées par le Comité central du
parti communiste et par le Conseil des Ministres de ’'URSS, comme « Les actions ultérieures

du perfectionnement de I’enseignement supérieur du pays »*®*, «L’amélioration de

3 cccep. MuUHHCTEpCTBO BBICIIETO M CPEIHOTO CIEMUATbHOrO oOpo3oBanus. 1976. O manpHeiimem
COBEpLIEHCTBOBAHNH PaboThl (haKyJIbTETOB IOBBIIMICHHE KBaJU(UKAIMM IperojaBaTesied BBICIINX Y4eOHBIX
3aBesieHnid. Bricmas [llkona. COOpHHMK OCHOBHBIX NMOCTAHOBJICHWH, NMPHKAa30B W MHCTpyKuMi. In . Boiinenko,
B.U. (Pen.). Coopruk ocrogubix nocmanosnenutl, npukazos u ucmpykyuii, 4acts 2, Mocksa : Beicias Ikona,
1978, c. 73.

8% 11K KIICC. MHcTuTyT Mapkcu3Ma-tennansma npu. KIICC 6 pesonoyusx u pewenusx cbe3008, Konpepenyuil
u nienymos I{K. 8-oe uznanue. Mocksa : ITomutusaar,1978, T. 11, c. 126-134.
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465 et

I’efficacité des recherches scientifiques dans 1’établissement d’enseignement supérieur »
« L’amélioration de la qualité¢ de formation des spécialistes et le développement ultérieur de
I’école supérieure » *° visaient cet objectif. Cependant, malgré les démarches entreprises,
« a la fin des années 70 et au début des années 80 des problémes et des phénoménes négatifs se sont
accumulé dans le domaine de la préparation et de linsertion professionnelle des spécialistes, des
tendances indésirables se sont accentué dans ce domaine important au niveau national. Une
prépondérance des voies extensives de développement s’est manifestée également dans le domaine de
I'enseignement supérieur, les indicateurs quantitatifs prédominaient sur les indicateurs qualitatifs, les
bases matérielles et techniques ont commencé a étre en retard par rapport aux exigences du progres
scientifique et technique, une division injustifiée des mentions se produisait, les plans d’admission [des
étudiants] manquaient d’une approche économique sérieuse ».47
Conscients de la situation et pour surmonter les problémes accumulés dans le domaine de
I’enseignement supérieur, le Conseil des ministres de ’'URSS et le parti communiste ont
adopté un certain nombre de nouvelles décisions pendant la seconde moitié des années 1980,
portant sur les actions destinées a améliorer différents aspects de 1’enseignement supérieur et

de la recherche, mais elles n’ont pas €té mises en ceuvre a cause de 1I’effondrement de I’'URSS.

4.1.4. Les atouts et les limites de I'enseignement supérieur en Arménie soviétique

Durant les derniéres décennies de I’existence de I’'URSS, en Arménie « I'enseignement supérieur
gratuit est devenu de fait accessible a toutes les couches sociales. Le large systéme d’avantages sociaux et de
bourses d’études a considérablement élargi les possibilités d’obtenir une formation supérieure et le nombre des
étudiants a augmenté »46,

Toujours pendant ces derniéres décennies de I’existence de I’URSS, I’Arménie était
considérée comme 1’'une des républiques soviétiques les plus éduquées selon le nombre de

personnes ayant suivi un enseignement supérieur (7,33 %)*®. Pendant I’année académique

485 [IK KIICC. Wucruryr mapkcusma-neanHusMa npu. KIICC 6 pezonioyusx u peuteHusx cve3008, KoHgepenyuil

u nienymos I[K, 8-oe uznanue. M., 1981, 1. 13, c. 67-74.

“© Ibid., c. 395-403.

T HOVAKIMYAN, G. 1990. L activité du Parti communiste arménien en matiére du développement de la
formation supérieure pendant les années 1971-1980, Résume de these, Erevan, 1990, page 2. [Znywpujui .,
244 gnpénibbnipniup  pwpdpugnyt Yppnipjut  qupqugiut mugnnipjudp  1971-1980  pp.,
Udunntdbpun, Gplhwi, 1990 p., ke 2].

8 BALAYAN, G. 2011. Les problémes de la garantie et réalisation du droit de ’enseignement supérieur.
Erevan : édition Lingva, p. 37. [Puyuywi Q. Pupdpugnyb Yppnipjut hpuniiph Epuguwdnpuiwt no
wywhnyudwt hhdbhwhtnhpubpp, Gplhwl, «Lhugyw», 2011, ke 37].

9 ARMENIA. Ministry of Higher Education and Science. 1993. Higher Education and Scientific Institutions of
the Republic Of Armenia. Foreign Relations Department Informative Bulletine, Yerevan, 1993, p.3.
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1986-87, en Arménie qui comptait alors 3,362 millions d’habitants en 19877°, 13
¢tablissements d’enseignement supérieur fonctionnaient regroupant 59 778 d’étudiants
inscrits dans 125 spécialités différentes, dont 42 152 étudiants en enseignement préesentiel,
6879 étudiants en enseignement du soir et 10747 étudiants en enseignement par

471

correspondance™ ”. Pour I’année universitaire 1987-88, sur 10 000 habitants, on comptait 161

étudiants, chiffre un peu en-dessous de I’indice d”URSS qui était de 17772,

Pour la seule année universitaire 1985-86, 11 465 d’étudiants ont terminé leurs études dans
les établissements d’enseignement supérieur arméniens.’’”® Selon les données statistiques,
246 564 personnes ont réussi une formation d’enseignement supérieur dans les établissements

d’enseignement supérieur de I’ Arménie soviétique pendant les années 1929-1986*"*.

L’administration centralisée du systéme d’enseignement supérieur accompagné de la volonté
politique de valoriser 1’enseignement supérieur et de former un corps d’enseignants a permis
de créer des conditions appropriées pour le personnel pédagogique. Les différents avantages
sociaux et le systeme de formation continue massif des enseignants s’inscrivaient dans cette
optique.

Un certain progres était enregistré dans 1’¢laboration et la mise a la disposition gratuitement
des matériels pédagogiques, la fourniture des conditions et des capacités matérielles
nécessaires a 1’enseignement et & I’apprentissage. L’attribution a tous les étudiants d’une
bourse d’études mensuelle d’un montant plutot correct, ainsi que les possibilités de logement
a des prix symboliques peuvent étre considérées des acquis du systéme d’enseignement
supérieur soviétique.

L’enseignement supérieur bénéficiait également d’un financement en augmentation
progressive. Ainsi, pendant les années 1971-1980, les dépenses affectées a 1’enseignement
supérieur en Armenie ont presque doublé pour passer de 28 millions de roubles a 53,4

millions*’®.

En méme temps, la demande de I’enseignement supérieur augmentait sans cesse, mais son

offre restait insuffisante. Le concours d’entrée dans les établissements d’enseignement

% ENCYCLOPEDIE SOVIETIQUE ARMENIENNE. L’Arménie Soviétique, vol. 13, Erevan : Encyclopédie
arménienne, 1987, page 5. [Zuyjuljut Unykwnwlwh Zwuiipughinwpui, 2010, Undbunwljub Zujuunwi.
Bplul, Zuyjuljuwt whitpughwnwpu, hwwnnp 13, 1987, ke 5].
™ Ibid., p. 405.
2 YAGODIN, G. (Ed.); SAVELYEV, A.; ZUYEV, V.; GALAGAN, A. 1990. Higher education in the
USSR. Bucharest : UNESCO CEPES, 1990, p. 79.
¥ ENCYCLOPEDIE SOVIETIQUE ARMENIENNE, Ibid., p. 450.
474 B

Ibid.
45 APMSIHCKOM CCP. 1982. Hapoownoe xossiicmeo Apmsnckoii CCP: FO6unetinbiii cmamucmuyeckuil
coopruk k 60-remuro oopaszosanuss CCCP, EpeBan, Aiiactan, 1982, ¢.308.
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supérieur devenait plus tendu et compétitif d’une année sur 1’autre, notamment dans les
facultés qui «alimentaient » en cadres la nomenclatura soviétique, créant de risques de

corruption.

La croissance quantitative de 1’enseignement supérieur n’était pas non plus accompagnée par
une amélioration proportionnelle de sa qualité. Les résultats académiques des étudiants des
établissements d’enseignement supérieur arméniens étaient inférieurs aux résultats moyens de
I’Union et avec un niveau de connaissances insuffisant : « derriére le taux de progrés général
académique, un pourcentage de la médiocrité grise restée élevée. En réalité, la qualité des connaissances était
laissée en arriére-plan et la majorité des spécialistes ayant une formation supérieure commencait & exercer une
activité professionnelle en étant des spécialistes médiocres »476,

L’ « idéologisation » et I’unification du contenu de I’enseignement supérieur au travers d’un
programme type élaboré et imposé centralement attribuaient une grande partie de
I’enseignement aux disciplines du cycle idéologique, comme 1’histoire du parti, la philosophie
marxiste-léniniste, 1’économie politiqgue du socialisme et la théorie du communisme

scientifique.

Le systéme éducatif commun de I’URSS avait une orientation idéologique et politique précise
et fonctionnait sous le contrdle direct du parti communiste. Par conséquent, 1’acquisition des
connaissances professionnelles était étroitement et obligatoirement liée a la maitrise de
I’idéologie marxiste-1éniniste. Selon le parti communiste et le gouvernement de I’URSS,
I’enjeu principal et primordial des établissements d’enseignement supérieur devrait €tre
« la formation de spécialistes qualifiés ayant des connaissances approfondies théoriques et pratiques, qui
maitrisent la doctrine du marxisme-léninisme, les avancées scientifiques et techniques aux niveaux
national et international, qui sont éduqués dans l'esprit d’une haute conscience communiste, du
patriotisme soviétique, de I'amitié des peuples et de linternationalisme prolétarien, et qui maitrisent les
compétences nécessaires pour réaliser des activités éducatives et politiques de masse »*77.
Les structures des komsomols et du parti dans les établissements d’enseignement supérieur
été mandatées pour « préter toute leur attention aux questions liées & I'accroissement de la qualité de

I'enseignement et & I'amélioration de I'éducation idéologique et politique des étudiants. A cette fin, une attention

8 HOVAKIMYAN, G. 1990. L activité du Parti communiste arménien en matiére de développement de la
formation supérieure pendant les années 1971-1980, Résumé de thése, Erevan, 1990, p. 19. [Znyjwlpdjmi .,
244 gnpéniubnipiniip  pwpdpwugnyt Yppnipjut  qupquguut mupnnipjudp  1971-1980 pp.,
Udunntdbpun, Gplwi, 1990 ., ke 19].

T CCCP. Coser Mununctpos. 1969. ITonoxenue o Beiciux yueOHbIx 3aBenenusix CCCP. In : Boiinenko, B.1.

(Pen.). Coopruk ocro6nbix nocmanogienutl, npuxkazos u uncmpykyut, 9actb 1, Mocksa : Beicmmas [lkomna, 1978,
c.46.
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particuliere devrait étre aftribuée & 'amélioration du niveau de l'enseignement des sciences humaines, a la
consolidation de chaires regroupant des disciplines de sciences humaines a l'aide d’enseignants qualifiés »#78,

L’ensemble des contenus de 1’enseignement supérieur, et méme de certaines disciplines,
demeurait ainsi sous le contrdle rigide de I’Etat et du parti. En outre, les décisions de la
structure du parti communiste présente dans 1’établissement d’enseignement supéricur étaient
obligatoires pour la direction de I’établissement. Des organisations syndicales, komsomols et
de parti, fonctionnant ainsi dans chaque établissement d’enseignement supérieur, veillaient
également a 1’application des décisions et des directives du parti. Qui plus est, I’ensemble du
fonctionnement de 1’établissement était placé sous la surveillance de proximité des agents du

KGB, présents dans tous les établissements d’enseignement supérieur.

Les autorités du pays considéraient que « les connaissances appliquées dans toute leur importance se
démodent rapidement, tandis que les connaissances fondamentales constituent la base de toutes les acquisitions
scientifiques et techniques de la société »*%, par conséquent, dans le processus de formation
supérieure, ils trouvaient nécessaire de préter attention principalement a la formation de
spécialistes ayant un profil large*®. Le résultat en était que le processus de formation de
spécialistes dans des secteurs plus étroits et précis était négligé ; il y avait donc un mangque de

ce type de spécialistes et, en conséquence, 1’économie du pays en souffrait.

En URSS, il était admis politiquement que le nombre des établissements d’enseignement
supérieur et le nombre de leurs étudiants devaient augmenter chaque année. Ce qui permettrait
de souligner la supériorité du systéme éducatif socialiste a 1’égard des pays capitalistes. La
commande de I’Etat aux établissements d’enseignement supérieur pour la formation des
spécialistes dans des secteurs précis se résumait au principe « le plus sera le mieux ». En
méme temps, pour beaucoup de cas, le niveau de qualifications des spécialistes formés n’était
pas trés élevé. Un grand nombre de diplémés, faute de connaissances nécessaires, étaient
obligés de travailler dans les secteurs administratifs et de service. Presque la moitié des
diplomés des établissements d’enseignement supérieur pédagogiques et agricoles ne partaient

pas travailler dans les régions rurales et restaient travailler dans les villes.

Une obligation absolue d’utilisation des indices quantitatifs et une approche formelle du
principe de 1’acces aux formations, le maintien artificiel du nombre des étudiants étant le

résultat des obstacles administratifs a 1I’élimination des étudiants ayant des progressions

8 CCCP. Coser Mununctpos. 1969. ITonoxenue o Beiciux yueOHbIx 3aBenenusix CCCP. In : Boitnenko, B.1.
(Pen.). Coopnuk ocnosnwix nocmanogienuil, npukazos u uncmpykyui, dacts 1, Mocksa : Bricinast llIkona, 1978,
c.2l.

% Ibid.,, c.7.

0 Ibid., c.27.
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académiques faibles, la course artificielle pour assurer une progression académique a 100%,
caractérisaient I’enseignement supérieur soviétique. Au fil du temps, de plus en plus
nombreux étaient les étudiants et les enseignants qui accomplissaient leurs missions d’une
maniere formelle; de méme la supervision étatique de la qualité de I’enseignement se
manifestait souvent selon une approche formelle et démonstrative. Ainsi, pendant I’année
universitaire 1980/81, le taux de réussite des étudiants faisant leurs études dans les sections
d’enseignement présentiel des établissements d’enseignement supéricur de la République
arménienne avait atteint 88,3%, celui des cours du soir 88,3% et un peu moins, et 59% dans la
section de formation par correspondance. Malgré les travaux accomplis et la diminution du
nombre des étudiants exclus, ce taux était toujours élevé : pendant 1’année universitaire
1980/81, faute des résultats académiques suffisants furent exclus respectivement 2,4% des

étudiants en enseignement présentiel, 7,4% de celui du soir et 6,6% par correspondance®®’.

Au cours des années 1970-80, ’URSS s’est retrouvée dans une situation de pré-crise en
matiére de développement du secteur de 1’enseignement supérieur. Celui de la République
d’Arménie était aussi caractérisé par plusieurs phénoménes négatifs qui se renforgaient
d’année en année a cause du pouvoir omnipuissant de la bureaucratie impérative du parti

communiste*?.

Les travaux de construction des batiments pour les établissements d’enseignement supérieur
étaient retardés pendant des années, ils étaient mis en service apres les délais prévus et avec
beaucoup de défauts. La superficie matérielle des établissements d’enseignement supérieur
était insuffisante et souvent inférieure a 1’indice moyen de 1’Union. Bien qu’en 1980 des
résidences universitaires d’une superficie de 4 600 m2 ont été mises en service, cela n’a
cependant pas permis de mettre a la disposition de tous les étudiants des logements, et environ

14 500 étudiants continuaient & prendre en location des appartements privés*,

L’équipement technique des établissements d’enseignement supérieur du pays se situait a un
niveau inférieur. A cause de I’insuffisance de la surface éducative et souvent a cause de
I’indifférence du recteur de 1’établissement, beaucoup de moyens techniques n’étaient pas mis

en place dans le processus éducatif au moment approprié, et subissaient a un amortissement

1 HOVAKIMYAN, G. 1990. L activité du Parti communiste arménien en matiére du développement de la
formation supérieure pendant les années 1971-1980, Résumé de thése, Erevan, 1990, p. 18-19. [ZnJwlhujul,
Q. 244 gnpéniubnipnitp pwpdpwugnyt Yppnipjutt qupqugiut ninpnipjudp 1971-1980 pp.,
Udunnkdbpun, Gplhwib, 1990 p., ke 18-19].

**21bid., p. 9.

*® Ibid., p. 13.
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moral et matériel*®*.

Il existait de graves manquements en matiere de financement des
recherches scientifiques ; bien qu’une partie considérable des chercheurs qualifiés ayant des
grades et des degrés scientifiques fussent rassemblés dans les établissements d’enseignement
supérieur, le volume des travaux scientifiques realises par eux ne deépassait pas 5 a 7 % du

volume total des travaux scientifiques effectués dans toute la République®.

4.2. Les récents développements contextuels, structurels et juridiques de

I'enseignement supérieur armenien

Le processus d’indépendance de I’Arménie a débuté le 23 aolt 1990, par la promulgation de
la Proclamation d’Indépendance par le Conseil Supréme de RSSA. Elle a obtenu une
définition juridique par le référendum qui s’est tenu le 21 septembre 1991 et elle est devenue

une réalité a la fin de la méme année, en résultat a I’effondrement de ’URRS.

La République d’Arménie nouvellement indépendante fut, dés le début, obligée de faire face a
de nombreux défis : la crise socio-économique a la suite du tremblement de terre destructeur
de 1988 et de I’effondrement de I’'URSS, le blocus économique du a la fermeture quasi totale
des frontieres par 1’Azerbaidjan et la Turquie résultant d’un conflit armé avec

I’ Azerbaidjan®®®, 1a migration d’une partie importante des habitants, etc.

Du point de vue socio-économique, a partir du début des années 1990, I’Arménie a subi des

changements significatifs, caractéristiques d’une économie de transition*®’, pour passer d’une

4 HOVAKIMYAN, G. 1990. L activité du Parti communiste arménien en matiére du développement de la
formation supérieure pendant les années 1971-1980, Résumé de these, Erevan, 1990, p. 14. [Znulhujul, Q.
244 gopéniubnipiniip  pwpdpugnyi Yppmipjut qupgugdut nmpnipjudp  1971-1980  pp.,
Uyduinnbdbpuwn, Gpliwl, 1990 p., by 14].

“ Ipid., p. 21.

*8 1 ’origine du conflit du Haut-Karabakh remonte en 1921, ou par une décision bolchevik le Haut-Karabakh,
une partie de I’Arménie, est devenu une région autonome, rattaché a 1’ Azerbaidjan soviétique avec de nouvelles
frontiéres excluant ses liens avec I'Arménie. Profitant de la possibilité offerte par la perestroika, les députés du
Haut-Karabakh ont demandé, en 1988, au Conseil Supréme de I'URSS de transférer a I'Arménie la tutelle
exercée sur le Haut-Karabakh par I'Azerbaidjan. Cette demande entraina des déportations des Arméniens de
I’ Azerbaidjan et la répression de ceux du Haut-Karabakh. Le conflit entre I'Azerbaidjan et le Haut-Karabakh s'est
progressivement transformé, a partir de 1989, en une véritable guerre, provoquant prés de 30.000 morts et plus
d'un million de réfugiés. Un cessez-le-feu est entré en vigueur en 1994 et les négociations entre les parties dans
le cadre de Groupe de Minsk, coprésidé par la France, la Russie et les Etats-Unis, sont toujours en cours.

87 ’économie de transition concerne les ex-républiques de I"'URSS et les pays de 1’Europe Centrale et Orientale
qui sont passés de I’économie planifiée a I’économie de marché, avec pour conditions I’existence de structures
de marché et la propriété privée. Cette transition s’accompagne de nombreux problémes, difficultés
conjoncturelles et contraintes a long terme, comme 1’augmentation des taux d’inflation et de chémage, le
manque d’infrastructures adaptées et de capacités entrepreneuriales, la corruption, etc. Source : Economics
Online. Transition economies. Accés Internet :
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économie centralement planifiée a un systéme réglé par le marché, avec 1’émergence de

propriétés privées et des institutions nécessaires pour ce marché.

D’importantes réformes politiques, économiques et structurelles ont été réalisées :
libéralisation du marché, amélioration du champ législatif, réformes du secteur agricole,
privatisation, réformes du systéme fiscal et de 1’administration publique. La transition vers
I’économie libérale ne s’est pas déroulée sans difficultés, surtout du point de vue de ses
consequences sur le niveau de pauvreté de la population. Le développement de 1’économie se
déroulait dans de grandes difficultés, & cause de la non-conformité des ressources
économiques, du manque d’énergie ¢électrique, de finances et de moyens de communication

contemporains adaptés aux conditions modernes.

En méme temps, la population de I’Arménie s’est retrouvée dans une situation de remise en
cause fondamentale des normes sociales et du systeme de valeurs. Conditionné par cette
époque de transition, le contexte socioculturel arménien se caractérise par une dualité des
normes et des valeurs, correspondant en termes de développement a celles d’une société de
consommation et a une nostalgie pour 1’époque soviétique accompagnée par un héritage,
notamment en ce qui concerne la « mentalité de la période soviétique » 4. Comme conséquence de
cette désintégration des normes et des liens sociaux « les derniers 15 ans de transition de I’Arménie
peuvent étre caractérisés comme une chaine d’anomie, qui se manifeste en premier lieu dans le systéme
d’éducation »*,

Inscrits dans le contexte global du pays, les développements récents contextuels et structurels
de I’enseignement supérieur arménien peuvent étre regroupés au sein d’une évolution en trois

étapes :

1991-2000 : Le développement d’un nouveau cadre juridique et la stabilisation

du secteur de I’enseignement supérieur

2001-2010: L’établissement du nouveau systéme d’enseignement supérieur et

son intégration européenne,

2011-2015: Le renforcement de [I’intégration européenne, du systéme

d’enseignement supérieur et d’assurance qualité

http://www.economicsonline.co.uk/Competitive_markets/Transition_economies.html

*® TEMPLE P.; PETROV G. 2004. Corruption in Higher Education: Some Findings from the States of the
Former Soviet Union. OECD. Higher Education Management and Policy. Volume 16, No. 1, p. 91.

8 UNDP. 2007. National Human Development report 2006. Educational transformation in Armenia. Yerevan :
UNDP, p. 25.
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Nous allons analyser chaque étape de cette évolution, dont les développements conditionnent,
combinés avec 1’héritage soviétique, les caractéristiques et les défis actuels du secteur

d’enseignement supérieur arménien.

4.2.1. Le développement d’un nouveau cadre juridique et la stabilisation du secteur de

I’enseignement supérieur (1991-2000)

Durant les premicres années de I’indépendance, dans le systéme éducatif de la République
d’Arménie, a part la mise en pratique de places payantes, donc de frais d’inscription, il n’y a
pas eu de changements significatifs. Les réformes réalisées cherchaient principalement a
trouver des solutions aux problemes économiques urgents et avaient comme objectif principal
de sauvegarder le systéme et les acquis de ’enseignement supérieur soviétique. En 1991, les
frais de scolarités sont introduits dans les établissements publics, la ou auparavant les études
étaient entierement gratuites. En paralléle, les premiers établissements privés émergeaient
avant méme le développement d’un cadre juridique approprié et complet, surtout en ce qui
concerne I’assurance qualité et 1’obligation de rendre des comptes sur les activités. En 1991,
24 ¢établissements d’enseignement supérieur privés fonctionnaient avec 3 200 étudiants
inscrits. Durant 1’année académique 1994-1995, le nombre des établissements priveés a atteint
40, et 14500 étudiants y faisaient leurs études*®’. L’introduction des places payantes a permis
aux ¢établissements d’enseignement supérieur publics de compléter le manque des moyens
financiers alloués par I’Etat et de faire face aux difficultés financiére, dues a la crise
économique et a la demande sociale accrue. Le systeme de 1’enseignement supérieur a méme
connu un développement quantitatif : le nombre des étudiants en 1991 était de 68 400, puis
en1996 de 53 800, contre 49 800 en 1990*".

Les principales réformes dans le domaine éducatif n’ont commencé qu’au cours de la
deuxiéme moitié des années 90, apres la résolution des problémes économiques urgents. Une
révision du champ légal existant et la création d’un nouveau cadre juridique appliqué au
secteur de ’enseignement supérieur étaient nécessaires, puisque le systéme de 1’enseignement
supérieur continuait a fonctionner principalement selon les actes juridiques de 1’époque de

I"URSS et les décisions urgentes prises par le gouvernement. Cette situation provoquait des

%0 ARMENIE. Service national de la statistique de 1’ Arménie. 2001-2007. La situation socio-économique en
République d’Arménie. Recueils statistiques des années 2001-2007. Accés Internet : www.armstat.am

[Zujumunwth Zwbipuybnnipjut unghw-nbnbuwljuit Jhdwljp Jhdwjugpuljui dnngnqubniubp
2001 - 2007pp., 22 Uqquht Yhdwljugpuljub Swnwynipmnii].
! 1bid.
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difficultés considérables pour le fonctionnement des établissements d’enseignement supérieur
faisant suite a « 'application simultanée d’actes normatifs adoptés dans différents systémes juridiques. Ces
documents reflétaient parfois des approches socio-économiques et politiques diamétralement opposées pour
I'éducation, et ainsi ils ne pouvaient pas satisfaire les nouveaux besoins de relations sociales qui se
développaient dans le domaine de I'éducation »#%,
Pour accompagner les réformes en cours, un nouveau cadre juridique a été developpé
progressivement. Avec 1’adoption le 5 juillet 1995 de la Constitution de la Troisieme
République d’Arménie, les principes fondamentaux de la politique et de la gouvernance de
I’éducation nationale ont été fixés :
« le droit a I'éducation de chaque citoyen a été acté. La Constitution a esquissé le cadre global du
fonctionnement de [I'éducation nationale en Arménie. L'article 35 de la Constitution proclamait
l'accessibilité et la gratuité de I'éducation. Quant a I'enseignement supérieur, cette gratuité s'applique
selon le principe de la concurrence.. Le droit relatif & I'activité des établissements privés d’enseignement
dans le domaine éducatif était reconnu. Bien que le principe de l'octroi de I'éducation payante nait pas
été défini, il était néanmoins présumé, car il n'était pas interdit par la loi »*%.
Tout d’abord, une série de changements structuraux urgents a été réalisée. Avec la fusion des
Ministeres de I’instruction et de I’enseignement supérieur et professionnel, le Ministére de
I’éducation et de la science de la RA a été créé. Ainsi, le Ministére de 1’éducation et de la
science est devenu le seul organisme d’Etat mandaté pour I’¢laboration et la mise en ceuvre de
la politiqgue dans le domaine de 1’éducation, la réalisation des réformes structurelles,
I’autorisation de fonctionnement et 1’accréditation de tous les types d’établissements
d’enseignement. Lors de la création du nouveau cadre juridique pour la régulation de
I’éducation nationale, une avancée importante fut réalisée par 1’adoption de la loi de la
République d’Arménie sur 1’éducation, votée par 1’Assemblée Nationale le 14 avril 1999.
Cette loi-cadre définit les objectifs, les principes de I’organisation et de la gestion de
I’enseignement supérieur. Les principaux champs de D’intervention de 1’Etat ont été

définis comme :
a) I’autorisation (licence) pour les activités d’enseignement supérieur,
b) la validation des Réferentiels d'Etat de I'enseignement supérieur (REES),

C) la définition du nombre d’admissions dans les établissements publics et privés,

2 BALAYAN, G. 2011. Les problémes de la garantie et réalisation du droit de I’enseignement supérieur.
Erevan : Edition Lingva, p. 56. [Fujuyul @. Pupdpwugnyt Yppnipjut hpuntuph kpupjuwynpdui nu
wwwhnyuwb hhdtwpiughpubpp, Gphwl, Lhuqyw, 2011, te 56].

% Ibid., p. 57.
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d) ’organisation d’examens d’admission pour les établissements publics,
e) I’accréditation d’Etat des établissements et des programmes, et etc.

La loi-cadre a introduit 1’organisation de 1’enseignement supéricur en deux cycles:
« Bakalvriat » (licence) et « Magistratura » (master), tout en préservant I’ancien systéme des
études en cing ans, hérité de I’Union soviétique*®*.

Conformément a la loi-cadre, les nouvelles procédures portant sur les qualifications et les
modalités d’élection des recteurs, des doyens et des responsables de chaires, ainsi que les
criteres du recrutement des personnels enseignants ont été validés par I’Etat. Pour le
développement de I’enseignement supérieur, il était important de confirmer 1’autonomie et la
liberté académique des établissements d’enseignement supérieur*®, de définir les droits des
fondateurs des établissements d’enseignement®®, ce qui donnait la possibilité d’élargir
considérablement les sources de financement des établissements d’enseignement supérieur.
Le but de I’enseignement supérieur a été fixé comme correspodant & la fourniture d’un

enseignement de qualité, sur la base de I’enseignement secondaire et professionnel.

Le systéme d’admission dans les établissements d’enseignement supérieur par un concours a
¢été maintenu par la loi sur 1’éducation. Les notes obtenues par les candidats constituent le
principal critere pour la gratuité : les candidats ayant obtenu les notes les plus élevées peuvent
prétendre a I’enseignement supérieur gratuit, subventionné par I’Etat conformément au

nombre d’admissions par spécialités fixé annuellement par le gouvernement.

Afin de garantir la conformité du fonctionnement des établissements et de 1’enseignement
délivré aux exigences de I’Etat en mati¢re d’enseignement supérieur et de controler la qualité
de ce service, la loi sur I’éducation prévoit 1’octroi d’une autorisation du fonctionnement
(licence d’ouverture) et 1’accréditation des établissements publics ainsi que les programmes

médicaux des institutions privées*®’

. Pour la mise en ceuvre des processus d’octroi de licence
et celui de I’accréditation, le « Service de la Licence et de I’ Accréditation » (LAS) a été créé
en juillet 2000, comme une agence dépendant du Ministére de I’Education et de la Science. La
méme année, les exigences de I’Etat ont été fixées, notamment les réglements sur 1’octroi de

la licence, 1’accréditation d’Etat et les standards d’accréditations institutionnelles et des

% ARMENIE. Assemblée nationale. 1999. La loi sur I’éducation de la République d’Arménie. Erevan, 1999,
article 24. [Uppnipwt twuht Zujwunwth Zubipuybnnipyut opkupp, Gpluwl, 1999, hnnpdws 24].

% bid., article 28.

% bid., article 29.

7 ARMENIE. Assemblée nationale. 1999. La loi sur I’éducation de la République d’Arménie. Erevan, 1999,
articles 41-43. [Uppnipwt Ywupt Zwjwunwh Zubpuybnnipjut opkupp, Gplhwi, 1999, hnnws 41-
43].
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programmes, ainsi que sous les formes du référentiel éducatif d’Etat de I'enseignement
superieur (janvier 2001).

Avec I’adoption de la loi sur I’éducation et la validation par les gouvernement des documents
portant sur les exigences de I’Etat en matiére de fonctionnement des établissements
d’enseignement supérieur et du contrdle de la qualité de leurs services, les fondements d’un
cadre juridique a été ainsi mis en place : « I'adoption de la loi de la RA sur I'éducation était une démarche
de signification d'intérét national, qui a mis un terme au totalitarisme idéologique et politique dans I'éducation.
Elle a transformé la nouvelle philosophie de I'enseignement et l'idéologie des réformes en norme juridique » 4%.
Ce cadre légal a ainsi servi de bases pour le développement d’un nouveau systéme

d’enseignement supérieur, ainsi que pour son intégration européenne.

4.2.2. L’établissement du nouveau systéme d’enseignement supérieur et son intégration

européenne (2001-2010)

Les réformes de la premiére décennie aprés 1’indépendance ont rendu possible le renoncement
aux principes et aux approches soviétiques appliqués au domaine de 1’éducation et elles ont
permis de commencer a établir un nouveau systéme d’enseignement supérieur. Les reformes
entreprises visent ainsi le développement d’un nouveau systéme d’enseignement supérieur,
I’amélioration de sa qualité, conformément aux approches adoptées et aux exigences
internationales, ainsi que son intégration dans 1’Espace européen d’enseignement supérieur.
En ce sens, la premiere initiative fut 1’adoption, en 2001, d’un programme d’Etat, le
« Programme d’Etat du développement de 1’éducation de la République d’Arménie en 2011-
2015 ». Un certain nombre de défaillances dans le secteur éducatif ont été identifiées par le

programme :

e la lente progression de la démocratisation du systéme d’éducation a cause du controle

d’Etat qui se maintient encore,

e le manque de bases juridiques pour la réalisation de I’autonomie des établissements

d’enseignement et les mécanismes de I’autogestion,

“%% BALAYAN, G. 2011. Les problémes de la garantie et réalisation du droit de I’enseignement supérieur.
Erevan : édition Lingva, p. 60. [Pujuywt Q. Pupdpugnyt Yppnipjut hpuniiph Epuguwdnpuiwt nu
wwwhnJuwb hhdtwpuunhpubpp, Gphwl, «Lhuqu», 2011, Ly 60].
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e l’introduction de I’organisation des études en deux cycles (4+2) et I’intégration aux

systémes éducatifs internationaux se déroule trés lentement**°.

Sur la base d’un diagnostic des problémes, un agenda des actions a mener pour les résoudre a
¢été prévu. Cependant, faute de mécanismes de réalisation, la mise en ceuvre de la plupart des
activités a été retardée par rapport au calendrier prévu, notamment a cause de I’approche

administrative appliquée pour leurs mises en ceuvre.

Le 16 janvier 2001, par une décision du gouvernement, le référentiel éducatif général d’Etat
de I’enseignement supérieur a été¢ adopté comme une norme « qui définit le minimum obligatoire du
contenu des programmes d’enseignement, le volume maximal de la charge d’études des apprenants et les
exigences de la qualité présentées aux diplémés »*° (cf. annexe n° 2). Dans ce document les
principales exigences d’Etat sont ainsi formulées en termes de contenu et d’organisation du
service de I’enseignement supérieur. Sur la base de ce document, un référentiel type pour
chaque spécialité enseignée doit étre élaboré ; et apres validation par le ministére de
I’Education et de science, il est appliqué au niveau national. L’annexe n° 3 présente le
référentiel éducatif d’Etat d’enseignement supérieur par spécialité au niveau de la licence. A
I’instar du programme type imposé par I’Etat a 1’époque soviétique, I’application des
exigences du référentiel est ainsi obligatoire : tous les établissements d’enseignement
supérieur en Arménie sont concernés. L’analyse détaillée du référentiel éducatif général
d’Etat d’enseignement supérieur est donnée dans le point 6.2.2.1. du chapitre 6 consacré a la

gouvernance de I’enseignement supérieur arménien.

Par I’intermédiaire de I’attribution de la licence de D’activité éducative, 1’Etat garantit les
conditions minimales nécessaires pour le fonctionnement de 1’établissement. Pour obtenir
I’autorisation de réaliser une activit¢ d’enseignement supérieur, [’établissement
d’enseignement devait satisfaire a certaines exigences relatives aux programmes d’études, au
personnel pédagogique, a la gestion institutionnelle, ainsi qu’a des conditions matérielles et
concrétes (cf. point 6.2.2.2 du chapitre 6 pour les détails). La licence de fonctionnement était
octroyee pour une durée indéterminée. Pour surveiller la réalisation des conditions demandées

pour la licence, I’Etat avait le droit, par 1’intermédiaire du Service de licence et

99 ARMENIE. Assemblée nationale. 2011. Education 2015 : Programme d’Etat du développement de
I’éducation de la République d’Arménie en 2011-2015. Annexe de la Loi 246 adoptée le 19 juillet 2011

[Uppnipinit 2015. Zujwunwih Zwbipuybnnipjut Yppnipjut qupqugdui 2011-2015 pduljuittph
élégmuﬂlulh Sdpwghpp, hwybjjws 20 246 opkuph].

ARMENIE. Assemblée nationale. 1999. La loi sur [’éducation de la République d’Arménie. Erevan, 1999,
article 3.2 [Uppnipwl dwuht Zujuunwih Zwbpwybnnipjub opkupp, Gplhwi, 1999 hnnduws 3.2].
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d’accréditation (SLA), de mener une ¢évaluation annuelle dans les établissements

d’enseignement supérieur.

Conformément a la loi-cadre sur 1’éducation, outre la licence d’ouverture, les établissements
d’enseignement supérieur étaient également obligés de passer une accréditation, qui avait
pour objet de valider la conformité des programmes d’enseignement et la qualité des diplomes
conformémént aux exigences contenues dans les référentiels éducatifs d’Etat™. Les
établissements accrédités obtenaient un certificat d’accréditation, qui atteste ainsi de la
conformité du niveau et du contenu des programmes, ainsi que de la qualité de la formation
des dipldomés.

L’article 42 de la loi-cadre sur 1’éducation prévoit une accréditation obligatoire pour les
¢tablissements publics d’enseignement et leurs spécialités (programmes), ainsi que pour les
spécialités médicales des établissements privés. Suite a 1’évaluation de 1’établissement

%02 ot aux critéres®® de 1’accréditation, ainsi qu’aux conditions

conformément a la procédure
d’examen externe des établissements®, la LSA présentait ensuite un rapport au ministre avec
des recommandations concernant les résultats de la procédure d’accréditation. Pour obtenir
I’accréditation d’Etat, [’établissement d’enseignement supérieur devrait satisfaire les

conditions suivantes :

e posséder I’autorisation d’Etat pour réaliser une activit¢ d’enseignement, la

licence d’Etat de fonctionnement,

e assurer un processus éducatif et des programmes pédagogiques conformes aux
exigences du référentiel éducatif d’Etat d’enseignement supérieur de la

spécialité concernée,

01 ARMENIE. Assemblée nationale. 1999. La loi sur [’éducation de la République d’Arménie. Erevan, 1999,
article 49, [Uppnipwl wuht Zujuunwh Zutpuybnnipyut optupp, Bplwl, 1999 hnpdws 42,9].

%02 ARMENIE. Gouvernement. 2000. Procédure de I’accréditation d’Etat des établissements d’enseignement
professionnel et supérieur et de leurs spécialités en République d’Arménie. Décision du Gouvernement N° 372,

7 juillet 2001. [Zwjwuwnwih Zwipwybnmppiund dhoht b pwpdpugnyi  dwubwghnwlu
nrunidwljui hwuwnwwnnipniuknh &1 npuig dwubwghunmpniuubph whunwlul
hwjuwunwpdwugplut fupg, 22 Yunwjupnipjut 2001p. hnyhuh 7-h N 372 npnonud, p. Gplwb].

*® ARMENIE. Ministére de 1’Education et de la Science d’Arménie. 2000. Critéres de [’accréditation des
établissements d’enseignement supérieur et professionnel. Décision du Ministre du 9 aout 2000. [Uhoht L
pwpdpwugnytt nunidbwlui hwunwnnipnibbph . hwjuunwpdwgpdwt gnigwhoubp, 22
L!)ppnqa jul b ghwnnipjut twjuwpuph 2000p. ognuwnuh 9-h npnontd, p. Bplwb].

ARMENIE. Ministere de I’Education et de la Science d’Arménie. 2004. Criteres de [’expertise d’activités des
établissements d’enseignement supérieur et professionnel en vue de I'accréditation d’Etat. Décision N 301 du
Ministre, 11 mai 2004. [zZ Jhoht b pwpdpugnyt ntunidbwlwi hwuwnwnnippiiubph b yputg
dwuttmghwnnipiniuibph whunwlul huwjuunwupdwugpdu tyunwulny nunidtwljub
gnpéniubtinmipjub thnpdwplunipjwh gniguwhoubp, 22 Yppnipjut b ghnmpjut twppwpuph 2004p.
dwyhuh 11-h N 301 npnonud, p. Bpluwb].
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e pour chaque spécialité avoir un résultat positif au moins de 60% d’évaluation

des dipldomés lors des deux dernieres années,

e avoir une accréditation d’Etat pour au moins 75% des spécialités (programmes)
enseignés®®, sachant que, en cas d’introduction de nouvelles spécialités par
I’établissement, ce dernier voyait maintenu son statut d’accréditation si ce seuil

minimal de programmes accrédités était respecté..

A la date du 1* octobre 2006, 29 établissements privés avaient recu 1’accréditation pour tous

leurs programmes, et 8 autres en avaient pour certains programmes.

Les premieres accréditations des établissements d’enseignement ont été réalisées avec des
défauts considérables, plusieurs erreurs et abus, ce qui était du a des problémes d’ordre
conceptuel, procédural et pratique, ce qui aboutit a la suspension du processus par I’Etat a la
fin de 2005°%. Profitant des lacunes existantes dans la législation, certains établissements
d’enseignement supérieur privés ont obtenu des accréditations par décisions des tribunaux”"’,

ce qui a amené a la reconduction du processus de I’accréditation en 2007.

Il convient de noter que ’accréditation n’a concerné que les établissements d’enseignement
supérieur priveés, les institutions publiques n’étaient pas concernées, malgré 1’exigence d’y
satisfaire, inscrite dans la loi sur I’éducation®®. L’ensemble de ces problémes ont créé un
environnement défavorable a une évaluation de la qualité et alimentait la méfiance a 1’égard
de D’accréditation d’Etat garantissant la qualité des établissements et des programmes

d’enseignement supérieur.

Dans la continuité des réformes destinées a la modernisation de 1’enseignement supérieur,

d’autres dispositifs de régulation d’Etat ont été mis en place. Une 1oi sur les organisations

05 ARMENIE. Assemblée nationale. 2004. La loi sur I’enseignement supérieur et postuniversitaire de la
République d’Arménie, Erevan, 2004, article 13. [Pupdpwgnyu b htwpnithwlwb dwutwghnwuljut
ppentpjut dwuht Zujuunwith Zutpuybnnipjut opkipp, Gplwt, 2004, hnnuws 13].

S BALAYAN, G. 2011. Les problémes de la garantie et de la réalisation du droit de I’enseignement supérieur.
Erevan : Edition Lingva, p. 85. [Pujuyul @. Pupdpwugnyt Yppnipjut hpuyntuph kpupjuwynpdui nu
wwwhnydwt hhdtwpaunhputpp, Gplhwl, Lhuqyw, 2011, te 85].

7 MINASSYAN, R. 2005. Le procurer général a donné un mois a Eritsyan : dans ’accréditation des
établissements privé d’enseignement supérieur les tribunaux ont entiérement remplacé le Ministére de
I’Education et de la Science. Quotidien « Aravot », 3 mai 2005. [Uhtwujw (}., G juwnp nuunwjiwgp Ukl
wuhu E wydl] Bphgutht. Uwubtwynp pnithtph hwjuwunwupdwgpdwt hwpgnid guunwpubbpt
wdpnnonipjudp thnjuwphil) o Y¥U-ht: Unwynw opwpbpp, 3-p duyhuh 2005p.]. Accés Internet :
http://www.aravot.am/2005/aravot_arm/May/3/u05.htm

%08 ARMENIE. Assemblée nationale. 2004. La loi sur I’enseignement supérieur et postuniversitaire de la
République d’Arménie, Erevan, 2004, article 42. [Puwpdpwgnyu b htwpnithwlwb dwutwghnwljub
Yppnipjut dwuhty» Zujwunwbh Zutpuybnnipjub opkupp, Gphwi, 2004, hnpuws 42].
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publiques a but non lucratif a été adoptée par I’Assemblée Nationale en octobre 2001, qui
réglemente la création, la réorganisation, la gestion et le financement des établissements
d’enseignement supérieur, ayant le statut d’organisation d’Etat a but non lucratif (OEB). Elle
a permis la mise en pratique du principe de 1’autonomie institutionnelle et pédagogique des
établissements d’enseignement supérieur, inscrits dans la loi-cadre sur 1’éducation. Ainsi,
conformément a cette loi, chaque OEB définit son statut, détermine les droits et les
obligations des personnels pédagogiques et administratifs, ainsi que ceux des étudiants. Le
statut prévoit également les buts, les objectifs et le domaine d’activité, la structure interne,
ainsi que les procédures d’élections des doyens, des responsables des chaires et du personnel
pédagogique.

Apres de longs débats, « La stratégie des réformes de 1’enseignement supérieur en République
d’Arménie » a été approuvée par le Gouvernement en 2003. L’Etat définissait ainsi les
finalités des réformes face aux principaux défis du secteur et de son intégration
internationale tels que 1’amélioration de la qualité de I’enseignement, 1’augmentation de
I’efficacité externe et 1’efficience interne du systéme, ainsi que son harmonisation avec les

développements européens®. L’

adoption de la stratégie des réformes était conditionnée
d’une part par la réalisation lente et partielle des activités prévues par le précedent programme
d’Etat pour le développement de I’éducation ; et d’autre part, par 1’absence de loi spéciale
réglementant le domaine de 1’enseignement, ce qui ne permettait pas de matérialiser d’une
manicre systématique les réformes nécessaires. La stratégie des réformes de 1’enseignement
supérieur, par rapport au programme d’Etat du développement de 1’éducation, était un
document de portée stratégique concu avec soin, ou figurait pour la premiére fois un
renseignement détaillé concernant les changements intervenus dans I’enseignement supérieur,
leurs déroulements, les résultats et les conséquences. L’analyse présentée témoignait ainsi
qu’en dépit de plusieurs problémes dus a 1I’époque de transition, le systéme de I’enseignement
supérieur avait réussi a s’adapter aux nouvelles conditions du développement et méme a
s’accroitre quantitativement. Considérant I’importance cruciale de I’enseignement supérieur
pour le développement futur du pays, les objectifs suivants pour des réformes urgentes étaient
fixés>10 ;

-« la garantie du haut niveau de participation,

%9 ARMENIE. 2003. Stratégie de réformes de I’enseignement supérieur en République d’Arménie. Décision
Gouvernement n° 46, 21 novembre 2003. [Zuywuinwubh Zwbpwubnnmpub pupdpugnyt Yppnipjui
pupbthnjunudubinh nwquuyupnipinii. 22 junwjwpnipjub 2003p. unjtdptph 21-h phy 46 npnonid].
>19 |pid., point 1.8.
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- l'application des moyens plus efficaces et ciblés de la part de I'Etat dans le but de contribuer au bon
fonctionnement du secteur de I'enseignement supérieur et pour rendre I'enseignement supérieur le plus

accessible et abordable pour toutes les couches de la société,
- l'amélioration du systéme de gestion des établissements d’enseignement supérieur publics, notamment
celui de la gestion financiere,
- Taccroissement de ['efficacité interne du secteur de I'enseignement supérieur public,
- la garantie de la diversification du systéme et l'augmentation de sa flexibilité, ainsi que des liens
efficaces avec le marché du travail,
- l'adaptation du systéme d’enseignement supérieur aux standards internationaux relatifs a I'organisation
et a la qualité de I'éducation ».
Il convient de noter que, parmi les objectifs fixés, outre 1’établissement des centres
d’orientation vers une carriére dans les établissements et la mise en place d’un systéme de
classement, ont été entierement réalisés ceux qui visaient a I’harmonisation de I’enseignement
supérieur arménien avec les développements européens du Processus de Bologne, que nous
allons aborder un peu plus loin. La mise en place de systemes pertinents destinés a
I’amélioration de [’efficacité intérieure et extérieure, du mode de financement et de
I’assurance qualité de 1’enseignement supérieur sont en cours, bien qu’ils soient toujours

considérés comme des priorites.

L’adoption d’une nouvelle stratégie de réformes dans I’enseignement supérieur a créé la
nécessité d’un développement et d’un renforcement du cadre réglementaire en conformité
avec les objectifs fixés. Compte tenu de la demande sociale croissante pour 1’enseignement
supérieur, des particularités et de I’importance de I’enseignement supérieur du point de vue de
la garantie de 1’évolution progressive du pays et de la continuité de 1’éducation, il était
nécessaire de promulguer une loi spéciale dans le domaine de I’enseignement supérieur. Ainsi
la « Loi sur ’enseignement supérieur et postuniversitaire de la République d’Arménie » a été
adoptée en 2004 : elle définit les principes de la politique de I’Etat et les objectifs de
I’enseignement supérieur, elle réglemente les aspects juridiques, organisationnels et financiers
du secteur, ainsi qu’elle conforte I’autonomie et les libertés académiques des établissements
d’enseignement supérieur™™’. La loi organise ainsi les principales caractéristiques du systéme
de I’enseignement supérieur arménien : les niveaux de qualifications et les degrés, les délais

et les modes d’enseignement, les régles de création et de liquidation, ainsi que les dispositifs

11 ARMENIE. Assemblée nationale. 2004. La loi sur I’enseignement supérieur et postuniversitaire de la
République d’Arménie, Erevan, 2004, articles 1, 4, 5, 15. [Pupdpwgnyt b hbEwnpnithuljub
duwubwghinwljutt Yppoipjutt dwuphty Zujwunwih Zwbpuwybnnipyut opkupp, Gplwib, 2004,
hnrpjwsttn 1, 4, 5, 15].
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d’autorisation de fonctionnement et d’accréditation des établissements d’enseignement

supérieur*. Parmi les dispositifs structurants de la loi, il convient de distinguer les suivants

e [|’Etat garantit aux citoyens de la République d’Arménie la possibilité d’obtenir, sur
la base de concurrence, une éducation supérieure et postuniversitaire gratuite dans les

, . . y o 513
¢établissements d’enseignement supérieur™ ",

e un systéme d’enseignement supéricur & deux niveaux est introduit en Arménie. Les
programmes de 1’enseignement supérieur sont ainsi organisés en deux cycles : i) le
premier cycle dure quatre ans et permet de délivrer le dipléme de « Bakalavre »
(équivalant de Licence) et ii) le deuxiéme cycle dure deux ans, a la fin duquel le
dipléme de « Magistros » (équivalant de Master) est décerné (cf. schéma n° 24 dans
I’annexe 1 sur 1’éducation nationale en Arménie). Une exception est faite pour la
durée des formations médicales, respectivement au moins cing ans pour le premier

cycle et jusqu'a quatre ans pour celui deuxiéme.
e Un systéme d’accumulation et de transfert des crédits académiques est introduit®.

En méme temps, 1’ancien systéme soviétique de 1’organisation des études, ainsi que des
recherches postuniversitaires et doctorales en deux niveaux, est maintenu. Et, a la fin du
premier cycle, «I’aspirantura » qui dure 3 ans, le grade de « candidats és sciences » est
délivré a la suite de la soutenance. Ce grade permet de continuer les recherches en deuxiéme

cycle postuniversitaires, qui se termine par 1’octroi du grade de docteur €s sciences.

L’adoption de la loi sur I’enseignement supérieur a créé des fondements juridiques pour
consolider le cadre légal de la régulation de I’enseignement supérieur. Une série de

documents juridiques ont été ainsi adoptés par le Gouvernement portant sur :

» la liste des spécialités dont 1’enseignement est autorisé et mis en correspondance
(2004),

> la procédure d’élaboration et de wvalidation du référentiel éducatif d’Etat
d’enseignement supérieur (2005). La principale avancée de la procédure a consisté a
donner I’autorisation aux établissements d’enseignement supérieur d’élaborer des

réferentiels pour chaque spécialité - auparavant prérogative de la commission créee

12 ARMENIE. Assemblée nationale. 2004. La loi sur I’enseignement supérieur et postuniversitaire de la
République d’Arménie, Erevan, 2004, articles 7-13. [Puipdpwugnyi b hbnpnihwljwt dwutwghnwljut
ppentpjut dwuhty Zujwunwith Zubpuybnntejub opkupn, Gplwl, 2004, hnyJusubp 7-13].
513 1. :

Ibid., article 5.
14 ARMENIE. Assemblée nationale. 2004. La loi sur I’enseignement supérieur et postuniversitaire de la

République d’Arménie, Erevan, 2004, article 26. [Pupdpwgnyu b htwpnithwlwb dwutwghnwljub
Yppnipjut dwuht» Zujwunwbh Zutpuybnnipjub optupp, Gphwi, 2004, hnpuws 26].
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par le Ministere de 1’éducation et de la science - pour la soumettre & la validation du
Ministére. En méme temps, la procédure assignait au référentiel éducatif d’Etat des
objectifs visant a I’harmonisation avec les pratiques des pays européens. Reprenant les
objectifs assignés par le gouvernement en 2001 au référentiel éducatif général, celui
par specialité doit assurers’ :
- «laqualité de I'enseignement supérieur,
- la base d'évaluation du fonctionnement des organisations délivrant des dipldmes d’enseignement
supérieur et postuniversitaire,
- les possibilités de compatibilité avec les référentiels des pays européens et d’autres pays étrangers,
- la reconnaissance et 'équivalence des qualifications et des documents de I'enseignement supérieur
et postuniversitaire des pays européens et d’autres pays étrangers »,

» la procédure de composition du conseil d’administration des établissements
d’enseignement supérieur (2005),

» la décision concernant la liste des programmes d’enseignement supérieur dont
I’organisation est interdite selon un mode d’enseignement par correspondance et en
ligne (2005),

> le réglement du transfert de 1’étudiant d’un établissement d’enseignement supérieur a
un autre (2005),

» le réglement de I’attribution de I’allocation d’étudiant et de la bourse d’Etat dans les

établissements d’enseignement supérieur arméniens (2006), etc.

En méme temps, parallelement au développement du nouveau systetme d’enseignement
supérieur et de son cadre de régulation légale, des bases ont été créées pour 1’intégration
internationale du secteur, notamment européenne. De plus, la mise en place du nouveau
systtme d’enseignement supérieur a ¢été inspirée, influencée et guidée par 1’expérience
internationale de I’enseignement supérieur, notamment selon les principes et les dispositifs

adoptés dans le cadre du Processus de Bologne.

Au cours des années 90, a UDinitiative de leaders universitaires entrepreneuriaux®®

« l'introduction du systéme de I'éducation en trois cycles pour le programme de chercheur a été réalisée a

515 ARMENIE. Gouvernement. 2005. Procédure de [’élaboration et de la validation de référentiels d’Etat
d’enseignement supérieur. Décision du Gouvernement N° 1449, 14 avril 2005, article 11.4. [Fupdpwugnyi
dwubttmghinwlwi b hEkwpnihwljut  Yppnipjutt ywhunwlwb  swhnpnohsubph  dbwgnpdwui b
hwunwwndw Jupg, 22 Yunwjupnipjub 2005p. wwynppih 14-h N 1449 npnonud, p. Bphwtd hnpus
11.4].

oo éLARK, B., 1998. Creating Entrepreneurial Universities: Organizational Pathways of Transformation, IAU
and Elsevier Science Ltd. (Issues in Higher Education Series XVI), Oxford.
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I'Université polytechnique d’Arménie, avant méme l'adhésion au Processus de Bologne. A I'Université d’Etat
d’Erevan, avant Bologne [Processus de Bologne] la préparation de spécialistes en cinq ans a été arrétée, et
remplacée par les cycles éducatifs de bakalavre et magistros [licence et master] »5'7. L’Université
américaine d’Arménie proposait, dés sa création en 1991, des programmes de masters. La loi-
cadre sur 1’éducation définissant 1’organisation de 1’enseignement supérieur s’est fondé sur
cette expérience, guidée par les développements internationaux, notamment 1’évolution

européenne en cours.

La vision de I’intégration de 1’enseignement supérieur arménien a ces développements et a
I’espace d’enseignement européen général était présentée en détail dans la stratégie de
réformes de 1’enseignement supérieur en 2003, sous les formes d’objectifs et d’activités visant
a des changements radicaux dans I’enseignement supéricur en Arménie, conformément aux

six composants du Processus de Bologne de l’époqu6518.

L’intention de I’ Arménie d’adhérer au Processus de Bologne a été officiellement annonceée les
17-18 mai 2004 a Strasbourg, quand les ministres de 1’Arménie, de la Géorgie et de

I’ Azerbaidjan ont signé une déclaration la concernant.

Une année plus tard, en mai 2005, I’ Arménie a officiellement adhéré au Processus de Bologne
lors du sommet des ministres des pays adhérents, tenu a Bergen. Lors de ce sommet, un
rapport national de I’Arménie en 13 points a été présenté, informant les pays adhérents sur la
structure et les activités déployées dans les 10 domaines d’enseignement supérieur ciblés par
le Processus de Bologne. L’analyse de ce premier rapport permet de constater que le systeme
d’enseignement supérieur d’Arménie n’était pas encore entierement prét a la réalisation des
changements radicaux de structure, de programme, d’organisation, nécessaires pour
I’introduction efficace et exhaustive des principes du Processus de Bologne. Cette
introduction exigeait certains changements et davantage de réformes de la part de I’Armeénie,

compte tenu de nouveaux défis et priorités de I’Espace européen d’enseignement supérieur.

Faisant suite a 1’adhésion officielle au processus de Bologne, le Gouvernement et le Ministére
de I’éducation et de la science arméniens ont entrepris de nouvelles démarches dans le sens de

I’application immédiate des principes et des exigences du processus de Bologne. Une série de

1T YERITSYAN, S.; JUGHURYAN, G. 2012. Les enjeux de l’enseignement supérieur: de Bologne d Erevan.
Erevan: Edit print, 2012, p. 141. [Gphgutu, U., &nupmipubt, U Uwubwghunwlut Yppenipjul
dwpunwhpwybpubpp. Pojntthuyhtt Bplwl, Bphwl, Eyhwn wyphtn, 2012, ke 141].

8 ARMENIE. Gouvernement. 2003. Stratégie de réformes de ['enseignement supérieur en République
d’Arménie. Décision Gouvernement n° 46, 21 novembre 2003, point 1.12. et annexe 3 [Zujywuwnwlh
Zwupuybnmpjut  puwpdpugny Yppoipjutt pupbthnundubph . pwqUuupmipoia. 22
Junwywpnipjub 2003p. unjtidptph 21-h phy 46 npnonud, Yhw 1.2 b hwdbdws 3].
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dispositifs et de documents juridiques ont été mis en place durant les années 2005-2006 et a la
suite de la validation en 2006 par le gouvernement de 1’agenda des activités pour la mise en

place des principes du Processus de Bologne >*°:

- la création du Centre national de reconnaissance des qualifications académiques,
représentant arménien de I’ENIC (European Network of Information Centres)
(2005) comme application faisant suite a la ratification en 2004 par I’ Arménie de la
Convention de Lisbonne, concernant la reconnaissance des qualifications relatives a

I'enseignement supérieur dans la zone européenne,

- ’organisation des programmes de 1’enseignement supérieur en deux cycles a partir

de I’année académique 2005/2006,

- Dintroduction d’un systéme d’accumulation et de transfert des crédits académiques
obligatoire, inspiré des ECTS, est réalisée dans tous les établissements publics a
partir de I’année académique 2007-2008, suite a la validation par le Ministére de
I’Education et de la science d’un réglement de 1’organisation du processus
d’enseignement dans les établissements d’enseignement supérieur en application du

systéme de crédit®®,

- DPintroduction du supplément de diplome, recommandé par le Conseil de I’Europe et
I’UNESCO (2007),
- la création du Comité national des sciences, une agence indépendante au sein du

Ministére de 1’éducation et de la science (2007),

- D’établissement en 2008 du Centre national d’assurance qualité de 1’enseignement
supérieur (ANQA), comme organisme mandaté pour la mise en place d’un nouveau

. o\ . 21
systéme d’assurance qualité conforme aux exigences du Processus de Bologne5 .

19 ARMENIE. Gouvernement. 2006. La validation de I'agenda de la réalisation des principes du Processus de
Bologne dans le domaine de ['enseignement supérieur de la République d’Arménie. Décision N 43 du 2
novembre 2006. [ZZ Ywpwdwpmipjut 2006 @ unbdpiph 2-h N 43 npnonudp  Zuyjwunwith
Zuipuybnmpjut pupdpugnyi dwubwughnwljut Yppoipjutt npnpunud Aoniyuyh gnpdpupwgh
uljgpniuputiph hpwgnpsdwt dudwbwljugnyghtt hwjwunipynit nwne dwuht].

%20 ARMENIE. 2007. Ministére de ’Education et de la science. Réglement de I'organisation du processus
d’enseignement dans les établissements d’enseignement supérieur en application du systéme de crédit. Ordre du
Ministre N 588- U/R du 19 juin 2007. [Puwpdpwgnyi nrunidbulwb hwunwnnipniabbpnod
niunifwljutt  gopéptpwugh Ypkghwnuwyh bhwdwlwupgny YJwqdwlbpydwd  ophtwlbih  Jupg,
hwunwwndws 22 4% twppwpuph 2007p. hntuhuh 19-h N 588- U/2 hpudwuny].

521 ARMENIE. Gouvernement. 2008. La décision du gouvernement de la RA sur la création de la fondation
« Centre national d’assurance qualité de I'enseignement supérieur », la validation du reglement de la fondation
« Centre national d’assurance qualité de [’enseignement supérieur », de [’octroi de [’autorisation de la
réalisation de l’expertise en vue de l’accréditation de [’enseignement professionnel préliminaire, moyen et
supérieur ainsi que sur la redistribution dans le budget d’Etat de la RA de I’année 2008, sur les modifications d

222



Navoyan Arayik — Thése de doctorat - 2015

Les activités prévues par cet agenda s’inscrivaient ainsi dans les orientations stratégiques
fixées par la stratégie de réformes du secteur et reflétées par la loi sur I’enseignement
supérieur en 2004. D’autres dispositifs ayant pour but de renforcer les principes du Processus
de Bologne dans I’enseignement supérieur arménien - 1’¢laboration des systémes nationaux
des qualifications et de I’assurance qualité, le renforcement de la mobilité et I’attractivité¢ de
I’enseignement supérieur, la reconnaissance et 1’équivalence des diplomes, 1’introduction
d’un financement stable - ont €té prévus. Leur mise en place coincidait avec 1’étape suivante
de I’évolution de I’enseignement supérieur arménien, que nous appelerons celle du
renforcement de I’intégration de 1’Espace commun européen d’enseignement supérieur, du

développement de I’enseignement supérieur et du systéme de son assurance qualité.

4.2.3. Le renforcement de I’intégration européenne, du systeéme de 1’enseignement supérieur

et de I’assurance qualité (2011-2015)

Les priorités et les objectifs de développement de 1’enseignement supérieur arménien a partir
de la fin des années 2000 ont été fixés par la loi portant sur « Education 2015 : Programme

d’Etat du développement de 1I’éducation de la République d’Arménie en 2011-2015 », adoptée

1522

par I’Assemblée Nationale de la RA, en 2011°*. Dans le domaine de I’enseignement

supérieur le programme prévoit les axes suivants de développement®” :

« 1) mettre en place un cadre national des qualifications éducatives conformément au cadre européen

des qualifications,

2) créer un systéme national de I'assurance qualité, ainsi que développer, renforcer et conforter ses

capacités,

effectuer dans la décision N 1540-N du 20 décembre 2007 du gouvernement de la RA et sur [’attribution d’'une
somme au Ministére de [’éducation et de la science de la RA. Décision n° 1486-N du 27 novembre 2008. [22
Yunwjuwpnipjut 27-p injkdpkph 2008p. N1486-U npnonidp «Uwubmghwnwlwt Yppnipjub Npulh
Uwwhnydwl Uqqujhtt Yktnpnt» hhdtwnpud uinbnétint, «Twubtwghunwlut Yppnipjubt Qpulh
Uywhnydwt Uqqujhti Yktnpnty hhdbwnpudh juintunpnipniip hwunwnbng, Lupbwufub,
Uhoht b Pupdpugnyl dwubwghnwlwb Yppmipjut gény hujuunupdugpdwb thnpdwpttinipjni
hpwjwiwgubnt jhwgqnpnipnit wwne b 22 2008 p. Mhnwlwi Pnighnid JEpwpwppunid, 22
Junwyupnipjut 2007p. nphljnbdptph 20-b N 1540-U Npnodwt ke thnthnjunipiniutitp juwnwpbnt b
22 Uppnipjut b Shunnipjut twjuwpupnipyuip gnudwp hwnlwugubne duuht].

52 ARMENIE. Assemblée nationale. 2011. Education 2015 : Programme d’Etat du développement de
D’éducation de la République d’Arménie en 2011-2015. Annexe de la Loi 246 adoptée le 19 juillet 2011.

[Yppnipmnil 2015, Zujwunwih Zubpuybnnipyut Yppoipjut qupgugdut 2011-2015 pduljuitkph
whnwlwb dpwghpp», hwdbJus 20 246 opkuph].
*2 Ibid., point 7.2.2.
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3) élaborer et mettre en application un systéme efficace et stable du financement de I'enseignement

supérieur,

4) garantir la reconnaissance et I'équivalence des diplémes de 'enseignement supérieur,

5) stimuler la mobilité des étudiants et I'attractivité du systéme éducatif d’Arménie,

6) stimuler les liens réciproques entre les établissements d’enseignement supérieur et les employeurs

(marche du travail), contribuer a la solution des problémes d’orientation et d’insertion professionnelle

des apprenants ».
Il convient de noter que trois des six axes de développement sont directement liés aux
obligations prises par I’Arménie dans le cadre de la Processus de Bologne. La création et le
renforcement du systéme national d’assurance qualité également est conforme au principe du
Processus de Bologne, acté dans la stratégie de I’ANQA, qui « se fonde sur les normes définies par
la législation et les reglements arméniens et les références et lignes directrices européens (ESG) lors de la
réalisation des processus d’assurance (attestation) de la qualité »%2*. Le centre s’est vu octroyer depuis

janvier 2009 un statut d’adhésion préliminaire & P'ENQA®%.

Les actions mises en pratique depuis 2011 dans I’enseignement supérieur arménien
s’inscrivent ainsi dans les engagements de I’ Arménie pour son intégration européenne. Citons
les principaux documents juridiques adoptés, qui ont une importance particuliére pour le
développement de I’enseignement supérieur arménien et le renforcement du centre en charge
de I’évaluation de la qualité, ainsi que I’achévement de la mise en place du systeme externe

d’assurance qualité :

- la procédure sur les modalités et les conditions de la mobilité interne des étudiants,
permettant 1’application des ECTS : le transfert d’un établissement a 1’autre est

autorisé, si la différence de programmes ne dépasse pas 20 crédits®*° (2011),

- ’amendement de ’ancien réglement sur les examens a la fin du cycle d’études

(examens d’Etat a l’instar de la pratique a 1’époque soviétique) permettant

%24 ARMENIE. Centre national d’assurance qualité de ’enseignement supérieur. Les approches stratégiques.

Accés Internet : www.anga.am

525 ARMENIE. Centre national d’assurance qualité de I’enseignement supérieur. L internationalisation.

526 ARMENIE. Gouvernement. 2011. Réglement de la mobilité académique des apprenants dans les
établissements d’enseignement supérieur. Annexe de la décision N 1240 du gouvernement du 25 aout 2011.
[Fupdpugny nunidtwlui hwunwwnnipmniubbkpnid unynpnnubph wljunbdhwluu
ouwpdntunipjult Yupg ; Zudbqusd 22 junwdupnipjut 2011 pdulwih ognuwninuh 25-h N 1240-UL
npnodwl].
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notamment a I’étudiant de contester la notation sur la base de 1’enregistrement du

, . - s 527
processus d’examen, conservé pendent une journée a la suite a I’examen (2011),

- le réglement de [I’accréditation des établissements et des programmes
d’enseignement supérieur. Deux type d’accréditations, institutionnelle (obligatoire
pour tous les établissements d’enseignement supérieur) et des programmes sur la

base du volontariat sont prévus°2® (2011),

- la wvalidation des criteres d’accréditation de [’enseignement supérieur en
Arménie(2011), qui reprennent les approches et les lignes directrices d’ESG de
’ENQA>?. Les critéres ainsi validés, accompagnés du réglement de I’accréditation,
ont permis I’accréditation pilote de 10 établissements d’enseignement supérieur
publics et de 5 prives. Ces développements dans le domaine de 1’assurance qualité
constituent indubitablement les acquis les plus importants de cette étape de
I’évolution de I’enseignement supérieur arménien,

- la stratégie du financement de I’enseignement supérieur (201 1°%

- la méthodologie du classement national des établissements d’enseignement
supérieur (2013) dont 1’application pilote a débuté en 2014 et dont les premiers

résultats ont été présentés au public en février 2015 ;

527 ARMENIE. Ministére de ’éducation et de la science. La validation du réglement de [’organisation de
I’évaluation finale des diplomés des établissements d’enseignement supérieur de la République d’Arménie et
l’annulation de ’ordre N 13 du 3 mars 1997 du Ministre de [’éducation et de la science de la République
d’Arménie. Ordre N 1197 du 31 octobre 2011 du Ministre de 1’éducation et de la science de la République
d’Arménie. [Zuywutwth Zwipuybnnipjut pupdpugnyi ntundbwlwi hwunwnnippniaibpnid
opowtwjupuninh  wdthnthhy wnbunwynpdwt  wigfugdwt Jupgp hwunwnbme &) 22
Yppnipjut by ghinnipjut twpwpwuph 1997 pyuljuith dwpwnh 3-h n 13-20 hpuwdwup nidp §npgpus
fwtwsknt dwuhbt 22 Yppnipjutt b ghunipjub bwppwpwuph 2011p. halnbdpiph 31-h N 1197-UL
hpudwi].

528 ARMENIE. Gouvernement. 2011. Le reglement de [’accréditation d’Etat des établissements d’enseignement
professionnels et de leurs programmes en République d’Arménie. Annexe de la décision n° 978 du 30 juin 2011
du Gouvernement. [Zwjwuwnwih Zwipwybnnpniind dwubwghnwlui Yppulwi  spwugpkp
hpuwjuwiwuging ntunidbwlut hwunwnnipmuttph b jputg dwutughwnnipniuibiph yhnujub
huwjuunuwpdwgpdwi jupg: 22 junwupmpjui 2011p. hnitthuh 30-h phy 978-U npnodwb
hwytJus].

2 ARMENIE. Gouvernement. 2011. Sur la validation des critéres de ['accréditation de [’enseignement
professionnel en République d’Arménie. Décision n°® 959 du 30 juin 2011 du Gouvernement. [Zwjwuwnwj
Zuipuybnnipyul dwubwghnwlw Yppotpjut hwjunwpdugpdut swhwihoutpp hwunwnbnt
dwuht: 22 junwjwpnipjut 2011p. hnithuh 30-h phy 959-U npnonid].

ARMENIE. Gouvernement. La stratégie du financement de [’enseignement supérieur en République
d’Arménie. Annexe de la décision protocolaire N 25 du gouvernement du 30 juin 2011. [Zwjwuwnwth
Zuipuybnmpjut pupdpugnyi Yppopjut phtwtvwynpdut puquudupnipmnil, ZudbJus 22
Junwywpnipjub 2011p. hnituhuh 30-h phy 25 wpdwbwgpuyht npnpdwi].
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- les modifications de la loi sur I’enseignement supérieur et postuniversitaire,
obligeant les établissements d’enseignement supérieur a assurer des remises
partielles de frais de scolarité pour les étudiants ayant des difficultés sociales a

hauteur de 7% du budget obtenu pour les frais d’inscription®* (2014) ;

- la liste des spécialités et des qualifications de I’enseignement supérieur’>2

(nomenclature des domaines et des mentions des études) (2014), et etc.

Force est de constater que lors de la réalisation du programme d’Etat de développement de
I’enseignement supérieur susmentionné, un progres a été enregistré essentiellement dans les
domaines liés aux exigences du Processus de Bologne, ce qui manifeste de sa forte influence -
a I’instar des autres étapes de son évolution récente - sur le développement de I’enseignement
supérieur armeénien : «by joining the Bologna Proces in 2005 Armenia committed itself to making
fundamental reformes in the higher edication sector. The Bologna Process has provided a long-term framework
for higher education development, which has called for the following wide-ranging and fundamental reforms in
Armenian higher education :

v'introduction of a consistent and internationally compatible three-tier qualification system ;

v’ transition to ECTS ;

v’ institution of national standards and procedures for quality assurance, as well as for university

and programme accreditation consistent with European Standards and Guidelines for Quality

Assurance ;

v’ devleopment and approval of a National qualifications Framework, consistent with Overarching

Fremewok for Qualifications in EHEA ;

v"introduction of transparent procedures for recognition of qualifications, in acordance with the
Lisbon Convention ;

v"introduction of Diploma supplement to the graduates of HEIs in a format recommended

throughout EHEA free of charge in both Armenian and English ;
increasing international academic mobilty of students and professors ;
enhancing student involvement in the university governance ;

improving mechanisms for funding and governance of HEIs ;

1 ARMENIE. Assemblée nationale. 2004. La loi sur [’enseignement supérieur et postuniversitaire de la
République d’Arménie, Erevan, 2004, article 6.10 [Pwupdpwugnytt b hbwnpnihwuljwt dwutwughunwljub
ppentpjut dwuhl, Zujuunwh Zuttpuybnnipjut opkupp, Gplwl, 20044 hnnws 6.10].

5% ARMENIE. Gouvernement. 2014. Validation de la liste de spécialités et des qualifications de I’enseignement
supérieur en République d’Arménie. Décision du Gouvernement n° 1191 — N, 23 octobre 2014. [2Z
pupdpugnyt dwutwghnuwlut Yppnipjut dwutwghwnnipnitubnph b npuljuynpoidutph gutlp
hwuwnwwnbnt dwuht 22 junwjwupnipju 23 hnjunbdptph 2014p. N 1191 — U npnpdwdp].
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implimenting a targeted public policy aimed at social and financial support to students ;
introducing new transparency tools : national system of university ranking, tertiary education
management information systems, efc. ;

v’ transition to student-centered learning, promoting students’ critical, analytical, creative and
autonomous learning ;

V" designing and institutionalizing a system of lifelong learning »5%.

Nous pouvons constater que la tenue de la conférence des ministres de 1’enseignement
supérieur des états signataires du Processus de Bologne en mai 2015, a Erevan - cléturant la
coordination par 1I’Arménie du secrétariat de BFUG, peut étre considérée comme une
« récompense » offerte a I’Arménie pour ses efforts en vue de I’intégration dans I’Espace
européen de I'enseignement supérieur - comme une finalité symbolique de 1’étape actuelle de
I’évolution de I’enseignement supérieur arménien depuis 2011. En méme temps, les
réalisations susmentionnées sous 1’influence du Processus de Bologne, tout en créant une
bonne base pour le développement de 1’enseignement supérieur arménien, n’ont pas permis de
résoudre les problémes relatifs a la qualit¢é d’une manicre globale et de la prévision en
particulier, ainsi qu’a la gouvernance au service de D’efficacité et du développement du

systeéme. Notons qu’a I’initiative du Ministére de I’éducation et de la science, 1’élaboration

5% BUDAGHYAN, A.; HARUTYUNYAN, K.; et al. Reformes in the higher education of Armenia in the
context of the Bologna process. Yerevan : Tigran Mets, 2015, p. 23-24.
[« En se joignant au Processus de Bologne en 2005, l'Arménie s’est engagée a faire des réformes
fondamentales dans le secteur de l’enseignement supérieur. Le Processus de Bologne a fourni un cadre
a long terme pour le développement de I'enseignement supérieur, qui a fait appel aux réformes
fondamentales suivantes dans I'enseignement supérieur arménien:

V' lintroduction d'un systéme cohérent de qualification a trois niveaux, internationalement
compatibles,

v"latransition vers les ECTS,

v’ Détablissement de standards et de procédures nationaux pour [’assurance qualité, ainsi que
pour l'accréditation de l'université et des programmes, conformes aux « Références et lignes
directrices pour ’assurance de la qualité dans I’espace européen de l'enseignement supérieur,

v le développement et la validation d'un cadre national de qualifications, compatible avec le
cadre global des qualifications de I'EEES,

v' lintroduction de procédures transparentes pour la reconnaissance des qualifications en

conformité avec la Convention de Lisbonne,

I'introduction du supplément au dipldme gratuitement en arménien et en anglais pour les

diplomés d’EES selon le format recommandé par EEES,

l’accroissement de la mobilité académique internationale des étudiants et des enseignants,

le renforcement de la participation des étudiants dans la gouvernance de l'université,

['amélioration des mécanismes de financement et de la gouvernance des EES,

Iintroduction d’une politique publique ciblée visant le soutien social et financier apporté aux

étudiants,

I'introduction de nouveaux outils de transparence : un systéme national de classement des

universités, un systeme d'information de gestion de I'enseignement supérieur, etc.,

v’ la transition vers un apprentissage orienté vers [’étudiant, la promotion de l'apprentissage
critique, analytique, créatif et autonome des étudiants,

v la conception et I'institutionnalisation d'un systéme d'appre