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Avant-propos.

Charles Sanders Peirce (1839-1914), extraits des
Collected Papers (1.287), « ...Le chercheur doit s efforcer
de n’étre point influencé par la tradition, [’autorité, les
raisons qui le porteraient a supposer ce que les faits doivent
étre... il doit s’en tenir a ’'observation honnéte et obstinée

des apparences ».

! Gérard Deledalle, Ecrits sur le Signe, Du Seuil, 1978, traduit de 1’anglais a partir des Collected
Papers (écrits de Charles Sanders Peirce), page : 69.

Charles Sanders Peirce, Philosophe et logicien américain (Cambridge, Massachusetts, 1839 -
Milford, Pennsylvanie, 1914) a contribué au développement du calcul des relations. Il est le
principal créateur de la sémiotique et le fondateur du pragmatisme logique, qu'il a présenté comme
une théorie de la signification (Collected Papers, 1931). Suivant 1’'usage, nous faisons référence a
ces écrits en donnant le numéro du volume suivi du numéro du paragraphe dans le volume,
exemple : (1.287) signifie le numéro de volume suivi du numéro de paragraphe. Chaque fois que
nous citons un écrit de Peirce nous notons cette référence, pour que le lecteur puisse s’il le souhaite
retrouver le texte original ou le livre dans lequel le texte est cité.
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Introduction.

Les technologies de I’information et de la communication ont modifié trés
sensiblement nos perceptions d’acteurs?, que ce soit dans la stratégie des
organisations ou dans la conception des projets économiques liés a la nouvelle
économie®. La place de I’acteur désigne en sciences sociales, le sujet agissant au
coeur des phénomenes, comme interprete et producteur de signes. La formation de
pratiques sociales constitue, en ce sens, des processus* qui mobilisent le regard du
sociologue. Dans les nouvelles communications, ces processus sont au cceur des
pratiques quotidiennes, faisant de I’acteur un signe de L0i°, en tant qu’interpréte et
producteur du social. Les interfaces visuelles forment les écrans de nos quotidiens
qui nous permettent d’agir. Le role des acteurs, dans les processus liés aux
transformations sociales, est majeur : « Nos sociétés produisent et reproduisent de
maniére cumulative et accélérée des biens, des connaissances, des outils et des
techniques®... », en ce sens, les pratiques émergeantes au sein des nouveaux modes
de communication sont des représentations des transformations, créant de nouvelles

formes de lien qui mobilisent le regard du sociologue.

2 Dictionnaire des méthodes qualitatives en sciences humaines et sociales, sous la direction d’Alex
Mucchielli, Armand Colin, Paris, 1996, page : 11. « La place de l’acteur au sein des phénoménes
sociaux est ['une des grandes questions des la sociologie ces vingt dernieres années... C’est ainsi
un apport principal des recherches qualitatives que d’avoir gardé [’acteur au centre du processus
de production de connaissance... »

3 Expression utilisée chez les professionnels au début du ecommerce en France.

*La construction du sens des échanges se fait en prenant en considération les contraintes
contextuelles (spatiales, physiques, sensorielles, temporelles, identitaires des acteurs, culturelles —
faisant appel ou référence aux normes de 1’échange-, et technologiques).

*Deledalle Gérard, Ecrits sur le signe, textes traduits de ’anglais a partir des Collected Papers de
Charles Sanders Peirce, éditions du Seuil, Paris, 1978, page : 161 (C.P. 2.292), le symbole.

® « Sujet acteur, et sociétés en transformations », Sous la direction de Jean Pavageau, Actes de
Colloques de I’ARCI, organis¢é par le département de Sociologie de Perpignan, Presses
Universitaires de Perpignan, 1994, voir Introduction, Jean Pavageau.



Les hommes-images’, que nous avons rencontrés, sont des acteurs® dispersés
sur notre planéte formant une des tribus du troisieme millénaire a travers la pratique
de création d’interfaces-images sur les écrans. Leur pratiqgue sociale et
professionnelle liée a la créativité de I’image, forme, dans un rapport avec la société
transformée par les technologies de 1’information et de la communication, une triade
entre altérité/interprétation/mise en commun. L’image sur le Web interfacant les
échanges sociaux. Au sein d’un techno-environnement ou 1’étre est connecté a des
interfaces logicielles, des concepts tels que "la place de marché virtuelle », « le site
Web intelligent »° et autres dispositifs de back office!?, assurent la compatibilité de
I’ensemble des logiciels mis en réseau au cceur de 1’organisation humaine pour
traiter les données numérisées. Tous ces dispositifs repondent ou tentent de répondre
a la problématique des échanges d’acteurs au sein de nos sociétés, pour faciliter la
circulation de D’information numérisée par I'usage d’interfaces utilisateurst! qui

dessinent des images sur les écrans.

Le chercheur étudiant les communications construit des démarches

analytiques qualitatives faisant appel a des outils théoriques comme par exemple ici,

" Désignation des professionnels créateurs d’images mises en ligne sur les écrans du Web.

8 Le mot « acteur », ici, reléve du champ de la Sociologie voir Pavageau 1994 et du champ des
sciences de la communication, il s’agit d’un interpréte des faits sociaux, Mucchielli, 1998.

Dictionnaire des méthodes qualitatives en sciences humaines et sociales, sous la direction d’Alex
Mucchielli, Armand Colin, Paris, 1996, définition de I’acteur en Sciences Humaines et Sociales,
page : 11.

° « Les entreprises gagnées par les places de marché du Net », Cécile Cucourtieux, Le Monde
Interactif, 17 mai 2000.

19 ogiciel, Software : Le logiciel est la partie non tangible de I'ordinateur. Ce terme est utilisé
comme synonyme de programmes disponibles pour une machine donnée. Le logiciel est aussi
indispensable au fonctionnement d'un ordinateur, voir : http://www.dicofr.com/cqi-
bin/n.pl/dicofr/definition/20010101003038. Les programmes d’application (Traitement de texte,
comptabilité ...). Les applications sont les outils qui nous permettent de tout faire sur un ordinateur.
Les traitements de texte, les tableurs, les navigateurs Web, sont des applications (synonymes de
logiciels ou programmes). Le back-office sont des applications gérant I’assemble des

données.

1 Iinterface Utilisateur: est la partie visible par I'utilisateur d'un logiciel sur I’écran, en
d'autres termes le programme gérant l'interaction entre la machine et l'utilisateur, il s’agit
d’une constellation de signes qui s’affiche et qui induit un résultat interprétatif par le biais
de valeurs intériorisées par |’utilisateur.


http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101003038
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101003038
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101003038
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101003538

la Sémiotique Peircienne pour analyser tous ces signes. En effet, apres le régne de la
communication de masse'? et des techniques marketing, basées sur le quantitatif et
les chiffres, les entreprises ainsi que les organisations dans leur ensemble, se sont
appropriées les faveurs du réseau Internet a la fin des années 90, passant ainsi a 1’ére
de la compréhension’® ou plutét de I’Internéité**. Les acteurs professionnels
s’inscrivent dans la démarche de la gestion des communications®®, dans ce que I’on
nomme communément la numérisation,'® pour optimiser le fonctionnement d’une
organisation en réseau. Deux nouveaux concepts régissent des lors les échanges
entre acteurs socioprofessionnels, créant des valeurs et des croyances diverses,
comme celui de la relation clients!” ou Customers Relationship Management,

basées sur le mythe de la personnalisation de I’acteur et de sa relation face a 1’écran.

La notion de relation client®® liée a la compréhension de I’échange, fait alors
son apparition dans les préoccupations d’acteurs professionnels qui cherchent des
modes d’appropriation dans leur fonctionnement des interfaces technologiques?®®.

La philosophie en entreprise, générant des représentations sociales, est d’établir des

12 Mercator, Théorie et pratique du marketing, Jacques Lendrevie, Denis Lindon, Romain Lauder,
3° édition, Dalloz, page : 252.

3 La valeur d’une relation a celle de la personnalisation d’une relation.

14 Baisset-Chatelier Pascale, Charte Conceptuelle du Visuel Web de Tecsol SA (analyse sémiotique
de linterface visuelle de sites de grandes marques), Mémoire D.E.A. sous la dr. Robert Marty,
Claude Leboeuf et Alex Mucchielli, Sciences de I’Information et de la Communication, Montpellier
3, 1999.

15 « One to one », concept mis au point par Martha Rogers.

16 Bill Gates, Les routes du Futur, Lafont, Paris 1995, La nouvelle éditions.

7 « A la conquéte du client internaute », Cécile Ducourtieux, Le Monde Interactif, mercredi 4
octobre 2000, www.interactif.lemonde.fr

18 « La constellation des places de marché virtuelles », Cécile Ducourtieux, Le Monde Interactif, 17
mai 2000, page : 3, illustration.

197 "utilisateur et le serveur ont besoin d'informations pour pouvoir travailler sur les mémes objets.
L’interface utilisateur est la partie visible par l'utilisateur d'un logiciel, en dautres termes le
programme gérant l'interaction entre la machine et I'utilisateur, voir : http://www.dicofr.com/cgi-
bin/n.pl/dicofr/definition/20010101002727.



http://www.interactif.lemonde.fr/
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101003038
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101003538
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101002727
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101002727

relations avec ses clients en fonction de leur valeur? ; inutile d’investir dans des
actions médiatisées (sites Web, bannieres publicitaires, lettres mailings
électroniques, revues électroniques...) avec des clients qui ne commandent jamais,
ou, qui ne s’informent jamais sur les produits, services ou actions qui leurs sont
proposés. La connaissance individuelle de I’internaute devient ainsi le support du
mythe de /’Internéité ou plutét la clef de fonctionnement des communications liées
au réseau. Certains logiciels de profilage?! retracent d’ailleurs le comportement de
cliguage de I’individu a I’écran, apportant des connaissances individualisées et
personnalisées sur le profil des internautes. Le but des entreprises comme des
organisations étant d’établir des typologies selon les gofits et les poles d’intéréts des
publics étudies. L’intérét est évidemment de proposer des services adaptés au
support médiatique qu’est 1’écran, correspondant a cette relation qui n’est plus dite
«de masse» comme a travers la télévision par exemple, mais personnalisee.
L’écran interfagant le rapport a « l’autre » comme contrainte culturelle et
communicationnelle, implique que les acteurs, dans leurs échanges, creent des

usages pour réaliser leurs activites.

Aujourd’hui, en 2004, les entreprises comme toutes les organisations
(mairies, offices de tourismes, associations...) peuvent trouver sur le marché des
packs de logiciels (allant de la comptabilité a la gestion commerciale des données
clients, en passant par celle des stocks) modélisables selon /’ergonomie®? de leur
fonctionnalité?®. La nécessité d’intégrer des catalogues de produits issus de
multiples fournisseurs a un systétme d’informations, d’offrir en ligne des
fonctionnalités pour gérer les données clients relatives au processus d’achat, de
transmission des commandes et de gestion des stocks par exemple, sont des taches

qui produisent beaucoup de données. C’est la problématique en termes de pratiques

2 |e mot valeur ici est un terme du terrain qui renvoie & la capacité du client & commander,
s’informer ou acheter les produits ou services proposés en ligne.

21 Action d’identifier les gofits, les comportements des visiteurs.

#2 L’ergonomie désigne ici dans les interfaces un mode d’utilisation en fonction d’une
fonctionnalité.

2 http://www-5.ibm.com/fr/software/websphere/reference_proneto.html : exemple en ligne.



http://www-5.ibm.com/fr/software/websphere/reference_proneto.html

sociales du secteur du e-business?* au cceur duquel évolue I’homme-images ; les
logiciels s’adaptant progressivement aux nécessités de 1’échange. Les agences Web
que nous avons Vvisitées, proposent 1’élaboration d’un cahier des charges,
correspondant a la phase exploratoire d’un terrain afin de modéliser la création d’un
site Web approprié a son environnement, et présenter le logiciel de gestion de

données le plus adapté aux usages.

Le sociologue, dans I’étude de toutes ces nouvelles pratiques révélatrices de
nouvelles formes de I’échange, est cet observateur étudiant les conduites, tentant de
construire des représentations scientifiques aux questions émergentes®.
Aujourd’hui, des activités de loisirs aux medicaments miracles qui envahissent, par
I’intermédiaire de Spams?®, nos boites aux lettres électroniques, tout est en ligne sur
le réseau Internet par I’intermédiaire du Web?'. Pierre Lévy évoque la prospérité
économique et pose la question de la morale et de la liberté. La mondialisation ou le
néolibéralisme drainent dans leurs sillages des effets qui peuvent peser sur les
comportements d’acteurs, créant des croyances symboliques et des sentiments de
culpabilité, face aux laissés pour compte des nouvelles technologies. Loin de toute
idéologie, nous ne pouvons isoler le culturel lié aux technologies de la
communication, du social et du spirituel émergeants de la notion d’économie. Méme
si « acheter », aujourd’hui, est un acte « existentialiste » a forte connotation d’acces
au bonheur, représentation sociale de la quéte humaine, les technologies de la

communication dans la quotidienneté des acteurs ont personnalisé cette pensée.

2 Sleigt Steve, Conversion au E-Business, éditions Mango, Londres, 2001.

% Pierre Lévy, World Philosophie, Odile Jacob, 2000, pages: 77-83, Eloge de I’'Homo
Economicus.

% http://www.arobase.org/spam/comprendre-explication.htm : c’est le bombardement publicitaire
de tous genres de votre boite aux lettres électronique a travers vos emails.

27 Glossaire en ligne, http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101005459 : Le
Web ou «World Wide Web»est une méthode d'exploration de [I'Internet, par l'usage de
I’Hypertexte». A l'origine du développement d'Internet dans le grand public. Service Internet
d'accés aux ressources du réseau a partir de liens hypertexte, des pointeurs sur lesquels il suffit de
cliqguer pour se connecter en toute simplicité sur d'autres serveurs ou pour accéder a une
information spécifique. Internet ne se limite pas qu'au Web, c’est avant tout un réseau mondial
proposant une multitude de services dont le web.



http://www.arobase.org/spam/comprendre-explication.htm
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101005459
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101005459
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101002524
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101002524
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101000106
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101004310
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101002359
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101003947
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101001123
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101004517
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101002600
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Pour Pierre Lévy (2000) : « La connaissance de la société par elle-méme, que
nous commengons a entrevoir a I'horizon de la cyberculture, cette connaissance
n‘aura pas de « disciplines » pour l'empécher de comprendre ce qu'elle vit...Ne
croyons donc jamais que I'Economie ou la Technique, ou la Culture, ou la Religion
(ou quoi que ce soit d'autre paré d'une majuscule) puissent étre des puissances
séparées du reste du devenir collectif. ». Si, il est vrai que I’économie peut étre vue
comme un concept extrait du champ du social, pour rendre compte des échanges, la
technologie, elle, est un phénomene lié aux modes de communications régissant ces
échanges politiques, commerciaux et sociaux dans leur ensemble. Ce qui nous
intéresse, dans les transformations sociales, c’est le fait qu’étudier les formes de
communication devient « un outil d’accés » a la compréhension du phénoméne dans

son ensemble. ©

La technicité¢ a envahi I’économie, la culture, le social dans sa globalité. De
méme 1’action de commercer et celle de communiquer, « mettre en commun », sont
des concepts intégrés dans la e-communication?®, qui se rejoignent dans le champ de
la publicité, du marketing, du commerce et de [I’industrie, entrainant Ie
développement d’une globalisation des échanges. En ce qui concerne les
phénoménes de communication liés a 1’utilisation de 1’image, comme support de
I’échange, nous pouvons dire que I’'utilisation de logiciels mondialisés dans les
pratiques, peut avoir un effet normalisateur, si de Tokyo a Barcelone, les normes
logicielles, qui régissent 1’échange, se typifient. Pourtant, comme le souligne Lévy,
depuis les temps les plus reculés, le commerce a été une maniere « d'entrer en
relation » avec des étrangers, « ceux » d’autres territoires, qui ne soit pas forcément
basée sur la violence, promouvant des relations contractuelles entre les humains
issus de cultures différentes, de 1’Orient a I’Occident. Aujourd’hui, cependant, les
commerces d'armes, de substances toxiques ne répondent évidemment pas aux

canons les plus exigeants de I'éthique. Mais dans la représentation symbolique?® de

% Le domaine de la communication impliqué dans les enjeux des nouvelles technologies de
I'information et de la communication, générant des mutations dans les pratiques et les formes
d’expression.

# En tant que représentation symbolique aliment des images collectives.
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I’échange, la circulation des données, les réseaux commerciaux imprégnent les liens
sociaux, avec comme arriére fond de cette imagerie mentale (ou phanéron®) le
mythe de la prospérité. Mythe qui alimente des croyances d’accés au
développement, a la réussite par les technologies basées sur des représentations

tendant a légitimer des conduites d’acteurs.

Dans notre phase exploratoire du secteur d’activité, la représentation du e-
business -les pratiques®* se sont modélisées en fonction des technologies®? de
I’information et de la communication & partir des écrans, claviers, sites Web,
logiciels de gestion de données appelés back-office®3, extranet gérant les
fournisseurs en réseaux ...etc.-, c’est la notion de communication humaine qui
structure 1’échange. Tout ce qui se passe dans les représentations des acteurs au sein
d’un échange régi par la technologie, forme les croyances qui cristallisent leurs
imageries mentales et stimulent leurs actions. Ces croyances de réussite
commerciale, d’extension de parts de marché¢, de suppression des frontiéres comme
limites de I’appat du gain, se sont enracinées malgré la chute des start-ups® fin des

années 2001. L’idée de réseau permet une globalisation de la mediatisation de

% phénomeéne présent a I’esprit selon Peirce dés la perception, voir Deledalle Gérard, Ecrits sur le
signe, textes traduits de I’anglais a partir des Collected Papers de Charles Sanders Peirce, éditions
du Seuil, Paris, 1978, page : 67, (1.284).

$1Arcade Jean, Musso Pierre, “Communiquer demain : Communiquer demain, nouvelles
technologies de I'information et de la communication, sous la direction de Pierre Musso, Datar-
Editions de I'Aube, 1994.

2 1 ne nous semble plus nécessaire de définir en février 2004 le terme de T.I.C. Technologies de
I’Information et de la Communication, car a la fin des années 90 de nombreux ouvrages ont fait
couler de I’ancre, proposant des définitions diverses. Nous proposons ce lien ou une approche
actualisée est publiée en ligne : http://www.education.gouv.fr/orient/mntico.htm pour le lecteur.

« Usages des technologies d’information et de communication : reconsidérer le champ d’étude ? »
Serge Proulx, Directeur du groupe de recherche sur les média GRM, in Emergences et continuité
dans les recherches en information et communication, actes du Xlléme Congrés national des
sciences de I’information et de la communication, 2001, en ligne :
http://grm.ugam.ca/textes/proulx_SFSIC2001.pdf.

¥ Réseaux intranet gérant les relations d’une activité, par le partage des données numériques.

¥ Investir rapidement sur des concepts liés a la recherche et a I’innovation.
Rencontre de ces publics lors de journées « entreprendre les technologies », Direction des Poles de
Compétences Technologiques, CCI de Nice, Sophia Antipolis : www.entreprendreht.ivcs.org .



http://www.education.gouv.fr/orient/mntico.htm
http://grm.uqam.ca/textes/proulx_SFSIC2001.pdf
http://www.entreprendreht.ivcs.org/
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I’échange et I’accés a «’autre » sans frontiéres ; les frontiéres sont celles de
I’organisation en interne pour produire, livrer, correspondre avec cet autre. De la
tyrannie de la communication® a I’impact et au poids des images, il y a aussi une
sorte de World philosophie (Lévy 1999), peut-étre la promesse d’un bonheur ou
d’une réussite possible grace a la technologie de [D’information, qui
s’instrumentalisent autour de I’homme. Cet homme qui est mis en réseau face a
I’écran de son Wap®®, de son ordinateur portable. La gadgétisation de la
communication est une valeur sociale. Ce premier processus observable est di au
prolongement des interfaces utilisateurs pour communiquer ou s’informer. Les
technologies sans fil ou Wi-Fi®’, proposent fin 2003, une nouvelle valeur basée sur

I’accés mobile au Net, porteuse de mutations dans les usages.

Les medias classiques, posseédent d’ailleurs un pouvoir qui semble plus
influent sur nos esprits dans la mesure ou ils conditionnent nos sémiosis, les actions
des signes a nos esprits. C’est « 1’instantanéité » de 1’image transmise sur les écrans,
qui ouvre des fenétres evenementielles, dont nous sommes des témoins impuissants.
L’image filmique (maintenant sur le Web d’ailleurs) dans sa dimension culturelle de
transposition du réel, plus que les mots d’un article agissant comme fenétre ouverte
ou le spectateur devient un témoin direct, posséde une sorte de pouvoir
d’imprégnation par D’intensité de « 1’émotionnalité ». C’est un enchainement

sémiotique3® « L’émotionnalité » constitue alors un contexte communicationnel® au

% Ramonet Ignacio, La Tyrannie de la Communication, Galilée, Paris, 1999.

% e Wap est une tendance technologique déterminante dans les années & venir pour le standard
universel de I'Internet mobile, permettant I'accés aux services, aux informations, aux loisirs ou aux
achats (billets d'avion...) désignant le ' Wireless Application Protocol' (Protocole d'Application
Moabile). Le but de ce standard est de fournir un accés Internet pour des clients mobiles, des clients
WAP, comme des téléphones portables. Le Wap fonctionne sur les différents systémes de
téléphonie mabile.

3« Le Wi-Fi se déchaine », Philippe Gerrieur, in Le Journal du Net, ou www.journaldunet.com,
juin - 2004 :  http://www.journaldunet.com/dossiers/wifi/index.shtml  : «Une technologie
bouillonnante. Avec sa capacité d'irradier un accés Web sans fil et haut débit dans les lieux publics
ou privés, le Wi-Fi va permettre d'affiner le maillage Internet. ».

3 Eco Umberto, La Production des Signes, Indiana University Press, Librairie Générale Frangaise,
1992, pages : 6 et 7, « La caméra de la télévision enregistre une « mise en scene » (il y a une
production de signes avant méme qu’une caméra nous permettre de percevoir quelque chose la


http://www.journaldunet.com/
http://www.journaldunet.com/dossiers/wifi/index.shtml
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sein du processus d’interprétation par le « voir ». L’image télévisée possede par
nature, ce pouvoir d’investir nos espaces quotidiens de « I’ailleurs », ce pouvoir de
transporter une simultanéité évenementielle. Témoin impuissant mais quelque part
impliqué, un spectateur ou un internaute peut, en quelques minutes, étre informé*.
Entre information et communication, I’immédiateté de I’image événementielle sur
I’écran forme nos sémioses*’. La distanciation devient une opération difficile, car
I’'immédiateté de I’information médiatisée appelle la sensorialité de nos pensées
interprétantes®?, et permet la construction d’une logique interprétative.
L’immédiateté forme aussi un autre contexte communicationnel qui pése sur
Iinterprétation de I’acteur, car « le voir » et « I’interpréter » interviennent dans le
mode d’expression qu’est I’image. Le jugement perceptuel engagé dans 1’image, et
particulierement celle de reportage, nous touche tous sans distinction, car il fait
appel aux individus que nous sommes. Il s’agit d’une sorte de sémantique visuelle 43

de nos sens, liée a cette forme de communication par images.

Dans cette trajectoire, la nouvelle économie** est apparue dés les années 1990
aux Etats-Unis, proposant une révolution technologique de I’information et des
modes de communication, générant des vecteurs de transformations sociales. La
diffusion s’est faite peu a peu dans les structures économiques, modifiant les

¢changes. L’¢lément essentiel, I’arborescence du réseau Internet sur la planéte, met

ou notre ceil ne parvient pas), une réalité déja prédisposée pour signifier quelque chose...
comme nous le montrent les développements les plus récents en neurophysiologie et en
sciences cognitives, mais ces idées étaient déja présentes chez Peirce et Piaget, les processus
sémiosiques sont en acte méme dans la perception ».

39 Muchielli Alex, Nouvelles Méthodes d’études des communications, Armand Colin, Paris,
1998, page : 9.

%0 Son esprit d’interpréte est formé par I’agencement des images.

# C’est le travail d’interprétation fait face a 1’image pour décoder les signes encodés par un
producteur de signes.

2 Interprétante signifie ici, faisant appel a la fonction de I’inférence, opération logique
d’interprétation.

** Formant une sorte de relation de significations a partir de la visuabilité des signes.

* Castells Manuel, La Société en Réseau, nouvelle édition, Fayard, Paris 2001, pages : 189-205.
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alors en fonction la loi inhérente a son signe, la connectivité, émergeant de la mise
en réseau. L’ économie informationnelle® s’est mise en place a tous les niveaux des
usages : culturels, d’entreprises, de connaissances, individuels, reformulant la
production sur le globe, impliquée dans nos loisirs, nos activités professionnelles et
personnelles. La gestion du savoir et le traitement des données sont les objectifs
nécessaires a la vie de 1I’économie globalisante, créant ainsi de nouvelles pratiques.
De nouvelles pratiques, comme celles observées ici en matiere de communication
par images*, ou les mots deviennent des visuels animés et les visuels des
«morceaux de phrases», comme nous 1’abordons dans Le Rituel de [’'image
(chapitre 2). Les entreprises se lient entre elles par la flexibilité et la fluidité, qualité
sémiotique de la nouvelle économie, proposant soit des réseaux multidirectionnels
qu’établissent les petites entreprises, Soit des réseaux globalisateurs des grandes
marques. Ces transformations sociales donnent lieu a de nouveaux meétiers, pas
seulement lies au commerce mais aux échanges sociaux en genéral. Le traitement de
I’information accroit I’importance des professions a fort potentiel technologique. La
tribu d’hommes-images est constituée de commerciaux, de net*’-développeurs, de
net-infographistes, animateurs, assistants...etc. et autres professions qui désignent
une activité sociale intégrant 1’utilisation du réseau, illustrant ce processus de

transformations.

4 Castells Manuel, La Société en Réseau, nouvelle édition, Fayard, Paris 2001, page : 111.

%8 L’expression, « communication-images » renvoie a la possibilité d’échanger ou de communiquer
a travers la production de signes visuels et linguistiques confondus sur les écrans formant un tout
perceptuel.

47 Abréviation de NETwork (Plusieurs ordinateurs reliés entre eux pour s'échanger des données):
Littéralement, réseau, filet. Une facon familiére de prononcer Internet. L'équivalent du Réseau
(avec majuscule) en francais, par rapport aux réseaux en général.


http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101003926
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101001410
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101004310
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101002524
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La communication par I’image, ’odyssée d’un nouvel dge*.

Dans ce contexte social, I’image comme mode de 1’échange, constitue
I’histoire et la proposition d’une réflexion scientifique sur les démarches créatrices
empiriques d’acteurs professionnels qui la créent. Nous avons mené des missions
d’observation participante durant quatre années de terrain et d’immersion, en centre
de formation en e-commerce et en agence Web*. Ce qui nous a permis d’aller a la
rencontre de créateurs d’images mises en ligne sur les écrans du Web, qu’il s’agisse
de sites commergants (proposant des produits ou services) ou institutionnels

(comme des mairies ou communautés ou encore d’associations).

L’image comme forme d’expression, liée aux usages d’acteurs au sein d’un
techno-environnement, est un phénomeéne social articulé autour d’une production «
mutante » de signes visuels et linguistiques sur tous les écrans, qui cernent 1’acteur.
Ce terrain s’est réalisé parmi la tribu®® d’hommes-images, créateurs de sites Web et
de banniéres a mettre en ligne, dont nous retracons ici la démarche conceptuelle. I
s’agit d’une ritualisation de la facon de procéder, en agence et en centre de

formation e-commerce porteuse de valeurs sociales et de croyances.

* Terrain : Intervention pendant deux années en centre de formation et de consulting auprés de
« techniciens —Vendeurs E-communication » : observation participante.
www.agorafel.com

* Centre de formation Agora, cursus ecommerce : www.agorafel.com
Agences Web, certaines sont confidentielles, nous pouvons en citer une : www.smi-france.fr .

% Le mot tribu désigne ici, un groupement d’individus partageant une méme culture (les
technologies de la communication), parlant une méme forme langagiére celle de la communication
par images interposées, a travers les visuels en ligne, occupant une sorte de territoire virtualisé,
puisque non tangible a part sur 1’écran, qu’est le Web.

Nous abordons la question d’une tribu d’un nouveau genre dans la partie I) « La recherche de
[’Homme-Image ».


http://www.agorafel.com/
http://www.agorafel.com/
http://www.smi-france.fr/
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Le sociologue, étudiant les communications comme un vecteur
incontournable des transformations sociales, devient alors analyste des pratiques,
occupant®! une place au sein de la société comme un acteur parmi d’autres acteurs.
« L’autre », n’est plus au-dela des mers sur des territoires lointains, parlant le
Tamajaq®?, mais derriére son écran, il envoie des mails et habite pourtant le bout de
sa rue. Dans une démarche sociologique qualitative, du présent et « du bout de la
rue », 1’étude du contexte environnemental de I’acteur (comme 1’écran) devient un
critere de socialisation et la forme employée (I’image), un moyen d’étudier les
transformations sociales. Les motivations de « cet autre », le créateur d’images
mises en ligne derriére son écran, sont de donner un sens a ses pratiques du
quotidien, de tenter d’apporter des réponses conscientes aux problématiques qu’il

rencontre.

Aller a la rencontre de la tribu de créateurs d’images mises en ligne sur le
Web, c'est-a-dire, realisateurs de sites, banniéres, lettres électroniques, pop-ups ou
fenétre publicitaires®, c’est tenter d’approcher finalement des groupes, qui sont a la
source du phénomeéne de I’image, et qui sont disséminés sur la planéte. La difficulté
est d’abord de trouver des lieux>* ol approcher ces petits groupes, des missions pour
participer a leur quotidien et vivre leur expérimentation de 1’image. L’observateur,
familiarisé® a la compréhension des communications se pose, d’abord la question
du « comment » approcher ces acteurs, avant de construire une éventuelle démarche
d’investigation ? Les contraintes de [I’enquéte demeurent liées a une

territorialisation, la désignation de groupes au sein du phénomeéne social impliqué.

> Corcuff Philippe, Les nouvelles sociologies, Coll. 128, Nathan Université.

*2 1| s'agit d'une langue berbére parlée par les Touaregs du Sahara, et parlée aussi au Niger, voir
publications en ligne a ce sujet sur les langues parlées : http://www.osil.ch/gtf-rifal/textes-

indrap.html.

% Toutes ces formes d’expression qui matérialisent des messages mixant le visuel et I’écrit, 1’audio
et le sensoriel.

® La recherche d’un terrain constituant un critére essentiel de la démarche d’observation
participante, pour éviter les spéculations rhétoriquement scientifiques.

® Ayant travaillé dans le secteur de la communication, puis passé un D.E.A. en Sciences de
l’information.


http://www.osil.ch/gtf-rifal/textes-indrap.html
http://www.osil.ch/gtf-rifal/textes-indrap.html
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La véritable question, semble plut6t étre celle de savoir, si 1’étude de tel ou tel
terrain est pertinente pour comprendre un phénomeéne social. Les sciences de la vie
sociale quant a leur contemporanéité °, nous invitent a la réflexion de I’ailleurs et
de I’ici, maintenant, et surtout de la place du chercheur dans la pertinence d’étudier
les modes de communication pour expliciter les phénomenes de transformations des
usages au sein de la société. Du terrain vers une éventuelle théorisation du
processus de créativité de I’image, les rencontres avec des chefs d’entreprises de
centres de formation, de start-up, permettent I’exploration d’un secteur particulier
lié¢ aux technologies de I’information TIC, ou le langage est trés spécifique, et ou il

faut alors chercher a comprendre, avant de faire des choix.

La notion centrale dans les conversations est « /’image », dans toutes les
applications des communications en entreprise, citons ici quelques mots du terrain,
de chefs d’entreprises rencontrés: «...II nous faut gérer ['image, vous
comprenez. », ou « C’est une question d’image, qui séduit le prospect a l’écran, soit
il cligue ou non... », ou encore, « C’est une stratégie de [’'image qui demande de
faire une étude du service... les concepteurs doivent disposer d’un cahier des
charges, certains bidouillent du Web sur un coin de bureau, et d’autres font un
travail d’analyse avant la maquette...». Tous ces morceaux de conversations,
recueillis au début de I’investigation, sont représentatifs d’un secteur professionnel,
ou malgré la création de cahier des charges® accompagnant les devis, avec pour
certains une audiométrie®®, promettant une audience® sur le site, les pratiques
créatrices sont la majorité du temps empiriques. Elles sont basées sur la créativité de
I’infographiste devant son écran, n’impliquant pas forcément une approche

méthodologique. Il faut dire que quelques agences, seulement, en 2001, dont nous

% Augé Marc, Non-Lieux, Introduction & une Anthropologie de la Surmodernité, La Librairie du
XXeéme Siécle, Seuil, Paris, 1992, pages : 15-55, « Le proche et I’ailleurs ».

> Document écrit qui accompagne la maquette pour présenter le message.

® Types d’enquétes menées sur les types de fournisseurs d’accés Internet, pour connaitre la
fréquentation des sites, le temps de visite, les liens visités, les requétes réalisees, etc.

% Choix de présence sur des moteurs de recherche et la stratégie d’un référencement.
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citons des exemples,®® se spécialisaient dans 1’étude des signes formant les images
sur les écrans.

Le sentiment, en 2001, aprés quelques semaines de rencontres de
responsables de formation sur le Web, lié a la création de 1’image Web, est qu’au-
dela de I’apprentissage de logiciels pour réaliser les images, il y a aussi une partie
conceptuelle de la communication, une genése du sens, comme forme d’expression
impliquée dans les transformations sociales. Cette genése est liée au fait que les
visuels qui s’affichent sur les écrans forment un encodage « langagier », en
quelque sorte, @ mi-chemin entre ’image filmique, les signes linguistiques, ou les
mots, les couleurs, les photos, les liens forment un tout significatif. Certaines

agences, comme 1’exemple pris au hasard, ci-apres, évoquent la problématique.

Www.anacom.com

%

ANACOM

Cette agence en communication, repérée en ligne (dont nous présentons ici
une partie de I’identité visuelle) propose par exemple, I’analyse sémiologique
comme approche opérationnelle analytique, pour 1’élaboration d’une stratégie de

communication®® aux valeurs de I’image des clients. C’est en termes de service, une

80 http://www.anacom.fr

8 e mot stratégie au sein des agences de communication est un mot clef, qui renvoie I’observateur
a la problématique de la démarche conceptuelle, quels moyens employer pour gérer au mieux
I’impact de I’image de services ou de produits, c'est-a-dire analyser et comprendre les signes qui
sont produits et émettent des jugements perceptuels.


http://www.anacom.fr/
http://www.anacom.fr/entree_menu.asp
http://www.anacom.fr/
http://www.anacom.fr/
http://www.anacom.com/
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réponse a ce que nous disons ci-dessus, comme problématique conceptuelle liée aux
acteurs : malgré la technologie, des aspects conceptuels appellent 1’expérimentation
de démarches innovantes, pour comprendre les usages. L’image se présente, en
effet, comme une notion profondément attachée a notre civilisation de I’écran, du
téléphone mobile ou de I’ordinateur portable afin de transmettre des données ou de
communiquer®?. Deés le début, nous devons distinguer, pour des questions de
cadrage de [’objet d’étude, la communication technologique (le flux de données) de
la communication humaine (!’intentionnalité des acteurs formant le message) pour
formaliser notre propos et mieux comprendre les réflexions des acteurs
professionnels émergeant de cette phase exploratoire au cours de laquelle il est
question de « pouvoir de I’image ». Apres une premiere année doctorale passee en
Sciences de la Communication et en Sémiotique, choisir d’approcher les publics
créateurs de I’image en « ligne », c’est d’abord aller vers le sujet, puis isoler un
contexte social de la réalité du phénomene.

Aller vers Pacteur®, ¢’est sortir de I’image comme objet technique, c'est-a-
dire l’affichage d’une configuration de signes sur un ecran, pour comprendre la
pratique créatrice. Le cadrage, alors, s’oriente vers une problématique d’acteurs,
c'est-a-dire, existerait-il une logique de la démarche créatrice de I’image ? Le
modéle d’investigation que propose la démarche compréhensive, permet a
I’observateur de rendre intelligible les questions que se posent les acteurs
rencontrés. Toute la question est de choisir une orientation scientifique en délimitant
un objet au sein du phénomene étudié. Nous avons choisi dans la continuité de notre
recherche de D.E.A. (proposant une analyse sémiotique de I’image comme
configuration de signes a I’écran) et surtout par besoin de repondre a une réelle
problématique d’acteurs professionnels, d’aller a la rencontre de ces créateurs
d’images mises en ligne et d’étudier la phénoménologie de leur démarche

conceptuelle.

62 Yves Winkin, Anthropologie de la Communication, De la Théorie au Terrain, Culture et
Communication, éd. De Boeck Université, Bruxelles, Présentation : principes de Ray Birdwhistell.

& Dictionnaire des Méthodes Qualitatives en Sciences Humaines et Sociales, sous la direction
d’Alex Mucchielli, Armand Colin, Paris, 1996, page : 11.
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L’utilisation répétée et entendue dans le sens commun du mot image®,
renvoie aux usages contemporains des échanges et le plus souvent a la notion de
média®. L'accent est mis sur I'nomme et son activité, faisant reposer l'analyse sur
I'action médiatisante de I'interaction sociale. Ce qui souligne I'importance du lien social
créé par la pratique entre les interlocuteurs mémes dans des formes de communications,
ou émetteur et récepteur sont délocalisés dans le temps, I'espace, utilisant les mémes
menus contextuels, impliquant des contextes de communication®®. L’image®’,
omniprésente dans nos habitudes de vie et sur nos écrans du quotidien, régit cette
relation a 1’autre en humanisant la technique : elle est commentée, adulée, critiquée
comme une forme sociale vivante. Nous ne pouvons que constater son pouvoir. Si
aujourd’hui, image rime avec mediavisuel, la premiere confusion serait de mélanger
support média et contenu articulé formant du sens. Comme la voix est un support-
médium pour le langage, I’écran devient dans le phénoméne social de la forme
image, un support d’énonciation.

Les professionnels parlent tous, en agence ou encore en centre de
formation, de stratégie de I’image, comme une notion faisant partie de la pratique
créatrice, s’interrogeant, non pas sur les capacités de logiciels de I’image, mais
plut6t sur I’art et la maniere de la concevoir. C’est 1a, le point de départ du terrain.
Le mot stratégie a lui seul, éveille bien des interrogations et des doutes. Si I’analyse
stratégique®® est, en termes de compréhension, une lecture des enjeux se déroulant
au sein d’une organisation humaine, chez les professionnels ce mot renvoie a toutes

les démarches créatrices tendant a cerner a priori I’interprétation éventuelle d’une

® Dictionnaire des Méthodes Qualitatives en Sciences Humaines et Sociales, sous la direction
d’Alex Mucchielli, Armand Colin, Paris, 1996, « Sémiologie de I’image » et « Sémiotique de
I’image », voir pages : 208 et 220.

% Breton Philippe, 1991 : « Un "milieu™ entre les personnes qui sert & faire circuler et a échanger
des informations. » : http://tecfa.unige.ch/themes/media/media-def/media-def-fiche-

classiquel.html.

% Mucchielli Alex, Jeannine Guivarch, Nouvelles Méthodes d’étude des communications, Armand
Colin, Paris 1998.

67 Joly Martine, Introduction a [’analyse de ['image, Nathan Université, Université de
Bordeaux 111, 2003.

% « Dictionnaire des Méthodes Qualitatives en Sciences Humaines et Sociales », déja cité, page :
239.


http://tecfa.unige.ch/themes/media/media-def/media-def-fiche-classique1.html
http://tecfa.unige.ch/themes/media/media-def/media-def-fiche-classique1.html
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image, d’un visuel de bannicre publicitaire sur un prospect, sur un internaute. La
stratégie chez les professionnels consiste en 1’étude empirique d’un contexte dans
lequel se déroule I’interaction, comme ici a I’écran, 1’affichage de signes visuels sur
sa surface, 'impact de I’ensemble, la lisibilit¢ du contenu et sa compréhension. Il
s’agit de contraintes d’interprétation liées a ce contexte de médiatisation, ou les
écrits deviennent images. Ces professionnels rencontrés sont les vecteurs de
I’appropriation au quotidien des compétences logicielles pour améliorer la
communication humaine.

Les usagers, utilisateurs des images mises en ligne sur les écrans, font appel a
des regles ou normes®® implicites et explicites d’ailleurs, qui circulent entre eux et
qui sont culturellement partagees. Au sens sociologique du terme, cela implique des
conventions de compréhension quant a la notion d’image, en tant que forme
d’expressivité dans les échanges, possédant un pouvoir, appelant des stratégies en
matiére de créativité. Nous avons donc été conduits a analyser les pratiques et les
démarches complétement empiriques des hommes-images, pour voir ce qui Se cache
derriére I’emploi du mot « stratégie », du mot « créativité », du mot « interface ».
Nous posant ainsi la question du « comment », dans les faits, se construisent les
images qui nous apparaissent sur les écrans ?

La notion d’interface liée dans nos quotidiens a celle de I’image, non pas au
sens informatique du mot, en tant que voie d’échange d’informations entre
ordinateurs (modems, moniteurs...etc.), mais comme un « affichage écran », est un
vecteur de significations qui permettent a un utilisateur d’agir. Il peut communiquer
pour ainsi dire avec le logiciel et son écran, produisant des conduites spécifiques
mettant en place des facons d’interagir sous la contrainte contextuelle. Cette

question pose un probléme de positionnement épistémologique, entre sciences de

% Dictionnaire de Sociologie, sous la direction de Gilles Ferréol, Armand Colin, Paris
1991, page : 166.

0 I’interface Utilisateur: est la partie visible par l'utilisateur d'un logiciel sur I’écran, en d'autres
termes le programme gérant l'interaction entre la machine et l'utilisateur, il s’agit d’une
constellation de signes qui s’affiche et qui induit un résultat interprétatif par le biais de valeurs
intériorisées par I’utilisateur.


http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101003038
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101003538
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linformation™ et sciences sociales. Le domaine de la sociologie couvre plusieurs
objets, des communications interpersonnelles aux communications d’entreprises ou
publicitaires, impliquant ainsi la compréhension de processus sémiotiques’? mis en
place par notre pensée interprétante. Notre pensée intériorise des valeurs cognitives
qui lui permettent la construction de conduites. Ce qui pose pour les chercheurs
étudiant un phénoméne de communication, le probléme du choix d’un modéle”
interpretatif pour 1’exploitation des données et d’une phénoménologie du recueil des
données.

La relative jeunesse des sciences de la communication’ par rapport au champ
du social, fait qu’il est encore question, pour certains, d’utiliser le modele
« récepteur—émetteur », citons ici Hugues Hotier’™ : « Qu’on s’en défende ou non,
on a toujours tendance a traiter la communication comme un fait d’abord
semantique. On sait que la communication n’a pas de réalité autonome, qu’elle
s’inscrit dans un contexte et que sa compréhension nécessite un recadrage... ».
Nous avons, en effet, tendance a penser la communication dans notre quotidien
d’acteur comme un exercice sur autrui, qui expliquerait en partie la prégnance du
modele recepteur—emetteur, culturellement admis par les média depuis des
décennies. Un contenu transmis, encodé et décodé’® par un interlocuteur a travers

une interface médiate (agissant comme vecteur d’informations). Plusieurs théories

"I ohisse Jean, La communication : de la transmission & la relation, Culture et Communication, De
Boek Université, Bruxelles, 2001.

"2 Processus sémiosiques : L’expression processus sémiosique vient de U. Eco pour désigner de
prise en charge par des stimuli divers la possibilité de manifestation des signes qui sont des
phénoménes produits dans les échanges entre acteurs. Les signes sont des manifestations qui font
appel chez un internaute ou interpréte a ’intériorisation de percepts provoquant I’expérience d’un
objet du monde et donc & un jugement perceptuel a travers I’affichage d’une configuration de
signes comme sur 1’écran. Ces configurations que nous décrirons au chap. 5 sont médiavisuelles et
donnent lieu a une détermination interprétative.

8 Mucchielli Alex, Jeannine Guivarch, Nouvelles Méthodes d’étude des communications, Armand
Colin, Paris 1998, page : 13.

" Winkin Yves, Anthropologie de la Communication, de la Théorie au Terrain, éd. De Boeck
Université, Culture et Communication, Bruxelles 1996.

S« Introduction et Communication », Hugues Hotier, Bordeaux, juin 1997, Extrait, in
Communication et organisation.

"® Le code est le privilége du langage.
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furent activées depuis Wiener, la Systémique’’, les Théories des Contextes ou
I’ Anthropologie de la communication’®, de Ray Birdwhistell”® a Charles Sander
Peirce®... Toutes ces approches héritées en partie du courant de I’Ecole de Palo
Alto®!, abordent la question de la naissance du sens, du cadrage et recadrage de la
notion de communication, créant une sorte de paradigme ou de matrice disciplinaire.
De Paul Watzlawick® a Grégory Bateson®, précurseur d’une anthropologie de la
communication, les sciences de la communication a travers les dernieres années
montrent, si besoin était, I’importance d’étudier les communications qui régissent
nos existences comme un moyen de comprendre les transformations sociales.
Plusieurs aspects sont a différencier : ceux qui touchent a la communication
interpersonnelle, (de la gestuelle au paralangage, a la sensorialité de la pensée
interprétante®*, regroupés dans les manifestations d’intentionnalités d’acteurs); ceux
qui touchent a la compréhension des mécanismes d’échanges au sein de toute
organisation humaine (entreprises, institutions, tel que la communication dite
« d’entreprise »), et ceux, qui touchent aux média (les contraintes interprétantes

liées a I’environnement technologique). L’étude de I’interface médiatique investit

T Alex Mucchielli, Jeannine Guivarch, Nouvelles Méthodes d’étude des communications, Armand
Colin, Paris 1998.

® Winkin Yves, Anthropologie de la Communication, de la Théorie au Terrain, éd. De
Boeck Université, Culture et Communication, Bruxelles 1996.

 Lohisse Jean, La communication : de la transmission a la relation, Culture et
Communication, De Boek Université, Bruxelles, 2001, « un chef de file possible », page :
150.

8 Lohisse Jean, La communication : de la transmission a la relation, Culture et
Communication, De Boek Université, Bruxelles, 2001, page : 172.

8 Watzlawick Paul, J Helmick Beavin, Don D. Jackson, Une logique de la Communication, éd.
Points, Paris 1972.

8\Watzlawick Paul, J Helmick Beavin, Don D. Jackson, Une logique de la Communication, éd.
Points, Paris 1972.

8 Pauzé Robert, Grégory Bateson, itinéraire d’un chercheur, éditions érés, 1996.

8 Les cing sens de la création, Sous la direction de Mario Borillo et Anne Sauvageot collection
milieux Champ Vallon, Presse Universitaires de France, pages : 114 — 119.
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un champ particulier, celui de la Médiologie®, bien qu’ici nous nous plagons dans
une démarche sociologique de 1’analyse des signes des conduites pour comprendre
non pas l’effet d’'un médium, mais pour modéliser la démarche créatrice. Les
derniers aspects seraient ceux concernant le statut de la communication au sein de
notre société en marche vers une culture globalisée®® liée aux croyances diverses ;
ce sont des représentations, concernant les relations entre individus, entre 1’individu
et la société, au sein d’un espace politique et social.

Précisons que notre objet d’étude, la démarche conceptuelle des créateurs de
sites Web lié a la phénoménologie de I’image, nous expose, a la croisée des chemins
disciplinaires, entre les communications interpersonnelles, médiatisées et
d’entreprises, a créer un cadre théorique adapté a la problématique rencontrée sur le
terrain des acteurs. En effet, la question qui se pose de « la conception des images »
diffusees sur les écrans constituant une pratique, implique une I’intentionnalité vis a
vis d’un objet (un service, un produit, une action d’information, une publicité sur
une banniére...) a travers un médiateur (le créateur d’images en ligne, « I’homme-
images ») et un internaute («1’autre », 1’éventuel interlocuteur). Cette triade
relationnelle nous apparait dés le début, pertinente afin d’envisager 1’objet d’étude,
puisqu’elle répond a la notion de transmission de sens, d’encodage mais également
de contexte communicationnel®’, prenant en charge les acteurs impliqués.

La phase exploratoire, révélatrice de la problématique d’acteurs liée a la
démarche, rejoint les propos de Dominique Wolton, dans Penser la Communication,
relatant que la technologie de I’information (la transmission) serait a relier a la
communication humaine (I’interprétation). En effet, le cadrage de 1’étude démarre
des signes du visible (ceux que produisent les acteurs en situation de création) pour
aller speculer sur les signes de I’invisible (ceux qui lient les étapes de leurs

démarches conceptuelles) s’inscrivant dans les conduites, formant une pratique.

®Debré Régis, Les cahiers de la Médiologie, http://www.mediologie.org/.

8)_gvy Pierre World Philosophie, « autoportrait des planétaires », 2000.

87 Dictionnaire des méthodes qualitatives en sciences humaines et sociales, Armand Colin, sous la
direction d’ Alex Mucchielli, Paris, 1996, page : 28.


http://www.mediologie.org/
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Dans une premiére partie intitulée Sur le chemin de I’image, nous abordons
I’exploration du terrain dans L’approche de I’homme-images, avant de décrire Le
rituel de I’image, dans un second chapitre, nous rapportons ce qui apparait récurrent
dans la pratique créatrice des acteurs. Nous distinguons la partie communication
logicielle®® de la communication humaine® liée aux pratiques conceptuelles des
acteurs pour créer 1’image. L’image nous renvoie a I’empirisme des acteurs qui font
la part des choses entre la technicité (la transmission relationnelle®) et I’esprit (qui
permet la mise en commun). L’intention se présente comme une volonté consciente
dans la production de I’acte de créativité de I’image sur I’écran.

Les innovations techniques modélisées par le terrain renvoient a la
construction d’un usage « type » de laboratoire, émergeant des utilisateurs in situ.
En rencontrant des représentants de certaines marques telles qu’IBM, lors de
journées a thémes sur les technologies de la communication®!, nous nous apercevons
que la notion d’interfaces-utilisateurs®, replacée dans un contexte de terrain, ouvre
les portes d’une ére médiatrice entre technologie d’une part, et sciences sociales et
humaines, d’autre part. Il s’agit de la prise en considération par les acteurs
professionnels de la modélisation par ’usager®® des innovations technologiques,
formant une boucle récurrente entre technologie et adaptabilité. Peut-on
problématiser la question microsociologique des usages et des représentations des

objets technologiques en évitant la question entre macro et micro ? Question que

8 Lier a I'utilisation de logiciels servant a créer ’image. C'est-a-dire la communication protocole
entre I’homme et les icones a 1’écran présentées par les logiciels (Photoshop, Dreamweaver, Golive
et Flash qui servent a réaliser tel un pinceau évolué le visuel : www.macromédia.fr.

% e message visualisable dans la maquette proposée : Plusieurs critéres sont pertinents, d’abord la
dynamicité liée au logiciel Flash qui anime les mots comme de simples iconicités, couleurs,
brillances, puis, I’ergonomie de cliquage qui vient s’insérer dans cette dynamicité.

% | ohisse Jean, La communication : de la transmission a la relation, Culture et Communication,
De Boek Université, Bruxelles, 2001, page : 13, « Information, communication ».

% Journées des Nouvelles Technologies Perpignan, www.smi-france.fr Décembre 2003.

% Vitalis André, déja cité.

% L’usager se présente comme un vecteur de ’interprétation de 1’appropriation des technologies.


http://www.macromédia.fr/
http://www.smi-france.fr/
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pose Serge Proulx®. La tribu des hommes-images, entre macro et micro, partage des
usages normalisés par les interfaces logicielles. En effet, les logiciels de gestion de
données clients sont en 2004, adaptables a 1’écran, proposent ce que les acteurs
appellent dans leur jargon une ergonomie modélisable® selon les cas d’usages.
Toutes ces ¢évolutions en si peu de temps a I’échelle humaine, montrent que nous
n’avons pas encore atteint une maturité de /’Internéité®®. Prenant acte, comme nous
le verrons au premier chapitre de cette phase exploratoire de rencontre avec les
hommes-images, nous distinguerons tout au long de notre parcours analytique, les
signes normatifs, liés a la communication logicielle entre I’utilisateur et 1’écran, et
les signes expressifs, liés a la communication symbolique (que nous définirons)
formant I’encodage du message. Bien que nous verrons, au chapitre 5, Le voyage de
la forme ou I'image Web, que sur I’écran support de la sémiosis (action des signes),

les types de signes se rejoignent.

% «Usages des technologies d’information et de la communication : reconsidérer le champ

d’étude ? » Serge Proulx, Université de Québec a Montréal, Directeur du Groupe de Recherche sur

les Médias (GRM) : www.grm.ugam.ca/membres/index.html.

% C'est-a-dire une application des icones de navigation selon la fonctionnalité¢ de 1’utilisateur :
I’utilisateur crée a I’écran son imagerie fonctionnelle et le logiciel y répond.

% Baisset-Chatelier Pascale, Charte Conceptuelle du Visuel Web de Tecsol SA (analyse sémiotique
de linterface visuelle de sites de grandes marques), Mémoire D.E.A. sous la dr. Robert Marty,
Claude Leboeuf et Alex Mucchielli, Sciences de I’Information et de la Communication, Montpellier
3, 1999 : mot peircien pour désigner une qualité identitaire d’un signe.


http://www.grm.uqam.ca/membres/index.html
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Du terrain vers la théorie, une démarche.

L’approche méthodologique pratiquée, la démarche d’observation
participante, autorise une démarche empirique et pragmatique pour modéliser, sans
a priori, une problématique d’acteurs. L’intérét est double : d’abord, comprendre la
démarche intellectuelle des « créatifs » de I’image, puis lui donner un sens.
L’objectif de 1’observation est de voir s’il existe une logique de conduite dans leurs
pratiques, cachée derri¢re 1’idéologie d’une créativité liée au pouvoir de 1’image.
Dans une deuxiéme partie intitulée De Weber a Peirce, des conduites, nous
justifierons de la construction d’un cadre théorique pour 1’objet d’étude.
L’hypoth¢se s’est formée au cours de la premiére année exploratoire apres un DEA
en sciences de la communication et de I’information, aprés avoir analysé les visuels
des sites Web de grandes marques (1999), laissant apparaitre finalement une sorte
de chemin analytique de I’image a 1’écran. Il s’agissait d’aller au-dela de la
configuration perceptuelle formée de signes qui s’affiche sur 1I’écran, pour aller vers
I’acteur, celui qui crée I’image, afin de comprendre le phénomene de la

communication par images interposeées.

De Weber a Peirce, se construit une démarche compréhensive tout au long du
terrain a travers la ritualisation de la pratique créatrice observée formant des types
de conduites. La démarche compréhensive, inspirée par Max Weber, renvoie a sa
réflexion sociologique, dont les fondements ont vu le jour aprés la premiere guerre
mondiale®’, traduite et publiée dans le monde entier sous le titre Economie et
Société. Comprendre par interprétation 1’activité sociale, est une démarche liée a la

fonction d’observateur pour rendre compte des transformations a travers 1’analyse

% Max Weber, Economie et Société, les catégories de la Sociologie, Plon, collection Agora
Classique, Paris, 1995, pages, 13-64, «Essai sur quelques catégories de la sociologie
compréhensive », manuscrit 1913.
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des nouvelles formes de communications. Max Weber®® dans Essais sur la Théorie
de la Science®, aborde la signification d’une sociologie « compréhensive », comme
une forme de réalité, basée sur le comportement (Verhalten) humain externe ou
interne, qui peut manifester des enchainements et des régularités. Ce qui introduit
notre problématique d’abstraction du terrain pour produire du sens. La
compréhension du comportement humain, implique d’abord une interprétation
qualitative de l’observateur, suivant le sens subjectif visé par 1’agent, et des
représentations que se font les acteurs de leurs comportements.

L’activité sociale orientable!® en fonction des significations données par les
acteurs a leurs comportements au sein du phénomene observé, se propose comme
une approche contemporaine de la notion de comportement social. L’acteur
professionnel, en effet, produit dans ses pratiques quotidiennes, une profusion de
signes divers, observables, constitutifs de représentations identitaires, qu’il se fait de
sa démarche. Les significations données par les acteurs a leurs conduites proposent
dés I’entrée sur le terrain une ouverture d’esprit pour I’observateur. Le sens renvoie
au sens visé subjectivement dans la réalité empirique des acteurs, ou Vvisé a travers
un type construit conceptuellement. Aller voir le sens visé par les acteurs dans leur
démarche de créativité de 1’image, c’est se donner des moyens de représenter des

conduites.

% Max Weber, avril 1864, ainé d’une famille de 7 enfants, vivait dans une famille d’industriels
protestants, mais son pére avait fait carriére dans la politigue comme représentant du Parti
libéral-national. Descendant d’une longue lignée d’industriels et de négociants en textile, il avait
bénéfici¢ d’un environnement culturel trés privilégié, et ce, grace a la qualité des discussions
menées par son pere avec les intellectuels les plus réputés de 1’époque. Apres des études dans les
universités de Heidelberg et de Berlin, il commenca par enseigner le droit dans cette derniére,
puis, tres vite, il se tourna vers 1’économie. A I’age de trente ans, il fut nommé professeur
d’économie a I'université de Fribourg, puis quelques années plus tard & celle de Heidelberg
(1896), pour ensuite étre Membre de la « digue Pangermanique » (1893-1899). Il di toutefois
abandonner I’enseignement (1901) pour des raisons de santé. Fin 1901, il publia un article
célébre sur « I’Ethique protestante et [’esprit du capitalisme », dans une revue qu’il dirige aprés
1904 avec son ami Schumpeter. En 1919, il revient a 1’enseignement, a [’université de Munich,
et participe a I’¢élaboration de la Constitution de Weimar. Il mourut I’année suivante (1920) a
Munich. Sa sociologie juridique portait sur les différents types de droit rationnel et irrationnel.
Toutes ses analyses culminaient dans son étude sur la bureaucratie.

% Weber Max, édition Plon, déja cité, pages : 328 — 400.

190 wWeber Max, Economie et Société, tome 1, Plon / Agora, Paris, 1995, page : 61, 1’'usage est
conditionné par une situation d’intéréts, orientables par les individus.
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La compréhensibilité des phenomeénes liés aux nouvelles communications,
s’inscrit dans cette optique épistémologique de donner des significations selon la
construction de types pertinents, qui sont extraits!®® du terrain. Interpréter
intellectuellement des activités sociales et professionnelles, qui s’inscrivent dans un
phénomene dit de société, comme celles des hommes-images mettant des visuels en
ligne, exige la prise en considération d’éléments compréhensibles et recurrents
constitutifs de la démarche professionnelle. L’observation pertinente est de rendre
compte de tous ces comportements qui paraissent, a premiere vue, irrationnels pour
I’observateur, pour ensuite, a travers 1’analyse des conduites in situ, décomposer les
étapes de la pratique. La possibilité de construire des types de conduites autorise
I’observateur a envisager des représentations sociologiques et a donner du sens a ces
observations.

Etudier en quelque sorte les lois de fonctionnement, qui résultent d’une
certaine régularit¢ dans I’observation du déroulement de I’activité sociale, se
présente donc comme une démarche opératoire. Cette demarche permet de
construire un scheme —une représentation- des conduites d’acteurs observées a
partir d’éléments singuliers, tel celui de la créativité, de [’écran comme interface, de
[’ergonomie de cliquage de I’image, par exemple. On peut imaginer alors que les
concepteurs d’images dans leurs attitudes empiriques, par ressemblances ou par
dissemblances, ont des fagcons d’agir qui leurs sont propres, méme s’ils vous parlent
« d’intuition magique », ou encore de « créativité liée a leur feeling ». Créer des
visuels Web, des banniéres publicitaires en ligne, c'est-a-dire du « média-visible »
par tous sur les écrans du réseau, pose la question du comment ?

Il s’agit d’une sorte de « voyage de la forme », c'est-a-dire une constellation
de signes formant 1’image, vers des internautes, les interlocuteurs de 1’homme-
images. Ce voyage de la forme de signes désigne volontairement la démarche
conceptuelle a travers cette these. Pour ce faire, notre référence a la théorie

sémiotique peircienne!®? permet, par I’utilisation d’une grille des classes des signes

191 vitalis André, Médias et Nouvelles Technologies, Pour une socio-polotique des usages, éditions
Apogeée, 1998 : pages 18 a 23.

192 |_a Théorie Sémiotique Peircienne, dont la conception triadique du signe, met en avant la notion
d’interprétant, nous permet de rendre compte dans la 3 -éme partie du « phénomeéne de la
communication — images ».
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universalisantes'®, d’aller étudier et analyser les signes collectés sans a priori
d’appartenance ou non a des signes linguistiques. Peirce propose une grille des
signes universelle applicable, comme nous le verrons au chapitre 4, Une
interprétation peircienne des types, dans divers domaines d’études comme celui de
I’image par exemple. Dans sa conception triadique, mettant en confluence un objet,
un représentamen et un interprétant, le signe peircien, nous le verrons au chapitre 3,
La construction de types des démarches conceptuelles, est tourné vers
I’interprétation. Ce qui permet au sociologue d’intégrer dans I’analyse des signes du
terrain la fameuse notion peircienne d’interpréte'®®, relative a ’acteur. Il n’est pas
question de signifiant ou de signifié!®, mais d’interprétants mettant en connexion
quelque chose de I’ordre de la « valeur sociale et culturelle » a travers le signe vers
un acteur. Comprendre les usages empiriques a travers 1’expérimentation d’une
lecture sémiotique de la pratique créatrice'® des acteurs, nous semble ouvrir une

piste compréhensive dans la construction de conduites.

Phénomenologie du Signe Peircien qui forme une triade.

OBJET.
INTERPRETANT

SIGNE ou représentamen.

%Marty Robert, L’algébre des signes, John Benjamin Publishing Company, Amsterdam
Philadelphia, 1990, page: 171.

104 Marty Claude et Robert, 99 Réponses sur la Sémiotique, Réseau Académique de Montpellier,
1992, fiche n°3 : L’interpreéte est a dissocier de I’interprétant du signe c’est un acteur, on peut dire
aussi « interprete générique » pour un groupe d’acteurs, désignant un interpréte qui serait porteurs
des habitudes interprétatives, des godts, des valeurs, de la communauté a laquelle il appartient.

1% saussure Ferdinand, Cours de Linguistique Générale, Paris, éd. Payot, 1968.

1% Deledalle Gérard, Théorie et pratique du signe, Introduction a la sémiotique de Charles Sanders
Peirce, avec la collaboration de Joélle Réthoré, éditions Payot, Paris, 1979, page : 88.
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«Un signe ou représentamen est quelque chose qui tient lieu pour
quelqu’un de quelque chose sous quelque rapport ou a quelque titre. 1l s ’adresse a
quelqu’un, c'est-a-dire crée dans ’esprit de cette personne un signe équivalent ou
... plus développé... je ’appelle Interprétant du premier... Ce signe tient lieux de
quelque chose son objet.... Par référence a une sorte d’idée que j’ai appelée le
fondement du représentamen. »

L’interpréte désigne un acteur (le sujet au sein de la société) appartenant a un
groupe social, porteur d’un habitus (pour reprendre un terme d’Aristote) désignant
des valeurs culturelles et sociales acquises au cours du processus de socialisation?°,
En tant qu’interpréte il appartient @ un groupe d’acteurs et possede des valeurs
sociales et culturelles, des enjeux, des paradoxes, l'usage de formes de
communication, partage des pdles d’intéréts et des gofits. Cette notion d’interprete
peut étre donc « prototypée » dans le sens ou il peut s’agir d’un interprete type
renvoyant a un encodage de valeurs. En 1990, R. Marty parlait interprete générique,
un acteur portant ’habitus culturel de son groupe d’appartenance’®®.

Sur I’interface de 1’écran, tous les signes ont une importance sémiotique, les
couleurs, les sonorités, les mots, les autres iconicités, sont animés, déclenchant un
parcours sémiotique, une inférence'’®, chez I’internaute. Banniéres, ou pop-ups
publicitaires, menus contextuels, et signes normatifs mettent en jeu notre regard, et
surtout la capacité interprétante de notre pensée, comme un construit social en

évolution permanente. Sur ce chemin de 1’image, de Max Weber!'! a Charles

107(2.228) in Deledalle Gérard, Ecrits sur le signe, textes traduits de I’anglais a partir des Collected
Papers de Charles Sanders Peirce, éditions du Seuil, Paris, 1978, page : 215.

198 Bourdieu Pierre, Questions de sociologie, MINUIT, reprise, 2002 : « il invite le lecteur non &
s'identifier a une "pensée" toute pensée mais a se rendre maitre d'une méthode de pensée. ».

19 Expression de R. Marty pour désigner un groupe d’interlocuteurs partageant les mémes valeurs.

110 Deledalle Gérard, Théorie et pratique du signe, Introduction & la sémiotique de Charles Sanders
Peirce, avec la collaboration de Joélle Réthoré, éditions Payot, Paris, 1979, page : 21.

1 \weber Max, Essais sur la théorie de la science, Plon, 1965 : cette approche propose la notion de
type.
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Sanders Peirce*?, qui propose une classification universelle!*® nous décoderons les
signes!* des conduites créatrices.

L’analyse sémiotique des signes de la démarche conceptuelle présente les
signes en tant que phénomenes médiatisant et permet de voir, s’il existe une logique
de conduite. Nous réaliserons une expérimentation de 1’approche peircienne dans
notre démarche de sociologue dans la troisieme partie, Lecture sémiotique des
différents types de démarches conceptuelles. L’image se présente non seulement
comme une configuration perceptuelle!®® sur un écran, mais aussi comme une forme
communicationnelle (un mode d’expression) liant un producteur de signes a un
éventuel interpréte et interfacant les échanges quotidiens. Charles Sanders Peirce
affirmait que ce « qui est communiqué de l’objet a travers un Signe a [’interprétant
est une forme (un médium) ... un pouvoir, 6. » ce pouvoir a travers I’image est
devenu la réalit¢ de 1I’ére du Web, ou plus précisément de I’ére du multimédia,
puisque a tous les niveaux de notre société, I’imagerie cliquable est désormais
entrée dans nos habitudes de vie. Ignacio Ramonet, évoquait le phénomeéne
rhétorique lié aux médias « montrer pour démontrer » et «émouvoir pour
convaincre », axiomes constituant les échanges a travers 1’image, la question de
départ de ce terrain serait de voir, si les acteurs en situation de création adoptent des
pratiques communes, ou suivent un chemin particulier ?

Dominique Wolton évoque, dans Internet et aprést’, cette notion d’interface
pour plusieurs types d’activités, de loisir, d’information, de gestion ou de

communication. Du travail a I’éducation, des loisirs a la santé, de la jeunesse a 1’age

12 Deledalle Gérard, Ecrits sur le signe, textes traduits de ’anglais & partir des Collected Papers de
Charles Sanders Peirce, éditions du Seuil, Paris, 1978.

113 Sans a priori entre signes linguistiques et signes visuels, contrairement au rapport arbitraire
qu’entretiennent les signes linguistiques avec un signifiant lié & un signifié : Saussure Ferdinand,
Cours de Linguistique Générale, Paris, éd. Payot, 1968.

1% Nous avons décidé de nommer « nouvelle communication », I’ensemble des pratiques liées a
I’intégration des N.T.I.C. dans les processus communicationnels quotidiens entre acteurs.

5 Robert Marty, L’Algebre des Signes, John Benjamin Publishing Company, Amsterdam
Philadelphia, 1990.

116 Gérard Deledalle, opus déja cité, Paris, 1978, page: 149. Nous aborderons la notion
d’hypoiconicité dans la partie lll « Le voyage de la forme ou la sémiose a l’écran.

7 Wolton Dominique, 1999, déja cité, page : 43.
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adulte, I’image accompagne nos quotidiens sur tous les supports médiumniques qui
nous entourent. L’image s’inscrit dans un contexte et existe par rapport a lui,
I’internaute ou I’interpréte (Selon Peirce) est captivité par elle. Elle ne semble pas
étre en soi une performance techniciste, les animations sur le Web étant plus que
jamais performantes, mais un moyen qui lierait plusieurs personnes. D’ou son
approche comme forme sociale dans la communication. Yves Winkin, aborde la
Communication, « comme une attitude de recherche face au monde social !8». Ce
parcours de these propose un parcours empirique et une réflexion théorique sur les
usages par 1’étude des formes communicationnelles comme « outil » de la démarche
du chercheur en sciences sociales étudiant les transformations.

La Communicologie!!®, comme approche scientifique se placerait au cceur
des sciences sociales et humaines, liée a I’appropriation des technologies de la
communication et de I’information dans les usages des acteurs. Pour observer cet
« inobservable », puisque le processus de création d’une image est lié a la
phénoménologie de la pensee des acteurs, et rendre compte des problématiques des
concepteurs?®, entre sémiosis'?! et interprétation, entre perception et création de
visuels a I’écran'??, la nécessité est d’étre présent sur le terrain au moment des
créations, pour capter les signes. Il est toujours question de transmettre, de véhiculer
quelque chose d’un objet vers 1’esprit d’un éventuel interpréte, dans 1’espoir d’un
retour. Disons, pour étre plus précis et moins critiquables, qu’il est toujours
question, semble-t-il, d’une intentionnalité d’acteur, d’un émetteur, d’un objet
perceptible, et d 'une intentionnalité d’'un interprete, internaute. De Gérard Deledalle

a Tony Jappy, de Jean Marie Klinkenberg a Umberto Eco, a Martine Joly, I’image

18 Winkin Yves, Anthropologie de la Communication, de la Théorie au Terrain, éd. De Boeck
Université, Culture et Communication, Bruxelles 1996.

19 Mucchielli Alex dans la préface Des Nouvelles Méthodes d’Etudes des Communications, éd.
Armand Colin, Paris, 1998 ;

120 yentends par « concepteurs de communications Web », les socioprofessionnels et méme
universitaires que j’ai pu rencontrer ces quatre dernieres années: ingénieurs développeurs,

commerciaux Internet, infographistes, ou chefs d’entreprises...

121 Gérard Deledalle, opus déja cité, Paris, du Seuil, 1978, page 126 a 138 ; (C.P. 5.472) : action du
signe.

122 « L’ére des réseaux », Entretien avec Manuel Castells, www.scienceshumaines.fr HS n°29.
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est étudiée comme production de signes, objet du monde. Notre but n’est pas ici, en
quatre années de recherche de tenter de faire un comparatif entre 1’approche
peircienne et ’approche saussurienne!?3, le temps de la thése ne le permet pas
sérieusement!?4, mais d’expérimenter a travers la démarche d’observation appliquée
aux communications, une lecture peircienne des types de conduites d’acteurs.

La phénoménologie peircienne'® offre, en effet, avant de classifier'?® les
signes du terrain, 1’analyse des plans phanéroscopiques ou phénoménologiques
perceptuels, de I’'image. Ce sont des catégories phénoménologiques héritées de
Kant :27 : la priméité, la secondéité et la tiercéité, qui retracent lors de la perception
les différents plans interprétatifs. D’abord, le plan de 1’émotionnel, puis le plan des
faits, c’est a dire la mise en forme des relations proxémiques des signes entre eux,

enfin, I’idée générale ou le concept, le tout constituant une articulation significative.

123 Saussure Ferdinand, Cours de Linguistique Générale, Paris, éd. Payot, 1968.

124 Nous faisons au cours de la rédaction des annotations sur les deux conceptions de signes : le
signe dyadique de Saussure et le signe triadique de Peirce. L un hérité du courant de la sémiologie
européenne se proposant comme une science générale des systemes de signes « grace auxquels les
hommes communiquent », et 1’autre, du courant anglo-saxon, Sémiotique de Peirce, proposant une
articulation relationnelle formelle des classes des signes. Ces annotations permettent [’amorce
d’une analogie mais demanderaient d’ultérieures expérimentations sur le terrain et sur un plus long
terme. Nous rallions a la Sémiotique de Peirce, car elle correspond d’une part, & « I’habitus »
universitaire de 1’observateur, puis, parce qu’elle propose une lecture heuristique des configurations
de signes linguistiques et visuels confondues, ce qui colle & notre objet d’étude, et constitue une
justification théorique de départ.

125 Charles Sanders Peirce, naquit en 1839, au Massachusetts, a Cambridge, fils d’un
mathématicien, qui 1’éduqua tres t6t a la chimie, a la logique et & la philosophie de Kant. En 1859,
diplémé de Havard, il ne réussit pourtant pas de son vivant a obtenir un poste permanent a
Iuniversité et mourut en 1914. De son vivant il publia un livre d’astronomie et un recueil d’études
sur la logique'®. 11 publia de nombreux articles, parmi lesquels une série ol il expose sa théorie des
trois univers, The Monist, en 1893, puis une série sur le pragmatisme en 1905. Il contribua a la
logiqgue moderne et son approche reste encore utile méme dans les nouvelles communications,
puisqu’elle est basée sur la phénoménologie perceptuelle humaine. On peut lire en frangais sur la
logique de Peirce, les travaux de R. Marty'® et G. Deledalle’®® qui ont traduit un nombre de
Collected Papers, ouvrage qui permet une rencontre avec Peirce et surtout sa pensée naturelle, et
pédagogique. Dans Ecrits sur le signe, la progression des textes présentés, fait entrer le lecteur petit
a petit, dans la sémiotique pour arriver a ’organisation des classes des signes'®. Vers 1958, les
Collected Papers de Peirce aux éditions Harvard University Press, sont traduits et repris par G.
Deledalle.

%Marty Robert, L’algeébre des signes, John Benjamin Publishing Company, Amsterdam
Philadelphia, 1990, page: 171.

127 Deledalle Gérard, opus déja cité, éditions du Seuil, Paris, 1978, pages : 67-82.
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Nous présenterons cette approche apres avoir construit nos types dans le chapitre 5.
Beaucoup de sémioticiens 1?8 ont expérimenté cette approche a travers I’image
classique (pub, affiches, ou couverture de magazine). Etant bien entendu que nous,
nous partons des conduites observables in situ, pour proposer une réflexion sur la
construction des signes de I’interface-image a 1I’écran, afin d’établir éventuellement
des modes opératoires de créativité.

Notons aussi en introduction, que dans L’Algébre des Signes'?®, R. Marty
reprend 1’analyse barthienne d’une couverture de magazine pour analyser ce qu’il
semble appeler I’hypersigne (=image) en utilisant les éléments de base des
catégories phanéroscopiques que nous venons de citer. Les trois plans du phanéron
ou phénomeéne a 1’esprit sont décomposables en primans (qualités générales comme
les couleurs, les formes, les sonorités), secondans (les existants ou faits entretenant
des relations d’opposition) et tertians (les lois, normes, concepts, pensées ou habitus
« collectifs ») pour rendre compte de l’identité perceptuelle de I’image formant un
message. Notons également, que Martine Joly dans Sciences Humaines®°, janvier-
février 2004, propose un article comparatif entre le signe peircien et le signe
saussurien envisageant une approche de lecture de ’image. En ce qui concerne
I’expérimentation de la sémiotique peircienne pour rendre compte du terrain, disons
qu’elle propose au sociologue trois intéréts a priori.

Premiérement, [I’analyse phanéroscopique®®’ (phénoménes présents a
I’esprit lors de la perception) de I’image d’un projet (service, produit, actions
diverses) pourra nous aider a établir les différents plans perceptuels, comme nous le

verrons lors de la ritualisation créatrice. Ce recueil de signes sert a la construction

128 Eco, Marty, Deledalle, Jappy, Barthes.
12 R. Marty, déja cité, 1990, pages : 260 a 267, « Négre saluant le drapeau frangais ».

130 « Les trois dimensions de l'image », Martine Joly, in Hors-Série n° 43 Hors Série Sciences
Humaines, février 2004. image Sémiotique, pages : 10-11.

131 Deledalle Gérard, opus déja cité, éditions du Seuil, Paris, 1978, pages : 69, (1.23) « Mon opinion
est qu’il y a trois modes d’étre (les plans perceptuels de I’image). Je soutiens que nous pouvons les
observer directement dans les éléments de tout ce qui est a n’importe quel moment présent a
’esprit d’une fagon ou d'une autre. Ce sont l’étre de la possibilité qualitative positive (Priméité,
comme les sentiments ou feelings), I’étre du fait actuel (Secondéité, les faits, la mise en forme) et
[’étre de la loi qui gouvernera les faits futurs (Tiercéite, les concepts ou les normes). »
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d’un cahier des charges, et a la matérialisation d’une intentionnalité avant le
message, traduisant des imageries possibles a 1’écran comme mode de
représentation. La problématique fondamentale de I’image, implique, par son mode
de représentation, une recherche active d’iconicités par 1’homme-images pour
produire des représentations visualisables, et disons média-interprétatives ce qui
serait plus adapté.

Deuxiémement, Peirce propose une grille des classes des signes!?, offrant
une articulation®® des trois typologies de signes de bases observables par tous, dont
nous abordons la phénoménologie sur notre terrain au chapitre 4. Ces classifications
proposent une grille pour représenter les signes collectés du terrain, sans
formalisation a priori.

Troisiemement, le sociologue étudiant les phénoménes de communication
ou plutot les usages liés aux modes d’interfaces, peut utiliser pour comprendre son
terrain une grille non dogmatique, c'est-a-dire, qui ne modélise pas a priori les
signes linguistiques ou en signes visuels, ou les signes plastiques, pour mieux rester
dans la réalité des acteurs rencontrés. Sachant d’ailleurs que dans le phénomeéne de
I’image, toutes ces typologies de signes se rejoignent, formant une forme a part
entiere d’expression. Il s’agit d’expérimenter dans notre approche un outil
phénoménologique, 1’analyse peircienne dans la construction de 1’observation d’une
démarche empirique. Ici, l’objectif est de comprendre 1’enchainement des
significations et la genese de la production de sens a travers les conduites d’acteurs
au plan du terrain d’abord, afin d’évaluer la pertinence de I’analyse peircienne dans

la demarche sociologique.

132 Gérard Deledalle, Théorie et pratique du signe, Introduction a la sémiotique de Charles Sanders
Peirce, avec la collaboration de Joélle Réthoré, éditions Payot, Paris, 1979, page : 79-180.

133 Deledalle Gérard, Théorie et pratique du signe, opus déja cité, page : 42 « Saussure et Peirce ».
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L’image, une production sociale de signes a I’écran,

Le mot image3 revét plusieurs significations, dont les distinctions doivent
étre précisées en introduction. En langage courant et professionnel, I’image désigne
toutes sortes de visuels transmettant un message, soit de fagon classique, soit par
«une iconicité dynamique » comme sur les écrans du Web, mais elle revét
également une dimension supplémentaire liée a I’interprétation des choses percues.
Par exemple, les acteurs professionnels parlent sur le terrain de 1’image d’une
marque, d’une entreprise, d’un service. Cette notion renvoie aux imageries mentales
produites (que ’on pourrait rapprocher plus tard de la notion de phanérons ou
phénomeénes présents a 1’esprit lors de la perception) par interprétation des indices
percus. De la perception au sens, notre pensee dite interprétante possederait une
sensitivité somatisée’® nous permettant de produire des images mentales®®. La
partie de notre cerveau®®’ qui est connectée a la rétine (systeme visuel), décode les
signaux regus sous forme d’unités d’information (les intensités lumineuses) sur les
points répertoriés dans 1’espace, formant une topographie sensorielle. La
perception®®® du monde extérieur résulterait donc, d’un processus inférentiel
d’assemblage de chaque unité et d’intériorisation de valeurs. Chez Peirce, nous
I’aborderons par la suite, I’image est une similarité, une icéne, un autre mot pourrait
coincider avec 1’image au sens du langage courant, c’est le mot « hypoiconicité »,

comme un tableau, par exemple (chapitre 5).

134 Joly Martine, L image et les signes, 1996.

135 Habib Michel, Bases neurologiques des comportements, 2°™ édition, Masson, Paris, 1993
« Sensibilité somatique », page : 87.

138 « De 1a vision a I’imagination » Marc Jeannerod, Pr. en Sciences Cognitives, Université Claude
Bernard Lyon, Sciences Humaines Hors Série N° 43, février 2004, page 14 a 17.

137 « De 1a vision a I’imagination » Marc Jeannerod, Pr. en Sciences Cognitives, déja cité.
138 « De la vision a I’imagination », Marc Jeannerod, Pr. en Sciences Cognitives, Université Claude

Bernard, Lyon, in Hors-Série n° 43 Hors Série Sciences Humaines, février 2004. image Sémiotique,
pages : 14-15.
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Pour le chercheur en communication, I’image ce n’est pas seulement
I’affichage de visuels ou la formation d’imageries mentales, mais un support de
communication susceptible de lier des acteurs entre eux. A la rencontre des
constructeurs d’images mises en ligne, I’image devient une démarche au plan social,
impliquant les technologies de I’information et de la communication comme
environnement. L’idée n’est pas, ici, de donner une définition des nouvelles
technologies®®®, en reprenant les travaux d’une dizaine de sociologues sur la
question pour en faire une synthése, mais de considérer la production sociale de
I’image a I’écran comme un phénomene de société impliquant des usages. Le
décalage entre le début du terrain et la fin du terrain 2000-2004, di a I’accélération
des capacités des ordinateurs a traiter la lourdeur des images, a une orientation vers
les ordinateurs portables permettant une mobilité et un bureau personnalisé, un
recueil de données sur le terrain pour les professionnels, accentue la nécessité
d’étudier D’interface-image comme mode d’échange. De plus, les logiciels
d’animations du type Flash Player!*® évoluant constamment, on obtient sur les
écrans du Web une image plus fluide, une interaction de cliquage plus rapide grace a
I’amélioration des processeurs, et surtout 1’accés par 1’écran du Web a I’image
filmique proche de la réalité filmée.

De plus, le Haut Débit et le Wi-Fi, permettent la liberté de la ligne
téléphonique et celle du modem, une autonomie d’action, qui libére I’acteur dans sa
relation a 1’autre. L’écran plat de I’ordinateur sert pour toutes sortes d’applications
de la TV, a la vision de Cd-rom ou encore comme poste de travail personnel. Les
hommes-images agissent en salles informatiques ou en bureaux d’études au sein
d’un techno-environnement. Nous sommes donc, dans cet environnement en
mouvance technologique et en construction permanente, raisonnablement cadrés a la
question de départ liée a 1’étude de la démarche créatrice des hommes-images

(concepteurs de visuels Web).

1% Arcade Jean, Musso Pierre, “Communiquer demain : Communiquer demain, nouvelles
technologies de I'information et de la communication, sous la direction de Pierre Musso, Datar-
Editions de I'Aube, 1994.

140 \www. macromédia. fr
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Le mythe du virtuel laissant place a la réalité du quotidien, les acteurs qui
parlent « d’images dynamiques », sont des acteurs socioprofessionnels d’horizon
divers, commerciaux, infographistes, informaticiens, universitaires... 1ls partagent
en entreprise en tant que créateurs, des problématiques communes de production et
d’interprétation des signes a I’écran, comme une instance sociale et culturelle
partagée. L’image n’est pas appréhendée, ici, comme un objet, mais devient
pleinement une production sociale de signes a 1’écran, c'est-a-dire une pratique®!.
Au niveau de la maquette, les signes sont observables chez les acteurs en situation
de création et permettent un échange avec 1’observateur, observant leur démarche.
Nous proposons donc, une articulation chronologique de la lecture dans un souci
d’entrer progressivement dans la sémiosis :

Une premiere partie intitulée, Sur le chemin de [!’image, propose la
découverte du contexte de 1’observation participante en centre de formation et en
agence, ainsi que l’intérét pour le chercheur de trouver des missions d’immersion
comme critére scientifique de 1’étude des usages. Le chapitre 1, décrit L’’homme-
images, et le chapitre 2, Le rituel de I’image. Une deuxieme partie intitulee de
Weber a Peirce, nous permet de construire des types de conduites ; le chapitre 3, La
construction de types de démarches et le chapitre 4, L’interprétation des signes.

Enfin une troisieme partie, intitulée Interprétation des conduites, nous
permet de modéliser au chapitre 5 : Le « voyage de la forme » ou ’image a I’écran,
I’ergonomie de 1I’image-interface, puis au chapitre 6, Approche peircienne des types
de conduites, aboutissant a une démarche opératoire.

Afin de respecter la confidentialité des missions en entreprise ainsi que 1’anonymat
des acteurs professionnels rencontrés, nous illustrons lorsque cela est nécessaire nos
propos d’exemples pris en ligne, car nous étudions ici I’ergonomie de 1’image qu’a

travers la démarche créatrice des acteurs, et non I’image en tant qu’objet'#2,

Y1 ’image n’est pas seulement une configuration perceptuelle de stimuli de diverses natures sur un
écran, mais pour le sociologue elle propose une démarche établissant une relation d’un nouveau
type entre un producteur de signes et un éventuel internaute ou interpréte.

12 Ce que certains professionnels nomment «1’image dynamique » par opposition aux
communications classiques et aux affiches.
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Premiére partie -

Sur le chemin de ’image.

Charles Sanders Peirce!®® « Considérer quels sont les effets
pratiques que nous pensons pouvoir étre produits par [’objet de
notre conception. La conception de tous ses effets est la conception

compléte de [’objet ».

143 voir Deledalle Geérard, Théorie et pratique du signe, Introduction & la sémiotique de Charles
Sanders Peirce, avec la collaboration de Joélle Réthoré, éditions Payot, Paris, 1979, déja cité.
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Chapitre 1/ Papproche de I’homme — images.

111) La recherche de missions en entreprise comme enjeu scientifique :

L’homme-images est une vue de I’esprit de 1’observateur, liée a la pratique
sociale de professionnels du Web en agence et en centre de formation, pour désigner
des gens qui « parlent» un langage similaire, qui partagent des outils logiciels
mondialisés et qui sont disséminés sur notre planete. Ils peuvent étre indiens ou
africains, australiens ou russes, derriére un écran, leurs esprits congoivent tous les
jours des communications mediatisées a travers le support de 1’image, stockées et
diffusées par les serveurs du monde entier. Une tribu'** émergeant des usages liés
aux technologies de la communication, qui demande au sociologue d’aujourd’hui,
étudiant les phénomeénes de communication, de faire évoluer les cadres d’analyse.
La tribu renvoie comme nous I’abordons dans ce premier chapitre, a un réseau de
relations  culturelles et communicationnelles engendrant un sentiment
d’appartenance. L’observateur désigne d’abord ce sentiment d’appartenance en
observant une ritualisation de signes identitaires au sein de la pratique étudiée, la
création de 1’image, formant une constellation de signes. Le point de départ est
Dacteur social'*®, représentation de la relation qu’entretient I’individu et la société,

constituant un cadre général de référence.

Parler de « tribus 6y, d’homme-images comme 1’on parlerait, par exemple,

de ’homme-médecine et de « clans 1#7», ne revét une valeur scientifique que dans le

“Maffesoli Michel, Le Temps des Tribus, La Table Ronde, édition 2000, Paris, page : 245.

145 Sous la direction de Jean Pavageau, Sujet acteur, et sociétés en transformations, Actes de
Colloques de I’ARCI, organis¢ par le département de Sociologie de Perpignan, Presses
Universitaires de Perpignan page 14, « L’acteur sociologique ».

1% « Réseaux, tribus et clans », Alain Lebaube, Le Monde Intiatives n°27, février 2004, page : 12.
Y7 Nous explicitons ci-aprés dans le paragraphe « Les missions d’observation participante », le
choix du mot tribu comme une actualisation du vocabulaire sociologique.
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contexte social de 1’économie de réseaux, au sein de laquelle les échanges se
développent et se structurent de facon décentralisée, ou les acteurs deviennent des
neeuds d’un systéme d’inter-échanges plus globalisant, impliquant des contraintes
interprétatives. La tribu du troisieme millénaire, ne posséde peut-étre pas des liens
de parenté, mais des liens sémiotiques!*® porteurs de valeurs sociales et culturelles
partagées au sein d’un techno-environnement, qui constituent son cadre de vie. Le
premier signe identitaire, observable par tous, est une forme d’expression qui
interface!®® les échanges personnels et professionnels sur les écrans, celle de la

communication par I’utilisation du mode image.

Leur territoire est celui de notre planéte entre micro et macro, 1’espace n’est
plus la distance kilométrique, mais une notion de capacité de serveur et de réseaux.
Dans le quotidien de ces acteurs créateurs d’imageries mises en ligne, il y a aussi
des «clans» formant des affinités ou des types de comportements, ceux qui
maitrisent le Flash'®®, par exemple, ceux qui maitrisent le HtmlI*®*, ceux qui ont une
fibre artistique, ceux qui ont « le feeling » et qui créent des Homes Pages'® a
double entrées ; ceux enfin, qui savent capter intuitivement 1’essence d’un projet et
construisent 1’arborescence de leurs images en imaginant « 1’autre » : celui qui
clique devant son écran pour trouver la bonne infos, I’internaute. Leurs signes
1dentitaires sont reconnaissables a travers 1’écran, ils se connectent comme d’autres
chaussent leur paire de lunettes le matin, s’échangent une « bibliographie » de sites

Web... De la conduite de leurs projets au management de leurs objectifs, ils

148 \oir Partie 111 : « Approche sémiotique des démarches conceptuelles ».

19 Ensemble des supports multimédias qui permettent 1’expression des rapports entre 1’utilisateur et
ses interlocuteurs comme les écrans interfacent par exemple les communications professionnelles,
personnelles. L’interface est considérée elle comme un ensemble de programmes gérant les usages
entre I’utilisateur et ses interlocuteurs, d’ou la notion de « communication logicielle » qui renvoie le
sociologue aux signes qui forment un langage iconique sur les menus proposés sur les interfaces
images qui s’affichent sur nos écrans. Nous abordons ces distinctions plus loin. Voir Glossaire.

%0 Logiciel d’animation pour les images a 1’écran, voir glossaire.
51 |angage informatique pour encoder les visuels a I’écran, voir glossaire.

152 page d’accueil, voir glossaire.
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partagent des croyances, des idéologies sur le pouvoir de [l’'image, ce sont les
créateurs des images qui s’affichent sur nos écrans du quotidien. Tribus et réseaux
vont de pair, I’accentuation spatiale n’est pas une fin en soi, la proxémie nous
renvoie a la « fondation d’une succession de nous'™ », qui constitue la substance
méme de la sociabilité. Ces microgroupes qui forment les tribus d’hommes-images,
que nous désignons ainsi pour les relier a leur réle au sein de la société, créer des
imageries Web, et ponctuent la spatialité de 1’écran par le sentiment d’appartenance,
non pas en fonction d’une ethnie de référence, mais en fonction d’une forme de
communication média visualisable dans le cadre de réseaux de communications.
L’individu est relié par une sorte de sociabilité®® communicationnelle!®®, qui
constitue le fondement des échanges.

L’image, se présente comme une forme d’expression, qui met en ceuvre une
constellation de signes, proposant un signe composé de signes élémentaires de
nature iconique, créant un phéenomene de société celui de la communication par les
images sur nos écrans personnalisés du Web a travers nos ordinateurs portables.
Cette forme d’expression sert nos échanges professionnels, amicaux et de loisirs.
Elle constitue non seulement un support d’expressivité, mais sur les écrans
personnalisant 1’individu, elle se présente comme un mode expressif. En effet, en
tant que support d’expression, I’image établit des liens entre 1’univers perceptuel du
«Vvoir » et de ’audiovisuel, provoquant une dimension interprétante sensorialisee.
Plus que des mots qui résonnent dans I’air, elle agit sur la capacité sensorielle de

notre pensée qui interpréte.

153 Maffessoli Michel, Le Temps des Tribus, La Table Ronde, 2000, page : 245.

%4 Dictionnaire de Sociologie, sous la direction de Gilles Ferréol, Armand Colin, Paris 1991, page :
253, « « modéle de relations caractéristiques d’un groupe ou méme d’une société ; comportements
exprimant les formes concrétes prises par le lien social. »

1% C'est-a-dire la forme de communication qu’utilise 1’individu au sein du groupe observé pour
établir des échanges avec les autres, qui forme une valeur culturelle.
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Entre, icones'®, indices, symboles®’, signes plastiques'®® et signes
linguistiques, comment définir ce mode d’expression ? L’image dynamique®® sur
les écrans, empreinte d’iconicité dynamisée, entre image filmique et images
plastiques, n’est pas un tableau, n’est pas un film (bien que maintenant, on puisse
voir différentes chaines TV sur I’écran du portable par carte satellite ou lire des
CD), I’image constitue une forme qui permet d’échanger, de faire passer des
messages. Comprendre ce phénoméne, c’est d’abord aller a la rencontre de la tribu
d’acteurs qui la crée, que nous appelons hommes-images, pour analyser leur

pratique.

16 Deledalle Gérard, Théorie et pratique du signe, Introduction a la sémiotique de Charles Sanders
Peirce, avec la collaboration de Joélle Réthoré, éditions Payot, Paris, 1979, « icOnes », « indices »
pages : 20-21.

%7 Deledalle Gérard, Théorie et pratique du signe, Introduction & la sémiotique de Charles Sanders
Peirce, avec la collaboration de Joélle Réthoré, éditions Payot, Paris, 1979, « icOnes », « indices »
page : 25.

%8 « L’icone, le symboles, ’indice », dossier pages : 22-23, Hors Série Sciences Humaines n°43,
janvier-février 2004.

19 Les professionnels nomment généralement image dynamique, les visuels animés sur s’affichent
sur les écrans du Web.



45

Le contexte du terrain :

La modification spatiale et temporelle des modes de communications
impulsée au début des années 80 par /’ére du multimédial®® s’est accentuée dans les
années 90 par I'utilisation du Web, a travers la vulgarisation du réseau Internet,
permettant une diversification des usages tant au niveau de 1’économie, que des
relations personnelles, modifiés par la numérisation®® des échangesi®?. A la
rencontre de I’homme-images, nous découvrons un contexte économique et social
lié a ce que les acteurs appellent la nouvelle économie'®. Nous faisons, ici pour le
lecteur, dans I’abord de ce terrain d’étude, un cliché descriptif du contexte des
échanges au cceur duquel agissent pendant le temps de 1’observation participante les
concepteurs du Web que nous avons rencontres, de 2000 a 2004. Depuis le début
des années 90, I’ouverture des entreprises industrielles et commerciales vers le
réseau Internet, offre la possibilité de présenter un bien ou un service, une activité
diverse vers un site électronique, modifiant ainsi les circuits traditionnels ou
classiques de la médiatisation. L’internaute, est devenu, alors, un nouveau prospect,
une nouvelle cible, un nouvel interlocuteur, un mythe « vers 1I’Eldorado ».

Cette numérisation des échanges, qui reflete la partie technique de la
communication a eu, dans les faits, des incidences sur les comportements d’acteurs,
d’une part, a travers I’animation et la création de réseaux impliqués dans les circuits
professionnels, et d’autre part, par la modification de 1’environnement écologique de
I’acteur en tant qu’interpréte de son environnement et producteur d’usages adaptés

dans ces pratiques; ce qui s’inscrit dans la Sociologie des Transformations

180 \oir glossaire.
181 oir glossaire.
162 Steve Sleigt, Conversion au E-Business, éditions Mango, Londres, 2001.

163 Castells Manuel, La Société en Réseau, nouvelle édition, Fayard, Paris 2001, page : 109.
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sociales'®*. Cette transformation écologique du sujet, devenant interpréete du social
et producteur d’usages, représentant un ensemble des utilisateurs professionnels, est
apparue en entreprise, en France, dés 1995. Mettre en réseau les données, créant des
sous-réseaux dans les échanges, est un mouvement de restructuration qui a généré
de nouvelles normes'®, des regles de conduites d’acteurs dans leurs échanges, tels
que par exemple, les processus de sociabilité vis-a-vis des partenaires professionnels
ayant droit a I’information et donc possédant un code d’accés personnalisé dés
I’entrée sur le site Web. Qu’il s’agisse du e-commerce ou de relations au travail, de
relations interpersonnelles ou de loisirs, 1’analyse et la compréhension des usages
semble passer par I’identification des formes de communication employées et
I’émergence ou la manipulation par les acteurs des normes régissant les conduites
qui y sont impliquées. Ce que nous allons montrer au cours de la rédaction, étudier
justement les formes de communications employées dans ces usages, se presente
comme une approche, ou du moins une piste, pour comprendre les transformations
des pratiques d’acteurs liées aux technologies de I’information et de la
communication, les TIC. En effet, selon Ray Birdwhistell cité par Yves WinkinZ6¢,
I’activité de communication maintiendrait le systéme d’interactions au sein d’un
groupe, dans une perspective de stabilite.

Le e-commerce®’ est le secteur que nous avons appréhendé pour comprendre
la phénoménologie de cet homme-images'®, car ce secteur professionnel permet la
rencontre directe avec des concepteurs d’images Web qui produisent des

« vitrines », des bannieres, toutes sortes de déclinaisons de sites Web. De la gestion

164 \Joir Jean Pavageau, opus déja cité, 1994,

185 | es formes culturelles reconnues par les acteurs pour échanger des informations, et maintenir
’activité sociale au sein d’un groupe. Voir, Dictionnaire des méthodes qualitatives en sciences
humaines et sociales, Armand Colin, sous la direction d’Alex Mucchielli, Paris, 1996, page : 112,
la définition des « jeux ».

186 Winkin Yves, Anthropologie de la Communication, de la Théorie au Terrain, éd. De Boeck
Université, Culture et Communication, Bruxelles 1996 : introduction.

167 « Un cybermarchand organisé autour du client », Catherine Rollot, Le Monde Interactif, le 4
octobre 2000, page : 3.

168 Expression empruntée a Martine Joly : Joly Martine, L’image et les signes, approche
sémiologique de l'image fixe, Editions Nathan, 1994.
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de la relation'®®, qui implique la typification des go(its de I’internaute pour lui offrir
des services personnalisés, a I’accés sur le site Web des entreprises partenaires
(fournisseurs, prescripteurs sur le marché), en passant par les techniques de
recherche de nouveaux prospects, ce secteur connait depuis ces cing dernieres
années un développement grace aux évolutions technologiques (puits de données et
mobilité de la notion de travail sur les ordinateurs portables). Ce développement se
produit grice d’une part, au taux d’équipement en acceés au Net!’®, et d’autre part,
aux approches qualitatives (logiciels de profilages'’) pour identifier « I’autre », et

tenter de dessiner un portrait de 1’internaute selon ses usages de navigation.

« Traquer le consommateur sur le Net », Rollot Catherine, Monde Interactif, 4 octobre 2000, page : 3.
UN CYBERMARCHAND ORGANISE AUTOUR DE SON CLIENT :

: @5 Tous les départem
partagent des informations sur le client de maniére a étre réactifs 2 ses moindres désirs. | =~ |

LE CIRCUIT i

Suivons les circuits de I'information sur le client dans Pentreprise. ! _, [

DU PREMIER CONTACT salaize

yberacheteur remplit

LE CIRCUIT
DE LA COMMANDE

i ite envoie
un e-n de comn
Le service client, relie
U logiciel de gestion des
stocks de l'entrepdt, le tient au ¢
ar mail tout a ng de
1

ZLE CIRCUIT
SDE LA FIDELISATION

£ Le marketing re ille le nf itions du commercial et, grace

189 Expression professionnelle utilisée pour représenter les usages relatifs a la construction de
I’échange entre un prospect et I’entreprise ou entre un ressortissant et une organisation.

170 \oir Glossaire.
1 « Le rapport de Doubleclick deuxiéme trimestre révéle que les annonceurs développent avec

succes des techniques de stratégies de marque en ligne », revue en ligne, La Lettre du Marketing, le
22 / 03/ 2004 ; http://www.lettredumarketing.com/2003090304.shtml.

« France : 14% des internautes ont acheté des voyages sur Internet en 2003 », revue en ligne, La
Lettre du Marketing, le 22 / 03 / 2004 ; http://www.lettredumarketing.com/2004031006.shtml
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Selon un sondage, a I’initiative d’un voyagiste en ligne, lastminute.com,

publié dans la lettre du marketing'’2, I’année 2003, par exemple, aurait vu une
augmentation de 14% d’utilisateurs en ligne. 45% des internautes auraient acheté un
voyage au cours des douze derniers mois, et sur 72% des frangais partis en voyage,
34% auraient réservé sur le Net selon les sources du magazine. Cette tendance
indiquerait qu’agir sur I’écran est devenu une forme de I’échange relative aux
activités déja décrites par Wolton'’3, Le contenu du Web, selon luil’™* se divise en
effet en activités principales, que nous avons pu repérer du reste pendant ces quatre
années. 11 s’agit: des services d’informations, de réservations, de transactions,
ensuite des applications de type du loisir (jeux vidéo), d’information événementielle
(les milieux socioprofessionnels spécialisés) ; et d’information du type connaissance

(banques de données et acces par code).

Aujourd’hui, le glissement des usages vers le transfert de données s’est
rationalisé avec la diversification dans ces catégories de 1’information de services
dans les quatre types cités : informations, loisirs, services, connaissances, avec des
inégalités socioculturelles, dues a 1’évolution des interfaces des micro-ordinateurs,
et du haut débit selon les lieux. La problématique ne semble pas étre tellement liée a
I’accés a un fournisseur qui est de ’ordre de 15 euros par mois, mais plutt a
I’équipement du pack ordinateur maison. La fonction d’information renvoie a ce
qui est « dit » nécessaire a faire fonctionner la société (le transfert des données par
exemple), ce qui implique que I’accés au réseau soit un outil de développement et
d’intégration des individus a la société méme. La fonction d’expression, et induite a
la premiére fonction, et renvoie a un contexte culturel de la communication, le
besoin de parler et d’échanger, ce qui ne permet pas aux exclus par exemple
d’acquérir les normes de I’expression sans environnement technologique. Enfin la

fonction de communication, au sens de Ray Birdwhistell cité précédemment, celle

172 http://www. lettredumarketing.com
173 \Wolton Dominique, Internet et aprés, une théorie critique des nouveaux médias, Flammarion,
Paris, 1999, « Information, expression, communication », pages : 100 et suivantes.

174 \Wolton Dominique, Internet et aprés, une théorie critique des nouveaux médias, Flammarion,
Paris, 1999.
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de « la mise en commun », implique les deux derniéres fonctions car il s’agit d’un
modele de société et d’une forme communicationnelle employée pour régir les
relations sociales. On note la forme, c'est-a-dire la forme de I’expression employée
au niveau culturel, la transmissibilité du médium au niveau de !’information et la
fagcon de «mise en commun» au niveau communication, formant une triade

fonctionnelle de 1’échange.

Les changements organisationnels provoqués par le commerce électronique
ou ecommerce, ne s’arrétent pas a des amoncellements divers de réseaux d’acteurs
professionnels qui se transferent des données sur leurs facturations : leurs stocks ou
leurs golts clientele!”™, mais ils impliquent aussi des changements de nature
culturelle dans 1’organisation méme, c'est-a-dire dans le systéme des interactions
produites par les acteurs. Cette nature culturelle est liee aux modifications des
modes de traitement de I’information qui modélisent de nouvelles formes
d’échanges. D’ou les formations diverses que 1’on trouve avec 1’acquisition de
logiciels de traitements, dit de back office (logiciels de traitement de donnees
derriere le front office c'est-a-dire 1’écran). L’activité de traitement de données est
directement liée a la notion d’interface pour lutilisateur lui permettant d’agir a
I’écran. Les enjeux des techniques de I’information, ne résident pas seulement dans
la performance technologique, comme nous le disons pour le haut débit qui permet
de visualiser des films et de se connecter plus rapidement en libérant la ligne
téléphonique classique par la technologie Wi-Fi, mais également dans la
performance humaine, qui permet a I’acteur une connectivité « interpretante », qui

de plus en plus s’adapte a son ergonomie 1 spatiale et sensorielle.

175 | a notion de go(t est une notion de terrain, émergeant des pratiques et de la personnalisation de
la relation a travers la diffusion d’offres personnalisées sur les écrans comme contexte. On pourrait
faire éventuellement un rapprochement avec la notion de godts impliquée dans les styles de vie :
voir Bourdieu Pierre, La Distinction Critique Sociale du Jugement, éditions Minuit, Paris, Ed. De
Minuit., 1979, graphique 8, « L habitus et I’espace des styles de vie », les systémes de schémes de
perception et d’appréciation « le golt », page : 191.

176 gt e

176 C'est-a-dire les lignes de son environnement direct : son écosystéme. Bien sur, le Wap
Net sans fil dans 1’ergonomie spatiale de I’acteur vont permettre une autre dimension. Voir

glossaire.
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L’Internet Mobile (la free box) va proposer des usages évolutifs impliguant
I’évolution de D’interface média visuelle a 1’écran, celle de 1’image, que nous
étudions dans cette these, liée a la pratique conceptuelle des hommes-images, c’est
la raison pour laquelle nous dissocions dés le premier chapitre, la communication
humaine : les processus intellectuels de création des innovations techniques, des
logiciels. Soulignons également que 1’étude de la communication humaine, au sens
de I’Ecole de Palo Alto!”’, permet I’amélioration didactitielle’’® des interfaces
logicielles, les imageries a 1’écran modélisant 1’action, dans le sens ou ’analyse des
critéres contextuels des conduites a travers les usages permet de comprendre les
conduites que créent les acteurs en situation de pratique.

L’espace transitionnel, entre le monde technique logiciel et ’acteur, est
constitué par le techno-environnement a tous les niveaux relationnel formant des
contextes de 1’action et des contraintes interprétantes dans la mise en place par
I’acteur de fagons d’agir. Tous les niveaux sont investis dans « cette relation a
I’autre ». I y a pour I’homme-images deux types de communication observés dans
sa pratique professionnelle, que nous devons citer dés le début en décrivant le
contexte de société. D’une part, il réalise une communication inter-personnelle
face a son écran en phase de création de maquette (entre lui et sa propre pensée
capable de jugements perceptuels, il y a une interaction pour évaluer sa production
de signes) et d’autre part, il réalise aussi une communication sociale avec des
internautes et professionnelle avec I’entreprise ou I’organisation porteuse du projet.
Cette tri-dimension communicationnelle, qu’il établit avec d’éventuels internautes

ne devient effective que lorsque /’intentionnalité'’® inscrite dans son message rejoint

177 Watzlawick Paul, J Helmick Beavin, Don D. Jackson, Une logique de la Communication, éd.
Points, Paris 1972, page : 57.

%8 Nous faisons référence ici a la fonction pédagogique du logiciel (software) sur permet
d’exploiter les données a travers des masques de saisies interactives, que nous appelons interfaces :
I’aspect didactique ici, serait la fagon proposée par I'intelligence (technologique) du logiciel a
I’utilisateur d’exploiter une fonctionnalité. Exemple, les menus proposés sur un logiciel de création
de I’image sont des fonctions a dimension didactique. Le sociologue peut alors dans ses discussions
avec ’utilisateur établir des codifications qualitatives de cette exploitation selon un objectif visé par
I’acteur.

19 Objet du chapitre 2, Le rituel de 'image.
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le résultat interprétatif que produit le visiteur. Il s’agit de la mise en connexion d’un

esprit a I’autre, du moins de représentations a d’autres.

Le réseau, aujourd’hui intégré en 2004 dans les pratiques des opeérateurs, se
présente alors comme une extension perceptuelle, une médiatisation des signes
produits de ’organisation®® vers ces publics visés. Le Monde Interactif'8!, s’est fait
I’écho durant la période correspondant au travail de terrain (1999-2003) des
progressions dans les usages des professionnels. En 2000, 1’acteur est mis réseau par
« la puce a l'oreille 18», le corps en réseau : I'unité centrale a la ceinture (disque
dur), un téléphone, une montre puce...etc., il s’agit d’une représentation éventuelle
d’un futur. Puis en octobre 200083, La conquéte du client sur le Net 18, médiatisait
sur Le Monde Interactif I’avénement de la CRM®® -Customers Relationship
Management- ou Gestion de la Relation Client, preuve s’il en fallait que la
technologie, au-dela de toute ideologie, pouvait favoriser un lien mais ne pouvait
pas a elle seule résoudre les problématiques communicationnelles. La gestion de
données, lourde fonctionnalité dans 1’échange'® entre acteurs, est rendue possible
grace aux logiciels de back-office réalisant une fonctionnalité logistique de gestion
de I’information, impliquant par la méme des interfaces utilisateurs: les signes
iconiques constituant les menus contextuels qui s’affichent a 1’écran pour agir.
L’objectif des créateurs étant de permettre une utilisation fluide et intuitive pour

I’'usager de I’écran. Cette communication avec 1’écran, proposant des iconicités pour

180 1 ’organisation au sens de Mucchielli, voir : Mucchielli Alex, Jeannine Guivarch, Nouvelles
Meéthodes d’étude des communications, Armand Colin, Paris 1998, page : 35.

181 www.interactif.lemonde.fr

182 « La puce a I’oreille », Nicolas Bourcier et Olivier Puech, Le Monde Interactif, 19 mai 1999,
www.lemonde.fr/nvtechno .

183 « A la conquéte du client internaute », Cécile Ducourtieux, Le Monde Interactif, 4 octobre 2000,
www.interactif.lemonde.fr .

184 « La constellation des places de marché virtuelles », Cécile Cucourtieux, Le Monde Interactif,
17 mai 2000, page : 3, illustration.

185 \/oir Glossaire.

186 htp://www.infini-fr.com/Sciences/Informatique/Bases de donnees/Relationnel/Oracle/utilisateurs.html :
comment I'administrateur gére les utilisateurs de la base de données.



http://www.interactif.lemonde.fr/
http://www.lemonde.fr/nvtechno
http://www.interactif.lemonde.fr/
http://www.infini-fr.com/Sciences/Informatique/Bases_de_donnees/Relationnel/Oracle/utilisateurs.html
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agir par le biais d’un logiciel, nous 1’abordons dans Le Rituel de [’'image au chapitre
2. Nous appelons, d’ailleurs, les signes des menus contextuels permettant une
interaction, les signes normatifs'®’ produits par la forme d’expression a 1’écran que

nous appelons ici : La communication-images.

En 2001, certaines sources d’analyses®® évoquent des études a caractére
sociologique, faisant apparaitre une population spécifique et limitée!8®. En effet,
35% des internautes étaient alors des cadres de moins de 35 ans contre 4% de plus
de 65 ans. Aujourd’hui si I’on en croit les nouveaux référents'®, I’internaute
modifie son comportement, allongeant son temps de visite en moyennes de 5
minutes a 29 secondes pour un temps moyen. La population se diversifie. De
méme, il faut noter selon ces mémes sources, utilisees par les opérateurs de
marchés, que les internautes durant I’année 2002 — 2003 ont acquis « une meilleure
maitrise de [’outil Internet comme le révelent les évolutions des types d’acces a un

site. » La part des moteurs de recherche®!, tels que www.google.fr, par exemple,

(ayant enregistré en 2003 un record de 55 % du total du trafic généré par les
moteurs de recherche), a nettement progressé pour passer de 19% en janvier 2002
vers 27 % en janvier 2003. Ce qui signifie que I’internaute surfe!®? plus librement,
s’étant approprié les outils Internet mis a sa disposition, que sont les moteurs de
recherche, permettant d’accéder rapidement a I’information. 36% des internautes

auraient choisi ce type de fonctionnalité plutot que le lien a lien (d’un site a 1’autre),

187 par exemple, les menus contextuels (glossaire) qui offrent des choix de commandes obtenus en
cliquant soit sur des signes iconiques sur les barres d’outils, ou encore avec le bouton droit de la
souris sur un objet, et variant selon I'objet et son contexte.

188 \www.lalettredumarketing.com.

189 « L’E-Commerce entre virtuel et réel », dossier, Sciences Humaines Hors Série no 32.

190 \www.lalettredumarketing.com: Panorama eStat/@position : Les Nouvelles habitudes des

Internautes.

191 Voir glossaire.

192 Expression liée au e-commerce, signifiant que le visiteur de sites passe d’une page-écran a
I’autre comme sur une vague.


http://www.google.fr/
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101001004
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101004511
http://www.lalettredumarketing.com/
http://www.lalettredumarketing.com/
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qui correspondait peut-étre au premier temps du Web. Ces données quantitatives,
illustrent notre propos relatif a la chronologie du terrain, qui permet d’apprécier la
rapidité 1’évolution des usages, et le choix de répondre a une problématique de
communication humaine plutdt que technique.

Du démarrage a la fin de 1’étude, en I’espace de quatre années, les pratiques
se normalisent, c'est-a-dire que la technologie par les « packs de gestion des
données » est devenue accessible méme a la petite entreprise. De plus, le profil de
I’internaute, se modifie d’année en année de fagon sensible en ayant intégré tout cet
environnement « interfacé ». Le profilage du comportement!®® de I’internaute est
une activité des agences de communication répondant aux contraintes médiatiques
des entreprises et des organisations qui souhaitent connaitre le plus d’informations
possible sur leurs interlocuteurs afin de mieux construire leurs messages et toucher
leurs cibles. Cette activité fait 1’objet de services particuliers et spécifiques vendant
du quantitatif, a travers la mise en place de pages statistiques derriéres les pages
Web, aux entreprises pour mieux qualifier ’audience d’un site. Les statistiques par
page Web sont proposées comme un service en plus accompagnant la création du
message, pour évaluer la visite et le temps passé, les mois, les jours, les demandes
réalisées... Le profilage est aussi appliqué aux créations de messages visuels pour
mieux gérer la route de 1’internaute dans 1’arborescence d’un site Web.

Nous décrivons ici le contexte social*®* au sein duquel évoluent les acteurs.
S approprier les usages de cliquage!® pour trouver rapidement 1’information, est un
service qui va de pair en 2003 avec les promotions de plusieurs opérateurs sur
I’ADSL, I’Internet a Haut Débit. Selon une enquéte (2003) rendue publique par

AOL Europe, menée par l'institut RoperStarch!®® dans trois pays, Grande-Bretagne,

193 Le profilage du comportement de 1’internaute est une expression du terrain, qui désigne le fait de
déterminer des valeurs interprétatives face a un produit, un service, une action, mettant en ceuvre
dans la construction d’une offre les goits, les styles de vies, les envies, ou les habitudes de
I’internaute.

194 Nous citons un site Web qui fait référence en Marketing : http://www.planeteclient.com/

19 Lactivité de cliquage pour le concepteur d’imageries Web ou I’internaute est un signe du
paralangage qui constitue un critere qualitatif de la pratique.

1% Nous citons des données recueillies sur I’Internet, particuliérement Lalettredumarketing.fr que
nous recevons, mais nous n’avons pas regus directement des instituts d’enquétes ces données. Elles
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Allemagne et France d’autres modifications apparaissent. Cette enquéte est menée
chaque année aux Etats-Unis et pour la premiere fois en Europe. L'internaute
britannique utilise principalement Internet pour I'achat en ligne, I'allemand gere ses
finances via le net, alors que le francais lui, se servirait du Web pour communiquer.
Cette étude réalisée au mois de mars 03, révele que 36% des internautes européens
se seraient connectés pour la premiére fois au cours des douze derniers mois et 20%
dans les six derniers mois.

Le commerce électronique et la communication (au sens messagerie),
seraient toujours, selon cette étude les deux principales activités qui prennent de
plus en plus de place dans la vie des européens. 54% des internautes européens
déclarent avoir effectué un achat en ligne, 43% le font régulierement et 40%
estiment qu'ils augmenteront le nombre de leurs achats dans les prochaines annees.
Si, ces données se confirment, il s’agit 1a, comme nous le disions plus haut de
tendances liées a I’émergence de nouvelles habitudes qui s’inscrivent pour un
observateur des comportements liés aux communications dans des pratiques a
fouiller liées a I’importance que revét alors ce que nous appelons communications-
images!®’. De plus 68% des internautes vont sur le Web pour s'informer sur leurs
possibles futurs achats. Quant a la communication via Internet elle représente 43%
des internautes qui utilisent le mail pour rester en contact avec des personnes
d'autres pays européens et 49% avec des personnes hors d'Europe. Les principales
activités en ligne des internautes sont a 84%, la communication avec des amis ou la
famille, 85% pour la recherche d'informations, 71% pour suivre l'actualité, 27%
pour gérer leur compte en ligne. On retrouve, 1a les types d’activités possibles sur le

Web mises a jour par Wolton, information, connaissance et communication.

servent en introduction a signifier au lecteur qu’en quatre années les comportements se sont
largement modifiés.

Les résultats de 1’étude cité sont publiés en ligne, nous en laissons une copie en annexe :
http://www.aol.fr/presse/cyberstudy.htm

197 Ce que nous appelons communications-images, désigne une forme d’expressivité ou I’acteur agit
comme un «parler », dans son quotidien: achat, informations, communication, accés a la
connaissance. C’est un mélange de signes divers, linguistiques et visuels formant un Tout expressif.


http://www.aol.fr/presse/cyberstudy.htm
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Les différences culturelles se font sentir également au niveau des habitudes
et des modes d’appropriations. Les frangais paraissent plus bavards et
consommateurs d’actualités, 96% d’entre eux affirment suivre I’actualit¢ de fagon
réguliére contre 71% des allemands et 63% des britanniques. La finance serait plus
du fait des allemands avec 31% d'entre eux qui gérent leur compte en ligne, contre
21% des francais et 25% des Anglais. Les Anglais acheteraient en ligne a 55%
contre 39% des Allemands et 24% des Frangais en 2003. Alors que selon le
troisiéme rapport annuel sur I’Internet de ’université californienne UCLA®, les
internautes americains ont été moins nombreux a utiliser Internet en 2002 : soit
72,3% contre 71,1% en 2001. Nous avons retrouvé 1’article en ligne, dont un extrait

figure ci-apres :

www.dossiers.lesoir.be/laviedunet/Internautes/A_037BCA.asp (voir en

ligne) :

« Le 3éme rapport annuel sur I'Internet de I'université californienne
UCLA, basé sur I'étude de 2000 foyers américains, indique que 70% des
internautes américains considerent que le réseau constitue leur plus
importante source d'informations. Malgré cette adhésion apparente, ils
ne sont que 52,8% a penser que les informations trouvées sur la toile sont
fiables, en baisse par rapport a 2001 (58%). Le nombre des Américains
utilisant I'Internet a peu évolué en 2002 et est méme légérement plus
faible que I'année précédente, passant de 72,3% a 71,1%, mais les

internautes restent connectés plus longtemps, souligne I'étude. »

Il s’agit d’un contexte social, dans lequel I’acteur lié au contexte de
PInternéité*®, au sein d’une réalité que 1’on disait « virtuelle », fait évoluer ses
pratiques, portant en lui les valeurs du systeme globalisateur dans lequel il interagit,

et en méme temps au sein duquel il produit des valeurs. L’acte d’achat, ou I’acte de

198 http://cep.ucla.edu/pages/InternetStudy.asp

199 Concept décrit en introduction, désignant un environnement spécifique impliquant des normes
culturelles de conduites de I’échange sur le réseau Internet impliquant des interfaces médiatiques.


http://www.dossiers.lesoir.be/laviedunet/Internautes/A_037BCA.asp
http://ccp.ucla.edu/pages/InternetStudy.asp
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recherche d’information, sur le Web n’est pas limité par une notion de
temps/distance pour se rendre sur un site, mais seulement par une question de temps
de recherche et d’affichage de la bonne information. Par exemple, les promotions
pour le marché des particuliers des modems ADSL, ainsi que la free box, risquent
de stimuler le comportement de 1’acheteur en ligne. Ce qu’on pourrait appeler 1’ére
du réseau®®, est le lieu de conflits d’intéréts menant le monde, liée a la
technification des échanges, accompagnée d’une culture de la mobilité
communicationnelle pour I’individu, elle pose les problématiques de la mise en
réseau des données informatives et de la notion de connectivité pour parler
d’interpréte social?®. On retrouve tous les paradoxes par des valeurs contraintes,
comme par exemple, la sédentarité du corps derriére 1’écran, contre-valeur de la
mobilité, alors qu’il y a une mobilit¢ extréme de I’information ; I’isolement
communicationnel et I’individualisme, alors que la mise en réseau permet une
connectivité avec 1’autre bout de la planéte a tous moments, et des liens formant des
sortes de tribus en réseau.

La victoire des satellites sur 1’isolement crée donc des paradoxes, formant des
valeurs sociales (observables dans les usages et retranscrites par les chiffres des
diverses enquétes proposées en ligne sur le comportement de I’internaute) et des
contre-valeurs nees de ces valeurs (observables dans les faits). Nous venons de citer
I’exemple, ici, des valeurs de seédentarisme et de mobilité qui s’opposent et se
rejoignent sur I’écran. Aujourd’hui, de nouveaux enjeux se profilent a 1’horizon, liés
a une surinformation de 1’étre, en mal de communication (dans le sens maitriser son
message, ¢évaluer son retour, ses effets sur I’autre). On approche ici un principe
hologrammatique?®?, qui nous invite a travers la notion de pensée complexe, a

approcher un phénoméne social a travers une triade formant une possibilité

20 Arcade Jean, Musso Pierre, “Communiquer demain : Communiquer demain, nouvelles
technologies de I'information et de la communication, sous la direction de Pierre Musso, Datar-
Editions de I'Aube, 1994.

2 Interpréte est une notion peircienne qui renvoie a I’acteur et social renvoie a des valeurs
culturelles partagées sur le réseau.

202 Morin Edgard, Introduction a la pensée complexe, ESF Editeurs, Paris, 1990, pages : 98-105.
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compréhensive : un systeme interactions?®® est stable et producteur d’ordre et de
désordre pour se maintenir dans une éventuelle prévisibilité ; il y a des actions
récurrentes formant des processus, et le tout est dans la partie qui est dans le tout. La
relation est complexe car par cette vision du tout (qui nous invite a dépasser une
causalité linéaire), I’homme de terrain fait partie également du tout et peut

apercevoir les valeurs du systéme a travers 1’acteur.

Dans [’entreprise en réseau, Manuel Castells, évoque a travers Max Weber
esprit de informationnalisme?%*, disant qu’il demeure la référence méthodologique
incontournable de toute tentative théorique pour saisir 1’essence des transformations
culturelles et institutionnelles, capables d’introduire dans I’histoire un nouveau
mod¢le organisationnel. La question n’est pas de discuter les origines du mode
capitaliste, mais d’évoquer a travers les transformations sociales que nous
observons, les nouveaux modes de développement qui modifient sans le remplacer
un modéle globalisant (on rejoint ici d’ailleurs E. Morin?® dans les mouvements
d’un systéme ouvert en évolution perpétuelle, ou 1’homéostasie du systéme
globalisateur connait des transformations). Selon Castells (2001) des nouvelles
configurations surviennent, (comme par exemple les réseaux créés a travers la
Nouvelle Economie qui impliquent différents types, d’affaires, d’entreprises...)
provoquant des changements organisationnels qui interagissent avec les contraintes
fonctionnelles des réseaux au sein d’un systéme globalisateur :

« L’esprit de [’informationnalisme. L’essai classique de Max

Weber... demeure la référence méthodologique incontournable de toute

203 Dictionnaire des méthodes qualitatives en sciences humaines et sociales, Armand Colin, sous la
direction d’Alex Mucchielli, Paris, 1996, « interactions » voir, « systémique », page : 108.

204 Castells Manuel, La Société en Réseau, nouvelle édition, Fayard, Paris 2001, page : 259-265.

25 Morin Edgard, Introduction a la pensée complexe, ESF Editeurs, Paris, 1990 : « deux
conséquences capitales découlent donc de I’idée de systéme ouvert : la premiere est que les lois
d’organisation du vivant ne sont pas d’équilibre, mais de déséquilibre, rattrapé ou compensé¢, de
dynamisme stabilisé... L’intelligibilité du systéme doit étre trouvée, non seulement dans le systéme
lui-méme, mais aussi dans sa relation avec 1’environnement est que cette relation n’est pas qu’une

simple dépendance, elle est constitutive du systéme. »
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tentative  théorique pour saisir [’essence des transformations
culturelles/institutionnelles qui introduisent dans [’histoire un nouveau
paradigme d’organisation économique. ... L’informationnalisme, nouveau
mode de développement qui modifie, sans le remplacer le mode dominant
de production. En hommage a ['un des péres fondateurs de la sociologie, je
nommerai cette configuration (la nouvelle organisation
culturelle/institutionnelle liée a I’ére de 1’économie informationnelle de
I’entreprise en réseau) [’esprit de [’informationnalisme®®® ». Manuel
Castells 19962".

L’éthique du consumérisme reste une valeur de la forme économique
dominante, comme un moteur culturel, méme au sein de I’informationnalisme. Cette
notion d’entreprise en réseau est perceptible a travers les visuels des sites Web, soit
par les entrées doubles ou triples, exigeant un mot de passe, selon le type de
relationnel que « I’autre » entretient avec ’entreprise ou 1’organisation concernée :
du type fournisseurs, gros comptes, ou prospects, ou administré avec un service.
L’identification de I’internaute a travers les espaces de saisie a I’écran, constitue la
nourriture des « puits de données?®» du type base de données « Oracle »?%°, pour
faire 1’objet d’un processus organisationnel par logiciels de back-office interposés,
qui vont gérer toute cette masse d’informations a travers des applications logicielles
selon la fonction de I’acteur au sein de I’organisation et son droit d’accés a
I’information. Ensuite, 1’envoi de lettres d’informations électroniques ou news
letters permet par ce type d’organisation des données, des offres personnalisées, car
I’internaute peut se décider a travers son écran chez lui, ou au bureau, ou dans un

transport, ce qui octroie a la surface de 1’écran un rapport transitionnel®° a travers

206 [ mise en réseau des données formant des masses d’informations.

207 Castells Manuel, La Société en Réseau, nouvelle édition, Fayard, Paris 2001, page : 260.

208 \/oir glossaire & « bases de données ».

9http://www.asp-magazine.com/aspressources/fiches/F147.asp ou voir aussi :
http://www.oracle.com/fr/.

219 Expression de Rachid Amirou dans les sociabilités du voyage, voir : Amirou Rachid, Imaginaire
touristique et sociabilités du voyage, Puf, Paris, 1998, chapitre 1.


http://www.asp-magazine.com/aspressources/fiches/F147.asp
http://www.oracle.com/fr/
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la forme de communication visualisable que nous appelons communication-images.
Ce rapport transitionnel®!! est stable en ce sens qu’il est connu de I’acteur et lui offre
toujours la possibilité d’interagir selon ses propres pulsions ou représentations a
I’esprit. Dans ce modéle de 1’agir, 1’unité culturelle, si I’on peut dire, est le réseau
dont I’individu mis en connexion, est une particularité. La valeur culturelle de la
forme communication-images dans ce contexte, semble étre 1’adaptabilité des
usages producteurs entre le réseau et les acteurs, formant comme une sorte de « code
culturel » lié.

Cet ordre économique « internéifié », lié aux conditions techniques et
économiques de la production de I’information comme un processus industriel,
détermine le style de vie?!? des individus, ce que nous voyons par les données
chiffrées illustrant les comportements évolutifs des internautes, par exemple. La
démarche analytigue pour comprendre la conduite des createurs de ces
communications-images s’inscrit dans cette notion de Manuel Castells
d’informationnalisme, comme une référence contextuelle culturelle dans les
mutations d’usages liées aux communications. L’Internéité®s® est aujourd'hui®*
I'objet d'enjeux et d'interrogations considérables. L'activité intentionnelle des
acteurs, se présentant comme I’étude des pouvoirs d’autoproduction du systéme
social lui-méme. Cependant, le systeme social se définit comme un systéeme
d’interactions d’acteurs®™® a travers l'espace du temps, de modéles régularisés de
relations sociales congues comme des pratiques produites et reproduites : c'est donc
bien un tout stabilisé qui est visé. Le tout se proposant étre la désignation

d’interactions entre les acteurs et les collectivités, formant des boucles prenant

21 Amirou Rachid, Imaginaire touristique et sociabilités du voyage, Puf, Paris, 1998.

212 Bourdieu.
213 Nous nommons 1’ére de I'Internéité, I’émergence et 1’intégration dans les pratiques sociales
des usages liés a I'utilisation du réseau Internet a travers des déclinaisons telles que le Web
(voir glossaire) comme par exemple, ici, I’utilisation du mode « image » comme interface des
utilisateurs.

24 Augé Marc, Non-Lieux, Introduction & une Anthropologie de la Surmodernité, La Librairie du
XXeéme Siécle, Seuil, Paris, 1992.

215 Mucchielli Alex, La nouvelle communication, épistémologie des sciences de I'information et de
la communication, Armand Colin, Paris 2000.



60

quelque part leur point d’appui sur des fonctionnalités. Entre macro et micro, entre
le tout et ses composantes, il y a des activités de lien (comme celles des acteurs
créateurs de I’image) qui, finalement, se construisent. Ces activités de lien, comme
celle de créer des imageries cliquables sur les écrans du Web, sont, pour le
sociologue, des critéres de lecture suffisamment puissants pour rendre comprendre
d’un systéme. Par exemple, dans cette construction de sens, pour comprendre
I’image a I’écran vecteur de la communication-images, 1’activité de lien est celle des
professionnels créateurs d’images, qui en créant se posent la question de savoir, non
pas comment ils utilisent Photoshop (logiciel pour créer des visuels, voir glossaire)
mais plutdt comment on organise les signes pour créer le message. Il s'agit d'une
sorte d'une jonction intellectuelle entre objectif et subjectif de laquelle émerge une
pratique analytique permettant d’appréhender et de comprendre des situations
d'échange a travers ce postulat de « [’Internéité » face a 1’image, qui forme une

interface communicationnelle218,

Le monde du social?!’, projette ses schémas de perception indépendants et
liés a la conscience de la volonté de 1’acteur, formant des « valeurs interprétantes »
capables d’orienter ou contraindre ses pratiques, générant des représentations. Cette
geneése sociale prend pieds dans la formation de schémes perceptuels de I’acteur?'®,
construisant des pensées constitutives d’un habitus, formant des typologies de
représentations. La recherche de missions sur le terrain, se présente des lors, comme
une activité de lien pour le chercheur, comme un véritable enjeu scientifique,

garantissant une sorte de réalité de la construction de son objet. D’ou la justification

216 Ta notion d’interface communicationnelle renvoie a la partie visible par l'utilisateur du
logiciel (le programme gérant l'interaction entre 1’ordinateur et l'utilisateur) qui forme une
image sur I’écran, composée d’icones représentant des fonctionnalités qui sont des signes
normatifs et des signes dits d’expression dans le message. Nous distinguons, les visuels qui
interfacent les actions de I’acteur formés de menus fonctionnels et ceux de I’imagerie d’un
site qui aussi forment des interfaces utilisateurs pour I’internaute a travers I’image.

217 In Questions de sociologie ; extrait de "Le marché linguistique”, exposé fait a
I'Université de Genéve en décembre 1978, pages :133-136.

28 Schémes perceptuels, expression d’Anne Sauvageot, dans « Voir et Savoir » pour décrire en
introduction le processus de socialisation d’un acteur qui se construit a travers son regard.
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d’une premicre partie qui dessine la démarche de 1’acteur avant que nous abordions
les données d’observations du terrain. La notion d'habitus englobe la notion d'ethos
pour désigner un ensemble objectivement systématique de dispositions a dimension
éthique, de principes pratiques (l'éthique étant un systéme intentionnellement
cohérent de principes explicites des normes constituées, verbalisées). Les principes
pratiques de classement qui sont constitutifs de I'habitus sont indissociablement
logiques et pratiques. La logique pratique étant tournée vers la pratique, elle engage
inévitablement des valeurs, des forces d’interprétation contenues dans les usages et
les pratiques, des gestes ou des fagons d’agir. Dans le processus de perception d’un
phénomene au sein d’une configuration perceptive, I’observateur se construit un
jugement a travers la construction de représentations faites a partir d’éléments
sélectionnés, pensant le tout et ses parties.

Dans cette double dimension, objective et construite, de la réalité sociale
relative a notre phénoméne de communication-images, nous envisageons deux
moments de 1’exploration, contenus dans un tout exploratoire : un moment a la fois
objectiviste et subjectiviste, d’un coté, « les structures objectives »?!° que construit
I’observateur que nous sommes, a partir des représentations subjectives des acteurs
rencontrés, telle que 1’idéologie de la créativité a travers I’image ; d’un autre coté, le
lien avec les représentations subjectives ou intuitives et la formation des
représentations, qui naissent d’une tentative d’objectivation. L’homme-images est
un concept créé par 1’observateur pour désigner des I’entrée sur le terrain ces acteurs
qui utilisent I’image comme forme d’expression dans les échanges. Méme si le mot,
image, est utilisé dans la contemporaneéité du terme, pour tout ce qui est de 1’ordre
du média ou plutét médium, ou encore communications médiatisées??°, ’image est
omniprésente dans nos quotidiens d’acteurs, car méme le visuel qui s’affiche sur
I’écran de notre ordinateur portable propose des menus contextuels forme une
imagerie. Elle forme une sorte de forme de 1’échange admis comme normatif dans
nos échanges. Or, au cours de processus de socialisation, les apprentissages

sociaux, comme ceux de nos publics en formation par exemple, hérités de la

29| es critéres par rapport a I’observable.
220 Joly Martine, Introduction a I'analyse de I’'image, Nathan Université, Université de Bordeaux
I, « L’image comme image médiatique », 2003, page : 9.
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famille, du systéme éducatif, des transformations sociologiques elles-mémes comme
les technologies, inculquent des modes de perception et d’actions des acteurs eux-
mémes. L’emprise de la société sur I’individu, constitue, en ce sens, un processus

d’intériorisation des normes de communication liées aux échanges.

Nous vivons et agissons sous une profusion de signes diverses, sonores,
visuels, linguistiques, bref, média-visuels, puisque diffusés sur des écrans supports
médiatisés de I’image. Bien sur la forme publicitaire est celle qui a depuis toujours
investi I’image de premier plan, poussant les créatifs vers une rhétorique
spéculative ; puis la communication dite informationnelle et de reportages de tous
bords a également investi le champ de 1’image. La, la rhétorique est émotionnelle, la
speculation est basée sur le sentiment qui pour convaincre devient la loi, constituant
un contexte communicationnel de la forme employée. Enfin, le pouvoir de I’image
s’est répandu sur le Web, ou, comme nous le verrons en troisiéme partie, le texte,
les mots sont devenus des images animées. L’homme-images est donc une sorte
d’habitus (c'est-a-dire une désignation d’une fagon de communiquer) que nous
appellerons « type », car il s’applique a un ensemble d’individus et non pas a
I’individu. Aller a la rencontre d’un habitus, ¢’est d’abord chercher des humains en
situation d’image, pour comprendre leur activité, puis c’est aussi prendre toute la
dimension de la difficulté de valider un terrain qui va présider a la construction de
’objet de these.

Les notions clefs, se situent dans le principe de I’action de I’image : I’histoire
de I’homme-images est aussi liee a celle des médias et des technologies de
I’information qui instituent la gadgetisation de 1’étre par les écrans. Les critéres
sociaux de notre subjectivité se constituent a travers nos propres expériences du
phénomene de I’image, par la visite et des interventions en centre de formation ou
on nous parle de « stratégie de I’image, comme un pouvoir dans les échanges
commerciaux et sociaux diverses... », et de missions en agences Web ou il est

question alors de I’ergonomie de ’image?** formant des schemes perceptuels pour

22! Sauvageot Anne, Voirs et Savoirs, Puf, Sociologie d’Aujourd’hui, 1994.
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les internautes. Peut-on alors parler de systemes de dispositions mis en place par
I’acteur ? Disons, qu’il s’agit en clair, d’une fagon d’intérioriser en fonction des
expériences vécues, de percevoir, sentir, penser et représenter. Le mot type revient
ici, a dire « commun », se référent culturellement & un groupe d’utilisateurs, qui
partagent de facon contextuelle des normes communicationnelles (au sens de
Mucchielli???) observables au sein de la pratique étudiée. Une forme « d’habitus de
la pratique » qui renvoie a I’ensemble d’utilisateurs sur les mémes logiciels de
construction d’images. L’image comme forme communicationnelle, nous
infligerait-elle une forme de violence symbolique a I’écran ? Au-dela de la créativité
intuitive, somme toute, idéologique, existerait-il une forme communicationnelle? a

part entiéere ?

La question du terrain pose celle de I’appréhension du contexte,
effectivement au sein duquel se déroule le phénoméne de communication entre
I’acteur et son écran, qui construit des images, et I’acteur et son éventuel internaute
qui va interpréter ces images, comme des messages diffusés en ligne qui lui
permettent d’agir sur le Web. La pertinence en matiére de transformations ou de
mutations sociales des usages est que 1’on s’achemine vers I’utilisation de 1’écran
plat connecté en permanence soit a domicile, soit au burecau ou sur 1’ordinateur
portable Wi-Fi, remplacant les différents environnements multimédias pour 1’heure
dispersés, TV, CD, Wap, portable, etc. Dans sa vision du futur, Bill Gates, dans son
livre les La Route du Futur??*, évoquait déja la notion de mise en réseau de la
technologie, aujourd’hui dans notre quotidien d’acteurs, a travers une maison
sensitive. Toute la difficulté contextuelle de ce terrain est de cadrer dans cet univers
de la gadgétisation une question émergeant des usages des acteurs en situation (celle
de la quéte de la genese du sens a travers 1’image) et de s’y tenir. Cette question est

liée a 'utilisation de /’image comme mode d’expression a I’écran qui Se présente

222 Cours de communication, D.E.A. Montpellier 111, 1998 : « Forme de I’interaction qui définit les
principes de I’échange faisant appel aux processus ».

22 Dictionnaire des symboles, sous la direction de Jean Chevalier et Alain Gheerbrant, Robert
Lafont / Jupiter, Paris, réimpression 1997, page : 28.

224 Robert Lafont Pocket, traduction frangaise, 1995.
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aussi bien comme un moyen d’étudier les pratiques et les usages, qu’un moyen
d’étudier les liens sociaux dans les transformations : la forme communicationnelle

devenant support d’étude de 1’usage crée une pertinence.

Envisager la pratique sociale, c’est envisager [’usager au sein d’un systéme
contextuel signifiant. S’il est vrai que le techno-environnement se construit
socialement par ’'usager (Vitalis), la technicité est un contexte en soi qui a des
influences sur la construction d’un schéme??® perceptuel de 1’usager dans sa
démarche. L’utilisateur peut €tre envisagé tour a tour comme producteur de
technologie puisqu’il inspire les créateurs de grandes marques, et modélisateur de
pratiques sociales, puisqu’il s’approprie a travers la mise en place d’usage (les
facons d’agir) les innovations. Dans cette vision de producteur et d’interpréte, nous
verrons plus loin que la notion de construction d’un esprit interprétant au sens
peircien, pourrait étre un élément de réponse aux études qualitatives en matiere

d’usages.

Charles Sanders Peirce, « Apology for pragmaticism », Revue The Monist
(1906) (4.551) 2?5, « Il y a [interprétant Intentionnel, qui est une
détermination de [’esprit de I’émetteur, ... Efficace, une détermination de
lesprit de [’interpréte et [’'Interprétant Communicationnel, ou
Cominterprétant, qui est dans cet esprit dans lequel les esprits de
[’émetteur et de [’interpréte doivent étre confondus pour qu’une

communication puisse avoir lieu (mettre en commun) ».

Dans cet écrit de Peirce traduit en frangais, une philosophie du signe se fait
jour, qui soude deux esprits dans le phénomene du signe, et permet de mettre a jour
la notion de valeurs interprétantes, valeurs acquises au cours du processus de

socialisation d’un acteur au sein d’un environnement, qui renvoient a des

225 Expression de Sauvageot, héritée de Jean Piaget, référent aux formes habituelles que se construit
I’acteur au cours du processus d’apprentissage créant des réactions.

26 Marty Robert, L’algébre des signes, John Benjamin Publishing Company, Amsterdam
Philadelphia, 1990, page: 75.
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représentations sociologiques. Ces représentations sociologiques font appel a des
déterminations conventionnelles. Nous retrouvons la valeur de Castells
« informationnelle », de « mise en réseau » par le techno-contexte, et de « voir »

comme moyen de communiquer.

Pierre Doray??’ parle de préoccupation récente des pouvoirs publics et des
acteurs économiques concernant la main-d’ceuvre dans les sciences et la
technologie. Ce qui rejoint la trajectoire de cette réflexion sur les stagiaires en TIC,
technologie de I’information et de la communication, qui développent comme nous
allons le montrer maintenant un habitus « communicationnel ». Connaitre en effet,
les processus sociaux, qui conditionnent si I’on peut dire 1’orientation des conduites,

s’inscrit dans cette quéte d’étudier la communication sur les interfaces écrans.

227 hitp://www.cirst.ugam.ca/recherche/program.asp?p=theme4
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Les missions d’observations participantes.

L’homme-images est né du monde du visible, laissant le virtuel pour le réel,
s’appropriant dans ses pratiques au jour le jour des logiciels d’imageries pour
communiquer. Cette histoire de [’Internéité®?®, remonte au temps des sorciers du
Web??° jusqu’a nos jours, et ne peut pas étre uniquement associée aux recherches
informatiques, mais également aux pratiques d’acteurs qui modélisent ces derniéres.
L’histoire du Web c’est aussi I’histoire entre les sciences positives et les sciences
humaines et sociales, la pertinence d’un psychologue, Licklider 2%°, capable
d’étudier les comportements humains, d’aller au-dela du fait que deux machines,
deux ordinateurs puissent se transmettre des données, dans un langage machine, un
langage protocole : « Les lumiéres de Los Alamos brillent quand les sorciers se

couchent tard... Pour le salut du monde ou pour sa perte, [’avenir le dira **

»...

L’histoire de 1’Internet commence dans les années 60 ; le patron de I’ARPA,
Advanced Research Projects Agency, agence pour les projets de recherche avances,
en 1962 cherchait quelqu’un, sur la demande du Département de la Défense, axé sur
les sciences du comportement. Licklider fut 1’homme de la situation. Pour ce
psychologue, les ordinateurs n’étaient déja pas des machines a additionner, mais ils
avaient la possibilité d’opérer comme des extensions de 1’étre humain tout entier.
Comme outils, ils amplifieraient la portée de I’intelligence humaine et accroitraient

I’étendue de nos capacités d’analyse. Joseph Carl Robnett Licklider, né a Saint

Louis en 1915, passionné de maquettes d’avions dans sa jeunesse, voulait &tre un

8 Désignation d’une époque au cours de laquelle les usages se modélisent en fonction du réseau
Interne, médiatisant les échanges, économiques, sociaux et culturels.

229 Katie Hafner et Matthew Lyon, Les Sorciers du Net, Calmann — Lévy, New-York, traduction
francaise 1999.

20 |_es Sorciers du Net, déja cité, voir la Bibliographie : « on-line-man-computer communication »,
page : 338. Exposé présenté a la conférence de printemps de la Fédération Américaine des Sociétés
de Traitement de I’Information, en 1962.

231 Katie Hafner et Matthew Lyon, Les Sorciers du Net, Calmann — Lévy, New-York, traduction
francaise 1999 : « ... a la mémoire de J.C.R. Licklider ».
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savant. Diplomé de 1’Université de Washington et enseignant a Harvard apres une
these de doctorat en psychophysiologie, il avait imaginé en 1950 notre futur. Au
début des années 50, en effet, de nombreux théoriciens militaires craignaient une
attaque soviétique nucléaire, /’Américan Air Force créa alors un centre de recherche
chargé de la défense aérienne. L’histoire du Net commengait. Méme si depuis le
concept d’image en termeS de communication s’est vulgarisé pour désigner ce que
I’on apergoit sur un écran, les origines de la communication sur le réseau nous
montrent que la technologie est modélisée par la main de ’homme, ou plutét, la

capacité de sa pensee, dite interprétante.

La question du recueil?®? des données sur le terrain en termes d’analyse des
pratiques des acteurs professionnels observés, se pose d’emblée dans 1’étude des
usages?33. La question de la place de I’observateur des liens qui établissent au cceur
de ’homéostasie du systéme?**, en tant qu’analyste des rites de I’interaction au sein
du phénomene étudié, est celle de la place d’un « compréhenseur » des pratiques.
Les missions d’observation participante, que nous décrivons au cours de ce chapitre,
se présentent comme un outil pour appréhender une tribu « d’ailleurs et d’ici »,
celle des créateurs d’images Web. Pas besoin de six mois de terrain pour
s’apercevoir que 1’observateur doit d’abord appréhender la forme langagiere

pratiquée au sein du groupe.

22 »D'une fagon générale, la psychologie ne vaut rien, parce que la psyché, 'ame, n'existe pas, et
gue lI'on ne peut pas étudier I'hnomme en lui-méme, mais seulement en relation avec l'univers,
microcosme et macrocosme a la fois, comme je l'ai fait" Schopenhauer 12/09/1852. De la volonté
dans la nature p 20

2% Nobert Elias, Qu est-ce que la Sociologie ? éditions de 1’ Aube, 1991 ;

2% Edgard Morin, Introduction & la pensée complexe, ESF Editeurs, Paris, 1990. Pages 61 et
suivantes.
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L’objectif ici, était de produire du sens. En effet, ces acteurs partagent les
mémes outils de communication créant des valeurs communes de 1’échange, un
langage commun, sans parenté tribale au sens du terme. En son temps, Morgan?*®
propose « I’organisation sociale de la gente » fondée sur les territoires et la notion
de propriété, le gouvernement s’exerc¢ant sur des relations personnelles reliant les
individus a la tribu, aujourd’hui, il serait temps de revoir le concept signifiant
derriere le mot, pour faire bénéficier aux chercheurs d’un langage actualisé. Le
rapport, en effet, d’appartenance au territoire forme un critére de désignation de la
tribu, au sens ethnologique du terme employé¢, sur ’exemple d’Iroquois, Morgan
définit la notion de clans, comme un ensemble de « consanguins » portant un méme
nom et une organisation plus globalisatrice organisée pour 1’accés au méme but. La
tribu fédererait les clans, comme une unité supérieure, les clans ayant la capacité a
s’opposer en son sein.

Aujourd’hui pourtant, 1’unité qualifiant la tribu, propose un ensemble
linguistique partagé, des formes de 1’échange partagées, et surtout un environnement
partagé. Une tribu est « logicielle », ces membres partagent les mémes habitus face
aux logiciels de constructions de sites Web, les mémes facons intériorisées d’agir,
et, dispersée sur la planete. Le systéeme de parenté n’est plus alors un critére
compréhensif pour approcher 1’homme-images et devient obsoléte en soi. La
prévisibilité se trouve au cceur des travaux sur la communication de 1’anthropologue
Ray Birdwhistell selon Yves Winkin?3¢, qui a cherché a construire une théorie de la
communication qui repose sur 1’idée que la vie sociale tend a se maintenir stable. La
communication ne serait donc pas une activité volontaire entre deux personnes, mais
un processus social par lequel les étres humains tentent d’établir une continuité
prévisible dans leur vie au quotidien. Un processus d’interaction qui englobe plus
que deux interlocuteurs entre les activités de transmission d’informations et les

activités d’intégration, de contextes, de normes, de regles. Ce processus au sein d’un

25 |_ombard Jacques, Introduction a I’ethnologie, Armand Colin / Cursus, 2°™ édition, Paris, 1998,
voir page : 49 et suivantes.

28 Winkin Yves, Anthropologie de la Communication, de la Théorie au Terrain, éd. De Boeck
Université, Culture et Communication, Bruxelles 1996, Présentation : « L’anthropologic de la
communication ; origines, principes, projet ».
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systtme d’interactions recouvre les comportements d’acteurs en vue de son
maintien, d’une régularité et d’une intelligibilit¢ des messages. Ce n’est pas une
réduction interactionniste, mais semble-t-il, une vision tout a fait compréhensive des
phénomenes qui replace la communication comme activité sociale, au sein des
groupes identifiables. Le sens nait du rapport entre le sens observé et les critéres
retenus du contexte du phénomeéne. Les critéres contextuels forment des référents
qui permettent un décodage des situations observées dans 1’étude du rituel créatif au
chapitre 2.

La démarche dite compréhensive, permet 1’adoption d’une liberté dans les
missions d’observation et de contextualisation les signes émergeant des conduites,
mettant a jour des criteres personnalisés en fonction de ce que vivent les acteurs. Si
I’écran est un élément du techno contexte dans lequel se déroule 1’action alors, les
visuels qui s’affichent, résultant des demarches conceptuelles des acteurs, portent
des « traces » de 1’activite. De méme que si une tribu partage culturellement une
forme langagiére, les acteurs font appel a des situations normatives??’ pour
construire les échanges, qui sont créées et évoluent a I’intérieur de la tribu. Les
conduites, les signes du paralangage, les expressions, forment des signes lies aux
phénomeénes appréhendes. Les bureaux, ou les salles informatiques des centres de

formation, tapissés d’écrans créent aussi du sens in situ.

Enfin, le sentiment d’appartenance identitaire est un contexte fort que 1’on
ressent des les premieres visites en agences : « ...ici, on retrouve les créatifs de
l’image, ceux qui proposent les maquettes. En fait c’est eux qui présentent a nos
entreprises les maquettes, puis ensuite on présente le cahier des charges
techniques... ». Ces propos recueillis donnent toute la dimension et I’importance
que possedent les créateurs d’images dans la mise en ligne des messages. C’est la
raison pour laquelle dés le premier chapitre, I’emploi du mot tribu nous sert a

désigner un regroupement d’individus, mondialisé, partageant une méme forme

#7 es situations normatives sont les situations d’interactions qui sont récurrentes et qui font appel
a des rites ou a des normes culturellement reconnues.
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culturelle de communication médiatisée par le Net qu’est 1’image ; une méme

terminologie ou forme langagiere, I’occupation d’un territoire fictif, celui de 1’écran.

L’homme-images, peut-étre, en effet, un indien du Yucatan pourquoi pas,
européen en Afrique, australien en Russie, et pourtant comprendre 1’expressivité
d’un autre sur le Web, les iconicités typiques de 1’image forme un mode.
« L’ailleurs » de la tribu est formé a travers le support de 1’écran ou s’affiche
I’image®® sur le réseau. L’image stockée, suspendue entre deux serveurs, fait de
I’observateur de « I’ici et du maintenant » un témoin du bout de la rue a la recherche
de territoires, qui n’existent pas et qui ne peuvent pas se percevoir en nombre de
kilométres, mais nombre de bits?*® de connexion. Le travail du sociologue, sa place
dans notre société, replace la notion de kilométres et de territoires lointains comme
appartenant a une autre epoque. Il sera toujours possible de s’interroger par la suite
sur la qualité de ses observations faites ici, les préjugés et les croyances durant les
quatre années de terrain qui forment le contexte identitaire de 1’observation. Comme
Pécrit Marc Augé,?*® « ...toute ethnologie suppose un témoin direct d’une
actualisation présente ». Les terrains lointains peuvent, en effet, étre sous nos pas,
et ce qui parait lointain étre familier. Nous pouvons devenir en fait un sociologue du
bout de la rue, et étudier un mode communicationnel du bout de la rue, sans pour
cela que I’étude soit considérée comme une sous-étude. Ce monde de /’Internéité est
justement un défi pour I’observateur dans la mesure ou il faut isoler des ensembles
observables?*! par des méthodes d’analyses appropriées que nous justifions. Trouver

et organiser des missions d’observations participantes est le premier pas de la

construction de 1’objet theorique de thése en soi.

28 « L’univers des signes », Jean Marie Klinkenberg, Pr. en Sciences du Langage, Université de
Liége, N° 83 de SCIENCES HUMAINES, dossier « Du signe au sens ».

239 Glossaire.

#0 Marc Augé, Non-Lieux, Introduction & une Anthropologie de la Surmodernité, La Librairie du
XXeéme Siécle, Seuil, Paris, 1992, « Le proche et ’ailleurs », pages : 15 a 56.

*1Jacques Lombard, Introduction a I’ethnologie, Armand Colin, deuxiéme édition, 1998, page :
138.
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Nous trouvons dans le phénomene de la communication-images (phénomene
étudié par des sociologues comme Martine Joly ou Anne Sauvageot) une forme
d’expressivité, émergeant des pratiques, construisant les échanges entre acteurs
désignant cette tribu des créateurs du Web. Cette expressivité ne pouvait étre
seulement étudiée derriére un écran de laboratoire, analysant jour aprés jour les
Iimages s’affichant et trouvant des coincidences de présentation. Pour rendre compte
des signes invisibles, qui se cachent derriére 1’image qui s’affichent sur nos écrans,
il faut aborder isoler les signes du visible, ce qui sont produits en situation de
créativité par les professionnels. Bien sdr, les contraintes liées au terrain relatif aux
pratiques sociales dans les communications Web forment une réalité sociale difficile
pour I’observateur « non informaticien », puisqu’il doit apprendre des mots pour
échanger, justifier d’une place au sein d’un groupe, pour ne pas paraitre un intrus et
pouvoir « demander » au méme titre qu’un autre, et avoir droit de citer. Le manque
de recul qui existe dans les usages en évolution lies aux technologies sans cesse
renouvelées pour améliorer les visuels a 1’écran, I’amélioration des logiciels de
traitement de données, ont fait que la premiére difficulté de trouver un terrain

d’observation, est de se greffer sur des activités existantes.

Le laboratoire du social passe par les problématiques économiques et
professionnelles, et celles-ci ne peuvent pas étre étudiées a distance, a partir de
quelques entretiens d’experts ou un questionnaire dont la formulation des questions
demanderait déja la prise en considération d’un terrain d’étude préalable. Les
pratiques ne peuvent en effet, étre étudiées qu’a partir d’'une immersion. Il faut
absolument trouver des missions dans lesquelles I’observateur fait partie de I’action,
tout en sachant qu’il est observateur. En effet, soulignons que le phénomene du
réseau Internet est relativement « jeune » dans les quotidiens sur une échelle de
I’évolution d’une société, que d’une année sur 1’autre, encore plus en quatre ans, les
logiciels évoluent constamment (Par exemple, on est passé par exemple du Flash
Player 3 au Flash Player 6 pour les animations) et que I’intégration a une reelle

activité est alors une nécessité présidant a la construction du cadre de 1’étude.
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L’objectif de cette thése n’était absolument pas de donner des définitions
diverses sur le réseau Internet, sur la Toile du Web, sur les logiciels utilisés en
matiére d’images, mais plutdt de répondre a la problématique d’acteurs en situation
de création pour justifier d’une place de sociologue au sein de la société. Comment
aurait-il alors été possible de définir des usages liés a cette production de signes a
I’écran sans aller vers les acteurs de cette image ? Il existe pléthore d’études sur le
sujet Internet et sur le Web, publiées la plupart du temps en ligne, accessible par
www.copernic.com,?*? les méta-moteurs de recherches actualisent les autres
moteurs de recherche, ainsi que des études gouvernementales, qui permettent a
I’écran une lecture synthétisée des différentes enquétes faites sur le sujet. Le point
d’ancrage du phénoméne social globalisant a I’échelle planétaire est celui de
I’imagerie a I’écran cliquable. Les phénomenes de communication médiatisés liés au
réseau font intervenir dans la réalité observée, il est vrai, un pdle culturel
technologique : celui des logiciels, tel que Photoshop, Golive?*® ou Dreamweaver?*
présentant des outils de construction ; un poéle humain, dont I’outil serait la pensée
interprétante des acteurs qui modélise leur usage. Ce pole humain met 1’accent sur
I’homme au sein du phénomene de la communication dit images, face a son écran,
ainsi que sur ces pratiques intellectuelles et cognitives pour construire du sens.

Intersection contextuelle entre 1’ergonomie d’un techno-environnement et le
pragmatisme des sciences sociales et humaines, la cognition humaine se nourrit de
ces indices®®. 11 s’agit d’abord, ici, d’une approche microsociale du phénoméne, qui
s’inscrit, cependant, dans un mode¢le de fonctionnement social globalisant dans les

usages, puisque de petits groupes sont visibles ¢a et 1a, mais leur globalité est une

#2 Les moteurs de recherche permettent 1’accés a I’information par balayage de mots clé, et leurs
évolutions vers une « humanisation » de leurs structures langagiéres permettent une interface
élocutrice médiatrice entre les données stockées sur un serveur, ex. Free, Wanadoo, Aol, et leur
accessibilité.

283 http://www.adobe.fr/products/golive/newfeatures.html

24 http://www. macromedia.com/fr/software/dreamweaver/

#> Arnheim Rudolf, La pensée visuelle, Paris, Flamarion, 1976.


http://www.copernic.com/
http://www.adobe.fr/products/golive/newfeatures.html
http://www.macromedia.com/fr/software/dreamweaver/
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vue de D’esprit. Perception et cognition?*¢ semblent au départ liés, inhérents a tout
deéveloppement de 1’activité mentale, de la perception a I’habitude vers la mémoire
ou l’imagination. La sensibilit¢é sensorielle constitue pour nous, une forme
d’intelligence du milieu environnant « exacerbée » par les interfaces tactiles : d’une
part, les logiciels ont une portée mondialisée, comme nous venons de le dire, et
d’autre part, nous avons choisi comme premiere étape de la these d’étre acteur des
missions en entreprise pour expérimenter ces processus.

Pour trouver des missions nous avons donc rencontrés des intervenants. En
effet, il existe en entreprise ou en centres de formation, une pléthore d’intervenants,
« tous » spécialiseés en communication qui ont des approches méthodologiques
diverses, empreintes de lectures pour certains, d’expériences en entreprises pour
d’autres. La difficulté pour participer soit a des actions de formation a 1’image Web
ou a des actions en agence est liée a la crédibilité de I’acteur qui se présente. Celui
qui ameéne un certain degré d’expertise, puisqu’il a déja travaillé dans le secteur
professionnel des communications d’entreprises et qui a tenté de théoriser son
parcours par un DEA, est percu difféeremment de celui qui sort de 1’Université, qui
n’a jamais eu de terrain chez les professionnels. Il existe, en effet, entre les deux
mondes, des valeurs, des représentations sociales qui circulent du monde de

I’Université au monde de 1’entreprise, et vis vers ¢a.

Une phase exploratoire nous montre aprés quelques visites (2001), que les
centres de formation en e-business, segmentent des modules d’apprentissage de
logiciels (déja cités) pour construire I’image dynamique : chaque phase fait 1’objet
d’un stage différent, image, mise en ligne, référencement, construction du site Web.
Les modules pédagogiques pour certains étaient méme dispersés : un module par
logiciel appréhendé: un module faisant 1’objet d’une formation pour le

« référencement » du site Web, un autre module pour I’image...etc. Etudier

246 Habib Michel, Bases neurologiques des comportements, 2°™ édition, Masson, Paris,
1993, page : 87.
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seulement les professionnels en agence (sans les apprenants en centre de formation)
n’aurait pas, non plus, eu le méme impact, car chez les professionnels le temps
d’interaction avec 1’observateur est différent et le processus de créativité était déja
mature. Dans ce contexte, peu de formations offraient dans Le Sud, aux acteurs un
cursus permettant, en 2000, d’apprendre les logiciels en méme temps que la
réflexion conceptuelle, la mise en ligne de son site Web, en ayant construit une
arborescence référencée dans le méme module. Contre toutes rumeurs, croyances ou
idées recues ou formes idéologiques, I'usage d’interfaces logicielles pour créer des
communications Web, ne semblait pas un frein a priori a la dimension sensorielle de
la pensée humaine, car lors de nos premiers entretiens avec des responsables
pédagogiques, que nous gardons confidentiels, la problématique s’oriente plus sur la
capacité des acteurs a réfléchir a une « stratégie » de 1’image (c'est-a-dire a la fagon
de créer des significations a travers ce mode d’expression) qu’a la facon d’utiliser
les logiciels «outils » de cette image.

L’usage des logiciels pour créer les visuels, les mettre en ligne sur un
serveur, puis les administrer et les actualiser, est pour les professionnels de 1’ordre
informatique, alors que la «stratégie » serait de I’ordre de la réflexion
communicationnelle, c'est-a-dire de I’analyse et de 1’articulation du message. Pour
rendre compte, premierement des pratiques intellectuelles d’acteurs en situation de
création d’images Web, nous proposons donc au cours de nos rencontres aux
directeurs de centres de formation et d’agences Web, un profil d’intervenant, ayant
travaillé en entreprise pour étudier les communications et au sein d’institutions
diverses : « ...nous avons des informaticiens pour [’apprentissage des logiciels,
(didacticiels) et le plus, serait d’avoir un intervenant qui les aide a réfléchir sur leur
approche méthodologique en communication... mais en fait, est-ce qu’il existe des
facons de procéder de concevoir les messages... on n’a pas que des entreprises
mais aussi des mairies, offices de tourismes, qui rencontrent les mémes
problématiques, construire des images a mettre en ligne... ». Ces paroles ont éte des
matériaux orientant la problématique. La démarche de prospection pour trouver une
mission d’observation participante en centre de formation et en agence, est
construite sur 1’expérience en communication. Il n’a pas été, d’ailleurs question, de

parler de I’objet de la thése en sociologie des le début du travail de terrain pour ne
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pas, provoquer une image a 1’esprit des interlocuteurs, chefs d’entreprises ; ainsi les
portes se sont ouvertes apres quelques entretiens téléphoniques et les échanges avec
les directeurs d’agences sont devenus plus directs. Il est important de décrire
d’abord le contexte de recherche du terrain comme une photographie®*’ dans ce
champ tres particuliérement sensible des nouvelles communications, mettant en
avant le caractere empirique des comportements d’acteurs qui cherchent a modéliser
a travers leur expérience une démarche opératoire dans leur quotidien, pour mieux
cerner notre problématique de thése. Ce contexte, en effet, permet comme nous le
verrons, 1’accueil d’un observateur, intervenant en communication puisque ayant
travaillé en agence en communication (capable de parler de ces expériences de
terrain) réfléchissant sur I’image, susceptible d’amener une réflexion sur la fameuse
notion de stratégie décrite en introduction. Ce que nous décrivons au chapitre
suivant, en analysant la démarche creatrice.

La question fondamentale, moteur des missions d’observation, est 1’existence
ou non de pratiques opératoires parmi les acteurs ? L’existence ou non de démarches
typiques a cette pratique sociale de I’utilisation de 1’image comme moyen?48?
Question qui apparait ensuite, également fondamentale apres la premiere année lors
de journées thématiques sur le e-commerce a Sophia Antipolis, organisées par le
Céram, Ecole de la Chambre de Commerce de Nice aupres des acteurs, chefs
d’entreprises. La rencontre avec différents types d’acteurs de la communication
Web, permet de conforter cette question de départ?®® a celles que posent une

centaine de chefs d’entreprises dispersés dans 1’amphithéatre en quéte de solutions

27 <D'une fagon générale, la psychologie ne vaut rien, parce que la psyché, I'ame, n'existe pas, et
gue lI'on ne peut pas étudier I'nomme en lui-méme, mais seulement en relation avec l'univers,
microcosme et macrocosme a la fois, comme je l'ai fait » Schopenhauer 12/09/1852. De la volonté
dans la nature, p. 20.

#8 Klinkenberg Jean Marie, Edeline Francis, Minguet Philippe, Traité du signe Visuel, Pour une
Rhétorique de I’Image, Centre de Recherche d’études poétique de 1’Université de liege, Seuil,
Groupe |, Paris, 1992, voir pages : 90-91 ? « Du perceptif au cognitif ».

29 www.entreprendreht.ivcs.org : Direction des poles de Compétences Technologiques, Chambre
de Commerce et d’Industrie de La Céte d’ Azur.


http://www.entreprendreht.ivcs.org/
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organisatrices. Cet homme-images, créateur d’images, devint alors plus humain plus

accessible et moins lointain pour I’observateur qui entre sur son terrain.
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112) Les acteurs professionnels créateurs d’images,

Pour étudier de plus prés cette communication par I’image, nhous sommes
allés « vivre »®° les problématiques d’acteurs socioprofessionnels, créateurs de
visuels Web en centre de formation et agences Web, afin de comprendre leurs
pratiques conceptuelles en matiére de création d’images sur I1’écran. Les
regroupements de 1’homme—images, que nous avons rencontrés, arriéres petits
enfants du monde visible de Platon, idéel et imagé, sont des acteurs du quotidien,
mis en réseau derriére leurs écrans, dans des salles tapissées d’écrans, ou chacun est
« prothésé » par une armure d’informatique, trés sécurisante au demeurant, porteuse
d’un habitus particulier, celui de la technoculture. On s’échange les copies, les
chargements, les animations, les flashs..., on lit La Lettre du Marketing®! ou
L officiel du Ner??, il est question de construire des ergonomies de 1’image, des
arborescences de sites Web, des menus contextuels, des roll-overs sur les liens,
autres dispositions constitutives de la perceptualité des signes a 1’écran.

Nous verrons que les ergonomies sont finalement les relations
qu’entretiennent les signes entre eux a 1’écran, formant une série de pages Web
cliquables constituant leurs messages, que les arborescences sont des déclinaisons
de formes hypertextuelles pour présenter des informations, que les menus

contextuels sont des signes indexicaux2>® pour repérer tout simplement sur la surface

%0 1 mot vivre englobe le mot expérimenter, puisqu’avant de dessiner une démarche, il y a la
fameuse phase exploratoire, qui permet de construire son observation participante au sein des
acteurs. Ce mot ne renvoie pas au mot «vécu » employé par les psychologues, mais a une
découverte compréhensive d’un terrain.

21 hitp://www. lettredumarketing.com: Ces données proviennent des sources Lettre du Marketing :
www. lettredumarketing.com/2004051007.shtml, « 45% des Frangais sont connectés a Internet,
Selon le dernier barométre multimédia publié par Médiamétrie... »

252 http://www.officieldunet.com/

%3 Marty Claude et Robert, 99 réponses sur la Sémiotique, éditions CRDP -Centre Régional de
Documentation Pédagogique- Réseau Académique de Montpellier, Montpellier 1992, Fiche n°48,
« sinsigne indexical rhématique ». Un objet d’expérience directe (1I’empreinte d’un pas sur le sable)
qui dirige D’attention sur un autre objet avec lequel il est en connexion directe (le promeneur qui
laisse son empreinte)


http://www.lettredumarketing.com/
http://www.lettredumarketing.com/2004051007.shtml
http://www.officieldunet.com/
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visuelle un chemin de cliquage sur I’image...etc. Pour ces hommes-images, 1’image
n’est plus une réalité virtuelle mais un réel approprié dans leurs usages. Pour eux,
I’image n’est pas un tableau ou une photo, mais un mouvement léger de couleurs, de
mots, et de symboles, de sonorités ou de photos, qui voyagent vers 1’esprit « d’un
autre », ’internaute, a qui ils s’adressent. Pour eux, enfin, I’image, n’est plus un
concept li¢ a I’art, mais un moyen d’échange commercial, personnel ou intellectuel,
une forme d’expression culturelle. Les rencontres avec les acteurs professionnels en
centre de formation et en agence sont rendues possibles grace au statut
d’intervenante®*, proposant d’étre un acteur de réflexion du projet pédagogique sur
la construction du message et la rédaction des cahiers des charges?® en centre de

formation agréé par la Région, et un chargé de missions en agences.

24 |es entreprises font appel a des intervenants salariés dans le cadre de vacations ou de contrats a
durée déterminée ne pouvant pas se payer des spécialistes a I’année. Le statut de cadre en
perpétuelle évolution en France, s’inscrit dans une trajectoire d’un service d’expert sur le terrain,
pour de courtes missions.

%> Documents professionnels de travail servant a élaborer la partie technique et conceptuelle d’un
sites Web, dont nous explicitons le contenu & la fin du chapitre 2.
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Rencontre avec les professionnels du ebusiness.

Un projet expérimental a 1’origine, né des pratiques d’acteurs dans le Sud de
la France, la région du Grand Sud permet ce passage®*® vers un travail
d’observation participante, comme observateur dans I’é¢tude des usages liés aux
technologies de la communication. La Région Languedoc Roussillon a travers
l’organisme LEF?*’, Liaison Entreprises Formation, propose un service a travers
des correspondants de terrain conscients de la complexite des parcours
professionnels. Leurs missions d’écoute s’attachent a I’émergence de nouveautés
pour mieux répondre aux problématiques de I’entreprise aujourd’hui en matiere de
technologies et d’échanges. La LEF oriente, en effet, les actions de formation
financees par la Région Languedoc-Roussillon par le biais d’entretiens de
positionnements. Ces professionnels rapportent que c’est souvent I’acquisition de
compétences nouvelles et complémentaires qui permet de finaliser le parcours vers
I’emploi et de concrétiser le projet d’un acteur, les apprenants sont de niveaux
professionnels et universitaires divers, leurs motivations sont prises en charge. Il
nous faut noter que la Région dans son réle institutionnel a une mission dans le
secteur de la formation en entreprise et en organisme : « 2°6L.a formation "tout au
long de la vie" est un axe priviléegié de la politiqgue de la Région Languedoc-
Roussillon. 305 ME, soit pres de la moitié du budget total de la Région, sont inscrits
a ce titre au budget 2003 pour financer la formation initiale dans les lycées, la
formation en alternance dans les CFA (centres de formation d’apprentis), la
formation professionnelle continue a destination des demandeurs d'emploi et des
actifs et I'enseignement supérieur. » Texte en ligne extrait du site Web L.E.F.,

décembre 2003 : http://www.journaldelemploi.com/lef/actualite.html.

#¢ Baisset Pascale, Charte Conceptuelle du Visuel Web de Tecsol SA : analyse sémiotique de
visuels Web de marques, Mémoire D.E.A. sous la dr. R. Marty, Sciences de I’'Information et de la
Communication, Montpellier 3, 1999.

257 http://www.journaldelemploi.com/lef/perpignan.html.

28 http://www.cr-languedocroussillon.fr/pageModele2View/Languedoc-Roussillon/idPAG/243.



http://www.cr-languedocroussillon.fr/pageModele2View/Languedoc-Roussillon/idPAG/243##
http://www.journaldelemploi.com/lef/actualite.html
http://www.journaldelemploi.com/lef/perpignan.html
http://www.cr-languedocroussillon.fr/pageModele2View/Languedoc-Roussillon/idPAG/243
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Copier-coller de I’interface d’accueil sur le Web de la Liaisons Entreprises

Formation :

En 2000 une premiére session de formation « techniciens vendeurs e-

commerce », dont le concept méme, unique émergeait alors des pratiques des chefs

d’entreprises, voit le jour au centre de formation Agora: www.agorafel.com.

L’appropriation au sein des petites et moyennes entreprises du Web et des
communications a travers leurs sites Internet, était une problématique fonctionnelle
dans la mesure ou elles n’avaient pas toutes, a cette époque, les budgets des agences
en communication pour réaliser leurs images sur le Net ; cependant elles disposaient
d’un personnel, en interne, commerciaux, secrétaires, assistants..., susceptible de
s’approprier et d’animer les sites Web pour les faire vivre. Paul Jaen, directeur du
centre de formation, met a jour ce concept de métier, dans le Sud de la France, qui
répondait aux chefs d’entreprises locaux, en dépassant la notion d’infographiste?®,

en créant 1I’idée de personnel polyvalent en charges des relations au sein de

I’entreprise, pouvant animer I’interface Web. Ce projet expérimental pour la

% Définition voir sur le site Web de I’Agence Nationale pour I’Emplois :

http://rome.anpe.net/candidat/?url=fiche rome.php&rome=32212&rub=cat&lib rome=Infographist
£%20(arts%20graphigues)&.



http://www.agorafel.com/
http://rome.anpe.net/candidat/?url=fiche_rome.php&rome=32212&rub=cat&lib_rome=Infographiste%20(arts%20graphiques)&
http://rome.anpe.net/candidat/?url=fiche_rome.php&rome=32212&rub=cat&lib_rome=Infographiste%20(arts%20graphiques)&
http://www.journaldelemploi.com/lef/index.html
http://www.journaldelemploi.com/lef/index.html
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premiere année est reconduit chaque année durant quatre ans. L’apprenant realise un
support de communication média-visuelle?®® (dessin, graphisme, mise en pages,
mise en volume) en créant des messages publicitaires sous une forme de
communication-images, c'est-a-dire d’une interface visualisable a 1’écran. L’image
propose une forme perceptuelle mutante dans le sens ou les mots sont animes
comme des couleurs sur I’écran, devenant des iconicités dynamiques formant un
tout ; nous préférons parler de « média-visuel » pour bien appréhender la différence
entre I’image TV et I’image classique (ce que nous développerons d’ailleurs au
chapitre 5).

L’idée de départ de la formation est qu’un acteur polyvalent au sein d’une
organisation ou d’une entreprise, peut comprendre les problématiques culturelles
liées au support mediatique utilisé : animation de I’interface image pour les visiteurs
d’un site par exemple, gestion de la relation client, mise en place d’acces pour
chaque fonctionnalité dans 1’organisation, ainsi que toutes les autres fonctionnalités
qui demandent a I’acteur d’étudier et de mettre en place des écrans pour
communiquer. En interne, il peut également suivre I’évolution des usages des
utilisateurs (les internautes) et réaliser les modifications d’un site Web par exemple.
Cet acteur des nouvelles technologies peut concevoir I'ensemble ou une partie d’un
projet d’imageries Web commandité par une entreprise ou une organisation ou une
association, dans le cadre de son cursus pédagogique pour appréhender en situation
la création.

Le métier d’administrateur Web permet la gestion des pages formant un site,
cependant les petites entreprises ne louent pas a I’année des webmaster?®!, le besoin
d’un acteur en communication-images, porteur de compétences en interne, intégré a
une équipe est une nécessité de terrain et de développement. L’idée, d’offrir un
cursus de formation basé sur la demarche image en entreprise, ainsi que 1’aptitude a
créer et a animer des pages media-visuelles & 1’écran, s’inscrivait dans les besoins

des opérateurs du secteur pour s’approprier les technologies de 1I’information et de la

260 |a qualification média-visuelle, exprime ici le fait que ’image en tant qu’interface pour I’acteur
a I’écran, implique ses sens perceptuels & partir du visuel qui se présente au premier plan, ce que
nous expliciterons dés le chapitre 2, jusqu’au chapitre 6.

261 Glossaire.
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communication dans leur quotidien. Petit a petit I’appropriation du réseau ces cinq
dernieres années, dans la quotidienneté des usagers, a fait que les chefs
d’entreprises, finalement ont manifesté auprés des formateurs, des recruteurs et des
cursus classiques du Web (tels que Webmasters ou Web développeurs) les
nécessités liées a leur terrain, a leur fonctionnement vis-a-vis de I’outil technique, a
leurs pratiques et a leurs objectifs, économiques, sociaux et politiques.
L’observateur s’interroge alors sur le mode de création des images a 1’écran qui
forme un moyen social de 1’échange, et qui va présider aux échanges entre les
acteurs, reconnaissant 1’objet « interface-image » une dimension de société
incontournable. Ce qui le renvoie a la notion d’outil?®?, support de transmission des
communications, de transformation des pratiques par les nouveautés technologiques,
permettant I’organisation fluide des données alors numérisés et stockées sur des
serveurs.

Les usages®®® se nourrissent, en effet, d’'un mouvement récurrent entre
I’entreprise et les autres acteurs: formateurs, employeurs, clients, prospects,
institutionnels. L’analyse de la forme communicationnelle employée et de
I’environnement impliqué, permettent d’en comprendre le sens. Il en résulte une
sorte d’esprit socioconstructiviste, un processus de « négociation» entre la
technique et son utilisateur au sein d’une communauté donnée, formant un
processus contingent socialement, au cours duquel différentes visions par différents
groupes sont mises en ceuvre. Méme si une certaine part de déterminisme des

technologies?®*, par exemple le passage par la maitrise des logiciels, joue un role

%62 André Vitalis, Médias et Nouvelles Technologies, Pour une socio-polotique des usages, éditions
Apogée, 1998 : pages 18 a 23.

CONCEPTION Processus de développement |La technigue comme un
technigue autonome. construit social

UTILISATION Déterminisme technique des | Pratiques d’usage autonomes.
usages.

%3 Arcade Jean, Musso Pierre, “Communiquer demain : Communiquer demain, nouvelles
technologies de I'information et de la communication, sous la direction de Pierre Musso, Datar-
Editions de I'Aube, 1994.

264 Philippe Breton, L ‘utopie de la Communication, pages : 104 et suivantes. Les usages favorisent
I’imprégnation dans la société d’une idéologie de la communication.
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incontestable, notamment dans le rapport a 1’écran, les concepteurs en agence ou en
centre de formation, I’intégrent comme une sorte de prérequis social a leur
démarche créatrice. De ce va et vient entre les différents acteurs sociaux,
entreprises, organismes de formation, institutions et employés, naissent des

évolutions dans les modes d’agir.

L’exemple de www.agorafel.com, en 1999 est une illustration au plan des

usages de 1’évolution de 1’environnement technologique des acteurs. Il faut dire
aussi qu’en 2001, la récession dans le secteur d’activité des start-ups en?®,
rationalise aussi les pratiques des professionnels, et quelque part « normalise » le
secteur de la communication Web en [D’institutionnalisant comme un outil. Le
directeur du centre de formation et de consulting Agora®® au cceur des
problématiques d’acteurs liées a I’économie régionale, se rend compte que le
passage a la numérisation des flux informationnels liés au fonctionnement des
entreprises et des organisations, exige au niveau des acteurs 1’acquisition d’une
culture de I’image Web. La culture du Web, en termes de communication, doit étre
partagée au sein d’une équipe en entreprise ou au sein d’une association, créant une
valeur sociale de fonctionnement et non pas aux mains d’un seul Webmaster. Ce qui
correspond de facon générale, a [’Internéit¢®®’, comme valeur sociale de la
mondialisation des marchés, et le début de 1’¢re de ’appropriation dans les usages
de [’Internéité comme un moyen. Le discours des professionnels rencontrés est de
I’ordre de « faire un site Web, pourvu qu’il serve a quelque chose dans le
fonctionnement de [’'image a médiatiser d’un service ou d'un produit, dans

[’amélioration des échanges avec des partenaires... ».

% « Faut-il désespérer de la World Economy ? », Le Monde Interactif, 4 septembre 2001, page de
couverture, Marie Béatrice Baudet et Serge Marti.

266 \www.agorafel.com

%7 [’Internéité est un mot construit pour désigner le monde et ’époque des usages
interfacés sur les réseaux. L’¢re de I’Internéité désigne la mise en place par les acteurs
d’usages dans les nouvelles formes de communications émergeantes des technologies de
I’information et de la communication possibles par 1’utilisation du réseau. L’acteur est a la
fois interpréte des interfaces (glossaire) qui lui sont proposées a I’écran pour agir, et
producteur du social car comme nous venons de le voir dans cette partie il met en place des
modes d’agir.



http://www.agorafel.com/
http://www.agorafel.com/
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La tendance dans les années 2000 sur le secteur régional étudié, est de
commencer par faire des sites Web vitrines, qui sont des plaquettes ou brochures de
présentation, ’internaute a alors du mal a s’identifier, a reconnaitre son
interlocuteur. La rumeur gronde chez les acteurs professionnels : « Internet, oui,
mais comment... », Autrement dit « comment rentabiliser des nouveaux outils de
communications dans les pratiques existantes ? ». Il s’agit du développement dans
le Sud de la culture Internéité, qui se fait par les chefs d’entreprises, qui vont
s’approprier le Web au fur et a mesure par étapes : d’abord en faisant des plaquettes
électroniques, puis des sites présentant des pages de catalogues (petites bases de
données necessitant des logiciels de back offices pour gérer les infos), puis enfin,
des commandes en lignes pour certains : la devise des acteurs rencontrés sur cette
période, est « voir, expérimenter puis adopter ». Le projet de formation techniciens-
vendeurs ebusiness, du centre étudié, s’inscrit alors dans cette dimension

sociologique.

La problématique d’une formation a dimension professionnelle est de
répondre aux émergences liées aux usages observés, pour mieux adapter les publics
en période d’apprentissage (soit en chOmage, soit en « réorientation ») aux
tendances des technologies. En formant des collaborateurs possedant une culture
commerciale, capable de faire d’eux des acteurs intégrés au sein d’une équipe, aux
nouvelles communications produisant ainsi un processus de socialisation a la culture
Web, I’outil formation, devient ici un moyen de développer. Ces publics sont donc
formés pour animer le p6le Internet au sein de leurs entreprises, leurs organisations
diverses. Formés aux logiciels que nous avons cités au début de ce chapitre, ces
nouveaux acteurs doivent développer une certaine autonomie pour actualiser une
image Web, et trouver une place économique dans leur entreprise, soit en tant que
vendeurs, assistants, secrétaires, responsable de services, gestionnaires
commerciaux et autres fonctions existantes... C’est une ouverture dans une région
sensible, pour trouver une place au sein de la nouvelle donne économique régionale
en 2000. Nous notons lors de la phase d’exploration de la premiére année, que les

agences de communication se développent en se spécialisant également dans la
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création de l’interface Web. L’écran est considéré dans ce développement des
usages, comme un support d’énonciation®®, impliquant la valeur médiatique. Les
chefs d’entreprises se faisant les vecteurs de 1’appropriation de I’innovation au
quotidien, dans la mesure ou ils la modélisent pour atteindre des objectifs

économiques et sociaux.

« Cet imaginaire social » des opérateurs, au plan du terrain, dans leur
quotidienneté, en effet, correspond a la facult¢ d’anticiper ou du moins de
« ressentir » les transformations sociales en se projetant, comme ici, dans le
développement d’un métier. Il s’agit également de proposer des réponses et de
construire des usages. C’est aussi satisfaire ses interlocuteurs sur les valeurs de ses
services. Tous types de communications, commerciales, d’entreprises,
interpersonnelles, médiatiques...etc., impliquent la mise en place d’usages, la
construction de normes culturelles qui régissent la forme employée. Sachant qu’au
sein d’un systéme d’interactions les pratiques se forment en fonction d’objectifs
sociaux et économiques, et que les acteurs ne s’approprient la technologie?®® que
dans son utilité. L’observateur ne peut ignorer ce point, et doit s’attacher alors a
décoder les logiques impliquées dans la démarche sans a priori. Dans les agences,
les acteurs professionnels rencontrés, se mettent au service de cet imaginaire, si 1’on
peut dire, pour transmettre des codes a travers la mediatisation de produits, de
services ; la plupart, d’ailleurs sont a la recherche de « méthodologies innovantes »,
et sont respectueux d’une démarche analytique. Ils étudient les valeurs d’un

message, de facon empirique le plus souvent.

%8 GUYOT Jacques L’écran publicitaire, Idéologie et savoir-faire des professionnels de la publicité
dans l'audio-visuel », 1992, Logiques Sociales LHARMATTAN, page : 14. Guyot démontre que
ces tendances iront en se renforgant (pp. 267-324).

%9 vijtalis André, Médias et Nouvelles Technologies, Pour une socio-polotique des usages, éditions
Apogeée, 1998.
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Le statut de I’observateur :

La mission d’observation participante acceptée en entreprise (au cceur de ce

protocole expérimental pour la premiere année en centre de formation ebusiness

www.agorafel.com) est négociée non pas au titre de doctorant en sociologie, mais
d’observateur en communication d’entreprise, possédant une expérience de
terrain?’®, et ayant passé un D.E.A en sciences de I’info-com. L’idée est d’animer
des journées ou matinées a themes pour justement transmettre des connaissances
empiriques liées au terrain en entreprise, pour diffuser une culture du secteur
d’activité qu’est la communication dans les pratiques?’®. La mission de I’observateur
consiste donc a faire ’animateur d’ateliers®’> au cours de journées pédagogiques
pour étudier le message sur différents visuels, puis a creer egalement des exercices
pratiques, comme par exemple, la création de banniéres visuelles pour mettre les

stagiaires apprenants en situation de creation.

TECHNICIEN VENDEUR

- -C O rircrocc

T ER FTROMOTION 0002001

20 En agence Conseil en Communication en entreprises et en institutions.

2L A différencier bien évidemment des sciences de la communication qui sont en fait une
construction scientifique de réalités de communications observées, voir : Mucchielli Alex, L Art
d’influencer, Armand Colin, Paris 2000.

22 Un atelier est une fonction pédagogique qui permet de diffuser les processus de communication
impliqués dans la pratique en mettant I’acteur en situation de créativité. Le recours ensuite aux
théories des contextes communicationnels, a I’analyse de I’image se fait de facon expérimentale.


http://www.agorafel.com/
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Ce travail permet a la fois une réflexion sur la situation de création de
I’image pour I’observation et une réflexion sur le groupe par I’analyse des
comportements. Durant les quatre années, suivantes ce projet de formation est
maintenu jusqu’en 2004, constituant un terrain d’étude des conduites liées aux TIC.

Les —TIC-, les technologies de I’information et de la communication?” font
coexister, en effet, trois domaines de compétences liés aux télécommunications,
["audiovisuel, et | 'informatique, constituant la triade d’un pdle de référence pour les
universitaires comme pour les acteurs professionnels. Apres la télévision,
I’ordinateur équipant les foyers est devenu le support de loisirs, de jeux,
d’information, et de communication, notamment par les messageries €lectroniques.
Le réseau des télécommunications devenant un systeme nerveux des SoCiétés
contemporaines, forme egalement une place d’urbanité, un contexte de
sociabilités®®. Entre « technopdles » et « euro-régions », il existe des réseaux-
marchés, qui animent les réseaux d’acteurs. L’aménagement « territorial » d’un
genre nouveau, relatif aux nouvelles communications a travers I’accés au réseau par
les utilisateurs, forme une logique d’interconnexion entre divers services, branches
d’activités et espaces d’échanges, mettant a jour des places de marché, des réseaux
de fournisseurs, des euro-régions comme la Catalogne par exemple, ou des espaces
comme celui de Sophia-Antipolis par exemple pour les nouvelles technologies, qui
sont fréquentés par certains acteurs partageant des intéréts quotidiens. Difficile, de
parler de « territoire » pour parler des échanges mais plutét de « représentations ».

La notion, alors, de développement de type entrepreneurial, se crée entre
I’entreprise et ses fournisseurs sur un site Web par des acces codés, de la méme
facon avec ses clients, faisant du site Web un outil de médiation relationnelle en
ligne pour gérer toutes sortes de fonctionnalités de 1’échange classique. L’accés a la
connaissance et au savoir, s’inscrit dans une perspective d’aménagement des
données a travers justement une structuration de I’accés a une base commune de

I oes. I u relationnel des acteurs au sein d’un
puit de données. Entre la transformation du relat 1d t d’

213 André Vitalis, Médias et Nouvelles Technologies, Pour une socio-polotique des usages, éditions
Apogée, 1998, Chapitre 1) « quatre scénarios ».

24 Dictionnaire de Sociologie, sous la direction de Gilles Ferréol, Armand Colin, Paris
1991, page 253.
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espace, et la question des relations de médiation entre I’acteur et les entreprises
partageant 1’espace, construire des interventions pédagogiques comme un support de
réflexion sur 1’image, pose d’abord la question de la contextualisation de
I’apprenant ?

Deux pistes sont possibles alors pour gérer 1’accés du stagiaire a la culture de
la communication-images, qui implique un processus de socialisation face a 1’écran.
La premiére est ’insertion d’ateliers de réflexion de groupes sur une création
commune, celle d’un site Web créé en groupe au moment de I’acquisition des
logiciels sur deux ou trois mois (temps imparti par le centre), et la deuxieme phase
serait [’alternance de moments d’accés aux cours techniques, d’acquisition de
logiciels et les modeles mis en place par les sciences de I’information et de la
communication?”, pour construire I’observation sur le terrain en entreprises. Les
réunions entre personnels pédagogiques de 2000 a 2004, permettent d’établir
justement une gestion empirique des journées thématiques, de faire le bilan des
sessions, et d’améliorer la compréhensibilité du stagiaire. La premiere décision
collégiale du groupe de réflexion, lors de la premiére année, est de mettre le futur
collaborateur Web en situation de projet dés les premiéres semaines en méme
temps qu’il acquiert une connaissance logicielle (Photoshop, Dreamweaver et
Golive). De cette facon, il construit un site Web de groupe, promotion ebusiness,
pour définir son statut professionnel et s’adresser a d’éventuels chefs d’entreprises :
I’apprentissage est basé sur la notion d’expérimentation in situ de 1’environnement

technologique.

La fonction « d’atelier » ouvre ensuite sur des discussions de groupe sur la
fagon de construire le message a travers I’écran par 1’image ; ce qui constitue une
forme pédagogique, « un outil » possible pour la communication conceptuelle, c'est-
a-dire la création du message. L’atelier est un moment dans la salle informatique, ou
les acteurs dos a I’écran forment un groupe, un cercle autour d’une table de réunion

et échangent leur maquettage, échangent leurs textes, leurs accroches ou phrases

215 Mucchielli Alex, Jeannine Guivarch, Nouvelles Méthodes d’étude des communications, Armand
Colin, Paris 1998, page : 49.
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clefs. L’observateur peut alors prendre des notes, intervenir lorsqu’il raconte par
exemple une anecdote survenue en agence, poser des questions aux créateurs
d’imageries et recueillir tous les matériaux nécessaires sans pour autant influencer le
groupe ou mettre un frein dans la dynamique de groupe. Certains parlent alors de
I’image : « ...je me suis servi du logo pour travailler le visuel comme une valeur
(comprendre ici comme un élément clé) ... tu vois, j’ai utilisé un tramé de papier
blanc avec des lignes bleutés qui rappellent le métier du groupe produire des
papiers... ». En agence, on observe les mémes moments lors du « brief » ou réunion
de création sur un projet, il est possible de noter, d’intervenir. Les questions de la
construction de I’arborescence de I’image formée de plusieurs visuels, de la
diffusion de son contenu, de la fagon de représenter visuellement une intentionnalité
de I’émetteur (son « regard », ses valeurs sur le service ou produit), sont traitées par
le groupe.

L’animateur de terrain pose des questions sur la facon dont les acteurs
présents comptent s’organiser pour déceler d’éventuelles séquences dans leurs
manicres de procéder. Qu’il s’agisse, premiérement du contenu du message, c'est-a-
dire les valeurs sur lesquelles les concepteurs souhaitent communiquer, puis du
choix des visuels capables de représenter ces valeurs, ensuite, sur [’articulation des
différentes pages Web formant un tout a travers [’écran, c'est-a-dire la lisibilité des
maquettes, les étapes sont incontournables. Comme nous le verrons au chapitre
suivant, Le rituel de ['image, ces étapes se dessinent des la premiéere année 2000-
2001. Une mission de quelques mois suivie d’une mission au sein d’une start-up
parmi les professionnels de 1’image, donne une ouverture d’analyse de la pratique
sociale « construire une communication par images ». En reprenant les étapes citées
par les professionnels, a travers 1’¢laboration d 'un cahier des charges qui retracent
des moments de production, il apparait alors des moments récurrents dans la
pratique : [’interprétation du projet, la désignation de valeurs identitaires,
I’articulation formant une représentation pour construire 1’image.

D’autres visites en agences permettent ensuite de comprendre, toute la
nécessité de créer a travers la démarche conceptuelle, un support retracant

I’historicité de la genése de 1’image. Ce premier constat vient du fait que les acteurs
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professionnels créent un document, retracant le référencement?’®, ’arborescence de
I’image (les différentes pages) et sa charte graphique (choix des couleurs, des
photos, des logos, de visuels), appelé cahier des charges, sans réellement proposer
quant au choix des valeurs du message une approche méthodologique de la gestion
des signes qu’ils agencent. Derriére le mot valeur se cache, des mots du terrain
« stratégie de I’image », « pouvoir de la créativité », « axes de communication », qui
nous renvoient a la question de départ de I’introduction relative a la conduite ou
facon de créer ’image a 1’écran.

Ces valeurs?’’ sociales et culturelles de ’image sont des représentations qui
accompagnent les mutations, elles sont des représentations qui se créent, empreintes
d’idéologies diverses et de croyances. Ces representations ont envahi depuis
longtemps 1’image publicitaire, 1’image politicienne prévoyant de mettre en ceuvre
des outils pour mieux appréhender I’articulation d’un message. La prise en compte
des valeurs est en effet devenue une dimension essentielle des « stratégies 2'®» de
communication des entreprises, comme de toutes les institutions, d’ailleurs, c'est-a-
dire de leur facon de gérer les signes identitaires de leurs images. Elles sont
présentes dans la construction de I’image et sont des vecteurs de la démarche
créatrice empirique des acteurs, nous leurs attribuons les principes d’orientations
des conduites, une sorte de legitimité. Comme nous allons le voir, les hommes-
images pratiquent un type d’analyse de contenu fondé sur une recherche de
représentativité de croyances, que 1’on peut observer, du moins approcher, a travers
les expressions, les discours, les écrits, les conduites, qui sont des matériaux, qui
fournissent les signes de 1’observable. L’on pourrait parler ici de la notion de
référents?’®, un systéme de croyances partagées sur certains objets ou phénoménes

abordés dans les messages.

218 \/oir Glossaire.

2" QOlgierd Kuty, La négociation des valeurs, Introduction & la sociologie, 1998, Olgierd Kuty :
http://universite.deboeck.com/livre/?GCOI1=28011100003600,

28 Dictionnaire des méthodes qualitatives en sciences humaines et sociales, Armand Colin, sous la
direction d’Alex Mucchielli, Paris, 1996, page : 239. Le mot « stratégie » en langage courant rejoint
I’analyse stratégique qui s’appuie sur une démarche analytique des contextes des confrontations
d’acteurs, mais 1’influence du pouvoir est sensible sur un méme secteur d’activité.

"% Klinkenberg Jean Marie, Précis de Sémiotique Générale, Points, De Boek Université, 1996,
page : 97.


http://universite.deboeck.com/livre/?GCOI=28011100003600&fa=author&person_id=469&publishergcoicode=28011
http://universite.deboeck.com/livre/?GCOI=28011100003600
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Pour conclure ce premier chapitre, disons que le statut d’observateur
participant, libre de poser des questions en situation de création de I’image, et ayant
un réle a jouer, celui d’amener le groupe a réfléchir sur la fagon dont il procede pour
créer, permet durant ces quatre ans, une analyse qualitative des conduites et la
modélisation comme nous allons 1’aborder maintenant d’une ritualisation de la
créativité. D’abord, ’idée est que I’image n’est pas seulement une hypertextualité?®
de visuels a I’écran constituant un site Web, mais qu’il s’agit avant tout d’une
recherche de valeurs culturelles média visuelles liées au techno-environnement,
donc d’une démarche formant une pratique. Puis ensuite, le sentiment ou I’intuition
pour I’observateur, que derriére 1’idéologie de la créativitt nommé a travers le
pouvoir de I’'image se cache une logique de conduite, qui serait dictee, si on pense
aux contraintes contextuelles qui influent sur I’émergence du sens, par la
phénoménologie de I’image a 1I’écran.

Ces conduites empiriques peuvent également répondre de fagon non
conscientisée a la recherche d’une méthodologie de I’articulation des signes pour
créer le message au plan des acteurs interviewés. L’approche®®! des valeurs, le
symbolique, les rituels etc. permet d’articuler le contexte culturel. Bien qu’il soit
d’usage, que la construction de sens?®? a dimension scientifique soit appelée a
remplacer les constructions de la vie quotidienne, la dimension scientifique
s’articule justement, ici, en partant des constructions de la pensée ordinaire de ces
publics observés, donc de leurs vies quotidiennes.

Les ateliers de réflexion sur les groupes qui suivent I’année expérimentale,
2002, 2003, 2004, ont permis I’observation de la progression de la démarche
empirique, formant une forme de ritualisation de la création de 1’image que nous
abordons ci-apres. Le statut d’observateur, renvoie donc, le sociologue a émettre des

hypothéses sur ces conduites justement en les rattachant au sein du phénomene

20 Mucchielli Alex, Jeannine Guivarch, Nouvelles Méthodes d’étude des communications, Armand
Colin, Paris 1998, pages : 40-43.
Voir Glossaire.

81 Dortier Jean-Francgois, La Communication appliquée aux organisations et a la formation, Actes
de Forum, Ed. Demos, Collection Ressources Humaines, Paris, 1998, Dominique Desjeux.

82 Schutz Alfred, Le chercheur et le quotidien, Paris, Méridiens Klincksieck, 1987.
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étudié, comme celui de créer un cahier des charges pour répondre aux doutes et aux
interrogations que pose la genése du sens, relative aux signes de 1’existant collectés
par I’acteur (logos, plaquettes, affiches, Cd-rom...) pour qu’ils s’imprégnent de son
objet.

Nous disons, au terme de ce premier chapitre, retracant la mission
d’observation participante, que pour le chercheur en communication, la recherche de
missions, permettant I’immersion au sein du phénoméne appréhendé, se présente

comme une condition scientifique de la construction de son objet d’étude.
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Chapitre 2/ Le rituel de ’image.

121) Une pratique sociale basée sur I’interprétation.

La sociologie comme science du social, renvoyant en langage courant a
« société » englobe une diversité de spécialités??® ; du theme du chémage a celui de
la criminalité en passant par les usages liés aux technologies de I’information et de
la communication, chaque spécialité crée son jargon. Cependant, 1’idée de société au
plan des acteurs observés nous place dans la contradiction entre contrainte et liberte,
formant une allégorie entre les contraintes, liées aux normes qui régissent la vie
sociale, et la liberté liée a I’intentionnalité d’action de I’acteur. La détermination des
attentes d’autrui, dans 1’utilisation de I’image comme forme d’expression résulte de
I’environnement technologique faisant émerger des normes implicites ou explicites
de communication, soit a travers les signes iconiques des logiciels, soit dans la
facon « d’énoncer » de I’image a 1’écran. Vivant en groupe, les individus partagent
des réles, des enjeux et des normes de 1’échange a travers leur production d’images
mises en ligne, qui forme une expressivité. Marc Augé?®* répond plus ou moins a
cette interrogation des contraintes pesant sur les usages : « La régulation du
comportement humain est ainsi faite de par sa nature... qu’elle dépend moins que
chez les autres étres de mécanismes innés et davantage de mécanismes élaborés par
[’expérience individuelle et [’apprentissage... cela signifie ausSi que leur

comportement doit étre formé par [’apprentissage. » Marc Augé, 1992.

*Elias Nobert, Qu est-ce que la Sociologie ? Editions de 1’Aube, 1991, « Le sociologue comme
chasseur de mythe », page : 56.

284 Augé Marc, Non-Lieux, Introduction & une Anthropologie de la Surmodernité, La Librairie du
XXeéme Siécle, Seuil, Paris, 1992, page : 129.
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En effet, quelles que soient les spécialités étudiées, communication, informatique,
travail ou autre, le regard du sociologue se penche sur les rites ou jeux
d’interactions qui forment des signes émergeants pour comprendre des conduites et
tenter d’en repérer d’éventuelles logiques. La société devient pour lui une
représentation humaine auto-produite et surtout auto-interprétante au sein de
laquelle, il cherche a comprendre comment 1’individu, formant ce produit social,

construit son histoire.

En 2000-2002, nous approchons cette pratique de création de [’'image
cliquable, les premiéres interventions ont lieu au sein des publics en formation en
ebusiness dans le module de création de sites Web?®. Au niveau régional, les PMI
et PME locales ont encore des sites Web dits vitrine?®, peu de petites entreprises
possedent en effet des catalogues en ligne intégrant des bases de données pour gérer
la manipulation de I’information (achats, commandes, requétes diverses) derriére les
pages visuelles a 1’écran. Le contexte historique se présente comme une valeur de
référence pour illustrer toute la problématique®®” de production de ce rituel de
I’image, disons que les deux premieres années de terrain, les publics étaient plus
axés sur la production du « beau » que du « fonctionnel ». Le fameux pouvoir de
I’image que nous citons en introduction lors de la phase exploratoire, était lié a ce
qui séduit, puis les deux autres années de terrain a ce qui est « fonctionnel ».

En 2001, dans la salle informatique de la formation techniciens-vendeurs
ebusiness?®® en centre de formation agréé, les stagiaires discutent: « ... C’est
normal, c’est tellement beau comme visuel que tout de suite /’internaute est capté
par l’écran... ensuite il va choisir un lien dans le menu... si tu n’attires pas son
attention, ton message ne passe pas...», OU encore « Ca ne fait rien si ce sont des

couleurs différentes (sous-entendu que celles observées sur les supports de

% |_e Monde Interactif : lecture sur trois années pour suivre les usages des opérateurs, maintenant
devenu www.interactif.lemonde.fr

26 Glossaire.

27 Jean Lohisse La Communication : De la Transmission & la relation : De Boek University,
Bruxelles 2001. Page : 194.

288 \\www.agorafel.com
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communication de I’entreprise), [’essentiel c’est que le visuel soit « beau » et qu’il
attire [’ceil, ['internaute doit au moins prendre connaissance du message. ».

Cette notion de beau nous est apparue « restrictive » des le départ et
completement liée a la notion de pouvoir de I’image. De méme, la notion de
stratégie, mot récurrent dans nos entretiens avec les professionnels, nous renvoie
directement a la notion d’influence sur autrui émergeant de tout acte de
communication. Selon Alex Mucchielli en Introduction de L’Art d’Influencer,
« 29Toute parole, en manipulant les éléments contextuels de la situation de
communication dans laquelle elle prend nécessairement sa place, restructure la
situation pour faire apparaitre des significations qui servent les intéréts de [’acteur
qui la prononce ». Il propose un cadre d’analyse significatif du processus de
communication comme la mise en jeux d’intéréts des acteurs qui y participent selon
leurs motivations personnelles, professionnelles et culturelles. Il s’adresse ainsi
directement au lecteur pour détailler une triade du cadre d’analyse : « ...vous avez
ce livre en main, cela révele votre intérét (enjeux personnels ou autres) ... le theme
est significatif pour votre métier, carriere...il s’agit d’un livre écrit par un
universitaire...?% ». Notant ainsi, trois poles interprétants®®* dans le processus de
communication réveélateurs de la notion d’influence qui sont perceptibles sur le
terrain comme nous allons maintenant I’illustrer : ceux « d’intéréts personnels »,
« d’implication par rapport aux contextes de la situation étudiée », et de « normes
régissant 1’échange ». Dans cet exemple pris par A. Mucchielli, il s’agit d’une
norme de « sérieux », un livre écrit par « un universitaire ». Dans la situation
d’intéréts des créateurs d’images au début, «le beau» est une norme
communicationnelle, « seéduire » a 1’écran par des visuels colorés ou animés afin de

capter ’attention devient un contexte, vecteur de la notion de pouvoir de I’image.

%9 Mucchielli Alex, L’Art d’influencer, Armand Colin, Paris 2000, page : 11.
29 Mucchielli Alex, L’ Art d’influencer, Armand Colin, Paris 2000, page : 10.
21 Nous disons au début pdle interprétant pour désigner dans le contexte du message des valeurs

qui sont utilisées et qui servent a diriger l’interprétation d’un interlocuteur vers un résultat
interprétatif.
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En novembre 2000, le ebusiness connait sa période de spéculation a outrance.
Les acteurs socio-économiques investissent sur du trés court terme, puisque pas mal
d’ingénieurs porteurs de solutions « miracles » médiatisent?®? des « approches
méthodologiques innovantes » de profilage pour suivre la navigation des internautes
et créer a travers 1’écran un relationnel personnalisé entre I’entreprise ou toute autre
organisation et son interlocuteur, qu’il s’agisse de services ou de produits. Cette
forme relationnelle se construit le plus souvent par 1’envoi (par messageries
électroniques) de banniéres proposant des offres, de nouveaux services et ouvrant
sur un site promotionnel ou informationnel selon qu’il s’agisse d’une société
commerciale ou d’un service administratif. C’est dans ce contexte que nous avons
commence notre travail d’expérimentation au sein de ces tribus d’hommes-images,
qui construisent des visuels « a cliquer », dont ’univers se résume au territoire de
I’écran et dont le mode d’expression est I’image. Sur ce principe observé en agence
Web lié au pouvoir de la création de I’image, les contenus pédagogiques au niveau
des séminaires de formation (en centre de formation) ont été construits a partir de la
réalité du terrain pour créer un contexte d’interactions similaire. C'est-a-dire que les
acteurs apprenants ont suivi les mémes phases que celles observées en agence de
communication parmi les professionnels : récolte des signes du terrain, synthese de
I’intention de I’entreprise ou de I’organisation (s’il s’agit d’une mairie ou d’une
association) porteuse du projet de sites Web, création d’un message en mode «
image » par la réalisation d’une maquette a 1’écran.

Dés les premiers projets, des réflexions sont apparues liées au processus de
navigation a 1’écran (norme fonctionnelle de 1’image sur 1’écran) mettant en avant
au sein de la démarche créatrice de I’acteur, plusieurs points pertinents liés aux
contraintes médiatiques utilisées, 1’écran, les clics, le caractére hypertextuel des
visuels Web, la nécessité d’intégrer les menus contextuels normatifs (ex : « plan du

site », «nous écrire », «1’équipe », «le catalogue », « nNoS Sservices »...etc.) a

292 Avril 2001, intervention au Céram, Ecole de la Chambre de Commerce de Sophia Antipolis, en
France, site des Nouvelles Technologies, rencontres avec des universitaires et des chefs
d’entreprises.
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[’évenementiel®®® du message qui s’affiche, faisant apparaitre des normes implicites
de communication relative a la présentation image a 1’écran.

Illustrons nos propos d’éléments de discussions récurrentes dans la

salle informatique : « ... Dés ['ouverture de la page, il (I'internaute) doit se

situer dans [’espace, autrement, mon ergonomie®*

n’est pas bonne... »,

« ...Je mets la possibilité d’identification (email ou masques de saisie pour

diverses informations) sur chaque page, autrement tu cherches quand tu veux

l’info vraiment... c’est pas possible... », un autre lui répond (celui qui est
assis a coOté dans la salle) « ... ne le fais pas clignoter (sous-entend le lien

« contact »), ¢ ’est mieux si tu le mets toujours en bas de ton menu contextuel,

linternaute a [’habitude (appel aux normes?®) il sait ou trouver ton

contact... » Ce sont des propos que 1’on entend lors de chaque session e-

commerce.

Nous entrons ici de plein pied dans le rituel de I’image par le repérage de
certaines normes implicites liées aux contraintes du médium utilisé. Lorsque le
stagiaire dit « habitudes de I’internaute », il s’agit en fait de normes de présentation
liées a I’image : la nécessité d’une identification visuelle de 1’information de fagon
rapide (d’une reconnaissance d’une identité visuelle de I’objet (I’émetteur), la
possibilité donnée a I’internaute de s’identifier), la possibilité de mettre des index de
recherche par mots clefs des I’entrée pour faciliter I’accés a 1’information, forment
des manifestations liées aux normes de présentation. Il s’agit dans ce premier
exemple de désigner d’abord, pour les besoins de nos analyses, les boutons

iconiques ou signes normatifs, que sont les menus servant de lien pour passer d’une

23 [, ’événementiel du message est une expression qui est advenue a la fin de la derniére année de
terrain lors d’une présentation collégiale de pré-maquette, pour décrire en fait la phénoménologie
de I’'image Web qui propose plusieurs chemins d’interprétation a travers le cliquage de
I’internaute : le message devient pluriel.

24 ’ergonomie renvoie a la structure des différentes pages Web a cliquer qui forme I’image dans
son ensemble, une configuration de visuels imbrigqués les uns vis-a-vis des autres. L’arborescence
propose une ergonomie de cliquage par rapport au « voir » et & « ’interprétation » des signes
normatifs, fonctionnels que sont les liens qui permettent de passer d’une page a 1’autre.

2% Cours d’Alex Mucchielli, 1999 : «Le sens se construit au cours des échanges dans la
manipulation des contextes, faisant notamment appel a des normes (implicites ou non) connues par
les acteurs, qu’ils font évoluer ». C’est en ce sens que I’acteur est producteur et interpréte du social
dans la vie d’une pratique.
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page a ’autre que 1’on appelle menus contextuels et les menus des logiciels. Aussi
importants que les mots ou les phrases relevant de I’émergence d’une lecture
instantanée de la part de Il’acteur, et non forcément « conscientisée » pour
I’internaute, ces signes normatifs ou contextuels, influencent les choix de cliquage
de l’internaute, et par conséquent la construction de ses chemins interprétatifs a

travers I’image proposée.

Tous ces signes, analysés aussi bien en agence qu’au sein de groupes de
stagiaires, sont les premiers matériaux d’évaluation désignant I’image comme une
forme d’expression faisant appel a des conventions culturelles partagées et
évolutives, mettant en jeux des régles d’usages. La faculté d’interprétation se
présente des lors comme un outil conceptuel présidant a la logique de la pratique des
acteurs. Conscients de construire une « intentionnalité » a travers 1’interprétation de
I’objet de leurs projets, ils partagent ces normes de présentation liées a
I’interprétation sans qu’elles ne soient Véritablement régies par un encodement
arbitraire, comme c’est le cas par exemple pour les mots d’une phrase qui sont regis
par une syntaxe, une grammaire, une forme langagiére®®. Le travail d’analyse des
signes (non théorisé et empirique) est un support idéologique, cristallisant les
croyances, les représentations au sein de la tribu, vecteur de I’idéologie des
hommes-images dans le pouvoir créatif de ['image comme mode d’expression ; s’il
n’y a pas de régles explicites, de mode conventionnel, la créativité devient
« magique ». Il faut préciser que le champ des communications en entreprise a des
résonances a travers les modeles proposés au chercheur par les sciences de la
communication®”’, en ce sens qu’a partir des acteurs naissent des démarches
analytiques qui sont rendues scientifiques. Prenons par exemple, le modele

situationnel?®®, présentant une grille de lecture au sein des échanges d’acteurs

296 |Lohisse Jean, La communication : de la transmission a la relation, Culture et
Communication, De Boek Université, Bruxelles, 2001, « Code et langage », page : 12.

297 Mucchielli Alex, Jeannine Guivarch, Nouvelles Méthodes d’étude des communications, Armand
Colin, Paris 1998.

2% Mucchielli Alex, Jeannine Guivarch, Nouvelles Méthodes d’étude des communications, Armand
Colin, Paris 1998, pages : 47, importance des travaux de Goffman et Birdwhistell sur les influences
sensorielles dans les contextes de 1I’échange.
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impliquant également des processus de contextualisation, spatiaux, normatifs,
temporels, sensoriels, identitaires et intentionnels, qui servent dans 1’étude des
communications. Un autre exemple utilisé est le modéle marketing?®®, souvent
employé en agence parce qu’il propose une démarche méthodologique a étapes,
partant de I’audit vers la construction d’enjeux en vue d’éventuels objectifs. Le
champ du secteur de la communication recouvre sur le terrain des acteurs la mise en
ccuvre  d’approches  capables  d’améliorer ’efficacité  des  systémes

communicationnels.

La problématique posée par 1’image, abordée au premier chapitre, celle de la
recherche d’une approche d’observation participante qui puisse permettre 1’accés a
une théorisation de la conduite d’acteur, est liée a 1’utilisation de signes de diverses
natures, visuels ou linguistiques sur un support fédérateur qu’est 1’écran. L’idée de
départ de construire les journées pédagogiques en fonction des étapes conceptuelles
observées en agences, donne a 1’observateur un cadre pédagogique justifié par le
terrain, c'est-a-dire émergeant directement des usages professionnels, reprenant en
quelque sorte le processus évoqué par André Vitalis de modélisation de 1’usager3®.
L’intervenant au sein du groupe propose alors une dynamique réflexive sur la
démarche créatrice, chaque étape fait 1’objet d’exercices. De la recherche d’un
projet a I’analyse de sites Web existants dans le secteur d’activité (pour recueillir les
formes de présentation qui circulent) en passant par la construction d’un contenu
informationnel et la recherche d’une représentativité visualisable, il s’agit la

d’étapes empiriques incontournables suivies par les professionnels.

Ces étapes retenues en termes de support de 1’échange entre 1’intervenant et
les stagiaires ou encore entre le commanditaire d’un projet et une agence, forment

une triade récurrente deés les premieres observations selon trois principales phases :

29 Mucchielli Alex, Jeannine Guivarch, Nouvelles Méthodes d’étude des communications, Armand
Colin, Paris 1998, page 23, proposant une approche méthodologique utilisée chez les consultants en
communications.

300 Andre Vitalis, Médias et Nouvelles Technologies, Pour une socio-polotique des usages, éditions
Apogeée, 1998 : pages 18 a 23.
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- ’analyse de 1’objet du message, services, produits ou actions d’information,

constituant une sorte d’intentionnalité®®* de 1’émetteur, si ’on peut dire ;

- puis, la conception du contenu a travers ce que les professionnels nomment des
« axes » de communication, qui sont pour nous des valeurs®®? constituant des

éléments de codification ;

- enfin, la recherche d’une représentation « média-visualisable », constitutive de

I’image sur I’écran a travers 1’acte de maquettage.

Pour I’observation, la taille idéale du groupe en centre ou en entreprise n’a
pas une valeur représentative comme nous le soulignons, car cette « tribu» de
concepteurs d’images Web que nous observons, est dispersée un peu partout sur
notre planete. 11 ne s’agit pas d’un échantillonnage quantitatif mais qualitatif de
groupes de stagiaires en e-commerce ou de concepteurs Web en entreprise, c'est-a-
dire que leur recrutement se fait selon les besoins du secteur d’activité en
compétences spécialisées de facon « naturelle », selon les candidats qui se
présentent. Ce sont des acteurs professionnels qui souhaitent suivre cette formation,
soit pour se réorienter, soit car ils sont au chomage, ou disons qu’ils cherchent de
nouvelles compétences pour optimiser leurs aptitudes déja acquises. Ce sont des
groupes d’une douzaine de personnes, d’horizons sociaux et professionnels divers,
d’ages divers et de niveaux universitaires divers, qui montrent dans un premier
temps a travers la description d’une ritualisation de la créativité, durant les quatre
sessions de formation de 2000 a 2004, trois grandes étapes constitutives de leur
démarche au sein de laquelle sont apparus des typologies de conduites®®®, que nous

construirons au chapitre 3.

%01 Sartre Jean-Paul, L imagination, Paris, Puf, 1983.

392 Dictionnaire des méthodes qualitatives en sciences humaines et sociales, Armand Colin, sous la
direction d’ Alex Mucchielli, Paris, 1996, page : 264.

%03 Nous les présentons au chapitre 3, ce sont les différents portraits d’acteurs qui ont une démarche
intellectuelle inverse : ceux qui partent de I’émotionalité de leur projet et ceux qui partent du
concept, des représentations pour construire leur image.
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En ce qui concerne les taches prescrites au groupe, disons, d’abord qu’elles
sont homogenes sur ’avancement du cursus technique, mais différentes en ce qui
concerne les projets de création des stagiaires (comme nous allons le voir dans la
partie suivante, les ateliers de communication travaillent en fonction d’une diversité
de projets). Chacun prend en charge une conception réelle de projet correspondant a

un développement Web en entreprise ou pour des institutions.

Le but de cet apprentissage de nature coopérative consiste a faire discuter les
participants sur leurs représentations, sur leurs avis, et a confronter leurs idées en
matiere de démarche créatrice. S’il y a trop peu de participants, on n’est pas sQr
d’obtenir des points de vue assez variés ou divergents, et il peut y avoir
certainement un mangue de temps pour les discussions. Ici, la petite taille du groupe
permet un travail plus direct et plus « sensible » entre les stagiaires et 1’intervenant,
il s’agit de conditions de mise en situation professionnelle. D’ailleurs en agence, on
assiste a des rituels creéatifs semblables en petits groupes. En effet, un groupe trop
nombreux ne permet pas une participation équitable de tous et une gestion des
masses d’opinions. Le groupe « idéal » n’est pas une forme d’utopie, s’il permet a
chaque participant d’exposer ses idées, de les argumenter et de les confronter a
celles d’autrui et de réaliser son parcours pédagogique. D’ou I’importance de la
dimension hétérogéne, que nous avons expérimentée durant les sessions de

formation chaque année.
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Les groupes d’hommes-images,

L’observation participante s’est mise en place de fagon naturelle, la taille
idéale du groupe ne rentrant pas dans les préoccupations de la recherche puisque le
groupe se crée chaque année au sein d’un systéme socioprofessionnel d’acteurs en
fonction d’un nombre de places allouées, des motivations et des projets des acteurs.
Pour ce qui est des explorations paralleles en agence Web, les missions au sein de
groupes d’homme-images sont faites spontanément a 1’occasion de projets ou
d’analyses de sites Web. Il n’est donc pas question de modéliser le terrain en
reproduisant un échantillon représentatif d’une éventuelle population meére ou
d’accueillir un nombre défini d’étudiants, de commerciaux, de Secrétaires, de
comptables ou autres professions, mais des acteurs sans distinction d’ages et de
sexes qui ont des motivations personnelles pour s’approprier des logiciels Web et
créer un site personnel.

Empreinte d’une admiration malinowskienne, considérant effectivement3%4,

que pour comprendre les comportements observes, il faille en toute logique les
découvrir de I’intérieur, se couper « quelque part » de son groupe familier, pour
vivre le plus possible au contact avec les publics étudiés, la position d’intervenante
en communication, permet des le début une observation directe. Il s’agit de
découvrir les acteurs tout au long de leurs démarches créatrices et de devenir un
membre du groupe d’intervenants au méme titre que les autres. Cette démarche le
temps de quelques mois par an, s’étale de la recherche de projets en entreprise ou en
institution (pour réaliser un stage en alternance in situ) a la rédaction d’un cahier
des charges et a la réalisation d’une maquette. L’idée de plonger plus en avant dans
cette culture technologique qui semble un peu trop « hermétique » pour le commun

des mortels (venant en plus des sciences humaines et sociales dites « molles » par

%4 B Malinowski, Les Argonautes du Pacifique occidental, pages 64-65. In Introduction a
I’Ethnologie, Jacques Lombard, Armand Colin, Paris, 96 pages 86-87.
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certains chercheurs) s’inscrit dans une logique de 1’observateur3® pour appréhender
des publics de I’image en gardant sa propre identité perceptuelle.

Plusieurs étapes se déclinent au cours de cette action expérimentale de formation en
ebusiness, pour les années 2000 a 2004, la notion de séjour et la notion
d’exploration de la salle d’informatique miSe en réseau en connexion permanente
sur le Web, la structuration de 1’espace social et culturel, ’apprentissage d’une
nouvelle terminologie, enfin I’approche des étapes conceptuelles de la création
d’images formant 1’objet d’étude. Il faut préciser que chaque session annuelle est
entrecoupée d’une mission en agence, utile a 1’observateur afin de comparer ses
observations faites sur les conduites entre apprenants et professionnels au sein de la

méme pratique de I’image.

*La premiére phase de la formation se déroule en méme temps que
I’apprentissage des logiciels d’imageries Web et consiste en un travail de groupe,
comme nous I’avons annoncé précédemment, afin de créer un site Web commun au
groupe de stagiaires, hébergé sur le portail du centre de formation, constituant un
premier projet. Tout d’abord, le rapport aux écrans signifie le contexte spatial de la
salle et détermine la relation a « I’autre » de facon naturelle sans marquer pour
autant de freins spécifiques dans les échanges entre acteurs, ce qui nous oblige a
occuper la salle en son centre en disposant des tables en « fer a cheval » pour les
discussions de groupes, dos a I’écran. De fagon alternative on peut ainsi alterner les
sessions de travail sur I’écran et les réflexions de groupes. Les élements du contexte
de construction de ’objet d’étude constituent une approche communicationnelle3
compréhensive pour étudier les acteurs en situation de production de signes.
L’environnement pesant en effet sur la construction de sens dans la pratique. Les
signes relevés dans ce techno-environnement étudié, sont des critéres qualitatifs, tel
que les étapes de la démarche empirique, les normes implicites liées a la

présentation a 1’écran, la fonctionnalité des signes dans 1’image, permettant la

35 Arborio Anne Marie et Pierre Fournier, L’enquéte et ses méthodes : l'observation directe,
Nathan Université / Sociologie, Paris, 1999.

3% Mucchielli Alex, Jeannine Guivarch, Nouvelles Méthodes d’étude des communications, Armand
Colin, Paris 1998, chapitre 6), page : 116.
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construction d’une représentation scientifique. Ensuite, plusieurs types de contenus
pédagogiques®®’ sont formulés en fonction des étapes liées a la phase exploratoire
(analyse du projet, interprétation et recherche d’une représentation) pour permettre
I’observation directe et le recueil de données sur les acteurs en situation de
construction d’images.

L’apport majeur de I’approche pédagogique, c'est-a-dire du contexte de
I’apprentissage « métier » ici « technicien e-commerce »*%® est de permettre a
I’acteur 1’appréhension de la realité sociale du secteur d’activité comme une
construction quotidienne de la réalité en entreprise ; ce qui permet a 1I’observateur de
saisir le processus de la pratique dans sa dynamique expérimentale en situant
lanalyse au plan ou s’opére la construction sociale de cette fameuse réalité3°.
L’intérét est d’appréhender les fonctions de la communication3, expressives
centrées sur le créateur, conatives centrees sur le destinataire, reférentielles
renvoyant a un symbole, phatiques ou de contact, centrées sur la relation
médiatique, sémiotiques centrées sur le mode de « code » employé et rhétoriques
centrées sur le message, dans leur globalité empirique.

La construction du cadre sociologique prenant en charge ainsi tous les
éléments environnementaux créant du sens, la salle, les interfaces logicielles, le jeu
des acteurs impliqués dans un projet (entreprises), leur relation dans leur fagon de
créer etc., créant des contextes pertinents pour détecter des conduites. 11 s’avére que
I’on retrouve évidemment dans le descriptif de la situation de création de I’image les

six fonctions de la communication décrite par J.M. Klinkenberg.

%7 |_es contenus pédagogiques sont des exercices de création reprenant les contraintes contextuelles
de P’acteur dans sa mission pour lui faire expérimenter in situ une démarche et envisager des
objectifs. Ici, les contraintes contextuelles sont les logiciels Web et Image, 1’environnement
technologique qui draine des habitudes culturelles, les relations de médiation entre I’organisation
émettrice d’un projet et les internautes auxquels elle souhaite s’adresser, les dispositions a étudier a
travers un cahier des charges pour organiser I’arborescence du site Web et ses éventuelles
fonctionnalités.

308 www.agorafel.com

39 Goffman I., Les rites de I'interaction, édition Minuit, Paris, 1974.

310 Klinkenberg Jean Marie, Précis de Sémiotique Générale, Points, De Boek Université, 1996,
page : 52.


http://www.agorafel.com/
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L’école de Palo Alto propose dans les années 703! une décomposition des
phénomeénes de communication afin de mieux comprendre ce qui se passe lors des
échanges, en mettant 1’accent sur la pertinence (pour 1’observateur) des relations
entre la forme et le fond et la naissance des régles de I’interaction. La régle ou
norme se présente alors comme une inférence (une opération interprétante de la
pensée de I’acteur) a partir de laquelle I’observateur construit une abstraction pour
rendre compte d’un processus de ritualisation. La métacommunication®? dans le
cadrage des interactions au sein d’un contexte social donné, sert de fond agissant sur
la construction du sens comme par exemple I’écran, la salle d’informatique, les
interfaces logicielles constituant le techno-environnement et structurant les
comportements identitaires des acteurs.

L’apparition du sens®?® dans une situation de communication (de mise en
commun) émerge de la prise en considération des signes redondants de
I’observation de la pratique, formant des critéres de la construction de 1’objet par
rapport aux contextes relevés, tels que «la créativité », «la communication
logicielle », «les interfaces ». Ces contextes décrits, forment des processus®
influencant la construction de sens dans la pratique des acteurs. L’homme-images
face a son écran, imaginant I’internaute, est une premiere forme de communication
entre lui et sa penseée interprétante ; puis la relation de médiation qu’il a avec
I’entreprise ou I’organisation porteuse du projet de création de site Web en est une
autre, centrée sur le role social de I’acteur. Jean Lohisse®'®, décrit la prise en charge

de la notion de contexte dans 1’étude anthropologique des communications comme

311 Watzlawick Paul, J Helmick Beavin, Don D. Jackson, Une logique de la Communication, éd.
Points, Paris 1972 : en dimension digitale (le contenu) et analogique (la relation).

312 Attitude de 1’observateur, qui prend de la distance avec les interactions des acteurs impliquées
dans un systéme d’échanges pour en comprendre les significations.

313 Mucchielli Alex, Jeannine Guivarch, Nouvelles Méthodes d’étude des communications, Armand
Colin, Paris 1998, « les processus de la communication », page : 45.

314 Alex Mucchielli, 1998 : Ce sont les processus de contextualisation spatiale et sensorielle,
temporelle, relationnelle, normative (appel ou construction de normes de I’échange), de référents et
de signes identitaires.

315 ohisse Jean, La communication : de la transmission & la relation, Culture et Communication,
De Boek Université, Bruxelles, 2001, page 105.



106

ne se limitant pas a D’environnement naturel, matériel ou physique, mais se
présentant avant tout comme un espace symbolique. La notion d’espace symbolique
renvoie a la notion de lieu occupé par I’autre®'® et a I’interprétation de sa présence,
ainsi qu’aux moments au cours desquels se produisent les interactions et les usages,
dans un contexte spatial, temporel, identitaire, relationnel et normatif permettant la
transition. C’est en fait « un espace »*'7 de la relation sociale ou s’organise la
société elle-méme avec ses valeurs culturelles®® de I’échange (comme ici la salle
informatique), ses représentations collectives, ses pouvoirs, (les créateurs d’images
ont des croyances dans le pouvoir de I’image et la créativité est une fonction
magique), les rites (la facon de procéder pour créer un message en mode3!®
« image »), les conventions culturelles (I’utilisation des signes a 1’écran a travers les
interfaces culturelles).

Le contexte agit sur I’individu, qui en retour agit sur lui et le modifie ;
illustrons ce processus avec quelques notes de janvier 2002 :

« chacun reprend les mémes places dans la salle informatique...
reconnaissant son lieu, pour le moment j 'observe des petits regroupements
de deux, formant des bindomes... les ateliers (exercices de création de
visuels pour mettre les apprenants en situation) ou il est proposé des
exercices se font naturellement par deux ou se greffent quelques fois « un

porteur de projet»%° soit avec deux «créatifs» soit avec deux

%16 Amirou Rachid, Imaginaire touristique et sociabilités du voyage, Puf, Paris, 1998, chapitre 1).

%17 Nous mettons ici volontairement le mot espace entre guillemets car en langage courant il renvoie
a tout et n’importe quoi, du type « mon espace personnel », «1’espace d’'un moment » ...etc. Le
mot espace ici renvoie a une représentation et non a une réalité ou il est question de contextes
particuliers qui forme un encodement implicite de la situation étudiée.

318 Dictionnaire de Sociologie, sous la direction de Gilles Ferréol, Armand Colin, Paris
1991, page : 51. « Ainsi, et paradoxalement, comme le souligne E. Morin (in Encyclopédia
Universalis, vol. 14, 1989, p. 677), « La notion de culture est sans doute en science sociale
la moins définie de toutes les notions ; tant6t elle englobe tout le phénomene humain pour
s’opposer a la nature, tantdt elle est le résidu ou se rassemble tout ce qui n’est ni politique,
ni économique, ni religieux ».

319 e mode est la forme et la maniére sous laquelle s’accomplit 1’action : le mode image renvoie a
la fagon dont s’accomplit I’expression des acteurs.

%0 Ce sont les noms que nous avons donné aux trois types de conduites et dont nous décrivons la
pertinence au cours de la partie Il : « De Weber a Peirce, des conduites. »
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« concepteurs »... je n’ose pas les séparer... C€S conduites sont apparues
des la premiére année (2000-2001), elles se répétent dans le cadre de la
salle informatique, on remarque les mémes critéres de contextualisation :
["occupation du lieux, les regroupements par facons d’agir (je note que
ceux que j'appelle les concepteurs sont axés sur la rédaction de leur
contenu (informations et accroches) avant de se lancer dans leurs
maquettes). La structuration des relations se crée car les creatifs vont avec
les créatifs formant deux ou trois dos tournés a la table de réunion
(évidemment ils ne rédigent rien et manipulent sur Photoshop des couleurs,
des tramés, des photos...) c’est curieux... ».

Extraits de notes de janvier 2003. « Les exercices de mise en
situation « créer un visuel » en fonction d’un projet de groupe (banniére
visuelle, menus, arborescence du site et contenu informationnel) sont les
mémes chaque année. On assiste a une ritualisation du partage des taches
pour le projet de création du site Web de groupe, selon les types d’acteurs
créatifs ou concepteurs (je note qu’ils font des échanges sur leurs facons de
procéder, animations Flash contre recherche d’accroches — slogans-), les
uns font ['animation et les autres travaillent sur les phrases clefs pour
construire un message... ».

Le sociologue se demande a la fois comment s’effectue la construction de sens au
sein des phénoménes de communication®?! puis propose de replacer ce « comment »
au sein de la démarche. Selon Castells /’ére de [’Informationnel*? est liée a la
notion de mise en réseau des echanges, étudier alors le mode d’expression formée
par I’image qui s’affiche sur nos écrans prend un sens dans 1’apprehension des
usages. Le cadre ou se situe I’interaction, la mise en scéne de la pratique des acteurs,

le contexte institutionnel relatif aux normes interagissent ; enfin la formation d’un

¥1 Winkin Yves, Anthropologie de la Communication, de la Théorie au Terrain, éd. De Boeck
Université, Culture et Communication, Bruxelles 1996, Introduction a I’Anthropologie de la
communication.

%22 Castells Manuel, La Société en Réseau, nouvelle édition, Fayard, Paris 2001.
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processus de ritualisation appelle la construction du sens a travers les
intentionnalités des acteurs.

Les créateurs d’images sont porteurs des valeurs culturelles du mode
« image » et les diffusent. Entre micro et macro, une dimension de « la société » et
une dimension « de |’individu », on retrouve la philosophie de Morin entre la partie
et le tout: I’homéostasie du systéme ouvert. La partie porteuse de 1’habitus du
tout®?®, Dacteur-interpréte porteur de I’habitus communicationnel®®* du systéme
d’interactions dans lequel il interagit. L’ceil du sociologue devient, alors, également
une « partie » de la société et un morceau de la construction de 1’objet d’étude.
Pour Norbert Elias®?®, « ... pour comprendre quel est I’objet de la Sociologie, il faut
étre en mesure de se percevoir soi-méme comme un homme parmi d’autres... ». Les
groupes d’hommes-images en centre de formation ou en agences, dans une premiere
phase, sont des producteurs d’un rituel au cours duquel 1’observateur, intervenant
comme les autres, joue son réle a travers sa mission d’observation participante. Il
leur pose des questions, les fait réfléchir sur leur empirisme créatif, leurs demande
un dossier rédigé sur leurs analyses d’images et sert en quelque sorte de catalyseur.

Notons également en ce qui concerne la phase de créativité, que la prise de
conscience de la démarche se fait lors des présentations de maquettes de groupes
avec la prise en considération des effets produits sur 1’écran par les différents types
de signes utilisés. Lorsqu’un stagiaire reste une heure devant son écran a affiner un
tramé coloré, alternant les pauses de « soupirs » et celles de « cliquages », il crée un
processus de communication interpersonnel ou il est producteur et interprete des
signes qui s’affichent. A ce propos justement du pragmatisme lié au fait de
considérer les effets de sa production, C. S. Peirce « parle » de pragmatisme dans

1I’é¢tude des signes collectés.

323 Morin Edgard, Introduction & la pensée complexe, ESF Editeurs, Paris, 1990, page : 101.

34 HABITUS : Concept philosophique fort ancien, réactivé par Saint Thomas et les scolastiques
avant qu'il ne soit repris par les sociologues classiques.

Il a été remis a I'nonneur par Bourdieu (1968). Pour cet auteur, il s'agit des dispositions acquises,
des maniéres durables d'étre ou de faire s'incarnant en une personne, qui sont le produit de son
expérience biographique et qui générent ses stratégies face aux institutions, aux enjeux et aux
espaces de jeux sociaux (auxquels Bourdieu associe la notion de champ), In Dictionnaire des
sciences humaines, Dictionnaire des sciences humaines,Editions Nathan, Paris, 1994 : P161.

%2> Nobert Elias, Qu est-ce que la Sociologie ? éditions de 1’ Aube, 1991, page 10.
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« (C.P.5.2)%¢ Considérer quels effets — dont on pourrait concevoir
qu’ils ont une portée pratique — nous concevons qu’a l’objet de notre
conception. Alors notre conception de ces effets est le tout de notre
conception de [’objet ».

Nous avons commencé, dés I’introduction, a présenter 1’approche de Peirce par le
signe triadique qui met en fonction trois pdles « objet », « representamen » et
« interprétant », ainsi que son intérét théorique, proposant une lecture possible des
signes récoltés par le sociologue®?’. Nous continuons tout au long de la rédaction
pour éviter une lourdeur théorique en bloc d’une part, et d’autre part, pour donner
des clefs au lecteur sur les concepts peirciens au fur et a mesure qu’ils illustrent le
terrain. La sémiotique de Peirce a pour point de départ la philosophie de Kant3?8,
celle de I’expérience congue dans 1’esprit de science expérimentale ; ce qui rejoint
cette premiere phase des groupes étudiés, dans 1’idée d’expérimentation des
contextes physiques, spatiaux, temporels et normatifs de la démarche créatrice de
I’image se présentant comme une pratique professionnelle et sociale.

Cette sémiotique (2.227) « la doctrine quasi-nécessaire ou formelle des
signes », permet une approche conceptuelle et phénomeénologique des signes
récoltés sur le terrain du chercheur®?®. R. Marty (1990)** reprend G. Deledalle®3,
expliquant que le champ de I’expérience inclut I’expérience des objets internes par
la notion de présence a 1’esprit de quelque chose lors des phénomenes de perception

(I’objet pergu hic nunc et I’objet d’expérience directe conscientisé) considérant la

%26 Deledalle Gérard, Théorie et pratique du signe, Introduction & la sémiotique de Charles Sanders
Peirce, avec la collaboration de Joélle Réthoré, éditions Payot, Paris, 1979, page : 16.

%27 Les conduites, en effet, en termes d’analyse, se présentent comme une production de signes
au sein de la pratique sociale observée celle de la création de I’'image a 1’écran.

328 Thouard Denis, Kant, Editions Les Belles Lettres, Paris, 2001.
29 Chapitre 4).

%0 Marty Robert, L’algebre des signes, John Benjamin Publishing Company, Amsterdam
Philadelphia, 1990, pages: 6-7.

%1 Deledalle Gérard, Théorie et pratique du signe, Introduction & la sémiotique de Charles Sanders
Peirce, avec la collaboration de Joélle Réthoré, éditions Payot, Paris, 1979, déja cité.
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« manifestation » soutenue par Derrida (1967%?). La manifestation révele une
présence a ’esprit, ce que Peirce appelle le phanéron et dont nous envisageons au
chapitre 4, I’analyse. La phanéroscopie peircienne étudie en effet la formation des
« présences » a ’esprit lors de la perception et ce qui hous permettra de comprendre
les étapes suivies par les acteurs dans leurs démarches de I’interprétation a la
représentation.

Cette premiére phase de création d’un site Web de groupe, permet aux
acteurs (par les fonctions d’atelier) de réfléchir et de prendre en charge les
différentes natures de contextes dont nous venons de parler. Et ce, en réalisant une
maquette et médiatisant leur propre service « techniciens e-commerce », ils
expérimentent la pratique conceptuelle, ainsi que les interfaces logicielles,
accompagnés dans leur progression par des intervenants en informatique. Le projet
devient une intentionnalit¢ du groupe d’acteurs pour mediatiser aupres
d’interlocuteurs (entreprises, mairies, offices de tourisme, associations...) leur
propre image ; la manifestation du projet pédagogique se révélant par la présence de
la construction d’un site Web. Au cours de ces deux ou trois mois d’apprentissage
des interfaces logicielles, les stagiaires acquierent une certaine expertise
informatique en tant qu utilisateur et rédigent ensemble un cahier des charges
retracant page par page, visuel par visuel, leur message avant que chaque atelier (de
deux ou trois personnes) confectionne un morceau du site a créer (banniéres,
animations, contenus, arborescence de cliquage).

Cette premiére phase pédagogique est I’objet de situation d’échanges et d’un
recueil des signes sur leur démarche. L’intervenant alterne des périodes de travail de
groupe et des périodes de travail individuel : les analyses de I’image en ligne, soit
des bannieres publicitaires ou encore des sites institutionnels sont 1’occasion d’un
écrit, ou chacun décrit les contextes du message, I’articulation de 1’accroche avec
ses mots propres. Ensuite, lors de la mise en commun, chacun présente au groupe

son analyse de 1’image, ce qui fait I’objet de discussions sur 1’analyse en renvoyant

%2 « De la Grammatologie », Derrida J. éd. Minuit, 1967, in Deledalle Gérard, Paris, 1979, déja
cité, pages 94 a 99.
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a la fameuse question de « stratégie ». Reprenons ici, les réflexions d’un stagiaire a
propos d’un site d’une mairie :
« ... ['organisation du message est faite a travers des
« médaillons » de photos, les photos servent a construire le paysage, qui
renvoie a l’'image de la commune. Le menu contextuel (les liens de
navigation) est organisé a partir des vues...les visuels servent en fait a
construire les menus contextuels (voir glossaire). »
Ce type de propos, dans la phase d’imprégnation de son environnement, permet a
I’acteur, d’une part, de prendre conscience des signes normatifs (les signes des
interfaces logicielles : menus, liens, boutons des logiciels), et d’autre part, des
signes d’expression (les signes visualisables, photos, animations, dessins, mots)
utilisés pour construire le message. Nous verrons ensuite, dans la deuxiéme partie
du chapitre, « La construction d’un processus », que 1’on retrouve ces signes dans
les étapes de la démarche créatrice. C’est 1a, que sont mises a jour la plupart du
temps les « intentionnalités » de I’objet, c'est-a-dire 1’enjeux des acteurs qui consiste
a choisir des valeurs perceptuelles pour encoder le message. Ils choisissent de créer
a partir de telle ou telle valeur plutét que de telle autre, afin de construire une
représentativité de leur 1’objet®* en fonction d’un angle perceptuel, on peut entendre
alors par exemple :

« Communiquons sur le rouge car c’est la couleur du logo » ouU, « Si
tu te sers des paysages pour médiatiser le club de loisir, est-ce que ¢a ne va
pas ressembler a un site d’office de tourisme... les voyagistes ou tours
opérateurs de toutes facons ne mettent pas de panoramiques mais des
médaillons de photos qui servent a localiser les destinations... moi, je mettrai
un écran de paysages comme au cinéma... ».

C’est I’opportunité pour 1’observateur de participer aux interactions, de noter les
approches analytiques empiriques a travers ce que font les acteurs, certains écrivent

d’autres travaillent des couleurs a 1’écran, d’autres visionnent plusieurs photos,

%3 L’objet, ici, est plus qu’un simple émetteur : C’est I’émetteur, entreprises ou diverses
organisations créant une intentionnalité de communiquer relative a un service, une information ou
encore de la diffusion d’un produit. Ce qui nous oblige a dépasser dés le départ la notion d’émetteur
pour aller vers celle de projet.
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d’autres encore font des synthéses et construisent des accroches ou slogans... Pour
animer les débats lors de présentations d’analyse en groupe, 1’intervenant (venant
des sciences de la communication) peut expliciter I’analyse de la notion de contexte
dans la construction de sens, I’intérét d’analyser les normes de présentation qui
influent sur le message a 1’écran et les signes qui émergent des visuels créant des
significations ; enfin I’intérét aussi de rendre compte des relations qu’entretiennent
les signes entre eux sur la surface écran. Les stagiaires évoquent alors des
contraintes d’interprétation, le support médiatique influengant 1’interprétation de
I’interlocuteur. Tous ces signes recueillis lors des ateliers de réflexion fournissent
des matériaux sociologiques, qu’il faut actualiser a travers la construction de

représentation34,

*La deuxieme phase, est celle que I’on note également au sein des
agences Web classiques, qui consiste a rechercher un projet, c’est la démarche
exploratoire de terrain liée a la démarche commerciale classique, offrir un service et
trouver un partenaire. Les stagiaires recherchent a travers un projet de site Web un
stage pratique. La difference essentielle entre les stagiaires et les professionnels en
agence est liée uniquement a la premiére phase de la pratique de 1’image car en
agence, il n’y a pas évidemment d’ateliers pedagogiques mais des réunions par
projets de sites Web a produire. Ces réunions font I’objet également d’interactions
sur la production de signes qu’est la maquette. Généralement les professionnels de

I’image que nous avons rencontrés comme par exemple chez www.smi-france.com

ou dans d’autres agences comme a Sophia Antipolis (ou les missions sont
confidentielles) profitent de ces discussions pour rédiger ce qu’ils nomment les axes
de communications. Les axes de communications sont en fait une articulation de
valeurs (comme précédemment cité pour la couleur du logo par exemple) qui sont

retenues par les acteurs créateurs pour « encoder » le message3® en fonction des

%4 Nous employons le mot intentionnalité au sens ordinaire du langage courant pour signifier les
enjeux qui existent dans la médiatisation d’un service ou d’un produit incitant I’acteur a choisir
dans sa création des représentations dans son message qui valorise son objet.

%5 Certaines agences internationales rédigent une « Copy Strategy » : Il s’agit de décrire a partir de
I’étude des signes existants dans 1’entreprise ou dans un projet (logos, phrases, symboles divers)


http://www.smi-france.com/
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intentions de leurs interlocuteurs (entreprises ou organisations). Ces valeurs
renvoient a des symboles culturels partagés au sein des groupes d’internautes ciblés
par I’action de communication.

Umberto Eco dans La Production des signes33® au sujet de « Critique de
I’icbnisme » assoit sa problématique sur cette notion de « représentativité » liée a la
production des signes dans 1’image, en traitant grosso modo de la difficulté de
s’entendre sur I’iconisme comme mode représentatif. Posséder les propriétés d’un
objet dans le phénomeéne de I’image (en langage courant) renvoie a stimuler par
percepts (couleurs, mouvements, brillances...) un interlocuteur. L’objectif est que
I’interprétation de I’interlocuteur fasse naitre a son esprit une série de phanérons33’
qui lui évoque 1’objet auquel le message est sensé renvoyer. Umberto Eco parle de
« conventions perceptives®® » liée a la représentativité dans le mode de
transmission qu’est la création d’un signe, et évoque le fait que le stimulus visuel
renverrait (par 1’interprétation de 1’interlocuteur) a un stimulus tactile constituant
non pas le signe, mais un artifice expressif qui établit une correspondance entre
I’expression et un contenu donné. Il s’agit 1a d’une fagon quelque peu métaphorique
d’énoncer le message a travers 1’écran, liée a la nature méme de 1’image qui, comme
nous le verrons dans le chapitre 4, impose une forme d’expression « mutante »
composée de signes « média-visualisables ». Ces signes de diverses natures font
appel a des conventions communicationnelles implicites et pourtant intégrées par les

concepteurs.

une articulation qui encode le message. L’identité perceptuelle (visuelle ou mentale) est le point de
départ de I’analyse de ces signes.

33 Eco Umberto, La Production des Signes, Indiana University Press, Librairie Générale Francaise,
1992 pages : 40-39.

%7 Deledalle Gérard, Ecrits sur le signe, textes traduits de I’anglais a partir des Collected
Papers de Charles Sanders Peirce, éditions du Seuil, Paris, 1978, page : 67 ; (1.284) « La
phanéroscopie est la description du phanéron ; par phanéron, j’entends la totalité collective de
tout ce qui, de quelque maniére et en quelque sens que ce soit, est présent a 1’esprit, sans
considérer aucunement si cela correspond a quelque chose de réel ou non... la phanéroscopie
s’occupe des éléments formels du phanéron... ».

338 Eco Umberto, La Production des Signes, Indiana University Press, Librairie Générale Francaise,
1992 pages : 38.
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Umberto Eco, reprend ’exemple de 1’expérience gustative du sucre et de la
saccharine, pour évoquer aussi la notion d’effets produits, qui d’aprés nos
observations constitue la norme syntaxique de la création de 1’image (si ’on peut le
dire ainsi) ce que nous abordons au paragraphe suivant « L’émergence d’une
démarche empirique ». Il arrive a dire que I’effet produit est un réseau d’accords
culturels qui fonde le jugement de ressemblance a 1’esprit de 1’interlocuteur et donc
le résultat interprétatif. Charles Sanders Peirce dans un écrit (2.276)3% a propos de
I’icone et justement de la « représentativité », évoque ce mode de représentation par
le transfert d’une qualité qu’elle transmet de son objet. La qualité®*® pour Peirce est
une possibilité, il prend 1’exemple d’une couleur « le rouge », « d’un mal de dent »
et demande a son lecteur d’imaginer 1’impression qui en résulte pour connaitre le
sentiment auquel renvoie la notion de qualité. Certains phénomeénes, en effet, ne
sont que des qualités sans incarnation dans une mise en forme, Peirce parle alors de
simples possibilités « suis generis ». Entre sentiments, possibilites et stimuli,
I’image comme mode d’expression se complexifie et exige 1’éclaircissement de ses
proprietés communicationnelles.

En ce qui concerne purement nos observations de conduites, nous allons
d’ailleurs illustrer notre propos d’un exemple ci-apres, il serait question dans ce
mode d’expression, d’un isomorphisme sensoriel venant de 1’objet (les axes de
communication décidés par I’entreprise) lié a la capacité représentative d’une
sensorialité a travers la configuration de signes que forme un visuel sur un écran.
Citons ici un exemple recueilli en agence (dont nous taisons la marque par réserve)
a propos de la création d’un site Web VIP mediatisant un service safari, le
développeur demande au créatif :

« Pourquoi as-tu choisi de mettre des aplats noirs (ce propos s’adresse

a I’infographiste qui présente en réunion d’agence un projet de prémaquette

du site non encore mis en ligne) pour présenter chaque destination sous les

photos de reportages ? ... C’est normal, ce sont des photos de safari « haut

89 Deledalle Gérard, Ecrits sur le signe, textes traduits de 1’anglais a partir des Collected
Papers de Charles Sanders Peirce, éditions du Seuil, Paris, 1978, page : 148.

0 Deledalle Gérard, Ecrits sur le signe, textes traduits de I’anglais a partir des Collected
Papers de Charles Sanders Peirce, éditions du Seuil, Paris, 1978, page : 91, (1.424). ;



115

de gamme » et le noir (forme ici une valeur culturelle partagée) est une

couleur qui renvoie aux pages d’un album et la photo ou une expo d ailleurs,

et, en faux « noir et blanc » pour rappeler la notion « d’exploration » ... de
découverte, et de beauté de paysage « precieux » que [’on doit admirer... Tu
vois l'idée est que lors du mailing (inauguration de la saison, 1’adresse du site

Web est envoyée personnellement & un nombre de privilégiés), en cliquant

dans ['url (= I’adresse) [’invité se sente tout de suite envahi par [’émotionnel

du safari...il va cliquer sur les photos formant [’arborescence du site et

« revivre » les safaris... » Propos recueillis en avril 2002.

Ces propos recueillis lors d’une réunion de création au sein d’une start-up créatrice
de communications mediatisées, retracent et illustrent bien le phénoméne de réunion
en agence correspondant a celui en centre de formation, répété chaque année au sein
des tribus d’hommes-images. La présence de I’internaute est « pressante »,
imaginée, supposee, et la création empiriqguement prend en charge tous les contextes
communicationnels précédemment cités. La notion physique et sensorielle fait appel
a la perception par I’écran proposant une fenétre sur le safari (le service) ; ’espace
s’impose comme vecteur d’une signification, c'est-a-dire que la nature de 1’image
comme mode d’expression « la photo» crée du sens; la phénoménologie du
cliguage est axée sur le concept de visite d’une exposition photos, renvoyant a
I’imagination du temps de la visite de I’internaute ; les valeurs de « précieux » par le
noir crée un contexte interprétant.

Les signes identitaires des acteurs prennent un sens par rapport aux
références collectives culturelles partagées (les VIP sont une catégorie sociale qui
dispose d’un budget pour voyager) ; enfin I’expression des acteurs est modélisée
suivant leurs représentations, ici, il s’agit de la qualité de luxe. Selon le cursus
professionnel des stagiaires et leurs affinités, leurs aptitudes, chacun va explorer un
secteur d’activité au sein duquel il souhaiterait réaliser un site Web, une banniére, le
visuel d’une lettre électronique ou d’autres imageries Web déclinables. Cet exercice
est difficile, car il demande sur le plan personnel des motivations par rapport a
I’enjeu du stage « créer un site dans une réalité professionnelle » et implique de la
part de I’acteur, un comportement d’écoute d’abord, puis de négociation personnelle

avant de s’engager.
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Les stagiaires refont ce qu’ils ont fait pour leur propre communication de
groupe mise en ligne sur le site portail du centre de formation, mais cette fois tous
seuls, de facon individuelle. Les ateliers s’organisent alors en séances pléniéres pour
faire le point et travailler en groupe a la recherche de valeurs pour construire le
message de I’autre. Certains sont « contemplatifs » devant leurs écrans comme
« hypnotisés » par les couleurs et les effets, d’autres tracent des arborescences pour
formaliser leurs pensées. En effet, I’image étant sur les écrans et 1’objet étant
I’image, les échanges se construisirent autour de cet axiome « communicationnel ».
C’est 1a qu’émerge, le stade de I’interprétation des signes extraits du terrain pour
former une « intentionnalité » de I’émetteur : Quelles sont les valeurs du produit ou
du service ? Quels sont les symboles®*! qui sont rattachés a ces valeurs et les
croyances ? Comment les personnes rencontrées en entreprises ont-elles décode leur
projet ? Quels sont les mots au cours des entretiens qui reviennent pour décrire
I’objet ? Autant de questions qui leurs demandent un minimum de rédactionnel pour

synthétiser leurs investigations.

*La troisieme phase, nous pourrions la nommer [’encodement de
l’image, est relative a la présentation « brouillon » pour certains d’un message Sous
forme d’une accroche®¥? ou "phrase clef" et de quelques représentations visuelles
choisies. L’acteur se confronte alors au groupe qui joue le role d’un interpréte
social®® porteur de valeurs de société, et qui donne un avis jouant le réle de
I’internaute éventuel. Difficile d’affubler de statuts particuliers les signes qui

constituent I’image c'est-a-dire I’ensemble des visuels d’un site Web, lorsqu’une

1 ’emploi du mot symbole, en langage courant, renvoie & un signe ou une articulation de signes,
qui est capable de représenter 1’objet du message en diffusant des valeurs qui forment une norme
d’interprétation aux yeux d’un groupe d’acteurs. Exemple, la notion de « soleil » pour un voyagiste
représenté a travers un prix d’appel qui clignote en jaune « tournesol » en plein sur une banniere
publicitaire.

¥2 C’est un mot de professionnels, désignant une phrase clef, qui résume 1’intentionnalité du projet
et qui renvoie a la notion de slogan.

3 Cette expression est inventée pour les besoins de rendre compte du terrain et est née de
I’expression de Peirce qui désigne I’acteur comme un « interpréete » celui qui percoit et interprete
des signes ou phénomeénes, et de R Marty (1990) qui parle d’interpréte, porteur d’un habitus, c'est-
a-dire des valeurs sociales de la communauté a laquelle il appartient ou se réfere du moins.
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couleur par exemple, joue en général un role iconique comme le rouge, qui transmet
un sentiment de tomate ; et lorsque ce méme rouge appliqué a un panneau routier de
sens interdit devient symbole : tous alors s’interrogent sur le role des valeurs qu’ils
percoivent et surtout leur fonctionnalité dans la création :

Janvier 2003, un stagiaire présente son projet au groupe encore en chantier,
une discussion nait alors sur les couleurs et leur utilit¢é dans 1’image, une autre
stagiaire lui répond ayant fait un site Web (projet avance) sur un producteur de vin
AOC du vignoble catalan de type européen :

«... Est-ce que tous les sites Web de services dans les
communications ont des couleurs de bleus, je veux dire, est-ce qu’une
couleur est plus employée dans un secteur que dans un autre ?... Pas de
réponse. ». Un stagiaire répond : «Si tu veux la couleur est un indice®* du
lieu... pour le projet du Domaine J, j’ai utilisé sur tous les visuels des
pages du site la couleur ocre de la terre de la vigne, puis la vigne
« pousse » (utilisation du procedé Flash) ensuite autour du menu (les liens
de navigation) pour représenter I’émotion... la couleur ¢a ne fait pas tout...
il faut que la couleur soit dans un contexte (elle parle ici de la mise en
forme car elle montre avec les doigts qui effleurent I’écran les relations
proxémiques des signes entre eux...), Si je mets du ocre dans le ciel et du
bleu dans la vigne sur les photos tu, «sens » que ta couleur n’a pas le
méme sens... ».

L’encodement de I’image est une phase de construction de sens durant laquelle le
stagiaire comme le professionnel en agence d’ailleurs, imprégnés des valeurs
« interprétantes » de leur projet formant 1’objet, articulent toutes ces données pour
construire des morceaux de visuels. Il faut dire que sur I’écran un mot qui n’est pas
animé, par exemple, a moins d’impact que la vibration d’un fond coloré qui scintille
des ’affichage, ce qui constitue 1’émergence de normes implicites de présentation.

Les stagiaires dans leur ritualisation de la créativité confrontent leurs
analyses sur la fonctionnalité des signes qui s’affichent a I’écran en leur donnant

instinctivement des types :

¥4 Le mot indice est employé ici en langage courant et non pas dans le sens peircien du terme, ce
gue nous abordons au chapitre 4.
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-les signes qui servent pour capter 1’attention (couleurs, mouvements,

scintillement qui forment des stimuli),

-les signes qui servent a délivrer le message a proprement dit (accroches

ou phrases clé, photos, dessins, panoramiques, films),

-et les signes qui permettent I’interaction entre I’image et 1’internaute sont

la plupart du temps intégrés au message, les signes de navigation, les

iconicités formant les menus contextuels des logiciels ainsi que les liens

(glossaire).
C’est par 1’association sur le contexte médiatique (la surface de 1’écran) des signes
entre eux (formant la structure normative de 1’image) que se joue la fonctionnalité
dans 1I’étude du message. Pour certains, le besoin de verbaliser le message avant de
le rendre visualisable devient une maniére de faire un choix perceptif qui régit
I’interprétation ainsi que la création de la fameuse intentionnalité, dont nous
parlions tout a I’heure dans la premiere phase. Le passage du « percu » au nommé
est un moment sensible, au cours duquel la pensée a besoin d’une interface
médiatrice comme 1’écrit, par exemple, ou le pouvoir de « visuabilité » de 1’écran,
qui permettent de traduire les sentiments et les représentations mentales du
concepteur, en ce sens qu’il projette ses phanérons.

La maquette est donc un moment fondamental puisqu’il s’agit de la
transmission de la pensée interprétante du créateur Web vers 1’écran, la
matérialisation de son intentionnalité, de ce qui se passe dans son esprit. Cette étape
nous informe sur le processus interprétant allant d’un objet (un projet) vers une
configuration34> de signes de diverses natures (la maquette), ce qui fournit pour
I’observateur®® des matériaux de discussions. Citons par exemple le cas d’un
stagiaire, habile en technique, qui crée un site pour un club de loisirs et de
randonneées, et qui reste toute une matinée devant des aplats de bleu passant d’un

calque a l’autre sans rien dire. Lorsqu’il est interpellé, il répond simplement qu’il

¥° Marty Robert, L’algébre des signes, John Benjamin Publishing Company, Amsterdam
Philadelphia, 1990, page : 260-261, la notion d’hypersigne formé de signes élémentaires.

36 Arborio Anne-Marie, Fournier Pierre, L enquéte et ses méthodes : [’observation directe, publié
sous la direction de Francois de Singly, Nathan Université, collection Sociologie, Paris 1999,
Chapitre 4) « Vers I’analyse », page : 60.
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étudie « [’émotion de son service... », et qu’il n’a pas besoin de rédiger d’abord un

plan ou un contenu pour I’information.

Pour résumer, ces trois étapes pédagogiques, travail de groupe et
apprentissage logiciel, puis recherche d’un projet, et ateliers de création, sont
formulées en fonction de ce qui se passe réellement en agence et permettent un
recueil des signes du terrain en situation de créativité. En effet, la structuration de
I’espace culturel se construit petit a petit au cours des interactions par
I’appropriation de termes qui deviennent usuels, invitant les membres du groupe a la
lecture du Monde Interactif, par exemple, ou de la presse spécialisée comme
L officiel du Net, La Lettre du Marketing, a faire des recherches bibliographiques, a
s’échanger des maniéres d’utiliser les logiciels, ce qui crée une dynamique de
groupe. Ainsi, les concepts de « mise en réseau », « profiling®*’ », « gestion de la
relation », «one to one», «b to b», imprégnent les discussions, comme s’il
s’agissait de concepts a dimension « magique » : on s’échange les adresses, on
s’aide a animer les banniéres ou les visuels, on réfléchit a la mise en place d’une
future base de données, on change les fonds trop sombres, ou on ralentit I’animation
d’accroches trop rapides... I’activité se crée.

Le rite de passage au terme des quelques mois de formation consiste a
réaliser une maquette de site Web, a la référencer sur les moteurs de recherche selon
un choix de mots clefs, et a la mettre en ligne pour valider une action de terrain. En
effet, le but de cet apprentissage coopératif®*® consiste a faire discuter les
participants sur leurs représentations et leurs avis, et a confronter leurs idées pour
bénéficier de intelligence du groupe®*® pour faire avancer ensemble les projets de
sites Web. Au cours de chaque session de formation, se créent des « clans » ou
sous-groupes qui ont une capacité a « s’affronter » (du moins dans leurs fagons de

procéder) a travers I’évaluation et 1’avancée de leurs maquettes, ils se forment

7 Action de profilage : définir I’ergonomie de lecture d’un visuel a 1’écran, pour optimiser son
impact. C'est-a-dire que les axes d’interprétation de I’internaute rejoignent les axes du message du
concepteur pour qu’il y ait une complétude au niveau de la transmission.

8 Ici, la mise en connexion des compétences par des exercices in situ.

¥9 évy Pierre, L intelligence collective.
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naturellement. Ce qui a attiré notre attention, ce sont les différentes fagons de
procéder dans leur démarche créatrice formant un début de typologie de conduites
conceptuelles. Cette notion de typologie d’acteurs apparait alors au sein des groupes
permettant de distinguer dans le phénomene observé certaines conduites,

s’inscrivant dans la conduite générale (les trois phases) que nous venons de décrire.

L’émergence de typologies de conduites semble apparaitre dés la fin de la
premiere année ; ces typologies se situent entre la phase premiére d’exploration et la
phase « d’encodement de I’image ». Il s’agit de maniére de procéder qui sont
perceptibles : certains hommes-images trouvent leurs signes visuels directement a
I’écran en manipulant leurs émotionnels, d’autres rédigent des phrases clefs... Ces
deux comportements sont liés aux observations, ces sortes de « clans » s’affrontent
« gentiment » dans leur facon de faire ; certains possedent plus de compétences
techniques, d’autres, plus de compétences conceptuelles dans leurs projets. Alors,
quelques fois il est question de troc : « tu m’aides a rédiger |’arborescence de mon

site, je t’aide a animer ta banniére en Flash... ».

C’est peut-étre pour cette raison que de nombreux intervenants, que nous
avons rencontrés durant ces années de terrain, insistent sur 1’importance de groupes
hétérogénes composés d’éléments ayant des aptitudes différentes aux valeurs
composites, qui permettent de générer des idées plus diverses que des groupes

homogenes. Cette hétérogénéité peut se manifester sur différents plans :

o Au plan des -caractéristiques des individus (age, sexe, race,

comportement social ...) ;

o Au plan des connaissances manipulées, des niveaux d’études, des

professions ;
o Au plan des compétences cognitives ou techniques ;
o Au plan des compétences sociales et relationnelles.

La premiere observation, ici, se situe au plan des savoir-faire techniques et
conceptuels de I’échange dans la mission commune. Dans certains cas, en fonction
des themes traités au cours des travaux de groupes, on voit que 1’hétérogéenéité est

une «qualité » qui ne conduit pas a la saturation intellectuelle puisqu’elle ne
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propose pas un méme mode de perception mais des interpretations diversifiées. Par
exemple au niveau des tests des prémaquettes, la richesse des matériaux est rendue
possible par le groupe global car il y a une diversité de modes d’interprétation

proposeés par les acteurs, qui possédent tous des cursus différents.

La pertinence sociocognitive de 1’étude de I’image comme mode de
communication et d’expression, est fondée sur la confrontation des modes de
perceptions des acteurs selon leurs habitus®®, dans la mesure ou se dessinent au
travers d’une démarche globale (les trois phases) des typifications possibles dans les

conduites. Les groupes rencontrés au centre www.agorafel.com puis au sein

d’agences®!, partagent un habitus qui se construit sur les mémes logiciels de
créations de visuels Web déja cités, n’ayant pourtant pas les mémes ages, les mémes
parcours professionnels, les mémes projets de création de sites, puisque que chacun
est porteur de projets différents : tourisme, boutiques on line, communautés de
communes, industrie, commerce. Au sein des différents cursus de formation, 2001,
2002, 2003 et 2004, ils ont pourtant suivi les mémes étapes, les mémes modules et
ont, donc, vécu en méme temps leurs phases créatrices vis-a-vis de I’image sur

I’écran.

Pour ce qui est des acteurs socioprofessionnels des missions en entreprises,
ingénieurs développeurs, infographistes rencontrés en agence, les étapes
conceptuelles constatées dans le rituel de 1’image sont identiques. C'est-a-dire que
dans la phase exploratoire du terrain, le créateur d’images crée une intentionnalité
de I’émetteur porteuse de valeurs de sociétés permettant 1’interprétation. Ces valeurs

au caractere « interprétant », puisqu’elles influencent le résultat interprétatif d’un

%0 " | e concept d'habitus, Bourdieu Pierre, 1979, La distinction. Critique sociale du jugement,
Minuit, Paris, 672 p, 1979.

Ce concept est repris dans une tradition philosophique cherchant a rendre compte des "dispositions"
des individus et proposé pour rendre compte de la relation entre les "conditions d'existence" et les
"styles de vie", pour parler comme les épidémiologistes, ou entre "structures” et “pratiques”, pour
s'exprimer comme les sociologues.

Beaucoup plus qu'un simple lien de nature socio-économique, c'est un rapport complexe de type
socio-culturel, qui explique la maniere dont la catégorie a laquelle on appartient détermine des
conduites sociales.

%1 Agences Web : missions de chargé d’études.
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interlocuteur, construisent une intentionnalité dans le message et fournissent a
I’acteur des pistes pour un encodement a I’écran. Ce qui pourrait pousser a croire
que ses étapes sont inhérentes tout simplement a la capacité interprétante de notre

pensée et qu’elles aient une dimension anthropologique.

En agence curieusement, on trouve les mémes types d’acteurs dans leurs
démarches conceptuelles méme si, il n’y a pas de groupes a part entiére comme en
centre de formation mais seulement des individus vivant les mémes problématiques.
On peut observer en agence, un ou deux concepteurs d’images Web, accompagnes
d’un ou de plusieurs développeurs, selon la zone de chalandise de I’agence (Sa
territorialité en d’autres termes) la déclinaison de son service (Web uniquement ou
plus global). Il n’est pas question ici d’ethnie®?, de clans, de chefferie ou de
territoire, mais d’acteurs rassemblés autour d’une méme forme culturelle
d’expression, ’image, donnant lieu a une pratique sociale « la conception d’images
sur écran » qui interfacent nos échanges. Ces acteurs se différencient par leurs
conduites créatrices au sein du phénomene observeé, determinant par un processus de
socialisation par le techno-environnement impliquant des facons de procéder et
I’imprégnation de normes de présentation implicites de 1I’image. Sans parler de
morphologisme conceptuel, d’une forme culturelle spécifique, nous avons tenté de

rester objectif en parlant de démarches conceptuelles observées.

%2 Dictionnaire de Sociologie, sous la direction de Gilles Ferréol, Armand Colin, Paris, page : 89.
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L’émergence d’une démarche empirique.

L’émergence d’une démarche empirique globale apparue dés la fin 2002 s’est
complétée par celle de portraits de conduites montrant des fagons d’agir se
différenciant comme nous venons de I’illustrer dans la partie précédente par des
propos de terrain. Nous désignons intuitivement d’abord la premiére année des
sortes de « clans » dans leurs oppositions conceptuelles, puis 1’analyse permet de
comprendre qu’il s’agit de conduites conceptuelles qui proposent a I’observateur des
facons de procéder différentes au sein de la pratique. Les visites en agence,
permettent aussi de rencontrer cet homme-images libre dans son mode de
perception, completement adapté a son environnement technologique comme un
prolongement de sa faculté créatrice dans une sorte de mise en réseau du corps avec
les interfaces logicielles sur son écran. Citons ici, une expression qui Nnous a marqueé,
émise par un infographiste apres une réunion en agence pour étudier collégialement
un projet entrant : « ... je vais maintenant me « recueillir » (I’infographiste avait
pris tous ses documents, photos, cd et autres supports) puis je te dirai plus tard ce

que j’en pense... ».

Les théoriciens de I’image, comme R. Barthe®*® ou R. Marty et M. Joly ont
largement balayé le champ de I’analyse de I’image car les visuels publicitaires sont
riches®* proposant si on reprend les six fonctions de communication de J.M.
Klinkenberg®® une rhétorique largement utilisée au sein de laquelle I’art de la
sémantique a travers les slogans y est largement exploité. La fonction rhétorique ou
sémiotique est centrée en effet sur le message et attire 1’attention sur la fagon dont le

message est tourné. Par exemple dans un message en prose, on choisit les mots en

%3 Joly Martine, Introduction a I'analyse de I'image, Nathan Université, Université de Bordeaux
111, 2003, « Vers une rhétorique générale », page : 76.

%4 Joly Martine, Introduction a I'analyse de I’image, Nathan Université, Université de Bordeaux
111, 2003, page : 59 et suivantes, « Image prototype ».

%> Klinkenberg Jean Marie, Précis de Sémiotique Générale, Points, De Boek Université, 1996,
page : 57.
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fonction de leur valeur et non de leur capacité a rimer comme dans une poésie.
Cependant, notons que dans toutes sortes de communications, 1’acteur diffuse son
intentionnalité comme une interprétation de 1’objet baseée sur des valeurs
interprétantes  déterminées, faisant le médiateur. Etudier la forme de
communication et d’expression « image » a travers cette démarche médiatrice, ¢’est
aussi se donner les moyens d’aller au-dela de 1’affichage a 1’écran des signes. La
fonction, pour nous tous magique qui est attribuée a la forme publicitaire, tient
également de modeéle pour les acteurs professionnels car elle induit une
fonctionnalité a travers les normes de présentation, que nous analysons au chapitre 5

par des banniéres publicitaires (signifiant I’entrées de sites) prise en ligne.

La loi ou la norme de ce modele que nous propose I’image publicitaire serait
celle de la «valorisation 3%®» pour séduire et capter I’attention de I’internaute,
formant un contexte communicationnel, « la séduction », dirigeant le processus de
créativite. On retrouve ce processus d’ailleurs de facon identique dans diverses
formes de communications de la vie courante, paralangages, gestuelles, discours a
une tribune, lettres, relations personnelles, négociations, a travers la séduction. Ce
qui nous amene a penser fortement que 1’action de communiquer au-dela de ’idée
de transmettre (faire voyager quelque chose vers quelqu’un ou quelque chose,
lorsqu’il s’agit par exemple d’un support média) implique également I’idée de

« valorisation » en vue de I’idée de rétroaction, c'est-a-dire de retour.

Valoriser pour que I’autre comprenne, écoute, voit, est une vision
anthropologique de 1’acte de communication axée sur la notion de contexte de
« séduction » qui ressort du terrain. Disons aussi que 1’image émise par la publicité
profite pleinement de cette loi ou norme de fonctionnement qui consiste a construire
une « intentionnalité » basée sur la valorisation (méme quelques fois jusqu’a I’abus)
et qu’elle offre en cela un terrain d’expérimentation non rivalisé, pour les
sémiologues de 1’images qui « sévissent » dans les agences de communication. La

publicité®’, en effet, est une grande consommatrice de théories marketing3*® ou

%6 Mettant 1’accent sur les valeurs qui peuvent séduire ou du moins capter I’attention.

%7 Julia-Ripoll Brigitte, Phénoménologie et Sémiotique de la publicité institutionnelle, sous la
direction de R. Marty, thése de Doctorat Université de Perpignan, décembre 1995.
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conceptuelles mises a sa disposition pour comprendre justement les processus
d’interprétation des acteurs, leurs motivations, leurs modes de représentations®®.
Beaucoup se sont intéressés a la phase analytique de I’image produite mais il nous
semble plut6t porteur de s’intéresser directement a la phase pratique créatrice, en

scrutant 1’acteur, qui possede une phénoménologie conceptuelle.

Concevoir, aujourd’hui, des formations a dimension professionnelle, méme
si un niveau intellectuel est requis dans le champ des communications liées aux
technologies, requiert avant tout I’adaptation a des professions qui demandent de
plus en plus une réflexion sur des méthodologies conceptuelles formant un outil.
Comme nous I’avons dit, la salle informatique est tapissée de postes mis en réseau,
aménagée d’une table rectangulaire en son centre ou chacun peut s’asseoir pour
participer aux ateliers, en faisant seulement un demi-tour sur sa chaise articulee,
tournant le dos a son écran pour voir le groupe, créant un contexte spatial et
émotionnel personnalisé pour I’acteur ; Contexte que 1’on retrouve également en
agence. C’est seulement a travers ces observations de terrain retransmises au
paragraphe précédent qu’il nous est apparu une logique de démarche en fonction des
trois poles interprétation, intentionnalité et représentativité, constitutifs d’un
processus de communication. Ce processus est inhérent a n’importe quel type de
communication-image, parler et écrit, puisqu’il implique une intention, un objet, un
message, des interlocuteurs, une relation sociale qui crée 1’échange. Avant d’aller
vers la construction des types de conduites conceptuelles, nous souhaitons dans ce
chapitre faire un descriptif des traits pertinent de cette logique de la pratique

créatrice observeée.

%8 Mucchielli Alex, L’Art d’influencer, Armand Colin, Paris 2000.

%9 Guyot Jacques, in L’Ecran Publicitaire, L’Harmattan, 1992, chapitre 6, « La recherche
publicitaire ».
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Quels sont les traits de I’observation caractérisant une logique dans la démarche

empirique ?

*Le premier trait serait la phase interprétation de I’objet (du projet). La premiére
illustration de la démarche générale observée se manifeste sans typification a priori
au plan des caractéristiques des individus, ages, sexes, provenances, ou au plan des
connaissances des niveaux d’études et professions, des compétences cognitives ou
techniques. Certains « bidouillent » déja sur le Web venant chercher des
connaissances balisées a travers les cours donnés par des ingénieurs, ils possédent
donc une expérience sommaire des logiciels. D’autres possédent un niveau
universitaire plus élevé, ayant occupé des postes d’encadrement au Sein
d’organisations diverses, cherchant a travers 1’acquisition de connaissances
techniques et conceptuelles liées a la communication-images un maintien ou une
adaptation professionnelle. 11 s’agit dans nos observations de rendre compte d’une
diversité de profils cognitifs®®°¢mergeant de 1’observation des facons d’agir. La
fonction d’atelier permettant cette richesse ainsi que la possibilité de balayer toutes

les attitudes des hommes-images.

Au cours de ces missions en centre de formation nous rencontrons des acteurs
différents, n’ayant pas les mémes racines, les mémes « habitus » perceptuels, les
mémes enjeux professionnels ou sociaux, mais tous partagent a un moment donné la
méme problématique face a leurs écrans. Le responsable commercial, la
cinquantaine, sir de lui, possédant une expérience de terrain, soucieux de
s’harmoniser aux nouvelles technologies par envie mais aussi pour anticiper son
lendemain, co6toie sans complexe le jeune de 21 ans (sortant d’un BTS ou de
I’université) qui connait I’informatique et « bidouille » dans son coin ses pages Web
prenant de I’assurance face a son ainé en lui expliquant : « ...La, Si tu ne mets pas

un « pop-ups »%! « ton » internaute va manquer d’informations sur ce lien et il

%0 1 a diversité des processus de socialisation qui ont construit I’identité perceptuelle de 1’acteur en
situation de travail.

%1 Fenétre informationnelle qui s’ouvre sur le visuel a I’écran pour donner des infos
supplémentaires.
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partira sans visiter le reste de son site... ». Toute cette mixité sociale et culturelle
produit du sens pour I’observateur qui participe aux discussions et aux débats.
Quelques fois le groupe se reconstitue en bloc afin d’aborder une problématique du
moment, par exemple, [’utilisation de Golive®®*? comme un logiciel éditeur
(glossaire), chacun alors donne des avis tranchés. La gestion de I’espace et de
I’échange se fait pour chaque mission d’observation participante chaque année au
cours des sessions de formation de fagcon « naturelle » : les acteurs sont libres de
choisir leurs places, leurs bindmes lorsqu’ils travaillent en atelier, I’observateur
laisse le groupe, porteur des valeurs de 1’ensemble de la société, se construire de lui-

méme.

Pour comprendre la démarche in situ, la position d’observateur, qui devient
acteur comme les aux membres du groupe des intervenants-enseignants, doit étre
prudente, il doit gérer les échanges sans pour cela freiner les prises de positions qui
peuvent envahir tout I’émotionnel du groupe aussitot qu’un sujet d’actualité envahit
les discussions. C’est le cas quelques fois sur des sujets d’actualité relatifs a
[’emploi de I’image comme moyen d’expression social, culturel ou politique. Les
discussions a travers I’utilisation des images de reportages a la télévision par
exemple envahissent souvent les commentaires. Les stagiaires se regroupent dans
I’espace et engagent un débat partagé sur un reportage, ils commentent alors
I’enchainement des images de reportages montrant des fauteuils rouges tachés de
sang, 1’esquisse de corps inanimés, puis des femmes éeplorées aux abords du lieu...
De I’analyse « technique » des images, le groupe passe a un débat d’opinions,
chacun empreint de ses croyances et convictions personnelles sur le réle respectif
des protagonistes du drame, qui se joue sous leurs yeux, donne son avis. «
D’analyste » des images, nous passons au « statut » de témoin de 1’'image impliqué.
Les expressions du type « C’est normal, ces « pauvres » gens sont opprimés... », OU
encore « ...C’est la faute de ...», « Il faudrait que ... », sont les signes de ce

passage de I’analyse vers le débats de croyances.

Lorsque le curseur de la souris manifestation de la pensée interprétante passe sur la zone, la fenétre
s’ouvre. http://www.agorafel.com/chatelier/index.html

%2 \/oir les applications sur le site : http://www.adobe.fr/products/golive/main.html.
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L’intervenant doit alors recadrer 1’atelier sur I’écran (support de diffusion
comme une fenétre événementielle) ou sur [’émotionnel de 1I’image pour capter
I’attention et réorienter le travail de réflexion sur I’expérimentation de 1’image afin
d’en tirer une phénoménologie conscientisée pour les acteurs. lls prennent alors
conscience des normes média-visuelles qui régissent leur environnement. Les
questions de 1’observateur sont également un outil de recadrage sur la démarche de
création : « Est-ce que sur les visuels Web, par exemple, [’intentionnalité de
[’émetteur est perceptible a travers les images que vous analysez, comme a la
TV ?» 1l s’agit 1a d’une injonction de recadrage pour organiser au mieux la
confrontation des idées, car c’est de celle-ci que naitra et se développera
I’apprentissage conceptuel du professionnel et émergeront aussi des matériaux pour
le sociologue. Certains propos fusent : « En fait ce sont les plans qui s’ enchainent,
c’est comme quand tu cliques, tu passes d’un visuel a un autre et tu formes un
chemin... » ; « ...tu formes l’interprétation de celui qui te vois ou plutot tu formes
un sentiment... » ; un autre répond « non, tu formes une image de la situation, mais
Si tu veux, tu n’y adheéres pas » ... Nous arrivons ici dans le premier trait constitutif
qu’est D’interprétation. Le pouvoir de 1’image qui serait en fait lié au pouvoir

d’influencer I’interprétation de « 1’autre ».

Dans cette forme de ’apprentissage participatif, I’observateur intervient sur
les contenus au fur et a mesure des journées, en posant des questions qui lui
permettent de comprendre les jugements perceptuels®® des uns et des autres. Le
sens se construit a travers les interactions faisant advenir des pistes de reflexion,
comme par exemple, la fagon dont les stagiaires analysent I’image, qui devient une
piste d’exploration liée a la phénoménologie méme de 1’image. Le processus
d’interprétation démarre de leur emotionnel alors ils évoquent leurs sentiments, du
type : « Je n’aime pas du tout les aplats noirs, ¢a rappelle une expo photos, alors
que la il s agit d’un site pour vendre... ce n’est pas la méme perceptive « le noir »
c’est aussi une question de cérémonie, tu vois. La tu proposes des vétements de
glisse ¢a s’adresse a des jeunes... » ; les hommes-images accédent ainsi a une

articulation de leur interprétation, du type : «si c’est une activité de loisirs, de

363 Expression de J. Piaget reprise par R. Marty.
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touristique alors, il faut utiliser des panoramiques ou des photos pour encoder
[’activité et faire passer l’émotionnel du produit « vétements de glisse ». Le stagiaire
reprend : « en fait, ton internaute doit cliquer dans les paysages, les vétements de
glisse sont lies a la glisse... ». Ces commentaires sont autant de matériaux
surprenants, car ils renvoient a une logique de la conduite générale. Lors d’exercices
par binbmes en ateliers pour analyser différents sites Web dans des secteurs
choisis®* par les groupes, ces réflexions sur les analyses demandées permettent
d’établir un protocole de la créativité. Chaque groupe présente a 1’ensemble ses
analyses et part des émotions transmises par I’image a I’écran, constituant un point
de départ pour eux. Citons ici, un exemple sur un site Web d’un producteur de
chocolat a propos duquel le stagiaire commence en disant : « Ce site est comme une
brochure, les informations sont « statiques », il n’y a pas trop d’animations et
surtout on n’a pas retrouvé notre chemin, il faudrait un plan ou des menus animés
plus lisibles... les couleurs utilisées font penser a du papier mais pas a du chocolat
et ca manque de photos sur les produits...bref, il faut revoir I’ergonomie de son
image®®® ». Voila comment en quelques phrases seulement celui qui écoute,
comprend que les normes de présentation implicites imprégnant nos créateurs, ne

leurs semblent pas étre respectées.

La premiére étape de la démarche créatrice liée a la fonction d’interprétation
permet, donc, de s’imprégner des valeurs de 1’objet. L’acteur des propos Cités,
devant créer un site Web pour un producteur de chocolat, vient de visiter deux
grandes marques de producteurs (que nous ne citons pas ici) et s’apergoit que sur
I’une d’entre elles, il n’y a pas d’animations. Cet acteur par ces propos montre que
pour lui la dynamicité dans 1’utilisation des liens se présente comme une norme de
présentation du mode « image ». Ensuite, I’animation des phrases clefs sur 1I’écran
se présente comme une lecture permettant une meilleure navigation de I’internaute.

Le professionnel imprégné des formes de présentation part des signes de

34 Correspondant a la premiére phase du cursus celle de la création du site Web du groupe pour
s’imprégner de la forme culturelle a 1’écran.

365 T ’ergonomie de 1’image désigne la présentation des signes & 1’écran, leur lisibilité dans la
délivrance du message qui s’affiche.
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I’émotionnel pour construire une interprétation a travers les régles implicites
partagées culturellement sur le Web, il accede ainsi & un jugement interpretatif.
Pour illustrer cette premiére phase de la démarche empirique basée sur
I’interprétation de 1’objet, donnant lieu aux propos du stagiaire que nous venons de
citer, nous présentons le type d’exercice reproduit chaque année qui s’inscrit dans

I’étude de la pratique :

Exemple d’énoncé : « Aujourd’hui, nous vous proposons de créer un
message pour une société de voyages en Méditerranée (c’est un exemple qui
change) voici les documents d’informations, plaquettes, publicités, les produits
et les services... vous devez rédigez un message par écrit résumant [’objet de la
communication puis créer une arborescence (une série de pages - écran formant
une imagerie Web qui constitueront le site Web). Cette arborescence doit
permettre a votre interlocuteur-internaute de trouver rapidement son

information, et surtout d’avoir rapidement une idée du service proposé... ».

*Le deuxiéme trait de I’observation serait la phase d’intentionnalité dans le
cadre de ces exercices de créativité. Les stagiaires vont d’abord, aller visiter des
sites Web en ligne sur le méme secteur d’activités, c’est une fagon de s’imprégner
des formes de présentations qui circulent sur les réseaux professionnels, dans cette
phase ils acquiérent des valeurs interprétantes. Puis, certains selon les valeurs
repérées en fonction I’interprétation de leur objet, c'est-a-dire leurs projets dans la
phase exploratoire, vont retenir une couleur emblématique ; d’autres, un mot
qualifiant une valeur d’un service ou d’un produit ; d’autres encore, vont rédiger des
phrases ou des accroches, c'est-a-dire un slogan qui va résumer un résultat
interprétatif. Nous entrons la dans la phase « intentionnalité » qui renvoie au réle
médiateur de I’acteur, entre I’entreprise ou 1’organisation émettrice et sa fonction
sociale et professionnelle, qui consiste a produire des visuels en ligne formant des
messages, interfacant les échanges économiques et sociaux. Bien évidemment, il
s’agit d’une intentionnalité, car ils vont choisir plutét de mettre des visuels
« photos », d’autres des panoramiques, toutes les éventualités vont aboutir a une

représentation de leurs « imageries mentales » voyageant vers 1’écran.
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[llustrons nos propos d’un exemple en 2004, d’une stagiaire revenant de sa
phase exploratoire et qui propose des pistes pour créer le message de 1’entreprise, il
s’agit d’une société européenne d’import-export de fruits et légumes : « Je suis
vraiment prise entre ce que je pense de mon travail d’analyse et ce que me demande
le directeur d’entreprise. Il veut faire en fait un site qui soit ressemblant a sa
plaquette de présentation, ou les fruits et légumes se « baladent » dans le visuel, et
reprendre seulement les titres pour construire les menus contextuels, il n'y a pas
vraiment une ergonomie de [’image... ». La stagiaire avait exploré les sites Web
dédiés a ce secteur de négoce, les ergonomies qui se faisaient, elle avait également
étudié les possibilités par mots de passe pour suivre les envois ou du moins les
chargements, et lors de I’entretien de fin de phase exploratoire pour décider du
projet, le directeur de la société considérait le Web comme un «outil » de
communication institutionnelle. En effet, il souhaitait un simple site vitrine pour
avoir une présence sur le réseau. Nous sommes ici dans la phase construction de
I’intentionnalité et I’homme-images devient un médiateur, en ce sens qu’il prend en

charge les objectifs de I’entreprise.

* Enfin le troisieme trait de 1’observation est 1’instance de représentativité. A
travers tous ces exercices, ces ateliers et ces actions de maquettage est advenue une
conduite globalisante des acteurs avec des différences typiques selon les acteurs,
dont nous analyserons dans la deuxiéme partie le développement. Cette phase
« choix des signes visualisables » par le maquettage permet la projection sur I’écran
de I’analyse de 1’objet et de son interprétation ainsi que [’évaluation de la
production, I’acteur se mettant tour a tour en phase de producteur et d’interpréte a la
place d’un éventuel internaute. Les discours sur la représentativité, les choix de
représentations visualisables liées au mode d’expression qu’est I’image se font dans
une phase ultime de la créativité des acteurs. On assiste alors a un va-et-vient entre
les écrans et les silhouettes qui tournent sur leurs chaises pivotantes, tantdt penchées
sur la table de réunion dos a I’écran au centre de la piéce, tantdt en « admiration
contemplative » les yeux rivés sur 1I’horizon que leur propose I’écran dans une

communication personnelle entre eux et leurs esprits. Certains s’expriment, d’autres
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restent silencieux, on note alors des échanges « latéraux » avec les voisins de droite
ou de gauche : « Dis-moi, tu crois que j’ai mis trop de bleu dans [’aplat ? », OU « je
pense que j aurais d0 mettre ces boutons en haut peut-é&tre, car en bas ce n’est pas
trés normatif » ...un autre lui répond « mais c’est quoi normatif, c’est créatif c’est

tout ! ».

Pour résumer ce paragraphe sur 1’émergence d’une démarche dans
I’observation de la pratique sociale, disons que nous avons relevé trois phases ou
pOles constitutifs d’une premicre logique conceptuelle : D’abord, une phase
exploratoire ou 1’acteur se crée (a partir des signes qu’il collecte sur le projet) une
interprétation de [’objet®® ; puis la construction d’une intentionnalité ou il va mettre
en relation toutes les informations recueillies pour désigner un indice perceptuel,
rédiger des phrases clefs, enfin choisir des representations « média-visualisables »,

formant I’articulation du message par la maquette en mode « image ».

Illustration n°1, Les étapes de la déemarche empirique.

YAV

Péle interprétation,
Phase exploratoire :
recueils des signes
collectés sur le terrain.

Pole représentativité,
la MAQUETTE :
Recherche d’une
représentativité visuelle
en fonction des valeurs

La pratique hoisies.

Créatrice.

Pble intentionnalité,
Construction d’une
intentionnalité par
rapport au projet par le
choix de valeurs.

%6 1 ’intentionnalité de 1’objet.
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Cette schématisation illustre la démarche globale observée constituant la
pratique d’acteurs et permet de formaliser une premiére logique recueillie sur le
terrain a 1’esprit du lecteur. Ce qui est, d’ailleurs, un premier elément de réponse aux
croyances des acteurs rencontrés lors de la phase exploratoire formant une idéologie
de « I’intuition créative » et du « pouvoir de I’image » que nous annoncions en
introduction. Cette logique s’est Vérifiée chaque année au fil des groupes
d’hommes-images. C’est un «Vvoyage » a travers 1’image, a partir de signes
interprétés sur le terrain par ’acteur et traduits a travers 1’écran par des visuels. Ce
voyage est trés particulier car les sentiers empruntés sont ceux de l’esprit, Ses
chemins sont ceux de notre pensée interprétante et les « navettes » sont des écrans

pour se connecter.

Parmi les acteurs nous distinguons des cette premiere illustration de la
pratique, ceux qui vont travailler directement sur 1’écran pour expérimenter
I’émotionnel de leurs projets par la manipulation des signes visuels, 1’écran
devenant un miroir pour leur imaginaire (I’outil de créativité), de ceux qui doivent
rédiger d’abord un texte, des slogans ou phrases clefs pour traduire leur projet
formant la phase de «1’intentionnalité ». Ces derniers recherchent a travers les
signes formalisés et arbitraires que sont les mots, des formes de symbolismes pour
acceder a une représentativité visuelle, avant de se lancer dans I’action de
maquettage et ressentir les visuels. Le troisiéme type d’acteurs représente ceux qui,
finalement, possédent une double compétence, passant alternativement par 1’écrit et
I’écran de fagon simultanée. L’homme-images devient alors pour I’observateur celui
qui suit une logique créatrice entre communication logicielle, liée a I’intériorisation
des signes normatifs®®’ sur 1’écran pour activer les fonctionnalités d’un logiciel, et
communication symbolique, liée a 1’expressivité mélangeant signaux, stimuli,

signes iconiques et symboliques, du moins leurs répliques.

La magie de la croyance en une creéativité intuitive laisse place a une

logique de conduite a étapes a travers le descriptif de ritualisation de la création.

%7 Ces signes iconisés sur les menus des logiciels forment un langage typique comme les mots dans
une phrase, ils servent a agir.
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Créer I’image exige d’une part un travail sur /’émotionalité, la mise en forme et
I’articulation de significations pour donner du sens. Le concepteur configure divers
stimuli visuels sur 1’écran et forme ainsi des constellations perceptuelles qui
peuvent « seduire » et capter I’intérét de son internaute. Le concept d’image
n’apparait plus comme une surface d’affichage de signes mais une connexion
sémiotique relevant d’un processus entre esprits interprétatifs formant un voyage
d’un esprit a I’autre, d’un schéme perceptuel (au sens d’Anne Sauvageot®®) vers un
autre scheme perceptuel. Il s’agit de la circulation de valeurs interprétantes vers
d’autres valeurs interprétantes, de pensées vers d’autres pensées. Au regard des
observations, créer une image exige aussi, derriere la barriére de la technologie (le

processus de ’apprentissage de certains logiciels3®°

pour créer des visuels a I’écran)
un travail de projection d’imaginaire et de mixité culturelle®”. Les acteurs sont
d’horizons divers et respectent pourtant implicitement les mémes étapes
conceptuelles de la pratique, et font référence aux mémes normes implicites de
présentation des visuels a 1’écran, comme I’exemple fourni par le commentaire

recueilli sur site du producteur de chocolat (ci-dessus).

Ainsi, D’interface-écran devient dans la pratique une prothése cognitive®’?,
les fonctions motrices et sensitives de 1’acteur-internaute appellent un réflexe
perceptuel construit sur I’intériorisation de normes implicites de 1’image. Nous
abordons d’ailleurs le statut sémiotique de 1’écran au chapitre 5, avant de proposer
une lecture des signes des types de conduites au chapitre 6. L’écran revét

pleinement une fonction de communication conative®’2, centré sur I’interpréte et

%8 Anne Sauvageot, Voirs et Savoirs, Esquisse d’une sociologie du regard, édition Puf, Presses
Universitaires de France, 1994 ;

39 C’est la communication normative liée a Darbitraire des iconicités des fonctionnalités des
logiciels.

%70 La mixité culturelle renvoie ici au travail de médiation et d’interprétation que fait I’acteur qui
devient la transmission par sa créativité d’un projet émergeant d’une entreprise ou d’une institution.

371 Pijaget Jean, La Psychologie de I'Intelligence, édition de 1998, Armand Collin, Paris. Pages 95 et
suivantes L’ Habitude et L Intelligence sensori motrice.

372 Klinkenberg Jean Marie, Précis de Sémiotique Générale, Points, De Boek Université, 1996,
page : 53.
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expressive ou émotive centrée sur le producteur de signes, en ce sens, I’image est un
outil de I’interface dans les usages. La perception de I’acteur est dés le départ
contingentée par le mouvement des signes normatifs liés a la communication
logicielle et des signes expressifs liés a la communication symbolique, au choix de
visuels capables de mieux «encoder» le message. Nous pourrions d’ailleurs
nommer la troisieme phase ou p6le de la pratique « I’encodement de ’'image », ce
qui correspondrait mieux au terrain. Il faut noter, ici, que les évolutions
technologiques d’années en années permettent une imagerie se rapprochant de

I’image filmique et que les utilisateurs s’approprient intuitivement ces innovations.

En 2004, les banniéres publicitaires sur les fournisseurs d’acces sont de
type TV diffusant des bandes filmiques, il en va de méme pour les informations,
comme par exemple en France les «résultats des élections régionales 2004 »
proposées par banniéres filmiques des 1’entrée de I’internaute sur la page d’accueil
du fournisseur d’accés du type Wanadoo ou AOL. Les acteurs etudiés qui ne sont
pas forcément informaticiens ont acquis par un processus de socialisation
technologique®”® ou « communico-technique », une sorte de schéme sensori-
moteur®™*, qui leur permet dans leur pratique créatrice d’utiliser les normes
implicites qu’ils ont expérimentées. Il s’agit d’un processus pédagogique et cognitif,
inhérent a 1’observation et qui nous permet maintenant d’aborder la modélisation de

la pratiqgue comme un processus socialement construit.

37 Bourdieu Pierre, Passeron Jean Claude, Chamboredon Jean Claude, Métier Sociologue, Mouton /
Bordas, Paris, 1968.

%74 Jean Piaget opus déja cité, La Psychologie de I’Intelligence.
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122) De la pratique a la construction d’un processus.

La communication3®, dans le sens mettre en commun ou « communicare »,
en tant que processus d’échange social entre acteurs, nous invite a nous intéresser de
pres a cette production et interprétation des signes au sein d’une pratique
professionnelle, en ce sens qu’elle cherche a rendre intelligibles des phénoménes qui
se déroulent au sein de toute organisation humaine. Qu’il s’agisse, en effet, d’une
tribu, d’un pays, d’un territoire ou d’un groupe social, les fagons de communiquer
forment des processus sociaux liés aux échanges qui sont impliqués dans les
activités économiques, professionnelles et personnelles (Birdwhistell). Ce premier
travail de modélisation de la démarche conceptuelle sur le terrain tend a montrer
qu’au-dela de I’idéologie de la créativité, il existe une démarche empirique
reconnaissable qui permet de modéliser trois phases. Ces trois phases citées au
schéma n°1, nous incitent a aller voir plus loin derriere les apparences et les
conduites pour envisager ensuite de construire un cadre théorique allant du terrain
vers une théorisation, dans la deuxieme partie. Nous devons d’abord a partir de ces
étapes citées déterminer les modalités du processus avant d’aller vers les
différenciations formées par les conduites que nous exposerons au chapitre 3.

Le mode de production de sens, en effet, est en instance dans les conduites
qui observent toutes une sorte de ritualisation du terrain, de 1’extraction des signes
vers 1’écran pour leur exploitation. Ce mouvement est I’axe commun de la pratique
conceptuelle et demande a 1’acteur un travail d’interprétation a priori de son projet
pour diffuser ses projections d’imageries mentales, mais également de médiation
entre le projet, ses émetteurs, son écran et sa pensée pour aboutir a une maquette,
comme nous venons de le dire. L’intérét d’abord est de synthétiser cette démarche

communicationnelle entre I’acteur et son écran, et I’acteur et ses interlocuteurs.

37 Au sens de I’Ecole de Palo Alto, Paul Watzlawick.



137

Une démarche communicationnelle.

Cette premiere modélisation de la pratiqgue au schéma n°l nous permet
d’¢établir que la démarche est basée sur un processus d’interprétation et de
production. I s’agit d’une démarche poly-communicationnelle entre 1’homme-
images et ses interlocuteurs qui lui commandent un projet, entre I’acteur et lui-
méme, produisant et évaluant sa production au moyen des écrans, enfin entre
I’acteur et un éventuel internaute.

La notion de demarche peut sembler aussi perverse que celle d’image,
puisque son sens est globalisant et géneraliste, on 1I’emploie dans plusieurs champs
disciplinaires d’ailleurs. En effet, si ’image n’est plus un espace déterminé mais un
mouvement d’un esprit a 1’autre, le processus décrit par les phases du terrain
(formant  trois grandes étapes créatrices) constitue une démarche
communicationnelle. Une sorte de « voyage » comme nous venons de le dire, du
moins sur le plan sociologique, puisque 1’image (en tant que production) interface
les échanges et fait intervenir dans sa signification un interpréte porteur d’habitus
(I’internaute) et un producteur de signes porteur d’une intentionnalité (le concepteur
Web). Selon Jean Lohisse®’®, Ray Birdwhistell (anthropologue des communications
ayant travaille également a Palo Alto avec Grégory Bateson) congoit la
communication comme un systéme. L’analyse porte non seulement sur le contenu
de DI’échange mais sur le systtme qui rend I’échange entre acteurs possible.
Birdwhistell, en effet, a travers I’analyse des codes amoureux®’’ entre groupes
sociaux, analyse la communication comme la recherche de codes propices a
I’interaction sociale. Le concept alors de démarche communicationnelle met en

ceuvre (au-dela de celui de mettre en « commun ») un processus®’® d’encodement

37 |_ohisse Jean, La communication : de la transmission & la relation, Culture et Communication,
De Boek Université, Bruxelles, 2001, page 150.

877 Lohisse Jean, La communication : de la transmission a la relation, Culture et Communication,
De Boek Université, Bruxelles, 2001, page 151.

378 Klinkenberg Jean Marie, Précis de Sémiotique Générale, Points, De Boek Université, 1996,
page : 43, voir chapitre Il « La communication ».
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(sur le médium utilise) des valeurs de l’interpréte et des valeurs d’un projet
illustrées par toutes les phrases de terrain que nous avons citées au dernier
paragraphe. L’encodement se présente comme une série de régles ou de normes
émergeant de la forme d’expression utilisée permettant aux interlocuteurs de donner
des significations aux éléments du message. La communication serait une
représentation des formes de I’interaction a travers ’utilisation de codes et de regles
donnés par la société. R. Birdwhistell insiste sur le fait que dans un systéme de
communications, un individu s’engage, « il ne communique pas, il prend part a une
communication 3"%».

La démarche de I’acteur est ici qualifiée de communicationnelle, car elle
s’engage aupreés d’acteurs sociaux (entreprises, organisations, associations) mettant
en ceuvre des codes par I’image qui forment des normes implicites, et elle engage
aussi acteur lui-méme qui fait un travail de double interprétation®®°au sein du
techno contexte face a I’écran. Paul Watzlawick3®! affirme « qu’un phénomene
demeure incompréhensible tant que le champ d’observation n’est pas suffisamment
large pour qu’y soit inclus le contexte dans lequel ledit phénoméne se produit »
(Mucchielli 1998). Pour comprendre le sens d’une pratique productrice, la nécessité
est de la replacer dans le contexte des interactions au sein des tribus d’hommes-
images. Les interactions tendent globalement a I’équilibre homéostasique de

I’ensemble ou a un déséquilibre.

L’encodement en forme « image » fait appel a un travail de médiation,
illustrons-le par les mots d’un stagiaire qui dit au cours d’un atelier : « ... Je dois
d’abord comprendre pourquoi la mairie veut un site Web et comment elle souhaite

s’adresser a ses ressortissants (sous-entendu les services proposés aux administrés)

" Birdwhistell Ray, “Kinesics” in International Encyclopédia for the social sciences, 1968.

%0 Marty Robert, L’algébre des signes, John Benjamin Publishing Company, Amsterdam
Philadelphia, 1990, voir chapitre intitulé “L’Algebre de la communication”, R. Marty parle de co-
sémiosis ; « sémiosis » signifiant I’action du signe a 1’esprit produisant une interprétation, et la co-
sémiosis signifiant I’interprétation a priori que fait tout producteur de message pour envisager
I’impact sur son interlocuteur.

3L Mucchielli Alex, Jeannine Guivarch, Nouvelles Méthodes d’étude des communications, Armand
Colin, Paris 1998, page : 25.
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pour savoir comment je dois organiser la forme de I’arborescence (1’ensemble des
visuels cliquables sur chaque page du site) ... pour qu’elle soit fonctionnelle... ».
On retrouve la, la communication sociale entre I’acteur et I’entreprise ou
I’organisation renvoyant a son rOle professionnel et I’émergence de la
communication interpersonnelle également liée a son réle professionnel, renvoyant
I’acteur entre la finalit¢ de sa production et son écran. Cette démarche
communicationnelle appelle la création de signes complexes, c'est-a-dire d’un
systeme de signes composé en signes dits élémentaires, tel que les boutons des
menus, les iconicités représentant les liens de pages en pages, des mouvements de
couleurs et autres effets d’optiques pour capter le regard, qu’est I’image.

Yves Winkin fait aussi référence dans son approche d’une Anthropologie de
la Communication % a Ray Birdwhistell également comme un des premiers
anthropologues de la communication en résonance avec les chercheurs tels que
Watzlawick et Bateson, considérant au sens large qu’une action soit a rapprocher
d’un acte de communication : « on ne peut pas ne pas communiquer ». Le sens nait
de différents échanges sociaux, ce qui nous amene a réfléchir plus particulierement a
la fonction de conceptualisation, fonction qui se présente dans ce phénomene de la
communication-images comme une question d’actualité puisqu’il s’agit de produire
des formes qui s’expriment sur tous les écrans. Un comportement a travers une
pratique sociale devient en soi une communication implicite ou explicite. Tous
comportements offrent a 1’observateur que nous sommes des aspects comprehensifs.
La construction du processus de cette démarche pose aussi, dans un cadrage plus
large du phénomeéne observe, la question de la fonction sociale des communications
au sein de la société, les acteurs socioprofessionnels partageant les mémes
interprétants®? des signes utilisés.

La désignation de la forme communicationnelle que nous nommons depuis le
début communication-images, est rendue possible par les criteres cités®®d:

techniques, spatiaux, temporels, environnementaux, identitaires, de référents

%2 Collected Papers, Charles Sanders Peirce, (5.473). Voir pour la traduction : Ecrits sur le Signe,
Gérard Deledalle, page : 127 — 130.

383 Dictionnaire des méthodes qualitatives en sciences humaines et sociales, Armand Colin, sous la
direction d’ Alex Mucchielli, Paris, 1996, page : 28.
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collectifs comme les croyances, d’expression et de construction de sens, de relation
et d’influence. Ces critéres de terrain que nous retrouvons chaque année forment un
cadre de repérage pour I’observateur et garantissent également une homogénéité du
cadre d’¢tude. En effet, si le méme contexte spatial, identitaire, temporel, sensitif,
normatif, d’expression et de relationnel régit les temps d’observation, nous obtenons
un cadre scientifique qui permettrait des spéculations : dire que le processus observé
au sein de la pratique des acteurs forme une démarche communicationnelle, ¢’est
aussi prendre en charge la notion d’interprétant liée a toute production de signes,
chaque critére formant un interprétant.

Cette notion peircienne® d’interprétant annonce, comme nous le verrons
plus en détail dans le chapitre 4%°, I’instance de la société sur I’action de tout signe,
le poids de I’interprétation pour le producteur de signes se fait sentir dans la
bicéphalité de sa démarche communicationnelle, étre interpréte d’un émetteur, et
évaluer des interprétants des configurations de signes produites sur 1’écran.
L’interprétant®®® dans la forme « image » est relié a I’impact produit par les divers
signes qui constituent les visuels sur 1’écran ; comme nous 1’avons présenté en
introduction, la conception triadique du signe peircien (representamen, un objet et
un interprétant) forme un tout phénoménologique que nous appelons en langage
courant « le signe ». Le signe est considéré comme un phénomene capable de
représentativité qui s’adresse a un esprit, un acteur et qui crée dans son esprit un

autre phénomene, un autre signe, équivalent ou plus développé, « I’interprétant ».

Deledalle Gérard avec la collaboration de Joélle Réthoré, explicite
dans la Théorie et pratique du signe®’, en introduction a la sémiotique de
Charles Sanders Peirce cette notion d’interprétant : « Peirce distingue trois

interprétants, immeédiat, dynamique, et final. L’interprétant immédiat est

%4 Deledalle Gérard, Ecrits sur le signe, textes traduits de I’anglais & partir des Collected Papers de
Charles Sanders Peirce, éditions du Seuil, Paris, 1978, voir (5.473) pages : 127 et 128.

%> partie Il, Vers une perceptualité peircienne de la communication au coeur de I'image.

%% Deledalle Gérard, Ecrits sur le signe, textes traduits de I’anglais a partir des Collected Papers de
Charles Sanders Peirce, éditions du Seuil, Paris, 1978, page : 120.

%7 Deledalle Gérard, Théorie et Pratique du Signe, éditions Payot, Paris, 1979, page : 22.
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représenté dans le signe, l'interprétant dynamique est [’effet réel que produit le
signe sur l’esprit... final est une habitude, acquise par [’expérience de

renvoyer a un certain type de representamen a un certain type d’objet ».

Cette métaphysique®® du signe propose une différenciation entre les
interprétants et les interprétes qui eux, sont a considérer comme des acteurs porteurs
d’habitus collectifs constitués de valeurs au sein d’un phénomeéne étudié. Ces
valeurs renvoient aux interprétants. Cette notion rend un rapport dialectique possible
entre le réel codifié par les processus et les acteurs, qui au fur et a mesure actualisent
les normes de I’image, et, I’imaginaire se présentant comme un processus relais de
la creativité. L’interprétant relie la notion de normes a I’objet de la communication,
et serait a considérer comme « une valeur », support de cette forme de dialectique ;
tandis que I’acteur porteur de valeurs intériorisées (que nous avons décidé de
nommer « interprétantes » constitutives d’un habitus) réagit a des stimuli qui
déterminent des états d’interprétation. Ces états d’interprétations forment des
jugements perceptuels qui sont justement déterminés par la mise en circulation de
valeurs interprétantes dans 1’image : comme par exemple, si I’on crée un site de
voyagiste, il est d’usage de cliquer pour la destination dans le medaillon photo

symbolisant « I’ailleurs ».

La tribu des hommes-images trouve en effet sa réalité sociale au sein d’un
systtme d’interactions mettant en jeux des contextes pesants, tels que
I’environnement technique et les interfaces, capables de vehiculer leurs propres
valeurs interprétantes. Reprenant 1’idée de Ray Birdwhistell, en tentant de ne pas la
galvauder mais de I’actualiser, disons donc que les formes de communications
(comme I’image) liées aux échanges deviennent « processus par lequel les étres
humains établissent une continuité prévisible de leur vie » (1970 :14)%°, L activité

de communication ne peut pas étre considérée comme un acte volontariste mais

%8 Deledalle Gérard, Ecrits sur le signe, textes traduits de I’anglais a partir des Collected Papers de
Charles Sanders Peirce, éditions du Seuil, Paris, 1978, voir page : 244.

%9 yves Winking, opus déja cité, « présentation ».
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comme un processus social d’échange auquel participe 1’acteur. Cette idée est
séduisante car lorsqu’on tente de « lire» le terrain, elle permet d’aborder les
phénomeénes observés non pas seulement comme un mécanisme sémiotique, mais

comme un processus d’échange social se construisant.

La communication ne se rapporte pas seulement a la transmission de
messages verbaux, explicites ou intentionnels, mais a 1’ensemble des processus
(d’interactions) par lesquels les acteurs s’influenceraient mutuellement.
L’information et I’encodage des visuels liés au comportemental des acteurs en
situation de création mettent & jour leurs valeurs « interprétantes », formant le
contexte identitaire de la tribu. Le mode de communication « images » devient un
moyen culturel et identitaire de désignation. Les signes du comportement social
d’une tribu d’homme-images, relevent donc d’une approche communicationnelle
dans le sens ou le processus observé met en ceuvre des phases récurrentes et permet
de discerner dans la fonction sociale et professionnelle de I’acteur a travers la

pratique, un mode d’expression.
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La construction du cahier des charges :

Les entreprises du Sud entre 1999 et 2003, ne sont pas toutes au stade de la
vente en ligne, cependant, par la suite des la fin 2003 apparait une normalisation
dans les usages liée aux technologies de la communication et plus particulierement
aux pratiques dans le ebusiness qui se mettent naturellement en place dans une
phase de modélisation par les usages d’acteurs. Le déterminisme technique modélisé
par ’usage devient alors une construction sociale de la realit¢ au plan de
I’utilisateur. Au plan logiciel, la technique a travers 1’utilisateur se présente comme
un construit social®® impliquant un processus de développement technologique
(d’innovation) et un processus de déterminisme li¢ aux usages (1’appropriation) ; le
résultat donne la pratique porteuse de croyances, de déterminismes, d’adaptabilité et
d’expérimentations allant du particulier vers 1’universel et de 1’universel vers le
particulier.

Dans le phénomene observé de communication par images, qu’il s’agisse des
interfaces logicielles pour agir proposant des signes normatifs ou des visuels
encodant le messages proposant des signes expressifs, ce construit social, dans le
techno contexte, est perceptible a travers les étapes récurrentes de la démarche
créatrice de I’image, désignant trois phases déja decrites au schéma n°1
« ’interprétation » renvoyant a 1’objet, « l’intentionnalité » renvoyant a la
représentation et «la représentativité » renvoyant aux résultats interprétatifs
possibles. Pendant, ces quatre années de terrain, nous avons observe lors de la phase
recherche de stages en entreprise, que les demandes des entreprises ou des mairies
avaient évolué demandant des sites Web, qui de « la vitrine » simple catalogue de
services passaient au site que nous avons nommé « ergonomique », c'est-a-dire
adapté a la fonctionnalité des acteurs. Nous arrivons a la dialectique abordée au

début du chapitre du « beau » au « fonctionnel ».

390 Andreé Vitalis, Médias et Nouvelles Technologies, Pour une socio-polotique des usages, éditions
Apogeée, 1998 : pages 18 a 23.
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L’idée du « cybermarchand » dont nous avons présenté une illustration du
Monde Interactif 2000 au chapitre 1, avait fait son chemin au plan des usages®®*
pour au plan du déterminisme technologique renvoyer le Web au niveau de
« I’outil ». Ainsi, le fameux site « vitrine » si critiqué (puisqu’il s’agit en 2000 du
déplacement de la forme communicationnelle papier « la brochure de présentation »
vers I’écran du Web) est apparu chez certains opérateurs comme une premiére étape

393 ot d’une ouverture vers

de I’appropriation3®? au quotidien d’un nom de domaine
I’Internéité3®4, Le site vitrine, pour reprendre cet exemple, devient la désignation
d’un nom de domaine, d’un référencement sur divers moteurs de recherche
proposant des espaces publicitaires et en quelque sorte, la territorialisation d’un
espace de médiatisation. Citons pour illustrer nos propos, 1’exemple d’appropriation
et d’aménagement de 1’écran, en 2001, comme « outil » des communications de son
équipe, d’un producteur®® de fragrances (grossiste pour des marques de parfums),
demandant I’aménagement d’un code d’accés pour que son site Web « vitrine » soit
équipé de pages de saisie pour les commerciaux (comme c’est d’ailleurs maintenant
I’usage en 2004). L’idée était alors que les commerciaux puissent disposer de
plusieurs entrées avec password pour avoir un catalogue, une fiche identification et
une fiche commande ou réservation.

Ce genre de modelisation a travers les usages se confirme en avril 2002 lors
de soirées thématiques pour les chefs d’entreprises a Sophia Antipolis au Céram —
école de commerce de la Chambre de commerce de Nice-*%, sur les appropriations

des technologies sur le Net. Les dirigeants d’entreprises soulévent des

31 Reprenons le tableau d’ André Vitalis page : 86.

%2 Journée d’intervention sur le e-business au Céram, Ecole de Commerce de Sophia Antipolis :
« Entreprendre les nouvelles technologies de I’information et de la communication ».

3% Glossaire.

¥4 Nous appelons Internéité dés I’introduction le temps relatif aux usages de communications liés a
I’appropriation au quotidien des services Internet. Nous donnons encore une définition d’Internet
dans notre glossaire en fin de these.

%5 Nous ne pouvons pas citer certaines marques avec qui nous avons échangé car certaines
missions en start-up sont confidentielles et ont fait I’objet d’une réserve.

%6 Soirées thématiques sur les Nouvelles Technologies de 1’Information et de la Communication
pour les chefs d’entreprises européens.
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problématiques d’appropriations selon leurs types d’activités, demandant des
profilages de leurs images3®’, validant ainsi dans leur quotidien I’importance de la
phase conceptuelle dans la pratique de création.

De méme, en 2002, aprés une mission en agence Web pour auditer les
relations  infographistes/ingénieurs/clients  ainsi  que  leurs  démarches
méthodologiques (réaliser une analyse systémique3®), cette méme problématique de
la phase conceptuelle liée a la « communication symbolique » (par opposition a la
communication « logicielle ») se présente aussi a plusieurs reprises. En effet, pour
I’actualisation des sites Web, repenser des visuels passéistes, mettre a jour de
nouveaux services intégrés a travers de nouvelles interfaces visuelles, cette agence
Web dont le service est basé sur I’écoute du prospect, envisage de créer des cahiers
des charges®® plus personnalisés en fonction de chaque projet qui seraient inspirés,
finalement des pratiques empiriques de création des acteurs en interne et des
appropriations des clients en externe. Ce travail d’analyse, permet d’aller pendant
plusieurs semaines a la rencontre des entreprises et institutions (sur un terrain
complémentaire) possedant ou ne possédant pas un site ou une banniere et de
recueillir leurs propos. Voici au hasard des élements de discussion que nous

rapportons.

%7 Un travail d’analyse des signes identitaires de leur perception personnalisée.

%% Dictionnaire des méthodes qualitatives en sciences humaines et sociales, Armand Colin, sous la
direction d’Alex Mucchielli, Paris, 1996, voir page : 248,

« L’approche systémique reléve une sensibilit¢ théorique particuliere du chercheur, elle
consiste a privilégier, dans le recueil et ’analyse des phénomeénes humains, cinq concepts
(clef) :

*le concept d’interaction (les phénomeénes isolés n’existent pas, ils doivent étre considérés
comme €tant en interaction avec d’autres phénomeénes),

*le concept de cadrage délimitant une totalit¢ (ou un systéme, un phénomene n’est
compréhensible que replacé dans 1’ensemble qui convient de délimiter),

*le concept de causalité circulaire (chaque phénomene est pris dans un jeu complexe
d’implications mutuelles d’actions et de rétroactions),

*|le concept de fonctionnement homéostasique en tant que jeu réglé du systeme délimité
(chaque systéme d’interactions a ses propres régles qui constituent une force de reproduction),
*le concept de paradoxe (chaque phénomeéne est a la fois automne et contraint, organisé et
organisateur, informant et informé).

39 e cahier des charges est un document professionnel qui sert a retranscrire toutes les valeurs que
le client souhaite médiatiser, les axes du projet et ses fonctionnalités et sa mise en ceuvre technique
(les moyens employés).
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Septembre 2002, il s’agit d’un chef d’entreprise d’'une PMI qui produit
des produits de loisirs : « ... Notre site actuel ne nous sert plus a rien finalement,
cette année on veut un site axé sur nos services avec pour chaque visuel de
présentation un masque de saisie et un retour de [’internaute... VOUs comprenez
c’est la rentrée on va faire un mailing personnalisé, et comme ca tous les
trimestres le responsable commercial enverra les nouveautés sur une page... » ;
ou encore, «...Le catalogue de [’an dernier, il faudrait le modifier, car
[’acheteur quand il visite la fiche produit, il n’y a pas de schémas techniques qui
s’ affiche sur la description (Sous-entendu un pop-up explicatif) donc, il nous
téléphone avant de passer sa commande dans le chariot... ».

C'est-a-dire que 1’internaute ne pouvait pas cliquer sur I’icobne commande en ligne
généralement matérialisée par un chariot, et qu’il devait téléphoner pour passer sa
commande, le site se présentant donc comme inactif. Ces exemples sont courants
dans la phase d’audit, ’'usage modélise le savoir-faire technologique, cette mission
entre deux sessions de formation en e-commerce, permet de comprendre toute la
difficulté liée a I’investigation du terrain par I’observateur, et surtout la difficulté de
rédiger sur une période donnée. La notion de mouvance des usages est perceptible
en trois ans, impliquant le role de 1’utilisateur (comme critére qualitatif de 1’étude)
et le role du concepteur d’images Web (créateur des interfaces visuelles utilisateur)
comme un médiateur de premier plan au sein du phénomene de I’image.

Un autre exemple est la refonte des pages statistiques, nichées derrieres
chaque visuel Web pour suivre le cheminement de I’internaute en fonction de
criteres qualitatifs émis par 1’entreprise, pour connaitre les temps de visitées, les
requétes (demandes) effectuées, les saisons, les pages non visités, les pages non
cliquées, le taux de fréquentation et de commandes...etc., ce qui donne lieu a la
production d’un profil personnalis¢ en fonction de 1’activité et du service d’un
internaute type. L’approche méthodologique employee sur le terrain consiste alors,
au cours d’entretiens, a déterminer des critéres émergeant d’entretiens pour profiler
les visites des sites Web proposés aux clients. Toutes ces problématiques sont liées a
I’intégration du site Web a la fonctionnalité de toutes organisations, faisant de
I’image sur I’écran une interface pour [’utilisateur, permettant une meilleure

utilisation.
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Fin 2003 début 2004, ’opportunité*® advient de participer a une journée
thématique organisée par des sociétés informatiques regroupant plusieurs agences
dans le Sud de la France, sur D’appropriation logicielle des acteurs. Plusieurs
marques sont invitées et organisent des ateliers pour faire des démonstrations de
leurs derniers logiciels de gestion de données, bas€s sur I’observation des pratiques
de I'utilisateur. Le méme concept de cahier des charges revient dans les discussions
pour apprécier 1’'usage de 1’acteur et modéliser une fonctionnalité, ainsi qu’un choix
d’équipement en logiciels de traitement des données en fonction d’une analyse de
I’existant.

Force est de remarquer en 2004, [’avénement pour les marques
internationales comme IBM, Symantec ou autres, de I’ére de ['utilisateur™®*. L’ére
utilisateur, lie dans son développement le processus de développement
technologique (d’innovation) connecté au processus des usages (I’appropriation) au
sein de pratiques porteuses de croyances et de determinismes. Le discours des
professionnels est basé sur la présentation de leurs interfaces visuelles comme des
nouveautés axees justement sur 1’utilisateur devenant producteur de I’imagerie a
cliquer et interprete des fonctionnalités qui lui sont offertes (dans diverses fonctions,
comptabilité, gestion, relationnel, commandes...etc.). Lors de plusieurs ateliers ou
sont invités différents types d’entreprises (services, produits, production), les
intervenants sur grand écran font défiler les imageries a cliquer, c'est-a-dire les
interfaces visuelles ou ’utilisateur peut déplacer et mettre en place dés I’écran les
iconicités de son menu contextuel (les signes normatifs) pour créer sa propre

interface « image ».

%0 Journées des Nouvelles Technologies de [I’Information, organisé par WWW.Smi-

france.com/20ans, ateliers : Microsoft, Citrix, Symantec, Sage,
01 1 ’interface utilisateur désigne I’adaptation a I’écran de 1’agir a travers la flexibilité des logiciels
modulables selon I’utilisateur et surtout la fonctionnalité qu’il en souhaite.



http://www.smi-france.com/20ans
http://www.smi-france.com/20ans
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Journée. Nouveles Technologies

le 20 novembre 2003 de 9h00 a 20h00 ﬂ
b E
E’M’I féte ses m‘ A conteren®

et organise une & htg'imﬁ

jourmée Portes Ouvertes au Mas ¥Yermeil

M NMouwveautés Intemet - Sage ligne
e SAGE de Sh30 a 10h15 1000 - Sécurité Symantec - Xtime
Pyrescony - Progiciel Aqui, Kiwin
s MICROSOFT de 11h00 a 11h45 Microsoft - Mouwveautés Matériels &
Mouvelles offres 2003 Technologie sans fil WIFI

o

Integrer une base de données

& SYMAMTEC de 15h00 a 15h45
Securité des réseaux

&« CITRIX de 16h15 a 17h00 Téléphane @
Les solutions - MetaFrame Chantal 04 68 66 25 25
internet @ |
Pour tout renseignement, appelez le 04 68 66 25 25 www. smi-france.com//20ans __m

Exemple de journées thématiques événementielles, ou les marques exposent leurs
innovations : journée organisée par www.smi-france.com

2004, les écrans deviennent adaptables, les menus se manipulent pour
personnaliser la relation entre 1’usager et le logiciel, on passe de la phase de
« gadgétisation » de 1999-2002%%? au stade de « I’utilisateur ». En effet, simplifier
I’'usage, ne pas paraitre « techniciste » mais pratique, apporter des solutions
personnalisables sur demande exige de la part des producteurs informatiques 1’étude
et 1’analyse des pratiques d’acteurs au sens anthropologique de I’¢tude. Les
questions de « connectivité », de stockage de 1’information a travers des puits de
données (base de donneées tel Oracle, voir glossaire), exigent également 1’¢tude des
visuels (interfaces communications-images) qui apparaissent a 1’écran. L’ensemble
des signes qui s’affichent sur un écran forme des réseaux sémantiques porteurs de
significations qui permettent une interaction entre 1’usager et la production
logicielle. L’illustration que nous pouvons en donner, est que lors d’une journée sur

interface utilisateur, un des logiciels présentés par une marque, montre un écran

%2 « Entreprendre les hautes technologies 2001 », soirées thématiques organisées par Le Pole de
Compétences  Technologiques, Chambre de  Commerce de  Sophia  Antipolis :
http://entreprendreht.ivcs.org .

Intervenante pour une start-up dans le cadre des travaux de D.E.A. réalisé sur ’analyse sémiotique.



http://entreprendreht.ivcs.org/
http://www.smi-france.com/seminaire.php3
http://www.smi-france.com/
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ou l'utilisateur déplace des icones visuelles (les signes normatifs de navigation“?)
pour créer sa propre imagerie de saisie afin d’animer sa base de données clients
qu’il « profile » lui-mé&me selon les nécessités de son activité. L’utilisateur porteur
des interprétants de sa mission devient autonome. Ces exemples du quotidien chez
les acteurs professionnels, ne peuvent que renforcer I’intérét pour un sociologue,
étudiant les transformations a travers les usages, de retenir les formes de
communications comme cadre pertinent.

Pour comprendre la recherche d’une approche méthodologique en création de
visuels de cet homme-images entouré de prothéses logicielles, mis en réseau avec le
monde, le cahier des charges se présente alors comme un document qui retrace la
démarche conceptuelle. Ce document pose la question fondamentale de savoir
comment construire au mieux ces messages, comment organiser les signes a 1’écran
? Comment construire 1’arborescence d’un site Web ou d’un réseau d’imageries
cliquables pour que les utilisateurs s’y retrouvent, et aient accés a 1’information
désirée ? Comment choisir des représentations visuelles pour traduire un message
du langage ordinaire en « iconicités visualisables » ? Ce qui pose la question de
savoir si 1’on pourrait retranscrire les étapes de la ritualisation de 1’image,
précedemment décrites, « ’interprétation de 1’objet», «la création d’une
intentionnalité » et «la recherche d’une représentativité », a travers la rédaction
d’un cahier des charges a dimension sociologique correspondant aux conduites.

Ce cahier des charges chez les acteurs de I’image est un document plus ou
moins complet selon les agences, qui retrace le profil ou la structure identitaire d’un
projet Web, d’une déclinaison banniére, d’une plaquette publicitaire et autres
supports servant a diffuser des messages en espérant un retour. Il s’agit de rendre
compte de tous les éléments nécessaires a la réalisation et a 1’administration du site
Web. De la conception graphique, en donnant en quelques pages une charte
graphique (logos, accroches, déclinaisons visuelles de 1’émetteur), a 1’arborescence
ou « ergonomie » de I’image, en passant par 1’hébergement, le référencement et les
moyens techniques mis en ceuvre, le projet doit étre décrit. Ce document fait 1’objet

d’entretiens préliminaires en agence et d’une réunion en général entre

93 \foir partie 1) le statut sémiotique de [’écran.
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I’infographiste (qui habille visuellement le site Web en créant son imagerie) et le
développeur (I’ingénieur réalisant I’encodement informatique du visuel, quelques
fois, c’est I'infographiste qui fait office de développeur) pour construire la structure,
I’arborescence des visuels formant le tout, les bases de données et les codes d’accés.
Il y a d’abord une phase d’analyse de ce qui existe, logos, images dynamiques,
projets, slogans, puis une détermination de ce qui doit se faire sur le plan technique,
la typologie du site, les besoins en logiciels, I’arborescence de 1’image constituée
d’un ensemble de pages, 1’étude enfin des usages a travers I’image a 1’écran, le
référencement et les modalités d’hébergement.

On peut distinguer sur la période de 1’é¢tude de terrain trois typologies de
sites :

Le site Web dit « plaquette » ou « institutionnel » décrivant 1’activité de
I’entreprise ou de I’organisation (lorsqu’il s’agit d’association ou de services
administratifs) dans ce cas I’internaute obtient une information sur les services
proposes et peut s’identifier par email ou par une page de saisie. Le terme
« institutionnel »*%* appliqué a ce type de site renvoie a la notion marketing de
communication dite « institutionnelle », comme le souhait des veeux de fins
d’années faisant I’objet de spots publicitaire TV selon les marques. C’est une action
qui vise a promouvoir « I’image », au sens production de représentations sociales,
de I’organisation auprés de divers publics, politiques, commerciaux, financiers...
La CRM*% - Customers Relationship Management- ou Gestion de la Relation est un
concept des années 2000 (dont nous avons discuté sur le terrain) développant une
approche pertinente pour les professionnels, basée sur I’analyse de la relation a
travers les offres, pour gérer la qualité des ventes, mieux répartir les efforts et les
budgets entre l'acquisition de clients nouveaux et la fidélisation. Ce concept
correspond également a la quéte des professionnels de gérer au mieux les imageries
cliquables a I’écran (c’est la raison pour laquelle nous en parlons au niveau du

cahier des charges). De méme le référencement*®®, permettant la présence du site sur

404 Mercator, Editions Dalloz, 7¢™ édition, www.mercator.fr annexe article.

0> Sleigt Steve, Conversion au E-Business, éditions Mango, Londres, 2001.

4% Glossaire.


http://www.mercator.fr/
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des moteurs de recherches*®” ou des portails thématiques par 1’enregistrement de
mots clef, est une motivation aussi bien pour les sites vitrines que pour les sites dits
évenementiels comme un congrés, par exemple, ou la médiatisation d’actes de
colloques, I’interaction est surtout basée sur « la présence a ’esprit de I’internaute »

et non pas une action retour.

Le site « catalogue » expose des produits et des services marchands,
nécessitant généralement une base de données, des fonctionnalités interactives pour
fournir a ’internaute en termes d’échange la possibilité d’une prise de commande
ou un devis gratuit en ligne*®, Ce site possede une interface visuelle qui se décline
selon les pages Web et nécessite dans sa conception 1’étude et la mise en place de
logiciels de back-office (gestion des données) pour gerer les données selon

I’utilisateur.

Le site de commerce électronique permet I’achat en ligne et nécessite des
logiciels de paiements sécurisés, les actions de 1’internaute impliquent des requétes,
c'est-a-dire des demandes spécifiques sur les bases de données qui sont reliées en
interne & une gestion des stocks, a des commandes et autres fonctionnalités*®. Ces
deux types de sites Web sont dits « dynamiques » car ils proposent une relation en
ligne. L’organisation des contenus, c'est-a-dire des informations a travers 1’affichage
de visuels cliquables sur les différentes pages qui constituent un site, est directement
liée a I’intentionnalité de 1’acteur, aux usages qui vont prescrire 1’existence du site.
L’objectif « stratégique » pour reprendre un mot du terrain, est de concevoir des
pages dont les visuels seront capables de « fluidité » pour I’internaute. La fluidité,
au plan des acteurs, signifie une certaine facilité de trouver ce que 1’on recherche.
Quel que soit I’imagerie d’un site Web, comme de sa déclinaison en brochure ou en
affiches, les créateurs d’images ont la méme problématique, celle de traduire une

« intentionnalité » a travers des constellations sémiotiques*®. D’ou une premiére

47 Glossaire.
408 \www.tecsol. fr

99 |_es logiciels de back office, voir glossaire.
410 Nous entendons par constellations sémiotiques, 1’activation du processus de sémiosis, action
du signe sur un esprit, formé par une articulation de signes de différentes natures ou de


http://www.tecsol.fr/
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nécessité pour 1’observateur de construire un cadre théorique permettant une lecture
des signes des conduites observées par rapport aux types de signes dans les visuels a
I’écran. Nous présenterons au chapitre 3, relatif aux différents types de conduites
conceptuelles, ainsi qu’une possibilité de lecture a travers 1’approche sémiotique par
I’utilisation de la grille phénoménologique des signes peircienne®'!. Cette
articulation de différentes classes des signes selon leur fonctionnalité ne fait pas de
différenciation (de prime d’abord) entre les signes linguistiques et visuels. Nous

verrons dans la partie II quel serait I’intérét de 1’utiliser pour lire les conduites.

différents types (visuels, linguistiques, audio...) qui crée une proposition significative appelant
un résultat interpretatif.

11 Deledalle Gérard, Ecrits sur le signe, textes traduits de ’anglais a partir des Collected Papers de
Charles Sanders Peirce, éditions du Seuil, Paris, 1978, pages : 179-184.
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En conclusion de ce chapitre 2, le rituel de ['image est une analyse de la
problématique des acteurs en instance appelant une théorisation a travers leurs
démarches empiriques qui forment une logique d’action. La notion de « rituel*'? »
pour 1’image, dans le sens ou nous trouvons des critéres récurrents qui président au
processus de création, lie trois phases interprétation, intention, et représentation
dans la pratique sociale de création de 1’image, au sein de laquelle apparaissent des
types de conduites d’acteurs. Cette premiere phase liée a I’observation participante,
nous permet de decouvrir un comportement « codifié » au sein de cette tribu
d’hommes-images, illustré par le schéma n°1 constitutif d’une pratique sociale*'3,
Nous le reprenons ici en conclusion du chapitre pour délimiter des critéres

contextuels, tel que 1’écran, les signes, I’interprétation.

Schéma n°2, illustration du contexte sociologique,
Du rituel de I’image :

Légitimation d’un
pouvoir de I’image

Pdle culturel lié au
techno-environnment et
aux pratiques
utilisateurs :

Production de I’interface
« Image ».

Entreprises ou
organisations
porteuses de projets :
acteurs producteurs
et interprétes du
social.

Socialisation par le processus
de mise en réseau de I’acteur.

La pratique
professionnelle des
acteurs comme

pratique sociale :
Logique d’action.

Médiation des enjeux par la
forme « communication-
images » comme mode
d’expression.

2 | ardellier Pascal, Théorie du lien rituel, L’Harmattan / Communication et Anthropologie, 2003.

3 Francfort 1., Osty F., Sainsaulieu R., Uhalde M., Les Mondes Sociaux de I'Entreprise, Paris,
Desclée de Brouwer, 1995
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Cette logique dans la conduite des acteurs est un paradoxe lié a la croyance
en une ideologie de la créativité et nous invite a définir, au sein de ces trois poles
constitutifs de la pratique professionnelle, une représentation des différentes
conduites d’acteurs. Le processus se construit a I’écran par rapport a « I’autre »

créant un rapport a I’altérité a travers /’espace transitionnel de I’écran.

La construction rituelle de la réalité observée propose d’envisager le rite
comme une ¢lément scientifique fondé sur 1’abstraction du terrain, ne génant pas
d’ailleurs le fait de reprendre les modeles explicatifs des sciences de I’Information
et de la Communication*!* comme I’analyse des contextes de production de sens,
par exemple, utilisés par A. Mucchielli que nous avons déja cité. Les concepts clefs
pour I’observateur sont pris en charge dans la construction de son cadre théorique,
I’homme-images n’est pas défini dés le premier chapitre mais se construit jusqu’au

chapitre 6, ou il est question d’une modélisation sémiotique des conduites.

La place de la tribu des hommes-images au sein des activités de société liees
aux technologies de I’information délimite son caractere pertinent par le fait que
I’image interface nos interactions comme forme d’expression sur nos écrans du
quotidien. Les hommes-images sont en effet producteurs d’interfaces visualisables
en mode «images » qui lient les usages au quotidien. Les regles ou normes
explicites ou implicites qui régissent I’image, nous avons cité des phrases du terrain
illustrant les facons de présenter, forment des signes qui influent sur les usages en
mettant a jour la notion de valeurs interprétantes. Ces valeurs sont identifiées grace
aux témoignages recueillis, allant de 1’emplacement des menus contextuels
(utilisation des signes normatifs) au choix des signes d’expression pour encoder le
message. Nous avons, en effet, distingué les signes normatifs, les icones des
logiciels liées a la communication logicielle sur 1’écran, des signes d’expression,
visuels de toutes sortes, liés a la communication symbolique, autrement dit a

I’encodement de I’image comme message.

414 Mucchielli Alex, La nouvelle communication, épistémologie des sciences de I'information et de
la communication, Armand Colin, Paris 2000.



155

L’imagination comme la perception*’® dans cette pratique constituent des
modalités de notre conscience par 1’expérimentation perceptuelle de 1’image. En
effet, repérer les phases chez les professionnels correspond a une premiere
représentation du cadrage de 1’objet d’étude, a sa contextualisation et a 1’émergence
de normes comme celle du cahier des charges. L avatar serait de considérer I’image
comme une articulation imaginée d’un réel recomposé, une simple configuration de
signes sur un écran, car ces étapes observées montrent qu’il s’agit juste d’interfaces
visuelles permettant le réel, et que 1’image implique au travers de ces interfaces des
valeurs culturelles. Au-dela d’un émetteur, d’un récepteur et d’un support média, un
codage référent (contexte), la forme d’expressivité communication-images* vient
dynamiser le tout pour matérialiser ce a propos de quoi on communique. Entre plan
du contenu*'’ et plan de I’expression, il existe un moment de connexion entre
acteurs, c’est I’instance sociale de ’'image. La démarche conceptuelle des acteurs
professionnels se présente comme « I’encodement social de 1I’image a 1’écran ». Le
code*® comme une interface a ’esprit du créateur de visuels constitué de valeurs,
gue nous nommons « interprétantes », lui sert a rédiger des articulations

significatives.

Ce code sert a produire une sémiose*® (processus d’action des signes a
I’écran) dans un va et vient entre 1’acteur et son imagination. Lorsque par exemple,
un concepteur Web, vous dit qu’il choisit du bleu car « cette couleur va induire des
sensations... qui conduisent [’internaute a son projet (agence de voyage, ou club de

randonnées) ... », ou encore, lorsqu’un autre vous raconte que « seul le mouvement

> « De la vision a I’'imagination », Marc Jeannerod, Pr. en Sciences Cognitives, Université Claude
Bernard, Lyon, in Hors-Série n° 43 Hors Série Sciences Humaines, février 2004,

8 Klinkenberg Jean Marie, Edeline Francis, Minguet Philippe, Traité du signe Visuel, Pour une
Rhétorique de I'Image, Centre de Recherche d’études poétique de 1’Université de liege, Seuil,
Groupe W, Paris, 1992, voir pages : 90-91 ? « Du perceptif au cognitif », page : 45.

7 Eco Umberto, La Production des Signes, Indiana University Press, Librairie Générale Frangaise,
1992, pages : 11-29.

8 Klinkenberg Jean Marie, Précis de Sémiotique Générale, Points, De Boek Université, 1996,
page : 49.

9 Deledalle Gérard, Théorie et pratique du signe, Introduction & la sémiotique de Charles Sanders
Peirce, avec la collaboration de Joélle Réthoré, éditions Payot, Paris, 1979, page : 24.


http://www.scienceshumaines.com/sommaire.do?id=32015
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conduit l'interprétation de « SON » internaute sur [’écran, et que si les animations
sont de couleurs rouges ou vives forcément son message aura un impact ». « Cette »
sémiose (processus d’interprétation) est d’abord, et il faut mettre I’accent la-dessus,
I’émanation sensitive d’une constellation de signes perceptibles au plan matériel a
travers 1’arborescence des visuels des différentes pages d’un site Web qui
s’affichent. Chaque visuel, par page, forme, sur [’écran, divers chemins
d’interprétations selon les cliquages de I’internaute ; les mots, les phrases ou les
accroches animeés, sont également mis en scéne en tant que signes complexes et

agissent dans le déclenchement de la sémiosis ou action du signe comme tels.
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Conclusion de la premiéere partie.

L’étude des pratiques d’acteurs dans les technologies de la communication*?®
reléve d’un croisement de plusieurs disciplines, [’ingénierie, ['informatique, les
sciences de [’information et la communication, de la sociologie appliquée au sein de
milieux professionnels. Des métiers spécifiques ont vu le jour, tels que net-
développeurs, ingénieurs réseaux, concepteurs d’images, infographistes, net-
marketer...etc., Ce que nous avons évoqué au premier chapitre en allant a la
rencontre de cet I’homme-images en centres de formation et en agence Web. La
notion de tribu qui émerge de I’Internéité*?!, que nous décrivons comme 1’espace-
temps de [’'usagivité*??> des technologies de I’information et de la communication,
rejoint I’esprit de Michel Maffesoli dans sa notion de polyculturalisme*?3, modifiant
les rapports a 1’altérité au sein de la société. L unité culturelle de la tribu est pour
I’observateur, en quéte de missions pour valider son terrain, la forme
communicationnelle employée, il s’agit, ici, de I’image qui interface les échanges

sur les écrans. Cette forme est porteuse de signes identitaires.

420 http://tecfa.unige.ch/tecfa/publicat/peraya-papers/UNIL.doc

“21 I’Internéité est un mot construit pour désigner le monde et I’époque des usages
interfacés sur les réseaux. L’ére de I’Internéité désigne la mise en place par les acteurs
d’usages dans les nouvelles formes de communications émergeant des technologies de
I’information et de la communication possibles par 1’utilisation du réseau. L’acteur est a la
fois interpréte des interfaces (glossaire) qui lui sont proposées a I’écran pour agir, et
producteur du social car comme nous venons de le voir dans cette partie il met en place des
modes d’agir.

422« Usages des technologies d’information et de la communication : reconsidérer le champ
d’étude ? » Serge Proulx, Université de Québec & Montreal, Directeur du Groupe de Recherche sur
les Médias (GRM) : www.grm.ugam.ca/membres/index.html.

423 Maffessoli Michel, Le Temps des Tribus, La Table Ronde, 2000, chapitre 5, Le
polyculturalisme, page : 184.


http://tecfa.unige.ch/tecfa/publicat/peraya-papers/UNIL.doc
http://www.grm.uqam.ca/membres/index.html
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Au-dela des facteurs historiques liés a la constitution des Sciences de
information et de la communication,*** qui forment un paradigme pour étudier les
phénoménes communicationnels, il faut noter que ce champ reléve
fondamentalement d’une approche transdisciplinaire héritée des sciences sociales.
Cette prise de conscience invite le chercheur, étudiant les nouvelles
communications, a considérer sa construction théorique comme une partie de la
scientificité de la construction de ses représentations. Le regard du sociologue, en
effet, étudiant le phénoméne de la création de 1’image comme un processus de
communication lié aux technologies, prend d’abord de la distance avec les questions
disciplinaires pour observer les pratiques d’acteurs in situ, libre de tout
dogmatisme ; puis, lors de la construction de représentations, il tente alors de
justifier ses choix (I’appel aux théories) a travers les matériaux recueillis. VVouloir
ensuite catégoriser les conduites d’acteurs a partir de différences quant a leur fagon
de proceder pour créer dans une méme reéalité contextuelle, demande a partir de
’observation directe un cadre pertinent. Toutes les logiques d’acteurs*?®, que nous
venons d’illustrer de quelques phrases du terrain, ne prennent un sens, ne montrent
leurs facettes, que lorsqu’on les voit en ceuvre dans un enchainement d’interactions

au sein de la tribu au cours desquelles elles s’entremélent.

Nous sommes partis de la notion idéologique de « du pouvoir de I’image » et
«du pouvoir de la créativité », apparue lors de la phase exploratoire aupres
d’acteurs professionnels de 1’image Web, ce qui nous a, d’ailleurs, Servi pour
trouver des missions d’observations participantes, pour étudier le phénoméne de
création de I’image de I’intérieur. Nous nous sommes rendus compte que les
créateurs d’images sur nos écrans du quotidien, les hommes-images, ont eu tous des
parcours professionnels différents mais partagent au sein d’un techno-

environnement (interfaces logicielles) une méme forme culturelle de 1’image,

24 Vitalis André, Médias et Nouvelles Technologies, Pour une socio-polotique des usages, éditions
Apogeée, 1998.

2> Arborio Anne Marie et Pierre Fournier, L’enquéte et ses méthodes : [’observation directe,
Nathan Université / Sociologie, Paris, 1999, « Catégoriser les acteurs autrement », pages : 74-75.
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générant pour orienter leurs conduites des schémes perceptuels identitaires*?® liés
aux normes de présentation de cette image « dynamique » a I’écran. La description
du rituel de I’image, au chapitre 2, retrace I’empirisme de la pratique et permet a
I’observateur au bout de quatre années de terrain, de vérifier d’abord les étapes
créatrices (schéma n°1) puis de désigner cette tribu d’hommes-images justement,
par la désignation du contexte communicationnel qui comprend des contraintes

interprétatives pour les acteurs impligqués.

Sur ce chemin de 1’image, les signes identitaires que nous décrivons, sont les
signes qui sont liés spécifiquement a la création de I’image-interface sur 1’écran ce
qui nous pousserait a penser, en reprenant la philosophie de Ray Birdwhistell
(décrite par Y. Winkin*?") selon laquelle des processus de communication
formeraient une « prévisibilité » de la vie sociale, que la forme employée comme
moyen de communiquer au sens de « mettre en commun » quelque chose, possede
dans sa phénoménologie contextuelle des criteres culturels qui orientent les
conduites. A ceci, rajoutons que pour le chercheur, la démarche de recherche de
missions pour s’immerger au sein du phénomeéne étudié, nous apparait comme étant
primordiale, et en quelque sorte, pouvant garantir, en matiere de démarche
qualitative, un degré de fiabilité. Nous insistons sur le fait que la recherche de
missions d’observation participante se présente pour 1’observateur comme une sorte
de garantie intellectuelle, pour lui d’abord, pour ses accompagnants ensuite, et pour
la diffusion de son travail plus tard, afin d’éviter 1’écueil de la spéculation

abductrice.

Les missions d’observation participante en centre de formation e-commerce
et en agence Web, nous ont permis d’approcher cet homme-images, de vivre avec
lui ’expérience de cette forme d’expression basée sur 1’imagerie cliquable, de

comprendre que derriere 1’idéologie de la créativité et du pouvoir de I’image, son

%26 Sauvageot Anne, Voirs et Savoirs, Puf, Sociologie d’Aujourd’hui, 1994.

27 Winkin Yves, Anthropologie de la Communication, de la Théorie au Terrain, éd. De
Boeck Université, Culture et Communication, Bruxelles 1996.
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role était celui « d’un producteur-interpréte » du social*?® , médiateur des échanges
en créant des interfaces images. Ce processus de créativité décrit, crée une relation
typique de 1’échange impliquant la construction de liens entre acteurs (économiques,
professionnels, sociaux et personnels) faisant émerger des normes conscientisées ou
implicites selon la forme de communication employée. Nous illustrons au schéma
n°2, la pratique observée formant un « mouvement » multiple : il s’agit d’abord
d’un échange entre I’acteur créateur et lui-méme pour produire, d’un échange
professionnel entre 1’acteur et les entreprises ou les institutions qui lui transmettent
leurs projets Web, et enfin, un éventuel échange entre 1’acteur et des internautes.
L’observation participante nous permet aujourd’hui de soutenir que la notion
d’image dépasse sa représentation matérielle —un ensemble de signes produits et
mediatisés par un artefact technologique, /’écran- mais se présente plutdt comme
une forme relationnelle entre acteurs. Autrement dit, les communications*?
semblent développer et construire leurs objets a travers de trois univers fusionnels —
social, sémiotique et technologique — pour tendre vers une science de « la
communicologie », créant des approches scientifiques croisées. La notion de
pratique implique, en effet, des facons repérables de créer une production de signes
liées a I’éco-environnement technique au cceur de |'Internéité**°. Nous avons retenu
des expressions du terrain, au cours des ateliers de formation, du type :
« Ta banniere flash est trop rapide ¢a gene la lecture... les mots
passent trop vite et [’animation derriere et trop lente, fais d’abord passer
ton visuel puis aprés les mots... tes mots forment des images a [’esprit de

[internaute... ».

28 |_es mots producteur et interpréte renvoient ici au processus de communication inter-personnelle
qui se passe entre ’acteur et lui-méme a travers son action de maquettage a 1’écran lorsqu’il crée et
qu’il est a la fois producteur de signes et interpréte de ces signes.

429 Mucchielli Alex, Jeannine Guivarch, Nouvelles Méthodes d’étude des communications, Armand
Colin, Paris 1998.

0 Deés le début de la rédaction nous nommons « Internéité » ’ensemble des usages liés aux
pratiques qui se sont mises en place dans les nouvelles communications par le biais de ’utilisation
du réseau Internet, la forme d’expression par les imageries cliquables en est une.



161

C’est le genre de commentaires que se font entre eux les hommes-images en
phase de maquettage pour ¢évaluer leurs images cliquables qui s’affichent et surtout
comparer leur performance technique. Le sociologue prend alors conscience de leurs
normes implicites de présentation, de leurs régles et de leur mode d’évaluation. La
ritualisation décrite dans cette premiére partie est une représentation de toutes ces
conduites proposant une logique identitaire a la pratique, au sein de laquelle, nous
allons dans la deuxieme partie établir des différenciations dans les modes d’agir.
L’image implique en effet des gestes, des attitudes, au sein d’étapes récurrentes. La
notion de médium ou support de diffusion, a laquelle nous consacrerons un chapitre
dans une troisiéme partie d’ailleurs, va de pair avec celle de transmission et
d’usages. En effet, nous avons noté deux sortes de communications, ou de mise en
commun, d’une part la communication logicielle liée aux signes normatifs des
logiciels sur I’écran, et d’autre part, la communication symbolique, liée aux signes
expressifs permettant la construction de significations individuelles et
personnalisées, I’encodement du message en mode image. La communication
logicielle,*3! revét un autre aspect qui demanderait d’autres investigations auprés de
producteurs de logiciels dans un laboratoire de développement et qui serait en
résonance avec ce que nous étudions, ici, la conceptualisation d’un message en

« communication-image », comme forme d’expression.

Dans cette sémio-sphere, nous observons des typologies de démarches
comme celles des « créatifs » centrées sur 1’écran, ou de « concepteurs » centrees
sur le rédactionnel, ayant une phatique (c'est-a-dire de contact avec le médium)*3?,
pouvant nous servir a représenter des modes de conduites. Celle des « concepteurs »
possédant eégalement une valeur conative (visant en envisager I’interlocuteur) par le
rédactionnel, la création de phrases clefs porteuses de symbolismes, et référentielle

sur I’objet du projet. Enfin, celles des « porteurs de projets » peu nombreux, reliant

M. McLuhan, Understanding Media, New York, McGraw-Hill Book Company, 1964.
Traduction frangaise, Seuil, 1968, p.24 : « le médium (qui) fagonne le mode et détermine [’échelle
de [’activité et des relations des hommes ».

2 Klinkenberg Jean Marie, Précis de Sémiotique Générale, Points, De Boek Université, 1996,
pages : 52-59.
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les deux autres, ayant une fonction méta-sémiosique. Cette fonction méta-
sémiosique est la mise en ceuvre de signes servant a désigner d’autres signes, c'est-a-
dire qu’ils créent leur démarche de facon logique en adoptant les étapes citées dans

le rituel comme une démarche en soi constitutive de leurs conduites.

Si I’on considére au regard de cette approche de terrain que 1’homme-images
établit a travers sa pratigue un acte communicationnel et que tout acte de
communication implique une intentionnalité d’acteur, vis-a-vis d’un interlocuteur,
sujet individuel, collectif (un groupe, une équipe de production supposant des roles
et fonctions techniques définis) ou institutionnel (une télévision, une entreprise
publique ou privée, etc.), au sein d’un contexte médiatique, disons que socialement,
il crée une intentionnalité mediatisée. L’homme-images serait alors porteur un
habitus**® lié a sa pratique professionnelle et médiatique lui ayant inculqué des
valeurs culturelles et sociales formant ses schémes perceptuels. 1l crée ainsi un cadre
social de I’interprétation impliquant un habitus collectif ou « générique » au sens de
Marty ©9) désignant ses propres pratiques, ses habitudes, ses valeurs culturelles
partagées, ses cadres d'inférences et ses encyclopédies interprétatives*3* propres.
Producteur de signes, concepteurs Web et interprétes génériques, les groupes a qui
s’adressent les messages, forment deux esprits communicationnels en instance, deux
corps sociaux, qui pourraient étre considérés comme des intentionnalités en instance

d’étre connectées.

433

http://www.inserm.fr/serveur/Dispsoc.nsf/0/c2d9a30f6ca9c955¢12566da00625758?0OpenDocument
: Concept philosophique fort ancien, réactivé par Saint Thomas et les scolastiques avant qu'il ne
soit repris par les sociologues classiques. Il a été remis a I'nonneur par Bourdieu 1968. Pour cet
auteur, il s'agit des dispositions acquises, des manieres durables d'étre ou de faire s'incarnant en une
personne, qui sont le produit de son expérience biographique et qui générent ses stratégies face aux
institutions, aux enjeux et aux espaces de jeux sociaux (auxquels Bourdieu associe la notion de
champ). Hormis cet auteur, le concept est aujourd'hui peu utilisé, in Dictionnaire des sciences
humaines, Editions Nathan, Paris, 1994, p : 161

¥ Klinkenberg Jean Marie, Précis de sémiotique générale, Bruxelles, De Boeck, 1996, déja cité,
pp. 82-86.


http://www.inserm.fr/serveur/Dispsoc.nsf/0/c2d9a30f6ca9c955c12566da00625758?OpenDocument
http://www.inserm.fr/serveur/Dispsoc.nsf/0/c2d9a30f6ca9c955c12566da00625758?OpenDocument
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C’est donc entre la sémiosis*®®, actions des signes, et typologies de
démarches observées, que nous abordons la suite du rituel de 1’image a 1’écran pour
construire un cadre théorique adapté de Weber et Peirce. L’objet est la connaissance
des rapports entre les univers sémiotiques, technologiques englobés dans la société,
le monde du sens, des significations, des signes et des représentations, formant
« une sémio cosmogonie » des transformations au sein desquelles nous vivons. Dans
ce monde des sciences humaines et sociales, les représentations faites sont
indispensables au développement de I’activité scientifique en elle-méme et a la
nécessité de remettre en cause ce qui est établit.

L’observation de la pratique de la créativité de I’image indique trois points
correspondant au trois pdles constituants la pratique (interprétation, intentionnalite,
représentativité) :

e Le premier point est I’objectif de la pratique, la production de signes
individuelle ou collective et le role de médiateur entre nouvelles technologies
et I’entreprise ou ’organisation ;

e Le deuxiéeme est le médium utilisé, vecteur culturel de transmission
impliquant un dispositif d’encodement de la forme d’expression « image » ;

e Le troisieme point émergeant est la désignation de la tribu mondialisée des
hommes-images.

Dans les travaux de Peirce*®® (repris par Marty dans I’Algébre des signes
(1990)) les notions de « com-interprétants » et de « quasi-esprit » relatives a cette
observation au sein du processus de communication observeés, sont importantes car
elles désignent la dimension humaine de cette problématique liée a I’échange. Il ne
s’agit plus d’individus au sens du terme, mais d’intentionnalités sociales formées a
travers la pratique par des éléments contextuels de la création, technologiques
(interfaces logicielles) et identitaires (le role social relatif au métier de concepteurs

Web), qui peuvent se connecter par I’image comme interface médiate. La zone de

%> Deledalle Gérard, Ecrits sur le signe, textes traduits de I’anglais a partir des Collected Papers de
Charles Sanders Peirce, éditions du Seuil, Paris, 1978, pages : 126-128, voir (5.472) « I’action du
signe requiert un peu plus d’attention... »

% Marty Robert, L’algébre des signes, John Benjamin Publishing Company, Amsterdam
Philadelphia, 1990, page 253, “L’Algébre de la communication”.
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coopération, dans laquelle se déroule Il'activité humaine au cours de laquelle
s'articule l'activit¢ de communication, constitue le lieu social. L’acteur
professionnel est considéré comme 1’instance sociale d’ou émanent les pratiques
communicationnelles normatives, et les interprétes « génériques » représentent les
groupes d’internautes a qui il est sens¢ s’adresser par le jeu de valeurs qu’il

manipule.

La rencontre de I’homme-images permet donc une vue d’ensemble de
I’image comme forme de communication générant la prise en considération d’une
logique de conduite non formulée au départ, dans notre phase exploratoire.
L’utilisateur, I’homme-images, a intériorisé au cours du processus de socialisation
des interfaces logicielles, ce type d’expression comme nous le montrons, ainsi que
des normes de présentation du message visuel*®’, présidant a son habitus
communicationnel. L’exploration du terrain nous montre, constituant un indicateur,
que les technologies de I’information et de la communication, ordinairement
nommées TIC, ne peuvent pas étre analysées que d’un point de vue logiciel et
technique, qu’il demeure en leur sein des problématiques liées a la communication
humaine. Ce qui s’inscrit dans la quéte des acteurs de trouver des pistes
méthodologiques liées a la conception image du message a I’écran, et celle du
chercheur en sciences de la communication dans une perspective sociologique de
construire un cadre adapté a l’objet d’étude. Soulignons au passage, que les

transformations de sociétés liées a 1’utilisation d’outils de communication novateurs

437 'hypertexte désigne un mode de gestion de I'information dans lequel I’image est représentée
sous forme d’unités d'information, appelés neeuds. |l est question d'hypermédia*®*’ lorsque les nceuds
contiennent du texte et des images animées, ainsi que des séquences sonores. Les unités
d'information sont connectées entre elles par des liens, passage d’une page a ’autre. Le principe de
consultation se fait a I'aide de la souris sur une zone sensible de I'écran appelée ancre (une chaine de
caractéres, une image ou une partie d'image, un "bouton", etc.) provoque l'affichage d'une nouvelle
unité d'information. La page Web, comme document hyper textuel, réunit trois dimensions, la base
informationnelle (configuration de signes formant I’hypersigne); 1’arborescence d’acces a
I’information qui y est signifiée (par les liens intégrés dans 1’hypersigne) ; et sa dimension de

« visuabilité iconisée » (formant 1’image dynamique sur 1’écran).
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sont également un facteur de bouleversement exigeant la construction de nouveaux
cadres théoriques pour lire les pratiques. Comme nous le disons en introduction ou
au chapitre premier avec par exemple [’actualisation du mot tribu et la notion de
« I’autre du bout de la rue », il s’agit de permettre un diagnostic a travers 1’ceil de
I’observateur.

Le rite de I’image s’insére dans le « non-dit » du lien social dans le sens ou
I’idéologie du pouvoir de I’image évacue au départ toute logique de conduite. La
fonction sociale du rite de la création rassure, légitimise et integre le phénoméne
observé de la communication-images au sein de la tribu des concepteurs du Web
comme une pratique culturelle partagée. Elle institue, si on peut dire, 1’ordre du
collectif culturel. La solidarité organique de la tribu est cimentée par le médium ;
construisant une sémiose a dimension générique a travers I’image, générant des
orientations de conduites. L’idéologie de la créativité découverte chez les acteurs,
nous propulse vers la négociation entre les pulsions relatives au pouvoir de 1’image
et une « semantique » liée a un imaginaire technologique collectif en instance dans
les visuels en ligne. Maffesoli“®® souligne que « ¢ est peut-étre dans ce décalage que
s’insere ce que [’on appelle le rituel ».

Dans la partie suivante nous allons construire une représentation des types de
conduites en nous inspirant de la philosophie weébérienne, puis nous étudierons la
notion de constellation sémiotique**® a travers des images mises en ligne pour

comprendre ces conduites.

% Maffesoli Michel, La conquéte du présent, Paris 1998, Desclée de Brouwer.

439 Nous entendons par constellations sémiotiques, 1’activation du processus de sémiosis, action
du signe sur un esprit, formé par une articulation de signes de différentes natures ou de
différents types (visuels, linguistiques, audio...) qui crée une proposition significative appelant
un résultat interprétatif.
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Deuxieme partie :

Les conduites, de Weber a Peirce.

« On peut observer au sein de [’activité de réelles régularités... des
développements de [’activité qui se répétent ou ont cours chez de
nombreux individus en un sens visé typiquement similaire durant
une méme activitée. C’est de ces types de développements de
lactivité que s’occupe la sociologie, a [’opposé de [’histoire... ».

Max Weber?4, Les catégories de la sociologie.

0 \Weber Max, Economie et Société, tome 1, Plon / Agora, Paris, 1995, page : 61.



167

Chapitre 3/ Les types de conduites créatrices :

321) Le statut sociologique des différentes conduites.

La synergie entre le contexte et la forme permet d’exprimer le fait de sentir,
d’éprouver, le phénomene constitutif de 1’image entrainant deux facteurs essentiels
de I’émotionnel et du sensible a travers 1’écran. La forte prégnance de la forme
image a travers la multiplicité des écrans dans les usages, crée une forme de
sociabilité qui prend appui sur la proximité, « I’ailleurs » et « I’ici » se rejoignent,
créant de nouvelles tribus que nous venons de décrire, celles de 1’homme-images,
partageant une pratique culturelle celle de la créativité a 1’écran, possédant ses
propres codes**! et ses valeurs. L’idée de la premiére partie, pour garantir un aspect
scientifique, est de dire qu’on ne peut pas parler d’une forme d’expression évoluante
et mutante qu’est I’image, liée a la technologie, sans aller a la rencontre de ceux qui
la font, la modélisent et la font évoluer.

L’homme-images, comme nous venons de 1’expliciter dans la premiére
partie, posséde un habitus communicationnel**? évolutif au sein du techno-contexte
mettant en scéne 1’émergence de nouveaux codes par la forme d’énonciation de

I’image comme interface de 1’agir ; mais aussi de nouveaux cultes, celui de la

1 Le rituel de I’image, abordé au chapitre 2, mettant en ceuvre une forme d’agir conceptuelle que
nous avons nomme « I’encodement » de 1’image.

42 Dictionnaire de Sociologie, sous la direction de Gilles Ferréol, Armand Colin, Paris 1991,
page : 107. Terme ancien d’Aristote, utilisé dans le courant sociologique de Pierre Bourdieu,
désignant un systéme de dispositions durables acquis par I’individu au cours du processus de
socialisation. Ce processus de socialisation désigne un processus par lequel les acteurs ont
intériorisé les modes d’agir liés a leurs techno-contextes en les intégrant a leurs situations d’acteurs,
se révélant membre de la tribu d’homme-images. La socialisation est a la fois un apprentissage
conditionnant une inculcation des normes du médium utilisée, mais aussi une intériorisation
culturelle. Au sein d’un systéme d’interactions I’acteur est porteur de valeurs de I’ensemble du
systéme qu’il a intériorisé. L’habitus dans les formes de communication se présente comme le
produit de I’inculcation et un principe créateur de pratiques permettant a 1’acteur de faire évoluer
ses représentations sur les phénomenes qu’il vit et expérimente, il devient a la fois producteur et
interpréte du social.
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personnalisation par les écrans, ou le lieu devient le lien (espace partagé) a travers
I’hypertextualité**®, ’activité de cliquage de « I’autre ». L’écran s’impose comme
I’espace symbolique de 1’image, « célébration » de ces tribus, qui stigmatise ce lien
social sur les mobiles ou ordinateurs portables en diffusant cette forme
d’expressivité qu’est la communication-images. Cette forme, que nous venons de
décrire dans Le rituel de I’image en citant des exemples de terrain, va nous
permettre maintenant de créer des représentations relatives aux différentes facons de
construire I’image a travers la formation de types de conduites. D’une production
sociale des signes a 1’écran (ce qu’est la pratique étudiée) vers une représentation
sociologique des démarches observées, les conduites des acteurs dessinent une
métaphore du concept de voyage a travers la fonction d’interprétation ; la
ritualisation de la démarche créatrice devenant un mouvement d’un esprit a
lautre**, celui d’un producteur de signes vers un interpréte.

Ce rituel de I’image implique pour I’homme-images un processus poly
communicationnel, que nous allons ci-aprés expliciter dans la partie, Proposition
d’une typification des démarches observées, qui renvoie a I’Internéité**® comme
contexte social de production des usages. D’une part, nous nous orientons a travers
cette production formant une configuration perceptuelle*® wvers la définition
peircienne du voyage de la forme a I’esprit**’, liée a la phénoménologie du signe
triadique, objet-signe-interprétant ; et d’autre part, ce voyage nous permet une
représentation sociologique du concept d’image a travers la relation interpréte et
producteurs de signes a 1’écran, ailleurs/ici/espace transitionnel, faisant appel a une

dialectique entre « altérité » et « mise en commun » a travers un espace symbolique,

3 Glossaire : qu’est-ce que I’hypertextualité ?
4 \/oir chapitre 2.

45 1’Internéité est un mot, signe symbolique, désignant une époque des usages liée a
I'utilisation dans les échanges du réseau Internet ; I’interface images, c'est-a-dire 1’action a
travers les visuels cliquables a I’écran est sa forme d’expression, voir glossaire.

#8 I’ expression configuration perceptuelle renvoie a la notion d’image qui est floue et dont le point
d’ancrage est, que ce soit sur un écran ou dans un esprit, ’articulation de signes entre eux
provoguant par sémiosis un effet interprétatif.

“7 Deledalle Gérard, Théorie et pratique du signe, Introduction & la sémiotique de Charles Sanders
Peirce, avec la collaboration de Joélle Réthoré, éditions Payot, Paris, 1979, page : 65-70.
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I’écran. La fonction du signe triadique met, en effet, 1’accent sur la fonction
fondamentale de I’échange entre acteurs, celle d’informer un esprit sur quelque
chose par la création d’un phénomeéne. Ce phénoméne, c’est la notion de signe qui
lie un objet vers un interprétant a travers une représentation qu’est le representamen.
Nous retrouvons le facteur « d’altérité » et de « mise en commun» a travers
I’espace symbolique (un territoire fictif) de la notion de « communicare » par
I’écran dans nos observations. Comme dans le voyage réel, physique, au plan des
faits, le créateur d’images fait une incursion dans I’espace de [’autre, par un
processus d’action des signes ou semiosis : il se met a la place de I’autre qu’il ne
connait pas. « Symboliquement », on peut dire qu’il voyage au cceur de la
phénoménologie interprétante d’un autre « virtuel », induit par la dynamique
culturelle de I’image comme forme d’expression. L’altérité dans la communication
ne peut pas étre congue sans rapport a un espace compréhensif transitionnel.

Pour Peirce, en effet, informer un esprit implique 1’idée de transmettre par
’apparition d’un phénoméne formant ainsi un phanéron**, permettant d’actualiser a
cet esprit une signification (1.284) : « La phanéroscopie est la description du
phanéron... totalité collective de tout ce qui est, de quelque maniere que ce soit,
present a l’esprit, sans considérer aucunement si cela correspond a quelque chose
de reel ou non... ». Cet autre signe créé a I’esprit d’un internaute, C. S. Peirce le
nomme interprétant du signe produit, générant en ce sens une métaphysique
sociologique de la notion de signe. L’aspect sociologique réside dans I’interprétant,
signe « second » qui est, en quelque sorte, en instance dans I’action du signe ou
sémiosis par la désignation possible avec un éventuel interpréte. Le signe en tant
que manifestation, en effet, est un phénomeéne qui pour exister, implique un
interpréte qui le percoit et un producteur, qui le crée ainsi qu’une norme de
I’échange établie entre les deux, qui fait qu’ils vont partager du sens a travers lui. Le
signe est un lien social entre un acteur-émetteur et un acteur-interprete. C’est un

processus porteur des valeurs interprétantes de la société.

8 Phénomene présent a I’esprit lors de la perception.
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Cette approche permet également 1’accés a la représentation qui est en
marche dans le processus de théorisation du terrain. Dans ce « voyage de la forme »
a travers la notion d’image**°, il n’est pas question de territoire ou d’espace, hotions
qui sont galvaudées par 1’écran, mais d’étapes conceptuelles liées a la pratique
humaine pour médiatiser des représentations venant d’un projet (c'est-a-dire un
service, un produit, un projet, une action événementielle) vers un écran présentant
une énonciation. L’objet ici, est le percu du projet, et fait figure « d’un référent »
réel ou imaginaire, ce a quoi renvoie ’interprétant du signe gréce a la possibilité
représentative du signe. La notion de contexte de communication,*° au sens de
Mucchielli, implique d’ailleurs ces processus créateurs de sens dans la réalité
observée*?, qui sont induits par I’environnement dans lequel se déroule la pratique.
Le rapport a soi et aux autres implique ici, non pas la notion de territoire mais
d’interprétation. Les paysages de I’homme-images se créent a partir de son territoire
conceptuel existant finalement dans sa téte, et son rapport a I’altérité n’est qu’une
question de morphologisme entre pensées « interprétantes » de lui-méme et des
personnalités « virtuelles » (les groupes d’internautes) a qui il s’adresse.

Le rapport a soi **? s’inscrit dans une quéte de sens, celle de la production des
signes liée a une pratique professionnelle (Ce qui existe aussi dans les
communications personnelles). Le rapport a Uespace, a « ’ailleurs »,*3 se passe sur
I’écran et s’inscrit dans la forme de 1’échange contingentée par le techno-contexte.
Comme nous le verrons dans la troisiéme partie au chap. 5, 1’écran au sein du
techno-contexte est un espace symbolique, un support d’énonciation de cette forme

de communication qu’est I’image. Enfin, le rapport aux autres, s’inscrit dans la

% Que nous avons définit dans la premiére partie dans le chapitre : Le rituel de I’image, comme un
« mouvement » interfacé par des visuels entre une producteur de signes et un interpréte, internaute
a I’occasion.

0 Sojrée thématique avril 2001, le CERAM de SOPHIA ANTIPOLIS, site des Nouvelles
Technologies : www.entreprendre@cote-azur.cci.fr .

®! Tes sens naissent toujours d’une confrontation d’éléments contextuels divers (temporels,
spatiaux, identitaires, relationnels, normatifs, médiatiques...) et ’interprétation trouve ses racines
dans ces processus.

2 Amirou Rachid & propos des sociabilités du voyage touristique, qui propose des pistes de
réflexion s’inscrivant dans un contexte contemporain.
43 Sartre, L ‘imagination de Jean-Paul, Paris, Puf, 1983.


http://www.entreprendre@cote-azur.cci.fr
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transmission d’une intentionnalité, c'est-a-dire le message qui est construit a partir
de I’objet du projet, dont ’homme-images a travers sa pratique est le médiateur, il
en traduit les significations. Ce qui forme une triade de 1’échange illustrant le
contexte social de cette pratique professionnelle dans lequel I’image sur 1’écran est
une forme d’expression.

Dans le livre Pratique de I’Imaginaire, Martine Xiberras** propose une lecture
de Gilbert Durand et renvoie dans le chapitre « Images et Symboles » a notre
conscience, qui dispose de deux facons de se représenter le monde : directe, quand
I’image de ’objet percu est liée immédiatement a la réalité présente, et indirecte,
quand I’objet ne peut se présenter a nos sens a partir d’une réalité comme dans nos
réves par exemple. L’image pour elle, est une copie « fidele » de la sensation, soit
elle signale simplement 1’objet du percu, soit 1’objet absent tendant a étre représenté.
C’est 1a, qu’apparait la notion de symbole a travers I’image, dans le fait que 1’image
peut étre une adéquation ou une supposition, un ensemble de phanérons
(=phénomenes perceptuels présents a nos esprits) qui constituent le fonctionnement
de la pensée humaine interprétante.

L’observateur prend conscience de cette notion de phanéron, lorsqu’un
stagiaire lui dit qu’il « sent [’air des Pyrénées... » lorsqu’il travaille les photos de
ciel pour médiatiser un club de parapente ; ou encore, lorsqu’un autre affirme que
les couleurs telles que « ...le noir et le rouge créent des sensations ultimes ! » pour
médiatiser une marque de vétement de glisse pour adolescents. Certains signes
deviennent ainsi des signes de [’émotionnel. L’image est une forme d’expression
« mutante » car elle ne renvoie pas forcément a un langage, au sens courant du
terme, mais a une forme d’iconicité dynamisée sur la surface de 1’écran. C’est une
forme mutante, en ce sens qu’elle fait appel a des attitudes liées a I’imaginaire, mais
également a une forme d’expression construite sur une mixité culturelle, impliquant
un mélange de signes visuels, sonores et linguistiques, au cours de laquelle [’altérité

se construit sur 1’émotionalité.

4 Xiberras Martine, Pratique de I’'imaginaire, lecture de Gilbert Durand, Presses Universitaires de
Laval, 2002, pages : 30-31.
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Proposition d’une typification des démarches observées,

Dans cette prolifération de signes a 1’écran le rapport a soi et a I’espace, aux
autres et a « I’ailleurs » forme un voyage d’imageries mentales d’un esprit vers un
autre, d’un acteur professionnel vers un groupe d’internautes. Ce voyage est
construit sur un espace transitionnel*®, li¢ a la manipulation des signes
médiavisuels*®® qui créent [’ailleurs de la réalité a I’esprit d’un internaute. Cet
ailleurs, se crée a travers le processus de sémiosis, action des signes sur notre
pensée. Bien sdr, la notion d’émotionnel impliquée dans la notion de voyage rejoint
celle de I’image, qui au plan des acteurs, est considérée comme une interface®’
entre deux acteurs qui produisent du sens. Cette notion de voyage induit, comme
dans le voyage classique, une séparation, éveille le sentiment d’altérité; «le
voyageur », ici, notre homme-images, créateur de visuels Web, agit dans un
contexte qui ne lui appartient pas tout a fait car ce contexte est créé en partie par la
pensée interprétante de I’autre, 1’internaute. L’ailleurs se présente dans le
phénomeéne de I’image comme la capacité interprétante de I’internaute. Cet ailleurs,
nous 1’avons approché dans la phénomeénologie du rituel de ['image au chapitre 2, et
il implique un travail poly-communicationnel*® de la part de I’acteur, entre lui et
son écran (communication inter-personnelle), entre lui et 1’organisation qui lui

commande un projet (un role d’interpréte et de médiateur porteur d’un habitus

> Amirou Rachid, Imaginaire touristique et sociabilités du voyage, Puf, Paris, 1998.

% Nous employons ce mot pour bien faire distinguer au lecteur les signes de 1’image Web des
signes visuels et linguistiques sur des supports classiques comme 1’image.

7 L’interface Utilisateur : est la partie visible par I'utilisateur d'un logiciel sur 1’écran, en d'autres
termes le programme gérant l'interaction entre la machine et l'utilisateur, il s’agit d’une
constellation de signes qui s’affiche et qui induit un résultat interprétatif par le biais de valeurs
intériorisées par I’utilisateur.

8 (Ce terme polycommunicationnel veut signifier ici que I’homme-images dans sa création
s’adresse a lui, a ’entreprise ou 1’organisation pour qui il fait la maquette de ’image, et a un
interlocuteur symbolique, un interpréte « virtuel » pour évaluer la portée de son message.


http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101003038
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101003538
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technologique), entre lui et des internautes éventuels (s’adressant a une personnalité
virtualisée). Le travail d’interprétation mentale « a priori » de 1’autre (I’internaute et
I’entreprise) que nous pouvons appeler travail de co-sémiosis**®, c'est-a-dire que
I’homme-images se met devant son écran a la place de ses interlocuteurs, pour faire
le lien entre eux et le projet, afin d’évaluer a chaque étape 1’impact de sa production
de signes. La co-sémiosis définit sémiotiqguement la notion de communication,
mettre en commun quelque chose, en ce sens qu’il ne peut pas y avoir de production
de messages sans que l’acteur ait réalisé ce travail tri-directionnel a travers
I’interface de I’écran.

Le processus de co-sémiosis est I’action d’interprétation que fait un producteur
de message en envisageant I’interprétation de son interlocuteur, c'est-a-dire 1’action
des signes sur son interpréte a travers I’affichage a 1’écran. Ce travail
d’interprétation induit dans la pratique créatrice de I’image et correspond a une série
d’inférences (opérations logiques de la pensée pour interpréter quelque chose) afin
d’aboutir a un résultat interprétatif. Qu’il s’agisse de communications individuelles,
de masse comme pour les médias classiques, ou médiatisées comme sur 1’écran,
nous pouvons dire au regard de nos observations que la sémiosis, ou action du signe,
regle le parcours du message en fonction d’un interprétant final*®°. Peirce distingue
trois notions en effet, I’interprétant immédiat, qui est I’interprétant tel qu’il est
représenté dans le signe, I’interprétant dynamique, qui est 1’effet que produit le signe
sur 1’esprit, puis I’interprétant final, le résultat interprétatif lié a ’habitude acquise
de certains signes a renvoyer a certains types de représentations. On note au passage
que la sémiosis, reléve d’étapes qui produisent I’acces a un résultat perceptuel.

Le processus de communication décrit au paragraphe 122) Des pratiques a la
construction d’un processus, prend en charge cette fonction sémiotique, dans le sens
ou, les témoignages du terrain nous permettent de comprendre comment la
manipulation des signes a I’écran crée a I’esprit des acteurs professionnels des

représentations significatives qui leurs permettent [’encodement de [’image.

% Marty Robert, L’algébre des signes, John Benjamin Publishing Company, Amsterdam
Philadelphia, 1990, pages: 80-81, figures n° 13 et 14.

%0 Deledalle Gérard, Théorie et pratique du signe, Payot, Paris, 1979, page : 24, définition du signe.
L’interprétant est I’élément actif dans le signe, formant la relation triadique « objet, représentamen,
interprétant ». Il est le signe ultérieur qui se produit a I’esprit.
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Reprenons la remarque d’un stagiaire a propos d’une recherche d’identité visuelle
de Iimage d’un club de randonneurs: « Les nuages permettent a [’adepte du
parapente de comprendre qu’il vole ou plutét qu’il plane... c’est pourquoi avant de
rédiger quoi que ce soit je préfere dans un premier temps « étudier » le ciel... » ; ce
stagiaire alors reste seul devant son écran a cliquer sur des photos de ciel.

Faisons une parenthese réflexive correspondant a cette observation de terrain,
pour dire que dans le secteur du Netmarketing (dont nous avons observé la
médiatisation des services en ligne) beaucoup de services sont congus sur la notion
de profilage de ’autre : la définition un profil d’interprétation est un objectif lié a
la contrainte culturelle de 1’écran comme interface. En effet, selon les valeurs
contenues dans un projet a mediatiser, le caractere polysémique de 1’image
proposant plusieurs interprétations possibles, donne lieu a des choix pour présenter
tels ou tels aspects perceptuels plutét que tels ou tels autres. Ce qui pourrait
correspondre a une notion empirique clef émergeant de cette pratique, celle de
« personnalite virtuelle » a qui I’homme-images s’adresse. Cette personnalité est en
fait un réseau de valeurs*! servant au processus d’interprétation, constituant un
profil type. Ces valeurs que nous disions « interprétantes » au chap. 2, contenues
dans 1’objet du projet, forment un encodement perceptuel pour créer 1’image. Pour
Umberto Eco*®? ces valeurs sont également des signaux qui déclenchent le processus
de sémiosis. L’effet produit par une couleur ou un son, le stimulus provoqué par
I’animation d’une phrase sont des normes de présentation qui entrent en jeu dans la
polysémie de I’image sur 1’écran.

L’ailleurs, dans ce contexte, devient une notion, non pas d’imaginaire au sens
de différenciation avec une réalité vécue, mais un lien mental par la mise en

commun au sens de « communicare », de visuels a cliquer. La quéte alors de la

1 Un réseau sémantique : Le réseau sémantique est une représentation de 1’organisation des
connaissances en mémoire, ¢’est un outil qui simule notre représentation de la mémoire. C'est un
modeéle qui montre comment, l'information pourrait étre représentée en mémoire et comment on
pourrait accéder a ces informations : nous reprenons donc ici la notion de valeurs interprétantes qui
servent a I’encodement de 1’image. Ce n’est pas tant les signes constitutifs, couleurs, sons ou
mouvements, mais leurs relations qui constituent une articulation significative renvoyant a une
signification.

2 Eco Umberto, La Production des Signes, Indiana University Press, Librairie Générale Frangaise,
1992, « Toposensitivité » page : 26.
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démarche conceptuelle de I’homme-images est de tenter de gérer au mieux ce
rapport a l’altérité par 1’occupation d’un tiers d’espace symbolique qu’il connait
bien la surface vitrée de son écran. Lorsque 1’infographiste en agence nous avoue
(au chapitre 2), «je vais me recueillir, puis je te dirai ce que j'en pense... » en
parlant de la construction d’un visuel pour « services safaris », 1’observateur étudie
son recueillement. Alors cet homme-images s’assoie derriére son écran et
commence a « agiter » des visuels pendant tout 1’aprés-midi. L’altérité devient la
projection de ses imageries mentales sur la surface vitrée de 1’écran produisant un
« effet miroir ». Ce tiers symbolique se matérialise sur 1’écran ou le réel se codifie
par la forme de présentation qu’est I’interface « image », au gré des clics sur les
pages d’un site qui s’enchainent formant un tout. Du coup, entre iconicité
dynamisée*®® et contenu informationnel*®*, entre stimuli et symboles, se crée «le
voyage de la forme ».

L’écran, tiers transitionnel au sein de cette notion d’interface-image, sert a
informer au sens peircien*®® I’esprit de I’autre, celui de ’internaute ; servant de lien
de passage entre ’esprit d’un concepteur et celui d’un interpréte a travers le visuel
formant le phénomeéne de I’image. Ce mouvement allant de I’esprit d’un producteur
de signes vers celui d’un interpréte, nous éclaire sur ce mot trop souvent utilisé,
comme le dit Martine Joly*%®, de /’image. La production et I’interprétation de signes
a I’écran se présentent ainsi comme une instance sociale et culturelle faisant appel a
des pratiques évolutives liées aux transformations des modes de communication.

Pourquoi, construire des types de conduites a partir des attitudes récurrentes

observeées face a la polysémie de cette forme d’expression mutante qu’est 1’image ?

3 Nous faisons la différence lors de la conclusion de la premiére partie entre communication
humaine, c'est-a-dire production d’un message en utilisant la communication-images comme forme,
et, la communication normative induite par les logiciels proposant des visuels a I’écran avec des
signes iconisés pour activer les différentes fonctionnalités afin d’agir.

%84 Articulation des données pour produire le message.

%8> « Apoly for pragmaticism », paru dans la revue The Monist en 1906, voir (4.552), in L’Algéebre
des Signes, Marty, 1990, page : 74.

6 Dy Signe au Sens, dossier in Revue Sciences Humaines, Mai 1998, n°83.
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Entre 1999 et 2004, les opérateurs de marché a travers la notion de gestion de
la relation pour certains, et de management de la relation®*®” pour d’autres*®8, ont
développé a travers leurs pratiques des valeurs socioculturelles diverses au sein de la
communication-images. Différents concepts des lors, voient le jour pour répondre a
ces problématiques conceptuelles que se posent les acteurs professionnels, du e-
management au e-profiling, du e-shopping a la «e» formation: la lettre «e »
apportant une information culturelle et sociale relative aux activités
professionnelles. L’individu est relié au monde a travers sa panoplie connectable au
réseau, ce qui a inspiré d’ailleurs la philosophie du One to One*?d, ou I’art de
s'adresser de maniére personnalisée a chacun. Les entreprises se sont appropriées
ces preceptes dans leurs usages pour optimiser, a travers leurs communications a
I’écran, leur relation avec leurs interlocuteurs pour placer en fonction de leurs
ressources en savoir-faire des offres personnalisées. Ce qui signifie au plan des
acteurs « produire intelligent ». Produire « intelligent », signifie en fonction d’un
profilage de godts, d’habitudes, de pratiques d’un individu proposer un service
profilé*’® ou personnalisé, qui puisse correspondre a son style de vie. C’est aussi
conserver de bonne relation avec un individu « a valeur ajoutée »*%, c'est-a-dire qui
s’informe sur vos produits ou services, qui commande, plutét que de communiquer
de facon massive sans réel retour.

Dans ce contexte social, modéliser les étapes conceptuelles de cette forme de
communication a I’écran, constitue un cadre sociologique de référence de 1’action
d’observation du terrain, car il s’agit de construire des représentations typiques.
Suivant la logique descriptive du Rituel de ['image, tenter de construire des

représentations, « des facons de créer », prend une signification scientifique, dans le

7 Don Peppers et Martha Rogers Le One to One. Valoriser votre capital-client, 1998.

%8 Ce dont nous avons fait I’expérience a Sophia Antipolis sur le site des Nouvelles Technologies
du Céram Centre de formation de la Chambre de Commerce.

“%% Rogers Martha et Don Peppers, Entreprise, One to One, Edition: Hardcover, 2000.

40 C'est-a-dire qui va correspondre aux valeurs de vie de Iinternaute, a ses valeurs
« interprétantes ».

41 Sur le terrain, « valeur ajoutée », en termes de relation, veut dire qui s’intéresse au service ou
produit proposé, dont les valeurs interprétantes de I’habitus de I’internaute correspondent aux
valeurs interprétantes du service offert.
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sens ou en partant de simples rumeurs (et disons d’une certaine forme d’idéologie
liée au pouvoir de I’image a 1’écran) nous décodons une logique de conduite qui
constitue une approche conceptuelle de création de 1’image, intéressant le principe
d’interface-images. Il ne s’agit pas, ici, de « s’affilier » aux définitions classiques
de I’image trouvées ci et 1a, correspondant a une autre époque, a un autre regard,
mais d’appréhender 1’image sur le Web comme mode d’expression a travers une
pratique professionnelle.

Ce mode d’expression de la « tribu planétaire » est en effet un critére pour les
créateurs d’images Web dans la mesure ou la facon d’énoncer, de présenter et
d’échanger, crée une dimension culturelle partagée entre ses membres. L’adhésion a
ces signes identitaires a 1’écran, ne constitue certes pas un lien ethnique, ni non plus
une minorité, mais des minorités disséminées identifiables dans leur fagcon de
procéder. Comme nous 1’avons dit au chapitre premier, il n’y a pas de territoire mais
un réseau d’acteurs qui pratiquent la création de 1’image. Ce qui nous parait le plus
important, ¢’est que ce soit le mode communicationnel qui détermine a ’esprit de
I’observateur le lien d’identification entre ces acteurs, et d’ailleurs, le lien de leurs
activités et de leurs échanges. En ce sens, la construction de types de conduites,
abstractions nées du terrain, admet dans sa désignation 1’expérience sociale de son
observateur en tant qu’interpréte sociologique. Elle apparait comme une étape
majeure, s’appuyant sur les faits d’une problématique émergeant des acteurs eux-
mémes ; I’observateur détectant ainsi une configuration perceptuelle sociale de la
pratique a travers les quatre années en centre de formation et de missions en
agences. Cette configuration propose différentes fagons de procéder qui
différencient les acteurs au sein d’'un méme groupe, ainsi que de la perception qu’ils
se font de leurs facons de procéder (leurs représentations identitaires), perceptible
dans leurs discussions. Les uns, se regroupent car ils vont ensemble partager 1’écran
avec leurs notes et rédiger des contenus d’informationnels, les autres, seuls devant

leurs écrans, silencieux, manipulent des signes visuels.

La configuration sociale typique qui lie les hommes-images a travers leur

mode de communication « 1’image », renvoie 1’observateur a la nécessité de
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« parler » de tribu plutét que d’une classe sociale. Construire des types de conduites
qui soient des representations des conduites créatrices permet d’une part, une
démarche d’actualisation du mot image transposé au sein des usages d’acteurs liés
aux technologies de I’information et de communication, et d’autre part, la
modélisation de modes opératoires empiriques émergeants de 1’observation. C’est
une construction de la réalité au sein d’usages de terrain en vue d’aller au-dela des
croyances des acteurs. La possibilité sociologique de construire des types de
démarches conceptuelles semble se présenter sur ce secteur d’activité comme une
nouvelle ouverture pour mieux comprendre 1’action entre [utilisateur*’? et les
interfaces logicielles a I’écran*’3, car I’image Web est constituée, comme nous le
verrons au chapitre 5, de différents types de signes. Les grandes marques ont
d’ailleurs en 2004 ouvert « I’ére de I’utilisateur » face aux technologies car les
perspectives de vendre des produits plus élaborés, doivent prendre en charge le
décalage entre I’utilisateur (son habitus culturel) et la vitesse importante des

nouveautés sur le marché*™,

Pour Weber*”™ ou Schutz*'®, la possibilité de construire des représentations se
présente comme un instrument de compréhension du réel. Penser I’image au cceur

de I’époque du Net*’

, c’est donc prendre en considération les transformations
induites par les interfaces produisant de la communication normative (les signes des

logiciels sur I’écran) a la communication symbolique (les signes mediavisuels

472 Les grandes marques ont d’ailleurs en 2004 ouvert « 1’ére de ’utilisateur », car les perspectives
de vendre des produits de plus en plus élaborés techniquement et plus intuitifs ergonomiquement,
doivent prendre en charge le décalage entre I’utilisateur (son habitus culturel) et la vitesse

importante des nouveautés sur le marché*’.

#73 Les signes qui s’affichent sur 1’écran proposant des fonctionnalités a I’usager pour agir.

474 Entretiens d’experts, IBM, « Journées des NTIC » anniversaire www.smi-france.fr Perpignan,
Novembre 2003.

45 Madeleine Gratwitz, Méthodes des Sciences Sociales, Précis Dalloz, Paris 1994, 9™ édition.
Voir page : 97.

478 Alfred Schiitz, Le Chercheur et le quotidien, Paris, Méridiens Klincksieck, 1987.
(1899-1959), Sociologue d’origine autrichienne, émigré aux Etats-Unis, auteur de Phenomenology
and the social sciences en 1940, puis Phenomenology of social World in 1901.

417 Glossaire.


http://www.smi-france.fr/
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servant a construire le message), une forme d’expression. Nous retragons par
I’illustration ci-aprés le lien « image » entre un concepteur Web et son éventuel

internaute.

Schéma 3, illustration du contexte de I’échange par I’interface médiatique.

selon le cas de

Valeur
I’interpdute, ex, saisie d’identités) interprétante :
demgahde d’infos... prise de contact. LA FLUIDITE.
Pensée
interprétante, de
I’ interlocuteur

CONTEXTE communicationnel formé gar le
réseau.

Cette schématisation de la notion de production d’imageries permet de
visualiser la mise en connexion de la pensée d’un producteur de signes et
d’éventuels internautes de 1’autre coté de ’écran, formant une contextualisation
sémiosique typique de I’échange. L’image au titre d’interface, comme nous
I’appréhendons au sortir du terrain, ce n’est pas seulement les visuels des pages
Web qui s’affichent mais plutét une mise en confluence des trois poles, releves dans
le rituel de l'image au chapitre 2, schéma n°l : [’interprétation d’un objet, la
construction d 'une intentionnalité et la recherche d’une représentativite.

Prenons, pour illustrer cette réflexion, 1’exemple de site Web d’un domaine
vinicole, dont les acteurs souhaitaient médiatiser en ligne les processus de
vinifications, le terroir, les produits, et inviter ainsi le visiteur, I’internaute, chez «
eux » a travers I’écran. La stagiaire en charge de la maquette, parle d’un réseau de
« valeurs » a travers les couleurs employées, renvoyant a 1’image identitaire du
domaine a médiatiser (le pergu de 1’objet) porteuse d’interprétants. Elle explique

alors, en montrant sa prémaquette a 1’écran : «j’ai selectionné des couleurs qui
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correspondent au projet, ce sont des valeurs, ocres, azurs et les couleurs des
grappes, qui forment une image... Ensuite j’ai inséré des visuels, des vues du
domaine, car je crois que c’est l'assemblage des couleurs et des symboles Qqui
forment les « phrases » (elle parle ici des chais et des paysages qui sont présentés
sur des aplats d’ocres divers). Les phrases comme nous le verrons sont des
propositions visualisables polysémiques, proposant diverses interprétations. Il s’agit
d’une anecdote qui se répéte a chaque présentation de prémaquette au cours des
ateliers. Les hommes-images cherchent a donner un sens a leur choix en partant de
ce qu’ils pergoivent et des signes qu’ils retiennent. Charles Sanders Peirce nous
parle d’instances interprétantes requises par rapport a notre illustration du schéma
n°3, dans le sens ou pour comprendre les actions des signes, il faut au moins
concevoir a nos esprits la présence de deux possibilités interpretantes, (deux
personnalites virtuelles) :

« Les signes requiérent au moins deux quasi-esprits, un quasi-esprit
et un quasi-émetteur et un quasi-interpréte, et bien que ces deux soient en
un (forme un esprit) dans le signe lui-méme, ils doivent néanmoins étre
distingués. Dans le signe, ils ont, pour ainsi dire soudes. » Charles
Sanders Peirce*’® (1906).

C. S. Peirce met ’accent sur deux formes qui correspondraient a deux attitudes
mentales ou états (des déterminations de 1’esprit) qui seraient mis en connexion.
Cette connexion se fait comme nous 1’observons sur la circulation de valeurs
« interprétantes » partagées (d’étre commun ou commens*’®) sur un objet a travers
tous signes émis permettant une possibilité de fusion entre 1’interpréte et 1’émetteur.

La notion de quasi-esprit de Peirce permet de considérer cette pratique poly

478 « Apoly for pragmaticism », paru dans la revue The Monist en 1906, voir (4.552), in L’Algéebre
des Signes, Marty, 1990, page : 74.

419 Marty, L’algebre des signes, John Benjamin Publishing Company, Amsterdam Philadelphia,
1990, déja cité, voir page : 37. Dans un brouillon lettre traduit dans les Collected Papers de
Charles Peirce (texte n°33) dont une partie est reprise par R. Marty dans « les conceptions
peirciennes du signe », il est question de « commens ». C’est ’étre commun (conceptuel)
qui représente le fait que ’esprit du producteur et de I’interprete se rejoignent pour que la
communication puisse avoir lieu : « mettre en commun ». Ce commens est possible car les
deux protagonistes partagent des valeurs culturelles pour établir des jugements perceptuels
et mettre en commun...
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communicationnelle de facon sociologique, en donnant au signe la possibilité de
déterminations interprétatives, liées a la contrainte sociale. Ces déterminations sont
des valeurs interprétantes sollicitées par le processus d’interprétation provoquant
I’émission d’un « signe ultérieur » : ’interprétant. Autrement dit, 1’analyse d’un
point de vue sociologique d’un signe requiert une valeur interprétante, le signe ne
serait rien sans I’interprétant. On comprend alors que certaines communications
soient non abouties, ou dites « dégénérées », dans le sens ou le producteur de signes
et son éventuel interprete ne vont pas partager les mémes interprétants. Les
professionnels disent « qu’ils n’atteignent pas leurs cibles ». 11 s’agit d’une
connexion de 1’esprit qui renvoie a un autre objet que celui du message, ou du moins
a d’autres valeurs, qui ne font pas partie de I’intentionnalité du créateur d’images.

Disons que le concepteur Web met en ligne une production de signes en
interprétant lui-méme un quasi-esprit social*®® (au sens de Peirce). Ce quasi-esprit
représente une personnalité « virtuelle » interprétante a qui il s’adresse. Pour nous,
au terme de ces observations, il s’agit d’une ossature de déterminations formant des
valeurs interprétantes offrant la possibilité de jugements perceptuels (glossaire). Ces
déterminations sont 1’aboutissement d’un processus de socialisation que nous
appelons valeurs interprétantes, qui sont des valeurs socialement partagées sur tels
ou tels sujets, basées sur les croyances qui forment des représentations a 1’esprit des
acteurs.

L’image dans ce cadre devient autre chose, c’est une créativité¢ d’acteur qui
appelle une éventuelle interprétation. Il s’agit d’un tout construit, dont le choix des
signes utilisés forme une configuration perceptuelle empreinte de stimuli
susceptibles de conduire la sémiose. Umberto Eco*?, dans critique de I’icOnisme,
évoque un traitement codifié de 1’icOnisme, en proposant la notion de simples
répliques motivees par les proprietés semblables de 1’objet, motivées par 1’objet du
message. Sur 1’écran, les signes mediavisuels sont emprunts d’iconicité, comme une

propriété inhérente a leur qualité, car ils possédent la capacité de désigner, comme

80 Marty, 1990, déja cité, voir page : 75, texte n°40éme de Peirce sur la notion de quasi-esprit.

81 Eco Umberto, La Production des Signes, Indiana University Press, Librairie Générale Frangaise,
1992, pages : 34-61.
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les mots en langage ordinaire, des objets du monde. Nous aborderons les types de

signes au chapitre 4, Icones, indices, symboles.
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Des conduites aux représentations.

Le statut donné aux différentes démarches créatrices, liées a la phase
conceptuelle observée, implique donc la reconnaissance d’une pratique
professionnelle utilisant I’image comme moyen d’expression dans les échanges
sociaux, culturels et professionnels. 11 s’agit d’une logique de conduite constitutive
de cette pratique, mettant en jeux trois péles : interprétation, intentionnalité et
représentativité, précédemment décrits au chapitre 2, schéma n°1 : Les étapes d 'une
démarche empirique. Nous allons donner aux différentes conduites d’acteurs
observées, révélant un mode d’agir a I’observation, une représentation scientifique a

travers la naissance d’un type*®?,

La philosophie de Max Weber, qu’il faut naturellement replacer au cceur de
son époque comme contexte culturel porteur de sens, propose de comprendre par
interprétation 1’activité sociale, et par la d’expliquer d’une fagon causale son
déroulement et ses effets. Comme nous le présentons en introduction dans le
paragraphe du terrain vers la théorie, une démarche*®3, cette approche nous semble
adaptable a I’étude des usages des communications liés aux nouvelles technologies
de l’information et de la communication. En effet, La compréhension du
comportement humain implique d’abord une interprétation qualitative*®* de la part
de I’observateur, suivant une identification du sens subjectif visé par 1’acteur en
situation. L’activité consiste en un comportement co-conditionné au cours de son
développement par le sens visé subjectivement ; la représentation que se font les
acteurs eux-mémes de leurs pratiques crée, au sens d’A. Mucchielli*®® d’ailleurs, un

contexte significatif dans leurs échanges. Le sens visé subjectivement par les acteurs

82 \Weber Max, Economie et Société, tome 1, Plon / Agora, Paris, 1995, page : 28.
“B\Weber Max, Essais sur la théorie de la science, Plon, 1965.

“84 Cela signifie ici sans dogmatisme théorique vis-a-vis du terrain, et prenant la prenne dimension
des émergences d’acteurs pour ensuite aller vers une théorisation.

485 Mucchielli Alex, Jeannine Guivarch, Nouvelles Méthodes d’étude des communications, Armand
Colin, Paris 1998.
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de leur pratique est perceptible a travers leurs attitudes dans la salle (ceux qui restent
seuls devant leurs écrans, par exemple et ceux qui rédigent en ateliers...) forment
des typifications. Nous avons vu au Rituel de [’image, au sein de la pratique,
différentes facons de proceéder, entre ceux qui utilisent I’écrit comme moyen de
créer, et ceux qui pratiquent la manipulation a 1I’écran de signes visuels, ou de ceux
qui maitrisent le Flash*®® pour créer des animations, ou encore, ceux qui savent

rédiger les contenus informationnels des sites Web.

L’activité sociale consiste ainsi en un comportement humain auquel les
acteurs attribuent un sens subjectif, comme ici la pratique de la création d’images
est un comportement d’acteurs professionnels auquel le sens subjectif est le
« pouvoir de I’image », car I’image sert d’interfaces utilisateurs*®’ sur tous les
écrans dans les echanges économiques, sociaux et personnels. L’activité sociale est
produite par les acteurs, et modifiée par eux sous les contraintes de 1’évolution des
outils techniques permettant les échanges. Nos acteurs donnent un sens a leur
pratique a travers la reconnaissance de leurs typologies respectives selon leurs
conduites. La compréhensibilit¢ de la pratique se crée au fur et a mesure de
I’observation et de 1’expérience expérimentale du terrain, par justement ces éléments
de I’observation formant des représentations du sens visé par les acteurs. Ces
représentations constituent les interprétants de la pratique, par la mise en place

d’étapes créatrices.

48 \www. macromedia.com/fr/software/flash/flashpro/development : « Créez des applications pluri-
média liées a des bases de données. Créez rapidement des applications liées a des bases de données
grace au robuste environnement de développement de Flash MX Professional 2004. Un
environnement de développement basé sur formulaires et des fonctions de liaison aux bases de
données facilitent la création d’applications dynamiques pour les sites de commerce électronique,
les réseaux d’entreprise, etc. »

487 Interface Utilisateur : Partie visible par l'utilisateur d'un logiciel, en dautres termes le
programme gérant l'interaction entre la machine et l'utilisateur ; la partie qui s’affiche sur 1’écran
proposant un visuel avec des signes iconiques formant des menus contextuels, signes normatifs,
forment des images ainsi que les signes d’expression, les différents natures de signes (linguistiques,
visuels) formant le message.


http://www.macromedia.com/fr/software/flash/flashpro/development
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101003038
http://www.dicofr.com/cgi-bin/n.pl/dicofr/definition/20010101003538
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Weber énonce que pour comprendre «les valeurs » d’aprés lesquelles
Uactivité d’un individu peut s’orienter empiriquement *%®», nous les interprétons
intellectuellement. Construire des types de conduites et leurs donner un statut
sociologique émerge de ce que nous avons exposé dans Le rituel de [’image, les
signes émergeants des comportements*®® conditionnés par les croyances, exercant
une influence sur la pratique observée. La typologie des créatifs, que nous allons
Voir ci-apres, ceux qui manipulent les signes visuels a 1’écran pour créer avant de
rédiger quoique ce soit, possede un sentiment de pouvoir face a leur habileté a
I’écran, ce sont « les forts en technologie », et ils le disent dans leurs discours. On
entend ce type de remarque : « ... faire du Flash pour animer des bannieres, ¢a fait
tout... le texte ¢a vient apres, si ton accroche n’est pas animée... ». NOUS avons
noté au sein de la pratique formant une logique, des sortes de déviances*® dans les
fagons d’agir, chacun créant des fagons d’agir qui peuvent sembler, au début,
irrationnelles. Les éléments observés, cités en partie au chapitre 2, qui conditionnent
différentes fagons d’agir au sein de la pratique, forment des représentations au sein
de l’activité. La construction d’une logique de conduite compréhensible émerge de
I’activité, et, sert de base a la construction du type a partir des irrationalités, comme
une déviation par rapport au déroulement qu’il aurait fallu attendre dans 1’hypothése
d’un comportement purement rationnel. Ces représentations permettent de
comprendre d’une part Dactivité réelle des acteurs (au-dela des croyances
idéologiques du départ), mais eégalement, de prendre en considération des éléments

influencant les comportements.

Weber dans 1’approche méthodologique dans Les catégories de la société,
aborde une notion d’interprétation qui pourrait étre d’ailleurs aujourd’hui «
transposée » a la notion de techno-contexte relative a la mise en réseau de 1’étre a

travers des interfaces logicielles, au sein de la pratique :

488 \Weber Max, Economie et Société, tome 1, Plon / Agora, Paris, 1995, page : 30.

489 Ceux qui nous paraissaient bizarre comme attendre devant son écran I’inspiration devant un aplat
de bleu.

490 Weber Max, Economie et Société, tome 1, Plon / Agora, Paris, 1995, page : 32.
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« ®1Tout objet artificiel, une machine par exemple est susceptible d’étre
interprété et compris a partir du sens de [’activité humaine (dont il se peut que les
directions soient trés diverses) a attribuer a la fabrication et a l'utilisation de cet
objet...si [’'on ne se rapporte pas a ce sens la machine reste totalement

incompréhensible ».

La notion d’activit¢ humaine apporte au techno-contexte une
compréhensibilité et particulicrement aux yeux de [’observateur a travers les
distorsions hors d’une logique de départ présupposée. Les orientations des
différentes facons de procéder pour créer I’image a 1’écran, perceptibles dans les
échanges entre acteurs a partir du sens visé par eux-mémes, forment des processus
de conduites. C’est justement au sein de la pratique observée, que ces typicités

d’agir de I’homme-images vont nous permettre de créer des types.

L’apparition lors de I’observation, de conduites se différenciant au sein des
trois poles constituant la pratiqgue professionnelle ayant une capacité
« d’opposition » dans leur déroulement, offre une réalité dont les acteurs dans leur
facon de se comporter les uns vis-a-vis des autres sont imprégnes. Il s’agit de la
facon dont subjectivement certains se regroupent partageant une représentation de
leur activité : ceux que nous appelons plus loin les créatifs, agissent differemment
de ceux que nous appelons les concepteurs ou les porteurs de projets. Par exemple,
ceux qui considérent qu’ils possédent un pouvoir par I’image car ils maitrisent les
logiciels d’animations (qu’un site animé est un site qui a une valeur) se différencient
de ceux qui pensent que savoir rédiger et organiser de I’information de fagon
hypertextuelle (en rédigeant un story-board du message page par page) est la priorité
dans la construction de I’image. Ainsi on assiste a des echanges de savoir-faire au
sein de la création : une banniére animée en flash contre « une aide a la rédaction »
d’un contenu informationnel de site Web. On observe ceux qui sont justement a leur
aise dans les animations et I’encodement informatique de 1’image, et ceux qui

semblent plus portés vers I’organisation informationnelle des pages d’un site.

491 \Weber Max, Economie et Société, tome 1, Plon / Agora, Paris, 1995, « Notions de la sociologie
et du sens de [’activité sociale ; Al Les fondements méthodologiques : 4. », page : 32.
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L’observateur remarque alors ces typologies qui lui paraissent d’abord
illogiques puisque tous les acteurs suivent le méme parcours au sein du méme
techno-contexte, correspondant pourtant aux trois phases observées dans la
ritualisation. Puis, il identifie « intuitivement » d’abord, a 1’occasion d’un travail en
atelier entre deux ou trois personnes, des fagons de construire intellectuellement le
message qui emprunte des chemins différents, ce qui lui permet de construire
ensuite les années suivantes, des Vérifications. Ces observations lui permettent
finalement d’accéder a des typologies sur le terrain qui forment des conduites
créatrices. On obtient ainsi une possibilité de former des types, relatifs aux modes
opératoires des acteurs.

Au cours de la premiére session en 2000-2001, nous observons déja des
conduites qui se différencient dans le processus de creativité a travers les échanges
qui se produisent entre les acteurs. Une typologie d’acteurs serait plus portée vers la
technologie ayant une dextérité pour acquérir les logiciels pour I’image et la
construction de pages Web, I'autre montrant des facilités pendant la phase
exploratoire d’un projet, ayant une forte capacité d’analyse et de rédaction. Enfin
une troisieme typologie résultant d’un mixage entre les deux derniéres, ne formant
pas de regroupement car renvoyant seulement a un ou deux acteurs par sessions de
formation (d’une douzaine de personnes). Cette troisiéme typologie peut
alternativement reproduire le comportement de la premiere et de la seconde, ayant
intériorisé les conduites créatrices des collegues. Notons, ici, dans I’esprit wébérien
que « les concepts collectifs ne deviennent sociologiquement intelligibles qu’a partir
des relations significatives qui composent les conduites individuelles 4°>». Prenant
I’exemple de la notion d’Etat, ou le juriste y voit une entité autonome alors que pour
la sociologie, il est le lieu d’activités significatives des personnes qui y participent.
Le sens subjectif est visé par les individus en vertu duquel ils acceptent les formes
sociales, ses structures, et construisent leurs relations et leurs échanges. La
désignation de « relation sociale » provient du comportement de plusieurs individus

lorsque par son contenu significatif, celui des uns se regle sur celui des autres et

92 Max Weber L essai sur la théorie de la science, 1922, Voir Madeleine Grawitz, déja cité 1995,
page : 98 et 99.
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s’oriente en conséquence. Pour ce faire la contextualisation®®® du cadre
d’observation, au sein duquel se produit les interactions, fournit un cadre, telle que
par exemple, les valeurs « amitié », de « pitié » ou « d’échange commercial » ...etc.
Le comportement des uns vis-a-vis des autres, implique que les uns présupposent
des autres des déterminations a leur égard et vice versa. Aprés le repérage des
comportements significatifs par leur récurrence, sur les quatre sessions de

formation, la construction de types permet I’intelligibilité.

En 2002-2003, puis en 2003-2004, lors des sessions de formations qui
suivent I’année expérimentale du projet régional de formation lié aux Technologies
de I’Information et de la Communication dans les pratiques professionnelles, les
mémes conduites se produisent formant des schemes (des conduites répétitives)
pour 1’observateur. Les deux premiéres typologies de conduites se confirment et ce,
a travers les relations qu’entretiennent entre ecux les acteurs de chaque
représentation. Nous pouvons illustrer notre propos de phrases typiques chaque
année, qui sont échangées au cours des ateliers de maquettage entre les typologies
d’acteurs. Lors du travail en binbme les acteurs se regroupent selon leurs fagons de

procéder :

« ... Je vais travailler avec (un tel, un tel...) nous allons préparer tout
ce qui est animation, il faudrait que les « autres » (sous-entendu ceux qui
sont plutdt concepteurs et moins techniciens) nous préparent un story-board
du message*®... » ; ou encore « ... pour trouver l’accroche (la phrase clef
qui est souvent animee), i/ faudrait qu’on se répartisse les taches car la, nous
on bosse sur la recherche de visuels et on ne peut pas en méme temps creer

du rédactionnel... ».

L’observateur note ces remarques qui se répetent et qui correspondent chaque fois a

I’identification des trois typologies de conduites.

% Max Weber, Economie et Société (1 et 2), dans la collection Agora Les Classiques de chez
PLON, page 58 et 59.

4% e storyboard est une partie du cahier des charges (chapitre 2) qui retrace les valeurs du message
visuel par visuel sur chaque page.
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Les signes du paralangage, implicites, encodent les conduites, on peut alors
distinguer ceux qui veulent rester a I’écran pour continuer leur travail sur les visuels
de ceux qui, dos a I’écran, travaillent a deux ou a trois au tour de la table de réunion
pour créer des phrases clefs. Ces conditions de 1’émergence des conduites sont liées
a la dimension socioculturelle du techno-environnement impliqué dans I’étude dans
des usages d’acteurs. Nous retenons d’ailleurs ici, avant d’aller d’écrire les types de
conduites, que la notion d’éco-contexte, au cceur duquel on peut repérer les six
contextes d’Alex Mucchielli*®, physique et sensoriel, temporel et spatial,
identitaire, normatif, relationnel, sert a décrire 1’usage. Les contextes forment un
ensemble de circonstances qui accompagnent un événement, représentant la pratique

professionnelle.

Le chercheur doit observer 1’écologie du contexte, ses influences, la fagon
dont les participants percoivent le milieu de leurs interactions, en différenciant
I’image, qui est leur mode d’expression, de leurs fagons d’agir; il repére
intuitivement, d’abord puis logiquement aprés en construisant ses propres
représentations, des valeurs contextuelles dans lequel se déroule la pratique
créatrice, impliquées dans la production des signes. Comme nous le verrons au
chapitre 5, nous avons ainsi fait la part des choses entre, la communication
logicielle*®® (signes normatifs), ceux qui utilisent habilement les interfaces
logicielles et la communication symbolique*®?, ceux qui construisent les contenus et
les messages. On remarque, des lors, des régularités. La pratique effective ne repose
pas sur la notion de coutume mais d’adaptation dans les comportements d’acteurs
par la mise en place d’étapes, proposant une « continuité prévisible » dans le
développement des usages. Il n’est pas question de catégories sociales ici, au sein

des groupes de stagiaires étudiés, ni en agence car les équipes de création sont

4% Dictionnaire des méthodes qualitatives en sciences humaines et sociales, Armand Colin, sous la
direction d’Alex Mucchielli, Paris, 1996, page: 37, «rble du contexte dans le paradigme
compréhensif ».

%% | a communication logicielle est liée a I'usager qui utilise des signes iconiques des menus des
logiciels qui proposent a I’écran un visuel d’interface (glossaire).

*7 La communication symbolique est rendue possible grace a la communication logicielle, elle
permet I’encodement des messages qui s’affichent sur nos écrans et renvoie aux normes de
présentation des signes a I’écran. C’est la fagon d’encoder le message.
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pluridisciplinaires  (ingénieurs,  développeurs, infographistes), mais de
représentations perceptibles entre les typologies des différentes démarches, comme
s’il s’agissait de portraits cognitifs. Les acteurs, comme le montre les petites phrases
du terrain dans leurs échanges, sont implicitement et consciemment imprégnés de
leur fagon d’agir. Lorsque les groupes se forment et se séparent, se distribuant les
taches lors des ateliers, on reconnait les typologies. Lors de la phase de projets
individuels par exemple, comme en agence, lors des réunions de création, on peut
repérer les processus des uns et des autres dans les étapes créatrices, c'est-a-dire que
I’esprit de 1’observateur a codifié les facons de construire les messages en mode
«image ». Ces comportements se conditionnent, formant des attitudes
« prévisibles » a I’ceil de 1’observateur, comme si la salle informatique devenait la
scéne d’un reportage ou chacun prend ses marques les uns par rapport aux autres,
face aux écrans, ou autour de la table de réunion. La sélection de criteres qualitatifs
significatifs*® dans la démarche conceptuelle des acteurs aboutit a une sorte de
représentation formelle et cohérente. Chaque étape de la production de signes traduit
une imagerie de la conduite, si bien qu’en 2004, dés le premier mois déja, il fut

possible de repérer les typologies de conduites.

Ce repérage nous renvoie a la notion d’habitus. La notion d’habitus**®
désigne un systeme de valeurs au cours d’un processus de socialisation, ici, il
pourrait étre transposé au techno-environnement impliquant une communication
logicielle et symbolique, conditionnant les conduites. Nous pouvons seulement dire
que les types d’acteurs peuvent étre représentatifs de la détermination d’un habitus
lié a la pratique professionnelle de ’image mettant a jour un schéme culturel®®. Ce

scheme, correspond a la construction d’une structure de déterminations relative au

%8 Ces types ont une valeur opératoire scientifiquement car ils émergent des pratiques mémes, donc
de la phénoménologie de la communication-images, et dans certaines applications de la vie
économique et sociale prennent un sens, proposant une modélisation de la démarche conceptuelle
des créateurs d’imageries Web. Dans des applicatifs, tels que les communications médiatisées.

49 Actes de la recherche en Sciences Sociales, n° 134, septembre 2000, Dr. de Publication Pierre
Bourdieu. Dossier L’informatique au travail : article d’Eric Klinkenberg, « Information et
production numérique ».

% Sauvageot Anne, Voirs et Savoirs, Puf, Sociologie d’ Aujourd’hui, 1994, « Regards au Pluriel »,
page 16-17.
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« quasi-esprit °*'» de Peirce abordé au chapitre premier, La rencontre de I’homme-
images. Il s’agit de valeurs partagées par les acteurs, que nous nommons valeurs
interprétantes, formant des jugements d’interprétatifs sur leurs conduites et de leurs
facons de procéder, inculquées par le techno-environnement pendant la période
d’apprentissage ainsi que la période de création en agence. Deux typologies de
conduites sortent du lot, puisque majoritaires dans les groupes appréhendés au cours
des années, les conduites des créatifs et des concepteurs, un troisiéme serait un
brassage des deux démarches créatrices, celui des porteurs de projets. Ces
typologies donnant lieu a des représentations types. Ainsi, les acteurs se
reconnaissent et se différencient dans leurs modes creéatifs. C'est-a-dire qu’un créatif
va cerner un concepteur et un porteur de projets, il va distinguer dans sa relation au
groupe chaque type de conduite. La prise de conscience de leur « statut» est
implicite dans leurs conversations. En agence 1’appartenance a un type de conduite
créatrice est perceptible non seulement a travers les signes des attitudes, comme
dans la salle informatique, mais également a travers les réunions collégiales au

cours desquelles on identifie les créatifs des concepteurs.

Nous avons trois types, créatifs, concepteurs et porteurs de projets, que nous
allons décrire maintenant, dans la deuxiéme partie de ce chapitre 3 ci-apres, pour
donner aux observations trois représentations sociologiques des conduites creatrices,
qui nous serviront ensuite pour comprendre la phénoménologie sémiotique de
I’image a 1’écran. Ces types émergent du Rituel de I’'image, et sont articulés au sein
de la démarche globale®® retenue, centrée sur les activités d’interprétation®®,

d’intentionnalité et de représentativité a 1’écran.

01 Marty Robert, L’algebre des signes, John Benjamin Publishing Company, Amsterdam
Philadelphia, 1990, voir la page: 74.

%02 Au sein des trois poles ou étapes mis & jour au chapitre 2: « interprétation »,
« I’intentionnalité » et « la représentativité ».

503 Jean Piaget, La psychologie de I'intelligence, éditions Armand Colin, 7°™ édition, Paris 1998,
page : 86 et suivantes.
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Le regard sociologique opére ses propres différenciations en se fondant sur
les relations significatives typiques de 1’activité. Weber différencie comme Peirce
I’avait fait (au-dela des aspects psychologiques liés aux comportements des acteurs)

les aspects de typification dans leurs comportements sociaux :

«... Y Pon pourrait dire que la sociologie compréhensive
considere ces phénomeénes « dans leurs intérieurs », étant entendu qu’il ne
s’agit nullement dans ce cas de faire le dénombrement de leurs

manifestations physiques ou psychiques ».

Les similitudes des relations significatives ne sont pas forcément liées aux
similitudes des constellations psychiques, dans les représentations que se construit
I’acteur. La construction de types sert ici a rendre compte (par processus
d’abstraction de I’observateur) d’une réalité par rapport aux comportements des
acteurs. Ces comportements de nos créateurs d’imageries Web, sont motivés au sein

d’un enchainement plus ou moins significativement compréhensible.

Avant de passer a la description des conduites, distinguons maintenant
leurs critéres contextuels qui formalisent 1’émergence de types. Plusieurs critéres
créent le méme contexte: celui de 1’écran qui affiche une configuration
perceptuelle de signes®®, telle une phrase dans un échange verbal faisant appel a
une programmation des signes, celui de [’utilisation métaphorique®®® des signes
visuels, I’image comme forme d’expression impliquant  des

normes®%’identitaires®®. La pertinence des criteres de I’observation s’est faite de

%94 page 331, Essai sur la Théorie de la Science, Weber, Plon, 1965.

%% Le mot configuration ou constellation permet de comprendre que sur I’écran comme sur une
affiche ce sont les relations proxémiques des signes entre eux qui créent un réseau signifiant.

%% Deledalle Gérard, Théorie et pratique du signe, Introduction & la sémiotique de Charles Sanders
Peirce, avec la collaboration de Joélle Réthoré, éditions Payot, Paris, 1979, pages : 110-117 ?
« Définition, formation et utilisation des systemes de signes ».

%7 La mode d’expression a travers les images formant des messages, renvoie a des normes
explicites et implicites de présentation : signes normatifs et signes expressifs.

%% | a forme image mélangeant signes normatifs et signes d’expressions.
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fagon naturelle, centrée sur ’environnement de ’acteur. L’acteur, interprete du
fait social par la mise en place de fagons d’agir au sein de son techno-
environnement, construit, donc, ses jugements perceptuels a travers les
représentations qu’il se fait de sa pratique. Illustrons donc ce processus poly
communicationnel lié a la pratique, explicité au début de ce chapitre, en le

replagcant dans un cadre sociologique.

Schéma n°4, illustration du cadre socio-culturel de la pratique observée.

Acteurs,
Porteurs de I’habitus des usages =
Communication-images.

Production de signes,
ou pages Web en ligne :

Contexte médiatique et identitaire : Cpmmurllcatlon symbolique
L’écran et les interfaces logicielles : (51,gqes_d Cxpression,
communication normative (signes mediavisuels).

normatifs, boutons des menus contextuels).

Ce schéma n’est pas une démonstration, mais une simple illustration de
description du contexte proposant une représentation du cadrage de la pratique
étudiée. La pyramide est un symbole d’appropriation de la technologie et de la
production des usages par l’acteur interpréte et producteur de pratiques. La
communication logicielle, dite normative, est la base du triangle, les iconicités
fonctionnelles des logiciels sont des contraintes interprétatives, ainsi que la
communication symbolique, I’articulation de visuels pour creer des significations,
qui forment des déterminations. L’acteur conscient dans son discours des normes
implicites de présentation (par exemple, les menus a droite ou en haut) dans son
individualité est porteur de valeurs du phénoméne globalisant « communication-
images » constituant le sommet de la pyramide. Il est a la fois universalité et altérité

en tant que producteur et interprete de son usage.
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Dans le Traité du signe Visuel®®, nous reprenons ici une illustration qui peut
¢clairer ’expérience de ’acteur face a son écran dans une communication d’altérité
interpersonnelle. Du perceptif au cognitif, il y a un passage de 1’autre a soi a travers
I’écran, I’espace symbolique®!?, au cours duquel le créateur appréhende son mode
d’interprétation, son mode de construction du message et la fagcon dont il se sert des
icones logicielles (signes normatifs) pour arriver a produire. Il est question de
réunir, pour illustrer le propos en un schéma dans Le Traité du signe visuel, les
mécanismes perceptuels qui aboutissent a un résultat interprétatif ou jugement
perceptuel. Ce qui explicite les étapes empiriques observées au chapitre 2
« interprétation de 1’objet », « construction d’une intentionnalité » et « recherche

d’une représentativité®! »,

Les acteurs passent des entités perceptibles visuellement (les chercheurs
nomment « répertoire » de 1I’objet, qui semble correspondre a ce que nous nommons
« quasi-esprit » chez Peirce) a une structure de valeurs interprétantes, formant un
scheme perceptuel. Dans ce tableau illustratif, les procés sont les fléches
commentées et les produits de ces proces sont les rectangles. Le répertoire est
I’expérimentation des objets par 1’acteur au cours de son processus de socialisation,
qui permet chez lui un processus de reconnaissance, ce qui correspond en termes de
commentaire dans Le rituel de ['image (Chapitre 2) a la structure identitaire du

projet, formée de valeurs interprétantes renvoyant a un objet.

5 Klinkenberg Jean Marie, Edeline Francis, Minguet Philippe, Traité du signe Visuel, Pour une
Rhétorique de I’Image, Centre de Recherche d’études poétique de 1’Université de licge, Seuil,
Groupe , Paris, 1992, voir pages : 90-91 ? « Du perceptif au cognitif ».

510 | 3 notion de symbolisme est abordée tout au long du chapitre 4 dans les classes des signes
peirciennes. 1l s’agit de I’émergence d’un rapport de signification conventionnellement admis entre
«’objet » ou I'idée a représenter et un phénomene le représentant (signe) a travers un lien
d’interprétation (1’interprétant).

1 Te processus d’attribution de sens est 1’aboutissement des procédures de « décodage » des
valeurs interprétantes, distinguant ’aspect cognitif et sociologique de la pratique.
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Tableau page : 91 proces et produits du perceptif au cognitif.

PERCEPT CONCEPT
1
Sensation. Reépertoire.
I
ol v ~a
Analyseurs Extracteursde  Analyseurs
Microtopograhiques. motifs. Chromatiques.
Texture. Forme Couleurs.
5 AN
W v /
Intégration Comparaison.
o]
OBJET.

Chaque niveau, 1, 2, 3, renvoie a ce répertoire. L’acteur dans ce processus
évalue les possibles « visuabilités >'?» pour encoder I’image. Nous avons présenté
en introduction la phénoménologie du signe triadique ; Peirce dans un de ces
manuscrits (repris par R. Marty®'® dans son Algebre des Signes (1990)) décrit le
signe comme « un médium pour la communication d’une forme ». La pratique
observée forme une constellation de signes a travers I’image qui s’affiche. Analyser
la conduite revient ainsi, nous le verrons aux chapitres 4 et 5, a analyser 1’image

dans sa phénoménologie, puisque 1’acteur réalise un processus d’interprétation de

*12 | es signes visualisables sur un écran qui sont a la fois des signes visuels, iconiques ou
linguistiques.

513 Marty Robert, L 'algebre des signes, Amsterdam Philadelphia, 1990, page : 75 : “Peirce precise,
apres avoir défini le signe comme “‘un medium pour la communication d’une forme” : “Mais il
est nécessaire qu’il y ait deux, sinon trios quasi-esprits, c’est a dire des choses capables de
déterminations variées (que nous appelons ici “personnalité virtuelle™) » ...
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I’image lorsqu’il la crée. Ce qui nous permet, au chapitre 5, de rapprocher le

processus d’interprétation de 1’image a 1’écran du processus de créativité de I’image.

L’homme-images décode les différents types de signes normatifs ou
d’expression qui servent a encoder le message. Sa conduite devient un médium de
I’usage social de I’image comme mode d’expression. Nous illustrons maintenant, le
processus de créativité formant la pratique professionnelle en le transférant aux
trois composantes du signe « objet», « representamen » et « interprétant », qui

permet une représentation sémiotique de la pratique.

Schéma n°5, La créativité transposée au signe peircien.

Processus
d’interprétation.
OBJET : phase INTERPRETANT :
exploratoire liée au projet : construction des
services, produits, actions a « visuabilités » possibles
médiatiser. selon les valeurs
interprétantes a 1I’écran.
Processus
d’intentionnalité. Processus de

représentativité.
SIGNE : recherche d’un angle

perceptuel pour encoder les
images. Création d’une
articulation de valeurs.

Ce schéma illustre notre pratigue comme un processus poly-
communicationnel entre ’acteur et le projet, I’acteur et lui-méme par 1’écran et
I’acteur et I’internaute (par la création d’une personnalité « virtualisée », porteuse de
valeurs interprétantes). A travers la phénoménologie du signe peircien présenté en
Introduction, nous pouvons donc obtenir une premiére représentation théorisée de la
pratique comme un processus. Un processus se présentant comme une interactivité

au sein du phénomene utilisant dans son déroulement des éléments du contexte.
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322) Les créatifs, les concepteurs et porteurs de projets.

L’image en ligne forme un schéme perceptuel social commandant
I’interprétation (chap. 5), dont nous avons éetabli une premiere logique a travers Le
rituel de I'image, et que nous allons approfondir maintenant a travers la construction
de types d’acteurs. La relation entre les schemes perceptuels de la pratique créatrice
(au sein de laquelle les acteurs agissent, schéma n°5) forme une structuration du
processus lié au techno-contexte produisant un jugement perceptuel identitaire
qualifiant la tribu d’hommes-images. Au sein de ce processus les types de conduites
observées ne relévent pas de criteres quantitatifs (tels que, I’age ou la profession des
sujets, ni de sondages effectués par questionnaires), mais d’une approche
cognitive %4 des acteurs. Comme nous allons le voir maintenant, les acteurs mettent
en place des outils « conceptuels » pour encoder I’image. Certains sémioticiens
comme Marty, ont théorisé la notion de processus de communication®®, L’4lgéebre
de la Communication. A. Jappy a propos du support média, écrit «>%il y a
nécessairement un moment de la sémiose®’ ou, pour étre percu comme tel, tout
signe doit étre véhiculé par un canal physique, matériel »; Ce qui sous-tend
qu’étudier une production de signes, c’est aussi rendre compte dans sa
phénoménologie d’interprétation de son support d’énonciation désigné, comme

celui de I’écran.

*4 a construction d’une sorte d’habitus de la communication-images, voir : Bourdieu Pierre, La
distinction, critique du jugement, page : 1991.

*> Robert Marty, L Algebre des Signes, Amsterdam Philadelphia, 1990, page 254 ; L’objet du
producteur du signe et I’objet de I’interpréte sont identiques.

>16 Actes de Colloque International, Canet Plage, le 27/06/2001.
*7 Tony Jappy et Joélle Réthoré, Sémiotique Peircienne : états des lieux, textes réunis d’actes du

colloque international de Canet Plage, 27 — 30/06/01, éditions Presses Universitaires de Perpignan,
2002.
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Un premier type procéde d’abord par une manipulation des signes dits
iconiques®® a I’écran a travers la recherche de /’émotionnel de l’objet de I'image,
c'est-a-dire le « percu » du projet : ses valeurs sociales et culturelles, ses emblémes,
ses signes identitaires...etc., afin de trouver un symbolisme actif®'® pour déclencher
la sémiose de « ’autre ». Puis au tour de cette recherche de 1’émotionnel, I’acteur va
agencer, ou faire « collaborer » les valeurs de son message (constituant le quasi-
esprit de Peirce), un réseau de déterminations®® formant une structure de
représentations dont nous disions précédemment qu’il s’agirait d’une personnalité
virtuelle porteuse de valeurs interprétantes.

Un deuxieme type®?! de démarche utilise I’écrit comme support de
créativité par la rédaction de « phrases clefs ». Le slogan®?? ou encore ’accroche
au sens du langage ordinaire, est une formule concise qui articule des
significations a I’esprit de 1’internaute, formant une phrase clef, et provoquant
forcément des imageries mentales. Nous verrons que derriere chaque mot, il
existe une image, une représentation sensorielle, et que 1’agencement des mots
produit un chemin interprétatif. Il s’agit de la mise en place d’outils
conceptuels®® que mettent en place les hommes-images dans leurs fagcons de
procéder pour trouver des « visuabilités®?* » ou signes médiavisuels pour encoder

I’image.

%18 Deledalle Gérard, Ecrits sur le signe, textes traduits de I’anglais a partir des Collected Papers de
Charles Sanders Peirce, éditions du Seuil, Paris, 1978, voir page :147.

519 \/oir Partie I11) Les créatifs.

%0 Marty Robert, L’algébre des signes, John Benjamin Publishing Company, Amsterdam
Philadelphia, 1990, page: 75.

*2L \/oir Partie I11) Les concepteurs.

°22 Deledalle Gérard, Théorie et pratique du signe, Introduction a la sémiotique de Charles Sanders
Peirce, avec la collaboration de Joélle Réthoré, éditions Payot, Paris, 1979, « L’analyse sémantique
de Reboul », page : 01

%23 Outil conceptuel signifie pour 1’objet d’étude, un usage qui reléve de la pratique intellectuelle.

%24 « De la vision a I’'imagination », Marc Jeannerod, Pr. en Sciences Cognitives, Université Claude

Bernard, Lyon, in Hors-Série n° 43 Hors Série Sciences Humaines, février 2004. image Sémiotique,
pages : 14-15.



http://www.scienceshumaines.com/sommaire.do?id=32015
http://www.scienceshumaines.com/formSearch.do?critereValueKeyWord=image&critereTypeKeyWord=TEXTE&critereIndexKeyWord=motcle&critereOperatorKeyWord=AND
http://www.scienceshumaines.com/formSearch.do?critereValueKeyWord=sémiotique&critereTypeKeyWord=TEXTE&critereIndexKeyWord=motcle&critereOperatorKeyWord=AND
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Un troisieme type que nous envisageons, les porteurs de projets, est rare
et relatif a une démarche heuristique qui propose comme outils de créativité un
mixe entre les deux typologies citées créatifs et concepteurs, nous verrons que ce
type construit un réseau de valeurs a dimension sémantique reprenant
I’ergonomic méme de I’image a 1’écran, c'est-a-dire son arborescence
perceptuelle. La conduite sociale, semble influencée par la perception que les
individus, qui y sont engagés, ont de la signification de leurs actions pour les
autres. La rédaction de leurs cahiers des charges leur sert, ainsi, a décrire une
sorte d’événementiel du message®® produisant une arborescence d’affichage a
I’écran, constitutive de I’image a mettre en ligne.

Dans le comportement a 1’écran®?® par exemple, plusieurs actions sont
successives : la manipulation des couleurs, des formes, la construction d’animations,
puis I’insertion des mots formant des imageries mentales. On obtient, par la
désignation des mots, des signes mediavisuels comme les couleurs, les animations
qui sont des stimulations média visualisables, et qui renvoient a des concepts
d’ordre généraux. Les animations d’accroches, de contenus informationnels (photos,
textes, visuels) forment ensuite un encodement du message fournissant au créateur
des possibilités de représentations « actives ». Actives, veut dire ici que les acteurs
se servent d’indices formant visuellement des emblémes d’un premier degré
(comme une couleur par exemple) comme stimuli pour déclencher le processus de
sémiosis, action des signes. Ensuite I’empreinte émotionnelle du « percu » du projet,
dans I’encodement de 1’image, renvoie a une famille de symboles. C’est symboles
font partie de I’intentionnalité du message : une couleur ou un son sont des stimuli
qui dans un contexte d’énonciation de 1’écran. Le travail de sémiosis inférentielle®’
conduit a un résultat interprétant, désignant la série d’imageries mentales produites

pour interpréter.

°2 e déroulement du message a I’écran, créant une action.

%26 « Le rapport de Doubleclick sur I'Adserving au deuxiéme trimestre révéle que les annonceurs
développent avec succes des techniques de stratégie de marque en ligne. » le 31 / 10 / 2003, La
Lettre du Marketing, http://www.lettredumarketing.com/2003102907.shtml.

%27 L’action des signes permettant le développement du processus d’interprétation pour aboutir & un
résultat interprétatif, porteur de jugements perceptuels.


http://www.lettredumarketing.com/2003102907.shtml
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Les concepteurs, la détermination d’un angle perceptuel.

Les concepteurs, rédigent, créent des accroches : ils préferent rédiger avant
de se lancer tout de suite sur 1’écran. Le fait d’avoir des notes, proposant des
couleurs, des mots, leur permet de rechercher des visuels capables de « transfuser »
I’émotionnel de 1’objet (le projet du site Web). Les infographistes correspondent
plutdt au type des creéatifs en agence et les développeurs (ingénieurs) correspondent
plutdt au type des concepteurs, ayant une relation duale et complémentaire au sein
d’une méme démarche. La place de ’acteur®?® au sein du phénoméne image comme
«mode » interfacant les échanges semble fondamentale. Reprenons les mots
mémorisés, d’un des directeurs de formation visités lors de la phase exploratoire,
qui nous dit : « ... Evidemment, créer des messages a travers le support de l'image
demande aux techniciens la connaissance d’approches ou de fagcons de procéder
pour encoder les messages... [‘apprentissage des logiciels est une phase
technologique et la phase « création » demande un autre apprentissage... ».

En effet, I’'image propose une dimension iconisée®?®, que nous analyserons au
chapitre 5, posant la question de la mise en forme du mode®° « image » comme
forme d’expression, celle de son encodement conceptuel. Comme, nous en faisons
tous I’expérience, I’image détermine a nos esprits un résultat mental interprétatif.
Dans les signes relevés globalement, la recherche d’iconicité se fait a travers la

recherche de stimuli visualisables, provoguant un émotionnel chez I’internaute

°28 Dictionnaire des méthodes qualitatives en sciences humaines et sociales, Armand Colin, sous la
direction d’ Alex Mucchielli, Paris, 1996, page : 11.

529 Deledalle Gérard, Ecrits sur le signe, textes traduits de I’anglais a partir des Collected Papers de
Charles Sanders Peirce, éditions du Seuil, Paris, 1978, page : 149. Peirce écrit (2.276) : « Une icone
est un représentamen (ou signe) dont la qualité représentative est la priméité du représentamen (ou
signe) .... (La premiére catégorie de signes est la catégorie du sentiment et des qualités) ».

*% e mode ici, revét la signification de maniére d’étre d’une substance, une nature d’existence. Le
mode image est la maniére dont I’expression image est constituée, impliquant un type particulier de
fonctionnement.
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éventuel, capable de capter son attention et de le conduire ensuite vers un
symbolisme, qui produira a son esprit une série de phanérons (ou phénomeénes a
I’esprit). Disons que le lien entre les valeurs interprétantes se fait par
I’expérimentation d’indices formant des connexions sémantiques ; le symbole
garantissant un résultat interprétant stable.

Prenons I’exemple des bannieres interactives, formes visuelles qui s’affichent
sur 1’écran proposant a I’internaute une action de cliquage, appelées aussi « rich
médias >3'». Elles sollicitent la sémiose de I’internaute par ’emploi de procédés de
couleurs, d’animations des messages. Disons qu’elles sont souvent rédigées sous
forme d’interrogation, avec des mots simples, des phrases courtes, proposant une
lecture typique de I’image Web, dont les caractéristiques seraient la rapidité et le
clic. 11 s’agit pour nous d’une sorte de signes indices®®? permettant le
déclenchement sémiotique dans la mesure ou ces signes typiques captent 1’attention
pour permettre la lecture. Le mot lecture ici demanderait d’ailleurs un
approfondissement, car il semble qu’il s’agisse plutot de perception média-visuelle
donnant lieu a un jugement perceptuel a dimension somatique®®. L’animation, en
effet, sollicite le regard et fait entrer d’une fagon spontanée 1’internaute en contact
avec le message, créant le processus de sémiosis inférentielle afin d’aboutir 4 un

résultat interprétatif.

Fermons la parenthése sur la phénoménologie de 1I’image Web, que nous
aborderons plus loin, pour reprendre le cours de notre description de type. Face a
I’écran, les concepteurs ont une attitude de lecture en prenant bien soin d’intégrer
leur activité de cliquage, ils regardent leurs notes, leurs brouillons, évaluent avant de
réaliser, 1’effet de leurs actions. Leurs perceptions semblent trés « maitrisees » et

moins « tactiles » ou moins intuitives que le type des créatifs. Le type des

%31 http://mediacenter.msn.fr/flattened/OF ADC A89-7653-442D-9D8C-89C6BD66F13D.asp.

532 www.doubleclick.com: 2003 Consumer Email Study : DoubleClick 2003 Consumer Email
Study shows consumers highly responsive to permission based email while increasingly
sophisticated in usage of  email management  tools. Voir en ligne:
http://emea.ie.doubleclick.net//documents/french/dart5_richmediafr.pdf.

533 Habib Michel, Bases neurologiques des comportements, 2¢™ édition, Masson, Paris, 1993.


http://mediacenter.msn.fr/flattened/0FADCA89-7653-442D-9D8C-89C6BD66F13D.asp
http://www.doubleclick.com/
http://www.doubleclick.com/us/knowledge_central/documents/research/dc_consumeremailstudy_0310.pdf
http://emea.ie.doubleclick.net/documents/french/dart5_richmediafr.pdf
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concepteurs, contrairement a ce que nous allons voir plus loin du type des créatifs
se servant de « I’écran » pour projeter leur pensée interprétante, nécessite une forme
d’expression transitoire pour encoder, qui est I’écrit. Citons des expressions

mémorisées de I’année 2000-2001 (année expérimentale) :

Notes confidentielles février 2002 ; « Il semble qu’ils aient d’abord
besoin de rédiger des phrases clefs (accroches ou slogans) pour traduire
leurs pensées interprétantes®... Est-ce la une étape ? L’écran pour ce
« clan » est un moyen de réalisation mais pas un moyen de transfert comme
il le devient pour les créatifs... lls travaillent d’abord leur message a
travers les signes linguistiques avant de « se lacher » sur [’écran. Je me
demande si ce n’est pas un moyen pour trouver des représentations
visuelles qui soient capables de traduire les significations qu’ils veulent
transmettre dans leur maquette. D ailleurs [’autre jour, un du « clan » des
concepteurs, avait rédigé [’ensemble du contenu informationnel de son site,
du slogan au texte, page par page, formant ainsi une arborescence, sans
avoir travaillé le moindre visuel a [’écran...il n’est plus question

d’imaginaire mais d’agencement des matériaux visualisables. ».

Les concepteurs ne sont pas tout a fait mis en réseau avec leur « prothese »
interactive qu’est 1’écran, ce que nous observons dans le pble d’interprétation, une
des trois étapes de la demarche (au schéma n°5). En effet, le reflet de leur pensée
interprétante, leurs mécanismes de perception passent, selon nos observations, par la

rédaction, comme phase transitoire, a I’aboutissement de leur démarche :

% Transfert des premiéres notes prises sur les comportements des uns et des autres.

En 2001, un virus appelé « le tigre », détruisit I’ensemble des notes de premieres années, les deux
disquettes passées au scanner pour détecter leur taux d’incubation étaient aussi infectées. Seules
quelques écrits furent gardés et I’année d’apres, les observations recommencérent. Cette attaque
donna lieu & une qualification juridique auprés du Procureur de Perpignan, apres avoir déposé une
plainte, le motif fut « intrusion dans le systéme informatique d’autrui » créant évidemment un
préjudice.
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« |l semble, qu’ils aient besoin de formaliser a travers
I'arbitraire®® des signes linguistiques avant de se retrouver seuls en face
a face avec I’écran, chaque mot transmet une possibilité iconique, puis un
indice sensible a travers la matérialisation d’une couleur emblématique
ou d’un son (porteur d’un sentiment) ou encore d’un objet du monde
faisant le relais vers un symbolisme, qui conduisent a des rappels d’objets
ou évenements du monde... Une stagiaire qui a construit une interface
Web pour un pépiniériste, qui souhaitait présenter en ligne ses produits, a
carrément animé des ailes de papillons pour chaque bouton du menu
contextue! de [l’interface image. Je note qu’elle a fait un gros travail sur
le symbolisme du jardin, les plantes poussent, elles sont animées en
Flash, sa pensée a recréé le « mouvement » que [’on peut observer dans
un jardin au printemps. Loin de ['image filmique cette image
« dynamisée », ou dynamique comme disent les professionnels, possede
une caractériologie qui fait sa typicité. Le « reel » disparait, a part sur
les bandes infos des actualités en ligne, au profit d’une image
recomposée a inventer. Chacun crée son chemin interprétant, dans les

pistes que lui désigne le concepteur... ».

En effet, tout moyen d’expression regu au sein d’une société repose sur un principe
d’habitude 1i¢ a une convention selon laquelle, tel ou tel phénoméne détermine un
certain résultat interprétatif. En rédigeant, les concepteurs, trouvent plusieurs types
de signes-interpretants qui leurs viennent a 1’esprit, d’abord les iconicités (couleurs,
sons) puis les indices (comme les ailes de papillon) qui forment des répliques. Le
papillon, du moins ses ailes sont associées a 1’idée de fleurs, de verdure et de jardin
formant une sorte de chaine sémantique média-visualisable, on pourrait presque dire

une sorte de réseau de valeurs interprétantes.

*% Deledalle Gérard, Théorie et pratique du signe, Introduction a la sémiotique de Charles Sanders
Peirce, avec la collaboration de Joélle Réthoré, éditions Payot, Paris, 1979, pages : 45-47.
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Peirce donne d’ailleurs a ce sujet une definition intéressante dans un écrit

traduit en frangais :

Charles Sanders Peirce (2.305)°%, « (Un indice est) un signe ou une
représentation qui renvoie a son objet non pas tant parce qu’il a quelque
similarité ou analogie avec lui ni parce qu’il est associé avec les caracteres
généraux que cet objet se trouve posséder (comme 1’iCONe), que parce qu'il est
en connexion dynamique avec l’objet individuel d’une part et avec les sens ou

la mémoire de la personne pour laquelle il sert de signe d’autre part ».

L’indice conduit vers un symbolisme grace a des connexions et non par
ressemblance de simples qualités, comme 1’icone. Le symbole lui peut nécessiter
un indice et une icone pour se manifester>®’. Les concepteurs gerent cette
phénoménologie de 1’image grace a 1’écrit comme support transitoire a leur
créativité. Bien que nous consacrions le chapitre 5 a I’image et a 1’analyse de ses
signes, faisons par ce schéma ci-apreés, une étape relais, car ensuite, nous
passerons au chapitre 4, a la typologie des classes des signes dont nous nous
servirons dans 1’analyse de I’image plus loin. L’analyse des typologies de
I’image a I’écran nous servira a mieux comprendre les types de démarches
retenus, puisque notre observation nous pousse a dire que la démarche créatrice
suit la démarche d’interprétation de 1’image a I’écran (chapitre 2). Les acteurs
réalisant dans leur rituel creatif, une interprétation a priori de I’image de leur
projet. Il est dont nécessaire pour le déroulement de cette these qui est en fait une
réflexion construite sur les étapes conceptuelles empiriques des hommes-images,
de respecter une chronologie de 1’exposé, et d’aborder la phénoménologie
sémiotique impliquée dans la pratique, au fur et a mesure que les signes de

I’image entrent en jeu dans les conduites.

%% Deledalle Gérard, Ecrits sur le signe, textes traduits de 1’anglais a partir des Collected Papers de
Charles Sanders Peirce, éditions du Seuil, Paris, 1978, page : 158.

%37 Deledalle Gérard, Ecrits sur le signe, textes traduits de 1’anglais a partir des Collected Papers de
Charles Sanders Peirce, éditions du Seuil, Paris, 1978, page : 162, (2.293).
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Schéma n° 6 : la phénoménologie des trois
typologies de signes a 1’écran.

PLAN DE representativite :
symbolisme.

SYMBOLES VISUALISABLES :
signes conceptuels (photos,
phrases...etc.).

N

Signes en connexion avec
le symbole.

STIMULI sur [’écran . signes
signaux ; couleurs et
animations.

PLAN DE
LA perceptualité /.

PLAN DE :
L’interprétation /

Leurs conduites créatrices semblent se réguler a travers une sorte d’altérité de
leur émotionnel et une formalisation des valeurs interprétantes de leur message par
les signes linguistiques. Ces signes linguistiques sont en fait « des interfaces
interprétatives », qui émergent de la problématique liée a 1’encodement creéatif de
I’image, c'est-a-dire la recherche d’une représentativité media visuelle. En effet, ces
signes écrits produisent a I’esprit de I’acteur une série de représentations
symboliques qui leur permet une traduction par la suite lors de la maquette. L’écrit,
pour eux, devient une étape transitionnelle®®, leurs permettant de découvrir des

stimuli, des indices et des symbolismes, afin d’articuler sur I’écran une signification.

On retrouve ici une correspondance entre les trois étapes de la démarche du
schéma n°5, et les trois plans phénoménologiques des types de signes utilisés pour

encoder I’image au schéma n°6 ci-dessus :

°%® Reuchelin Maurice, Psychologie, Puf Fondamental, Paris, 1990, « Psychologie de la fonction
sémiotique du langage », page : 283.
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- La récolte de stimuli servant de signaux correspond a la premiére
¢tape exploratoire pour capter une sorte d’émotionalité du projet ;

- La construction d’indices correspond a la mise en forme d’un réseau
significatif entre les différentes représentations symboliques
possibles (créant un lien sémantique) ;

- Puis I’accés aux symboles®®, permet la représentativité a travers la

maquette constituant un message médiavisuel.

Les signes linguistiques renvoient a des objets® ou des réalités réelles ou
imaginées, ils représentent en ce sens des consentements collectifs; la
représentation lie I’imagerie mentale a un résultat interprétatif certain. Le mot table
par exemple, produit a I’esprit un plateau formé de plusieurs pieds ou d’un seul,
selon le style de la table, mais chacun de nous peut faire référence a quelque chose
sur le plan des existants, qui va déterminer malgre les stylisations, un objet du
monde. Le mot en ce sens est un signe de loi**! normatif et symbolique, et chaque
fois que nous I’utiliserons il sera ensuite question de répliques. Ce que nous
appelons valeurs du message au tout début, puis valeurs interprétantes dans le Rituel
de I|’image, sont ces signes symboliques qui dictent un type d’interprétation,

déterminant un résultat interprétatif envisage.

De plus, au sein d’une phrase clef, les mots choisis forment un réseau
significatif de propositions de sens. Ce que nous allons voir, (ci-apres) avec un
exemple concret pris en ligne. Le moment de la société dans une phrase, c'est-a-dire

le moment de valeur interprétante retenue, renvoie aux concepts désignés, comme

¥ (Collected Papers 2.292) Charles Sanders Peirce, « un symbole est un représentamen, dont le
caracteére représentatif consiste précisément en ce qu’il est une régle qui déterminera son
interprétant. »

0 Klinkenberg Jean Marie, Précis de Sémiotique Générale, Points, De Boek Université, 1996,
page 33, « le signe comme substitut ».

%41 Deledalle Gérard, Ecrits sur le signe, textes traduits de ’anglais a partir des Collected Papers de
Charles Sanders Peirce, éditions du Seuil, Paris, 1978, page : 139. Un légisigne ou signe de loi est
un concept etablit par les hommes conventionnellement. Cela peut étre une norme et chaque
utilisation est une réplique.
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par exemple, les mots : « arbre », « table », « fleurs » et « jardin » ou « terrasses »
qui entretiennent des relations proxémiques, formant un réseau sémantique®*2.
L’interprétation liée au processus de sémiosis implique une dimension
sémantique®®® de I’encodement de 1’image. La sémantique n’est pas ici I’objectif de
la thése, ni d’ailleurs une théorie de référence puisque nous analysons la pratique
conceptuelle des acteurs a 1’aide de la sémiotique, mais il nous semble important au
niveau du type des concepteurs d’y faire référence. Nous verrons au chapitre 4,
d’ailleurs, qu’une phrase peut €tre aussi analysée d’un point de vue sémiotique,

formant une proposition média visuelle.

Gérard Deledalle définit dans Théorie et Pratique du Signe>* la sémantique
« comme [’étude du langage considéré du point de vue du sens ». L’interprétation a
travers des reseaux de mots est expérimentée au plan des acteurs comme une
logique de I’interprétation des projets, c’est une performance sémiotique. En mettant
en place, de fagcon empirique, la phase « redactionnelle » pour construire une image,
I’acteur construit un outil conceptuel pour répondre a la problématique de 1’image
qui exige de lui une recherche de représentativites. Il crée alors un moyen
intellectuel de répondre a la rhétorique spéculative de I’image. Le sens nait de la
signification du mot au sein d’un ensemble de mots ; ce sont les liens qui, entre ces
mots, créent les significations. Le but de cette construction de sens est d’articuler
des «visuabilités» a travers 1’image. Par exemple : «table », «meuble »,
« maison », « accessoires » ...etc., qui crée au réseau significatif « maison ». Le
réseau de valeurs interprétantes est représenté, ci-apres, par cette illustration d’un
réseau de concepts qui forme une constellation de signes. Le réseau est formé par les
liens entre concepts déterminant un chemin d’interprétant possible par ’appel a des

valeurs intériorisées chez I’internaute qui est interpréte de 1’image.

2 « De la signification au sens, pour une sémiotique sans ontologie », Francois Rastier, directeur
de recherche CNRS, Ipe2@extjussieu.fr, publication en ligne, voir: http://www.revue-
texto.net/Inedits/Rastier _Semiotigue-ontologie.htmi#l1.

3 1 étude de I’émergence du sens dans les formes de langages, les champs sémantiques renvoient
a des ensembles de mots de notions qui se rapportent & un méme domaine conceptuel.

%4 Deledalle Gérard, Théorie et pratique du signe, Introduction a la sémiotique de Charles Sanders
Peirce, avec la collaboration de Joélle Réthoré, éditions Payot, Paris, 1979, page : 147.


http://www.revue-texto.net/Inedits/Rastier_Semiotique-ontologie.html#II
http://www.revue-texto.net/Inedits/Rastier_Semiotique-ontologie.html#II
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Lorsque le concepteur sélectionne les mots renvoyant a des concepts, il
cherche ensuite les liens (ce que nous appelons des indices) qui se sont formés
« naturellement » lors de son processus de co-sémiose®® pour accéder a des
symboles articulés. La position entre 1’image (configuration des signes de diverses
natures) et le texte est une relation de traduction cognitive. Cette relation montre que
I’acteur est producteur de sens, mettant en place dans son usage des « modes
d’agir », ce que nous désignons comme étant des outils cognitifs et conceptuels. Les
signes linguistiques dans la construction d’une phrase forment, en effet, une
proposition significative, un message, qui renvoie a des imageries mentales, donc a

des représentations possibles.

Le processus de sémiosis inférentielle, explicité précédemment, ¢’est-a-dire
d’analyse du « percu » du projet, se fait ainsi par la traduction a travers 1’écrit, qui
formalise le moment de la sémiose par les conventions culturelles liées a la langue
et mettant en place un parcours interpretatif possible. Ainsi, 1’acteur va pouvoir, lui-
méme, évaluer les effets produits sur 1’écran a travers la production de maquettes.
Nous illustrons, ci-aprés, le fonctionnement de la notion d’outil conceptuel et
cognitif par un exemple de mise en place d’un réseau sémantique de « visuabilités »

possibles, pour traduire le processus interprétatif que fait I’homme-images.

> L’action des signes permettant le développement du processus d’interprétation pour aboutir a un
résultat interprétatif.
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Illustration de [ outil conceptuel :
Construction d’un réseau média-visualisable sur 1’écran.

Le plan des stimuli perceptuel / PHASE EXPLORATOIRE, collecte de signes.

Le plan des indices : articulation de configurations perceptuelles contenues dans un
symbole

« Maison » est un concept globalisant qui sert de concept a la
description des mots.

« Une table » : est un meuble qui
sert dans la sociabilité de la maison.

/

« Une table de salon », est une « L’accessoire » est une table qui
déclinaison du concept de table, sert d’appoint pour mettre une lampe
adapté a la notion salon. de salon.

LES LIENS médiatisables :
Recherche d’un symbolisme.

Photo de salon, ou photo de Animations panoramiques des
salons de jardins, ou de maisons ouvrant sur des
terrasses. salons.

ARBORESCENCE dus site,

« encodement » du MESSAGE :

Le plan des « visuabilités ».

L’écran :
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La recherche d’un réseau de concepts articul¢ formant une intentionnalit¢ du
message constitue ce que nous appelons lors du rituel un scheme perceptuel
social®® qui se dégage de ’objet du projet. Effectivement I’acte de construire un
message en vue de le « mettre en commun », diffuse un caractére sociologique
porteur de D’empreinte de la sociét¢ dans la modélisation des formes de
communications utilisées. Pourquoi un schéme perceptuel social ? Car au-dela de
I’aspect cognitif impliqué dans ’action « d’apprendre a percevoir », le choix de
valeurs dites « interprétantes » pour encoder un message, nous renvoie a la notion
de valeurs sociales et culturelles partagées au sein d’une société. Communiquer
revét, alors, une forme sociale et des implications sociologiques, qui font, que

I’étude d’une forme communicationnelle posséde une dimension sociologique.

Les acteurs imaginent alors une arborescence de cliquage, c'est-a-dire un parcours
sémiosique indexical formé d’imageries qui se succedent. Ainsi les concepteurs
construisent ce qu’ils nomment couramment « /’ergonomie de cliquage » de

I’image a 1’écran. Citons ici des remarques faites lors d’une réunion pédagogique :

« % [ls deviennent a l'aise devant I’écran lorsqu’ils ont rédigé soit un
texte de synthése reprenant les valeurs identitaires®® de leurs projets (ce sont
les emblemes, couleurs, formes, mots clefs, symboles culturels), soit une
phrase clef ou slogan, quelques fois méme, des mots, ce qui correspond a
[’étape de la manipulation des signes visuels a /’écran par les « créatifs » en
recherche de représentations visualisables. Le mot produit une imagerie
mentale... et ils s’en servent pour traduire en « visuabilité » ... c’est peut-

étre la mise en place d’outils « intellectuels » ou « conceptuels » liés a

>® Expression de schéme reprise de A. Sauvageot, qui replacée dans le contexte de la
communication-image constitue un ensemble d’imageries mentales, advenant par processus
socialisation construit sur les expériences antérieures, formant une structure « interprétante », ce
que Peirce nomme son « quasi-esprit » d’interpréte vu précédemment.

> Notes de terrain prises en 2002.
*8 Dans ces notes 1’expression valeurs identitaires renvoie a toutes sortes de visuabilités tels que les

logos, les couleurs emblématiques, les mots clefs des slogans porteurs de valeurs sociales partagées,
que le projet contient.



211

['usage de [’acteur qui modélise sa conduite en fonction de [’écologie de son

environnement technologique... »

Dans ’esprit d’un pragmatisme social, considérer les effets pratiques de cette
démarche conceptuelle des acteurs, permet dans 1’étude sociologique des usages, la
modélisation des étapes empiriques formant un processus opératoire, libérateur des
croyances émergeant des habitudes de penser ; comme celle de la magie de la
créativité par exemple. L observation des étapes de la démarche conceptuelle, des
phases logiques et récurrentes au niveau du fonctionnement de la pensée des acteurs,
permet grace justement a la formulation de types de conduites, d’approcher une
methodologie de [’analyse de ['usage. Chaque type montre, en effet, une fagon
d’agir différente. Nous verrons dans la partie III) Interprétation des conduites, ce

qu’est un symbole. Modélisons la démarche empirique.

Schema 7 : ENTREPRISE OU ORGANISATION : OBJET.
Démarche des

concepteurs. )
Processus perceptif :
1%¢ phase liée au pole
de I'interprétation de
P’objet.

Rédaction d’une accroche, de mots - clefs, de
I’arborescence du contenu envisagg.
Créaton ~____—— " —0
Vers _Proces§us
Interpretant : lié au
pOle construction d’une
« intentionnalité ».

Application vers 1’écran (maquettes) des imageries
mentales pour rechercher un symbolisme « actif ».

Processus de
représentativité lié a
la création visualisable.
cram: } ti tOTES.
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Partant de ces observations, cette premiére typification complétement
empirique contient déja des prémisses d’une logique de conduite au sein de la
démarche créatrice. Le rédactionnel devient « outil » conceptuel, étape médiatrice
entre les pdles interprétation et intentionnalité désignés au chapitre 2, et nous
demande de comprendre ce qui se cache derriére les signes symboligques que sont les
mots. Prenons, maintenant, un exemple en ligne, pour illustrer la notion de phrases
clefs pour encoder I’image, en précisant toutefois, que nous ne savons pas comment
ont procédé les créateurs de cette image, I’exemple étant pris au hasard. Il s’agit de
médiatiser un service Web d’accés a I’information par la gestion des moteurs de

recherche...

1 million* .
de personnes utilisent '
le moteur de recherche

Voila...
Et vous ?

Rechrcher sur e,
Cstecoe pls smple,

de VOULS sur Internec !

La phrase clef écrite en rouge « 1 MILLION », « ...et VOUS ? » correspond au type
de phrases clefs que rédige « le clan » des concepteurs. Il s’agit d’un travail de
médiation entre la proposition d’un service, ici « la performance d’un moteur de
recherche », et la fagon de le représenter en lui attribuant un symbolisme actif. Les
valeurs interprétantes sont les notions d’appartenance a un club, la « numéricité », le
concept de réseaux d’acteurs, mettant en ceuvre des valeurs identitaires culturelles

formant ainsi un schéme interprétant social®*°.

9 Expression de schéme reprise de A. Sauvageot, qui replacée dans le contexte de la
communication-image constitue un ensemble d’imageries mentales, advenant par processus
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Le slogan ou I’accroche, proposent en regle générale une intentionnalité
d’action pour I’interpréte, les prémisses qui justifient ’action de cet internaute-
prospect, d’adhérer a ce club, sont stockees dans ce que la phrase dit de 1’objet : « 1
MILLION » médiatisant la performance du moteur de recherche. L’interprétation
propose une base de réflexion «logique » au prospect ce que nous appelons
processus de sémiosis inférentielle, basée sur une opération déductive. Derriere cette
articulation de mots, « moteur de recherche », « VOILA », « INTERNET », « 1
MILLION », «VOUS », se présentent dans nos imageries mentales des
interprétants, de foule, d’identités, d’individualités, qui peuvent servir ensuite au

concepteur & construire une visuabilité de son message.

Sur I’écran le point d’exclamation sous la photo clignote en changeant de
grandeur pour capter le regard et inviter au clic. L’animation visuelle d’un mot clef,
tel que « foule », permet une imagerie mentale facile faisant appel a un symbole, des
indices qui sont mis en place pour construire le réseau semantique : « vous »
formant le lien avec la notion de «club» sur Internet et I’internaute. Cette
méthodologie empirique des concepteurs consisterait a partir de la construction
d’une phrase (proposition significative) a disposer d’une séric possible de

visuabilités.

de vous
sur Intermet !

...devient une articulation jouant sur le symbole du reseau, le culte de
I’appartenance. Les pommes des mains face au ciel sur 1’écran représentent un
regroupement d’identités, I’internaute est invité a rejoindre le MILLION. La mise

en scene animée des mots, est une norme de présentation pour stimuler la lecture.

socialisation construit sur les expériences antérieures, formant une structure « interprétante », ce
que Peirce nomme son « quasi-esprit » d’interpréte vu précédemment.
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Selon Jean Paul Sartre, a propos de ’image mentale®°, I’image se définit par
son intention : « L intention est ce qui fait que ['image de Pierre est conscience de
Pierre ». Lorsque nous obtenons un phanéron, il est question d’une connaissance
impliquée. Sartre dit par ’exemple qu’on peut reconnaitre une personne par la
connaissance de ses traits typiques, la connaissance de Pierre, sa physionomie, est
un acte de savoir qui définit I’image de Pierre, l’intention. Il s’agit de la
phénoménologie de notre pensée interprétante dont la loi de fonctionnement serait
I’image comme intention, qui ne saurait exister sans un savoir qui la constitue.
L’image revét alors la conscience, phénomeéne a ’esprit de quelque chose donnant
une impression visuelle. Cette remarque nous renvoie, lorsque nous parlons «d’outil
conceptuel » capable de traduire le message sur 1’écran, aux plans de la conscience.
Nous explicitons, d’ailleurs ce phénoméne par 1’analyse phanéroscopique de C.S.
Peirce au chapitre 4, qui retrace les plans perceptuels de I’image, et permet
d’analyser les relations proxémiques des signes entre eux sur I’écran formant le

fonctionnement du réseau.

>0 Sartre Jean-Paul, L imagination, Paris, Puf, 1983, page : 79.
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Les créatifs, la recherche d’un morphisme sensoriel.

Continuons avec le type des créatifs, ceux qui « intégrent » 1’écran comme un
moyen de traduire leurs pensées des la premiere phase de la pratique. Ils possédent
une sorte de « fluidité » comportementale face a 1’écran, sont trés a 1’aise dans
I’acquisition des logiciels de création d’images, et lorsqu’ils commencent a
interpréter 1’objet de leur production pour construire leurs pages Web, ils travaillent
alors des stimuli visuels a I’écran. C’est directement a I’écran que des essais sont
faits, de couleurs ou de mouvements, de panoramiques, d’insertions de photos, tout
est bon pour solliciter leur émotionnel. Il semble contrairement aux concepteurs,
qu’ils interprétent leurs pensées de cette maniere, que 1’écran leurs servent d’espace
transitionnel et d’outil conceptuel. On les voit, en effet, démarrer a partir de la
notion de sentiments émergeant de manifestations visuelles a I’écran, proposant des
simples sollicitations eémotionnelles a travers les signaux. La manipulation des

signes visuels forme des schemes perceptuels qu’ils construisent petit a petit.

Ce type, technologue®?, rédige difficilement leur cahier des charges®®? et
constitue le type dit des créatifs. Les types se forment derriére les écrans d’une salle
ou en agence autour de la table de réunion portables ouverts. Le type des
concepteurs pensent tellement a leurs pages Web avant de construire I’arborescence
du site (/’ergonomie de l'image®?) que finalement une fois a 1’écran, il y a un

moment de flottement, ils ont besoin de maitriser le contenu du message avant de se

> Au début du terrain lorsque les portraits commencérent a se dessiner, spontanément la notion de
clan est advenue dans ma prise de notes méme si on ne peut parler de « parenté » que sur un plan
cognitif.

%2 Document de présentation, qui accompagne la prémaquette, explicitant le choix des axes de
communication du message : le contenu rédactionnel et les valeurs du visuel, puis I’arborescence
des pages Web et I’ergonomie de cliquage.

% Que nous allons analyser au chapitre suivant a travers la phanéroscopie peircienne sur des
images prises en ligne.
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lancer. Les uns et les autres instituant entre eux des modalités de 1’échange sur le
plan pratique de la réalisation, comme par exemple, « les bons » en animations
troquent leurs services contre « 1’aide a la rédaction » du contenu de leurs projets.
Reprenons ici les propos d’un créatif en agence qui apres la réunion de groupe pour

étudier un projet, répondait :

« Je vais d’abord me recueillir, puis je te dirai ensuite ce que j’en
pense... », sous-entendu, je dois interpréter tous ces signes pour construire

une intentionnalité.

L’observateur peut interpréter directement dans la salle le plan de
I’émotionnel a travers les discours. Citons quelques propos écoutés lors d’ateliers

sur les projets individuels :

«...Le sentiment, ou [’émotionnel qui sort de «leurs esprits »,
correspond a ceux qui travaillent directement sur leurs écrans et manipulent
des heures leurs calques ou cherchent des visuels sur le Net, ... c’est
perceptible, car quand on parle, ils font référence a des notions émotionnelles
du type «je ressens que cette couleur...», OU «j’ai la sensation » ... OU
encore, «je n’ai pas le feeling sur cette photo» par exemple. Ce type
d’expression se retrouvent chaque année. 1ls ont besoin instinctivement,
comme une ressource, de traduire leurs pensees sur [’interface écran...Peut-
étre qu’ils se projettent carrément sur [’écran, c’est alors un mouvement
«muet » de cliquage entre eux et la surface vitrée de [’écran, quelques fois ils
s’échangent cependant des regards entre eux d’un bout a [’autre de la salle,
comme un signe « d’avancement ». Je note aussi qu’avant chaque atelier, ils se
rassemblent et se montrent [’avancement de leur prémaquette... Les créatifs
sont tres tatillons dans la réalisation de leurs animations, il me semble que
pour eux, le site est avant tout une succession de stimulations perceptuelles. Je
trouve toujours ce comportement « étrange », on dirait qu’ils se servent d’un
miroir pour « scanner » leurs esprits. Les typologies se croisent dans la salle,

et je reconnais les créatifs car ils ne bougent pas de leurs écrans. ».
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On observe alors un rituel d’échanges divers entre les deux typologies
d’acteurs constituant nos types de conduites, celui des créatifs et celui des
concepteurs, s’échangent des banniéres animées ou du moins « des aides a création

d’animations » contre des aides a la rédaction du cahier des charges®*.

En agence, le méme processus a lieu, I’infographiste ou le développeur
proposent avec une prémaquette, un cahier des charges, préconisant un
hébergement, un référencement, la description de la fonctionnalité du site (s’il s’agit
d’un site vitrine, événementiel, institutionnel ou de vente en ligne, voir chapitre 2),
la déclinaison des axes du message peut faire également 1’objet d’un paragraphe
justifiant les choix d’une représentation visuelle. Dans cette partie, la création de
I’image®® est décrite, page par page, présentant I’arborescence de 1’ensemble de
I’image qui s’affiche; puis, la derniére partie est consacrée aux dispositifs

techniques et logiciels pour la gestion des données et la mise en ligne.

Les publics en agence possedent la méme phénomenologie de leur démarche
conceptuelle respectant les péles de la pratique observée de [’interprétation a la
représentativite, decrits comme ossature de la démarche conceptuelle au schema
n°l. Pour autant, certains font un cahier des charges trés simplifié, occultant par
manque « d’outils théoriques » mis a disposition sur le terrain, ’articulation du
message en mode médiavisuel, c'est-a-dire sur I’écran. La charte graphique se
présente comme sur fiche comprenant les couleurs du logo et le bloc signature, la
phrase qui est référencée avec le logo, du type: «\Wanadoo, Positive
Geénération », ainsi que les photos a mettre. Ce bloc signature (slogan) permet la
transmission de valeurs identitaires dites « interprétantes », liées a un schéme
perceptuel de I’émetteur auprés des publics. Tous ces matériaux pour les créateurs

d’images sont la seule chose tangible qu’ils puissent utiliser par imprégnation, d’ou

*** \Joir Chapitre 2) Le rituel de I'image : Des pratiques a la construction d’un processus.

%> (C’est une sorte de scénarii retragant les visuels qui seront montrés sur chaque page Web
constitutive de I’image: ce qui permet de mettre en forme étape par étape le contenu de
I’information a médiatisée, et qui appelle donc la démarche conceptuelle des créateurs d’images.
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I’emprise idéologique a travers les croyances dans une démarche conceptuelle

quelgue peu « magique ».

Revenons au type créatif, dont la représentation se forme au cours de nos
conversations et a partir des discours d’acteurs. L’observateur retient différentes
sortes d’expressions qui reviennent ou de remarques formant des commentaires sur
la démarche, du type :« On reconnait le génie de certains (sous-entendu les
créatifs), ils font des images captivantes et fluides ...l ergonomie est intuitive (sous-
entendu, elle permet une bonne navigation pour [’internaute) », les créatifs
comparent leurs prémaquettes comme un rite sportif entre eux, un challenge. lls
parlent I, a travers ses remarques de terrain, de normes implicites liees a ’image
sur I’écran, celle de la dynamicité des stimuli médiavisuels. On comprend, alors, les
notions d’émotionnel liées a la stratégie de l’image, dont nous parlions en
introduction : séduire, devient pour eux, comme dans tout acte de communication
d’ailleurs, un moyen pour déclencher les semiosis et d’aller vers « I’autre ». Ne plus

séduire, c’est (quelque part) ne pas capter la pensée interprétante de « 1’autre ».

Séduire devient ce passage vers la transmission de significations et la
construction de sens, ayant comme contexte communicationnel la norme
« seduction » induisant les notions de « fluidit¢é de I’image » qui s’affiche,
« d’intuitivité » de 1’ergonomie de navigation. Cette étape pour les créatifs,
contrairement aux concepteurs qui écrivent, est essentielle et perceptible a travers
les écrans colorés qui s’animent devant eux et tapissent la salle informatique. Nous
en revenons la, au processus de sémiosis inférentielle, c'est-a-dire du cheminement
interprétatif de leur pensée, du moins a son déclenchement. Martine Joly®, énonce
que de la complémentarité visuelle d’une image ne peut pas seulement se faire par
I’utilisation symbolique, la fonction dite de « relais » se présente comme une forme
de complémentarité entre les signes visuels, a proprement dit, et les signes
linguistiques, formant un tout perceptible au cceur de ce que 1’on nomme en langage

courant : [’image. Bien que les acteurs nomment aussi image, les imageries

556 29 Joly Martine, L image et les signes, 1996, page : 105-106.
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mentales®’ créant des valeurs et des croyances formant des représentations a leurs

esprits sur tels ou tels services.

Ces imageries mentales, valeurs interprétantes des objets ou phénoménes
percus, sont tout simplement constitutives de représentations sociales. Parmi les
choses difficilement représentables dans les images tangibles sur écrans, ces
représentations prennent pied dans les croyances et sont difficiles a distancier pour
les créateurs de visuels Web. Lorsque vous vous souvenez qu’un acteur, rattaché au

type créatif, vous a dit devant son écran :

« Je dois faire un site présentant un modele de catalogue, que j ai
inventé, a consulter en ligne, dont la caractéristique sera de s’appliquer a
toutes sortes de produits...1l faut que je montre que c’est applicable a toutes
sortes de produits. Le probléme c’est que je ne peux pas faire un site avec
des pages vides, sans produit «exemple » ..., et j'ai le sentiment en
regardant tous les sites de ventes de produits en ligne que mon produit peut
étre imaginaire comme c¢a les entreprises peuvent imaginer y mettre les
produits qu’elles souhaitent... donc pour ma maquette sur le catalogue je
vais vendre des « biomans » ... comme ¢a les visiteurs s’intéresseront plus da

la conception du site, sa forme, qu’au produit qui n’existe pas ».

Cet acteur, du type créatif, avait réflechi a une facon de créer des catalogues en
ligne pertinente quant a son interface usager, permettant une bonne consultation. Il
réalisait devant 1’écran qu’il proposait plus un service basé sur une méthodologie
qu’un produit. Le sentiment ou I’intuition comme il nous dit, de mettre un produit
imaginaire, renvoie ici son interlocuteur a prendre conscience de la forme (la

méthodologie du site Web) plutét que du fond.

Au cours des journées pédagogiques en centre de formation, on peut observer
des alliances coopératives parmi les stagiaires futurs e-commerciaux ou e-employés,

durant lesquelles, le responsable commercial, la cinquantaine, va travailler en

>7 Les schémes perceptuels, donnant lieu dans nos esprits a des interprétations formant des
phénomenes ou phanérons.
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tandem avec un jeune de vingt ans, sortant de la fac, chacun évalue sa part
d’émotionnel a I’écran, c’est le début du rituel et les imageries se construisent. Les
créatifs partent toujours des sentiments, soit une couleur qui va emblématiser®® leur
imagerie mentale ou encore une simple iconicité. Il est question de « stratégie »
dans les discours ; selon les professionnels, un son, un mouvement, un stimulus
immeédiat sont a extraire des signes collectés sur leur terrain formant une premiére
perception du projet. lls construisent ensuite a partir justement de ces stimuli, la
structure identitaire perceptuelle de leur objet>?°. Cet usage se généralise en agence
en remettant en méme temps que la maquette une charte graphique, c'est-a-dire une
série des couleurs de référence Pantone®®, pour identifier les numéros des couleurs
d’un logo, d’une affiche, créant une norme visuelle. Certains professionnels
travaillent également directement sur leurs écrans en manipulant des signes
émotionnels qu’ils « incarnent » petit a petit dans des mises en forme, pour
construire I’ensemble des pages de I’image Web. Reprenons quelques morceaux de

discours de 1’hiver 2003 %61 ;

« Je ne comprends pas leur « répulsion » a rediger le contenu de leurs
sites avant de se lancer a corps perdu dans le travail a [’écran. Les créatifs
sont veritablement « opposés » aux concepteurs dans leur mode de procéder...
ils semblent muets devant cette fenétre, on dirait méme que quelques fois ils
communiquent par la pensée avec [’écran...ils n’ont pas besoin de [’écriture
pour formaliser la structure de leurs messages, c’est «un va et vient» de
cliquages muets qui se produit entre [’homme et « sa prothese » logicielle...Ce
n’est peut-€tre pas de ['intuition mais une adaptabilité a [’environnement de

’écran. ».

8 Je préfererais si cela fut possible employer le verbe « emblématiser » qui correspondait mieux a
mon interprétation des faits.

%9 Le moyen d’encoder 1’image par des visuabilités.

%% Exemple en ligne voir : http://www.oz-international.com/NuanPant.html.

%1 Notes janvier 2002 au cours du travail d’atelier en groupe sur les projets.


http://www.oz-international.com/NuanPant.html
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La forme d’expressivité qui s’affiche a 1’écran formée de toutes sortes de
signes, constitue pour eux déja un moyen suffisant sans nécessiter une forme
médiatrice comme I’écrit. Piaget®®?, dont les travaux font référence sur la
construction de la pensée chez I’enfant, dans les mécanismes de developpement,
bien qu’ici les types de démarches émergeantes peuvent se repérer en agences ou en
centre de formation également, évoque 1’environnement et de ’intuition chez les
enfants®®. La construction de la pensée interprétante chez 1’adulte se met en place
dans un contexte de transformations technologiques de I’acteur (ce qui est différent
de I’enfant) a travers la matérialisation d’une pratique comme celle de I’image par
exemple. Selon Piaget, les opérations de la pensée atteindraient leur forme
d’équilibre lorsqu’elles se constituent en systémes d’ensembles caractérisés, le point
de départ des opérations de la pensée se situant dans les processus sensori-moteurs
de ce que I’on nomme une sorte d’intelligence. Il nous faut donc distinguer, le
processus sensori-moteur induisant une logique de conduite « mécaniste » (nous
permettant de nous situer dans 1’espace) de la pensée interprétante (comme nous le
faisons dés le départ), qui est un outil conceptuel en soi. Méme si notre intelligence
sensori-motrice est une source pour notre pensée interprétante, et continue a agir sur
nous durant toutes nos existences par I’intermédiaire des jeux de perceptions et des
attitudes pratiques, notre pensee opératoire met en avant des procédures réeflexives

(c’est le cas de la démarche conceptuelle).

Le passage du sensori-moteur au plan réflexif requiert trois conditions,
I’accélération des phases successives de 1’action, une prise de conscience de la
démarche pour tenter d’accéder a un résultat, et la multiplication des actions
dépassant les limites de 1’action par des représentations, formant des schémes
opératoires. Les jeux de perception émergent, formant des schemes (les activités
sensori-motrices par répétition et aboutissent a des schématisations se généralisant).

Ces opérations de la pensée, qui nous intéressent aujourd’hui, ne se produisent pas

%2 piaget Jean, La Psychologie de I’Intelligence, édition de 1998, Armand Collin, Paris, voir le
chapitre le développement de la pensée, page : 134.

563 Piaget Jean, La Psychologie de I’Intelligence, édition de 1998, Armand Collin, Paris,
« la pensée intuitive », page : 139.
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ici a travers un contexte classique ou 1’on puisse avoir un recul réflexif sur la forme
de communication « mutante » qu’est I’image dynamique. L’acquisition de la
pensée symbolique se fait par I’acquisition du langage et constitue la formation d’un
habitus (que nous annoncions précédemment) : nous retiendrons, donc, que les
usages naissent de la formation de schémes perceptuels et que le prolongement de
I’activité intellectuelle est faconné par répétition d’activités. Ici, il n’est pas question
d’enfants, mais d’acquisition d’une forme d’expression par I’image, mettant en
scéne une pensée symbolique, la recherche d’accroches, de mots clef, de
rédactionnel, de contenus informationnels, formant une étape intermédiaire pour
traduire un objet. Cette forme dite média visuelle implique que 1’acteur structure sa
cognition autour de modes opératoires qu’il crée lui-méme en tant que producteur et

interpréte du social.

Ainsi, pour les créatifs, la pensée symbolique, transposée a la forme
communication-images est acquise a 1’écran directement sans intermédiaire d’un pré
conceptuel que serait 1’écrit, comme par exemple, pour les concepteurs. Qu’il
s’agisse d’un produit, d’un service, d’un concept a médiatiser, les sentiments
résultent des stimuli perceptuels contenus dans les signes que récoltent les acteurs
lors de leur phase exploratoire du projet, puis (comme 1’écrit pour les concepteurs)
de la manipulation de signes a 1’écran, leurs permettant ainsi de matérialiser leurs
phanérons. L’acteur modélise 1’'usage par la construction d’un mode opératoire®®*

émergeant de I’empirisme, qui nous demontre que sa pensée met en place dans le

techno-environnement, des outils conceptuels pour agir.

[llustrons, maintenant, visuellement notre propos par I’association d’une
couleur emblématique et d’une réplique d’une forme iconique, qui par son

graphisme matérialise une instance symbolique ; ce qui va nous permettre d’illustrer

%4 C'est-a-dire une fagon d’agir qui réponde a la problématique soulevée par 1’idéologie de la
créativité due au manque de méthodologie chez les acteurs.
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le type de conduite créatif, dans un premier temps. Prenons, la couleur verte, et la

réplique d’un graphisme renvoyant a un objet du monde une pomme.

Le processus d’encodement du type créatif sur un écran :

A partir, de ce simple exemple, nous obtenons un symbolisme®® des signes qui
conditionnent un résultat interprétatif, pouvant faire 1’objet d’une articulation de

concepts porteuse de significations :

Vert est un sentiment a 1’écran,
devenant emblématique.

rd
santé, l
' ecologie, = sport, green,
Environnement... randonnée,
tourisme...
= nature,
Terre, légumes, bien
manger...

La forme graphique « pomme » est une convention établie par un signe dit de loi

(norme) iconique®*®, qui régit I’utilisation de ses répliques par le