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Figure 2. ThZorie du Comportement PlanifiZ adaptZ e de Ajzen (1991)
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1 LOintention dOusage est la variable commune aux travaux sur IOacceptabilitZ pour Zvaluer
IOusage. Elle re nvoie ~ IOusage dOun systeme particulier par des individus (Sezgin & Y8ld6rém,

2016) .



L*+'0:9(+)0*1+480")A9% "y

K+)7)+8/9%'if

K,3G%

\3()7)+8!
:29,3G%!
1%'m9% |

Figure 3. TAM adaptZ de Davis (1989)
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Tableau 1. Influence de I' UtilitZ et de I' UtilisabilitZ sur I@ntention d0Usage selon 4 mZta-analyses
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Figure 4. UTAUT (Venkatesh et al., 2003)
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Tableau 2. Pourcentages de relations significatives " travers diffZrentes Ztudes issues dOune mZta-

analyse sur IDUTAUT(Dwivedi et al., 2011) 2

K'#(*1#()%#!D-%'-.04* |  H+!U4:1 H?!U4:1 4Mu4:1 3! U4:01 gl U= 4:1p=!

F)%*,1,)G*N)(3+)N, #q! bu! H#H] ul bh! V!
F)%*1*0*1,)G*)N)(3+)N, c! q! -1 #! #! c!
BO+37 #q! #h! #q! bb! bw! V!
f09'(%*+3G% bcet ! duf! wi!  v#t!  wi!  beet !

2 AP : Attentes de Performance D AE : Attentes dOEffort B IS : Influence Sociale b

CF : Conditions Facilitatrices D IC : Intention comportementale D U : Usage .
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Figure 5. Coefficients beta moyens des variables issus de la mZta-analyse sur 'lUTAUT (Dwivedi et

al., 201 1)3
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3 R? : coefficient de dZtermination. Ce chiffre entre 0 et 1 permet de dZte rminer ~ quel
point les prZdicteurs permettent dOexpliquer la variable ~ prZdire. Par exemple, dans ce
modele la variance de la variable C Comportement dOusag e E est expliquZe ~ 40 %

(R! = .40) par C les conditions facilitatrices E et C IOintention comport ementale E.
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event as releva nt to major concerns of the organism E.
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Figure 6. Echelle de valence extraites du SAM (Bradley & Lang, 1994)
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5 Selon la norme ISO 9241 -210 (2010) , la CCU repose sur 6 principes : 1) la ¢ onception
est fondZe sur une comprZhension explicite des utilisateurs, des t%oches et des
environnements ; 2) les utilisateurs sont impliquZs dans la conception et le

dZveloppement ; 3) la conception est dirigZe et prZcisZe par I'Zvaluation centrZe sur
I'ut ilisateur ; 4) le processus est it Zratif jusqu® ~ obtention du r Zsultat souhait Z; 5) la
conception couvre I'exp ~ Zrience de l'utilisateur dans sonint  Zgralit Z, cOest " -dire des aspects

liZs ~ I0efficacitZ et la performance aux aspects i~ Zs par exemple la satisfaction et aux
attentes des utilisateurs ; 6) I' Zquipe de conception inclut des comp Ztences et des points

de vue pluridisciplinaires.
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Figure 7. Modele d'O'Brien & Toms (2008)
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6 R? : Variance expliquZe. Ce chiffre, entre 0 et 1, permet de dZterminer ~ quel point les
prZdicteurs permettent dOexpliquer la variable ~ prZdire. Par exemple, dans ce mod-le, la
variance de la variable C  attention focalisZe E est expliquZe ~ 31 % (R I = .31) par
C la nouveautZ E et C IQesthZtisme E.
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7 Coefficients béta standardisés.
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8 La variable C Zvocation E (2005a) appara’t dans certaines versions du modele
dOHassenzahl (e.g., Hassenzahl, 2005a) . Cependant, Hassenzahl (2004) prZcise que cette
variable nQest pertinente que lorsque le systeme C est en mesure de provoquer d es

souvenirs et agir comme un symbole du passZ E [notre traduction]
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Fgure 9. Modéle de I'UX selon Hassenzahl et Monk (2010)
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Figure 10. Modele de I'UX selon Mahlke & ThYring (2007) : le CUEModel
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Figure 11. flZments influeneant IOUX au cours de l'interaction selon Roto (2007)
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Figure 12. fIZments de I'UX selon Arhippainen et TShti (2003)
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Figure 13. Mode le de Robert & Lesage (2011a)
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Figure 14. QoS et QoE pour les DIMEs (W. Wu et al., 2009)
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Figure 15. Modele intZgrZ de I'UX et de IQacceptabilitZ (van Schaik & Ling, 2011) ' *°
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® Seuls les liens significatifs ~ sont prZsentZs.

10 RZgression des moindres carrZs partiels (Partial Least Squares ).
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Figure 16. Modele utilisZ par Aranyi & van Schaik (2015a) pour I'Ztude de sites d'informations
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Figure 17. Modsle 1 testZ par FZvrier (2011)
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Figure 18. Modsle 2 testZ par FZvrier (2011)
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Figure 19. Modsle proposZ par Karapanos & al.  (2009)
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Figure 20. Les composantes du jugement utilisateur envers un produit technologique : AntZcZdents,

Perceptions et ConsZquences
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11 Une partie des résultats concernant cette étude a été publiée dans la conférence
Interaction-Homme Machine (IHM'15) a Toulouse (Martin, Erhel, Jamet, & Rouxel, 2015).
Un article journal ( Which factors influence behavioral intention before use? Studies with

two mobile applications using structural equation modeling ) a également été soumis.



C<KDOM@ *J? GDN<ODJI ?@ Gz<?JKODJI <Q<IO PN<B@

P N@DI ?7@ >@ >C<KDOM@ ?@PS 'OP?OM@IDV@® <9QJ@>P
?<Q<I0O<B@ ?@ KM '>DNDJI G@N A<>0@ PGINN DOAFMD @ kKQ@ N&
NTNOaH@ <Q<IO PN<B@ @! N@ =<N<I0O NPEM>G@ K O-<0XbMX N@AX
Gz@SK'MD@!>@ PODGDN<O@PM 25 Z<0OR 2D@d M<@N@G PIEDQ @
EPB@H@I0 ?@N PODGDN<O@PMN @I1Q @M K M@ N DKKICEDH @D O .
2@N M<DNJIN KM<ODGRON G@>@BAI@ D@ NK <M KE@ N<O DD D ~
M@KM ' N@IO@ Pl O@MM<DI ?z@SK MDH@IOK®PJIM M@dsRCDD
EPB@H@IO <Q<I10 PN<B@ !<IN Pl >J10 @ SGIES D KR K<GBRaV N <@
bOM@ <H@I'N \ >CIJDNDM ?@N <KKGD><ONDD+D GDOD G @ NG <N |
KM '<G<=G@H@IO !@ KGPN DG @NO M@&eMBPpQ@e@uDbebBNI
K<MOD>DK<ION KJNN'?<10 PI NHEKMOKCJK@JP@M@DNJl ?7@ GC(

2247C018;8CL 224?7C0C8>= 4C 4
DC8;8BOC4DA 9D64<4=C OEO=C 4C 07

'@ I1JH=M@PN@N "OP?2@N JIO O M <GDN " @N JKIPDW IH D
?@N KMJ?PDON "GG@N NJIO BGJ=<G@HDICP @® G@ &KW @ H® B
>JHKJN® ?@N OM<Q<PS NPM Gz<>>@ KNiJa 2 DIG0AT GOR &N @ e
A<>DGDO<O@PMN JP DICD=DO@PMN T@B®iFP@KNODID B@ KMJ
*JMMDN *hPH@ ND Gz<>>@KO<=DGPM<HHI Bz <PC BKDN
>JHH@ NTIJITH@N Gz<>>@KO<=DGDO ' NMUKKA@D3DO A BHID@ G
O@>ClJGIJBD@ <Q<I0O PN<B@ @ B 0>C<2@DJIO>P&x48 \ @GG
K@PO bOM@ QP@ >JHH@ G@ EPB@H@I0 @ND @@ ® M N<P D R WIN?
<KMaN PN<B@ O>CPDO@H< @O <G 3} @@N @z2J@B K OKMHE& |
PODGDN<O@PM 25 @NO >@I0OM° NPM ERB® A@+ O @FONDING IR
@IQ@MN Pl KMJ?PDO 0@GJI G< IJMH@ &0? ADID@ >JHH@z!
M@KM N@IO<IO G@N q K@M>@KODJIN @ N MG OXDIDJ PND ?GPP@ [t
@AA@>0DQ@ @O JP <IOD>DK @ ? Pl KBKA®PIDPQ|ON THIOH@ @GN D F
?DNODI>0ODJI @IOM@ G@ EPB@H@I0O <XxQOI@ QP<K@IN P®<B
?@PS >C<HKN OC'JMDLP@N G@N KM >'?@@0@W @OPRN@®M B
EPB@H@I0O <KMaN PN<B@ (<M<C<ll< @0 <G 0 <IBERHXKG €.

DIND G@N A<>0@PMN >JHKJIJN<IO G@ MPB@H@IO <@
@SKGJM'N JB<N<M< -JKJQD> (M<<G C<HIJMMJ (J>



C<KDOM@ *J? GDN<ODJI ?@ Gz<?JKODJI <Q<IO PN<B@

P N@DI ?@ >@ >C<KDOM@ G@N A<>0@EMN@?PNERB@®H
>C<HKN OC'JMDLP@N ?@ Gz<>>@KO<ODJIAID ® @ @H 27 T5D NN@O
EPB@H@I0 <Q<I10 PN<BI@GzDPNGP@4E@@ @K S @®MND@MDXK = & @A
JIO OJPO ?2z<=JM? O  >JINOMPDO@NCKRDEMDAR@ @NNRP M C
2JI'@N >JGG@>0"@N <Q@> >@N '>C@GC D& ® M| Gz @A ARBDDN
Q<MD<=G@N H@NPM @G 8 6 z\< DL?R& CPEJ IMNUN G WBR 3G @AM @G 6I@D C
'D9:A>@<0"* -JPM HJ? GDN@M G@ EPB@H@IO K\DDB BN B4 @
?2<Q<Il0<B@ G@ >JIO@SO@ OC ' JMDLP@P?@MNM G@LP@G NzDIN:

(0?77?4; 3D 2>=C4FC4 C7L>A8@D4 41

t IJOM@ >JII<DNN<I>@ G< HJ? GDN<ODJI' QP @BER@HUW @
<P N@DI ?@ K@P ?z°0P?@N -<M<?J)JS<G@RPIGOz<Q<KELGPK<BQ
>JGG@>0" G@PMN ?JII"@N PIDLP@H@I|O@< KM BN &4 PO B®D N6

€EPH<F €JMBJ 0 <IB @O <G @PS ?@® N®@DIOP@ @?N
G@ EPB@H@IO <Q<I10 PN<B@ < 'O HJ? @>ND @ N<¥MDDW® Q@P
PODGDN<ODJI ?P KMJ?PDO '@ >@O0O0@NDIIJP @P Q@ B @@®RECE
EPB@QH@IO <P OM<Q@MN ?@N PN<B@N ?@QM<DO bOM@ KJINI

2247C018;8CL 4C 2247?7C0C8>=

)z<?JKODJI ?@N KMJ?PDON < B'Il M<G@H@&NDNMH@ CP?D
SJI>@KO ?7@ Gz<>>@KCODxAOAD<N B@:EI6CB:*'D#:A !<QDN
< GEMB@H@IO 'O PODGDN' ?<IN >@ =RIDHHDIBD RPd@JPQ @ <R
HJ?aG@ DI>GP<IO ?@N Q<MD<=G@N ?@ KMJRAKG @IPCIWIO0 G @
.=:DGN ); 88:EI6C8: C9 /H: ); 2B=20DAD@NF<O@NC @O <G
LP@ NJI @SO@INDJI Gz21 21 S@IF<KO@NCO@O®GbH@&® ND <
Gz21 21 @NO >@IOM° NPM G@ EPBOH@ @JXKMRE RBHB@®@ C
M@KM N@IO@M Pl ><?M@ OC JMDLP@ BEBI@DIM@QNO ® KIPE® ¢
@AA@O >@MO<DI@N Q<MD<=G@N N@ H<=@GIW I O< § @ MD@ @K@ MO\
PN<B@



43/)+'%Ib!g!E0:87),3+)0*:%!723:0/+)0*1363*+19,3Q% "d-

F2KB>KB#! %,+! (0&/0,8!:%, 163')3:7%),9)63*+%,!g! >++%*+%,! :%! f%'NO'&3*P%
>++96%+%, 1 : 2MNNON79%*(%! HO()ZT0+)63+)0*1 ~8:0%*)A998L0*:)+)0*,1\3()7)+3+) (%, ?!
)<19%+1~3;)+9:% P#=I

F%,!>++%*+%,! :%! f%'NO'&3*(B"/("%$+)#. 2@ F#)&$+)K! z! fMS! 0%+ :8N)*)%,!
(0&8&%!8+3*+! 17%!:%G'8!,%70*1 7%A9%7!19*1)*:)6):91/%*,%! A929*1 | +5&%!/09"3)+1723):%'!
@!3&87)0'%"!,0*1+'363) A0*0+'%!+'3:9(+) 0¥AX%*03+%,4!%+!137=?#cc-?!/=HBEI 7% &Yo* +!
*0&&8%! K+)7)+8! f06'mOZHET3! /'0;3;)7)+8! ,9;1%(+)6%! %+! ['0,/%(+)6%! A929+)7),%'! 9*%!
3//7)(3+)0*1,/8()N)A9%!/9),,%!3&87)0'%'l,0*1+'363) 71:3*,19%1(0*+%<+%!0'G3*),3+)0** % 7€.. !
O*0+'%! +'3:9(+)0*TER! \=1]=1]36),?! buvu?! /=! -BoG6++%! 63")3;7%! 39'3)+! 9*! %NN%-+! /0,)+)N!
)&10'+3%+1,9'1723((%+3+)0*1,%70*1/79,)%9',| &8+8B*371,%,! Z]5)6%:)1%+137="I#d¢BMe)*G!

X! ~9%?1#CCWRI E3!X!F)9?1 #CChRHA%/%' | X! y%+i%7, 21 #ccd S9!, %)*!:%,!/'8(8:%*+%,!

8+9:%,7?! K2)7)+8! f%'m9Bb,%97%&%*+! 8+8! 863798%! 3/'5,! 9,38 U00/%*:3*+2 (Yo++%!

196" (%/+)0*?1'%/0,3%+1,9'1:9%,1:%, (')/+)0*,1091%</8')%*(%, !,)&) 73)'%, ?':%66'3) +18 G 37%& Yo*+!

360)'19*%!)*N79%*(%!)&/0'+3*+%!,9' BRY*0*1(0&/0'+%&%*+37%!363*+19,3G %=!
eCB5)63*#189IFK+)7)+8!f%'migus'3)+1360)'19*%!)*N 79%*(%!/0,)+)6%!,9'172)*+%*+)0*!

(0&/0'+%&%*+37%!363*+!9,3Q%=

!
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12 La version originale de 10 UTAUT contient plusieurs variables modZratrices (e.g., %oge,
sexe). Cependant tres peu dOZtudes reposant sur IOUTAUT ont inclus ces variables
modZratrices (Dwivedi, Rana, Chen, & Williams, 2011 ; Khechine, Lakhal, & Ndjambou,

2016) . Par consZquent, elles ne seront pas prises en compte dans le prZsent chapitre
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13 Dans Hassenzahl (2005a), une troisiéme dimension (évocation) a été inclus dans le
modeéle. Mais Hassenzahl (2004) indique que cette variable n’est pertinente que si le
systéme «est en mesure de provoquer des souvenirs et agir comme un symbole du
passé ». Ainsi, dans les présentes études, cette dimension ne semble pas pertinente et par

conséquent ne sera pas incluse.
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Figure 22. Captures d'Zcran de l'application Sleep Better

14 pour Zvaluer les reprZsentations et jugements avant usage, il est nZcessaire que les
participants nOaient jamais utilisZ le systeme. Ainsi, il est essentiel de sZlectionner un

produit potentiellemen  t peu utilisZ pour faciliter le recrutement.
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, H9)6%i!60+'%!,08&9%)7?13*371,%i!60,!'j6%, ?!3&87)0'%i!60,14%9'%, 1:%! (09(4%'!
%%+1'86%) 7300,! &)%9<! A9%! 13&.3),! 36%4(17%%/! Y %4496'$9*+3,+)(1U! X09,! 36%i! :%,!
HNN)(97+8,! @! 609,! %*:0'&R! X09,! 6097%i! :8(096")'! (0&&%*+! 60,1 3(+)6)+8,!
A90+):)%**%, 1) *N79%*(%*+!729%NN)(3()+8!:% | 6 QLPBIBOR: 6097 %il+09+!, )&/ 7%&Y6*+1:%!
*096%77%,!,0%%")%,!:%!'86%)7!/09'! 609,! 3):%'l @! &)%9<! 3++3A9%'! 73! 1QU:+BYY5/!
Y%++D609,! /%'&%+! :23&87)0'%'! 73! A937)+8! :%! 60+%! ,0&&%)! N3mO*! ,)&MB! Yo+!
(3/+)63*+04J;+96* %61 9*13/9%6'MO! : 961 60+'%61*9)+21:), +)*GO%il 7%, |/43,%,179*3) %, ?!8()6%i!
9*1109'*371:9%!'6%,1%+1:)%*1/79,1%*(0'%! G'p(%! @! 60+'%!,&3'+/40* W% G ), +'%i! 60+'%!
:9'8967?160,! (1(7%,!%-+!160+%!%NN)(3()+8!:%! ,08&8%6)7! @' 723):%!:%! ) &/TREQ! ()¢ %oi! :%6!
+09+9%,17%,INO*(+)0*,1:%!,9)6)?! &j&%6!%* E0:%!36)0*?196*1/0,3*+1+09+! ) &/7%&%6*+160+%!
3//3'9%6)71,9'160+%!7)+1Z@! (W+8!:%!60+'%6! (OD]FS..

9"#'1"$ =&(*.A.>&5*3

>N)*1:20;+9%*)'1 9*1 %NNY(+)N! 87%68! :%! /3'+)()/3*+,?1)7! 3! 8+8! (40),)! :%!'837),%'1 :%,!
13,,3+4)0%,1 %*1 7)G*%=! F%,! /3'+)()/3*+,! O*+! 8+8! '%('9+8,! ,9' 7%,! '8,%639<! ,0()3%t
\3(%;000?! Bs)++%'! %-+! F)*0%:L*=! >)* )?! -cq! '8/0*,%,! 0*+! 8+8! (077%(+8%,! 39/'5,! :%!
6070%+3)'%,1¥2313*+113&3),19+)7),81723//7)(3HD%%/!Y Yo+=4F28(43*+) 770*1%,+1(0&/0,8!
00 1#-WINY6&&%6,136% (19 G%!&01%*!: % #v=hu!3*,12 81 IS Iv=dqS 1%+ Ww!408&%, 136%(19*]
PGY%!&01%*1:%!-b=bb!3* 122 81SIbb=bhS=IB'0),//%',0%*%, *20*+1/3,1,0943)+81+'3* &%++%!
7%9',1:0+*8%, 1:8&0G'3/4)A9%, %

9'#'9"$ 8)30()3 $

F%,! 63')3:7%,! '8,%*+8%,! '8(8:%&8&%*+! [%96%*+! j+'%! 1) +)*GI8YYo*! :%69<!
(3+8G0")%,g! 7%,! 63')3:7%,! '%7)8%,! 39<! A937)+8,! :%,! ['0:FHEGKNT)+8 %'MI%ER!
X%*03+%,4! %+ 37=21 HA-8 7%,! A937)+8,! 7)8%,! 39<! N3(+%9',! 3MAI4}EF)0**%%7,!
:363*+3G%!'3++3(48,139<19+)7),3+%9', ((0& 8 W&BG %6 : %IHI%=G="es0*Ix|.40*? HccuS
>)*,)2! +'0),! 8(4%77%,! 0*+18B486%70//8% ! /09'! &%,9'%'! bS! 72K} 3*+)()/8% Z)=%="! 7%,!
63')3:7%,3++3(48939<IA937)+8,!:9%,!/'0:9)+, ?1#S! 7%, IN3(+%9',| SNNEEEHFEG+)0**%%7 !
00+1-S1723((%/+3;) TBBIB*+%<%!ISk

F31/'06&)5'%!8(4%77%!Z8(4%77%!K}S!6), % BBHSBAT}3*+)()/8%! @'+'36%',|A93+'%%!
)&Y%*,)0% 1 1)6),8%,! %*! :%69<! 09, a)&%*,)0*,=! F3! /'%&)5'%! ,00, a)&%*,)0*?! 7%,!
A937)+8,! NO*(+)0**0677%,?! %,+! (0&/0,8%! R&)TR3:)7)+8! fo6'moh! )+%&, k! %=G="?!
F20+)7),3+)0*!:9%! (%++9%! 3//7)(3+)0* %, +! )&/ 7%S IREHTIEEEINI%Z ! )+96& 2 %=G=?! D%!
+0969%!A9%!(%o++%613//7)(3+)0*18&2%, +19+) 7%S=IF 3!, %(G)&BH6090* 21 7%, A937)+8 0!
NO*(+)0**0677%,?! %,+! (0&/0,8%! :%! A3)&973+)0 %'m9%! Zh! )+%&!!%=G=?! .%6++%!
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F3! ,9%(0%:%! 8(4%77%! Z8(4%7 HES>6),%! @' 86379%'! 7%,! N3(+%9',! 3NAI%(+)60
&0+)63+)0%%7,1 @!+'36%',1 +'0),!)&%*,)0ty! 73E0+)63+)0* L*+")* 5A9%H! )+%6&72! %=G="!
L*)AQ%i :3*,| A9%77%! &%,9'%! (43(9*! :%, 8+0*(8,!,9)63*+,! (0"%,/0*:! @! 729*%! :%,!
'3),0%,1/09'1 7%, A9%77%,1609,1/09")%:i! 9+)7),%'! (%++%13//7)(3+)0*1g!f3'(%! A9%! 729+)7),3+)0*!
06! (Yo++%! 3//7)(3¥)0%&;7%! +'5,] NO*S?! 72L&3G%! :%ZH0)+%8& 2! %=G=?! F%,! G%*!
109"3)%*+182986)%'1:29+)7),%'1 (Yo++%!3//7)(3+)0*S!3)*,) | AGYFIR6*(%! HO () BZH)+ %68 2 !
%=G="?! F%,! /%',0%%,! :0%+! 1P3//'8()%! 7P0/)*)0*! /09"3)%*+! &P)*()+%'| @! 9+)7),%'! (%o++%!
3//7)(3+)0*SE

F31+'0),)5&%!8(4%77%!86379%!7%,&3*)N%,+3+)0%,10;,%'63: 7%, :%! 723((%/+3:)7)+8! @
+36%',172)*+%*+)0*1:29, 3G + % &A1 %=G=?1F3!/'0;3;)7)+8! A9%! 129+)7),%! (%-++%!3//7)(3+)0*!
%,+!87%68%S

!

K*961/3'+)%!:%,1)+%&318+8!(0%,+'9)04,/8()37%&%*+1/09'|(%, 18+9:%,1%+1:239+'%%,|
0*+1 8+81)*/)'8,1 /3" /79,)%9',! A9%,+)0**3)%,! (0&&%! 72KB>KBEX%*03+%,4! %+! 37=7!
#Ch#3S 09! 72>++'3(0:) NS, ,%*i347! %+! 37=21 #ChgiBO) >**%6<00! #! B! NO'&973+)0*! :%!
(43A9%!)+%&1318+81(0*M9%!3N)*1:286379%'1 7%! 1 OGHERALIIH!/'0:9)+!+9%(4*070G)A9%!
363*+19,3G%=If09"1(43(9*!:%,1)+%&, ?17%, 1/3'+)()/3*+,1:%63)%*+1,%!/0,)+)0**%'l 9'19*0%!
8(4%77%! :FJ0%'+! %*! bb! /0)*+,! Z:%! ¢! @! bcS=! F3!/0,)+)0* :%! (43A9%! )+%&! :3*,! 7%!
A9%, +)0**3)'061318+81'06*:9%13783+0)'%!/09'17)&)+%'17% AN NBLY!/'S, %6*+3+)0*1: %!
)+%6&,ZY%*+0*Ix!]371?!buubS

9"H'"S =(-A,'00) $

F%,! /3,,3+)0%,! 0%+ %9! 7)%9! %*! 7)G*%! /3! 72)*+%'&8:)3)'%! :29* )+%! s%;!
18()37%8&%*+1:86%70//8=1B09+!:23:0":?,9'1731/'%&)5'%!/3G%?1) 718+3)+1)*:) AO8IA9%!*09),!
'Yo(4%' (4)0%, 1%, 11%', 0**%,13((%/+3*+1:961:0%04'17%9'136),1,9'19%%!13//7)(3+)0*1&0;) 7%?!
A92)7,19+)7),%*+1091*0*1:9%,13//7)(3+)0%,1&0;) 7%, =IH2)7,1,0943)+3)%*+1/3'+)()/%'?1)7,18+3)%*+!
'%6:))G8,! 6%',! 73! '8,%*+3+)0*! :%! 723//7)(3+)0*! (0&/'%*3*+! @! 73! NO),! 73! :%,()/+)0*!
+06<+9%77%! %3780, :28('3%,1 Z60)'! -=b=h=E3+8"%7!/09'1 /79,! :%! :8+3)7,6%/(!
72)* +'9(+)0*1,9)63*+%]g!,1"09,!609:")0*,1(077%(+%'160+%!0/)*)(B1723//7)(3+)0*IH7%%/!
Y%++U6)*1:061609, 1/'8, %6*+96' (Yo++%613//7) (3+)0*1%-+1, 96, 1(3'3(+8899)p, 21609, 1+'096%'%bi!
()a%,,09,19%%!:%, ()/+)0*1'3/):%! ...=1>/'5,1360)'| 79! (%o++%! :%, ()/+)0*?1 7%, 1/3'+)()/3*+,!
9663)%*+! (0&/78+%'1 7%, !8(4%77%, KHEBIY ) AO%! 7%, 18&%,9'%, |:23((%/+3;)7) 4885, !
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)+%68&,! E(A%77%! :Fo%'+! %*! bb! /0)*4S! :%,! 8(4%77%,! 8+3)%*81%%*+8! :%! &3*)5'%!
3783+0)'%! Z663b=-=E%,9'%,1/09'19*%! /'8,%*+3+)0* :8+3)778%S=! M*N)*?! 7%,1/3,,3+)0*,|
:9'3)%6*+196*1&01%**06 11 &)*9+%, £!

E9@9¥/0)-)* |
F%!70G)()%Z$1.0'%!B%3&?#CcbwS)*,)|A9%!7%,17):'3))%, !/, 1(41Z$%6%77%?!#chgS
0%+17363F80,,%%7?#Ch#EB+18+819+)7),8%, 1/09''837),%'1 7%, 13*371,%,,+3+),+)A9%, =

9"1"#'$ N5&;C3)3$>3CA+-4,%(./0)3 $
f09'1,23,,9'%'1:%,1 A937)+8,!/,1(408&8+)A9%., ! :%,1 8(4%77%,!:%! &%,9'%,!3/'5,!
9,3G%7?!:%,13*371,%,!,+3+))A9%, 10*+18+81(0*:9)+%, 1%+!,0*+1/'8,%*+8%@Q6,,09,= !

$ T*&*.3*./0)3$)3A(>*<)3 $
F%,1+3+),+)A9%, 1:96, (')/+)6%, I0*+18+81(37(978%, I3'::)&%*,)0* 1%+, 0%+1/'8,%*+8%
:3%,17%,! B3;7%39%H ?!
B3;7%39h!%-+B3;7%39¢9=! M*!'8,9&87?! 794, &01%**%,! :%, !:)&%*,)0*,163")%*+!
0o*+'0bEcy 1%+ A2 F2%* %8:7%!:%, 1, +3+),+)A0%, %, (')/+)6%, /31 )+ 9%, #'96/0'+8l %6H

>**0<%! !

Tableau 3. Statistiques descriptives de I'’Zchelle UX sur IOZchantillonSleep Better

P'$#(*'5( | =)'0), ! =)'0*-.'0"), ! M)'$/0-)5( ! S5(0'-(&# !
E01%**%! g=-V! d=bd w=ht h=vq
MaB+ #=uul b=ud #=-v! #=--1

Tableau 4. Statistiques descriptives de I'’Zchelle A M sur IOZhantillon Sleep Better

P'$#(*5( | F5)D-)5(140)%'(*37/# | A4A$-A#I2#IM5'!  4(O0/#(&HIM5&'-0#
EO01%**%! g=bd -=cv! -=ud!
MaB+ #=wdl #=h-! #=v-|

15 Ces moyennes ont ZtZ calculZes " des fins descriptives et ne seront pas utilisZes dans
les futures analyses o+ les dimensions ZvaluZes sont reprZsentZes par des variables

latentes.
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Tableau 5. Statistiques descriptives Intention d'usage sur I0ZchantillonSleep Better

P$#(*5 (! 40#()'5(12G=*-A# |
E01%**%! h=vH
MzB+ -=b-!

$ N5&:CI)IBE&A*-(.):))3FUV>:-(&*-.()3S@NEUD

B09+1:23:0:71:%,! >*371,%,!\ 3(+0)%77%HK/70'3+0)'% ZM\>S0*+!8+8!'837),8%,=!
F31:8+06'&)*3+)0*:91*0&;'%! :%!N3(+%9',| @!%<+'3)'%!%,+!:3,8%!,9'1 7%, 637%9',1/'0/'%,!
ZH H+HSAIHS =1 01 '%G3"! 19! 731 7)++8'3+9'%7! :%,! (0"873+)0%,! 0%+ 3++06+:9%,! %*+'%! 7%,
N3(+%9',18&%,9'8,7%=G=?IE3)RI#cCchS!f3'1(0* 8A9%*+19*061'0+3+)0*10;7)A9%!f0&3<!
Z>::)?1#Cc-S1318+819+)7),8%=!>)* )219*0%! >\M!/3'1 8(4%V3F! 8+8!'837),86+ 7%,!'8,97+3+)!
J0*+! ['8,96*+8,1 %* | >**06<%! blx!.%,! 3*371,%,! &0*+%*+] AQ%! 79%,! )+%&,! ,3+9'06*+]
9*)A9%&YHO' 7%,!:)&Y%6*,)0%,1/'8373:7%8&Y6*+13++%6*: 9%, =IM*106NNY+?179%,1)+%&, !, 3+9'06*+!
39a%,,9,1:%!=-C! 9*)AQ%&%%6*+! 9794, )&%* )0* 1A92)7,! 0*+!(%* ,8,1&%,9'%'=!

$ N5&C3)3$E&A*-(.):)3$%-5J.(4&*-.()3S@NEYD
196,13*371,%, IN3(+0")%77%, ! (0*N)'&3+0)'%, |Z>\.S10*+18+81(0*:9)+%, ! @!73!,9)+%!:%)
>\M=109'1 (43(9*%!:%,!8(4%77%,?1/79,)%9',1&0:57%,!0*+18+8!+%, +8,1%+1(0&/3'8,!g!:9!
&0:57%!7%¥9,1'%,+')(+)NIZ)=0%=21+09,17%,)+%&.,!,0*+1'%67)8,|@!9*IN3(+%9'|G8*8'37S!391&0:57%
7%I1&0)* 1%, +)(+)N1Z)=%=21+09,17%,)+%3%, 008+ 39<IN3(+%9',1+480")A9%,!/'8:8N)*),S=!
F3!,87%(+)0* :%,! &0:57%,!'%6/0,%! ,9'1 73! (0&/3'3),0*! :%! &0:57%,! 36%(1 9*1 +%,+!:%!
(0&/ 3'3),0% 9 o ZD$&("EVIH+&AH'Q)SAH!. 30*BORIS"H. NHH"#+)H#. IH-&S! Yo+!
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72319, +%&%*+1:%,18&0:57%, 1ZBB) T%394S=IF3B* *0'&37)+81&97+)63)8%":%, :0**89H™
3)*,)1A9%!17%,1:0%*8%, |&3*A93*+%6, 10*+18+8!/"),9!%/6*! (0&/+944=

M*1(%!AQ)!(0*(%'*%! 728 (A%AMK}?17%,1&0:57%,!,9)63*+,10*+18+8!(0&/3'8,!d

¥ Ec!g!l&0:57%!@!bIN3(+%9'10<+09,17%,1)+%&,!,3+9'06*+19*IN3(+%69'| G 8*8'37=

¥ Eb!g!&0:57%! @!# N3(+%9',! (0"878,=! K*/'%&)%' N3(+%9'! (0"%,/039<!
A937)+8,1 NO*(+)0**0677%,! Z)+%&,! +480")A0%&Y%*+! '3++3(48,] @! 729+)7)+8! %
729+)7),3:)7)+8S! %+! 9% 96(0*:1 N3(+%9' (0"%,/0*:! 39<! A937)+8,! *0*!
NO*(+)0**0677%,! Z)+%&,! +480)A9%&I67}8, @' 73! ,+)&973+)0* %+ 73!
(0*N)3*(%S=

¥ E#!g!&0:57%! @'h!N3(+%9',1(0"878,=1F%,1)+%&,! 0*+17)8,! @! 7%9',IN3(+%9',!
+480)A9%,!/'8:8N)*) IgK +)7)+B#)7),37)+8P)&973+)0*1% 8+N)3* (%=

!

F31(0&/3'3),0%1:%,180:57%,1%+17%9',1319,+%8&%*+, 1'% /%(+)N,! Z6BB: 7%390S!
)*:)A9%*+IAQ%! 7%!&0:57%!36%(!:%9<IN3(+%9',|(0"878,1ZEbS!%, +1/'8N8'3;7%!39!&0:57%! @!
9*IN3(+%9'1 ZEd§l /1. Sl#cd=dh  4S1b?F N =ccb=1]%!/79,?19*180:57%! @' h!N3(+%9",!
(0"878,! ZE#S! %,+! ,)G*)N)(3+)6%&%*+! &%)77%9'! A929*! &0:57%! @! :%9<! N3(+89',! ZEbS
i /1.81-hb=cq?lill4 1S1q?!IF! Al =cchS=! M*! (0%(79,)0%2! 73! ,+'9(+9'%! %*! A93+'%! N3(+%9',!
(0"878,13//3'3)+1(08&%!(0&/3+): 7%!36%(1*0,! :0%*8%,1%6+19%,+1/'8,%6*+86%6*\)GO'Yok- =

16 Une normalitZ multivariZe est requise pour conduire des AFC (Anderson & Gerbing,
1988) . Les rZsultats du test de Mardia (Mardia, 1970) indiqu ent une violation des
hypotheses de normalitZ multivariZe pour les deux Zchelles . Zchelle Affectivo

Motivationnelle B Kurtosis =28.87, p <.001 et Skew =1263.59, p < .001 ; Zchelle UX -
Kurtosis =40.18, p <.001 et Skew =2847.18, p < .001. Par consZqu ent, un estimateur
robuste (Huber -White) et des tests statistiques ajustZs ( Yuan-Bentler) ont ZtZ utilisZs pour

tenir compte de la non normalitZ multivariZe des donnZes (Beaujean, 2014)

17 Une estimation par maximum de vraisem blance " informations complstes ( Full
Information Maximum Likelihood ) a ZtZ employZe (Enders & Bandalos, 2001)  pour traiter

les donnZes manquantes.
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Tableau 6. Comparaison des modéles d’AFC pour I'échelle UX'®

#>3M 20, 33 X (#) ) (#(

><?0A08B>= 34 <> PV P33 ?
* QN *
* QN *

Figure 23. Résultats AFC pour I'échelle UX*°

"Il >@ LPD >JI>@MI@ Gz'>C@GG@ * GRIMKJIMAG@N NPD

.« ¥ HJ?aG@ \ A<>O@®M DO@IHPNN N<O BMI@GMR G| A<>C

« ¥ HJ?aG@ \ A<>0@PMN >JMM'G'N )@ PO HN

A<>0@PMN OC'JMDLP@N KM ? ADIDN ABPIEJ=@DJI
0J>D<G@

)< >JHK<M<DNJI ?@N HJ?aG@N @O Gz<EPNG@K®BIO ?@

DI?DLP@I10 LPzPI HJ?aG@ <Q@> OMIJDNRHIC@FP@ N P A@NDE@

18 |es différences de 2 sont calculées sur les estimations originelles de 2 et non sur les

estimations robustes.

19 Tous les liens et corrélations sont significatives a p <.001.
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ZEcSgl /MSIhv#=ddI14 1SI-2IFIN =ccb=!.%/%*:3*+?172319,+%&%*+!:91&0:57%!Eb!*2%, +!
13,1,3+),N3),3*+=1 K*%! 3*371,%! :%,! (063')3*(%,!'8,):9%77%,! &0*+'%! 9*%! (063")3*(%!
)&/0"+3*+%! %*+'%! 72)+%&! ZFbt:)A9%i! :3*! A9%77%! &%,9'%! (43(9*! :%,! 8*0*(8,!
,9)63*+,1(0"%,/0%:1@ 1729*%!:9%,!'3),0*,1/09'l 7%,A9%77%,! 609,!/09")%i! 9+)7),%'! (Yo++%!
3//7)(3+)0*1gV/3'(%!A9%!729+)7),3+)0*1:%! (%++%!3//7)(3+)0*!, %&; 7%+ SUNIFR)18h& L E#!
Z,1L*:)A9%i!:3* 1A9%77%!8&%,9'%!(43(9*!:%,18*0*(8,!,9)63*+,1(0"%,/0*:| @!729*%!:%,!
'3),0%,1/09'17%,A9 %77%,1609,!1/09")%:i!9+)7),%'(%++%!3//7)(RHB{%! A929+)7),%' (%++%!
3//7)(3+)0*! /09"3)+! &23&9,%'! :%39(09/ !...S=! F23109+! :%! (%++%! (063")3*%! @! 73!
&0:87),3+)0*13&87)0'%!,)G*)N)(3+)6%&%*+!7%!&Pi 529%6!-q=hh?1!14 1SIb?F!N=ccbS!%+!
1%'8&%+! :20;+%*)'l 9*1 319,+%&%*+! ,3+),N3),3*+! ZBBT%39!dS=! .%++%! (063")3*(%!
'8,):9%77%!/%9+!,2%</7) AB%'9*%! NO'&973+)0* +'5,1/'0(4%! %*+'%! 7%,! )+ T&3R &! X!
~ONN&3*?! #rchwBM*! (0%(79,)0*?! 73! ,+'9(+9'%! %*! +'0),! N3(+%9'",! (0"878,! ,%&;7%! ,%!
'%6+'096%'1:3*,1*0,1:0**8%,1%+1%, +1/'8,%*+8 %4%*\) G9'% th+

Tableau 7. Comparaison des modsles dOAFC pour I0Zhelle AM*

F5230#! gB-% ia 220 i! J4!  1K4 "FM?H ! M"F" 1 f4: ]
$$%

Ec! -w!  d-#=#q qgh! b-=gw =quv =qcV =ftc-! =bbv  bgvwqg

Eb' -u! bug=bd gb! -=v-! =ubH =vwd  =cuw =chw bgbcv!

E#! hc! wv#=bd qc! b=hdq =uvd =udd =chw =c-q! bhuhd!

'5$B-%-"*5(12#!1$5230# *!  hi @ h220 B!

Ec! H=!Eb hvg=vqg -! ~l=ccb!

Eb!H-=!E# -q=w# b! Al=cch!

2 |es diffZrences de "2 sont calculZ es sur les estimations  de "2 originales et non sur les

estimations robustes
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Figure 24. Résultats AFC pour I'échelle AM**
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Tableau 8. Habilité et corrélations entre les variables latentes??

20DGDO"

20DGDN<=
OODHPG<O
JIAD<I>@
&EIAGP@I>(
&H<B@ ?@
*JODQ<OD.
&IO@IODJI

21 Tous les liens et corrélations sont significatifs a p <.001.

22 Toutes les corrélations sont significatives a p <.001. Les alphas de Cronbach sont entre
parentheses.
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:8+3)778%S=

>9!1 ,%)*!1 19! /'06&)%'! &0:57%! +%,+87?1)7! %,+! ,9//0,8! A9%! +09+%,! 7%,! 63")3:7%,!
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,34),N3),3*+! BF$".Slb##?! LISlwew=cuf !S!hcq?!%! Slb=qc?B"6!SI=ud#?0PaS!=uwv?!
L9Q?A !SI=chcLIL !Sl=c-v?M63S!-qqaqS=!. %/%*:3*+2/79,)%9',17)%*,13//3'3),,%*+!
(0&&%! *0*! )G*)N)(3+)Ne! >N)*! :9%! (0*,+'9)'%! 7%! &0:57%! 7%!/79,!/3'()&0*)%9<! Z)=%="2! 7%
&0:57%! 7%! /79,! ,)&7%Z$31006! x! E3'(097):%,?! buuuS?! :239+'%,! &0:57%,! 0*+! 8+8!
%,+)&8,!1%*!1,9//")&3*+19*1/3'19*1 7% ,17)%* 1*0* 1 )G*)N)(3+)N,?!+09+!%*! 23, 9'3*9193!
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EO+)8+)0*! L*+')* 5A99% |SI=#bS! %-K7Z)+8! {%'mIBA S! =vhS! 39'Fp*+! 9*%! )*N79%*(%!
10,)+)6%!,9'172)*+%*+)0*!:29,3G%!Zvu!$!:%!63")3*(%!%</7) AQSDI) G9' %o g
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Fgure 25. Modéle avec les liens estimés (modéle le plus parcimonieux) dans I'échantillon Sleep

Better
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M*!'8,088?! ,%97!:%, |%NNYo! 7R+)7)+8!1%' Mm% :9%6! TBO+)63+)0* L*+')* 5A9%!
91 72)*+9%*+)0*! :29,3GOSH 8+8K.),! %*! 363*+1 39! ,96)*1 :%! (%++%! ['%6&)5'%! 8+9: U]
'8,07+3+,1 ))NN5'%*94! (%9<! 8+3;7),! :3*! 7%! (0*+%<+%! :9! 19G%&Y%*+! 3/'5,! 9,3G%?!
*0+388&%*+! :3* | T2KB>KBH#IZX%*03+%,4! %-+! 37=7! #¢BH#BST%! &0:57%! :2~3,,%*347!
ZH#CCQ3S!>)*,)?19*9%!*096%677%! 8+9:%! 318+81(0%:9)+%! 3N)*!:%!,23,,9'%' :%! (%, /'%&)%",!
'8,97+3+3)* )JA9%!:061731,+3;)7)+81:961&0:57%,!,9'19*06139+'%13//7)(3+)0*1&037%

Z91  )/2# 1@Q'HBB0'&-)'5(/j55A0#1') !

Z989F )652# |

"##'$ 8&*,(.); $
F%,! /3'+)()/3*+,! 0*+! 863798! 723//7)(3+)0* VOOG7%! \)+?! 9*0%! 3//7)(3+)0*! &0;)7%!
G'3*:119;7)(1:%! N)+*%,,! e((,4#. "*& # =K*0! '8,%*+3+)04 (09'+%! :%! 723//7)(3+)0*1 31 8+8!
1'0/0,8% 139<1/3'+)()/3*+,! :%! &3*¥)5'%! )&)73)'%! @! 728+9:08HBFY%6! %, +! (08/0,8YR9*!
13'3G'3/4%!+%<+9UB()63*+17%, INO*(+)0*,1:061723//7)(3+)0*13)*,)1A9%1/79,)%9",(3/+9'%,!
:28('3*1:061723//7)(3+)0%g!60)' (B %, ,09,!1Z/'8 %*+3+ JO*1(0&/75+%5!1%6k>**06 <% N\Gt

Figure 26. Captures d'Zcran de l'application Google Fit

, IMNN9%(+9%i! 7%!,9)6)!:%!60+'0613(+)6)+81%*+09+%!,)&/7)()+8=!F0',A9%!609, & 3'(4%i?!
(09'%i! 09!/8:37%i! :3*,1 73! 109*8%7! 60+'%! +878/40%%! 09! 60+'%! &0*+%! >*:'0):1y%3'!
%*'%G), +'%6*+ 30+0&3+)A0%&%6*+! 7%, 1 :0%*8%,! 3,,0()8%,! @! 60+'%! 3(+)6)+8! 36%(! VOOG7%!
\)+4R1J;+9%*06i!:%, ) *NO'&3+)0*,1)&&8:)3+%,=!]8(096'%:il %*1+%&/,'8% 7! 7%,!,+3+),+)A9%, !
7)8%,!@!60,!,%,,)0*,1:%!(09',%7?! @!60,!/'0&%*3:%, 1%+ @!60,!,0'+)%, |@!6870=IV00G 7%!\)+!

23 Application dZveloppZe par Google disponible sous Android : https://fit.google.com/




43/)+'%Ib!g!E0:87),3+)0*:%!723:0/+)0*1363*+19,3Q% "luc

%6*'%G),+'%I60+'%616)+%,, %2160+ 06! |+4&%?17P)+)*8'3)%!,9)6)?17P37+)+9:%!1%+1:P39+'%, )*NO'&?
/09'1609,13):%'1 @!'%,+%'18&0+)68!%-+1@!3++%)*:'%160,10; 1% (*)NZO[T

M"##'$ =&(*.A.>&5*3
>I72)* +3'1:9%728+9:%!,9'1723//7)(3+)R6E) 7%H7%%/!Y Y6+2T86,1/3'+)()/3*+,10*+18+8!
'05('9+8,1,9'17%,1'8,%39<!,0()39< \3(%:0007?! BS)++%'l %+ F)*0%:L*=1>)* )?! #hd!'8/0* %!
0*+18+81(077%(+8%,!39/'5,1:%!6070*+3)'%, 1*2313*+113&3),19+)7),8!723//7) (£ JBH*& =!
F28(43*+)770*1%, +1(0&/0,8!:%!bd# N9&&b,!36%(19* pG%!&01%*:%!#q=hc@B). Slw=ghS!
0%+ w1 408&%,! 36%(! 9% pGY%! &01%*! :%! #u=va@'@ ! Sl u=uvS=1d!/3+)()/3*+, *20%+1/3!
N09™)17%9',1:0+*8%,:880G'3/4)A9%, =!

I"#'1"% 8)30()3$)*$>(-*-A-)  $

F%,!&j&%,!09+)7,!:%! &%,9'%! 3)* )| A9%! 7%! &j&%! '0+0(07%! A9%! /09" 728+9:%! b!
0*+18+819+)7),8,1Z:%, (')/+)0*1+%6< 798671 &3GY2160)' >**%<%NBE

Z9@g*/0)-)* |

"1 T*&*.3*./0)3$)3A(>*.<)3 $
F%,! +3+),+)A0%,! :%,()/+)6%,! O*+ 8+8! (37(978%,! /3" :)&Y%* JiF Yo+ ,O*+!
I'8,%*+8%,1:3*,17%,! B3;7%317B3;7%3%C!%+!
B3:7%39bb=! M*!'8,9887! 7%,! &01%**0%,1:9%,1:)&%*,)0* 1 63")%*+! 06*+0p! -=-#! %o+
d=#h=IF2%* %6&;7%!:%,,+3+),+)A9%,1:%, (')/+)6%, /3')+%6&1%/0'+ 864>+ 0<% | bGH!

Tableau 9. Statistiques descriptives de I'’Zchelle UX sur I0Zchantillon Google Fit

P'$#(*5( | =)0), ! =)0*-'0), |  M)$/0-)5( ! 5(0-(&# !
E01%**%! q=hd d=#h h=c# q=wd
MzB+ #=wi) b=ud =-p! H=Hb

24 Ces moyennes ont ZtZ calculZes "~ des fins descriptives et ne seront pas utilisZes dans
les futures analyses o+ les dimensions ZvaluZes sont reprZsentZes par des variables

latentes.
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Tableau 10. Statistiques descriptives de I'’Zchelle A M sur I0Zchantillon Google Fit

P'$#(*5( ! F5)D-)5(! 4)%'(*37/# ! 4$-A#12#! VB'! 4(O0/#(&H#NMB&' -0
EOI%**%0! h=b# -=-#! -=dul
MaB #=wl H=wiH H=v#

Tableau 11. Statistiques descriptives de I@ntention d'usage sur IOZchantillon Google Fit

P$#(*5( |  40#()'5(12G =*-A# |
EOI%**0%! h=bH
MzB2 #=vi

"1"1"$ N5&;C3)3$>3CA+-4,%(./0)3 &X3$.5<&(.&5A)3%
J&A*-(1);;)3 $
SN)* 19! ,23,,9'%'1 :%! 73! ,+3:)7)+8! N3(+0)%77%! 39! +'36%'! :%,! [0:9)+,
+96(4*070G)AQ%,?! 7%,! 8(4%7 798! +9,+8%,! 39! ,96)* :20*! 96(0*:! 8(43*+)770*=!f0Q'!
(%7371:%!*096%39<!/3'+)()/3*+,10*+! 863798! 9*%! 39+'%! 3//7)(3+)0*?1VOOG 7%! N)+=! M*,9)+%67?!
7%,180:57%,!,2319,+3*+139<1:0**8%,! (077%(+8%,!,9' 723//7)(3+)0* H7%%/! Y %++%6'| 0*+1 8+8!
+05,+8,1,9'1(%1*096%6718(43*+) 7 IFN)*?172)*63)3*(%1:%, |/3'3&5+UZE) TNO*+IxI\), (4%'?!
#chqg 318+813*371,8%!/09'1,23,,9'%'1 :%! 731 +3;)7)+8! :%,! /3'3&5+'%,! 39! +'36%',1 :%,!
8(43*+)770%0!

25 Du point de vue des SEMs, IOZvaluation de IQinvariance consiste ~ imposer une ZgalitZ

entre certains parametres au travers des Zchantillons lors de  |Qestimation du modsle.
LOZvaluation de IQinvariance vise ~ sOassurer que le meme score est mesurZ au travers des
Zchantillons pour un meme score Vvrai (Meredith, 1993 ; A. D. Wu, Li, & Zumbo, 2007)
AppliquZ "~ IQanalyse factoriel le, cela signifie que les parametres du modsle (e.g., les

saturations entre les variables latentes et les items) doivent etre similaires au travers des

Zchantillons (A. D. Wu et al.,, 2007) . Quatre niveaux dOinvariances sont gZnZralement
considZrZs (Meredith, 1993) . invariance de configuration, invariance faible, invariance
forte et invariance stricte. LOinvariance de configuration revient ~ ¢ ontraindre le modele

structural ~ stre identique dans tous les Zchantillons. LOinvariance faible consiste

contraindre ~ IOZgalitZ sur les saturations au travers des Zchantillons. LOinvariance forte

consiste "~ contraindre les saturations et les intercepts IOZgalitZ au travers des
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f09'1 728(4%77%! K}?! 7%! &0:57%! %*! h! N3(+%BTE)!'Z)=%<P)7)+8&24)7),3;)7)+87!
H+)&973+)0*210*N)3*(%S! )*:)A9%! 9*! 319, +%&%*+! ,3+),N3!p?%+!é!b:qc?3"6!é!:udu?!
JPBSI=udq29Q?A !SI=chqQLIL !Sl=c-#%-N63S!Ibh-dw=H9'73!;3,%!:%!(%!&0:57%7!
72)*63")3*(%! N3(+0")%77%! 3!8+8!18+9:)8%! 39! +'36%',! : %! 72863793+)0*1:%!/79,)%9',! &0:57%,=!
f'%8&)5'%&8%*+?!72)*63")3*(%!:%!(0*N)G9'3+J80:57%!EcBb6+!72)*63")3*(%!N3 L RIS 7 %!
EbS!0*+!(0*N)'&8%,!:3*,17%,!3*371,%,=!.%/%*:3*+?1731(0&/3'3),0 *! 3//3'3)+!(0&&%!
)G*IN)(3+)6%*+'%! 7%,! &0:57%,! (0"%,/0*:3*+! @! 9*%*63")3*(%! N3(+0)%77%! N3):7%!
Z&0:57%! EbS!98#%! ¥63")3* (%! N3(+0")%77%! NO'+%! Z&0:57%! AR5y A9%! A929* 09!
179,)%9',1)*+%'(%/+,! ,0*+1*0*1)*63")3*+ =I3'1(0*,8A9%*+?! 7%,1)*:)(%,! :%! &0:)N)(3+)0*!
0*+18+81%</70'8,13N)*1:%!:8+%'&)*%' 7%, )*+%'(%/+,! @!7);8'%'1:3*,17%,1%,+)&3+)0* = HO'I
(%++%!,3,%7?1/79,)%9',1&0:57%,10*+18+81+%,+8,196*17):8'3*(@H3, I %, )*+%'(%o/+,=1>)*,) ?!
7%!&0:57%! E#;!3//3'3)+! (0&&8%!)*63)3*+170',A929*%!)*63")3*(%! /3'+)%77%! %, +!)&/0,8%!
109'1 7%, Y*+%' (%/+,! :%! A93+'%! )+%&,! ZA9%,+bw?! A9%,+bq?! A9%,+v?! A9%,+bhS=! M*N)*?! 7
(0&/3'3),0*1,9)63*+%! ZE#;16,! E-S!)*:)A9%! 9*%!)*63")3*(%! ,+")( +%@&0:57%! E-S¥%o*+'%!
7%,18(43*+)770*,170', A9%!7%,)*+%'(%/+,:%!(%,!-)+%&,!,0*+1%,+)&8,=

Zchantillons. Enfin, IQinvariance stricte consiste contraindre les saturations, les intercepts

et les variances rZsiduelles " «tre identiques entre les Zchantillons
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Tableau 12. fvaluation de linvariance pour I'’Zchelle UX %

F5230#! gB-% i@ 20 hi@ h20 B! J41 "FM?H ! M"F" | f4: ]

Ec! bcv! #g#=bd buw ! ! ! =uud =c--! =c--! -bdg#!
Eb! uw  #wu=dh #cv! bd=ud b#  =b# =uvd =c--! =c-u! -bwuu!
E#3' vh! -cv=bq! ##c! gb=cdq b#! ~=ccb+ =uvq =c-V! =chH -bwdc!
E#; ' vw!  #du=vd #bw u=vd V! =#d =uvd =c--! =chd -bwqd!
E-! d#! #u-=d-! ##! bd=wh bw =g =uvd =c-b! =c-u! -bwbv!

|
F318&%!3//'0(4%!318+819+)7),8%!/09'1 728(4%7 78E!=!>)*,) 21 7%1&0:57%!,87%(+)0**8170",!
06,13*371,%,!,9'1728(43*+) 770*1H7%%/1 Y %++%6'1318+81+%, +8!,9' (%!1*096%7!8(43*+)770*=IF%, !

'8,97+3+,! )*))A9%*+! 9*1 319, +%&%o*+! ,3+),N3)g3%!é!b:qc?BA6S!:uw-?upaé!:uqb?!

L9Q?A .Sl=cww@LIL .Sl=chvW63SIb#qcq=!f3'173!,9)+%7?172)*63")3*(%!:%!&%,9'%!3!8+8!
863798%!Z72%*,%&;7%!:%,!1(0&/3'3),0*,1:%!8&0:57%84, 4'8,%*+81:3*17%! B3;7%3%- S=!
B09+!:23:0":1 9*%! )*63")3*(%! :%! (0*N)G9'3+)0*Z&0:57%! EcS¥,+! '%+'0968%! :3*,1 7%,!
:0**8%,=1.%/%*:3*+219*%!: )NN8'%*(%!,)G*)N)(3+)6%!3//3'3)+1%*+'%!7%!80:57%!: 2)*63")3*(%!
:%!(0*N)G9'3+)0H&0:57%! EcUo+17%!&0:57%!:2)*63")3*(%!NIFZO65 7% Eb3F*+:) A93*+!
731/'8,%*(%! :%! ,3+9'3+)0*! )* +3:7%)] %*+'%! 7%,! 8(43*+)770* =! f3' (0*,8A9%*(%?! 7%,
)*:)(%,!:%!&0:)N)(3+)0* 0*+18+8!%<3&)*8,! 3N)*! :%! :8+%(+%' A9%77%,!,3+9'3+)0* ! 0*+ @!
%,+)&%'! 7);'%&%*+=! >)* )21 7%! &0:57%! Eb;! 3! 8+8! %,+)&8! %*! )&/0,3*+! 9*%! )*63")3*(%!
13'4)%77%! ,9' 73! ,3+9'3+)0*! :294P&! ZA9%,+-bS! %+! *%! &O0*+'%! /3,1 :%! :)NN8'%*(%!
)G*)IN)(3+)6%!36%(!7%!&0:57%!:2)*63")3*(%!:%! (0*N)G9'3+)0*=!.%/%*:3*+219*%! - )NN8'%*(%!
)G*)N)(3+)6%! 3//3'3)+! %*+'%! 7%! &0:57%!:2)*63")3*(%! N3);7%! Z&0:57%! Eb;S! %+! 7%! &0:57%)!
:2)*63")3*(%! NO'+%! Z&0:57%! E#S?! (%A396! A929*1091/79,)%9',1)*+%' (%/+,!:2)+%&,!
,0*+1*¥0*1)*63")3*+,=1.%731%,+1(0*N)'&8!/3'1723*371,%!:%,1)*:)(%,!:%!&0:)N)(3+) 0*=I>)* ) ?!

9*1 &0:57%! 36%(! 9*%! )*63")3*(%! /3'+)%77%! /09'! - Y*+%'(%/+,! :2)+%&,! 3! 8+8! +94968
ZA9%,+-h?1AQ%, +#-?1A9% 194, +)&3*+!:96096%39<!&0:57%, %*17);8'3*+1/3,|@!/3,!
7%,1)*+%' (%/%!M*N)*981(0&/3'3*+1(%!&0:57%!39!&0:57%!:2)*63")3*(%!,+) (+%!Z&0:57%)!

2% MO : invariance de configuration ; M1 : invariance faibl e ; M2a : invariance forte
M2b : invariance forte avec une invariance partielle pour les intercepts de 4 items

M3 : invariance stricte.
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E-S?! 73! :)NN8'%*(%! 3//3'3)+! (08&%! *0*! )G*)N)(3+)6%7?! (%! A9)! )*:)A9%! 9*0%! }*63)3*(%!
+)(+9619%*1:9640',1:96,1)*63') 3*(%, 1/3'+)% 7 7%, 1&%)0**8%, |/'8373; 7%& Yo+ 4=

Tableau 13. Comparaison des modsles d'invariances factorielles pour I'Zchelle A  M#

F5230#! gB-% i@ 20 hi@ h20 B! J4! "FEM?H ! M"F" | f4: ]

Ec! vc! bwd=c¥ bcc! ! ! ! =uvHh =cqd =chd #db-h!
Eb3! db! bvd=-# bcu! #-=#! ul =ccgt+ =uvd =cqd =cqd #dcuv!
Eb; ! d#! bvc=#d bcv! b-=cud! v! =bb =uv-! =cqd =chd #dcuq!
E#' w-!  #-w=-u! bbd! bch=hvd u! “=ccb! =ud# =cwh =cg# #dbcb!
E#; ' ww bvu=cw bbh! v=#J w  =#by =uv# =chd =chd #dcwqg
E-! gh! #cu=wl b#w #c=hd b#! =cqu =uvd =cqd =chv #dc#v!

|

M*1(0*(79,)0%?21%6*1:9640',1:%! A9%7A9%, 1/3'385+'%, 101 )*63") 3*+,217%, 18(4%7 7%,
K}%+156E10*+1:06,1A937)+8,1/,1(40&8+)A0%, | +3;79%,1391+'36%', :06, 18(43*+) 770*,1%+1+09+!
@!N3)+ ,3+),N3),3*+%,=! %, '8,97+3+,! /%' &Y%++%¥+637):%'! 729+)7),3+)0* (%)
A%, +)0**3)'%=1>)*,)2T%, 1:0%*8%, 1A9)!, 0%+1'8(07+8%, I391+'36%:96!(%, 18(4%7 7%, |, %6'0*+!
9+)7),8%09'1:239+'%%,13*371,%, |(0&&8%6!731&0:87),3+)0*1:%, 1 7)%*, 196*+'%1 7%, 163)3; 7%, =

"1"9"$ 8-, ;.3&*.-53$3*&*.3*./0)3 $
F2)*+%*+)0*1:29,3G%!363*+19,3G%!3!8+8!&0:87),8%!%*19+)7),3*+1731&j&%!3//'0(4%!
A9%!/09'1728+9:%!b=1F%!&0:57%!(0&/7%+!Z)=%=21+09+%,!7%,!63")3;7%,!863798%, 1) *N 79%*(%

72)*+%*+)0* (0&/0'+%&%*+37%S! )*)A9%! 9*1 319,+%&%*+! 3+),NBFS*SbZE#?!

| 1SIwb#=-w?! |/ 1Slhcq?! %!é!b:qb?! 376!SI=uw-?! JPaSI=uqv?! L9Q?A !Sl=chw?!

QLIL !SI=chu?M63SI#uhhuS=! .%/%*:3*+?!1/79,)%9',! 7)%* ! 3//3'3),,%*+! (0&&%! *0*!
JGHN)(BN=! M*!1 9//)&3*+! 9*%! /3'1 9%%! 7%,! '%73+)0*%,1 *0*1 )G*)N)(3+)6%,! +09+! %*!
23,,9'3%+1: %!731*0*1:8G'3:3+)0*!:%! 72319, +%&%*+?9GpBIE0+)63+)0* L*+)* 5AQP+!
TR+)7)+8! f%'mOos+! 9*1 %NN%+! /0,)+)N! ,9' 72)*+%*+)0*! :29,3G%! 36%(! 9*! 319,+%&%o*+!

27 MO : invariance de configuration ; Mla : invariance faible ; M1b : invariance faible avec
une invariance partielle pour une saturation ;M2 :invarianceforte ; M2b:invariance forte

avec une invariance partielle pour 3 intercepts ; M3 : invariance stricte.
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Fgure 27. Modéle avec les liens estimés (modéle le plus parcimonieux) dans les deux

échantillons?®

)z OP?@ < "0 >JI?PDO@ KJPM Nz<NNPH® D N N@® GO O
J=O@IPN ?<IN Gz OP?@ "I >JI>GPNDXDMG@N & 10 RM@&O S@N\N
">C<IODGGJIN "Il @AA@O N@PG@N GzZ20DMGDNaLP@vV<P@<@®@

2 Les nombres sur la gauche correspondent aux résultats sur I'échantillon Sleep Better et

les nombres sur la droite correspondent aux résultats sur I'échantillon Google Fit.
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Figure 28. Capture d'Zcran de l'application Waze
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+(1-. )OO (- e FH" - (++#- S)HF&S+& . I (++#" L A#I". SH . -I"\Sm#N. Q*. H(I-.
SHHM. ISWT. 1&*4*-S. JH&&H. SFFA%)$E*(+G. H(&"H#. SH*-. +(I-. *+&S"#--#N. '(I". &(I&H#. RI#-&*(+G.
+50S-*&H#M.F$-.T Yott.)(+&$) &#*H(4S-N%S$"&*+nB(%N)(% N.Q*.H(I-.-(10$*&#m F$"&*)*F#".
T. JH&EHS&IHG. *4. H(I-. -I//*&. . YA*RIE". -I". 4$.F$ #. -I"HS+&HNSF(+1#m. 4#. F4l-
S 4) U & F(-—-*BAH. $I@. RIH-&*(+-N.64. +5K. $. F$-. 1#. B(++H# . %$IHS*-#."SF(+-#N.
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OH"Y*. 1. "SF(+I"#. T. &(I&H-. 4. RI#-&*(+-N! .. 1=5/'5,1 360)'! 79! (Y%o-++%! (0*,)G*%T %,
13'+)()/3*+,! :%6 3)%*+(0&/78+%'! 7%,! 8(4%77%,! K}! %aE!>3)* )l A9%! 7%,! &%,9'%,!
:23((%/+3;)7)+8E%,! )+%&.,! TA4%T7%! :%)0%'+! %*! bb! /0)*S! :%,! 8(4%77%,! 8+3)%*+!
I'8,%*+8,1:%!83*)5'%!3783+0)'%! Z60y4b=-=F%,9'%, /09'19*%!/'8 %*+3+)0*1:8+3) 778%S=!
M*N)P17%,1/3,,3+)0*,1:9'3)%*+196*1&01%6**061 b &)* O+ 1

E9@9¥0)-)* |

f09'1'837),%'1 7% : )NNB'%6*+98*371,%,! ,+3+),+)A9%, 2! 7%! 70G ) (ST ($%6! B%3&.?!
#ebwS3)*,)IAQ%!7%,17):'3)')9%, 1/, 1(41Z$%6%7 7% 1#ehea & 363FH0,, %% 7 1HCh#R)*+18+8!
9+)7),8%,

9"1"#'$ N5&;C3)3$>3CA+-4,%(./0)3 $
F%,/A937)+8,!/,1(40&8+)A0%,!:%,18(4%7 7%, 10*+18+8!86 379847 23):%6!:23*371,%,!
N3(+0)%77%,1%</70'3+0)'%, 1%+ (0*N)'&83EB*%. 96! 80:87),%'1 7% 19G%&%*+19+)7) 13+%69'=

$ T*&*.3*./0)3$)3A(>*<)3 $
F206* %&;7%!:%,+3+),+)A9%, 1:%, ()/+)6%, :%,18(4%7 7968 196+1K}?13)* ) IAQ%!:%,!
8%,9'%,! :23((%/+3:)7)+81%,+! '%/0'+8 %*! >**06<0%! bl F3! \)GO'%! #u! /'8,%*+%!
724),+0G'388&%:%!73163")3:7%!)*+%*+)0*1:2913G %=

Figure 29. Histogramme des donnZes de la variable intention comportementale
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F%,!+3+),+)A0%,1:%,()/+)6%, 10*+18+8/(37(978%, Y3':)&%*,)0*1%6+1,0%+1/'8,%*+8%, |
:3*,17%,1 B3;7%39! 7!

B3;7%39h!%4B3;7%39¢"=! M*!'8,9&87?! 794,801%**%, ! :%, 1:)&%* )0*,163")%*+!
06*+'%6Eud! %+ dbe 2

Tableau 14. Statistiques descriptives de I'’Zchelle UX

P'$#(*5( ! =)0, ! =)0*-'0), | M)$/0-)5( | :5(0-(&# ! 2%6,)*$# |
E01%*%! d=vd d=uc! q=ud d=vd =
MzB #=b! #=hg i b=wWv #=-v

Tableau 15. Statistiques descriptives de I'Zchelle A M

P'$#(*5( | F5)D-)5(1  4$-A#  4(O0/M#(&#! H.*5%B)’5( !

0% 37/ | 2451 *5&-0f!
EOI%**0%! h=b# =] -=dul b=du
MzB2 H#wu #=wd H=v #=-D!
P$#(*5( | e-)2# | 7$5)5(* 2$5)'5(*!

(A-)D# |  B5*)D#* !

E0I%*0!  h=cu b=cy h=hv
MzB2 H=WV b=ud #=wdl

Tableau 16. Statistiques descriptives de IOntention d' Usage

P$#(*5( |  40#()'5(12G | *-A#t |
E0I%**0%! v=u!
MzB2 #=hn

$ N5&C3)3IPE&A*-():)3BUV>:-(&*-.()3 $
1%, 1>*371,9%,\3(+0")%77%, M</70'3+0) Z\M 30*+18+81'837),8%,9'17%, :0**8%, !
'8(07+8%,1369%47%,!8(4%77%, K} %&l18/'5,19,3G%=1>)*,)?219*061>\M! /3'18(4%7798!8+8!

29 Ces moyennes ont ZtZ calculZes " des fins descriptives et ne seront pas utilisZes dans
les futures analyses o+ les dimensions ZvaluZes sont reprZsentZes par des variables

latentes.
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'837),896 196+17%,1'8,97+3+,1,0%+1/'8, 06*+8*b**06< 0% Ibk-109'1728(4%77%!K)}?172)+%&IKHMDb!
109" 1729+)7IBN9%B8,%*+%61:%, 1, 3+9'3+)0*,1,9'179,)%9", IN3(+%9", =IM*(%!A9)(0*(%"*%!
728(A%T T 7%, )+%&,! MEfb! %-+! MEf#! /09" 7%,! 8&0+)0*,! /0,)+)6%,?! >YH-! /09"l
723:,0'/+)0*1 %+ FH&! LEJIN! /09 731 &0+)63+)0*1 )*+')* 5A9%! /'S, %6*+ABES 37%&94* %5,
3+9'3+)0% 1,91 /79,)%9',! N3(+%9',=! 3"l (0%,8A9%*+?! (%,! )+%&,1%'0%+! %<(79,:%,!
1'0(43)*%, 13*371,%,=

$ N5&.C3)3SE&A*-(.):)33%-51.(4&*-.(03 $
f09'l (43(9*%! :%,! 8(4%77%,?! /79,)%9',! &0:57%,! :2>*37I, %,! \3(+0')%77%,!
.0*N)'&3+0)'%,!Z.\>S! 0*+18+81+%,+8,1%+1(08&/3'8,1g!:91&0:57%!7%!/79,1'%,+)(+)N!Z)=%=21+09,!
7%,1)+%&.,!,0%+!'%7)8,! @! 9*IN3(+%9'l GES8IBI&0:57%! 7%! &0)*,!'%, +) (ZNL6=21+09,! 7%, !
)+06&,!,0%+1'3++3(48,1 39<! N3(+%9',1 +480')A9%,! /'8:8N)*), S3!!,B7%(+)0*! :%,! &0:57%,!
'%/0,%!,9'1:%9<!(")+5'%, 191731(08/3'3),0+1:9618:0:57%, 136%(19*! +%,+P4!(0&/3'3),0v:9 |
o DS BVIH+EAHD)SAH). 30*BQRIS"#. h*//#"#+)#. J#-&S1 %+ 72319,+%8&%*+1:%,1 &0:57%)
760)'B3;7%3%dSE
M*1(%!AQ)!(0*(%'*%!28(4%7 7%!K}?17%,1&0:57%,1,9)63*+,10*+18+81(0&/3'8,!g
¥ Ec!gl&0:57%!@!bIN3(+%9'10<+09,17%,1)+%&,!,3+9'06*+19*IN3(+%69'| G 8*8'37=
¥ Eb!g!&0:57%! @!# N3(+%9',! (0"878,=! K*/'%&)%' N3(+%9'! (0"%,/039<!
A937)+8,INO*(+)0*%77%,! Z)+%&,! +480')A0%&Ye*+1'3++3(4S A TDGTRONT
06-+1729+)7), 3P BIYB%+19*1, 06(0*: IN3(+%69'1(0"%, /0*:139<IAQ37)+8, I*0*!
NO*(+)0**%77%,! Z)+%&,! +480')A9%&%*+! '3++3(48,] @! 73! ,+)&973+)0*?! 73!
(0*N)3*(%!% 7D, +48+),894S=
¥ E#!g! &0:57%! @' q! N3(+%9',! (0"878,=! F%,! )+%&,! ,0*+! '3++3(48,! @' 7%9',!
N3(+949+480)A0%,!/'8:8N)*), 1g!9+)7)+8?19+)7),3;)7)+87!,+)&973+)0*?!(0*N)3*(%!
06+1%,+48+),8%=
F3!1(0&/3'3),0%! :%,1 &0:57%,! %+ 7%9',1 319, +%&%*+,! '%,/%(+)R,Z60)'B3;7%39!
bdS!)*:)A9%*+1A9%!7%!&0:5@PHI<IN3(+%9',1(0"878,1ZEDS!%, +!/'8I887%H /*.Sl#c=b-?!

3 Le nombr e de facteurs " extraire a ZtZ dZterminZ " |IQaide dOun scree plot  (voir Annexe
13) et une rotation oblique Promax (Abdi, 2003) a ZtZ utilisZe puisque des corrZlations
sont attendues entre les facteurs mesurZs (e.g., Ma & Liu, 2004)

31 LOhypothese de normalitZ multivariZe (Anderson & Gerbing, 1988) nQest pas respectZe
au sein des donnZes selon le test de Mardia (1970) : Zchelle UX D Kurtosis = 42.60,
p < .001 et Skew = 3801.05, p < .001 ; Zchelle A-M D Kurtosis = 22.38, p < .001 et
Skew = 8089.07, p < .001. Un estimateur robuste (Huber -White) et des tests statistiques
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Tableau 17. Comparaison des modéles d’AFC pour I'échelle UX??

#>3M 20, 33, — *(#) ) (#(

><?0A08B>= 34 <> PV P33 ?

* QN *
* QN *

Figure 30. Résultats de I'AFC pour I'échelle UX?®

"I >@ LPD >JI>@MI@ Gz >C@GG@ * GC@IMHKIMal @N NPLD

ajustés (Yuan-Bentler) ont été utilisés (Beaujean, 2014) afin de tenir compte de la non

normalité.

32 Les différences de 2 sont calculées sur les estimations de 2 originales et non sur les

estimations robustes.

33 Tous les liens et corrélations sont significatifs a p <.001.
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¥ Ec!gl&0:57%!@!bIN3(+%69'10<+09,17%,1)+%&,!,3+9'06*+19*IN3(+%69' & 8*8'37
¥ Eblg! &0:57%! @' d! N3(+%9',! (0"878,=! F%,! )+%&,! ,0*+! '348;3@! 7%9',!
N3(+969',! +480")A9%,! /'8:8N)*)g! &0+)63+)0* )*+)* 5A9%?! )&3G%!,:0)P!
3;,0/+)0*2! 8&0+)0* ,! *8G3+)69R! 8&0+)0*! /0,)+)6%7?! 43;)+9:%,! %+!
P*N79%*(%!,0()37%=
F31(08/3'3),0%1 :%,1 &0:57%,! %-+! 72319, +%&%*+! :%,1 &0:57%,! Z6@3;7%39bv S!
)*:)AQ%*+A09%! 7%!&0:57%H@),IN3(+%9',|ZEDS!%, +!/'8N8'3;2%H SIgbc=u#®l!14 1Sl#b?!
FINI=cchS! 391 &0:57%! @! 9% N3(+9%69'! ZEAB! (0%(79,)0%2! 731 ,+'9(+9'%! %*! %6/+! N3(+%9',!
(0"878,! ,%&;7%! %! '%+096%'! :3*,1%0,! :0%*8%,! Z7%,! /3'3&5+'%,! :9! &0:57%! ,0%+ |
/'8,%*+8,] %+ 0<%l

Tableau 18. Comparaison des modsles dOAFC pour I0Zchelle AM**

F5230#! gB-% 19 220 iu J4 ! 1K4 "FM?H | M"F" | f4: |
$$%

Ec! uul bvww=dd -dd! g=cd =-dbl =-#-1 =b-ul =bdh  #d#c- !

Eb! bcv!  hdv=whb -gqw! b=-h! =uhu =uh# =chyd =cw# #qghhd!

:5$B-%-"*5(12#1$5230#* ! hi @ h220! B!

Ec!6,!Eb ! gbc=u#  #b! Al=cch!

F%,! )*:)(%,! :2319,+%&%*+,! 3)*)! AB! 7%,! /3'3&5+'%,! :%,! &0:57%,! ,0*+!
'%73+)6%&%81%(+, | ,3*,! j+'%! +0+37%&%*+! ,3+),N3),3%+ .%73! /%9+! *0+3&&%Ud*+
,2%</7)A9%'! /373! +3)77%!'%73+)6%&%*+! N3B (28 19 7 M*! %N N%+?! 728 (480 i /e1>
(0&/0,8%":%#u!)+%&,!/09"#cw!/3'+)()/3*+,?1(%!A9)IN3)+!19*!'3+) B 7 3+)6%& %0 *+ N3Vl %!
d!/3'+)()/3*+,1/3")+%&=!

9"1"1"$ 8-',;.3&*.-53%$3*&*.3*./0)3 $
F2)*N79%%(%!:%,163")867%,9'8%, !,9'172)*+%*+)[O&/0'+%&%*+ 37BI8+81+%, 98
@!723):%! %! HMEZK*1/'06&)%"1 &0:57%! 3! 8+81%,+)&8! %0*,):8'3*+! 7296* %&;7%! : %!

3 Les diffZrences de "2 sont calculZ es sur les estimations  de "2 originales et non sur les

estimations robustes

3% Les SEMs permettent  dOestimer simultanZment les liens supposZs entre les variables et
dOZvaluer 1Oajustement du modele aux donnZes (se rZfZrer au Handbook de Hoyle (2012)

pour une revue dZtaillZe) .
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63')3;7%,1&%,9'8%,!(0&8%!:%,!/'8:)(+%9',1:%!72)*+%*+)0*!:29, 3G¥8%!&0:57 NONN'%!9*!
319,+%&%*+! ,3+),N3),834F$". SIb##21 11SIbhcu=vv?!/ !é!bbhw?g);! Slb=#-2B"6!S!=u-d?!
JP@SI=u-c?IL9Q?A !SI=c--?!QLIL !Sl=cwcM63ShbhdhS:! H%70*! (%++%! &0:87),3+)0*?!
%97%! 731 63')3; 748!)+9:%,! 39'3) +! 9*%! }*N79%*(%! ,)G*)N)(3+)6%! ,9'l 72)*+23:8G%

7 1SI=duBI" I=cch'=IF2)M%*(%!&31%9'%!:%!(%++%!63")3: 7% ?1%&/'9*+8%!*0+3& &%*+139<!
+'3639<! :%! X%*03+%,4! %+ (0773;0'3+9&¥tb#33! /09"3)+! ,2%</7)A9%'! /3" 9*Up!
(0"873+)0*1+'5,187%68%!%*+'%! 72)*+%*+)0*1 (0&/0'+%&%*+37%!%+! 7%, '3 1)= P&
=cchS=!3'1 (0*,8A9%+?! ) 7! ,%&;7%! %*6),3G%3;7%! :%! (0*,):8'%'! 7%,! 43;)+HPBFW+!
(0&&% 19%1&3'A9%9'10;,%'63;7%!:%!723:0/+)0*!:29*, |, +5& %IA9%!(0&&%6!19*1/'8:)(+%9'!

:%! 72)*+%*+)0*1:"9,36M239+'%,1 &0:87),3+)0*,1 0*+! 3)*,)1 8+8! (0*:9)+%,! %*! %<(793F3!
63")3;79%43;)+9:%,=!

B09+%,7%,! 63)3;7%,! &%,9'8%,! %*! :%40',! :%! 73! 63')3;7%! 43;)+9:%,! 0*+! 8+8!
9+)7),8%,?! :3*,1 9*1 *096%39! &0:57%7?! /09'1 /'8:)'%! 72)*+%*+)(O8/0'+%&%*+37% .%!
&0:57%!/'8,%*+%! 9*1 319, +%&%* M7 3+)6%8&%3#),N3),3*+KF$". Sib##?1 11S! bbgd=u#?!

1/ 1Sluwv?! %!S!b:#c?! 376!SI=uhu?! JPESI=uh-?! L9Q?A !SI=c-b?! QLIL !Sl=cwc?!
M63Sl-ubc- $!.%/%*:3*+21 ,9670* 7%,!1'8,97+3+,! :%! (%++%! &0:87),3+)0*?!/79,)%9',! 7)%*,!
3//3'3),,%*+! (0&&%! *0* ! )G*)N)(3+)N,=! >N)*! :%! (0*,+'9)%! 7%! &0:57%! 7%! /79
13'()&0%)%9<! Z)=%=?17%!&0:57%!7%!/79,!)&/ 7T%ER!$31006!x! E3'(097):%, 2 {ARQZ%0,!
&0:57%,!0*+18+8!1%,+)&8,!1%*1 9//")&3*+19*1/3'19*1 79%,17)%* 1*0* |,)G*)N)(3+)N,?! +09+! %*!
23,,9'3*+1:9!731*0*1:8G'3:3+)0*1:%!72319,+%&%*+1:%,!8&0:57%,=

F3! (0&/3'3),0% :%,! &0:57%,! ,9((%,)N ! %*! 9//&3*+! 7%,! 7)%*,! *0*!
)G*N)(3+)N,! (0*:9)+! @! 9*! &0:57%! O<! %OV 729+)7)+8! /% mPYUS!IZ=? FI"1=cchS!
729+)7),3;)7)+8! /%'n9%! Z#72 FISI-bbwS?! 72)*N79%*(%! ,0Bb¥d 2 FISI=q1qS %+! 7%,!
8&0+)0*,1*8G3+)6% A ! Slattb2F!SI=cc 339'3)%*+!9*9*N79%*(%!,9'172)*+%*+)0*!:29,3G%!
Zwd E! %! 63)3*(%! %</7)A98%B6%(! 9% 319,+%&%*+! '%73+)6%&%*+! ,3+),N3),3*+!

KF$".Sib##?1 HSIbbwewi?Y !S!udq?%!é!b:bu?B"G!é!:ch’?ﬂPaé!:urh’?LQQ?A 1SI=c-c?!

QLIL !81=cwcM63S!-u cwuStF3!,9//'%,,)0%:%,163'  )3;7%,!*0*1 ,)G*)N)(3+)6%,! :%! (%!
&0:57%! (0%:9)+! @! :%,! :8G'3:3+)0%,! )G*)N)(3+)6%,! :9! &0:57989! @' :%,! /'0:75&%!

36 Coefficient beta totalement standardisZ.
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Fgure 31. Modéle avec les liens estimés (modéle le plus parcimonieux)

$7 D’autres types de modélisations (modéles structuraux basés sur I'approche par les
moindres carrés partiels et régressions multiples) ont été testés sur ces données et sont

présentés en Annexe 16.
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EQER*&/**'5( |

Y++%!8+9:%!6),3)+ @!:),(%"*%' 7%,!63")3; 7%, ! *N79%*m3*+! 7%! 19G%&%*+!1 9+)7),3+%
3/'5,19,3G%=!f09'! (%73?!)7! 3! 8+8! (40),)! :2)*+8G'%"! 7%,! &0:572B((%/+3+)0*Z%=G="!
KB>KB€R! X%*03+%,4! %+! 37=?! tb2RP Z%=G=?! ~3,,%*i3477?! #ccfdS! 7%,! N3(+%9',!
3NNY%(+380+)63¥0*%7,Z%=G="?180+)63+)0*!)*+')* 5A9%ERN=!]=1]36),!1%6+37:3?IN#S
9%)A9%! &0:57%! 3N)*! :20;+%*)'1 9*%%! &%) 77%9'%! (0&/'84%*,)0*! :91 19G%&Y%6*+! 9+)7),3+%9'!
3/'5,19,3G%=! >)*,)?! 729+)7)+8! /%'mM9O%M), 3IFH)8! /%'M9%?! 73! ,+)&973+)0*?! 72%,+48+),&%!
1%'mM9?1731(0*N)3*(%?!7%,18&0+)0*,*8G3+)6%, ?!7%,18&0+)0*,1/0,)+)6%, ?!72)*N79%*(%!,0()37%?
72)&3G%! %! ,0)?! &BH)63+)0*1 )*+')* 5AQUFR3;,0'/+)0*?! 7%A3;)+9:9%,! Y%o+! 72)*+%*+)0*!
:29,3G%! 0*+! 8+81863798,1 39/'5,! :29*1 8(43*+)770*! :%! #cw! 9+)7),3+%9",! :%! 723//7)(3+)0*!
y3i%=!

13*,19%1/'%&) %" +%&/,?! 7%,! A9%,+)0**3)'%,! ,/8()37%&%*+! (0*m9,!/09'186379%'!
7%,1:)&%*,)0%,1/'8,%*+8%,1() a%,,9,!0%+IN3)+!720:1%+!:23*371,%,!/,1(40&8+")A9%,=!F%,!
'8,07+3+,1&0%+0*+1:9,1'8,97+3+, 196* @B G %3*+,1&3),1) 7!,%&; 7%!*8(%, ,3)'%!: %! (0*:9) %!

:%,! 3*371,%,! ,9'! :%! *096%77%,! :0**8%,! /09'1 ,23,,9'%'"! :%! 73! '%/'0:9(+);)7)+8! :%,!
'8,97+3+,%!

M*,9)+%7?! @!/3'+)'1:%,!:0**8%, (07 7%(+8%,!36%(! (%,!8(4%77%,?!:%,!&0:87),3+)0%,!
0*+! 8+8! &%*8%,! %*! )*+8G'3*+! +09+%,1 8393;7%,! /'8,%*+8%,! /'8(8:%&&%*+=! F3!

63')3;7%! 43;)+9:%,! %, +! *0+3&8&%*+! 9+)7),8%! (0&&%! 63')3;7%! Y*N79%*M3*+! 72)*+%*+)0*!
(0&/0'+%&%*+37%! (0&&%! /'0/0,8! /3" X%*03+%,4! %+! (0773;0'3+%9' Z#cb#3S!
9%/%*:3*+?170', A9%! (Yo++%! :)&%*,)0*1 %, +1)*(79,%! :3*JR.0:87),3+)0*?1 39(9*%! 39+'%!

63)3:7%! *%! /'8,%*+%! 9*1 %NNY%+! )G*)N)(3+)N! ,9' 72)*+06*+)0* :29,3G%=! .%73! /09"3)+!
29%</7)A9%'1 /3'1 73! (0"873+)0*! +'5,! 87%68%! %*+'%! 72)*+%*+)0*! :29,3G%! %+! 7%,! 43;)+9:%,!
Z1SI=ud?FI* 1=cchS! .%! '8,97+3+! 3! 3&%*8! @! (0*,):8'%'! 7%,130)+9:%,! (0&&%! 9*!
&3'A9%9'10;,%'63:7%!:%! 723:0/+)0*!:9!/'0:9)+%+0* |(0&&%!9*%!63')3:7%!%</7)(3+)6%!
:91(0&/0'+%&%*+=!13'1(0*,8A9%*+?!:239+'%,!&0:57%,!0*+!18+8!%,+)&8,!%*! ,9//") &3*+!
73163")3;7%!43;)+9:%,=F%!&0:57%!3!84681096%39!%, +)&B0*!,9//') &3*+!7%.,! (4%&)*,!
*0*1)G*)N)(3+)N6*1,23,,9'3%+1: %173 *0*1:8G'3:3+)0*1:%6172319,+%6&%*+1:%, 1&0:57%,=1.%73!
31(0%:9)+! @' 9*1 &0:57%! )*(793*+!:%,! 7)%*,1 %6*+'0%! 72)*+%*+)0*! : 29, 3G2AHI)H8! /% Ph9%
729+)7),3;)7)+81/%'mM9%?172)*N79%*(%!,0()37%!3)*,)|A9%! 7%, |8 &JBYE 'BifeR+: 3*+21) 7!
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0, +1)&/0"+3*+1:%61*0+%'| AQ%! 7%,163")3:7%,19+)7),3:)7)+81/%'m9%! %+ }*N79%*(%!,0()37%! *20*4
13,1:206NN%-+!, )G*)N)(3+)N1:3* 1(%++9%180:87),3+)0*

F2)*N79%*(%! /0,)+)6%! &31%9'%! :%! 729+)7)+8! /%'M9%! %,+! (048'%*+%! 36%(! 7%,! &8+
3*371,%,1,9'17%,1&0 :57%,!:%!723((%/+3+)0*IKB>KBJs)6%:)1 %+ 37=21#¢Be4%(4)*%! %b+!
37=21#ChGH+ B>EZe)*GIxI~%ccw RIE3!IXIF)9?#CChRIH(4%/%, IXly%+i%7, 21#cCaS %!

'8,97+3+! %, +1 8G37%&%*+! %*1 3((0":! 36%(! 7%,! +'3639<! :2~3,,%*i347! %+! (0773;0'3+%9",!
Z~3,,%*3477 #ccq3!R! ~3,,9%*347! %+ 37=?1 #CCHH 7% &0:%! :23(+)0*=! M*! S6NN%+?!
723/1/7)(3+)1"863798%! :3*,1 (%++%! %6</8")&%6*+3+)0*1/'8,%6*+%! 9*1 :9+19+)7)+3)'%! /09" ,%,!
94)7),3+%9',=IM77%!6),%! @!7%,!3):%'| @!,%!'%*:'%! @!9*%6!:%, +)*3+)0* 96*17)&)+3*+!*0+38&%*
7%9' +9%6&/,1 :%! B1%+! %*1 86)+3*+1 /3'1 %6<%&/7%! 7%,! %&;09+%)773G%,=! .%! &0:%! :29,3G%!
0')%*+816%',19*10; 1% (+ 1\ ($4 D6(1# !...€R1=%6%i347?1#ccq3339'3)+19*061)*N79%*(%! 9!
7%I17)%*1%*+'%17%,1A937)+8,1/'3G&3+)A9%, 1Z%=G="?19+)7)+8!/%'M9%S!%+17%!19G%&%*+IG 70;
9% ['0:9)+! Z~3,,%*347! %+! 37=21 #CeHS)*)?! 7%,! A937)+8,! NO*(+)0**F6PBB)%6*+!

: 363*+3GY%0"878%,!39! 19G%&Y%*+! G70:37!70',A9%! 729,3G%! %, +! 0)%*+816%',19*1:9+ A9%!
70',A9%!1729,3G%!:91/'0:9)+1%,+19*%IN)*1%6*Z M) &*(+86(1# !...€R1~3, %*i34721#CcCqIS

M*! (%! A9)! (0*(%™%! 7%, 8&0+)0*%,! *8G3+)6%,?! 7%9'! )*N79%*(%! *8G3+)6%! %+!
)G*N)(3+)6%!,9'172)*+%6*+)0*1:29,3G%! %, +1%*13((0":1 36%6(1 7%, !/'8:)(+)0*,1:91&0:57%! &%

KM! ZE3470%IXIE)*GU?1#CA¥BH 7%, '8,07+3+,1:98%1)196+163*IH(43)0! Z#chg3S!
>01,91%+1:%83)3;7%, *2313*+1/3,1:206NN%+!,)G*)N)(3+)N!,9'172)*+9%6*+)0*!: 96! (0*+)*9%'

@19+)7),%'1723//7)(3+)0%?1/79,)%9',141/0+45,%,1/%96%*+!j+'%!/'0/0,8%,=!B09+1:23;0":?1 73!

N3);7%!63)3% (286! 73163")3; 7981+ 9%6*+)0*1:29,3G909"3)+13//0'+%6'19*%51 19, +)N)(3+)0*1/09'!

9%06! [3'+)%! :9%,! '8,97+3=! M* %NN%+?! 7%,! /3'+)()/3*+,! ,0043)+%*+! &310')+3)'%&%*+!

109',9)6'%!7%9'19,3G%!:%!723//7)(3+)0*1Z&8:)3*06! SIv=246D) \) GO'%HuSt]'?17%,109+)7,!

/09" &0:87),%'! 7%! (0&/0+%&%*+! AQ)! 0*+! 8+81 9+)7),8,! '%/0,%6*+! ,GF*BZ1,%! :%! 73!

63)3%(%!%+1:961731(063")3*(%!%*+'%!7%,163")3: 7%, =1]%!/79,217%!7)%*1+'5,187%681%6*+'%! 729+)7)

1%'MO%!%-+172)*+%*+)0*1:29,3G%!/09"3)+13;,0";%' 731&310")+8!:96! 7316 3")3*(%!:%6! 72)*+%6*+)0*!

:29,3G%=!>)*,)?1/3'1%<%&/7%?! 72%NNY%+!:%! 729+ )T 7 DT 2Yb+%6*+)0*1:29,3G %! %6, +!

%1 8+3181 :3%,1 73! 7)++8'3+9'0AR6=G="?! e4%(4)*%! %-+! 7RG X! ~%?! #cowS

"83*80)*, 2! :)%* AQ%! 7%! 7)%*! ,0)+! /'8,%*+! :3* 1 7%! &0:57%H%*9?! (%E9) %, +! *0*!

% Dans les SEMs, certaines variables peuvent jouer un r™le important dans une
modZlisation sans pour autant avoir un effet sig nificatif . Ce phZnomene correspond " des
situations o la suppression dOun lien non significatif conduit ~ une dZgradation de

IGajustement du modele. Ainsi, le lien non significatif est alors conservZ dans le modsle.
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)GHN)(3+)N=! F3! +'5,1 73'G%! :),+):9+)0*! :%! (%! +1/%! :23//7)(3-QW6)'0*! wq! &)77)0*,!
:20+)7),3+%9',! /09! 723//7)(3+)0*! 9+)7),8%! :3*,| 72%6</8')&%*+3+)0*ARb}; 397 ?! #cbWS
19%'&%+! :%! ,9//0,%'! A9%! 7%,! ['0;758%,! :29+)7),3;)7T)+®*+! +'5,1 '8:9)+,! Uo+! :0%(!
723//7)(3+)0*! &310")+3)'%&%*+! 863798%! (0&&%! 9+)7),3:7%=! f3' (0*,8A0TBMN3):7%!
63)3%(%!:3*,172863793+)0*!:96! 729+)7),3:)7)+8! %+ 72)*N79%*(%! &31%9'%! :%! 729+)7)+8!ONN')"
'W7%!'8:9)+!@!729+)7),3:)7)+81:3* 17%! 19G%&%*+!:%61729+)7),3+%69'=!
1961/79,219%06173'G%/3'+1:96, +'3639<!13*+8(8:%6*+, 1, 9'172)*+%6*+) 0*(0&/0'+%6&8%6*+37%!
'%6/0,%! ,9' :%,! &0:87),3+)0%,1 /3"l  723//'0(4%! :%,! &0)*:'%,! (3"8,! /3'+)%7, U!Z%=G=?!
X%*03+%,41%+137=21H06!D%,'8G'%, ,)0% 17)*8 3)'%,!&97+)/79Z%=G=?)\=1]=1]36),?!buwiS
19%,!+9%*+3+)6%, !:%! &0:87),3+)0*,1'%/0,3*+! 9' (%, 3//'0(4%, 1 0*+18+8!+%,+8%,!,9'1 7%,
:0%*80%,! (077%(+8%,! :9'3*+! (%++%6! 8+9:%! ZEOW6<%! VB! %6+! 1*)AQY%o*+! :06,!'8,97+3+,!
78G5'%8%*+! )NN8'%*+,! Z%=G=?! %NN%-+!/79,! N3):7%! :%! TR9'QF+@l0R19%NNY-+!
NGHN)(3+)N! :%! 729+)7),3:)7)+8S=! H3*,1 '%6&%++%! %*1 AQ%,+)0*! 7%! (40)<! :%! 73! &0:87),3+)(
HME"?! (%,! ))NN8'%*(%,! :%! &8+40:070G)%,! /099Bf+! %</7)A9%' 9*%! /3'+)%! :%,!
)NNB'%*(%, 196*+'%17%, '8,97+3+, :06)(%o-++%I18+9:%12%=G=2Y3,:206NN%+!,) G*)N)(3+)N’:%!729+)
19%'M9%!,9'172)*+%*+)0*1:29,3G %S 1%-+17%, 1/'8(8:%*+,'8,97+3+,1:%!7317) Z¥B-TBIMEN N6 +!
1061729+)7),3;)7)+8!/%'M9%!,9' 72)*+%*+)0*(0&/0'+%&%*+37%ER!e4%(4)*% L +37=21#CcbwS
£79,)%9',1 /),+%,! :23&87)0'3+)0* 1 ,0*+! @! *0+%'! (0*(%"*3*+! (%++%! 8+9:%=! BO9+!
:23:0:21 7%, 3*371,9%6,1*20*+1 /91j+'%! (0*:9)+%,! AQ%! ,9'1 9*1 06971 8(43*+)770*=1 L 7! %&:7%!
*8(%,,3)'%! :%! /09',9)6'%! 7%,! +'3639Q A9%! (%73! ,0)+! ,9'1 7%! /73* :%,! 3*371,%),!
1,1(40&8+)A9%,! :%,! 8(4%77%,!09! ,9'l 723*371,%! :%,! (0&/0,3*+%,! :9! 19G%&Yo*+!
9+)7),3+%9'=! M*! %NN%+?! 7%,! '8,97+3+,! /09"3)%*+! j+'%! )NN8'%6*+,! 9"l :239+'%,! |,+58%,!

3% Partial Least Square - PLS (Tenenhaus, Vinzi, Chatelin, & Lauro, 2005)

4 Les SEMs offrent un cadre dOanalyse de donnZes unifiZ (Fan, 2003) permettant
notamment |Oanalyse du mod-le de mesure (i.e., liens entre variables observables et

variables non observables) et IQanalyse du modele structural (i.e., liens entre les variables

non observables) (Gefen, Straub, & Boudreau, 2000) . Il permet Zgalement de prendre en
compte les problemes liZs aux donnZes manqu antes (Allison, 2003) ou encore " la non
normalitZ des donnZes (Beaujean, 2014) . Les modeles PLS ( Partial Least Square ) ou
encore les rZgressions linZaires offrent certains avantages. Par exemple, les premiers ne

font pas dOhypotheses sur les distributions de donnZes et permettent de travailler avec des
Zchantillons plus rZduits (Tenenhaus et al., 2005) . Cependant, ces mZthodes ne
permettent pas de tester IOajustement du modsle aux donnZes (RSnkkS & Evermann, 2013)

ou encore de pr endre en compte les  erreur s de mesure.
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*0+3&&8%6*+ 36%(! :%,/A037)+8,! NO*(+)0**%77%,! 09! *0*! NO*(+)0*0677%,! /79,! :8G'3:8%),!
/0963%+1 G8*8'%'1:%! 73163')3;)7)+8! :3*,1 72863793+)0*=1]%!/79,?!'837),%'1:%,!8+9:%,! ,9'!
06,11, +58&%, |/0963*+1j+'0619+)7),8,1:3* 19*139+'061:29, 3G%!A9%!7%!&0:%!3(+)0*!(0&&%!

91 1%913'1 %<%&/7%M9"3) + 3&87)0'%' 73! (0&/'84%*,)0%1 :%,1 7)%*,1 %6*+'%6! 72)*+%6*+)0*!
:29,3G%!%-+!,%,!(0&/0,3*+%

Zol  :5(&0+5( !

F%,!'8,97+3+,1,9'17%,1:0%*8%,! (077%(+8%,!3/'5,19,3G %! &0*+'%*+1 9*0%! *N'79%*(%b!
)GHIN)(3+)6%! %! 729+)7)+8! /%'MO%! %+ :%,! 8&0+)0*,! *8G3+)6%,! 3)*,)! A929*! UNNYo+! *C
YG*)N)(3+)N!:9%! 72)*N79%*(%! ,0()37%! %+1:%! 729+)7),3;)7)+8!/%'M9%=! %, !'8,97+3+,1*0%! 0*+!,
+0+37%8&%6*+! %1 3((0':! 36%(1 7%, ! /'8(8:%*+,! +'3639<! :3* 1 73! 7)++8'3+9'%=! .9673! /09"3)+!
*0+3&896*+1,2%</7)A9%'1/3'17%,1:0%*8%, (07 7%(+8%, =IM*I96NNY-+?1731/79/3"+){B5H3'+)(
,0943)+3)%*+! /09',9)6'%! 7%9'! 9,3G%! %! 723//7)(3+)0*! '8:9),3*+! 3)*,)! 7%,! 63')3*(%,!
0;,%'68%,!,9'1 7%,! :)NN8'%*+%,! 63")3:7%,! &%,9'8%,=! F%,!'8,97+3+,10;+%*9,! /09"3)%*+!

3)*)! j+'%! '%73+)6%&%*+! ;)3),8,! /9),A9%! 7%,! &8+40:%,! :%! &0:87),3+)0*! 9+)7),8%),!
'%/0, %*+1,9'173163)3*(%6!%-+1731(063")3*(%!:3*,17%, |:0**8%) =
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| :6-B")%#! EIQ! D50/)'5(12/1</A#$#()!
[)'O™*-)#%!-/1&5/%* 12/ #$B* 28

89!  4()%52/&)'5( !

>:0/+%'19*1 | +5&9%1%,+19*1/'0(%,,9,!,9'1 7%! 70*G! +%'&%=!.%7&))!:8:9+%! 36%(!
7%,1'%/'8,%*+3+)0%,1)*)+)37%,12)=%="94#8+)0*,1363*+19,3G%S! %+!86079%! 39! (09", !:9!
+06&/,1391N9' %+ @!&9%,9'%!:%,19,3G%,=!.0&/'%*:'%! 7%,!N3(+%9',| AQ)! (0*:9),%*+ @! 73!
/09',9)+%!:%!729,3G%!%, +1%, %*+)%7 *0+38&8&%*+1/09'17%, 1%*+'%/"), %, |A9):86%70//%*+1:%!
1'0:9)+,! +9%(4*070G)A9%, M*! %NNOBHT%'+3}! *0&:'%! :%! &0:57%,! 8(0*08&)A9%,! *%b!
'06/0,%*+1/79,19%)A0%&Y%*+!,9T316%*+%!:9!, |, +5&9&13),1,9'729,3G %!'8/8+81:9!, |, +5&% =!
F20+)7),3+)0*!/'070*G8%!:91/'0:9)+1%-+!:%6! %,!,%'6)(%,! Z/3135£0&/ 75+% 7%, '%6%*9,!
0;+9%*9,! 70',! :%! 731 6%*+%! :9! |, +5&%ET! :%6)%*+! 37EB(%,,3)'%! A9%! 7%! /'0:9)+!
3+),N3,,%! 7%! (0*,0&&3+%9' ,9'1 7%! 70*G! +%'&%=! ]239+'%,! ,008+8,! ;3,%*+ 7%9'!
'88.9*8'3+)0*,1,9'1731/9;7)()+81:0%+17%,1:8*8N)(%,!,0++1&3<)&),8,!/3'1729,3G%!/'070*G8!
0%+! '8/8+8! :20%! '0:9)+! ZFI0?! #ccHS F29,3G%! '8/8+8! %+! /'070*G8! /%9+! 8G37%&%6*+!
13'+)()/%'! @! 73! N):87),3+)0* G70;37%! %*6%',! 73! &3'A9%! /0963*+! (0*:9)'%! @! 729+)7),3+)0*!
:239+'%,! /'0:9)+,! %! (%778)=! F2)*+8'j+! /09' 73! /09'9)+%6! :%! 729+)7),3+)0*! *2% +! /3!
9%97%8&%*+! 7)&)+81 39<! /'0:9)+,! (0&&%'()39<=! F%! '/*()/%! :2%*G3G%&Y%*+! ,9' 7% 70*G!
+06'896!,%!'06+'096%!8G 37%&Y6*+1:3* 1:06,1, |, +58%,1(0&8%17%,:),/0,)+)N,:%IN0'&3+)0*1@!
1),+3%(%1:3*,17%1:08:3)*%:%6!728:9(3+)0*1Z%=C%2FH# |F#+. +4*+#.3(I"-# IdEJIJ.S=!
13%,1 (%! +1/9%!:%! NO'&3+)0%?1)71%,+1:%&3*:81 39<1/3'+) ()/3*+,1:%!,9)6'%6! 9*1 '0G'3&8.%!
9'1/79,)%9',! ,%&3)*%,=! J'?! 731'89,,)+%! :%! (%,! '0G'3&&%,! :8/%*:1 :9! 9)6)! :%,!
13'+)()/3*+,1391 (09',1:91+06&/,=1>)*,)?1:961*0&.'%9,%, ! 8+9:%,10*+!8+81(0%9  )+9%,!3N)*!
:2):9%*)N)%'! 7%, N3(+%9',! N3()7)+3+%9',! 09! )*4);)+%9",! :%! 723:0/+)0* %-+! :%! 729,3G%! :29*
/'0:9)+1+%(4*070G)A9%=!

HO'l 7%! /73* +480')A9%7?! )7! %,+! *8(%,,3)'%! :%! :),+)*G9%'l 723((%/+Z)FY6=87!
19G%&Y%*+1%*6%',19*1/'0:9)+1363*+19, 3GIUERIH(49)+%&31%+!3 THMFRAR(T/o/+ 3+ F)H%6="!

4 Ces rZsultats ont ZtZ publiZs dans la confZrence Human -Computer Interaction
International  (HCII16) ™ Toronto (Martin, Jamet, Erhel, & Rouxel, 2016b) . De plus, u ne

partie des donnZes utilisZes  est identique "~ celles utilisZes dans les chapitres prZcZdents.
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19G%&%*+1%*6%',19*0'9)+!3/'5,19, 3GUER! H(49)+%6&3! %+ 37=21#0t%*: 3+ 71 :)%* |
A9%!(%++%!)NNB'%*() BHOHBI&), %1%*1363%+21731&310")+8!:9863943%+8")%9', 13!8+8!
(%*+'8%,9'! 723((%/+3+)XHZ)=%=2! 19G%&%*+! 3/'5,1 9,36BDo)*! :%! (%! (43/)+'%?! 7%,!
))NNB'%*(%,1%*+ ' BEBT 93+)0*1363*+!%+13/'5,19,3G %!, %'0*+1%</70'8%, 1:3* 1 7%! (0*+%<+%!
:20+0513//7)(3+)0*1&0;)7%=1]%/79,?17%,IN3(+%9', 196</7)A93*+1731/09',9)+%6!:%!729,3G%!:29*%
3//7)(3+)0%1 &0:)7%! ,%'0%+! 8+0:)8,! %*! %! :3,3*+1 ,9'l 7%! (3:'%! +480")A9%! :%! 72M]B!

2 @FH)&$&A W) (+/*" %$&*(+.JOH#("KSE

898916,5%#12#* H)#O#* 14(0'%$-)'5(*IR?P1! LI
UV>)A*&*.-5\L.3A-5J.(4&*.-5$Q+)-(C

F9%!(3:'%+480)A9%!: %, 13++%* HU@EH) &$&*($1%6+ ) *N)' &3+) OPLI(+/*' % $&*(+- S!
318+81:86%70//8!/09'%</7)A9%'17%,!(08/0'+%&%*+,/0eB(43+=1+0+'0%! (0**3),,3%(% 2!
72M]B!%,437%9%6@! ONN')'1 9% (3:'%! +480")A9%! /09' %</7)A9%'! 731/09',9)+%! :%! 729,3G %!
Z%=G="! Y43++3(4%'1%%! x! f%6&09&3' ARICKI*03+%6,4?! B40*G?! .43*2! ~921 x! Y'0s*?!
#cbbSE1Y3,8%!,9'17314480)%!:%1731:),,0%3*(%! (0G*)+) 6266, +)*G %' 2 b BZ] B! 8 (') +!
7%,11'0(%,,9,!:91(0&/0'+%&%6*+1)*:)6):9%7!36%(19*!/'0:9)+!39! (09", 1:91+%&/,=! HY% 70!
(Y%++%!+480397)6%' 21 buveF 0", A9%! 7%, |(7)%*+,13(45+%*+19*1'0:9)+?1)7,10*+13((5,!@":%,
*NO'&390%,1,9' (%!/'0:9)+!:3,8%, 21/3'1%<%&/7%7?!,9'1:%,| 3NN)'&3+)0*, 1 :%, | 6%6*:%9'
ZY43++3(4%'1%%! X! %6&09&3'?! #ceh, | *NO'&3+)0* 1 )*N79%*(%'3) %*+! 7%9',| 3++%6*+%,!
)*)+)37%;=9! NO'l %+! @! &%,9'%! :9! +%&/,! %-+! :%,! 9,3GTHBN 9+)7),3+%9',! G3G*%*+! %!
06</8)%*(% %+ 196*1)*NO'&3+)0*,1,9'179%/'0:9)AK%*03+%, 41%+137=2HtBPS?1) 7, %696 %*+1
(0&/3'%'17%9",13++%6*+%6, )*)+)37%, 136% (I 7DBEY6 7 7%, ) *NO'&3+) 0%, 1%+106</8")%*(%, 136 %(!
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A43/)+'%!-1g!C6079+)0*1:9119G%&%*+19+)7),3+%9'139!(09',1: 91+ W&/, "Ib#c

+06,+817%1/'0:9)+1%+17%,19+)7),3+%9',13(+9%7, =1L 7,1(0%,+3+%*+1:%, 1 )NN8'%6*(%, 1%*+%! (%, 1: %69
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Y43++3(4%'1%%!%+!f'%&09&Btch B/6*13109+3*+17%,163)3;7%, |: YBENB ZX%*03+%, 4!
0o+ 37=71 #CL@! 72M]BE7,! &0*+'06*+1 9%05! '8:9(+)0*! 3/'5,! 9,3G%! ,9' 7%,! 63')3:7%,!
863798%,=! .96/%*:3*+?! 79%! *0&:'%! :%! '%(4%'(4%0'! 72860798*! :%! 723((%/+3;)7)+8! @!
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F%,!'3'06,1+'3639<Z Y 43++3(4%'1%%!X!f'%&09&3'? #dBHe3'343+*+31%6+137=71buRl
X%*03+%,41%+137=21HBHR86079+)0*1:9119G %&%6*+!%6*+'%!72363*+1%+1723/'5,19,3G %!, 0%+7!
@!*0+'%!(0**3),,3*(%7?!:3,8,19%)A9%&%*+1,9'17%! B>EP\=1]=1]36),?!buvuS 09! 72KB>KB!
ZX%+03+%,4! %+ 37=21 #@%*:3*+?1)71 %, +! 39109':249)! '%(0*+9! AQ%! 7%,! 9+)7),3+%9',!
1%'M0)6%*+! 7%,! ['0:9)+,! 3PHT@! :%! 7%9',! A937)+8,! NO*(+)0**9ZTI3I3 26)73! X!
~0'%;3%07! #cbbS=1>)*,)21)*(79'%! :239+'%,163")3; 7%, A9%! 729+)7),3:)7)+8!/%'m9%! (0&:&%! 7%!
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109! (0&/'%*:'%! 7%,! ['0(%,,9,! :23((%/+3:)7)+8! %+ :23((%/+3+)0*=]3*,! 73! /'8,%*+%!
8+9:%7! 72M]Bk'3! 9+)7),86/09'! 8+9:)%'! 7286079+)0*1 :%! 723((%/+3;)7)+8! @! 723((%/+3+)0*=!
F20G)*37)+8!@6H+'363)7!,%!,)+9%!:3* 1723109+1:9IN3(+%9', RaK]}96!63')3; 7%, I3NNGE+H)6
&0+)63+)0*0677%,1:3* 172863793+)0*1363*+1%+13/'5,1913G %=
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F23:0/+)0*:%,1/'0:9)+,! +06(4*070G)A9%,! %, +! 9*%! /'0; 78&3+)A9%! :%! '%6(4%' (4%!
)&I0'+3*+06=] .%++%! :%*)5'%! %! '%6+'096%! *0+3&&%*+! /091 7%, 3//7)(3+)0%,! &0;)7%,!
73'G%&%*+! /0/93"),8%,! 36%(! 723//3)+)0* :%,! &3'+/40*%,=! H%70*! 72M]BP072)0*!

:20%1 | +5&%! (0&&%6*(%! 363*+! 7%! '%&)%'! 9,3GY] ,2)*+8'%,,%'! 39! 19G%&Y6*+! 363*+!
9,3G%!/3'3E+!:0*(1)&/0'+3*+1:3* 17%1(0*+%6<+%!:96,13//7) (3+)0*,18&0;) 7%, =IM*I%NNY%+?1363*+!
%! (40),)'1:2)*,+377%d*%! 3//7)(3+)0*1:9/9),1 9*1 &3G 3,)*1:23//7)(3+)0*,?1 7%,1)*:)6):9,!
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%*+'%! 7%! 19G%&%*+! 363*+!%+! 3/'5,19,3G%! 3! 8+8!863798%! ,9' 7%,! /%' (%/+)0*,! :29+)7)+87?!
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:0)6%*+!,87%(+)0**%'19%9%13//7)(3+)0*?1)7,1¥20*+13((5,!A92@!/%9!: 2)*N0'&3+)0*,1(0&&%! 73!

1%, (")/+)0*! :%! 723//7)(3+)0% 09! :%,! }*NO'&3+)0*,! :%! %(0*:%! &3)*! (0&&%! 7%,
'06(0&&3*:3+)0%,1:%172%*+09'3G%=!"1/3'+)'1:%!(%,!)*N0'&3+)0*,?1 7%, /%',0**%,!:0) 6 %*+!

NO'&YH 7%9',! 19G%&%*+,1%+1 7%9",13++)+9:%, | %*6%',1 723//7)(3+)0*=1"1/3'+)'1:91 &0&%*+! 0!

)7, 1)* +377%*+1%+1+%, +%*+1'8% 7 7%&Ye*+1 723//7)(3+)0*21)7,!,0%+1%*1 &%,9'%! : %! (0&/3'%' 7%9",
19G%&%*81/)0)!Z2)=%=?119G%&%*+!363*+!9,3G%S!36%(! 7%9',!*096%77%,!'%/'8,%*+3+)0*!
%! 723//7)(3+)0*! Z)=%=2! 19G%&%*+! 3/'5,! 9,3G%S=! H%70*! 7%,! /'8(8:%*+%,! 8+9:%,?! 7%,!
9+)7),3+%9'",1:8():%'3)%*+1 370", :%! (0*+)*9%' 09! *0*| @! 9+)7),%'! 723//7)(3+)0* @!/3'+)'1 :%!
7%9',13++%*+%,1)*)+)37%,1%+!:%, |(0*N)'&3+)0* k)*N)' &3+)0*,12)=%="217%,:)NNF %%, 1%*+'%!
3++%*+%,!%+!73!'837)+8S=

@989)652# |

1"#'#'$ 8&*,(): $

F3//7)(3+)0* &0;)7%! G'3*:1/9:7)(! %-+! 8974J3+%N0'&¥R6! G%,+)0*9! ,08&%)7!
H7%%/! Y %+%98! 8+8! ,87%(+)0**8%&B0) \)GO'%!-# S=Pb! &3+8")%7! %</8")&%*+37! 3! 8+8!
(40),)1/09'1/79,)%9',1'3 ),0%,=1 BO9+!:23:0":7!)7! :%63)+! /0960)'| 860A9%'! @' 73! NO),! :%,!
A937)+8 NO*(+)0*%77%,! Yo+! *0* NO*(+)0** IR, 7%,! /3'+)()/3*+,=! 1%! /79,?! /09"
&0:)7),9%'19*1*08:'%1)&I0'+3*+1:961 /3'+) ()/3*+,1:3% 1:96,1 (0%:)+)0%,1*3+9'%77%, ?1)7!8+3)+!
*8(%,,3)'%! A9%! 7%! 1 +58%0)+! @! 73! NO),! /0+%*+)%7 7B&IHE2! N3()7%! :23((5,?! (0*m9!
/09'19%19,3G%!'8/8+ 81&3),1%*(0'%!3,,%i!/%9!:)NNO,8=IM*1%NNY%-+?17%, Y3'+)()/3*+,1:%66 3)%*+!
*061/3,1:81@! 9+)7),%'! 723//7)(3+)0* 3NY*! :2j+'%! %*! &%,9'%! :286379%'! 7%! 19G%&Ye*+! 363*+!

2 Application dZveloppZe par Runtastic disponible sous Android etiosS :

https://www.runtastic.com/fr/apps/sleepbetter
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9,3G%! &3),! 8G37%8Y%*9%! (%'+3)*,1 0943)+%6*+! +9%,+%'l 723//7)(3+)0*! /09" 86379%'! 7%!
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Figure 32. Captures d'Zcran de I'application Sleep Better
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10%+3*+179%17)%*16%',1731+'0),)58%!8+3/%! (0"%,/0%:3*+1391AQ%, +)0**3)'%!3/'5,19,3G%
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*3),,3 *(%?17%, -/'%&)5'%, 7% ++'%, '8¥0& ?1¥088'01:%6'9%1%6-+17%, 1-/'06&)5'%, 17%++'%, |
:0617316)77%!:%!+3),, 3*(GH
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hd!/3'+)()/3*+,1Z-u'N%&&%,S?1*2313*+113&3),!+%,+8! 728 +) O 7%%/! Y % #B%"!' % &/7)!
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9*)A9%&%*+! ,9' (%,! /3'+)()/3*+,=! .%,! :%"*)%",! O*+! 8+8! '%('9+8,! ,9' 7%,! '8,%39<!
,00039<1g!'\3(%;0007?! Bs)++%'! %+! F)*0%:L*=! F2pG%! &01%*! 8+3)+! :%B¥uZA(3'+a
BI/%!Slbc=d#3=

EQl " *0))* !
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72863793+)0*! 363*+! %-+! 3/'5,1 9, 3@l 8+8! '837),8% 09" (43A9%! :)&%%6*,)0*= ! 1%,!

&0:57%,! &)<+%,ZY3+%,?! E'(47%'?! YO70%'?! X! y370%'?! #RDd9%0'S)%63! X! €'l,+377!

#cchg 0%+ 8+81 9+)7),8,1 /09'1 /'%6*:'%6! %6*! (0&/+%6! 73! *0*! 1*:8/%*:3*(%! :%,! :0**8%,!
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9*0! 1)&)*0+)0*! ,)G*)N)(3+)6%! %*+'%6! 72863793+)0*! 363*+! %+ 3/'5,19,3G %! /094 JIPL*+%%*
:2K,3G%7?! 72K+)7)+8?! 72L&3G%! :%! HO)! %+ 72L*N79%*(%! HO()37%=! M*! :239+'%,! +06'&%
[3'4+)()/3%+,1 0%+ +96*:3*(%! @! 360)'1 9*1 19G%&Y%*+!,)G*)N)(3+)6%8&%*+! /79,1 *8G3+)N!,9' (%, !
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Tableau 19. Statistiques descriptives (moyenne et Zcarttype) et comparaison statistique entre

I'Zvaluation avant et apres usage

P'$#(*5( ! HD-()!=*-A# | HB%3*!/*-A# ! P'O0, %#(&#

L*+%6*+)0*1.0&/0'+%&%*+37  w=qu!Z#=wcS h=vu!Z#=u4S /1ZbS!S!bd=cE&? !=ccH
K+)7)#8 w=dh!Z#=huS q=b-1Z#=hbS /1ZbS!ISI#q=q™ =ccH
K+)7),3:)7)#8 d=qv!Zb=wbS d=d-!1Zb=udS /17ZbS!S=-w?!'H

H+)&973+)0*! w=vclZ#=#hS w=qq!Zb=dhS  /1ZbS!ISI=d#?!H
0*N)3*(%! q=qw!Zb=uwS h=uw!Z#=hHcS  /11ZbS!IS!I-=h#?I'H
L&3G%!:%!HD) -=dd!Z#=c-5  #=d-1Zb=uwS /-11ZbS!SIbh=q¥ I=ccH
E0+)63+)01t+) 5A9%! g=gh!Z#=buS q=bv!Zb=vdS  /11ZbS!Slb=hd?!H
L*N79%*(%!HO()87% h=uh!Z#=-#S  #=dq!Z#=#US /11ZbS!S!I--=#uRl"1=ccH

43 Les modeles mixtes (Baayen, Davidson, & Bates, 2008 ; Bates, MSchler, Bolker, &
Walker, 2015) ont ZtZ sZlectionnZs parce quQils offrent davantage de flexibilitZ et de
robustesse dans la mo dZlisation que les ANOVA ~ mesures rZpZtZes (Gueorguieva &
Krystal, 2004) . Afin de tester les effets dOune variable, des modsle s emboitZs ( nested
models ) sont comparZs . Techniquement, deux modsles sont comparZs pour chaque effet

testZ (voir pour exemple Baayen et al., 2008) : un premier modele (i.e., modele nul)
incluant uniquement IQeffet alZatoire (pour prendre en compte le lien entre les donnZes
rZcoltZes aupres dOun meme participant) et un second incluant la variable testZe et |Qeffet

alZatoire (modele plus complexe D modsle alternatif). Pour Zvaluer la contribution de
chaque variable, la diffZrence de dZviance (test du " 2) est ZvaluZe entre les deux modsles
emboitZs avec le seuil de significativitZ I = .05. Dans notre cas, si le modele alternatif
incluant la variable temps rZduit significativement la dZviance (p < .05) il est considZrZ
comme meilleur (i.e., la variable indZpendante temps a une influence significative sur la

variable dZpendante) et on considere quQil y a une diffZrence en tre IOavant et IOapres usage.
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Figure 33. Résultats de la régression multiple mettant en ceuvre notre proposition de modéle EDT**
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4 Seuls les coefficients béta significatifs ( p < .05) sont présentés.

4% Les variables intitulées « Différence [...] » correspondent aux variables calculées en
réalisant la différence entre le jugement aprés usage et le jugement avant usage. Par

conséquent, un coefficient positif indique que plus la différence est importante (plus I'écart
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entre |Qavant et IOusage est important), plus IQinfluence de la variable considZrZe est

importante.
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46 Une partie de cette Ztude a ZtZ publiZe da ns la confZrence Interaction ~ -Homme Machine
(IHMO16) ~ Gensve  (Martin, Jamet, Erhel, & Rouxel, 2016a)
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Figure 34. Score vrai, manifestations observables et erreur de mesure
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Figure 35. Modele de mesure avec une variable latente et 3 items
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Z60)"e%**IIXIE)73*! Z#cb#809'19*% !'%69%!,9'72):%*+)N)(3+)0*!:%,'HME,S=!F%!*0&;'%!

47 Pour des ra|sonsdestandard|sat|on (Beaujean, 2 014) , soit la variance de la variable
latente , soit la saturation sur un item doit stre fixZe " 1. Ici, le lien ( #1) entre la variable

latente et IOitem1 a ZtZ fixZ " 1.



A43/)+'%Ih1gl.0* +9(+)0*1:9%,18(4%7 7%, @")+%&,19%)A9%, 1/09'1731&%,9'06!363*+1%-+13/'51b-b
9,3G%!

:2)*N0'&3+)0%, 0*1'06:0%:3*+06,17)=%="2163"3;7%,10;,%'63; 7%, S1:0)+]j+'%!8G 37109!,9/8"%9'!
391*0&;'%! :%! /3'3&5+'%,! @! %,+)&%%'ZY %391%3*2! #ChiiS*,)?! /3" %<%&/7%7?! :3%,1 7%
(3:'%!:2 9%95180:87),3+)0*136%(19*%! ,%97%! 63")3;7%! 73-RABKER)*, ! +'0),1)*:) (3+%69',!
L0%+1%8(%,,3)'%,1260)'1\)G9'%}+q S=IM*1%NN%+?w!)*NO'&3H0*!:),/0%); 7%, !g!
¥ X3)3%(%!:%!72)+%&!b!gIX>$Z LB
¥ X3)3%(%!:%!72)+%& MBS ZL +%&F
¥ X3')3%(%!:%!72)+%&!-1g!X>$ZL +%6&-S
¥ .063")3%(%!%*+%!72)+06&1D1%+172)+%&1#g! IXZL +%&b?IL +%&H#S
¥ .063)3*(%61%6*+'%6172)+%& #1%-+172)+%&!-1g! IXZL +%&A?IL +%&-S
¥ .063)3*(%!9%*+'%172)+%&!b1%-+172)+%&!-1g!. IXZL+%&B?IL +%&-S
!
M-4W1/3'3&5+'%,1,0+1@!(37(9798d
¥ X3)3*(%!:%!73163')3;7%!73+IPX>$ 23
M"%9':%!8%,9'%!:%!72)+%&IBib!
M"%9':%!8%,9'%!:%6!72)+ % 8A™!
M"%9:%!8%,9'%!:%6!72)+%8i™!
H3+9'3+)0%1:96!72)+%&3#g!
H3+9'3+)0%1:96!72)+%&4-1g!

|

f3' (0*,8A9%*+?! 7%! &0:5P6! :%! &%,9'%! %,+! 19,+%! ):%*+)N)8! Z)=9%6="! 7%! *0&;'%!
:2)*NO'&3+)0*,! *0*1 '%:0%:3*+%,| %, + 8G37! 39! *0&:'%! :%! /3'3&5+'%,S! %o+! /%9+! j+'%!
%,+)&8=1172)*6%', %721 70", A929*%! 63')3:7%! 73+%6*+%6! %6, +1 896,9'8%! 9*)AQ%6&6*+1/3'19*1)+95&!
Z60)'1)G9'%!-wS?! 7%! &0:57%! :9%66)%*+! *0*1 ):%6*+)N)8! Z)=%=7?! 7%! *0&:'%! :2)*N0'&3+)0*,!
1),/0%):7%,1%, +1)*N8")%9'1391*0&.:'%! :%!/3'3&5+'%6,S1%+1/3' (0% 8AQ%*+1*0*1 %, +)&3;7%!
) %(+%&Yo* b=

48 || est possible de calculer le nombre de variances et covariances (i.e., informations non

’ Ty

.10 .
oe pcorre spond au nombre de variables

redondantes) " IOaide de la formule suiv ante : 1

observables.



43/)+'%Ih1g!.0* +'9(+)0*1:%, 18(4%77%,!@!)+%&, 19*)A9909' 731&%,9'%!363*+1%+13/'5, "b-#
9,3G%!

X393;7%!73+%*
Sp!

Figure 36. Modele de mesur e avec une variable latente et un item : modele non identifiZ et non

estimable

M*19%6NN%+?19*%6! %697%!)*NOHEBHY0:0*: 3*+06196, +1:),/0*): 7%!g!73163)3*(%!:%6! 72)+ % & 1#
ZX>$ZL+%& B+ +'0),1/3'3&5+'%,! 0%+ @! (37(9RGT 3! 63')3*(%! :%! 731 63")3:7%! 73+%6*+%!
ZX>$75,571 731 ,3+9'3+)0*! %6*7B4 63)3;7%! 73+%*+%! %+! 72)+BEAFNZAIY! 7%! +%'&%!
206" %691:0618.9%6, 9'%61:%6172) + %6 &MEE>)* )21/ 09'+'%196*18.%,9'%!: 2%, +)&%'17%, 1/3'3&5+'%,!
:20*180:57%!369%(19*06163")3:7%! 73+06*+%!%-+19*1 06971)+96&21/79,)%9',1&0:)N)(3+)0*, 1:3*,173!
&0:87),3+)0*,0%+1*8(%, ,3)'%,

F23//'0(4%! 73! /79, )&I7%! (0%,),+%! @! '837),%'! 7%,! &0:)N)(3+)0t01&&%!
I'8,%*+8%,1 %4 \)G9'%!-d 2 f%&)5'%6&%*+7?! 73! ,3+0'3+)O1BJ&(". 4($!*+,. 8>S! %*+'%%! 73!
63')3;7%!73+%*+%1%-+172)+%6&1%, + KO ZBW It EI69<) 58%68.%6*+ 7 269!:%618%6,9'%!
DHS-I"HYott+ & H#™ (" HS S+ )Hd 61961 72)+%68.1%,+IN)<8%! @' C=!. %++%! (0*N)G9'3+)0*!'%6)%*+! @
(0%,):8'%'1A9%!72)+%&1&%, 9'%!/3'N3)+%&%*+173163")3; 7%! ZB+3Ms9eKIF ) ++6 31?1 Ch#S!

J21 (Yo++9%! 41/0+45,%! :%! &%,9'%! /9'%! %,+! ) )NN)()7%! @! ,09+%*)'1 %+ /969+! (0%:9)'%! @' :%,!
06"%69;1:3*,1731&0:87),3+)0* Z.07%!x!f%3(4%'?1#cbhSIf09'IN3)'%!N3(%! @!(%!/'0; 758%7!
9*06! 39+'06! 3//'0(4%! (0*,),+%! @! N)<UHRB9! :%! &%,9'%! @! 9*%! 637%9'! /8()N)A9Y%! *0*!

*Q7 7R %391%3* 21 #ABHE7)*% 2! #Chdo-++9%! 637%69' /%69+!j+'%6! :8+%'€)*8%! :%!/79,)%9',!
&3%)5'%,=! FO',A9%! :%,! )+%&,! 9%)AQ%.,! ,0*+! 9+)7),8,! :%/9), 13 (‘83+)0*! :%! 728(4%77%"!
72"%9! %! &9%,9'%! %, +! G8*8'37%&%*+! N)<8%! @!/3'+)':%! 73! N)3:)7)+8! J4@FH)854.7
"#A*SB*ASEHG+! %! 73163)3%(%! %! 7T2BH@!! x! ])3&3*+0/0970,?!#ccuS '4F0', A9%! 73!

49 Afinde calculer lavariance del® erreur de mesure |, cette formule  estgZnZralement utilisZe
(Fuchs & Diamantopoulos, 2009) : 23 -45 6789:;9< >9?@ABQMIEAR G;9HD.
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9,3G%!

'8:9(+)0*1 :9! *0&:'%! :2)+%&,! %, +! %NNY(+98%! 3/'5,! 9*06! 3*371,%! NIGAD7%! ,9'l 9*%!
8(4%77%!@!)+%&,1897+)/TREPRB%618%,9'%1/%96%*+j+'%6IN)<8@)/3'+)'1:%, D6" %!

%! &9%,9'% %, +)&8%,1 39! (09',! :%! (%-++%! 3*371,%! N3(+0") BFIPAO0! x! F)++631?! #ChAR!
J:%',0)IXIH3+0"3?21#ch-S =1]3*,17%!(3:'%!:%6! (%, 1+'3639<1:%6!+45 067! 73!:969<)58%!0/+)0*!

31 8+8! +9%,+8%=! M*! :288#+9%6'&%, ?! 723//'0(4%! ,87%(+)0**8%! (0*,),+%! @!'8(9/8'%'! 7%,
637%9',1:26"%9!! :%18%,9'940;+%+9%,!70',1:%,13*371,%, IN3(+0')%77%,/09'1 7%, '89+)7),%'
3N)*1:%!N)<%' TE.%69!1:%! &%,9'%! @! 9% 637%9'1*0*1*977%!:3*%,1 7%, 18(4%77%,! @!)+%&.,!
9%)A9%,=1109'1,23,,9'%' |A9%!7984"%09;!:%61&%,9'%!%, +)&8%,139!,06)*1:29*I8(43*+)770*!

'O, +%6*+! +3:7%,! 30! +'36%',! :%,! %</8)&%*+3+)0*,?! :%,! :0%*8%,!),,9%,! :%! /79,)%9",!
'96(9%)7,1,%'0*+19+)7),8%,=

X33;7%
73+%*+¢
Sp!

Figure 37. Variable latente avec un seul it em sans prise en compte de IGerreur de mesure : modsle

identifiZ et estimable

ZO1  :9%,-)'5(12#*1, &6HOOH 1 28I SH*/%#1-D- () 1#)!
-BY%3 - AHINIHSH/(T/H+

K*%16%',)0*1363*+!9,3G%!%+!9*%!6%"',)0*!3/'5,!9,3G%!:%,!8(4%77%,!:%!&%,9'%,!
0*+!18+8!(0*,+'9)+%,=I>N)*1:%!+%,+%"7%,! &8+400/§)!8%,?'.%,!%</8")&%*+3+)0*,10*+!
8+8!(0*:9)+%,! @!/3'+)'1:%,!8(43*+)770%,19+)7),8,!39!,%)*!:%,! (43/)+'%,!/'8(8:%*+,=! M*!
%NN%+?!(0&&%!%</0e8%),9,?!73!&8+40:%!,87%(+)0**8%!/09'173!/"),%!%*! (0&/+%!:%,!
%"%9;!:9%!&%,9'%!'%/0,%!,9'1729+)7),3+)0*!:%!637%9%!*977%,!/09'|(43A9% %" %9!: %!
&%,9'%=! f09'l (%! N3)'%?! 7%,! :0**8%,! '8(07+8%,! 3)*,)! A9%! 7%,! '8,97+3+,! :23*371,%,!
N3(+0")%77%,/'8,%*+8,1:3*,17%,(43/)+'%,!/'8(8:%*+,!10*+18+8!'89+)7),8,:3*,1(%!(43/)+'%=!
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9,3G%!

SN)*! %! +96,+9%'1 7296NN)(3()+8! :%! (Y%o++%! 3//O(ABBT7FBe:!1'0:+%*9,! 36%(! :%.,!
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79891 &6#00#41-D-()/*-A#INIVHS*/( 7 /#* Y1
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06*1'3109+3*+19%061&8+40:B{(&-&"$FZbCac 18(43%+) 770%S=!. %++061&8+40 961 &%6+1:%6!' R
8(43*+)770%*0Z+)'3G%,!3783+0)'%,!36%(!'%&Y %3:0**8%, ! ZY0*%?IH43'&3?!XIH4)&/?!
buvuS=! 1%! /79,21 7%,10%%8%,1),,9%,! :%,! )+%&,! 0%+ 8+8! +3*:3"),8%,! 363*+! :2j+'%!
94)7),8%,1:3*,17%180:57%=1f09''3//%7217%,1:0**8%, !, %!(0&/0,%*+1:%1:069<18(43*+) 770*,!
)*:8/%*:3%+, 1g! 9% /'%6&)%"! G'09/%! %! -cq! /3'+)()/3*+,! 313*+! 863798! 363*+! 9,3G%!
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8+8! ,87%(+)0**8! /3 :)&%* )0 863798%=! .%++%! ,87%(+)0*! '%/0,%! ,9' :%,! )*:)(%,!
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% Les donnZes utilisZes sont identiques " celle prZsentZes dans les analyses
psychomZtriques des Zchelles avant usage sur IOZchantillon ayant ZvaluZ 1Oapplication Sleep

Better et Google Fit.  Une partie de cette Ztude a ZtZ publiZe dans la confZrence Inte raction -
Homme Machine (IHMO16) ~ Gensve (Martin et al., 2016a)
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0*+18+81(0&/3'8%,139<!:0**8%,10:+%6*9%, 136%(1 7%, 8(4%77%,! @!)+%&,19%) K (1 73!
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F9%,1'8,07+3+,1,0%+1/'8,96*+8,1:3* 1 7%! B3;7%39#c!/09' 728(4%7 7%! K} %-+!:3* 1 7%!
B3:7%33#b!/09'1728(4%7 7%E=1{79,1/'8(),8&%*+?1)7131:23;0':18+8!(37(978!731(0"873+)0*



A43/)+'%!h!gl.0*,+'9(+)0*!:%,!8(4%77%,!@!)+%&,'9*)A9%,!/09'1 73!&%,9'%!363*+!%+!3/'5)1b-w
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N3(+0)%7,10:+96*9,136%(1728(4%77%!@")+%&, 19%)AQ%, |/'%6*3*+1091*0*196* | (REHILTR
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0;+96*9,136%(1728(4%77%! @!)+%SIBH)A6*3*+109!*0*1%6*1 (0&/+%! 72" %9!: %! &%, 9'%!

%, +)&8%!:3% 17%!/'068)%'18(43*+) 770%1Z-cq!/3'+)()/3*+,1313*+1863798,13//7)(3+)0*IH7%%/!
Y%-++06'S=1.%++%!:%'*)5'%! 3//'0(4%! /%' &%+1:%! 23,,9'%' AO%b' 969! 1%, +)&8%, ! : 3*,!

9*1 '%6&)%'! 8(43*+)770* /09"0%+! /0+%*Bh7 7%&Yo*+! 3//0'+%'l 9*%! 3887)0'3+)0*! 70",! :%,!
9+)7),3+)0*,IN9O+9'0%,1:%,18(4%77%,!@")+%&,|99) A%, =



43/)+'%Ihigl.0* +'9(+)0*:%, 18(4%77%,!@!)+%&,19%)A9%, 1/09'1731&%,9'%!363*+1%+13/'51b-d
9,3G%!

Tableau 20. Comparaisons entre les Zchelles avant usage UX " items multiples, ~ items uniques

corrigZs et " items uniques

=)'0), ! =)'0*-.'0"), ! M)'$/0-)'5( !

bt bt gl "# 1| b! bl #! “#!lb! bl #! “#!
=udd =uwWw =uqg-! =uhd | =uhd =uhd =ucw =uc# | =uhb =u--! =u-gq =u#h
S50 (&# !

b ! bt # ! “H#

=uhd =u#d =ugqd =uhd
!

Tableau 21. Comparaisons entre les Zchelles avant usage A-M " items multiples, ~ items uniques

corrigZs et " items uniques *

4(O0/#(&#Mb&'-0#! 43-AH12#! MB'! F5)'D-)'5( !

bl bt o#l C# bl bl #! “# bl bl #! “#

=u#l =ubh =ugh =uhd | =u#d =vd¥ =ug# =u-ul | =ub# =vud =u#d =vvd
!

HO'17%!/73*1:%, ()/+)N?17%,!(0"873+)0*,1%*+'%17%,!,(0'%,!N3(+0')%7,10:+%*9,136%(!
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51 C1 : CorrZlation sur I0Zchantillon 1 (Zvaluation de IQapplication Sleep Better) entre les
scores factoriels estimZs "~ partir de 10Zchelle " items mu Itiples et les scores factoriels

estimZs " partir de IOZchelle " items uniques en incluant les erreur s de mesure.

NC1 : CorrZlation sur IOZchantillon 1 (Zvaluation de IQapplication Sleep Better) entre les
scores factoriels estimZs "~ partir de 10Zchelle " i tems multiples et les scores factoriels

estimZs " partir de I0Zchelle " items uniques sans les erreur s de mesure.

C2 : CorrZlation sur IOZchantillon 2 (Zvaluation de IOapplication Google Fit) entre les scores
factoriels estimZs " partir de I0Zchelle ~ item s multiples et les scores factoriels estimZs *

partir de 10Zchelle " items uniques en incluant les erreur s de mesure estimZes dans

I&Zchantillon 1.

NC2 : CorrZlation sur IOZchantillon 2 (Zvaluation de IQapplication Google Fit) entre les scores
factoriels e stimZs " partir de I0Zchelle ~ items multiples et les scores factoriels estimZs

partir de I0Zchelle ~ items uniques sans les erreur s de mesure.
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52 Les donnZes utilisZes sont identiques "~ celle s prZsentZes dans les analyses
psychomZtriques des Zchelles apr s usage sur IOZchantillon ayant ZvaluZ IQapplication

Waze.
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Tableau 22. CorrZlations entre les Zchelles UX apres usage " items multiples, ~it ems uniques

corrigZs et " items uniques *
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N e
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Tableau 23. CorrZlations entre les Zchelles AM apres usage " items multiples, ~ items uniques

corrigZs et " items uniques °3
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53 C: CorrZlation entre les scores factoriels estimZs " partir de I0Zchelle " items multiples
et les scores factoriels estimZs " partir de I0Zchelle ~ items uniques en incluant les erreur s

de mesu re sur IOZchantillon ayant ZvaluZ 1Oapplication Waze.

NC : CorrZlation entre les scores factoriels estimZs " partir de I0Zchelle ~ items multiples
et les scores factoriels estimZs ~ partir de I0Zchelle ~ items uniques sans les erreur s de

mesure sur I0Zchan tillon ayant ZvaluZ |Qapplication Waze.
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Figure 38. RZsultats de I0Ztude de Bangor, Kortum et Miller (2009, p. 119) : Adjectif choisi en

fonction du score au questionnaire SUS
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probabilitZ dOadoption ainsi quOun intervalle de confiance.
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Figure 39. Captures d'Zcran de l'application Google Fit
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Tableau 24. RZsultats de la rZgression logistique sur IQintention Comportementale avant usage

m ?2L)12#M)2#() | B!

K+)7)#8 =dh  =bd h?u-! =cd
K+)7),3;)7)%8 acv! DH-! aw-! g-!
H+)&973+)0* a&#  =bh at?-# =c#
.0*N)3*(%! a#l  =bh a#?bd =cH
L*N79%*(P()37% bh!  H#! b?bd #q
L&3G%!:9610)! abb! DH#! auu! =#!
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Figure 40. RZgression logistique : probabilitZ dOadoption selon le niveau d @tilitZ pereue

Tableau 25. ProbabilitZ dOadoption en fonction du score dOU tilitZ persue

M=2@>*
(P>*6 X% =% % 9% b @ T% Y% 2% Wb =%

V-=W@W% K% RW RK¥ R RXb6 RX% R% RAY% % R=% R%
|
F3!&j&%!3//'0(4%!3 18+81%&/7018%!36%(! 73!63")3;7%)K),3;)7)+8!/%'M9I%=! F%,!
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Figure 41. RZgression logistique : probabilit Z dOadoption selon le niveau dOUilisabilitZ persue

Tableau 26. ProbabilitZ dOadoption en fonction du score dOU tilisabilitZ pereue

M=?@>%
(F>*@Ws X =% > 9 W @ T° Y 2% W =X

V-=W@QWE RX RX RX R= RN RX RX R¥Y R RV RW
!
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Figure 42. Concept dOestimation de la probabilitZ dDadoption ~ partir de lar  Zgression logistique et

dOAunenouvelle valeur %

M*I(0*(79,)0%?(%++%!3//'0(4%!, %&; 7%+'%!)*+8'%, , 3*+%6 09"+ %6*+06': 2)*+9%'/'8+%']
7%,1A9%, +)0**3)'%.%6/%*:3*+ 21 (%o-++%! &8+40:%!%, +19%NN)(3(%! @! (0*:)+)0*1 A9%! 73163")3: 7%!
863798%! ,0)+! 9*1/'8:)(+%9'1 ,)G*)N)(3+)N=!]3*,1 7%! (3,! (0*+'3)'%?! :%,!'8,97+3+,! (0&&%!
I'8,%*+8,1%*! \)G9'0bhb!,0%+10: +%6*9, =1%!/79, 2Y(Yo++%!&8+40:%!)G*0'%!7%, YN MO}+H; |
06,163")3:7%,!18%,9'8%,1/9),A9%! 7%, 1&0:57%,!,0%+1%%,+)&8,1%*1),073*+17%,163')3; 1%, =

6 Ce graphique nOa quOune valeur illustrative et ne reprZsente pas une rZalitZ sur des

donnZes rZelles.
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57 Trois modeles ont ZtZ construits : un modele avec la valeur moyenne de chaque erreu r
de mesure, un modsle avec la valeur de la borne infZrieure de chaque erreur de mesure
et un modele avec la valeur de la borne supZrieure de chaque erreur de mesure. Cette
mZthode permet dOobtenir IQintervalle de confiance dans lequel chaque valeur devrai t se

situer.
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PHASE 1 : AVANT USAGE DU PRODUIT PHASE 2 : A PARTIR BUWSBAGE DU PRODUIT

A A
o N\ N

FACTEURS FACTEURS AFFECTIVO-
AFFECTIVO-MOTIVATIONNELS MOTIVATIONNELS
D-ADOPTION D-ADOPTION D-UNE
DeUNE NOUVELLE TECHNOLQGIE NOUVELLE TECHNOLOGIE

€ Motivation intrinséque * €Influence sociale

Intention
deusage
du produit
a posteriori

Intention
deusage

du produit
a priori

EXPERIENCE UTILISATEUR ANTICIPEE EXPERIENCE UTILISATEUR EFFECTIV

€ Utilité * € Utilité *
€ Utilisabilité

€ Emotions négatives *

Fgure 43. Modéle intégratif et dynamique de I'acceptabilité/ acceptation d’une nouvelle

technologie mis & jour au regard des résultats des études®

J@N @AA@ON NDBIDAD><ODAN ?7@ >@NMGEGIDNONIQ<E@D<
GDOO M<OPM@ @ B PODGDN<=DGD@® @ (C@>CDI@ KD <G’
M@KMJ?PDON @O0O@ <=N@I>@ ? @AADO® K PRM NN M zZNGI<
NDBIDAD><ODAN JIO O@I?<I>@ \ bOM@O M QX POM<®B @0 KIB= @D

%8 * = variable ayant un effet significatif.
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%9 Les analyses sur l'invariance factorielle n’ont pu étre réalisées que sur le jugement avant
usage ou deux échantillons indépendants ont pu étre recrutés. En ce qui concerne le
jugement apres usage, un seul échantillon était utilisable et par conséquent I'invariance

factorielle n'a pas pu étre testée.
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Tableau 27

. Statistiques descriptives des items de I'Zchelle A-M
W-%'-.0#! F5)'D-)5(140)%'(*37/# ! 4$-A#H12#IM5" |
0-)#()#!

L+9%0& LED LE# LE-! LERW LEq HMLb HML#¥ HML! HMLh
EOI%**%! h=dd h=vd g=vd h=wb gq=h-! -= -=cu! -=-w! #=wb
M=B+ #=wt #=wdtl #=db #=wb #=du #H=w# #=-ul #=hl1 #=#d

W-%'-.0#! 4(O0/#(&#M5&-0#
0-)#()# !

L+%i& HJLb! HJL# HJIL-!

E0I%*™%! h=bh -=udl -=vb!

M=B #=vH #=dd #=ud

Tableau 28. Statistiques descriptives des items de 10Zhelle UX

"I#bu

W-%'-.0#! =)'0"), ! =)'0*-.'0"), !

0-)#()#!

L+%0& KHMbB KHM# KHM-! KHMH KH>b! KH>#! KH>-! KH>h!
EOI%**%! h=udq q=h”h qg=vd qg=--! w=uV d=g! w=ul d=bd
M=B+ #=ud -=cu! #=ud #=vd b=uh b=ud #=c-! b=u#
W-%'-.0#! M)'$/0-)'5( ! 5(0-(&# !

0-)#()#!

L+%0& HBbl HB# HB-! HBh B$b! B$#! B$-! Bs$h!

EOI%**%! w=w# w=-d w=-u w=#¢ h=uw h=wt gq=c# h=v-!

MaB+

H=fl  #=hu #=hB #=-1 #=#d #=-w #=#d4 #=hd




>**0H<% ! "I#HC

Tableau 29. Statistiques descriptives des variables observables de |QacceptabilitZ

W-%"-.0#10-y#()#!  4A(#()'5(12G=>-A# ! kI A#$#()j05.-0 !
L+%68. LBKB  LBK# LBK- JD!
E01%**05! q=tht h=gqw h=w#l w=cu

MaB= -=#cl! -=cv! -=bb! #=cd




>**05<0p, ! "I##b
H(#:#18Y9 | M)-)"™*)'7/#*12#*&%'B) D#*12#*!
25((,#*1&5004&),#*1-D#&!0#*1 &6#00#*1-D-()!/*-A#!
2/%-()!10G,)/2#1j55A0#1J") |

Tableau 30. Statistiques descriptives des items de I'Zchelle A-M

W-%'-.0#10-)#(#! F5)'D-)5(140)%'(*37/# | 4$-A#H12#IM5" |

L+%& LED LE# LE-! LEhW LEg | HMLb HML¥ HML! HMLhA
EOI%**%! -=wd hz#! h=-vl hbq! h=#h| #=dv! -=h#! h=cw -=c#
M=B+ #=wy! #=db! #wd #wd #=dl!| #hq! #wd Hub! H#www
W-%'-.0#10-3#(# ! 4(O0/#(&#IM5&'-0#

L+%& HJLb! HJL# HJL-!

EOI1%**%! -=uhl  -=v#l -=wd

M=B #=w! #vh! #d#!

Tableau 31. Statistiques descriptives des items de 10Zchelle UX

W-%'-.0#! =)0, ! =)'0"*-."0"), !

0-)#()#!

L+%& KHMbO KHM# KHM-!'  KHMR | KH>b! KH>#! KH>- ! KH>h!
EOI%**%! h=dd h=u- ! g=u! g=c! d=cw d=wd d=w d=h!
M=B+ #w-! #=dn #wd  #W | ba#!  b=un! b=uh! b=uw!
W-%"-.0#! M)'$/0-)'5( ! S5(O-(&# !

0-)#()#!

L+%& HBb HB# HB-! HBh B$b! B$#! B$-! Bs$h!

EOI%**%! h=cd h=bd h=#b - =/ g=vd g=-u gwu! qg=hw

M=B=+ #=w! #H=-1 #=#1 #H4#-| #=xu! #3h!  ##cl  #=#]

Tableau 32. Statistiques descriptives des variables observables de |QacceptabilitZ

W-%'-.0#10-)#()#!

A0#()'5(12G="-A# |

KIA#S#()[j05.-0 |

L+%0&
EO1%**%!
MaB+

LBKbB
h=wb
#H=u#

LBK# LBK-!
-ub! -=ub!

#=db #=vd

JD!

q=ud
b=vH




>**0H<% ! "I

H((##'889 |  H(-OC*#*10-8&)5%#00#*1#;B05%-)5'%0#*!
*[0BI0#*125((,#*1&500#&), #*1-DHE&I0#*! &6#00#*1-D-()!
[*-A#12/%-()10G,)/2# MO##BI#))#% |

Tableau 33. RZsultats de IOAFE pour I'Zchelle UR

e | J-&)#/%* !

! KH)7)+ K+)7),3;)7)% H+)&I78)01 .0*N)3*(%!
KHMBD =ub ! ! !
KHM# =u- ! ! !
KHM-! =ub ! ! !
KHMR =u# ! ! !
KH>b! ! =ud ! !
KH>#! ! =dd ! !
KH>- | ! =VW ! !
KH>h! ! =ub ! !
HBLb ! ! =vd !
HBL# ! ! =vd !
HBLA ! ! =VW !
HBLH ! ! ~ud !
B$KD! ! I ! —uh
BSK# ! ! I ! —ud
B$K- ! ! ! ! =w
B$Kh! ! I ! —wi
03" $+HH#@F4*RIS N11 N;2 N1: Ny .

61 Seules les saturations supZrieures " .30 sont prZsentZes.
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Tableau 34. RZsultats de IOAFE pour I'Zchelle AV

AH$* | J-&)HI%* | ! !
! E0+)63+)0*IL*+')* 5A% L&3G%!:%!HD L*N79%*(%!H0()3
LEJb! =v# ! !

LEJ#! =W ! !

LEJ- ! =du ! !

LEJh! =vH ! !

LEJq! - ! ! !

HMLb ! =wh !

HML## ! =u-! !

HML! ! =wil !

HMLh ! =vd !

HJLb! ! ! =vd

HJL# ! ! —u#t

HJL-! ! ! =v#

g$" S+ H# H@F A RIS N1C N1; N1;

Tableau 35. RZsultats AFE pour I'Intention d'Usage *

AYH$* | J- &)HI%

! L*+06*+)0*1:2K,3Q¢
L Bb! =ud

L B#! =uh

L'B- ! =ud

98"+ $+)# H@FA*RIS Ny:.

-



>**0H<% !

H(##8@9!  M)-)'*)'7/#*12#*8%'B) DH#*I12#*!
25((,#*1&5004#8&,),#*1-DH&I0#*, &6H00#*1-BY%3*/*-A#

"I##h

2/%-()10G,)/2#!-a# |

Tableau 36. Statistiques descriptives des items de I'Zchelle A-M

W-%'-.0#!

'D-Y5(14()%' (* I -AHI2#IM5' |
0-) (! F5)'D-)'5(14()%'(*37/# ! 43-AH12#IM5" |
L+%0& LEb LE# LE-! LER LEq | HMLb HML# HML! HMLh
EOI%**%! -=wd h=## h=-vl h=bd h=#R| #=d¥ -=h# h=cw -=c#!
M=B+ #=wt| #=db #=wdl #=wd #=dd | #=hd #H=wd #=ub H=wlv
W-%'-.0#!

' )
0-) (! 4(O0/#(&#!M5&"-0#
L+%0& HJLb! HIL# HJL-!
EOI%**%! -=uh! -=v#! -=wd
M=B+ #=vd #=vH #=d#
W-90"-.0#! | oux SEEVE(* N ALYDHY |
0-) (! e-)2#* | ?$5)'5(*!b,A-)'D# !
L+%0& LEb LE# LE-! LEh |[MEb!ME#!ME- ! MEh!MEq! MEW!
EOI%**%! -=wd h=## h=-vl h=bd| c=dw b=bd b=#d b=--! b=cd c=ud
M=B+ #=wt| #=db #=wll #=wd| b=d! b=ub b=uw #=# b=ud Db=v#
W-%'-.0#!
) Ui * 1 *50, ! |

0-)#()# | ?2$5)'5(*1+5*)' D# ! H.*5%B)'5( !
L+9%0& MEfb ! MEf# ! MEf- | MEfh | MEfq ! MEfw !} >YHb! >YH#! >YH-! >YHh! >YHq!
EOI%**%! h=-v! #=ud -=hc! g=wh qg=hd qg=cw| #=bd b=-w #=hh b=g! b=0g#
M=B+ #=wl  #=w# #=wb #H=vd #=w# H=w#| #=hu #=c# #=wb #IFv! #=bW




>**0H<% !

"G

Tableau 37. Statistiques descriptives des items de 10Zchelle UX

W-%'-.0#!
0-)#()# !

=)0, !

=)'0%-/0"), !

L+%0&

KHMR KHM# KHM-!

KH>b! KH>#! KH>- | KH>h!

EO1%**%!

v=gd v=cu w=vt

d=dv¥ d=ud d=uw d=wvd

MzB2 b=dd b=ud #=d-| #=bH #=t## #=bh #=cU

W-%"-.0# i s . D6 Y

0g0s!  MISI0Y5( ! 5(0"-(&# ! 2%6,)*$# |

L+068 HBb HB# HB-! HBh | B$b! B$#! B$-!|>MHD >MH# 3<Z 3<Z\

EO1%**%!

g=vd w=hdl w=cd

g=hw| d=v-! d=dv¢ d=v-!| w=dWw w=qii TR=¢ @RY

MaB+

#=wili #=hd #=qu

#=dd | b=d¢ b=wt b=wb| #=#d #=h# >RW >R9%

Tableau 38. Statistiques descriptives des variables observables de |QacceptabilitZ

W-%"-.0#10-)#(#!  A(#()'5(12G=>-A# ! !

L+9%.
E01%**06!
H=]

LBKHB LBK# LBK-! LBKH
v=qq d=hh v=cd v=-d!
#bvl  #=d&! #x-! #=-h




>*~k%<%’!! "!##V\

H((##IBE9 | M&Yo##!+05)!%/%!0#*125((,#*!
%,&50),#*- DH&I0#*|, &B6HO0#*1=>1#) IHLF1-B%3*!/*-A# !

Figure 44. Scree Plot sur les donnZes rZcoltZes avec I'’Zchelle UX apres usage

|
Figure 45. Scree Plot sur les donnZes rZcoltZes avec I'Zchelle A-M apres usage



>**0H<% ! "I##d

H((##18Z9 | H( -0C*#*10-&)5% #00#*1#:B05%-)5'o#!
*[0B10#4125((,#*1&5004&)  #*1-DH&I0#*], & 6#00#*1-BY%3*!
[-A#12/%-()10G,)/2#-a# |

Tableau 39. RZsultats des AFE pour I"”Zchelle UX?

D A)#$* ! J-&)#%* |
K+)7)+8! K+)7),3;)7)+

/%'Mm9% /%'m9% H+)&973+)0".0*N)3*(%! M,+48+),&%

DQ?; . Nwvwa NvC

KHM# =dd ! |

KHM-! =q-! ! |

KHMHh! =wh | |

KH>b! =v# !

|

|

|

KH>#!
KH>- |
KH>h!
HBLb
HBL#
HBLA

HBLH

B$Kb!
B3K# !
B$K- !
>MHUb!
>MH#
>MH-!
>MHh! !

=vu
=dd
=wi
=v-!

62 Seules les saturations supZrieures " .30 sont prZsentZes. De plus, les items prZsentant

des saturations sur plus dOun  facteur sont prZsentZs en italiques.
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Tableau 40. RZsultats des AFE pour I'Zchelle AM®®

"IV

A)#$* |

J-8)H%* |

HJLb!
HJL#!
HJIL-!
HMLb
HML#
HML!
HMLh
>YHb!
SYH#!
AMOQV.
>YHh!
>YHQ!
ME'b !
ME # !
ME’- !
MEh !
ME'q !
ME w !
?9"

?9'1

MEf-

MEfh !
MEfq !
MEfw !
LEJDb!
LEJ#!
LEJ- !
69]0 .
LEJq!
~>Yb!
~>Y# !
~>Y- |
~>Yh!

des saturations sur plus dOun facteur sont prZsentZs en italiques.

L*N79%*(' L&3G%
HOO)37% :%!HO) >;,0'/+)0* ! 8G3+)6%, f0,)+)6%

=dd |

=v-1

=vq |
I
|
|
|

! !

| |

! !

! !

Ly

¥

¥

¥

¥

Ly

! !

! !

! !

! !

! !

! !

| |

| |
|
|
|
|

|

|

!
=-ul|
=dh |
=WV |
=vih |

C&0+)0%,!

=wh
=hu
Nw
=dw!
=wh !

8 Seules les saturations supZrieures " .30 sont prZsentZes. De plus, les items prZsentant

C&0+)0%,!

E0+)63+)0*!
L*+')* 5A9% ~3;)+9:%, !

Nv.. .

NvC

Nw(
Nv<

=hd !
=hd !
=wy |

=vd |

=uw!
=vd !
=db !
=vHh !
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