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FFigure 1. Théorie de l’Action Raisonnée adaptée de Davis, Bagozzi et Warshaw (1989) 
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Figure 2. ThŽorie du Comportement PlanifiŽ  adaptŽ e de Ajzen (1991)  
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
1 LÕintention dÕusage est la variable commune aux travaux sur lÕacceptabilitŽ pour Žvaluer 

lÕusage. Elle re nvoie ̂  lÕusage dÕun syst•me particulier par des individus (Sezgin & Yõldõrõm, 

2016) .  
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Figure 3. TAM adaptŽ de Davis (1989)  
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Tableau 1. Influence de l' UtilitŽ et de l' UtilisabilitŽ sur lÕIntention dÕUsage selon 4 mŽta-analyses 
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Figure 4. UTAUT (Venkatesh et al., 2003)  
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Tableau 2. Pourcentages de relations significatives ˆ travers diffŽrentes Žtudes issues dÕune mŽta-

analyse sur lÕUTAUT (Dwivedi et al., 2011) 2 

K'#(*!#()%#!D-%'-.0#* ! H+!L!4: ! H?!L!4: ! 4M!L!4: ! :J! L!4:! ! :J! L!= ! 4:! L!= !

F)%*,!,)G*)N)(3+)N,! #q! bu! ##! u! bh! v!

F)%*,!*0*!,)G*)N)(3+)N,! c! q! - ! #! #! c!

B0+37! #q! #h! #q! bb! bw! v!

f09'(%*+3G%! bcc‡ ! du‡ ! vv‡ ! v#‡ ! vv‡ ! bcc‡ !

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
2 AP : Attentes de Performance  Ð AE : Attentes dÕEffort  Ð IS  : Influence Sociale Ð 

CF :  Conditions Facilitatrices Ð IC : Intention  comportementale Ð U : Usage . 
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Figure 5. Coefficients b•ta  moyens des variables issus de la mŽta -analyse sur l'UTAUT (Dwivedi et 

al., 201 1)3 
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3 R2 : coefficient de dŽtermination. Ce chiffre entre 0 et 1 permet de dŽte rminer ˆ quel 
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4 La dŽfinition proposŽ e par Scherer (2005, p. 697)  appara”t Žgalement comme pertinente  : 

Ç an episode of interrelated, synchronized changes in the states of all or most of the five 

organismic subsystems in response to the evaluation of an external or internal stimulus 

event as releva nt to major concerns of the organism  È. 



L*+'0:9(+)0*!+480')A9%!! "!#d!

/09'! 9*%! '%69%! /79,! (0&/75+%S=! H%97%! 723//'0(4%! ;3,8%!,9'! 72863793+)0*! (0G*)+)6%!

Z$FF"$*-$4V.'3++3(48%.39.&0:57%!:)+!„ !:%,!/'0(%,,9,!(0&/0,3*+, !…!,%'3!%</0,8%=!M*!

%NN%+?!(%++%!3//'0(4%!,%&;7%?!@!724%9'%!3(+9%77%?!73!/79,!(0&&9*%! ZE00',?!M77,s0'+4?!

H(4%'%'?!x!\')1:3?!#cb-S=!!

H%70*!723//'0(4%! :%,! /'0(%,,9,! (0&/0,3*+,?!7%,! 8&0+)0*, ! ,0*+! (0*,):8'8%,!

(0&&%! 9*!/'0(%,,9,!@!()*A!(0&/0,3*+% , !g!7%!,%*+)&%*+!,9;1%(+)N?!7%,!(43*G%&%*+,!

/,I(40/4I,)070G)A9%,?! 72%</'%,,)0*! &0+')(%?! 7%,! +%*:3*(%,! @! 723(+)0*! %+! 72863793+)0*!

(0G*)+)6%=!L7! %,+! (09'3&&%*+! 3:&),! A9%! 72863793+)0*! (0G*)+)6%! %,+! 73! :)&%*,)0*!A9)!

:8+%'&)*%!7%,!(43*G%&%*+,!:3*,!7%,!A93+'%!39+'%,!(0&/0,3*+%,!ZH3*:%'!x!H(4%'%'?!

#cbhS=!M*N)*?! ,%70*! H(4%'%'!Z#ccqS?! 7%,! 8&0+)0*,! 39'3)%*+! ,%/+! (3'3(+8'),+)A9%,!

,/8()N)A9%,!g!!

¥! M77%,!3//3'3)+'3)%*+!@!73!,9)+%!:29*!,+)&979,!R!

¥! L7! I! 39'3)+! 9*%! ,I*(4'0*),3+)0*! :%,! ()*A! (0&/0,3*+%,! /'8,%*+8%,!

/'8(8:%&&%*+ !R!

¥! M77%,!)*N79%*(%'3)%*+!7%!(0&/0'+%&%*+!R!

¥! M77%,!39'3)%*+!9*%!86079+)0*!'3/):%!R!

¥! ]%,!63')3+)0*,!:3*,!7%9',!)*+%*,)+8,! ,%'3)%*+!/0,,);7%, !R!

¥! M77%,!,%'3)%*+!:%!:9'8%!'%73+)6%&%*+!(09'+%!R!

¥! M77%,!,%'3)%*+!G9):8%,!/3'!72863793+)0*!(0G*)+)6%=!

f3'&)! (%,! 878&%*+,?! 72863793+)0*! (0G*)+)6%! 39'3)+! 9*! 'W7%! %,,%*+)%7! :3*,! 73!

G8*8'3+)0*! :%,! 8&0+)0*, =! M77%! '%/'8,%*+%!9*! /'0(%,,9,! (0G*)+)N! :2863793+)0*! :29*%!

,)+93+)0*!/3'!9*!)*:)6):9!39!'%G3':!:%!,%,!(3/3()+8,! ZD0o)*%*?!#cbqS!%+!'%*60)%?!/3'!

(0*,8A9%*+?!@!73!,)G*)N)(3+)0*!A929*%!/%',0**%!:0**%!@!9*!868*%&%*+!Ze3),%'?!y%4'7%?!

x!H(4%*o%7?!#cb-S=!

!"#"1"$$ 2)3$,4-*. -53$)5$678 $

]%/9),! /79,)%9',! :8(%**)%,?! 7%,! (4%'(4%9',! ,2)*+8'%,,%*+! @! 72)*N79%*(%! :%,!

8&0+)0*,!,9'!7%!(0&/0'+%&%*+!49&3)*!%+!0*+!:8 &0*+'8!:%,!%NN%+,!)&/0'+3*+,!:3*,!:%,!

:0&3)*%,!+'5,!63')8,=!J*! '%+'096%!/3'!%<%&/7%!9*%! )*N79%*(%! ,9'!73! ,3+),N3(+)0*!39!

+'363)7!Z%=G=?!y%),,?!`)(4073,?!x!]39,?!buuuS?!,9'!73!/'),%!:%!:8(),)0*! Z%=G=?!F%'*%'?!F)?!

X37:%,070?! x! e3,,3&?! #cbqS?! %+(=! F2)*+8'j+! /09'! 7%,! 8&0+)0*,! ,2%,+! 8+%*:9! 39<!



L*+'0:9(+)0*!+480')A9%!! "!#v!

L*+%'3(+)0*,!~0&&%aE3(4)*%!ZL~ES!0‹!7%!*0&;'%!:%! '%(4%'(4%,! /0'+3*+! ,9'!7%!7)%*!

%*+'%!8&0+)0*, !%+!L~E!*%!(%,,%!:239G&%*+%'!ZF)&!%+!37=?!#ccvS=!M*!%NN%+?!7%,!8&0+)0*,?!

'%N7%+,! :%! *0,! /%'(%/+)0*,?! ,0*+! :%6%*9%,! 9*%! :)&%*,)0*! (%*+'37%! :%! 72%</8')%*(%!

9+)7),3+%9'!Z]%,&%+?!#cc#S=!

f 79,)%9',!3//'0(4%,! 0*+!8+8!%&/70I8%,!/09'!8+9:)%'!7%!'W7%!:%,!8&0+)0*,!:3*,!

7%!(3:'%!:%,!)*+%'3(+)0*,!36%(!9*!,I,+5&%=!.%/%*:3*+?!(%,!3//'0(4%,!0*+!(0*:9)+!@!

73!(043;)+3+)0*!:%,!+%'&%,!8&0+)0*,?!49&%9',!%+!3NN%(+,!,3*,!+09109',!:%!:),+)*(+)0* !

,9'!7%!/73*!(0*(%/+9%7!*0+3&&%*+!:3*,!7%!:0&3)*%!:%,!L~E=!J' ?!(%,!(0*(%/+,!*%!,0*+!

/3,!/09'!39+3*+!,I*0*I&%,! ZF9&)*%+?!#ccvS=!M*!%NN%+?!7249&%9'!Z%=G=?!G3)?!:8/')&8S!%,+!

G8*8'37%&%*+! (0*,):8' 8%! (0&&%! 9* ! 8+3+! 3NN%(+)N! (3'3(+8'),8! /3'! 73! &3*)N%,+3+)0*!

'%73+)6%&%*+! 70*G9%! Z:%! /79,)%9',! 4%9'%,! @! /79,)%9',! 109',S! :%! (%'+3)*,! +I/%,! :%!

'%,,%*+),!,9;1%(+)N,!A9)!)*N79%*(%*+!*0+3&&%*+!7%!(0&/0'+%&%*+!:%!72)*:)6):9!ZH(4%'%'?!

#ccqS=!F3!6)+%,,%!:%!:8(7%*(4%&%*+!:%!7249&%9'!%,+!8G37%&%*+!/79,!70*G9%!A9%!/09'!

7%,!8&0+)0*,!ZB43I%'?!#cbcS!36%(!G8*8'37%&%*+!9*%!N3);7%!)*+%*,)+8=!]%!/79,?!7249&%9'!

/%9+!3//3'3Œ+'%!,3*,!(39,%! 3//3'%*+%!A9)!/%9+!j+'%!(73)'%&%*+!'%7)8%!@!9*!868*%&%*+=!

K*%! /'%&)5'%! /3'+)%! :%! 73! 7)++8'3+9'%! /0'+%! 3)*,) ! ,9'! 72)&/3(+! :%! 7249&%9'!

/'8373;7%!@!72)*+%'3(+)0*!,9'!723((%/+3;)7)+8=!f3'!%<%&/7%?!9*%!49&%9'!/0,)+)6%!/09''3)+ !

39G&%*+%'!723((%/+3;)7)+8!:29*!/'0:9)+! Z]13&3,;)!x!H+'0*G?!#ccvS=!X%*o3+%,4!%+!H/%)%'!

ZbuuuS! 0*+! &),! %*! 363*+! 72)*N79%*(%! ,)G*)N)(3+)6%! :%! 7249&%9'! ,9'! 73! &0+)63+)0*!

)*+')*,5A9%!%+!72)*+%*+)0*!:29,3G%=!Y)%*!A9%!(%++%!3//'0(4%!,0)+!)*+8'%,,3*+%?!7249&%9'!

%,+!9*!878&%*+!7)8!@!72)*:)6):9!%+!*2%,+!/3,!N0'(8&%*+!)*N79%*(8%!/3'!7%,!/'0/')8+8,!:9!

,I,+5&%=!J'?!(%!,0*+!7%,!N3(+%9',!,9'!7%,A9%7,!)7!%,+!/0,,);7%!:2)*N79%'!A9)!/'8,%*+%*+!7%!

&3<)&9&!:2)*+8'j+!:3*,!7%!(3:'%!:%,!+'36 39<!:%!(%++%!+45,%=!>)*,)?!,%97,!7%,!+'3639<!

%*! 7)%*! 36%(! 7%,! 8&0+)0*,! Z)=%=?! '83(+)0*,!&97+)a(0&/0*%*+)%77%,! @! 9*! 868*%&%*+S!

,%&;7%*+!/%'+)*%*+,=!

K*%! ,%(0*:% ! 3//'0(4%! 6),%! @! 8+9:)%'! 72)*N79%*(%! :%,! (3'3(+8'),+)A9%,! :29*!

,I,+5&%!,9'!7%,!8&0+)0*,!'%,,%*+)%,!/3'!7%,!9+)7),3+%9',!39!(09',!:%!72)*+%'3(+)0*!3)*,)!

A9%!,9'!723:0/+)0*!:29*!/'0:9)+=!.%++%!3//'0(4%!8+3*+!'%7)8%!@!73!/%'(%/+)0*!:%,!A937)+8,!

:%,!,I,+5&%,!/3'!7%,!9+)7),3+%9',?!%77%!,%&;7%!73!/79,!/%'+)*%*+%!39!'%G3':!:%,!+'3639<!

:%! (%++%! +45,%=! .%/%*:3*+?! /%9! :%!'%(4%'(4%,!0*+! 3(+9%77%&%*+!8+8! (0*:9)+%,=! ]%!

/79,?!)7!*2%<),+%'3)+!+09109',!/3,!:%!,0(7%!+480')A9%!3:3/+8!@!73!/'),%!%*!(0&/+%!:%,!

8&0+)0*,! :3*,!7%,!L~E! ZH33')790&33*:!x!D0o)*%*?!#cbhS=!`83*&0)*,! :%,! '8,97+3+,!

)*+8'%,,3*+,!,0*+!@!*0+%'!:3*,!73!7)++8'3+9'%=!f09'!(0&&%*(%'?!E347o%!%+!E)*G%!Z#ccvS!



�&�I�O�M�J�?�P�>�O�D�J�I���O�C�`�J�M�D�L�P�@���� �V��������

�J�I�O���O�@�I�O�`���?�z�<�K�K�G�D�L�P�@�M���G�@���H�J�?�a�G�@���?�@�N���K�M�J�>�@�N�N�P�N���>�J�H�K�J�N�<�I�O�N���?�@���0�>�C�@�M�@�M�����������������<�P�S���&�%�*��

�?�<�I�N���G�z�J�K�O�D�L�P�@���?�@���H�@�O�O�M�@���@�I���G�P�H�D�a�M�@���G�@�N���?�D�H�@�I�N�D�J�I�N���D�I�?�D�N�K�@�I�N�<�=�G�@�N���K�J�P�M���>�J�H�K�M�@�I�?�M�@��

�G�@�N�� �M�`�<�>�O�D�J�I�N�� �`�H�J�O�D�J�I�I�@�G�G�@�N�� �?�@�N���P�O�D�G�D�N�<�O�@�P�M�N���� �t�� �K�<�M�O�D�M���?�@�� �G�@�P�M�N�� �M�`�N�P�G�O�<�O�N�
�� �D�G�N�� �>�J�I�>�G�P�@�I�O��

�L�P�@���G�<���K�M�D�N�@���@�I���>�J�H�K�O�@���?�@���K�G�P�N�D�@�P�M�N���>�J�H�K�J�N�<�I�O�@�N���K�@�P�O���<�H�`�G�D�J�M�@�M���G�<���A�D�I�@�N�N�@���?�z�<�I�<�G�T�N�@��

�?�@�N�� �`�H�J�O�D�J�I�N�� �H�<�D�N�� �@�S�K�J�N�@�� �<�P�� �M�D�N�L�P�@���?�z�J�=�O�@�I�D�M�� �?�@�N�� �M�`�N�P�G�O�<�O�N�� �>�J�I�O�M�<�?�D�>�O�J�D�M�@�N���� ���D�I�N�D�
�� �D�G��

�I�z�T���<�P�M�<�D�O���K�<�N���?�z�<�K�K�M�J�>�C�@���P�I�D�Q�@�M�N�@�G�G�@���K�J�P�M���G�@�N���O�M�<�Q�<�P�S���N�P�M���G�@�N���`�H�J�O�D�J�I�N���@�I���&�%�*���@�O���G�<��

�N�`�G�@�>�O�D�J�I�� �?�@�N�� �A�<�>�O�@�P�M�N�� �K�@�M�O�D�I�@�I�O�N�� �?�J�D�O�� �N�@�� �A�<�D�M�@�� �<�P�� �>�<�N�� �K�<�M�� �>�<�N���� �0�P�M�� �G�<�� �H�b�H�@�� �=�<�N�@��

�O�C�`�J�M�D�L�P�@���?�@�N���`�H�J�O�D�J�I�N�
���Y�O�C�D�@�M�
���%�<�?�<�T�<�
���1�<�G�=�J�O�
���@�O��� �<�?�D�@�P�S�����������������J�I�O���H�D�N���@�I���<�Q�<�I�O��

�G�z�D�I�A�G�P�@�I�>�@���?�@�N���>�<�M�<�>�O�`�M�D�N�O�D�L�P�@�N���?�z�P�I�@���D�I�O�@�M�A�<�>�@���N�P�M���G�@���E�P�B�@�H�@�I�O���>�J�B�I�D�O�D�A�����6�E�E�G�6�>�H�6�A�����?�@��

�G�z�P�O�D�G�D�N�<�O�@�P�M���� �!�z�<�P�O�M�@�N�� �`�O�P�?�@�N�� �N�@�� �N�J�I�O�� �D�I�O�`�M�@�N�N�`�@�N�� �\�� �G�z�D�H�K�<�>�O�� �?�@�� �G�z�@�N�O�C�`�O�D�N�H�@�� �@�O�� �?�@��

�G�z�P�O�D�G�D�N�<�=�D�G�D�O�`�� ���q�†�?�@�B�M�`�� �N�@�G�J�I�� �G�@�L�P�@�G�� �P�I�� �K�M�J�?�P�D�O�� �K�@�P�O�� �b�O�M�@�� �P�O�D�G�D�N�`�
�� �K�<�M�� �?�@�N�� �P�O�D�G�D�N�<�O�@�P�M�N��

�D�?�@�I�O�D�A�D�`�N�
���K�J�P�M���<�O�O�@�D�I�?�M�@���?�@�N���=�P�O�N���?�`�A�D�I�D�N���<�Q�@�>���@�A�A�D�>�<�>�D�O�`�
���@�A�A�D�>�D�@�I�>�@���@�O���N�<�O�D�N�A�<�>�O�D�J�I�
���?�<�I�N��

�P�I���>�J�I�O�@�S�O�@���?�z�P�O�D�G�D�N�<�O�D�J�I���N�K�`�>�D�A�D�`�†�r�†�����+�#���"�+���&�0�,�����������������
�����������
���K�����������N�P�M���G�@�N���M�`�<�>�O�D�J�I�N��

�`�H�J�O�D�J�I�I�@�G�G�@�N���� ���D�I�N�D�
�� �-�J�M�<�O�� ���� �1�M�<�>�O�D�I�N�F�T�� �������������� �J�I�O�� �H�J�I�O�M�`�� �G�z�D�I�A�G�P�@�I�>�@�� �K�J�N�D�O�D�Q�@�� �?�@��

�G�z�@�N�O�C�`�O�D�N�H�@���N�P�M���G�@�N���?�D�H�@�I�N�D�J�I�N���K�G�<�D�N�D�M���@�O���<�>�O�D�Q�<�O�D�J�I�����6�G�D�J�H�6�A�����?�<�I�N���G�@���>�<�?�M�@���?�@���N�D�O�@���R�@�=��

�?�@���@���>�J�H�H�@�M�>�@�����*�<�C�G�F�@�������)�D�I�?�B�<�<�M�?�����������������J�I�O�
�� �L�P�<�I�O���\�� �@�P�S�
���?�`�H�J�I�O�M�`���P�I�� �@�A�A�@�O���?�@��

�G�z�P�O�D�G�D�N�<�=�D�G�D�O�`�� �N�P�M�� �G�@�N�� �M�`�<�>�O�D�J�I�N�� �`�H�J�O�D�J�I�I�@�G�G�@�N�� ���N�@�I�O�D�H�@�I�O�N�� �N�P�=�E�@�>�O�D�A�N�� �@�O�� �`�Q�<�G�P�<�O�D�J�I�N��

�>�J�B�I�D�O�D�Q�@�N��������

�0�D�� �G�z�J�I�� �N�z�D�I�O�`�M�@�N�N�@�� �\�� �?�z�<�P�O�M�@�N�� �?�J�H�<�D�I�@�N�� �L�P�@�� �G�@�N�� �K�M�J�?�P�D�O�N�� �O�@�>�C�I�J�G�J�B�D�L�P�@�N�
��

�>�J�H�H�@�
�� �K�<�M�� �@�S�@�H�K�G�@�
�� �>�@�G�P�D�� �?�P�� �>�J�H�K�J�M�O�@�H�@�I�O�� �>�G�D�@�I�O�
�� �G�<�� �K�M�D�N�@�� �@�I�� �>�J�H�K�O�@�� �?�@�N�� �<�A�A�@�>�O�N��

�K�<�N�N�@���N�J�P�Q�@�I�O���\���O�M�<�Q�@�M�N���G�<���I�J�O�D�J�I���?�@���N�<�O�D�N�A�<�>�O�D�J�I�����@���B���
��� �M�J�I�D�I���'�M���
�����M�<�?�T�
�������%�P�G�O�
����������������

�4�C�D�O�@������ �P�
����������������� �@�O�O�@���<�K�K�M�J�>�C�@���N�@���M�@�O�M�J�P�Q�@���`�B�<�G�@�H�@�I�O���?�<�I�N���G�@���?�J�H�<�D�I�@���?�@�N���&�%�*��

���@���B���
���)�D�I�?�B�<�<�M�?�������!�P�?�@�F�
�����������������1�M�<�>�O�D�I�N�F�T�������7�H�D�M�D�
�����������������%�<�N�N�@�I�U�<�C�G�������������
�����������<����

�>�J�I�N�D�?�a�M�@�� �I�J�O�<�H�H�@�I�O�� �G�<�� �N�<�O�D�N�A�<�>�O�D�J�I�� �>�J�H�H�@�� �P�I�@�� �>�J�I�N�`�L�P�@�I�>�@�� �`�H�J�O�D�J�I�I�@�G�G�@�� �?�@��

�G�z�P�N�<�B�@���?�z�P�I�@���D�I�O�@�M�A�<�>�@�����)�@�N���`�H�J�O�D�J�I�N���N�J�I�O���`�B�<�G�@�H�@�I�O���K�<�M�A�J�D�N���>�J�I�N�D�?�`�M�`�@�N���>�J�H�H�@���P�I��

�`�G�`�H�@�I�O���?�@���G�<���N�<�O�D�N�A�<�>�O�D�J�I���?�<�I�N���G�@���>�<�?�M�@���?�@�N���O�@�>�C�I�J�G�J�B�D�@�N�����!�@���$�P�D�I�@�<�������*�<�M�F�P�N�
����������������

� �@�K�@�I�?�<�I�O�
�� �G�z�P�O�D�G�D�N�<�O�D�J�I�� �?�P�� �>�J�I�>�@�K�O�� �?�@�� �N�<�O�D�N�A�<�>�O�D�J�I�� �K�J�N�@�� �K�M�J�=�G�a�H�@�� �K�J�P�M�� �?�@�P�S��

�K�M�D�I�>�D�K�<�G�@�N�� �M�<�D�N�J�I�N���� �1�J�P�O�� �?�z�<�=�J�M�?�
�� �>�@�G�<�� �M�@�Q�D�@�I�O�� �\�� �>�J�I�N�D�?�`�M�@�M�� �L�P�@�� �G�@�� �E�P�B�@�H�@�I�O�� �?�@��

�G�z�P�O�D�G�D�N�<�O�@�P�M�� �N�@�� �A�<�D�O�� �P�I�D�L�P�@�H�@�I�O�� �N�P�M�� �G�@�N�� �L�P�<�G�D�O�`�N�� �D�I�N�O�M�P�H�@�I�O�<�G�@�N�� �?�z�P�I�� �K�M�J�?�P�D�O�� ���#�`�Q�M�D�@�M�
��

�$�<�P�?�P�>�C�@�<�P�
���'�<�H�@�O�
���/�J�P�S�@�G�
�������0�<�G�@�H�=�D�@�M�
�����������������,�M�
���>�@�O�O�@���C�T�K�J�O�C�a�N�@���I�@���N�@�H�=�G�@���K�<�N��

�M�`�<�G�D�N�O�@�������<�M�B�<�N�����Q�D�G�<�������%�J�M�I�=�<�@�F�
�����������������!�@���K�G�P�N�
���G�<���N�<�O�D�N�A�<�>�O�D�J�I���<�K�K�<�M�<�e�O���>�J�H�H�@���P�I��

�>�J�I�>�@�K�O���<�P�S���>�J�I�O�J�P�M�N���A�G�J�P�N���K�<�M�A�J�D�N���>�J�I�N�D�?�`�M�`���>�J�H�H�@���G�<���M�`�N�P�G�O�<�I�O�@���?�z�<�P�O�M�@�N���?�D�H�@�I�N�D�J�I�N��



L*+'0:9(+)0*!+480')A9%!! "!-c !

Z%=G=?! .37),)'! x! .37),)'?!#cchS!%+! :239+'%,!N0),! (0&&%!9*%! (0&/0,3*+%! :%!72)*+%*+)0*!

(0&/0'+%&%*+37%!Z%=G=?!F)&3I%&?!~)'+?!x!.4%9*G?!#ccdS=!

M*!(0*(79,)0*?!;)%*!A92)7!I!3)+!9*!'8%7!)*+8'j+!/09'!73!/'),%!%*!(0&/+%!:%,!3NN%(+,!

:3*,!7%,!L~E?!7%,!'%(4%'(4%,!3I3*+!%</70'8!72)*N79%*(%!:%!(%,!(3'3(+8'),+)A9%,!,9'!7%,!

'83(+)0*,!8&0+)0**%77%,!'%,+%*+!%*(0'%!7)&)+8%,=!.%73!/09''3)+!*0+3&&%*+!,2%</7)A9%'!

/3'! 723;,%*(%! :%! (3:'%! +480')A9%! 3:3/+8! @! (%,! A9%,+)0*,!ZV39:9(4%39?! #ccu!R!

H33')790&33*:!x!D0o)*%*?!#cbhS=!

!"#"9"$$ :0*.;3$')$4)30()$')3$,4-*.-53 $

M*!(%!A9)!(0*(%'*%!72863793+)0*!:%,!8&0+)0*,?!:)NN8'%*+,!09+)7,!:%!&%,9'%!,0*+!

/'8,%*+,!:3*,!73!7)++8'3+9'%?!*0+3&&%*+!%*!N0*(+)0*!:%,!(3:'%,!+480')A9%,=!!

]3*,! 7%! (3:'%! :%! 723//'0(4%! :)&%*,)0**%77%?! 7209+)7!H%7Na>,,%,,&%*+! E3*)o)* !

ZH>E€R!Y'3:7%I!x!F3*G?!buuhS!/%'&%+!*0+3&&%*+!:286379%'!73!X37%*(%?!72>'09,37!%+!73!

]0&)*3*(%!Z60)'!/09'!9*!%<%&/7%!:28(4%77%S?!72>NN%(+!V'):!ZY0I7%?!buvhS?!7%,!M&0(3':,!

Z]%,&%+?!J6%';%%o%?!x!B3<?!#ccbS=!!

!

Figure 6. Echelle de valence extraites du SAM (Bradley & Lang, 1994)  
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5 Selon la norme ISO 9241 -210  (2010) , la CCU repose sur 6 principes  : 1) la c onception 

est fondŽe sur une comprŽhension explicite des utilisateurs, des t‰ches et des 

environnements  ; 2) les utilisateurs sont impliquŽs dans la conception et le 

dŽveloppement  ;  3) la conception est dirigŽe et prŽcisŽe par l'Žvaluation centrŽe sur 

l'ut ilisateur  ;  4) le processus est it Žratif jusquÕ ˆ  obtention du r Žsultat souhait Ž ; 5) la 

conception couvre l'exp Žrience de  l'utilisateur dans son int Žgralit Ž, cÕest- ˆ -dire des aspects 

liŽs ˆ  lÕefficacitŽ et la performance aux aspects li Žs par exemple ˆ  la satisfaction et aux 

attentes des utilisateurs  ;  6) l' Žquipe de conception inclut des comp Žtences et des points 

de vue pluridisciplinaires.  
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Figure 7. Mod•le d'O'Brien & Toms (2008)  
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Figure 8. Mod•le de l'e ngagement selon O'Brien & Toms (2010)  6 
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6 R2 : Variance expliquŽe. Ce chiffre, entre 0 et 1, permet de dŽterminer ˆ quel point les 

prŽdicteurs permettent  dÕexpliquer la variable ˆ prŽdire. Par exemple, dans ce mod•le, la 

variance de la variable Ç  attention focalisŽe  È est expliquŽe ˆ 31 % (R !  = .31) par 

Ç la nouveautŽ  È et Ç  lÕesthŽtisme È. 
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7 Coefficients bêta standardisés. 
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8 La variable Ç  Žvocation  È (2005a)  appara”t dans certaines versions du mod•le 

dÕHassenzahl (e.g., Hassenzahl, 2005a) . Cependant, Hassenzahl (2004)  prŽcise que cette 

variable nÕest pertinente que lorsque le syst•me  Ç est en mesure de provoquer d es 

souvenirs et agir comme un symbole du passŽ  È [notre traduction] . 
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Figure 10 . Mod•le de l'UX selon Mahlke & ThŸring  (2007)  : le CUE-Model  
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Figure 11 . ƒlŽments influen•ant lÕUX au cours de l'interaction selon Roto (2007)  
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Figure 12 . ƒlŽments de l'UX selon Arhippainen et TŠhti (2003)  
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Figure 13 . Mod• le de Robert & Lesage (2011a)  
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Figure 14 . QoS et QoE pour les DIMEs (W. Wu et al., 2009)  
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Figure 15 . Mod•le intŽgrŽ de l'UX et de lÕacceptabilitŽ (van Schaik & Ling, 2011) 9, 10 
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
9 Seuls les liens significatifs sont prŽsentŽs.  

10  RŽgression des moindres carrŽs partiels (Partial Least Squares ) . 
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Figure 16 . Mod•le utilisŽ par Aranyi & van Schaik (2015a)  pour l'Žtude  de sites d'informations  
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Figure 17 . Mod•le 1 testŽ par FŽvrier (2011)  
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Figure 18 . Mod•le 2 testŽ par FŽvrier (2011)  

.%,! '8,97+3+,! &0*+'%*+! 9*%! )*N79%*(%! :%,! 63')3;7%,! 3*+8(8:%*+%,! ,9'! 73!

/%'(%/+)0*! :%,! A937)+8,! :9! ,I,+5&%=! .%++%! /%'(%/+)0*! )*N79%*(%'3)+! @! ,0*! +09'! 7%,!

19G%&%*+,!:%,!9+)7),3+%9',=!\)*37%&%*+?!(%,!19G%&%*+,!)*N79%*(%*+!72)*+%*+)0*!:29,3G%=!

J* !*0+%!+09+!:%!&j&%?!(0&&%!/09'!7%,!8+9:%,!,9'!723((%/+3;)7)+8?!A9%!729+)7)+8!/%'m9%!

109%! 9*! 'W7%! /'8/0*:8'3*+! :3*,! 72)*+%*+)0*! :29,3G%=! .%,! +'3639<! 0NN'%*+! 9*! &0:57%!

)*+8G'3*+!@!73!N0),!:%,!3,/%(+,!7)8,!@!73!/%',0**37)+8!%+!:%,!878&%*+,!:%!723((%/+3;)7)+8?!

%*!/3,,3*+!/3'!:%,!63')3;7%,!7)8%,!@!72%</8')%*(%!9+)7),3+%9'=!!

?(!",*/$, !

P-(*! 0-! 0')),%-)/%# S! B0/*'#/%*!%#&6#%&6#*! 5()! ,),! &5(2/')#* ! B5/%! '(),A%#%!0#*!

2'OO,%#()#*! -BB%5&6#*! )6,5%'7/#*! R#9A9S! -&&#B)-.'0'),! #)! =>V9! b,-($5'(*S! '0!

(G#;'*)#!B-*S!N!(5)%#!&5((- '**-(&#S!2#!$5230#!'(),A%-()!N!0-!O5'*!0#*!)6,5%'#*!2#!

0G-&&#B)-.'0'),S! 2#!0G=>! #)! 0#*! D-%'-.0#*! -OO#&)'D5L$5)'D-)'5((#00#*! 7/ G'0! *#$.0#!

(,&#**-'%#! 2#! &5$.'(#%! B5/%! 5.)#('%! /(#! D/#! B0/*! &5$B03)#! 2/! </A#$#()!

/)'0'*-)#/%9 !

! !



L*+'0:9(+)0*!+480')A9%!! "!wb!

d9!! _D50/)'5(!2/!</A#$#() !

d989!!_D50/)'5(!-/ !&5/%*!2/!)#$B* !

>9a:%7@!:%!73!&),%!%*!7)%*!%*+'%!72K}!%+!723((%/+3;)7)+8?!)7!,%!:86%70//%!:%/9),!

A9%7A9%,! 3**8%,! 9*! )*+8'j+! /09'! 7%,! '%(4%'(4%,! 70*G)+9:)*37%,! %*! L~E!Z~3';)(4! x!

~3,,%*i347?! #cbw!R! e3'3/3*0,?! D3)*?! x! ~3,,%*i347?! #cb#S=! .%/%*:3*+?! 7%! *0&;'%!

:28+9:%,!'%,+%!N3);7%!Z60*!y)73&0s)+iaE0%77%*:0'NN?!~3,,%*i347?!x!f73+i?!#ccwS=!>)*,)?!

%*(0'%!39109':249)?!7286079+)0*!:%,!63')3;7%,!7)8%,!@!72K}!&3),!39,,)!7%9',!'W7%,!39!(09',!

:%! 729,3G%! ,0*+! %*(0'%! &37! (0**9,=!f3'&)! 7%,! '%(4%'(4%,! :81@!%NN%(+98%,?! 60*!

y)73&0s)+i aE0%77%*:0'NN!%+!,%,!(0773;0'3+%9',!Z#ccwS!0*+!:%&3*:8!@!:%,!9+)7),3+%9',!

:286379%'!'8+'0,/%(+)6%&%*+!7%9'!+878/40*%!&0;)7%!39!(09',!:29*!%*+'%+)%*=!M*!(%!A9)!

(0*(%'*%! 72863793+)0*! :%,!A937)+8,! )*,+'9&%*+37%,! :%,! +878/40*%,?! 729+)7)+8!/%'m9%!

3//3'3 Œ+! ,+3;7%!%+! 729+)7),3;)7)+8! /%'m9%! ,23&87)0'%'3)+! 39! (09',! :9! +%&/,=!f09'! 7%,!

A937)+8,!48:0*)A9%,?!( %,!/'0/')8+8,! ,%'3)%*+!19G8%,!/79,!*8G3+)6%&%*+!36%(!7%!+%&/,=!

F%,!&0+)N,!:%!(%,!86079+)0*,!0*+!8+8!'8/3'+),!,%70*!:%9<!(3+8G0')%,!g!73!N3&)7)3')+8!36%(!

7%!/'0:9)+!%+!73!(0&/3'3),0*!36%(!:239+'%,!/'0:9)+,!A9)!/%96%*+!j+'%?!/3'!%<%&/7%?!/79,!

'8(%*+,!%+!:0*(!/0+%*+)%77%&%*+!360)'!:%!&%)77%9'%,!A937)+8,=!]239+'%,!+'3639<!0*+!8+8!

'837),8,!:3*,!73!&j&%! 3//'0(4%! %+4*0G'3/4)A9%!A9%!(%77%!:%!e3'3/3*0,! Ze3'3/3*0,?!

E3'+%*,?! x! ~3,,%*i347?! #cb#!R! e3'3/3*0,?! ‚)&&%'&3*?! \0'7)ii)?! x! E3'+ %*,?! #ccu?!

#cbc!R! e91373?! $0+0?! X‘‘*‘*%*aX3)*)0aE3++)73?! e3'3/3*0,?! x! H)**%7‘?! #cbbS=! ]3*,!

72%*,%&;7%!:%!(%,!'%(4%'(4%,?!73!&8+40:%!(0*,),+%!@!)*+%''0G%'!@!/79,)%9',! '%/'),%,!

:%,! 9+)7),3+%9',! ,9'! 7%9'! 9,3G%! :29*! /'0:9)+=! f09'! (%73?! 7%,! 39+%9',! ,%! ;3,%*+!

G8*8'37%&%*+!,9'!9*%!3//'0(4%!407),+)A9%!:%!72K}=!>N)*!:%!19,+)N)%'!(%!/0,)+)0**%&%*+?!

/79,)%9',! (')+)A9%,! ,0*+! '3//0'+8%,! @! 728G3':! :%! 723//'0(4%! &97+)a(0&/0,3*+%,!

Ze3'3/3*0,?! ‚)&&%'&3*?! %+!37=?! #cbcS=! f'%&)5'%&%*+?! e3'3/3*0,! %+! ,%,! (0775G9%,!

(0*,):5'%*+! A9%! 7%,! &0:57%,! ,+'9(+9'39<! Z9+)7),8,! /09'! 86379%'! 7%,! 4I /0+45,%,!

+480')A9%,S! (0*+'3)G*%*+! @! (0*,):8'%'! 7%,! (0*,+'9)+,! 73+%*+,! %+! 7%,! 7)%*,! %*+'%! 7%,!

63')3;7%,!(0&&%!(0*,+3*+,!39!(09',!:9!+%&/,=!J'?!@!19,+%!+)+'%?!72)*N79%*(%!:%!(%'+3)*%,!

63')3;7%,!%+!7%9',!637%9',!,0*+!,9,(%/+);7%,!:%!(43*G%'!39!N9'!%+!@!&%,9'%!:%!729,3G%=!

.%/%*:3*+?! )7! %<),+%! :%,! &0:57%,! /%'&%++3*+! :%! +%*)'! (0&/+%! :%! (%++%! 63')3;)7)+8?!

(0&&%! 7%,!&0:57%,! :%! ('0),,3*(%! 73+%*+%! ZP$&#+&. e"(Z&0.9 (!#4*+, S!Z~0<! x! H+0%7?!

#ccqS=!]%9<)5&%&%*+?!)7,!'%/'0(4%*+!@!(%++%!3//'0(4%!729+)7),3+)0*!:%!A9%,+)0**3)'%,!

0‹!7%,!)*:)6):9,!39'3)%*+!:%,!:)NN)(97+8,!@!,%!/0,)+)0**%'=!f09'!(%73!)7,!,%!;3,%*+!,9'!7%,!



L*+'0:9(+)0*!+480')A9%!! "!w#!

'8,97+3+,!:%!H(4s3'i! Z#ccdS?!3)*,)!A9%!(%9<!:%!F3',%*!%+!,%,!(0773;0'3+%9',!Z#ccvS?!

&0*+'3*+! A9%! 7%,! )*:)6):9,! /%96%*+! 360)'! :%,! :)NN)(97+8,! @! '8/0*:'%! 39<! )+%&,=!

.%/%*:3*+ ?! 7%,! &8+40:%,! :2%*+'%+)%*,! (0&/0'+%*+! 8G37%&%*+! :%,! :8N39+,!g!)7! %,+!

(0&&9*8&%*+! (0*,):8'8 ! A9%! 7%,! '8,97+3+,! 0;+%*9,?! /3'! 73! *3+9'%! &j&%! :%,!

+%(4*)A9%,!:2%*+'%+)%*,?!,0*+!:)NN)()7%&%*+!G8*8'37),3;7%,!Z~3''),!x!Y'0s*?!#cbcS =!!

.%/%*:3*+?! 7%9',! +'3639<! 0NN'%*+! :%,! '8,97+3+,! )*+8'%,,3*+,=! L7,! 0*+! 3)*,) !

(0*,+3+8! +'0),! /43,%,! :3 *,! 723:0/+)0*! :29*! /'0:9)+ !g! 720')%*+3+)0*?! 72)*(0'/0'3+)0*! %+!

72):%*+)N)(3+)0*!Z60)'!N)G9'%!buS=!

!

Figure 19 . Mod•le proposŽ par Karapanos & al. (2009)  
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Figure 20 . Les composantes du jugement utilisateur  envers un produit technologique  : AntŽcŽdents, 

Perceptions et ConsŽquences 
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11  Une partie des résultats concernant cette étude a été publiée dans la conférence 

Interaction-Homme Machine (IHM’15) à Toulouse (Martin, Erhel, Jamet, & Rouxel, 2015). 

Un article journal ( Which factors influence behavioral intention before use? Studies with 

two mobile applications using structural equation modeling ) a également été soumis. 
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12  La version originale de lÕ UTAUT contient  plusieurs variables modŽratrices  (e.g., ‰ge, 

sexe). Cependant tr•s peu dÕŽtudes reposant sur lÕUTAUT ont inclus ces variables 

modŽratrices (Dwivedi, Rana, Chen, & Williams, 2011  ; Khechine, Lakhal, & Ndjambou, 

2016) . Par consŽquent, elles ne seront pas prises en compte dans le prŽsent chapitre . 
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13  Dans Hassenzahl (2005a), une troisième dimension (évocation) a été inclus dans le 

modèle. Mais Hassenzahl (2004) indique que cette variable n’est pertinente que si le 

système « est en mesure de provoquer des souvenirs et agir comme un symbole du 

passé ». Ainsi, dans les présentes études, cette dimension ne semble pas pertinente et par 

conséquent ne sera pas incluse.  
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Figure 22 . Capture s d'Žcran de l'application Sleep Better 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
14  Pour Žvaluer les reprŽsentations et jugements avant usage, il est nŽcessaire que les 

participants nÕaient jamais utilisŽ le syst•me. Ainsi, il est essentiel de sŽlectionner un 

produit potentiellemen t peu utilisŽ pour faciliter le recrutement.  
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:9'8%?!60,!(I(7%,!%+!60+'%!%NN)(3()+8!:%!,0&&%)7!@!723):%!:%!,)&/7%,!(7)(,!R!f'0 N)+%i!:%!

+09+%,!7%,!N0*(+)0*,!:%!,9)6)?!&j&%!%*!E0:%!36)0*?!%*!/0,3*+!+09+!,)&/7%&%*+!60+'%!

3//3'%)7!,9'!60+'%!7)+!Z@!(W+8!:%!60+'%!(09,,)*S!O[T!…!

9"#"1"$$ =&(*.A.>&5*3$

>N)*! :20;+%*)'! 9*! %NN%(+)N! 87%68! :%! /3'+)()/3*+,?! )7! 3! 8+8! (40),)! :%! '837),%'! :%,!

/3,,3+)0*,! %*! 7)G*%=! F%,! /3'+)()/3*+,! 0*+! 8+8! '%('9+8,! ,9'! 7%,! '8,%39<! ,0()39<!g!

\3(%;00o?! Bs)++%'! %+! F)*o%:L*=! >)*,)?! -cq! '8/0*,%,! 0*+! 8+8! (077%(+8%,! 39/'5,! :%!

6070*+3)'%,!*23I3*+!13&3),!9+)7),8!723//7)(3+)0*!H7%%/!Y%++%'=!F28(43*+)770*!%,+!(0&/0,8!

:%!#-w!N%&&%,!36%(!9*!pG%!&0I%*!:%!#v=bu!3*,!Z?8J !Š!v=dqS!%+!ww!40&&%,!36%(!9*!

pG%!&0I%*!:%!-b=bb!3*,!Z?8J!Š!bb=bhS=!B'0),!/%',0**%,!*20*+!/3,!,0943)+8!+'3*,&%++'%!

7%9',!:0**8%,!:8&0G'3/4)A9%, =!

9"#"9"$$ 8)30()3 $

F%,! 63')3;7%,! /'8,%*+8%,! /'8(8:%&&%*+! /%96%*+! j+'%! :),+)*G98%, ! %*! :%9<!

(3+8G0')%,g! 7%,! 63')3;7%,! '%7)8%,! 39<! A937)+8,! :%,! /'0:9)+,!Z%=G=?!K+)7)+8!f %'m9%€R!

X%*o3+%,4! %+! 37=?! #cc-S! %+! 7%,! A937)+8,! 7)8%,! 39<! N3(+%9',! 3NN%(+)60a&0+)63+)0**%7,!

:363*+3G%!'3++3(48,!39<!9+)7),3+%9',!(0&&%!72L&3G%!:%!H0)!Z%=G=?!es0*!x!.40*?!#ccuS=!

>)*,)?! +'0),! 8(4%77%,! 0*+! 8+8! :86%70//8%, ! /09'! &%,9'%'! bS! 72K}! 3*+)()/8%! Z)=%=?! 7%,!

63')3;7%,!3++3(48%, !39<!A937)+8,!:%,!/'0:9)+,?!#S!7%,!N3(+%9',!3NN%(+)60a&0+)63+)0**%7,!

%+!-S!723((%/+3;)7)+8!Z60)'!>**%<%!hS=!

F3!/'%&)5'%!8(4%77%!Z8(4%77%!K}S!6),%!@!86379%'!72K}!3*+)()/8%!@!+'36%',!A93+'%!

:)&%*,)0*,! :)6),8%,! %*! :%9<! ,09, a:)&%*,)0*,=! F3! /'%&)5'%! ,09, a:)&%*,)0*?! 7%,!

A937)+8,! N0*(+)0**%77%,?! %,+! (0&/0,8%! :%! 72K+)7),3;)7)+8! f%'m9%! Zh! )+%&,!z! %=G=?!

F29+)7),3+)0*! :%!(%++%!3//7)(3+)0*!%,+! ,)&/7%S!%+!:%!72K+)7)+8!f%'m9%!Zh!)+%&,!z!%=G=?!D%!

+'096%!A9%!(%++%!3//7)(3+)0*!&2%,+!9+)7%S=!F3!,%(0*:%!,09,a:)&%*,)0*?!7%,!A937)+8,!*0*!

N0*(+)0**%77%,?! %,+! (0&/0,8%! :%! 73!H+)&973+)0*!f %'m9%! Zh! )+%&,!z! %=G=?! .%++%!
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3//7)(3+)0*! &%! ,%&;7%! *063+')(%S! %+! :%! 73!. 0*N)3*(%!f %'m9%! Z-!)+%&,! z! %=G=?! D23)!

(0*N)3*(%!:3*,!7%,!)*N0'&3+)0*,!A9%!(%++%!3//7)(3+)0*!/09''3)+!N09'*)'S=!

F3! ,%(0*:%! 8(4%77%! Z8(4%77%! >aES! 6),%! @! 86379%'! 7%,! N3(+%9',! 3NN%(+)60a

&0+)63+)0**%7,!@!+'36%',!+'0),! :)&%*,)0*,!g!73!E0+)63+)0*!L*+')*,5A9%!Zq!)+%&,!z!%=G=?!

L*:)A9%i! :3*,!A9%77%!&%,9'%! (43(9*! :%,!8*0*(8,! ,9)63*+,! (0''%,/0*:!@!729*%! :%,!

'3),0*,!/09'!7%,A9%77%,!609,!/09'')%i!9+)7),%'!(%++%!3//7)(3+)0*!g!f3'(%!A9%!729+)7),3+)0*!

:%! (%++%! 3//7)(3+)0*! ,%&;7%! +'5,! N9*S?! 72L&3G%! :%! H0)! Zh! )+%&,!z! %=G=?! F%,! G%*,!

/09''3)%*+!&2%*6)%'!:29+)7),%'!(%++%!3//7)(3+)0*S!3)*,)!A9%!72L*N79%*(%!H0()37%!Z-!)+%&,!z!

%=G=?! F%,! /%',0**%,! :0*+! 1P3//'8()%! 7P0/)*)0*! /09''3)%*+! &P)*()+%'! @! 9+)7),%'! (%++%!

3//7)(3+)0*S=!

F3!+'0),)5&%!8(4%77%!86379%!7%,!&3*)N%,+3+)0*,!0;,%'63;7%,!:%!723((%/+3;)7)+8!@!

+'36%',!72)*+%*+)0*!:29,3G%!Zh!)+%&,!z!%=G=?!F3!/'0;3;)7)+8!A9%!129+)7),%!(%++%!3//7)(3+)0*!

%,+!87%68%S=!

!

K*%!/3'+)%!:%,!)+%&,!3!8+8!(0*,+'9)+%!,/8()37%&%*+!/09'!(%,!8+9:%,!%+!:239+'%,!

0*+! 8+8! )*,/)'8,! /3'! /79,)%9',! A9%,+)0**3)'%,! (0&&%! 72KB>KB#!ZX%*o3+%,4! %+! 37=?!

#cb#3S!09!72>++'3(o:)NN!Z~3,,%*i347!%+!37=?!#cbcS!g!60)'!>**%<%!#=!F3!N0'&973+)0*! :%!

(43A9%!)+%&!3!8+8!(0*m9%!3N)*!:286379%'!7%!19G%&%*+!%*6%',!9*!/'0:9)+!+%(4*070G)A9%!

363*+!9,3G%=!f09'!(43(9*!:%,!)+%&,?!7%,!/3'+)()/3*+,!:%63)%*+!,%!/0,)+)0**%'!,9'!9*%!

8(4%77%! :%!F)o%'+! %*! bb! /0)*+,! Z:%! c! @! bcS=! F3! /0,)+)0*! :%! (43A9%! )+%&! :3*,! 7%!

A9%,+)0**3)'%!3!8+8!'%*:9%!3783+0)'%!/09'!7)&)+%'!7%,!%NN%+,!:20':'%!:%!/'8,%*+3+)0*!:%,!

)+%&,!ZY%*+0*!x!]37I?!buubS=!

9"#"!"$$ =(-A,'0() $

F%,! /3,,3+)0*,! 0*+! %9! 7)%9! %*! 7)G*%! /3'! 72)*+%'&8:)3)'%! :29*! ,)+%! s%;!

,/8()37%&%*+!:86%70//8=!B09+!:23;0':?!,9'!73!/'%&)5'%!/3G%?!)7!8+3)+!)*:)A98!A9%!*09,!

'%(4%'(4)0*,!:%,!/%', 0**%,!3((%/+3*+!:%!:0**%'!7%9'!36),!,9'!9*%!3//7)(3+)0*!&0;)7%?!

A92)7,!9+)7),%*+!09!*0*!:%,!3//7)(3+)0*,!&0;)7%,=!H2)7,!,0943)+3)%*+!/3'+)()/%'?!)7,!8+3)%*+!

'%:)')G8,! 6%',! 73! /'8,%*+3+)0*! :%! 723//7)(3+)0*! (0&/'%*3*+! @! 73! N0),! 73! :%,(')/+)0*!

+%<+9%77%! %+! 7%,! (3/+9'%,! :28('3*,! Z60)'! -=b=b=!E3+8')%7! /09'! /79,! :%! :8+3)7,S!36%(!

72)*,+'9(+)0*!,9)63*+%!g!„!`09,!609:')0*,!(077%(+%'!60+'%!0/)*)0*!,9'!723//7)(3+)0*!H7%%/!

Y%++%'=!>N)*!:%!609,!/'8,%*+%'!(%++%!3//7)(3+)0*!%+!,%,!(3'3(+8'),+)A9%,?!609,!+'096%'%i!

()a:%,,09,!9*%!:%,(')/+)0*!'3/):%!…=!>/'5,!360)'!79!(%++%!:%,(')/+)0*?!7%,!/3'+)()/3*+,!

:%63)%*+!(0&/78+%'!7%,!8(4%77%,!K}!%+!>aE!3)*,)!A9%!7%,!&%,9'%,!:23((%/+3;)7)+8=!F%,!
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)+%&,! Z8(4%77%! :%!F)o%'+! %*! bb! /0)*+,S! :%,! 8(4%77%,! 8+3)%*+! /'8,%*+8,! :%! &3*)5'%!

3783+0)'%!Z60)'!-=b=-=!E%,9'%,!/09'!9*%!/'8,%*+3+)0*!:8+3)778%S=!M*N)*?!7%,!/3,,3+)0*,!

:9'3)%*+!%*!&0I%**%!d!&)*9+%,=!!

E9@9!!",*/0)-)* !

F%!70G)()%7!$!Z$!.0'%!B%3&?!#cbwS!3)*,)!A9%!7%,!7);'3)')%,!/,I(4!Z$%6%77%?!#cbqS!

%+!73633*!Z$0,,%%7?!#cb#3S!0*+!8+8!9+)7),8%,!/09'!'837),%'!7%,!3*37I,%,!,+3+),+)A9%,=!

9"1"#"$$ N5&;C3)3$>3CA+-4,*(./0)3 $

f09'!,23,,9'%'!:%,!A937)+8,!/,I(40&8+')A9%,!:%,!8(4%77%,!:%!&%,9'%,!3/'5,!

9,3G%?!:%,!3*37I,%,!,+3+),+)A9%,!0*+!8+8!(0*:9)+%,!%+!,0*+!/'8,%*+8%,!()a:%,,09,= !

$ T*&*.3*./0)3$')3A(.>*.<)3 $

F%,!,+3+),+)A9%,!:%,(')/+)6%,!0*+!8+8!(37(978%,!/3'!:)&%*,)0*!%+!,0*+!/'8,%*+8%,!

:3*,!7%,! B3;7%39!- ?!!

B3;7%39!h!%+!B3;7%39!qbq=!M*! '8,9&8?!7%,!&0I%**%,! :%, ! :)&%*,)0*,!63')%*+!

%*+'%!-=cv!%+!d=bq=!F2%*,%&;7%!:%,!,+3+),+)A9%,!:%,(')/+)6%,!/3'!)+%&,!%,+!'%/0'+8!%*!

>**%<%!u=!!

Tableau 3. Statistiques descriptives de l'Žchelle UX  sur lÕŽchantillon Sleep Better 

P'$#(*'5( ! =)'0'), ! =)'0'*-.'0'), ! M)'$/0-)'5( ! :5(O'-(&# !

E0I%**%! q=-v! d=bq! w=hc! h=vq!

M=aB=! #=uu! b=uq! #=-v! #=-- !

!

Tableau 4. Statistiques descriptives de l'Žchelle A -M  sur lÕŽchantillon Sleep Better 

P'$#(*'5( ! F5)'D-)'5(!4()%'(*37/# ! 4$-A#!2#!M5' ! 4(O0/#(&#!M5&'-0#!

E0I%**%! q=bc! -=cv! -=ud!

M=aB=! #=wd! #=h-! #=v-!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
15  Ces moyennes ont ŽtŽ calculŽes ˆ des fins descriptives et ne seront pas utilisŽes dans 

les futures analyses o• les dimensions ŽvaluŽes sont reprŽsentŽes par des variables 

latentes.  
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Tableau 5. Statistiques descriptives Intention d'usage  sur lÕŽchantillon Sleep Better 

P'$#(*'5 ( ! 4()#()'5(!2G=*-A# !

E0I%**%! h=vh!

M=aB=! -=b- !

!

$ N5&;C3)3$E&A*-(.);;)3$UV>;-(&*-.()3$@NEUD$

B09+!:23;0':?!:%,! >*37I,%,! \ 3(+0')%77%,!M</70'3+0)'%,!ZM\>S!0*+!8+8!'837),8%,=!

F3!:8+%'&)*3+)0*!:9!*0&;'%!:%!N3(+%9',!@!%<+'3)'%!%,+!;3,8%!,9'!7%,!637%9',!/'0/'%,!

Z#*,#+H$4I#S=! >9! '%G3':! :%! 73! 7)++8'3+9'%?! :%,! (0''873+)0*,! ,0*+! 3++%*:9%,! %*+'%! 7%,!

N3(+%9',!&%,9'8,!Z%=G=?!E3!x!F)9?!#cchS=!f3'!(0*,8A9%*+!9*%!'0+3+)0*!0;7)A9%!f'0&3<!

Z>;:)?!#cc-S!3!8+8!9+)7),8%=!>)*,)?!9*%!>\M!/3'!8(4%77%!3!8+8!'837),8%!%+!7%,!'8,97+3+,!

,0*+! /'8,%*+8,! %* ! >**%<%! bb=!.%,! 3*37I,%,! &0*+'%*+! A9%! 7%,! )+%&,! ,3+9'%*+!

9*)A9%&%*+!,9'! 7%,!:)&%*,)0*,!/'8373;7%&%*+!3++%*:9%,=!M*!%NN%+?!7%,!)+%&,!,3+9'%*+!

39a:%,,9,!:%!=-c! 9*)A9%&%*+!,9'!7%,!:)&%*,)0*,!A92)7,!,0*+!(%* ,8,!&%,9'%'= !

$ N5&;C3)3$E&A*-(.);;)3$%-5J.(4&*-.()3$@NE%D$

]%,!3*37I,%,!N3(+0')%77%,!(0*N)'&3+0)'%,!Z>\.S!0*+!8+8!(0*:9)+%,!@!73!,9)+%!:%,!

>\M=!f09'!(43(9*%!:%,!8(4%77%,?!/79,)%9',!&0:57%,!0*+!8+8!+%,+8,!%+!(0&/3'8,!g!:9!

&0:57%!7%!/79,!'%,+')(+)N!Z)=%=?!+09,!7%,!)+%&,!,0*+!'%7)8,!@!9*!N3(+%9'!G8*8'37S!39!&0:57%!

7%!&0)*,!'%,+')(+)N!Z)=%=?!+09,!7%,!)+%&,!,0*+!3,,0()8, !39<!N3(+%9',!+480')A9%,!/'8:8N)*),S=!

F3! ,87%(+)0*! :%,! &0:57%,! '%/0,%! ,9'!73! (0&/3'3),0*! :%! &0:57%,! 36%(! 9*! +%,+! :%!

(0&/ 3'3),0*! :9! • #! ZQ$&(""$8M#+&4#". Q)$4#!. 30*8QRI$"#. h*//#"#+)#. J#-&S! %+!
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72319,+%&%*+!:%,!&0:57%,!Z60)'!B3;7%39!wS=!F3!*0*!*0'&37)+8!&97+)63')8%!:%,!:0**8%,bw!

3)*,)!A9%!7%,!:0**8%,!&3*A93*+%,!0*+!8+8!/'),%, !%*!(0&/+%bd=!

M*!(%!A9)!(0*(%'*%!728(4%77%!K}?!7%,!&0:57%,!,9)63*+,!0*+!8+8!(0&/3'8,!g!

¥! Ec !g!&0:57%!@!b!N3(+%9'!0‹!+09,!7%,!)+%&,!,3+9'%*+!9*!N3(+%9'!G8*8'37=!

¥! Eb !g!&0:57%!@!#!N3(+%9',! (0''878,=!K*!/'%&)%'!N3(+%9'! (0''%,/0*:!39<!

A937)+8,! N0*(+)0**%77%,! Z)+%&,! +480')A9%&%*+! '3++3(48,! @! 729+)7)+8! %+!

729+)7),3;)7)+8S! %+! 9*! ,%(0*:! N3(+%9'! (0''%,/0*:! 39<! A937)+8,! *0*!

N0*(+)0**%77%,! Z)+%&,! +480')A9%&%*+!'%7)8,! @! 73! ,+)&973+)0*! %+! 73!

(0*N)3*(%S=!

¥! E# !g!&0:57%!@!h!N3(+%9',!(0''878,=!F%,!)+%&,!,0*+!7)8,!@!7%9',!N3(+%9',!

+480')A9%,!/'8:8N)*),!g!K+)7)+8?!K+)7),3;)7)+8?!H+)&973+)0*!%+!. 0*N)3*(%=!

!

F3!(0&/3'3),0*!:%,!&0:57%,!%+!7%9',!319,+%&%*+,!'%,/%(+)N,!Z60)'!B3;7%39!wS!

)*:)A9%*+!A9%!7%!&0:57%!36%(!:%9<!N3(+%9',!(0''878,!ZEbS!%,+!/'8N8'3;7%!39!&0:57%!@!

9*!N3(+%9'!ZEcS!g!i ! 1.Š!#cd=dh?!i!! 4.Š!b?!F!^!=ccb=!]%!/79,?!9*!&0:57%!@!h!N3(+%9',!

(0''878,! ZE#S! %,+! ,)G*)N)(3+)6%&%*+! &%)77%9'! A929*! &0:57%! @! :%9<! N3(+%9',! ZEbS!g!

i ! 1.Š!-hb=cq?!i!!4 !Š!q?!F! ^! =ccbS=! M*! (0*(79,)0*?! 73! ,+'9(+9'%! %*! A93+'%! N3(+%9',!

(0''878,!3//3'3)+!(0&&%!(0&/3+);7%!36%(!*0,! :0**8%,!%+!%,+!/'8,%*+8%!%*!\)G9'%!#- =!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
16  Une normalitŽ multivariŽe est requise pour conduire des AFC (Anderson & Gerbing, 

1988) . Les rŽsultats du test de Mardia (Mardia, 1970)  indiqu ent  une violation des 

hypoth•ses de normalitŽ multivariŽe pour les deux Žchelles  : Žchelle Affectivo -

Motivationnelle Ð Kurtosis  = 28.87, p < .001 et Skew  = 1263.59, p <  .001  ; Žchelle UX - 

Kurtosis  = 40.18, p < .001 et  Skew  = 2847.18, p <  .001.  Par consŽqu ent, un estimateur 

robuste (Huber -White)  et des tests statistiques ajustŽs ( Yuan -Bentler)  ont ŽtŽ utilisŽs pour 

tenir compte de la non normalitŽ multivariŽe des donnŽes (Beaujean, 2014) . 

17  Une estimation par maximum de vraisem blance ˆ informations compl•tes ( Full 

I nformation Maximum Likelihood ) a ŽtŽ employŽe (Enders & Bandalos, 2001)  pour traiter 

les donnŽes manquantes.  
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Figure 23. Résultats AFC pour l'échelle UX19 
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• �� �*�������� �H�J�?�a�G�@�� �\�� ���� �A�<�>�O�@�P�M�N�� �>�J�M�M�`�G�`�N���� �)�@�N�� �D�O�@�H�N�� �N�J�I�O�� �M�<�O�O�<�>�C�`�N�� �\���G�@�P�M�N��

�A�<�>�O�@�P�M�N�� �O�C�`�J�M�D�L�P�@�N�� �K�M�`�?�`�A�D�I�D�N������ �*�J�O�D�Q�<�O�D�J�I�
�� �&�H�<�B�@�� �?�@�� �0�J�D�� �@�O�� �&�I�A�G�P�@�I�>�@��

�0�J�>�D�<�G�@����

�)�<�� �>�J�H�K�<�M�<�D�N�J�I�� �?�@�N�� �H�J�?�a�G�@�N�� �@�O�� �G�z�<�E�P�N�O�@�H�@�I�O�� �?�@�N�� �H�J�?�a�G�@�N�� ���Q�J�D�M�� �1�<�=�G�@�<�P�� ������

�D�I�?�D�L�P�@�I�O���L�P�z�P�I���H�J�?�a�G�@���<�Q�@�>���O�M�J�D�N���A�<�>�O�@�P�M�N�����*�������@�N�O���K�M�`�A�`�M�<�=�G�@���<�P���H�J�?�a�G�@���\���P�I���A�<�>�O�@�P�M��

����������������������������������������������������������������������������������������
18  Les différences de ��2 sont calculées sur les estimations originelles de ��2 et non sur les 

estimations robustes. 

19  Tous les liens et corrélations sont significatives à p < .001. 
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Tableau 7. Comparaison des mod•les dÕAFC pour lÕŽchelle A-M 20 

F5230#! gB-%! i @! 220!
" #

$$%
! :J4 ! 1K4! "FM?H ! M"F" ! f4: !

Ec ! -w! d-#=#q! qh! b-=qw! =quv! =qcv! =#c-! =bbv! bqvwq!

Eb ! -u ! buq=bd! qb! -=v- ! =ubh! =vvu! =cuw! =chw! bqbcv!

E# ! hc! v#=bc! qc! b=hq! =uvb! =udq! =chw! =c-q! bhuhd!

:5$B-%-'*5(!2#!$5230# * ! hi @! h220! B!

Ec! H-=!Eb! hvq=vq! - ! ^!=ccb!

Eb! H-=!E#! -q=w#! b! ^!=ccb!

 

 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
20  Les diffŽrences de " 2 sont calculŽ es sur les estimations de " 2 originales et non sur les 

estimations robustes . 
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FFigure 24. Résultats AFC pour l'échelle A-M 21 
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Tableau 8. Fiabilité et corrélations entre les variables latentes22 

�� ���� ��� ���� ���� ���� ���� ���� ����

������ �2�O�D�G�D�O�`�� ������������ �� �� �� �� �� �� ��

������ �2�O�D�G�D�N�<�=�D�G�D�O�`���������� ������������ �� �� �� �� �� ��

������ �0�O�D�H�P�G�<�O�D�J�I���������� �������� ������������ �� �� �� �� ��

������ � �J�I�A�D�<�I�>�@�� �������� �������� �������� ������������ �� �� �� ��

������ �&�I�A�G�P�@�I�>�@���0�J�>�D�<�G�@���������� �������� �������� �������� ������������ �� �� ��

������ �&�H�<�B�@���?�@���0�J�D���������� �������� �������� �������� �������� ������������ �� ��

������ �*�J�O�D�Q�<�O�D�J�I���������� �������� �������� �������� �������� �������� ������������ ��

������ �&�I�O�@�I�O�D�J�I���?�z�2�N�<�B�@���������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� ������������

��

����������������������������������������������������������������������������������������
21  Tous les liens et corrélations sont significatifs à p < .001. 

22  Toutes les corrélations sont significatives à p < .001. Les alphas de Cronbach sont entre 

parenthèses. 
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FFigure 25. M odèle avec les liens estimés (modèle le plus parcimonieux) dans l’échantillon Sleep 

Better 
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Figure 26 . Captures d'Žcran de l'application Google Fit  

„ !MNN%(+9%i!7%!,9)6)!:%!60+'%!3(+)6)+8!%*!+09+%!,)&/7)()+8=!F0',A9%!609,!&3'(4%i?!

(09'%i!09! /8:37%i! :3*,!73!109'*8%?! 60+'%!+878/40*%!09!60+'%!&0*+'%!>*:'0):! y%3'!

%*'%G),+'%*+! 39+0&3+)A9%&%*+! 7%,! :0**8%,! 3,,0()8%,! @! 60+'%! 3(+)6)+8! 36%(! V00G7%!

\)+=!R!J;+%*%i!:%,!)*N0'&3+)0*,!)&&8:)3+%,=!]8(096'%i!%*!+%&/,!'8%7!7%,!,+3+),+)A9%,!

7)8%,!@!60,!,%,,)0*,!:%!(09',%?!@!60,!/'0&%*3:%,!%+!@!60,!,0'+)%,!@!6870=!V00G7%!\)+!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
23  Application dŽveloppŽe par Google disponible sous Android : https://fit.google.com/ . 
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/09'!609,!3):%'!@!'%,+%'!&0+)68!%+!@!3++%)*:'%!60,!0;1%(+)N,!O[T!…=!

!"#"#"$$ =&(*.A.>&5*3$

>!72)*,+3'!:%!728+9:%!,9'!723//7)(3+)0*!&0;)7%!H7%%/!Y%++%'?!7%,!/3'+)()/3*+,!0*+!8+8!

'%('9+8,!,9'!7%,!'8,%39<!,0()39<!\3(%;00o?!Bs)++%'!%+!F)*o%:L*=!>)*,)?!#hd!'8/0*,%,!

0*+!8+8!(077%(+8%,!39/'5,!:%!6070*+3)'%,!*23I3*+!13&3),!9+)7),8!723//7)(3+)0*!e((,4#.^*& =!

F28(43*+)770*!%,+!(0&/0,8!:%!bd#!N%&&%,!36%(!9*!pG%!&0I%*!:%!#q=hc!Z?8J.Š!w=qhS!

%+!wv!40&&%,!36%(!9*!pG%!&0I%*! :%!#u=vd!Z?8J!Š!u=uvS=!d! /3'+)()/3*+,! *20*+! /3,!

N09'*)!7%9',!:0**8%,!:8&0G'3/4)A9%,=!!

!"#"1"$$ 8)30()3$)*$>(-*-A-;) $

F%,!&j&%,!09+)7,!:%!&%,9'%!3)*,)!A9%!7%!&j&%!/'0+0(07%!A9%!/09'!728+9:%!b!

0*+!8+8!9+)7),8,!Z:%,(')/+)0*!+%<+9%77%!%+!)&3G%,!z!60)'!>**%<%!vS=!

Z9@9!!",*/0)-)* !

!"1"#"$$ T*&*.3*./0)3$')3A(.>*.<)3 $

F%,! ,+3+),+)A9%,! :%,(')/+)6%,! 0*+! 8+8! (37(978%,! /3'! :)&%*,)0*#h! %+! ,0*+!

/'8,%*+8%,!:3*,!7%,! B3;7%39!u?!B3;7%39!bc!%+!!

B3;7%39!bb=!M*! '8,9&8?!7%,!&0I%**%,! :%,! :)&%*,)0*,!63')%*+!%*+'%! -=-#!%+!

d=#h=!F2%*,%&;7%!:%,!,+3+),+)A9%,!:%,(')/+)6%,!/3'!)+%&,!%,+!'%/0'+8!%*!>**%<%!bc=!!

Tableau 9. Statistiques descriptives de l'Žchelle UX sur lÕŽchantillon Google Fit  

P'$#(*'5( ! =)'0'), ! =)'0'*-.'0'), ! M)'$/0-)'5( ! :5(O'-(&# !

E0I%**%! q=bc! d=#h! h=c#! q=wq!

M=aB=! #=wq! b=uc! #=-b! #=#b!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
24  Ces moyennes ont ŽtŽ calculŽes ˆ des fins descriptives  et ne seront pas utilisŽes dans 

les futures analyses o• les dimensions ŽvaluŽes sont reprŽsentŽes par des variables 

latentes.  
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Tableau 10 . Statistiques descriptives de l'Žchelle A -M sur lÕŽchantillon Google Fit 

P'$#(*'5( ! F5)'D-)'5(! 4()%'(*37/# ! 4$-A#!2#! M5' ! 4(O0/#(&#!M5&'-0#!

E0I%**%! h=b#! -=-# ! -=du!

M=aB=! #=wu! #=w#! #=v#!

!

Tableau 11 . Statistiques descriptives de lÕIntention d'usage sur lÕŽchantillon Google Fit  

P'$#(*'5( ! 4()#()'5(!2G =*-A# !

E0I%**%! h=bh!

M=aB=! #=vb!

!

!"1"1"$$ N5&;C3)3$>3CA+-4,*(./0)3 $X$.5<&(.&5A)3$

J&A*-(.);;)3 $

>N)*! :%! ,23,,9'%'! :%! 73! ,+3;)7)+8! N3(+0')%77%! 39! +'36%',! :%,! /'0:9)+,!

+%(4*070G)A9%,?! 7%,! 8(4%77%,! 0*+! 8+8! +%,+8%,!39! ,%)*! :29*! ,%(0*:! 8(43*+)770*=! f09'!

(%73?!:%!*096%39<!/3'+)()/3*+,!0*+!863798!9*%!39+'%!3//7)(3+)0*?!V00G7%!N)+=!M*,9)+%?!

7%,!&0:57%,!,2319,+3*+!39<!:0**8%,!(077%(+8%,!,9'!723//7)(3+)0*!H7%%/!Y%++%'!0*+!8+8!

+%,+8,!,9'!(%!*096%7!8(43*+)770*=!M*N)*?!72)*63')3*(%!:%,!/3'3&5+'%,!ZE)7N0*+!x!\),(4%'?!

#cbqS! 3! 8+8! 3*37I,8%! /09'! ,23,,9'%'! :%! 73! ,+3;)7)+8! :%,! /3'3&5+'%,! 39! +'36%',! :%,!

8(43*+)770*,#q=!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
25  Du point de vue des SEMs, lÕŽvaluation de lÕinvariance consiste ˆ imposer une ŽgalitŽ 

entre certains param•tres au travers des Žchantillons lors de  lÕestimation du mod•le. 

LÕŽvaluation de lÕinvariance vise ˆ sÕassurer que le m•me score est mesurŽ au travers des 

Žchantillons pour un m•me score vrai (Meredith, 1993  ; A. D. Wu, Li, & Zumbo, 2007) . 

AppliquŽ ˆ lÕanalyse factoriel le, cela signifie que les param•tres du mod•le (e.g., les 

saturations entre les variables latentes et les items) doivent •tre similaires au travers des 

Žchantillons (A. D. Wu et al., 2007) . Quatre niveaux dÕinvariances sont gŽnŽralement 

considŽrŽs (Meredith, 1993)  : invariance de configuration, invariance faible, invariance 

forte et invariance stricte. LÕinvariance de configuration revient ˆ c ontraindre le mod•le 

structural ˆ •tre identique dans tous les Žchantillons. LÕinvariance faible consiste ˆ 

contraindre ˆ lÕŽgalitŽ sur les saturations au travers des Žchantillons. LÕinvariance forte 

consiste ˆ contraindre les saturations et les intercepts  ˆ lÕŽgalitŽ au travers des 
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f09'! 728(4%77%! K}?! 7%! &0:57%! %*! h! N3(+%9',! (0''878,! Z)=%=?!K+)7)+8?!K+)7),3;)7)+8?!

H+)&973+)0*?!. 0*N)3*(%S! )*:)A9%! 9*! 319,+%&%*+! ,3+),N3),3*+!g!
* '

(()
!Š!b=qc?!3^6!Š!=udu?!

JP6!Š!=udq?!L9Q?A !Š!=chq?!QL9L !Š!=c-#!%+!M63!Š!bh-dw=!H9'!73!;3,%!:%!(%!&0:57%?!

72)*63')3*(%!N3(+0')%77%!3!8+8!8+9:)8%!39!+'36%',!:%!72863793+)0*!:%!/79,)%9',!&0:57%,=!

f'%&)5'%&%*+?!72)*63')3*(%!:%!(0*N)G9'3+)0*!Z&0:57%!EcS!%+!72)*63')3*(%!N3);7%!Z&0:57%!

EbS!,0*+!(0*N)'&8%,!:3*,!7%,!3*37I,%,=!.%/%*:3*+?!73!(0&/3'3),0 *! 3//3'3)+!(0&&%!

,)G*)N)(3+)6%! %*+'%! 7%,! &0:57%,! (0''%,/0*:3*+! @! 9*%!)*63')3*(%! N3(+0')%77%! N3);7%!

Z&0:57%!EbS!%+!9*%!)*63')3*(%!N3(+0')%77%!N0'+%!Z&0:57%!E#3S=!.%73!)*:)A9%!A929*!09!

/79,)%9',!)*+%'(%/+,!,0*+!*0*!)*63')3*+,=!f3'!(0*,8A9%*+?!7%,!)*:)(%,!:%!&0:)N)(3+)0*!

0*+!8+8!%</70'8,!3N)*!:%!:8+%'&)*%'!7%,!)*+%'(%/+,!@!7);8'%'!:3*,!7%,!%,+)&3+)0*,=!H9'!

(%++%!;3,%?!/79,)%9',!&0:57%,!0*+!8+8!+%,+8,!%*!7);8'3*+!/3,!@!/3,!( %,!)*+%'(%/+,=!>)*,)?!

7%!&0:57%!E#;!3//3'3)+!(0&&%!)*63')3*+!70',A929*%!)*63')3*(%!/3'+)%77%!%,+!)&/0,8%!

/09'! 7%,! )*+%'(%/+,! :%! A93+'%! )+%&,! ZA9%,+bw?! A9%,+bq?! A9%,+v?! A9%,+bhS=! M*N)*?! 73!

(0&/3'3),0*!,9)63*+%!ZE#;!6,!E-S!)*:)A9%!9*%!)*63')3*(%!,+')( +%!Z&0:57%!E-S!%*+'%!

7%,!8(43*+)770*,!70',A9%!7%,!)*+%'(%/+,!:%!(%,!-!)+%&,!,0*+!%,+)&8,=!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
Žchantillons. Enfin, lÕinvariance stricte consiste ˆ contraindre les saturations, les intercepts 

et les variances rŽsiduelles ˆ •tre identiques entre les Žchantillons . 
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Tableau 12 . ƒvaluation de l'invariance pour l'Žchelle UX 26 

F5230#! gB-%! i @! 2O! hi @! h2O! B! :J4 ! "FM?H ! M"F" ! f4: !

Ec ! bcv! #q#=bq! buw! ! ! ! =uuc! =c-- ! =c-- ! -bdq# !

Eb ! uw! #wu=dh! #cv! bd=uc! b#! =b#! =uvu! =c-- ! =c-u! -bwuu!

E#3 ! vh! -cv=bq! ##c! qb=cq! b#! ^=ccb—! =uvq! =c-v! =chh! -bwdc!

E#; ! vv ! #du=vb! #bw! u=vu! v! =#d! =uvu! =c-- ! =chc! -bwqd!

E- ! d#! #u-=d- ! #-# ! bd=wh! bw! =-q! =uvu! =c-b! =c-u! -bwbv!

!

F3!&j&%!3//'0(4%!3!8+8!9+)7),8%!/09'!728(4%77%!>aE =!>)*,)?!7%!&0:57%!,87%(+)0**8!70',!

:%,!3*37I,%,!,9'!728(43*+)770*!H7%%/!Y%++%'!3!8+8!+%,+8!,9'!(%!*096%7!8(43*+)770*=!F%,!

'8,97+3+,! )*:)A9%*+! 9*! 319,+%&%*+! ,3+),N3),3*+!g!
&'

(+
!Š!b=qc?!3^6.Š!=uw-?!JP6.Š!=uqb?!

L9Q?A .Š!=cww?!QL9L .Š!=chv?!M63.Š!b#qcq=!f3'!73!,9)+%?!72)*63')3*(%!:%!&%,9'%!3!8+8!

863798%!Z72%*,%&;7%!:%,!(0&/3'3),0*,!:%!&0:57%,!%,+!/'8,%*+8!:3*,!7%! B3;7%39!b- S=!

B09+! :23;0':! 9*%! )*63')3*(%! :%! (0*N)G9'3+)0*!Z&0:57%! EcS!%,+! '%+'0968%! :3*,! 7%,!

:0**8%,=!.%/%*:3*+?!9*%!:)NN8'%*(%!,)G*)N)(3+)6%!3//3'3)+!%*+'%!7%!&0:57%!:2)*63')3*(%!

:%!(0*N)G9'3+)0*!Z&0:57%!EcS!%+!7%!&0:57%!:2)*63')3*(%!N3);7%!Z&0:57%!Eb3S!)*:)A93*+!

73! /'8,%*(%! :%! ,3+9'3+)0*,! )*,+3;7%,! %*+'%! 7%,! 8(43*+)770*,=! f3'! (0*,8A9%*(%?! 7%,!

)*:)(%,!:%!&0:)N)(3+)0*!0*+!8+8!%<3&)*8,!3N)*!:%!:8+%(+%'!A9%77%,!,3+9'3+)0*,!,0*+!@!

%,+)&%'! 7);'%&%*+=! >)*,)?! 7%! &0:57%! Eb;! 3! 8+8! %,+)&8! %*! )&/0,3*+! 9*%! )*63')3*(%!

/3'+)%77%! ,9'! 73! ,3+9'3+)0*! :29*! )+%&! ZA9%,+-bS! %+! *%! &0*+'%! /3,! :%! :)NN8'%*(%!

,)G*)N)(3+)6%!36%(!7%!&0:57%!:2)*63')3*(%!:%!(0*N)G9'3+)0*=!.%/%*:3*+?!9*%!:)NN8'%*(%!

,)G*)N)(3+)6%!3//3'3)+!%*+'%!7%!&0:57%!:2)*63')3*(%!N3);7%!Z&0:57%!Eb;S!%+!7%!&0:57%!

:2)*63')3*(%!N0'+%!Z&0:57%!E#S?!(%!A9)!)*:)A9%!A929*!09!/79,)%9',! )*+%'(%/+,! :2)+%&,!

,0*+!*0*!)*63')3*+,=!.%73!%,+!(0*N)'&8!/3'!723*37I,%!:%,!)*:)(%,!:%!&0:)N)(3+)0*=!>)*,)?!

9*! &0:57%! 36%(! 9*%! )*63')3*(%! /3'+)%77%! /09'! -! )*+%'(%/+,! :2)+%&,! 3! 8+8! +'0968%!

ZA9%,+-h?!A9%,+#-?!A9%,+-#S!%*!%,+)&3*+!:%!*096%39<!&0:57%,!%*!7);8'3*+!/3,!@!/3,!

7%,!)*+%'(%/+,=!M*N)*?!%*!(0&/3'3*+!(%!&0:57%!39!&0:57%!:2)*63')3*(%!,+')(+%!Z&0:57%!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
26  M0 : invariance de configuration  ; M1  : invariance faibl e ; M2a  : invariance forte  ; 

M2b  :  invariance forte avec une invariance partielle pour les intercepts de 4 items  ; 

M3 :  invariance stricte.  
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E-S?! 73! :)NN8'%*(%! 3//3'3)+! (0&&%! *0*! ,)G*)N)(3+)6%?! (%! A9)! )*:)A9%! 9*%! )*63')3*(%!

,+')(+%!%*!:%40',!:%,!)*63')3*(%,!/3'+)%77%,!&%*+)0**8%,!/'8373;7%&%*+=!!

Tableau 13 . Comparaison des mod•les d'invariances factorielles pour l'Žchelle A -M 27 

F5230#! gB-%! i @! 2O! hi @! h2O! B! :J4 ! "FM?H ! M"F" ! f4: !

Ec ! vc ! bwd=cv! bcc! ! ! ! =uvh! =cqc! =chb! #db-h !

Eb3 ! db! bvd=-#! bcu! #-=#- ! u! =ccq—! =uvb! =cqb! =cqc! #dcuv!

Eb; ! d#! bvc=#d! bcv! b-=cud! v! =bb! =uv-! =cqc! =chq! #dcuq!

E# ! w-! #-w=-u! bbd! bch=hvu! u! ^=ccb! =ud#! =cwb! =cq#! #dbcb!

E#; ! ww! bvu=cw! bbh! v=#v! w! =#bv! =uv#! =chu! =chq! #dcwq!

E- ! qh! #cu=wu! b#w! #c=hq! b#! =cqu! =uvc! =cqc! =chv! #dc#v!

!

M*!(0*(79,)0*?!%*!:%40',!:%!A9%7A9%,!/3'3&5+'%,!*0*!)*63')3*+,?!7%,!8(4%77%,!

K}!%+!>aE!0*+!:%,!A937)+8,!/,I(40&8+')A9%,!,+3;7%,!39!+'36%',!:%,!8(43*+)770*,!%+!+09+!

@!N3)+! ,3+),N3),3*+%,=! .%,! '8,97+3+,! /%'&%++%*+!:%! 637):%'! 729+)7),3+)0*! :%!(%,!

A9%,+)0**3)'%,=!>)*,)?!7%,!:0**8%,!A9)!,0*+!'8(07+8%,!39!+'36%',!:%!(%,!8(4%77%,!,%'0*+!

9+)7),8%,!/09'!:239+'%,!3*37I,%,!(0&&%!73!&0:87),3+)0*!:%,!7)%*,!%*+'%!7%,!63')3;7%,=!

!"1"9"$$ 8-', ;.3&*.-53$3*&*.3*./0)3 $

F2)*+%*+)0*!:29,3G%!363*+!9,3G%!3!8+8!&0:87),8%!%*!9+)7),3*+!73!&j&%!3//'0(4%!

A9%!/09'!728+9:%!b=!F%!&0:57%!(0&/7%+!Z)=%=?!+09+%,!7%,!63')3;7%,!863798%,!)*N79%*(%*+!

72)*+%*+)0*! (0&/0'+%&%*+37%S! )*:)A9%! 9*! 319,+%&%*+! ,3+),N3),3*+! ZkF$".Š!b##?!

l 1!Š!wb#=-w?! !/ !Š!hcq?!
&'

())
!Š!b=qb?! 3^6!Š!=uw-?! JP6!Š!=uqv?! L9Q?A !Š!=chw?!

QL9L !Š!=chu?!M63!Š!#uhhuS=! .%/%*:3*+?! /79,)%9',! 7)%*,! 3//3'3),,%*+! (0&&%! *0*!

,)G*)N)(3+)N,=! M*! ,9//')&3*+! 9*%! /3'! 9*%! 7%,! '%73+)0*,! *0*! ,)G*)N)(3+)6%,! +09+! %*!

,23,,9'3*+!: %!73!*0*!:8G'3:3+)0*!:%!72319,+%&%*+?!,%97%,!73!E0+)63+)0*!L*+')*,5A9%!%+!

72K+)7)+8! f%'m9%! 0*+! 9*! %NN%+! /0,)+)N! ,9'! 72)*+%*+)0*! :29,3G%! 36%(! 9*! 319,+%&%*+!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
27  M0 : invariance de configuration  ; M1a  : invariance faible  ; M1b  : invariance faible avec 

une invariance partielle  pour une saturation  ; M2  : invariance forte  ; M2b : invariance forte 

avec une invariance partielle pour 3 intercepts  ; M3  :  invariance stricte.  
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FFigure 27. M odèle avec les liens estimés (modèle le plus parcimonieux) dans les deux 

échantillons228  
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����������������������������������������������������������������������������������������
28  Les nombres sur la gauche correspondent aux résultats sur l’échantillon Sleep Better et 

les nombres sur la droite correspondent aux résultats sur l’échantillon Google Fit. 
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%NN%+!/0,)+)N!,9'!72)*+%*+)0*!:29,3G%!Z60)'!\)G9'%!#dS=!]%!/79,?!73!63')3*(%!%</7)A98%!:%!

72)*+%*+)0*! 3//3'3)+! (0&&%! 87%68%! :3*,! 7%,! :%9<! 8(43*+)770*,! 36%(! '%,/%(+)6%&%*+!

vu!‡!/09'!723//7)(3+)0*!H7%%/!Y%++%'!%+!uc!‡!/09'!723//7)(3+)0*!V00G7%!\)+=!

[9!! P'*&/**'5( !
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Figure 28 . Capture d'Žcran de l'application Waze  
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*063+')(%!…S?!73!. 0*N)3*(%!/%'m9%!Z-!)+%&,?!%=G=?!„!123)!(0*N)3*(%!:3*,!7%,!)*N0'&3+)0*,!
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N09'*)%,!/3'!(%++%!3//7)(3+)0*!…S!%+!72M,+48+),&%!Zh!)+%&,?!%=G=?!„!73!/'8,%*+3+)0*!:%!(%++%!

3//7)(3+)0*!%,+!3G'83;7%!@!'%G3':%'!…S=!

F3! :%9<)5&%! 8(4%77%! Z8(4%77%! >aES!6),%! @! 86379%'! 7%,! N3(+%9',! 3NN%(+)N,! %+!

&0+)63+)0**%7,! @! +'36%',!,)<! :)&%*,)0*, !g! 73!E 0+)63+)0*!L*+')*,5A9%! Zq! )+%&,?! %=G=?!

„ !1P9+)7),%!(%++%!3//7)(3+)0*!/3'(%!A9P%77%!&P3&9,%!;%39(09/!…S?!72L&3G%!:%!H0)!Zh!)+%&,?!

%=G=?!„ !729+)7),3+)0*!:%!(%++%!3//7)(3+)0*!'%*60)%!9*%!)&3G%!/0,)+)6%!:%!&0)!…S?!72L*N79%*(%!

H0()37%!Z-!)+%&,?!%=G=?!„!7%,!/%',0**%,!:%!&0*!%*+09'3G%!A9%!1P3)!7P43;)+9:%!:P8(09+%'!

&%!(0*,%)77%*+!:P9+)7),%'!(%++%!3//7)(3+)0*!…S?!7%,!~3;)+9:%,!Zh!)+%&,?!%=G=?!„!9+)7),%'!(%++%!

3//7)(3+)0*!%,+!:%6%*9!39+0&3+)A9%!/09'!&0)!…S?!7%,!C&0+)0*,!f 0,)+)6%,!Zw!)+%&,?!%=G=?!

„ !A93*:!1P9+)7),%!O(%++%!+%(4*070G)%T?!1%!&%!,%*,!(0*+%*+Z%S?!,3+),N3)+Z%S!…S?!7%,!C&0+)0*,!

` 8G3+)6%,! Zw! )+%&,?! %=G=?! „!A93*:! 1P9+)7),%! O(%++%! +%(4*070G)%T?! 1%! &%! ,%*,! 3G3(8Z%S?!

8*%'68Z%S?!%<3,/8'8Z%S!…S=!

F3!+'0),)5&%!8(4%77%!86379%!7%,!&3*)N%,+3+)0*,!0;,%'63;7%,!:%!723((%/+3;)7)+8!@!

+'36%',!72L*+%*+)0*!:2K,3G%!Zh!)+%&,?!%=G=?!„!123)!7P)*+%*+)0*!:%!(0*+)*9%'!@!9+)7),%'!(%++%!

3//7)(3+)0*!…S=!

F%,!)+%&,!0*+!8+8!(0*,+'9)+,!,/8()37%&%*+!/09'!86379%'!7%!19G%&%*+!3/'5,!9,3G%!

%*!,2)*,/)'3*+!*0+3&&%*+!:239+'%,!A9%,+)0**3)'%,!(0&&%!72KB>KB#!ZX%*o3+%,4!%+!37=?!

#cb#3S?!72>++'3(o:)NN!Z~3,,%*i347!%+!37=?!#cbcS!09!73!f>`>H! Zy3+,0*!%+!37=?!buvvS=!f09'!

(43(9*!:%,!)+%&,?!7%,!/3'+)()/3*+,!:%63)%*+!,%!/0,)+)0**%'!,9'!9*%!8(4%77%!:%!F)o%'+!%*!

bb!/0)*+,!Z:%!c!@!bcS=!F3!/0,)+)0*!:%!(43A9%!)+%&!:3*,!7%!A9%,+)0**3)'%!3!8+8!'%*:9%!

3783+0)'%! /09'!7)&)+%'!7%,!%NN%+,! '%7)8,!@!720':'%! :%! /'8,%*+3+)0*! :%,! )+%&,!ZY%*+0*!x!

]37I?!buubS=!

9"#"!"$$ =(-A,'0() $

F%,! /3,,3+)0*,! 0*+! %9! 7)%9! %*! 7)G*%! /3'! 72)*+%'&8:)3)'%! :29*! ,)+%! s%;!

,/8()37%&%*+!:86%70//8=!F%,! /3'+)()/3*+,!8+3)%*+!)*6)+8,!@!/'%*:'%!/3'+!@!728+9:%!%*!

7)G*%!@!/3'+)'!:29*!&%,,3G%!:)NN9,8!,9'!7%!'8,%39!,0()37!\3(%;00o=!F%!7)%*!&),!%*!7)G*%!

(0*:9),3)+!@!9*%!/3G%!s%;!0‹!)7!8+3)+!:%&3*:8!39<!/3'+)()/3*+,!:286379%'!723//7)(3+)0*!

y3i%!36%(!73!(0*,)G*%!,9)63*+%!g!„!M*#+H#+I#N.h$+-.4#.)$!"#. !5I+.F"(W#&.!#.&0`-#G.

+(I-. "#)0#")0(+-. !#-.F#"-(++#-.$))#F&$+&.!#. !(++#" .4#I".$H*-. -I". \$m#N.Q*.H(I-.

$H#m. !SWT. I&*4*-S. )#&&#. $FF4*)$&*(+G. H(&"#. $H*-. +(I-. *+&S"#--#N. '(I". &(I&#. RI#-&*(+G.

+50S-*&#m.F$-.T.%#.)(+&$)&#".f.+*)(4$-N%$"&*+nB8)(%N)(% N.Q*.H(I-.-(I0$*&#m.F$"&*)*F#".

T. )#&&#.S&I!#G. *4. H(I-. -I//*&. !#. )4*RI#". -I". 4$.F$,#. -I*H$+&#N.LSF(+!#m. 4#. F4I-.

-*+)`"#%#+&.F(--*B4#.$I@.RI#-&*(+-N.64.+5K.$.F$-.!#.B(++#.(I.!#. %$IH$*-#."SF(+-#N.
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9#")*. !#. "SF(+!"#. T. &(I&#-. 4#-. RI#-&*(+-N! …=! >/'5,! 360)'! 79! (%++%! (0*,)G*%?! 7%,!

/3'+)()/3*+,! :%6 3)%*+!(0&/78+%'! 7%,! 8(4%77%,! K}! %+! >aE! 3)*,)! A9%! 7%,! &%,9'%,!

:23((%/+3;)7)+8=! F%,! )+%&,! Z8(4%77%! :%!F)o%'+! %*! bb! /0)*+,S! :%,! 8(4%77%,! 8+3)%*+!

/'8,%*+8,!:%!&3*)5'%!3783+0)'%!Z60)'!-=b=-=!E%,9'%,!/09'!9*%!/'8,%*+3+)0*!:8+3)778%S=!

M*N)*?!7%,!/3,,3+)0*,!:9'3)%*+!%*!&0I%**%!b#!&)*9+%,=!!

E9@9!!",*/0)-)* !

f09'!'837),%'!7%,!:)NN8'%*+%,!3*37I,%,!,+3+),+)A9%,?!7%!70G)()%7!$!Z$!.0'%!B%3&?!

#cbwS!3)*,)!A9%!7%,!7);'3)')%,!/,I(4!Z$%6%77%?!#cbqS!%+!73633*!Z$0,,%%7?!#cb#3S!0*+!8+8!

9+)7),8%,=!

9"1"#"$$ N5&;C3)3$>3CA+-4,*(./0)3 $

F%,!A937)+8,!/,I(40&8+')A9%,!:%,!8(4%77%,!0*+!8+8!863798%,!@!723):%!:23*37I,%,!

N3(+0')%77%,!%</70'3+0)'%,!%+!(0*N)'&3+0)'%,!363*+!:%!&0:87),%'!7%!19G%&%*+!9+)7),3+%9'=!

$ T*&*.3*./0)3$')3A(.>*.<)3 $

F2%*,%&;7%!:%,!,+3+),+)A9%,!:%,(')/+)6%,!:%,!8(4%77%,!>aE !%+!K}?!3)*,)!A9%!:%,!

&%,9'%,! :23((%/+3;)7)+8!%,+! '%/0'+8! %*! >**%<%! b#=! F3! \)G9'%! #u! /'8,%*+%!

724),+0G'3&&%!:%!73!63')3;7%!)*+%*+)0*!:29,3G%=!

!

Figure 29 . Histogramme des donnŽes de la variable intention comportementale  
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F%,!,+3+),+)A9%,!:%,(')/+)6%,!0*+!8+8!(37(978%,!/3'!:)&%*,)0*!%+!,0*+!/'8,%*+8%,!

:3*,!7%,! B3;7%39!- ?!!

B3;7%39!h!%+!B3;7%39!q#u=!M*! '8,9&8?!7%,!&0I%**%,! :%, ! :)&%*,)0*,!63')%*+!

%*+'%!-=ud!%+!d=bq=!

Tableau 14 . Statistiques descriptives de l'Žchelle UX  

P'$#(*'5( ! =)'0'), ! =)'0'*-.'0'), ! M)'$/0-)'5( ! :5(O'-(&# ! ?*)6,)'*$# !

E0I%**%! d=vc! d=uc! q=ud! d=vb! w=-q!

M=aB=! #=bb! #=bq! #=w#! b=ww! #=-v!

!

Tableau 15 . Statistiques descriptives de l'Žchelle A -M   

P'$#(*'5( ! F5)'D-)'5(!

'()%'(*37/# !

4$-A#!

2#!*5' !

4(O0/#(&#!

*5&'-0# !

H.*5%B)'5( !

E0I%**%! h=b#! -=-# ! -=du! b=du!

M=aB=! #=wu! #=wd! #=v#! #=-b!

P'$#(*'5( ! e-.')/2#* ! ?$5)'5(*!
(,A-)'D#* !

?$5)'5(*!
B5*')'D#* !

E0I%**%! h=cu! b=cv! h=hv!

M=aB=! #=wv! b=uq! #=wd!

!

Tableau 16 . Statistiques descriptives de lÕIntention d' Usage 

P'$#(*'5( ! 4()#()'5(!2G / *-A# !

E0I%**%! v=cu!

M=aB=! #=hh!

!

$ N5&;C3)3$E&A*-(.);;)3$UV>;-(&*-.()3 $

]%, !>*37I,%,!\3(+0')%77%,!M</70'3+0)'%,!Z>\M S!0*+!8+8!'837),8%,!,9'!7%,!:0**8%,!

'8(07+8%,!36%(!7%,!8(4%77%,!K}!%+!>aE!3/'5,!9,3G%=!>)*,)?!9*%!>\M! /3'!8(4%77%!3!8+8!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
29  Ces moyennes ont ŽtŽ calculŽes ˆ des fins descriptives et ne seront pas utilisŽes dans 

les futures analyses o• les dimensions ŽvaluŽes sont reprŽsentŽes par des variables 

latentes.  
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'837),8%-c !%+!7%,!'8,97+3+,!,0*+!/'8,%*+8,!%*!>**%<%!bh=!f09'!728(4%77%!K}?!72)+%&!KHMb!

/09' !729+)7)+8!/%'m9%!/'8,%*+%!:%,!,3+9'3+)0*,!,9'!/79,)%9',!N3(+%9',=!M*!(%!A9)!(0*(%'*%!

728(4%77%! >aE?! 7%,! )+%&,! MEfb! %+! MEf#! /09'! 7%,! 8&0+)0*,! /0,)+)6%,?! >YH-! /09'!

723;,0'/+)0*!%+!72)+%&!LEJh!/09'!73!&0+)63+)0*!)*+')*,5A9%!/'8,%*+%*+!8G37%&%*+!:%,!

,3+9'3+)0*,! ,9'! /79,)%9',! N3(+%9',=! f3'! (0*,8A9%*+?! (%,! )+%&,!,%'0*+! %<(79,! :%,!

/'0(43)*%, !3*37I,%,=!

$ N5&;C3)3$E&A*-(.);;)3$%-5J.(4&*-.()3 $

f09'! (43(9*%! :%,! 8(4%77%,?! /79,)%9',! &0:57%,! :2>*37I, %,! \3(+0')%77%,!

.0*N)'&3+0)'%,!Z.\>S! 0*+!8+8!+%,+8,!%+!(0&/3'8,!g!:9!&0:57%!7%!/79,!'%,+')(+)N!Z)=%=?!+09,!

7%,!)+%&,!,0*+!'%7)8,!@!9*!N3(+%9'!G8*8'37S!39!&0:57%!7%!&0)*,!'%,+')(+)N!Z)=%=?!+09,!7%,!

)+%&,! ,0*+! '3++3(48,! 39<! N3(+%9',! +480')A9%,! /'8:8N)*),S=! F3! ,87%(+)0*! :%,! &0:57%,!

'%/0,%!,9'!:%9<!(')+5'%, !g!73!(0&/3'3),0*!:%!&0:57%,!36%(!9*! +%,+!:%!(0&/3'3),0*!:9 !

• #!ZQ$&(""$8M#+&4#".Q)$4#!.30*8QRI$"#.h*//#"#+)#.J#-&S!%+!72319,+%&%*+!:%,!&0:57%,!

Z60)'!B3;7%39!bdS=!

M*!(%!A9)!(0*(%'*%!728(4%77%!K}?!7%,!&0:57%,!,9)63*+,!0*+!8+8!(0&/3'8,!g!

¥! Ec !g!&0:57%!@!b!N3(+%9'!0‹!+09,!7%,!)+%&,!,3+9'%*+!9*!N3(+%9'!G8*8'37=!

¥! Eb !g!&0:57%!@!#!N3(+%9',! (0''878,=!K*!/'%&)%'!N3(+%9'! (0''%,/0*:!39<!

A937)+8,!N0*(+)0**%77%,!Z)+%&,!+480')A9%&%*+!'3++3(48,!@!729+)7)+8!/%'m9%!

%+!729+)7),3;)7)+8!/%'m9%S!%+!9*!,%(0*:!N3(+%9'!(0''%,/0*:!39<!A937)+8,!*0*!

N0*(+)0**%77%,! Z)+%&,! +480')A9%&%*+! '3++3(48,! @! 73! ,+)&973+)0*?! 73!

(0*N)3*(%!%+!72%,+48+),&%S=!

¥! E# !g! &0:57%! @! q! N3(+%9',! (0''878,=! F%,! )+%&,! ,0*+! '3++3(48,! @! 7%9',!

N3(+%9',!+480')A9%,!/'8:8N)*), !g!9+)7)+8?!9+)7),3;)7)+8?!,+)&973+)0*?!(0*N)3*(%!

%+!%,+48+),&%=!

F3! (0&/3'3),0*! :%,!&0:57%,!%+!7%9',!319,+%&%*+,! '%,/%(+)N,-b !Z60)'!B3;7%39!

bdS!)*:)A9%*+!A9%!7%!&0:57%!@!:%9<!N3(+%9',!(0''878,!ZEbS!%,+!/'8N8'3;7%!Zi ! 1.Š!#c=b-?!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
30  Le nombr e de facteurs ˆ extraire a ŽtŽ dŽterminŽ ˆ lÕaide dÕun scree plot  (voir Annexe 

13 ) et une rotation oblique Promax (Abdi, 2003)  a ŽtŽ utilisŽe puisque des corrŽlations 

sont attendues entre les facteurs mesurŽs (e.g., Ma & Liu, 2004) . 

31  LÕhypoth•se de normalitŽ multivariŽe (Anderson & Gerbing, 1988)  nÕest pas respectŽe 

au sein des donnŽes selon le test de Mardia (1970)  : Žchelle UX Ð Kurtosis  =  42.60, 

p <  .001 et Skew  =  3801.05, p <  .001  ; Žchelle A-M Ð Kurtosis  =  22.38, p <  .001 et 

Skew  =  8089.07, p <  .001. Un estimateur robuste (Huber -Whi te) et des tests statistiques 
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TTableau 17. Comparaison des modèles d’AFC pour l’échelle UX332 
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Figure 30. Résultats de l'AFC pour l'échelle UX33 

�"�I���>�@���L�P�D���>�J�I�>�@�M�I�@���G�z�`�>�C�@�G�G�@�������*�
���G�@�N���H�J�?�a�G�@�N���N�P�D�Q�<�I�O�N���J�I�O���`�O�`���>�J�H�K�<�M�`�N������

����������������������������������������������������������������������������������������
ajustés (Yuan-Bentler) ont été utilisés (Beaujean, 2014) afin de tenir compte de la non 

normalité. 

32  Les différences de ��2 sont calculées sur les estimations de ��2 originales et non sur les 

estimations robustes. 

33  Tous les liens et corrélations sont significatifs à p < .001. 
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¥! Ec !g!&0:57%!@!b!N3(+%9'!0‹!+09,!7%,!)+%&,!,3+9'%*+!9*!N3(+%9'!G8*8'37=!

¥! Eb !g! &0:57%! @! d! N3(+%9',! (0''878,=! F%,! )+%&,! ,0*+! '3++3(48,! @! 7%9',!

N3(+%9',! +480')A9%,! /'8:8N)*),!g! &0+)63+)0*! )*+')*,5A9%?! )&3G%! :%!, 0)?!

3;,0'/+)0*?! 8&0+)0* , ! *8G3+)6%, ?! 8&0+)0*, ! /0,)+)6%, ?! 43;)+9:%,! %+!

)*N79%*(%!,0()37%=!

F3! (0&/3'3),0*! :%,!&0:57%,!%+!72319,+%&%*+! :%,!&0:57%,!Z60)'!B3;7%39!bvS!

)*:)A9%*+!A9%!7%!&0:57%!@!+'0),!N3(+%9',!ZEbS!%,+!/'8N8'3;7%!Zi ! 1!Š!qbc=u#?!i!!4 !Š!#b?!

F!^ !=ccbS!39!&0:57%!@!9*!N3(+%9'!ZEcS=!M*!(0*(79,)0*?!73! ,+'9(+9'%!%*!,%/+!N3(+%9',!

(0''878,! ,%&;7%! ,%! '%+'096%'! :3*,! *0,! :0**8%,! Z7%,! /3'3&5+'%,! :9! &0:57%! ,0*+ !

/'8,%*+8,! %*!>**%<%!bqS=!!

Tableau 18 . Comparaison des mod•les dÕAFC pour lÕŽchelle A-M 34 

F5230#! gB-%! ! @! 220!
" #

$$%
! :J4 ! 1K4! "FM?H ! M"F" ! f4: !

Ec ! uu! bvvw=dd! -dd ! q=cc! =-db! =-#- ! =b-u! =bdh! #d#c- !

Eb ! bcv! hdv=wb! -qw! b=-h! =uhu! =uh#! =chb! =cw#! #qhhd!

:5$B-%-'*5(!2#!$5230#* ! hi @! h220! B!

Ec!6,!Eb ! qbc=u#! #b! ^!=ccb!

 

F%,! )*:)(%,! :2319,+%&%*+,! 3)*,)! A9%! 7%,! /3'3&5+'%,! :%,! &0:57%,! ,0*+!

'%73+)6%&%*+!(0''%(+, ! ,3*,! j+'%! +0+37%&%*+! ,3+),N3),3*+, =! .%73! /%9+! *0+3&&%*+!

,2%</7)A9%'!/3'!73!+3)77%!'%73+)6%&%*+!N3);7%!:%!728(43*+)770*=!M*!%NN%+?!728(4%77%!>aE!%,+!

(0&/0,8%!:%!#u!)+%&,!/09'!#cw!/3'+)()/3*+,?!(%!A9)!N3)+!9*!'3+)0!'%73+)6%&%*+!N3);7%!:%!

d!/3'+)()/3*+,!/3'!)+%&=!

9"1"1"$$ 8-',;.3&*.-53$3*&*.3*./0)3 $

F2)*N79%*(%!:%,!63')3;7%,!&%,9'8%,!,9'!72)*+%*+)0*!(0&/0'+%&%*+37%!3!8+8!+%,+8%!

@!723):%!:%!HME,-q =!K*!/'%&)%'!&0:57%!3!8+8!%,+)&8!%*!(0*,):8'3*+!72%*,%&;7%!:%,!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
34  Les diffŽrences de " 2 sont calculŽ es sur les estimations de " 2 originales et non sur les 

estimations robustes . 

35  Les SEMs permettent  dÕestimer simultanŽment les liens supposŽs entre les variables et 

dÕŽvaluer lÕajustement du mod•le aux donnŽes (se rŽfŽrer au Handbook de Hoyle (2012)  

pour une revue  dŽtaillŽe) . 
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63')3;7%,!&%,9'8%,!(0&&%!:%,! /'8:)(+%9',!:%!72)*+%*+)0*!:29,3G%=!.%!&0:57%!0NN'%!9*!

319,+%&%*+! ,3+),N3),3*+! ZkF$".Š!b##?!l 1!Š!bhcu=vv?!!/ !Š!bbhw?!
&'

())
! Š!b=#-?!3^6!Š!=u-d?!

JP6!Š!=u-c?!L9Q?A !Š!=c--?! QL9L !Š!=cwc?!M63!Š!hbhdhS=! H%70*! (%++%! &0:87),3+)0*?!

,%97%! 73! 63')3;7%!43;)+9:%,! 39'3)+! 9*%! )*N79%*(%! ,)G*)N)(3+)6%! ,9'! 72)*+%*+)0*!:29,3G%!

Z[ !Š!=du?!F!^ !=ccbS-w=!F2)*N79%*(%!&31%9'%!:%!(%++%!63')3;7%?!%&/'9*+8%!*0+3&&%*+!39<!

+'3639<! :%! X%*o3+%,4! %+! (0773;0'3+%9',!Z#cb#3S?! /09''3)+! ,2%</7)A9%'! /3'! 9*%!

(0''873+)0*!+'5,!87%68%!%*+'%!72)*+%*+)0*!(0&/0'+%&%*+37%!%+!7%,!43;)+9:%,!Z"!Š!=ud?!F!Š!

=ccbS=! f3'! (0*,8A9%*+?! )7! ,%&;7%! %*6),3G%3;7%! :%! (0*,):8'%'! 7%,! 43;)+9:%,!/79+W+!

(0&&% !9*!&3'A9%9'!0;,%'63;7%!:%!723:0/+)0*!:29*!,I,+5&%!A9%!(0&&%!9*!/'8:)(+%9'!

:%!72)*+%*+)0*! :˜9,3G%=!] 239+'%,!&0:87),3+)0*,!0*+!3)*,)!8+8!(0*:9)+%,!%*!%<(793*+!73!

63')3;7%!43;)+9:%,=!!

B09+%,!7%,! 63')3;7%,! &%,9'8%,! %*! :%40',! :%! 73! 63')3;7%! 43;)+9:%,! 0*+! 8+8!

9+)7),8%,?! :3*,! 9*! *096%39! &0:57%?! /09'! /'8:)'%! 72)*+%*+)0*!(0&/0'+%&%*+37%=! .%!

&0:57%! /'8,%*+%!9*!319,+%&%*+!'%73+)6%&%*+!,3+),N3),3*+!ZkF$".Š!b##?!l 1!Š!bbqd=u#?!

!/ !Š!uwv?!
&'

())
!Š!b=#c?! 3^6!Š!=uhu?! JP6!Š!=uh-?! L9Q?A !Š!=c-b?! QL9L !Š!=cwc?!

M63!Š!-ubc- S=! .%/%*:3*+?! ,%70*! 7%,! '8,97+3+,! :%! (%++%! &0:87),3+)0*?! /79,)%9',! 7)%*,!

3//3'3),,%*+! (0&&%! *0* ! ,)G*)N)(3+)N,=! >N)*! :%! (0*,+'9)'%! 7%! &0:57%! 7%! /79,!

/3'()&0*)%9<! Z)=%=?!7%!&0:57%!7%!/79,!,)&/7%€R!$3Io06!x!E3'(097):%,?!buuuS?!:239+'%,!

&0:57%,!0*+!8+8!%,+)&8,!%*!,9//')&3*+!9*!/3'!9*!7%,!7)%*,!*0* !,)G*)N)(3+)N,?!+09+!%*!

,23,,9'3*+!:%!73!*0*!:8G'3:3+)0*!:%!72319,+%&%*+!:%,!&0:57%,=!

F3! (0&/3'3),0*! :%,! &0:57%,! ,9((%,,)N ,! %*! ,9//')&3*+! 7%,! 7)%*,! *0*!

,)G*)N)(3+)N,! (0*:9)+! @! 9*! &0:57%! 0‹! ,%97%,! 729+)7)+8! /%'m9%! Z[ ! Š! =vd?. F!^ !=ccbS?!

729+)7),3;)7)+8! /%'m9%!Z[ ! Š! =##?.F!Š!=bbwS?! 72)*N79%*(%! ,0()37%! Z[ ! Š! =cu?. F!Š!=cqqS!%+! 7%,!

8&0+)0*,!*8G3+)6%,!Z[ !Š!a=#b?.F!Š!=c-c S!39'3)%*+!9*%!)*N79%*(%!,9'!72)*+%*+)0*!:29,3G%!

Zvw! ‡! :%! 63')3*(%! %</7)A98%S! 36%(! 9*! 319,+%&%*+! '%73+)6%&%*+! ,3+),N3),3*+!

ZkF$".Š!b##?!l 1!Š!bbwc=w#?!!/ !Š!udq?!
&'

())
!Š!b=bu?!3^6!Š!=uqc?!JP6!Š!=uhh?!L9Q?A !Š!=c-c?!

QL9L !Š!=cwc?!M63!Š!-u cwuS=!F3! ,9//'%,,)0*! :%,!63' )3;7%,! *0*! ,)G*)N)(3+)6%,! :%! (%!

&0:57%! (0*:9)+! @! :%,! :8G'3:3+)0*,! ,)G*)N)(3+)6%,! :9! &0:57%!09! @! :%,! /'0;75&%,!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
36  Coefficient b•ta totalement standardisŽ.  
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FFigure 31. M odèle avec les liens estimés (modèle le plus parcimonieux) 
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37  D’autres types de modélisations (modèles structuraux basés sur l’approche par les 

moindres carrés partiels et régressions multiples) ont été testés sur ces données et sont 

présentés en Annexe 16. 
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E9E9!!P'*&/**'5( !

.%++%!8+9:%!6),3)+!@!:),(%'*%'!7%,!63')3;7%,!)*N79%*m3*+!7%!19G%&%*+!9+)7),3+%9'!

3/'5,! 9,3G%=! f09'! (%73?! )7! 3! 8+8! (40),)! :2)*+8G'%'! 7%,! &0:57%,!:23((%/+3+)0*!Z%=G=?!

KB>KB€R! X%*o3+%,4! %+! 37=?! #cb#3S?! :2K}! Z%=G=?! ~3,,%*i347?! #ccq3S! %+! 7%,! N3(+%9',!

3NN%(+)60a&0+)63+)0**%7,!Z%=G=?!&0+)63+)0*!)*+')*,5A9%€R!\=!]=!]36),!%+!37=?!buu#S!:3*,!9*!

9*)A9%! &0:57%! 3N)*! :20;+%*)'! 9*%! &%)77%9'%! (0&/'84%*,)0*! :9! 19G%&%*+! 9+)7),3+%9'!

3/'5,! 9,3G%=! >)*,)?! 729+)7)+8! /%'m9%?! 729+)7),3;)7)+8! /%'m9%?! 73! ,+)&973+)0*?! 72%,+48+),&%!

/%'m9?!73!(0*N)3*(%?!7%,!8&0+)0*,!*8G3+)6%,?!7%,!8&0+)0*,!/0,)+)6%,?!72)*N79%*(%!,0()37%?!

72)&3G%! :%! ,0)?! 73!&0+)63+)0*! )*+')*,5A9%?!723;,0'/+)0*?! 7%,!43;)+9:%,! %+! 72)*+%*+)0*!

:29,3G%!0*+!8+8!863798,!39/'5,! :29*!8(43*+)770*! :%!#cw!9+)7),3+%9',! :%!723//7)(3+)0*!

y3i%=!

]3*,!9*!/'%&)%'!+%&/,?!7%,!A9%,+)0**3)'%,!,/8()37%&%*+!(0*m9,!/09'!86379%'!

7%,!:)&%*,)0*,!/'8,%*+8%,!() a:%,,9,!0*+!N3)+!720;1%+!:23*37I,%,!/,I(40&8+')A9%,=!F%,!

'8,97+3+,!&0*+'%*+!:%,!'8,97+3+,!%*(09'3G%3*+,!&3),!)7!,%&;7%!*8(%,,3)'%!:%!(0*:9)'%!

:%,! 3*37I,%,! ,9'! :%! *096%77%,! :0**8%,! /09'! ,23,,9'%'! :%! 73! '%/'0:9(+);)7)+8! :%,!

'8,97+3+,=!!

M*,9)+%?!@!/3'+)'!:%,!:0**8%,!(077%(+8%,!36%(!(%,!8(4%77%,?!:%,!&0:87),3+)0*,!

0*+! 8+8! &%*8%,! %*! )*+8G'3*+! +09+%,! 7%,! 63')3;7%,! /'8,%*+8%,! /'8(8:%&&%*+=! F3!

63')3;7%! 43;)+9:%,! %,+! *0+3&&%*+! 9+)7),8%! (0&&%! 63')3;7%! )*N79%*m3*+! 72)*+%*+)0*!

(0&/0'+%&%*+37%! (0&&%! /'0/0,8! /3'! X%*o3+%,4! %+! (0773;0'3+%9',!Z#cb#3S=!

.%/%*:3*+?!70',A9%!(%++%!:)&%*,)0*!%,+!)*(79,%!:3*,!73!&0:87),3+)0*?!39(9*%!39+'%!

63')3;7%! *%! /'8,%*+%! 9*! %NN%+! ,)G*)N)(3+)N! ,9'! 72)*+%*+)0*! :29,3G%=! .%73! /09''3)+!

,2%</7)A9%'! /3'! 73! (0''873+)0*! +'5,! 87%68%! %*+'%! 72)*+%*+)0*! :29,3G%! %+! 7%,! 43;)+9:%,!

Z"!Š!=ud?!F!^ !=ccbS=! .%! '8,97+3+! 3! 3&%*8! @! (0*,):8'%'! 7%,! 43;)+9:%,! (0&&%! 9*!

&3'A9%9'!0;,%'63;7%!:%!723:0/+)0*!:9!/'0:9)+!%+!*0* !(0&&%!9*%!63')3;7%!%</7)(3+)6%!

:9!(0&/0'+%&%*+=!f3'!(0*,8A9%*+?!:239+'%,!&0:57%,!0*+!8+8!%,+)&8,!%*!,9//')&3*+!

73!63')3;7%!43;)+9:%,=!F%!&0:57%!3!8+8!:%!*096%39!%,+)&8!%*!,9//')&3*+!7%,! (4%&)*,!

*0*!,)G*)N)(3+)N,!%*!,23,,9'3*+!:%!73!*0*!:8G'3:3+)0*!:%!72319,+%&%*+!:%,!&0:57%,=!.%73!

3!(0*:9)+!@!9*!&0:57%!)*(793*+! :%,!7)%*,!%*+'%!72)*+%*+)0*! :29,3G%!%+!729+)7)+8!/%'m9%?!

729+)7),3;)7)+8!/%'m9%?!72)*N79%*(%!,0()37%!3)*,)!A9%!7%,!8&0+)0*,!*8G3+)6%,=!.%/%*:3*+?!)7!
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%,+!)&/0'+3*+!:%!*0+%'!A9%!7%,!63')3;7%,!9+)7),3;)7)+8!/%'m9%!%+!)*N79%*(%!,0()37%!*20*+!

/3,!:2%NN%+!,)G*)N)(3+)N!:3*,!(%++%!&0:87),3+)0*-v =!

F2)*N79%*(%! /0,)+)6%! &31%9'%! :%! 729+)7)+8! /%'m9%! %,+! (048'%*+%! 36%(! 7%,! &8+3a

3*37I,%,!,9'!7%,!&0 :57%,!:%!723((%/+3+)0*!KB>KB!Z]s)6%:)!%+!37=?!#cbb!R!e4%(4)*%!%+!

37=?!#cbwS!%+!B>E!Ze)*G!x!~%?!#ccw!R!E3!x!F)9?!#cch!R!H(4%/%',!x!y%+i%7,?!#ccdS=!.%!

'8,97+3+! %,+! 8G37%&%*+! %*! 3((0':! 36%(! 7%,! +'3639<! :2~3,,%*i347! %+! (0773;0'3+%9',!

Z~3,,%*i347?! #ccq3!R! ~3,,%*i347! %+! 37=?! #cc#S! ,9'! 7%! &0:%! :23(+)0*=! M*! %NN%+?!

723//7)(3+)0*! 863798%! :3*,! (%++%! %</8')&%*+3+)0*! /'8,%*+%! 9*! ;9+!9+)7)+3)'%! /09'! ,%,!

9+)7),3+%9',=!M77%!6),%!@!7%,!3):%'!@!,%!'%*:'%!@!9*%!:%,+)*3+)0*!%*!7)&)+3*+!*0+3&&%*+!

7%9'! +%&/,! :%! +'31%+! %*! 86)+3*+! /3'! %<%&/7%! 7%,! %&;09+%)773G%,=! .%! &0:%! :29,3G%!

0')%*+8!6%',!9*!0;1%(+)N!Z„!,($4 8%(!# !…€R!~3,,%*i347?!#ccq3S!39'3)+!9*%!)*N79%*(%!,9'!

7%!7)%*!%*+'%!7%,!A937)+8,!/'3G&3+)A9%,!Z%=G=?!9+)7)+8!/%'m9%S!%+!7%!19G%&%*+!G70;37!%*6%',!

9*! /'0:9)+! Z~3,,%*i347! %+! 37=?! #cc#S=! >)*,)?! 7%,! A937)+8,! N0*(+)0**%77%,! ,%'3)%*+!

: 363*+3G%!(0''878%,!39!19G%&%*+!G70;37!70',A9%!729,3G%!%,+!0')%*+8!6%',!9*!;9+!A9%!

70',A9%!729,3G%!:9!/'0:9)+!%,+!9*%!N)*!%*!,0)!Z„!$)&*(+8%(!# !…€R!~3,,%*i347?!#ccq3S=!!

M*! (%! A9)! (0*(%'*%! 7%,! 8&0+)0*,! *8G3+)6%,?! 7%9'! )*N79%*(%! *8G3+)6%! %+!

,)G*)N)(3+)6%!,9'!72)*+%*+)0*!:29,3G%!%,+!%*!3((0':!36%(!7%,!/'8:)(+)0*,!:9!&0:57%!&%a

.KM! ZE347o%!x!E)*G%?!#ccvS!%+!7%,!'8,97+3+,!:%!>'3*I)!%+!63*!H(43)o!Z#cbq3S=!!

>9!,91%+!:%,!63')3;7%,!*23I3*+!/3,!:2%NN%+!,)G*)N)(3+)N!,9'!72)*+%*+)0*!:%!(0*+)*9%'!

@!9+)7),%'!723//7)(3+)0*?!/79,)%9',!4I/0+45,%,!/%96%*+!j+'%!/'0/0,8%,=!B09+!:23;0':?!73!

N3);7%!63')3*(%!:%!73!63')3;7%!)*+%*+)0*!:29,3G%!/09''3)+!3//0'+%'!9*%!19,+)N)(3+)0*!/09'!

9*%! /3'+)%! :%,! '8,97+3+,=! M*! %NN%+?! 7%,! /3'+)()/3*+,! ,0943)+%*+! &310')+3)'%&%*+!

/09',9)6'%!7%9'!9,3G%!:%!723//7)(3+)0*!Z&8:)3*%!Š!v=wd!z!60)'!\)G9'%!#uS=!J'?!7%,!09+)7,!

/09'! &0:87),%'! 7%! (0&/0'+%&%*+! A9)! 0*+! 8+8! 9+)7),8,! '%/0,%*+! ,9'! 723*37I,%! :%! 73!

63')3*(%!%+!:%!73!(063')3*(%!%*+'%!7%,!63')3;7%,=!]%!/79,?!7%!7)%*!+'5,!87%68!%*+'%!729+)7)+8!

/%'m9%!%+!72)*+%*+)0*!:29,3G%!/09''3)+!3;,0';%'!73!&310')+8!:%!73!63')3*(%!:%!72)*+%*+)0*!

:29,3G%=!>)*,)?!/3'!%<%&/7%?!72%NN%+!:%!729+)7),3;)7)+8!/%'m9%!,9'!72)*+%*+)0*!:29,3G%!%,+!

;)%*! 8+3I8! :3*,! 73! 7)++8'3+9'%!Z%=G=?! e4%(4)*%! %+! 37=?! #cbw!R! e)*G! x! ~%?! #ccwS=!

`83*&0)*,?! ;)%*! A9%! 7%! 7)%*! ,0)+! /'8,%*+! :3*,! 7%! &0:57%! '%+%*9?! (%79)a()! %,+! *0*!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
38  Dans les SEMs, certaines variables peuvent jouer un r™le important dans une 

modŽlisation sans pour autant avoir un effet sig nificatif . Ce phŽnom•ne correspond ˆ des 

situations o• la suppression dÕun lien non significatif conduit ˆ une dŽgradation de 

lÕajustement du mod•le. Ainsi, le lien non significatif est alors conservŽ dans le mod•le.  
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,)G*)N)(3+)N=! F3! +'5,! 73'G%! :),+');9+)0*! :%! (%! +I/%! :23//7)(3+)0*,!Z%*6)'0*! wq! &)77)0*,!

:29+)7),3+%9',! /09'! 723//7)(3+)0*! 9+)7),8%! :3*,! 72%</8')&%*+3+)0*€R! ~377aV%),7%'?! #cbwS!

/%'&%+! :%! ,9//0,%'! A9%! 7%,! /'0;75&%,! :29+)7),3;)7)+8! ,0*+! +'5,! '8:9)+,! %+! :0*(!

723//7)(3+)0*! &310')+3)'%&%*+! 863798%! (0&&%! 9+)7),3;7%=! f3'! (0*,8A9%*+?! 73! N3);7%!

63')3*(%!:3*,!72863793+)0*!:%!729+)7),3;)7)+8!%+!72)*N79%*(%!&31%9'%!:%!729+)7)+8!0NN')'3)+!9*!

'W7%!'8:9)+!@!729+)7),3;)7)+8!:3*,!7%!19G%&%*+!:%!729+)7),3+%9'=!!

]%!/79,?!9*%!73'G%!/3'+!:%,!+'3639<!3*+8(8:%*+,!,9'!72)*+%*+)0*!(0&/0'+%&%*+37%!

'%/0,%! ,9'! :%,! &0:87),3+)0*,! /3'! 723//'0(4%! :%,! &0)*:'%,! (3''8,! /3'+)%7, -u ! Z%=G=?!

X%*o3+%,4!%+!37=?!#cc-S!09!:%,!'8G'%,,)0*,!7)*8 3)'%,!&97+)/7%,!Z%=G=?!\=!]=!]36),?!buvuS=!

]%,!+%*+3+)6%,!:%!&0:87),3+)0*,! '%/0,3*+!,9'!(%,!3//'0(4%,!0*+!8+8!+%,+8%,!,9'!7%,!

:0**8%,! (077%(+8%,! :9'3*+! (%++%! 8+9:%! Z60)'! >**%<%! bwS! %+! )*:)A9%*+! :%,! '8,97+3+,!
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
39  Partial Least Square  -  PLS (Tenenhaus, Vinzi, Chatelin, & Lauro, 2005) . 

40  Les SEMs offrent un cadre dÕanalyse de donnŽes unifiŽ (Fan, 2003)  permettant 

notamment lÕanalyse du mod•le de mesure (i.e., liens entre variables observables et 

variables non observables) et lÕanalyse du mod•le structural (i.e., liens entre les variables 

non observables) (Gefen, Straub, & Boudreau, 2000) . Il permet Žgalement de prendre en 

compte les probl•mes liŽs aux donnŽes manqu antes (Allison, 2003)  ou encore ˆ la non -

normalitŽ des donnŽes (Beaujean, 2014) . Les mod•les PLS ( Partial Least Square ) ou 

encore les rŽgressions linŽaires offrent certains avantages. Par exemple, les premiers ne 

font pas dÕhypoth•ses sur les distributions de donnŽes et permettent de travailler avec des 

Žchantillons plus rŽduits (Tenenhaus et al., 2005) . Cependant, ces mŽthodes ne 

permettent pas de tester lÕajustement du mod•le aux donnŽes (Ršnkkš & Evermann, 2013)  

ou encore de pr endre en compte les erreur s de mesure.  
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
41  Ces rŽsultats ont ŽtŽ publiŽs dans la confŽrence Human -Computer Interaction 

International  (HCII16) ˆ Toronto  (Martin, Jamet, Erhel, & Rouxel, 2016b) . De plus, u ne 

partie des donnŽes utilisŽes est identique  ˆ celles utilisŽes dans les chapitres prŽcŽdents.  
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
42  Application dŽveloppŽe par Runtastic disponible sous Android  et iOS  : 

https://www.runtastic.com/fr/apps/sleepbetter . 
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Figure 32 . Captures d'Žcran de l'application Sleep Better  
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Tableau 19 . Statistiques descriptives (moyenne et Žcart-type) et comparaison statistique entre 

l'Žvaluation avant et apr•s usage  

P'$#(*'5( ! HD-()!=*-A# ! HB%3*!/*-A# ! P'OO,%#(&#!

L*+%*+)0*!.0&/0'+%&%*+37%!! w=qu!Z#=wcS! h=vu!Z#=uqS! ! 1!ZbS!Š!bd=cc?!F!^ !=ccb!

K+)7)+8! w=dh!Z#=buS! q=b-!Z#=hbS! ! .1!ZbS!Š!#q=qd?!F!^ !=ccb!

K+)7),3;)7)+8! d=qv!Zb=wbS! d=d-!Zb=uqS! ! .1!ZbS!Š=-w?!`H!

H+)&973+)0*!! w=vc!Z#=#hS! w=qq!Zb=dhS! ! .1!ZbS!Š!=d#?!`H!

.0*N)3*(%! q=qw!Zb=uwS! h=uw!Z#=hcS! ! .1!ZbS!Š!-=h#?!`H!

L&3G%!:%!H0)! -=dd!Z#=c-S! #=d-!Zb=uwS! ! .1!ZbS!Š!bh=qv?!F!^ !=ccb!

E0+)63+)0*!L*+')*,5A9%! q=qh!Z#=buS! q=bv!Zb=vdS! ! .1!ZbS!Š!b=hd?!`H!

L*N79%*(%!H0()37%! h=uh!Z#=-#S! #=dq!Z#=#uS! ! .1!ZbS!Š!--=#u?!F!^ !=ccb!

 
!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
43  Les mod•les mixtes (Baayen, Davidson, & Bates, 2008  ; Bates, MŠchler, Bolker, & 

Walker, 2015)  ont ŽtŽ sŽlectionnŽs parce quÕils offrent davantage de flexibilitŽ et de 

robustesse dans la mo dŽlisation que les ANOVA ˆ mesures rŽpŽtŽes (Gueorguieva & 

Krystal, 2004) . Afin de tester les effets dÕune variable, des mod•le s emboitŽs ( nest ed 

models ) sont comparŽs . Techniquement, deux mod•les sont comparŽs pour chaque effet 

testŽ  (voir pour exemple Baayen et al., 2008)  : un premier mod•le (i.e., mod•le nul) 

incluant uniquement lÕeffet alŽatoire (pour prendre en compte le lien entre les donnŽes 

rŽcoltŽes aupr•s dÕun m•me participant) et un second incluant la variable testŽe et lÕeffet 

alŽatoire (mod•le plus complexe Ð mod•le alternatif). Pour Žvaluer la contribution de 

chaque variable, la diffŽrence de dŽviance (test du " 2) est ŽvaluŽe entre les deux mod•les 

emboitŽs avec le seuil de significativitŽ  !  = .05. Dans notre cas, si le mod•le alternatif 

incluant la variable temps rŽduit significativement la dŽviance (p < .05)  il est considŽrŽ 

comme meilleur (i.e., la variable indŽpendante temps a une influence significative sur la 

variable dŽpendante) et on consid•re quÕil y a une diffŽrence en tre lÕavant et lÕapr•s usage.  
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FFigure 33. Résultats de la régression multiple mettant en œuvre notre proposition de modèle EDT444, 

45 

����������������������������������������������������������������������������������������
44  Seuls les coefficients bêta significatifs ( p < .05) sont présentés. 

45  Les variables intitulées « Différence […] » correspondent aux variables calculées en 

réalisant la différence entre le jugement après usage et le jugement avant usage. Par 

conséquent, un coefficient positif indique que plus la différence est importante (plus l’écart 
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
entre lÕavant et lÕusage est important), plus lÕinfluence de la variable considŽrŽe est 

importante.  
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46  Une partie de cette Žtude a ŽtŽ publiŽe da ns la confŽrence Interaction -Homme Machine 

(IHMÕ16) ˆ Gen•ve (Martin, Jamet, Erhel, & Rouxel, 2016a) . 
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Figure 34 . Score vrai, manifestations observables et erreur  de mesure 

>)*,)?!9*%!63')3;7%!73+%*+%!%,+!(0*,+'9)+%!,+3+),+)A9%&%*+!(0&&%!73!63')3;7%!@!
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!

Figure 35 . Mod•le de mesure avec une variable latente et 3 items 47 

.%/%*:3*+?! (%,!63')3;7%,!73+%*+%,!'%A9)5'%*+!/79,)%9',!63')3;7%,!0;,%'63;7%,!
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
47  Pour des raisons de standardisation (Beaujean, 2 014) , soit la variance de la variable 

latente , soit la saturation sur un item doit •tre fixŽe ˆ 1. Ici, le lien ( #1) entre la variable 

latente et lÕitem1 a ŽtŽ fixŽ ˆ 1.  
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L+%&-!

™- !
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!
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Z60)'!\)G9'%!-wS?! 7%! &0:57%! :%6)%*+! *0*! ):%*+)N)8! Z)=%=?! 7%! *0&;'%! :2)*N0'&3+)0*,!

:),/0*);7%,!%,+!)*N8')%9'!39!*0&;'%!:%!/3'3&5+'%,S!%+!/3'!(0*,8A9%*+!*0*!%,+)&3;7%!

:)'%(+%&%*+=!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
48  Il est possible de calculer le nombre de variances et covariances (i.e., informations non 

redondantes) ̂  lÕaide de la formule  suiv ante : 
, -, . / 0

1
 o• p corre spond au nombre de variables 

observables.  
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!

Figure 36 . Mod•le de mesur e avec une variable latente  et un item : mod•le non identifiŽ et non 

estimable 
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
49  Afin de  calculer la variance de lÕ erreur  de mesure , cette formule  est gŽnŽralement utilisŽe 

(Fuchs & Diamantopoulos, 2009)  : 2 3 -4 5 6789:;9< =>9?@AB@?@;C0DEAF-G;9H0.  
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!

Figure 37 . Variable latente avec un seul it em sans prise en compte de lÕerreur  de mesure : mod•le 

identifiŽ et estimable  
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
50  Les donnŽes utilisŽes sont identiques ˆ celle prŽsentŽes dans les analyses 

psychomŽtriques des Žchelles avant usage sur lÕŽchantillon ayant ŽvaluŽ lÕapplication Sleep 

Better et Google Fit. Une partie de cette Žtude a ŽtŽ publiŽe dans la confŽrence Inte raction -

Homme Machine (IHMÕ16) ˆ Gen•ve (Martin et al., 2016a) . 
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:0**8%, !),,9%,!:%,!8(4%77%,!@!)+%&,!9*)A9%,!Zh!)+%&,!Oh!:)&%*,)0*,T!/09'!728(4%77%!

K}!%+!-!)+%&,!O-!:)&%*,)0*,T!/09'!728(4%77%!>aES!)*(793*+!09!*0*!73!/'),%!%*!(0&/+%!

:%,! %''%9',!:%!&%,9'%=!

F%,!'8,97+3+,!,0*+!/'8,%*+8,!:3*,!7%!B3;7%39!#c!/09'!728(4%77%!K}!%+!:3*,!7%!

B3;7%39!#b!/09'!728(4%77%!>aE=!f79,!/'8(),8&%*+?!)7!3!:23;0':!8+8!(37(978!73!(0''873+)0*!



.43/)+'%!h!g!.0*,+'9(+)0*!:%,!8(4%77%,!@!)+%&,!9*)A9%,!/09'!73!&%,9'%!363*+!%+!3/'5,!

9,3G%!!

"!b-w!

%*+'%! 7%,! ,(0'%,! N3(+0')%7,! 0;+%*9,! 36%(! 728(4%77%! @! )+%&,! &97+)/7%,! %+! 7%,! ,(0'%,!

N3(+0')%7,!0;+%*9,!36%(!728(4%77%!@!)+%&,!9*)A9%,!/'%*3*+!09!*0*!%*!(0&/+%!72%''%9'!:%!

&%,9'%!%,+)&8%!:3*,!7%!/'%&)%'!8(43*+)770*!Z-cq!/3'+)()/3*+,!3I3*+!863798!723//7)(3+)0*!

H7%%/! Y%++%'S=! f9),?! ,9'! 7%,! :0**8%,!(077%(+8%,! :3*,! 7%! ,%(0*:! 8(43*+)770*! Z#hd!

/3'+)()/3*+,!A9)!0*+!863798!723//7)(3+)0*!V00G7%!\)+S!9*%!(0''873+)0*!3!8+8!%,+)&8%!%*+'%!

7%,!,(0'%,!N3(+0')%7,!0;+%*9,!36%(!728(4%77%!@!)+%&,!&97+)/7%,!%+!7%,!,(0'%,!N3(+0')%7,!

0;+%*9,!36%(!728(4%77%!@!)+%&,!9*)A9%,!/'%*3*+!09!*0*!%*!(0&/+%!72%''%9'!:%!&%,9'%!

%,+)&8%!:3*,!7%!/'%&)%'!8(43*+)770*!Z-cq!/3'+)()/3*+,!3I3*+!863798,!3//7)(3+)0*!H7%%/!

Y%++%'S=!.%++%!:%'*)5'%!3//'0(4%!/%'&%+!:%!,23,,9'%'!A9%!:%,!%''%9',!%,+)&8%,!:3*,!

9*! /'%&)%'! 8(43*+)770*! /09''0*+! /0+%*+)%77%&%*+! 3//0'+%'! 9*%! 3&87)0'3+)0*! 70',! :%,!

9+)7),3+)0*,!N9+9'%,!:%,!8(4%77%,!@!)+%&,!9*)A9%,=!



.43/)+'%!h!g!.0*,+'9(+)0*!:%,!8(4%77%,!@!)+%&,!9*)A9%,!/09'!73!&%,9'%!363*+!%+!3/'5,!

9,3G%!!

"!b-d !

Tableau 20 . Comparaisons entre les Žchelles avant usage UX ˆ items multiples, ˆ items uniques 

corrigŽs et ˆ items uniques 51 

=)'0'), ! =)'0'*-.'0'), ! M)'$/0-)'5( !

.b ! `.b ! .# ! `.# ! .b ! `.b ! .# ! `.# ! .b ! `.b ! .# ! `.# !

=udb! =uww! =uq-! =uhq! =uhu! =uhq! =ucw! =uc#! =uhb! =u-- ! =u-q! =u#h!

:5(O'-(&# !

.b ! `.b ! .# ! `.# !

=uhu! =u#u! =uqq! =uhu!

!

Tableau 21 . Comparaisons entre les Žchelles avant usage  A-M ˆ items multiples, ˆ items uniques 

corrigŽs et ˆ items uniques 51 

4(O0/#(&#!M5&'-0#! 4$-A#!2#! M5' ! F5)'D-)'5( !

.b ! `.b ! .# ! `.# ! .b ! `.b ! .# ! `.# ! .b ! `.b ! .# ! `.# !

=u#v! =ubh! =uqh! =uh-! =u#c! =vdv! =uq#! =u-u! =ub#! =vuu! =u#c! =vvd!

!

H9'!7%!/73*!:%,(')/+)N?!7%,!(0''873+)0*,!%*+'%!7%,!,(0'%,!N3(+0')%7,!0;+%*9,!36%(!

7%,!8(4%77%,!@!)+%&,!&97+)/7%,!%+!(%9<!0;+%*9,!36%(!7%,!8(4%77%,!@!)+%&,!9*)A9%,!0*+!

+%*:3*(%!j+'%!/79,!N3);7%,!70',A9%!7%,!%''%9',!:%!&%,9'%!*%!,0*+!/3,!/'),%,!%*!(0 &/+%=!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
51  C1 : CorrŽlation sur lÕŽchantillon 1 (Žvaluation de lÕapplication Sleep Better) entre les 

scores factoriels estimŽs ˆ partir de lÕŽchelle ˆ items mu ltiples et les scores factoriels 

estimŽs ˆ partir de lÕŽchelle ˆ items uniques en incluant les erreur s de mesure.  

NC1 : CorrŽlation sur lÕŽchantillon 1 (Žvaluation de lÕapplication Sleep Better) entre les 

scores factoriels estimŽs ˆ partir de lÕŽchelle ˆ i tems multiples et les scores factoriels 

estimŽs ˆ partir de lÕŽchelle ˆ items uniques sans les erreur s de mesure.  

C2 : CorrŽlation sur lÕŽchantillon 2 (Žvaluation de lÕapplication Google Fit) entre les scores 

factoriels estimŽs ˆ partir de lÕŽchelle ˆ item s multiples et les scores factoriels estimŽs ˆ 

partir de lÕŽchelle ˆ items uniques en incluant les erreur s de mesure estimŽes dans 

lÕŽchantillon 1.  

NC2 : CorrŽlation sur lÕŽchantillon 2 (Žvaluation de lÕapplication Google Fit) entre les scores 

factoriels e stimŽs ˆ partir de lÕŽchelle ˆ items multiples et les scores factoriels estimŽs ˆ 

partir de lÕŽchelle ˆ items uniques sans les erreur s de mesure.  



.43/)+'%!h!g!.0*,+'9(+)0*!: %,!8(4%77%,!@!)+%&,!9*)A9%,!/09'!73!&%,9'%!363*+!%+!3/'5,!

9,3G%!!

"!b-v !

]%!/79,?!73!/'),%!%*!(0&/+%!:%,! %''%9',!:%!&%,9'%?!&j&%!70',A9%!(%,!:%'*)5'%,!0*+!

8+8!%,+)&8%,!:3*,!9*!39+'%!8(43*+)770*?!,%&;7%!3&87)0'%'!7%,!,(0'%,!N3(+0')%7,=!

Z9@9!!_&6#00#*!-B%3*!/*-A#!N!')#$*!/('7/#* [@!

M*!(%!A9)!(0*(%'*%!7%,!8(4%77%,!3/'5,!9,3G%!@!)+%&,!9*)A9%,?!39!'%G3':!:%,!

:0**8%,! (077%(+8%,?! 7%,! 3*37I,%,! *20*+! /9! j+'%! (0*:9)+%,! A9239! ,%)*! :29*! ,%97!

8(43*+)770*=!>)*,)?!73!(0*,+'9(+)0*!:%,!8(4%77%,!3/'5,!9,3G%!@!)+%&,!9*)A9%,!%,+!;3,8%!

,9'!7%,!'8,97+3+,!:%,!3*37I,%,!N3(+0')%77%,!'837),8%,!70',!:%,!8+9:%,!/,I(40&8+')A9%, !g!

60)'!.43/)+'%! #!g!D9G%&%*+!3/'5,!9,3G%=!.0&&%!/09'!7%,!8(4%77%,!363*+!9,3G%?!73!

&8+40:%! :%! '8a8(43*+)770**3G%!B((&-&"$F. Zbccc! 8(43*+)770*,S! 3! 8+8! 9+)7),8%! 3N)*! :%!

,23,,9'%'!:%!73!,+3;)7)+8!:%,!/3'3&5+'%,!:%,!&0:57%,!Z\3*?!#cc-S=!!

>N)*! :%! (0*,+'9)'%! 728(4%77%?! 9*! )+%&! /3'! :)&%*,)0*! 863798%! 3! 8+8! (40),)! %*!

9+)7),3*+!:%,!)*:)(%,!,+3+),+)A9%,!Z,3+9'3+)0*,!7%,!/79,!87%68%,!%+!%''%9',!:%!&%,9'%!7%,!

/79,!N3);7%,S!3)*,)!A9%! ,9'!73!N0'&973+)0*! :%,!A9%,+)0*,=!F%,! )+%&,! ,9)63*+,!0*+!8+8!

(40),),!g!!

¥! Z*.;.*, !g!D%!+'096%!A9%!(%++%!3//7)(3+)0*!&2%,+!9+)7%=!

¥! Z*.;.3&M.;.*,!g!H%!,%'6)'!:%!(%++%!3//7)(3+)0*!%,+!N3()7%=!

¥! T*.40;&*.-5 !g! F%,! N0*(+)0*,! /'0/0,8%,! /3'! (%++%! 3//7)(3+)0*! ,0*+!

)**063* +%,=!

¥! %-5J.&5A)!g!F%,!)*N0'&3+)0*,!3//0'+8%,!/3'!(%++%!3//7)(3+)0*!,%&;7%*+!

:%!;0**%!A937)+8=!

¥! U3*+,*.34) $g!.%++%!3//7)(3+)0*!%,+!%,+48+)A9%&%*+!3++'3I3*+%=!

¥! NM3-(>*.-5 $g! D%! &%! ,%*,?! @! (%'+3)*,! &0&%*+,?! (0&/75+%&%*+!

3;,0';8Z%S!/3'!7P)*+%'3(+)0*!36%(!(%++%!3//7)(3+)0*=!

¥! [4-*.-5 3$=-3.*.<) 3$g$|93*:! 1P9+)7),%! (%++%! 3//7)(3+)0*?! 1%! &%! ,%*,!

(0*+%*+Z%S?!,3+),N3)+Z%S=$

¥! [4-*.-5 3$\ ,H&*.<) 3$g! |93*:! 1P9+)7),%! (%++%! 3//7)(3+)0*?! 1%! &%! ,%*,!

3G3(8Z%S?!8*%'68Z%S?!%<3,/8'8Z%S=!

¥! 7&M.*0')3 $g!K+)7),%'!(%++%!3//7)(3+)0*!%,+!:%6%*9!39+0&3+)A9%!/09'!&0)=!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
52  Les donnŽes utilisŽes sont identiques ˆ celle s prŽsentŽes dans les analyses 

psychomŽtriques des Žchelles apr •s usage sur lÕŽchantillon ayant ŽvaluŽ lÕapplication 

Waze.  



.43/)+'%!h!g!.0*,+'9(+)0*!:%,!8(4%77%,!@!)+%&,!9*)A9%,!/09'!73!&%,9'%!363*+!%+!3/'5,!

9,3G%!!

"!b-u !

¥! 64&H). ')$ T-. !g!FP9+)7),3+)0*! :%! (%++%! 3//7)(3+)0*! '%*60)%! 9*%! )&3G%!

/0,)+)6%!:%!&0)=!

¥! 8-*.<&*.-5$ 65*(.53O/0) !g! DP9+)7),%! (%++%! 3//7)(3+)0*! /3'(%! A9P%77%!

&P3&9,%!;%39(09/=!

¥! 65J;0)5A)$T-A.&;) !g!F%,!/%',0**%,!:%!&0*!%*+09'3G%!A9%!1P3)!7P43;)+9:%!

:P8(09+%'!&%!(0*,%)77%*+!:P9+)7),%'!(%++%!3//7)(3+)0*=!

!

f09'! (43(9*! :%! (%,! )+%&,?! 7%,!%''%9',! :%! &%,9'%! %,+)&8%,! 39! (09',! :%,!

3*37I,%,! N3(+0')%77%,! /3'!B((&-&"$FF*+,! 0*+! 8+8! %<+'3)+%,=!.%,! /3'3&5+'%,! ,0*+! 7%,!

,9)63*+, !g!!

¥! Z*.;.*, !Š!=#w!

¥! Z*.;.3&M.;.*,!Š!=bq!!

¥! T*.40;&*.-5 !Š!=#w!

¥! %-5J.&5A)!Š!=b-!

¥! U3*+,*.34) $Š!=#h!

¥! NM3-(>*.-5 $Š!=h#!

¥! [4-*.-5 3$=-3.*.<) 3$Š$=h-$

¥! [4-*.-5 3$\ ,H&*.<) 3$Š!=#-!

¥! 7&M.*0')3 $Š!=bv!

¥! 64&H).')$T-. !Š!=-c!

¥! 8-*.<&*.-5$65*(.53O/0) !Š!=h#!

¥! 65J;0)5A)$T-A.&;) !Š!=#c!

!

L:%*+)A9%&%*+! @! (%! A9)! 3! 8+8! '837),8! /09'! 7%! A9%,+)0**3)'%! 363*+! 9,3G%?! 7%,!

,(0'%,!N3(+0')%7,!0;+%*9,!36%(!7%,!8(4%77%,!@!)+%&,!&97+)/7%,!Zbv!)+%&,!Oq!:)&%*,)0*,T!

/09'!728(4%77%!K}!%+!#u!)+%&,!Od!:)&%*,)0*,T!/09'!728(4%77%!>aES?!@!)+%&,!9*)A9%,!Zq!

)+%&,!Oq!:)&%*,)0*,T!/09'!728(4%77%!K}!%+!d!)+%&,!Od!:)&%*,)0*,T!/09'!728(4%77%!>aES!

)*(793*+!09!*0*!7%,!%''%9',!:%!&%,9'%!0*+!8+8!(0&/3'8,=!f09'!(%!N3)'%?!7%,!(0''873+)0*,!

%*+'%!7%,!,(0'%,!0;+%*9,!36%(!7%,!8(4%77%,!@!)+%&,!&97+)/7%,!%+!7%,!8(4%77%,!@!)+%&,!

9*)A9%,?!%*!)*(793*+!7%,!%''%9',!:%!&%,9'%!09!*0*?!0*+!8+8!(37(978%,!g!60)'!7%!B3;7%39!

##!/09'!728(4%77%!K}!%+!7%!!

B3;7%39!#- !/09'!728(4%77%!>aE=!



.43/)+'%!h!g!.0*,+'9(+)0*!:%,!8(4%77%,!@!)+%&,!9*)A9%,!/09'!73!&%,9'%!363*+!%+!3/'5,!

9,3G%!!

"!bhc!

Tableau 22 . CorrŽlations  entre les Žchelles UX apr•s usage ˆ items multiples, ˆ it ems uniques 

corrigŽs et ˆ items uniques 53 

=)'0'), ! =)'0'*-.'0'), ! M)'$/0-)'5( ! :5(O'-(&# ! ?*)6,)'*$# !

. ! `. ! . ! `. ! . ! `. ! . ! `. ! . ! `. !

=udh! =ubc! =uw-! =uqc! =ubb! =ubc! =uw-! =uww! =u-b! =u-b!

!

Tableau 23 . CorrŽlations  entre les Žchelles A-M  apr•s usage ˆ items multiples, ˆ items uniques 

corrigŽs et ˆ items uniques 53 

4(O0/#(&#!

M5&'-0#!

4$-A#!2#!

M5'!
F5)'D-)'5( ! e-.')/2#* !

. ! `. ! . ! `. ! . ! `. ! . ! `. !

=uhd! =uh- ! =u-- ! =vuw! =ubh! =v#u! =u-u! =u-q !

?$5)'5(*!

b,A-)'D#* !

?$5)'5 (*!

+5*')'D#* !
H.*5%B)'5( !

. ! `. ! . ! `. ! . ! `. !

=ubq! =ubq! =ubw! =vbu! =ucc! =v- w!

!

F%,! (0''873+)0*,! ,%&;7%*+! /79,! 87%68%,! 70',A9%! 7%,!%''%9',! :%! &%,9'%! ,0*+!

/'),%,!%*!(0&/+%!70',!:%!72%,+)&3+)0*!:%,!,(0'%,!N3(+0')%7,=!

[9!! P'*&/**'5(!#)!:5(&0/*'5( !

.%++%! 8+9:%! /'8,%*+%! 7%,! /'%&)5'%,! 8+3/%,! :%! :86%70//%&%*+! :28(4%77%,!

(09'+%,!;3,8%,!,9'!:%,!)+%&,!9*)A9%,=!>63*+!73!('83+)0*!:%!(%,!8(4%77%,?!9*%!/'%&)5'%!

6%',)0*! :%,! A9%,+)0**3)'%,! 36%(! /79,)%9',! )+%&,! /3'! :)&%*,)0*! 863798%! 363)+! 8+8!

('88%=!Y)%*!A9%!(%,!8(4%77%,!/'8,%*+%*+!:%,!A937)+8,!/,I(40&8+')A9%,!,3+),N3),3*+%,?!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
53  C : CorrŽlation  entre les scores factoriels estimŽs ˆ partir de lÕŽchelle ˆ items multiples 

et les scores factoriels estimŽs ˆ partir de lÕŽchelle ˆ items uniques en incluant les erreur s 

de mesu re sur lÕŽchantillon ayant ŽvaluŽ lÕapplication Waze.  

NC : CorrŽlation entre les scores factoriels estimŽs ˆ partir de lÕŽchelle ˆ items multiples 

et les scores factoriels estimŽs ˆ partir de lÕŽchelle ˆ items uniques sans les erreur s de 

mesure sur lÕŽchan tillon ayant ŽvaluŽ lÕapplication Waze.  



.43/)+'%!h!g!.0*,+'9(+)0*!:%,!8(4%77%,!@!)+%&,!9*)A9%,!/09'!73!&%,9'%!363*+!%+!3/'5,!

9,3G%!!

"!bhb!

73! 70*G9%9'! :%,! 8(4%77%,! %,+! '3/):%&%*+! 3//3'9%! (0&&%! 9*! 0;,+3(7%! &31%9'! @! 73!

'837),3+)0*!:2%</8')&%*+3+)0*,=!M*!%NN%+?!70',!:9!'%(9%)7!:%!:0**8%,!36%(!7%,!8(4%77%,!

@!)+%&,!&97+)/7%,?!:%!+'5,!*0&;'%9<!/3'+)()/3*+,!,%!,0*+!/73)*+,!:%!73!,)&)73')+8!%*+'%!

7%,!)+%&,!3)*,)!A9%!:9!*0&;'%!:2)+%&,!@!(0&/78+%'=!]%!/79,?!9*%!/3'+)%!:%!728(43*+)770*!

3! 3;3*:0**8! :9'3*+! 73! (0&/78+)0*! :9! A9%,+)0**3)'%?! (%! A9)! /09''3)+! %*! /3'+)%! j+'%!

)&/9+8!@!,3!70*G9%9'=!!

F%,! /'0;75&%,! 7)8,! @! 73!70*G9%9'! :%,! A9%,+)0**3)'%,! ,0*+! ;)%*! (0**9,! :%,!

(4%'(4%9',! %+! 0*+! N3)+! 720;1%+! :%! *0&;'%9,%,! /9;7)(3+)0*,=!>)*,)?! 7%,! /3'+)()/3*+,!

/%'(%6'3)%*+! 73! '%:0*:3*(%! :%,! )+%&,! Z7)8%! 39<! N3);7%,! 63')3+)0*,! %*+'%! 7%,! )+%&,!

863793*+!9*%!&j&%!:)&%*,)0*S!(0&&%!9*!)*:) (3+%9'!:%!N3);7%!637):)+8!:%!728+9:%!Z%=G=?!

.4'),+0/4%',%*!x!e0*'3:+?!#cbbS =!]239+'%,!8+9:%,!0*+!&0*+'8!A9%!7239G&%*+3+)0*!:9!

*0&;'%! :2)+%&,! /0963)+! G8*8'%'! :%,! :0**8%,! &3*A93*+%,! Z%=G=?! ]07;)%'?! y%;,+%'?!

E(.37),+%'?!E3770*?!x!H+%)*43':+?!#ccqS=!>)*,)?!/09'!N3()7)+%'!73!(0*:9)+%!:2%</8')%*(%,?!

)7!%,+!3//3'9!/%'+)*%*+!:%!:86%70//%'!:%!*096%77%,!8(4%77%,!(09'+%,=!f09'!(%73?!9*!)+%&!

/3'!:)&%*,)0*! 863798%!3!8+8!,87%(+)0**8!,9'!:%,!(')+5'%,!,+3+),+)A9%,!%+!@!/3'+)'!:%!73!

N0'&973+)0*!:%,!A9%,+)0*,=!]%!/79,?!72%''%9'!:%!&%,9'%!3,,0()8%!@!(43A9%!)+%&!3!8+8!

%<+'3)+%! :%,! 3*37I,%,! N3(+0')%77%,=! M*,9)+%?! 7%,! ,(0'%,! 0;+%*9,! 36%(! 7%,! 8(4%77%,! @!

)+%&,!&97+)/7%,!%+!9*)A9%,!0*+!8+8! (0&/3'8,=!>)*,)?! ,%70*!7%,! (0''873+)0*,!%,+)&8%,!

%*+'%!7%,!,(0'%,!N3(+0')%7,!36%(!:%,!8(4%77%,!@!)+%&,!&97+)/7%,!%+!9*)A9%,!36%(!09!,3*,!

/'),%!%*!(0&/+%!:%!:%,!%''%9',!:%!&%,9'%?!73!/'),%!%*!(0&/+%!:%!72%''%9'!:%!&%,9'%!

,%&;7%!3&87)0'%'!7%,!'8,97+3+,!Z)=%=?!7%,!,(0'%,!N3(+0')%7,!,%&;7%*+!/79,!(0''878,!70',A9%!

7%,!%''%9',!:%!&%,9'%!,0*+!/'),%,!%*!(0&/+%!:3*,!7%,!8(4%77%,!@!)+%&,!9*)A9%,S=!.%,!

:)NN8'%*(%,!,%!'%+'096%*+!@!73!N0),!:3*,!7%,!8(43*+)770*,!363*+!%+!3/'5,!9,3G%=!!

]%!/79,?!:3*,!7 28(43*+)770*!363*+!9,3G%?!)7!3!8+8!/0,,);7%!:%!+%,+%'!723//'0(4%!

:3*,! :%,! (0*:)+)0*,! /79,! /'0(4%,! :29*! N9+9'! 9,3G%! '837),+%! :%,! A9%,+)0**3)'%,=! M*!

%NN%+?!:%,!,(0'%,!N3(+0')%7,!0*+!8+8!%,+)&8,!,9'!9*!8(43*+)770*!%*!/'%*3*+!%*!(0&/+%!

7%,!%''%9',! :%! &%,9'%! %,+)&8%,! :3*,! 9*! 39+'%! 8(43*+)770*=! .%++%! 3//'0(4%!
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54  Pour des raisons de confidentialitŽ et de protection de la propriŽtŽ intellectuelle, cette 

librairie nÕest pas distribuŽe librement.  
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Figure 38 . RŽsultats de lÕŽtude de Bangor, Kortum et Miller (2009, p. 119)  : Adjectif choisi en 

fonction du score au questionnaire SUS  
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55  Par lÕintermŽdiaire de trois modŽlisations successives, il est possible dÕestim er une 

probabilitŽ dÕadoption ainsi quÕun intervalle de confiance.  
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Figure 39 . Captures d'Žcran de l'application Google Fit  
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Figure 40 . RŽgression logistique : probabilitŽ dÕadoption selon le niveau d ÕUtilitŽ per•ue   

Tableau 25 . ProbabilitŽ dÕadoption en fonction du score dÕU tilitŽ per•ue  

M=?@>*/0&
( /*>*/0& X% =% >% 9% V% @% T% Y% ?% U% =X%

V-=W@W*>*/0& RX9% RXV% RXY% R=>% R>X% R9X% RV9% R@Y% RYX% R?=% R??%
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Figure 41 . RŽgression logistique : probabilit Ž dÕadoption selon le niveau dÕUtilisabilitŽ  per•ue   

Tableau 26 . ProbabilitŽ dÕadoption en fonction du score dÕU tilisabilitŽ per•ue  
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Figure 42 . Concept dÕestimation de la probabilitŽ dÕadoption ˆ partir de la r Žgression logistique et 

dÕune nouvelle valeur 56 
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56  Ce graphique nÕa quÕune valeur illustrative et ne reprŽsente pas une rŽalitŽ sur des 

donnŽes rŽelles.  
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57  Trois mod•les ont ŽtŽ construits  : un mod•le avec la valeur moyenne de chaque erreu r 

de mesure, un mod•le avec la valeur de la borne infŽrieure de chaque erreur  de mesure 

et un mod•le avec la valeur de la borne supŽrieure de chaque erreur  de mesure. Cette 

mŽthode permet dÕobtenir lÕintervalle de confiance dans lequel chaque valeur devrai t se 

situer.  
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58  * = variable ayant un effet significatif. 

€ Motivation intrinsèque *

FACTEURS 
AFFECTIVO-MOTIVATIONNELS 

D•ADOPTION 
D•UNE NOUVELLE TECHNOLOGIE

EXPERIENCE UTILISATEUR ANTICIPÉE

QUALITES
FONCTIONNELLES

PERCUES DU
PRODUIT

€ Utilité * 

€Influence sociale

FACTEURS AFFECTIVO-
MOTIVATIONNELS

D•ADOPTION D•UNE
NOUVELLE TECHNOLOGIE

EXPERIENCE UTILISATEUR EFFECTIVE

QUALITES
FONCTIONNELLES

PERCUES DU
PRODUIT

€ Utilité *
€ Utilisabilité

RÉACTIONS
AFFECTIVO-MOTIVATIONNELLES 
À L•UTILISATION DU PRODUIT

ACCEPTABILITE
DU PRODUIT

Intention 
d•usage 

du produit 
a priori

ACCEPTATION
DU PRODUIT

À COURT TERME

Intention 
d•usage 

du produit 
a posteriori

€ Emotions négatives *

PHASE 1 : AVANT USAGE DU PRODUIT PHASE 2 : À PARTIR DU 1er USAGE DU PRODUIT
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59  Les analyses sur l’invariance factorielle n’ont pu être réalisées que sur le jugement avant 

usage où deux échantillons indépendants ont pu être recrutés. En ce qui concerne le 

jugement après usage, un seul échantillon était utilisable et par conséquent l’invariance 

factorielle n’a pas pu être testée. 
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V00G7%!\)+!%*'%G),+'%!60+'%!6)+%,,%?!60+'%! 'I+4&%?!7P)+)*8'3)'%!,9)6)?!7P37+)+9:%!%+!

:P39+'%,!)*N0'&3+)0*,!/09'!609,!3):%'!@!'%,+%'!&0+)68!%+!@!3++%)*:'%!60,!0;1%(+)N,=!

¥! >++%)G*%i!60,!0;1%(+)N,!:%!'%&),%!%*!N0'&%=!\)<%ia609,!:%,!0;1%(+)N,!:%!*0&;'%!

:%! /3,?! :%! :9'8%?! :%! :),+3*(%! 09! :%! (370')%,! ;'l78%,=! $%(%6%i! :%,!

'%(0&&3*:3+)0*,! /%',0**37),8%,!%+! :%,!%*(09'3G%&%*+,! /09'!3++%)*:'%!60,!

0;1%(+)N,=!

¥! C6379%i!60+'%!;)%*aj+'%!G8*8'37=!>((8:%i!39<!)*N0'&3+)0*,!:P39+'%,!3//7)(3+)0*,!

:%! ,9)6)! :%! '%&),%! %*! N0'&%?! :%!*9+')+)0*?! :%! ,0&&%)7! %+! :%! /0):,! g! >*:'0):!

y%3'?! `)o%ž?! $9*o%%/%'?! H+'363?! EI\)+*%,,f37?! F)N%,9&?! Y3,),?! H7%%/! 3,!

>*:'0):?!y)+4)*G,!%+!})30&)!E)! ;3*:,= !

¥! K+)7),%i!7P3//7)(3+)0*!0‹!A9%!609,!,0I%i=!H9)6%i!60,!/'0G'5,!,9'!60+'%!+878/40*%!

09!60+'%!+3;7%++%?!,9'!7%!y%;!ZN)+=G00G7%=(0&S?!%+!&j&%!,9'!60+'%!&0*+'%!>*:'0):!

y%3'=!

! !
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H((#;#!T9 !M)-)'*)'7/#*!2#*&%'B)'D#*!2#*!25((,#*!

&500#&),#*!-D#&!0#*!,&6#00#*!-D-()!/*-A#! 2/%-()!

0G,)/2#!M0##B!f#))#%!

Tableau 27 . Statistiques descriptives des items de l'Žchelle A -M 

W-%'-.0#!!

0-)#()# !

F5)'D-)'5(!4()%'(*37/# ! 4$-A#!2#!M5' !

L+%&! LEb! LE#! LE-! LEh! LEq! HMLb! HML#! HML-! HMLh!

E0I%**%! h=dq! h=vu! q=vc! h=wb! q=h-! -=#w! -=cu! -=-w! #=wb!

M=aB=! #=wc! #=wd! #=db! #=wb! #=dv! #=w#! #=-u! #=h-! #=#u!

W-%'-.0#!!

0-)#()# !

4(O0/#(&#!M5&'-0#!

L+%&! HJLb! HJL#! HJL- !

E0I%**%! h=bh! -=ud! -=vb!

M=aB=! #=vh! #=dq! #=uc!

!

Tableau 28 . Statistiques descriptives des items de lÕŽchelle UX 

W-%'-.0#!

0-)#()# !

=)'0'), ! =)'0'*-.'0'), !

L+%&! KHMb! KHM#! KHM-! KHMh! KH>b! KH>#! KH>- ! KH>h!

E0I%**%! h=uq! q=hh! q=vb! q=-- ! w=uv! d=q-! w=uq! d=bq!

M=aB=! #=ud! -=cu! #=uu! #=vu! b=uh! b=uc! #=c-! b=u#!

W-%'-.0#!

0-)#()# !

M)'$/0-)'5( ! :5(O'-(&# !

L+%&! HBb! HB#! HB-! HBh! B$b! B$#! B$- ! B$h!

E0I%**%! w=w#! w=-q! w=-u! w=#q! h=uw! h=wc! q=c#! h=v-!

M=aB=! #=#v! #=hu! #=hb! #=-- ! #=#q! #=-w! #=#q! #=hq!

!
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Tableau 29 . Statistiques descriptives des variables observables de lÕacceptabilitŽ  

W-%'-.0#!0-)#()#! 4()#()'5(!2G=*-A# ! k/ A#$#()!j05.-0 !

L+%&! LBKb! LBK#! LBK-! JD!

E0I%**%! q=#v! h=qw! h=wd! w=cu!

M=aB=! -=#c! -=cv! -=bb! #=cc!

!

!
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H((#;#!8Y9 ! M)-)'*)'7/#*!2#*&%'B)'D#*!2#*!

25((,#*!&500#&),#*!-D#&!0#*!,&6#00#*!-D-()!/*-A#!

2/%-()!0G,)/2#!j55A0#!J') !

Tableau 30 . Statistiques descriptives des items de l'Žchelle A -M 

W-%'-.0#!0-)#()#! F5)'D-)'5(!4()%'(*37/# ! 4$-A#!2#!M5' !

L+%&! LEb! LE#! LE-! LEh! LEq! HMLb! HML#! HML-! HMLh!

E0I%**%! -=wc! h=##! h=-v! h=bq! h=#h! #=dv! -=h#! h=cw! -=c#!

M=aB=! #=wq! #=db! #=wd! #=wd! #=dd! #=hq! #=wd! #=ub! #=ww!

W-%'-.0#!0-)#()# ! 4(O0/#(&#!M5&'-0#!

L+%&! HJLb! HJL#! HJL- !

E0I%**%! -=uh! -=v#! -=wc!

M=aB=! #=vu! #=vh! #=d#!

Tableau 31 . Statistiques descriptives des items de lÕŽchelle UX 

W-%'-.0#!

0-)#()# !

=)'0'), ! =)'0'*-.'0'), !

L+%&! KHMb! KHM#! KHM-! KHMh! KH>b! KH>#! KH>- ! KH>h!

E0I%**%! h=du! h=u- ! q=-u ! q=-c ! d=cw! d=wq! d=cw! d=bd!

M=aB=! #=w-! #=dh! #=wd! #=qw! b=v#! b=uh! b=uh! b=ub!

W-%'-.0#!

0-)#()# !

M)'$/0-)'5( ! :5(O'-(&# !

L+%&! HBb! HB#! HB-! HBh! B$b! B$#! B$- ! B$h!

E0I%**%! h=cu! h=bc! h=#b! - =wv! q=vq! q=-u! q=vu! q=hw!

M=aB=! #=-w! #=-- ! #=-# ! #=#- ! #=cu! #=#h! #=#c! #=-# !

Tableau 32 . Statistiques descriptives des variables observables de lÕacceptabilitŽ  

W-%'-.0#!0-)#()#! 4()#()'5(!2G=*-A# ! k/A#$#()!j05.-0 !

L+%&! LBKb! LBK#! LBK-! JD!

E0I%**%! h=wb! - =ub! -=ub! q=uq!

M=aB=! #=u#! #=db! #=vb! b=vh!

!

! !
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H((#;#!889 ! H(-0C*#*!O-&)5%'#00#*!#;B05%-)5'%#*!

*/%!0#*!25((,#*!&500#&),#*!-D#&!0#*!,&6#00#*!-D-()!

/*-A#!2/%-()!0G,)/2#!M0##B!f#))#% !

Tableau 33 . RŽsultats de lÕAFE pour l'Žchelle UX61 

4)#$* ! J-&)#/%* !

! K+)7)+8! K+)7),3;)7)+8! H+)&973+)0*! .0*N)3*(%!

KHMb! =ub! ! ! !

KHM#! =u-! ! ! !

KHM-! =ub! ! ! !

KHMh! =u#! ! ! !

KH>b! ! =uc! ! !

KH>#! ! =dc! ! !

KH>- ! ! =vw! ! !

KH>h! ! =ub! ! !

HBLb! ! ! =vv! !

HBL#! ! ! =vv! !

HBL-! ! ! =vw! !

HBLh! ! ! =uc! !

B$Kb ! ! ! ! =uh!

B$K# ! ! ! ! =uc!

B$K- ! ! ! ! =vv!

B$Kh ! ! ! ! =wq!

g$"*$+)#.#@F4*RIS#. N11. N;2. N1:. N;y .

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
61  Seules les saturations supŽrieures ˆ .30 sont prŽsentŽes.  
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Tableau 34 . RŽsultats de lÕAFE pour l'Žchelle A-M 61 

4)#$* ! J-&)#/%* ! ! !

! E0+)63+)0*!L*+')*,5A9%! L&3G%!:%!H0)! L*N79%*(%!H0()37%!

LEJb ! =v#! ! !

LEJ# ! =vw! ! !

LEJ- ! =du! ! !

LEJh ! =vb! ! !

LEJq ! =d- ! ! !

HMLb! ! =wh! !

HML#! ! =u-! !

HML-! ! =wu! !

HMLh! ! =vc! !

HJLb! ! ! =vd!

HJL#! ! ! =u#!

HJL- ! ! ! =v#!

g$"*$+)#.#@F4*RIS#. N1C. N1;. N1;.

!

Tableau 35 . RŽsultats AFE pour l'Intention d'Usage 61 

4)#$* ! J- &)#/%!

! L*+%*+)0*!:2K,3G%!

L`Bb! =uq!

L`B#! =uh!

L`B- ! =ud!

g$"*$+)#.#@F4*RIS#. Ny:.

!

!
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H((#;#!8@9! M)-)'*)'7/#*!2#*&%'B)'D#*!2#*!

25((,#*!&500#&),#*!-D#&!0#*!,&6#00#*!-B%3*!/*-A#!

2/%-()!0G,)/2#!l-a# !

Tableau 36 . Statistiques descriptives des items de l'Žchelle A -M 

W-%'-.0#!
0-)#()# ! F5)'D-)'5(!4()%'(*37/# ! 4$-A#!2#!M5' !

L+%&! LEb! LE#! LE-! LEh! LEq! HMLb! HML#! HML-! HMLh!

E0I%**%! -=wc! h=##! h=-v! h=bq! h=#h! #=dv! -=h#! h=cw! -=c#!

M=aB=! #=wq! #=db! #=wd! #=wd! #=dd! #=hq! #=wd! #=ub! #=ww!

W-%'-.0#!
0-)#()# ! 4(O0/#(&#!M5&'-0#!

L+%&! HJLb! HJL#! HJL- !

E0I%**%! -=uh! -=v#! -=wc!

M=aB=! #=vu! #=vh! #=d#!

W-%'-.0#!
0-)#()# ! e-.')/2#* ! ?$5)'5(*!b,A-)'D#* !

L+%&! LEb! LE#! LE-! LEh! ME`b ! ME`# ! ME`- ! ME`h ! ME`q ! ME`w !

E0I%**%! -=wc! h=##! h=-v! h=bq! c=dw! b=bc! b=#d! b=-- ! b=cd! c=uq!

M=aB=! #=wq! #=db! #=wd! #=wd! b=d-! b=ub! b=uw! #=#v! b=ud! b=v#!

W-%'-.0#!
0-)#()# ! ?$5)'5(*!+5*')'D#* ! H.*5%B)'5( !

L+%&! MEfb ! MEf# ! MEf- ! MEfh ! MEfq ! MEfw ! >YHb! >YH#! >YH- ! >YHh! >YHq!

E0I%**%! h=-v! #=uc! -=hc! q=wh! q=hd! q=cw! #=bc! b=-w! #=hh! b=q-! b=q#!

M=aB=! #=wu! #=w#! #=wb! #=vq! #=w#! #=w#! #=hu! #=c#! #=wb! #=#v! #=bw!
!



>**%<%,!! "!##q!

Tableau 37 . Statistiques descriptives des items de lÕŽchelle UX 

W-%'-.0#!
0-)#()# ! =)'0'), ! =)'0'*-.'0'), !

L+%&! KHMb! KHM#! KHM-! KH>b! KH>#! KH>- ! KH>h!

E0I%**%! v=qb! v=cu! w=vc! d=dv! d=uq! d=uw! d=vu!

M=aB=! b=db! b=uc! #=d-! #=bh! #=##! #=bh! #=cu!

W-%'-.0#!
0-)#()# ! M)'$/0-)'5( ! :5(O'-(&# ! ?*)6,)'*$# !

L+%&! HBb! HB#! HB-! HBh! B$b! B$#! B$- ! >MHb! >MH#! 3<Z9%3<ZV%

E0I%**%! q=vd! w=hd! w=cd! q=hw! d=v-! d=dv! d=v-! w=dw! w=qu! TR=@% @RUX%
M=aB=! #=wu! #=hd! #=qv! #=dq! b=dv! b=wc! b=wb! #=#d! #=h#! >RVU% >R99%

!

!

Tableau 38 . Statistiques descriptives des variables observables de lÕacceptabilitŽ  

W-%'-.0#!0-)#()#! 4()#()'5(!2G=*-A# ! !

L+%&! LBKb! LBK#! LBK-! LBKh!

E0I%**%! v=qq! d=hh! v=cb! v=-d!

H=]=! #=bv! #=dc! #=q- ! #=-h!

!

!
! !



>**%<%,!! "!##w!

H((#;#!8E9 ! M&%##!+05)!*/%!0#*!25((,#*!

%,&50),#*!-D#&!0#*!,&6#00#*!=>!#)!HLF!-B%3*!/*-A# !

!

Figure 44 . Scree Plot sur les donnŽes rŽcoltŽes avec l'Žchelle UX apr•s usage  

!

Figure 45 . Scree Plot sur les donnŽes rŽcoltŽes avec l'Žchelle A-M apr•s usage  

! !
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!

H((#;#!8Z9 ! H( -0C*#*!O-&)5%'#00#*!#;B05%-)5'%#*!

*/%!0#*!25((,#*!&500#&),#*!-D#&!0#*!,&6#00#*!-B%3*!

/*-A#!2/%-()!0G,)/2#!l-a# !

Tableau 39 . RŽsultats des AFE pour l'Žchelle UX62 

!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
62  Seules les saturations supŽrieures ˆ .30 sont prŽsentŽes. De plus, les items prŽsentant 

des saturations sur plus dÕun  facteur sont prŽsentŽs en italiques.  

4)#$* ! J-&)#/%* !

!
K+)7)+8!
/%'m9%!

K+)7),3;)7)+8!
/%'m9%! H+)&973+)0*! .0*N)3*(%! M,+48+),&%!

DQ?; . Nvw. NvC. . . .
KHM#! =dc! ! ! ! !
KHM-! =q-! ! ! ! !
KHMh! =wh! ! ! ! !
KH>b! ! =v#! ! ! !
KH>#! ! =vv! ! ! !
KH>- ! ! =vv! ! ! !
KH>h! ! =uc! ! ! !
HBLb! ! ! =dc! ! !
HBL#! ! ! =v-! ! !
HBL-! ! ! =uc! ! !
HBLh! ! ! =dh! ! !
B$Kb ! ! ! ! =uq! !
B$K# ! ! ! ! =wu! !
B$K- ! ! ! ! =dv! !
>MHb! ! ! ! ! =vw!
>MH#! ! ! ! ! =dd!
>MH-! ! ! ! ! =wu!
>MHh! ! ! ! ! =v-!
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Tableau 40 . RŽsultats des AFE pour l'Žchelle A-M 63 

4)#$* ! J-&)#/%* !

! L*N79%*(%!
H0()37%!

L&3G%!
:%!H0)! >;,0'/+)0* !

C&0+)0*,!
`8G3+)6%,!

C&0+)0*,!
f0,)+)6%,!

E0+)63+)0*!
L*+')*,5A9%! ~3;)+9:%, !

HJLb! =du! ! ! ! ! ! !
HJL#! =v-! ! ! ! ! ! !
HJL- ! =vq! ! ! ! ! ! !
HMLb! ! =-u! ! ! ! ! !
HML#! ! =dh! ! ! ! ! !
HML-! ! =wv! ! ! ! ! !
HMLh! ! =vb! ! ! ! ! !
>YHb! ! ! =wh! ! ! ! !
>YH#! ! ! =hu! ! ! ! !
AMQv. . . Nw1. . . NvO. .
>YHh! ! ! =dw! ! ! ! !
>YHq! ! ! =ww! ! ! ! !
ME`b ! ! ! ! =du! ! ! !
ME`# ! ! ! ! =vv! ! ! !
ME`- ! ! ! ! =qw! ! ! !
ME`h ! ! ! ! =vh! ! ! !
ME`q ! ! ! ! =wb! ! ! !
ME`w ! ! ! ! =ub! ! ! !
?9'; . . . . . Nvy. NwO. .
?9'1 . . . . . Nv1. Nv<. .
MEf- ! ! ! ! ! =wu! ! !
MEfh ! ! ! ! ! =qd! ! !
MEfq ! ! ! ! ! =hu! ! !
MEfw ! ! ! ! ! =wv! ! !
LEJb ! ! ! ! ! ! =hu! !
LEJ# ! ! ! ! ! ! =hu! !
LEJ- ! ! ! ! ! ! =ww! !
69]O . . . . . Nv;. . .
LEJq ! ! ! ! ! ! =vd! !
~>Yb ! ! ! ! ! ! ! =uw! !
~>Y# ! ! ! ! ! ! ! =vu! !
~>Y- ! ! ! ! ! ! ! =db! !
~>Yh ! ! ! ! ! ! ! =vh! !

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
63  Seules les saturations supŽrieures ˆ .30 sont prŽsentŽes. De plus, les items prŽsentant 

des saturations sur plus dÕun facteur sont prŽsentŽs en italiques.  
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