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Résumé

Développement d’avantages concurrentiels dans les marchés des communications

électroniques d’Amérique du Sud : les cas de I’Argentine, le Brésil et le Chili
Résumé

L’objet de cette thése est de déterminer la présence d’avantages concurrentiels dans les marchés
des communications €lectroniques d’ Amérique du Sud. Les principaux opérateurs présents dans la
région, dont Telefonica et América Mdvil, sont entrés dans des conditions favorables au moment
de la privatisation de I’industrie au cours des années 1990s. A partir du début des années 2010, des
changements dans la régulation tendent a rendre les marchés plus concurrentiels. L’évolution des
performances dans ce contexte offre 1’opportunité d’observer quels sont les opérateurs qui
possédent un avantage concurrentiel, et ceux dont la position découle de conditions d’entrée
favorables. Cette these est articulée en cing chapitres. Les deux premiers présentent le contexte
institutionnel et I’évolution des marchés des télécommunications dans les trois pays cités. Dans le
troisieme chapitre, nous établissons que la concurrence dans les trois pays se fait par les
infrastructures et s’accompagne d’une différenciation qualitative entre les opérateurs. Afin de
déterminer si cette différenciation conduit a des avantages concurrentiels, nous analysons la
présence de liens dans 1’évolution des marges opérationnelles, et dans la volatilité des retours des
actions des opérateurs (quatrieme et cinquieme chapitres). Nos résultats indiquent qu’il existe des
liens a court terme dans I’évolution des marges opérationnelles entre opérateurs présents dans un
méme pays, ce qui indique une différenciation insuffisante pour s’affranchir des pressions
concurrentielles. De plus la volatilité des retours des actions des opérateurs nationaux est nettement

supérieure a celle des opérateurs multinationaux.

Mots Clés : Economie appliquée, Télécommunications, Avantages concurrentiels
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Maison des Sciences Economiques ENSTA ParisTech
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Abstract

The development of competitive advantages in telecommunications markets in South America: the

cases of Argentina, Brazil and Chile.

The purpose of this thesis is to determine the presence of competitive advantages in Latin American
Telecommunications markets. Most of major operators present in the region, including Telefonica
and América Movil, entered the market in favorable conditions when the industry was privatized
in the early 1990s. In the past ten years markets have become more competitive due to changes in
regulation. The analysis of the evolution of operators’ performances in this context allows to
distinguish between those having actual competitive advantages and those having a strong market
position thanks to their entry strategy. This thesis consists of five chapters. In chapters one and two
we analyze the institutional context and the evolution of the telecommunications markets of each
country. In chapter three, we determine that competition is characterized by facility-based entry in
the three countries, which leads to disparities in terms of quality of service between operators. To
determine if these disparities lead to competitive advantages, we test the presence of short and
long-term relationships in the evolution of operators’ operating margins, and on stock market
returns volatility. Our results indicate the presence of short term relationships in the evolution of
operating margins, which suggests that differentiation is not strong enough to escape from
competitive pressure. However, stock return volatility is higher among local operators than among

multinational operators.

Key words: Applied Economics, Telecommunications, Competitive advantages
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Liste des abréviations

ADF: « Advanced Dickey Fuller ». Test permettant de vérifier la non stationnarité d’une série
temporelle

AIC : « Akaike Information Criteria ». Critére de sélection de modeles

AMX/TELMEX/ América Movil/ Claro : América Movil est un opérateur présent dans 17 pays
d’ Amérique latine. Il opére sous la marque Claro. América Movil était initialement un spin off du
groupe TELMEX, opérateur historique mexicain. En 2010 América Mévil a racheté Telmex. AMX
est ’indicatif de I’action du groupe. Des profils sur les filiales du groupe sont données page 285
pour I’ Argentine, page 289 pour le Brésil et page 295 pour le Chili

Anatel : Régulateur sectoriel de 1’industrie des télécommunications au Brésil

ARDL : « Autoregressive Distributed Lag » ou modele autorégressif a retards distribués
ARPU : « Average Revenue Per User » ou revenu moyen par utilisateur

ARS : Pesos argentins

BRL : Réals brésiliens

CLP : Pesos chiliens

CNT: «Comision Nacional de Telecomunicaciones». Régulateur sectoriel argentin. Renommé
AFTIC par le gouvernement de Cristina Fernandez en 2014. Le régulateur sectoriel argentin
s’appelle depuis 2016 « Ente Nacional de Comunicaciones ou ENACOM ».

EBITDA- EBE : « Earnings before interest taxes depreciation and amortization », equivalent de
I’excédent brut d’exploitation en francais (EBE).

ECM : « Error Correction Model » ou modele a correction d’erreurs
Entel Argentine : Ancien opérateur historique argentin, nationalisé en 1945 et privatisé en 1990.

Entel Chile : Ancien opérateur longue distance au Chili. Privatisé dans les années 1980s, il opere
essentiellement sur le segment mobile au Chili et en Argentine. Profil détaille page 296

HFC : Hybride Fibre Cable coaxial. Technologie permettant de fournir un acces haut débit via une
boucle locale en cable coaxial.

PSS : Test de bornes de Pesaran Shin et Smith, permettant de mesurer la présence de relations de
cointégration.

SBC : « Schwartz Bayesian Information Criterion » Critere de sélection de modeles.
Subtel : « Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile » Régulateur sectoriel chilien.

Telecom Argentina TA : Opérateur fixe et mobile Argentin crée en 1990, et issu de I’opérateur
historique ENTEL. Profil détaillé page 287 . TA est I’indicatif de I’action du groupe



Telefonica-TEF : Opérateur espagnol présent dans 15 pays d’ Amérique latine. TEF est I’indicatif
de I’action du groupe. Un profil détaillé de la filiale argentine est fourni page 286, et un profil de
la filiale chilienne est fourni page 295.

Vivo : Telefonica du Brésil. Un profil détaillé de I’entreprise est présenté page 290
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Introduction générale

Contexte et enjeux :

L’industrie des communications électroniques a connu un développement accéléré en
Amérique latine a partir du début de la décennie des années 1990s. Ce phénomene fait suite a la
privatisation et ouverture de l’industrie a la concurrence a cette période. Ainsi, le taux de
pénétration de la téléphonie fixe est passé de 6.3% en 1990 a 18.44% en 2010!. Ce méme
phénomeéne est observable dans le domaine de 1’acceés a la téléphonie mobile, ou le taux de

pénétration avait atteint un niveau proche de 100% de la population en 2011.

Ce phénomeéne est d’autant plus remarquable du fait qu’il s’est déroulé dans un contexte a
priori défavorable pour le développement de ce type d’industrie. En effet, il est amplement accepté
que les territoires les plus attractifs pour les opérateurs de télécommunications sont ceux qui
présentent des niveaux de revenus par habitant élevés et en croissance, et une densité de la
population importante (Tamer, Cavusgil et Aulakh, 1999 ; Wallsten, 2001 ; Doh et Teegan, 2003 ;
Gasmi et al, 2013). Ces derniers auteurs rajoutent le niveau de risque financier du pays, qui doit
étre faible pour permettre d’attirer des investissements étrangers. Le développement de 1’industrie
des télécommunications requiert aussi un cadre juridique stable, qui garantisse que les conditions
présentes lors de D’entrée de 1’opérateur seront maintenues durant la durée de vie de
I’investissement qu’il effectue. Il est donc nécessaire d’avoir un régulateur indépendant, ainsi qu’un
cadre institutionnel qui définisse le fonctionnement de ce régulateur, et limite des comportements
arbitraires vis-a-vis des opérateurs (Levy et Spiller, 1994 ; Doh et Teegan, 2003 ; Gasmi et al,

2013).

1 la infraestructura en el Desarrollo Integral de América Latina. Raul L Katz et Javier Avila.
http://walk.caf.com/attach/19/publicaciones/infraestructura/pdf/telecomunicaciones.pdf
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Ces conditions étaient loin d’étre observées dans la majorité des pays de la région au
moment des privatisations des opérateurs publics, qui ont eu lieu au cours de la premiere décennie
des années 1990s. En effet, la région venait de sortir de la crise de la dette des années 1980, qui
s’était soldée par des nombreux défauts de paiement des dettes publiques, des niveaux d’inflation
élevés, et des déficits budgétaires importants. Cet ensemble de facteurs limitait la capacité des
gouvernements a effectuer des investissements en infrastructure. La privatisation des opérateurs
télécom en Amérique latine s’explique par le manque de capacité pour financer des investissements
nécessaires pour répondre a une importante demande insatisfaite, et par le besoin d’utiliser les
revenus issus des ventes d’actifs pour réduire la dette publique (Ros, 1999). Afin de pallier le
manque de crédibilité de leurs pays aux yeux des investisseurs, les gouvernements ont offert des
conditions d’entrée favorables aux consortiums ayant acquis les opérateurs historiques (Mariscal
et Rivera, 2005 ; Ramamurti, 2000). Parmi les conditions d’entrée favorables concédées par les
Etats, nous pouvons énumérer des périodes de monopole plus ou moins longues, des hausses de
tarifs préalables a la privatisation, et des baisses d’impots sur les services de télécommunications.
En Argentine et au Mexique, premiers pays a avoir privatisé, les mesures comprenaient aussi des
licenciements d’une partie du personnel et des licences de téléphonie mobile incluses dans le prix

d’achat (Ramamurti, 2000). Ces conditions favorables, combinées a une importante demande

insatisfaite, expliquent le succes initial des entreprises privatisées.

Le marché des communications électroniques latino-américain est actuellement dominé par
deux entreprises América Movil -Telmex et Telefonica, qui contrdlent a elles seules en 2014 60%
du total des accés mobiles présents dans la région®. Ces deux opérateurs se sont développés

initialement dans leurs pays d’origine respectifs grace a une politique de « champions nationaux »

2 Teleco. Cabinet de conseil en telecommunications brésilien. http://www.teleco.com.br/
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(Mariscal et Rivera, 2005). En Espagne, Telefonica a bénéficié du soutien du gouvernement dans
le but de se préparer a I’ouverture des marchés européens de télécoms a la concurrence en 1997.
La stratégie mise en place par le gouvernement espagnol a permis a I’opérateur de faire face a
I’importante demande insatisfaite présente en Espagne au milieu des années 1980, tout en
modernisant son réseau et augmentant la productivité par employé. Le contexte du marché espagnol
des années 1980s était donc similaire a celui des marchés latinoaméricains au début des années
1990s, ce qui a permis au groupe de répliquer son expérience en Amérique latine (Toral, 2008). Au
Mexique, Telmex, qui deviendra plus tard América Movil a été privatisé tout en restant un
opérateur verticalement intégré, propriétaire par ailleurs de la seule licence mobile du pays. Le

groupe possédait donc de fait un avantage concurrentiel. (Mariscal et Rivera, 2005).

Les deux opérateurs se sont postérieurement étendus a l’international, en suivant une
stratégie d’acquisitions sur la période 1990-2005 pour Telefénica, et 2000-2005 pour América
Movil. Aujourd’hui América Movil possede des filiales dans 16 pays de la région, tandis que
Telefonica est présent dans 15 pays. Ces filiales sont dans des nombreux cas issues de 1’opérateur
historique, ce qui leur a conféré un avantage initial par rapport a leurs concurrents. Le fait d’entrer
en premier sur un marché, ou d’étre ou acquérir 1I’opérateur historique constitue un des principaux
facteurs permettant de mieux développer des performances opérationnelles supérieures aux
concurrents dans 1’industrie des télécommunications (Jakopin et Klein, 2012). On peut ainsi
supposer un avantage initial pour América Movil et Telefonica dans les marchés dans lesquels ils
ont acquis un opérateur historique. Néanmoins, dans certains pays tels que I’ Argentine, le Brésil et
le Chili ces opérateurs ont des concurrents qui posseédent des parts de marché similaires a celles de
leurs filiales locales, et sont aussi des entreprises issues de I’ancien opérateur historique. Dans ces

marchés la présence d’un avantage concurrentiel ne peut pas étre affirmée aussi simplement.
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Un deuxieme aspect qui permet de supposer que Telefonica et América Mdvil ont un
avantage concurrentiel est leur dimension multinationale. Les opérateurs multinationaux possedent
plusieurs avantages vis-a-vis des opérateurs présents dans un seul pays (que nous appellerons
opérateurs nationaux), comme I’indiquent Tamer, Cavusgil et Aulakh (1999). Parmi les avantages
indiqués par ces auteurs on trouve le fait que la présence dans plusieurs pays limitrophes permet
d’effectuer des économies d’échelle et de savoir-faire. La présence dans des pays limitrophes
permet de développer des infrastructures a une échelle régionale. Si la proximité est en aussi
culturelle, des offres similaires peuvent étre aussi mises en place. Finalement I’effet de taille 1ié a
une présence dans plusieurs pays permet d’avoir un pouvoir de négociation accru vis-a-vis des
autorités de régulation et des équipementiers. Ainsi on peut supposer que les opérateurs
multinationaux auront des performances opérationnelles plus élevées des lors que les différents

marchés dans lesquels ils se trouvent présentent des caractéristiques similaires.

Cependant, le modele sur lequel se sont développées les télécommunications en Amérique
latine, et qui est notamment caractérisé par un taux de pénétration important dans la téléphonie
mobile prépayée semble arriver a maturité. Ce modele est basé sur 1’acquisition de nouveaux clients
qui sont subventionnés grace a des tarifs de terminaison d’appel €élevés, comme 1’indique Mariscal
(2007). Un marché qui semble arrivé a maturité, combiné a une diminution des frais de terminaison
d’appels devrait pousser les opérateurs a trouver des nouveaux marchés. Cette situation devrait
conduire a des efforts de différenciation, et a investir dans des nouvelles technologies permettant
de se différencier qualitativement des concurrents. En effet dans les industries qui présentent des
concurrents de taille similaire, comme c’est le cas des grands opérateurs télécom, la concurrence
pousse les acteurs a effectuer des efforts d’innovation importants (Aghion et al 2005). Cette

remarque est d’autant plus importante dans une industrie dans laquelle le cycle de vie des produits
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est relativement court, ce qui oblige les opérateurs a investir constamment dans des nouveaux
services et technologies. Ces facteurs, couplés a la diversité des cadres institutionnels présents dans
les différents pays latino-américains, ainsi qu’au contexte morose des marchés européens qui
représentent une part importante des chiffres d’affaires de Telecom Italia et Telefénica, font en
sorte que les avantages théorisés par Tamer, Cavusgil et Aulakh concernant les opérateurs

multinationaux ne soient plus forcément d’actualité.

Des conditions d’entrée favorables semblent Etre le facteur ayant permis le développement
des opérateurs présents actuellement dans le continent. Il convient alors de se demander si dans un
contexte de marché qui devient de plus en plus concurrentiel, ces opérateurs seront capables de
trouver des nouveaux relais de croissance fondés sur des nouvelles technologies telles que le haut
débit fixe et mobile. Le maintien d’un avantage concurrentiel dans les télécoms dépend du triptyque
d’une efficacité opérationnelle supérieure a celle des concurrents, un acces a des sources de
financement a un cofit qui ne dépasse pas le retour sur les capitaux engagés, et la capacité a assurer
une régulation permettant une intensité concurrentielle stable. Afin de déterminer la présence
d’avantages concurrentiels dans chaque pays, nous examinerons la position de chaque opérateur a

[’aune de ces facteurs clé.

1. Cadre exploratoire et théorique

Cadre exploratoire : L’ Argentine, le Brésil et le Chili de 2005 a nos jours.

Notre these portera sur les marchés des communications électroniques du Brésil, de
I’ Argentine et du Chili, ainsi que sur le portefeuille d’activités des principaux opérateurs présents
dans ces trois pays. Comme nous ’avons indiqué précédemment, deux opérateurs América Mévil

et Telefonica, sont présents dans la majorité des pays de la région. Anciens opérateurs historiques
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au Mexique et en Espagne ; ils ont pu se développer dans leurs marchés nationaux respectifs grace
a une politique de promotion des « champions nationaux » avant de se lancer dans une stratégie
d’acquisition sur la période 1990-2005 pour Télefonica, et 2000-2005 pour América M6vil. Nous
cherchons a déterminer et mesurer si outre leur dimension internationale, obtenue grace a leurs
stratégies d’entrée, ces opérateurs possedent des actifs et des « savoirs faire » leur permettant
d’avoir un avantage concurrentiel dans les marchés nationaux dans lesquels ils operent. Le choix

de ces trois pays vise a nous permettre de répondre a cette question.

Les cinq principaux marchés nationaux de communications électroniques en Amérique
latine sont par ordre décroissant le Brésil, le Mexique, 1’ Argentine, la Colombie, le Venezuela et
le Chili. Dans le cas du Mexique, le marché est dominé par un seul opérateur, América Mdvil-
Telmex, qui a bénéficié depuis sa privatisation en 1990 du manque de concurrence dans le marché
pour garder une position dominante. Dans le cas de la Colombie, le marché est dominé par América
Movil et Telefénica. Ainsi les marchés mexicain et colombien ne seraient pas assez concurrentiels
pour rendre une comparaison entre les performances de 1’opérateur principal et celui des
concurrents pertinents. Par ailleurs, dans le cas du Venezuela, le cadre institutionnel differe de celui

du reste de pays de la région, ce qui complique toute comparaison

Le Brésil, I’Argentine et le Chili présentent donc des marchés de communications
électroniques qui sont a priori plus concurrentiels que ceux du reste de la région. Dans ces trois
pays, il existe au moins trois opérateurs dans les marchés fixe et mobile possédant des parts de
marché significatives, pour ne pas dire similaires. Certes América Movil et Telefénica possedent
des parts de marché importantes, mais on ne peut pas affirmer qu’aucun des deux opérateurs ne

possede une position dominante sur aucun des marchés. Dans ce contexte, 1’étude de la dynamique
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concurrentielle de ces marchés nationaux nous permettra de déterminer si América Movil ou

Telefénica possedent un avantage concurrentiel lié a leur nature de firmes multinationales.

En outre, les processus de privatisation de I’opérateur historique, et d’ouverture a la
concurrence des marchés de télécommunications dans chacun de ces pays s’est déroulé a des
moments différents et en suivant des méthodes diverses. Nous pourrons ainsi comparer I’influence
jouée par la régulation dans I’évolution de la dynamique du marché. Ainsi, le Chili a été le premier
pays de la région a ouvrir son marché a la concurrence en 1982, tandis que le Brésil a été parmi les
derniers, en ouvrant son marché a la concurrence en 1998. Le Brésil et I’ Argentine partagent le
fait que I’opérateur historique a été scindé au moment de la privatisation en plusieurs opérateurs
opérant dans des zones géographiques distinctes, ce qui facilite la comparaison entre concurrents.
Les attributions des régulateurs sectoriels dans ces pays different aussi. Le régulateur brésilien
Anatel possede une autonomie pour les processus budgétaires et les ressources humaines, tandis
que le régulateur argentin dépend directement du pouvoir exécutif. Alors qu’au Brésil I’entrée dans
le marché fixe dépend d’une autorisation de 1’ Anatel, au Chili n’importe quel opérateur respectant

’obligation d’interconnexion au reste du réseau peut entrer dans le marché.

L’ Argentine, le Brésil et le Chili possedent donc deux éléments majeurs nous permettant
d’évaluer si les opérateurs multinationaux posseédent un avantage concurrentiel. Le premier élément
est la présence de plusieurs opérateurs intégrés de taille similaire, y compris des opérateurs
nationaux, ce qui nous permettra de comparer les performances opérationnelles des opérateurs
nationaux et multinationaux. Le deuxieme €élément est la diversité des agencements institutionnels,

permettant d’observer I’influence de la régulation sur la dynamique concurrentielle du marché.
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Cadre théorique et plan

L’objectif de cette thése est de déterminer si, suite aux changements dans le contexte
concurrentiel survenus dans les marchés des communications €lectroniques a partir de la seconde
moitié des années 2000, il existe un ou plusieurs opérateurs possédant un avantage concurrentiel

en Argentine au Brésil et au Chili.

Deux courants théoriques majeurs permettent d’expliquer la présence d’avantages
concurrentiels. Le premier est le courant structuraliste, qui considere que la profitabilité d’une
firme va dépendre de la structure de I’industrie a laquelle elle appartient. Le deuxieme est le courant
du management par les ressources de la firme (« ressource based view ») qui considere que les
avantages concurrentiels découlent des actifs propres de chaque entreprise (ressources) et des
routines ou « capabilities » que celle-ci met en place pour les exploiter (Grant, 1991). Dans le cas
de I’industrie des télécommunications, I’opérateur historique dispose au moment de 1I’ouverture du
marché a la concurrence d’un avantage concurrentiel. Cet avantage est du au fait qu’il est le seul a
posséder certaines infrastructures qu’il est impossible de répliquer d’un point de vue économique
ou technique, appelées « infrastructures essentielles » (Telecommunications Regulation

Handbook, World Bank, 2011, chapitre 2).

Les tenants des deux approches partagent la méme définition d’un avantage concurrentiel,
qui peut étre défini comme la « capacité a dégager des bénéfices supérieurs a ceux des concurrents
de maniere durable » (Peteraf, 1993). Pour les tenants de 1’approche structuraliste dont M. Porter,
un avantage concurrentiel peut étre obtenu via le développement d’une proposition unique de
valeur qui permettra a I’entreprise de se différencier de ses concurrents. Le fait de développer un
positionnement unique permet a une entreprise de s’affranchir de la pression concurrentielle, et de

réaliser des profits supérieurs a ceux de ses concurrents. Malgré le fait que le contexte concurrentiel
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joue tres probablement un role sur les performances des entreprises, il est par essence changeant.

Un avantage durable devra donc reposer sur des criteres durables.

Pour les tenants de I’approche par le management des ressources, les écarts de performance
entre les firmes sont expliqués par I’hétérogénéité des ressources et des routines présentes dans les
différentes entreprises. Ainsi pour qu’un avantage concurrentiel soit durable, il est nécessaire que
la ressource ou routine qui le génere présente plusieurs caractéristiques. Elle doit €tre durable,
difficile a imiter et difficile a acquérir pour les concurrents que ce soit par I’achat ou par un
développement en interne. Ces caractéristiques ne sont pas en contradiction avec les theses de M
Porter qui considére que I’ensemble de la chaine de valeur d’une entreprise doit s’adapter afin de

développer une proposition unique de valeur assurant 1’avantage concurrentiel.

Des nombreuses études empiriques semblent montrer que 1’essentiel des écarts de
performance entre entreprises découlent d’effets liés aux caractéristiques de chaque firme, et non
pas des caractéristiques de 1’industrie a laquelle elles appartiennent (Rumelt, 1991 ; MacGahan et
Porter, 1997 ; Misangy et al 2006). Ces résultats contredisent les theses structuralistes qui
expliquent les écarts de performance par la structure de 1I’industrie. L’environnement concurrentiel
aurait ainsi un faible impact dans les écarts de performance existant entre les différentes entreprises.
Peut-on pour autant laisser de coté 1’étude de la structure de 1’industrie dans le cas des télécoms ?
Les télécommunications sont une industrie de réseaux, qui dans la majorité des pays du monde est
régulée par un régulateur sectoriel qui établit un grand nombre de normes et fixe des prix régulés.
Ces deux éléments auront donc incontestablement un impact sur les entreprises présentes dans

I’industrie et ont été étudiés dans la littérature.

Les régulateurs interviennent dans les marchés notamment au niveau des tarifs de
terminaison d’appels, et de la discrimination tarifaire entre appels on-net et off-net. Concernant
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I’impact de la part de marché des opérateurs, et donc des effets club, Rochet Tirole et Rey (1998)
montrent que dans le cas d’un marché ou la discrimination tarifaire est possible les opérateurs ayant
une part de marché importante peuvent empécher I’entrée de concurrents de petite taille. Armstrong
et Wright (2009) évaluent ’impact des tarifs de terminaison d’appels sur I’évolution de la taille du
marché, le revenu par utilisateur et le surplus du consommateur. Des tarifs de terminaison mobile
élevés permettent aux opérateurs de financer I’acquisition de nouveaux clients. En effet les revenus
percus grace aux appels terminés dans le réseau de I’opérateur sont utilisés pour subventionner
I’acquisition de nouveaux clients, ce qui est en partie a 1’origine de la différence entre le prix des
appels on-net et off-net. Mais a cause du niveau €levé des prix des appels off-net les consommateurs
choisissent de s’abonner a plusieurs opérateurs afin de bénéficier des tarifs on-net faibles. Ce
phénomene mene a des taux de pénétration mobile tres élevés, comme c’est le cas en Amérique
latine. Les tarifs régulés ont aussi un impact sur la structure du capital des entreprises. L’étude de
Cambini et Rondi (2012) réalisée sur un échantillon de 15 opérateurs de télécommunications
européens sur la période 1994-2005 indique qu’une hausse du niveau d’endettement de 1’opérateur
historique provoque une hausse des prix régulés dans les marchés de gros et de détail. Une hausse
de I’endettement de 1’opérateur historique se traduit aussi par un niveau d’investissement et des
parts de marché plus importantes dans le marché de détail. Néanmoins nous pouvons supposer
qu’avec la baisse progressive des tarifs de terminaison fixes et mobiles, et plus généralement avec
la baisse de la part des revenus générés par les activités de téléphonie dans le chiffre d’affaires
global des opérateurs I’impact des tarifs de terminaison dans les performances des opérateurs se
réduit. Ce phénomene aura une deuxieme conséquence : les opérateurs devront trouver des
nouveaux « business models » fondés sur la tarification de 1’acces aux données ou a des nouveaux

services annexes.
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Un deuxieme aspect étudié par la littérature, plus en phase avec le management des
ressources de la firme, concerne 1’étude des modalités de développement des infrastructures des
opérateurs alternatifs. De ce point de vue il est possible de distinguer deux modalités de la
concurrence : la concurrence par les services ou par les infrastructures. La concurrence par les
services, appelée aussi concurrence intra-plateforme, est caractérisée par la location de
I’infrastructure d’un opérateur historique par un opérateur alternatif. Si I’opérateur alternatif ne
possede pas d’infrastructures propres il est qualifié¢ d’opérateur virtuel. Au contraire la concurrence
est se fait par les infrastructures lorsque chaque opérateur possede son propre réseau, ce qui génere
des différences bien plus importantes en termes des performances et qualité du services fournis
(Bourreau et Dogan, 2003). Si ’ensemble des théoriciens s’accorde sur le fait que la concurrence
par I’infrastructures est plus bénéfique pour 1’industrie en termes d’innovations, ils ne s’accordent
pas sur comment atteindre ce stade. Cave (2001) développe le concept de « échelle de
I’investissement » selon lequel un entrant va progressivement investir dans ses propres
infrastructures au fur et a mesure que sa base de clients augmente. Si le phénomene de I’échelle de
I’investissement ne semble pas se vérifier empiriquement Oldale et Padilla (2004), ce débat permet
néanmoins d’illustrer I’importance des différentes ressources, notamment les composantes réseau

d’un opérateur dans 1’obtention d’un avantage concurrentiel.

Cette these est articulée en cinq chapitres articulés afin de comprendre la mécanique
concurrentielle de 1’industrie des télécommunications de chaque pays, et d’évaluer les

performances opérationnelles et financieres des opérateurs.

Dans le premier chapitre nous étudierons 1’histoire des télécommunications sur la période
antérieure a la privatisation et a ’ouverture des marchés a la concurrence. Nous serons ainsi en

mesure d’expliquer les choix effectués au moment de I’ouverture des marchés a la concurrence,
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ainsi que 1’organisation du marché choisie postérieurement. Nous présenterons les attributions des
régulateurs sectoriels de chaque pays et examinerons dans quelle mesure ces attributions sont en
accord avec les meilleures pratiques du secteur. Par la suite nous mettrons en perspective les
attributions des régulateurs par rapport aux caractéristiques institutionnelles de chaque pays. En
effectuant une analyse en composante principales de la base de données « Institutional Profiles
Database » élaborée par le CEPI, nous serons en mesure de présenter les principales
caractéristiques des marchés de biens et services, du fonctionnement des institutions publiques et
des marchés financiers de chaque pays. L’analyse des profils institutionnels nous permettra de
savoir dans quelle mesure les régulateurs seront capables de mener a bien les r6les et missions qui
leur ont été impartis. Cette analyse permettra également d’analyser le niveau de risque présent dans
les trois pays pour les opérateurs. En présentant les principaux acteurs ainsi que le role du
régulateur, ce premier chapitre nous permettra d’avoir une vision de la structure de I’industrie des

télécommunications des différents pays étudiés.

Dans le deuxieme chapitre, nous étudierons 1’évolution des principales variables
caractérisant les marchés de la téléphonie fixe et mobile et du haut débit fixe sur la période 1990-
2015. Comme nous 1’avons indiqué antérieurement, le contexte concurrentiel dans les différents
pays est devenu moins favorable pour les opérateurs depuis le début des années 2010, plus
particulierement dans le segment mobile. Jusqu’au début des années 2010, les opérateurs avaient
dispos¢ d’un marché en pleine expansion en valeur et en volume, ce qui n’est plus le cas
aujourd’hui. Lorsque les marchés de biens durables arrivent en phase de maturité, toute croissance
du chiffre d’affaires passe par une hausse du prix de vente, ou par la création de nouveaux marchés.
Les entreprises situées dans ce type d’industries sont obligées d’améliorer qualitativement les

produits, ou de lancer des nouveaux produits ou services. Dans notre cas, le fait de posséder un
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avantage concurrentiel devrait se traduire par une transition réussie entre la phase de croissance et
la phase de maturité du marché. En effet, les opérateurs possédant les meilleures ressources et
routines peuvent s’adapter plus facilement a un nouveau contexte. Dans ce chapitre, nous
chercherons a déterminer a partir de quelle période les différents marchés sont entrés en phase de
maturité. Nous pourrons ainsi obtenir un cadre chronologique sur lequel porter nos recherches
concernant 1’évolution des performances opérationnelles des opérateurs. Dans un premier temps
nous analyserons 1’évolution en valeur et en volume de la taille des marchés de téléphonie fixe et
mobile, ainsi que du haut débit fixe ; et du revenu par utilisateur, connu aussi comme ARPU ou
« Average Revenue Per User ». Le ralentissement observé dans la croissance du marché en valeur
et en volume sera identifié chronologiquement. Nous chercherons la présence de ruptures dans
I’évolution de ces variables en utilisant les tests de changements structurels de Bai et Perron (1998,
2003), qui permettent de déterminer la présence d’éventuelles ruptures dans une série temporelle
ainsi que la date de ces ruptures. Les travaux d’Armstrong et Wright (2009) montrent que des
mesures mises en place par des régulateurs telles qu’interdire la discrimination tarifaire entre appels
« on-net » et « off-net » ont un impact sur la taille du marché et le revenu par utilisateur. En
calibrant un modele adapté de celui de Balbino e Silva (2011) aux prix régulés fixés par les
régulateurs brésilien et chilien a des dates proches des ruptures constatées dans la premiere partie
, nous serons en mesure de déterminer si les ruptures coincident avec les dates de diminution des
tarifs de terminaison mobile. Si ce résultat se confirme, la part de marché sera de moins en moins
un critere de poids pour déterminer si un des opérateurs possede un avantage concurrentiel. En
effet, hormis le fait de fournir des appels on-net bon marché les opérateurs devront développer des
services de connectivité haut débit mobile d’une qualité satisfaisante. Les opérateurs capables de
fournir ce type de services seront donc ceux ayant le plus probablement des avantages

concurrentiels.
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Le troisieme chapitre a pour objectif dans un premier temps de déterminer la présence
d’actifs propres a chaque opérateur permettant la présence d’un avantage concurrentiel. La
concurrence dans I’industrie des télécommunications peut avoir lieu par les infrastructures ou bien
par les services (Bourreau et Dogan, 2001). La concurrence par les infrastructures a lieu lorsque
chaque opérateur est propriétaire des infrastructures qu’il utilise, et de concurrence par les services
lorsqu’un opérateur alternatif loue une partie des infrastructures de 1’opérateur historique. Il est
généralement admis que certaines infrastructures telles que la boucle locale seront plus
difficilement reproductibles pour les nouveaux entrants que les infrastructures au cceur du réseau
(Cave, 2006). La concurrence par les services réduit le potentiel de différenciation entre opérateurs,
car les infrastructures utilisées par les concurrents sont les mémes. Ainsi le fait de déterminer les
modalités de la concurrence dans chaque pays permet de réduire le nombre d’opérateurs
susceptibles d’avoir un avantage concurrentiel dans chaque pays. Par exemple un opérateur virtuel
peut difficilement posséder un avantage concurrentiel par rapport a un opérateur historique. En
effet, une partie de ses revenus sera destinée a rémunérer |’opérateur propriétaire de
I’infrastructure, et la qualité de ses services pourra étre difficilement supérieure a celle de
I’opérateur propriétaire des infrastructures. Un deuxieme phénomene a analyser est 1’évolution des
activités des opérateurs de télécommunications. Ces derniers se transforment progressivement en
fournisseurs d’acces a des données et des services (Peitz et Valletti, 2015). Dans la deuxieme partie
du chapitre nous examinerons dans quelle mesure les opérateurs ont réussi cette transformation.
Pour ce faire nous analyserons les technologies utilisées ces dernieres années par les opérateurs
présents au Chili et au Brésil, ainsi que la qualité des services fournis grace a I’étude des enquétes
sur la qualité des services fournies par les régulateurs. Nous serons ainsi en mesure d’établir quels
opérateurs ont réussi a s’adapter aux mutations survenues au cours de ces dernieres années. En

combinant ces résultats a I’analyse des rapports d’activité des opérateurs, nous serons en mesure
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d’établir s’il existe une différenciation en termes de positionnement, qui se traduirait par des
prestations de caractéristiques et de qualité différentes. Ainsi a la fin de ce chapitre nous serons en
mesure d’établir si un ou des opérateurs possede des actifs et ou un positionnement qui lui

permettrait d’avoir un avantage concurrentiel.

Cependant le fait de fournir des services supérieurs d’un point de vue qualitatif a ceux des
concurrents est une condition nécessaire mais pas suffisante pour posséder un avantage
concurrentiel. En effet, le fait de posséder un avantage concurrentiel suppose aussi d’étre plus
rentable que ces concurrents. Dans le quatrieme chapitre nous analyserons [’efficacité
opérationnelle des opérateurs en étudiant 1’évolution de leurs marges opérationnelles (marge
EBITDA). Des auteurs tels que (Barney, 2002 ; ou Vernimmen, 2010) conseillent d’utiliser les
marges EBITDA comme indicateur afin de mesurer 1’efficacité opérationnelle des entreprises. Le
taux de marge opérationnelle constitue aussi un indicateur de la solidité de la position
concurrentielle d’une entreprise. En effet, si une entreprise posséde une position concurrentielle
faible, une hausse des charges se traduira par une baisse des marges (effet ciseaux négatif), tandis
que si sa position est forte elle pourra augmenter ses prix de vente. Par conséquent deux ou
plusieurs entreprises présentes dans un méme marché et ayant une position concurrentielle similaire
verront leurs marges évoluer d’une maniere similaire. En effet, elles devront faire face aux mémes
charges opérationnelles, et par le jeu de la concurrence les prix de vente de leur service suivront
une évolution similaire. Au contraire, lorsqu’une entreprise posseéde une position dominante, elle
peut se « comporter d’une maniere observable d’ une maniere différente de ses concurrents » (« EU
Competition Law, Rules Applicable to Antitrust Enforcement, General Rules, p 179). Nous
chercherons dans ce chapitre a déterminer si les séries temporelles des marges opérationnelles des

différents opérateurs présentent des liens dans leur évolution, ce qui traduirait une position
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concurrentielle similaire. Lorsque des séries temporelles présentent un lien dans leur évolution a
long terme on dit qu’elles cointegrent (Engle et Granger, 1987). Parmi les tests permettant de
vérifier la présence d’une relation de cointégration entre plusieurs variables on trouve ceux de
Johansen (1991), et le test de bornes de Pesaran Shin et Smith (2001). Nous avons retenu cette
derniere méthodologie car elle permet d’une part de tester la présence de lien de long terme entre
variables présentant des niveaux d’intégration différents. D’autre part cette méthode utilise des
modeles autorégressifs a retards distribués (Autoregressive Distributed Dag) qui permettent de
capturer de maniere séparée 1’influence de 1’évolution passées des marges de chaque concurrent,
en décomposant la dynamique a long terme de la dynamique a court terme. Ainsi a court terme
nous pourrons examiner sur combien de trimestres une variation dans les marges d’un concurrent
a a une influence sur les marges d’un concurrent b. A plus long terme nous pourrons observer s’il
existe un ajustement vers une relation d’équilibre qui devrait étre observable dans les marges

d’entreprises présentes dans la méme industrie et ayant une position concurrentielle similaire.

La principale raison pour laquelle les opérateurs nationaux avaient été privatisés a été
I’impossibilité des gouvernements a financer le développement du réseau de téléphonie fixe. La
capacité de financer ses investissements semble ainsi €tre un facteur clé¢ du succes pour n’importe
quel opérateur télécom. Pour un investisseur, plus un actif sera risqué, plus le retour espéré le sera
aussi. Des retours espérés élevés impliquent un cofit du capital important. Plus le cofit du capital
sera ¢levé moins I’entreprise pourra investir. Le niveau de risque d’un actif s’exprime par sa
volatilité, ainsi une volatilit¢ importante est le reflet d’un niveau de risque important. Dans le
cinquieme chapitre, nous chercherons a déterminer si la volatilité ou variance des retours des
actions des différents opérateurs présente des caractéristiques différentes. Mandelbrot (1963) et

N

Fama (1965) ont été les premiers a indiquer que des périodes de volatilité importante étaient
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souvent suivis de périodes de volatilité importante, et des périodes de volatilité faible étaient suivis
de périodes de volatilité faible, ce phénomene est connu sous le nom de regroupements de volatilité.
Les regroupements de volatilité impliquent que la variance de ce type de série n’est pas constante.
Afin de prendre en compte de ce phénomene Engle (1982) a développé les modeles ARCH (ou
Autoregressive conditional Heterskedasticity ». Ces modeles ont été généralisés par Bollersev
(1988) qui développa des modeles GARCH. Dans une premiere partie du chapitre nous
modéliserons la variance des retours des différents opérateurs afin de déterminer si leur volatilité
présente les mémes caractéristiques. Plus le niveau de volatilité sera élevé, plus le niveau de risque
associé sera élevé, ce qui implique un colt du capital plus important. Dans une seconde partie et a
I’aide de modeles GARCH multivariés nous modéliserons la transmission de la volatilité entre les
différents opérateurs. Plus la transmission de la volatilité sera importante entre les retours des
différents opérateurs, plus nous pourrons considérer que les mémes facteurs influencent la
variabilité de leurs profits. Nous serons ainsi en mesure de déterminer si la variabilité des profits
des opérateurs est influencée par les mémes facteurs. Les opérateurs présentant des volatilités plus
faibles, et dont les pics de volatilité seront peu ou pas liés a ceux des concurrents auront ainsi plus

de chances d’avoir un avantage concurrentiel.

Dans leur ensemble, ces cinq chapitres nous permettront d’identifier s’il existe des
opérateurs qui présentent des avantages d’un point de vue qualitatif, et si cet avantage se traduit
par des performances supérieures, aussi bien en termes d’efficacité opérationnelle qu’en termes de
création de valeur. Grace aux données du premier chapitre nous serons capables de mettre en

perspective dans quel mesure les avantages initiaux ont perduré dans le temps.
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Chapitre 1 : Histoire et institutions des industries des télécommunications
en Argentine, au Brésil et au Chili.

Les premiers téléphones ont été installés en Argentine en 1878, au Brésil en 1879 et au
Chili en 1880, peu de temps apres I’invention de ce moyen de communication par Alexander
Graham Bell en 1876. Malgré une arrivée relativement précoce du téléphone, les réseaux
téléphoniques de ces pays connurent un développement limité au cours du vingtieme siecle. Dans
chaque pays, le service de téléphonie était assuré par une multitude d’opérateurs locaux, de capital
privé et ne possédant pas de couverture a I’échelle nationale. Ces opérateurs utilisaient souvent des
technologies incompatibles, ce qui compliquait 1’interconnexion entre les différentes régions de
chaque pays. En Argentine 1’opérateur « Union Telefénica del Rio de la Plata », crée en 1886
servait la capitale ainsi que les régions environnantes qui étaient aussi les plus développées. Le
reste du pays était desservi par d’autres opérateurs locaux dont les licences pour opérer étaient
octroyées par les gouvernements régionaux. Dans ce contexte, en 1935 il était plus facile de passer
des appels internationaux que des appels régionaux (Hill et Abdala, 1993). Un probléme similaire
avait lieu au Brésil. Les régions les plus développées €taient servies par I’opérateur canadien BTC,
et par I’International Telephone and Telegraph (ITT), ancétre d’AT&T. Dans le reste du pays les
gouvernements locaux, régionaux et le gouvernement fédéral dictaient simultanément et sans
toujours se coordonner les normes de fonctionnement du systeme, et pouvaient octroyer des
licences a des opérateurs (Del Fiol et Guisard Ferraz, 1985). Finalement, le Chili était divisé dans
douze régions ; dans dix d’entre elles les services étaient fournis par la « Compaiiia de Teléfonos
de Chile » ou CTC appartenant a [TT. Les tarifs étaient fixés par I’Etat en utilisant un régime de
réglementation du taux de rendement. Cependant le taux de rendement accordé aux opérateurs était

jugé trop faible, ce qui leur empéchait de développer un réseau ayant une capacité suffisante pour
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répondre a la demande. Dans les trois pays les différents opérateurs locaux présentaient des

problémes d’interconnexion, et le taux d’équipement restait faible.

La réponse donnée par les Etats a ces problemes a été de nationaliser les opérateurs locaux
privés, et essayer de développer un systeme intégré en créant un opérateur long distance, qui a été
appelé ENTEL au Chili et Embratel au Brésil. Cette expérience c’est soldé aussi par un échec. Le
développement des réseaux locaux était censé €tre subventionné par les revenus en provenance du
réseau longue distance, dont les bénéfices se sont avérés insuffisants pour accomplir cette tache.
Le développement d’un réseau téléphonique doit étre subventionné jusqu’a ce que le réseau
atteigne une certaine taille critique (Currien, 2005). Malheureusement les problemes budgétaires
rencontrés par les Etats a cause de la crise de la dette des années 1980 leur ont empéché de financer
le développement des réseaux des opérateurs historiques. De ces faits, les opérateurs mentionnés

précédemment ont été privatisés au cours de la décennie des années 1990s.

Comme nous 1’avons vu dans I’introduction générale, le développement d’une industrie
télécommunications dépend outre le savoir-faire des opérateurs, des caractéristiques économiques
de chaque pays, et de la qualité de la régulation de I’industrie. Les problémes subis par I’industrie
des télécommunications en Amérique latine au cours de la premiére moitié du vingtieme siecle
illustrent pourquoi la présence d’une régulation sectorielle est justifiée. Les télécommunications
sont un ancien monopole dans lequel la concurrence aurait difficilement émergé spontanément, et
qui présente des problemes li€s a des externalités (Telecommunications Regulation Handbook,
World Bank, 2011). Les problemes d’interconnexion entre les différents réseaux régionaux
mentionnés précédemment peuvent étre expliqués du fait que chaque opérateur possede le
monopole de terminaison sur les appels arrivant sur son propre réseau et est donc capable de fixer

les régles d’interconnexion. Plus le réseau aura une taille importante, plus il aura un pouvoir de
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négociation significatif au moment de fixer les normes et tarifs d’interconnexion du fait qu’il
recevra plus d’appels en provenance d’autres réseaux qu’il n’émettra ; il existe donc des
externalités liées a la taille. La régulation est définie par I’'ITU comme un moyen de palier a ces

problemes en dirigeant le marché vers un état socialement optimal.

Ce chapitre comprend une étude du cadre historique et institutionnel des industries
télécommunications des pays étudiés. Il sera suivi d’un deuxieme chapitre dans lequel nous
analyserons le comportement des principales variables caractérisant 1’industrie
télécommunications a I’échelle nationale, dans le but de déterminer I’impact de la régulation et des
stratégies des opérateurs dans le fonctionnement des marchés. Une premiere partie du chapitre
sera vouée a présenter 1’évolution historique des marchés de télécommunications de chaque pays,
sur la période allant de la nationalisation des télécommunications a sa privatisation. Une seconde
partie présentera une analyse de la régulation sectorielle mise en place dans chaque pays. Elle
comprendra une revue des meilleures pratiques dans le secteur, suivie d’une analyse des
attributions des régulateurs sectoriels de chaque pays. La cohérence entre la régulation sectorielle
et les caractéristiques institutionnelles de chaque pays sera analysée aux yeux d’une étude en
composantes principales des caractéristiques institutionnelles de chaque pays. Cette étude
comprendra les institutions publiques et de la société civile, le marché de biens et services et le
marché financier.

L. Cadre historique et institutionnel des télécommunications en Argentine, au
Brésil et au Chili.

L’Etat a joué un rdle croissant dans I’industrie des télécommunications de chacun des trois

pays pendant la période allant de 1’apreés Seconde Guerre mondiale jusqu’au début des années

1990s. Cependant on peut distinguer deux modeles différents. L’ Argentine a procédé des 1946 a
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la nationalisation de 1’ensemble de 1’industrie télécommunications. Au contraire, au Chili et au
Brésil ce phénomene a été plus progressif. On assiste dans les deux pays au cours des années 1960
a la création d’un opérateur détenu par 1’Etat et chargé des appels de longue distance, appelé
ENTEL au Chili et Embratel au Brésil ; suivie quelques années plus tard la nationalisation
progressive des opérateurs locaux. Ces nationalisations n’ont pas réussi a obtenir les bénéfices
escomptés. Au moment des privatisations, dans chacun des trois pays il existait des longues
périodes d’attente pour obtenir une ligne téléphonique, le taux de pénétration du service était faible,
tout comme la qualité du service pour ceux qui possédaient une ligne. Les pays d’ Amérique latine
ont été affectés au cours de la décennie des années 1980 par une crise de la dette publique
extérieure. Afin de réduire le niveau d’endettement des Etats, qui de fait les rendait incapables de
financer le développement du réseau téléphonique, les opérateurs ont été privatis€s dans des
conditions plus ou moins favorables selon les pays au cours de la décennie des années 1990. Ce

processus est décrit pour chacun des trois pays dans la partie qui suit.

A. Argentine : une nationalisation « précoce » a la fin de la Seconde Guerre mondiale.

L’ Argentine a été le premier pays a nationaliser son réseau de télécommunications en 1946.
Hill et Abdala (1993) donnent comme explication a la nationalisation des télécommunications
I’accumulation d’importantes réserves de change au cours de la Seconde Guerre mondiale. A la fin
de la guerre le gouvernement possédait 1.7 milliards de dollars de I’époque en réserves de change,
ce qui a permis au pays de nationaliser un bon nombre de compagnies jugées de caractere
stratégique par le régime nationaliste de J Perén. Ainsi en 1946 ’'UTRP appartenant a ITT, été
racheté par un montant de 95 millions de dollars. En 1948 a été fondée la DNTE (Direction
nationale des téléphones de 1’Etat) qui a procédé progressivement au rachat de 31 opérateurs dans

17 des 23 régions du pays. L’entreprise a ét¢ nommée ENTEL en 1956. Le reste du pays était

32



couvert par une filiale du groupe Ericsson, dont la part de marché était d’autour 10% des lignes en

service (Gonzales Lanuza, 1992)

Malgré un succes initial au cours des années 1950 et 1960, ENTEL a commencé a
développer un carnet de commandes non satisfait qui représentait en 1985 1’équivalent de 52.7%
des lignes en service (Hill et Abdala, 1993). Le temps d’attente pour obtenir une ligne en 1990
pouvait atteindre 14 ans. (Petrazzini et Guerrero,2000) D’autre part I’entreprise présentait des
problemes tels que des employés pas qualifiés pour leurs postes, une gestion inadéquate des
finances, ainsi qu’une organisation anachronique (Cammisa et Zalazar, 2015). En 1986 ENTEL a
lancé le plan « Megatel » dont I’objectif était d’installer un million de lignes fixes a 1’horizon 1989.
Du fait que ni ENTEL ni le gouvernement n’étaient capables de financer le déploiement de
nouvelles lignes, I’entreprise a décidé d’augmenter les tarifs et faire payer pour accéder a une liste
d’attente pour I’installation du téléphone. Le plan n’a attiré que 650 000 sur un million de
souscripteurs prévus initialement. Malgré ce fait les nouvelles lignes promises n’avaient pas été
installées fin 1990 (Hill et Abdala, 1993). L’incapacité a financer le développement du réseau,
combinée a la corruption existante au sein de 1’entreprise sont considérées par ces auteurs comme

le facteur principal derriere le choix de privatiser.

La privatisation d’ENTEL a eu lieu en novembre 1990, tandis que 1’ouverture du marché a
la concurrence a dii attendre novembre 1999. Le “Pliego de Bases y Condiciones para la
Privatizacion del Servicio Publico de Telecomunicaciones’ ou Cahier de Missions et Charges pour
la Privatisation du Service Publique des Télécommunications contenu dans le décret 62/90 du 5
Janvier 1990 présentait les conditions du processus de privatisation d’ENTEL. Il stipulait la
création de deux compagnies dont 60% du capital devait étre adjugé lors d’une mise aux encheres

a échelle internationale, 5% réservé aux employés de I’entreprise et 35% de capital flottant c6té en
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bourse. En novembre 1990 I’entreprise Telecom de Argentina S.A obtient la licence pour opérer
dans la zone nord, tandis que I’entreprise Telefonica obtient la zone sud. Telecom était détenue par
France Télécommunications (18%), STET (18%), Bank Morgan (6%) et Perez (18%). Pour sa part
Telefonica était détenue par Telefénica Espanola (34%), Citibank (20%), Techint (6%) (Walter et

Senén Gonzales, 1999).

Le marché de la téléphonie fixe du pays a été divisé en deux zones de taille équivalente
(Nord et Sud) dans lequel opéraient ces deux entreprises détenues a majorité par des actionnaires
différentes. Le but était de créer de la concurrence entre ces deux entreprises en mettant en place
un régime de ‘concurrence par comparaison’ ou « yardstick competition », les deux zones ayant
des caractéristiques similaires en termes de superficie et nombre d’habitants, il était d’espérer que
les prix et les performances des opérateurs dans les deux zones soient similaires (Walter et Senén
Gonzalez, 1999). Le cahier de missions et charges stipulait que les appels de longue distance
seraient fournis par une entreprise ayant une licence exclusive pour une période de temps de sept
ans, et détenue a part égale par les deux entreprises ayant gagné les licences pour les appels locaux.
De méme, une autre joint-venture serait aussi en charge des services a valeur ajoutée (télex,
transmission de données), qui eux étaient ouverts a la concurrence. Les deux opérateurs régionaux
ont en outre obtenu chacun une licence d’opérateur mobile ainsi que la possibilité de créer un
deuxieme opérateur mobile détenu a part égale par les deux sociétés. La période de monopole
octroyée initialement était de sept ans, prolongeable trois ans de plus si les performances étaient
jugées satisfaisantes. Les deux opérateurs ayant atteint les objectifs exigés, le marché n’a été ouvert

a la concurrence en 1999.

Le marché de la téléphonie mobile a aussi été caractérisé par une concurrence duopolistique

sur la période entre 1990 et 2000. Le pays était divisé en trois zones dans lesquelles seulement deux
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opérateurs pouvaient étre présents : la zone Nord, la zone Sud, et la Zone Métropolitaine de Buenos
Aires. Dans la zone Nord les opérateurs présents étaient CTI controlée par América Movil et
Personal contrdlée par le groupe Telecom. Dans la zone Sud les opérateurs présents étaient CTI et
Unifon (détenu par Telefonica). Finalement dans la Zone Métropolitaine de Buenos Aires étaient

présents Movicom (BellSouth) et Miniphone appartenant conjointement a Télécom et Telefénica.

Ramamurti (2000) évalue le résultat des privatisations dans plusieurs pays latino-
américains. Il montre que les premiers pays a avoir privatisé leurs opérateurs publics, parmi
lesquels se trouvent I’ Argentine et le Chili sont été ceux ou les entrants ont obtenu les conditions
d’entrée les plus favorables, et ceux ou les privatisations ont été le moins profitables pour les Etats.
Dans le cas de 1’ Argentine, ENTEL a été vendue pour 1948 millions de dollars, ce qui correspond
a 630 dollars par ligne. Du fait que dans des privatisations ayant eu lieu quelques années plus tard
la valeur des lignes étaient supérieure (3000 dollars pour le Venezuela, 5000 dollars pour le Pérou)
; et que ces pays avaient des économies moins développées que 1’ Argentine, on peut considérer
que la privatisation d’ENTEL s’est déroulée dans des conditions défavorables pour 1’Etat argentin.
Les entrants au contraire ont obtenu des conditions treés favorables telles qu’une période de
monopole de 10 ans, des licences téléphoniques comprises dans la licence de téléphonie fixe, le
rachat de la dette d’ENTEL par une entreprise appartenant a I’Etat, le licenciement d’une partie
des employés avec les frais de licenciement payés par I’Etat et des hausses des tarifs de 96% en
1991 et de 25% en 1993. Parmi ces éléments il a été démontré que dans le marché de la téléphonie
mobile, le fait de rentrer en premier dans un marché permet d’obtenir une part de marché et des
marges opérationnelles plus élevées, ce qui est autant plus vrai que 1’opérateur mobile est issu de
I’opérateur historique (Jakopin et Klein, 2010). Ainsi, on peut supposer que les conditions d’entrée

dans le secteur mobile devraient donner, au moins initialement, un avantage concurrentiel a
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Telefonica et Telecom Argentina sur ce marché. En outre, le fait d’avoir augment¢ les tarifs de
téléphonie fixe est un des facteurs ayant permis de réduire les temps d’attente avant I’installation
d’une ligne téléphonique. En effet, des auteurs tels que Ros et Banerjee (2000) considerent que les
listes d’attente sont générées par les subventions croisées entre appels longue distance et locaux
mises en place par les opérateurs publics, et qu’une hausse du prix des communications locales
permet de remédier a ce probleme. Grace a ces conditions favorables les entrants ont effectué des
profits importants au cours des 5 années suivant la privatisation, le prix de I’action ayant été
multipli€ par 8 en cinq ans, et les entrants avaient récupéré un montant égal a leur investissement
initial en « management fees» au bout de quatre ans (Petrazzini, 1996).
B. Brésil : une organisation ‘fédérale’ de I’opérateur historique.

Le Brésil n’a commencé a se doter d’une politique de télécommunications a 1’échelle
nationale qu’a partir de 1962, avec la promulgation de la loi 4117 ou « Codigo Brasileiro de
Telecommunicagoes » (Code Brésilien des Télécommunications). Cette loi a eu trois implications

majeures pour 1’industrie des télécommunications brésilienne :

e La création d’une agence responsable d’¢laborer le Plan National des Télécommunications
appelée CONTEL. CONTEL possédait des pouvoirs de supervision et contrdle sur
I’ensemble du systeme. Elle devait entre autres ¢élaborer une politique nationale définissant
comment devaient €tre fournis et exploités les permis d’exploitation (« Concecoes ») des
opérateurs locaux.

e Autoriser le Pouvoir exécutif a créer une entreprise publique chargée des appels longue
distance nationaux et des appels a I’étranger. Cette entreprise fut créée en 1965 et appelée

EMBRATEL.
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e La création d’un Fond national des Télécommunications chargé de financer le
développement d’EMBRATEL grace a une surcharge de 20% sur les appels locaux et de

30% pour les appels de longue distance.

La création ’EMBRATEL a permis au gouvernement fédéral de découvrir a quel point la
couverture était faible au-dela des principales villes du pays, ce qui a motivé la création de
TELEBRAS (Del Fiol et Guisard Ferraz, 1985). TELEBRAS était la maison mére d’EMBRATEL,
et devint suite a des nationalisations progressives la maison mere de I’ensemble des opérateurs

locaux présents dans chacun des Etats fédéraux. Elle avait comme mission de :

e Planifier des services publics de télécommunications et promouvoir leur implémentation

e Gérer les participations de 1'Etat fédéral dans les compagnies de télécommunications

e Coordonner et fournir une assistance technique et managériale a l'industrie des
télécommunications et aux agences de R&D dans le but de réduire les colits opérationnels
et améliorer la productivité des investissements

e Promouvoir des partenariats avec des fournisseurs nationaux ou étrangers

e Encourager la formation professionnelle du personnel

Le Brésil a opté pour garder un opérateur téléphonique public relativement indépendant et
en situation de monopole dans chaque Etat fédéral, afin de permettre que chacune de ces opérateurs
locaux suive une stratégie adaptée aux spécificités locales (Del Fiol et Guisard Ferraz, 1985). Du
fait de I’étendue géographique du pays et de la diversité économique des territoires le choix d’une

gestion décentralisée du réseau semblait justifié.

Les performances du systtme TELEBRAS étaient li€ées aux choix politiques du

gouvernement, et de ce fait aux performances macro-économiques du pays, tout aussi bien d’un
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point de vue stratégique qu’opérationnel. Dans le cas des politiques stratégiques, le gouvernement
¢tait en charge d’¢élaborer a travers le Ministére des Communications un plan d’une durée de cing
ans. Tandis que dans le cas des politiques opérationnelles, TELEBRAS devait obtenir du
Gouvernement Fédéral 1’approbation de son plan opérationnel annuel, qui incluait les plans
d’expansion du réseau ainsi que leur financement. Plus généralement, le Brésil était considéré a
I’époque comme une ‘économie de marché politisée’ (Barzelay, 1986), ce qui impliquait que le
pouvoir politique avait toujours son mot a dire dans les principales activités économiques du pays.
Le gouvernement militaire en place entre 1964 et 1985 suivait une approche dirigiste en décidant

quels étaient les secteurs a développer en priorité (Del Fiol et Guisard Ferraz, 1985)

Le deuxieme choc pétrolier de 1979 a déclenché une crise économique au cours des années
1980. TELEBRAS a réussi a dégager des bénéfices opérationnels pendant toute la décennie des
années 1980, cependant les marges se sont dégradées progressivement a cause d’un taux d’inflation
tres élevé. D’autre part le gouvernement s’appropriait des bénéfices des entreprises publiques pour
combler le déficit fiscal, ce qui limitait leur capacité a investir. La situation fiscale du gouvernement
a poussé a limiter les investissements de capacité et maintenance, ce qui a provoqué la détérioration
de la qualité du service, ainsi qu’un temps d’attente et des charges pour obtenir un abonnement
téléphonique tres éleveés (Kingstone, 2003). En effet, d’apres cet auteur il faillait a la fin des années

1980 payer 1200 dollars de I’époque et attendre deux ans pour obtenir une ligne téléphonique.

En raison de son manque d’efficacité, TELEBRAS était devenue une entreprise fortement
impopulaire, ce qui la rendait une cible facile pour la privatisation. Apres un premier échec sous la
présidence de Fernando Collor de Mello, le marché brésilien des télécommunications a été ouvert
a la concurrence en 1996, et TELEBRAS finira par étre privatisée en 1998 sous la présidence de

Fernando Henrique Cardoso. L’ouverture a la concurrence du marché brésilien et la privatisation
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TELEBRAS ont eu lieu plus tardivement que dans la plupart des pays du continent, ce qui a permis
aux autorités brésiliennes d’apprendre de leurs voisins. Les normes régulant le fonctionnement du
marché ont été établies par la loi 9472 (‘Loi Générale des télécommunications), qui créa le

régulateur Anatel et déterminait les modalités de privatisation de TELEBRAS.

Le cas brésilien partage comme point commun avec le cas chilien le fait que le marché a
été ouvert a la concurrence avant la privatisation de I’opérateur historique. Il partage comme point
commun avec 1’Argentine le découpage géographique en plusieurs zones dans lesquelles des
entreprises issues de 1I’opérateur historique avaient une licence pour opérer, et donc la mise en place
d’un systeme de « yardstick competition ». Cependant, tandis qu’en Argentine I’entreprise issue de
I’opérateur historique était en situation de monopole pour une période de sept ans prolongeables,
au Brésil elle était en concurrence avec un seul nouvel entrant pendant une période allant de 1998
a 2002. En outre, la régulation brésilienne encourageait I’entreprise issue de 1’opérateur historique
a accomplir ses objectifs de couverture afin d’avoir I’autorisation de pouvoir rentrer dans d’autres
régions avant ses concurrents. Ainsi, alors que dans le cas de I’ Argentine les opérateurs étaient
encouragés a atteindre leurs objectifs pour étre protégés de la concurrence, au Brésil ils étaient

encouragés a étre performants afin d’obtenir ’accés a des nouveaux marchés.

Le pays a été divisé en trois zones dans lesquelles opérait un opérateur issu de 1’ancien
opérateur historique, ainsi qu’un concurrent appelé entreprise miroir. De méme, pour les appels
internationaux et de longue distance il existait un opérateur de longue distance issu de I’opérateur
historique (Embratel) qui avait un seul concurrent, appelé opérateur miroir, dans chacune des trois
régions. Les opérateurs locaux pouvaient fournir des services de longue distance dans le segment
‘appels longue distance entre états fédéraux’, du moment ou le récepteur et I’émetteur de 1’appel

se trouvent de I’intérieur de la zone dans laquelle I’entreprise avait une licence d’opérer. Pour les
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appels entre zones différentes et les appels internationaux les clients devaient passer par 1’entreprise
issue d’Embratel ou son entreprise miroir. D’apreés Mattos et Cotitinho (2005) cette séparation de
I’opérateur a été favorable au développement du secteur. En effet, la division en trois zones de
taille similaire permet de diminuer 1I’asymétrie d’information entre les différents opérateurs et le
régulateur, du fait que les différents opérateurs devraient avoir des performances similaires. La
séparation entre appels longue distance et locaux permet d’¢liminer un avantage potentiel qu’aurait

un opérateur verticalement intégré pouvant empécher 1’interconnexion.

La loi stipulait que le marché devait étre définitivement ouvert a la concurrence en 2002,
date a partir de laquelle les entreprises issues de TELEBRAS ont eu 1’autorisation de s’implanter
dans des territoires autres que celui pour lequel elles avaient re¢u une licence. Parmi ces entreprises,
celles ayant atteint les objectifs fixés au moment de la privatisation en termes de couverture et
qualité du service ont recu I’autorisation de s’implanter dans d’autres zones a partir de 2001.

C. Chili : Nationalisation de courte durée, et ouverture précoce du marché a la
concurrence.

En 1964 le gouvernement chilien a décidé de créer ENTEL, un opérateur détenu par 1’Etat
et dédié aux appels de longue distance nationale et internationale. Avant la création d’ENTEL les
appels de longue distance étaient acheminés par la Compagnie Chilienne de Téléphonie (CTC) a
travers un réseau jugé obsolete (Raines, 1996). Afin de permettre I’interconnexion des différentes
régions du pays ENTEL développé un réseau utilisant des technologies de micro-ondes et
satellitaire. Dans le segment de la téléphonie locale, le gouvernement a procédé a une
nationalisation progressive de la CTC ou « Compaiiia de Teléfonos de Chile ». En 1967 I'ITT cede

au gouvernement 49% du capital de I’entreprise qui sera intégralement nationalisée en 1974 par le
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gouvernement de Salvador Allende a travers la CORFO, une agence gouvernementale en charge

du rachat d’entreprises détenues par des capitaux étrangers.

L’ouverture a la concurrence ainsi que la privatisation du réseau ont eu lieu plus tot au Chili
que chez ses deux voisins. Cependant les motivations derriere 1’ouverture du marché ala
concurrence sont les mémes que celles rencontrées au Brésil et en Argentine. En effet, en 1975 on
observe, tout comme dans les pays voisins, une liste d’attente pour obtenir une ligne équivalente a
la moitié des lignes en service (Raines, 1994). Ce phénomene se voit accompagné d’un faible taux
de pénétration. En 1983 seulement 3.73% de la population avait accés a un téléphone’. Les revenus
d’ENTEL et CTC étaient insuffisants pour permettre le développement d’un réseau malgré les
subventions croisées entre les deux opérateurs, ce qui a poussé le gouvernement a opter pour la

privatisation (Stehmann, 1995).

Le gouvernement chilien a préféré d’ouvrir le marché a la concurrence avant de privatiser
les opérateurs. Ainsi en 1977 sera créée un régulateur appelé « Subsecretaria de
Telecomunicaciones » (Subtel) dont le role était de déterminer les standards technologiques a
utiliser, octroyer des licences aux opérateurs, et réguler le fonctionnement de 1’industrie en général.
En 1978 sera promulguée la Politique Nationale des télécommunications, qui établissait par décret
que I’Etat ne devait intervenir dans ce marché que lorsque celui-ci était défaillant*. Ce décret sera
complété par la premiere « Ley General de Telecomunicaciones » (Loi générale des
télécommunications) de 1982, qui autorise la libre entrée dans le marché pour les opérateurs fixes,
la liberté de fixer les prix ainsi que 1’interconnexion obligatoire entre opérateurs. La loi donne un

role prépondérant au secteur privé, I’Etat n’étant désormais responsable que de la régulation. Le

3 ITU World Telecommunications report, Geneva, 1994,
4 Decreto Supremo N°423 de 05.10.1978
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processus de privatisation ne commencera qu’en 1985 avec la vente d’une part des actions
d’ENTEL et CTC a ses employés, et prendra fin en 1989 avec la privatisation totale d’ENTEL et

CTC.

En 1982 la Loi Générale des télécommunications a établi que plusieurs opérateurs
pouvaient opérer dans la méme zone géographique (article 12 de la Loi Générale des
Télécommunications), Ainsi les premiers opérateurs a entrer dans le marché sont Telefénica et
CMET, qui commencerent a opérer en 1982. La privatisation des opérateurs publics aura lieu
progressivement. Le gouvernement commence en 1984 la vente de sa participation aupres de CTC,
en vendant 2.7 % des actions aux employés de 1’entreprise, le processus a pris fin en 1989 quand
Telefonica achéte 43% des actions de la compagne. Dans le cas d’ENTEL, le processus de
privatisation a débuté en 1986 avec la vente de 30% des actions a des fonds de pension, s’est
poursuivi en 1988 avec la vente de 40% des actions et a pris fin 1989 quand Telefénica, Banco
Santander et ’armée chilienne ont acquis chacun 10% des actions de I’entreprise. En 1990
Telefénica a acheté la participation de I’armée>. En 1992 Subtel autorise I’entrée de CTC dans le
marché des appels longue distance, ce qui a obligé Telefonica a vendre sa participation dans le

capital d’ENTEL.

En 1994 1a loi Générale des télécommunications a été amendée, ce qui a donné naissance a une
régulation jugée comme « probablement la plus libérale au monde » (Stehmann, 1995). Ainsi
Subtel a été mis en charge de déterminer les criteres techniques obligatoires pour pouvoir opérer,
et a été¢ mis en charge d’octroyer des licences. La nouvelle loi permet la libre entrée d’opérateurs

nationaux et étrangers. Afin d’opérer dans les segments locaux et de longue distance il est

5 Serra, Pablo Regulation, Competition and Privatization, Evidence from utility and infrastructure privatization in
Chile. OECD Advisory Group on Privatization, Helsinki ,17 September 1998.
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nécessaire d’obtenir une licence. Cependant 1’octroi se fait de maniere quasi automatique, le seul
obstacle potentiel étant 1’existence d’un facteur technique qui rendrait impossible I’octroi de la
licence. En effet, la seule obligation de I’entreprise possédant une licence est 1’interconnexion avec
le reste du réseau. Les prix sont fixés librement, cependant dans des territoires ou la concurrence
est jugée insuffisante, le régulateur a le pouvoir de fixer les prix en estimant ceux qui seraient

chargés par un « opérateur efficace ».

D. Conclusion : Des solutions différentes pour des problemes communs aux trois pays.

Nous pouvons observer que les causes de la nationalisation et postérieurement celles de la
privatisation des opérateurs té€lécoms sont communes aux trois pays. La cause de la nationalisation
semble étre ’absence d’un réseau national intégré a 1’échelle nationale due a I’absence de normes
d’interconnexion, ainsi qu’un faible taux d’équipement dans les régions les moins urbanisées et
dynamiques du point de vue économique. En effet dans les trois pays il existait de multiples réseaux
détenus par des capitaux étrangers, et dont la couverture géographique délaissait les zones les
moins attractives. Ainsi dans les trois cas nous observerons un rachat progressif de ces opérateurs
régionaux par 1I’Etat, ce qui combiné avec le développement d’un opérateur d’appels longues

distance permettra le développement d’un réseau national unifié.

L’ouverture postérieure du marché a la concurrence et a la participation de capitaux privés,
résulte de I’incapacité des opérateurs publics a satisfaire la demande ni en termes de déploiement
du réseau ni en termes de qualité. On observe ainsi dans les trois pays avant la privatisation des
listes d’attente proches de la moiti¢ du nombre total de lignes installées. Ce probleme était dii au
déficit budgétaire de 1’Etat, et a la faiblesse des marges des opérateurs qui empéchaient le

financement du déploiement du réseau. Ces trois phases de libéralisation, nationalisation et re
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libéralisation de 1’industrie observées dans les différents pays d’Amérique latine nous sont en

accord avec celles remarquées par Ghertman (2009) pour la majorité des pays globe.

Les performances des opérateurs télécoms sont influencées par le cadre institutionnel des
pays dans lequel ils opérent. De méme, afin d’atteindre un marché concurrentiel il est
communément accepté qu’il est nécessaire de mettre en place des normes visant & permettre
I’entrée d’opérateurs alternatifs. En partant des recommandations théoriques sur comment devrait
étre régulé le secteur, nous étudierons les attributions données au différents régulateurs nationaux.

Finalement, nous comparerons les cadres institutionnels des trois pays.

II.  Cadre institutionnel et régulation des marchés.

A. Régulation des marchés télécom

1. Les « meilleures pratiques » dans la régulation des télécommunications

La régulation peut étre définie comme « I’ensemble des mécanismes permettant de garantir

le bon fonctionnement d’un marché ou d’un secteur » (Nicinski, 2010). Dans le cas des
télécommunications, le but de la régulation est d’encourager la concurrence dans le secteur
(Bourreau et Dogan, 2001). L’apparition de la concurrence se fait au détriment de I’ancien
opérateur historique (Du Marais, 2004). Dans le cas des pays d’Amérique latine I’objectif de la
régulation a changé au fil du temps. Au cours d’une premiére période, suite a la privatisation les
entreprises ayant acquis les opérateurs historiques étaient en situation de monopole temporaire afin
de permettre un développement accéléré du réseau de téléphonie fixe. Une fois cette période

terminée les marchés ont été ouverts a la concurrence.

Il est communément accepté que la concurrence peut avoir un impact bénéfique dans le
secteur des télécommunications, en permettant une baisse des prix, une amélioration de la qualité

des services, ainsi que des choix offerts aux consommateur (Curien, 2001). La Banque Mondiale
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considere que la concurrence permet maximiser le niveau de bienétre social car elle permet
d’allouer de maniére efficace les ressources, encourage les concurrents a devenir plus productifs,
et a investir dans des nouvelles technologies. Du fait de la présence d’externalités, ainsi que de
positions dominantes dans I’industrie des télécommunications, il s’agit d’une industrie qui doit étre
régulée (« World Bank Telecommunications Regulation Handbook », 2011). D’aprés la Banque
Mondiale la régulation devrait avoir comme objectifs de protéger les intéréts des consommateurs,
améliorer I’acces aux services, encourager la concurrence et remédier aux insuffisances de marché.
Cet organisme considere que la régulation doit avoir un caractere transitoire, du fait que dans un
marché pleinement concurrentiel est en grande mesure capable de s’autoréguler. La présence d’un
régulateur est nécessaire dans les industries ou il existe un monopole privé, mais aussi dans des
régimes de concurrence imparfaite. Dans ces cas il est nécessaire d’établir des regles qui permettent
I’apparition d’un marché concurrentiel, telles que les normes concernant les tarifs, les pratiques
anticoncurrentielles, et le service universel. Ce point de vue est partagé par Nicolas Currien (2001),

qui considere que la régulation est de caractére ‘transitoire’.

Organisation du cadre réglementaire

On appelle reglementation le cadre législatif et réglementaire dans lequel s’exercent la
concurrence et la régulation (Currien, 2001). L’objet de la réglementation générale est de
« produire des regles générales et impersonnelles » qui régissent le fonctionnement des régulateurs
(Nicinski, 2010). Il n’en demeure pas moins que les régulateurs sont eux-mémes titulaires d’un
pouvoir de réglementation, qui « est souvent limité a I’application de la réglementation générale,
ou destiné a apporter des précisions en définissant les regles de fonctionnement d’un marché

particulier » (Nicinski, 2010).
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La régulation des marchés de télécommunications possede deux composantes principales.
Une premiere composante, partagée avec le reste de 1’économie est régie par le droit de la
concurrence, et vise a éviter des atteintes a la concurrence telles que des abus de position
dominante. Elle est connue sous le nom de régulation ex-post, et est implémentée par I’autorité
générale de la concurrence de chaque pays. La deuxieéme composante est la régulation sectorielle
ou régulation ex-ante. La régulation sectorielle a pour objectif d’établir des normes qui permettent
de promouvoir la concurrence, en mettant en place des conditions permettant son émergence
(Currien, 2001). D’apres le Telecommunications Regulation Handbook (2011) de la Banque
Mondiale, la régulation sectorielle concerne « essentiellement la structure du marché, en fixant le
nombre d’opérateurs, le niveau de concentration du marché, les conditions d’entrée, et le niveau
de différenciation des produits et les normes d’interconnexion ». La régulation sectorielle est le
ressort de ’autorité de régulation des télécommunications. Celle-ci établit souvent les normes
d’octroi de licences a des opérateurs, contrdle les accords d’interconnexion et supervise le
fonctionnement des activités de service public. Comme nous 1’avons indiqué précédemment
certaines composantes de la régulation sectorielle sont transitoires, leur objectif étant de rendre le
marché plus concurrentiel. Ainsi avec le temps la régulation sectorielle devrait tendre a devenir
moins prescriptive et plus incitative. Dans ce cas les composantes prescriptives se limitent a la

gestion de ressources rares telles que les ressources hertziennes.

La régulation ex-ante traite de facon différente le marché télécommunications fixe et
mobile. Dans le cas du marché mobile, la régulation se fait en partie via I’octroi de licences, et va
donc contribuer a déterminer en grande mesure la structure du marché. Du fait que dans son stade
initial les opérateurs mobiles devaient construire un réseau, la régulation des tarifs était moindre

que dans le secteur du fixe afin d’encourager les investissements (Flacher et Jennequin, 2008).
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Dans le cas du marché du fixe le régulateur s’occupe généralement de réguler les prix du marché
de gros, et des produits liés au service universel. Les réglementations visent a permettre 1’acces
d’opérateurs alternatifs a ce marché, ce qui passe par des obligations d’interconnexion et
I’¢laboration d’offres de dégroupage pour 1’opérateur historique. De ce fait I’intervention dans la

structure du marché est moindre dans le secteur mobile.

Dans le cas du Chili la régulation ex-ante est élaborée par la Subtel, et la régulation ex-post
est effectuée par le « Tribunal de Defensa de Libre Competencia », ou tribunal pour la défense de
la libre concurrence. Dans le cas de I’ Argentine ’ENACOM, anciennement connue sous les noms
de AFTIC et « Comision Nacional de Telecomunicaciones ou CNT » est chargée de la régulation
ex-ante et la « Comision nacional de la Defensa de la Competencia » ou Commission nationale de
défense de la concurrence de la régulation ex post. Finalement, dans le cas du Brésil 1’ Anatel est
chargée de la régulation ex-ante, et le CADE de la régulation ex-post. Nous étudierons dans cette
partie les principales caractéristiques de la régulation ex-ante de chaque pays aux yeux des criteres

communément acceptés comme permettant le bon fonctionnement du marché.

Attributions et performance des régulateurs.

Nicolas Currien (2001) considere que 1’efficacité de la régulation dépend de 5 criteres. Le
premier est la clart¢ des objectifs du régulateur sectoriel, et de [Dattribution des champs
d’intervention du régulateur sectoriel, de son ministere de tutelle ainsi que de son autorité générale.
Le deuxieéme est I’adéquation entre les objectifs et les moyens octroyés au régulateur en termes de
budget, et effectifs (nombre et compétences). Le troisieme est le pouvoir accordé au régulateur
sectoriel en termes de capacités d’investigation et de sanction. Ce pouvoir se doit d’étre effectif et
crédible. Le quatrieme critere est la transparence des procédures, le cinquiéme est I’indépendance

vis-a-vis de I’Etat tutélaire et réglementateur, et de I’Etat actionnaire de 1’opérateur historique.
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D’un point de vue juridique, le droit communautaire européen considére nécessaire que les
régulateurs des marchés de communications électroniques soient indépendants. Cette
indépendance a deux dimensions, une dimension matérielle qui concerne les sources de
financement et I’embauche de leurs employés, et une dimension fonctionnelle, vis-a-vis des
opérateurs régulés, et du gouvernement du pays (Hoynck, 2012). L’indépendance du régulateur a
pour objectif de lui permettre de prendre des décisions en accord avec I’intérét général, et pas en
fonction des intéréts du gouvernement ou des opérateurs présents sur le marché. Le régulateur doit
donc utiliser son indépendance afin de réguler le secteur de maniere impartiale. L’impartialité peut
étre définie « comme le pouvoir de décider de en faisant abstraction des influences subies et de la

perception subjective du régulateur lui-méme », (Du Marais, 2004).

Il existe des nombreuses études empiriques sur les liens entre privatisation, concurrence et
développement des industries de télécommunications en Amérique latine. La privatisation et la
concurrence étant deux des éléments de la régulation ex-ante. Ros (1999) étudie les effets de la
concurrence et de la privatisation sur 1’efficacité des opérateurs. Il trouve que la privatisation n’a
un effet positif sur le taux de pénétration que dans les pays ayant un niveau de revenu supérieur a
10000 dollars par habitant et par an. La privatisation dans un marché concurrentiel a néanmoins
pour effet d’augmenter ’efficacité des opérateurs, qui est mesurée par 1’auteur par le nombre de
lignes par employé. Finalement I’auteur considere que des tarifs élevés ont pour conséquence des
taux d’équipement ¢élevés, un faible taux d’équipement dans des pays en développement serait le
résultat des tarifs bas. Wallsten (2001) étudie les effets de la privatisation, la concurrence et la
régulation sur les performances de 1’industrie télécommunications de 30 pays africains et latino-

américains sur la période 1984-1997. 1l trouve que la concurrence est liée dans tous les cas a une
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hausse du taux d’équipement. La privatisation au contraire, n’a un effet positif sur le taux de

pénétration de la téléphonie fixe que si les opérateurs sont régulés par un régulateur indépendant.

Les attributions des régulateurs sectoriels ne sont pas le seul facteur qui va déterminer
I’effectivité de la régulation. D’apres Lévy et Spiller (1994) la régulation du marché posseéde deux
composantes principales. La premiere dimension celle concernant la gouvernance de la régulation
« regulatory governance », qui comprend selon ces auteurs « I’ensemble des mécanismes mis en
place par une société pour limiter le pouvoir discrétionnaire des régulateurs, et de résoudre les
conflits entre les régulateurs et les entreprises régulées ». La seconde dimension est celle des
incitations reglementaires « regulatory incentives » qui constituent I’ensemble de normes qui vont
régir le fonctionnement du marché, notamment en termes de conditions d’entrée, prix, subventions
croisées et regles interconnexion. Comme le soulignent Lévy et Spiller (1994) et Abdala (2000),
les gouvernements tendent a centrer leur politique de télécommunications sur les incitations
réglementaires. Les auteurs considerent que les incitations reglementaires devraient étre congues
en tenant compte des caractéristiques de I’environnement institutionnel de chaque pays. Parmi les
éléments de cet environnement on trouve les attributions des pouvoirs exécutif et législatif,
I’autonomie du pouvoir judiciaire, les habitudes communément acceptées au sein d’une société, les

intéréts privés en conflit, et les capacités administratives du pays.

Concernant I’importance de la qualité de I’environnement institutionnel Gutierrez et Berg
(2000) étudient le lien entre régulation, stabilité des institutions et développement du réseau dans
20 pays d’Amérique latine. IIs trouvent qu’il existe un lien statistiquement significatif entre le taux
de pénétration de la téléphonie fixe et la stabilité des institutions d’un pays, ainsi que le fait que le
pays soit doté d’un régulateur fort. Gutierrez (2003) effectue une analyse sur les effets de la qualité

de la régulation, la concurrence et la privatisation sur I’évolution de la taille du réseau mesurée par
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le taux de pénétration de la téléphonie fixe dans 22 pays d’ Amérique latine. Il trouve que la qualité
de la régulation, la privatisation et la concurrence ont un impact positif sur le taux de pénétration.
Une étude plus récente de Gasmi et Recuero Virto (2008) cherche a déterminer les éléments ayant
provoqué les réformes dans 1’industrie télécommunications de 86 pays en développement, ainsi
que les résultats de ces réformes sur le développement de I’industrie télécommunications du pays.
Les réformes étudiées sont la privatisation, la libéralisation et la régulation mise en place. Ils
trouvent que I’introduction d’une autorité de régulation indépendante a peu de chances d’étre mise
en place dans un pays ayant des contraintes budgétaires ou un risque institutionnel important. En
outre, les auteurs trouvent que la présence d’un régulateur indépendant n’a pas d’impact sur le taux

de pénétration de la téléphonie fixe.

D’aprés Martin et Jayakar (2013), la qualité de la régulation est mesurée le plus souvent
dans la littérature via I’indépendance du régulateur, ainsi que les normes qui régissent son
fonctionnement. L’indépendance est parfois mesurée en élaborant un index qui prend comme
criteres le fait que 1’agence puisse €tablir les normes d’interconnexion, qu’elle possede ou pas une
autonomie budgétaire, qu’elle doive ou pas partager son role de régulateur avec le pouvoir exécutif.
Parmi les criteres permettant de mesurer communément la qualité de la gouvernance on prend en
compte le fait que I"autorité de la concurrence soit autonome, transparente et dotée d’outils lui
permettant d’accomplir son rdle.

2. Attribution des régulateurs sectoriels dans chaque pays. La régulation est-elle en accord
avec les meilleures pratiques ?

Nous présenterons donc deux grilles permettant de comparer les compétences des différents
opérateurs en fonction des caractéristiques mentionnées précédemment. Une premiere grille

permettant d’évaluer le niveau d’indépendance du régulateur, une deuxieme permettant d’évaluer
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sa gouvernance. L’indépendance sera évaluée en prenant comme critéres 1’autonomie budgétaire,
I’indépendance vis-a-vis des parties prenantes (gouvernement et autres opérateurs), et I’autonomie
dans 1’¢laboration de normes. La gouvernance du régulateur sera évaluée en prenant comme
crittres la transparence du fonctionnement institutionnel, la transparence envers les
consommateurs, les attributions du régulateur sectoriel et la possibilit¢ d’établir ou pas des

sanctions.

Postérieurement, en utilisant la base de données « Institutional Profiles Database » du
Centre d'Etudes Prospectives et d'Informations Internationales (CEPII), nous effectuerons une
analyse en composantes principales permettant de caractériser les institutions de chacun des pays.
Nous pourrons ainsi comparer le fonctionnement des marchés de biens et services et de capitaux,
et le fonctionnement de I’Etat des trois pays par rapport a celui d’autres pays dans le monde, et

savoir dans quelle mesure il est plus ou moins similaire.

Tableau 1.1 Indépendance des régulateurs

régule (égale a 0,5% de
leur chiffre d’affaires)
ainsi que d’éventuelles
amendes ou de
ressources provenant du
Trésor national. Art 83
loi « Argentina
Digital ».

-Cependant la CNC
(régulateur avant 2014)
ne possédait pas
d’autonomie budgétaire.

crée par la Loi
5070/1966. Ce fond est
alimenté par des taxes
sur la supervision du
secteur. L’Anatel est
chargée d’administrer
ces ressources (Art 4,
décret n°2.338)

ENACOM ex ANATEL (Brésil) Subtel (Chili)
AFTIC ex-CNC
(Argentine)
Autonomie -Oui. L’AFTIC obtient | Oui. L’Anatel percoit | Le budget est approuvé
ses ressources de taxes | son budget du ‘fond de | par le parlement, mais
budgétaire payées par les | fiscalisation des | géré de facon autonome
opérateurs qu’elle | télécommunications’, en fonction des

orientations stratégiques
établies. (En accord
avec le gouvernement)
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Le budget était décidé
par le chef du
gouvernement.

vis

autres

prenantes.

gouvernement,

Indépendance vis-a-

du
et

parties

Non. Peu probable
malgré le fait qu’il s’agit
d’une institution
autonome. La nouvelle
institution ENACOM
gere en outre I’ opérateur
ARSAT. De ce fait il
n’y a pas de séparation
entre  régulateur et
régulé.

Oui. Il s’agit d’une

institution autonome.

Non.
Ministere des
Transports et
Télécommunications

Dépend du

Nomination
dirigeants

des

-A partir de 2015 le
président et un directeur
sont nommés par le
pouvoir exécutif.
-Trois directeurs sont
proposés

parlement.

par le

-Un directeur proposé
par les gouvernements
régionaux et un par le
Fédéral des
Technologies des

Conseil

Télécommunications et
Numérisation.
-Le pouvoir exécutif
doit  approuver

nominations.®

les

Les hauts responsables
sont proposés au poste
par le Président de la
République et nommés
par le Sénat. Ils doivent
posséder une formation
universitaire poussée, et
étre reconnus dans leur
domaine.

Les hauts responsables
sont nommés par le
président de la

République.

Autonomie
I’élaboration
normes

dans
de

Oui. Les attributions de
de
réguler, promouvoir et

I’institution  sont

gérer en matiere de TIC.

Oui

Oui.

6 Decreto 1115.2015. (Boletin Oficial N2 33.151, 16/06/15)
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Tableau 1.2 : Gouvernance de la régulation

ENACOM
(Argentine)

ex AFTIC ex-CNT

ANATEL (Brésil)

Subtel (Chili)

Transparence dans

fonctionnement institutionnel

le

Le régulateur argentin ENACOM a
commencé a publier des statistiques
sur le marché en 2016.

-L’Anatel fournit des statistiques sur
les données clés du marché, ainsi que
des rapports annuels sur son activité.
-Le Brésil possede aussi une loi sur la
transparence dans le fonctionnement
de I’Etat, permettant d’accéder a des
données sur I’utilisation du budget des
institutions publiques.

-1 est aussi possible d’observer par
vidéo les délibérations des dirigeants
de I’ Anatel.

-La Subtel émet des statistiques sur
les données clés du marché, ainsi que
des rapports annuels sur son activité.
-Le Chili possede une loi (No 20.285)
qui oblige les différents organes de
I’Etat a publier toute information
relative a leur fonctionnement. Ainsi
il est possible d’accéder a des
informations telles que le salaire de
chaque employé¢, [’usage fait du
budget, les achats effectués...

Transparence vis-a-vis

consommateurs

des

-L’ENACOM rend disponible au
public des indices permettant de
connaitre la qualit¢ des services de
téléphonie mobile (voix et haut débit).
Cependant le service n’est pas
disponible pour le haut débit fixe.

-L’ENACOM a mis en ligne un
service permettant aux utilisateurs de
se plaindre de la qualité du service.

-L’ Anatel rend disponible au public un
indice de qualit¢é des différents
services de chaque opérateur par Etat
fédéral, ainsi que par commune.

-Les consommateurs peuvent ainsi
examiner sur internet la qualit¢ du
réseau par opérateur.’
-Les consommateurs peuvent se
plaindre de la qualité du réseau en
ligne par téléphone, par application
mobile, ou en allant dans une antenne
de I’institution.

- Subtel a mis en ligne un service en
ligne permettant aux consommateurs
se plaindre sur des problemes relatifs
aux services de leur opérateur.

- En outre, Subtel élabore un
classement des opérateurs en termes
de qualité. Ce classement prend en
compte le sujet des plaintes des
utilisateurs, et I’image que les
utilisateurs ont de I’opérateur duquel
ils sont clients, dans le domaine de
I’accés a internet fixe et mobile, et la
téléphonie fixe et mobile.

7 Service disponible en ligne:

http://gatewaysiec.anatel.gov.br/mobileanatel/?nomeCanal=Telefonia%20M%F3vel&codigoVisao=S$visao.codigo&site=Svisao.tipoSite.codigo
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Roles attribués

-Réguler et promouvoir la concurrence

ainsi que le développement des
communications électroniques.
-Octroyer des licences pour les

entreprises voulant fournir un service
de télécommunications.

- Certifier I’ensemble des appareils
dans réseaux
que les

appareils utilisés par les clients finaux.

utilisés les

télécommunications, ainsi

-Gérer le Fond Fiduciaire du Service
Universel.
-Gérer le spectre de fréquences

radioélectriques. L’ENACOM doit,
entre autres, approuver toute cession
d’une autorisation d’utilisation de

fréquence.
-L’ENACOM établit les normes
d’interconnexion. Les offres

d’interconnexion de référence doivent
étre approuvées par le régulateur.

- Planifier et mettre en place des
politiques et des programmes de
service universel.

- Implémenter la ‘stratégie nationale
des télécommunications’

- Gérer les fréquences
électromagnétiques, ainsi que les
orbites des satellites
télécommunications.

-Certifier I’ensemble des appareils a
usage de télécommunications utilisés
dans le pays.

- Octroyer des licences a des
opérateurs privés.
- Résoudre des conflits entre

opérateurs télécommunications.

- Réprimer toute infraction faite a
I’encontre des droits des utilisateurs
des services télécommunications.

- Exercer en matiere de
télécommunications les compétences
de control,

des infractions

1égales
sanction

prévention et
d’ordre
économique, mis a part celles qui sont
la compétence du CADE (organe de
défense brésilien).

- Elaborer des plans d’universalisation
du service, et examiner le respect de
ces plans.

- Etablir une structure tarifaire pour
chaque modalité de service prétée par
les sociétés possédant une licence.

La Subtel est chargée d’implémenter
les dispositions incluses dans la Loi
Générale des Télécommunications.
Elle est aussi chargée de
I’interprétation technique des
dispositions 1égales et réglementaires

qui régissent I’industrie
télécommunications (Art 6, loi
18.168).

Parmi les attributions de la Subtel on
trouve :

-Octroyer des permis d’opération aux
entreprises désirant fournir un service
de télécommunications.

- S’assurer que les entreprises ayant
une licence pour opérer respectent les
conditions établies par la loi et les
normes techniques.

-Fixer les tarifs régulés dans les
marchés dans lesquels les conditions
ne sont pas suffisantes pour permettre
un régime de liberté tarifaire.

Attributions permettant de mettre
en place des sanctions.

-L’ENACOM
sanctionner

est chargée de

les opérateurs qui

-L’Anatel a le pouvoir d’interpréter la

1égislation relative aux

L’Anatel a le pouvoir d’imposer des
sanctions si les opérateurs manquent
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commettront un des infractions
prévues dans [’article 65 de la Loi
‘Argentina Conectada’.

-Elle peut mettre des amendes,
suspendre la commercialisation d’un

produit, ou révoquer une licence.

télécommunications du pays, et de
décider dans des cas ou il existe un

vide 1égal.
- L’agence a le pouvoir d’établir des
restrictions dans les conditions

d’obtention de licences des opérateurs,
en vue de promouvoir une concurrence
efficace et d’empécher la
concentration.

- L’ Anatel a le pouvoir d’intervenir un
opérateur dans les cas ou celui-ci ne
préte pas des services de qualité
adéquate, présente un risque financier
pouvant mettre en danger la continuité
de Dactivit¢ de
pas
d’interconnexion, ne respecte pas les

I’entreprise, ne
respecte les normes
objectifs d’universalisation, arréte de
préter ses services de fagon injustifiée,
ou en cas d’infractions économiques.

Art 110 loi 9472.

au respect de la loi de

télécommunications.

En fonction la gravit¢ du
manquement, I’ Anatel peut
réprimander 1’opérateur, lui imposer
une amande, ou suspendre
temporairement ou définitivement sa
licence.
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Nous pouvons observer que les attributions des trois régulateurs en termes de
réglementation et pouvoir de sanctions sont similaires, et obéissent en grande partie aux
recommandations présentes dans la littérature. Cependant 1’organisation des régulateurs n’est
pas la méme. En effet, 1’Anatel est le seul organisme a étre totalement indépendant, du
gouvernement ainsi que des opérateurs. L’ENACOM devrait pouvoir étre indépendante du
gouvernement, cependant le fait qu’elle ait sous tutelle un opérateur public risque de créer des
conflits d’intérét. En effet, ’indépendance du régulateur visait initialement a empécher les
conflits d’intérét entre un Etat actionnaire de I’opérateur historique et régulateur du marché. En
outre, il est important de remarquer que 1’ancétre de 'ENACOM la CNC a toujours été

dépendante du pouvoir exécutif argentin.

L’ Anatel semble étre I’agence qui fournit les informations les plus précises sur la qualité
des réseaux a ses consommateurs, suivie par la Subtel et ’ENACOM. La Subtel fournit un
classement sur la qualité du service effectué sur une moyenne nationale, tandis que ’ENACOM
fournit des indicateurs plus précis sur la qualité du service par localité, mais uniquement pour
la téléphonie et le haut débit mobile. Les agences brésilienne et chilienne contribuent ainsi dans
une plus grande mesure a rendre le marché transparent pour les consommateurs que 1’agence

argentine.

Dans les trois pays, le régulateur intervient dans la détermination de la structure du
marché mobile via I’octroi de licences permettant aux opérateurs d’utiliser une ou plusieurs

fréquences, du fait de la nature limitée du spectre radioélectrique®. Cet octroi de licences est

¢ Dans le cas Argentin, 1’article 28 de la loi « Argentina digital » établit que I’octroi de licences
sera fait par des appels d’offres, et que ces licences seront de caractére temporaire. Ceci est dii
au fait que le « spectre radioélectrique est une ressource finie » Art. 26 de la loi « Argentina
Digital. Le Brésil exige la participation a un appel d’offre pour ’ensemble des opérateurs
possédant une licence (Article 88 loi Générale des télécommunications), en outre cette licence
sera toujours payante (Article 164, loi Générale des télécommunications). Finalement dans le
cas du Chili, I’article 13 de la « Loi Générale des télécommunications » établit que I’octroi de
licences sera effectué par un appel d’offre du fait des caractéristiques techniques du service.
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effectué via des appels d’offres. Dans le segment fixe il est aussi nécessaire de posséder une
licence afin de pouvoir opérer, cependant le nombre de participants dans ce secteur n’est pas
limité. L’octroi de la licence dans les trois pays est conditionné au respect d’une série de normes
techniques, dont ’interconnexion obligatoire et dans des conditions non discriminatoires au
reste des réseaux. Les sanctions imposées doivent aussi avoir a priori un fondement technique
dans les trois pays. Cette obligation pousse les régulateurs a émettre des jugements impartiaux

ou du moins non arbitraires.

Comme le soulignent Lévy et Spiller (1994), en fonction des caractéristiques
institutionnelles de chaque pays, la régulation sectorielle mise en place aura plus ou moins de
chances d’étre efficace. Ces auteurs consideérent que I’indépendance des pouvoirs, et
notamment le pouvoir judiciaire, sont nécessaires pour le bon fonctionnement de la régulation
ainsi que pour attirer des investisseurs. En absence d’un tel cadre institutionnel, les pays désirant
développer leur industrie de télécommunications via I’investissement privé devront mettre en
place des garanties internationales afin d’assurer les investisseurs. La prochaine partie du
chapitre sera vouée a étudier les caractéristiques majeures des institutions des trois pays a I’aide
d’une analyse en composantes principales. Nous pourrons ainsi avoir une meilleure idée d’a

quel point la régulation sectorielle est adaptée au cadre institutionnel des pays.

B. Profil institutionnel des pays étudiés.

Afin de déterminer a quel point le fonctionnement des économies des trois pays sont
plus ou moins similaires nous avons effectué une analyse en composantes principales en
utilisant la base de données « Institutional Profiles Database », édition 2012. Cette base de
données est élaborée conjointement par la Direction Générale du Trésor frangais et I’Agence

Francaise de Développement ; et qui vise a mesurer les « caractéristiques institutionnelles des
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pays en proposant des indicateurs composites élaborés a partir de données de perception »°.

L’analyse porte sur le marché de biens et services, le marché financier, et le fonctionnement de
I’Etat. L’analyse en composantes principales est une technique statistique utilisée pour
identifier un sous-ensemble de variables qui génerent la majorité de la variance dans un
ensemble plus vaste de variables. Outre les conditions de respect d’autonomie des institutions
recommandée par Lévy et Spiller, nous pourrons examiner dans quelle mesure le marché des
biens et services, ainsi que les marchés financiers présentent des caractéristiques favorables aux

investissements privés.

1. Fonctionnement des institutions publiques et de la société civile :

Graphique 1.1 : Fonctionnement des institutions publiques et de la société civile
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Le facteur 1 explique 73.3% de la variance. Les pays enregistrant des valeurs positives

sur I’axe des ordonnées sont caractérisés par un bon fonctionnement de la justice, une

% http://www.cepii.fr/institutions/FR/ipd.asp
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N

administration fiscale efficace et la capacité a mener des réformes sectorielles. Les pays
enregistrant des valeurs négatives sur I’axe des ordonnées auront un niveau de corruption élevé,
et peu d’institutions autonomes. La justice et les administrations publiques semblent donc
mieux fonctionner au Chili qu’en Argentine et au Brésil. Sur I’axe des abscisses le facteur 2
explique 18.72% de la variance. Les pays qui enregistrent des valeurs positives sur 1’axe des
ordonnées sont ceux ou les individus sont plus libres de créer des organisations, qui demeurent
indépendantes du pouvoir politique. Les pays qui enregistrent des valeurs négatives sont ceux

qui ont des difficultés pour réformer le fonctionnement de leurs Etats.

Le facteur 1 semble capturer I’efficacité de la justice et plus généralement des
administrations publiques, ainsi que la transparence dans le fonctionnement de 1’Etat ; tandis
que le facteur 2 semble capturer le niveau de liberté politique existant dans le pays. Le Chili
semble avoir le systéme judiciaire le plus efficace et indépendant, suivi par I’ Argentine et en
dernier le Brésil. Le Chili et le Brésil semblent avoir des niveaux proches en termes de libertés
politiques, qui semblent étre un peu plus réduites en Argentine. Ces résultats nous suggerent
que le Brésil, et surtout le Chili ont des environnements institutionnels plus favorables aux
investissements privés que 1’ Argentine. Dans le cas du Chili le fonctionnement de 1’Etat semble
plus efficace, et il y a une plus grande indépendance du pouvoir judiciaire, tel que I’indiquent

Spiller et Lévy (1994), ce qui semble étre moins le cas en Argentine et au Brésil.
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2. Marché de biens et services.

Graphique 2.2 : Marché des biens et services
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Le premier facteur représente 71.5% de la variance présente dans la base ‘marché de
biens et services’. Les variables qui ont le poids le plus important dans ce facteur sont celles
correspondant a la sécurit€ des transactions et des contrats. Parmi ces variables on trouve la
normalisation des informations sur la qualité des biens et services, sur I’information comptable
des entreprises, ainsi que le respect de la propriété intellectuelle. Ces informations semblent
étre plus disponibles et de meilleure qualit¢ au Chili qu’en Argentine et au Brésil, qui
enregistrent des résultats similaires dans ce domaine. On peut envisager que dans un contexte
ou I’information sur le marché des biens et services est mauvaise les opérateurs vont choisir un
mode d’entrée comprenant un partenaire local afin de mieux comprendre le fonctionnement du
marché. Hennart (1988) considére que lorsqu’une entreprise possede un actif difficile a vendre,
et a besoin d’un actif difficile a acheter dans le pays d’accueil, le mode d’entrée choisi

initialement sera la joint-venture. Les modalités d’entrée choisies dans un premier temps par
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Telefonica, Telecom Italia et Portugal Telecom, comprenant des investisseurs locaux
s’expliquent probablement pour ce manque d’information sur le fonctionnement des marchés

locaux.

Le deuxieme facteur, qui représente 18.72% de la variance est constitué de variables
liées au degré de liberté de fonctionnement du marché, sécurité des transactions et des contrats,
régulation de la concurrence et du niveau d’ouverture commerciale. Les pays enregistrant des
valeurs positives dans 1’axe des abscisses sont caractérisés par un role important du secteur
public dans la production de services d’intérét général, ainsi qu’un poids important de
I’actionnariat public. Les pays avec des valeurs négatives se caractérisent par un niveau élevé
de libéralisation des échanges, et une information normalisée sur la qualité des biens et services,
le marché des biens et services est donc régulé par le marché. L’ Argentine et le Chili obtiennent
des résultats similaires en termes de libéralisation des échanges et information sur la qualité des
biens, tandis que 1’Etat brésilien semble jouer un rdle plus important dans marché de biens et
services du pays via la fourniture de services publics d’intérét général et des entreprises
publiques. Les marchés de biens et services argentin et chilien sont donc en moyenne plus

concurrentiels que les marchés brésiliens.

On peut remarquer que globalement les caractéristiques principales du marché de biens
et services Chilien et Argentin sont proches de celles de 1I’Espagne (ESP) et du Mexique (MEX),
pays desquels sont issus Telefonica et América Mévil, ce qui devrait entrainer des conditions

opérationnelles similaires dans ces pays.
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3. Marché de capitaux et fonctionnement du systeme financier :

Graphique 3.3 : marché de capitaux
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Le premier facteur représente 67% de la variance présente dans la base de données
portant sur le marché de capitaux. Le facteur est constitué de variables liées a la qualité des
informations comptables sur les banques, ’efficacité de la supervision bancaire et financicre,
du systeme de garanties bancaires, le niveau de concurrence dans le systeme bancaire et les
compétences des cadres bancaires. Ainsi les pays enregistrant des valeurs positives sur 1’axe
des ordonnées auront des résultats supérieurs dans les variables mentionnées précédemment.
En effet, on remarque que les pays ayant des valeurs positives importantes sont des pays tels
que la Norvege, la Suede ou le Canada, dont on pourrait espérer des systemes financiers

transparents. Les trois pays enregistrent des résultats similaires par rapport au facteur 1.

Le deuxieme facteur, expliquant 18.72% de la variance est constitué de variables ayant
trait a la part du secteur privé dans le financement de 1I’économie et I’indépendance de la banque

centrale. Les pays avec des valeurs positives sur I’axe des abscisses auront une Banque Centrale
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indépendante et plus de concurrence dans le secteur bancaire. Au contraire les pays avec des
valeurs négatives enregistrent un poids important des banques publiques dans leur marché de
capitaux. Concernant le facteur 2, le marché de capitaux chilien est caractérisé par un marché
de capitaux plus concurrentiel que celui des deux autres pays. En effet, la valeur du point
correspondant au Chili dans I’axe des ordonnées est similaire a celle de la Grande Bretagne. En
Argentine et au Brésil les banques publiques semblent jouer un role plus important dans le

financement de 1’économie.

On peut considérer que dans I’ensemble 1’Argentine et le Brésil présentent un
fonctionnement institutionnel treés similaire. Pour chacune des trois bases étudiées, ces deux
pays présentent des résultats trés proches, notamment en ce qui concerne le facteur 1 qui
représente la plus grande partie de la variance. Le Chili semble se placer a mi-chemin entre des
pays tels que 1’Argentine et le Brésil, et les pays de ’OCDE. Il semble avoir des marchés
financiers et de biens et services plus transparents, ainsi qu’un systéme judiciaire plus efficace.
Les résultats concernant le fonctionnement de la justice et des institutions autonomes pour
I’Argentine et le Chili rejoignent ceux de Spiller et Lévy (1994). En effet, ces auteurs
considerent que le systeme juridique chilien était performant d’un point de vue historique. De
méme ils mettaient en évidence le caractere présidentialiste du systeme politique argentin, qui
peut permettre d’expliquer la difficulté a créer des institutions autonomes dans ce pays. En
outre, le fait de posséder des marchés de biens et services avec des informations peu
standardisés nécessite une bonne connaissance des caractéristiques locales de ce marché, ce qui

peut expliquer 1’entrée par joint-venture choisie par des nombreux opérateurs initialement.
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Conclusion du chapitre 1.

L’histoire des télécommunications dans les trois pays présente des caractéristiques
communes. Comme pour la plupart des pays dans le monde on constate qu’entre la période
allant de I’apparition de la téléphonie fixe et jusqu’a 1’aprés Deuxiéme Guerre mondiale il
existait dans chaque pays plusieurs opérateurs privés en charge de la téléphonie locale. Ces
opérateurs ont été nationalisés dans la période de D’apreés-guerre, dans un effort des
gouvernements pour remédier leurs mauvaises performances. Une troisieme vague de
privatisation des opérateurs publics et d’ouverture des marchés a la concurrence a eu lieu a
partir des années 1980 dans les trois pays étudiés. En effet, les nationalisations n’ont pas eu
I’effet escompté. Le taux d’équipement en téléphonie fixe demeurait faible a cause
d’inefficacités présentes dans les opérateurs publics, et un contexte macro-économique adverse
empéchait aux Etats de financer le développement des réseaux. L’organisation mise en place
au moment des privatisations reste toujours d’actualité. En effet ’ensemble des opérateurs crées

au moment de la privatisation sont toujours présents dans les différents marchés nationaux.

Dans les trois pays les régulateurs crées suite a la privatisation possedent des attributions
similaires. Ils partagent comme attribution la responsabilité d’envisager les lignes générales de
I’évolution de D’industrie. Cette attribution se traduit par trois volets. Un premier est
I’¢élaboration d’une stratégie nationale pour le secteur des télécommunications, qui a comme
objectif dans les trois pays de promouvoir I’acces aux différents services fournis par les
opérateurs télécoms, aussi bien en termes de téléphonie que de haut débit. Une deuxieme
attribution est de décider quels sont les opérateurs qui pourront étre présents dans les différents
marchés, et le cahier de charges a respecter pour pouvoir opérer. Un troisieme volet est la mise
en place de sanctions visant a assurer des services de qualité et plus généralement la défense

des intéréts des consommateurs.
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Les différences essentielles se trouvent au niveau du fonctionnement institutionnel et
des moyens donnés a ces institutions pour remplir leur role. Les différences au niveau des
régulateurs semblent correspondre aux caractéristiques institutionnelles révélées par la base de
données IPD et par Spiller et Levy (1994). En effet, dans le cas du régulateur argentin la nature
‘présidentialiste’ du systeme politique a un impact sur le fonctionnement du régulateur. L’entité
a été réorganisée a des nombreuses occasions par le pouvoir exécutif et manque d’autonomie
budgétaire, ainsi que d’autonomie dans le choix de son personnel. D’autre part il existait un
probléme d’agence car le régulateur argentin est aussi chargé de gérer un opérateur public. Les
régulateurs brésilien et chilien semblent avoir des caractéristiques qui leur permettent de mieux
remplir leur mission, qui est assurer I’émergence d’un marché concurrentiel. En effet, ils
bénéficient d’un plus grand niveau d’autonomie budgétaire, et de choix du personnel. Les
informations qu’ils fournissent sur le marché, et de ce fait le contrdle effectué sur la qualité des
services fournis par les opérateurs est a nos yeux satisfaisante. Néanmoins il semble avoir des
différences au niveau des attributions en termes de sanctions. En effet, le régulateur brésilien a
des attributions allant jusqu’a la possibilit¢ d’intervenir dans le fonctionnement d’opérateurs
ayant un fonctionnement défaillant, pouvant aller jusqu’a une mise sous tutelle. L’ Anatel au

contraire impose des sanctions moins dirigistes, car limitées a la mise en place de sanctions.
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Chapitre 2: Changements structurels dans les marchés des
communications é€lectroniques, risques et opportunités pour les
opérateurs.

Le niveau de profitabilité des entreprises dépend en partie du niveau d’attractivité des
marchés dans lesquels elles se positionnent. L’attractivité d’un marché dépend a son tour des
opportunités et des risques li€s au produit ou service échangé. Les opportunités vont découler
pour une entreprise, de sa capacité a augmenter la valeur et ou le volume de ses ventes. Pour
un bien durable, 1’évolution des ventes est li¢e aux fluctuations macro-économiques, ainsi qu’a
des facteurs propres au produit et sa place dans son cycle de vie. En effet, lorsqu’un bien
durable se trouve en phase de croissance ses ventes sont peu vulnérables aux fluctuations
économiques. Au contraire lorsque le produit arrive a maturité et la motivation principale de
I’achat est le remplacement d’un bien usé, la demande va fluctuer au gré de la conjoncture
¢conomique. Dans le cas d’un produit vendu dans un marché mature, les améliorations
techniques des produits, ainsi que les effets de mode peuvent permettre d’augmenter les prix de

vente, et d’échapper aux conséquences d’un essoufflement dans le volume des ventes.

Ainsi le risque de marché, qui dans le cas d’un bien ou service représente le fait que
celui-ci ne puisse pas €tre vendu au prix espéré, sera d’autant plus important parmi les biens
durables qui se trouvent en phase de maturité. Dans ce cas, les consommateurs peuvent reporter
I’achat si la conjoncture économique est mauvaise. Une deuxiéme source de risque de marché
pour les entreprises, et notamment pour les opérateurs télécom, vient des directives des autorités
de la concurrence et des politiques mises en place par les régulateurs sectoriels. Comme nous
I’avons vu précédemment les choix des régulateurs peuvent avoir un impact dans la profitabilité
des opérateurs en modifiant les conditions d’entrée, notamment en modifiant les incitations a
investir dans certains marchés ou technologies via les prix régulés. Ces prix régulés, qui

concernent essentiellement les tarifs d’interconnexion, vont aussi avoir un impact sur le prix
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final pay¢ par le consommateur et 1I’évolution des parts de marché des opérateurs (Laffont et al
II, 1998). Finalement, un troisieme type de risque de marché peut venir des changements
technologiques, qui peuvent entrainer le remplacement des produits existants. Dans le domaine
des télécommunications, on a assisté dans un premier temps au remplacement de la téléphonie
fixe par le mobile, et plus récemment a 1’apparition d’applications « Over The Top (OTT) »,
qui permettent de remplacer des services fournis traditionnellement par les opérateurs tels que

la transmission de voix ou SMS.

Dans ce chapitre nous examinerons les principales tendances en valeur et en volume
présentes dans les segments de la téléphonie mobile et fixe, ainsi que dans le haut débit fixe.
L’analyse de ces tendances nous permettra de connaitre dans quelle phase de leur cycle de vie
se trouvent ses différents marchés, et ainsi de juger le potentiel de croissance des opérateurs.
L’inspection visuelle des séries temporelles du taux de pénétration et du chiffre d’affaires
agrégé de la téléphonie fixe et mobile révele que la croissance tend a s’estomper. Le taux de
pénétration de la téléphonie mobile a présenté une croissance accélérée au cours des années
2000 avant de tendre a stagner au cours de la décennie actuelle. De méme le taux de pénétration
de la téléphonie fixe semble stagner depuis le début des années 2000 dans les trois pays. Ainsi,
on serait face a un changement de régime dans ces deux marchés, qui seraient arrivés a maturité.
L’arrivée dans une phase de maturité implique que, pour continuer a croitre, les opérateurs
devraient implémenter des améliorations qualitatives des services qu’ils fournissent. Dans le
cas des opérateurs télécoms ces améliorations qualitatives présentent plusieurs dimensions. Une
premicre est le fait de passer d’étre un fournisseur de services de voix a un fournisseur de
services de connectivité (data fixe et mobile). Une deuxiéme est I’amélioration de la qualité des
services fournis. Une troisieme dimension dans le cas des marchés latino-américains est

d’augmenter la base d’abonnés sous contrat, ainsi que I’ARPU.
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D’aprés E Rogers (1962) la diffusion d’un nouveau produit suit cinq phases principales.
Le nouveau produit est d’abord utilisé par les innovateurs, puis par les adoptants précoces, la
majorité précoce, la majorité tardive et finalement par les retardataires. Inspiré par Rogers,
Bass (1969) développe un modele de diffusion des biens durables. Alors que Rogers divise la
population dans les cinq catégories mentionnées précédemment; Bass n’en tient compte que
deux. La premiere catégorie est celle des innovateurs, qui sont les individus qui vont acheter le
produit sans étre influencés par d’autres individus. La deuxieme catégorie est celle des
imitateurs, qui influencés par des achats de membres de leur entourage vont acquérir le produit.
A terme, lorsque I’ensemble des imitateurs seront équipés du nouveau produit les ventes vont
tendre s’estomper progressivement. En effet, ces auteurs s’accordent sur le fait la de diffusion
d’un bien durable se conclut par une saturation du marché une fois que I’ensemble des acheteurs
sont équipés du produit. L’arrivée a la phase de maturité entraine une inflexion dans 1’évolution

dans les variations du taux de pénétration, du fait que la croissance de ce taux s’estompe.

Ainsi nous considérerons qu’un marché est arrivé a maturité lorsque la motivation
d’achat devient le remplacement, et le taux d’équipement (taux de pénétration) arréte de croitre.
Afin de repérer si les marchés sont arrivés a maturité, nous chercherons des ruptures
(« structural breaks ») dans 1’évolution de variables telles que le chiffre d’affaires, le taux
d’équipement des différents services et leur revenu unitaire. Un premier intérét de déterminer
les dates des changements structurels sera donc de confirmer si les marchés sont entrés dans
une phase de maturité, dans laquelle il n’y a que peu ou pas de croissance en volume, voir méme
peu ou pas de croissance en valeur. Nous pourrons ainsi définir un cadre temporel pour observer
I’évolution des stratégies et performances opérationnelles des opérateurs, qui sera notamment
utilisé dans le chapitre 3 pour analyser 1’évolution qualitative des performances opérationnelles

des opérateurs.
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D’autre part, le fait de déterminer les dates de ruptures nous permettra de vérifier s’il
existe une coincidence temporelle entre celles-ci et des décisions des régulateurs, ou des
stratégies mises en place par les opérateurs. Les politiques des régulateurs, notamment celles
en lien avec les tarifs de terminaison d’appels, et I’interdiction de discrimination entre appels
on-net et off-net ont un impact sur le taux de pénétration (Armstrong et Wright, 2009). En effet,
il est amplement accepté que des tarifs de terminaison mobile €levés et 1’existence d’une
différence entre prix on-net et off-net entrainent des taux de pénétration mobile élevés. Une
seconde partie du chapitre sera vouée a I’étude du potentiel du marché du haut débit fixe. Nous
serons ainsi en mesure de savoir a quelle date les différents marchés sont arrivés ou arriveront
a maturité, et d’analyser dans les prochains chapitres performances opérationnelles des

opérateurs au cours de ces différentes phases.

I : Changements structurels dans les marchés télécom nationaux.

Dans cette partie nous cherchons la présence de ruptures ou « structural breaks » dans
plusieurs variables clés des marchés de télécommunications, telles que le taux de pénétration
des différents services, le chiffre d’affaires et le revenu moyen par utilisateur. Les termes
ruptures, changements de régimes et changements structurels seront utilis€és de maniere
équivalente. Nous utiliserons des données issues de « I'ITU World Telecommunications ICT
Indicators 2015 », ainsi que des données issues de la base de données ouverte de la Banque
Mondiale, des données fournies par les régulateurs sectoriels de chaque pays et des données
fournies dans les rapports d’activité¢ des opérateurs. En repérant chronologiquement des
changements structurels dans les principales variables permettant de caractériser le marché,
nous obtiendrons un cadre temporel permettant de chercher des évenements tels que des

stratégies des opérateurs, ou des changements dans la régulation qui auraient pu les provoquer.

En économétrie un changement structurel a lieu lorsqu’un événement modifie les
caractéristiques (distribution de probabilité¢) d’une série temporelle 2 un moment déterminé.
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Une des suppositions d’un modéle de régression est que ses parametres sont valables pour
I’ensemble de la série temporelle étudiée. En effet pour que le modele soit valide il faut que les
données sur lequel il est appliqué soient stationnaires'?. Or, il est tout a fait possible d’imaginer
un ou plusieurs événements alteérent les caractéristiques d’une variable au fil du temps. Pour
illustrer ce phénoméne nous pouvons prendre I’exemple hypothétique du marché de
I’ordinateur portable. S’agissant d’un bien qui s’est largement répandu depuis une vingtaine
d’années, on peut supposer que les ventes d’ordinateurs portables sont relativement stables, ce
qui ferait du nombre d’ordinateurs portables vendus une variable stationnaire. L’apparition des
tablettes a probablement provoqué une baisse des ventes ordinateurs portables. Supposons que
depuis I’apparition des tablettes les ventes d’ordinateurs portables c’est stabilisé & un niveau
plus faible. Dans cet exemple, la série temporelle du nombre d’ordinateurs portables vendus
présenterait un changement structurel au moment de I’apparition des tablettes, et serait
constituée de deux sous-ensembles stationnaires. Les changements structurels dans les séries
temporelles sont liés a des changements brusques dans 1’environnement économique (Greene,
2012). 11 existe plusieurs tests pour déterminer la présence de changements structurels sur une
série temporelle. Parmi les tests les plus connus on trouve le test de Chow, qui permet de vérifier
la présence d’un changement structurel a une date déterminée. Des tests permettant de trouver
plusieurs changements structurels sans connaitre au préalable la date de ceux-ci ont été
développés par Bai et Perron (1997, 2003). Ces tests ont été développés dans le but de repérer
I’impact d’événements, notamment historiques, pouvant entrainer des changements structurels

au sens économique du terme.

Le concept économétrique de changement structurel rejoint le concept économique. En

économie, une réforme structurelle est définie par le FMI comme « une mesure qui vise a

10 Un processus est dit stationnaire si sa distribution de probabilité ne varie pas avec le temps, ce qui implique
que son espérance et sa variance ne varient pas avec le temps, et que sa variance est finie.
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réduire ou éliminer des barrieres a une allocation efficace des ressources »'!. Cette définition
est partagée par la Commission Européenne!? . L’économiste frangais E Malinvaud définit les
réformes structurelles comme des « actions qui n’étant pas nécessairement irréversibles sont
décidées pour une période de temps substantiel et qui concernent les cadres légaux et
conventionnels, ou les structures matérielles, de I’économie et de la société. Elles modifient les
régles de fonctionnement de 1’économie et les infrastructures qui sont mises a disposition des
agents économiques. Elles ouvrent ou elles ferment le champ du possible pour les entreprises
privées » 3. Ces définitions nous permettent de suggérer qu’un changement structurel a lieu
dans une économie lorsque la fagcon dont sont allouées les ressources change. Pour M Porter la
structure d’une industrie est déterminée par les cinq forces qui caractérisent la dynamique
concurrentielle. Les cinq forces sont la menace de concurrents potentiels, la menace de produits
de substitution, le pouvoir de négociation des fournisseurs, le pouvoir de négociation des

acheteurs et le niveau de rivalité entre les concurrents.

Nous tenterons d’expliquer aux yeux de ces définitions la présence de changements
structurels dans les séries temporelles mentionnées. Les décisions des autorités de régulation
concernant les tarifs de terminaison d’appel, la portabilité numérique ou I’interdiction de la
discrimination tarifaire transforment I’allocation des ressources dans le marché et peuvent étre
considérées comme des réformes structurelles aux yeux de la définition d’E Malinvaud. Par
conséquent elles devraient avoir un impact sur les variables décrivant le fonctionnement du

marché. D’autre part les stratégies d’entreprise, dont le but est d’aprés M Porter de modifier la

1 International Monetary Fund Research Department: Structural Reforms and Economic Performance in
Advanced and Developing Countries. June 10 2008.

12 ECFIN Economic Brief. The Role of Structural Reform for Adjustment and Growth. Issue 34 June 2014.

13 E Mallinvaud. Réformes structurelles du marché du travail et politiques macroéconomiques. Conférence
pronocée au Xlleme Congrés mondial de I’Association internationale des sciences économiques, Lisbonne,
Portugal, septembre 2002.
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structure de I’industrie dans le but d’augmenter la profitabilité de 1’entreprise qui les met en

place, pourraient aussi se traduire par des changements structurels.

En économie des télécommunications, la recherche de changements structurels a été
employée par Garonne et Zaccagnino (2015) pour analyser les séries des investissements
agrégés en télécommunications de 18 pays de I’OCDE. Ces auteurs cherchaient a déterminer si
les dates de réformes majeures dans le marché du haut débit fixe, telles que I’introduction du
dégroupage, étaient liées chronologiquement a des changements structurels dans
I’investissement des opérateurs historiques. Nous chercherons des changements structurels
dans I’évolution du chiffre d’affaires agrégé par secteur et le revenu moyen par utilisateur
« ARPU » en anglais, ainsi que dans le taux de pénétration de chaque segment. Ce résultat aura
une double utilité pour notre analyse. En premier lieu, en analysant la croissance en valeur et
volume de chaque segment nous pourrons connaitre les tendances majeures présentes dans
chaque marché et juger de leur attractivité. Nous pourrons aussi savoir dans quelle mesure le
comportement de ces variables est similaire dans les pays étudiés. En outre, a partir des dates
de changements structurels, nous pourrons essayer de trouver une coincidence temporelle avec

des évenements tels que la mise en place de nouvelles normes par les régulateurs, le lancement

de nouvelles technologies, ou des changements dans les stratégies des opérateurs.

Notre objectif avec I’emploi des tests de changements structurels est de repérer des dates
de ruptures dans I’évolution des principales variables caractérisant le marché. La méthodologie
développée par Bai et Perron pour détecter des changements structurels présente deux avantages
majeurs par rapport a d’autres tests de changements structurels tels que le test de Chow. Le
premier avantage est qu’elle permet de détecter plusieurs changements structurels au sein d’une
méme régression, le deuxieme avantage est qu’elle permet de déterminer des dates des
changements structurels au départ inconnues, au lieu de tester pour une date a laquelle on

soupconne la présence d’un changement structurel comme dans le cas du test de Chow. La
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méthodologie de Bai et Perron répond a notre objectif, qui est de repérer des ruptures dont les
dates et le nombre sont inconnus. Nous présenterons ci-dessus le modele élaboré par Bai et

Perron.

A. Tests de ruptures (« structural breaks ») de Bai et Perron
Afin de trouver des changements structurels dans la moyenne des séries des chiffres
d’affaires des opérateurs télécom de chaque pays nous avons utilisé le modele de changement
structurel pur avec une constante, utilisé par Bai et Perron (2003). Ce modele est utilisé par les
auteurs pour trouver un changement structurel dans la moyenne des séries des taux intéréts

américains entre 1961 et 1998. Le modele utilisé, repris de Bai et Perron (2003) est le suivant :
Soit m le nombre de changements structurels possibles et m+1/ le nombre de régimes possibles
yve=2:6; +up avect=T;_y +1,...,Tj pourj=1, ..., m+I

Y. est la variable dépendante a I’instant 7, z; est le vecteur des variables explicatives sujet a un
changement structurel, &; (j= 1,...m+1) est le vecteur des parametres sujets a un changement
structurel et u; le terme des erreurs a I'instant 7. Lorsque I’ensemble des parametres des
variables explicatives sont sujet a des changements structurels, on parle de changement
structurel pur. Nous cherchons a déterminer les (T4, ..., T;,) changements structurels dont on
ignore au départ le nombre et les dates, ainsi que les parametres §; correspondant aux différentes
périodes présentes entre ces changements structurels. Par convention on note T; =0 et
Tyne1 =T. L’objectif est de déterminer les parametres de la régression ainsi que les dates des

changements structurels lorsqu’un échantillon de taille 7 est disponible.

La méthode utilisée est celle des moindres carrés ordinaires. Pour chaque partition en
fonction des m ruptures (T, ..., Ty,) les parametres §; sont estimés en minimisant la somme du

carré des résidus :
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T; ’
ST(Tl: ) Tm) :Z?g;l t=T;_1+1 (yt’z t5i)2

Soient 3}({7}}) les parametres estimés pour les m-partitions (Ty,...,T,,) notée {T]} Les
changements structurels déterminés (T; ...T,p) sont tels que
(T ...ﬁ):argminTlme St (T4, ..., T,). La minimisation est effectuée sur 1’ensemble des

segments (T, ..., Ty,) tels que T; — Tj_; = q°.

La stratégie proposée par Bai and Perron (2003) pour déterminer la présence de ruptures
consiste a d’abord appliquer les tests UD max ou WD max afin d’établir la présence d’au moins
une rupture. Ces tests ont été développés par Bai and Perron (1998) pour tester une hypothese
nulle d’absence de rupture contre la présence de m ruptures. Le test UD max est défini par UD
max Fr(M, Q)= max, cmep Fr*(A1, ... A; @) 0Ol /ij = T}/T (j=1,.., m) sont les ruptures estimées
en minimisant la somme des carrés des résidus en supposant des segments d’une taille minimum
h=€T. Si les test UD max ou WD max indiquent la présence d’au moins une rupture, le nombre
de ruptures peut étre déterminé en utilisant les tests de SupF (I + 1 | [), en choisissant un
nombre de changements structurels m tel que les tests SupF (I + 1 | l) soient statistiquement

significatifs pour / > m. Pour chaque pays nous avons utilisé ces tests afin des déterminer la

14 Les tests de Bai and Perron (1998) sont basés sur le test de SupF, qui est lui-mé&me une version modifiée du
test de Chow (1960) pour une date inconnue.

Le test de Chow compare la somme des carrés des résidus d’un modele n’autorisant pas une rupture avec ceux
d’un modele a une rupture. La formule du test de Chow est :

Fr=((SSR, — SSR,)/k)/( SSR,)/(T-2k) Ou SSR,, représente la somme des carrés des résidus du modéle sans
rupture, SSR,. la somme du modéle avec une rupture, k le nombre de parametres sujets a rupture, et T-2k le
nombre de degrés de liberté.

A - Ty SSR,,— SSR,
Le test de Chow peut étre écrit sous la forme de Wald comme Fr - = | —=sz—— ). Lorsque la date de la
T2k

rupture T; n’est pas connue on calcule la statistique de Fr pour I'ensemble des dates de ruptures possibles et
on retient celle qui fournit la plus grande valeur de Fr, quiva étre celle ou la valeur des moindres carrés atteint

- I T
son minimum. Ainsi, SupF= MaxFp (F)
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présence éventuelle de ruptures dans 1’évolution de la taille des marchés de la téléphonie mobile

et fixe et dans le haut débit fixe.

Il est important de préciser que 1’équation spécifiée précédemment nous permet de
repérer des dates de ruptures sur la valeur moyenne d’une série (dans notre cas 1’évolution
moyenne des taux de pénétration et de I’ARPU). Cependant elle ne fournit pas d’informations
sur les évenements étant a 1’origine des ruptures. L’intérét de ’utilisation de cette technique
pour notre démonstration est, au-dela de repérer des changements dans les tendances, de fournir
un repere temporel permettant de découvrir quel évenement a pu occasionner cette rupture.
D’autre part le choix de la taille minimale des segments h=€T aura un impact sur les dates de
ruptures repérées par les tests, ainsi que le nombre de ruptures possibles sur une période de
temps déterminé. Pour les différents marchés et pays étudiés, nous avons choisi des intervalles
de temps d’au moins deux ans afin de refléter des changements durables dans 1’évolution des

variables.

B. Analyse de changements structurels dans le secteur mobile

Parmi les changements dans la régulation ayant été mis en place au début de la décennie
des années 2010 pouvant avoir un impact important sur des variables telles que I’ARPU, le taux
de pénétration et le chiffre d’affaires, la littérature met en évidence I’importance des tarifs de
terminaison d’appels. Armstrong et Wright (2009) développent un modele théorique permettant
d’examiner I’impact des taux de terminaison d’appels en provenance d’opérateurs fixes et
mobiles sur le taux de pénétration de la téléphonie mobile. Ces auteurs analysent plusieurs
configurations de marché possible. La premiere est celle d’un marché non régulé dans lequel
les opérateurs ont la possibilité de négocier des tarifs de terminaison fixes et mobiles
différenciés. Dans cette configuration de marché, les opérateurs vont fixer un tarif de
terminaison des appels fixe-mobile supérieur au cofit de terminaison, et un tarif de terminaison

des appels mobiles inférieur a leur colit de terminaison. Cette démarche permet de financer
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I’expansion de la clientele des entreprises en réduisant le prix des forfaits, qui sont
subventionnés grace a la terminaison des appels fixes. Les opérateurs n’ont pas intérét a
augmenter leurs tarifs de terminaison mobile a mobile, ce qui engendrerait une intensification
de la concurrence dans le marché de détail. Dans la pratique, les opérateurs vont garder leur
tarif de terminaison mobile a mobile a un niveau équivalent au cofit marginal de la terminaison
d’un appel, afin d’éviter que les appels en provenance d’une ligne fixe passent par une ligne
mobile avant d’atteindre le destinataire final, tout en gardant un tarif de terminaison fixe vers
mobile élevé. Lorsque la taille du marché de détail est stable et le marché est concurrentiel,
I’ensemble des revenus de terminaison des appels fixe-mobile sont redistribués aux clients des
opérateurs via des forfaits a des prix avantageux afin de fidéliser les clients existants et en attirer
des nouveaux. Ce phénomene est connu sous le terme de « waterbed effect ». Lorsque le
marché croit en termes de taille, les opérateurs gardent une partie des revenus de terminaison
qui va constituer leurs bénéfices. Ainsi d’un point de vue théorique une diminution des tarifs

de terminaison d’appels devraient se traduire par une diminution du nombre de clients.

Une deuxieme mesure mise en place par les régulateurs sud-américains au début de la
décennie des années 2010 et pouvant engendrer des variations dans le taux de pénétration de la
téléphonie mobile est I’interdiction de la discrimination tarifaire entre appels « on-net » et « off-
net ». En effet, si les tarifs de terminaison mobiles sont fixés a un niveau supérieur au coft
d’émission et terminaison des appels, les opérateurs de taille importante pourront mettre en
place une discrimination tarifaire entre appels « on-net » et « off-net », ces derniers étant plus
chers que les appels vers des clients du méme opérateur. Les consommateurs préféreront
devenir les clients du réseau ayant la taille la plus importante afin de pouvoir joindre le plus
grand nombre de personnes a prix « on-net ». Laffont, Rochet et Tirole (1998) montrent que
cette stratégie constitue une barriere a 1’entrée, qui peut provoquer la sortie des opérateurs de

moindre taille. Si la discrimination tarifaire est trop importante, on peut espérer qu’une
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personne possédera plusieurs abonnements téléphoniques afin de bénéficier des prix on-net sur
plusieurs réseaux. Inversement, I’interdiction de la discrimination tarifaire entre appels « on-
net » et « off-net » devrait entrainer une stabilisation ou une diminution dans le nombre
d’abonnements, et donc du taux de pénétration. Cet événement devrait donc entrainer une

rupture dans le comportement des séries de taux de pénétration et du chiffre d’affaires.

Une version modifiée du modele d’ Armstrong et Wright est présentée dans la deuxieme
partie du chapitre, et est utilisée pour expliquer les ruptures présentées ci-dessous ayant été

suivies par une diminution dans le rythme de croissance du marché.

1. Chiffre d’affaires agrégé du secteur : vers une stagnation de la valeur des marchés
nationaux.

L’évolution du chiffre d’affaires présente deux caractéristiques communes aux trois
pays. Une premiere caractéristique est la présence d’une saisonnalité importante. Dans les trois
pays on observe une hausse du chiffre d’affaires au cours du quatriéme trimestre de chaque
année, suivie d’une diminution importante le premier trimestre de 1’année suivante. A partir du
début de la décennie des années 2010 on remarque un ralentissement voire une stagnation dans

I’évolution du taux de croissance du chiffre d’affaires agrégé dans le secteur mobile.

Argentine :

Nous avons calculé le chiffre d’affaires agrégé de Claro, Telecom Argentina et
Telefonica sur la période allant du premier trimestre 2006 au premier trimestre 2015. La série
a ¢té calculée en prix constants du premier trimestre 2006 en utilisant 1’indice des prix a la
consommation de 'INDEC. L’INDEC est I’Institut national de statistiques argentin. Notre
modele a changements structurels purs a été calculé avec un « trimming » de 0.25. Les tests
UDMAX et WD MAX indiquent la présence de deux changements structurels, le premier au
troisieme trimestre 2008, le second au premier trimestre 2013. Les tests de F (I + 1|l)

séquentiel et Global Information Criteria LWZ recommandés par Bai et Peron (2003) pour
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choisir le nombre de changement structurels les études empiriques indiquent la présence d’un

seul changement structurel au premier trimestre 2013.

Sur la période allant de 2006 a 2012, le chiffre d’affaires augmentait en moyenne de
176 millions Pesos Argentins (ARS) par trimestre. Entre le premier trimestre 2013 et le premier
trimestre 2015 ce chiffre la hausse moyenne est de 569 millions de ARS par trimestre. Une
autre différence majeure entre les deux périodes se trouve dans I’importance des variations
saisonnieres. Ainsi entre 2006 et 2012 le chiffre d’affaires du quatriéme trimestre était en
moyenne supérieur a a hausse moyenne du reste de I’année de 109.53 millions de ARS, soit une
hausse moyenne d’environ 285 millions d’ARS au cours de chaque quatriéme trimestre. En
2013 et 2014 la hausse du chiffre d’affaires du quatrieme trimestre est inférieure a la hausse
annuelle moyenne, le pic des ventes ayant lieu au cours du second ou troisieéme trimestre. Le
chiffre d’affaires du premier trimestre garde le méme comportement sur ’ensemble de la
période, avec une diminution proche de 150 millions d’ARS par année. Ce phénomeéne est
observable dans le graphique 2.1 a. Il est d’autant plus intéressant que les ruptures observées
dans les deux autres pays a la méme époque indiquent le passage a un régime dans lequel le
chiffre d’affaires reste plutot stable. Au contraire dans le cas argentin on assiste a une

accélération dans la croissance de cette variable (graphique2.1b).

Graphiques 2.1 a et b : Chiffre d’affaires mobile agrégé argentin, en Pesos Argentins de
2006.
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Source : Auteur a partir de données des opérateurs

Brésil :

Nous avons utilis¢ comme données le chiffre d’affaires trimestriel agrégé des quatre
principaux opérateurs (Telefénica, Telecom Italia, Oi et América Mévil ) entre le premier
trimestre 2005 et le premier trimestre 2015. La série est a prix constants du premier trimestre

2005.Le « trimming » utilisé est de 0.25.

L’ensemble des tests utilisés SupF (I + 1 | ) séquentiel et «highest significant »,
UDMAX et WDMAX, ainsi que LWZ indiquent la présence d’un changement structurel au
cours du second semestre 2012 (graphique 3). Les résultats nous indiquent qu’entre 2005-2012
le marché brésilien enregistre une hausse continue du chiffre d’affaires, qui augmente en
moyenne de 1330 millions de BRL par trimestre (graphique 4). Néanmoins le marché présente
une forte saisonnalité, le chiffre d’affaires diminue en moyenne de 3 milliards de Réals
Brésiliens ou BRL sur le premier trimestre de chaque année (graphique 2.2a). A partir du
deuxiéme trimestre 2012, le chiffre d’affaires agrégé de la téléphonie mobile tend a stagner,

voir reculer a cause de la baisse du chiffre d’affaires au cours premier trimestre de chaque année.

Graphiques 2.2 a et b : Chiffre d’affaires mobile agrégé au Brésil, en Réales de 2005
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Chili :

Nous avons utilis€ comme variable le chiffre d’affaires agrégé des trois principaux
opérateurs (Telefénica, América Movil et ENTEL), sur une période allant du premier trimestre
2007 au second trimestre 2015. Les données ont été calculées en prix constants du premier

trimestre 2007, en utilisant I’indice des prix de I’INE (Institut national de statistiques chilien).

Tout comme en Argentine et au Brésil le marché mobile chilien présente une
saisonnalité importante, avec une forte hausse du chiffre d’affaires au quatriéme trimestre de

chaque année, et une baisse le premier trimestre de I’année suivante (graphique 2.5b). Le test

F(l+1 | [) séquentiel ainsi que les tests UDMAX et WDMax nous indiquent un changement
structurel au quatrieme trimestre 2012 (graphique 2.3a). Le changement structurel présent au
quatrieme trimestre 2012 s’explique par une hausse dans I’amplitude des diminutions du chiffre
d’affaires au cours du premier trimestre de chaque année. En effet, alors que sur la premiére
période le chiffre d’affaires agrégé diminuait en moyenne de 100 millions de CLP au cours du
premier trimestre, entre 2013 et 2015 cette diminution a été en moyenne de 600 millions de
CLP au cours des premiers trimestres 2013, 2014 et 2015. Ce changement est visible dans le
graphique 2.5b, en effet on remarque une stagnation suivie d’une diminution du chiffre

d’affaires agrégé a partir de 2012.

Graphiques 2.3 a et b : chiffre d’affaires mobile agrégé au Chili, en Pesos chiliens de 2007.
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2. Evolution de I’ARPU et changements structurels absence de croissance en valeur
depuis 2008

Argentine :
Nous avons utilis€ comme données la moyenne trimestrielle des ARPUs de Telefénica,
Claro et Telecom Argentina sur la période allant du premier trimestre 2006 au premier trimestre

2015. La série a été calculée en prix constants de 2006, en utilisant I’indice des prix de 'INDEC.

Le test séquentiel F (I + 1 | ) indique la présence d’un changement structurel au premier
trimestre 2011, qui est visible sur le graphique 2.4a. Entre 2006 et 2011 I’ARPU stagne, avant
d’augmenter de maniére soutenue sur la période 2011-2015 (graphique 2.4b). La saisonnalité
semble rester inchangée au cours de la période. En effet, on assiste a une diminution de I’ARPU
au cours du premier trimestre de chaque année. Ainsi I’accélération dans hausse du chiffre
d’affaires agrégé observée précédemment a partir de 2013 est en partie attribuable a la hausse
du revenu moyen par client. Ce résultat devrait avoir des retombées positives pour les
opérateurs présents dans ce pays. En effet, une croissance du chiffre d’affaires expliquée par
une augmentation du prix de vente indique souvent une montée en gamme. Dans le cas de
I’ Argentine, elle pourrait étre le résultat de 1’inflation présente dans ce pays, qui semble avoir
été sous-estimée par 'INDEC'. Il n’en demeure pas moins que la série de I’ARPU moyen
déflatée avec I’indice de prix ¢élaboré par PriceStats, et utilisé par exemple par le journal « The

Economist »'®, indique une croissance de I’ARPU moyen sur la période.

15 Source : PriceStats.com (entreprise développée par les créateurs du Billion Prices Project du MIT).
16 Source : Don’t lie to me Argentina. The Economist,25 février 2012. Disponible sur:
http://www.economist.com/node/21548242
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Graphiques 2.4 a et b : Evolution de P’ARPU moyen en Argentine, en Pesos argentins de
2006.
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Brésil : Diminution du revenu moyen par utilisateur

Dans le cas du Brésil nous avons calculé I’ARPU moyen du marché comme la moyenne
des ARPU des quatre principaux opérateurs América Movil , Oi, TIM et Vivo, pondérés par
leurs parts de marché sur la période allant du premier trimestre 2005 au quatrieme trimestre
2014. Nous observons a premiere vue deux tendances majeures. Une stagnation de ’ARPU
entre le premier trimestre 2005 et le premier trimestre 2008, suivie d’une diminution a partir de
cette date (graphique2.5b). Tout comme le chiffre d’affaires global du marché mobile, I’ARPU

enregistre une diminution importante au cours des premiers trimestres de chaque année, et garde

ce niveau le reste de ’année. Le test F (I + 1 | ) séquentiel indique la présence de deux
ruptures, une premiere au deuxieme trimestre 2008 qui marque le début de la période de
décroissance de I’ARPU, suivie d’une seconde rupture au troisiéme trimestre 2012 qui marque
un ralentissement dans cette tendance (graphique 2.5a). Ce ralentissement dans la baisse de
I’ARPU a partir de 2012 peut étre attribuable a la hausse de la part des revenus des opérateurs

générés par les services d’acces a internet mobile.
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Graphiques 2.5 a et b : Evolution de ’ARPU moyen au Brésil, en Réales de 2005.
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Chili : diminution du revenu moyen par utilisateur

Tout comme pour le Brésil et I’Argentine, nous avons obtenu I’ARPU moyen en
utilisant la moyenne des ARPUs des trois principaux opérateurs, pondérés par leur part de
marché, sur la période allant du premier trimestre 2005 au deuxieme trimestre 2015. Sur cette

période I’ARPU a Iégérement augmenté entre 2005 et 2007, date a partir de laquelle il diminué

jusqu’a présent. Le test SupF (I + 1 | [) séquentiel de Bai et Perron, ainsi que les tests UDMAX
et WDMAX détectent un changement structurel au troisieme trimestre 2009, tandis que le LWZ
ne détecte pas la présence de changements structurels. Tout comme dans les autres pays,
I’ARPU présente saisonnalité importante, caractérisée notamment par une diminution au cours
du troisieme trimestre de chaque année, ainsi qu’une hausse au cours du quatriéme trimestre de

chaque année.
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Graphiques 2.6 a et b : Evolution de PARPU moyen au Chili, en Pesos Chiliens de 2005.
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Le revenu par utilisateur présente un trait en commun dans les trois pays. Une
composante saisonniere importante, avec une diminution de I’ARPU au cours du premier
trimestre de chaque année, ainsi qu’une hausse de I’ARPU au cours du quatriéme. Tandis qu’en
Argentine I’ARPU continue a augmenter chaque année, on remarque au Brésil et au Chili une
diminution a partir de 2008 dans le premier pays, et 2009 dans le second. Cette baisse dans
I’ARPU se voit accompagnée d’une diminution dans I’amplitude des fluctuations saisonnicres.
Ainsi le marché argentin devrait offrir des perspectives de croissance plus durables que les
marchés brésilien et chilien. En effet, une baisse des revenus par utilisateur indique que le
lancement de nouvelles technologies ou de nouveaux services ne suffissent pas de maintenir

une croissance en valeur du marché.

Ayant caractérisé 1’évolution du chiffre d’affaires et de I’ARPU, nous allons procéder a
analyser I’évolution du taux de pénétration, ce qui nous permettra de caractériser I’évolution en

volume du marché.
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3. Taux de pénétration mobile et changements structurels : vers une stagnation en
volume du marché.

Afin d’étudier I’évolution du taux de pénétration de la téléphonie mobile nous avons
effectué des tests de changements structurels sur les dérivées premieres des séries des taux de
pénétration dans chaque pays. Les données utilisées sont sur une base annuelle et fournies par

[’« ITU Telecommunications Handbook 2015 ». Elles couvrent la période allant de 1989 a2014.

Les résultats refletent que dans les trois pays le taux de pénétration de la téléphonie
mobile continue a2 augmenter, avec des disparités entre les pays. Dans le cas brésilien, le modele
considere que la tendance actuelle est la méme que celle qui a prévalu dans le marché depuis
2003. Dans le cas de I’ Argentine et du Chili en tend plutdt vers une stagnation dans 1’évolution
du taux de pénétration, qui dépasse néanmoins largement dans les deux pays le 100% de la

population.

Le marché de la téléphonie mobile est souvent segmenté entre abonnés a un service sur
contrat, et abonnés a un service prépay€. Cette distinction fait part du fait que les abonnés sous
contrat génerent en moyenne un ARPU supérieur aux abonnés prépayés, et changent moins
souvent d’opérateur. Deux raisons expliquent I’abonnement a un service prépaye. Les abonnés
des lignes prépayées sont souvent des individus ayant des revenus relativement faibles. Le
format prépayé leur permet de mieux maitriser leurs dépenses en services télécom (Mariscal et
Rivera, 2006), (Barrantes et Galperin, 2008), (Samarajiva, 2007). Une deuxieme explication,
mise en avant en Amérique latine est le fait qu’avoir des cartes prépayées chez chaque opérateur
permet d’échapper aux prix élevés des appels « off-net ». En effet, il arrive souvent qu’une
méme personne possede plusieurs cartes prépayées chez plusieurs opérateurs afin d’appeler ou

7

recevoir des appels au prix « on-net »'". Ces deux facteurs font que les abonnements 2 une

17 “Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.” Instrucciones de caracter general N°2/2012. Tribunal de la
République du Chili dont I'objectif est de prévenir, corriger et sanctioner les atteintes a la libre concurrence.
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carte prépayée soient plus volatiles que ceux sous contrat. En effet, d’une part en cas de
mauvaise conjoncture économique il est plus probable que les personnes ayant des faibles
revenus abandonnent leur abonnement. D’autre part en cas de changements dans la régulation
tels que I’interdiction de la discrimination entre appels on-net et off-net, le fait d’avoir plusieurs

cartes SIM perd son intérét.

Argentine :

Les tests SupF (1 +1 | [) indiquent la présence de deux changements structurels dans

le taux de pénétration.

Le premier changement structurel a lieu en 2004 et marque une accélération dans
I’évolution du taux de pénétration. Cette accélération peut étre expliquée a nos yeux outre par
la récupération économique, par des évenements ayant eu lieu du coté des opérateurs. Le
premier est I’entrée de Claro dans le marché argentin en octobre 2003, avec une prise de
participation a hauteur de 60% dans I’opérateur CTI, qui sera racheté a part entiere en juillet
2004. Le deuxieme est le rachat de la part de Bell South par Telefénica dans Telefénica
Comunicaciones Personales (de nos jours Movistar) en mars 2004. Le troisieme est le fait
qu’entre 2004 et 2005 Telecom Personal a réussi a restructurer sa dette, ce qui a certainement
pu lui permettre de mieux financer ses investissements. Le second changement structurel en
2010 ne coincide pas avec aucune réforme majeure. En effet, la portabilité numérique, annoncée
au cours de cette année, ne sera implémentée finalement qu’en 2012. Il est néanmoins important
de souligner que fin 2010 le taux de pénétration atteignait déja de 140%, ce qui représente un
niveau élevé, et que son évolution est restée positive mise a part en 2014. Ces changements sont

visibles sur le graphique 2.7a.
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Graphiques 2.7 a et b : Taux de pénétration de la téléphonie mobile en Argentine, en %

de la population.
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Source : Auteur (gauche) et ITU World Telecommunications ICT Indicators 2015 (droite).

Dont segment prépayé :

Nous avons analysé des données sur le taux de pénétration trimestriel de la téléphonie
mobile prépayée sur la période allant du premier trimestre 2005 au premier trimestre 2015 en

utilisant des données fournies par les opérateurs, et en utilisant les estimations de la population

fournies par ’INDEC. Le test SupF (I +1 | ) indique la présence de deux changements
structurels, 1l est possible de distinguer trois périodes différentes. Une premiere période
caractérisée par une croissance €levée du taux de pénétration qui avoisinait 4.7% par trimestre
et qui termine avec le premier changement structurel qui a eu lieu en septembre 2007. Entre
septembre 2007 et septembre 2010 le taux de pénétration du segment prépayé continue a croitre
de 2.9% par trimestre en moyenne. Ces trois périodes sont observables sur le graphique 2.8a.
Le deuxieme changement structurel a eu lieu en septembre 2010, a partir de cette datte
I’évolution du taux de pénétration dans le secteur de la téléphonie mobile prépayée est en
moyenne de 0.3% par trimestre. Il n’en demeure pas moins que le taux de pénétration de la
téléphonie mobile est aujourd’hui a un niveau proche de 109% de la population contre 105%
fin 2010, ce qui fait de 1’ Argentine le pays avec le plus de lignes prépayées par habitant parmi

les trois pays étudiés. (Graphiques 2.8b).
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Graphiques 2.8 a et b : Taux de pénétration de la téléphonie mobile prépayée, en

pourcentage de la population.
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Dont segment sous contrat :

Les données analysées couvrent la méme période que pour le segment prépayé. Le taux
de pénétration de la téléphonie mobile sous contrat a été historiquement plus faible que celui
du segment prépayé. En effet, sur la période 2005-2015 les lignes prépayées représentent autour
d’un quart du nombre total de lignes. Notre modele de changements structurels révele la
présence d’un changement structurel au cours du quatriéme trimestre 2008, et un second au
quatrieme trimestre 2011. Sur la période allant du premier trimestre 2005 au quatrieme trimestre
2008 le taux de pénétration augmentait de presque 1% par trimestre. Entre 2008 et 2011 la
croissance moyenne a connu un ralentissement en passant a 0.4% par trimestre, et I’importance
de la composante saisonniere c’est accru. Finalement a partir du quatriéme trimestre 2011 le
taux de croissance du taux de pénétration de la téléphonie mobile sous contrat est devenu
quasiment nul. Ces tendances sont observables sur le graphique 2.8a. Il est possible que la
portabilité numérique, implémentée en mars 2012 ait contribué a ralentir 1’évolution du taux de
pénétration de la téléphonie mobile sous contrat. En diminuant les colits de changement
d’opérateur « switching costs » des utilisateurs, cette réglementation tend a augmenter la
concurrence entre opérateurs. Il est possible que les opérateurs aient lancé des offres visant a

garder leurs clients sous contrat, ce qui aurait pu réduire la nécessité de détenir plusieurs lignes
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téléphoniques. Finalement, il est aussi important de signaler que le taux de pénétration de la
téléphonie mobile sous contrat était de 39% de la population au premier trimestre 2015, ce qui

constitue un niveau élevé par rapport a la moyenne régionale.

Graphiques 2.9 a et b : Taux de pénétration de la téléphonie mobile sous contrat en

Argentine.
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Brésil

L’évolution du taux de pénétration de la téléphonie mobile au Brésil présente trois
ruptures. Une premiere en 1999, qui marque une accélération dans I’évolution du nombre de
lignes disponibles au Brésil. Cette date coincide a un an pres avec la privatisation de
TELEBRAS. Une deuxieme en 2004, date a partir de laquelle la croissance du marché en termes
de nombre d’abonnés devient encore plus importante, et une troisieme en 2011, date a partir de

laquelle la croissance du marché ralentit, comme on peut observer sur le graphique 2.9b.

Parmi les changements dans la régulation pouvant expliquer une accélération de la
croissance du nombre d’abonnés a partir de 2005, on trouve des hausses dans les tarifs de
terminaison mobiles. On constate en 2005 une hausse du tarif de terminaison fixe-mobile de
7,9% et une hausse du tarif mobile-mobile de 4,5%. En outre, en juillet 2007 les opérateurs

fixes ont dii signer un accord avec les opérateurs mobiles, qui les engageait a leur verser 68,5%
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des recettes issues des appels fixes-mobiles'®. Ces deux éléments ont sans doute contribué 2
subventionner le prix des abonnements mobiles payés par les clients finaux. Des tarifs fixes
vers mobiles importants permettent de subventionner le colt des abonnements mobiles, et

entrainent une hausse du nombre d’abonnés (Armstrong et Wright, 2009).

Graphiques 2.10 a et b : Taux de pénétration de la téléphonie mobile au Brésil.
Variations du taux de pénétration de la téléphonie mobile au Brésil (%) Taux de pénétration de la téléphonie mobile au Brésil (%)
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Source : Auteur (gauche) et ITU World Telecommunications ICT Indicators 2015.

Dont secteur prépayé : Observations mensuelles entre février 2005 et février 2015

Les statistiques du secteur prépayé nous montrent la présence de trois changements
structurels. Un premier en décembre 2007 va marquer 1’accélération dans I’évolution du rythme
d’adoption des mobiles prépayés. Ainsi entre décembre 2007 et mai 2012 le nombre de lignes
prépayées va augmenter en moyenne de 1% par mois. Un deuxieme changement structurel aura
lieu en juin 2012. Entre juin 2012 et février 2015 1’évolution moyenne du nombre de lignes
prépayées va devenir nulle (Graphique 2.11a). Comme nous I’avons souligné ci-dessus, une
hausse du tarif d’interconnexion fixe mobile a eu lieu en 2007, ce qui devrait contribuer a
augmenter le nombre d’abonnés mobiles. Le changement de 2012, qui marque une stagnation

dans I’évolution du nombre d’abonnés coincide avec la mise en place d’une réduction des tarifs

18 Source : Teleco.com.br « Precos et Tarifas do Celular, Rerajustes et valores historicos ». Prix et tarifs mobiles.
Réajustements et valeurs historiques (traduction de I'auteur).
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d’interconnexion fixe et mobile et mobile-mobile a partir de février 2012'°. On peut observer
qu’a partir du premier trimestre 2012 I’évolution du nombre de lignes GSM devient négative.
La diminution dans le nombre d’abonnements GSM est proportionnel a I’augmentation dans le
nombre d’abonnements 3G, ce qui nous laisse supposer un phénomene de remplacement

technologique (graphique 2.11c).

Graphiques 2.11 a, b et ¢ : taux de pénétration de la téléphonie mobile prépayée au
Brésil.
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Dont secteur sous contrat : Observations mensuelles entre février 2005 et février 2015 :

On constate un seul changement structurel, avec une accélération dans le nombre de
nouvelles lignes a partir de mars 2010. Il est important de noter que tout comme le secteur de

la téléphonie mobile prépayée, le segment de la téléphonie mobile sous contrat a été moins

19 Source: “Anatel Regulameto de VC- Sitense da decisao do conselho diretor da Anatel. 27/10/2011".
Disponible au
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dynamique en 2015. En effet, on constate a partir de mars une quasi-stagnation dans 1’évolution
du nombre d’abonnements. Le secteur de la téléphonie mobile sous contrat semble donc
montrer une résilience plus importante que le secteur prépayé, ce qui est explicable d’une part
par le fait qu’il était plus dynamique avant la récession actuelle, et que d’autre part les clients
sous contrat sont des personnes plus aisées que les clients de lignes prépayées. De ce fait leurs
dépenses en services devraient étre moins €lastiques par rapport a la conjoncture économique.
Le taux de pénétration dans le segment de la téléphonie mobile sous contrat est en novembre

2015 de 35.36% contre 98% pour la téléphonie mobile prépayée.

Graphiques 2.12 a et b : taux de pénétration de la téléphonie mobile sous contrat au Brésil.
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Graphiques 2.13 a et b : taux de pénétration de la téléphonie mobile au Chili.

Variations du taux de pénétration de la téléphonie mobile au Chili (%) Taux de pénétration de la téléphonie mobile au Chili (%)
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Source : Auteur (gauche) et ITU World Telecommunications ICT Indicators 2015.
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Chili, lignes prépayées :

On constate la présence d’un changement structurel en janvier 2013 (graphique 25). A
partir de cette date I’évolution du nombre de lignes prépayées devient négative. Ce changement
structurel a lieu a une date proche a la décision prise par la Commission de défense de la
concurrence chilienne en décembre 2012. En effet I’instruction N° 2/2012 du “Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia” ou TDLC a marqué I’interdiction de différenciation tarifaire
entre appels ‘on-net’ et ‘off-net’. Ainsi ’ensemble des forfaits et lignes prépayées vendues a
partir de janvier 2013 ne pouvaient pas comprendre de différenciation tarifaire. De méme, a
partir de 2014 toute différenciation tarifaire entre appels ‘on-net’ et ‘off-net’ était formellement
interdite pour I’ensemble des abonnements existants. Le tribunal de la défense de la concurrence
a considéré que la différenciation tarifaire €tait une mesure anticoncurrentielle, qui diminuait
I’efficacité allocative du marché. En effet, le TDLC a considéré que la moitié des chiliens 4gés
de 10 ans ou plus avaient deux téléphones portables afin d’échapper aux tarifs off-net
prohibitifs?®. Une analyse plus détaillée de I’impact de ces mesures est présentée dans la

deuxieme partie du chapitre.

20 http://www.subtel.gob.cl/subtel-oficia-a-operadoras-por-fallo-emitido-por-el-tdlc-con-respecto-a-tarifas-on-
net-y-off-net/

http://www.fne.gob.cl/2012/12/19/el-tdlc-dicta-instrucciones-generales-sobre-servicios-de-
telecomunicaciones/

93



Graphiques 2.14 a et b : taux de pénétration de la téléphonie mobile prépayée au Chili.

Taux de pénétration de la téléphonie mobile prépayée au Chili (%) Variations du taux de pénétration de la téléphonie mobile prépayée (%)
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Chili, lignes sous contrat :

On repere deux changements structurels dans le segment de la téléphonie mobile sous
contrat. Un premier, en mars 2006, va marquer une accélération dans 1’évolution du nombre de
lignes. Un deuxiéme, en mai 2011 indique un ralentissement dans I’évolution du nombre de
lignes qui reste néanmoins positive. Le taux de pénétration de la t€léphonie mobile sous contrat

est de 41.32%, comparé a 88% pour les lignes prépayées.

Graphiques 2.15 a et b : taux de pénétration de la téléphonie mobile sous contrat au Chili.
Variations dans le taux de pénétration mobile sous contrat (%)
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La stagnation dans le nombre de lignes prépayées peut avoir plusieurs causes possibles.
Une premicre est un changement dans la régulation du marché mobile chilien et brésilien
interdisant la discrimination tarifaire entre appels on-net et off-net. Une deuxiéme cause

possible est le remplacement ou (plutét migration) des usages traditionnels de la téléphonie
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mobile traditionnelle vers des plateformes OTT permettant I’envoi de messages de texte et

d’appels par IP a un cofit moindre, telles que WhatsApp ou Skype.

Ces deux arguments ne sont pas mutuellement exclusifs. Ainsi on peut imaginer que
d’une part du fait du rééquilibrage entre le prix des appels on-net et off-net les consommateurs
n’auront plus intérét a avoir plusieurs cartes SIM afin de joindre chacun de leurs contacts. On
peut aussi imaginer que la solution la plus simple, et éventuellement moins cofiteuse si la qualité
du réseau le permet est d’utiliser les services fournis par les applications OTT. Afin d’illustrer
I’impact de la réduction des tarifs de terminaison mobile sur I’ARPU nous avons calibré le

modele de Armstrong et Wright (2008) pour le marché prépayé chilien.

Conclusions

Dans I’ensemble des pays on constate un ralentissement dans 1’évolution du taux de
pénétration de la téléphonie mobile a partir du début des années 2010. Malgré le fait que la
téléphonie sous contrat enregistre une évolution plus favorable que le segment prépayé, la
croissance dans ce segment ne semble pas suffisante pour que les lignes sous contrat deviennent
la norme du marché. La diminution des tarifs de terminaison d’appels, I’interdiction de la
discrimination tarifaire entre opérateurs, et [’utilisation d’applications OTT devraient
contribuer a réduire le nombre d’abonnements de téléphonie mobile. En effet, on constate dans
le cas du Brésil et du Chili une rupture dans la série de I’évolution du taux de pénétration mobile
prépayée a des dates proches de la mise en place de réductions dans les tarifs de terminaison

d’appels.

L’évolution de I’ARPU présente elle aussi une tendance négative a partir du début des
années 2010 au Brésil et au Chili, ce qui n’est pas le cas en Argentine. Ces deux facteurs
expliquent la stagnation, voire la diminution du chiffre d’affaires agrégé du segment mobile.

Dans ce contexte, les entreprises doivent chercher a améliorer leur efficacité opérationnelle afin
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stabiliser voire augmenter leurs marges. D’autre part, elles peuvent envisager d’augmenter leur
ARPU en se différenciant grace a la qualité de leur réseau, ou des services qu’elles prétent.
C. Changements structurels dans la téléphonie fixe : un taux de pénétration

stagnant depuis le début des années 2000.

La téléphonie fixe étant un service existant depuis le XIXeme siecle, et son faible taux
de pénétration pouvant €tre mieux expliqué par une importante demande insatisfaite liée aux
mauvaises performances des opérateurs historiques, nous avons choisi pour cette partie de
modéliser uniquement la composante liée a la tendance a imiter (ou effet contagion). Nous
avons choisi de chercher la présence de trois changements structurels majeurs. Le premier étant
lié au moment ou le réseau a atteint sa taille critique, un deuxieme lié au moment ou le réseau
a atteint son point de saturation, et un troisieme li¢ a un éventuel déclin de I’utilisation du
téléphone fixe pouvant €tre expliqué par son remplacement par la téléphonie mobile, voir par
des technologies de voix sur IP. N Currien (2005), considére que I’évolution de la taille présente
deux points d’inflexion. Un premier a lieu lorsque le réseau a atteint sa taille critique, moment
a partir duquel il va commencer a se développer, et un deuxieme point étant le niveau de
saturation, a partir duquel le nombre d’utilisateurs devrait rester constant. Du fait de I’existence
de services pouvant remplacer la téléphonie fixe traditionnelle tels que la téléphonie fixe sur
IP, voir la téléphonie mobile, nous pouvons considérer qu’il peut exister un troisiéme

changement structurel 1i¢ au déclin de I’utilisation de la téléphonie fixe.

Nous avons analysé 1’évolution des taux de pénétration de la téléphonie fixe de chacun
des trois pays en utilisant des séries issues du « ITU World Telecommunications Indicators

Database » sur la période allant de 1975 a 2014.

Argentine :
Les tests F (1 +1 | ) séquentiel de Bai et Perron nous indique la présence de deux
changements structurels. Un premier en 1992 et un second en 1999. Entre 1992 et 1999 on
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assiste a une accélération dans I’évolution du taux de pénétration de la téléphonie fixe. Le
premier changement structurel coincide a une année pres avec la privatisation d’ENTEL qui a
eu lieu en 1991. Le deuxieme changement marque un freinage dans le développement du réseau,
probablement attribuable a la crise économique qu’a vécu le pays a partir de cette année. Ainsi
le taux de pénétration de la téléphonie fixe est passé de 9.53% fin 1992 a 20.53% en 1999. Le
taux de pénétration de la téléphonie fixe est resté stable a 23% de la population a partir de 2003.
On peut supposer qu’au moment de la reprise économique en 2002 les entreprises ont repris

leurs projets d’investissement Les changements structurels sont visibles sur le graphique 31.

Graphiques 2.16 a et b : taux de pénétration de la téléphonie fixe en Argentine
Evolution du taux de pénétration de la téléphonie fixe en Argentine (%) Taux de pénétration de la téléphonie fixe en Argentine (%)
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Source : Auteur (gauche) et ITU World Telecommunications ICT Indicators 2015.
Brésil

La série des variations annuelles du taux de pénétration de la téléphonie fixe présente
deux changements structurels. Un premier en 1996 marque une accélération dans 1’évolution
du taux de pénétration. Ce changement est lié a 1’ouverture a la concurrence du marché qui,
comme nous 1’avons vu dans le chapitre 1, a eu lieu en cette année. Un deuxieéme changement
structurel a eu lieu en 2003, date a partir de laquelle la croissance dans le taux de pénétration

du fixe est devenue nulle. En 2002 le marché de la téléphonie fixe locale a été ouvert, comme

prévu a la concurrence. On peut donc imaginer que les « concegoes », issues des anciens
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opérateurs historiques ont accéléré le déploiement de leur réseau entre 1998 et 2002 afin de
préempter I’arrivée de nouveaux entrants. D’autre part, comme le montre notre analyse sur la
série du taux de pénétration mobile, le déploiement de ce service c’est accéléré a partir de 2004.
On peut ainsi supposer que les nouveaux clients se sont déversés vers le secteur mobile. En
2002 le taux de pénétration était déja de 21%, niveau auquel il s’est maintenu tout au long des
treize dernicres années. Le nombre de personnes par foyer au Brésil est de 3.5 individus par
foyer, ce qui implique qu’une part significative de la population avait déja acces a I’époque a

un téléphone fixe.

Graphiques 2.17 a et b : taux de pénétration de la téléphonie fixe au Brésil
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Source : Auteur (gauche) et ITU World Telecommunications ICT Indicators 2015.

Chile :

Tout comme dans les autres pays, la série des variations du taux de pénétration de la
téléphonie fixe au Chili présente deux changements structurels. Un premier a eu lieu en 1990
et un second en 1999. Le premier changement structurel marque une accélération dans
I’évolution du taux de pénétration. Il a eu lieu une année apres la fin du processus de

privatisation de CTC. En effet, en 1989 Telef6énica a acheté 43% des actions de cet opérateur.
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Graphiques 2.18 a et b : taux de pénétration de la téléphonie fixe au Chili
Evolution du taux de pénétration de la téléphonie fixe au Chili (%) Taux de pénétration de la téléphonie fixe au Chili (%)
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Source : Auteur (gauche) et ITU World Telecommunications ICT Indicators 2015.

On observe le méme comportement du marché du fixe dans les trois pays. Une
progression relativement lente dans le déploiement du réseau dans la période préalable a la
privatisation des opérateurs historiques, suivie d’une phase de déploiement accéléré, et une
troisiecme phase de stagnation dans le nombre de lignes. Dans les trois pays le premier
changement structurel, qui marque la phase de déploiement du réseau, a eu lieu la méme année
voir une année apres la privatisation des opérateurs historiques. Le deuxieme changement
structurel, qui marque la stagnation dans 1’évolution du nombre de lignes fixes semble plutot
coincider avec 1’accélération du taux de pénétration de la téléphonie mobile. En effet, au Brésil
I’évolution du taux de pénétration de la téléphonie fixe ralentit a partir de 2004, et au Chili en
1999. En Argentine cette accélération n’a lieu qu’en 2004 vraisemblablement a cause de la crise

économique du début des années 2000s.

D. Changements structurels dans haut débit mobile : un marché qui garde un
potentiel de croissance en volume.

A différence de la téléphonie fixe et mobile, le taux de pénétration du haut débit fixe est
toujours en phase de croissance en Argentine, au Brésil et au Chili. Du fait que le taux de

pénétration du haut débit fixe se trouve a un niveau inférieur au taux de pénétration de la
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téléphonie fixe dans les trois pays, nous pouvons espérer que le haut débit fixe garde encore un
potentiel de développement important. En effet, il semble raisonnable d’espérer qu’au moins
les foyers qui possedent une ligne de téléphonie fixe pourraient souhaiter a terme €tre équipés
d’un acces haut débit,

en utilisant I’ADSL, ou une technologie alternative comme le céble.

Nous analyserons 1’évolution des taux de pénétration de la téléphonie fixe de chacun
des trois pays en utilisant des séries issues du « ITU World Telecommunications Indicators

Database » sur la période allant de 1’an 2000 a 2014.
Argentine

Pour I’ Argentine, hormis le test tests F (1 + 1 | 1) séquentiel de Bai et Perron qui indique
la présence d’un changement structurel en 2005. Ce résultat n’est pas vérifi¢ par les autres tests
(UD Max, WD Max, et critere d’information LWZ). Ce résultat, ou plutot cette absence de
résultats est attribuable au fait que I’évolution du taux de pénétration du haut débit n’a pas suivi

une tendance stable pendant plusieurs années, comme le montre le graphique 33.

Graphiques 2.19 a et b : taux de pénétration du haut débit fixe en Argentine

Variations du taux de pénétration du haut débit fixe (%) Taux de pénétration du haut débit et de la téléphone fixe (%)
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Source : Auteur (gauche) et ITU World Telecommunications ICT Indicators 2015.
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Brésil

Le test F (I + 1| 1) séquentiel de Bai et Perron nous indique la présence d’un changement
structurel au cours de I’année 2006. Ce résultat est confirmé par les tests UD Max et WD Max,
ainsi qu’avec le critére d’information LWZ. Sur la période allant de 2001 a 2006, le taux de
pénétration du haut débit fixe augmentait en moyenne de 0,33% par an. A partir de 2006 cette
hausse est passée a 1,08 % par an. Le taux d’équipement en haut débit fixe du Brésil demeure

plus faible que celui de ses deux pays voisins.

Graphiques 2.20 a et b : taux de pénétration du haut débit fixe au Brésil
Variations dans le taux de pénétration du haut débit fixe (%) Taux de pénétration haut débit et téléphonie fixe (%)
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Source : Auteur (gauche) et ITU World Telecommunications ICT Indicators 2015.

Chili

Au Chili le test F(I+1 | [) séquentiel de Bai et Perron n’indique pas la présence de
changements structurels dans les variations du taux de pénétration du haut débit fixe. Ce résultat
semble contredit par les tests UD Max et WD Max, ainsi qu’avec le critére d’information LWZ
qui indiquent la présence de deux ruptures, une premiere en 2005 et une deuxieme en 2008.
Une inspection visuelle de la série semble confirmer ce dernier résultat. En effet, entre 2005 et
2008 I’évolution du taux de pénétration du haut débit fixe a connu une accélération. Sur la

période 2001 2005 le taux de pénétration augmentait en moyenne de 0,71% chaque année. Sur
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la période 2005-2007 ce niveau a atteint 1,6%, avant de revenir a un niveau de 0,91 entre 2008

et 2014.

Graphiques 2.21 a et b : taux de pénétration du haut débit fixe au Chili :
Variations dans le taux de pénétration du haut débit fixe (%) taux de pénétration haut débit et téléphonie fixe (%)
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Source : Auteur (gauche) et ITU World Telecommunications ICT Indicators 2015.

A différence de la téléphonie fixe ou mobile, le haut débit fixe continue a évoluer de
maniére positive. Il s’agit donc du seul secteur qui présente a priori encore un potentiel de

croissance en volume.

IT. Explications aux ruptures dans les marchés de téléphonie fixe et mobile :
Modeles theoriques utilisés pour I’estimation de I’évolution des parametres du
marché de téléphonie mobile brésilien et chilien.

Un marché a double versant peut étre défini comme « un marché dans lequel une ou
plusieurs plateformes permettent I’interaction entre deux ou plusieurs groupes d’utilisateurs
finaux, et essayent d’attirer des clients en cherchant une tarification optimale pour chaque
groupe » (Rochet et Tirole, 2006). Les marchés de téléphonie sont un exemple de marché a
double versant. En effet, lorsqu’un abonné d’un opérateur a appelle un abonné d’un opérateur
b, I’opérateur b doit verser a I’opérateur a une somme appelée tarif de terminaison d’appel. On
distingue deux catégories majeures de tarifs de terminaison d’appel, les tarifs mobiles vers

mobile, et les fixe vers mobile. Comme dans 1’ensemble des marchés a double versant, un
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opérateur mobile peut imposer des tarifs d’interconnexion élevés a ceux qui cherchent a joindre
ses clients, et ces tarifs seront d’autant plus importants que 1’envie ou le besoin de joindre les
clients de I’opérateur sera importante. Ainsi plus la part de marché d’un opérateur sera
importante, plus il sera capable de mettre en place des tarifs de terminaison élevés. Dans un
contexte de concurrence élevée, les revenus d’interconnexion permettront de subventionner les

prix des abonnements d’un opérateur (Armstrong et Wright, 2009).

Dans le cas des pays d’Amérique du Sud, il a longtemps été considéré que les tarifs
d’interconnexion, d’un montant élevé, ont permis d’atteindre des taux d’équipement importants
dans le secteur de la téléphonie mobile en contribuant a subventionner les prix payés par les
clients. Cependant, ces tarifs entrainent aussi des disparités entre le colit des appels on-net et
off-net, qui poussent les consommateurs a posséder plusieurs cartes SIM afin de bénéficier de
prix on-net plus faibles. Les tarifs d’interconnexion élevés ont dont provoqué aussi une
allocation inefficace des ressources. Afin de déterminer si les ruptures présentes dans les séries
temporelles du taux de pénétration et de I’ARPU du marché mobile sont liées a des changements
dans la régulation (diminution des tarifs de terminaison, interdiction de la discrimination par
les prix), nous avons utilisé le modele de Abrao Balbino et Silva (2011). Ce modele est une
version du modele de Armstrong et Wright (2009) adaptée a un marché a trois opérateurs

mobiles.

A. Modeéles théoriques de terminaison d’appels

1. Le modele d’Abrao Balbino et Silva (2011) : terminaison d’appels avec trois
concurrents.

On suppose que trois opérateurs symétriques i=1,2,3 qui offrent des services mobiles.

Il existe un tarif de terminaison a valable pour les trois opérateurs.

Il existe aussi un réseau fixe duquel partent les appels vers les mobiles. On notera 4; le

tarif de terminaison des appels fixe vers mobile. Il est important de noter que, dans notre

103



simulation, les tarifs de terminaison mobile vers mobile a, et fixe vers mobile A utilisés sont

ceux établis par les régulateurs nationaux.

On introduit une fonction du surplus du consommateur v(p), associée a la fonction de

demande g(p). Ainsi v'(p) = -q(p).

Les prix de détail d’un appel d’un fixe vers un mobile sera une fonction croissante du

tarif de terminaison fixe vers mobile A. Ce prix sera :

P(A)=C+A (1)
Ou C représente le colit marginal d’émission d’un appel depuis un fixe pour le réseau
fixe. Soit Q(P(A)) la fonction de demande d’appels fixes vers mobiles. Les profits effectués par

le réseau mobile qui recoit I’appel seront définis par :

F(A) = (A —cr)Q(P(A)) 2)

On suppose que pour chaque opérateur mobile, chaque appel entraine un cofit
d’émission ¢, et un coiit de terminaison cy. Le colit marginal par appel sera donc de cr+cy. On
note p;le prix d’un appel on-net et p, le prix d’un appel off-net. Soit n;, i=1,2,3 le nombre
d’abonnés de chaque opérateur, et N le nombre total d’abonnés présents sur le marché. En outre,
chaque abonné engendre pour les opérateurs un cofit fixe f. Ces colits fixes prennent en compte
les dépenses d’acquisition et rétention des clients, les dépenses administratives et salariales des
opérateurs. Chaque opérateur charge ses abonnés un forfait r indépendant du nombre de minutes

utilisées.

L’utilité de chaque abonné a un opérateur i est donnée par :

u; = vy + nv(p;) + (N —n)v(®;) —1; 3)

Et les profits de chaque opérateur sont tels que :
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Iy=nix(r;— f+n;(p— cr —co)q@) + (N —n)(p — cr —a)q(p,) 4)

+ (N —ny)(a — cr)q(p,) + (F(A))

On peut établir les prix des appels on-net et off-net qui seraient tels que :
p =cCr+cy, P =Co + a. (5)

Ainsi, les profits d’interconnexion mobile a mobile pour le réseau qui recoit un appel depuis un
autre réseau seront de :
M(a) = (a = cr)Q(P(a)) (6)
Et les bénéfices de chaque opérateur seront égaux a :
Iy=n;*(r;— f + (N —n;) * M(a) + F(4)) (7
D’apres Armstrong et Wright (2009), en maximisant les profits par rapport a r, on obtient :
r=f—-vlp)+ v(P)+t—-F)-M@) (8)
Une formule similaire est utilisée par Wright (2005) et par Harbord et Hoerning (2015).
Elle permet d’illustrer le fait que les bénéfices liés aux revenus d’interconnexion sont utilisés
par les opérateurs pour diminuer le montant des forfaits. Ce phénomene est connu sur le nom
de « waterbed effect », et pourrait étre traduit comme effet des vases communicants. Armstrong
et Wright considerent que des tarifs de terminaison plus importants vont permettre de

subventionner le prix des forfaits, et permettre ainsi I’expansion du marché.

Le nombre d’abonnés n; de chaque opérateur sera proportionnel a I’utilit¢ que chaque
abonné percevra d’appartenir a ce réseau. Ainsi d’aprés le modele modifié pour trois opérateurs,
développé par Balbino et Silva (2011).

TR 9
Afin d’éviter que la croissance du marché soit explosive, il est nécessaire d’établir la

condition suivante :
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3AD(1+At) < 1 (10)

On obtient ainsi :

N (- 2r) (LA (11)
M3t A+ —v@)

Et

_1+(3v0—rl-—rj—rk) (12)
1= A# + 2v(a)

Ou v, est une constante qui représente 1’utilité intrinséque a appartenir a un réseau

mobile quelconque.

2. La méthode de Harbord et Hoerning pour calculer les prix on-net et off-net (2015)

En plus de la méthode utilisée par Armstrong et Wright pour calculer les prix on-net et
off-net, nous avons aussi employé la méthode d