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Introduction

Notre these porte sur lapplication de [IIntelligen Economique dans un Systeme
d’Information Stratégique Universitaire par les afip de la modélisation des acteurs. Nous
empruntons le processus d’intelligence économiquer pfaire évoluer un systéme

d’information universitaire en un systéeme d’infotioa stratégique universitaire.

L’hypothése de notre étude consiste & montrer sjueous recourons a la modélisation des
utilisateurs en amont de la conception d'un systédimformation de ressources

documentaires, nous aboutissons a une améliorateora satisfaction des usagers ou
utilisateurs finals du systeme d’information. Cettgpothése s’applique dans un cadre

universitaire.

Notre problématique formulée selon la question anie : «Comment intégrer la
représentation de l'utilisateur dans un systemafa‘mation stratégique universitaire ?»
guide notre démarche pour atteindre les objedéfsis dans notre hypothése de départ. Une
étude sur les fonctions, les usages et les bedemaitilisateurs participe a la représentation
de l'utilisateur du systeme d’information univeasie. La classification des utilisateurs selon
leurs activités sur le systeme aboutit a des ctaigias qui les font passer au rang

d'«acteurs».

Nous sommes dans un environnement de formatiorvaluent des acteurs qui ont recours a
des systemes de ressources documentaires, desisysie production d’'information et des

systemes de recherche d’information. Les dispesd#s technologies éducatives mettent a
disposition : des cours, des projets accessibiegies systemes de partages d’informations

d’ou se dégagent de nouvelles fonctionnalités.

Nous avons remarqué plusieurs enjeux qui vont eeufade la spécification de notre
problématique. Les étudiants ont pour but de réusmpprendre mieux, autrement,
efficacement par la construction d’'un projet prefesnel qui doit les aider a trouver un
emploi. Parallelement au probleme de la mise eepuwatlu contenu des informations, la
visibilité des auteurs peut étre améliorée parisepen compte de I'architecture des supports
électroniques dans un contexte de production. ifanrg, on constate que I'usage qui est fait
de linformation trouvée reste le point aveugleette constatation nous oriente vers la
proposition d’'un systeme d’information ou l'acteéwvolue dans un systéme d’information
collaboratif. Le processus de lintelligence écoimpue permet d'évaluer les «prises de
risques» ou au contraire les «bénéfices ramenéprergdre en compte les enjeux pour

I'urbanisation d’'un systéme d’information univeasie.
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Introduction

Le recours a I'entrep6t de données comme outileexpérimentation a I'Université Nancy 2
nous a offert la possibilité d’améliorer notre miedé

Voici quelques indications pour faciliter la lecuwle ce présent document. Explicitons notre
«mémoire de these» selon deux aspects : le contenke contenu pour dissocier la forme du
fond du document. Le contenant d’'un objet exprireeqa’il contient. Cela nous permet

d’aborder la forme du mémoire de these. Le contexprime ce qui est renfermé dans
quelque chose, c’est-a-dire la teneur de I'objet.nveau favorise I'expression du fond du

mémoire de these.

Le contenant

Le contenant aborde Il'aspect physique de la réatactie la thése. Notre «document»
comporte trois parties, construites elles-mémekamue fois autour de trois chapitres. Les
chapitres renferment plusieurs sections et parhgmsplLa figure ci-dessous représente la

forme de notre document a I'aide d’une triade :

g

paric Bl €
ar2t|e §

§®>'

Figure I: Représentation de la forme du documesgdtpar une triade
Pourguoi une triade ? Dans la langue francaisgeom rapprocher «trois» et «trés», qui dans

un certain sens signifient beaucoup, de la prépasiatine «trans» qui signifie au-dela.

L’anglais «thrice» signifie trois fois et parfoisupieurs et les mots «three» (trois), «throng»
(foule) et «throug» (au-dela), ont visiblement l&me racine. Ainsi les trois premiers

nombres ont-ils été utilisés tres tot, trois pousagnifier a la fois trois et au-dela de trois. En
deca de I'exploitation d’un systeme symboliquesHéfre trois marque vraisemblablement les
limites biologiques naturelles de I'estimation pgriive d’'une quantité d’objets, assujettie a la
capacité de mesure de I'ceil. Cette aptitude atmment au-dela de quatre. La construction
physique du document autour de trois (trois parttiemportant a chaque fois trois chapitres)

facilite le fil conducteur de la lecture.
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Le contenu

Avant toute contextualisation, notre thése abonags tthématiques complémentaires :

I'intelligence économique, le systeme d’informatiehles acteurs. Ce contenu se trouve en
premiere partie et fait 'ceuvre d’'un état de I'ara figure suivante représentant un plan en
spirale illustre un premier passage pour avoir cintpde vue global de ces trois thématiques,

gui constituent chacune une section.

I
adiolilocena Zoo -y
Inigliaznes coonomiqus

| [

Syjiv‘m 5 d’iﬁj‘e JEneion

Figure Il: Plan «spiral» de la premiére partie
La premiére partie concerne lintelligence économique, les systemggodmation et les
acteurs. Par les recherches, nous constatons igtedlijence économique souvent décrite a
I'aide d’'un vocabulaire guerrier, semble étre I'apge des entreprises ou institutions privees.
Aujourd’hui, les universités évoluent dans un cetdgede concurrence. Les étudiants, au
moment de prendre une inscription dans un étabtisseopérent selon une démarche qualité.
La notion de qualité est présente dans le mondéndestrie depuis une centaine d’années.
Aujourd’hui, la gestion par la qualité est le faotele réussite d’'une entreprise. Vendre un
produit ou un service de qualité est la clé deaftstction de la clientéle et donc de sa
fidélité. C'est dans la recherche de la satisfactitu client que nous pouvons faire un
parallele entre les entreprises et les universjtggour les entreprises la démarche de
gouvernance est a but lucratif, pour les univessigé¢ démarche de gouvernance concerne
davantage un positionnement et une visibilité deghnisation, le but qui peut tendre
eégalement vers une recherche de rentabilité, viseipalement a une facilitation de la
gestion. L’entreprise est en quéte d’'un positionereirde performance au niveau de son
capital, I'objectif d’'une université est d’atteiedde label niveau 1 de qualité dans le
classement des universités. Dans le premier cagpeske par la satisfaction des clients. Dans
15
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le second cas, le but est de satisfaire les uglisa. La satisfaction des clients en entreprise se

formalise en termes de codts. La satisfaction déisateurs en université s'illustre par la

satisfaction de leurs besoins.

La seconde partiecontextualise les trois thématiques présentées tatat de l'art par

rapport & notre sujet de recherche. Nous explisitalors notre contribution. Un premier
chapitre explicite le recours aux normes et statdgpour modéliser les ressources
documentaires mises a la disposition des utilisatdie second chapitre met en valeur le
processus de l'intelligence économique pour intéegranodélisation de l'utilisateur lors de
l'urbanisation d'un systéme dinformation univeasie. Ici nous réfléchissons a
I'amélioration d'un systeme d’information univeesie pour 'amener au rang d’'un systéme
d’'information décisionnel dans un contexte éducé#iiifin le troisieme chapitre traite de la

modélisation de I'acteur. Voici comment résumesédaonde partie de notre thése a I'aide du

schéma ci-dessous :

Intelligence économique!

(ontexte

Institution
universitaire

Systéme

d’information

.
. .*
ALFT T A

‘e

Systeme-diinformation
Amélioration

Figure lll: Deuxiéme patrtie : enrichissement dunptapiral» de la premiére partie

Cette seconde partie est le lieu ou nous pourrépondre a la question suivante
«Entreprendre une démarche d’intelligence éconoenidans I'amélioration d’'un systéme
d’'information permet-il d’améliorer les prestatiooffertes aux usagers d’une université et

d’optimiser les services afin d’arriver a satistases utilisateurs ?»

Pour répondre a cette question, nous nous appus@nsin état de l'art pour mettre en
perspective les thématiques étudiées par rappa@aystame d’'information d’'une université et
de ses acteurs. Au sein d'une université cohabilenhombreux systémes d’information

spécifiqgues aux besoins des composantes qui laitcemd. Ces systemes d’information épars
16
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abritent des informations qui peuvent étre utiles @dmposantes voisines. Nous mettons en
relief que la prise de décision revient a l'utitesar final qui évolue dans un systéeme de
recherche d’'information. La modélisation des ressesidocumentaires permet d’améliorer le
profilage des informations recherchées et contribuaméliorer la visibilité des auteurs.
Différentes étapes (concept-théorie-méthode-modagruntées a une démarche scientifique
nous permet de mettre en ceuvre le processus ddisatidé de I'utilisateur d’'un systeme

d’information.

La troisieme partie concerne la proposition de notre application. Nabsutissons a la
proposition d'un modele de l'utilisateur final d'wsysteme d’information dans un contexte
universitaire : RUBI qui signifie {Représentation des Utilisateurs et lders Besoins en
Information lors de l'Interrogation apres Ident#imn}. Ce modele prend en compte les
besoins des utilisateurs dés la conception dursgstBinformation. Le recours a I'entrepét de
données en tant qu’outil permet de faire évoluersysteme d’information en un systeme
d’'information stratégique dans un contexte d'ingelhce économique. De cette étude nait un
acronyme RUBICUBE, terme mnémotechnique au sem¥&céa réalisation d’'un entrepot de
données qui signifie {Récupération, Utilisateur, s8i@s, ldentification, Classification,

Usinage, Bases métiers, Enrichissement}.

C'est a ce niveau de domaine d’application que mmaposons des solutions sous forme
d'une expérimentation. Cette phase dexpérimematjuis d’application aboutit a
I'amélioration du modéle RUBICUBE qui permet uns@nement par niveaux autour de

notre concept d’application, c’est-a-dire le Systaiinformation.

La classification des acteurs de l'université fandér leurs activités entreprise en deuxieme
partie permet de construire les bases métiersaehtnepot de données filtrées par rapport aux
acteurs pour mettre en place des scénarios d'@ahlissi nous avons montré qu’il est

possible de mettre a la disposition des décideait&udiversité des informations synthétiques

autour d’'indicateurs choisis par eux, pour leunpettre de réaliser des tableaux de bord, afin
de procéder a des constats, des suivis d’opéragiots prévisions ou pour mettre en évidence
les causes de certains faits. L'analyse des ro&ss différents acteurs, en situation de
recherche d’information, nous permet de dresser mdégs données, afin de prendre en
compte le comportement des utilisateurs lors deotsstitution de I'entrep6t de données et

I'amélioration du systeme d’information.
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Un systeme d’information stratégique permet augid#irs d’'une institution de disposer
d’'informations pertinentes et d’outils d’analysegsants pour les aider a prendre les bonnes
décisions au bon moment. Pour mieux répondre assifie des utilisateurs, nous essayons de
personnaliser les réponses du systeme. La repafisentde [I'utilisateur et de ses
comportements dans les bases métiers facilite deepsus de recherche d’information. La
modélisation des acteurs d’'une part et des typatodements d’autre part, permet d’élaborer
des corrélations afin d’améliorer les réponsesdéscription de ressources, en vue de leur
réutilisation dans des parcours de formation, égagles difficultés rencontrées et formulent
des propositions pour combler des manques dans\demes existantes et rendre plus

opérationnels certains descriptifs.

La mise en relation des acteurs et des documentpossible par les métas données de
I'entrep6t de données et la méta modélisation elrépdt de données. Afin de procéder au
mieux au développement de notre contribution atésys d’information stratégique, la méta
modélisation de I'entrepbt de données permet ddkbun schéma directeur pour la

construction de I'entrep6t de données.

Nous allons a présent aborder les trois partiesnques pouvons synthétiser pour mémoire

ainsi :

e Un état de l'art sur lintelligence économique, @sncipes de gestion par le systeme
d’'information et les systemes d’information univiises et fonctionnalités orientés

acteurs.

» La modélisation de I'acteur d’'un Systeme d’InforimatStratégique universitaire par la
prise en compte des normes et standards pour reedddis ressources documentaires,
I'intelligence économique intégrant la modélisataa I'utilisateur et la modélisation de

I'acteur.

+ La prise en compte du modéle RUBbur I'expérimentation et une application favonisa

I'amélioration et I'enrichissement du modéle glotalsysteme d’information.

En conclusion, nous aurons montré que l'acceptioriedme Intelligence Economique n’est
pas encore suffisamment stabilisée pour en faire discipline - preuve le nombre de
définitions proposées dans I'état de I'art et lenboe de «pratiquants». De notre point de vue
nous considérons le terme comme un concept et nerdiscipline car ce terme est ambigu
dans le langage courant. Au travers des nombrdictear analysés dans I'état de I'art nous

assistons a un mélange de termes comme «discipkdemaine scientifigue», «domaine de
18
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recherche» et «axe de recherche». Il ne revientapase seule équipe de résoudre ce
probleme de langage. En outre, nous essayons dtappmtre contribution a I'évolution du
monde scientifique en choisissant I'Intelligencei@mique comme un objet scientifique sur
lequel nous pouvons mener des études de recherche.

Pour résumer les trois parties sont organisées eosoiih :

Premiére partie : Etat de l'art

Chapitre 1 L'intelligence économique

Chapitre 2 Les Principes de gestion par les systétimgformation

Chapitre 3 Les acteurs

Deuxieme partie : Modélisation de I'acteur d'un 8i8versitaire

Chapitre 4 Prise en compte des normes et standasds modéliser les ressources
documentaires

Chapitre 5 L'’intelligence économique intégrant lad@élisation de l'utilisateur dans un
contexte universitaire

Chapitre 6 La modélisation de I'acteur

Troisiéme partie : Le modéle RUBAmélioration et enrichissement du modéle par une
expeérimentation et une application

Chapitre 7 Etat de I'art de I'expérimentation
Chapitre 8 RUB! < RUBICUBE
Chapitre 9 Amélioration du modéle et son expladagpour une application

Pour faciliter la réception de notre texte, nouadgsons notre discours par des schémas dont
le role est de faciliter la compréhension des cptscapportes.
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Si vis pacem parabellum. [Jules César]

21




22



Partie | - Chapitre 1 L'intelligence économique

23



24



Partie | - Chapitre 1 L’intelligence économique

Ce chapitre dessine les contours de lintelligedo®nomique, son fondement et son
évolution. Nous allons montrer que lintelligenceoBomique est un concept, concept
enseigné en tant que discipline dans certain€sddide formation. C’est aussi un processus,
processus que nous incluons en tant qu'objet deerebbes dans nos travaux. L’'analyse
d’articles de presses, d’ouvrages et d’'Internetplétée par une analyse de listes de diffusion,
puis par I'analyse d’'une recherche effectuée damssbhses bibliographiques met en relief

I'imbrication de différentes disciplines scientiiies.

Une idée forte prédomine dans l'opinion qui tends&ocier la naissance de lintelligence
economique a l'effondrement du bloc de la gueroedé faisant basculer le monde globalisé
dans une guerre économique. Cette appréhensioaraeqt «intelligence économique» a été
confortée par une catégorie d’acteurs qui occupaire place dans I'espionnage, qui n’avait
plus lieu d’exister sous la méme forme, et qui fontdé ou migré vers des sociétés de
renseignements au profit de renseignements écomesligour un monde a dominante

concurrentielle.

Différents articles dans la presse informatiquepetfessionnelle témoignent de la place
importante occupée par l'intelligence économiquesdas industries. Il faut se tourner vers
[WILENSKY, 1967] pour trouver les premieres anafyseitour de l'intelligence économique.
Le rapport Martre [MARTRE, 1994b] énonce les grapdsicipes et trace les politiques a
mettre en oeuvre. Le rapport Carayon [CARAYON, J0p®pose des axes de travail et
aboutit a la nomination d’'un représentant de lligence économique au sein de I'Etat :
Alain Juillet [ARPAGIAN, 2004a]. Cette nominationamjue une étape, avalise l'intelligence
economique et incite a encourager les PME et Pllé\aelopper des cellules d’intelligence

économiqgue au sein de leurs établissements.

L’ intelligence économiqueest un concept qui fait I'objet de multiples défons. On peut le
définir d’'un point de vue historique, par I'action par les applications. De ce fait, nous ne
trouvons pas de normes et de standards, ni d’aptilsoient spécifiques a proprement parler
a ce concept. En revanche, c’est par les applitatioe I'on cernera les normes, standards et
outils qui gouvernent les systemes d’informatias, éntrep6ts de données et les ressources

documentaires lors d’'une démarche d’intelligenanémique.

Comme nous le verrons au cours de I'étude de ldgatart, lessystemes d’information
jusqu’a une période récente étaient, dans la ni@jdes cas, la juxtaposition d’applications
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technologiques isolées. Cependant, des améliosatbmmsidérables naissent comme, par
exemple le procédé Ldjpréritable pivot des systémes d’'information.

C’est dans cet esprit d’amélioration ou d’urbamnsates systemes d’information, que nous
employons le concept d’intelligence économique poos travaux de recherche. Nous
voulons montrer par ce travail, qu'aprés une étleld’existant des systemes d’information
dans l'université, I'amélioration ou l'urbanisatiales systémes d’information passe par la
prise en compte des normes et standards en viguauwr la conception d’'un systéme
d’'information ; le but étant de favoriser l'inteabilité, la réutilisabilité et la pérennité des

informations.

La modélisation permet de repérer certains manques dans les natnstandards, avant de
pouvoir passer a la mise en pratique des procé@éprocessus de modélisation doit tenir
compte des objets qui le constituent, qui changentqui évoluent régulierement - par
exemple les besoins des acteurs changent au aotesys et au cours des réformes. Comme
nous le démontrons un systeme d’information strqti&g reposant sur un entrepbt de
données, est un systeme en interaction permaeetrie 'amont et I'aval ou entre le back
office et le front office. C’est pourquoi, le pr@seis de vérification, normalement inscrit en
bout de chaine d'un systeme, fait partie dans éfdexions, d’'une boucle dont les analyses
doivent pouvoir étre prises en compte en aval, peanichir et améliorer le systeme

d’information.

Une analyse fine de I'intelligence économique sausingle bibliométrique réaffirme que tres
tét les sciences de l'information et de dacumentation font référence a l'intelligence
économique. On constate que les établissementardmtaires consacrent des rayons aux
ouvrages sur [lintelligence économique et des quas dans leurs revues sur la
documentation professionnelle. Si l'intelligenc@®emique est une discipline a part entiere,
enseignée dans les universités, constituant lacsade nombreuses recherches au sein de
laboratoires, peu d’articles témoignent de l'usdgel’intelligence économique comme un
processus de gestion dans les universités. Apriés peemiére partie, nous livrerons le

résultat de nos recherches pour montrer commentrig®ersités peuvent mettre en place un

! Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) est protocole permettant I'accés des annuaires. LB#&P
initialement un frontal d’acces a des bases d'ainesiaespectant la norme X.500. Il est devenu unuaine natif
(standalone LDAP) utilisant sa propre base de desnéous l'impulsion d’'une équipe de I'Université d
Michigan.
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processus d'intelligence économique. Processus mpues concrétisons par le recours a
I'entrepdt de données qui est un outil au servecgidtelligence économique.

Comment expliquer, comprendre, situer, exploitepliguer l'intelligence économique ? Pour

aborder l'intelligence économique, les sectionssginent, permettent de :

* La cerner par des définitions,

e La situer par des aspects historiques,

* la comprendre par ses acteurs et des analyses,

* |'appréhender par le point de vue de I'équipe SITBERIA,
» [|'exploiter par des outils,

* la cerner par le dépouillement des listes de dofus

» |'observer au travers de son évolution par les dhagdiographiques.

1.1. L'Intelligence Economique au travers de défitions

C’est Outre-Atlantique que le concept d'intelligenéconomique a connu ses premiers
développements, il y a une dizaine d'années, paunstduer aujourd’hui un domaine
d’activité particulierement dynamique. Aux EtatsigJrcette notion, se caractérise également
par sa dimension active, dimension qui semble jawreun peu négligée dans la définition et

la mise en ceuvre de l'intelligence économique emée.

En France, l'intelligence économique est un concelativement nouveau. Il n’existe pas de
définition unique de l'intelligence économique. P@ernard Besson et Jean-Claude Possin
[BESSON et POSSIN, 1996], il s’'agit de : «La capadil’obtenir des réponses a des
questions en découvrant des intelligences entrg deplusieurs informations préalablement
mémorisées. L'entreprise mettra au service de catiacité tous les moyens dont elle dispose
pour saisir des opportunités ou détecter des menate groupe de travail présidé par Henri
Martre [MARTRE, 1994b], en 1994, retient de l'idtgénce économique la définition
suivante : «L’intelligence économique peut étreirdéfcomme I'ensemble des actions de
recherche, de traitements et de diffusion (en weah exploitation) de I'information utile
aux acteurs économiques...» Carlo Revelli [REVELII98] propose une définition qui tient
compte de ces concepts : «Processus de colleatentent et diffusion de I'information qui a
pour objet la réduction de la part d’incertitudesiéa prise de toute décision stratégique. Si a
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cette finalité on ajoute la volonté de mener de¢®@as d’'influence, il convient de parler alors

d’intelligence économique.

Celle-ci ne se résume évidemment pas a la sumvedlaes activités des concurrents. C’est
'ensemble de I'environnement de l'entreprise gsi eoncerné. Ces diverses actions sont

menées en toute légalité et en préservant lesmafiions stratégiques de I'entreprise.

L'intelligence économique a pour objectif de penmetaux décideurs et managers de
I'entreprise de disposer d’'une information de valeulaquelle ils puissent se fier dans le
cadre de leurs prises de décision. Pour celaagjitstle produire de I'information pertinente et
a forte valeur ajoutée. Cette exigence doit seugtr a travers les différentes phases du
processus :

* Collecte de l'information,
* Traitement,
+ Diffusion.

Sources d’information
v Formelles
Collecte Informelles

v

Traitemen

v

Diffusion

| p»| Récepteur

Figure 1.1-1 : Etapes du processus d'intelligemosémique
Nous verrons en 1.6 comment se situent les hypestaetenues par I'équipe SITE-LORIA.

L'intelligence économique est une interface entemtteprise et son environnement. Les
stratégies de différenciation entre concurrentplde en plus complexes et précises obligent
les entreprises a considérer I'information comme wualeur, une «ressource» a part entiere.
L’information est «intégrée comme bien immatéridioatil de travail. Elle est a ce titre une
source collective de profit et une des garantiesadeérennité de I'entreprise» [MARTRE,
1994b].

Puissant outil de connaissance a la disposition etggeprises, le concept d’intelligence
economique doit étre envisagé dans une perspextioeg terme, au fur et a mesure duquel
I'entreprise sera amenée a acquérir une intelligencssi bien économique que «culturelle»

de son environnement et de ses concurrents.

L'intelligence économique a également pour rblevaériser I'information en la faisant
circuler dans l'entreprise. Cette caractéristigegtps’appuyer sur les réseaux internes de
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I'entreprise comme lintranet. L'intelligence éconimue prend aussi en compte l'aspect
défense des informations et des «savoir-fairesetdréprise.

Nous considérons l'Intelligence Economique, commechkioix d’approche pour notre étude.

Nous l'envisageons alors comme I'ensemble des rdéthet des techniques de gestion de
I'information et d’utilisation des flux d’'informadn pour I'anticipation des évolutions, pgur
'action d’apprentissage organisationnel et pouactivité stratégique d’adaptation de

I'institution a I'environnement et aux besoins déitisateurs.

L'intelligence économique se pratique donc en vee l'dction, de l'accroissement des

performances et de la meilleure satisfaction dentlide la modification des conventions, par
la forte circulation de I'information dans l'ingiiion. Elle suppose le développement de la
capacité interprétative et de I'apprentissage, mgsésentations, de la capitalisation des

connaissances et du développement des compétences.

Dans son article du premier numéro de la Revue cis@ d'Intelligence Economique,
[COLLETIS, 1997] montre que l'intelligence économégest un nouveau concept en analyse

économiqgue dans un systeme de création de richiesslssur le savoir.

Apres ce rapide tour d’horizon du concept «Intellige Economique», un historique plus

deétaillé permet d’en identifier la naissance etdléation.

1.2. L’Intelligence Economique par I'histoire

Les sources

Le désir de connaitre [DELBECQUE, 2004] pour mséridavantage son environnement en
élaborant une stratégie et en mettant en ceuvreadigues constitue I'un des fondements de
toute démarche anthropologique. L’homme veut sguour agir : c’est une donnée de base
de la condition humaine. Or, c’est le socle méméidilligence économique [COUZINET,
2005]. Cette démarche ne constituait pas, jusqufinldes Trente Glorieuses une nécessité
comparable a celle qu'elle est aujourd’hui devenuléntelligence économique et
concurrentielle, également qualifiee de stratégigoastitue I'héritage, la résultante de cinq

grandes dynamiques historiques, a savoir :

« La mutation conflictuelle endogene du capitalisiiés a la difficulté accrue de conquéte
et de maitrise des marchés, c’est-a-dire au coltodservation ou d’acquisition d’'un

avantage compétitif dans le cadre d’'un monde gisbal
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* La rupture des logiques de bloc de la Guerre Fraideératrice de complexité et donc

démultiplicateur d’incertitude,

« L’évolution des formes de la guerre articuléeslessmétamorphoses de la contrainte, qui
établit la guerre économique comme conflictualiénchante, dans le cadre de relations

de coopération/concurrence, dénommées «coopéfition»

» L’'émergence de la société de I'information, a lis fréatrice de concurrence et facteur de

suprématie cognitive, donc économique,

» L'impératif d'une gestion offensive de linformatip haussée au rang de capital
stratégique, pour conserver ou acquérir la posittimminante dans le rapport

nécessairement asymeétrique a lI'information.

Parce que ces tendances de fond sont autant deagééntuant la dimension conflictuelle de
I'activité économique, le caractére structurantcdie conflictualité pour le monde social, et
la complexité de I'environnement global dans leqeit# s’inscrit et se développe, il fallait
approcher I'économie de marché differemment : auwabesprit» du capitalisme, nouvelle
posture intellectuelle et praxis... Ce que constjiterisément l'intelligence économique, et

la rend tout a la fois I'outil indispensable etmprer du management stratégique.

1.2.1Année 1960 : Harold Wilensky

Harold Wilensky [WILENSKY, 1967] est un sociologaméricain qui propose dés les années
1960, le concept d’intelligence organisationnefeur lui, I'intelligence organisationnelle se
décline a travers le recueil, I'analyse, l'intetiatéon et la diffusion de l'information utile au
processus de décision de l'organisation. H. Wilgns#se les deux grandes problématiques

qui font aujourd’hui I'objet de tant de préoccupas :
* Les stratégies collectives et la coopération egbevernements et entreprises dans la
production d’'une connaissance commune pour la défda I'avantage concurrentiel,

* Limportance de la connaissance dans I'économiéneiustrie comme moteur stratégique

du développement et du changement.

Si l'information est source de pouvoir, elle esssitsource de «confusion» : le fameux «trop

d’'information tue I'information». Cette défaillan@xacerbe les problemes que rencontre le

2 Coopétion : Néologisme formé par la collision dests coopération et compétition. Désigne le fai ges
entreprises concurrentes partagent des investissgrag d’autres ressources, le plus souvent popadgager
des économies d’échelle.
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renseignement, donc notamment l'intelligence écaqoen L'intelligence économique patit
souvent d’'une mauvaise image liée, la plupart dopte a la mauvaise gestion du secret

(versus partage), et aux structures (hiérarchie®sbnnements versus réseau).

Selon [WILENSKY, 1967], le développement d’Orgatiisas intelligentes et leur protection
contre les «pathologies liées a la mauvaise gestienl'information» réside dans le
comportement des décideurs vis-a-vis de la coraraigset dans la capacité des spécialistes
de l'information a influencer le cours de la stgie Il est essentiel alors de conjuguer les
techniques d’intelligence économique avec le pjetastratégique et les processus
décisionnels. Pour Harold Wilensky, [lintelligencéconomique ne consiste pas en
'accumulation brouillonne d’informations : il s'dgde produire des connaissances — a
vocation opérationnelle —, dont la qualité déeperes dompétences d’interprétation et

d’analyse du facteur humain.

On peut compléter ce raisonnement en se rappetaguaffirmait Edgar Morin [MORIN,
1999] avec raison : «l'intelligence, écrivait-ilstel'aptitude a s’aventurer stratégiquement
dans l'incertain, I'ambigu, I'aléatoire en recheanh et utilisant le maximum de certitudes, de
précisions, d'informations. L’intelligence est lartu d’un sujet qui ne se laisse pas duper par
les habitudes, craintes, souhaits subjectifs. a&stertu qui se développe dans la lutte
permanente et multiforme contre lillusion et l'ear». En somme, l'intelligence du monde
[DELBECQUE, 2004] (a commencer par celle que I'ark@conomique et concurrentielle»)
— colonne vertébrale du processus décisionnele-avigduire les incertitudes, autant que faire

se peut, pour prendre des décisions optimales, mdmmisant les risques.

L'intelligence économique et concurrentielle s’agmnde conséquemment comme un
prolongement, non comme un substitut ou un dépasgedu management de 'entreprise.
L’intelligence économique implique I'action. Pouette raison, un tel dispositif ne peut se
réduire a une cellule dite d’intelligence économaiquil se doit d’innerver I'organisation

entiere et de mobiliser un périméetre dindividuserbiplus large que celui des acteurs
spécialisés officiellement impliqués dans I'adtvde veille. Nous pouvons compléter notre

Figure 1.1-1 par la notion d’action :
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Sources d’information
v Formelles
Collecte Informelles
Traitemen
Diffusion Action

| > Récepteur

Figure 1.2-1 : Intelligence économique en faveuratgion
C. Harbulot et P. Baumard [HARBULOT et BAUMARD, IH9commentent les propos

d’Harold Wilensky dans «Organizational Intelligen&gmowledge Policy in Government and
Industry» et insistent sur le fait que l'intelligenéconomique est un processus de production
de connaissances, par les gouvernements et destrinthy et, lorsque nécessaire, dans le

cadre de stratégies collectives.

1.2.2Année 1994 : Henri Martre

L'effondrement du bloc communiste et la fin de ffahtement entre les deux entités
idéologiques dominantes [MARTRE, 1994b] marquenavénement d’'une nouvelle
géographie économique du monde. La dimension madehat financiére des activités
économiques prend une importance inégalée et Issipre concurrentielle internationale
touche progressivement I'ensemble des secteurdiuifés. Désormais, les relations de
coopération-concurrence entre les nations et éggrentreprises se développent sur plusieurs

echiquiers au rythme de logiques complexes et jgactmtradictoires.

Les entreprises multinationales évoluent au ccesitdbanges mondialisés dans une relation
permanente de recherche d’alliance et de concuwerebette méme logique prévaut entre les
blocs économiques tels I'Union Economique Européemn 'Alend, regroupant un nombre
croissant de pays industrialisés. A I'échelle destions, les relations économiques
internationales démontrent un regain des dynamigatenales. Le niveau régional ou local
pour sa part, devient porteur d’une nouvelle pretigtratégique, en particulier entre les

régions européennes.

Les entreprises sont désormais contraintes d'ajusigrs stratégies en fonction d’une
nouvelle grille de lecture intégrant la complexi®issante des réalités concurrentielles a

I'ceuvre sur ces différents échiquiers mondiauxionaux et locaux. L'efficacité d’'une telle

3 ALENA : Accord de libre-échange nord-américain
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démarche repose sur le déploiement de véritabisositifs d’intelligence économique qui
instituent la gestion stratégique de I'informateammme 'un des leviers majeurs au service de

la performance économique et de 'emploi.

L'intelligence économique devient un outii a parhtiere de connaissance et de
compréhension permanente des réalités des maddgsechniques et des modes de pensée
des concurrents, de leur culture, de leurs intestit de leur capacité a les mettre en oeuvre.
Elle se définit alors comme I'ensemble des actimmsrdonnées de recherche, de traitement,
de distribution et de protection de l'informationilel aux acteurs économiques obtenue

légalement.

Dans le contexte actuel de compétition économiqumndiale, I'analyse des systemes
d’intelligence économique étrangers les plus peréorts devient une nécessité. Il s'agit
moins de rechercher des modéles transposable$rarnae que d’identifier les atouts et les
lacunes du dispositif francais et de comprendrerquani des économies de marché ont

produit des systémes de gestion stratégique derfiration plus performants que d’autres.

L'intelligence économique s’est développée surluleses historiques et culturelles selon des
formes différentes au Japon, en Allemagne, au Rogduni, en Suede ou aux Etats-Unis.
Ainsi, le savoir-faire allemand dans la gestioatstgique de I'information provient avant tout
de l'essor historique du commerce de [I'Allemagnd’éranger. Aujourd’hui, les flux
d’'informations convergent vers un centre stratégigaractérisé par le maillage d’intéréts qui
associent les banques, les grands groupes indsistieles sociétés d'assurances. Les
syndicats allemands, grace a leurs contacts euxtgrisont tres actifs dans la défense des
intéréts économiques du pays. Le consensus suotlannd’intérét économique national
constitue dés lors l'un des principaux atouts calti de la performance économique

allemande.

Dans une méme logique, les Japonais ont consétuéabpareil industriel et commercial sur
la base d'un usage intensif de linformation écoigue au service de l'indépendance
nationale. La compétitivité de I'économie japonaispose essentiellement sur une culture
collective de l'information. En particulier, lesagrds conglomérats opérent une couverture
des marchés internationaux a travers un réseauiatatisiformation fonctionnant en temps

réel. Une solidarité de fait s’'instaure entre leseprises et 'administration.
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Contrairement a ces deux modeles, le Royaume-Uniagdondé sa domination durant la
premiére révolution industrielle sur un puissarspdsitif de renseignement économique, n'a
pas transféré ce savoir-faire au service de sonstrid nationale. En effet, le systeme
britannique d’intelligence économique se conceatijeurd’hui essentiellement sur le secteur

de la finance.

Par rapport a ces différents modeles, il convientnettre en perspective I'évolution en cours

de pays tels que les Etats-Unis et la Suede.

L’économie américaine dispose d’'un systeme d’iigetice économique riche et diversifié.
Mais a l'inverse d'autres pays, la logique qui ugerne est essentiellement individuelle.
Née de la politique des entreprises dans les aruiégsante, I'intelligence économique aux
Etats-Unis est longtemps demeurée I'outil de lewralités concurrentielles sur le marché
domestique. Le débat actuel relatif a I'élaboratiaime doctrine dite de sécurité économique
pour la défense de l'industrie et de I'emploi amm@in atteste d’'une évolution majeure vers

une gestion collective «public-privé» de l'inténéttional.

Selon cette méme logique, la Suéde demeure trége atdns le domaine de l'intelligence
économique. La symbiose entre les entrepriseadtninistration est en effet illustrée par des
réunions au niveau national, dont I'objectif viselaborer une stratégie de renseignement

economique ouvert au service de la performanc&deriomie suédoise.

Face a l'efficacité des systemes développés paxgasgtenaires-concurrents» de la France,
notre dispositif d’'intelligence économique demewés en retrait, a 'heure ou la compétition
sur les marchés globalisés appelle I'urgence d’'mmabilisation collective des capacités

offensives et défensives des acteurs économiques.

Malgré les initiatives développées par certainseespqui ont mis en avant I'importance de la
veille stratégique, les efforts engagés ne béméfiaiju’aux entreprises sensibilisées dans les
domaines en alerte, tels que par exemple I'aérapaytles télécommunications et I'énergie,

révélant ainsi la faible mobilisation d’'une largere du secteur manufacturier.

Deux freins majeurs s’opposent encore a une laiffigsion de la pratique de l'intelligence

economique. D’'une part, les deux fonctions «infdimes» clairement identifiées par les

entreprises - la protection de leur patrimoine stdal et la veille technologique - attestent

d'une conception partielle de lintelligence écongue. En outre, cette veille axée sur

I'innovation et la commercialisation des produitsss développée au cours de deux dernieres
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décennies dans les grands groupes, mais demelmatibate dans I'immense majorité des
PME-PMI. D’autre part, I'ensemble des acteurs matix n'a pas véritablement pris
conscience que la compétitivité et la défense dmploi dépendent aussi de la gestion
stratégique de l'information économique. Il en tEswne méconnaissance des mécanismes
mis en oeuvre par les systemes productifs offensifie évaluation floue des menaces et

souvent un grave déficit d’ajustement stratégique.

L’ampleur des mutations provoquées par la glob@tisades marchés ne peut plus désormais
étre maitrisée dans le cadre des organisationsiglees. L'appréhension des environnements
complexes impose une révision des modes de réflei@es comportements de I'ensemble

des acteurs économiques. A cet égard, plusiewgstations de fond paraissent nécessaires.

Les états-majors des groupes, comme les respossdblePME-PMI doivent désormais
s'impliquer dans la mise en oeuvre de lintelligenéconomique et avant tout formuler
clairement leurs orientations, leurs besoins diimfation élaborée. La création d’animateurs
de la fonction d’intelligence économique dans Feptise doit accompagner la mise en place
d’'une organisation flexible fonctionnant en réseku sensibilisation et I'association des

syndicats a I'ensemble de ces reformes devenagage d'efficacite.

Situé au cceur du systéme d’intelligence économidjgat doit jouer un rdle incitatif
puissant dans ce domaine. Il devient indispensgiides administrations concernées, dans le
cadre d’'un débat public, adaptent leurs missionsrenmuveaux enjeux de la mondialisation
des économies. Une telle réforme nécessite dertadpal’Etat un décloisonnement de ses
services, un renforcement des circuits publics hiHages d’information aux réalités
concurrentielles des marchés globalisés, afin el’&n capacité de définir une vision
stratégique globale et de mobiliser les acteura@oigues sur des priorités d’actions définies

en fonction des poles multiples de I'économie mretie.

Les régions constituent aujourd’hui I'un des chamijastion essentiels de la concurrence liée
a la globalisation des échanges. L'anticipation uhehaces et des opportunités qui y sont
liées pousse les acteurs locaux (collectivités,eaés consulaires, associations de
développement...) a la mise en place de dispasitiéctif de gestion de I'information utile.
Des lors, lintelligence économique devient un loatisentiel destiné a définir les priorités
stratégiques adaptées aux nouveaux enjeux desiségfiales entreprises, selon trois priorités
constitutives de toute stratégie régionale efficace
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» L’intensification des actions de développement llocatamment en coordination avec

d’autres régions,
» L’intensification de stratégies d’alliances intégionales a I'’échelle européenne,

« La mise en place de réseau d'appui a I'export fosdé la coopération entre les

entreprises, les régions et les administrationsmaes compétentes.

De telles réformes doivent étre conduites dans @enentemps et sont indissociables de la
définition d’'une politique stratégique nationaldoég terme mobilisant la volonté claire,

affichée par la puissance publique qui, seule,naodonner I'impulsion nécessaire.

1.2.3Année 2003 : Bernard Carayon

Le rapport de Bernard Carayon [CARAYON, 2003] aarfer Ministre Jean-Pierre Raffarin
propose des réflexions autour de l'intelligencenéoique selon cing axes qui portent sur les
acteurs et les champs de l'intelligence économitpuepmpétitivité de la France, la révision

de la politique d’influence, la formation a linligence économique et lintelligence

economique et les territoires.

D’apres [CARAYON, 2003] l'intelligence économiquefait I'objet de multiples définitions
d’experts. Plusieurs des personnalités auditionnaesouligné la confusion - entretenue par
la double acception du mot intelligence — entreliilgence économique et espionnage, et
suggéré de changer d’appellation. A la fois amghim et néologisme, «l'intelligence
economique» reste cependant une «marque» sur laqoet le monde s’entend, faute d’un

autre choix crédible.

II sera fréiquemment fait référence au «modele ammiésh : modéle politique, modéle
d’Organisations administratives ou de comportemeiastreprises. Le but de ce rapport n’est
evidemment pas de désigner un adversaire maisdgtirer I'attention sur les avantages
d’'une doctrine affirmée, de pratiques assuméeseamnedsurer leurs conséquences dans les
relations internationales économiques et politiquesbjectif de ce rapport n’est pas
d’épuiser les problématiques des différents théeatmxdés ou de garnir les étagéeres des

spécialistes.

Dix années aprés la parution du rapport dit «Martle Commissariat Général au Plan
[MARTRE, 1994b] intitulé {ntelligence économique et stratégie des entreprisdes
acteurs, les points d'application, les pratiquesleetcontenu méme de [lintelligence

economique ont beaucoup évolué. Il est temps dmrent a celle-ci la dimension stratégique
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gu’elle perd parfois au profit de discours verbgartant les mérites de tel ou tel outil logiciel
ou mode d’'Organisation. Il s’agit, conformément aexmes de la lettre de mission du
Premier Ministre, de proposer des mesures opérailms et des axes de travail. Certaines
des propositions élaborées par la mission conceptes directement I'organisation de I'Etat
ou la mise en place de procédures spécifiquess Hdlet I'objet d’'un développement non
publié.

1.2.4Année 2004 : Alain Juillet

Alain Juillet [ARPAGIAN, 2004a] est nommé haut respable en charge de l'intelligence
economique aupres du Premier Ministre. Dans leecddira société de I'information, I'ancien
numéro deux des services secrets francais a pasianide sensibiliser administrations et
entreprises aux enjeux de lintelligence économigBa mission au sein du Secrétariat
Général de la Défense Nationale, consiste a farres@te que les entreprises et les
administrations francaises se préoccupent pluemgiquement de la maniere dont elles

peuvent tirer parti des technologies de I'informatdans un contexte de guerre économique.

D’aprés Alain Juillet 90% des données qui inténeskas entreprises pour leur développement
sont librement accessibles. C’est dans la colletcte tri de ces matériaux a valeur ajoutée que
les systemes d’information peuvent faire valoirrletilité. Cela suppose une collaboration
étroite de la direction des systemes d’informatiwac les autres départements de I'entreprise.
Sa fonction, confiée par le Premier Ministre Raffa@a la suite du rapport Carayon, doit
permettre d’identifier tout ce qui se fait dansdiemaine de l'intelligence économique au
niveau des administrations et des services detl’'E& but est d’amener I'ensemble des

entreprises francaises a découvrir le conceptpéakiquer, et a se I'approprier.

Il rappelle que lintelligence économique est laitmse et la protection de I'information
stratégique qui donne la possibilité aux chefs téagmise d’optimiser leur décision. Le
responsable de l'intelligence économique doit ptoehe de la direction pour en connaitre les
orientations et en rendre compte. Il doit étre bspalidentifier et d'utiliser des moyens
performants de veille, d’analyse ou de protectlas directions des systéemes d’information
jouent un réle essentiel car il est impossiblealeefde I'intelligence économique performante
sans un outil informatique trés performant, capabéeoluer au gré des progrés techniques.
Le marché est devenu mondial, le connaitre implpieecueillir et de traiter tres rapidement

une énorme quantité de données.
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Le concept d'intelligence économique ne se rédoitcdpas uniguement a la veille et a
'analyse par des moyens informatiques. Le rOlelB&at n'est pas de se substituer aux
sociétés mais de les aider a s’approprier la démates grandes entreprises sont en mesure
d’ceuvrer seule. Le probleme se situe au niveaupadises et moyennes entreprises. Le
ministere de l'intérieur, I’Agence pour la diffusiale I'information technologique (Adit), les
Agences régionales d’information stratégique etrietogique (Arist), ’Association francaise
pour le développement de lintelligence économig@aélie) mettent en place un concept

d’intelligence territoriale.

Alain Juillet [DELBECQUE, 2004] remarque que le cept d'intelligence économique,
inconnu en 2004, prend corps. Le phénoméne eshtaec@ar les jeunes générations qui
baignent dans l'informatique depuis I'enfance. Q& njest pas le cas chez les plus ageés,

méme quand ils ont pris I'habitude d’utiliser leshinologies de I'information.

Alain Juillet distingue la situation des adminititas et celle des entreprises. Dans la
fonction publique, les dirigeants sont en généaalvaincus que l'intelligence économique
peut étre utile. C'est beaucoup moins vrai a |'émménférieur, ou la détention d’informations
est avant tout une question de pouvoir. Les dingearoient donc moins aux vertus de
I'échange et du travail en réseau. Des présideatgrdnds groupes sont persuadés du
caractere hautement stratégiqgue de lintelligencenémique. Nombre de managers ne
rejettent pas le concept, mais voient d’un mauweis l'intervention de I'Etat dans ce

domaine. lls se considérent suffisamment grands gien occuper seuls.

Ce qui peut étre vrai pour les cinq cents socigadgaises disposant d’une taille critique pour
cela, mais laisse de c6té les quelques 2,3 millan$*ME et PMI. Or, dans les secteurs
technologigues notamment, ces structures plusepgttuvent engendrer des géants, voire de
futurs leaders mondiaux. Quinze secteurs stratégiqont été identifiés et classés
confidentiels. Les autorités francaises ont déagé favoriser les efforts en intelligence
economique des acteurs de I'économie afin de lésra se battre a armes égales sur le
marché mondial. A l'instar de ce que fait par exEmfe gouvernement des Etats-Unis, qui
défend une pratique libérale en théorie, mais paitfaitement, dans la pratique étre

protectionniste quand il s’agit des intéréts naion

Par exemple, la France manque cruellement d’outfisrmatiques d’origine frangaise ou

européenne. Notamment de solutions en matiére rd@idn de données sémantiques ou

vocales, d’outils de traduction automatique ou dd¢emrs de recherche spécifiques. Malitriser
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cette chaine technologique est indispensable @osédurité et I'intégrité des transmissions
dans le cadre du systéme d’information. Des saiatisont a I'étude pour faire évoluer le

droit communautaire qui, par exemple, interdit,remm des régles de la concurrence, que
I'Etat réserve une partie de ses dépenses a diésspentreprises, qui pourraient gagner en
solidité. La création de fonds d’investissementnpedtrait a des entreprises de financer de
jeunes pousses détentrices de technologies inres/ant

Au niveau de I'enseignement de lintelligence écuigue, un programme contenant les
éléments indispensables qui doivent étre enseignéformation initiale ou en formation

continue est en cours d’élaboration. Les univessiks écoles d’ingénieurs et de commerce
sont fortement encouragées a intégrer lintelligeeconomique comme une matiere a part

entiere.

Il ne peut y avoir de politique d’intelligence écomique sans systeme d’information

performant. Mais il ne faudrait pas cantonner élligence économique a des contraintes de
systeme d’information. Celui-ci n’est qu’un outll gervice de la stratégie. Les directeurs des
systemes d’information doivent saisir cette oppaté&ipour considérer leur mission comme

transversale entre toutes les fonctions opératltamde I'entreprise. Il n’est pas sOr que les
managers en charge du marketing aient totalemeéntpnscience de leur role a ce sujet. En
ne réalisant pas que nous passons d’'une économia demande a une économie de la

connaissance.

A la question concernant la nomination d’un monsigdelligence économique dans les
entreprises, Alain Juillet approuve uniquement K& eemporte I'adhésion des cadres
dirigeants. Il met en garde sur le fait qu’il netdmas s’agir d'un poste fourre-tout et de tirer
parti des lecons du passé qui ont permis d’obseuwemualité et développement durables ont

constitué des notions qui ont souvent été galvaudée

1.3. L’Intelligence Economique par son processus

1.3.1Un processus de management stratégique

Les entreprises [ARPAGIAN et TAVAILLOT, 2004] évant dans un environnement en

complexification croissante. En outre, le dévelopeet hyperbolique des alliances, fusions,

acquisitions et autres grandes manceuvres entrepi@ies, accentue la difficulté de

décryptage du réel capitaliste parce qu’il dynamigecréation de réseaux complexes

d’interrelations, d’interdépendance et de coopétitiCette évolution influence le processus
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d’acquisition d’informations et, conséquemment,niécanisme décisionnel : en effet, la
compétitivité d’'une organisation — et donc sa péitén— dépendant de plus en plus
étroitement de sa capacité d’'adaptation et de teasa de réaction dans un environnement
complexe, il faut savoir I'essentiel puis agir vilkdaptabilité qui exige l'anticipation a

travers la surveillance systématique et rationalidé I'environnement global (on parle dés
lors de vieille stratégique), puis la gestion «offiee» des flux d’informations. Il faut

considérer I'environnement comme une variable &jigtie en permanente reconfiguration et
sur laquelle I'entreprise peut agir, voire méme taboer a faconner, par la maitrise de

I'information.

Or, c’est la fonction méme de lintelligence écongne que de traiter les données et les
informations, de créer de la connaissance effichese des définitions les plus récentes,
formulée par Jérébme Dupré [DUPRE, 2002], I'expdaidéquatement : «En tant que concept,
écrit-il, l'intelligence économique est une notiowuvelle qui englobe I'ensemble des
problématiques de sécurité de I'information et igalut notamment sa protection, sa gestion
stratégique a des fins décisionnelles ou des actdonfluence au profit des entreprises ou des
Etats. Elle est généralement présentée comme unardée collective ayant pour objet la
recherche offensive et le partage de l'informatitams le cadre d’'un mode d’Organisation
transversal. Elle s'inscrit dans le nouveau paradigle la guerre économique». On peut
finalement la qualifier, premierement, de systéneesdrveillance de I'environnement de
I'entreprise, et deuxiemement, d’action sur celuaéin de détecter les menaces et d’exploiter

les opportunités.

1.3.2Le fondement : le cycle du renseignement

L’information désigne un processus : successiontas par lesquelles on accroit son stock
de données pour élaborer de la connaissance. trinafiton concerne également le résultat du
processus : c'est-a-dire la valeur ajoutée. L'infation se définit comme tout élément ou
signe qui peut étre transmis ou stocké et qui ppeide la représentation du réel. Chaque

information posséde des propriétés telles que :

» lorigine,

l'itinéraire,

la vitesse de circulation,
* |a durée de vie.
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La création d’information constitue un processustion visant a augmenter «l'intelligence»
de la réalité, c'est-a-dire sa compréhension. Efie représentable comme une dynamique
spiralée fondée sur I'apprentissage, donc la rsaitie la nouveauté, du changement. Certains
parlent a ce propos de métabolisation. En tout d&atcause, c'est un processus de
transformation des données, ou plutbt d’intégratitams une structure de sens, visant a
alimenter une logique d’action et de décision déerpar un but.

Cette dynamique informationnelle est, en fait, ge fon nomme habituellement le «cycle du
renseignement». A cet égard, on peut certes affirgque I'information est la «matiere
premiere» du renseignement, et «qu'un renseignenesht une information élaborée,
pertinente et utile, correspondant aux besoinsetlé qui la recoit». Mais dés lors, comment
le distinguer de la connaissance, du savoir ? Hin) & renseignement désigne «des
connaissances de tous ordres sur un adversairatipbtaitiies aux pouvoirs publics, au
commandement militaire». Mais on peut aussi comsidque savoir (ou connaissance) et
renseignement se recouvrent trés largement, sgasar que l'usage du second doit étre
réservé au domaine politico-stratégique et miktaidés lors, le cycle du renseignement peut
aussi bien étre un cycle de la connaissance. Lie dgcrenseignement se déroule en quatre
phases : l'orientation générale, la recherche,pl@tation et la diffusion. Il constitue le

support indépassable de l'intelligence économique.

« Durant la premiere étape, les grands enjeux soentiftes, et les besoins en
renseignements définis en conséquence. Ce qui digmea une planification de la
collecte d’informations, a I'’émission de demandiées, ainsi qu’a un contrdle régulier
de la productivité des instances de recherche. desoins s’expriment de maniere
ponctuelle ou sous forme d’'un catalogue de questainessées aux unités de collecte par

les organes d’exploitation.

» La collecte ou recherche, se définit comme la péride recherche ou sont identifiées et
exploitées les sources d’'informations, ceci dartatlre d’une planification.

« L’analyse, c'est-a-dire le traitement ou I'expldibéd, compose |'étape au cours de
laquelle les données et informations passent atl'de connaissance a travers un
processus systématique d’évaluation, d’interprétagt de synthése destiné a élaborer des
conclusions (articulées sur des éléments signiatrépondant aux besoins de

renseignements exprimes.
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« La diffusion est 'acheminement des renseignemeantss une forme appropriée (orale,
écrite ou graphique) aux organes ayant exprim@maathde. Il s’agit bien d’'un cycle dans
la mesure ou le renseignement obtenu permet d’artedforienter les besoins nouveaux
en renseignements et, d'autre part, de réévaluastamment la connaissance obtenue en

fonction de I'’évolution de I'environnement.

1.3.3Les fonctions du cycle du renseignement

Selon Levet et Paturel [LEVET et PATUREL, 1996]edion peut facilement suivre sur ce
point, l'intelligence économique — le décryptage timis réalisé — se déploie dans 4 directions

d’action. Le schéma ci-dessous permet de compiéseschémas 1 et 2 par I'expression des

besoins :
Sources d’information
v Formelles
Collecte Informelles
Traitemen .
¢ Besoin:
Diffusion Action

| p| Récepteur

Figure 1.3-1 : Cycle du renseignement
Il est donc question, a travers le cycle du remsaigent, de dresser différentes cartes de

I'environnement, des relations concurrentielless deseaux informationnels (institutionnels
ou non, formels ou informels), des réseaux d’infltee des principaux acteurs (favorables ou

défavorables). L'intérét de ces cartographieségigties est de décrypter pour agir.

Si le management s’arme naturellement d’'une apprechtermes d’intelligence économique,
il ne faut néanmoins en aucun cas confondre cetteiate avec la veille stratégique. Toute
forme de veille approfondie posséde des aspectgiues. Rappelons que la veille n'est
gue I'une des composantes de l'intelligence écogami on distingue habituellement quatre

types de veille : technologique, concurrentielanmerciale, environnementale.

Elles s’articulent dans une certaine mesure sudié#érentes forces concurrentielles de la

matrice de Porter. Cette approche simplifiee perdietdonner la pensée mais, le plus

souvent, les différents types de veille s’intergém#. Le cycle du renseignement se place

dans une démarche itérative en quatre étapes essipn des besoins informationnels,

collecte des données, traitement de ces donnégsesde les transformer en informations
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pertinentes et exploitables, puis diffusion auxtidesaires selon le contexte et les contraintes

d'utilisation de chacun.

La veille technologique

La veille technologique qui est parfois appelée ilkevescientifique et technologique»
s’intéresse aux acquis scientifiques et techniginess de la recherche fondamentale et de la
recherche appliquée. Elle concerne aussi les poduiservices, les procédés de fabrication.
Elle suit I'évolution des systéemes d’informatiored_prestations de service dans lesquelles le

facteur image est tres fort permettent d’'opérertrangsition avec la veille commerciale.

La veille commerciale

La veille commerciale concerne les clients ou learamés. |l s'agit de prendre en
considération I'évolution des besoins des clieAtSheure du développement des techniques
de fidélisation, la veille commerciale impliquedeivi et I'analyse des réclamations. Celle-ci
s’intéresse également aux fournisseurs. Cetteevadlldéveloppe notamment dans les services
achats. La recherche d’informations est certeslif@m sur le colt des services, mais

s'intéresse également a différentes garanties.

La veille environnementale

Cette veille englobe le reste de I'environnement’eietreprise. C’est souvent en intégrant
habilement les éléments de I'environnement poléjgsiocial, culturel et juridique qu’une
firme pourra distancier ses concurrents. Selogde tI'entreprise, la veille environnementale,
encore appelée veille globale ou sociétale, seée axir des aspects différents de la vie

economique.

A ces notions de veille, on ajoute I'analyse stgapée qui n’exploite que des informations
publiques, souvent inaccessibles du grand publigntdligence économique peut
éventuellement collecter des informations confiddlies, par des moyens qui ne sont tout de
méme pas forcément illicites. L'intelligence écongue [CIGREF, 2003] est une activité
d’'ingénierie de l'information s’exercant dans umtaxte concurrentiel, avec une vocation

offensive ou défensive selon la synthése du CIGREF

La veille concurrentielle
La veille concurrentielle analyse les concurremtsiels ou potentiels, les nouveaux entrants

sur le marché, pouvant lier leur apparition a I'égeece de produits de substitution.

* CIGREF : Club Informatique des GRandes Entrepiisascaises
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L’information recueillie peut couvrir des domairtegs larges comme la gamme des produits
concurrents, les circuits de distributions, l'asalydes colts. L'organisation et la culture
d’entreprise, I'évaluation de la direction généralde portefeuille d’activités de I'entreprise

sont autant d’indicateurs au service de la vedlectrrentielle.

1.4. L’Intelligence Economique par ses acteurs

1.4.1Annuaire de l'intelligence économique

Maurice Botbol et Isabelle Verdier [BOTBOL et VERER, 2004], directeur du groupe
Indigo Publications, rédacteur en chef de la Idtitelligence Online (sous forme papier ou
électronique a http://www.intelligenceonline.fr} @sl’origine de I'ouvrage : France — Le Top
100 de lintelligence économique. Il sélectionne kExperts qualifiés dans le domaine de
I'intelligence économique de sociétés privées, tectires de grands groupes industriels,
d’organismes publics ou parapublics, des princgpatsociations et de certains établissements

d’enseignement supérieurs.

Il en ressort que les experts sont pour enviroriiens des prestataires, pour un quart dans
'appareil d’Etat, la formation et les associaticgispour le reste (plus de 40%) dans les
entreprises, essentiellement du CAD. Une place trés importante est accordée a@augs
réseaux relationnels qui constituent un mode detimmnement privilégié de la communauté

francaise de l'intelligence économique.

Maurice Botbol et Isabelle Verdier ont procédé patrevues et questionnaires. La valeur
ajoutée de cet ouvrage tient au parcours et laopeadité des experts relatés. On y trouve de
nombreux détails biographiques sur les professisrae I'intelligence économique. Maurice
Botbol éclaire les types d’affaires traitées etnfethodes employées pour aider les entreprises
clientes a mener a bien leur activité, prévenir disgues et dénouer des situations

problématiques.

Chaque société est présentée sous deux angledicbeesur le dirigeant avec sa biographie
deétaillée, son profil, sa formation, son parcoursfgssionnel, ses réseaux de relation, son

approche de I'activité de I'intelligence économiaiales renseignements auxiliaires.

La société est présentée avec ses coordonnéesdosesines d’activité, ses champs

d’intervention, ses principaux clients. Sont indigudes renseignements sur les données de

® CAC 40 : Cotation Assistée en Continu
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base, les chiffres d’affaires ou budgets, le nomieesalariés, les informations sur les

principaux responsables de I'équipe. Des exempesodtrats sont traités ainsi que des cas

concrets.

L'intelligence économique est un secteur ou agisden entreprises de natures, de tailles et

spécialités différentes, ou se cotoient anciensiefé du renseignement, anciens policiers ou

gendarmes, mais aussi diplémés de sciences pekitigiH.E.C°, économistes professionnels

du droit, de la finance, ingénieurs télécoms et bfautres spécialistes.

Maurice Botbol et Isabelle Verdier permettent dedre compte de cette diversité. Nous

présentons le résultat de leur étude par un talladigurent certaines sociétés, leur date de

création, leur chiffre d’affaires. Les noms desigdiants et les domaines d’intervention

permettent de profiler les acteurs de l'intellige@conomique par rapport a des thématiques.

Société Date de création | Dirigeant Chiffre d'affaires Domaine d’intervention

ADIT Depuis 2003, Dirigeant 6 millions de chiffre Création d’une fondation
société anonyme a Philippe Caduc | d'affaires d’entreprises tournant autoy
capitaux d’'Etat (38 ans) des technologies de

souveraineté

Société Plus grosse Dirigeant Grosse partie du chiffre Recours a Kroll dans le cas

américaine Kroll société francais Olivier | d’affaires réalisée avec deg d’affrontement entre poids
d’intelligence Zany. clients francais lourds de I'économie
économique et la | Les autres francaise

plus ancienne sur
un plan mondial

dirigeants : un
ancien militaire
issu du
renseignement
hollandais, un

=

ancien de

'armée

israélienne,
Société francaise | Expert Dirigeant Yves- Recherche reposant sur
Egideria d’information Michel Marti réseaux humains.

grise offensive. de formation Clienteles : grands groupes

ingénieur

télécom
Société BD Création 2001 Bruno 75% de son chiffre Interventions au profit de
consultants Delamotte, ex- | d’'affaires réalisé a grands groupes.

analyste au I'étranger Société spécialisée en

Secrétariat
Général de la

sécurisation des projets et
implantations en zones

ce

Défense sensibles.

Nationale Repose sur un précieux
réseau de contacts en Fran
et a I'étranger.

GEOS Création 1997 Dirigeant Plus de 5 millions de chiffre Prestation de sécurité,

Stéphane d’affaires comme la sécurité

Gérardin, d’installations pétroliéres

ancien du

service action

de la DGSE

® HEC : Ecole des Hautes Etudes Commerciales

" DGSE : Direction générale de la sécurité extéeieur
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Société juin 2001 Dirigeant http://www.eurodecision- | Gestion des conflits et des
Eurodécision-AlS Philippe ais.com/index.php/ crises
Darentiére
AB Associates Depuis 1994 Dirigeant Alain| 5 millions de francs de Spécialisée dans la sécurité
Bauer chiffre d’affaires urbaine
Créatis Dirigeant Spécialisée dans le risque
Consulting Stéphane voyageur
Malvoisin,
ancien de la
DGSE
Atlantic En 1993 Dirigeant 5,1 M€ de chiffre d'affaires| Société de conseil en
Intelligence Philippe sécurité/slreté, Intelligence
Legorjus, économique et
ancien patron communication de crise
du GIGN’
FLA Consultants | Créé en 1977 Dirigeant Spécialisé dans les sources
Francois d’information électroniques
Libmann. en général : banques de
Création du données hébergées sur les
métier de serveurs professionnels,
courtier en Internet, Web invisible.

information en
France

Cyhbion

Depuis 1996

Dirigeants
Carlo Revelli et
Joél de Rosnay

Spécialisé dans la veille
stratégique sur Internet.
Répond aux besoins
informationnels des
décideurs, en identifiant et
en synthétisant I'information
stratégique destinée a un
processus opérationnel

Datops

5 M€

Société spécialisée dans le
datamining

Digimind

Société spécialisée dans le
datamining

Antee S.A.S.

Pierre Cabanes

Surveillance de I'évolutior
du droit et des
réglementations dans le
monde entier pour prévenir
des risques possibles

I12F

Création 2000

Dirigeant Herv|
Seveno, ancien
de la brigade
financiére et la

e 70% du chiffre d’affaires
réalisé avec des entreprise
du CAC 40

Société spécialisée dans le
srisque pénal. Ambition :

créer un véritable pole

sécurité et intelligence

police judiciaire

économique

Tableau 1.4-1

Données signalétiques autour delques acteurs de lintelligence

economique a partir de 'ouvrage de Maurice Bo#idtabelle Verdier

Les notices biographiques montrent comment legraines professionnels des acteurs sont

significatifs dans les stratégies mises en placgeatice de l'intelligence économique.

1.4.2Les entreprises et I'intelligence économique

Pour Maurice Botbol, la fonction d’intelligence @omnique est encore mal assumée. Les
entreprises sont rares a dire qu’elles ont un resgae intelligence économique. Toutefois il

mentionne de grands groupes qui enrichissent lewwede lintelligence économique : Air

8 GIGN : Groupe d'intervention de la gendarmeriéomate
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France, Bouygues, EADS, Giat Industries, Accor, LINMBNP-Parisbas , Danone, Renault,
Saint-Gobain, Snecma, FranceTelecom, Total Thalesmson, Vivendi Universal, Lafarge,

Lagardere, Dassault Aviation, Michelin etc...

1.4.3L'intelligence économique et I'appareil d’Etat

Maurice Botbol constate une éclipse du «renseigmemxtérieur». Pour lui, la DGSE, c’est-
a-dire ceux qui devraient étre aux avant-postes geFinances et les Affaires Etrangéres ne
font pas dintelligence économique. La DREBe joue pas un rdle important dans
I'intelligence économique. Maurice Botbol évoqus lanites de la diplomatie d’influence,
parce que les Affaires Etrangéres doivent appwggehtreprises a I'export, mais on est trés
loin de ce qui est fait dans les pays anglo-saxans obtenir les contrats. En revanche, on
note une montée en puissance du Ministere de W@téqui a pris beaucoup d’'importance
dans lintelligence économique. L'actuel patron Be DST® a fait de lintelligence

économique un des axes majeurs.

La nomination d’Alain Juillet donne la |égitimité Iéntelligence économique. Il en ressort
que les professionnels de l'intelligence économigniedes profils tres divers que ce soit du
monde du renseignement ou des profils de consestenégie. Le rapport Carayon et la
nomination d’Alain Juillet contribuent & donner assor a ce domaine encore nouveau en
France. La France a du retard en ce domaine maibneode formations de qualité existent en
intelligence économique. Des démarches intéressaot® en cours, on I'observe en termes

d’intelligence économique territoriale et de dépglement de réseaux d’experts.

1.4.4Acteurs de l'intelligence économique en France

Nicolas Arpagian [ARPAGIAN, 2004a] constate égalatgu’il est difficile d’établir un
profil type des acteurs de l'intelligence écononeigues principaux acteurs de I'intelligence
eéconomique sont avares d’'informations sur leusntdi et réalisations. Ills mettent plutét en
avant leurs états de services antérieurs. On retrsur ce marché des anciens des services de
renseignement, des militaires en phase de recoamer®n constate une évolution des
professionnels de lintelligence économique. Ereratant, Nicolas Arpagian classifie les
poids lourds de [lintelligence économique en quatiasses : les universitaires, les
consultants, les institutionnel et les entrepresied®our exemple, voici de fagon non

exhaustive un certain nombre de personnalités scitgee nous avons complétées par des

° DREE : Direction des relations économiques exiéeie
19DST : Direction de la surveillance du territoire
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professeurs des Universités de Nancy. Ces perstimaont classifiées par secteurs
d’intervention de l'intelligence économique en gaatlasses selon les universitaires, les

consultants, les institutionnels et les entrepresieu

Les Universitaires
Nom Profession Fonctions

Amos David Professeur des Responsable scientifique SITE-LORIA
Universités, Nancy 2 en| Directeur des études du DESS-IST-IE créé en 19&&téd PRO
SIC spécialité IE

Odile Thiéry Professeur des Responsable permanent équipe SITE-LORIA, directrieR Wi
Universités, Nancy 2 en Nancy 2 et service commun du Pdle Lorrain de Gestpécialité
informatique SIS

Maryse Salles Maitre de conférences Enseignant-chercheur en conception des systemiele @dda
Toulouse 1 en SIC décision et en systéeme d’information

Amiral Pierre Lacoste | Enseignant a Apres une carriére militaire qui I'a conduit a et de la DGSE, il a

[LACOSTE et I'Université de Marne- | opté pour le monde académique en collaborant au€didtudes

THUAL, 2002] la-Vallée scientifiques de la défense de I'Université de MdaVallée

Christian Harbulot Directeur de I'Ecole dg Enseignant et consultant. A collaboré a I'écritdwerapport Martre
guerre économique

Tableau 1.4-2 : Liste non exhaustive de la clasgifbn des secteurs d’intervention de
I'intelligence économique pour les universitaires.

Les Consultants

Nom Profession Fonctions
Michel Besson Editeur «Regards sur | Fondation du bureau européen d’'informations comialex (BEIC)
l'intelligence
économique»
Philippe Legorjus Président Atlantic Ancien commandant du GIGN a fondé ce cabinet sjig€idans les
intelligence environnements instables. Conseiller de la moit&etdgreprises du

CACA40 dans le domaine de la sécurité et des syst@mésrmation

Général Loup Francart Cabinet Eurodécisiont Ancien officier supérieur de I'armée de terre. Salis® dans

AlS I'intelligence économique et la gestion de crise.
Olivier Darrason Président cabinet CE1S$ Connaisseur de la machinerie militaire. Un desqipiuix acteurs
privés de l'intelligence économique a la francgaise
Dominique Fonvielle Cabinet Conseil et Ancien colonel de la DGSE. Collabore aux travaukAleDIE *
informations
stratégiques
Francois Libman Président SCfFrance | Fondateur du cabinet FLA consultants. Bomaisseur de la

gestion des sources d’'information électroniques

Tableau 1.4-3 : Classification des secteurs dVmetion de l'intelligence économique pour
les consultants.

Les Institutionnels

Nom Profession Fonctions

Bernard Carayon Député-maire de Lavaur| Prise en eodats le débat économique de la question dé
I'intelligence économique suite au rapport pubhi§uliet
2003. Suggestion de la création du poste intertéinéd de
haut responsable en charge de l'intelligence écanen

Bernard Besson Contrdleur général, Travail sur les enjeux de I'intelligence économigfdaptation
ministere de l'intérieur au monde de I'entreprise des méthodes d’investigat
d’analyse des services de renseignement en tqabté
Alain Juillet Haut responsable en Monsieur Intelligence Economique au sein du gousment.

charge de l'intelligence Mise en place d'une réelle politique d'intelligere@mnomique,
économique, SGDN

1 CEIS : Compagnie Européenne d'Intelligence Stigtésy
2 AFDIE : Association francaise pour le développenunl'intelligence économique
13 SCIP : Society of Competitive Intelligence Profesals
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Francois Asselineau Délégué général en charddission de structurer les actions relatives adliigence
de l'intelligence économique au sein du ministére de I'Economie st de
économique, ministére de| Finances

I'Economie et des

Finances
Rémy Pautrat Vice-président exécutif deApproche territoriale de l'intelligence économiqilexeuvre
I'Adit pour que les entreprises et les PME se dotent dtragégie en

matiére d’intelligence économique

Tableau 1.4-4 : Classification des secteurs dveetion de l'intelligence économique pour
les institutionnels.

Les Entrepreneurs
Nom Profession Fonctions
Philippe Clerc Directeur de A participé a la rédaction du rapport Martre. lbodonne les
l'intelligence politiques menées par les chambres de commerce @ui c
économique, de concerne l'intelligence économique
l'innovation et des
TIC & PACFCI*®
Robert Guillomot Président IDEE Un des pionnierd'idéslligence économique en France.
Dirige la société Alogic, éditeur de solutions laglles.
Thierry Dassault Président Dassault | Il a formalisé son engagement dans l'intelligencené®mique
Multimédia en organisant un tour de table frangais pour fieano acteur
européen dans le domaine des infrastructures demges
clés.
Daniel Naftalski Medef Publication de trente-cingositions patronales en faveur de
I'intelligence économique
Ludovic Emanuely Animateur groupe La Association de responsables intelligence économique
Fontaine appartenant a vingt-cing grands groupes issusuielés
secteurs d’activité
Jean-Francois Pépint  Directeur général duProfesseur a I'Institut d’administration des entiggs |IAE de
Cigref Paris. Sensibilisation a I'intelligence économigies DSI de
grands groupes francais

Tableau 1.4-5 : Classification des secteurs dVetion de l'intelligence économique pour
les entrepreneurs.

1.4.5 Intelligence économique et directeur des systemes
d’information

L’article [ARPAGIAN, 2004b] fait 'analyse de I'ouage : France - top 100 de lintelligence
économiqgue et mentionne huit régles d’or pourdligence économique. Ces huit regles d’'or
tournent autour des concepts clés de l'intelligeacenomique, a savoir — interlocuteur,
valeur ajoutée, transversalité, besoin, applicatiparennité, veille et anticiper. Voici

détaillées, les huit régles d’or :

1. Travailler en tandem. Identifidiinterlocuteur responsabled la téte de la cellule
d’intelligence économique, de veille ou de gestim I'information qui exprime
clairement un besoin.

1 SGDN : Secrétariat général de la défense nationale
15 ACFCI Assemblée des chambres de commerce et diridu
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2. S’assurer du soutien de la direction généramthdr que le systéme d’information est

créateur de valeuet pas seulement un centre de co(t.

3. Adopter une visiotransversalepour sensibiliser les directions opérationnelles d
projet.

4. Ne pas confondre le contenu et la techniqueerAlds utilisateurs a formuler un
besoinsans se substituer a eux.

5. Laisser mdarir le projet d’intelligence écononeget prendre le temps de bien évaluer
lesapplications

S’assurer de lpérennitéd’une prestation technique.
Assurer laveille.

Savoiranticiper. Faire converger les outils de gestion documestdie recherche avec
des solutions de business intelligence, sans deleusines a gaz.

1.4.6 Intelligence économique socle de la compétitivité ed
entreprises

Un décret [ARPAGIAN, 2004a] signé par le Présiddet la République et le Premier
Ministre Raffarin formalise une prise de conscienbez les gouvernants que la France doit
étre plus active dans le domaine de l'intelligeécenomique. En désignant dans les services
de I'Etat des équipes spécialement chargées dailteavsur la question de l'intelligence
économique, les pouvoirs publics tiennent a exprimearactére hautement stratégique de la

veille et de la protection du patrimoine technodg.

La réalité de la guerre économique témoigne derdi@pde ces nouvelles formes de
concurrence, qui exigent une maitrise accrue degmmes d’information. L'intelligence
économique n’est pas une mode, mais le socle dmrgétitivité des entreprises, et la

condition de leur survie dans un contexte de coroge mondiale.

Pendant longtemps, l'intelligence économique n'aceoné que les états-majors et n'a porté
que sur des décisions stratégiques. Elle impliquerésent la plupart des acteurs de
I'entreprise. Pour cela, il s’agit de bien exploiteaformation pour identifier et minimiser les
risques financiers, juridiques, surveiller la camence et décider en toute connaissance de
cause. Cette démarche passe par un systeme d’atfomperformant. Jean-Francois Pépin,
délégué général du Cigtéfexprime son analyse de la facon suivante : «llligence
économique d’entreprise est une affaire de cultaemagériale. C'est-a-dire une volonté
singuliere de penser, de décider et de coopémdafimieux agir collectivement. Des lors, la

Direction des systémes d’information est elle-mé&moacernée au premier chef. Et nous

'8 CIGREF : Club informatique des grandes entrepfisesaises
50



Partie | - Chapitre 1 L’intelligence économique

préconisons qu'elle serve d'exemple aux autres argdtide I'entreprise». Business
intelligence, knowledge management, GEDeille, travail collaboratif sont des pratiques q
contribuent a lintelligence économique. L'inteigce économique peut étre une attitude de
I'entreprise, elle peut étre offensive pour sales opportunités-clés. Elle peut étre aussi
défensive. Cette démarche exige de nouvelles cempes plus axées sur le management des
hommes et de l'information que sur la seule gestdam budget, d’infrastructures ou de

choix technologiques.

1.5. L’Intelligence Economique par ses outils

Le moteur de recherche [QUESTER, 2004] est au cdeufa plate-forme intelligence
économique. Il est un élément d’'une chaine de vatgli consiste a collecter et extraire de la
donnée pour la transformer en information. Infoioratui va permettre d’optimiser la prise

de décision. On distingue trois catégories d’appilins que nous allons développer :

1. Les outils de recherche,

2. Les outils de traitement,

3. Les outils de diffusion
Les outils de recherche comprennent en outremtasurs de recherche, les métas moteurs et
les agents intelligents. Les outils de traitemegroupent les applications pour : traiter les
données collectées, conférer du sens aux donnBestées, faciliter leur lecture, les trier, et
les classer en catégories pertinentes. Les outilgliffusion et de partage permettent de
communiquer les bonnes informations aux bons wtateurs et de capitaliser les

connaissances.

L'intelligence économique ne se cantonne pas auwités de veille et de recherche
d’'information. Elle s’étend a I'analyse, a la gestides connaissances, a la publication de
rapports ou de notes, et au travail collaboratés frontieres entre la veille, la GED et la
gestion des connaissances tendent a s’estomperadiesrs, qui couvrent la chaine de la
valeur de l'intelligence économique, sont spéatglislans une ou plusieurs briques. Le
tableau ci-dessous illustre la couverture de langhde la valeur de I'intelligence économique
par un certain nombre d’éditeurs. Cette liste npest exhaustive et est en constante évolution.
Elle est la représentation a un temps T des cae&sydtapplication — recherche, traitement,
gestion des connaissances, conseil. L'item «rebkercignifie le processus de collecte

d’'information et des possibilités d'alerte a desfion de ['utilisateur. Le «traitement»

" GED : Gestion Electronique des Documents
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concerne les capacités d'analyse et de représamtai |'application des informations
trouvées. La rubrique «gestion de connaissance®e [flapplication a un niveau collectif ou
les informations peuvent étre diffusées et partgéstem «conseil» oriente la prise de

décision : cet aspect est faiblement représentévaau des applications.

Recherche Traitement Gestion des connaissanci | Consell

Collecte | Alerte | Analyse Représentation Diffusion Partage Partage
Alogic Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui
Arisem Oui Oui Oui En partie Oui Oui Oui
Bea Conseil Non Oui En partie | Non Non Non En partie
Datops Oui Oui Oui Oui Oui En partie Oui
Digimind Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui
Exalead Oui Oui En partie | Non En partie En partie Non
Go Albert Oui Oui Oui En partie En partie Non Non
Kartoo Oui Oui En partie | Oui Oui Non Non
Knowings En partie | Oui En partie | Non Oui Oui Oui
Lingway Oui Oui Oui En partie Oui Non Non
Ltu Oui Oui Oui Non Non Non Non
Technologies
Pertimm Oui Oui Oui Non Non Non Non
Sinequa Oui Non Oui Non Non Non
Temis Oui Oui Oui Oui Non Non Non

Tableau 1.5-1 : Représentation des catégories lkitagipn de certains éditeurs d’outils
utilisés en intelligence économique a partir durdaudu Net.

Création Clients Chiffre Colt licence
d’affaires
Alogic 2000 EDF, Ministére de I'Agriculture et de la Péche, Edliion | 112 M€ en
Nationale, Journal Quotidien Régional (FranceRoo4
Zetascribe, France Telecom, Pearson Education (USA)
Sagebrush (USA), Collectif des Publishers (USA)
Arisem 1996 Thales, Total, Sanofi, DGA, Région Lorraine2 et2,5M€ | De 8000 € a
EADS, Cnes 80000 €
Bea Conseil 1995 Eurocopter, IFP, Pfizer, Ministére de la Dé&en | 0,6 M€ A partir de
2000€
Datops 1995 Air France, Axa, Michelin, Snecnihales, Total | 6 M€ De 10000 a plus
de 1 M€
Digimind 1998 Sanofi-Aventis, EADS, DGA, Roche Pharmd, M€ A partir de
Scor, Total 60000€
Exalead 2000 DST, Fromageries Bel, Inria, Gide Loyrette Noue3 M€ De 15000€ a
240000€
Go Albert 1999 Air France, CCIP, Coface 1,4 M€ De 8000€ a
50000€
Kartoo 2001 ONU, L'Oréal, BNP Parisbas, Ubisoft 1,2 M€ Atpade
15000€
Knowings 1999 CCI Grenoble, GDF, Fédération de la plasturgie ,4 ME A partir de
40000€ pour
global Finder
Lingway 2001 CNRS, Inpi, Office européen des brevets, EADS 7 M A partir de
12000€
Ltu Technologies | 1999 FBI, Inpi Plusieurs De 60000€ a
millions 600000€
d’euros
Pertimm 1997 ANPE, CNRS, Vedior Bis 0,5 M€ A partir de
5000€
Sinequa 1984 AMF, CEA, SNCF, EDF, Ministére de la défense M€ A partir de
et de l'intérieur 30000€
Temis 2000 Total, Ipsen, TIM, Hachette Filipacchil,5 M€ A partir de
DaimlerChryler T 75000€

Tableau 1.5-2 : Données signalétiqgues autour désuésl d’outils utilisés en intelligence
economique a partir du Journal du Net
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La demande des clients évolue vers des solutiongplétes qui balaient tout le spectre
fonctionnel de lintelligence économique. Conscsgeres éditeurs francais développent les
fonctionnalités qui font défaut a leurs produitsretltiplient les partenariats avec les acteurs

possédant des briques complémentaires de leurtsosslu

1.6. L’Intelligence Economique par I'équipe SITE-
LORIA

L’équipe SITE du LORIA (cf rapport d’activité du IRIA [LORIA, 2005]) a été créée en

2001 par le Professeur Amos David, précurseur enerehe en Intelligence Economique a
Nancy et le Professeur Odile Thiéry, professeunfdimatique est une des équipes du
LORIA qui signifie Laboratoire Lorrain de Recherche Informatique et ses Applications.
L’appartenance de I'équipe au LORIA symbolise qué&uit des recherches de I'équipe SITE

favorise 'émergence d’applications y compris infi@tiques.

La problématique de I'équipe SITE [LORIA, 2005],dd’'intitulé exact est Modélisation et
Développement de Systémes d’Intelligence Economigsed’étudier la modélisation et le
développement de systemes d’informations stratégigdans le cadre de [I'Intelligence

Economique. Pourquoi avoir choisi le nom symbolig8éTE» ?

Les fondateurs de I'équipe donnent trois sens du SiHbE dans trois domaines qui sont :

I'environnement, I'archéologie et la biologie.

* Dans le domaine de I'environnement, le mot signifielieu, tel qu’il s’offre aux yeux de
'observateur ; paysage, envisagé quant a sa be&®ae exemple un site classé,
officiellement protégé. Il signifie aussi une capfiation, envisagée du point de vue

pratiqgue, économique, du lieu ou est édifiée uhlie.vi
* En archéologie, il représente un lieu ou se trougesn vestiges.

» En biologie le mot signifie une partie d'un genga@ble des éléments voisins et

susceptible, en cas de modification, de produieerantation de I'organisme.

En informatique, il évoque un site Internet. Lestshdés qui caractérisent le projet de

recherche de [I'équipe, sont la notion d’observatede protection du patrimoine

«information» et la notion d’ «évolution» par minat Elles mettent en évidence le réle des

«acteurs» dans un contexte socio-économique, timdtion en constitue un outil de pilotage

et fait l'objet d’'une protection toute particuliérd.’exploitation de cet ensemble -
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«information» «acteurs» «évolution» - permet deegést de définir les stratégies de

développement des organismes socio-économiques.

Plusieurs axes de recherche sont a I'étude awudsdigquipe :

* Modélisation de I'utilisateur-acteur,

» Modélisation de l'interaction entre I'utilisateurle médiateur,

» Conception d’entrep6ts de données,

* Prise en compte de l'utilisateur dans la constounctie bases métiers,
* Recherche collaborative d’information pour la digcis

« Définition de métas données intégrant le modeéleutigsateur.

1.6.1 Modélisation de l'utilisateur-acteur

L’objectif de cet axe de recherche est de permédtirise en compte des particularités des
acteurs dans le processus d’intelligence économpgmea modélisation de l'utilisateur. Il
s'agit de proposer des modeles et des méthodesetianthde produire des résultats aussi
pertinents que possible par le systeme, en répaunskesoin en information (de quelque
nature que ce soit) de [l'utilisateur. Ceci dans cwntexte classique de recherche
d’'informations mais aussi dans un contexte de sys$ed’information stratégiques ou le
concept de data-maftcorrespond & cette modélisation de I'acteur fihal systéme, par

exemple le directeur pour qui un tel systeme efispensable a une bonne prise de décision.

' Compétences
Décideur s o Interprétation des indicateurs
o Paramétres de calcul des indicateurs

Utilisateur
(Acteur) < Compétences

. Connaissance du domaine

S~ *  Identification des soutces pertinentes

*  Techniques de recherché d’information
o Mise en forme de I'information

. Validation de I'information

\ . Calcul des indicateurs

Figure 1.6-1 : Utilisateur - acteur dans I'envirenment de I'entreprise

18 Data-mart : base métier
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Les méthodes a la base des techniques de persatioalides réponses reposent sur la notion
de pertinence. La pertinence d’'une solution esveoiumesurée par rapport a la requéte de
I'utilisateur. Comme la requéte ne représente paséfment le besoin en information de
I'utilisateur, I'utilisateur juge la pertinence di réponse par rapport a son besoin, ce qui ne
correspond pas a la mesure de pertinence par ténsys La technique qui consiste en
I'évaluation des propositions du systéme pour indideur degré de pertinence est intégrée
dans certains systemes de recherche d’informatiom. systeme dispose ainsi des
connaissances sur l'adéquation des réponses d@énsystu besoin de [lutilisateur.
Néanmoins, le systéeme ne connait réellement cerhege par une estimation fondée sur les
requétes. Au lieu de calculer ce besoin, il essibdes d’en intégrer la représentation dans le
modele de l'utilisateur, ce qui constitue I'oridiitbé de cette proposition. Cela revient dans un
systeme d’information stratégique a stocker pareds meétas données du systéme une
représentation explicite de la structure des difiés data-marts. Cet axe de prise en compte
de l'acteur dans la construction puis I'exploitatid’entrepbéts de données est un domaine
majeur des recherches de I'équipe. En effet aetmelht rien n’existe vraiment dans le
domaine, ni dans les systémes d’entreprises (y gsnuans les outils de CRMou de
personnalisation du e-business), ni dans les relebsr en cours sur les systémes

d’'informations stratégiques.

[.6.2 Modélisation de [linteraction entre [I'utilisateur et le
meédiateur

L'objectif de cet axe est de proposer des modélegedcaction entre un utilisateur et un
médiateur ou entre deux utilisateurs. En relativacala modélisation de [l'utilisateur, la
problématique de cet axe concerne la déterminades statuts et les connaissances des
coopérants. Dans un contexte d’Intelligence Ecoqamila prise en compte du statut d’'un
collaborateur est indispensable car il est nécessia vérifier sa compétence et le degré de
confiance que l'on peut lui attribuer. Ce derniainp montre la relation des études en
modélisation de l'utilisateur et le travail collabtf. L’équipe SITE compte se référer d’'une
part, aux résultats des études sur la protectiopaltimoine, en particulier le concept de
désinformation, et d’autre part aux résultats deses sur les interactions entre les usagers

des centres de ressources en information.

9 CRM : Customer Relationship Management
55



Partie | - Chapitre 1 L’intelligence économique

La spécificité de cet axe porte sur lintroductiadu concept de communication

interpersonnelle qui implique deux utilisateurs glam systeme de recherche d’information.
Les résultats de cet axe permettront le partagea®saissances d’'un domaine ainsi que les
compétences des intervenants humains. La commudawtéiences de I'information et de la

communication est trés intéressée par les étudesetdexe, car les résultats permettront
d’expérimenter la communication interpersonnellensdain contexte précis de recherche
d’'information. Il y a actuellement les forums desalission et les chats mais ces outils ne

permettent pas la coordination du dialogue et daegssus de résolution de probléme.

1.6.3 Conception et exploitation d’un entrep6t de données

L’objectif de cet axe est de proposer une archite¢tun modele, une démarche permettant de
concevoir un systeme d’information stratégique delitg et répondant aux besoins des
différents acteurs de l'organisation. Cet axe rdjoie probléeme de modélisation de
I'utilisateur ou du «client» au sens large. D’aypat les outils actuels du marché (les plus
connus étant Cognos et Business Object) proposemtseulement de construire le cube
multidimensionnel c’est-a-dire la vue multi couches dans I'espace des données de
I'entrepbt (et par la d’extraire les données némess a son alimentation) mais aussi de
I'exploiter intelligemment c’est-a-dire qu'ils peattent une extraction de connaissance
(essentiellement par des outils EIS executive médion system). L'expérience I'a prouve,
ces logiciels, bien que reposant sur un module ata dining relativement élémentaire,
permettent déja de découvrir des regles et deseptm@ui n'ont pas encore été mis en
évidence. En ce sens, ils sont supérieurs aux ssnfableurs et outils statistiques qui
permettent essentiellement de répondre a des gagstiont on ne connait pas la réponse
exacte mais dont on est capable de supputer I'ibiidrait rajouter ici un module qui fasse
de I'extraction de données réelle, afin d’améliotes fonctionnalités de ces outils & deux
niveaux : au niveau de l'extraction des donnéesr paustruire I'entrepét et au niveau de
I'exploitation de la base de données multidimensadies. Un autre objectif, a partir des
travaux de I'équipe SITE qui ont été réalisés dansadre de DRT SIS, est de mettre en
place des outils permettant de vérifier, méme agpiosi la qualité des données de I'entrep6bt.
Pour l'instant les travaux sont focalisés sur lastauction de I'entrepdt et des bases métiers a
partir de sources de données hétérogenes. L'idékedsouver automatiguement la méta base

de I'entrepot et d’y adjoindre des métas donnaed’dilisateur.

“YDRT SIO : Dipléme de recherche technologique syetd'information des organisations
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Dans le domaine des entrepbts de données, la gekorisques est considérée comme axe
de gestion de projet. Les travaux de I'équipe SpEEmMettent de dire qu’il vaut la peine de
tenir compte d’elle a chaque étape du processusagldintelligence économique. Pour
enumerer des situations potentiellement a risqales des étapes d’intelligence économique,
il est proposé d’analyser ces étapes a l'aideigletr«utilisateur - 'information — processus»
comme stratégie pour identifier des risques, esiladopté une double approche : de facon
structurelle et dynamique. Au niveau structurelajput des métas données a l'entrep6t, qui
sont spécifiques a la gestion des risques. Au nivégnamique, les interactions entre
I'utilisateur et le systeme sont raffinées en ajottdes regles de détection et de gestion de
risque. Le but est de concevoir un entrep6t «risayesti» de données au-dessus de son cycle
de vie entier, a savoir : conception exploitati@t §urveillance), et utilisation par des

utilisateurs.

1.6.4 Modélisation et développement de systemes d'intejknce
economique

Les réflexions de I'équipe SITE ont abouti a lidiGoation de huit étapes dans le processus

d’intelligence économique :

Identification d’'un probleme décisionnel

Traduction du probleme décisionnel en probledeesecherche d’information
Identification et validation des sources d’imh@tion

Collecte et validation des informations

Traitement des informations pour obtenir desrimfations a valeur ajoutée
Présentation de I'information

N o o bk wDdPRE

Interprétation des informations

8. Décision
Une mise en correspondance entre le processugltijehce économique et les acteurs de
I'intelligence économique permet d’indiquer l'imgdition des acteurs selon les différentes
phases précédemment citées. On peut par le tatileissous remarquer le recours ou non a
des outils informatiques. Enfin, en quatriéme colnce tableau facilite la visualisation des

phases d’intervention de ce présent travail deeretie que I'on situe en phases :
3) Identification et validation des sources d’imf@tion
4) Collecte et validation des informations

5) Traitement des informations pour obtenir desrimiations a valeur ajoutée
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6) Présentation de I'information

7) Interprétation des informations

Phase Acteur Outils Contributions de notre
informatiques thése
| 1) Identification d’un probléme décisionnél Décideu | Non | |
2) Traduction du probléme décisionnel enf Décideur + Veilleur Oui
problémes de recherche d’information
3) Identification et validation des sources Veilleur Oui Oui
d’information
| 4) Collecte et validation des informations | Veilleur | Oui | Oui |
5) Traitement des informations pour obtenir Veilleur Oui Oui
des informations a valeur ajoutée
| 6) Présentation de l'information | Veilleur | Oui | Oui |
| 7) Interprétation des informations | Décideur | Non | Oui |
| 8) Décision | Décideur | Non | |

Tableau 1.6-1 : Situation de nos travaux de retteepar rapport a la modélisation processus
de l'intelligence économique élaborée par 'éqURHEE-LORIA

La modélisation du processus de l'intelligence éomigque met en relief les composants d’'un
systeme d’information. Nous nous attachons a i&atieur final pour mettre en relation
composants de l'information, activités et expladas de recherche d’information. Depuis
2001, I'équipe s’est enrichie de nombreux cherche8r les travaux ont en commun la prise
en compte de l'utilisateur dans les systemes dinfdion dans un cadre d'intelligence
économique, ils sont spécifiques dans leur recleelelir apport et leur contribution dans ce

cadre représenté par la Figure 1.6-2. Au fil des plusieurs modeles sont nés pour refléter

les problématiques de I'équipe SITE.

Veilleur / Spécialiste en RI
e Modéle WISP

Le monde

de lI'information
o Information multimédia

eDécideur / \tilisateur

*MEPD Sélection
3 d’inf?)?rs:ation * Modéle WISP
R U B I e Modéles de représentation :/lél/ixloel‘a tion
| eVeilleur / Spécialiste en RI *RAPC
Mise en corfespondance «MIRABEL * Entrepdt de données / Base métier
o Modgle EQuA?te
e Modgle WISP

Décision

v

Analyse valeur ajoutée ‘
*EQuAte Interprétation
Décideur
MEPD

Figure 1.6-2 : SITE - L'IE et les composants destéyes d’'information : notre modéle
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Tout d'abord le modéle Eque™, puis MEPB? WISP®, MIRABEL? et enfin notre
modélé> RUBI® propre & la représentation de l'utilisateur au sBim SIS universitaire —
notre modele sera explicité en Partie |l et amélien Partie Ill. L’équipe SITE travaille a
I'élaboration d’une plate forme d’analyse METIORH germet d’évaluer les résultats de la

recherche de I'équipe.

1.6.5 Logiciel METIORE

METIORE est un systéme qui permet entre autresalj@e de notices bibliographiques. I
permet d'intégrer les fonctionnalités exprimées famodéle Equie. Ce logiciel qui

recense les publications du LORIA depuis 1980, ptihe faire des analyses bibliométriques
comme par exemple, observer les co-auteurs decptiblis selon une tranche de temps. II
apporte une valeur ajoutée dans sa possibilitéepsentation graphique des informations,
comme la fréquence de mots-clés employés dans rtelesaautour des systémes experts,

selon le schéma ci-dessous :

i3] Fchier Edtion  Affichage  Insertion  Format  Quts  Dornées  Fepétre 2 AdobePDF Tapez Lne question Slo
e St o2 B R R B [ B )
H 10 2|6 I 8 |=

AN EH 3-SR VB8 BT

Al - A
A | B E | D T E T F | G | H T 1 T J | K

1 IFréquences
2 |speech_recagnition 166
3 |artificial_intelligence 99
4 |specification a3 Fréqusnces
5 |expert_system 80
6 |man-machine_dialogue 68

7 |document_analysis 67 180
| B |rewriting 66 160 4
9 |computer_vision 61 14004
10 |software_engineering 55 12045
11 [image_processing 52 100 .I‘.‘
12 |natural_language 50 = k

13 |real-time 48
14 [knowledge_representation 43 o

15 |parallelism 40 il
1B |fieldbus 40 a
17 |neural_network 38 . - W aeries
18 |classification 38 5 B
| 19 |theorem_praving e i & 5 e 3 . - Friquences
20 |a_dernander 4 E % T 2 g !
21 |connectionism 36 22! a2 3 g E g
22 |completion 3 g H H © o B o5
23 |scheduling 34 & £ £ £ 8 E
| 24 |coaperation 34 B @
25 |unification 33 il
26 FIP 33 H
27 |pattern_recognition B E
| 28 [knowledge-based_systems a2 @
|28 |speech N

30 [expert svstems

WA b:t\tm_p/ o ¢ |

iDessin+ s | Formessutomatiques N\ % (1O A 4l 2 @l | & - Z-A-=== 0 JE

Prét

Figure 1.6-3 : Mise en perspective de l'informatioyuvée a partir de METIORE

2L EquAtte : Explore Query Analyse Annote

22 MEPD : Modéle pour I'explicitation d'un problémécisionnel

23 WISP : Watcher-Information-Search-Problem

24 MIRABEL : Model for Information Retrieval query Amtations Based on Expression Levels

% RUBI® : Représentation des Utilisateurs et de leurs Besen Information lors de I'Interrogation aprés
Identification.
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Les derniers résultats de I'équipe SITE témoigndet I'évolution des thématiques de
recherche : compréhension de probléme décisionneprésentation des activités
d’intelligence économique, fonctionnalités cardst@&ues d'un systeme d’intelligence
economique, gestion de projets et services enligegete économique, représentation des
connaissances, administration des bases de donoéeseption d’entrepdt de données,
adaptation d'un entrepét de données. Et, donc, nomss plagcons au niveau de la
représentation des activités, du systeme d’ineieg économique, de la conception

d’entrep6t de données, et de I'adaptation d’unegdtrde données.

A présent en 1.7 et 1.8 nous cherchons a expleeinformations trouvées par I'analyse de
liste de diffusion et une analyse bibliométriqueupaotre état de I'art. Nous voulons faire
émerger des concepts relatifs a nos travaux deemgod pour guider la stratégie de notre

étude.

1.7. L'Intelligence Economique par le dépouillementde
listes de diffusion

Dés le commencement de nos travaux de recherchen gparallele a nos recherches
bibliographiques, nous nous sommes abonnée a stes lile diffusion et a des groupes de

discussion autour :

» des outils de recherche d’information,

* des moteurs de recherche,

» de lintelligence économique,

« de la gestion des connaissances,

* des outils de vellle,

» des outils spécifiques a la documentation,

» des outils spécifiques aux bibliotheques.

Pourquoi une telle démarche ? Comme nous l'avond’mielligence économique est un

processus qui couvre plusieurs champs de facosvieesale. Il était donc important pour moi
de prendre connaissance d’'un vocabulaire existatier remarquer I'évolution. Cela dans le
but de repérer les différents concepts propresti@ chscipline. Cette fagcon de procéder
permet de repérer les tendances émergentes, &gsdes réseaux, les parutions d’ouvrages
et les conférences ou colloques en rapport aveaeckgrches. Apres avoir conserve tous les
messages des différents groupes de discussiors distes de diffusion, nous avons focalisé
sur ce dernier point : & savoir les colloques autie I'intelligence économique et plus
particulierement de mes recherches. En annexes §&Ifouve le fruit de I'analyse entreprise
autour des événements concernant notre sujet derobe via les événements qui S’y
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rapportent. Un tableau récapitulatif avec le norm deénements, les dates, lieux, les sites

dédiés, les organisateurs et les objectifs renclEampte des types de colloques et des activités

de sociétés savantes.

Travail préalable

Avant de restituer les conclusions du travail deoddéllement, voici le nom des groupes et des

listes, ainsi que les th

emes abordés qui ont gergupport de réflexion :

Liste de diffusion

Thémes

adbs-info@cru.fr

L’association des professionnels de I'informat&me la documentation en 1994, a pou
objectif de faciliter les échanges d’informatiod$dées et d’expériences.

adest@grenet.fr

Bibliométrie, scientométrie, infométrie, rechertchéorique et appliquée. Cette liste de
diffusion permet aux professionnels de la bibliaieéd’engager des discussions sur
différentes questions, de s’informer sur les nouxezutils, méthodes, traitements des
données, essais.

agents@yahoogroupes.fr

Consacrée aux agents intelligents. Imbriqué autgjentLand.fr, cet espace permet
d’échanger des solutions pour mieux maitriser ¢emes, poser des questions, suggérer
améliorations, donner des avis sur un agent.

des

biblio-fr@cru.fr

Cette liste de diffusion regroupe bibliothécaired@umentalistes francophones, et tout
personne intéressée par la diffusion électroniguiérformation documentaire.

cybercrise@yahoogroupes.f

Ce groupe de discussion est destiné a échangéaiet @voluer la réflexion sur la gestio
de crise.

redoc@grenet.fr

Liste dédiée a la mesure des sciences et tectmique

ienetwork@yahoogroupes.fr

Ce groupe a pour objectif de regrouper les nouveaaxciens étudiants, les
professionnels de I'intelligence économique, proweodunotre profession, échanger des
offres d’emploi et des informations sur I'actualit I'intelligence économique au nivead
international.

i-KM@yahoogroupes.fpuis
i-KMFORUM@yahoogroupes.fr

Forums et listes de discussion du secteur dedfimftion-documentation

intelligence-
economique@yahoogroupes

fr

Ce groupe de discussion est consacré a l'intellg@&eonomique au sens large, c’est a
.la gestion de I'information externe : mise en pldae systeme de veille, outils et
méthodes, les aspects de protection de I'informatie renseignement, de benchmarkin
d’influence, de knowledge management.

miste-esiee @yahoogroupes

frCe forum dédié a la créativité et a I'utilisatiorsdmrtes heuristiques, cartes d’organisaf
d’idées, topogrammes, arbres a sens, schémas scbotg, cartes mentales et autres
«mind maps»

ion

motrech@yahoogroupes.fr

Cette liste, consacrée aux moteurs de rechercHatsuanet, est un lieu d’échanges sur le
problématiques, techniques, développements etai@hs/comparaisons des outils de
recherche d’information sur Internet.

n

netkm@egroupes.fruis

netkm@yahoogroupes.fr

Club du Knowledge Management et de I'Intelligencerixmique.

newsletter@afnet.fr

Liste de diffusion de 'AFNeT (Association Frantmme des utilisateurs du Net de |
business et de la société en réseau)

prospective@egroups.fr

Prospective sur Internet. De quelle maniére Ietepeut étre un excellent outil pour
détecter les nouvelles tendances, constituersgaréd’experts, identifier les réseaux de
collaborations.

h

veille@egroups.cormuis
veille@yahoogroupes.fr

Liste consacrée aux thématiques de veille surieteHistoriquement, il s’agit de la
premiére mailing-list francaise sur I'intelligenéeonomique et stratégique sur Internet
(1998). Créée initialement pour les lecteurs dielixintelligence Stratégique sur Interne
comment développer efficacement des activités die et de recherche sur les réseaux>

t:

(Dunod).

Tableau 1.7-1 : Listes de diffusion et groupesideussion étudiés de 2001 a 2005
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A partir du Tableau 1.7-2, il est possible de neetin perspective les thémes abordés selon
guatre concepts qui sont : les tendances, l'inftionales outils et la représentation autour de
l'intelligence économique - intelligence économigaeforte connotation «gestion des

connaissances». Deux verbes d’action sous tendsmielations entre concepts et themes :

collaborer d’abord, puis partager.

Idée: Actualité
Expérience v Niveau nationalinternatione

Gestion de cris Protectiol
IE
KM
Traitement des donné
A Cartes heuristiau

Cartes d’Oraanisation d’idé

Partager
Ouitils Représentation

Figure 1.7-1 : Mise en perspective des themesistes lde diffusion et groupes de discussion
Pour la réception des messages, nous avons utilisgggiciel dédié a la gestion de messages :

Eudora V.5 a partir duquel nous avons établi umefipour chacune des listes de fagcon a
classer le message dés réception dans un dossenpt€ tenu du nombre important
d’abonnement et de messages recus, il n’est pasbposle tirer parti d’'un simple survol des
messages. Les fonctions de recherche d’EGtlord été privilégiées. Cette étape automatisée
permet une diffusion sélective de I'information.utefois, elle facilite mais n’économise pas

une longue étape de lecture.

%6 Des équations de recherche ont été fixées ar ghrtimot-clé «colloque» & rechercher dans les dissi
sélectionnés abondance, afnet, agentland... Celagpatenramener uniqguement les messages qui comporten
des informations autour des événements. Il estijesse raffiner avec d'autres mots-clés, puis desenter les
informations par date croissante.
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Exploitation des listes de diffusion et groupes deiscussion

C’est par cette phase de lecture qu’ont été syishest et mises en forme les informations en
annexes [Al]. Cela aboutit a un tableau analytimie en annexes, autour des rubriques
suivantes : Evénement, Date, Lieu, Site dédié, fsgseur et Objectifs. Une simple lecture

de ce tableau dense en quantité d’informationsemmet pas de faire une analyse fine et de
mettre I'accent sur une évolution des événementst @ourquoi une seconde lecture dite

«intelligente» permet de proposer un second taldeaplifié ou sont rajoutées des rubriques
Secteur, Type alisa@ieur et Spécialité de

pour chaque événement Thémes,

I'organisateur.

Ces nouvelles rubriques constituent des indicateuservent de clé de lecture en vue d’'une
fouille de données pour mettre I'accent sur desrgemees, des évolutions ou encore des
tendances. La rubrique «Themes» concernent auifalnbéme abordé lors de I'événement.
Le champ «Secteur» identifie le secteur global héucciblé par I'événement.

«Organisateur_type» type l'organisateur par rappoga raison social. Nous avons alors

obtenu le tableau ci-dessous fait a partir d’Excel.

Avant analyse
A partir de ce tableau, les fonctionnalités d’Ex¢elrmis les fonctions de calcul, de tri et de

représentation graphique, ne nous permettent pasettee en valeur des tendances.

Evenement: | Themes | Secteur Objectifs Date | Organisateur_type | Organisateur_specialite
journées mesure ist information stratégiqu&000 | militaire stratégie
adest civilio militaire

Tableau 1.7-2 : Tableau synthétique autour d’irntdigss pour I'année 2000.

Evenement: | Themes Secteur Objectifs Date | Organisateur_type | Organisateur_specialite
VSST veille Ist traitement des donné@g001 | université informatique-
et représentation bibliométrique
journées prospective| entreprise intelligence stratégique 120@abinet privé futur
prospective
journées outils ie outils pour 2001 | université ist-ie
outils management
intelligents stratégique
ISKO exploitation| km filtrage de 2001 | université information
I'information
journées gestion ie gestion dans 2001 | cabinet privé futur
futur I’économie de
limmatériel,
innovation
journées outils ie prospectives 2001 | école d’ingénieur | futur
prospective stratégiques
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local

journées tendances | ie perspectives 2001 | cabinet privé futur
prospective géopolitiques et géo-

économiques

mondiales
journées tendances | ie prospective socio- | 2001 | institut futur
prospective démographique :

enjeux
journées tendances | ie prospective territoria|e2001 | consultant futur
prospective et le développement

Tableau 1.7-3 : Tableau synthétique autour d'irntdigess pour 'année 2001.

Comment mobiliser leg

acteurs

Evenement: | Themes Secteur Objectifs Date | Organisateur_type | Organisateur_specialite
journées projet Entreprise | enjeux stratégiques | 2002 | police sécurité
audit d’'un dispositif

d’Intelligence

Economique
journées tendances ie prospective socio- | 2002 | institut futur
prospective démographique :

enjeux
journées tendances ie prospective socio- | 2002 | institut futur
prospective démographique en

europe
journées outils ie prospectives 2002 | institut futur
prospective stratégiques
journées tendances ie prospective territoria|e2002 | institut futur
prospective et le développement

local
journées gestion ie gestion dans 2002 | institut futur
futur I’économie de

'immatériel,

innovation
journées tendances ie veille et a la démarch@002 | institut futur
prospective prospective en Europe

occidentale : enjeux d

futur
colloque outils ie cartographie de 2002 | université ist-ie

l'information auprés

des utilisateurs
journées formations | entreprise| intelligence 2002 | école d'ingénieur ist-ie
pratiques économique dans les

entreprises de Midi

Pyrénées
conférence | projet ie stratégie-réseau : | 2002 | université économie

Tableau 1.7-4 : Tableau synthétique autour d’intéiss pour 'année 2002.

Evenement: | Themes Secteur Objectifs Date | Organisateur_type | Organisateur_specialite
journées projet documentationexternalisation dang 2003 | association documentation
ADBS les services de

documentation

Tableau 1.7-5 : Tableau synthétique autour d’irtdigss pour I'année 2003.

Evenement: | Themes Secteur Obijectifs Date | Organisateur_type | Organisateur_specialite
EGC méthodes Km extraction de 2004 | institut information
connaissances a
partir de données
journées veille entreprise recherche 2004 | université information-
veille d’'information communication
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journées outils- km gestion des 2004 | association information-économie
linguistiques| méthodes contenus
VSST méthodes km exploitation 2004 | université informatique-
efficace des bibliométrique
grandes masses de¢
documents
congré projet entreprise compétitivité et | 2004 | association information
innovation
journées exploitation| documentation weblogs dans la| 2004 | association documentation-
ADBS publication et information
diffusion de
I'information :
enjeux

Tableau 1.7-6 : Tableau synthétique autour d’indises pour 'année 2004.

Evenement: | Themes Secteur Objectifs Date | Organisateur_type | Organisateur_specialite
ISKO méthodes Km systemes 2005 | université information
d’'information :
orientation
utilisateur
journées formation ist utilisateurs de 2005 | association information
ADBS I'information
EDA exploitation| ie entrepdts de 2005 | université analyse
données et analyse
en ligne
journées |H réseaux entreprise collaborer dans | 2005 | école d'ingénieur stratégie-économie
franco I'entreprise et hors
suisse de I'entreprise
rencontres | réseaux km innovation, 2005 | praticiens stratégie-organisation
KM et EC compeétitivité et
connaissances

Tableau 1.7-7 : Tableau synthétique autour d’inéiges pour 'année 2005.

Apres analyse a I'aide du logiciel Cognos

Ayant a notre disposition le logiciel Cognos uéliglutot pour des analyses financieres, nous
avons eu l'idée de I'exploiter pour procéder a tmelle pour faire émerger visuellement des
dates clés en rapport avec les événements autolindligence économique et mesurer

I'apparition de concepts.

Cognos : description et prise en main

Cognos Série 7 Version 3 est un logiciel qui perit@tploration d’'une base multidimensionnelle. Cogn

regroupe des outils dont Powergiagt Transforméf.

Cognos : installation et prise en main

Pour utiliser Cognos pour I'application présenteguide d’installation a été réalisé et placé eneéxes [A2]. Il
permet d’'installer et de configurer aisément Cogmmsr les besoins de cette analyse. L'installaserfait en 11
étapes et la configuration également en 11 étdpssffit de suivre les consignes indiquées avdrdque copie

d’écran.

" powerplay comporte EXPLORER et REPORTER qui peeneta création de rapports et la mise en évidence
de résultats pertinents pour l'aide a la décision
%8 Transformer crée des hypercubes a partir d’'une tastidimensionné
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Les tableaux 1.7-2 a 1.7-7 réalisés a I'aide d’'lEgoat importés dans une table Access. Nous
utilisons le logiciel Transformer qui permet deezrén modele ou apparaissent les sources de
données, les mesures, les cubes ainsi que ladgsdlelimensions selon le schéma ci-dessous :

Transformer - synthese.mdl |:|E|E|
Eichier Edition Affichage Exécuter Disgramme OQutls Fepétre 2
DzEE o+ Ha| o @F|=el e N
N

Secteur Crganisateur_type

Secteur Date Crganisateur_type

Themes
Organisateur_spécialité
Evenements

Objectifs

e —————————

o5 de données. (- [OX]
ﬂm depouillement_synthese Requéte

m MNuméra

m Evenements

= m Themes

-l Secteur

-l Objectifs

-l Date

m Organisateur_type

m Crganisateur_specialité

Le svstéme est orét.

Figure 1.7-2 : Utilisation de Transformer

A partir du menu Diagramme, il est possible d’dfécle diagramme. Nous avions choisi des
griles de dimension autour de «Secteur», «Datex@ganisateur_type». La figure ci-
dessous affiche le diagramme par secteur qui fapamitre les relations avec «Themes»,
«Organisateur_specialite», «<Evenements» et «Ofgecti

Transformer - [Catégories] =)=
=F Fichier Editon. Affichsge Exécuter Disgramme Outis Fepétre 2 =T

| DlelEe| o+l 2 plw=Ee| e/«

Dinension || o] || @ @ @ || ¥ 52 = o= ez ||
B Secteur Secteur Themes Orgarisateur_spécislite. Evenemerts Objectifs ~|
- Dste e =1 e =
B O = s ) =
B Organisateur m \:_ a5
o
=) piespestive
//-':-&6#
/ I = famations con
/ = elis = i &
/ N B —, B = - .
I; = réssaux = strategie I e
/ = B o 2 =
./':gcﬁm = = & 3 it =
| Par Sectaur o 5 - BRI ES aloh
~= [endanees e = fpumées e fve terarele .
prospactive sociodém...
\ " vaille et & s démarche...
\ \5: projet =l économie = - stratégie-rSseau ; Com.
| =i exploitation —= analyse. = —— emirepdts de donnges
\\ = cxploiiation = ifematen ——— fitrage de finformation
—— eraction de connaiss...
= -
\\\ - = FEedes” = ——— eystemes irfamstion
N \a informatique-biblioms . - - exploitation officace d....
e S ——= informalion-Scancmie joumeées linguistiques. —— gestion des contenu
| = féssatn = strefégie-organisation i fenconires KM st EC—— nnovation, compaliivi...
=1 pijet’ —— = documentation ——=! joumées ADBS —— exdemalisation danse....
S = desumentation i ces ADI e
o —1 = | =

Le systéme est prét.

Figure 1.7-3 : Diagramme des catégories obtenuta ga Transformer
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La Figure 1.7-3 gagne en lisibilité par rapport dableaux 1.7-2 a 1.7-7. A partir du menu

Outils de Transformer, on lance le logiciel PowayPl qui permet ['analyse

multidimensionnelle.

‘" PowerPlay - [PPlay1 sur synthese (Explorer)]
% Eichier Edition Affichage Insertion Exploration Calcul Format Qutils Fenétre 2 - ]

DM S(@| o | & o EE] 5| (R |6 o |8 bon |l |12 |1 |l | 1 |
5--1Mmsmw (omés |

= i c:\documents and settings\administrater 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005 Date
1-[E3 Secteur
-] Date - =
- [Z0 Organisateur_type ist 3 2 0 0 0 29 32
- [ MESURES entreprise 0 3 21 0 a8 31 113
- ie o] 44 128 0 u] 20 a9
' km 0| 5 0| 71| &0 138
gbe | | | 1 |
[ ] documentation a i} Q 21 27 a 48
[l
¢ N Secteur 1 54 155 21 147 150 528
|

Pour accéder & |'aide, appuyez sur FL

Figure 1.7-4 : Rapport obtenu a partir du logi€leiverPlay
La puissance de PowerPlay permet de varier lesanweal’analyse. La Figure 1.7-4 fait

apparaitre clairement que le secteur «ie» poulijgace Economique est le secteur le plus
ciblé des événements en 2002. On peut encore aeréle représentation des données a

I'aide d’'un cube graphique selon le graphique csoes :

|- =[x

D= gm|o] @ e oe e
00 == [ an [t 122 |1 1| |

=
= ‘ C:\Documents and Settings\Ac
i =83 Secteur

B[ st
[0 entrepriss
= Muméro
3 km

+
&
s
i | @[ documentation
j =23 Date
s [E] 2000

[5] 2005

=33 Organisateur_type 4120

=] militaire 100
ver
cabinet prive

ecole dinaénieur
institut 40

i i [E] consultant 20 . >
i - [E] police o
[E] associaton - Q
" ] praticiens <

+-[Z3 MESURES

528 (Secteur.Date)

Graphique 1.7-1 : Hypercube autour des secteurs
L’hypercube fait apparaitre des émergences etgmiit le fait que I'ie» commence a étre

représentée plus exactement en 2001. D’'une fa@m dimple, on modifie les vues par
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exemple autour des types d’organisateurs. On gajiexinsi que les universités, au cours des
années, représentent régulierement le nombre seiplportant d’organisateur. Le secteur de

la documentation est largement concerné depuis.2003

1.8. L’Intelligence Economique par l'analyse de bas
bibliographiques

Pour compléter, I'état de I'art autour de I'intgihce économique nous avons procédé a une
recherche bibliographique exhaustive. Pour celasnaons utilisé les bases de données
accessibles aux services communs de documentagohUdiversité Henri Poincaré, de
I'Université Nancy 2 et a la bibliotheque du LORIBes bases de données sont aisément
accessibles pour tout membre de ces universitédevionsortium Coupefihet aprés avoir
correctement configuré le proXydu navigateur. Les bases de données interrogégs: so
Current contents, Inspec, Eric, Pascal et FraAsiant d’expliciter le processus de recherche,

le paragraphe ci-apres propose un descriptif dessbde données.

Descriptif des bases de données : sources de I'&uaibliographique

Current Contents : bases de sommaires produites par 'Sl (Ingtitéior Scientific
Information, USA). Elles couvrent les 50 dernieresmaines et la mise a jour est

hebdomadaire. Current Contents regroupent 7 séries

» Agriculture, biology and environmental sciencesQ(@&es en agriculture, sciences de la
vie et environnement)

« Social and behavioral sciences (1 580 titres eanses sociales et comportementales)
* Clinical medicine (1 000 titres en médecine climjju

» Engineering, computing and technology (1 030 tiesciences de l'ingénieur)

» Life sciences (1 400 titres en sciences biologiaiesn recherche médicale)

* Physical, chemical and earth sciences (940 titngghgsique, chimie et sc. de la terre)

e Arts and humanities (1 110 titres en sciences hoesi

INSPEC : INSPEC® Science & Technology de I'InstituteElectrical Engineers (IEE) est
la premiére base de données mondiale dans le derdaifa physique, de I'électronique et du
génie électrique, de linformatique, de linforntaie industrielle et des technologies de

'information. INSPEC® est une base de donnéesidgkdphique contenant des références

29 http://www.couperin.org/
%Configuration du proxy http://scd.uhp-
nancy.fr/index.php?id _rub=2&id ssrub=31&PHPSESSID:086e2413baal2fdd4a5eb03511b2
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avec résumeés signalant la littérature mondiale hersigue, électronique, génie électrique et
informatique. Les documents signalés sont prineipaint des articles de revues et des
communications de congres, mais les 6,2 millionsatéeces de la base de données recensent
également un nombre important d’'ouvrages, de rapgechniques et de theses. Parmi les
documents cités dans INSPEC®, on retrouve 4 288stde revues et plus de 2 000 actes de

congrés, ouvrages et rapports.

ERIC : La base ERIC (Educational Resources Informaiitenter) est publiee par le
ministere de I'Education américain. Elle corresp@ndeux journaux publiés : Resources in
education, RIE et Current Index to Journals in B&tioa, CIJE. Elle donne accés a quelques
14.000 documents et plus de 20.000 articles par Edle. contient les références de
conférences, publications officielles, theses,amvuniversitaires, depuis 1966 a aujourd’hui

avec mise a jour mensuelle.

PASCAL : base de données bibliographiques multidiscipknat multilingue produite par
'INIST 3! (Institut national de I'Information Scientifiquet &echnique) du CNRS. Elle
dépouille 4500 titres de périodiques et des momdges (rapports, congres, theses, livres).
Elle contient 12 millions de notices depuis 1978aivre I'essentiel de la littérature mondiale

en sciences, technologie et médecine. La misera@giunensuelle.

FRANCIS : base de données bibliographiques multidiscipinat multilingue produite par
PINIST (Institut national de I'information scieritque et technique - CNRS). Elle contient 2
millions de références depuis 1972 et couvre liesslede la littérature mondiale en sciences

sociales et sciences humaines. La mise a jourieststrielle.

Pour procéder a l'interrogation de ces bases daedhs; il est possible d'utiliser deux modes
d’acces différents. Avant tout, il faut précisereqoes bases de données sont accessibles
également par lintermédiaire du consortium Coupgrour tout membre de I'Université

Henri Poincaré, de I'Université Nancy 2 et du LORL&s deux modes d’acces sont :

1. Vialeweb

Pour l'acces, via le web, il suffit de configurerravigateur avec un proxy. Dans ce cas

I'utilisateur final est amené a exporter les ndjceuis les réimporter dans un logiciel

bibliographique.

3L INIST : Institut national de I'lnformation Sciefigjue et Technique
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2. Via un logiciel bibliographique
Nous avons préféré cette deuxieme solution quiistana utiliser un logiciel bibliographique.
Nous avons choisi EndNote V/8qui permet de se connecter directement aux bases d
données, aprés avoir correctement configuré umeficke connexion. Cette procédure permet
de rapatrier directement dans la base de donnégNdin les notices bibliographiques et
economise deux étapes lorsque l'on procéde via ¢ & savoir : exportation, puis

réimportation avec maitrise d’utilisation de fikradéquats.

Analyse bibliométriqgue : exploitation des données

Pour ce travail d’analyse ou de bibliométrie, nausns procédé en deux étapes. La premiere
étape consiste a analyser de fagon tres largesexhaustive les bases de données autour de
39 mots-clés définis en corrélation avec mon sigetecherche. Les mots-clés francais sont
traduits en anglais. Plusieurs questions tournatdua des mémes mots-clés en modifiant
I'accentuation ou I'écriture en attaché, avec tmdiinion ou blanc pour certains mots
composés. EndNote permet de construire plusiewsssbde données. Ce tableau d’aide a
I'organisation de linterrogation des bases de @sn marque d'une croix les bases de
données qui donnent des réponses autour du marobeéhet totalise le nombre de références

bibliographiques trouvées pour chacune d’elle :

Mots-clés Current Inspec Eric Pascal Francis
Contents
Datawarehouse X X X X X
data warehouse X X X X X
Datamart X X X X X
data mart X X X X X
entrepdt données X X X X X
entrepot donnees X X X X X
bases métiers X X X X X
bases metiers X X X X X
OLAP X X X X X
analyse multidimensionnelle X X X X X
analyze multidimensional X X X X X
intelligence économique X X X X X
intelligence economique X X X X X
economic intelligence X X X X X
systeme information X X X X X
systeme information X X X X X
systeme information strategique X X X X X
systéme information stratégique X X X X X
strategic information system X X X X X
systeme information décisionnel X X X X

32 http://www.endnote.com/
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systeme information decisionnel X X X X X
decisional information system X X X X X
Métas données X X X X X
Metadonnees X X X X X
meta data X X X X X
Metadata X X X X X
méta données X X X X X
meta donnees X X X X X
Référentiel X
Referentiel

cube analyse X X
cube analyze X X
urbanisation System information X X
meta-model X X
Metamodel X X
metamodel Data warehouse X X
metadata reference frame X X
utilisateur final X X
end-user X X
Notices trouvées par base 2023 10455 1739 3476 4215

Tableau 1.8-1 : Récupération de notices bibliogapds pour le mois de janvier 2005

Ces 21908 notices bibliographiques constituent pows, une base conséquente, dans laquelle nous
pouvons procéder a des analyses ciblées. Pour adtie premiére partie sur I'état de I'art autoar d
I'intelligence économique, nous avons donc utiieéte base source pour les publications autour de
I'intelligence économique. Nous avons pu faire éggae@55 titres de publications dans des revues, des
théses et des colloques, pour la période de 1Z9®& autour de I'intelligence économique. Voici a

quoi ressemble la table des données :

4 fintelligenceeconomique.enl

B Author Year Title URL
Martinet 1993 Entreprises: ' intelligence economique: nouveau concept ou dernier avatar dans la documentatio. ..
1994 L' intelligence economique pour faire face a la globalisation des marches 1
Baldit 1994  La seriation des similarites specifiques: Un outil pour la recherche de linformation strategique en ..
Cronin 1994  Netelligence: informal know-how trading on the internet
Martinet 1994 Veille technologique, intellisence economique: naissance d'un metier dans les entreprises; Techn ..
Retourna 1994 Analyse de cas concrets d' innovations dans les PME PMI: problematiques et discussions
Baron 1995 Les sources informelles; Informal sources; IDT 95 : marches et industrie de l'information - Paris,
Clisse 1995  Reseaun de veille, veille en reseaun : une approche cooperative pour l'intelligence economique; Vs...
Constant 1995 Apports de | analyse linguistique a la veille technologique : SYLEX. VSST' 95 - veille strategiqu...
Intellipence economique, "info-ethique” et sante. Ethique et technologies biomedicales
Jacques Gustave 1995 Intelligence economique et strategie des PAE : maitriser le cycle du renseignement; Vsst'93 - vei
Messina 1995 L'ouverture et la chasse : reflexion sur l'intellizence economique et entreprise
Nosal 1995 Problemes et enjeux de l'enseignement de la veille technologique: VSST'95 : veille strategique s...
Pantrat 1995 L'intelligence economique: un nouveau metier de l'administration 7
Regnier 1995 Les signaux faibles : une perception creatrice du devenir
Revnaud 1995 Veille technologique et concurrentielle ou intellisence economique au profit de la fonderie

1996 Les marches de ITEC; forum iec'95 - 30 novembre - 1 decembre 1995
1996 IDT 96 : carrefour de l'information professionnelle : Paris, 21-23 mai 1996
1996 De la veille technologique a l'intelligence economique et concurrentielle © organisation, methodes

G — T = | 5
Reference Tvpe: Journal Article o
Record Number: 23 :
Author: Fessler, J. M.

Year 1995 NE

Showing 255 out of 255 references, £ Hide Preview

Figure 1.8-1 : Sélection de notices autour dedliigence économique dans EndNote
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Par cette analyse, nous cherchions simplement eneet relation deux données, c’est-a-dire
le nombre de publication par rapport aux datesx@ates importantes émergent, la premiére
en 1996 avec une ascension des 1995, la secor2l@gDén Ces dates font suite a la parution
du rapport Martre et a une effervescence autoul’ldelligence Economique dans la

littérature qui aboutit au rapport de Bernard Canay

Effervescence
IE puis Rapport
Carayon

195E
]

1999
[E]

Z000 (2001 2003

00z
15

Dak 1993
Mombre| |

1995
=]

1586
=

1597
[

Graphique 1.8-1 : Dates «phare» de I'intelligen@némique entre 1993 et 2004
A partir des 255 notices bibliographiques sont atds uniquement les notices provenant
d’articles de revues. Cela aboutit a 104 référenbeés 1993, 5 revues de documentation

by

consacrent des articles a [I'Intelligence Economiqu&nnée suivante les revues en

documentation enrichissent leur contenu par lestegex de [linformation et des

connaissances. A partir de 1995, on remarque uriationu du concept «documentation» et

«information» vers le concept «technologie de dmfiation».

Titre Nbre Date Secteur
Technologies internationales Strasbour 1995-2004 | Information Technologie
IDT Information, documentation, transfejt I Information Documentation
des connaissances 12 1994-1999 | Connaissances
Archimag Vincennes I 8 I 1997-2004 Documentation
Documentaliste 1993-2004 Documentation
Online Weston CT 5 1998-2003 Documentation
Bases 4 2001-2002| Documentation
Humanisme et entreprise Paris 4 1994-200Bconomie politique
Database Weston 2 1998-1999Documentation
Online Weston 2 1997 Documentation
Analusis 1 1996 Chimie
Argus Montreal 1 1996 Documentation
Ciencia da informacao 1 1999 Information
Documentacion de las ciencias de la Documentation
informacion 1 2002
EContent Wilton Conn 1 2000 Documentation
FID review 1 1995 Documentation
Fonderie fondeur d’aujourd’hui 1 1998-2000 Entrseri
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International journal of information sciencgb 2000 Information Gestion

for decision making

International journal of information 1 1994 Information Gestion
management
| L'Informatique documentaire | 1 | 2000 | Informatique Downtation |
| Le Progres technique | 1 | 1994 | Ingénierie |
Les Cahiers de la fonction publique et de| 1 1995 Administration
I'administration
| Micro bulletin |1 | 1999 | Information |
| Pour |1 | 2000 | Connaissances |
RBM Revue européenne de biotechnologié 1995 Biotechnologie

meédicale

Techniques de l'ingénieur L'Entreprise |1 1996 Entreprise

industrielle
| Un point sur | 1 | 1997 | Agronomie

Tableau 1.8-2 : Intérét des revues de documentatiantelligence économique

Cette étude met en relief le passage de linformnafi la connaissance dans le cadre du
processus d’Intelligence Economique. Nous constatguie les technologies et les
organisations sont de plus en plus fortement inigeg et interactives. A I'heure actuelle
nous ne pouvons plus parler de technologies sams@bdes problémes d’Organisation donc
de communication et d’'information. Explicitons noopos par un exemple : Si nous nous
placons dans le domaine des bibliotheques, une efleutechnologie est apparue pour
résoudre automatiquement la mise a jour les li@ssrelvues électroniques. Cette technologie
aboutit & la notion d’'«Electronic Ressources Manage». De ce fait nous assistons a
I'emploi d’'un nouveau vocable qui au terme de «bakedonnées» préfere le terme de «bases

de connaissances».

Pour conclure sur le chapitre 1 de la premiereegarus avons montré qu’il est impossible
de définir I'intelligence économique par la défioit de chacun des deux termes qui
composent I'expression «intelligence économiquesusNavons démontré que I'expression
constitue un concept englobant une suite de prosessnt le but n’est pas d’accumuler des
archives mais de trouver des informations pertiegnde créer de la connaissance permettant
de guider le processus décisionnel. Nous remargdans la littérature que le concept est trés
lié au monde de l'entreprise. Pourtant, le coneepst pas le «monopole» des institutions
privées, c’'est pourquoi au terme «entreprisesstipeéférable d'utiliser le mot «organisation»
ou «institution». Cela permet de comprendre quateligence économique concerne
également les organisations ou institutions pulkkquAu terme «clients» nous préférons
«utilisateurs». Nous constatons également queelligence économique est absente en tant
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gue concept au niveau des gouvernances de I'Uiitivensais qu'il fait 'ceuvre de formation

voire de plan de formation au sein des universités.

Dans le chapitre 2 nous allons aborder les systéfirdermation, les systemes d’information
stratégiques et les systemes d’information docuam&st pour comprendre comment ces
derniers peuvent participer au passage d'un systéhmg#ormation a un systeme

d’information stratégique dans un contexte univans.
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systemes d’information
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La notion de concurrence, elle ne s’exprime paséiment qu’en données financiéres, mais
également en termes de conséquences si les attigadilisateurs ne sont pas satisfaites.
Pour une institution publique, il en va de méme gaer une institution privée au niveau de
I'anticipation des besoins des utilisateurs pouteéves risques a prendre les mauvaises

décisions ou a ne pas prendre de décision.

Un des points centraux de I'organisation est s@tesye d’'information. En effet informatisé
ou non il est devenu le support de toute circutatitnformation et de toute décision. Les
paragraphes suivants, consacrés aux principes stomear les systemes d’information,
permettent d’aborder les systemes d’informatiotestsystémes d’information décisionnels
via la business intelligence. La business intefigge faisant office de trait d’'union entre

I'intelligence économique et le systeme d’inforroatdécisionnelle dans notre étude.

2.1. Intelligence economique, business intelligencet
information décisionnelle

La Business Intelligence est I'équivalent anglaisterme Veille Economique. L'intelligence
economique, comme nous l'avons fait remarquer, uegt notion plus vaste qui couvre
'ensemble des activités de collecte d’informatiosigr I'environnement économique :
concurrence et marchés, technologie, politiquaésdd.a business intelligence [GOUARNE,
1998] est devenue un quasi-synonyme de linformatidécisionnelle. La business
intelligence, dans notre conception des systeme$odnation traite des flux d’information

provenant essentiellement de quatre sources

» Le systéme d’information interne de I'organisation,
* Les partenaires : institutions privées ou publiques

» Des fournisseurs de données institutionnels : @sgtions professionnelles, instituts de

sondage, producteurs de bases de données,
* Les supports d’information publics : la presse.

Dans le monde des entreprises grandes ou petited’idérastructure repose en grande partie

sur des moyens informatiques, la mise en oeuvria deisiness intelligence est explicite et

passe de plus en plus par un Systeme d’Informaidécisionnel (SID). Un Systéme

d’'information décisionnel, bien entendu, n’est pessysteme qui prend les décisions. En
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Anglais, on dit Decision Support System (33Sil s’agit d'un systéme de «soutien» a la
décision. La décision elle-méme est humaine ; lgatton du systéme d'information
décisionnel n’est pas d'automatiser la décisioe @st d’automatiser le processus de
recherche d’'information et la mise en forme desnées nécessaires a la prise de décision. La
décision elle-méme est un processus socio-technitzues lequel les acteurs humains sont en

inter-action de plus en plus étroite avec des Bystéautomatises.

La notion de systeme d’information décisionnel stBs/eloppée dans la derniere décennie du
20°™ siecle, alors que celle de Systéme d’'Informat®i) éxistait déja. Pourquoi, alors ayant
déja «inventé» le systeme d’information, il a fakun inventer un autre, qualifié de
décisionnel ? Que demander de plus que des «infimmsa pour pouvoir décider ? La
réponse est a la fois simple et embarrassantesysi&me d’information «classique» est un

systeme... qui n'informe pas.

Lorsque le concept de systeme d’information s’egpdse, les «Directeurs Informatiques»
(DI) ont été requalifiés de «Directeurs des Systedimformation» (DSI). La conception des
systemes d’information a permis de remettre lartegle a sa place au service du contenu

informationnel.

Ceci a favorisé une vision systémique cohérente I'dasemble des applications

informatiques, qu’on ne voulait plus voir comme ucalection de systemes isolés. Ce
volontarisme, de toute évidence, n’a pas suffi,azgourd’hui encore, dans les directions des
systemes d’information, s'’il est vrai qu’on s’oceuge plus en plus du systeme d’information,

on est bien obligé de faire surtout de I'informagq

Les systémes d’information refletent un cloisonneimpar métiers et illustrent que les
organisations sont rarement pensées comme un raystéUn courant réformateur, le
Business Process Reengineetf{@PR), tend & réorganiser I'entreprise par pracessonc a
diluer les cloisonnements organiques traditione¢la imposer une meilleure intégration du
systeme d’information. Le systéme d’information estcore, dans une large mesure, une

vision d’état-major.

Dans une grande organisation, les applications aojuurd’hui largement interconnectées,

voire techniquement intégrées dans les cas favesablais elles ne forment pas un ensemble

% DSS : Decision Support System
% BPR : Business Process Reengineering
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informationnel homogéne. Si elles constituaient toant sémantiquement cohérent, les
problématiques de gouvernance et d’'urbanisme deerags d’information, si en vogue de

nos jours, n‘auraient pas de raison d’étre.

2.2. Systeme d’information — systeme d’information
décisionnel

2.2.1Systeme d’information

Ce que nous appelons aujourd’hui systeme d'infaondFOUCAUT et THIERY, 19964a] et
[ROCHFELD et MOREJON, 1989] est un ensemble orgamiais hétérogéne de composants
automatiques et/ou semi-automatiques de traitem@mt données dont chacun est
prioritairement destiné a soutenir une activité rapénnelle particuliere. Incidemment,
chacun de ces composants peut produire des infiomsatle contrdle tres détaillées sur
I'activité a laquelle il est lié. Mais ces infornmis ne sont pas directement exploitables a des
fins d'analyse et de prévision. De ces limites gehue lidée d'un autre systeme
d’information, spécialement et exclusivement copgur l'aide a la décision, et découplé des

opérations.

Dans les années 1970, nait le fondement théorigua dotion de systeme d’information qui
correspond au courant de pensée systémique. Lawation systémique d’'une organisation

est vue comme un systeme composé de trois sousygsta savoir :

Le Systéme Opérant : Le systeme opérant est I'eppde production, qui importe,

transporte, transforme et exporte des flux magsré@iergétiques et financiers.

Le Systeme d’Information : Le systéeme d’informatmomstitue a la fois le reflet et le support
informationnel du Systeme Opérant. Il capte desndea dans le Systeme Opérant (fleche

jaune) auquel il renvoie des commandes.

Le Systéme de Pilotage : Le systeme de pilotagerméte le comportement de I'organisation
en utilisant le Systeme d’Information comme uneiifsice a double sens, pour étre informé

sur le Systeme Opérant et agir sur ce dernier.
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Systeme de pilotage

\/

Systéme d’information

\/

Systéme opérant

Figure 2.2-1 : Structuration systémique d’'une oiggion

Ce schéma ne prévoit pas de place pour le systénfi@rohation décisionnel. Pour essayer de
préciser le réle du systeme d’information décisgindans une organisation, on pourrait
compléter le schéma précédent en situant le systmfrmation décisionnel entre le
systeme d’information et le systeme de pilotageir phustrer la remontée des informations,

mais aussi dans l'autre sens pour montrer I'imgdastdécisions sur le systéme d’information.

Systéme de pilotage

\

Systéme d’information

\

Systéme opérant

Figure 2.2-2 : Situation du systeme d’informati@tidionnel au sein de la structuration
systémique de I'organisation

Le Systéme d’'Information possede toutes les dondégsobléme décisionnel, mais pas sous
la forme homogeéne, cohérente, simplifiée qui camvieln gros travail de transformation et
de mise a disposition est a fournir. Le role dutasye d’information décisionnel est
d’automatiser les traitements correspondants, deaasespaces de travail séparés du reste du

systeme d’information afin d’éviter toute pertuibatmutuelle.

2.2.2Systeme d’information décisionnel

Un systeme d’information décisionnel est un systém#&rmatique intégré, concu
spécialement pour la prise de décision, et qudestiné plus particulierement aux dirigeants
d’entreprise ou d’institution. La DSS fait appelpéusieurs processus qui aboutissent a

différents types de décisions.
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Le schéma ci-dessous permet de montrer que dasgsteme d‘information, on se place a la
fois dans l'opérationnel et dans le décisionnel.dégision et I'action sont complétement
imbriquées. Il existe une boucle de rétroactiormagrente entre opérations, informations et

décisions.

Secteur d’'aide

a la prise de décision

Processus \

Décision \ .
d’innovation

stratégique

Décision

tactique
/—\ Contrf)le

Décision

de processus
operatlonnelle

Processus
d’amélioration

Information ] Données

Figure 2.2-3 : Systéme d’information décisionngbretcessus
Le processus opérationnel produit des données.ai@est de ces données peuvent étre

exploitées par des systemes automatisés ; ellesquent des rétroactions non décisionnelles
sur le processus. D’autres sont converties en rrdtons qui sortent du systeme
d’'information «opérationnel» pour entrer dans lestéye d’information décisionnel. Le
systeme d’information décisionnel, combiné aveddeideur humain, constitue un dispositif
qui, de maniere immédiate ou différée, est desdinétroagir lui aussi sur les processus :

c’est-a-dire sur le systéeme opérant.

La figure 2.2-3 montre le cycle de rétroaction emrocessus, données, information, prise de
décision et impact sur les processus. Les systéfitdsermation décisionnel congus jusqu’a
présent tiennent compte trés imparfaitement dee datégration cyclique entre décision et
action. Cette limitation tient en partie a des dacs techniques par conception. Les logiciels
agissent au niveau des différents processus etdsot mal intégrés entre eux au sein du
systeme d’information. Cette limitation provientsaude facteurs sociaux et organisationnels,
notamment de la difficulté & modéliser I'activitéaisionnelle et a la décrire en spécifications
informatiques. Les démarches d’urbanisation detesyess d’'information s’effectuent avec le
projet de résorber les carences des systemesmtiafmn en place. Cela se concrétise par des
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projets d’EAP® (Enterprise Application Integration) et égalemeit développement des

«portails» qui sont des socles techniques d’intémgra

Par ailleurs, la plupart des systemes d’informatiécisionnels des grandes organisations,
sont congus a partir de données exclusivemenniggeta portée stratégique de tels systemes
reste donc limitée. Il est nécessaire d’avoir une interne et externe a l'organisation de

fagon a présenter au décideur, a tout instantyisien combinée en temps réel du terrain, de

ses moyens d’actions par rapport a son environnemen

La conception des systemes d’information décisinmst complexifiée par la prise en
compte des données non structurées. Cette diffidédcoule d’'un probleme de format de
données. Les données sont considérées comme siRgtsi on peut les représenter sous

forme de fiches ou de tableaux dont la structur@résiéfinie et réguliere.

Par exemple, un catalogue de produits indique pbague article, un nom, un code, un pfix,

une quantité en stock.

Dans un ensemble de données structurées, chaquéed@ementaire possede un «type»
prédéfini. Le type étant une notion mi-techniqué;sémantique : il peut s’agir d’'une date,
d’'un montant, d’'un nombre entier ou d’un texte. '‘Apposé, une donnée est dite «non

structurée» s’il n’est pas possible de prédéfiaistsucture et de la ranger dans une table.

Une telle donnée peut étre, par exemple, un artielpresse, une animation graphique, une

séquence musicale, une page.

Ces données non structurées sont parfois appedéaments ou documents électroniques.

En réalité, les données dites non structurées smrit simplement des données dont la
structure est plus complexe. Les difficultés viarinde l'inaptitude des systémes de gestion
de bases de données classiques a gérer les stauchimplexes. On remarque aussi que les
dispositifs dédiés a la bureautique, a la gestiocudhentaire et au travail collaboratif ont
toujours été gérés en marge du systeme d’informatiette marginalisation peut étre

rectifiée par le recours au format XML qui permetaructurer des données complexes.

% EAI : Enterprise Application Integration
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Une fonction importante d'un systeme d’informatidécisionnel est de pouvoir prendre en

compte des données historisées. Le contenu infanmel des systemes d’information

décisionnel comporte deux composantes :

1) Les données statiqgues ou référentielles, qurivdd les éléments du systeme
opérant. Elles concernent la structure de I'orgsius.

2) Les données dynamiques ou événementielles, eflétent I'activité. Elles
concernent les transactions.

Un systeme d’information décisionnel permet de coeabl’historique avec des données en

temps réel, ce qui favorise I'anticipation et lajpction de scénarios.

2.2.3Fonctions et architecture d'un systéme d'informatim

décisionnel

Le systeme d’information décisionnel met en oeuwieq fonctions fondamentales
[FRANCO, 1997b] autour de la collecte des donnBiesegration des données, la diffusion

des données information, la présentation des dgretd@administration des données :

1) La collecte des données brutes dans leurs emeroents d’origine, ce qui
implique des activités plus ou moins élaborées ékeation et de filtrage, car un
excédent de données, un défaut de fiabilité ourom tauvais rapport signal/bruit
sont pires que I'absence de données,

2) L’intégration des données, c’est-a-dire leur reegement en un ensemble
technique, logique et sémantiqgue homogéene apprapridesoins de I'organisation,

Les fonctions de collecte et d’intégratiosont étroitement liées entre elles, et sont
généralement associées a un composant informatiguéral appelé entrepot de
données (data warehousé)e Systéeme de Collecte et d’Intégratig8Cl) capte les
données primaires pour les intégrer dans un entreg® données. Cette fonction
s’effectue a I'aide des outils et des techniquestdaction de données : ETL (Extract,
Transform & Load).

3) La diffusion ou la distribution d’'informationda@orées a partir des données dans
des contextes appropries aux besoins des indivausdes groupes de travail
utilisateurs,

4) La présentation, c’est-a-dire les conditiongrdse a disposition de I'information :
contr6le d’acces, personnalisation, ergonomie,

La diffusion et la présentatiorsont des fonctions fortement orientées sujetnies
vers ['utilisateur et son métier, manipulant desniemus a forte valeur ajoutée
informationnelle et non des données brutes ; dlast donc fortement imbriquées
logiqguement et techniquemenhie Systeme de Diffusion et de Présentati(BDP)
présente a [l'utilisateur les informations dans dé&smats et des conditions
appropriées a la démarche décisionnelle. C'est astade que sont mis a la
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disposition des décideurs des outils d’analyse idiniensionnelle : OLAP (On Line

Analytical Processing). L'analyse multidimension@elepose sur des bases de
données dérivées de I'entrepbt de données orieigetype d’utilisateurs appelées

magasins de données ou bases métiers (data marts).

5) L’administration, qui gere le dictionnaire dendées et le processus d’alimentation
de bout en bout, car le systtme d’information décitel, outil de pilotage, doit lui-
méme étre pilote.

Le Systeme d’Administratioontréle le bon fonctionnement de I'ensemble, gtira
la tracabilité des données et permet de détermieedegré d’actualité de chaque
information.

Il ressort clairement de ces cingq points que leegssus de transformation des données en
information pertinente s’opére par la prise en cientfes besoins de I'organisation et la prise
en compte des besoins des utilisateurs finals, dansontexte défini. Reprenons ces cing

fonctions fondamentales propres au systéeme d’irdion décisionnel :

Source de Source de Source de
données données données

HmMmMzz00

[ Extraction, intégration des données ] /Wre

Entrepdt de
données

a g o

Bases Bases Bases

métiers métiers métiers Utilisateur
final

Figure 2.2-4 : Fonctions et architecture d’'un systal’information décisionnel

Si nous analysons la Figure 2.2-4, nous constajahme des premiéres difficultés provient

des sources de données. Ces sources de donnéehésdrtigenes et reposent sur des

architectures qui différent sur le plan de leur #led On peut étre face a des bases de
84



Partie | - Chapitre 2 Les Principes de gestiongmeystemes d’information

donnée¥® reposant sur différents modéles comme par exemplenodéle hiérarchiqdé le
modeéle résedf] le modeéle relationn& le modéle déducfif, le modéle objét.

La Figure 2.2-4 illustre les fonctions et 'arcluiiere d’'un systeme d’information décisionnel,
nous pouvons deéja préciser un certain nombre dewgren rapport avec notre recherche.
Nous nous plagons au niveau de la représentatidiutilssateur final. Pour étre amené a
représenter I'utilisateur final, nous avons égaleiniesoin de pouvoir représenter le systeme
d’'information décisionnel dans son ensemble. Noasvpns déja dire que la mise en
perspective de l'utilisateur final et du systemiafdrmation décisionnel passera par différents
niveaux ; ces niveaux pouvant étre de l'ordre ductionnel, de I'applicatif ou encore de

I'organisationnel.

Il s’agit de pouvoir rendre exploitables des basesionnées reposant sur des modeles variés.
Un verrou important apparait en Figure 2.2-4, isgee au niveau de la notion d’intégration.
Nous retrouvons cette fonction d'intégration dansréservoir a partir de bases hétérogénes
dans I'entrep6t de données.

Afin de ne pas confondre structure et outil, l'aretture d'un systeme d’information
décisionnel repose toujours sur un modele. C'eshdelele qui est a l'origine des choses.
Repartons du modele ANSI/SPARC pour caractérisesystéme de gestion de bases de

données.

% Bases de données : Systéme d’Organisation derttiation, congu pour une localisation et une migeua
rapide et facile des données.

%" Modele hiérarchique : Les données sont classé&earbhiquement, selon une arborescence descen@ante.
modele utilise des pointeurs entre les differemiegistrements. Il s'agit du premier modéle de SGEB le
début des années 60.

% Modele réseau : Ce modéle utilise des pointeurs des enregistrements. Toutefois la structure ples
forcément arborescente dans le sens descendatyp&de modéle a vu le jour au milieu des années 60

39 Modéle relationnel : SGBDR, Systéme de gestiomakes de données relationnelles, en anglais :ittelht
data model apparu en 1975. Base construite suotlm relationnel qui permet de structurer les éesren un
ensemble de tables ou tableaux, appelés relati@ss.données sont enregistrées dans des tableaex»a d
dimensions : lignes et colonnes. La manipulationcde données se fait selon la théorie mathématigse
relations. A la fin des années 90 les bases ralaites sont les bases de données les plus rémandaogiron
trois quarts des bases de données.

9 Modéle déductif : Les données sont représentéesfeome de table, mais leur manipulation se faitqalcul
de prédicats.

“l Modéle objet : SGBDO, Systéme de gestion de bdsedonnées objet. Organisation cohérente d'objets
persistants et partagés par des utilisateurs coamtarmodélisant une application. Les données simokées
sous forme d'objets, c'est-a-dire de structureglépp classes présentant des données membrehanegscsont
des instances de ces classes. Les modéles ohbjetiagirans mais peu de SGBDO sont opérants aetuefit.
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L’architecture ANSI/SPARC

L’architecture ANSI/SPARC, datant de 1975, défidi#és niveaux d’abstraction pour un
systeme de gestion de bases de données. Ellefiest dér trois niveaux :

Niveau externe: Il définit les vues des utilisateurs. Chaque sthéxterne donne une vue
sur le schéma conceptuel a une classe d'utilisateur

Niveau conceptuel: Il définit I'arrangement des informations au sdimla base de données.
Le schéma conceptuel est produit par une analys€&agplication a modéliser et par

intégration des différentes vues utilisateurs. @©aéma décrit la structure de la base
indépendamment de son implantation. Il est obtemurpégration des vues externes.

Niveau interne ou physique: Il définit la facon selon laquelle sont stockées données et
les méthodes pour y accéder.

st héma Trivean
exterme SE ;E i
schemsa S iveau

conceptuel conceptuel
Schérma physigue =F Niveau
interng interne

Figure 2.2-5 : Systéme de gestion de bases de égnirachitecture ANSI/SPARC

Les caractéristigues d’'un systeme de gestion de l@ssde données

L’architecture a trois niveaux, définie par le stard ANSI/SPARC, permet d’avoir une
indépendance entre les données et les traitentieoffse la capacité de modifier le schéma de
la base de données a un niveau donné, sans rereattoause le schéma aux niveaux

Supérieurs.
D’'une maniére générale un SGBMloit avoir les caractéristiques suivantes :

Indépendance physique Le niveau physique peut étre modifié indépendantrdea niveau
conceptuel. Cela signifie que tous les aspectsria@le la base de données n’apparaissent

pas pour l'utilisateur, il s’agit simplement d’us&ructure transparente de représentation des

42 SGBD : systéme de gestion de bases de données.
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informations. On peut modifier I'organisation plyyse des fichiers, rajouter ou supprimer des
méthodes d’acceés.

Indépendance logique: le niveau conceptuel doit pouvoir étre modifilnsaemettre en
cause le niveau physique, c'est-a-dire que l'adstiaieur de la base doit pouvoir la faire
évoluer sans que cela géne les utilisateurs. Lfajaude retrait de nouveaux concepts ne doit

pas modifier des éléments qui n'y font pas exm@ioiént référence.

Manipulabilité : des personnes ne connaissant pas la base deedatmigent étre capables

de décrire leurs requétes sans faire référence aléments techniques de la base de données.

Rapidité des accés le systeme doit pouvoir fournir les réponses aequétes, le plus

rapidement possible, cela implique des algorithdeegecherche rapides.

by

Administration centralisée : le SGBD doit permettre a I'administrateur de pauv

manipuler les données, insérer des éléments,emésidin intégrité de facon centralisée.

Limitation de la redondance: le SGBD doit pouvoir éviter dans la mesure dusjile des
informations redondantes, afin d’éviter d’'une partgaspillage d’espace mémoire mais aussi

des erreurs.

Vérification de l'intégrité : les données doivent étre cohérentes entre elkeplus lorsque

des éléments font référence a d’autres, ces demidgvent étre présents.

Partageabilité des donnéesle SGBD doit permettre I'accés simultané a laebdes données

par plusieurs utilisateurs.

Sécurité des données Le SGBD doit présenter des mécanismes permetiargérer les

droits d’acces aux données selon les utilisateurs.

L’architecture des systemes gestion de bases deedsrpar niveau, constitue des étapes a
prendre en compte lors de la conception de l'ebtregle données qui participe de

I'urbanisation d’'un systéeme d’information.

Développement des bases de données a finalité ogiénanelle

De nombreuses structures, lors de I'éclosion adofmatique individuelle, ont développé des

bases de données a finalité opérationnelle ou itomatlle, parfois appelées bases «métier».

Ces bases servaient en général a un groupe poécisjes aider a augmenter leur efficacité
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dans un domaine bien particulier. Du fait de cé&#igités, chaque base était souvent congue
indépendamment des autres : il en a résulté detensys dinformation parcellisés,
balkanisés, sans cohérence. Pour pouvoir étreréggd un entrepot de données, les bases

métiers doivent passer par une étape de concemtitt d’étre fusionnéés.

Z A

Certains éditeurs de logiciels ont compris I'intég@’ils pouvaient tirer d’une unification de
ces bases de données. Ainsi il est possible deetrdes données incohérentes pour trouver
des corrélations intéressantes. Des créationsodémtres ont vu le jour pour offrir une vision

centralisée de toutes les données de I'entreprise.

Ce travail de réunification de systémes de gedfiesm données reste faible dans le secteur
public. On s’apercoit que certaines bases du peedqreuvent servir & créer des «qui fait
quoi», que des bases géographiques peuvent perrdetttiffuser a chaque service délocalisé
les données de sa région. Dans un autre registréaies d’erreurs peuvent permettre a un
éditeur de logiciels de valoriser sa politique ddioration de ses produits. Dans un domaine
spécifique comme celui de la documentation unetigoB d’acquisition dans un institut
documentaire devient plus performante en mettante&iion des données «lecteurs», des
données «emprunt», des données «fréquentationsdote®es «consultation» et des données

«inscription» ; ces données appartenant a desssrdifférents.

Méme des bases de données a priori trés pointuesretetiques peuvent donner lieu a la
création de services dinformation a valeur ajoufgmur des publics plus ou moins
généralistes. Aussi de plus en plus, les donnéegirditution ou de I'administration

deviennent diffusables et valorisables.

2.2.4Difficultés rencontrées lors de la mise en ceuvre durocessus
d’évolution

La plupart des bases de données métier ont étéuesngar des speécialistes pour des

spécialistes d’'un sujet donné. En devenant desumsits de communication a destination du

public, elles doivent subir des adaptations.

Par exemple, un simple catalogue de bibliothéquteétie adaptable dans sa conception pour

s’intégrer au systeme d’'information globale de ikansité.

“3 Infocentre : Concept inventé par IBM, ancétre'Bedcutive Information System (EIS) dans les and&€a®
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De plus, I'entretien de ces bases dans le temppasatoujours été parfaitement suivi. Ces
bases peuvent avoir également subi des développensegcifiques pour satisfaire des
spécificités de fonctionnement d’'une organisatiGiions quelques difficultés pour en faire

des bases publiables :

Des bases malpropresCela implique, avant publication, une remise @eai de la base
parfois trés colteuse : colt de détermination, qilissition et de saisie des données

mangquantes.

Des bases avec des champs manquarf®ar exemple, mention de la commune sans mention

de la région. Cela oblige a programmer des crois&ravec des tables de correspondance.

Une indexation des enregistrementgle la base ne correspondant pas aux besoins des

utilisateurs pour parvenir a I'information.

Une indexation des informationstrop détaillée, a partir de thésaurus dont unéiepdes

termes sont incompréhensibles aux utilisateurs.

La désignation de certains champspar des codes connus de l'organisation mais

indéchiffrables par des tiers.
La gestion des basepar des services différents.

Le champ communqui permettrait de croiser des données de diffésepases n’est pas codé

de la méme facon d’'une base a l'autre.

Les standards techniquesdifferent d’'une base a lautre. Ces standards nigcles

particuliers ne sont pas toujours interopérables.
Les référentielsvarient d’'un corpus de données a l'autre.

Ces différents points témoignent des difficultésuamonter pour rendre diffusable une base
de données métier. Les codts de remise a niveatrepeétre importants. Il convient, lors de
la création d’'une nouvelle base, de prendre desapt®ns pour que ce soit possible

d’extraire des données pour les intégrer dans trep@Eit de données.

Le recul que I'on a sur I'existant autour des batesgonnées implique la mise en place d’'une
fonction Administration Des Données. Cette fonctest indispensable pour la création et le
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suivi d'un systéme d'information. L'entité ADD aura une vision globale des données
disponibles dans I'organisation, des incohérencedviser. L’ADD pourra, en coopération
avec les administrateurs des différentes base&mgetiéfinir les axes d’'indexation communs
des enregistrements facilitant leur publicatio®ngiure et le développement des interfaces de

consultation adaptées au grand public.

Le recours a l'entrep6t de données permet de peomiss solutions pour faire évoluer un
Systeme d’Information en un Systeme d’Informatiotrat®gique voire en un Systeme
d’'Information Décisionnel. Le transfert dun Sys&md’Information en Systeme

d’Information Décisionnel repose sur les basesermgtirientées vers les acteurs.

2.3. De la conception des systemes d'information k&
conception des systemes d’'informations stratégiques

L’évolution actuelle des systemes d’Information sldes entreprises vers des architectures
client-serveur nécessite d'adapter les méthodessiglaes de conception de systéeme
d’'information. En effet, dans ces nouvelles ardtitees, les applications client-serveur se
présentent sous la forme de composants de différgpies : composants de stockage,

composants de traitement, et composants dynaméjerescution.

Actuellement le standard en informatique d’organisareste la méthode Merise ou ses
dérivées [ROCHFELD et MOREJON, 1989] et [FOUCAUTT&IERY et SMAILI, 1996b].
Merise est une méthode de conception de systeméowmfiation. Elle est une méthode de
conception, de développement et de réalisatiorrajetp informatiques. Elle a été dérivée en
Merise 2 [PANET et LETOUCHE, 1994] ou le lien ldsnnées et les traitements est enfin
effectif et réel.

2.3.1Processus de modélisation

La modélisation sert a se représenter une constnuatpartir de représentations intelligibles
artificielles, symboliqgues de situations d’aprés techerches en conception des systemes
d’information de [FOUCAUT et THIERY, 1996a] et QUCAUT et THIERY, 1998].

Le propos de I'équipe SITE, sur l'idée de baseealed propositions, est qu'il est possible
d’utiliser le méme modele tout au long des étamesealte conception qui aboutit, en final, a
I'ensemble de composants logiciels constituanysesne d’'information automatisé.

44 ADD : Administration Des Données.
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La tendance actuelle est aux méthodes de conceptientées objet telles que OFRAT
[RUMBAUGH, 1995] ou UML*® [FOWLER et SCOTT, 1997] ou tout au moins reposamt
des modeéles plus évolués tel que celui de MerigeANET et LETOUCHE, 1994]. Sans
occulter les mérites et avancées que Merise a peemiinformatique d’entreprise, il faut
reconnaitre que la multiplicité des niveaux de eption et de réalisation des systemes
d’'information, la multiplicité des modeles aux @iféntes étapes et peut étre surtout le
manque de regles de passage d’un niveau a un dutremodéle a un autre ont gravement

nuit a l'utilisation compléete de la méthode.

Le modéle OOFE (Objet Opération Evénement) [ROLLAND et FOUCAUTI8T] a été
introduit en 1987 a partir des recherches sur lthod® REMORA et complété en 1996 par
[FOUCAUT et THIERY, 19964a].

Le modele OOE définit des régles de passage de ddélisation conceptuelle a la
modélisation logico-physique qui doivent permettfaboutir & la liste des composants
logiciels a programmer. Rappelons ici brievemennoeéle et ses fondements :

» La catégoricOBJET représente les €léments concrets ou abstraitysiénse et de son

environnement c’est-a-dire I'organisation.

Par exemple une commande.

» La categori@OPERATIONreprésente les actions se déroulant dans le sysiarees sous-

systemes.

Par exemple, I'analyse de la commande a la suiteadgisie qui va modifier la quantité jen

stock du produit commande.

» La catégoriecEVENEMENTreprésente les faits survenant dans le systemeoans clu

temps.

Par exemple, l'arrivée d’'une commande qui décled@malyse de la commande, la rupture
de stock caractérisée par le fait que la quantitéteck est devenue inférieure a un certain
stock.

5 OMT : Object Modeling Technique.Signifie techniciee modélisation objet.
6 UML : UnifiedModeling Language/Langage unifié pdamodélisation.
4" Objet Opération Evénement : dynamique causaltesanémes causes produisent toujours les mémés. effe
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Dans cette approche I'état du systéme est défimi iastant donné par I'état des objets qui lui
appartiennent a cet instant. Le systéme évolueoarsau temps a la suite de I'exécution
d’opérations qui sont déclenchées par des événsnmetnes ou externes au systeme. Les
opérations agissent sur les objets et provoquentio@ngements d’état qui a leur tour peuvent
étre des événements. Cette interaction entre dé&s ¢atégories de phénomenes est illustrée

par la figure suivante :

Correspondent a des

OBJETS @changements d’éta

Modifient

EVENEMENTS

Déclenchent

OPERATIONS

Figure 2.3-1 : Dynamique causale
La puissance de cette proposition réside en I'natémn des concepts que montre cette figure.

On I'appelle la dynamique causale car les mémesesgproduisent toujours les mémes effets.
Ceci vient a l'origine de la méthode REMORA quiat fdate au niveau mondial dans le
monde des méthodes de conception des systemesrdiatfon bien avant que cela ne
devienne une évidence. Des les années 70 [THIERYSG]L les membres de I'équipe
REMORA [ROLLAND et FOUCAUT, 1978] propose une madétion reposant sur des
concepts simples qui permettent ensuite non seulene construire la base de données
guasiment automatiguement mais aussi de consttemgemble des transactions sur la base
de données par des régles de passage de la salatioaptuelle (a partir des événements et

des opérations).

L’idée avancée par I'équipe SITE est que les systediinformations stratégiques sont des
systemes d’information particuliers et que la mzddilon proposée précédemment peut
s'adapter a ces nouveaux systemes d'informatiorpe@a#ant la conception de systeme
d’'information stratégique nécessite une démarche cdeception particuliere et une
modélisation complexe. Toutefois I'idée sous-jaeade modeélisation fondée sur le minimum

de concepts réutilisables a chaque étape de lardéenparait tout a fait réaliste.
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2.3.2Les entrepbts de données et les systemes d’infornams
stratégiques

Préambule

Nos considérons l'entrepbt de données, comme umosupau systeme d’information
décisionnel et aux outils de fouille de donnéesrmptant d’extraire de nouvelles
connaissances. De nombreux moyens informatiques agourd’hui mis en oeuvre pour

aider les organes de décision des organisations.

L'informatique de gestion a gagné sa place dangréerise depuis les années 60 par une
succession de progres technologiques, logicielaéhodologiques qui ont tous contribué a
une réduction des colts d’exploitation. L'inventidm compilateur et de la compatibilité des
séries de machines dans les années 60 a permigrangs comptes de s’équiper. Le
microprocesseur et les bases de données dans négsai0 ont rendu l'informatisation
accessible aux moyennes et grandes entreprisesbdses de données relationnelles, les
progiciels de gestion, ainsi que les premiers michnateurs des années 80 ont largement

contribué a I'équipement des petites et moyenngsm@ises, commerces, administrations.

Jusque |a, la plus grande partie des applicatiaag dédiee au traitement des données
directement liées a l'activité quotidienne des aig@tions : paie, comptabilité, commandes,
facturation. On regroupe ces applications sousetmé d’Informatique de Production ou
d’Informatique Opérationnelle. L'architecture gémér était I'architecture maitre-esclave,
avec le maitre, un puissant ordinateur (mini ows @ystéme) en site central et les esclaves,

terminaux passifs en mode texte.

L’organisation de I'entreprise était tres hiérasgél®@ dans sa structure informatique et sa
structure de pilotage. Des techniques d’aide aétastbn ont été mises en place. Elles sont
essentiellement fondées sur des outils de simulagib d’optimisation, parfois sur des
systemes experts. La mise en ceuvre de ces techniguessitait I'intervention d’équipes
d’'informaticiens pour le développement de produsfecifiques. Ces outils étaient mal

intégrés dans le systeme d’information.

Avec l'apparition des ordinateurs personnels et dE®aux locaux, une autre activité a

émergé, tout a fait distincte de l'informatique geoduction. Dans les secrétariats, les

cabinets, on utilise des tableurs et des logideldraitements de texte, des petites bases de
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données sur des machines aux interfaces graphiduesigréables. Jusqu’aux années 90, ces

deux mondes bureautique/informatique se sont ignoré

La montée en puissance des micro-ordinateurs\ariment de I'architecture client-serveur
a permis un décloisonnement remarquable entre Wtigea et informatique. Le but principal
est de fournir a tout utilisateur reconnu et agtgries informations nécessaires a son travail.
Cette nouvelle approche de l'information fait naitme nouvelle informatique, intégrante,
orientée vers les utilisateurs et les centres desio@ des organisations. C’est I'ere du client-
serveur qui prend vraiment tout son essor a lalés années 90 avec le développement des

technologies Intranet.

Les définitions, les objectifs, I'architecture atdonception de I'entrepdt de données dans les
chapitres qui suivent vont nous montrer que |'epiitede données est un puissant outil de
reporting. Les paragraphes suivants permettenbderétiser toutes les difficultés de la mise

en ceuvre d'un datawarehouse.

Les entrepbts de données sont devenus maintenargasoun phénoméne de mode mais un
instrument indispensable a la bonne marche dediosgtion. lls sont en effet a la base de
toute stratégie et prise de décision de I'entreprsnsi 95% du top 500 des entreprises aux
USA ont mis en place un data warehouse ou entoipdbnnée a 'origine essentiellement

destiné au marketing.

Le concept de Data Warehouse

Le concept de data warehouse [THIERYa] est une dastonnées organisée pour répondre
aux besoins spécifiques de la prise de décisionteGease contient des informations

historiques sur I'entreprise, son fonctionnemensat environnement. Elle est alimentée a
partir des bases de production et d’informationerees a I'entreprise. Elle est thématique,
relative a un domaine intéressant le décideur pasg@ine référence temporelle, sdre c’est a
dire dont la qualité a été vérifiee, facile d’acoasn volatile et régulierement complétée. En
fait, I'entrep6t de données est une vue intégréodganisation. Il est le noyau du systeme

d’'information stratégique.

D’apres [INMON, 1997] «Le Data Warehouse est unéection de données orientées sujet,
intégrées, non volatiles et historisées, organipées le support d'un processus d’aide a la

décision». Il fournit de I'information :

BIMm. Franco, Le Data Wharehouse : objectifs, déims, architectures, Eyrolles 1997
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* Thématique, c’'est a dire relative a un domainera@stgant le décideur possédant une

référence temporelle,

» Sdre, c'est a dire dont la qualité a été vérifiéors [LESCA et LESCA, 1995] et
[BRIARD, 2000],

* Facile d’acces,
* Non volatile, car régulierement complétée et «yégo rarement.

Ce que I'on demande aux outils actuels c’est denpttre une extraction fiable des données
du systeme d’information pour construire le systé@tingformation stratégique et, aussi bien
sar, des possibilités d’exploitation bien meilleuigpr’avec les environnements informatiques

existants.

Différents types de données manipulées par un Da¥darehouse

J.-M. Franco [FRANCO, 1997b] détaille et complets hotions abordées par la définition
d’Inmon, William H sur les données. Les données/prtiétre :

Détaillées c'est a dire issues des bases de données decparduElles refletent les
événements les plus récents. Des intégrationsieégsilde données issues des systemes de

production sont réalisées a ce niveau.

Par exemple le nombre d’étudiants inscrits au cdumsois de janvier 2005.

Orientées sujet les données sont organisées par thémes et nonpgragprocessus
fonctionnels, comme c’est I'habitude dans les oiggions traditionnelles. L'intérét est de
disposer de I'ensemble des informations sur urt &ijglus souvent transversal aux structures
fonctionnelles de I'entreprise. Cette approche pérégalement de développer le systéeme

décisionnel via une démarche incrémentale sujéisegujet.

Données intégréesafin d’assurer la présentation de données honesgearelles-ci doivent
étre mises en forme et unifiées afin d’avoir unt €ahérent. Une donnée doit avoir une
description et un codage uniques. Cette phaseffation, qui d’apparence est simple, est en

réalité complexe du fait de I'’hétérogénéité deebae données.

Données historiséesdans un systeme de production, la donnée estceass mise a jour : a

chaque nouvelle transaction. L'ancienne valeurpestiue. Ces systéemes conservent assez

rarement un historique des données. Dans un enhtdepdonnées, la donnée ne doit jamais
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étre mise a jour. Elle représente une valeur iesé@réin certain moment. Cette démarche
induit la gestion d'un référentiel de temps assa@ci@ donnée pour l'identification de cette

donnée.
Données non volatilesc’est une conséquence de I'historisation décritessus.

Agrégées ce sont des résultats et des syntheses d’analysgessibles a tous, et correspondant
a des éléments d'analyse représentatifs des bestlisateurs. Elles constituent déja un
résultat d’analyse et une synthese de l'informationtenue dans le systeme décisionnel, et

doivent étre facilement accessibles et comprehlessib

Par exemple le nombre d’emprunts de documents deemaaine, du mois, le nombfre

d’emprunts de document moyen par mois sur les detniéres années.

Fortement agrégéesenfin elles peuvent étre fortement agrégéesrapti&iées par des métas
données qui explicitent les regles d’agrégation.

Les objectifs d'un entrep6ot de données

Un environnement de concurrence plus pressant iboatra révéler linformatique
décisionnelle. Tout utilisateur de I'organisatioyaat a prendre des décisions doit pouvoir
accéder en temps réel aux données de linstituli@iwit pouvoir traiter ces données, extraire

I'information pertinente de ces données pour prehes bonnes décisions.

Par exemple, au sein d’'une université, les quesfi@uvent varier en fonction des utilisateurs
qui interrogent le systeme d’information.

Quels sont les taux de réussites aux examens ?

Quelle est I'évolution des étudiants inscrits dimtie filiere au cours du temps ?
La documentation acquise dans tel domaine esfpetiportionnelle au nombre d’inscrits| ?
Par qui est empruntée cette documentation - dediaéts inscrits a l'université de
rattachement du centre de documentation ? ou endeseemprunts satisfont-ils également
des étudiants d’autres universités ?

Quels sont les périodes d’emprunt par rapporttgoes de documents empruntés ?
Quels sont les services, offerts via un portaiCuientaire ou universitaire, les plus utilisés ?

On le voit, on peut aisément répondre a certainestgpns et ne pas pouvoir le faire dans tous
les cas, car le systéme opérationnel ne permeti@aspondre aux besoins des utilisateurs.
Les bases de données opérationnelles sont troplexesppour pouvoir étre appréhendées
facilement par tout utilisateur. De plus le systémpérationnel ne peut pas étre interrompu
pour répondre a des questions nécessitant des tlrgagcul importants.
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Il s’avere donc nécessaire de développer des sgstdiimformation orientés vers la décision.
Il faut garder un historique et restructurer lesnriges, éventuellement récupérer des
informations démographiques, géographiques et wapiues. Les entrepdts de données ou

data warehouse sont la réalisation de ces nouwsatémes d’information.

2.3.3Bases métiers ou data marts

Un entrep6t de données donne naissance, par dlinag plus par rapport aux dimensions
mais par rapport a des profils utilisateurs, adita marts obases métierCe sont des sous
bases du Data Warehouse destinées a une fonctidentteprise ou de l'institution : service
des ressources humaines, services financiers,cesraidministratifs, services pédagogiques
ou encore services documentaires. Elles sont alémsrpériodiquement, elles reposent sur

une vue multidimensionnelle des données, enfis slbmt non modifiables par les utilisateurs.
Les bases de données métiers permettent :

« Un pré calcul des agrégats a tous les niveaux, a@nlds outils SIS utilisent les
algorithmes reposant sur des matrices creuseg écéise comportant beaucoup de 0) qui

permettent de stocker puis de retrouver uniquehesnésultats intéressants ;

* Une séparation des données guantitatives des doop@ditatives, si tant est que I'outil

puisse modéliser ces derniéres ;

* Une souplesse dans la définition des dimensioas exemple on peut rajouter un niveau
semestre a la dimension temps. Ceci dit, il falniea sir re-générer I'hypercube car les

résultats pré agrégés du niveau semestre seraftder.

* Enfin et peut étre surtout, ce type de structutebien sdr les outils d’exploitation
associés, permettent de se «promener» dans legetoarsément, ce que I'on appelle le
«data surfing». Le data surfing c’est la possibiliftonnée au décideur de naviguer de

maniere ergonomique et intuitive dans un modeldidinlensionnel.

Les décideurs auront une vision difféerente des éesnet souhaiteront que leur soient
proposées uniguement les données qui sont utilasr@éponse de leur besoin. Au lieu de
calculer ce besoin, nous proposons d'en intégreref@ésentation dans le modele de
I'utilisateur, ce qui constitue l'originalité de sgropositions. Cela revient dans un S-IS a
stocker parmi les métas-données du systeme, unésegpation explicite de la structure des
différentes bases métiers. Notre préoccupationcypahe est donc la prise en compte de
I'acteur dans la construction puis I'exploitatioemtrepdts de données. En effet actuellement
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rien n’existe vraiment dans le domaine ni danssiestemes d’entreprises (y compris dans les
outils de Gestion de Relations Clients (GRC) owpédesonnalisation du e-business), ni dans

les recherches en cours sur les S-IS.

Quels sont les enjeux d’'un data warehouse ?

Odile Thiéry propose une démarche pour révéleemgsux d’un data warehouse [THIERYa].
Il doit permettre de transformer les données car@sndans le systeme d’information en
données pertinentes. Cela pose des problemes at8atr des données, de vérification de
leur qualité mais aussi de personnalisation desrnmdtions. Il doit aussi fournir un
environnement facilitant I'analyse des informationsles au décideur. Il doit l'aider a

découvrir les supports de décisions stratégiquaglaider a une analyse décisionnelle.

En effet avec un SI“€on réalise des statistiques des rapports a lamtendu décideur. En

revanche avec un S¥&ous cherchons des tendances a mettre en évidence.

L’entreposage de données et la fouille de donnéastituent de nouvelles technologies de
pointe pour la gestion et I'analyse de trés grarglgentités de données. Les applications
d’entreposage de données transforment différemieas de données en un modéle intégré
multidimensionnel. Les programmes de traitementyéigae en ligne peuvent aider a mettre
en relief les tendances et les attentes des teiliss Ceci permet de rentrer dans un processus

d’anticipation pour améliorer les réponses du systd’information.

Les systemes d’information peuvent étre stratégigeeus deux angles [TARDIEU et
GUTHMANN, 1991]. D’'une part tous les systemes ddimhation actuels des organisations
comportent des informations stratégiques et peemetiautomatisation de I'organisation

pour satisfaire au mieux les objectifs stratégiciesta direction.

Exemple : un systeme d’information améliorant latiga des acquisitions de documents dans
un établissement documentaire, €laboration a pddirrésultats comptables de tableaux

récapitulatifs en Excel.

C’est ce que I'on appelle des SI-S (systeme d’'mationstratégique)

D’autre part de plus en plus de systemes d’infoonasont dédiés uniquement a la prise de

décision.

49°5]-S : systémes d'informatisiratégique
' 5.IS : systéme'informations stratégiques
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Exemple : un systeme d’information d’aide au chié@s disciplines a couvrir dans un centre

de documentation.

C’est ce que I'on appelle des S-IS (systétieformations stratégiqgues).a c’est le systeme
d’'information dans son entier qui est consacré @pisions stratégiques et ne comporte que

des informations de type stratégiques.

Exemple évolution du colt des acquisitions par tgpelocuments sur plusieurs années.

Nous nous intéressons ici aux S-IS c’est a diresgsiemes d’information de deuxieme type,
ceux qui sont directement dans les préoccupatioas dhercheurs en Intelligence
Economique. La Figure 2.3-2 représente les deuastyje systeme d’information, I'entrepot

de données réalisant la jonction entre les deux.

Ei Extraction ) Extraction )

Schéma de I'entrepdt
Sl de I'Entreprise relationnel Schéma des BDM

SI-S | |__ S-1S

Concepteurs
Figure 2.3-2 : Représentation du SI-S et du S-IS
Cette figure montre que le systeme d’information Iémtreprise est le premier a étre
construit, il est divers et varié. Il comporte d&@ermationsstratégiques

Exemple des indications de répartition budgétaire.

Il faut en extraire les informations nécessairela gprise de décision et également leur
structure (ce que 'on appelle les métas donné€x=s)i. constitue I'entrepdt relationnel (appelé

ainsi car il est actuellement géré par un SGBDliczlael).

De cet entrepdt sont extraites des bases de domnmdélédimensionnelles, appelées ainsi car
elles permettent de regarder I'organisation sofférdnts angles ou dimensions.

Par exemple sur I'axe temps ou quantité d’étudiantencore nombre de matieres.
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Ces bases de données multidimensionnelles comdticee que I'on appelle le systéme
d’'informations stratégiquesen effet elles ne sont constituées que de donmégses a la

décision.

Exemples de SI-S

» Un Sl améliorant la gestion des inscriptions desli@nhts pour ne l'identifier qu’'une seule

fois ; c’est un choix stratégique,

e Un Sl améliorant la communication interne dansiVarsité par la mise en place d’outils

de partage,

* Un Sl diminuant les erreurs de saisie par la misplace d’'un récupérateur de données de

facon automatique comme la carte a puce et soguleapproprié.

Exemples de S-1S

* Un Sl gérant des tableaux de bord par exemple wlasgsrvice de comptabilite,
* Un Sl d’analyse de situations financieres d’'une WRBniversite,

* Un Sl de gestion de services a I'égard de I'utiisa interne ou externe, c'est-a-dire un

professionnel ou un usager.

Aujourd’hui s’il y a beaucoup de SI-S les S-IS semicore relativement peu nombreux.
Pourtant, des le milieu des années 90, les erseppossédaient des bases de données et des
systemes d’information relativement complets queigouvent non historiques car établis a

partir des bases de données de production.

D’autre part la recherche en particulier mathémtiq proposé de nombreuses méthodes
d’aide a la décision et de modélisation du proceskifouille de données mais en fait les
décideurs utilisaient peu l'informatique. Pourg@otout d’abord les informations contenues
dans les bases de données étaient relativement apeessibles malgré le standard
d'interrogation SQPL. En effet, il faut étre relativement spécialisteup parler SQL
couramment. Ensuite les tableurs tels que Excéikenf a satisfaire de nombreux besoins et
enfin les SIAD (systemes d’aide a la décision sutdfs ou intelligents) restent souvent a
I'état de prototype [PEAUCELLE, 1999].

*1SQL : Structured query language.
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En conclusion, c’est justement pour ces raisonsnmBrfections de l'existant que la
philosophie des S-IS a été entierement revue, taamanpte beaucoup plus de l'intervention
et de la modélisation du décideur dans le procedsudecision, I'outil n’étant la que pour
I'aider & découvrir de nouvelles informations saies imposer. C’est a ce prix que cette
nouvelle génération d’outils s'imposera et c’esteda que nous nous employons dans nos
recherches.

2.4. L'existant dans le contexte universitaire

2.4.1Paysage documentaire en réseau

En juin 1999, un rapport sur Bibliotheques Univiaisés et Nouvelles Technologies émanant
de Bruno Van Dooren a été remis au ministre daitaton nationale, de la recherche et de la
technologie pour donner des recommandations aalsaéon d’'un systeme d’information
documentaire (SIDOC). Ce rapport propose trois anixede programme : organiser la
production des documents électroniques, orgarasdiffusion de l'information électronique
et organiser les conditions d’'usage des techndatgd’information.

Les objectifs autour de l'organisation de la prdouc des documents électroniques
concernaient le signalement des collections desetsités francaises, le signalement des
contenus, la constitution de corpus de référeneetextes numeérisés, la préservation et la
communication du patrimoine écrit et graphique desversités, la valorisation de la

production des universitaires.

Les objectifs autour de [l'organisation de la diftus de [Iinformation électronique

concernaient la création dans chaque université dysteme d’information documentaire
accessible par le web, l'accés du public univarsitaux ressources électroniques, la
virtualisation de l'université par la numérisatidfoutils pédagogiques, la valorisation des

sites web des universités francaises.

Les objectifs autour de l'organisation des condsgiod’'usage des technologies de
'information concernaient la familiarisation destudiants a [l'outil informatique,

I'apprentissage de la recherche d’information perite, I'appropriation par les enseignants-
chercheurs des outils dinformatique documentalee,développement d’'une recherche

nationale sur la documentation électronique.
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Une grande culture du travail en réseau reposariesunormes et les standards préside dans
I'organisation du travail dans les bibliothequespDis le début des années 2000 plusieurs
projets révélent le paysage documentaire. Le SUB®Ces initiatives des archives ouvertes

concrétisent le souci a mutualiser des services dansouci de cohérence de gestion, de

rationalisation des codts, de partage des compgsenc

SUDOC

En 2001, I'Agence Bibliographique de I'Enseigneme®aipérieur déploie le SUDOC

http://www.sudoc.abes.fr/ dans les établissemeatbedseignement supérieur. Les échanges
de données entre le catalogue du Sudoc et lest®stiocaux de gestion de bibliothéque
(SIGB) permettent aux bibliothéques du réseau depeérer dans leur systeme local les
notices qu’elles produisent ou localisent dans &alogue collectif. Actuellement 160

établissements (SCD, SICD, BU et BIU, bibliothequls grands établissements ou de
grandes écoles, bibliotheques CADIST ainsi que quesd établissements participent a
I'ensemble des applicatifs du réseau et au sigraieme I'ensemble de leurs documents. lls
regroupent 960 bibliothequese réseau se compose en outre et uniquement pour le
signalement des publications en série, denvirorD02ibliotheques et centres de

documentation supplémentaires.

Parallelement au catalogue SUDOC, des servicegédéant été développés dans le portail

SUDOC. Le portail documentaire SUDQp://www.portail-sudoc.abes.fd pour vocation
premiere de faciliter I'acces a un large éventail rdssources utiles pour la recherche et
'enseignement supérieur. La ou un catalogue difleomme le catalogue SUDOC vise
avant tout a signaler et a localiser tous typesedsources, le portail SUDOC donne la

priorité aux ressources en ligne. L'objectif esddaner accés au contenu des documents.

En tant que portail documentaire a échelle nategribprésente deux faces complémentaires.
D’un coté, il permet d'offrir aux étudiants, auxseignants et aux chercheurs un acces unifié
aux ressources en ligne dont ils ont besoin, g@sabient en accés libre ou qu’elles aient été
acquises par leur établissement d’appartenancinet accessibles a leur seul établissement.
D’un autre coté, le portail SUDOC vise a donner uiséilité nationale et internationale aux

documents produits ou publiés par les établissesnéatl’enseignement supérieur et de la

recherche francais qui le souhaitent.

°2 SUDOC : Systéme Universitaire de Documentation
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En tant que guichet unique sur le web, le portliD®C entend faciliter les recherches des
étudiants, des enseignants et des chercheursapoeret a I'étranger. En tant que fournisseur
de données et de services, il aspire a enrichirapggications locales des établissements
d’enseignement et de recherche. Le portail SUDQGQrss interface de recherche fédérée. La
recherche fédérée permet d’interroger de maniémolene des bases hétérogénes. Elles sont
hétérogenes a différents égards :

par leur contenu : certaines bases ne contiennemtdgs métas données (catalogues,

bibliographies...), d’autres donnent acces aux dootsnaimaires (textes, images...).

e par leur statut : certaines bases sont en aca&s dlautres sont réservées aux abonnés.
Pour d’'autres encore, I'acces aux métas donnéebest mais I'accés aux documents

décrits par les métas données nécessite un abonheme

» par leurs fonctionnalités de recherche : certapreposent de nombreux tris et index (y

compris sur le texte intégral), d’autres ont dexfmnnalités plus pauvres.

» par leur localisation : certaines bases sont eateau portail, d’autres sont gérées en

interne.

» par leur mode d’interrogation : différents protasold’interrogation sont employés
(239.50, SRW/U, http...).

La priorité du portail SUDOC est de donner acces dacuments primaires et de permettre
une interrogation sur le texte intégral de ces dwmis. Cette interrogation ne se limite pas
aux documents PDF ou HTML. Le portail est capalileddxer des documents structurés (en
XML) pour offrir des index ciblés sur différentearpes du texte intégral (table des matieres,

bibliographie, notes...).

En collaboration avec le groupe technique du cdinso Couperin, le module APE (Acces
aux Périodiques Electroniques) a été développé ulamdogique conforme a celle du portail,
notamment en ce qui concerne la gestion des itmamgf Cet outil a pour objectif de
permettre aux utilisateurs d’accéder plus facilenaix périodiques électroniques auxquels

leur établissement est abonné.

Depuis avril 2005, le CRU (Comité Réseau des Usit&s) réalise une expérimentation

pilote pour le compte des établissements d’enseigne supérieur frangais souhaitant mettre

en place un service de fournisseur d’identitésued fournisseur de services. L'objectif de ce

service est de «faciliter le partage de ressouncesériques en ligne entre établissements
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d’enseignement supérieur en interconnectant learsices d’authentification. Il devient

possible d’ouvrir 'accés a une ressource numériguéelagogique, scientifique, etc.) a une
population identifiee, sans devoir gérer localenfenregistrement des utilisateurs. (...) ». Le
produit choisi pour cette expérimentation est Soiitn, une application Open Source, bien

adaptée au contexte universitaire.

Dans le cadre du catalogue SUDOC, les membressgauélispose d’'un systéme de pilotage
qui permet un certain nombre de statistiques V&€# (consultation, catalogage, PEB,

consultation des bases, utilisation des servicpsogenance des utilisateurs....).

Pour les établissements qui disposent d'un ser@irPMH, ils peuvent valoriser leurs
ressources locales. Le protocole OAI-PMH est untgoale web qui permet d’échanger
simplement des données XML — dans la plupart desdes notices Dublin Core. En utilisant
un protocole et un format (Dublin Core) standactisque établissement est assuré de pouvoir
coopérer non seulement avec le portail SUDOC, massi avec d’autres partenaires. Pour les
établissements qui le souhaitent, le portail SUOWEpose l'indexation automatique du texte

intégral, en complément du moissonnage des métasds.

En cohérence avec les missions de I'ABES, il esb@® une attention toute particuliére aux
theses, en particulier aux théses francaises. [Baosadre du prochain circuit national des
théses électroniques, fonctionnel en 2006, et Baecord de I'établissement de soutenance,
le portail SUDOC pourra, a partir du signalemerg tteéses électroniques dans le catalogue
SUDOC, indexer et donner acces automatiquement l@sa@® qu’'il récupérera de
I'application STAR. Ce service n'exigera de I'éiabement de soutenance aucune démarche

particuliere, hormis un accord express.

2.4.2Existant des systemes d’information documentaires

Comment échanger des données dans le cadre d'eaurémcumentaire sans contraintes
techniques liées a leur format [DALBIN, 2003] ? Goent changer de systéme informatique
de facon simple et fiable ? Comment intégrer desuch@nts bureautiques dans un systéme
documentaire ? Comment améliorer les performantas siysteme de recherche ? Parce
gu’elle garantit la préservation des données, pgquiale en facilite I'échange et la recherche,
la modélisation des données apporte des réponses guestions : c’est ce que se proposait

de montrer une journée d’étude organisée par I'ARB%ris le 20 mai 2003.
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Plusieurs facteurs modifient considérablement letecxde de développement des systemes
d’information documentaire (SID). Leur ouverturawve’autres systémes, documentaires ou
non documentaires (gestion des droits par exemiglegdpmplexité et la grande variété des

usages, des ressources et des acteurs a prendremgte, le passage de la notion de
document a celle d’objet d’information numériquenstituent des éléments a prendre en
compte pour le développement des systéemes d'intmmadocumentaire. lls constituent une

rupture dans les techniques utilisées, malgré onérwité et un élargissement des missions

des professionnels de l'information-documentation.

Ce contexte nous amene aujourd’hui a considénerodélisation comme indispensable dans

nos démarches de conception des SID.

2.4.2.1 Différents modeles

L’OAIS ou Open Archival Information System consétwn modele de référence pour un
systeme ouvert d’archivage d’information. L'OAIS es cadre conceptuel et terminologique
pour I'implantation de systeme de gestion de rasssunumériques dans le but d’en assurer
la préservation et I'accessibilité a long termeedt I'aboutissement de réflexions menées a
I'apparition de problemes inédits : les risquespdete de données liés a I'obsolescence des
technologies (codage ou supports). Issu du mongsehives du secteur de I'aéronautique,
I'OAIS est devenu en 2002 une norme (ISO 14721022@doptée par tous les programmes
de préservation et d'acces a long terme des Hilglegptes. L’enjeu est de taille puisqu’il est
question de la préservation de ressources élegtresj pour leur mise a disposition future,
avec toutes les données permettant d’en assufectlare - quels que soient les problémes
(techniques, juridiques, etc.) qui peuvent se pdagas l'avenir.

Le modéle OAIS

Ce cadre définit deux modéles complémentaires maaéle fonctionnel et un modele

d’information, indépendants de produits commerciaux

Le modéle fonctionnelde I'OAIS emprunte au modele d’'un SGED (systémegdstion
électronique de document) un découpage en cinglgsafonctions : production, versement,

stockage et préservation, utilisation, et rajoute couche administration et acceés.

Les traitements et sous-traitements opérés tolarapde cette chaine créent des contraintes

techniques que le travail d’abstraction a permisndeléliser, puis de documenter a 'aide de

métas données spécifiques. Cette chaine a étéseapté selon un modele par couches ou
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chacune constitue un traitement qui rend un sevileecouche immédiatement supérieure et
sur lequel opére le sous traitement suivant dendane. A chaque couche sont associés des

sous traitements et des catégories de métas données

Le modele d’'information quant a lui, manipule des objets d’informatiorsetppuie sur la
notion de paquet d’information d'archivage (arclg@ainformation package ou AIP). Le
véritable objet est ici le contenu informationnehdl'intelligibilité doit étre préservée, et ceci
quel que soit I'environnement technique dans lequelse trouve. Deux classes d’objets
d’'information principales, constituant les paqudimformation d’archives (PIA), ont été
définies : l'information contenue (IC) et l'informian complémentaire a la pérennisation
(PDI). Ces deux premieres classes fournissentdeeqaour la création des métas données de
préservation. Elles sont associées a deux autessed : I'information d’empaquetage qui
correspond a 'objet numérique accompagné des ndém@sees relatives a son empaquetage
sur un support spécifique et I'information de dgst@n, facilitant 'accés au contenu. Chaque
classe d'objets d’information est également coméét d’autres classes spécifiques. Par
exemple, pour la classe PDI : linformation de réfice, de provenance (qui décrit
I'historique de I'lC), contextuelle (relation entdldC et son environnement), de fixité

(mécanisme d’authentification vérifiant que I'lCarpas été altérée).

Avec cet exemple, on voit immédiatement que cersahgést plus complexe mais plus riche et
qu’il vise a aborder la question de la pérennisati®s ressources numeriques de facon
globale et dans le temps, en prenant en comptestdes contraintes (volumes, flux, diversités
des types d’objets documentaires, etc.). Troisgoaiés de métas données complémentaires
ont été définies : descriptives, administrativess{gpn des objets composants y compris les
informations techniques, gestion des droits d’acagisde structure (structure logique pour

assembler les différents composants logiquesaiea les objets numeériques).

Ces réflexions sur I'oasis se sont traduites an pkional par la mise en place en 1999 d’un
groupe de travail, le PIN (pérennisation des infations numériques) qui regroupe des
institutions techniques et scientifiques, des itrikeis, des organismes a vocation

patrimoniale.

Le modéle METS

Le modéle METS (Meta data Encodage and Transmi&tiammdard), réalisé a l'initiative de la

Digital Librairie Fédération (DLF), est une impléntation particuliere du modele de

référence OAIS qui permet les échanges d’objetsénigies entre bibliothéques. METS est
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un schéma XML permettant la création de documerd Men XML. Un document METS
est composé de la description de la structure toldéigue des objets numériques constituant
une ressource numerique ; cette description répertous les noms et localisations des
fichiers, et toutes les métas données de strucadministratives et descriptives (Dublin
Coire). Il est structuré en sept sections : headescriptive metadata, administrative
metadata, file group, structure map, structurdddjrbehavior. La bibliotheque du Congrées aux

Etats-Unis est actuellement I'agence de maintendaa® modéle.

Il n’a pas suffi d'une démarche analytique de tglpscriptif autour des systemes actuels pour
établir ces modeéles que nous venons de décrirst @& un processus d’abstraction que ces
modeles ont pu étre proposés. Selon Catherine licigdWPOVICI, 1999] la modélisation

permet de faire évoluer la vision des ressourcesénigues, elles-mémes étant un «tissu

d’objets d’information liés entre eux».

2.4.2.2Développement du modele OAl

L’OAI®®, Open Archive Initiative et les métas donnés DubBoire facilite I'accés et
I'’échange de documents. Ce protocole d’échange giedmm créer, d’alimenter et de tenir a
jour, par des procédures automatisées, des réserdenregistrements qui signalent,
décrivent et rendent accessibles des documents Ean dupliquer ni modifier leur

localisation d’origine.

Dans un contexte en forte évolution (accélératitadecherche, développement des réseaux,
web, baisse de popularité des éditeurs commercidaxpublication scientifique vit une
période de changement en ce qui concerne la pioduet la publication électroniques. De
nombreux modeéles alternatifs se sont développés isarestent indépendants les uns des
autres et ne permettent pas une synergie entaliestions. Lors d’'une convention a Santa
Fé en 1999, des professionnels ont décidé de depaiain «cadre général pour la fédération

de contenus sur le web».

Deux solutions ont été présentées : interroger Ishimément des bases hétérogenes et
réparties selon le protocole Z39°50u collecter massivement les métas données dans un

plusieurs réservoirs centraux. L'intérét pour celéeniére formule s’est développé dans les

%3 http://www.openarchives.org/OAI/2.0/openarchivespcol.htm, site officiel du protocol

* 73950 : est une norme américaine de la NISO4 (Natiinformation standard organisation) finalement
reconnue et adoptée par I''SO en mars 1997 scamede 1SO 23950. Z39.50 est développée et misargppr

le ZIG5 (Z39.50 Implementers Group) groupe intdomat! et informel et suivie de prés par la Bibliggue du
congrées (Z239.50 maintenance agency6) L'inventiod38:50 date de la fin des années 1980.

107



Partie | - Chapitre 2 Les Principes de gestiongmeystemes d’information

musées et bibliotheques, et a abouti en septend®®@ & une formalisation de I'Open Archive

Initiative.

Ces travaux ont abouti a la mise au point d'unquote de collecte et de mise a disposition
de métas données : I'OAI-PMPi(protocol for metadata harvesting, ou Protocolealiecte

de métas données de linitiative Archives ouver{€AIP], dont une deuxiéme version est
sortie en juin 2002. L'objectif est de découvrirégenter et analyser le contenu d’'une archive,
quel que soit son contenu, pour la mettre largeraedisposition. L'OAI-PMH facilite la
description et la diffusion des métas données idlast scientifiques disponibles en acces
ouvert sur Internet, notamment dans des répertdieepré-publications. Il s’est vite révelé
tres adapté au partage de métas données de dosusaanitifiques ou culturels, présentes

dans des ensembles de ressources homogénes mgéeées, plus ou moins réparties.

Le modele de données sous-jacent se découpe emiveaux : la ressource (objet physique
auquel on peut rattacher des métas données),an(dafgiet documentaire et toutes les métas
données), un enregistrement (un format de métaséadsnissu d'un item, un identifiant, une

date de création ou de mise a jour). Les métasedmnsont décrites obligatoirement selon le

Dublin Core, mais d’autres formats sont possibtetéerits par des schémas XML
Le modéle fonctionnel détermine deux catégoriestdias :

1. les fournisseurs de données ou plutdt de méiasées qui mettent en place une
application informatique compatible avec le protec®AIl-PMH. De nombreux
fournisseurs de données GAsont déja opérationnels. On peut citer par exemgte

réservoirs en chimiattp://www.chemweb.conou dans le domaine des sciences de la

vie http://www.pubmedcentral.nih.gpvou encore en France le Centre pour la

communication scientifique directe du CNR®://www.ccsd.cnrs.fr

2. les fournisseurs de services qui localisentfdesnisseurs de données et collectent
leurs métas données de maniére automatique etrieotéle. Des informations sur la

provenance sont ajoutées aux métas données, pammets traitements a valeur

ajoutée sous la forme de services : recherchepipeatisation ou alerte.

%5 OAI-PMH : The Open Archives Initiative Protocokfbletadata Harvesting
6 XML : Extensible Markup Language
57 OAI : Open Archive Initiative
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Ce protocole est un réel succes en raison d’urtedpda simplicité du protocole, d’autre part
d’une relation avec le mouvement «ouvert» ou «cogEness», et enfin des possibilités qu'il
offre en termes de constitution d’archives et d&logues collectifs, de développement de
sites portails et de facon plus générale de trahgpa’échange de métas données. Ce modele
poursuit son développement avec des extensionsitems et fonctionnelles, comme les
projets d’incorporation de la gestion de la caréfion ou des droits.

Grace au protocole OAI, une bibliotheque agissanta@t que fournisseur de données a la
possibilité d’offrir une visibilité accrue a ses admnents, notamment a ses publications

électronigues ou a ses fonds spécialisés.

Réciproquement, en tant que fournisseur de semeebibliotheque peut réaliser une base de
données ou un portail documentaire dans son dom@énepécialité ou sur un theme
quelconque, en collectant les données descriptiga®ssources et documents de tous types,
accessibles sur I'Internet dans des entrepOts GAlin, le protocole OAl permet de faire
communiquer entre elles des bases de donnéeseativerbétérogenes, et donc de réaliser des

partenariats entre plusieurs établissements.

Les principes conceptuels

Le protocole OAI s’appuie sur quelques conceptaidmntaires simples :

* la ressource, qui est le document-objet décrit, ([@emple : un livre) ou virtuel (une

image numérique, un texte électronique),

* [item, qui est la fiche ou la notice informatiqdécrivant cet objet (exemple : une notice
bibliographique en format UNIMARC), et qui contieati génere des métas données
échangeables pour le protocole OAI, a la seule itondqu’un identifiant unique,
construit selon les recommandations de I'Open AscHnitiative, puisse étre attribué a

I'item dans la base qui le contient,

* ['enregistrement (record), qui est un ensemble deamdonnées extraites d’'un item dans
un format XML, et qui fait I'objet de I'échange eatl'entrepbt et le moissonneur
(exemple : la description du livre en format BilMib ou Dublin Core) ; il y a autant
d’enregistrements possibles par item que de fornuass lesquels l'entrepot est

moissonnable.
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Les principes organisationnels

Dans ce contexte, le protocole définit le langagelequel communiquent le fournisseur de
données (entrepdt) et le fournisseur de servicgedateur), qui rassemble des données
collectées par un moissonneur. Pour alimenter dgapeur, le moissonneur visite plusieurs
entrepots, qu’il doit interroger massivement uneledois ou en plusieurs étapes, pour

extraire les enregistrements des items qui 'irsseat.

Apres la collecte, le moissonneur dépose les dendéas une base que le fournisseur de
services rend accessible a ses clients. L'intetragale cette base est directe et ne sollicite
pas les entrepdts d'origine. En effet, l'utilisatdunal interroge uniquement le réservoir de
notices, constitué par moisson, du fournisseurettieice, qui lui retourne en réponse la liste

de notices pertinentes.

Ces notices proposent notamment un lien hyperteatte le document primaire, seulement

accessible sur le serveur du fournisseur de données

Le choix du format d’exposition des données

Rendre une base documentaire (bibliothéeque d'imadesse de theses, base de
prépublications ou catalogue de bibliotheque) cdibjgaavec le protocole OAI ne demande
pas de modifications profondes de sa structureesi données qu’elle contient : il suffit
d’ajouter une couche supplémentaire permettanfpd'sar ses objets documentaires selon des
formats prescrits par 'OAl, soit au minimum le DiabCore ou tout autre format XML. A la
requéte ListMetadataformats d’un moissonneur, &gt doit pouvoir décliner la liste des

formats disponibles avec I'adresse & laquelle@stssible la DTE ou le Schéma XML.

L'usage de I'OAI-PMH dans le portail SUDOC

Le moissonneur nourrit une base XML. Ainsi, le pdrSUDOC de I’Agence bibliographique
de I'enseignement supérieur (ABES) comporte unee b&IL alimentée soit par saisie
directe, soit par moisson OAI, soit par des opénatide chargement en série. La constitution
d’'une base XML pour les ressources électroniquesremeplace pas linterrogation de
catalogues distants selon la norme Z39-50, maist wiempléter cette architecture pour des

recherches fédérées.

* DTD : Document Type Definition
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2.4.2.3 Protocole de communication par la fédératiod’identités

Une fédération d’identités est constituée de faseurs d’identités et de fournisseurs de
services. Urfournisseur d’'identités gere des utilisateurgpar exemple : une université), un

fournisseur de services propose des servicgmr exemple : Elsevier).

La relation entre les fournisseurs s’établit suptiecipe du choix d’'acces a des fournisseurs
de services pour I'un, du choix de donner l'accé&esa fournisseurs d’acces pour l'autre. La
fédération établit et formalise le niveau de camf@ minimal partagé entre les fournisseurs.
La confiance accordée a un fournisseur d’'idengig@sun fournisseur de services est fondée
sur la qualité de l'authentification des utilisatgua qualité des attributs propagés et sur la
disponibilité des services d’authentification et peopagation d'attributs. La confiance

accordée a un fournisseur de services par un &seui d’identités est fondée sur I'assurance

que les attributs propagés ne servent qu'aux usagieement prévus.

En conséquence, la fédération d’identités doit navoir une politique claire et volontariste
s’appuyant sur le respect des engagements des e®nibans ce cadre, les fournisseurs
d’identités comme I'Université Henri Poincaré, gjagent a utiliser un produit compatible
Shibboleth, & sécuriser leur environnement logit&$C3°, Espace Numérique de Travail,

annuaire), a respecter la législation sur la ptmteales données.

Le schéma de fonctionnement Shibboleth

A—— A
550 Nawvigatsur
ENT

e, Fournisseur
Fu:uurnisseur""m de service
d'identités =t

AT
hap

Figure 2.4-1 : Shibboleth : schéma tiré de la r@ui@ouperin, CRU 2006
Actuellement, pour donner accés aux ressources@hgues, deux méthodes sont utilisées :

des plages d’adresses IP déclarées aux fournssdewservices et Reverse proxy qui est une

solution fonctionnelle et satisfaisante pour lisakeur mais difficle a administrer. Ces

¥ 350 Single Sign-On
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solutions permettent de donner accés aux ressodicegseau de l'université mais sans
authentification. Le principe est binaire : «accépas d’acces». Shibboleth est une solution
plus fine qui permet de donner acces depuis n’itepguel poste Internet puisque I'utilisateur
est renvoyé vers son Espace Numérique de Travad muel il s’authentifie et accede a la

ressource ; aucune information personnelle n’egbyge au fournisseur de services.

Shibboleth permet de : quantifier les acces pourfaurnisseur donné, d’identifier un
utilisateur au comportement contraire aux cond#idfutilisation du service, de suspendre
I'utilisation du service pour un utilisateur donmffrir un service a une population limitée
(personnels, étudiants, enseignants-chercheupnsables...). Shibboleth s’appuie sur des
standards déja déployés dans I'établissement (aen&50, Espace Numérique de Travail),
Shibboleth est un standard utilisable par d’audpgdications.

2.4.3La briqgue documentaire d’'un environnement numeériquede
travalil

Une journée consacrée a la construction de la érigocumentaire au sein d'un
environnement numérique de travail a Grenoble [GRBIME, 2005] au mois de novembre
2005, a permis de faire un état des lieux de laasdn actuelle sur un plan national et
international en bénéficiant de I'éclairage desésentants de la Direction de 'Enseignement
Supérieur. Une présentation d’'une expérience aatiger a montré lintérét d’'avoir une
démarche stratégiqgue également orientée sur un pitarnational. L'expérience et
'expérimentation menées a Valenciennes apportenttémoignage quant a la mise en
pratique d’'un ENT avec intégration de I'aspect doeuntation. Des représentants de I'INIST
ont réaffirmé I'importance a valoriser la produatigcientifique en tenant compte d’une

dimension nationale et surtout internationale.

Marie-Thérése Rebat [REBAT, 2005] de la sous-divectdes bibliotheques et de la
documentation, responsable des Systémes d’infamalbcumentaire des établissements a
fait le panorama de la profession de la documeamasiu service de la recherche. Ses
propositions concernent l'intégration du systemiafdrmation documentaire (SID) dans le
systeme global de l'université via I'environnementmeérique de travail pour aboutir au

systeme global d’information (SIG).

Un ENT est un dispositif qui permet a tous les esagle disposer des services en rapport
avec leur activité a partir d’'un point unique, céhaplique une réflexion globale sur

I'organisation en tenant compte des acteurs ebbjestifs.
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Les Objectifs d’'un ENT :

Favoriser la contribution a l'apprentissage de tbaomie [PEGUIRON et DAVID et
THIERY, 2003]. Simplifier les procédures administras. Améliorer la circulation de
I'information. C’est un espace qui doit permettaenhobilité physique et intellectuelle. Cela
va en faveur de I'idée de formation tout au londalgie. Pour I'élaboration de I'intranet, il
est nécessaire de dégager les besoins existalds pbuveaux besoins. Définir les modes
d’acces. Cela passe par une phase de typologiesdgers en les catégorisant et en intégrant
I'aspect «évolutif» [PEGUIRON et KISLIN et BOUAKA003].

Les Services d’'un ENT :

Des services communs accessibles par {d@posant sur le protocole S8@ermettent une
authentification. Les services proposés sont pamgike des outils de bureautique, un moteur
de recherche, environnement email, forum de dismuss agenda, stockage modulé,
personnalisation via les R&SLes briques «métiers» sont ajoutées par rapporisarvices

de la recherche documentaire, de la pédagogie mreede la scolarite.

Qu’est ce gu’'un Systéme d’Information Global ?

C'est la base de 'ENT, développé dans le cadreed’université numérique en région ou
d’'une université thématique. Le développement d3ysteme d’Information Global (SIG
s’inscrit dans une démarche stratégique de I'égpigsidentielle. Il concerne I'organisation
structurelle. L’architecture fonctionnelle du SiGitd respecter les standards nationaux,
européens et internationaux. Ce n’est pas seulemenbutil, mais une organisation
structurelle. 1l s’agit de mettre en valeur lidéé@tde l'université et de permettre un

accompagnement des usagers lors du processusheectex documentaire.

% dap : Lightweight Directory Access Protocol. Sture d'annuaire standard sur les réseaux TCP/IP
®1 SSO : Single Sign-On, dispositif permettant & tilisateur d’accéder a des services divers en iderstifiant
gzu’une seule et unique fois

RSS : acronyme de Really Simple Syndication (syatiia vraiment simple), ou de Rich Site Summary
(Résumé complet d'un site) est un format de sytiditde contenu Web
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Comment participer a la conception de 'ENT de 'unversité ?

La conception se fait & partir de briques métiensaétir de bases structurées. D’ou une
nécessaire transversalité entre les acteurs, cooéeggpar un comité de pilotage. Le comité de
pilotage permet de valider les objectifs, propates financements, constituer les référentiels
propres a l'établissement. Le SIG est une misecem @olitique de I'établissement. La mise
en action de ce projet impligue des outils de gestde documents, de documents
électroniques, des outils de publication et deke#alx de bord. La mise en oeuvre se fait de
pair avec la mise en place d’un «workflow manageftfierou encore d’un Business Process
Management Systéth Il y a plusieurs niveaux de respects des stasdardtamment au
niveau des protocoles : 1ISO 739-50, OAI-PRAHSRUS-SRW' et au niveau des régles de
gestion d'un établissement LOYF A titre d’exemple, I'université de Valenciennémitggre

a 'ENT de I'Université par l'utilisation de réfémgels. L’environnement repose sur un
systeme commun d’authentification. La démarche dé&ntiennes [SCD, 2005] se trouve

résumée sur la figure suivante :

- /4| ©
Référentiel de Documents Moteur de A
N *
Web | | LMS Bessources Thgses en Pré-print e
pédagogiques ligne *
0.‘

Les recherches
Compte lecteur
e —

Nouvelles acquisitions

- SID
Informations

profilées
Ressources par
themes

‘Gestion des|
groupes

— N
Gestion de | 'identité Référentiel utilisateurs
SSO Ldap

Figure 2.4-2 : Intégration de la brique documertdans le SID de I'Université de
Valenciennes

‘ Portail des services

A
Cerimes ’

®\Workflow management : Technique de management fsdéle principe du workflow ou travail collabadfat

Le workflow management a pour but d'analyser, ddétiger, de simuler et d'améliorer les processus.

® Business Process Management System : Systémenttéleale processus

®®0AI-PMH : Open Archive Initiative Protocol for Medata Harvesting ou Protocole de Collecte de Métas
données de I'lnitiative Archives Ouvertes

% SRU : Search and Retrieve URL Service

" SRW : Search Retrieve Web Service

% OLF : Loi organique relative aux lois de finances
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Nous pouvons regarder du cété de [llllinois [FOULRBAU, 2005] pour trouver des
universités qui se sont regroupées pour coordonner activité autour de I'OAl. Leur
recherche méthodologique et technique a aboutegarception documentaire tournée autour
de l'interopérabilité et la réutilisation des doasgles cyberinfrastructures proposent des
briques fonctionnelles articulées autour de sesviag#ormatiques : messagerie, WIFI,
stockage... et une brique bibliotheque : catalogubgme, commande de documents, gestion
des préts. Une autre brique juxtaposée autour dedtion de la pédagogie : calendrier, note,
devoir a faire, gestion de la vie des personneld’'wdeversité. Ces briques ne sont pas

interconnectées. Cette cyberinfrastructure perimeéhtation des financements.

Parallelement, on trouve une autre cyberinfrastirectpour I'éducation. Il s’agit d'un
environnement d’apprentissage virtuel reposantesujeux, la simulation et la modélisation.
On trouve la, une stratégie de I'information poenseignement : information brute ou des

publications. Dans cette thématique, réside lalproatique de la communauté du e-learning.

La mise en ceuvre des centres de ressources \@guEHppuie sur les contenus : données
selon un socle commun (masse critique réutilisalblgggration d’outils de production
(visualisation/transformation/exploitation). Ledblothéques numériques sont construites en
tenant compte de linteropérabilité des données dioe problématique technique autour de
DC-LOM®, Dublin Core Education, métas données descriptivésas données de structure
(objets complexes IM%). Cela aboutit & une question : comment partagemaétas données

au sein des bibliotheques ? Une réponse peut@iatae au niveau de :

la qualité des entrepots,

la qualité des données,

la qualité des services.

Il est nécessaire de repenser les métas donnéeefleaion concerne les formats avec
contrainte d’'avoir un schéma XML Ainsi peut étre pris en compte Iaspect

«contextualisation» d'une ressource. D'ou la nétessl’'une granularité dans la

9 LOM : Learning Object Metadata
9IMS : Introduction to Metadata Standards
"L XML : Extensible Markup Language ou langage déshge extensible
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représentation des ressources qui prend en comptintexte de I'information (MOD$ car

il y a une multiplicité des métas données et upnéf@ration de normes.
¢ Que doit-on promouvoir ?

e Avec quel Schéma ?

En conclusion, nous sommes face a une diversitbjat® a traiter, d'ou la nécessité de
revenir sur des principes fondamentaux comme efeaine typologie des objets a traiter.
Faire un travail sur les problémes de normalisatsenré-impliquer dans les standards. A ce

stade, nous voyons bien que deux pistes évolugmaratiele et qui prétent a confusion.
Iy a dune part la volonté de pouvoir interroghkrs bases hétérogenes et cela peut se
faire effectivement par le développement d’'un moteurecherche fédérée.

« Dautre part, il y a la volonté de tirer parti denthées existantes pour les intégrer dans un

entrepdt de données en vue de permettre des basiessna des publics ciblés.

Apres cet éclaircissement nous pouvons dire queetande piste est privilégiée dans nos

recherches.

2MODS : Metadata Object Description Schema
116



Partie | - Chapitre 3 Les acteurs

117



118



Partie | - Chapitre 3 Les acteurs

Si nous nous reportons aux données statistiqués eue électronique Le Journal du Net
relatives aux chiffres-clés de l'Internet et desivaties technologies en France et dans le
monde (internautes, marchés, e-business...) nauspe nous poser la question de savoir ce
gue nNous pouvons encore apporter comme «nouveqaar améliorer les systémes
d’'information. Cette question est renforcée paméembre croissant de professionnels de
l'informatique, des sciences de l'information et lkdecommunication et de l'intelligence
economique formé et opérationnel au travers le moNdus menons nos recherches dans un
domaine en pleine évolution qui met en scene defegsionnels de mieux en mieux formes et
performants et des systemes d’information recealaet quantité d’'information de mieux en
mieux organisées. Nous nous apercevons égalemeanttiacune de nos idées, nous trouvons
déja une foultitude de solutions. Pour reprende métaphore qui consiste a dire : les causes
produisent les mémes effets, nous pourrions diee dps situations de recherche similaires
produisent I'émergence d’'idées nouvelles commuRagant de ce postulat qui nous rassure
un peu, nous prenons le parti de nous focaliserdesr domaines spécifiques autour des
acteurs d’'un systeme d’information tout en tenamhgte des remarques d’Alain Juillet qui
lors d’'un entretien avec Nicolas Arpagian pourdaue 01 Net [O1INET, 2005] précise que

«Nous manquons cruellement d'outils informatiquesgine francaise ou européenne.»

Deés le début de nos travaux de recherche, nousaeomarqué la nécessité de dissocier les
processus de recherche dinformation par rapportina systeme d’information. Cette
hypothese de départ a été renforcée par I'étatadedui a mis en relief que l'intelligence
économique du point de vue «action» est une seitprdcessus ou toutes les étapes sont en
interaction. Par la dissociation, nous avons déjanettre en évidence un raisonnement par
niveaux (étudiants, enseignants et administratii®). la méme facon, nous allons nous
attacher au comportement de ces acteurs par rapport fonctionnalités du systeme

d’information.

3.1. Processus de recherche d’'information par lesteurs
3.1.1Méthode des 4P

Au cours de nos recherches de DEA [PEGUIRON, 20@hjalyse des pratiques et des
tendances des utilisateurs lors de la rechercinéodhation sur Internet nous a permis de
mettre en évidence plusieurs points. La recherc¢ildodnation devient performante apres

connaissance de la typologie des différents systetrerecherche. Cette typologie favorise

3 Le Journal du Net : http://www.journaldunet.conifftes-cles.shtml
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I'adoption d’une méthodologie de recherche que raumns mise en évidence et qui repose
sur la méthode des 4P que nous caractérisonsgpaydeemes Pull, Push, Prospective et Peer
to Peer. La mise en perspective de cette méthoaotyrecherche met en relief I'utilisateur

lors d’'un processus de recherche d’informationsgudécline selon trois niveaux : processus

de recherche, systéemes de recherche, outil derolghe

Pull

L'utilisateur fait la démarche d’aller vers l'infaration. Ce systéme procéde de la navigation.

L’outil spécifique dans ce cas est le navigatgiNetscape, Internet explorer, Mozilla,

Opera ...).
Consultation Moteurs de Banques de donnée | Lieux et manifestations
recherche
Les dictionnaires Les annuaires Les bases de données Les laborateiresherche
électroniques
Les encyclopédies Les moteurs a mots clés Les bases de brevets llegueEs
électroniques
Les traducteurs Les métamoteurs Les bases de normes Les foires
électroniques
Les bases d’archives Les salons
ouvertes

Tableau 3.1-1 : Pull

Push’®

L’information arrive a l'utilisateur. C’est un sgghe qui repose essentiellement kanlresse
électronique. L'outil spécifique est dans ce casmlessagerie électronique (Les listes de

discussion, les lettres de diffusion, les newssystémes d’alerte...).

Prospective®

Le processus de prospective permet de détecterodeeltes tendances, d’identifier des

réseaux d'experts ou de mettre en évidence desess’est un systeme qui repose sur un
systeme de veille. Des logiciels dédiés aux difft&rdypes de veille ou d’analyse constituent
I'outil spécifique de ce processus (Agents inteltits, outils d’'aide a la prise de décision,

cartographie...).

™ pull : Mode classique de la recherche d'infornmatior les réseaux. L'utilisateur se connecte ssirsdeveurs
et cherche l'information

"5 push : Mode nouveau de collecte d'informationdrsi@rnet. En s'abonnant & des fournisseurs degor{tes
chaines Web), l'information arrive directement Burmachine dés qu'elle est mise a jour et cela gaes
I'utilisateur ait besoin d'aller la chercher.

" Prospective : Mode de recherche d’information pechercher les nouvelles tendances.
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Peer to Peef’

Le Peer to Peer prébne I'’échange de fichiers, $#&ribdution des applications a travers des
stations communicantes. Ce systéme repose surameemion du partage de l'information.
Les logiciels de la génération point a point praderistribution décentralisée des requétes et

propagent en chaine la recherche d’'informatiorestéseau.

Outils de Outils de
navigation Pull Push messagerie
Outils de PtoP Prospective Outils de
partage veille
<outil>  €systeme> € processus 2> <&systeme> <€outil>

Figure 3.1-1 : Mise en perspective de la méthodeddedéclinée selon 3 niveaux : processus,
systeme, outils

3.1.2Le modéle EQuAZzte

D’aprés le modele EQuA2te élaboré au sein de | 8ITE [DAVID et THIERY, 2002],
nous observons plusieurs processus dans le phérodeeia recherche d’information dont
nous tirons parti pour nos réflexions. Le modeleuB&e représente une situation de

recherche d’information qui implique les phasesntibges suivantes :

* L’exploration du monde de l'information => Explore
* L’interrogation de la base de I'information ~ => Query
« L’analyse de la base de I'information => Analyse

« L’annotation fondée sur différentes préférences Aanote
Ce modéle utilise des verbes d'action pour décdi#érents stades de la recherche

d’'information : explorer, questionner, analyser atnoter. Ces termes évoquent les

" Peer to peer: Liaison poste a poste par opposiio modéle client-serveur. Dans ce type de rék=au
ordinateurs sont connectés les uns aux autreggassr par un serveur central.
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fonctionnalités sous-jacentes du systéme d’infolonat de facon a pouvoir donner
satisfaction a l'utilisateur final. Nous tirons pate ce modéle pour analyser les situations de

nos différents acteurs en situation de rechercheequroduction d’information.

Notre objectif [THIERY et DAVID, 2002] est de fairdes propositions permettant de
concevoir un SIS de qualité et répondant aux beso@s différents acteurs de l'université.
C’est ici que nous rejoignons (ce qui est mal miedébar le concept de bases métiers dans les

outils actuels du marché), a savoir la modélisatietiutilisateur.

3.1.3Le modeéle utilisateur

L’objectif de la modélisation de l'utilisateur ede pouvoir personnaliser les réponses du
systeme. La modélisation de l'utilisateur est lgofa de représenter un utilisateur et ses
comportements. Cela concerne également la facotpldieer les connaissances dont nous
disposons a son sujet. Trois catégories de modatepsoposeées :

a) Leprofil de l'utilisateur ou a un utilisateur est associée sa requéte guines son besoin.
Dans ce contexte, le besoin de l'utilisateur elsitireement stable. Le profil est appliqué aux

nouvelles informations afin de lui proposer leomiations les plus pertinentes.

b) Le modele implicite de I'utilisateur ou le comportement et les préfiées de I'utilisateur
sont déterminés d’'une maniére implicite. Par exenal visualisation d’un document par

I'utilisateur peut étre interprétée comme une adéqo du document par rapport a sa requéte.

c) Le modele explicitede l'utilisateur ou le comportement et les praiées de I'utilisateur
sont également représentés mais selon les spéoifisale I'utilisateur. Par exemple, méme si
I'utilisateur visualise un document, il faut guiidique son opinion sur le degré de pertinence

du document par rapport a sa requéte.

L’exploitation d’'un profil de l'utilisateur (a) esgénéralement individualisée. Le modele
implicite ou explicite (b) et (c) peut étre indivialisé ou traité par la méthode de stéréotype.
Par la technique de stéréotypage, les utilisatearg regroupés dans des classes et une

interprétation s’applique a tous les utilisatewrdalclasse.

La représentation des parameétres cognitifs suutdisateurs, par exemple les paramétres
nécessaires pour connaitre le niveau de connaessdina utilisateur pour une meilleure
interprétation de sa requéte, nécessite la saweghr modele de I'utilisateur au travers des
sessions et individualisé.
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[THIERY et DAVID, 2002] ont travaillé sur la persoalisation des réponses en systeme de
recherche d’information (SRI). lls ont débuté pamodélisation de I'éleve dans un contexte
d’apprentissage humain a partir des images. Nowmsayproposé un modele explicite
représenté par des parametres cognitifs pour ché@ue. Le modele cognitif est fondé sur
les phases cognitives identifiées dans un procedspprentissage humain. Quatre phases,
qui correspondent a des niveaux d’habitudes éwarsgtont été intégrées dans le modéle :

« La phase d'observation: I'apprenant prend connaissance de son enviroanepar le
processus d’observation,

» La phase d'abstraction élémentaire: I'apprenant désigne les objets observés par des

mots, ce qui correspond egalement a une phaseuis&can de vocabulaire,

e La phase de symbolisation et de raisonnementl’apprenant emploie des vocabulaires

spécialisés qui relevent d’'un niveau d’abstracties concepts éleves,

« La phase de créativité: I'apprenant découvre et s’approprie des conaasss qui ne

sont pas présentées d’une maniéere explicite daysteme.

Ce modele a été transformé en un modele de latiliz dans un cadre de recherche
d’'information. Cette transformation a été facilitgar la similarité entre la démarche d'un
utilisateur en recherche d’information et celle ’apprenant. Le modeéle de I'utilisateur

permet de proposer une architecture de Sl qui eepaisl’évolution cognitive de I'utilisateur.

On constate que l'usage qui est fait de l'informatirouvée reste le point aveugle ; cette
constatation nous oriente vers la proposition daysteme d’investigation de bases web
compatibles ou la prise de décision revient alidstieur qui évolue dans un systéme de

recherche d’information collaborative.

3.2. De l'utilisateur a l'acteur

Le paradigme de la recherche d’information s’eatgdélpour inclure les utilisateurs et leur
interaction avec le systéme [POLITY, 2001].

» le paradigme cognitif orienté-utilisateur.

En effet jusqu’a présent l'analyse du besoin diinfation étudiée n'a pas produit des
modeles convaincants et 'usage qui est fait addimation trouvée reste le point aveugle. A

la notion d’'usagers s’ajoute la notion d’'usage.
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* |e paradigme orienté-acteur.

L'information est vue comme un processus d’intelgirén et d’appropriation cognitive
propre a un individu ou un groupe donné. L’inforimatdans un processus d’intelligence
économique [OUBRICH, 2003] est transformable ennaissance par l'intermédiaire des
acteurs et des processus organisationnels. Legraqieésentent les agents du savoir, dont
leurs missions consistent a créer des nouvellemaissances. Une information n’est
transformée en connaissance que si les acteurédergdes connaissances appropriées a son
traitement ou encore a sa mise en valeur. Ces samges sont nommeées les «savoir-qui»
[GUILHON et LEVET, 2003] ; les «savoir-qui» sont gs@dés par les acteurs chargés du
processus global d’intelligence économique, oulgmmeédiateurs dont les postes se situent a
l'interface des autres métiers, et qui ont poursiois de faire émerger I'information et de la

diffuser pour la transformer en connaissance [GUODNH 2003].

Par les processus organisationnels qui gouverneiglligence économique, nous faisons
allusion au Knowledge Management et a I'’Apprengiss®rganisationnel. Le Knowledge

Management ou Gestion des Connaissances est saniiiélée de la connaissance, alors que
celui de 'Apprentissage organisationnel renvoi& divers processus de transformation de
'information en connaissance stratégique. Cetimedision processus fait référence a la
création d’'un contexte qui facilite I'expressionsdprincipaux processus d’Apprentissage
Organisationnel et du Knowledge Management.

Le Knowledge Management signifie gestion du savdes connaissances. Le capital
intellectuel des organisations est reconsidérdaegpau centre de la création de valeur. Pour
I'organisation, il s’agit de gérer un capital imm@agl, en I'occurrence la connaissance, grace
a des outils et a un mode de management. Cettercléensieffectue au moyen de méthodes et
d’outils, consistant a recueillir, capitaliser, &ifer et diffuser la connaissance. Son objectif
est d’'apporter a la structure qui l'utilise, unelewa ajoutée par la pérennisation de ses
«savoir» et «savoir-faire». A terme, la Gestion damnnaissances vise a augmenter la
performance de l'organisation en partageant, créanén redistribuant les connaissances
d’'une institution pour en améliorer la gestion. Lesonnaissances» au sens ou nous

I'entendons deviennent alors synonymes d’ «infoiomatontextualisée.

L’apprentissage organisationnel comporte une notiertransversalité dans le management

stratégique. L’'apprentissage organisationnel n'pas la somme des apprentissages

individuels, c’est l'institution dans son ensemylé doit apprendre a s’adapter. [ARGYRIS
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et SCHON, 1978] décrivent I'apprentissage orgaitieatl comme le processus qui implique
la détection et la correction d’une erreur. Lorstieileur est détectée et corrigée, elle permet
a l'organisation de poursuivre ses politiques, cbeaplir ses objectifs. Ce processus de
détection et de correction d’erreur est un appssatie en double boucle. L'apprentissage en
double boucle implique la modification des normeles politiques, et des objectifs
fondamentaux d’'une organisation. L’apprentissaggamisationnel résulte d’interactions

individuelles qui aboutissent & une compréhensomnnoune des choses.

En conclusion l'usager d’'un systeme d’informatioansl une structure partagée devient
acteur. En ajoutant de la valeur aux informatiohparticipe au principe de la gestion des
connaissances. Nous voyons la tout l'intérét acsirer le contenu des informations
électroniques pour améliorer d’'une part un meilleawx de pertinence des informations
trouvées et d’autre part améliorer la visibilitésdauteurs devenus acteurs du systeme
d’'information dans un contexte qui tient compta #olis de la gestion des connaissances et de
I'apprentissage organisationnel.

Pour conclure sur cette premiére partie par I'éatl’art nous avons pu dégager notre
domaine conceptuel c’est-a-dire lintelligence émmigque, notre domaine d’application qui
est l'université, nos objets de recherche qui omhodélisation des acteurs dans un systéme
d’'information. En seconde partie nous aborderonsaspect «conception» par I'apport de
l'intelligence économique pour faire évoluer un tépse d’information en un systéme

d’information stratégique avec la prise en compt€ahtexte universitaire.

3.3. Résumé de la premiere partie

L'état de l'art aborde différents domaines : entreprises, intelligence économique,
concurrents, services, gestion, systemes d'infeomaentrepdt de données, modélisation,

environnement, acteurs, organisations, documentaiploitation, applications.

Cette premiére partie dessine les contours delliggnce économique, son fondement et son
évolution. Nous montrons que l'intelligence écorgumriest un concept, concept enseigné en
tant que discipline. L'analyse d'articles de prgsskouvrages et d'Internet met en relief

I'imbrication de différentes disciplines scientifes.

* On situe la naissance de lintelligence économigels les années soixante par

I'analyse des textes de H. Wilensky.
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* Le rapport Martre énonce les grands principes atetrles politiques a mettre en

oeuvre.

* Le rapport Carayon propose des axes de travailbetitdh & la nomination d'un

représentant de l'intelligence économique au seitttht : Alain Juillet.

L'équipe SITE-LORIA a identifié huit étapes dangptecessus d’'intelligence économique ce
qui permet de situer nos travaux de recherche gggwort a notre équipe. Une fouille de
données opérée dans une analyse de listes deidlffysiis une analyse bibliométrique a
partir de données récupérées dans des bases déedanet en évidence des dates clés ainsi
gue l'apparition de nouveaux vocables dans un gtmtE. A partir de 1995, on remarque
une mutation du concept «documentation» et «infooma vers le concept «technologie de
I'information», puis plus récemment I'évolution thrme «bases de données» vers le terme

«bases de connaissances».

Pour une institution publique, il en va de méme gaer une institution privée au niveau de
I'anticipation des besoins des utilisateurs pouteBves risques a prendre les mauvaises
décisions ou a ne pas prendre de décision. Un diesspcentraux de I'organisation est son
systeme d'information. L'idée avancée par I'éq@[eE est que les systemes d'informations
stratégiques sont des systémes d'information péetis. Cependant la conception de
systemes d'informations stratégiques nécessitel@marche de conception particuliere et une

modélisation complexe.

La ou un catalogue collectif comme le catalogue ©dDvise avant tout a signaler et a
localiser tous types de ressources, le portail SOIONNe la priorité aux ressources en ligne.
L'OAIl, Open Archive Initiative associée aux métasiaées de la Dublin Core facilite I'accés

et I'échange de documents.

Apres avoir rappelé qu'un ENT est un dispositif pgtimet a tous les usagers de disposer des
services en rapport avec leur activité a partin gioint unique, sa conception implique une
réflexion globale sur l'organisation en tenant ctarges acteurs et des objectifs. Il faut aller
chercher les bases la ou elles sont, en respetiatgropérabilité des données. Les
bibliothéques numériques sont construites en tecampte de l'interopérabilité des données
d'ou une problématique technique autour de DC-L@Mplin Core Education, métas

données descriptives, métas données de structure.
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Par la dissociation, nous avons déja pu mettre vigieigce un raisonnement par niveaux
(étudiants, enseignants et administratifs). De &me facon, nous allons nous attacher au
comportement de ces acteurs par rapport aux fomales du systeme d'information. Cette
typologie favorise I'adoption d'une méthodologiereleherche que I'on a mise en évidence et
qui repose sur la méthode des 4P que nous casactgripar les systémes Pull, Push,
Prospective et Peer to Peer. La modélisation ddisédeur est la facon de représenter un
utilisateur et ses comportements. Cela concernderégat la facon d'exploiter les
connaissances dont nous disposons a son sujetx@&aple, lorsqu’un utilisateur visualise un
document, il est intéressant qu’il puisse indigsen opinion sur le degré de pertinence du
document par rapport a sa requéte. La représemtats parameétres cognitifs sur les
utilisateurs, par exemple les parameétres nécesgain@ connaitre le niveau de connaissance
d'un utilisateur pour une meilleure interprétatoim sa requéte, nécessite la sauvegarde du

modeéle de l'utilisateur.

Par les processus organisationnels qui gouverrietelligence économique, nous faisons
allusion au Knowledge Management et a I'Apprengigs®rganisationnel. Le Knowledge

Management ou Gestion des Connaissances est santfiglée de la connaissance, alors que
celui de I'Apprentissage organisationnel renvoig divers processus de transformation de

I'information en connaissance stratégique.

Au terme de ce résumé de la partie 1 sur I'étdtadle abordons a présent la seconde partie

sur la modélisation de I'acteur d’un SIS univelis&ta

127



128



Partie Il : Modélisation de I'acteur d’'un SIS

universitaire

L’éducation est au centre de toutes les stratétpesonstruction de I'avenir. C’est un enjeu
mondial, un des grands défis du troisieme mill@ndifoél de Rosnay]
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Cette seconde partie intitulée Modélisation de téac d'un Systéme d’Information
Stratégique universitaire restitue notre contritmutpour répondre a la question posée au
niveau de notre problématique, c'est-a-dire : comimmtégrer la représentation des

utilisateurs dans un systeme d’information stragégiuniversitaire ?

Pour mener a bien notre contribution, nous nousuypps sur I'état de l'art et nous

empruntons une démarche scientifique. Tout d’aborgs définissons des concepts :

L'université est notre domaine d’application : sEsnposants constituent desncepts de

base

La modélisation des ressources documentaires ptoldélisation des utilisateurs sont nos

objets de recherche. lls constituent descepts manipulés

De facon pragmatiquecthéorie» «méthode» et «modélisation» nous permettent de
caractériser nos objets de recherche.

* Par la «théorie», nous voulons démontrer I'hnypathds notre problématique. Nous
pensons que Si hous prenons en compte un certambreod’éléments propres a
l'utilisateur en amont de l'urbanisation d'un Slpus travaillons a une meilleure

satisfaction de l'usager.

 La «méthode» correspond a une phase plus pragreatigu nous permet de lister,
compter, classifier des éléments propres a nossobtig recherche pour en faire émerger

des caractéristiques.

* La «modélisation» s’appuie sur les deux phasesgastes pour réduire ou transformer
les objets de nos recherches a une taille gératle meprésenter la réalité [DAVID,
1999].

Ces différentes phases exploratoires aboutiromt groposition en partie Ill d’'une solution
sous la forme d’un modele. Modéle qui fait I'ceudhene expérimentation afin d’évaluer les
résultats de nos recherches. Nous utilisons dtmrsllentrep6t de données pour effectuer nos

analyses.

Pour apporter notre contribution a la modélisatam I'acteur d’'un SIS universitaire le

chapitre 4 va nous permettre de développer lesogreptamés sur les systémes d’information

documentaires par une étude sur les normes etdedasds pour nous servir de clé d’entrée

pour alimenter notre réflexion sur un SIS univais®t. Cette démarche nous améne au
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chapitre 5 a montrer la faisabilité d’aboutir a systéme d'intelligence économique par
I'exploitation du processus d'intelligence éconond@qqui révele la nécessité d’intégrer la
modélisation de l'utilisateur dans la conception 85 universitaire, la modélisation de

I'acteur faisant I'ceuvre du chapitre 6.
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standards pour modéliser les ressources docunentair
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documentaires

Notre étude porte sur la constitution d'un pélerdssources documentaires dans un cadre
pédagogique destiné a la formation et a la recleeptbnant en compte l'utilisateur. Nous
avons choisi comme cadre d’étude I'Université Na@cgui comporte pour I'année 2002
environ 19 000 étudiants inscrits, 600 enseignagsecheurs et enseignants titulaires et 350
personnels administratifs, techniques, d’éducagibd’encadrement. Nous sommes dans un
environnement de formation ou évoluent des actedlss systéemes de ressources
documentaires, des systemes de production d’infimmaet des systemes de recherche
d’'information. Les dispositifs des nouvelles tediogees éducatives mettent a disposition :
des cours, des projets, des ressources documsntdée données financieres, des données
administratives, des informations sur les actedes, systémes de partage d’'information d’ou

se dégagent de nouvelles fonctionnalités.

Le recours a des normes et des standards poumtzmiion d’'un entrepbt de données de
ressources documentaires dans un cadre pédagogiqiggrant la modélisation de

I'utilisateur assurent l'interopérabilité des corspnts et la réutilisation de ressources. La
normalisation n’est pas systématiquement synonyeneestrictions ou de contraintes fortes.
La norme fournit un cadre dans lequel il est pdssite trouver de multiples moyens

d’expression. Cependant tous les cas de figureonepmas exprimables par le recours a une
norme, comme les usages faits d’'une informationrdescription de ressources en vue de leur
réutilisation dans des parcours de formation, éedga difficultés rencontrées et permet de
formuler des propositions pour combler des manaesndre plus opérationnels certains

descriptifs.

Normalisation #

Restrictions

Interopérabilité
Réutilisation

Normalisation

__ Ne résout pas
Normalisation tous les cas de figure

Figure 3.3-1 : Prise en compte du phénoméne nasatan pour la modélisation des
ressources documentaires

L’équipe SITE a développé deux modéles propres acteurs : MEPD et WISP®
Parallelement a ces deux modeéles, nous trouvonmoel de normes autour des documents

électroniques et de ressources en ligne. Nous @wsldans un processus d’enseignement qui

8 MEPD : Modele pour I'explicitation d'un problémécisionnel® WISP : Watcher-Information-Search-Problem
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tend a favoriser la prise dautonomie des étudjars proposant des formations
individualisées. Si on s’attarde sur le processappienant lors du parcours de I'étudiant, on
s’apercoit que la modélisation du systeme d’infdromapermet de mettre en relation des

objets propres a différentes classes.

Sachant qu’il n'existe pas de normes préétablies po Entrepbt de Données Documentaires
et que I'élaboration d’'un standard est un long @ssas qui s’étale sur plusieurs années, nous
analysons les normes existantes. Nous devons fidentes classes des ressources
documentaires de notre Entrepét de Données Docaimest Une fois ces classes d'objets
bien définies, nous avons recours aux normes exéstaqu'il faut enrichir selon les besoins
spécifiqgues a notre SI-SIS. Nous sommes a un d&adéflexion ou a la fois il faut décrire les
utilisateurs de I'Entrep6t de Données et a la @@ srire les ressources d’information. Le but
étant de favoriser la mise a disposition de I'séiteur final, les ressources d’information les
plus adaptées. Sachant qu’'un utilisateur peut aphisieurs réles, il est donc amené a

disposer d’'un environnement pluriel.

4.1. Modélisation des ressources documentaires

Par cette section, nous développons la problématigs normes documentaires abordée en
section 2.4. intitulée «L’existant dans le contextéversitaire». Il s’agit de pouvoir énoncer
les principales caractéristiques d'une ressourdenselifférentes facettes : technique,
pédagogique, utilisation, référencement, droitéatiens. Les modeles de description des
ressources documentaires ont aujourd’hui acquidatteune certaine stabilité. Il s’agit
d’adapter ces standards pour qu’ils rencontrent besoins spécifiques et concrets des
utilisateurs. Cela signifie interpréter, raffinétendre et parfois méme simplifier les syntaxes
et les sémantiques pour s’adapter aux exigencesidanelles d’'une application particuliere,
tout en restant interopérable avec les schémasgiier Nous disposons de normes de
description francaises, européennes et interndésn&es normes prennent en compte les
concepts propres a leurs contours géographiquest donc quasiment impossible de recourir
a leurs recommandations et de les calquer a ntesei Néanmoins, nous évoluons dans un
contexte ou il y a souci d’harmonisation sur umpdairopéen, cela se concrétise par la mise
en place du LMB’. Dans un contexte mondial, on favorise les éctaitgernationaux pour

les formations, les stages et les emplois.

80 LMD : Licence-Master-Doctorat
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4.1.1Typologie des ressources documentaires

On pourra se reporter aux travaux entrepris auscalw DEA dans le chapitre 1.1.3
«Typologie de document et son devenir dans le gtmt&lectroniqgue» dont nous restituons
guelques éléments. Le but de la recherche d’infdomaest d’atteindre la documentation
primaire (ouvrages, articles de périodiques mémpiteeses, brevets) sur difféerents supports
via la documentation secondaire par exemple : &alagues et/ou via la documentation

tertiaire par exemple : les bases de données.

Le document était auparavant électronique par g¢anth, traversant cet état au cours d’'une
des multiples manipulations et conversions qui aaient jusqu’a l'utilisateur. Ce format est
désormais son format originel, poursuivi d’'un baudtautre de la chaine documentaire, de la
production par traitement de texte a la consuliatar écran. C’est la définition méme du
document qui est remis en cause : initialement ypaagmme un ensemble organisé
d’'informations, il est a présent démembré en élémgoe le langage informatique qualifie
justement de «données». Le terme méme de docursemnepasse d’étre dépassé par le
développement des systemes hypertextes ou de chehear arborescence de structures qui
extraient linformation indépendamment de son okgi(d’'ou une perte substantielle
d’'informations délivrées par le contexte). Le ph@gaoe s’est accentué avec I'apparition des
«hyperdocuments», constitués d’'informations deetmature et de toute origine, qui amenent
a considérer la fédération de serveurs Internetno®ran seul document. Si I'électronique
enleve au document sa cohérence interne, elletlerfin accéder a une mobilité essentielle
pour circuler dans un systeme documentaire. Libdérétatisme de I'imprimé, converti en de
multiples formats favorisant sa diffusion, puiswenquelconque paquet de bits en transit sur
un réseau, il s’integre désormais a un mouvemeasthdnge. Il appartient aux bibliotheques
de conjuguer cette circulation du document éleaqummavec la chaine documentaire, sachant
gue leur objet n'est plus le traitement du documardis bien celui de I'information qui en

représente un état provisoire.

Qu’est ce qu’'un document par rapport au contenu ?

Les documents peuvent s’inscrire sur différentspsug qui stockent des instructions pour

construire du sens.

* papier : livres, périodigues, encyclopédies, theses
* magnétique : cassettes audio ou vidéo,
* photographique : microfilms ou microfiches,
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e numeérique : disquettes, disques durs, cd-roms siéd.

L’ISO 9000:2000 définit le document comme «l’enséandiun support d’'information et des
données enregistrées sur celui-ci sous une forngéméral permanente et lisible par 'lhomme
ou par une machine». C’est cette derniére altemgi’'on retiendra pour définir le document
électronigue comme un ensemble d’informations nigqués. Aujourd’hui, on peut dire
gu’'un document est un assemblage d’objets docuimesias tant au niveau de la forme que
du sens. La numérisation permet d’intégrer tousobgsts (texte, son, dessin) sous un format
unique, et sur un support indépendant de la naeiténformation, intégration qui lui permet
de circuler dans tous les canaux numériques aedi#ponible sans contrainte géographique.
Ces quelques traits suffisent déja a les distingadeurs «ancétres» papier.

Mode de représentation d'un document

On peut représenter un document par :

* sa perception (auditif, olfactif, tactile, visuel),

* le processus cognitif de lecture (linéaire commelilge ; non linéaire comme
I'encyclopédie, I'hypertexte),

* par le codage (analogiqgue comme le film ; numériprame le cd-rom),

» par l'aspect représentatif (élément informatiorimgjuistique comme le texte ; iconique,
comme l'image)

On peut avancer qu’aujourd’hui tout document exésten moment ou un autre sous forme
numerique a un stade de sa production. Cette afiom est d'importance si I'on ajoute que
ce document devrait recouvrir cette méme forme &tade quelconque de sa diffusion : le
support papier devient une étape inutile de ladii®@ document. On a vu quelques produits,
initialement compléments de I'imprimé, se substitiotgalement a leur parent, essentiellement
des banques de données ou des répertoires, guiciEmed’ une grande rapidité de mise a

jour.

Bibliothegues numérigues

Outre le fait que les bibliotheques offrent leutat@gue via Internet, elles offrent de

nombreux services directement chez [I'utilisateurinsA le chercheur peut consulter

directement depuis son laboratoire ou son domidde bases de données, des journaux

électroniques et des livres électroniques. Lesidili#ques qui ont adopté la norme I1SO

Z39.50 permettent via des logiciels spécifiquesd{fate) l'interrogation simultanée de

plusieurs catalogues et la récupération de noéinggrand nombre. On peut regretter qu’il n'y
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ait pas de domaine réservé pour les bibliotheqreegui faciliterait I'interrogation a partir de
I'Url.

Le Sl de l'université propose différents types @euments a destination de types d’acteurs
différents qui font I'objet de recherche au chapirde la partie 1l. On recense entre autres:
des documents administratifs, des cours, des piegueles images, des vidéos, du son, des
catalogues de bibliothéque, des bases de donnésslivdes électroniques, des journaux
électroniques. Tous ces éléments sont au servisecaeceptions de formation, pour les
enseignants et les étudiants en situation de refloheu de création d’information. L'étape de
modélisation de classes d'objets permet de faipauiaitre des attributs et des valeurs selon le

schéma suivant :

Nom de la classe

Attributl: type=valeur initiale

Attribut2: type=valeur initiale

Figure 4.1-1 : Formalisme de représentation

Administratifs

Actualités
Vie institutionnelle Catalogues de bibliotheque
Enseignement et vie universitaire Notices catalographiques
Documents de politique générale de Nancy 2 . Document électronique primaire
Vie du personnel Univers Localisatior

Informations financiéres

La recherche et sa valorisation
Informatique

documentaire

Hygiéne et sécurité

Relations internationales
Prestation de services
Documentation administrative

Figure 4.1-2 : Modélisation du type des documents

Bases de données
Notices catalographiques
Résumés
Document électronique primaire
Localisatiot

L'objectif de la modélisation, puis de la descptiest de favoriser la visibilité d'un
patrimoine pédagogique tout en préservant une sgiore simple des informations pouvant

répondre aux questions suivantes :

* Quelles sont les caractéristiques de la ressource ?

» Comment est gérée la propriété intellectuelle ?

« Comment classer cette ressource ?

 Comment mettre en relation le profil de la ressewtcle profil utilisateur ?
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Description Description

Document Utilisateur

Figure 4.1-3 : Filtrage d’information pour les ressces documentaires par mise en
correspondance du profil document et du profiisdtieur

4.1.2Description des ressources documentaires

1*' cas de figure :

Ces types de documents sont gérés par des systpmé=ur sont propres, accessibles au
travers de leur propre moteur de recherche ougmnubteurs de recherche fédérés. En ce qui
concerne les catalogues de bibliotheque, les bdsatonnées, les livres électroniques, les
journaux électroniques, le format utilisé pour kscription des notices tend vers le format
MARC, avec des sous-parents : LC-MARC, UNIMARC, M®&RC. En ce qui concerne la
classification et I'indexation, on s’apercoit quékt impossible d’avoir recours a un systeme
unique. Quant a l'indexation, on voit les limites decours a un thésaurus unique. Ces
systemes de classification et d'indexation ne sefft pas a tous les impératifs de description

pour les ressources documentaires.

Catalogues de bibliotheque
Bases de données

Livres électroniques
Journaux électroniques

Format

=+ la classification #

Figure 4.1-4 : Limites du systeme classique dergagm

2°™ecas de figure :

Les documents sont déposés sur le Sl sans clasisific sans indexation, sans aucune
information sur leur contenu, leur contenant, leut, leur impératif technique. Les pratiques
mettent en évidence que peu d'utilisateurs remglisses propriétés du document qu’ils
concoivent et déposent sur un Sl. D’ou la diffiéulte récupérer des zones vides. Plusieurs
scenarios s'offrent pour palier ces lacunes. Legssus de description des propriétés d’'un
document est une étape contraignante pour un agteuppose une culture de la description

de documents. Le processus peut se faire de dife&renaniéres :
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e remplir un formulaire,

» récupération du profil utilisateur : identificatiotlomaine, données sur le document (taille,

format...),

* une combinaison de ces deux é€léments : un forreuf@é rempli par récupération du
profil utilisateur et de données sur le documeabrapléter ou a modifier en proposant en

arriere fond des listes contrélées enrichissables.

).

Propriétés

+
Indexation plein texte

+

Cataloaaae, classification, mo-clés

Emetteur

Récepteur

Limites

Figure 4.1-5 : Limites des descriptions des resssudocumentaires
Fort de ces préambules, il s'agit bien pour nous faiee rencontrer utilisateur et

documentation. Corréler acteurs et ressources mgsael'analyse des normes et standards en
vigueur dans les universités. On peut distingugrniermes propres aux documents de tous

types et les normes propres aux documents pédagsgiq

Documents de tous types :

Ce souci d’'indexation de documents électroniqupdasatoute son ampleur avec l'indexation
des pages web par les moteurs de recherche. LanDDbte, la RDE' ou XMP* sont des
réponses pour ajouter des métas donfiéawises en compte lors de l'indexation et sensée
améliorer les réponses du systéme par rapport ats-ciés de la question posée. Les normes
IPTC* EXIF®, DIG35®, JPEG’ ont été plus particuliérement développées pouiniegies.

8. RDF : Resources Description Framework
82 XMP : Extensible Metadata Platform
8 Méta données : Une métadonnée est une «donndesdonnées»
8 |PTC : International Press Telecommunications @dun
8 EXIF : EXchangeable Image File
8 DIG : Digital Imaging Group
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MPEG-7® concerne la description des objets multimédia. FRMaide a décrire les
ressources audio. PRISMNewsML*, NITF* concernent la presse. Les ressources décrites
sont tres variées : monographies, publicationségie,sarticles, archives, pieces de museée,
images, séquences audio ou vidéo, des textes,iguash photos, séquences audio, vidéo et

animations.

Ressources pédagogiques :

Les normes LONE, EML®* et Scorn® apportent de nombreux éléments de réponses sur
plusieurs points : le domaine, le matériel, l'ioj@érabilité des plates-formes, le type de
médias, l'interface homme — machine, la descriptiea contenus, 'architecture du systeme,
les technologies collaboratives, le vocabulaires laformations sur le participant, la
description des compétences, la propriété inteiédle, la qualité. Nous voyons qu’au méme

titre que nos acteurs, ces domaines constituentldeses d'objet.

4.2. Les Métas informations et leur mise en appli¢@an
par les métas données

Les métas informations autour d'un texte permettajouter de la valeur a un systeme
d’'information. L’acteur est a la fois demandeurcensommateur, car il est placé dans
différents contextes puisqu’il peut avoir plusiem@es : demandeur ou producteur
d’'informations. Les degrés d’exigence de |'utilmat varient en fonction des informations.
Nos recherches ont clairement mis en évidence gétudiant n’a pas les mémes besoins
gu’un expert dans sa quéte de l'information. Pangxe, dans la plateforme Moodel, il faut
distinguer les cours selon leur support. Une ptésen PowerPoint qui a une durée de vie
limitée ne nécessite par forcément le méme formalide description qu’un cours magistral.
Du coup en fonction de son réle lors d’'un scéndeorecherche d’information I'utilisateur

n'attend pas la méme «réponse idéale du systert@vlsmbjectif de sa recherche.

A titre d’exemple un responsable d’'UFR enseignanformatique n'aura pas la méme
approche au niveau de la recherche s'il veut pegpar cours ou améliorer les conditions de

87 JPEG : Join Photographic Experts Group

8 MPEG : Moving Pictures and associated audio inédiom coding Experts Group
89 RKMS : Recordkeeping Metadata Schema

% PRISM : Publishing Requirements for Industry StaddVietadata

. NewsML : News Markup Language

%2NITF : News Industry Text Format

% LOM : Learning Object Metadata

° EML : Educational Modelling Languages

% Scorm : Sharable Content Object Reference Metadata
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travail de son personnel : S’agit-il pour lui denBrmer par rapport a I'offre commerciale
dans [l'objectif de renouveler I'équipement du pers ? S’agit-il de préparer un
enseignement détaillé intégrant I'offre actuellerdarché, mais aussi un certain nombre de
caractéristiques globales communes aux différenoiduits, et des critéres de choix ? S’agit-il
de faire une synthese sur les évolutions histosigie la technologie ? S’agit-il d’acquérir
guelques notions de base ? S’agit-il de se docwenent les évolutions les plus récentes et

les plus significatives ? S’agit-il de réfléchifienpact social d’une nouvelle technologie ?

En fonction de ces différents facteurs lattente lddilisateur varie. S’il est difficile
d’'imaginer quels besoins peut conduire tel actevécaipérer de I'information lorsqu’il est
dans une recherche via le web par exemple, il kest facile par contre dans un contexte
comme I'ENT d’imaginer ses attentes pour l'oriengsion les cas, vers des documents
simplement analytiques, signalétiques, synthétiqoesau contraire vers des documents

spécialisés.

En d’autres mots, une connaissance de l'acteur gieda corréler ses objectifs dans son
environnement de travail. Dans cette perspectine, necherche d’informations ne peut se
contenter d’étre décrite par son sujet, qui coredgrtheme abordé dans les documents et qui
a longtemps été exprimée par les descripteurs.releteerche d’information doit également
permettre de décrire un certain nombre de facteledifs au mode de discours. De quelle
facon le texte traite-t-il du sujet ? Sous quellengn privilégiant quel aspect, en s’adressant a

guel type d’acteur, dans quelle perspective, avet mode d’expression ?

Or certaines attentes simples étaient déja implessib décrire dans les SRI traditionnels ou
les notices bibliographiques étaient pourtant déj@s riches en «information sur

'information». Elles sont encore plus difficiles exprimer dans le contexte actuel de
documents numériques directement mis a dispogitiola communauté par leur auteur, sans

étape intermédiaire d’'intégration dans une colbecti
Lorsque nous parlons d’attentes relatives a deactaistiques liees au mode de discours

comme par exemple de quelle facon le texte abeilde-tsujet qu’il traite ?, nous évoquons

en fait des métas informations de deux types.
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4.2.1Métas informations simples

Certaines d’entre elles sont objectives et faatgelll s’agit d'informations que I'on aimerait
voir renseignées, et dont linstanciation par degeds serait relativement aisée et
probablement consensuelle. Nous pouvons mettre cktes catégorie de multiples données
relatives au contexte de production, nous inspidaritanalyse de Bronckart [ BRONCKART,
1985], ancien collaborateur de Jean Piaget, qusidére qu’un texte peut étre décrit par sa
finalité, I'enjeu social dans lequel il s’'inscritpn contenu thématique, les processus cognitifs
gu’il mobilise et son support. Par exemple, dansde des documents scientifiques, il est
relativement aisé de différencier un article d’'uémoire ou d’'un support de cours, ou un
article primaire. Quelqu’un qui connait le domapeit différencier une publication & comité
de lecture d’'une autre qui ne l'est pas. Par I\m®ld’informations fournies dans le corps du
document, ou par le site qui héberge le documiepburra identifier la communauté dont fait
partie I'auteur, son domaine de compétence ou saiapé disciplinaire. La démarche
adoptée sera alors sensiblement de la méme naterealle qui préside habituellement a
I'élaboration de langages documentaires controldsfaudra normaliser un ensemble de
valeurs possibles pour des informations telles ¢ype de revue», «type d’article ou de
texte», «domaine de l'auteur» et dans un deuxieamgs il faudra décrire les documents par

les valeurs adéquates.

Si I'élaboration d’'un langage de représentationtréd@ reléve d’'une responsabilité humaine,
le choix des valeurs significatives pour un texdame pourra sans doute dans certains cas étre
assisté par la mise en oeuvre de procédures augpmestd’instanciation, par le repérage

d’indices textuels ou structurels dans le texts@u environnement immédiat.

4.2.2Métas informations prenant en compte des jugementsle
valeur

Les jugements de valeur dont nous parlons ici m¢ gas des jugements au sens absolu (du
type «ce document est bon»ou «ce document n’esb@as) mais sont des jugements de

hY

valeur relatifs a certains types d’attentes. Pange, sur une grille évaluant le degré
d’accessibilit¢ a un profane, des valeurs maximaesespondraient a des documents
utilisables par un public n'ayant qu’'un minimum dennaissances préalables sur le sujet,
alors que des valeurs minimales correspondraiesésadocuments qui ne pourraient étre
utiles qu'a des lecteurs tres avertis et spéatisiu méme domaine que l'auteur du
document. Une telle caractérisation pourrait éurgdment développée ou affinée selon les
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attentes spécifiqgues de différents publics. A tdiexemple, nous pourrions envisager une

évaluation sur des critéres tels que :

Valeur institutionnelle : valeur institutionnelleu cofficielle de producteur (liée a la
communauté d’'appartenance de l'auteur), valeuttuisinnelle du support éditorial (liée

a la revue ou la collection),
Valeur d’accessibilité : accessibilité a un pulplics ou moins expert du domaine,

Valeur de précision : précision des données (vde@buou représentation, précision des

mesures), information sur les données (conditiensadlecte, outils d’analyse),

Valeur d’intermédiation : nombre de niveaux entee document et l'information

originelle,

Valeur de synthese : mise en relation ou en coatéxterdisciplinarite,

Valeur d’originalité : aspect novateur ou atypique,

Valeur de subjectivité : opinions, jugements, egpi@n du point de vue de l'auteur,

Valeur d’impact : facteur d'impact (citations), c@uture dans les bases de données,
exploitation (informations sur les fréquences denscidtation, prét, demandes de

photocopies).

4.2.3Les métas données

Nous allons voir comment tirer parti des métasrimfations par le recours aux métas données

sur un plan informatique. Les métas données caestitun des é€léments qui ont permis la

structuration des bibliotheques numériques, commelique un article de Francgois Role

[ROLE, 2004]. Comme nous l'avons vu, l'expansiomida des réseaux et les progrées

techniques numériques rendent accessible un noonbigsant de ressources électroniques.

D’ou l'idée de structurer le contenu et de lui &$s0 une description. Actuellement, la

structuration du contenu passe de plus en plusytdisation de langage de balisage logique

reposant sur XML. L’'association d’une descriptiom eontenu revient, elle, & créer des

«métas données» (metadata en anglais) relativescantenu pour en faciliter la gestion et

I'exploitation. Cette notion de métas données st souvent évoquée dans des publications

issues de différentes communautés (bibliothéque®riques, bases de données multimédias,

web, data warehouse). Les métas données dépenddmtemntenu (content-dependent

metadata), ce sont celles qui peuvent étre dérid@#estement de ce dernier. Par exemple
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dans le domaine des documents textuels, il pegirsindex en texte intégral. Les métas
données qui sont fondées sur le contenu des dannggs qui peuvent étre dérivées
directement, sont considérées comme indépendanteomtenu. Par exemple, la date de
derniere modification d’un fichier est une méta wém indépendante du contenu de ce fichier.
L'idée générale qui se dégage de la notion de mié@tmée est celle de données relatives a
d’autres données, et destinées a supporter desgrigits impliquant ces autres données.

On ne peut espérer trouver ce qu'on cherche dambibliotheque informatisée en n’utilisant

que des criteres de recherche a base de mots thu :téxfaut absolument effectuer des

recherches qui tiennent compte du contexte. Leegtase décrit d’abord a I'aide de la notion
de structure du document, qui distingue le titre 'devrage et son résumé, les divers
chapitres, le titre et les paragraphes d’'un chapiértitre d’un paragraphe, les figures et leur
titre, etc. Le contexte se décrit ensuite avectesepts d’'un vocabulaire standard. Les mots
de ce vocabulaire ont des définitions connues @tiges, et leur liste est courte : quelques
centaines de mots en général. Le vocabulaire Imené&aractérise un domaine de
connaissances. Nous trouvons des outils qui pezntett’extraire les métas données de
ressources électroniques. Nous pouvons citer paempbe un site canadien

http://www.cancore.ca/editeurs.htmli tient a jour quelques liens sur des éditeersnétas

données de ressources pédagogiques comme ADLib,HALQ, LOMPad, PALOMA,

Reload v2.0 et SHAME. Ces éditeurs sont opératilenna des interfaces web.

X Paloma - Microsoft Internet Explorer

Eichier  Edition  Affichage Faworis  Outils 7 !':r

Q Frécéderte - ] |ﬂ |g ;‘] /,- ! Rechercher ‘_E)'l_.'._' Favaris 5] e = ] @ J:."
Adresse |@ httpsffdemo.licef. telug.uquebec, cafLomManager ?id=demo#E V| Ok Liens ™
FPraférences Profils Bangues Aide
| Dussiers| ):' Recherche | = Meta—référenceur%
¢ £ Demo Repository : e W~ I Profil : IEEE LON
T S comimons: licenge ; (5-Péd | B-Dro | 7-Rel | B-Ann | 8-Cla |
o= Dossier invité (guest foldg - 1 - Ganaral r 2-Cye i/_ 3. mMet I 4-Tec
o Free content : : =
Restricted access H (= (10 Identifiant Tl
o Test t Catalogue Entrée
: = 1.2- Titre

[=] 1.3-Langage

[=] “1.4- Description

[ __I=|

4] Ii [ KT [» [ 6 fratsie |

L Pu Y B = [ Sru—

Figure 4.2-1 : Méta référenceur Paloma
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Nous avons également testé un logiciel sous WinddetaDataMiner Catalogue PRO. Ce
logiciel explore et capture les métas données desndents et propose des exports sur le

schéma Dublin Core.

H Catalogue 4.2.10 [Metadataminer] - PERSO17; Administrateur; Windows 2000 v.5.1, Build 2600,... [T |[8][5<]

W Fichier  Configuration EENEEN Langue  Tableau plein écran 7
i Actualiser FS aliser =
Catalogue i tous %] L DELL
Qurir - i [ demopenthen
C:h Ouvrir aver le Bloc-notes rous: [ Documents and Settings
Proprigtés [_1DRIVERS
26 fichis  Supprimer (0 fowush
Renormmet i
T ableau 31385
HTML| CS¥| %  Modifier un ensemble de propriétés Fo =ML L] jpivat w
= Export XML 7 v afficher les colonnes vides  Mize & jour automatique W
Document | | Auteur | Sujet | Mots-clés -~
MavCClLog Tableau HTML
= |
HAUTOEXECEBAT Tableau C5v
; | Tableau wiord
Eatalng‘ue o Organiser la liste de tableaux
Catalogue html Liste de tableaux HTML
coghiog.html
= =

Figure 4.2-2 : Récupérateur de métas données @Qatalb10

Nous pouvons conclure a une forte activité de I ges professionnelles de I'information
pour redéfinir les formats de description des resss documentaires électroniques. Ce
mouvement est conditionné a la fois par les modmscds a lI'information via des browsers
mais également a un souci de pertinence des répoGstite démarche est renforcée par la
présence du moteur de recherche Google. Cettetigituemplique une démarche de re-
positionnement des professionnels de l'informatidne remarque anime pratiquement tous
les débats lors des plans de formation autour declzerche documentaire : comment amener
les étudiants a découvrir d’autres outils de redteique Google quand Google est en mesure
de les satisfaire rapidement. Un proverbe dit rgaine face a un gorille il faut danser avec

lui jusqu’a ce qu'il s’épuise !

Avant d’aborder dans le chapitre suivant le pragcgesse l'intelligence économique pour
intégrer la modélisation de l'acteur dans un cadetexniversitaire, nous pourrons retenir
'importance des formats de description des resssurlectroniques dans un cadre de
modeles alternatifs décrits en 2.4.2. Ces modelssi appelés modeéles palliatifs sont apparus
a une période de crise dans les services de dotatiwencompte tenu de I'augmentation du
colt de la documentation électronique. Contexten@rigque et nouvelles technologies ont
permis de se distancier du «modéle catalogue» lffuergence d’'idées autour de «systeme
d’information communicationnel» ou nous glissonan# science «faite» a une science en

train de «se faire» et de «se dire».
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Ce chapitre nous permet de montrer que le systédnferchation de l'université est complexe

et hétérogene car il repose sur une juxtapositiapptications. Nous allons montrer comment
nos idées pour modeéliser les acteurs de l'universit nous appuyant sur le processus de
l'intelligence économique permettent de créer devdéeur au sein de l'université. Les
technologies permettent de repenser les systengesisationnels ou les acteurs passent du

réle de «consommateur» d’information au réle desgpar» d’information.

Enjeux
Les étudiantsont pour but de réussir, apprendre mieux, autrgmefficacement par la

construction d’'un projet professionnel qui doit é&der a trouver un emploi. Il est possible de

les aider en améliorant I'offre de recherche.

Les enseignantsont amenés a produire et diffuser des informati@n peut contribuer a

améliorer leur visibilité.

Les décideursdoivent anticiper les événements pour mener utiéiqoue globale. On peut

aider le processus décisionnel par I'élaboratiamditateurs.

5.1. Systeme d’'information de l'université

Dans une université cohabitent de nombreux Systadtieformation (SI) spécifiques aux
besoins des institutions. Ces systemes épars ratbtiés informations qui peuvent étre utiles
aux composantes voisines. On se pose la questiavair : comment participer a
I'amélioration du systéme d’information ? On asia des efforts de rationalisation pour
permettre des passerelles entre ces difféerentersgst d’information afin de mutualiser des
fonds d’information. Toutefois ces passerelles paylupart n’existent uniquement que dans
un sens. Les SGBD développent des passerellesl'afiporter dans leurs systemes locaux
les données des logiciels de I'administration @eatrll ne semble pas encore étre possible,
pour les institutions mettant a jour leurs systénd@saux via leur propre systeme
d’'information de mettre a jour en temps réel lesrdes de I'administration centrale. Ces
institutions effectuent une ressaisie. A la lectigalifférents cahiers des charges élaborés lors
de linformatisation ou réinformatisation de leus®rvices, on constate bien que les
institutions tiennent compte de l'existant de l'adistration centrale dans le but d'une
récupération, toutefois I'inverse (alimentation viane passerelle des logiciels de

I'administration centrale) est rarement émis.
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L’existant

Dés 2002, nous avons entrepris d’analyser «I'Extstgue nous avons exposé lors de notre
contribution a VSST'2004, [PEGUIRON et THIERY, 2Q0Quatre éléments importants

ressortent et constituent le cadre de base pooorélaune stratégie :

Agence de mutualisation des universités - AMUE

Sur un plan national, plusieurs consortiums d’'ursités se sont constitués pour proposer des
espaces numériques de travail (EPPUEsu® ...). Ces consortiums tiennent comptent des
recommandations de I'AMUE [AMUE, 2002] pour la cthdgion d'un Systeme
d’'Information sous forme de briques. On peut troume sein de ces briques notamment des
environnements de formation a distance comme MOOI[MBODLE, 2005], ARIADNE
[ARIADNE], Dokeos [DOKEQOS], ainsi que des portaidocumentaires. L'agence de
mutualisation des universités [AMUE, 2003] meme @&tude pour produire des cahiers des
charges autour de ses futurs produits pour I'ar®é¥5, plus spécifiguement autour de la
Scolarité et de la Gestion en vue de I'élaboratimectionnelle, organisationnelle et technique

du Systeme d’'Information ou Systeme d’informatilenGestion d’un établissement.

L’entrepbt de données

Au sein de I'agence de mutualisation des univesgitde équipe sous la conduite de Sibylle
Rochas, élabore un entrep6t de données a partiasks de données de gestion des services
de la scolarité APOGEE des ressources humaines HARPESEt de la gestion financiére
NABUCO™* afin d'aider au pilotage des universités. Des @imj[DESNOS, 2002] et
[NATAF, 2001] aboutissent a la mise a dispositidmndextracteur de données et d’'un méta

dictionnaire pour les sites pilotes.

L’audit
Le cabinet de consultant Cap Gemini Ernst et Yol@§P, 2003] mene un audit sur les
Etudes préalables a I'élaboration d’'un Systemefarination et de Gestion afin d’optimiser

les performances d’'un établissement universitdloais retrouvons dans la Tranche 1 de cette

étude les concepts propres a I'entrep6t de dordiedoivent nous guider dans I'élaboration

% AMUE : Agence de mutualisation des universités

" EPPUN : Espaces pédagogiques pour les universitégriques

% Esup : Environnement numérique de travail d’adegégyré aux services pour les étudiants et lersqumel de
I'enseignement supérieur

% APOGEE : Gestion de la scolarité

190 HARPEGE : Gestion des ressources humaines

191 NABUCO : Gestion financiére et comptable
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de notre démarche qui sont entre autres : paramiétreysteme de pilotage, définir les

objectifs, ajuster les tableaux de bord, alerter.

Esup

Esup portail [ESUP] est la constitution d’un cotismn d’universités auquel adherent d’ores
et déja : I'Université de Valenciennes, I'Univeésilancy 2 [BOYER et NOMINE, 2001],
I'Université Henri Poincaré Nancy 1 [Antoine et AVIE et BOURGES, 2003], I'Université
de Rennes 1, I'Université Paul Sabatier Toulouskiehtdt enrichi d’autres universités :
Université du Littoral, Université de Versaille8|RL, INPT, Université du Havre, Université
Antonine (AUF), Université Rennes 2, IUFM de Bretag Université de Franche-Comté,
Centre Universitaire de Formation et Recherche-Feancois Champollion (ALBI).

Rappelons gu’'un espace numérique de travail (ENi@)s notre cas Esup, désigne un
dispositif global fournissant a un usager un pdiacces a travers les réseaux a I'ensemble
des ressources et des services numeériques en trapporson activité. Il est un point d’entrée
pour accéder au systeme d’information de I'établisant. L'établissement d’enseignement
est le périmetre de référence de I'espace numédgueavail du point de vue de l'utilisateur.
L’espace numérique de travail s’adresse ainsi dsémble des usagers, étudiants,

enseignants, personnels administratifs et techaique

Cela ne signifie pas que les services et ressousces exclusivement fournis par
I'établissement : I'espace numérique de travait dai contraire favoriser leur mutualisation,
au niveau inter établissements, avec les partenpirklics et privés, en France, en Europe ou
au niveau international. Esup portail contient begjues assurant I'accés aux applications
métiers mises en place dans les universités (cdmlipia scolarité, gestion des ressources
humaines, enseignement a distance, gestion docaimentie de l'université). Il s’appuie sur
le systeme d’information de I'établissement quitdéire concu en cohérence avec les

applications de gestion propres a I'établissement.

Esup Portail retenu par I'Université Nancy 2, comiagplique Brigitte Nominé [NOMINE,
2004] impligue d’avoir un systeme d’'information colet, cohérent et structuré. Cela suppose
une base d'utilisateurs avec droits associées, gunsila définition de profils types et de leur
environnement standard. Le schéma ci-dessous remt én relief I'architecture technique

sous forme de briques d’Esup portail qui reposauBartal.
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Reasuraag

Figure 5.1-1 : Architecture technique d’Esup pddaus forme de briques

uPortal est un projet de portail libre développérdes institutions de I'’éducation supérieur.
Un portail est par définition une agrégation detenus et de services. Concretement, uPortal
est divisé en onglets, eux méme subdivisés en gar@oaque canal étant porteur d'un
service ou d'un contenu, facilement transférablendiPortal a un autre. Il existe beaucoup de
canaux libres de droits, développés par la comntérdiutilisateurs d’'uPortal dans le monde.
Notamment la communauté universitaire francaise SUE. Cette fabrication offre la
possibilité de pouvoir s'intégrer & I'existant wime ™ brique au Systéme d’'Information.
Voyons comment exploiter le processus d'intelligeréconomique dans I'élaboration du

systeme d’information de l'université.

5.2. Exploitation du Processus Intelligence Econompie

Si on observe la mise en place du systéme d’infoomaglobale de I'Université Nancy 2, on
remarque qu'il repose sur la juxtaposition de s®mwyiau sein de I'espace numérique de
travail. Détaillons les briques d’Esup pour lestpsebn y retrouve le logiciel qui en gouverne
la gestion informatique de chacune d’entre elles :

» Brique administrative : NABUCO,
e Brique scolarité : APOGEE,
» Brique ressources humaines : HARPEGE,
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 Brique de dépot de cours : MOODIE
 Brique documentation : HORIZOR?,
» Brigue vie de l'université ....

On constate que toutes les données issues deffé&gerds systemes d’information peuvent
participer & lalimentation d'un infocentf® Cependant un infocentre est une vision
centralisée des données qui ne concernent queole¥ds de production donc peu ou pas
historisée. En revanche l'alimentation d’'un inforerme nécessite pas la construction d’'un

nouveau systeme.

Brique administrative : nabuco

Brigue scolarité : apogee

Brigue ressources humaines : harpége
Brique de dépbt de cours : moddle
Brique documentation : horizon

Brique vie de l'université ....

INFOCENTRE

Figure 5.2-1 : Systéme d’Information Global de li\darsité Nancy 2
Si on s’attarde sur les briques «administrativesptarité» et «ressources humaines» dont les

logiciels ont servi a construire a un extracteurddanées proposé par 'AMUE, on constate
gue cette solution n'a pas été retenue par toeeshiversités sur un plan national (dont
aucune a NANCY) car les logiciels ont été compléias des développements locaux. Les
structures des tables ont été changées et ne penngius dimplémenter le produit

développé par TAMUE.

La plateforme de gestion de cours MOODLE permedé&jmser les cours des enseignants. A
I'heure actuelle, MOODLE est essentiellement un lie dépb6t. Des projets en cours menés
par le Professeur Monique Grandbastien pour I'Unsit& Henri Poincaré, ont mis en avant la

nécessité a améliorer les descripteurs des copmsédsg. Au vue de nos travaux de recherche,

Madame Grandbastien s’est adressée a notre égaipenpus associer dans les projets en

192 MOODLE : Gestion de cours

193 HORIZON : Systéme Intégré de Gestion de Bibliotheq

194 Infocentre : Terme IBM.Ancétre du DataWarehoudafocentre est une base relationnelle destinée aux
travaux d'analyse et d'aide a la décision.
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cours. MOODLE témoigne de I'évolution du réle dackeur enseignant. Producteur de

contenu, l'enseignant est amené a devoir s’attachercontenant. Sur ce point, nous

apporterons des réflexions pour améliorer la Visébie I'auteur.

HORIZON est le systeme intégré de gestion de hlimigue choisi par le service commun de
I'Université Nancy 2. Il permet de gérer le contedei 30 bibliotheques de l'université des
sciences humaines de Nancy. Il offre un portaitfdimation HIP® qui permet la recherche
dans les ressources documentaires possédées puliletheques.

Les différentes briques du Systeme d’Informatiorol@l sont accessibles a partir d’'une
authentification unique reposant sur le Ldap. Ssermourne vers I'Université Henri Poincaré,
on retrouve pratiguement la méme structure reposantes mémes logiciels. Le dernier
choix du méme logiciel documentaire HORIZON con#griforientation des universités vers
des outils semblables. Ces choix technologiquefigpraient la volonté d’aboutir a une
université unique. Cette notion de transversald@bord apparue au sein de chaque
université, symbolisée par exemple par la RevuasMersale de I'Université Henri Poincaré
est devenue une nécessité mise en avant par lekedeécdes trois universités nancéiennes
pour anticiper d'une part la baisse de la natalit@000 étudiants en moins ces prochaines

annees — et d’autre part pour ramener en rangJhivérsité de Nancy».

Nous constatons que nous avons une juxtapositiorsydgéemes d’information qui ne
permettent pas de répondre a certaines questimissutiacontexte décisionnel car un systeme
opérationnel ne permet pas de répondre aux bestmasutilisateurs. Ces constatations
aboutissent a nos propositions pour développer ysteme d’information global vers la

décision.

Brique administrative : nabuco ‘
Brique scolarité : apogee AMUE m
Brigue ressources humaines : harpége

Brique de dépét de cours : moddle [Pauvreté descripteurs

Brique documentation : horizon l
Brique vie de l'université ....

Non intégré

Business
Processing
management

—~—management__—

Figure 5.2-2 : Le processus Intelligence Economjmué l'intégration des services

195 HIP : Horizon Portail d'Information
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C’est pourquoi, nos propositions, par le recourspeacessus d’intelligence économique,

favorisent un systéme a I'image du Business Prougssanagement dans le but d’améliorer
le Systeme d’Information Global par le biais dentfgration. Intégration déja au sein de
chacune des universités, avec l'idée actuelle es-grente que prochainement, il s’agira
d’intégrer les services des différentes universgéar ne participer qu'a un seul systeme

d’information global.

D’ors et déja, I'Université Henri Poincaré a faitouer son systeme d’authentification Ldap
vers le procédé Shibboléth Dans un environnement Shibboleth, les usagersepéiétre
authentifiés comme appartenant a un groupe (eresiginétudiants de licence, master ou
doctorat) mais ne pas étre autorisés a utiliséx tel telle ressource. Sa particularité est de
modifier complétement la maniere d’accéder auxawses en ligne. Traditionnellement les
usagers se connectent au systéme propriétaire afeees (site web d'un éditeur, portalil
d’'une entreprise ou d’une institution) ou se faitrl authentification. Avec Shibboleth, c’est
I'institution a laquelle appartient I'usager quirifi& qu’il est bien inscrit dans son annuaire et
transmet au fournisseur de contenu les informatingsessaires a l'acces. L'échange
d’'informations entre Shibboleth et les servicesise fait dans un environnement web,

permettant un acces rapide aux ressources demandées

Rappelons qu’il s'agit de favoriser les apprentiesa améliorer le service aux usagers,
rationaliser I'offre de services, valoriser lesrastructures, valoriser les productions, réutiliser
les ressources, renforcer I'autonomie des étudiamgliorer la visibilité des auteurs, faciliter
la création. Ce préambule constitue un cadre potrerproblématique entre : I'intelligence

économique, le processus décisionnel et la proltiigoeade 'information.

Aujourd’hui on trouve de nombreux cours en libreécet des formations diplomantes. Nous
sommes dans un environnement de formation ou évbldes acteurs, des systemes de
ressources documentaires, des systemes de produtirdormation et des systemes de

recherche d’information.

Nous observons le comportement des utilisateussteation de recherche d’information, et

réfléchissons a la constitution d’'un péle de ressmsidocumentaires dans un cadre

1% shibboleth est un logiciel médiateur «glue» eglais, c'est-a-dire de couches logicielles intéesentre le
réseau et les applications. Ces programmes sepremipalement & authentifier et autoriser les esagle
services en ligne, distinction importante dans@&exte. Le projet a été lancé en 2000, sa vetsibrest sortie
en 2003.
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pédagogique destiné a la formation et a la reckerdlous constatons que I'évolution des

ressources documentaires est liée aux technoldgi¢mformation. Cette constatation ouvre

un certain nombre de questions :

» Y aurait-il de nouvelles propositions dans cettelé@yon liée a I'accés a I'information ?

» Peut-on déterminer de nouvelles fonctions pourderca I'information ?

« Comment constituer la source de I'information psaimise en place ?

Un des enjeux consiste a rendre plus efficacesylg®mes d’information. Les réflexions que
nous menons sur lutilisation des systemes d'infdiom aboutissent a enrichir la
modélisation de l'utilisateur. La prise en compe ld modélisation de l'utilisateur nous
permet d’agencer au mieux cet ensemble d'informatipe I'on qualifie d’entrepot de

données et de construire des bases métiers deséindgetype d’acteur particulier.

Nous réfléchissons a I'évolution d'un Systeme dilnfiation en un Systeme d’Information
Stratégique voire en Systéme d’Information Décisein Comment contribuer a cette
évolution ? Dans quels buts les réflexions deuigg SITE permettent d’améliorer les
systemes d’informations pour satisfaire les utiéses finals lors de situation de consultation
et/ou de prise de décision ? Pourquoi et commemninepdt de données permet de proposer

des solutions pour faire évoluer un Sl en SIS veir&ID.

L’entrepdt de données permet la mise a disposd&s décideurs d’indicateurs pour la mise
en évidence des causes de certains faits. Paipaiibth nous envisageons que 'analyse des
réles des différents acteurs permet de dressemdess données. La classification des acteurs
de l'université fondée sur leurs activités constitun élément pris en compte pour la

construction des bases métiers.

5.3. Le cadre de I'étude

Les travaux entrepris depuis 2002, ont permis dyapa les différents «Internet
Pédagogiques» mis en place et leur évolution. Nsmmmes face a différents problemes
propres a I'entrepot de données de ressources @otaires. Nous évoluons dans un contexte
d’'informations hétérogéenes. En effet, nous dispsstmsources de données structurées, semi-

structurées ou non structurées.

L’enseignement évolue dans un contexte qui changm goint de vue technique,

géographique, économique et pédagogique [DUVEAU-PREAU, 2003]. Le statut de la

connaissance change pour passer du donné au dépndeérda vérité a la représentation
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négociée, de I'appropriation individuelle a l'idtgénce collective. Le changement du statut

de la connaissance implique de mettre une stragdggace en se posant les questions :

* Avec quelle technologie ?
* Pourqui?

e Pourquoi ?

Avec quelle technologie ?

Une université abrite des bases de connaissanffiesledi a identifier. Nous passons d’un
simple processus de transferts de fichiers, dagestde documents a une véritable capacité a
travailler et a collaborer a distance. Ces posgbilsont importantes pour des institutions qui
sont géographiguement dispersées. Les moyens ¢eempermettent une formalisation, une
capitalisation et une mutualisation des savoirstteCaotion de partage a pris toute son
ampleur avec l'apparition du «Point a Point» quiofégsent la création d’espaces de travail

virtuels permettant de partager applications, irmageix, données et fichiers de tous types.

Pour qui ?

Dans un contexte universitaire, a la question mpur? On peut répondre par les acteurs de
l'université qui sont : les directions, les enseigis, les étudiants, les personnels
administratifs et techniques. Les directions orérét a étendre leur marché, trouver des
étudiants, rationaliser les codts, étre visiblesmoniser, mutualiser et offrir des supports de
formation. Les étudiants ont pour but de réusgiprendre mieux, autrement, efficacement

par la construction d’un projet professionnel quit ¢es aider a trouver un emploi.

Pourquoi ?

A la question pourquoi ? On peut énoncer quelqogug : résoudre des problémes liés a la
formation, échanger des points de vue, reproduiren@ver. Cela permet une délocalisation
par rapport aux probléemes de distance, une passibiinalyse. Les enjeux d’'un entrepot
décisionnel sont également économiques. La réalisgiasse par un codt, il est donc
nécessaire d’envisager un réinvestissement desraots et leur réutilisabilité sur diverses

plate formes.
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5.4. Systeme d'intelligence économique révélateur ud
processus d’intégration

Dans notre étude, le SIS universitaire repose sUuentrep6t de Ressources Documentaires.
Nous allons tenter de répondre a la question : cembironstruire le SID d’'un environnement
pédagogique ? Cette construction passe par une pleasollecte des connaissances au profit
de conceptions pédagogiques. Il est temps dedaifgilan intermédiaire avant de poursuivre
notre cheminement théorique. Comme nous I'avonsous disposons de données provenant
de I'Université a partir des logiciels NABUCO, HAEBE et APOGEE qui sont des SGBD,
c'est-a-dire des Systemes de Gestion de Bases dméPs. Face aux ressources
administratives nous avons des ressources docuinesntggrées localement par un SIGB,
c’est-a-dire un Systéeme Intégré de Gestion de @iudique.

* Les données issues des SGBD propres a I'Univeysitgent étre valorisées au profit d’'un
Systéme d’Information Documentaire ou Systeme dhmiation Décisionnel de
I'Universite.

» Les données issues du SIGB peuvent étre valoraépsofit d’'un Systeme d’Information
Documentaire voire d’'un Systeme d’Information Déxisel.

Outre le fait que I'on observe une onomatopée tmtermes, on voit bien qu’'un remeéde a la

juxtaposition de données peut s’opérer par un geued’intégration. Comme nous l'avons
fait remarquer précédemment, il s’agit de passerladalimension «infocentre» a une
dimension «business processing management». LeérSgstd’ Information Global de

I'Université par intégration du Systeme d’'Infornweti Documentaire dans le Systéeme
d’Information Décisionnel devient un Systeme d’liigence Economique (SIE), [SALLES,

2000a].

Systéme de Gestion Systéme Intégré de

de Base de Donnée Gestion de Bibliotheque

SGBD SIGB

o T
. SE
Systeme SID SID Systeme
d’Information d’Information
Décisionnel Documentaire

Figure 5.4-1 : Intégration par le processus dedliigence économique
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Le schéma ci-dessus figue le coeur de notre prokilfueasymbolisée par un engrenage pour

illustrer le phénomeéne «intégration» dans le systdiimtelligence économique.

Pour représenter nos propos, nous poursuivons teelieation des documents en poursuivant
le scénario de mise en correspondance, enseighanseigne, par l'intermédiaire de meédia

d’enseignement.

\ 4

~

\\
enseignant *,, @do |\ .« enseigneé

enseignement

Figure 5.4-2 : Mise en correspondance enseignadigme
La conception de ressources documentaires au seteidormations peut étre de plusieurs

types, dont nous décrirons deux aspects. La canoefiune formation peut étre :

« Une transposition de la conception d’un documenpapier

* Un processus plus élaboré de gestion de contenu

Transposition de la conception d’'un document spigra

La conception d’'une formation peut étre une trasgjm un peu améliorée d’un document
papier en un document électronique, dans ce caabontit a un parcours linéaire. Cette
solution est assez répandue car elle a I'avant&gjee delativement économique, mais, en
contre partie, elle présente de gros inconvénielBlle n’apporte pas de réponses aux
différents besoins de I'éléve au sein d’'une mémmabion. Quand un enseignant veut faire
des variantes d’'un méme contenu pour répondre puldis différents, soit il est obligé de
faire des ressources différentes en partant deazéhaque fois, soit il est amené a construire

une navigation si complexe qu’elle devient rapideniegérable.

H Parcours linéaire

Figure 5.4-3 : Transposition d’'un document papierssformat numérique
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Processus plus élaboré de gestion de contenu

Il s’agit de séparer des connaissances au seim aburs. Le recours au XML, permet de

séparer le contenu du contenant. Outre le fait @3t possible de rechercher par mots clés
dans l'index, on peut restreindre les recherches t&s titres, les en-tétes ou I'ensemble de la
ressource selon la structuration du document éleicue adoptée. Il existe une base de
connaissances constituée de modules. Selon un mdEad’assemblage, il est possible de

répondre aux différents besoins d’étudiants d’'URRkntes.

@ exemplel.xml

exemplel.xsd
exemplel.xsl
exemplel.css

Visualisation
Etudiant type 1

Etudiant type 2

cours.xml V

cours.xsd

cours.xsl

cours.css _ —
exemple2.xml Vlsu".:l“satlon

P exemple2.xsd Etud!ant type 1
exemple2.xs| Etudiant type 2
exemple2.css
4

Figure 5.4-4 : Processus plus élaboré de gestiaomtenus
En conclusion la construction d'un Entrepdt de Dém®) passe par un principe de

mutualisation. Ceci consiste a utiliser dans un utmddes éléments créés par d’autres. Dans
le cadre de la mutualisation, bien que les conaiaérs techniques existent toujours, elles
sont devancées par des considérations de notiongrajeiété intellectuelle. Aprés ces
considérations, nous sommes en mesure de direequedurs a un ED n’est pas une quéte
d’économie, mais un souci de rationalisation dagscet un transfert des codts sur un autre
type d'activités. Il permet de répondre a la deneaactuelle des étudiants, ce qui est de plus
en plus difficile par I'enseignement traditionnkklpermet également, grace a une plus grande
personnalisation, d’accroitre I'efficacité d’'unerfation. La modélisation des acteurs permet

de déduire :

162



Partie Il - Chapitre 5 L'intelligence économiquéggrant la modélisation de l'utilisateur dans
un contexte universitaire

* une remise en cause des méthodes de travail

* un travail de préparation plus important

163



164



Partie Il - Chapitre 6 La modélisation de I'acteur

165



166



6.1. Les acteurs dans I'Université

Compte tenu du cadre de ce projet universitaires@lcotoient : étudiants, enseignants-
chercheurs, administratifs évoluant dans des dasath des disciplines variées du point de
vue de leur thématique, la structure informatique aqous proposons est calquée sur le
modeéle d'un entrepdt de données proposé par [FRANCE®7b], tenant compte des

différents métiers.

Par exemple une personne peut avoir des respatésldiifférentes : elle peut avoir le statut

de responsable, d’enseignant ou de missionnaire.

Nous abordons les données relatives aux acteursliff@rents niveaux. Nous distinguons

trois niveaux : le niveau acteur, le niveau adntiaig et le niveau enseignement.

Le niveau acteur permet une premiere typologie des acteurs auteuB dlasses, qui fait

apparaitre des étudiants, des enseignants et aesistratifs.

Le niveau enseignemenpermet d’identifier des bases «référents» corsétéec les acteurs
précédemment identifiés : des bases de cours pligiinées aux étudiants, des bases de
références au service des enseignants et desdmmdes réglementaires a la destination des

administratifs.

Le niveau administratif recense des données relatives a la situation &trabive de
I'acteur étudiant, des données relatives a la Bitwadministrative de I'acteur enseignant et
des données de gestion administrative et finanadese étudiants, des enseignants et des
formations utiles a I'acteur administratif. lllustrs par un schéma ces données relatives aux

acteurs [AMUE, 2003], complété par I'existant.
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Niveau Etudiants Enseignants Administratifs
acteur
Niveau Bases Bases de Bases
enseignement de SIS de
CONES textes
Situation Situation G:“_it’_"t e
Niveau administrative administrative :tl'l:li'::t: d“e': s
.. - de I'étudiant de I'enseignant enseignants, des
administratif formations
L’existant APOGEE HARPEGE NABUCO,
ASTRE

Figure 6.1-1 : Données relatives aux acteurs
Comme on le constate sur la Figure 6.1-1, le syst@information initial propose des bases

existantes que I'on pourra exploiter. Ces basestaxies servent a un groupe précis afin
d’augmenter leur efficacité dans un domaine [IMPA@DO02]. Il existe des sources de
données pour des groupes particuliers d’acteurper@ant, ces sources sont congues
indépendamment les unes des autres. Elles sonémsioparcellisées, n'ont pas forcément de
cohérence. Leur corpus de données peut différeredantité a 'autre. La représentation des
données est parfois différente. On peut avoir iEfaides bases malpropres ou s’apercevoir de
champs utiles manquants. Par rapport aux nouveaiicp, I'indexation s’avere inappropriée
et peut avoir recours a des codes différents. Eardmt des instruments de communication a
destination d’autres publics, elles doivent sules ddaptations.

Il est possible d’exporter les données de ces badaes difféerents formats, notamment en
format texte, pour ensuite en tirer parti. Le feshdles étudiants tiré d’Apog®é permettait
déja en 2002, de constituer les logins pour gpllissent se connecter a des stations de travail
et de disposer de boites aux lettres. Un systemathdntification plus élaboré a été mis en

197 Apogée, Application pour l'organisation et la g@stles étudiants, apporte des réponses précisemire
de clarification de l'offre de formation, d'améhtion de l'accueil des étudiants, de gestion deddarité et de
pilotage de I'établissement.
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place depuis lors. Il repose sur le Ldap de lI'Ursité et est couplé a un systeme
d’authentification pour I'accés aux stations deaibqui repose sur I'Active Directot$.

6.2. Contextualisation de la problématique par une
analyse préalable

Schéma global

Le paragraphe précédent a mis en relief différaiisaux reposant sur des bases existantes.
On repere gue ces bases abritent des donnéesuygnpeédtre utiles aux différents niveaux.
Elles peuvent étre utiles a la fois en terme dditgua de signalement, de production et
d’analyse. Par combinaison, elles peuvent alorgmiedes données de qualité de prospection
au service de phénomeéne d’anticipation. L'anti¢gpapeut se situer a un niveau pragmatique
pour la gestion de l'université et son positionnetmsur un plan régional, national voire
international ; dans ce cas la gestion concernerdgsources financiéres et humaines.
L’anticipation peut également se situer a un nivpéddagogique et documentaire. Le niveau
documentaire étant au service de la pédagogie denscontexte d'apprentissage et
complémentaire dans un contexte d'auto apprentisstgde production de documents

électroniques.

Au niveau des acteurs, on met également en évidemcegphénomene d’anticipation
comportemental lors de [l'utilisation d’'un systéménfdrmation. Ces observations nous
aménent & des réflexions en terme organisationneliveeau des systemes d’information en

place dans I'optique d’'une intégration au systéimgatmation global de I'université.

Si on considere le niveau de I'existant, dans nodie il est nécessaire de pouvoir croiser des
données de ces bases existantes. Nous sommes fie® ldases gérées par des services
différents, construites a l'aide de standards teghes pas toujours inter opérables. On peut y
remédier. L'entrep6t de données et la mise en eewukun data warehouse donne des
solutions pour rendre interopérable des bases deé#s. Pour notre étude, I'entrepdt de
données permet de définir des corpus communs deéden des référentiels choisis, des
formats de description de données. Nous pouvoregistier des données a l'aide de tables

communes pour définir un certain niveau de cohérenc

108 Active directory est un annuaire au sens inforgquetti chargé de répertorier tout ce qui touche aearés
comme le nom des utilisateurs, des imprimantessdegurs, des dossiers partagés, etc. L'utilispeut ainsi
trouver facilement des ressources partagées, attamistrateurs peuvent controler leurs utilisatigrace a des
fonctionnalités de distribution, de duplication, partitionnement et de sécurisation des acces @ssources
répertoriés.
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Au sein d’'un entrepbt de données, dans un conf@degogique, il s'agit de concevoir des
bases prenant en compte des fonctionnalités spéesfi Le schéma ci-dessous représente les
sources existantes concernant nos publics qui peaienenter un entrepot de données. Cet
entrepot doit répondre aux besoins des différectisues. Les acteurs pourront tirer parti de
bases métiers filtrées et adaptées a leurs bedaingigure 6.2-1 permet de corréler les
besoins des utilisateurs et les bases métiers.

Liste
Information
Enseianants

Fiche
d’inscription

Dossier
d’habilitation

Emploi
du temps Occupation
des salles

=  Pérennité = format lisible dans le futur
=  Fiabilité = valeur
=  Adapté = notion de filtre

nwZ—-—0wnwmw

Sources
Etudiants

Modalités de

QU contréle

Entrepot
de
Données

Sources
Enseignants

v
Sources
Administratifs
Base
Base Métier Base
Métier Responsables Métier
Etudiants Administratifs

Base
Métier
Enseignants

Figure 6.2-1 : Bases métiers dictées et adaptéestaisateurs finals

Notre approche de filtrage de I'information paiplefil de I'utilisateur [DAVID et THIERY,
2001] est donc fondée sur la modélisation de ia#ieur en intégrant des attributs
d’identification de [utilisateur, de son comportemt et du contexte d'utilisation des
informations qu’il cherche. Le processus du fileate I'information lors de la constitution de
I'entrepbt de données s’opére par un filtrage thi&gua et dans la constitution des bases

métiers par un filtrage fonctionnel. Voici quelgupsestions relatives :

Au besoin d'information sur la discipline pédagaggq: Pourquoi ?Pour rapprocher les
étudiants et les enseignants ou pour gérer lepgsode TD et de TP. Ici le point d’ancrage

est la discipline pédagogique.
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A la décompartimentation des services de gesti®tourquoi ? Toutes les informations
doivent pouvoir servir a tous les utilisateurs daampus. On le percoit au niveau décisionnel.
C’est identique au niveau du systeme d’informati@ette transversalité fait appel au
rapprochement des données [NATAF, 2002].

Au moteur de rapprochement qui peut varier : Comn?drentrep6t de données. permet de
faire des tables de correspondance. Le systemowiiiation met a disposition des moteurs

de rapprochement plus incisifs.

Les bases métiers sont créées par rapport auxsusagar rapport aux fonctionnalités dont
ont besoin les acteurs. Si on met ce schéma epqutinee avec la Figure 2.1 3 : Systéme
d’'information décisionnel et processus, on remarque la prise en compte en amont des
besoins de l'utilisateur final lors de la fabricetide I'entrep6t de données, implique une
rétroaction entre 'amont et I'aval du data waredeuNous sommes bien dans une situation
de suite de processus propre a un systeme d’infanmalécisionnel. Les besoins des
utilisateurs s’inscrivent dans cette boucle deoegttion entre le back office et le front office,
puisqu’ils évoluent constamment. Il s’agit pour sale définir un modeéle de l'utilisateur qui

devra prendre en compte ses besoins.

6.3. Comment penser un modeéle par rapport aux actes
de I'université ?

Nous sommes amenée a penser un modéle de I'actesiud contexte en évolution constante
du point de vue des réformes de I'enseignemeniadmnformation actuelle et future de
l'université, des technologies informatiques, desnres et des standards. Pour passer en
revue les acteurs nous les observons dans un preamips de facon a repérer des pistes qui

pourraient étre prise en compte pour la suite detrayaux.

6.3.1Vers I'étudiant actif

Rappelons une étude [PEGUIRON, 2001] que nous aviorenée en 2001 sur le

comportement d’étudiants dans une salle multiméliaus avions mis en évidence les
tendances et les pratiques des étudiants lorsudagé d’'une station de travail. Notamment
nous avions pu mettre en évidence I'utilisation ami@nte de plusieurs outils en méme temps,
avec un phénomene de zapping. Les étudiants najgug recours a plusieurs messageries,
disposent dans la grande majorité d’'un compte desagerie instantané et discutent
simultanément avec d’autres internautes. Dansdeotaun utilitaire est absent de la station,
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ilIs savent ou le trouver sur la toile et l'installdls s’entraident mutuellement dans les
situations qu’ils ne maitrisent pas. On note plusetraits de caractere importants. Par
exemple ils font preuve d’un esprit d’autonomie cdéativité et de contribution. L'utilisation

de ces outils tend a favoriser et a développecapacités.

Processus propres a I'étudiant

Des le début de nos recherches et avant méme deerpele facon pragmatique au
recensement des besoins des acteurs, nous avofs @émarche d’observer la jeune
génération ou la «millenial generation» ou encar@énération du troisieme millénaire au
travers de deux types de jeux. Nous avons étéiitée par les «cartes magic» et la quantité
d’informations contenues sur un micro supportdge des métas données que I'on pourrait

définir autour d’un profil d’utilisateur. Décrivonse carte sous I'angle d’un micro contenu :

Combinaison des 2
notions = codt tot;

A
|d tt ¢! . 7 - Y
entite Notion de Notion
codi : man: d’obligation
L Support a
'imagination.
N'a pas effe
E dans les régles
Type de la carte
Créature
71 Rituel
Ephémeére
Enchantement
Artefact
Valeur de la carte sel
Combinaison le créateur du jeu
des 2 notions +
= Mention d’édition
Caractere de
la carte
N Race=sous Fipst strike —
categort Turing your apkecy, I your opponents Description
- Reégles propre
control no creamures; Kemmerdrix deals 3 a cart
¢ damage to you.
Force Enduranc
lllustrateu '

Caractéristique physique dans le cgs
d’un personnag¢

Figure 6.3-1 : Informations sur un micro contenu
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Pour mémoire les cartes magic sont apparues darentees 1980. Résumons en quelques
phrases comment elles sont utilisées. Toutes lggscanagic tournent autour du méme
scénario : deux sorciers ou plus s’affrontentiriiquent des créatures qui combattent pour
eux, lancent des sorts bénéfiques ou maléfiquesdutectant de réduire les points de vie
initialement a vingt de ou des adversaires a z&ws cartes font fonction de support
d’information pour représenter les sorts lancés. ibéormations sont relatives a la fois a des
concepts (support a limagination, notion d’obliga), ce qui leur confére un niveau
d’abstraction et concernent aussi des caractaregigoncretes (identité, notion de codt, type
de la carte, race, sous-catégorie, force, enduraheecombinaison de certaines notions
constitue des informations supplémentaires. Sanit@gs sur cette carte des informations qui
donnent des indications sur la carte en tant qatapjaleur de la carte, illustrateur, mention
d’édition). Toutes ces informations font fonctioe thétas données qui a tout moment au

cours de la partie donnent des informations endiert le contexte du déroulement du jeu.

Les joueurs évoluent dans un environnement batiadtrisé par eux-mémes. Au sein du jeu,
ils pratiquent le «troc» - on observe que cetteonot’échange crée un nouvel habitus qui
dépasse le cadre de la vie virtuelle pour la «mdlegeneration». Par l'intermédiaire de
cartes magic les individus appartiennent & un grpae qui leur confére un réle social. Nous
remarguons que ce jeu détient sans le supportimferthatique tous les aspects d’'une vie
virtuelle qui procurent des sensations d’apparteeanun groupe, de conquéte, de victoire,

d’échec et de partage.

Isolés, face a leur station, de retour dans leyerfd ce sont ces types de sensations que les
joueurs tentent de prolonger pour devenir alorgrsBéxpression consacrée des homazapiens
voire des homomédiatis. Attardons nous sur le quinda jeu en réseau qui fait appel aux
capacités cognitives précédemment décrites, c&sagiti s’enrichissent dans des situations

de jeu partageé et a distance.

Souvenons-nous des premiers jeux sur PC apparisléarannées 1990 tel le jeu Ultima

Online par exemple. Les premiéres versions étaiemhono poste. Les joueurs agés entre 15
et 20 ans a cette époque en quéte de jeu en rdsptacaient leur micro-ordinateur pour

développer des mini-réseaux afin de jouer a plusieNous pouvions dénoter la un fort esprit
d’initiative et de construction, avec le souci datapger des instants forts. Accessible a partir
de 1997 via l'Internet, nous avons pu voir alorganiser des communautés qui avaient a
leur disposition un jeu avec un environnement &eboré et des portails dédiés riches en

informations sur I'évolution du jeu.
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Pour résumer la thématique du jeu Ultima Onlineysngpouvons dire que c’est une

virtualisation de la vie ou il s’agit de faire vévet progresser des personnages appartenant a
des guildes dans un nouveau monde. Entrainemestqpiey alimentation des personnages,

domestication d’animaux, combats, constitution dédgs sont les principales activités du

bY

joueur qui peut s’identifier a son personnage. iguré ci-dessous décrit une partie des
informations mises a la disposition du joueur. Rgport aux cartes magic les informations
s’enrichissent de nombreux items comme par exengsehistoriques (historiques des objets

possédeés, historiques des forces acquises), ddwesfionétiers, des informations

d’appartenance a une guilde. Les joueurs évoluans dine micro société ou se cotoient

différentes castes.
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Figure 6.3-2 : Informations relatives a différenigeaux d’abstraction

L’environnement du jeu comporte un espace ou éwmblles personnages sur des cartes

géographiques avec la possibilité de zoomer sureddsoits. Les personnages discutent en

temps réel, sauvegarde automatiquement leur martiée serveur d’'Ultima Online. Pour les

joueurs avertis, ils ont la possibilité d’effecteles macros et interviennent directement sur la

partie cliente du logiciel. Par exemple, s’il estugieux ou un peu tricheur le joueur est en
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mesure d’intervenir sur les scripts pour faire @eanartificiellement son personnage. Les
joueurs sont dans un monde trés visuel ou l'imagene imprégnance forte au sein de

«rooms» qui rassemblent les guildes et illustrestrdicrocosmes par affinités.

Ces observations complétent nos premieres remasgudss capacités cognitives des jeunes
gens neés apres les années 1980. Ils sont en nws@@nbiner de nombreuses informations
de différents niveaux d’abstraction. lls font appeldes informations textuelles, sonores,
imagées lors de leurs activités ludiques. lls f#Fgient les fonctions d’interactivité

(télécharger, discuter) et apprécient de pouvare fappel a leur créativité. Les rooms ou

espaces partages illustrent le contexte de leungtthaction.

Si nous nous tournons outre atlantique notre dédmeaest confortée par les travaux de
recherche entrepris par [SWEENEY, 2005] qui faifémrénce a un article paru dans

strategy+business, ou [PRENSKY, 2004] donne un aibrevisé aux entreprises qui

cherchent a se réorganiser pour devenir plus wescti/oici rapportés certains de ses propos :
demandez I'avis aux plus jeunes, ces «indigenasucherique» qui, a 25 ans tout au plus, ont
pres de 10 000 heures de vol sur des jeux vidamyeénret recu plus de 200 000 courriels et
messages instantanés. «cette génération est ks @sorber I'information et prendre des
décisions rapides, au multitaches et au calcullplra que les «immigrants du numériques»,
ces vieillards agés de plus de 30 ans. C’est dopiea d’eux qu’il faut trouver les sources de

la transformation des entreprises.

Richard Sweeny propose dans la revue NJIT un tablesitulé <MILLENNIAL
CHARACTERISTICS» que nous restituons ci-dessous ou sont proposéesgais les

caractéristiques qu'’il a pu observer pour la géra@ralu troisieme millénaire.

Principled /Values

More Friends

More Diverse

Respetelligence

Optimistic /Positive Internet Natives More Choices Format Agnostic
Balanced Lives Adaptive / Flexible Civic Minded Higxpectations
Collaborative Nomadic Gamers Experiential
Independent Confident Direct More Liberal
[Multi-taskers Inclusive Patriotic Entrepreneurial
Healthy Lifestyle Family Oriented Graphical Achievent Oriented

Tableau 6.3-1 : MILLENNIAL CHARACTERISTICS selon &iard Sweeny

Richard Sweeny pousse la prospective jusqu’a prasagtravaux de recherche par le recours
a limagerie médicale a base de résonance mageétimeléaire. Pour cela il pratique
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I'analyse de cerveaux de personnes appartenarg gatehes d’'age différentes. Il démontre
par I'image que les cerveaux de la millenial get@nacomportent des zones mieux

«connectées» sur un plan neuronal.

Quelgues pistes dégagées

Ces notions, quant au comportement cognitif dediais, réevélées par I'observation sont a
prendre en compte dans le développement ou I'ishtian d'un systéme d’information

universitaire. Ces différents modes d’accés a diimfation conferent aux étudiants une
nouvelle lecture ou plus exactement une nouvellegpdion des messages. L’évolution
cognitive d’'un étudiant en situation de jeu nouséaen a proposer une architecture
fonctionnelle fondée sur diverses habitudes éveestidentifiees également en situation

d’apprentissage et qui sont :

e le processus d'observation,

* le processus d'acquisition de connaissance,

* le processus d’application de la connaissance,

* le processus de créativité.

L'ingénierie pédagogique dont le role est la traission, est en mesure de passer a une
ingénierie d’'apprentissage en favorisant la créatibes apprenants peuvent passer de
produits a consommer a des créations de servicessy§téme rend I'étudiant acteur et
autonome : il peut étre coproducteur du systemeti@p6t de données en vue d’augmenter

I'efficacité du systéme.

6.3.2Enseignant en situation d’élaboration d’'un cursus

Processus propres a I'enseignant

Pour aborder le contexte de I'enseignant dans pacesnumeérique de travail reprenons une
citation de Joél de Rosnay : «Avec la pratiquerdesaux, le professeur peut se transformer
en passeur, plutdét que se cantonner dans sonradléidnnel de pasteur». L’enseignant est
placé a la fois dans un environnement d’innovateEinaussi dans un environnement
réglementé auquel il doit se conformer. L'enseigrédabore un cours en s’appuyant sur des
textes d’habilitation, processus qui lui suggers idées. L'enseignant développe ses idées au
sein de formations. Des veilleurs du ministére deelle observent I'évolution de ces
formations en utilisant les textes d’habilitati@® processus cyclique entre élaboration de cours

de I'enseignant et prise en compte par des exgartsinistere constitue un enjeu important lorsade |

réforme du LMD pour I'habilitation de formationspthmantes dans I'université.
176



Textes ] i

SE ) : L'enseignant
d’habilitation ) L'enseignant a déve|o|gpe
des idées au sein
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des idées

Figure 6.3-3 : Un exemple de mise en situation @nseignant lors de création de cours.

Cet état s’exprime dans un contexte de concurrentre les universités. A cette situation de
concurrence vécue par les enseignants s’ajout@uine problématique qui touche I'acces au
savoir. Les étudiants ont désormais la possildlitééteindre des bases de cours en libre accés
sur la toile. Sur un plan relationnel, cela aboatites modifications du réle de I'enseignant. I
passe du réle denseignant a celui d’auteur et eldait acteur du systeme en phase de
production. Il se voit également renforcé dans Kile d’expert ou il alors pourra aider a
valider ou invalider les informations trouvées pes étudiants eux-mémes. La prise en
compte de ces enjeux constitue a la fois des begwopres a I'enseignant et au responsable
de composante révélés en amont de la conceptiosystéme d’information. Cela suscite
d’'ors et déja des idées autour de solutions pouiadditation de la mise en ceuvre des

processus propres a l'enseignant ou au responsable.

Quelgues pistes dégagées

Par recoupement de l'information, I'enseignant peotiver des textes d’habilitation et des
cours au sein de bases de données. On peut praposgsteme d’affiliation qui favorise un
parcours entre textes d’habilitation et cours. ti@mssement des documents électroniques a

I'aide de descripteurs concourt a un ciblage prospde I'information.

Des habilitations

Bases de données <descripteur thématique>

de réglements

L'enseignant

ZO0—HA>»—-r—-mT>»

Bases de données

de cours Des cours
<descripteur thématique>

J

Notion de descripteur

Figure 6.3-4 : Relation entre descripteur et aiftitin
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Cet exemple fait apparaitre la notion de descriptite données, c’est-a-dire de métas
données. Ces métas données constituent un verramteque passerelle entre des documents

électroniques appartenant a la fois au niveau adtratif et au niveau pédagogique.

6.3.3 Les administrations

Les administrations réalisent que, plutdt que ieténformation, elles gagnent a la diffuser
pour résoudre des problémes, échanger des pointsedeeproduire ou innover. Innover est
probablement I'étape la plus difficile : des étudas été menées pour prouver qu’a toute idée
nouvelle qui n"'émerge pas de sa propre imaginatiorividu a une forte tendance a dire
«Non» et a s’opposer d’emblée. C’est pourquoi cetaentreprises adoptent une stratégie
qui consiste a mettre les personnels autour d’able tqui expriment leurs idées librement en
évitant au maximum de se censurer mutuellementstQl&illeurs, un exercice qui est
grandement facilit¢é dans les forums de discussianler net ou il est possible de faire
abstraction des réactions morphologiques des augdurs qui de ce fait peut influencer le
discours. Les participants ajustent leur propos fag@port aux réactions du visage, des
attitudes de leurs interlocuteurs ; attitudes ol tegroupe sous le terme de kinémimique.
Pour exemple [CANSELL, 2003] développe dans sanlartin service appelé le club IE dont
le principe de fonctionnement repose sur le bramsing. L'intelligence économique telle
que développée au sein de Giat Industries passeéepar fondamentaux : I'émergence d'une
conscience collective des enjeux de ['lE et latm@ad'une capacité de mobilisation et

d'exploitation des ressources disponibles.

Au sein de certaines administrations, des décidestiment que le pouvoir glissera de celui
qui a la possibilité de retenir I'information a getiui saura diffuser I'information, dans des
conditions satisfaisantes de pérennité, des infoomafiables, précises, et adaptées a chaque
demande spécifique. Développons quelques principesla Gestion des Connaissances
abordées en paragraphe 3.2. Les connaissancesrsahbutissement de savoir et de savoirs—
faire amasseés, analysés, capitalisés, partagésirad’an groupe afin d’optimiser, d’'innover,
de progresser. Les différents niveaux de la cosaace renvoient a des corrélats techniques :
le savoir-faire, le savoir-produire, le savoir-pemsGérer les connaissances, c’est gérer leur
inscription documentaire c’est-a-dire : définir diesigages et des formats d’expression,
définir des conditions techniques d’écriture etetdure, constituer une tradition de lecture et
d’appropriation, constituer une communauté de lestgui se transmettent et perpétuent la
connaissance. Dans un contexte d'Apprentissagen@ag@nnel les acteurs réutilisent les

informations acquises pour traiter des données gitmsvde I'environnement. Les acteurs de
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l'organisation ne se limitent pas a la consommatitnformations, ils sont également
producteurs d'informations pour favoriser les égeanet pérenniser la capitalisation des

connaissances.

Quelgues pistes dégagées

L’'Université dispose d'une masse énorme dinforovati Les informations sont
essentiellement accessibles sous forme de tabletormaat Word ou Excel. L'Université met
également a disposition en Intranet des formulaitdss a la vie administrative sous format
PDF et DOC. Au terme des premieres recherches menéeours de I'année 2002, I'existant
fait apparaitre clairement qu’elle dispose de bakedonnées que sont les logiciels de
gestion : APOGEE, HARPEGE, NABUCO. Ces logicielst @ déployés sur un plan
national sous la houlette de I'Agence de Moderiugatles Universités [AMUE, 2002] pour
représenter une cohérence dans les gestions atiatives des universités. Nous avons eu
alors l'idée d’exploiter les données existanted’'driversité que nous pouvions récupérer a
partir de ces logiciels de gestion. Il s’agit diaéfr les données utiles qui constitueront
I'entrepbt de données avec l'idée d’aider une rmei prise de décision. Nous nous
appuyons également sur les différents projets mamnéniveau national. Cet état constitue
une piste pour nos recherches afin de faire «diglogdes données provenant de niveaux
différents de facon a faire augmenter le degréfafimation sur le systeme d’information

global.

Pour conclure nous constatons qu’a I'inverse deume Jasques Ellul citait pour les médias
traditionnels «L'homme n'a pas de besoins. Il fauten créer» un systeme d’information
universitaire pour étre performant doit tenir comges besoins spécifiques de chaque acteur.
L’'observation que nous venons de faire autour d#érents acteurs permet de dire que
'usage des technologies a des conséquences scorgsortements cognitifs des individus.
Nous faisons également référence au concept deéliiotngie qui nous rappelle ce que
'homme fait a ses outils et ce que ses outils ofhomme. La prise en compte par des
ethnologues et sociologues d’hier «l'effet-retoast aujourd’hui reprise par des technologues
et des épistémologues comme Régis Debray [DEBRA9L1], Pierre Lévy [LEVY, 1997].
Au moment ou nous écrivons ces mots, nous revidigsarit le film de Stanley Kubrick
«2001 I'Odyssée de I'espace» et plus particulierdgrtee premiére scene ou un grand singe a
'aube de I'humanité se sert d’'un os en guise déau'il jette en I'air, le fémur alors se
transforme en navette spatiale. En quelques sesoHRdérick symbolise la théorie de
I'évolution de Darwin ou I'arme ou plus exactemdioutili est objet de communication
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intersidéral pour mettre en relation des espacstwrds d’année lumiére. Pour finir avec
'imaginaire, nous pourrions nous poser la questlersavoir si les observations de Richard
Sweeny sur les capacités du cerveau développées dartaines conditions sont
transmissibles aux générations suivantes a l'irdala mémoire génétique évoquée dans la
mythologie de Dune de Franck Herbert ? Voila quusaapprocherait de I'homme
symbiotique de Joél de Rosnay ! Mais quittons Imaoe de la science fiction pour adopter
une démarche pragmatique. Suite a la phase d'digmrvnous proposons de classifier les

acteurs autour de leurs activités.

6.4. Classification des acteurs fondée sur leurstaatés

Pour agencer les bases métiers nous nous fondofessactivités des acteurs de l'université,
gue nous avons précédemment identifiés. Il estss@oe de recenser tous les acteurs et
ensuite de les regrouper par leurs activités. bdilpdes activités doit permettre de répondre
notamment a la question : Quels sont les problémésoudre ? Reprenons la Figure 6.2-1 :
Bases métiers dictées et adaptées aux utilisdiearls, afin d’analyser la corrélation entre les
besoins, le filtre et les bases multidimensionsellees filtrages thématiques et fonctionnels
favorisent la création de bases métiers en termanpte des activités recensées en amont ; ces

activités englobant un certain nombre d’opérations.

Etude préliminaire

Pour mettre en évidence les activités des utilisateen 2002 nous avons entrepris de les
catégoriser par type dacteurs. Chaque type d'axteecessite, également d’étre sous
catégorisé comme nous le proposons par exempleettie facon : 4 cycle, Z cycle, 3
cycle®, directeur d’UFR, responsable d'équipe de recher@nseignant-chercheur, non
enseignant, secrétaire général, gestionnaire dgang gestionnaire financier. Le tableau ci-
dessous met en valeur les besoins et les roleaatiesrs. Cette méthode met en évidence les
fonctions utilisées lors de la recherche d’inforimat La notion de temps permet de mesurer
la variation des activités selon le moment de l&nnll est également utile de quantifier
chaque rubrique afin d’évaluer le volume des a&tivi

109 1% cycle, Z cycle, 3 cycle deviennent Licence, Master Doctorat dansoletexte actuel de I'enseignement

supérieur.
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Tableau 6.4-1 : Besoins, roles et fonctions desuast

Nous reprenons le Tableau 6.4-1 pour procéder gukegtifications des besoins, fonctions et

activités par rapport au temps.

Exploitation de I'étude préliminaire

Le passage par ce tableau permet la mise en éeidbma certain nombre d’éléments autour
des activités des utilisateurs. En nous appuyantuse composante (ici les sciences du
langage), nous avons ainsi pu classer nos utilisateutour de quatre types d’acteurs qui
sont : les étudiants, les responsables, les ermsdmet les administratifs. Le Tableau 6.4-1
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indique les besoins et les réles des acteurs etrentas fonctions utilisées lors du processus
de recherche d’information. La quantification deaghe item permet la quantification du

volume des activités au cours du temps, tironsagtiep:

n
Acteur= T; 2 F; 2

I
[y

Equation 1 : Formule 1 autour de I'acteur par raippox types, fonctions, besoins et activités

i=n = k=n-1
Acteur= T,; Z F;Z B¢;Z A |:> Acteur =T<ica) ; 2 Fasj<21); Z Basksso)y, Z A(i<i<o2)
i=1 =1 k=1
4 21 59 92

Equation 2 : Formule 2 obtenue aprés quantificadiea formule 1

Nous pouvons préciser les résultats autour degitastiet des besoins par rapport au temps,
les fonctions ayant toujours la méme valeur auscde I'année. Pour étre plus précis, nous
évaluons les besoins et les activités des actews catégorisés. Nous mettons en relation
trois tableaux autour des fonctions, des besoide®activités. Ceci nous permet d'affiner les

calculs a partir des formules précédemment définies

Début Milieu Fin
d'année d'année d'année
b 8
e 3 | déploiement 3 | corrections 6
S 3| organisation 2 | évaluation 4
0 | recensement 2 | planification 2 3
i |déploiement i dépenses 1
f | Année nbre n | reglement 1| projet 1| stage 1
o | administrer 3 S | stage 1| recettes 1| rédaction 1
n | conseiller 2 Total = 59 17 18 24
c | apprendre 3
t | manager 5 Début Milieu Fin
i | missionner 1 a | d'année nbre | d'année nbre | d'année nbre
o | organiser 1 c 10 | exploration 9 |interactivité | 10
n | enseigner 6 t | interactivité 5 | interactivité 9 |analyse 7
s | Total 21 i [exploration | o [dEPSETT] 8| annotation | 7
v |interrogation 2 7
i 7
t exploration 2
€ | Total=92 26 26 40
Q

Tableau 6.4-2 : Evolution des besoins et des &&sivdu cours de I'année
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Le Tableaus.4-2fait ressortir des chiffres que nous pouvons exeria I'aide de léormule 2:

4 21 17
Acteur = T(1<i<a) ; 2 F(1<J<21) 2 B(]_k<17, 2 A@<i<2e)
debut 1
année

Equation 3 : Application de la formule 2 en déblandée

4 21 18
Acteur = Ta<i<a) ; 2 F(1<J<21) > B(J_k<18, 2 A<i<26)
milieu 1
année

Equation 4 : Application de la formule 2 en mili@année

4 21 24
Acteur = Ta<i<a) ; 2 F(1<J<21) > B(]_k<24, 2 A(i<i<40)
fin 1
année

Equation 5 : Application de la formule 2 en fin nfste
Ces calculs nous permettent d’obtenir plusieureséte graphes dont nous retenons celui-ci

pour observer la représentation des activités.

Questionner

Analyser

Annoter

Synthétiser

Télécharger

Explorer

e m 0o o m @ m|

Interagi

D M L irD Dir Prof Non Resp Vacataire Sec stGe Gest f
UFR Enseig Rech Gal inafcier  mission

Graphique 6.4-1 : Représentation en histogramméadelation entre les activités et les
acteurs sous catégorisés
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Nous remarquons la relation entre les activitdesticteurs sous catégorisés. Le recours a ce
type de représentation des données aide a mettreidence des particularités. Le graphique
6.4-1 montre que certains acteurs n’'ont pas diééti’analyse et qu'un nombre restreint
d’acteurs a des activités de synthese. Nous avonsgitre en évidence des activités par
rapport a des périodes. Par exemple : les fonctiensertains acteurs comportent la méme

valeur pendant le temps, mais leurs besoins &t bativités varient pendant I'année.

Au terme de cette étude préliminaire nous pouvares gl'un acteur est représenté par un

type (), des fonctionsK), des besoind| et des activitésA).

RU = (T, B, F, A

Dans une premiere étape les items qui constit@eneprésentation de l'utilisateur peuvent

étre développés comme suit :

T {Etudiants, Responsables, Enseignants, Adminifstfa

F {apprendre, enseigner, diriger, missionner, oiggmgérer, conseiller}

B {inscription, exercice, formation, emploi, projetprrections, recensement, organisation,

évaluation, budget, déploiement, conformité, plaatfon, textes officiels, dépenses, recettes}
A {explorer, interroger, analyser, synthétiser, aenantégrer}

Nous tiendrons compte de ces multiples observapons développer nos bases métiers. En
analysant les activités utilisées sur le systenmdatimation, nous pouvons en déduire le type
d’acteur. Nous pouvons aider l'acteur identifié pamticipation, en lui proposant des
informations supplémentaires pour améliorer lesltés de l'utilisateur. Pour vérifier et
ameéliorer I'association des besoins des utilisateawec leurs fonctions, nous utilisons des

outils pour analyser a I'aide de rapports les cat@peents des utilisateurs.

Contexte

Nous avons pu voir au cours de nos rechercheseagudgiciels administratifs au sein des

universités, ont des limites au niveau du pilotada. systeme d’information informatisé

permet une exploitation de données sans ambiguégckut I'aléatoire dans les processus et
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les événements. Apodé® par exemple, qui permet linscription adminisirat et
pédagogique de chaque étudiant, requiert une nsadiélh dépendante de chaque
établissement. Apogée permet d’avoir la répartiles étudiants par dipléme en croisant les
instances de l'objekindividu» et les instances de I'objetdiplome» Toutefois, la
modélisation étant trés figée dans Apogée, deftegule pilotage pertinentes ne peuvent pas
étre définies dynamiquement au fur et a mesure lEsoins. Comme par exemple
I'impossibilité de répondre a la question : le noene redoublants pour 1€ 2ycle, car le
systeme n'a pas pris en compte la notion de redoubét ne peut pas évoluer pour
I'appréhender. Néanmoins, lors de la mise en rdutprocessus de modélisation des acteurs :
étudiants, enseignants, administratifs nous metonévidence que nous pouvons récupérer
des données au niveau de ce logiciel afin de fiaéiréen entre enseignant, enseigné et
enseignement. Nous évoluons dans un contexte gitaieg ou il s’agit de mettre en relation
information et acteurs du SI-SIS. Au chapitre 4 céd¢te partie I, nous avons montré
comment définir des classes d’objet par le recaussnormes et aux standards pour décrire
les documents électroniques. A présent nous atlons employer a modéliser les acteurs. La
modélisation permet d’élaborer des corrélationseetype d’information et type d’acteur afin

d’améliorer les réponses du systeme.

6.5. Processus de modélisation

Les paragraphes précédents ont permis de dresseclassification des acteurs ou nous
disions qu’'un utilisateurl) est représenté par un typg),(besoins B), fonctions F), et
activités Q) selon cette formuleRU = (T, B, F, A) gue nous exploitons dans ce qui suit. La
prise en compte de la représentation de I'utiligase situe en amont du processus du schéma

directeur pour I'élaboration de I'entrepét de deeme

Le schéma directeur des espatesumériques de travail précise les usagers amenés a
intervenir dans cet environnement. Ceci permet datimnner les utilisateurs concernés par
notre réflexion. Nous nous appuyons dans ce tragall les idées développées par des
pédagogues reconnus, sur l'apport des TIC (Techredode [I'Information et de la

Communication) et sur nos observations précédemdesmites.

110 Apogée, Application pour I'organisation et la gmstles étudiants, apporte des réponses préciseatire
de clarification de I'offre de formation, d'améétion de I'accueil des étudiants, de gestion dedéarité et de
pilotage de I'établissement.

11 Un espace numérique de travail désigne un dispgkibal fournissant & un usager un point d’ackésavers
les réseaux a I'ensemble des ressources et désesemumériques en rapport avec son activité
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Revenons a la pédagogie de Célestin Freinet [MOUEBN] (1896-1966), qui théorise sa
pratique grace a ses contacts avec Piaget [UNIGEIG-1980).

La théorie Freinet est centrée sur 'apprenanbrdiée sur les principes suivants : expression
— communication — création, autonomie, responsaitin, socialisation, coopération et vie
coopérative, apprentissages personnalisés, ougestur la vie, tatonnement expérimental,

méthode naturelle.

Les différents concepts de Piaget autour de I'ammk se résument par : I'adaptation,
I'assimilation/accommodation, les schemes, la ean8bn par paliers, la conceptualisation,

les régulations.

Dans les paragraphes suivants, nous allons déwldep items T : type, F : fonctions, B :

besoins et A : activités des acteurs par rapposyateme d’information.

6.5.1Type

L'item T représente le type d’acteur pour I'enseignemepéseur que nous résumons de la
facon suivante :T {Etudiants, Chercheurs, Enseignants, Responsalifessonnels,
Partenaires, Administrateurs}. Nous utilisons lerfalisme UML pour modéliser les types
d’acteurs. UML est un langage de modélisation é@néi non une méthode. Il contient les
éléments constituants de tout langage, a saveis cdncepts, une syntaxe et une sémantique.
De plus, UML posseéde une notation sous forme Jsugraphique fondée sur des
diagrammes. Empruntons a UML les diagrammes deeleisd’objets pour nous permettre de
recenser des objets et des classes (sans lesiop&ratans les données fournies sur les
maquettes de cours tirées d’Apogée. L'étape de lisatién de classes d’objets permet de
faire apparaitre des attributs et des valeurs commes I'avons fait pour les ressources
électroniques. La modélisation des types d’acteurda figure 6.5-1, permet de dresser des
catégories d’'acteurs et des sous-catégories diact€ela permet d’'introduire les notions de
groupes, de sous-groupes et de leurs roles refspenitions qui seront développées au cours

de I'expérimentation.
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Figure 6.5-1 : Modélisation des types d’acteurs

6.5.2Besoins

Ivan lllich (1926-2002) disait dans son ouvragenhelBSociété sans école», édité en 1971,
gu’'un véritable systeme éducatif n'impose rien Ricgui instruit, mais Iui permet d’avoir
acces a ce dont il a besoin. Cette citation s’ihdans un manifeste utopique pour une société
déscolarisée. Il poursuit en disant : «la technielqgpurrait fournir & chaque homme la
possibilité de mieux comprendre son milieu, de dgofiner de ses propres mains, de
communiquer mieux que par le passé. Cette utiisatie la technologie, a rebours des
tendances actuelles, constitue la véritable altemmaau probléeme de [I'éducation».
L’enseignant [PEGUIRON et DAVID et THIERY, 2003] teplacé a la fois dans un
environnement d’innovation et aussi dans un enweoment réglementé. Dans un contexte
universitaire, I'enseignant a besoin de répondre lz@soins des étudiants, de préparer des
formations, de créer des formations, de connaiftngdct d’'une formation, d’évaluer le
contenu des formations, d’adapter les formatioréyaduer les connaissances des étudiants.
L’enseignant cherche a rationaliser la préparatea cours, de voir garantie la propriété

intellectuelle et d’obtenir une reconnaissanceasecsurs au niveau de sa carriéere.

Besoins de I'acteur étudiant : Identification

Pour élaborer la base métier a I'égard de I'étudiapartons du Tableau 6.4 1 pour préciser
les besoins des étudiants :
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Acteur Temps Fonctions Besoins

Début Inscription Acceés au dossier

d'année Mot de passe

Changement de mot de passe
Obtenir son code

Consulter ses coordonnées
Faire son changement d’adresse
Paiement inscription

S’abonner a des services
Accéder aux bases de données

Etudiant Accéder aux revues électroniques
Milieu Renseignements Consulter cours
d'année académiques Consulter exercices

Consulter corrigés

Consulter sujets d’examens
Consulter notes

Consulter planning

Déposer projets

Déposer prises de cours
Messagerie

Fin d'année Stage Recherche de stage

Consulter les procédures
Consulter les conventions
Consulter les offres de stage
Déposer une demande d’entrevue
Consulter ou demander une demande d’entrevue
Consulter horaire d’entrevue
Enregistrer adresse de stage

Tableau 6.5-1 : Identification des besoins de dé&nt selon ses fonctions au cours du temps.

En cas d’échec aux examens I'étudiant sera ameaméiaa nouveau les mémes besoins qu’en
cours d'année, comme par exemple : Consulter cQanssulter exercices, Consulter corrigés,

Consulter sujets d’examens, Consulter notes, Ctarquianning.

On renseigne un certain nombre d’éléments de lib@woins pour les acteurs étudiant et

enseignant. Cet item peut s’enrichir au cours thpte:
bewdgiant{S'inscrire, s’exercer, se former, rechercher empkchercher stage} ;

Benseignant {€X€Ercer, former, corriger, recenser, évaluer, gatider, déployer, planifier, se

conformer aux textes officiels}.
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Figure 6.5-2 : Besoins des acteurs

6.5.3Fonctions

Les enseignants et les étudiants ont des fonctjankeur conférent un réle. L'enseignant est
amené a distribuer des devoirs, décrire des taaheffectuer, évaluer, réceptionner des

travaux. Enseignants et étudiants peuvent étre @sreentiliser des ressources :

e pour créer ou publier des pages web individuellepartagées,
e pour créer ou visionner des documents vidéo,
e pour prendre connaissance ou indiquer les objedsés de I'auteur,

» pour lister des articles, des URL, des référeneslatuments en rapport avec le
theme traité,

e pour programmer un horaire d’'une mise en ligne dlacument,
e pour historiser I'état d’'avancement d’un travail.
Par les fonctions de communication, les acteursgrgu

e recourir a un calendrier privé ou partagé,
» discuter en privé ou de facgon collective,
« utiliser un systeme de messagerie partagé ou global
Lors du processus de création de cours, les eramggyont des fonctions d’Organisation. lls

peuvent étre amenés a :

* mettre a disposition sur le web des ressourceslpsutudiants,

e proposer une présentation sur vidéo projecteur,

» partager avec des collegues une bibliotheque dentkerats,

» planifier les activités des étudiants en dehorsséasces de cours,

e partager un agenda avec un groupe d’étudiants,
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e Qgérer et suivre les stages étudiants.

Les fonctions de supervision des enseignants pantet

» de suivre et encadrer des projets étudiants,
» d'évaluer les étudiants grace a des QCM en ligne,
» de recueillir des travaux d'étudiants sous formahérique,
» de réaliser une enquéte auprés des étudiants,
« d’'animer un forum aupres des étudiants,
» de tutorer a distance des étudiants,
» de participer a un jury a distance.
Nous spécifions un certain nombre d’éléments dentiifonctions ainsi pour les étudiants et

les enseignants :
fewdiant {apprendre, créer, intégrer, vérifier} ;

FenseignandCréer, enseigner, diriger, missionner, organigérer, conseiller, superviser}. Cette

liste n'est pas close.

F spécifiques f spécifiques
Distribuer des devoirs Objectifs visés de l'auteur
Décrire des taches Historiser I'état d’avancement
Réceptionner des travauj

\ F communes /

Publier, lister, discuter

messagerie, calendrier

Figure 6.5-3 : Fonctions des acteurs

6.5.4Activités

Les activités des acteurs concernent leurs adivigrs de [I'utilisation du systeme

d’'information. lls peuvent étre amenés a recherdééEcharger des dossiers, comprimer des

fichiers, annoter des images ou du texte, indexsr dbcuments, consulter des notes. lls

doivent parfois disposer d'un certain degré d'iattivité avec le systéme. Cette phase

correspondra plus a I'exploitation des informatiothgeut s’agir d'informations a déposer,

d’'informations trouvées, d’information a faire caiitne a des publics ciblés. A c6té de ses
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taches d'intendance (gestion de l'effectif, enregiment des résultats), I'enseignant est

amené a participer a:

* la mise en forme des connaissances,
* laréalisation d'un glossaire et d'un index,
» la conception et la réalisation de la navigation,
» laréalisation de contrdles de connaissance.
Ceci met en exergue de nouvelles pratiques quantetivités des acteurs. Nous résumons

les activités des étudiants et des enseignantsl'dansactivités:
aswdiant{déposer, explorer, interroger, analyser, synteétiannoter} ;

Aenseignan{déposer, indexer, diffuser, explorer, interrogamalyser, synthétiser, annoter}. Ces

activités interviennent lors de la création etdasultation des ressources d’information.

A a
Annoter des images ou du texte
Indexer des documents Rechercher _
Publics ciblés Télécharger des dossiers
Glossaire - index Comprimer des fichiers
Navigation Consulter des notes
A 9 Déposer
Déposer
\/

‘ Interactivité avec le Sl ‘

Figure 6.5-4 : Activités des acteurs
Le processus de modeélisation des acteurs fait niesdes €léments utiles pour la suite de

notre raisonnement.

6.6. La visualisation des données

Pour aider a la représentation des différents itgoes nous venons de mettre en évidence
c’est-a-dire les besoins, les fonctions et les/aés des types d'utilisateurs nous proposons de
les visualiser. Visualisons par un exemple des desrautour de l'acteur étudiant. La figure
ci-dessous représente les fonctions de I'étudiantgpport au systeme d’information selon le
temps.
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Etudiant
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Renseigneme

Stage

Empiloi ...

coordonné

cours

exercices Fonction

procédures .|.

Année : débnilieu, fin
Figure 6.6-1 : Vue de 'acteur étudiant
Cette phase théorique, permet de proposer des dwesysteme d’information par type

d’acteurs «étudiants», «responsable», «enseignat@dministratif», en tenant compte des
quatre éléments qui sont ressortis apres la dieestsiin et la catégorisation des acteurs pour
représenter 'utilisateur, c’est-a-dire: type (I9nctions (F), besoins (B) et activités (A). Le

schéma ci-dessous [PEGUIRON et KISLIN et BOUAKAQ3D propose des vues orientées

acteurs élaborées a I'aide du veilleur ou infoméglia

A

mmms
DM ;S
T = Feople in charge UP‘loa'dmg
Registry thesmE F
A Acadetmic information 9% ?
Organization LAnng 4 & 5
- 9 By .
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N Qf‘ R N —
o e ‘/ ALY
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g‘:. ::;dems Goatts e i N Budget Aﬂnoﬁ“ﬂg
= : ‘-_i_: Receipts .
Academic informati RIS = - G
Tr:n;ngcww?;?a e Al INFOMEDIARY Expens of apdf
i GETE (2 ) Transform SNEIEmENLS. -
Toh... Flod 3 Asalyzs
| F
$
F ¥
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T = Teachers panag®
Course .
Evaluate Orygatiz®
Solutions. .. :
olutions ——

Figure 6.6-2 : Vues orientées acteurs tirées deda en anglais pour SCI2003

Le veilleur, spécialiste de l'information joue uéle d’intermédiaire entre le décideur et
I'information demandée. Le décideur peut étre tiéant, 'administratif, 'enseignant ou le
responsable : pour résumer c’est I'utilisateurlfona décide si une information est en relation
avec ses objectifs. L’intermédiateur va exploites konnaissances dont il dispose sur le
décideur en traduisant le probléeme du décideurnditateurs. Il aide aussi le décideur a
découvrir les parameétres et a les vérifier. Le adiEni est défini comme celui qui est apte a

identifier et & poser le probleme a résoudre emdsrd’enjeu, de risque ou de menace qui
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pése sur lui pour atteindre ses objectifs dans amegte défini. Il utilise les indicateurs
délivrés par l'infomédiaire pour atteindre son ahije Il extrait également des indicateurs, les

informations nécessaires a la prise de décision.

En conclusion nous avons pu faire émerger partiamoe méta information pour décrire les
objets de nos recherches que ce soit des acteuissaessources électroniques. Nous verrons
comment articuler ces métas informations propresragsources électroniques et les métas
données propres a l'utilisateur dans un systenmdadination d’université via I'outil entrepét

de données en vue d’'analyses dans une optiquésgederdécision.

6.7. Résumeé de la deuxieme partie

La deuxieme partie aborde différents domaines acteurs, enseignants, étudiants, systéme
d'information, gestion, description, entrepbt denrtes, production, pédagogie, bases de

connaissances, environnement, ressources docunesntaibliotheques.

Cette seconde partie restitue notre contributiasr pépondre a la question posée au niveau de
notre problématique, c'est-a-dire : comment intelgreeprésentation des utilisateurs dans un
systeme d'information stratégique universitaire 4 Imodélisation des ressources
documentaires et la modélisation des utilisatears Bos objets de recherche. Nous pensons
qgue si hous prenons en compte un certain nombligraats propres a l'utilisateur en amont
de l'urbanisation d'un Sl, nous travaillons a uneilleure satisfaction de l'usager. Nous
sommes dans un environnement de formation ou évbldes acteurs, des systémes de
ressources documentaires, des systemes de pradutiidormation et des systemes de
recherche d'information. Le recours a des normegeststandards pour la conception d'un
entrepdt de données de ressources documentairgsudacadre pédagogique, intégrant la
modélisation de l'utilisateur assurent l'interopéit® des composants et la réutilisation de

ressources.

bY

Les métas informations autour d'un texte permettésjbuter de la valeur a un systéme
d'information. L'acteur est a la fois demandeurcensommateur, car il est placé dans
différents contextes puisqu'il peut avoir plusiendes : demandeur ou producteur
d'informations. Les degrés d'exigence de l'utdisatvarient en fonction des informations. S'il
est difficile d'imaginer quels besoins peut coneluiel acteur a récupérer de l'information
lorsqu'il est dans une recherche via le web pamele il est plus facile par contre dans un
contexte comme I'ENT dimaginer ses attentes ptarietter selon les cas, vers des
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documents simplement analytiques, signalétiquesthétiques ou au contraire vers des
documents spécialisés. Nous pouvons mettre darne catégorie de multiples données
relatives au contexte de production. L'associatione description au contenu revient a créer
des «métas données» relatives a ce contenu potacgiter la gestion et I'exploitation.

L'établissement d'enseignement est le périmetréfdeence de I'espace numeérique de travail
du point de vue de l'utilisateur. Les différentesgjires du Systéme d'Information Global sont
accessibles a partir d'une authentification unigeposant sur le Ldap. Le processus
d'intelligence économique permet d’améliorer urtessye d’information global. On constate

que I'évolution des ressources documentaires éstalix technologies de l'information. Les
réflexions que nous menons sur l'utilisation detegges d'information aboutissent a enrichir

la modélisation de l'utilisateur.

Au niveau des acteurs, nous mettons en évidence pb@énomene d'anticipation
comportemental lors de l'utilisation d'un systermefarmation. Le processus du filtrage de
I'information lors de la constitution de I'entrepi@ données s'opéere par un filtrage thématique
et dans la constitution des bases métiers parluagk fonctionnel. L'enrichissement des
documents électroniques a l'aide de descripteurcotwt a un ciblage prospectif de
I'information. Les métas données constituent urroweren tant que passerelle entre des
documents électroniques appartenant a la fois aeani administratif et au niveau

pédagogique.

Dans une structure organisationnelle les connasgsasont un aboutissement de «savoir» et
de «savoir-faire» amassés, analysés, capitalisémges au sein d'un groupe afin d'optimiser,
dinnover, de progresser. Dans un contexte d'Apissage Organisationnel les acteurs
réutilisent les informations acquises pour traites données nouvelles de I'environnement. A
partir d’'une étude théorique d’'un systeme de diaation des acteurs nous faisons émerger
des besoins, des fonctions et des activités propraetes types d’acteurs d'un systéeme
d’'information. Nous proposons de représenter lsdteur ainsi : RU = (T,B,F,A). Pour

associer les besoins et les fonctions des utilisaggar rapport au systeme d'information, nous

menons des analyses des activités des utilisatauts systeme d’information.

Apres le résumé de la seconde partie sur la madiélisde I'acteur d’un SIS universitaire,
nous pouvons aborder notre modéle RURIi est le fruit des résultats de notre contrifmuti
Nous mettrons notre modele en perspective au niddane expérimentation, puis d’'une

application.
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Partie 11l : Le modéle RUBIAmélioration et
enrichissement du modele par une

expérimentation et une application

Ne craignez pas d’atteindre la perfection, vousamiwerez jamais. [Salvador Dali]
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Cette derniere partie permet la prolongation deren@tude sur la représentation des
utilisateurs pour aboutir & un modéle formel R¥BI

Nous débutons par un état de I'art de I'expérim@maqui repose sur I'entrep6t de données.
Nous nous appuyons sur cet outil pour exploiterenntodéle RUB propre & I'utilisateur en
tenant compte du contexte d’'un systéme d’infornmasimatégique universitaire. Ce processus
expérimental permet d’améliorer la modélisation nd’systéme d’information stratégique
universitaire pour lequel nous identifions plusgeniveaux a prendre en compte lors de sa

conception.

Nous verrons comment le modéle RE®Bpermet de mettre en relation ressources

documentaires et utilisateurs dans un espace ngueedie travail partagé.

Le modele sert de point d’ancrage pour une expétaten en deux phases. Nous
expérimentons des produits commerciaux et des [isodalternatifs. Les produits
commerciaux permettent de faire une check list diférentes étapes a respecter pour la
constitution d’'un entrepbt de données résumées ldmrsnyme RUBICUBE. Les produits
alternatifs moins faciles d’acces offrent de pluangles perspectives dans la créativité et la

maitrise de I'évolution de nos recherches.

Les résultats de I'expérimentation font émerger m&sons qui favorisent la déclinaison de
'acronyme RUBICUBE propre a la conception du systed’information stratégique

universitaire en tenant compte du contexte delibateur et de ses spécificités.
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Pour étre a méme de proposer un modéle a parta deprésentation de ['utilisateur, nous

faisons appel a des notions propres a I'entrep@tahmées. Cette septiéme section fait I'état
de l'art de I'entrep6t de données. Pour facili'ecbmpréhension de cet outil nous illustrons
nos propos par des exemples en milieu universit@led état de I'art donne les pré-requis

pour aborder la phase d’expérimentation.

Les méthodes de conception d'un entrepdt de donsées encore trés floues. On peut
néanmoins dégager quelques pistes a suivre etupselgeges a éviter. Selon [FRANCO,
1997b] quatre caractéristiques clés de I'entrepdd@hnées ont des effets déterminants sur la

démarche de conception d’un projet de ce type.

1. Les évolutions technologiques

La multiplicité des composants et leur utilisatem fonction du contexte facilite grandement
la démarche de conception. On ne voit plus l'erdrele données que comme une somme de
briques logiques et logicielles. La solution aulpeone de I'entreprise devient donc un puzzle
de briques et non une adaptation du probléme duti@ts technologiques.

2. Le lien implicite avec la stratégie de I'entiispr
Contrairement aux applications transactionnellespgumettent d’automatiser des processus
existants, I'entrep6t de données s’exprime commbeasoin métier, qui fait intervenir toute la

synergie de I'entreprise.

3. Une logique d’amélioration continue
L'entrepbt de données se doit d’évoluer pour pemmmed I'entreprise de conserver sa

réactivité, il nécessite donc des mises a jour évipibles et fréquentes.

4. Un niveau de maturité selon les entreprises
Il correspond a la réaction d’'une entreprise Wesedu décisionnel par rapport a ses objectifs
internes. L’entrepdt de données peut étre considemdme la poursuite d'une vue

décisionnelle, ou bien comme un nouveau domaingpldmer.

7.1. Architecture fonctionnelle d’'un entrep6t de danées

D’aprés [FRANCO, 1997b], I'architecture de I'entéépde données comporte trois niveaux
fonctionnels essentiels : le niveau acquisition di@snées, le niveau stockage des données et

le niveau analyse de données.
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Le niveau acquisition des données

Cette phase se décompose en trois composantextdisti I'extraction, la préparation et le
chargement.

1. L’extraction des données

L’extraction des données consiste a collecter tamées utiles dans le systeme de production,
pour déterminer quelles sont les nouvelles donaéegégrer afin de ne pas surcharger le
processus d’extraction. Il faut également syncls@mies données entre elles pour permettre
aux données de conserver leur relation a un momeédganmoins cette phase d’extraction
améne quelques problémes quils soient fonctionrsigichronisation) ou techniques
(environnement hétérogéne). Pour extraire les deséurces, plusieurs technologies sont

utilisables :

» Les passerelles fournies par les éditeurs, prifmipent orientées données et pas

processus de transformation.

» Les utilitaires de réplication : copie de donnéemel base vers une ou plusieurs autres

bases de données. lIs sont utilisables uniquenaars des environnements homogenes.

* Les outils spécifiques d’extraction : ils sont @usion mais bien souvent leurs prix sont

élevés.

Cette étape peut se révéler périlleuse en raisohindgortance et de I'hétérogénéité des
sources de données. Il faut également des outdidel’a I'extraction ou ETL? qui

commencent a étre bien diffusés sur le marché ssimfienel.

Pour concevoir et alimenter un data warehouse tilpésilleux de le faire sans schéma
conceptuel. Alimenter un data warehouse, méme ssapé par un entrep0t temporaire, est
dangereux car comme lors de l'alimentation d'unsebde données, il faut s’assurer de la
résistance aux pannes aussi bien matérielles guedibes. C'est la tout l'intérét de faire
reposer l'entrepbt sur une structure physique ioglatlle qui permettra d'utiliser les
caractéristiques sophistiquées des SGBDr tels gbas® ou Oracle en termes de résistance
aux pannes et de reprise du systeme décisionmeétaticohérent.

2. La préparation des données

La préparation correspond a la transformation desctéristiques des données du systeme

M2 ETL : Extract-Transform-Load
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opérationnel dans la forme définie de I'entrepotddanées. Cette préparation inclut la mise

en correspondance des formats de données, le aggtola transformation et I'agrégatioh

Il s’agit d’épurer et transformer les données.

Des données incorrectes peuvent entrainer dess pisalécisions erronées. Ou encore ce

n'est pas la peine de mettre en place un systémfoahation stratégique si les données
sont pas fiables. Elles concernent :

» Laredondance, c’est a dire le fait qu’une donmdéiedans plusieurs sources.

Par exemple l'adresse du client est a la fois dmmable «service», bien sir, mais aussi,

souci de commodité d’exploitation, dans la tablemande».

ne

par

Cela a pour conséquence d’introduire des anomsililesservice change d’adresse. Si on
ne corrige pas l'adresse dans la table «commaralers les commandes non encore
traitées, seront livrées a une adresse erronébigDiencore si on la modifie, alors ce sont
les anciennes commandes qui sont adressées a tessedie livraison erronée. En
résumé la redondance, bien plus que soulever uigone de place occupée, implique trés

vite une incohérence des informations.

La synonymie est le fait, qu'une méme informatimprésentant le méme concept, soit

dans différentes sources.

Le cas le plus classique dans une base de donstepareexemple le numéro de client qui se

nomme «nocli» dans la table «client» et «<numclielat»s la table «commande».

Notons que ce n'est pas interdit par le modeletioglael, puisque pour retrouver les
commandes d'un client il suffira de faire une égpinture (au lieu d’'une jointure

naturelle) entre les tables client et commande aeetme argument de jointure «nocli=
numclient». L'important est de nettoyer les donngedacon a ce que la synonymie soit

connue et non pas dissimulée.

La duplication est un peu différente de la redordatl s’agit la plupart du temps d’'une
redondance calculée, c'est-a-dire que l'on sait djugormation est répétée dans
différentes sources de données souvent pour desngad’'usage, mais ce n’'est pas une

anomalie en soi.

113 Agrégation : Action de calculer les valeurs assesiaux positions parents des dimensions hiéraresiq
Cette agrégation peut étre une somme, une moyeanrteut autre processus plus complexe comme laié®ex
plus forte valeur.

203



Partie Il - Chapitre 7 Etat de I'art de I'expérimation

Par exemple on souhaite conserver la trace de lesuglients dans un infocentre d’'une

Université et en plus dans ses délocalisations.

Le probleme qui résulte de ces anomalies est f&relites natures : d’'une part ainsi que nous
I'avons dit, qui dit mauvaise qualité des donnéésyon fiabilité. Comment alors prendre des
décisions a partir de données non fiables ? D’'adreil est alors impossible de réutiliser ces
données et donc de capitaliser la connaissancejacaiste. Il faudra donc disposer d’outils
sophistiqués pour vérifier la qualité des donnédssetransformer en vue de leur chargement.

3. Le chargement des données

Le chargement représente la derniere phase d'diatiem de I'entrepdt de données. Il faut
synchroniser les processus de chargement pour :ieénflaer sur les applications. Il est
eégalement préférable d’'indexer les données apveshargement dans I'entrep6t de données
plutdt qu'a l'insertion. Le transfert peut étre mdbrmes suivant le type de la source de
données. Cela peut concerner des transferts derchmais aussi de bases de données de

production.

Le niveau stockage des données

Le composant de base du stockage est le Syster@Geston de Base de Donng&GBD).
Toutefois, il doit répondre aux besoins du décisen: parallélisation des requétes,
regroupement ensembliste optimisé. Ici égalemergnient de maniére trés forte la
structuration physique de I'entrep6t de donnéeseeitpour garantir des performances stables
dans le temps, des indexations, des restructusapilus faciles.

Un nouveau type de données fait maintenant facedanrées contenues dans les SGBD : la
gestion du contenu. La gestion de contenu condes&idéos, les images, les documents
multimédia, les documents électroniques. Leur apgsirde plus en plus important dans les
processus décisionnels, et le SGBD doit étre capdbbérer ce nouveau type d’'informations.
Le niveau «collecte des données» intéegre les raigesr en provenance des différentes bases
concernées de I'entreprise et les stocke dansda ta données de I'entrep6t en respectant

son organisation par sujet.

Le niveau analyse de données

Ce composant reste d’une maniére globale a adaptegroupes d'utilisateurs. En effet, la
réponse a l'accés aux données ne peut venir qua définition de la problématique des
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utilisateurs et donc de I'expression de leurs lmesdl permet la formulation de requétes afin
de cibler sur les faits étudiés :

» l'analyse en tendance : courbes d’évolution desiées,
» l'aide a la prise de décision : extrapolation,
* la découverte de connaissances : régles, consaietadances.

Ce niveau est mis en ceuvre a partir d'outils réatidles extractions par requétes et des
présentations graphiques variées. La figure 7.&#slme les composants nécessaires a la

réalisation de ces trois niveaux :

Donnée BD légataires Donnée

externes opérationnelles
A
C
Q
Source de Source de Source de U
donnée donnée donnée 'S
|
T
|
(o)
[ Extraction, transformation, intégration des données ] N
S
T
~ o
Entrep6t de c
données K
A
G
Présentation E
A
N 1) A
R My, L
s B ., %, Y
e i s
E

Composant Composant Composant

décisionnel décisionnel

décisionnel

Figure 7.1-1 : Architecture fonctionnelle d’un exi6t de données selon trois niveaux des
données : acquisition, stockage, analyse

A c6té et en complément des entrepdts de donnéesiegessitent de puissantes machines
afin de gérer de grandes bases de données contesatinnées historisées, se développent
des bases de données ciblées sur un ou deux sappslees magasins de données (data
mart!%). Ces petits entrep6ts offrent des données atidelés de I'entreprise pour I'analyse,

celles-ci pouvant provenir du data warehouse os ganéralement de bases existantes.

14 Data mart : C’est un entrep6t de données spégialitier, alimenté & partir du datawarehouse pépordre
aux besoins d'un service déterminé
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Composants du middlewaré™

Un probleme [POTTIER, 2002] majeur de l'approché dwmssurer la cohérence des
informations de I'entrep6t avec celles des basgetddres dont elles sont issues. Il faut parfois
étre capable de conserver les données issues daechde participant pendant une période
afin de rafraichir la base de I'entrepot avec useemble de données cohérentes issues de tous
les sites. Le collecteur de données peut méme d@tmené a générer des requétes
d’interrogation des bases participantes.

Par exemple, pour recomposer les données d’uisatslir étudiant nouvellement inséré,|on

peut étre conduit a interroger les autres baseexeées afin de retrouver son cursus.

Le middleware d’extraction et de collecte doit déte les mises a jour effectuées sur les
bases |égataires de l'institution consolidées aeau de I'entrepdt. Pour cela, au niveau de
chaque application fournissant des données adpaty doit &tre intégré un logiciel spécialisé
capable de répercuter les mises a jour localesleatsepbt et de convertir les données dans

un format plus ou moins commun.

Un tel logiciel est appelé monitétft Il doit étre complété par un adaptatélicapable de
transformer les mises a jour et les questions dansodéle de l'entrepbt, en général

relationnel dans les réalisations actuelles.

Les bases locales préexistent et sont souvenioratales, voire hiérarchiques ou réseaux. Ce
peut méme étre des fichiers. Un des problémeseesapturer les mises a jour et de générer
les données nécessaires a la mise a jour de péntr€i le SGBD gérant la base Iégataire
dispose d'un mécanisme de déclencheurs (trigderselui-ci peut étre mis & profit pour
générer I'émission de la mise a jour vers I'enttefnon, il faut étre capable d’interroger
périodiquement chaque base locale ou son jourimatlafrécupérer les mises a jour effectuées

durant la derniere période.

1% Middleware (intergiciel en francais) : C'est un emble de logiciels ou de technologies informatiqges

servent d'intermédiaire entre les applicationgdtdnsport des données via le réseau. lls ofttesitservices de
haut niveau liés aux besoins de communication dmdications (temps réel, sécurisation, sérialisatio
transaction informatique, etc.).

116 Moniteur (Monitor en anglais) : Composant capatbkxporter au bon moment les données d'une source
locale dans le bon modéle.

17 Adaptateur (Adapter ou Wrapper en anglais) : Caapbcapable de traduire les requétes et les dennée
depuis le modéle d'une source locale vers le matielentrepdt et vice versa.

18 Triggers (déclencheur en francais) : Il s'agitné'uprocédure stockée associée & un événement pouvan
intervenir sur une table. Elle est automatiquenessdcutée quand la table associée est mise a joumgsation,
suppression ou modification.
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Avant d’étre déversées dans I'entrep6t, les dondée®nt étre transformées, réorganisées et
souvent filtrées. Il faut d’ailleurs souvent intégies données en provenance de sources
multiples : c’est le réle du médiateur. Le médiatEldoit aussi pouvoir traiter des requétes,

ceci afin d’actualiser sur demande ou simplemerthadeger I'entrep6t.

7.1.1L architecture physigue sous jacente a un data wat®use

Les notions abordées dans les paragraphes présqueEmtettent d’étudier dans un premier
temps les différentes solutions retenues pour oginstun entrepdt dans le cadre de la
conception d'un systéme d’information stratégigpeis d’aborder I'architecture technique

sous-jacente a un entrep6t de données.

Comme le propose Odile Thiéry [THIERYa] on peut rvain systeme d’information
stratégique autour d’'un infocentre, c’est que pnésm IBM par exemple, inventeur de ce
concept. Cette solution ne nous parait pas étradidleure. En effet un infocentre est une
vision centralisée des données qui ne concernantegudonnées de production et donc peu
ou pas historisées par essence afin de ne pasiréetemps d’exécution lors du traitement
de ces données. Elle ne répond donc pas a l'actiniéepréconisée ci avant. En revanche

cette solution est séduisante car elle ne nécgmsstéa construction d’'un nouveau systeme.

Avantages

Un seul systéme est nécessaire.
Toutes les données sont disponibles.

Inconvénients

Problémes de performances.
Disponibilité des bases de production.
Optimisation différente suivant le type de traitense

Figure 7.1-2 : Infocentre
L’autre solution, radicalement opposée, est la wwooson d'un nouveau systeme

d’'information stratégique avec conception d'un ep@it. Bien sdr alors nous pourrons

appliguer l'architecture dans son ensemble, mais &lela nécessite des moyens importants.

119 Mmédiateur (Mediator en anglais) : logiciel capatiedonner une vision intégrée des différentes ssude

données de l'institution sur demande par des reguét
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En résumé pour construire un data warehouse,aiblgux solutions extrémes : prendre une
solution relationnelle calquée sur les bases deéksrde production, prendre une solution

multidimensionnelle (outils OLAP) enfin essayeradenbiner les deux.

Avantages

Base optimisée pour les traitements de pilotage.
Démocratisation de I'accés aux données.
Inconvénients

Nécessité de développer un second sysieéme
complétement.

Figure 7.1-3 : Systeme d’information stratégiqugaoisé autour d’un data warehouse

7.1.21 architecture technique sous jacente a un data wahouse

Pour implémenter un entrep6t de données, plusieuchitectures sont possibles

I'architecture réelle, I'architecture virtuelle l&trchitecture remote.

Architecture réelle

C’est l'architecture qui est généralement retenugr fes systemes décisionnels. Le stockage
des données de I'entrepdt de données est réahiseudi@ base de données séparée du systeme
de production. Cette base de données est alimpatéges extractions peériodiques. Avant le

chargement, les données subissent d’abord :

e un processus d’intégration,
e un processus de nettoyage,
e un processus de transformation.

L’avantage de cette solution est de disposer denékm préparées pour les besoins de la
décision et répondant bien aux objectifs de I'griitede données. La principale raison
justifiant I'architecture réelle est I'inadaptatiales données de production aux besoins des
systemes décisionnels. Les structures de donnéssutdasysteme de production sont en effet
complexes au niveau stockage et nécessitent urse phea programmation pour y accéder.
Dans un contexte d'utilisation décisionnelle, lesmées doivent étre compréhensibles par

['utilisateur.
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Il faut donc transformer tous les codes en donhigibtes. L'entrepbt de données doit intégrer
les données les unes avec les autres afin d’assneecohérence sémantique globale. Les
données sont évolutives. Il n’y a pas de consatidgbossible sur une période du fait que la

donnée évolue au fur et a mesure des transactions.

C’est ici qu'intervient la définition de la donnéa elle-méme, & savoir les métas dontfées
La signification de ces données peut-étre ambiflié. peut dépendre de I'application qui
I'utilise. La donnée peut poser un probleme de waige, courant dans les systemes de
production, qui doit systématiquement étre traifén ale minimiser les redondances

d’'informations dans I'entrep6t de données et dienifa sémantique au niveau de I'entreprise.

Architecture virtuelle

Dans une architecture virtuelle, les données detrBpdt résident dans le systeme de
production. Elles sont rendues lisibles par deslyte middleware ou par des passerelles. |l
n'y a pas, dans cette architecture, de colt dekagecsupplémentaire et I'acces se fait en
temps réel. Cependant, les nombreux désavantages tge d’architecture en empéchent
fréguemment le choix. Les données ne sont pas igepa_es acceés décisionnels risquent de
perturber les performances du systeme de productiamtant plus que les processus de
transformation et d’intégration sont ici forcéméés au processus d’acces. Enfin, pour le cas
ou la gestion d’historique n’est pas prévue darsy$teme de production, il est impensable de

I'y intégrer.

Architecture remote data access

L’architecture remote est une combinaison des dmgkitectures décrites précédemment.
L’objectif est d'implémenter physiqguement les niwveagrégeés, niveaux de données les plus
souvent utilisées, afin d’en faciliter I'acces, ghrder le niveau de détail dans les systemes de
production en y donnant acces par le biais des Iewddes ou des passerelles. Cette

architecture est également trés rarement utilisée.

7.2. Comment modéliser un entrep6t de données

7.2.1La modélisation par sujet

La modélisation «naturelle» d'un data warehouse iormatique de gestion est la

modélisation relationnelle et donc normalisée.

120 | es métas données sont des données qui décriverbdaées
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Au niveau de I'entrepdt, pour pouvoir exploiter ifament les données, le concepteur doit
réaliser une classification par sujet fonctionnkltgt que par application. Pour cela, une
modélisation relationnelle est souvent utiliséeaqele sujet correspondant a une table gérée

par I'entrepdt.

La définition des tables de I'entrep6t nécessiteoter les données stratégiques, de déterminer
les informations de détails nécessaires et lesnméswa conserver. Ces derniers sont souvent

calculés par des requétes comportant des fonafiagségats.

Un entrep6t de données est géeneralement fondéns8GBD relationnel. Les tables gérées
par un entrepdt sont donc des vues concretes «otapdhrivées a partir des données des
bases légataires. Dans le cas ou les donnéesssantide bases relationnelles, les techniques
de gestion de copies multiples peuvent avantageargeire mises en ceuvre pour générer les
données de I'entrepdt. Une contrainte est dueitigda l'intégration est souvent nécessaire a
partir de sources hétérogénes. Des transformatienformats, de modeles, de noms ou
d’unités peuvent étre nécessaires afin de complesetdonnées cohérentes pour I'entrep6t.

Gestion
administratrative

Gestion RH enseignant

Gestion
documentation

responsable

Gestion
pédagogique

BD de 'ED

|
HA

Figure 7.2-1 : Modélisation par sujet
Par le niveau d’agrégation des données nous powaxaisdes axes différents d’analyse.

Par exemple en plus du temps on veut examiner Bussdntant des dépenses par document,

type de document, domaine de document.

Le volume de données final est gigantesque. lisiveide fait trés vite le giga voire le tera

octet. Autant dire qu’il n’est pas facile de gédertels volumes surtout ensuite pour avoir des
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temps de réponse convenables lors de l'interrogatéol’entrepét. Ceci conduit naturellement
a un éclatement des données sur plusieurs tabisisyaie le représente le modele physique de
données (MPDJe la figure 7.2-2 :

Par exemple pour une gestion des commandes d’as/ragous aurons quatre entités|ou

tables en l'occurrence : les tables «service, decuntommande et ligne_commande»

samite

remise

intiule
5] mdresse
e
- fax Lommande
est passée par datecom
prste
docufmznl -
kil I 7]
id_doc. [ o
tyoe_doc /
ok P concerne
remise -
H'"-\.
T =i
concerne ligne_commangde |

.| nacam
SEN_remise
dajcom
naligne
guantita
datecom
id_doe

Figure 7.2-2 : Le modele physique de données dya@séon de commandes de documents

Or ce genre de structure s'’il est parfaitementembrau point de vue théorique pose quelques
problemes lors de son exploitation. Il s’agit eit lu méme objet «les commandes d’'un
service» qui par nécessité de respect de la tnogsi®rme normale est éclaté sur plusieurs
tables. Lorsqu’il s’agit de données de productiosst indispensable de respecter ces criteres
sinon tres vite la base de donnée, par le biairedendances, donc d’incohérences futures,
sera inconsistante ; autant, dans le cadre de deniméstorisées donc uniquement

interrogeables, I'urgence n’est plus a la normtabsamais a I'exploitation facile.

Si on représente a I'aide du modéle relationnetype de données cela comporte plusieurs
inconveénients : il faut connaitre le schéma poternoger de telles bases, il faut étre expert en
SQL et pour finir étant donné que les résultatsard pas pré agrégés il faudra au moment du
lancement de la requéte réaliser les calculs. é@ps de réponse seront ainsi trés longs. Il a

fallu donc proposer d’autres structures.
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7.2.2La modélisation en étoile

A chaque table correspond une dimension ou axealyse& Chaque table de faits rassemble
les données se rapportant a chaque dimensiongiskgguivalent d’'une association «a quatre

pattes» au sens de Merise.

Le schéma en étoile représente une table de faiteectée a un ensemble de tables de
dimensions. Cette déclinaison nous permet de dasisirgranularité des dimensions : temps,

acteur (étudiant), géographie.

lib temps
gate_du_chargement code -etudiant
Jour . date_de_chargement
Jour_semaine numero-etudiant
mois nom
trimestre prenom
année code_composante
* Tahle de faits  “étudiants” |
8 «
date du chargement .’
code etudiant ¢
Py code profil etudiant
—— o* _
lib profil etudiant lib pays o
*

code_pru L nb heures eq td

date_de_chargement

libelle_profil_etudiant L nb heures eq tp
date_de_chargement
libelle_pays

groupe_pays
libelle_groupe_pays
europe

libelle europe

Figure 7.2-3 : Schéma en étoile d’une table ds fitdiants

7.2.3La modélisation en flocon

Quand cette structure devient trop volumineuse pestonisée une modélisation en flocon.

Les dimensions sont structurées en sous dimensipd®nc, chaque dimension est organisée
en hiérarchie de détail. Le schéma en flocon dgenest un raffinement du schéma en étoile
ou certaines tables de dimensions sont normaligke® décomposées). L'un des éléments

(composante) de la table acteur (étudiant) estrdposé
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lib temps

date_du_chargement
jour
jour_semaine

code-etudiant
date_de_chargement

! numero-etudiant
mois nom

trimestre prenom
année code_composante
4

date du chargement .’ lib_composante
*

* Tabhle de faits “étudiants” |

code etudiant

code_composante
DS code profil etudiant date_de_chargement

* libelle composante

lib profil etudiant lib_pays .

code_pru L nb heures eq td

date_de_chargement

libelle_profil_etudiant L nb heures eq tp
date_de_chargement

libelle_pays
groupe_pays
libelle_groupe_pays
europe

libelle eurone

*

Figure 7.2-4 : Schéma en flocon de neige

7.2.41L.a modélisation en constellation de faits

La constellation de faits permet de représentesiglus tables de faits partageant quelques
tables de dimension. Les tables de faits (étudiagttgenseignants) peuvent étre mises en

relation par la dimension temps et géographie.

nb heures ea td

code_pru

date_de_chargement

seveessesseaesaesaseeneneas e
_ge** *eidentite etudiant
Ol £
date_du_clﬁgement M
jour code-etuttignt
jour_semaine date_de_ch&ggment
el numero-etudiant’|®.
mois ‘ nom 'faple de faits enseignants |
trimestre . L7
année . — prenom
4 Table de faits étudiants code_composg date du chargement |
am T
date du chargement . |
code pers
ant ® r
| code etudiant s code profil pers
)
code profil etudiant 1‘ 0 lib pays
a 4
\d . o
N N X lib_pays L- o | code composante |
lib profil etudiant | s 4

libelle_profil_etudi

LJ
L
L
L4
® date_de_chargement '
pays .
libelle_pays lib composante
libelle_groupq date_de_chargement

europe code_composante
libelle_europq Jibelle_composante

=
|

nb heures ea to

\

Figure 7.2-5 : Constellation de faits
En fait la structure de I'entrep6t peut, de pakpleitation que I'on souhaite faire, étre fort

différente de celle de la base de données de ptioduc
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Nous verrons que des données externes peuvemajnéées a I'entrepot. Ceci nous conduit
au concept de base de données multidimensionggliggeut étre exploitée sous différentes

VUES.

7.3. Analyse multidimensionnelle

Le tableau de bord fait partie intégrante du rgan#nt. Le tableau de bord permet une
bonne visualisation des processus, du fonctionnemiedes actions d’'un service. Quelles
informations contiennent un tableau de bord ? Damefinition des critéres et indicateurs le
constituant, le tableau de bord doit étre consemiprenant en compte les objectifs poursuivis
et les exigences des utilisateurs. Son intérétdeédans I'appui qu’il apporte a la prise de
décision. Les indicateurs sont généralement plaeéscroisement d’'une ligne et d'une
colonne, représentant le croisement de deux entigéendicateur est un nombre, une somme,
un minimum, ou un maximum, donc toujours un nomB&a correspond bien a nos cases de
tableau de bord. Voici un exemple d’indicateursrpguantifier les types d’enseignant selon
'UFR Mathématiques et informatique :

UFR enseignant professeur non enseignant
du second degré

Mathématiques et Nbre(X) Nbre(Y) Nbre(Z)

Informatique

Figure 7.3-1 : Exemple d’'un tableau de bord
D’apres le paragraphe 7.2Comment modéliser un entrepét de donnéese solution

consiste a utiliser la modélisation dimensionnetiaj dérive des concepts des bases de
données multidimensionnelles dites OLAP. L’avantdgece type de modélisation est avant
tout d’étre indépendant du type de technologidseétilLe but de cette méthode est de faire
ressortir des besoins en indicateurs de performancées données et ainsi de permettre de

définir des dimensions (exemple le temps ou le uiéage géographique).

Le processus OLAB! permet aux décideurs finals, d’avoir accés rapitenet de maniére
interactive & une information pertinente présest@gs des angles divers et multiples, selon
leurs besoins particuliers. Le concept OLAP sepjaru pour la premiere fois en 1993 dans
un livre blanc réalisé par E.F. Codd, I'un des epteurs des bases de données relationnelles,
a la demande d’Arbor Software (Hyperion). Les amilons OLAP sont intimement

associées aux entrepdts de données ou datawarehciest-a-dire les bases qui, au sein

1ZI0LLAP : Online Analytical Processing.
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d'une plate-forme de business intelligence, segdrdrde consolider (par le biais d’outils
d’intégration de données notamment) I'ensembleidiesmations métier d’'une activité, en

vue d’en permettre ensuite I'analyse.

Au sein d’'une solution de business intelligenceA®lfait donc figure de logique applicative,
couche prenant en charge requétes et traitemeriermées requétes Structured Query
Language (SQL) ne pourraient pas prétendre remplcaP. A 'origine, les premiers outils
décisionnels ont cherché a exploiter les possiilide requétage des bases relationnelles.
Cependant, cette voie a trés vite montré ses kmim effet, les infocentres traditionnels,
OnLine Transactional Processing (OLTP) - a 2 dinmrss ne se prétent guére aux requétes
croisées ou multidimensionnelles. Rappelons quéetme OLAP englobe a la fois les
architectures MOLAP? et ROLAP?

MOLAP*** : multidimensionnal OLAP. Ces outils reposent sue information pré packagée
et fortement structurée, La pré agrégation étastienyatique les temps de réponse sont tres
brefs. On dispose de deux fonctions prédéfiniepateours de données : «drill dotf qui
permet de faire un zoom sur les données (par execamalyser le CA a I'année, puis au mois,
a la semaine etc.) et «slice and dice» qui permehangement d’axe (par exemple analyse le
CA suivant les différents types de produits aprésiraanalysé selon I'axe du temps). En
revanche le volume des données peut devenir phigeo(iL0 giga octets a multiplier par 100
voire 1000 si on veut pré agréger les résultatsuariiveau de dimension), tout besoin doit
étre pré modélisé (sinon il faudra re-générer ldrgpbe) et enfin il faut développer un

systeme en plus du SlI classique de I'entrepris@m®t disposer de moyens conséquents.

ROLAP'? : relational OLAP. L’information est dans une basedonnées relationnelle et &
I'aide d’un dictionnaire le systeme construit uucure logique multidimensionnelle. Le

temps de réponse est forcément plus long maiduéi@oest plus souple.

12MOLAP : Multidimensional On Line Analytical Procésg. Traitement analytique multidimensionnel en
ligne. Dans l'univers du datawarehousing, technideemodélisation et de stockage des données camtsist
notamment a distinguer les faits a analyser (indigs, métriques, ...) et les différents axes tjapaencore
appelés «dimensions». Ces structures multidimensltas sont appelées également hyper cubes («ci@bes»
plusieurs dimensions).

12ROLAP : Relational On Line Analytical Processingaifement analytique relationnel en ligne. DansiVers

du datawarehousing, technique de modélisation etstdekage des données fondée sur une structure
relationnelle.

124 MOLAP : Multidimentional On-Line Analytical Procsisg.

125 drill down : Forer vers le bas. Aller du généralgarticulier dans une recherche d'information daresbase
de données multidimensionnelle.

126 ROLAP : Relational On-Line Analytical Processing
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Passerelle vers le
SGBD pour 'acces
aux informations Les données
détaillées stockées alimentent|
le cube en

-1 g

Les données sont Structure logique

stockées dans un d’'acces
cube multidimensionnel

multidimensionnel

Modeéle multidimensionnel Olap (Molap) Modele relationnel Olap (Rolap)

Figure 7.3-2 : Principes MOLAP et ROLAP
La solution ROLAP est souvent retenue a ce jour pl@es entreprises ne désirant pas investir

lourdement dans les SIS.

On peut représenter de fagcon graphique des infansatontenues dans une base de données,
sous la forme d’urtube a plusieurs dimensions, lequel cube pernastatjyser ces données
sous différents angles, grace a l'organisationalles:ci en axes d’analyses et en variables a

analyser.

Le but est bien de répondre au mieux aux utilisate@vant de pouvoir personnaliser les
réponses du systeme, il est nécessaire de conlestlesoins des utilisateurs, leurs réles et
leurs comportements. Dans notre optique, le pasdage S| a un SIS ou SID se fait par

I'intégration des comportements des utilisateurs.

7.3.1 Les bases de données multidimensionnelles

Une structure multidimensionnelle caractérise unsebde données dédiée au décisionnel
stockant les données sous forme d’un tableau nmkigsionnel. C’est un moyen d’analyse

de la performance selon différents axes qui permet

» de définir des indicateurs correspondant a dedtaésagrégés de différentes maniéres,

» d’associer les indicateurs a des axes ou dimensi@malyse. On peut ainsi analyser le

nombre d’étudiants inscrits par exemple selondgte le lieu ou les services,
» de construire des représentations graphiques petéis pour aider a la prise de décisions.

Notons que les tableurs permettent de répondreagtie pa ces besoins, mais en partie
seulement. En effets autant par exemple Excel gedm&onnes représentations graphiques,

autant cet outil, d’'une part se limite a des taltea deux dimensions, d’autre part ne permet
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gue des analyses de données statistigues simpasagicun cas une fouille de données digne
de ce nom. Voyons quelques définitions :

Dimension
Ou axe d’analyse, c’est un centre d'intérét pouddeideur (ou un indicateur). Par exemple le

temps, les lieux ou les services.

Hiérarchie de dimension

Arbre de niveaux intéressant le décideur. Par elepour 'axe temps : année, trimestre,

mois...

Mesure ou fait

C’est une grandeur caractérisant un domaine dade He données multidimensionnelle par
rapport aux dimensions. Ou encore il s'agit d'unartte «quantitative» attachée au niveau le

plus bas d’une dimension.

Notons que nous parlons bien de donnée quantitetiveon qualitative. Les SIS actuels

n’integrent pas ou peu la notion de donnée quiaitatlle que «quel domaine de recherche
en pointe» sauf au moment du reporting ou un teltdjue COGNOS permet de spécifier des
intervalles de définition de variable. Ainsi, datet exemple, on pourra dire que tel domaine
de recherche est en émergence par identification douveau vocabulaire utilisé au-dessus
d'un seuil déterminé. La figure 7.3-3 représenta, sn exemple simple de gestion de

services, a la fois la notion de dimensions, c@dehiérarchie de dimension et deux mesures

(quantité acquisitions et codt).

TEMP= |SEREVICES LIET [MESURES

Années |Documentation [INancy |Qte-acguisee

Mois Dcumentation Epinal (Codt
glectronigue
Qté consultée

Figure 7.3-3 : Dimensions et mesures
Notons qu’une hiérarchie de dimension n’est paséiment aussi simple que le présente cette

figure. Il faut le voir plutét comme une arboresoeu seront calculés et stockés les agrégats
par rapport aux mesures choisies. Ainsi si nousatans avoir pour chaque site délocalisé
les quantités consultées selon I'axe des liewsuifirait de rajouter une feuille dans la

dimension «lieu» sous «documentation» qui seré# dglocalisé».
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7.3.2Hypercube

Le lien entre dimension et mesure est réaliségaotion d’hypercube. Un hypercube est une
structure permettant de croiser des dimensions ptagker des variables. Un hypercube
appelé datacube en anglais est un cube multidioemsi. On peut représenter de facon
graphique des informations contenues dans unedms®nnées, sous la forme d’'un cube a
plusieurs dimensions, lequel cube permet d’analyssrdonnées sous différents angles, grace
a l'organisation de celles-ci en axes d’analysesnetariables a analyser. Le cube permet de
visualiser des mesures extraites d'un data warehasmon 3 dimensions dont I'une est
souvent le temps, avec possibilité de coupes ggirons selon 2 dimensions. La figure 7.3-4

présente un exemple sous les deux formes relatleared multidimensionnelles :

Champs c
¢ onsultant «C
Consultant Service Date Qteé Martin 20 | 10| 35| 35
Martin C Jan04 20
Enrgt — . ours an
Martin Doc@ Jan05 10 Dupont 50 [ 70 | 42 | 45
Martin Projets Jan06 35
Dupont BqgD Fév04 45 42 | 15 | 60 | 45
Durand
Dupont CD FévOo5 70
30| 25| 42| 70 /ﬁévo/
v Janqs
Table des ventes Cours C Projets emps
Service >
Vue relationnelle Vue multidimensionnelle

Figure 7.3-4 : Exemple de vision relationnelle eftrdimensionnelle d’'un hypercube

Lorsqu’une coupe du datacube a été sélectionnést possible de I'étendre en précisant une
dimension. Par exemple, un gestionnaire sélectranfiannée 2004 et désirera étudier
I'évolution des étudiants inscrits par mois. Ceipération est appelée «drill down». L'inverse

est le «drill up».

Le cube multidimensionnel propose une présentasimthétique des données permettant
rapidement d’obtenir des courbes, camemberts,llefacilite la sélection selon un axe, le
passage a un niveau plus fin de détails, et lesilsatl’agrégation (somme, moyenne, écart,
min, max). Le choix d’une structure de données tapour stocker le cube et ses agrégats
reste un probleme ouvert. Il serait notamment sitailea d’éviter les recalculs colteux

d’agrégats en concrétisant des vues appropriées.
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La plupart du temps les SGBD sous jacents a cestglfmutils étant relationnels, il faudra
bien prévoir une implantation de ce type. Cependamtls sont les avantages d'une

modélisation multidimensionnelle quelle que soitdarésentation physique ultérieure ?

Si la structure de I'entrepot est relationnelle oimous I'avons déja dit, alors il faut a la fois
étre expert sur le schéma de I'entrepdt mais aétssiexpert en SQL. D’autre part aucun
résultat n'est pré calculé, ce que nous avons égpsl«agrégats». Il s’en suit un temps de
réponse aux interrogations sur I'entrepot qui peutévéler rédhibitoire. Le recours aux bases

métiers ou datamarts permettent d’améliorer I'asalypultidimensionnelle.

7.4. Construction des référentiels lors de l'alimetation
d’'un data warehouse

7.4.1Les composants d’'un systéeme décisionnel (SIS)

Il se compose d’'un data warehouse, de bases dée®nmultidimensionnelles ou hypercubes
et d’'un ensemble d’outils permettant I'alimentatdundata warehouse, son interrogation et la
production de rapports, I'extraction intelligentesddonnées par techniques de data mining

enfin I'analyse décisionnelle pour réaliser le falge de I'organisation.

Alimenter un data warehouse consiste a migrerpgtparer les données issues des bases de
données de production en vue de leur analyse daesvironnement décisionnel. Les outils
d’alimentation ou ETE?" extraient, transforment, vérifient les donnéesidssdes bases de
production et les stockent dans le data warehooise én construisant le dictionnaire de
données ou référentiel ou encore I'ensemble deasrdnnées. La figure 7.4-1 montre les
différentes étapes de l'alimentation d’un data Wwausse. Il s’agit de rechercher et d’identifier
des données et de controler leur qualité. La déateivse résume par I'extraction des
données, la transformation et I'épuration des desnde transfert et le chargement des

données.

127 ETL : Extract-Transform-Load
219



Partie Il - Chapitre 7 Etat de I'art de I'expérintation

Référentie

Sources Extraire
externe Nettoyer
Transformer
Charger
Rafraichir

Méta-données ¥
Servir a la

prise de

Serveur OLAP décision

ining

L

opérationnelles|

Bases
métiers

Serveur OLAP

Figure 7.4-1 : Systeme d’alimentation d’un dataekause

La découverte des données permet d'élire les mgslléchiers, sachant que souvent les
données pour une méme classe d'objets (par exdespleilisateurs) peuvent étre réparties de
facon redondante ou disjointe sur différents fichieu tables. C’est ce que I'on appelle en

base de données la fusion des vues externes sioriases.

Il faut bien sdr en vérifier la qualité et découvds informations sur les données a stocker
dans le référentiel. Ceci est tout a fait analagwe que construit en termes de dictionnaire de
données (DD) l'outii Power AMC lorsque [l'utilisatewdécrit un modéle conceptuel de
données (MCD) Merise. En effet cet outil constraittomatiquement un référentiel qui
contient la liste des entités et des associatiors gue leurs propriétés. Ce dictionnaire de
données peut étre complété ensuite par l'utilisaédim de lui donner un réel caractére de
référentiel de I'application. C’est ce que I'on afie les métas données ou encore données sur
les données dans un entrep6t. Les métas donnéesmwiruites au fur et a mesure et en
accord avec les données de I'entrep6t. L'entrepand naissance a des vues (bases) métiers
ou data marts qui représentent les données destiaéeine fonction particuliere de

I'institution.

Par différentes techniques et en particulier da daihing peuvent étre construites les bases
de données multidimensionnelles ou hypercubes oarerclassiquement nommées comme
ici des bases OLAP (pour On Line Analatycal Prooggs Différents types d’outils reposant

sur du data mining permettent une extraction denées et leur présentation dans des
rapports. Le data mining permet de découvrir damaissances fort utiles a la prise de

décision.
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7.4.2Définition de la fouille de données

La fouille de données ou le data mining [GARADARRDO5] est 'ensemble des techniques
permettant d’extraire des informations d’'une baseddnnées historisées par raisonnement
statistique afin de décrire le comportement acaiel ou de prédire le comportement futur

d’un procédé.

Un SIS permettant la fouille de données est empfait nous I'ensemble des outils ayant pour
objet d’extraire des connaissances a partir des@mde I'entreprise ou de l'institution. lls

sont destinés aux décideurs et utilisateurs métiers

Cela permet par exemple de dégager des profilsitiliessmateurs et de leurs besoins types afin
de prévoir les services a mettre a leur dispositios’agit d’anticiper le comportement des

utilisateurs et de prévoir les besoins futurs.

Cette définition repose sur le concept de difféatioin donnée / connaissance. Une donnée
décrit des exemples ou des événements précis (éxéagétail des sessions des utilisateurs).
La connaissance décrit une catégorie abstraitegffilzation des services d’ou déduction des
activités).

Les outils de découverte de connaissance ou Datariifig

Ces outils permettent de découvrir automatiquenukrs faits et données pertinents. lIs
interviennent a deux niveaux de filtrage. D’'unetpar amont pour construire I'entrepbt a
partir des différentes sources de données. En pmal construire les bases métiers en

fonction du modele dont on dispose sur I'actewsoet métier.

Les outils traitent le décisionnel d’'une manieradgéle, alliant la préparation et I'attaque des
sources de données avec des fonctions de repoetinge Data Mining. Les outils

d’exploitation d’'un data warehouse peuvent étresga en deux catégories:

» outils d'aide a la décision, permettant d’internoged’analyser I'évolution des données,

* outils de data mining, permettant de comprendrediegions entre les données.

7.4.3Le référentiel ou métas données

Nous l'avons dit un data warehouse repose sur atiodnaire de données particulier : le

référentiel de métas données.
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Les métas données

Les métas données sont des informations sur lesédsnindispensables a une exploitation
efficace d’'un data warehouse. Parallelement a PoAMC, un SGBDr tel que Sybase
construit un ensemble de tables systemes qui cowi#, aussi bien la description de
limplantation des schémas conceptuels (liste debles avec leurs champs et
caractéristiques), que des informations sur ldssatieurs et leurs droits d’acces, et, méme,
stocke du code Transact SQL comme la définition deges (rule¥® ou contraintes
d'intégrité) et des triggel® ainsi que des événements déclencheurs. Les métases

peuvent étre de différents types :
* Les métas données des systémes sources donnenfolesations sur les structures de
données initiales des bases de données de praductio

* Les métas données du SGBD (ou des SGBD) qui sofsiteles tables systemes décrites

ci dessus,
* Les métas données des outils frontaux, c’est-aediriit des interfaces utilisateurs,
» Enfin les métas données des données de I'entrep6bt.
Nous nous focaliserons ici sur ces dernieres.
» Ces métas données permettent de répondre auxangestiivantes :

* Que représente cette donnée ou encore quelle estnsantique? par exemple que

représente le budget d’'un service, ou méme quisicservice pour l'université ?
* D’ou vient la donnée ? Qui I'a créée, qui la m@wr ou encore quelle est sorigine ?

« Comment est-elle calculée ? Ou encore quelle estgda de calcul ou de gestichpar

exemple comment sont calculées les recettes diwitee?

* Quel est sorformat ou encore son mode de stockage ? Par exemple aefle gnité

calcule-t-on le budget ? En francs, euros, doftars

* Avec quelle fréquence est-elle mise a jour ou encprelle en est samtilisation? et par

guel(s) programme(s) ?

» Enfin qui est responsable de cette donnée ou egonren est soadministrateu? C’est

évidemment fondamental dans le cas d’'une concepiodata warehouse multi sources.

128 ryles : régles
12 triggers : déclenchements

222



Partie Il - Chapitre 7 Etat de I'art de I'expérimation

Remarquons que cette fonction d’administrateur alendes fondamental pour les bases
de données de production I'est peut étre encorg ipluUne nouvelle fonction est née
pour les systémes décisionnels : la fonction diatac provideP’% qui recouvre

I'administration mais aussi la production des da@amsous forme de rapports.

La figure 7.4-2 exprime le réle des métas donnéess din entrep6t et leurs caractéristiques.
Les métas données se doivent d’étre accessiblesmpris au travers d’interfaces web,

évolutives et réactives. Et c’est I'outil sous jaicau référentiel qui doit le permettre.

ACCESSIBILITE

Utilisateurs
Usages
(aide, interface)

DIFFUSION EVOLUTIVITE
+ d’administration
- de maintenance
(applications)

Travail via le web

AUTONOMIE
REACTIVITE
Utilisateurs
(navigation, indicateurs,
graphique, reporting,
analys)

Figure 7.4-2 : Caractéristiques des métas données
En fait il y a deux types principaux de métas desneprésentés sur la figure 7.4-3 pour un

data warehouse : des métas données structurelieendcla structure et le contenu de
I'entrepbt (son schéma conceptuel) et des métamédend’accessibilité qui représentent le
lien dynamique entre I'entrepot et les utilisatelrans les référentiels actuels ce sont surtout
les métas données d’accessibilité qui sont détsillles métas données structurelles ayant fait
I'objet de nombreuses recherches [POTTIER, 2002].

130 data provider : fournisseur de données
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} Systéme de Pilotage \

§ : Reportings
| = ﬁ i
C I N :> ﬁ> l:| Res’gitution%

£D. [reme =2
: nne 5

--------- Métadonnées d’accessibilité

Figure 7.4-3 : Typologie des métas données d’urepat
Le référentiel
Un référentiel ddases de donnéest un ensemble valide et cohérent de modelesepiamh

d’en garantir la cohérence horizontale (c’est & diur I'ensemble des applications) et
verticale (c’'est a dire sur les trois niveaux dacaption habituellement admis : conceptuel,

logique et physique).

Un référentiel dedata warehousest un référentiel dease de donnéeagerant aussi les liens
avec les bases de données de production et les regblicitant I'agrégation et I'historisation
des données. Il compléte en fait les référentieks lmhses de données de production ou des
différentes sources de données. Il doit assureregard a ce qui a été dit sur la nécessité de

disposer de données de qualité et par extensiométies données de qualité :

+ La fiabilité de I'information,

» La cohérence et l'indépendance des données paortappx différentes sources de

données,

» La consolidation de l'information. C’est a dire @éfinir le périmétre. Par exemple définir
ce que I'on entend par services dans les uniesrsit leurs sites. Ce type d’information

est fondamental car il va conduire aux criteregiggation des données,

» La gestion des historiques, idem cela va donneiirtiksations d’agrégation des données

et des résultats calculés,

* La gestion de la réplication et de la distributidia réplication est une redondance

calculée ou connue.

* Exploration de données
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7.5. Les outils

Nous abordons les outils d’interrogation et de reépg, les outils d’analyse ou EIS et les

outils de fouille de données.

Les outils d’interrogation et de reporting

Ces outils permettent une recherche d’informatiansddes bases de données diverses et pas
forcément d’ailleurs un entrep6t. lls reposentlautilisation d’objets métiers congus pour et
avec l'aide des utilisateurs finals. Un exempldjebmétier commande qui comprendra les
informations sur la commande et ses lignes biemsis aussi des informations sur le client
et le produit. L'acces se fait a travers une iiesf conviviale. L'objectif est de permettre
'acces au SIS a tous les acteurs, décideurs, pws et chefs de projet informatique et

aussi utilisateurs lambda.

Les outils d’analyse ou EIS

Un EIS®! est un logiciel permettant la construction intéi@cet progressive de tableaux de
bord pour décideurs a partir d'une vue multidimenselle des données stockées dans un
hypercube. Un tableau de bord est un ensemble ichitairs ou encore un tableau de
synthése qui représente une situation d’Organisatian instant donné. Avant les EIS les
tableurs tels qu’Excel jouaient ce rble d’aide déaision par les rapports que I'on pouvait en
tirer. Il faut que ce type doutil ne nécessite w@ucapprentissage de langage de

programmation.

Les problemes traités par la fouille de données

Nous prenons des exemples dans le secteur unarersiQuatre grandes classes de problemes
sont abordées par ces techniques de la fouille denéks comme I'expliquent
[BAZSALICZA et NAIM, 2001] ; [LEFEBURE et VENTURI2001] :

* Segmentation : segmenter le comportement des fectear exemple. Il s’agit de
déterminer les grandes classes de comportemenpdiainet de rechercher des groupes

homogenes dans un ensemble d’individus.

» Association : relier les préférences des utilisatediun centre de documentation entre
elles. Par exemple une regle classique de déduesiowsi utilisation de salle informatique
alors emprunt livre d’'informatique», et donc il @érbon de disposer le rayon des livres

informatiques a proximité de la salle multimédia.

31 EIS : Executive Information System
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» Classification : relier les caractéristiques d’uilisateur a son comportement d’utilisation
des services. Il s’agit de prévoir une caractéusi d’'un individu a partir des

caractéristiques du groupe auquel il appartient.
« [Estimation : évaluer les besoins d’un utilisataufanction de ses caractéristiques.

En résumé la fouille de données c’est, dans leecdtdme mission donnée, analyser les
données détaillées pertinentes dont on dispose poaurdéduire les actions les plus
rationnelles, cela pour limiter les prises de resgiavoriser I'anticipation et faire preuve de

réactivité.

7.5.1Les solutions commerciales

Les outils décisionnels doivent faciliter I'integation des données de I'entrepbt a partir d’'un
poste client. Des guides et aides a la formulaties requétes sont la souhaitables. L'analyse
des résultats des requétes doit pouvoir étre effectlans les termes familiers a I'utilisateur
final. A partir d’'interfaces graphiques d'usage gie il faut étre capable de générer des
analyses multidimensionnelles et des rapportsti#gsde graphiques. Ces rapports doivent
pouvoir étre intégrés dans des documents. Il exdstenombreux produits pour l'analyse
interactive de données utilisables autour des pdise Ils concernent différents secteurs.
Nous proposons ici un inventaire valable a un mistaet vite obsoléte compte tenu de

I’évolution des produits. Citons par exemple :

Actuate, éditeur leader de solutions de reportiegtceprise,

» Informatica, principal fournisseur de solutionsntéigration de données et de business

intelligence,
» Express racheté par Oracle,
* MetaCube racheté par Informix,

* Des logiciels dérivées des grands SGBD relationetlglestinés au data warehouse
EXPRESS (Oracle), 1Q (Sybase),

* Des logiciels dérivés des logiciels statistiqueSAS et son outil sophistiqué de data

mining Enterprise Miner,

» Des logiciels du monde Microsoft tres ouvert : Besis Object, Cognos, Hyperion

(racheté par Microsoft),
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 Plus nouveau : les ERB intégrant un module AID,

e Suites orientées Business Intelligence et Knowledg®nagement : Sagent,
Showcase,Volantia, DB2 OLAP, Olap Cube, SQL Se@eAP, Impromptu, PowerPlay,
Brio, Cognos ou Teradata.

Les tableaux récapitulatifs en annexes [A3] listelet facon non exhaustive des outils
décisionnels qui proposent des outils d’ETL, dengfarmation des données, de requéteur
Olap, d’explorateur de cubes OLAP, de moteur R-Okig moteur M-OLAP, Outils de
datamining, des outils d’analyse prédictives egelgtion des métas données.

7.5.2Les solutions alternatives

L’émergence [LE CANNELLIER, 2006] des plates-forntgisionnelles open source est une
tendance forte. En 2002-2003 le «Décisionnel Openrc®» est quasi inexistant. Le
lancement des grands projets date de 2003-2004 &ksistons a la création de sociétés et a
la consolidation des projets en 2005 comme :

* Le rapprochement Actuate / Eclipse pour BIRT,

* Le lancement du BI stack Bizgres Clickstream,

* Le lancement de Pentaho, SpagoBI, Talend, ...

* Une maturation en un temps inégalé dans tout abttep de 'Open Source

La mise en production des 2006 des solutions atieest une certitude. A titre d’exemple,
citons :

» Serveur de Rapport : Birt, JasperReports, JRePpen Reports

» Serveur d’'analyse : Mondrian, JPivot, Bee Projeatp

* Requéteur : Maccess, Mysglquery browser

 ETL : Enhydra, Octopus

* EAI: OpenAdaptor

e Datamart : Mysql, PostgreSQL

« Datawarehouse : BizGres

132ERP : Entreprise Resource Planning
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Nous avons développé des offres de produits atitsma annexes [A4].

Cet état de l'art au service de notre expérimamatnhontre l'intérét a envisager un SIS
reposant sur un entrepdt. Un data warehouse intdeefois les données de production
historisées et des données externes. Ces donnéeabtes puisqu’elles ont été contrblées.
Les outils sous jacents aux SIS permettent airsiodder facilement aux données, de fagon

conviviale et flexible. Ils aident a la prise ded@&n de facon indéniable et reconnue.

Nous avons pris connaissance de nombreux outilscquespondent principalement aux
différents maillons de l'alimentation de I'entrepi# données, ainsi que des outils d’analyse
et de reporting. Nous constatons que les difféeresivices de l'université disposent
essentiellement d’infocentres plutét que de régdsesnes orientés vers la prise de décision.
Méme si dans les services publics de l'universitgrtains acteurs font de l'intelligence
économigue sans le savoir, il n'y a aucun sendeatifié comme tel dans l'université. C’est

pourquoi nous orienterons notre expérimentatiors dencontexte global a l'université.

hY

Le chapitre qui suit est le lieu de I'expérimerdatide nos idées apportées a un niveau
théorique. Notre domaine de recherche releve dfifhation Scientifique et Technique et
des Sciences de l'Information et de la Communicatd pour les applications reléve de
I'lnformatique. Les derniers chapitres prennent dingension de convergence pour mettre en
regard nos concepts développés, appartenant ayxal&TSIC, et les outils d’'un systeme
d’information, empruntés a I'Informatique, pour akioa une vérification, une rectification et

une réalisation pratique en guise de «preuve».
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8.1. Comment mettre en relation acteurs et ressoues
électroniques ?

Pour modéliser les ressources électroniques naoumes partis des normes et des standards
gue nous avons enrichis pour étre en mesure deseoples classes d’objets. L'état de I'art
fait clairement ressortir I'intérét des dictionresrde données. Nous nous appuyons sur les
référentiels proposés par le Schéma directeur sfggces numériques de travail [SCHEMA,
2004], Ministére de la jeunesse, de I'éducatiomonate, et de la recherche pour élaborer des

classes d’objet autour des acteurs.

Concentrons-nous sur I'acteugtudiant> de la Figure 8.1-1 l'univers étudiant est repnése
par les classes suivantemdividu, inscription pédagog. étape, inscription admimuesile,
inscription admin. étape resultats aux élémenssltats aux étapesgsultats aux diplomes
stages, troisieme cycle, couverture sociale, cupsesuniversitairediplédme, dipléme autre
cursus, cursus blocage, indicateurs. Chaque classe comporteotgsts. Notre but est
d’améliorer I'information proposée a l'utilisateudos trois classes d’objets sélectionnées :
«diplébmes, «individu», «ursus»> doivent nous permettre, par exemple d'aider lacte

étudiant & améliorer ses connaissances autour digogline.

Individu

Cursus

Résultat aux diplome:

Année dernier établiss. fréquenté
Cycle universitaire (code)

Cycle universitaire (lib.)

Diplome (code)

Diplome (lib.)

Diplome - Nature (lib.)

Diplome - Type (lib.)

Diplomé (O) — Session

Diplomé (O/N)

Etabliss.- Dernier fréquenté (code)
Etabliss.- Dernier fréquenté (lib.)
Filiere (O/N)

Filiere (code)

Filiere (lib.)

Groupe de diplomes (code)
Groupe de diplomes (lib.)

Niveau de formation (code)
Niveau de formation (lib.)
Version dipléme (code)

Version dipléme (lib.)

Présent a un examen : (O/N)
Admission/Admissibilité
Baréme

Mention : (code)

Mention : (lib.)

Note

Note de substitution : (code)
Note de substitution : (lib.)
Point de jury

Résultat : (code)

Résultat : (lib.)

Session : (lib.)

Taux d'acaui

Univers étudiant

Adresse annuelle - Code postal
Adresse fixe - Code postal
Adresse fixe - Commune (code)
Adresse fixe - Commune (lib.)
Année 1ére inscript. enseign. sup.
Année 1ére inscript. Universitaire
Année 1ére inscript. dans l'étab.
Année de derniére inscription
Année de sortie de I'établissement
Groupe de pays (code)

Groupe de pays (lib.)

Individu - Code Etudiant

Individu - Code Individu

Individu - Niveau d'études (code)
Individu - Niveau d'études (lib.)
Individu — Nom

Individu — Prénom

Individu — Sexe

Individu - Email

Individu - Login

Naissance — Année

Naissance — Date

Naissance - Département (code)
Naissance - Lieu (lib.)

Naissance - Pays (code)
Nationalité (lib.)

Situation familiale (lib.)

Type de handicap (lib.)

Figure 8.1-1 : Exemple de 3 classes d’objet modétisacteur étudiant

Pour I'acteur étudiant, choisissons la clagséiwidu», qui permet de tirer parti des données
existant dans les champs ou dans les vues pastietlevue de les réutiliser pour lui permettre

d’améliorer ses recherches.
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Année 1ére inscript. enseign. sup. Adresse annuelle Groupe de pays

(code) : Caractére

Année 1ére inscript. enseign. sup. : Caracteérg Code postal : Caractére (i) - Caractére

Adresse fixe

Année 1ére inscript. universitaire

N Naissance
Année 1ére inscript. Universitaire : Caractere Code postal : Caractére
. . Commune (code) : Caractere] Année : Numérique
Commune (lib.) : Caractére Date : Date q

Département (code) : Caractére
Lieu (lib.) : Caractere
Pays (code) : Caractére

Année 1ére inscript. dans I'étab.

Année lére inscript. dans l'étab. : Caractére Individu

Code Etudiant : Numérique
Code Individu : Numérique

Année de demiére inscription Niveau d'études (code) : Numérique Situation familiale
Niveau d'études (lib.) : Caractéere
Année de derniere inscription : Caractere Nom : Caractére

! R (lib.) : Caractere
Prénom : Caractére
Sexe : Caractére
Email : Caractere
Année de sortie de I'établissement Login : Caractére

Type de handicap

Annee de sortie de l'etablissement : Caracterg (i) : Caractere

Figure 8.1-2 : Développement de la classe indipidur I'acteur étudiant
La Figure 8.1-2 fait apparaitre des données proprdidentification de l'étudiant, sa

localisation géographique, son niveau d’étude,legim, son historisation d’'inscription dans
I'établissement. Avant de poursuivre sur la moddiis d'une composante, présentons et

développons la classéiplome» formée d’U.E. (unités d’enseignement) :

Diplome U.E.
Diplomes - UE.
composé ¢
Id UFR 1.1 L.* 1" Code dipl
Code dipl Code UE
Nbre inscrit

Figure 8.1-3 : Classe dipléme
En développant la classe cursus de la Figure 8lésl,objets autour du dipléme nous

renseignent sur les modules. Auparavant, analysmes composante pour observer les
diplomes proposés. Voici les diplomes proposés lpatomposante UFR Mathématiques

Informatique de Nancy 2 pour I'année 2002.
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Diplome : DEUG MISASHS 1A Intervention Dipléme : DEUG MIAGE
Id : 201 de Math-Info dans d'autres dipldmes Id : 201
Code : 10X101 Inscrits : Code : 10X102

Nbre inscrits : 135

Partie Il - Chapitre 8 RUBI<> RUBICUBE

Nbre inscrits : 32

R Options
Diplédme : DEUG MISASHS 2A Math-Stat-Info

Id 201 Inscrits :

Code : 10X201
Nbre inscrits : 45

Dipléme : LICENCE MIAGE
Id : 201

Code : 20X101

Nbre inscrits : 53

Dipldme : DEUST Animation, Médiation et Technologie 1+
Id : 201
Code : 10X301
Nbre inscrits : 27

Dipléme : MAITRISE MIAGE
Id : 201

Code : 25X101

Nbre inscrits : 42

Dipldme : DEUST Animation, Médiation et Technologie 2+
Id : 201
Code : 10X302
Nbre inscrits : 15

Dipldme : LICENCE EN SCIENCES COGNITIVES
Id : 201
Code : 20X1SC
Nbre inscrits : 33

Diplome : DEUST Animation, Médiation et Technologie 3/
Id : 201
Code : 10X303
Nbre inscrits : 23

Dipléme : MAITRISE EN SCIENCES COGNITIVES
Id : 201

Code : 25X1SC

Nbre inscrits : 9

Figure 8.1-4 : Modélisation des interventions gld@hies de la composante UFR Math de

Nancy 2

Sur le méme principe, choisissons le diplome DEUGASHS Info 1A de la composante

UFR Math de Nancy 2, pour développer le contenutes

Code - 1XXUELOS]

Hennert” WIS ASHS Mathodologie]
Nahure UET

Nature - WIS ASHS. Complément 1] Tiglim - DEU G- MISASHS-1Af Hement* - MIS ASHS maths 117

Colde - TFXUELO3 — 42019 Hature - TE(T

Nature - UE{T Gode - LOKLOLY IF 1001

IE 103 Whre s e 1357 Code - 12XUELILT

123004106 Brfrmm atfeque ik TDH] 12FA 104 Aratyse O

12¥CH103 Lanane wivae UE S CHOI 1238104 Aradyee TDY
12¥MA105 Loginue O

Hernent*: WIS ASHS. Comglénnent 27 L2EMALD S Logie TDT

N — umloz-ms-cw

e 123103 Statictiqnes TD

Code 12XURI0T Hlerend® : MIS ASHS-Naths 217

L2 CH117- Chotr Epistémologis ou-Srdhrope logie CHOIT A —

10 01416 - srthropo logie-eo cinle BEATH] T

10 0416 - Arthrops logie G I TS

10 OLA 16 - frthropalogie TD=TDA] TR TMAT et CH

10PTHLA105- Fpistemo Lo gie-ethito ire-des-sciances- 12 CHIT 125 AL 54 brnkpe TDY

12XCHI0T-Langne v iraite UE-7-CHOIT A, T—

Bane - NIS ASHS. Opticn Bsycho - Prile. Socef] L e Tl

———— 123MA L 53 Statistiques- TDAT

I 1051

Eanent® IS ASHS. OptionPsycha. - Prile —Sodof]
Hhure 1TEA

LT -102q

Code - 12XUTELO

IE 1067
Code - 1XXUELOG]

Figure 8.1-5 : Modélisation d’'un diplome DEUG MISHAS 1A
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La modélisation des types d’acteurs a permis deélisaat I'acteur étudiant, de développer les
classes irdividu» et «ipldme». Les attributs et les valeurs donnent des donoB#lsées

comme, le nombre d’étudiants pour une disciplite.permettent de mettre en valeur des
notions en procédant par des calculs par assatiattbmme cerner les compétences d’un
étudiant autour d’'un domaine, repérer les étudiantdevoir repasser les examens de
rattrapages ou de calculer le nombre de redoubl@ette étape met en relief les éléments qui
nous permettent de corréler acteurs et ressoupmsreentaires. Comment ? En analysant de
pres la Figure 8.1-1 et la Figure 8.1-2 les clagsdisidu, réussite aux dipldmesstageet

ressources d’information permettent : de proposer des ressources par tagpordiplomes

suivis, d’historiser le parcours en mettant en wales différentes étapes, de catégoriser les
acquis comme compeétence, notamment en procédast @aftuls par association des attributs

et des valeurs.

8.2. Mise en relation du modele des ressources
documentaires et du modele des acteurs

Pour expliciter la mise en relation des ressoudoesimentaires et des acteurs, imaginons un
enseignant qui doit concevoir une méme formatiate@x publics d’étudiants appartenant a

des UFR différentes et un étudiant amené a ameékesecompétences autour de modules.
Prise en compte du contexte des utilisateurs

D’un coté par I'appui des normes et standards aooss élaboré des classes d’objet pour les
ressources documentaires. D’'un autre coté nous ssmanméme d’élaborer des classes
d’objet autour des acteurs. Nous répartissons lesses d’objets autour de quatre péles qui

prennent en compte le contexte de I'utilisateur :
* Propriétés de la ressource : fonction pédagogifpreyat, forme, phase de conception,
identifiant,

» |dentification des besoins des utilisateurs awgjoigbond un document : ressource, objet

a deéfinir, public concerné, principes d’apprentgsdype,
» Données de description relatives au contexte :asmpédagogiques, titre, mots-clés,

* Ressources documentaires autour d'un module : rapdadtivités, experts, densité

sémantique, couverture.

La Figure 8.2-1 représente le coeur de la miselatiar acteurs et ressources électroniques :
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la ressource

Fonction pédagogique d

Cours

Notice explicativ:

Format physique
de la ressource

Login : Caractere

Evaluation
Examen
Enseignan
Code Individu : Numérique
. Forme de la
Composante (code) : Numérique
ressource
Nom : Caractel
Prénom : Caractére - —
Diapositive
Sexe : Caractere X
Figure
Email : Caractere . .
Animatior
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Objet a définir
[—Accessioiffte |
Durabilité

Interopérabilité

Pertinence pédagogique
Collaboration

Principes d’apprentissagr

Pré requis

Réutilisabilité
Reconnaissance de la
Propriété intellectuelle
Adaptabilité

Individu

Code Etudiant : Numérique
Code Individu : Numérique
Niveau d'études (code) : Numéri§

Changement de concepts
Modeles experts et conseils
Complexité du contenu
Représentations multiples
Collaboration

Visualisation de la pensée
Raisonnement analogique
Formation de compétence
Métacognition

Niveau d'études (lib.) : Caract

Public concerne

Composante (code) : Numériqug

Apprenant Nom : Caracteél

Phase de conceptic

Discipline 4

Nom du modul
Activité
Titre

Description de la ressource

Enseignement

Ressourc

Prénom : Caractére

Sexe : Caractére

Identifiant de la

ressource

Cott
Copyright

Email : Caractere

I nnin * Caractar

Type d’'une ressourc

Titre

Langue

Description

Public concerné
Identifiant de la ressource
Droit d’'usage

Mot clé

Role des utilisateurs

Contexte éducatif

Propriétés de la ressourg

Identification des besoins des utilisateurs auxgjtEgbond un document|

Données de description relatives au con

Ressources documentaires autour d’'un module

Scénarios pédagogiqut

ubjcuif pédugugiquc
Pré requis

Déroulement

Id: 201

Dipléme : DEUG
MISASHS 1A

Code : 10X101

Nbre inscrits : 13

Titre

Identifiant
Nature de la regsout

Discipline

Mots-clés

VIOTDIS

European treasury browser

Activités

Module

Théme

Sous discipline

Apprendre
Observer
S’exercer
Simuler

S’évalue

Nature : MISASHS Complément 1
Code : 12XUE103

Nature : UE
Experts
Id: 103
12XMA106 Informatique outils TDI
Auteurs

enseignants

12XCH103 Langue vivante UE 3 CHOI

Densité sémantiqu

Couverture de la ressourc

Contexte d'utilisation
. Epoque
Niveau des apprenal
Culture

Géographi

Figure 8.2-1 : Prise en compte du contexte deisaturs
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Nous tirons parti des principes de la table en tetlation de faits exposé dans I'état de l'art
autour de I'entrep6t de données. Au niveau du Rdiepriétés de la ressoursenous ajoutons la
table de faits enseignanp. Nous ajoutons la table de faits des étudiamtdividu » au pole
«dentification des besoins des utilisateurs awsugpond un document-Nous ajoutons la classe
«diplébme» au pble données de description relatives au contextek'€lément «nité
d’enseignement est placé dans le pOkesssources documentaires autour d’'un moddlé Figure
8.2-1 illustre la mise en relation des classes jdisbpropres aux acteurs et des classes

d’objets propres aux documents.

Notre exemple permet de mettre en relation I'emsig créateur d’une ressource a l'attention
de I'étudiant. La table de faiterseignantyenseigne sur laomposantale I'enseignant ainsi
que sur ladiscipline concernée par le document. On retrouvedaposantalans la table de
faits «étudiant» La table de faitsétudiant»sindique leniveau d’étudede I'apprenant. L'élément
niveau d'étudede I'étudiant peut étre mis en correspondance bsguré-requisnécessaires
de I'apprenant, pour aborder une ressource doc@amenta description de ldiscipline du
document, permet une mise en relation avetd®mepoursuivi de I'étudiant. La description
de l'unité d’enseignemerfavorise une mise en relation avec les ressoutoeamentaires

autour demodulesspécifiques.

Ce cheminement théorique met en évidence que niepesbns de données descriptives sur
les acteurs et les ressources. Ces données deesipbnstituent des métas données. C'est
bien par lintermédiaire de ces métas données ques rpouvons favoriser un modeéle
d’intégration au sein d’'un entrep6t de ressourcés @estination d’acteurs identifiés. Nous
venons de montrer que par I'intermédiaire d’'unepit de données il est possible d’agréger a
une ressource documentaire un profil utilisateue. I@isonnement ne fut pas simple a
concevoir, a cause des recherches actuelles guiaauautour des moteurs de recherche
fédérée ou l'acteur est dans une situation de xPaitbqu’il pose une question a l'aide de
mots clés. Les difficultés a réflechir sont égaletmegenues du procédé méme de la
syndication de contenu ou l'acteur dans un espaceérique de travail peut choisir des
portlets pour enrichir son environnement de travaib fallu pour cela conceptuellement
s’inscrire dans une situation de «Push» ou un icertambre d’information doit étre a la
disposition de I'acteur a une certaine périodeqgies s’'identifie. Ce processus d’anticipation
vient compléter et non se substituer a I'environaetrproposé lorsque I'acteur interroge le
systeme d’information aprés authentification. Laefise d’élaboration des métas données
autour des ressources documentaires, financieréglemnentaires, administratives ou
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pédagogiques et des acteurs avec la prise en codgptdeur contexte permet un
environnement adapté en fonction des besoins déiskteur. En fonction de son réle,
I'utilisateur pourra visualiser des niveaux d’infation. Un étudiant de premiere année dés
gu’il se connecte sur le systtme n’a pas besois dan environnement de voir des bases de
connaissances autour des théses. Un enseignamicegparde voir des données statistiques
relatives a la consultation de ses cours. Les resides du développement de 'ENT
souhaitent étre en mesure d’analyser la consuitales services qu'’ils déploient. Un thésard

peut-étre amené a faire de la fouille de donnéeas gbuter son état de l'art !

L’entrepbt de données permet de rendre «intell@endies données et c’est en cela qu’elles
deviennent des informations stratégiques. Il s’dipffrir des vues orientées acteurs. Nous
montrons comment il est possible d’améliorer laréepntation des utilisateurs pour la
fabrication des bases métiers et aboutir & un reoft¥mel, nommé RUBI qui signifie
{Représentation des Utilisateurs et de leurs Beseim Information lors de I'Interrogation
aprés Identification}. RUBIpermet de donner des vues différentes du Systdnferchation
Stratégique aux différents acteurs. L'idée esttdgrer le modéle de l'acteur parmi les métas
données de I'entrep6t et donc de construire lessbaetiers automatiquement selon le profil
de la personne & laquelle il est destiné. La miseompte de RUBIpour la réalisation du
profil utilisateur va de paire avec la constructdmnl’entrepot de données dont nous résumons
les différentes étapes qui nous intéressent parrofgme RUBICUBE qui signifie
{Récupération, Utilisateur, Besoins, ldentificatioGlassification, Usinage, Bases métiers,
Enrichissement}. La symbolique de limage fractajei transparait au travers de cet
acronyme permet de renforcer I'idée de I'imbricatentre entrep6t de données et utilisateur

des la conception ou 'amélioration du systemefdiimation.

Y
N

Récupération
Utilisateur
Besoins
Identification
Classification
Usinage

Bases métiers
Enrichissement

N

Représentation
Utilisateur
Besoins

Information
Interrogation
Identification

Figure 8.2-2 : Imbrication de RUBét RUBICUBE
237



Partie Il - Chapitre 8 RUBI<> RUBICUBE

Nous allons par une expérimentation tirer particdemodéle. Nous verrons comment cette
expérimentation en deux phases permet d’affinemtedéle. Pour mener a bien notre
expérimentation nous utiliserons la suite Cognos ajpartient a la gamme des produits

payants puis aborderons un produit alternatif gta ®€xploité pour notre application.

8.2.1Phase 1 : expérimentation 2005 avec un produit corercial
- COGNOS

Comment avons-nous travaillé ?

En 2004-2005, par l'intermédiaire de la directrites moyens informatiques de I'Université
Nancy 2, nous avons pu récupérer des données dé&pogncernant les étudiants inscrits a
I'Université Nancy 2 mais en format propriétaire Besiness Object. Ne possédant pas la
licence de ce logiciel, nous avons préféré rédnote échantillon et travailler uniquement
sur des données concernant le Pdle Lorrain de dpesie I'Université Nancy 2 et plus
spécifiguement pour 'UFR MI. Chaque année, desrimations sous forme de maquette
Excel parviennent a 'UFR MI. Ces informations espondent aux interventions que 'UFR
MI exerce pour les onze dipldomes assurés par edlis mussi dans d’autres dipléomes non

délivrés qu’elle ne délivre pas.

Suite a la premiére étape du processus de moddtisale I'utilisateur nous avons
communiqué la représentation de l'utilisateur RUTs B, F, A) ainsi que notre article
[PEGUIRON et THIERY, 2004] accepté pour VSST'200deux étudiants du DESS ACSI
avec qui nous avons travaillé en collaboration pexpérimenter notre représentation de
l'utilisateur. A partir des maquettes d’enseignetaegt diplomes de 'UFR MI, nous leur
avons demandé d’exploiter les informations contendans les maquettes Excel sous

différents points de vue en tenant compte de lgésgmtation de l'utilisateur :

* point de vue de la directrice qui s’intéresse pagticulierement a la charge en heures

équivalents TD par étudiant,
e point de vue de l'université qui s’intéresse surtmwcodt d’'un diplédme,

« point de vue d'un étudiant qui cherche surtout isaquelle est sa charge horaire de

travail,

e point de vue d'un enseignant de 'UFR MI qui cherch se renseigner sur le hombre

d’heures qu’il doit exercer dans les diplomes t&-R MI.
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Le projet consiste donc a construire un hypercuparéir des maquettes Excel fournies par
'UFR MI en tenant compte des différents acteutsdignt, enseignant, directrice de 'UFR

MI et I'Université). Il faut créer un hypercube pochaque acteur puisque les informations
nécessaires ainsi que les mesures vont étre difé&eCes hypercubes sont exploités par la

création des rapports qui répondent aux différeqestions que se posent les acteurs.

Nous nous appuyons d’'une part sur le processus atilisation de I'utilisateur et sur le

processus de modélisation de création d’'un entrdpdtionnées pour la réalisation de ce
projet. En possession de la licence Cognos, naastons notre choix sur ce logiciel pour la
phase | de I'expérimentation. Nous avons élaboréguide d’installation de Cognos en

annexes [A2].

8.2.1.1 Récupération des données

Avant de créer les hypercubes sous Cognos, il faaupérer toutes les informations

nécessaires pour la création des hypercubes.

Sources de données existantes

Nous disposons des sources de données suivanessmaquettes EXCEL remplies par les
responsables des difféerents diplomes de I'UFR Mes Lmaquettes contiennent les
informations concernant les interventions quelfdiER MI pour les diplomes qu’elle délivre
ainsi que pour quelques dipldmes dont elle n’estrpaponsable. En entéte des maquettes, on
trouve les informations propres au diplome comnte rsam, son code ou encore le nombre
d’inscrits. Ensuite, chaque ligne du tableau ddest différentes unités d’enseignement et
leurs différentes matieres (avec leur code, lebellé et leur nature (cours, TD, unité
d’enseignement) avec le nombre d’heures équivaeni2 le nombre de groupes, volume
étudiants....).

Pour créer I'hypercube depuis Transformer, nousiava possibilité d'importer directement

les fichiers Excel. Or cela parait difficile carl@elemande un gros travail de formatage des
fichiers Excel pour qu’ils soient exploitables gaognos. Nous avons donc choisi de passer
par Access, ce qui parait plus explicite. Il faansférer les fichiers Excel sous Access puis

récupérer les données Access sous Transformer.

EXCEL (7 XN [access | /7 X | coenos

Transfert des donné Transfert des donné
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8.2.1.2 Transfert des données de Excel vers Access

Afin de transférer les données d’Excel vers Accessys devons passer par les étapes

suivantes :

* Reformater les maquettes Excel,
e Créer un schéma entités associations sous Access,

 Remplir la base de données créée avec les donoé@ésnues dans les maquettes
Excel.

Reformatage des maquettes Excel

Afin de rendre les données des maquettes Excebigaiples par Access il est nécessaire de
reformater ces fichiers. Ce reformatage comprersdipgoression des entétes, le rajout de code
de la matiere et le nettoyage de données inutilas potre étude.
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\ (1Y e r.o:r;l. 3 . N
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Figure 8.2-3 : Maquette Excel avant la phase demedtage
240



Partie Il - Chapitre 8 RUBI<> RUBICUBE

Les copies d’écran ci-dessus et ci-dessous morgemhaquettes d'lUP MIAGE fff année)
avant et apres la phase de reformatage.

Dans I'exemple du DEUG MIAGe, il n'y a qu’un grougé qu’'un enseignant pour chaque
matiere donc nous avons rajouté les noms et leopre des enseignants directement dans la
maquette. Par contre, pour la licence MIAGe, nousna créé une feuille supplémentaire
avec toutes les informations nécessaires. Apreg a@fmrmaté les maquettes Excel, nous
pouvons utiliser la fonction «importation» d’Acce§our chaque maquette, nous importons

les données brutes dans une table. Nous dispoiorestdble pour chaque maquette.

i O o o] o s [l e I 2 o e i
TIINE{HATEEHATIANES | 1 \

PXHAI Alydher linkaier CH H ] 1 1 1 EER ns EER 1 r,,u‘a_

TREHAI Alyiber linkaive TO ™ 1 1 1 1 1 Y 1 1 Halbamar |1 LLEATH
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THEHATN Amaluer de dumf ™ 4 u 1 i u H] u 1 Kauda [EFrsiqpoinz HINSE
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Figure 8.2-4 : Maquette Excel apres la phase ademeftage
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Création d’un schéma entités associations

L’étape suivante consiste a créer un schéma EASgbciation sous Access pour pouvoir
ensuite transférer les données brutes obtenues ldansbles correspondantes. La figure

suivante nous montre le schéma E/A que nous avérsdepuis Access.

=7 Relations

Typ

TypeEnseignement
|CoeFfMuItipIicateur m

CodeMaie
TypeEnseignement
CodeDiplome
MNbHeuresProf
NbHeuresTokalTheo
MbHeuresTotalResl
YolumeEtudiant
MNbGroupaThéo
MbGroupeRes!
MbInscrits

CodeMats
MatureMatiere
LibellgMatiére

Di
CodeDiplome:
Libelle
MbInscrits
Cyile

Ens

— | MoProf
CodeMatic

— | TypeEnseignement
MbGroupe

Figure 8.2-5 : Schéma entités associations
La base de données est constituée des tables wsvan
* «Dipldome» : Cette table concerne les différentdédiges de 'UFR MI. Chaque dipléme

est constitué d'un code, d’'un libellé, d’'un nomkrétudiants inscrits et d’'un cycle (1, 2
ou 3).

* «TypeEnseignement» : La table «TypeEnseignememnteue le type de chaque ligne
enregistrée dans VolumeHoraire : un cours peut@rdD, un cours magistral ou une
unité d’enseignement. Elle contient également ueffimdent multiplicateur qui sert a

multiplier pour obtenir le nombre d’heures (exemple5 pour les cours magistraux).

» «Enseignant» : Cette table contient les différemseignants officiant au nom de 'UFR
MI. Chaque enseignant est composé d’'un identifiaatnéro), d’'un nom, d’'un prénom,
d’'une adresse mail, d’'une spécialité¢ (Mathématique Informatique), d’'un potentiel

grade, d'un nombre d’heures théoriques et d’'un merdlheures exercées réellement.

* «TypeMatiére» : Cette table nous renseigne surype tde matiére, c'est a dire

Informatique ou Mathématique.
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* «Matiére» : La table «Matiere» concerne les difiege matiéres concernant 'UFR MI.
Chaque matiére est constituée d’'un code, d’'unléletld’une nature qui fait référence a la

table «TypeMatiére».

* «EnseignantMatiere» : Cette table renseigne soueéro du professeur qui enseigne une
matieére pour un type d’enseignement. Cette trigigoaiation permet d’avoir plusieurs

professeurs pour la méme matiéere et le méme tyesdignement.

* «VolumeHoraire» : Cette table est une associatidh @attes entre les tables Matiére,
TypeEnseignement et Dipldme. C’est la table cemtda la base : elle regroupe tous les
cours dispensés par 'UFR Ml et les différentes unes s’y rapportant (nombre de
groupe, nombre d’heures, nombre d’inscrits). Cesumes ont été importées a partir des
maquettes Excel mises a disposition.

Remplissage de la base Access par requétes

Une fois l'importation des fichiers Excel sous farrde tables effectuée, nous avons a notre
disposition plusieurs tables sans clé primaire raaisquelles nous avons donné les mémes
noms de champ afin de mieux les exploiter ens&iteir chaque diplébme, nous avons une

table avec les champs suivants :

ol x|
] Mom du champ Tvpe de données [ Description |PS
AL cd=El Texte

| |ElEment Texke

| |MNature Texte

| |MbEl&EmentsChoix Mumérique

| |Inscrits Mumérique

| |volumeEtadiant Mumérique

| |MbSroupesProposés Texte

| |MbSroupesThéoriques Rumeérique

| |HETD Mumerique

| | TOTAL HETD calcule Mumerique

| | TOTAL_HETD_proposeé Pumerique

| |Ecart Mumérique

| |MNomEnseignant Texke

| |PrenomEnseignant Texke

| | Codebiplomne Texte

| |LibelleDiplorne Texke

| |noprof Mumérique LI

Figure 8.2-6 : Exemple de table pour un dipléme
Pour certains cours ou TD ou plusieurs professetesviennent, nous rajoutons une table

reprenant ces enseignants et les matieres cormdesp@s de la forme suivante (I'exemple ci-

dessous concerne le diplome « DEUG Sciences duagende premiere année») :
SI=TIE

rdonn du champ Twpe de donngées [ Description
Texte

I

romEnseignant Texte
PrenomEnssignant Texke
Fature Texks
rbGaroupes FUMErinue
noprof FUmMErique

Figure 8.2-/ : EXempie ae 1aple rajoutee pour Ceeours
Nous avons procédé de la méme facon pour tousipsrees : en utilisant des modeles de

requétes a adapter a chaque table. Nous montromae@xemple I'importation des données
du DEUG Sciences Du Langag&'2Année.
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Tout d’abord, nous récupérons les enseignants dgléeme :

RequéteAjout_prof sdI2 :
INSERT INTO Enseignant ( NomProf, PrenomProf )

SELECT DEUG_SDL_2A.NomEnseignant, DEUG_SDL_2A.Prakoseignant
FROM DEUG_SDL_2A
WHERE ((DEUG_SDL_2A.NomEnseignant) Not In (seldstinct NomProf from Enseignant)));

Remarque : nous ne reprenons gque les enseignantsegeont pas encore recenses (clause

Where) IEnsuite, nous récupérons les matieres correspagsiant

RequéteAjout_mat _sdI2 :
INSERT INTO Matiére ( CodeMatiére, LibelléMatiere )

SELECT DEUG_SDL_2A.CodeElt, DEUG_SDL_2A.Elément
FROM DEUG_SDL_2A
WHERE (((DEUG_SDL_2A.Commun)="UFR MI"));

Les enseignants étant identifiés par un numéronaatique, il faut donc ajouter un champ
«noprof» a la table DEUG_SDL_2A Profs pour les ne@itre. Nous mettons alors ce champ

a jour a partir de la table Enseignant :

RequéteMaj_noprof_sdI2 :
UPDATE Enseignant

INNER JOIN DEUG_SDL_2A_Profs

ON Enseignant.NomProf = DEUG_SDL_2A Profs.NomEnsaig
SET DEUG_SDL_2A Profs.noprof = Enseignant.noprof;

A partir de la, nous pouvons indiguer quel(s) egrsant(s) a mené tel cours (ou TD):

Requéteensmat_sdl_2 :

INSERT INTO EnseignantMatiére ( NoProf, CodeMatj@rgpeEnseignement, NbGroupe )
SELECT DEUG_SDL_2A_Profs.noprof, DEUG_SDL_2A_PrGisdeElt,

DEUG_SDL_2A Profs.Nature, DEUG_SDL_2A Profs.NbGreup

FROM DEUG_SDL_2A Profs;

Nous avons alors ajouté les différentes informatiotes maquettes dans la table
VolumeHoraire. La structure des tables que nousnavoréées correspond a celle de

VolumeHoraire.

RequéteAjout_deug_sdl :
INSERT INTO VolumeHoraire ( CodeMatiere, TypeEnseiment, CodeDiplome, VolumeEtudiant
NbHeuresProf, NbHeuresTotalReel, NbGroupeThéo, Hdits )

244



Partie Il - Chapitre 8 RUBI<> RUBICUBE

SELECT DEUG_SDL_2A.CodeElt, DEUG_SDL_2A.Nature, DEUSDL_2A.CodeDiplome,
DEUG_SDL_2A.VolumeEtudiant, DEUG_SDL_2A.HETD, DEUSDL_2A.TOTAL HETD calculé,
DEUG_SDL_2A.NbGroupesThéoriques, DEUG_SDL_2A.Irtscri

FROM DEUG_SDL_2A

WHERE ((DEUG_SDL_2A.Commun)="UFR MI"));

Finalement, nous n’avons pas pu créer tous ledmigd de 'UFR MI. Sur les onze diplomes,

Nous en avons récupéré sept. Les quatre diplémeguaat sont :

» DESS ACSI,
 DESS SID,
 DEUST,

e Maitrise en Sciences Cognitives.

Quant aux deux DESS, si nous souhaitons les imédréaut refaire completement les
maquettes Excel. En effet, les fichiers Excel n& pas organisés en matiéres mais en module
qui regroupe de nombreuses matieres. Nous avorsuwtogrand nombre d’enseignants pour
chaque module sans savoir le nombre d’heures dquehfzcun d’eux dans un module. Il faut
donc refaire la maquette en détaillant les modeitemtégrant les matiéres puis trouver toutes

les informations nécessaires (enseignant de cettien®, volume étudiant, HETD, ...).

8.2.1.3 Création des hypercubes

Description de la méthode

Pour chaque acteur, nous avons créé un hyperculesgondant avec les informations dont
I'acteur a besoin. Ici nous restituons uniqguemarddmarche pour I'acteur étudiant. [CAMU
et GAYOT, 2004] proposent la démarche complete p@aateur enseignant, directrice et
université afin de ne pas alourdir la lecture. &ample, un étudiant n'a pas besoin de toutes
les informations. Les hypercubes sont fondés ssrrdquétes de sélection SQL que I'on
récupére grace au logiciel Transformer de Cognos.
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H| Grille des dimensions

MatureMatigre

Libele

Libellétatiere

=13l =lol x| =lolx|
= [l tentativeExcel_RequéteEtudiant =B VolurneEtudiant

il Libelle

- fl matureMmatiére

i Libeliématizre

m WolumeEkudiant

Figure 8.2-8 : Transformer récupére les donnéda texjuéte SQL

Les dimensions ainsi générées ne correspondentaj@mént pas a ce que nous attendons.
Nous modifions donc les dimensions afin d’obtenir aube correct. De plus, toutes les
sources de données numériques sont placées dameseses y compris les identifiants (ou

codes). Il faut vérifier et modifier (si nécessaies mesures que Transformer affiche.

Hypercube Etudiant
L’étudiant lambda cherche a savoir combien d’hed®dgormations il a dans son dipléme.

Nous ne sélectionnons donc que le dipléme, lesématiassociées et VolumeEtudiant qui

correspond au nombre d’heures par étudiant.

RequéteRequéteEtudiant

SELECT Diplome.Libelle, Matiére.NatureMatiére, Mag.LibelléeMatiére,
VolumeHoraire.VolumeEtudiant

FROM Enseignant, Matiére, EnseignantMatiére, DipWolumeHoraire
WHERE Matiére.CodeMatiere=VolumeHoraire.CodeMatiére

AND VolumeHoraire.CodeDiplome=Diplome.CodeDiplome

AND VolumeHoraire.TypeEnseignement=EnseignantMatieypeEnseignement
AND EnseignantMatiére.CodeMatiére=Matiére.CodeMatie

AND EnseignantMatiere.TypeEnseignement=VolumeHeraypeEnseignement;

Nous définissons ensuite deux dimensions :
* Diplébme car nous souhaitons avoir le volume horditen étudiant par dipléme de
'UFR M

* NatureMatiére car nous souhaitons obtenir le vollwrire d’un étudiant par nature

de matiere (info, maths ou autres) puis par matiére
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H| Grille des dimensions =

Diplérme M aturebd atigre

Libellz Maturetdatiére

LibedlEhd atigre

ol o/ e

=1 Etudiank o VolumeEtudiant || EEdn:
i Libelle

il raturematisre

£l Libeliématizre

m ValumeEtudiant

Figure 8.2-9 : Grille des dimensions
Nous obtenons les diagrammes suivants (aprés généré les catégories) :

. . Libelle

Dimension DEUG SCIEMCES DU
LICEMCE EM SCIEMC. .
DEUG MIAGE

4 Far Dipléme LICEMCE MIAGE
MAITRISE MIAGE
DESS Informatique =t ...
DEUG SCIEMCES DU

=1 Diplame

Figure 8.2-10 : Diagramme de la dimension Dipléme

M aturetd atigre LibellEkd atigre
Chd Statistiques
Aralpse & Logique
Statistiques CThd
E chantillonnage et ...
E quations différenti...
Frobabilités et Statis. ..
Logique & interpreta...
Theaorie de la conna. ..
Algebre linéaire TR
Analysze de données ...
Application & la RO Tk
OC : algébre de Bool...
OC : graphes & twpes...

- =1 kdaths
 — T =& Par Maturehatigre
Outils conceptuels TR
Prababilités statistiqu. ..
RO Cr

Analyze Ch

RO/ Traitement du =i
Statistiques Chd

Ck Probabilités

Ck Logique

Ch Analp=e

Ch Langages Formels
Chd b athematiques d...

Figure 8.2-11 : Diagramme de la dimension Naturédfat
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Rapport Powerplay pour I'hypercube Etudiant

Nous montrons le rapport établi sur Powerplay airmpae I'’hypercube étudiant. Dans
I'exemple suivant, nous obtenons le volume horditen étudiant pour la maitrise MIAGe
suivant la nature des matieres (Maths, Informatiqueatres) et le total. Pour obtenir cet
histogramme en barres, nous placons les diplomesoeche pour avoir le volume horaire
PAR diplédme. Ainsi, pour passer a un autre diplingyffit de passer a une couche suivante
ou précédente. Nous placons la dimension Natur@&kéaéin abscisse et la mesure du volume

horaire en ordonnée afin d’avoir le volume horainefonction de la nature des matieres.

MAITRISE MIAGE { Couche Ssurg =

araire

700
600

Dipléme en couct Changement de couche

400

300

200

100

Maths Inio Autre Total

Nature des matier

Figure 8.2-12 : Rapport Powerplay pour I'’hypercahaliant
Nous pouvons également visualiser les mémes intawngasous forme de camembert (nous

ne pouvons par conséquent pas visualiser le tag@kui rend mieux compte de la proportion
d’'informatique et de mathématiques enseignées ldadgplome. En effet, on remarque que

I'enseignement informatique est majoritaire en nsdtMIAGe.
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MAITRISE MIAGE Couchefisurd o

Wolume horaire dun éludiant

W Maths
O Info
W Autre

102

442

128

Figure 8.2-13 : Autre représentation visuelle dgpercube étudiant

Si nous cliquons sur une nature de matiere, notenohs le volume horaire pour cette nature
de matiere. Par exemple, si nous cliquons sur Matbss voyons le volume horaire d’un

étudiant de Maitrise MIAGe pour les matiéres matuggunes (cf figure ci-dessous).

MAITRISE MIAGE Couche 5 sur 8 —‘

Walurne horaire dun étudiant

Haths =]

B Equations différentielles et prokl
W Frobabilités et Statistigues CM
W Logigue & interpretation Ch

[ Théarie de la connaissance CM
B Algébre linéaire Ch

W Analyse de données CM

W Application & la RO CM

[0 OC:algéhre de Boole G

W OC:graphes & types abstraits G
W outils conceptuels CM

O Frobabilités statistigues CM

W ROCM

W ~nalyse CM

[0 RO Traitement du signal CM
W Statistiques CM

[ CMProbahilités

W CMLogigue

W CMAnalyse

W CMLangages Formels

B oM mathématiques discrétes

KN M

Figure 8.2-14 : Volume horaire d’'un étudiant de tsé MIAGe

Le probleme de cette visualisation du volume heraist que PowerPlay affiche toutes les
matieres mathématiques de tous les dipldmes deRI'UF dans la |égende, ce qui devient

vite illisible vu le nombre de matiéres pour chagature.
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8.2.1.4 Bilan de la phase | de I'expérimentation

La premiere phase d’expérimentation sur la gesti@s maquettes d’enseignement et
diplomes de I'UFR a permis de travailler sur unite®e cas concret de réalisation
d’hypercubes avec les sources de difficultés nonleseent techniques mais aussi
organisationnelles que cela implique. Nous avonsitriocomment, a partir d'une méme
source de données, créer plusieurs cubes disemct®nction des acteurs prédéfinis et de

leurs besoins pour ne prendre que les informagsasntielles.

Nous avons pu constater les difficultés renconteéds collecte de données que ce soit au
niveau temps, au niveau format ou au niveau pertieeAinsi, la constitution d’'un entrepét

de données, qui constitue le socle de la réalisal® I'expérimentation, prend un temps

considérable. Le point fort de Transformer estlgst puissant et facilement utilisable pour
la création d’hypercube a partir d’interrogationsc@ss. Mais ¢a n’est vraiment pas le cas
pour d’'autres formats de données comme Excel dar@arche a suivre est plutot floue. Nous
avons choisi par commodité un passage des fichiersl sur une base Access qui est plutot
aisé lorsque les fichiers sont correctement format@ais cela implique d’avoir déja une idée

préalable sur la nature des données.

Transformer, malgré une proposition automatique cdbe en général fausse, permet
facilement de créer de nouvelles mesures et d'av@rvue simple des dimensions. Un de ces
inconvénients est qu’il a toujours tendance a affscdes sommes pour les mesures (choix

par défaut) : ce qui peut créer des surprisessinf@rmations farfelues.

PowerPlay est vraiment facile d’utilisation et petraisément de jongler entre les dimensions,
mesures ou couches. Les ennuis se situent au nikesacolonnes récapitulatives et I'absence
de lien entre les dimensions, ce qui fait que nmomss sommes souvent retrouvés avec de
nombreuses colonnes ou lignes a valeur nulle domcn@&cessaires. Il serait intéressant de
voir comment pallier a ce probleme car en cas @& grand nombre, le masquage manuel

devant s’appliquer au cas par cas s’avere fasidieu

8.2.2Phase 2 : expérimentation 2005/2006 avec un produit
commercial - COGNOS

La présente expérimentation a été réalisée avige lde trois étudiants [CHAIX et VELY et

VISE, 2006] dans le cadre de leur Master Miage ispit&e Audit et Conception des Systemes

d’Information (ACSI) pour leur projet d’applicatior005-2006. La réalisation de ce projet
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permet par une réalisation pratique la mise en eedes idées que nous avons développées
dans notre thése.

Comment avons-nous travaillé ?

Nous avons convenu de nous réunir régulierement @@lblir un scénario de travail. Nous
nous sommes orientés vers un travail collaboratifndeur nature. Nous avons respecté les
voies protocolaires pour obtenir les données danisravions besoin. C’est-a-dire que le
Professeur Odile Thiéry s’est adressée a la Dicecttu Centre de Ressources Informatiques
(CRI) de I'Université Nancy 2 et a la Directrice @ervice Commun de Documentation
(SCD) du Péle Lorrain de Gestion (PLG) pour nousmattre d’obtenir leur aval afin de
récupérer les données nécessaires a nos travaws. &Nons ensuite rencontré d’'une part
I'informaticien du CRI avec qui nous avons pu tidl@apour exprimer nos besoins et avons
obtenu des fichiers de login de I'espace ENT denikMdrsité Nancy 2. D’autre part la

bibliothécaire du PLG nous a fourni des donnédssstpes spécifigues au SCD du PLG.

Riches de la premiere expérience ou nous avionsneskement communiqué lors des
réunions et par messagerie électronique, nous aettes année amelioré nos procédures de
travail par la mise en place dun environnement tavail partagé. Cet espace

http://fr.groups.yahoo.com/group/datawarehouse_2@d6posé par le portail Yahoo, offre

tous les services nécessaires dont nous avionghhasessagerie partagée, environnement de
discussion, dép6t de fichiers, signets, base daédhs, identification des membres, possibilité
de lancer des sondages et agenda partagé. Aesdiplossible a la création d’'un groupe dans
Yahoo de faire émerger la notion de communautépdidpnance (ici les personnes amenées a
travailler ensemble) et la notion de thématiqueuictravail collaboratif autour de I'entrep6t
de données). Avant de nous rencontrer, nous posiyiggparer la réunion en déposant dans le
groupe yahoo tous les documents nécessaires. cesl@pot de fichiers permet de recueillir
le fruit du travail des uns et des autres sur l@sndes. Cette facon de travailler favorise
'avancement du traitement des données par une raigeelle : lors d’'une difficulté, les
personnes selon leur compétence prennent en clegpgebléme pour proposer des solutions.
C’est ainsi que nous avons pu proposer une «chsptkdes étapes a mener ainsi qu’une

palette d’outils.

Par rapport aux travaux de I'an passé ou I'expéntateon était menée via I'outil Cognos du

début a la fin, celle-ci comportait un défi qui emtait & mener I'expérience en paralléle via

deux outils difféerents : Cognos et Openi (logidibte). Compte tenu de la charge que cela
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représentait, cette expérimentation a pu aboutir fpartie Cognos, elle est restée au stade
d’un lourd travail préparatoire dont nous tironstippour notre application qui occupe le

chapitre 9 de notre thése.

Dans le cadre de nos travaux de recherche, lewbptajet est de construire et d’exploiter des
hypercubes universitaires prenant en compte ldwereles effectuées par les étudiants sur les
différents Sl universitaires. Ces hypercubes sdrgcttment intégrés dans nos travaux
concernant les entrep6ts de données de ressowcesentaires. Ces entrepbts ont pour but
d’améliorer I'offre de recherche et la visibilitéslinformations.

Pour faire suite a la premiere phase de I'expériaiem nous exploitons de nouvelles
données. Ces données sont extraites de deux sgs@méormation de l'université de
Nancy : HORIZON (base de données de la bibliotheduepble de gestion) et 'ENT
('espace numérique de travail de Nancy 2). Il g'ag récupérer un maximum de données

brutes et de les retravailler afin de pouvoir begl@ter dans un cube.

* BiblioGQL permet d’exploiter des données d’HORIZ@Nis affinées sur I'emprunt de

documents au sein de la bibliothéque du pdle diéoges

 L’ENT fournit a travers des fichiers XML, des domségénérales sur les recherches
effectuées sur la plateforme.

Le projet consiste donc a trouver un moyen de coinstun hypercube a partir de fichiers

XML fournies par 'ENT et de fichiers Excel provariale la bibliotheque.

8.2.2.1 Récupération des données

Avant de créer les hypercubes sous Cognos, il @&stssaire de récupérer les informations
dont nous allons avoir besoin. Pour cela, nous fvomotre disposition deux sources de
données bien distinctes. La premiere source deédsnnous est fournie par le Centre de
Documentation du Pdle Lorrain de Gestion. La seeopdrtie des données provient de
fichiers «log» de la plateforme universitaire ENdyrnie par le CRI (Centre de Recherche et
d’Information). Cette partie fait état du retraitemb des différents fichiers afin de pouvoir les

importer convenablement dans la suite Cognos.

Deux sources de données utilisées

Comme nous venons de le voir, nous avons utilis& dgpes de fichiers, contenant des
informations bien distinctes. Nous allons commermaerle traitement des fichiers du service
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commun de la documentation. Ensuite nous abordéeoimaitement des fichiers de «log» de
'ENT.

1) Des fichiers Excel fournis par Le Centre de Doguentation.
Le service commun documentation utilise le SIGBitwoT, qui permet de gérer tous les types

de supports d’information au niveau des acquisstiate la diffusion et de la circulation du
fonds documentaire. Ce logiciel est fondé sur uasebde données Sybase permettant la
gestion compléte de la bibliotheque (préts, nouxdiaves a insérer, classification, etc..). De
plus, ils utilisent un logiciel appelé BiblioGQL igiournit une interface conviviale permettant
de réaliser des requétes sur cette base. Il estmsible via ces deux logiciels d’obtenir des
statistiques sur I'activité du centre, soit graagea rapports types présents dans horizon, que
I'on peut générer au format désire, soit par leshie requétes plus ciblées dans BiblioGQL.
N’ayant pu avoir acceés a ce logiciel pour des resie sécurité et de maintien de I'activité de
la base, il nous a été transmis des fichiers géndepuis Horizon. Voici un exemple de

fichier fourni :

=] - i~

A B c D E F G H J i
1 Nombre prets | Catégorie statistiques d'usager m
273 OAdministratifs PLG, IATOS PLG
32 oAntenne IUT Nancy - Yerdun
4 83 OATER de Nancy 2
5% OBAIM Clagsigue annuel Fl
£ 43 oBAIM Echange intemational FI
734 OBAIM Echange intemational FI 2
g 19 OBBA Echange international annuel FI
92 0BBA ‘oie sélective intemationale Fl =
10|51 OCentre Europeen Universitaire
13 OCentres de doc
127 oCycle 9
1315 ODEA DROIT COMMUNAUTAIRE
142 ODEA DROIT PRIVE
oDEA DROIT PUBLIC SCIENCE POLITIQUE MENTION SCIENCE
151 POLITIGUE
11613 ODEA HISTOIRE ET CIVILISATION DE LANTIQUITE A NOS JOURS | !
ODEA PSYCHOLOGIE COMMUNICATION COGNITION REPRESENT DE
17 1 s01
182 ODEA 5C.du TRAVAIL et FORMATION
19 725 ODEA SCIENCES DE GESTION
2014 ODEA SCIENCES DE LINFO. CORM.
21118 ODemandeurs d'emploi
ODESCI, DIPLOME D' ETUDE SUPERIEURES EN COMMERCE
23 INTERMATIONAL
2310 ODESS CAAE LUXEMBOURG 2A
24101 ODESS DGRHFC
53 ODESS ADMIM.des EMPLOIS d'INSERT.
2610 ODESS Analyse et Dévelop. de |Entreprise
a7 ODESS AUDIT ET CONCEPTION DES SYSTEMES D INFORMATION
284 ODESS BANGUE de DETAIL

Figure 8.2-15 : Exemple d’un fichier fourni parGentre de Documentation
Cependant, le formatage des fichiers Excel, n’wasttoujours aussi clair que ci-dessus, de

nombreuses adaptations on di étre réalisées. Ramrrltypercube depuis Transformer, nous
avons la possibilité d'importer directement leshiges Excel. Comme I'a démontré la phase |
de I'expérimentation, cela présente des difficukésécessite un gros travail de formatage

des fichiers Excel pour qu’ils soient exploitabiiectement par Cognos.
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Reformatage des fichiers Excel

Concernant les rapports fournis par le Centre deubDentation, nous distinguons deux types
de fichiers. Un premier type de fichier, correspamtch une requéte bien précise, et contenant
donc gqu'un seul tableau de données. Il est dorg smple de I'adapter en vue de son

importation dans Access, car seul I'entéte doé stipprimé comme suit :

A - T T e —" = =
1 N . T .
7 Nombre do pres en 2005 répartis par fype dusagers Partie du fichier & supprimer
3 1
<L
e Type dusagers
| 6 269 in et IATOS PLG
|7 7 1 ATER Ny2
|87 1Doctorants COH et GREE
EN: 1 Doctorants et cohab Ny2 éc05 nov05 %chgy déc-04 %chy 2005 MOV 2004 MOY  %chg Identlflants
[10/28 1Ens 2e degré et UFM2 Ny2 i T i Sl S i
112 1 Ens-cherch CDH et GREE
[ 7;15 wgna-::wtz E..ar‘L?rLA'J\‘xz s 2 s 2 s 2 s 2
EL 1 Ens-cherch titulaire Ny: . . 0 0 o a o 1 100
[ le7 \Enseignanss IUT Partie du fichie n m
| 15 28 1 Etud autres facs SarLorLu, Fitest licences (1 2.3) et mastaires . o ] o o o o 0 0
16 1304 | Etud autres facs SarLorLu, Fitest mastaires 2 et doct a supprimer o 0 o 0 o 0 o 0
|17 23 11ATOS Ny2 et Lorraine n n i n
El] 1 Inter ext, vacat ch de cours hy2 u u u u
Erai . o i o o o o o o
[19]1 1lecteurs autorisés convention o o o o o o o o
[ 20341 1 Lecteurs autarisés divers 0 0 o o o o 1 100
|21 |s08 7 Licences 1ére et 26 année Ny2 - o - m
| 22 3705 1 Licences 3e année et IUFM1ou 2e cycles ancien régime Ny2 et cohab 0 i o o o o o o
| 23 |489 < Mastaires Tére année Ny2 5 Q 5 o 5 o 5 Q
|24 27 1 Mastaires 2e année et Je cycles non doct COH
| 25 4365 1Mestaires 2e année, 3¢ cyties non doct. et cohab Ny2 v B v E v E v E
|26 72 1Prét entre Bibliotheques o ] o o o o o 0
2 1 Prof et pers morales univ biblio et centres doc SarLorLux 0 o 0 o 0 o 0 o
=t i n i n
| 264 Suppression des usagers) Suppression des usagers (nfoscal) U H U U
o i o o o o o o
e o i o o o o o o
|30 o o o o o o o o

Figure 8.2-16 : 1 type de fichier fourni Figure 8.2-17°"2type de fichier fourni

Le second type de fichier de la Figure 8.2-17 nettement plus compliqué a retravailler. En
effet, il se compose de plusieurs résultats deétegumis les uns a la suite des autres. De plus,
les identifiants de colonnes ont été cassés, cergui leur compréhension difficile.
Cependant, nous avons la aussi créé un fichier |Edifférent pour chaque résultat en
adaptant les noms de colonnes. Apres traitemerdpbent le fichier suivant, propre et prét a

étre importé dans Access.

. . P b L SR e W

| A & 1% TN O | R - N A 0 S |
1D iiptiii b pTE 1T Faithiy e dld Heh JE MOY O WOV %aehi
Eiiants LE ot L g 7! 12 ] 5 &7 ] 15
I 3 | Eludhams L3 M 14E rar £ 137 B 184 124 T
A | Eldams MZ # D & ] E a3 ZE m &3 I
5 ATER da Nancy 2 = i EE 3 EE 2 { 100
E | Cenlres da doc o a o a i 1 o 1
§ | Eiudiams diplirs o a o a 0 o 1] i}
B Laclairs aidickd 12 13 D 11 - A a X2
8 | Codadchac imposn L 2 £ 10 1= 4 =2k -3
100 Coda dehas impot =i i A 17 iE 2 148 -]
| Coda dches impod E - 5 iC i 1E o) =2 -0
12| Eralgrant s-chers 1 i i i 1 1 a
13 Ergaignan s-chees 11 11 o £l = a 9 -12
14| Ergalgaan s-chans 3 H E 2 29 X =4 g
15 | Eraigran s-chars . 85 i LE] 3 EE] =4 -2
& Ercaigranis LT E & o ] &0 £} 4 =
1 Ermsiisa ey M 135 I 124 =] P

Figure 8.2-18 : Exemple de fichier retraité
Nous avons donc choisi de passer par Access, agogsiparait plus explicite, cette méthode

permet de gagner du temps (Access se chargeahingert d'une structure de table et des

valeurs depuis un fichier Excel propre). Une faestavail de préparation fini, nous créons
254



Partie Il - Chapitre 8 RUBI<> RUBICUBE

des bases Access pour chaque fichier Excel «propbtenu afin de les importer sous
Transformer pour créer nos cubes. Ci-dessous, mepsenons la démarche globale

d’'importation de données sous Transformer expéaié phase | de I'expérimentation :

(7 x> (7 x>

ExceL | Transfertdes donné | ,ccpse | Transfert des donné
.2.2.Z Création des hypercubes

COGNO¢<

Apres avoir réalisé les étapes de retraitementikliers, puis de créations de toutes les bases
nécessaires, nous créons des hypercubes avectédaGagnos (Powerplay, Transformer).
Comme nous l'avons montré en phase | de I'expériatiem le logiciel «Transformers»

permet la génération de cubes a partir de difféeesburces de données. Voici la démarche
suivie.

Description de la méthode

Pour chaque fichier source, nous avons créé unusieprs hypercubes correspondants. Cela
permettra une utilisation et une analyse simplifiées hypercubes sont fondés sur les bases
Access préalablement créées. Le logiciel Transfopeemet d'importer les données a partir
des différents types de sources de données. llgtetimrganiser et d’enrichir les données que

nous voulons faire apparaitre dans le cube finaici\ti-dessous un hypercube récupéré a
partir de Transformer :

Fichier Edition Affichage Exécuter Diagramme Oubls Fenftre  Aide

| DlzR|S] w4 =lnE@E@ @ @EElel wHelsm

=1

B4 Mesures -10] x| Cubes -
irc

o corenéc

ol 2005 nov
=l 2005

=ll cha Déc
al chg 2005
ol Mov 2004
ol MY e

R mov zoo4
B mov %

Figure 8.2-19 : Récupération des données de laAmasss via Transformer
Nous générons ensuite automatiquement les catégahie cube ainsi que le cube

correspondant. Les dimensions ainsi générées mespondent généralement pas a ce que
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I'on attend. Il est donc nécessaire d’adapter iegdsions afin d’obtenir un cube correct. De
plus, toutes les sources de données numériquepkmdies dans les mesures y compris les

identifiants (ou codes). Il faut donc vérifier etodifier (si nécessaire) les mesures que
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Transformer affiche. Dans notre exemple, nous abteta catégorisation suivante :

Transformer - Nouveau modéle

Fichier Edition Affichage Exécuter  Diagramme Outils  Fentre  Aide

0O
| Gril

| DRSS =+ =lwEEa] @ alFlelel wHel=mis w2

443 Conditions
444 Protection
445 Relations p
452 Logistique
461 Etudes dem

452 Compartemen
462 Politique d
)\ B4 Wente
! 485 Relatiors
'::' 466 Marketing e
: 471 Drait compt
472 Cometatili
/) 473 Comprabili
Ul 495 Audic
/512 Finances 0
Ui 514 Mathématiqu
/812 Enseignemen
{1923 Programmati
1831 Analpse des
":. 932 Pn 5
e
T
|/ 843 science éco
U951 Approche sy
{955 Recherche o
{957 Collecte de

Y AR3 Infarmatinn

Figure 8.2-20 : Exemple de catégorisation
Apres cette derniére étape, on obtient ainsi nbespréts a étre exploités dans Powerplay.

45 Eichier  Edition  Affichage  Insertion Exploration Calcul Format Qutis Feptre

i

ST T N e P S = I e

= | WESUPES

* PowerPlay - [PPlay1 sur NhExemplairesParCatl:lgurie_NbExemplairesParCatégorie {Explorer)] g@]
i)

= x

Pour accéder & laide, appuyes sur F1.

[= @ c\documents ”
=[] Description \.: Légende
o SRR MESURES g
= #-[71 MESURES W 10 Infarmation )
- 12000 011 Systeme di
¥ W 12 Informatigu
14 media
i W 20 Economie et
ks 0000 H 21 Internation
™ M 22 Situation &
31 Droitpubli
8000 B 32 Droit privé
W 33 Droitdesa
W 24 Propriétéi b
6000 b [T
4000
L > 2000
o U
Ea] A

Figure 8.2-21 : Cube du nombre d’exemplaires pngdééxatégorie pour I'année 2005
Nous avons privilégié une forme de représentatiorsqit lisible pour I'analyse.
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2) Les fichiers «log» du portail ENT de I'Universie Nancy 2 :

Ce sont des fichiers au format XML, contenant lgf®rimations des connexions sur le

portail de I'Université Nancy 2 (les services \@sitnombre de visiteurs...) selon un critere

temps tel que jour, ou mois, ainsi qu'avec un dpage par services. On peut distinguer

deux types de fichiers :

Premiers types de fichiers

Les fichiers mensuels contenant plusieurs typesfaiiinations. Un récapitulatif du

mois, en entéte, une partie par jours concernantylpes de visiteurs (Etudiants,

Professeurs...). Puis une derniére partie concetesiitaitements liés a la plate forme

réalisés au cours du mois. lls se présentent sdiasrhe suivante :

s cosug-slats name="Universite Nancy 2° month="2005- 12">
Statlsthues cmonth rokagusers="2 1250° nhliars=*10962° rbactiveUsers="4821" rose
“ptudiant’ rilasers 2 193507 nbosors=*10366°

globa|es du ety ="mnsslgnants” robadlsars="1250° ralsers="3 15" nbas
1 Al="parsannals mllmnlth‘mlk at tachniquas® «h\l al beaiF ra="2 25" rib Aot
mois ﬂ"\'l-'t wal="UNENOWRN® fbsa e =" nbtsers="0" rilbs ="1" nleSass="50" gvarageTmesass="27" /=

Statistiques

par jour

s1rstils al lachnigue i
£="00° nbSese="0" sveragelinesae="0" =

Al
ﬂ\D .f.1| UNHNUWN nblisers="2" nbSess=t" average Timesass="20" _f'.'f
<y

Figure 8.2-22 : Haut du fichier XML

sy w3l 200E-12-3 1" AL T="B 5" nEos1="1110" JvarigeT i
<hbypm vl v "sieidlant® rkLhare= "E@0S " rkSeec="10L1" sunrag
Type v e S AR O LS s e 2 Som" B0 GveiagaTe
chtppn vz "perssannnls adrdnistratibs wl shanlquns® rhlers

.
=" NP averagaTmeSans= " A5

clypl vl m WNKERNOWN" rlLSerEs 00 phbeii="0" Sedrage iraZaci="11" &
Aday
§

1 arps" 0D G- 01 - 08" fies[awe” l:li loastDiap="FE" noLnese :Iﬂﬁlil.'ﬂ- b1- '.' S
hlanib="0" spsuenDup-"1" end@itcMoSiari="24"
IJI"

=
cclay va="2N0%-12-06" ars

Statistiques wikiy valw 2008-12-11" % 0° eTiIEres )
., oy vu="2005-12-12" = p="0" roaiNiIlE G Ssam="0"
liées aux ey = A 12° 33 s

aciay Y="Z00F-12- 15" sossur

' ="R00%- 13- 1%
U= "R 00E-13- 18" Ssser

="FNE-19- 19" o

w2 U~ 2=FE" el
i LETnkan

traitements

Figure 8.2-23 : Bas du fichier XML
Seconds types de fichiers

HgaT
=1 33" nhSage= P??D'

A |lut'_--,-"é41‘ avarageTmalos="20" /=

witaneTimeSass="28" 7

Les fichiers mensuels du serveur contenant euxi @hssieurs types d’informations sont

beaucoup plus conséquents que les précédente demsposent donc d'un récapitulatif du

mois, en entéte et d'une partie par jour concerrlast types de visiteurs (Etudiants,

Professeurs...) par services. La principale difféeeanec le premier type de fichier est qu’ici,
il y a une hiérarchie de plus : «les services»@mtsssur I'ENT. lIs se présentent sous la forme

suivante :
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S OSUE-5TAtE - ST LD ROMD="UMHWSIto Mancy 2° panthe="2005- 13"
crmanbn rs =" K061 2 nshenanesCale="11343H" >
( Araiei fane="AHRONceE" PELG et 138S8" rhSarvdsldh="2502"
chips wal="atusBentl” phiers=" 14090 nhSercasCal=="3R3" i
<lyps wal="wonismgriants” relhere=" 0 niZervceiCali="1400 /=
sl v le powsaranols uﬂm-‘.ls-uatlr‘s 114 I:q:lclul-q-ln: b l. o 5109 nbS e cesCals="340" S

<hepa aale=" IIERNVINAT rb L 1" rkSarameTalle="1"

e
Statistiques srdrgine namesoours’ rhliners "4 nhSemice s sl [T,

<ipps val="ulinBanl’ rblasre="EL0E nbIewrdeCale="18310 /=
pour le mois, CUEEa vals"onseignants" obUET =" 105 nbSony oozl aBna "4 9E” S

chypa A peeanmmnaly administrakits ot techriguis® rhivers= 16" reGsmacesCala= 1087 /=
par services et -"|,| g II'LI-"\-H.WWN' L L= ot Rl By - )

type i rafamicos” AEUbe e 3 nhSeivceiCaillse' 40 s
dak= l:ltl.lﬂ-!ll'll. a5 <AL P niEr ¢_:|_'.-|I- o s ]
d’utilisateur skypa dal="nnawigmante’ rkUcers="20° neSeracesDalu="30° /5
FErEped Y be" povs ool s aﬂmmlstratur‘s o anhlhq-lns e == gl ] gl e T o s e
k Shypa S IIENYWAY chijceary="N" rhfarammetnlle="0" 5
5 [Pl S SR

sxArnara nanesTenet chiser AN nhServirnsCalc" ISR

Figure 8.2-24 : Haut du fichier serveur XML

- eRRTyCR AT AN
clypn va="utudiaet® nb
“Lppa val="anseignants a* :
chppe va-"prrsonnols sdmanisiratits ot lDEhnIMl nbusers="10" rESaracesl dlsa T
chpn yalz" IIKIOWNT rhlasrs="1" rhSaracaeCal="1" /=
ST

Co namps"eoms”

Statistiques par

=Lppd vas"parsaieels ad & o
jOUI’S, pal . ::-:;I A TUNVERRWNT rhsers
X - e o
services et type by
chy “nnamignants’ rhlsees="" !
[T =i ~*pursunrmiy adméristratis ot brilinr= "2 nhGaricasCalee'a® S
d'utilisateur fl::-:- S UKW PLUsers="0" rhSaracascall="0"

AW
caprure npme="sne® nblcer e =300 nt

2] |.
'p-rsumulmmlrrﬂnlstmr"s nt bachniques? nhifesrs="147 rlSaracesalln="17"
A" LIVKIOWR rhilasrs = 0" rbSeraceucelle="00 /=

<5 prvico nompa ks «‘:\- 1oy 76" nOSpvicoICals="00":
o rE= BT rhEaracestal = 79T
wal 'nu:.uu;mul:a. rlilserin®l" rbSaracscdl="1" />
cas="parsonnels admsnistratils of tochigues” nblsors="7 nhZamncastalc="0" o
AW rhlsars="1" rhSarscastalies 1" /&

Figure 8.2-25 : Bas du fichier serveur XML

8.2.2.3 Phase préalable de retraitement des fichger

Tout d’abord, il est important de noter que pous deestions de compatibilité avec XML,
ainsi que pour une meilleure gestion des impomatioous avons utilisé la suite Office 2003

(les versions antérieures ne gérant pas bien laségs XML).

Transfert des données XML vers Excel

Il est nécessaire, afin de pouvoir importer lesnd@s XML dans un cube, de les retraiter
avant importation. Aprés plusieurs essais (parsexgsversion XML vers mysql avec le
logiciel Navicat, importation directe dans Acces$,.la méthode la plus fiable, et la plus
pratique s’est avérée étre I'utilisation de ficki&xcel temporaires, que nous importons par la
suite dans Access. En annexes [A5] nous préseramngifféerentes étapes suivies afin

d’obtenir un fichier Excel reflétant la hiérarchi®n fichier XML.
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Les balises XML forment donc I'entéte des colonthes,données sont structurées de fagcon a
respecter la cohérence des données. Voici un eretieplichier que nous avons obtenu aprés
importation. On peut noter qu’il peut étre décoapérois grandes parties (correspondant aux
trois parties formant le fichier source cf. ficlidog) comme le montrent les trois images

suivantes :

EinhUsers (=] [=JnbSess [z]averageTimeSess [=]nbSessActi []val =] 3= T FnbSesod
3250 TEET 421 51870 ] 5 studiant 19350 7123 2065 A478R3
Universite Magcy 2 mai-d5 21250 7567 2421 51870 28 5 enseignants 1250 200 62 1564
Universite Nanc mai-05 21250 7867 2421 51870 ] 5 personnels administratifs et techniques 650 231 2360,
Universite Nancy 2 1250 7867 2421 51870 28 5 UNKNOWN a 7
Universite Nancy 2 x
., . . e
[riereie x::xg mat g8 Statistiques pour le mois, par services et typéldateul
Universite Nancy 2| mai05
Universite Nancy 2 mai-05
Universite Nancy 2 mai-05
Universite Nancy 2| mai05
Universite Nancy 2| mai05
Universite Nancy 2 mai05
Universite Mancy 2 mai-05
Universite Nancy 2| mai-05
Universite Nancy 2| mai05
Universite Nancy 2 mai05
Universite Mancy 2 mai-05
Universite Nancy 2 mai-05
Universite Nancy 2| mai05
Universite Nancy 2| mai05

Figure 8.2-26 : Fichier obtenu partie «Traitemen

| 1 |nbSess5 [v]averageTimeSess6 [v]vall  [v]nbUsersd [v]nbSessT [+ |averageTimeSess1o [ |valtl [=]nbUsersiZ [x]nbSess13 [v]averageTimeoess [»]firstDay (= ]lastDay [«]nbLi
2 28

3 1564 A . . .
4| 2358 28 Statlsthues par |0

5 =]
| B | 01405/2005 29 etudiant
[ 7 | 01/06/2005 ag 47 29 enseignants 1 20 a0
| 8 | 01,05/2005 a9 147 23 personnels administratifs et techniques 3 3 33
9 | 014052005 89 147 25 UNKNOWN 1 1 ]
[ 10] 02A06/2005 231 469 26 etudiant 167 il sl
[11] O206/2005 231 469 26 enseignants 23 45 31
[12 ] 02/05/2005 231 469 26 personnels administratifs et technigues 43 157 2
[13] (02/06/2005 231 469 26 UNKNOWN 2 2 a0
[ 14] (03/05/2005 210 356 27 etudiant 140 226 28
|15 | (03/05/2005 210 356 27 engeignants 26 42 32
| 16| 03062005 210 366 27 personnels administratifs ef technigues 43 ja] 24
[ 17| 030672005 210 356 27 UNENOWR 1 2 4
[ 18| O4A05/2005 638 927 26 studiant 570 a0z ]
[ 19] 04/05/2005 638 o927 28 enseignants 28 i3] 0
|20 (04/05/2005 638 927 28 personnels administratifs et techniques 33 &7 2
[21] 04/05/2005 638 927 28 UNKNOWN 2 2 31
|22 | 0552005 455 585 31 etudiant 49 549 2
|23 OEAI6/2005 456 2= 3] 31 enseignants 12 o a0
| 24 | 455 586 31 personnels administratifs et technigues 4 15 134
| 25 495 686 31 UNKNOWN o o o
| 26 | 28 etudiant 904 1371

27 0B/05/2005 2B enseignants 16 )
| 28| 0B05/2005 28 personnels administralifs et techniques 24

28 0606/2005 945 2E UNIKNOWR 3
| 30| 07/05/2005 590 Stetian 28

7
a0
Fa L ., i
2;1 Staistiques liées aux traiteme
i7 3 i 0 E3 12 010520050\9
17 3 a 1] 35 112 16/05/2005 1] a
09/06/2005 17 3 a 1] 3= 112 19/05/2005 1] 33 55
09/06/2005 31 103917 3 a o 3 112 20/05/2005 o a 24
080672005 31 103317 3 a o 35 112 210672005 o a 2
0562005 31 10t 3 o 0 ® 112 2310572008 0 o i
17 3 a 1] 35 112 24/05/2005 1] a
17 3 a 1] 3= 112 26/05/2005 1] a 1
09/06/2005 17 3 a o =) 112 2740572005 o 22
08/06/2005 1] 35 110 e i} 1

Figure 8.2-28 : Fichier obtenu partie «Cumul du $40i

Il est donc indispensable a ce niveau de décoepicHier en trois fichiers différents. Ainsi,
nous pourrons construire trois bases contenanégddas informations présentes dans ce type
de fichier XML. Cela nous permet de réaliser unodgage cohérent dans les différentes

données statistiques, afin d’obtenir des cubesqhiés.
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Voici un exemple de fichier créé a partir de latipagStatistiques par jour». On peut noter le
changement des identifiants de colonnes afin deeotsr une norme primordiale en base de

données, a savoir un nom de champ unique et eeplici

A | =] | o | u | = | r | € | H | |
| 1 |date nhUsers nhSess averageTim personnes nbUsersPersnhSessPers averageTimeSessPers
| 2 | 0170572005 a8 147 28 etudiant 74 123 it}
| 3 | 010542005 89 147 29 enseignants 11 20 30
| 4 | 014052005 a9 147 29 personnels administratifs et technigues 3 3 35
| & | 01405/2005 ez} 147 25 UNKNOWN 1 1 9
| B | 02/05/2005 k)| 465 26 etudiant 157 265 28
| 7 | 02/05/2005 sl 468 26 enseignants 23 45 31
| 8 | 0240572005 23 469 26 | personnels administratifs et technigues 43 157 2
| 9 | 0240672008 eyl 468 26 UNKMOWN 2 2 30
| 10| 0370672008 210 356 27 etudiant 140 226 it}
| 11| 03/05/2005 210 356 27 lenseignants 26 42 32
| 12| 03052005 210 356 27 personnels administratifs et technigues 43 86 24
| 13| 0340572005 210 356 27 UNKMNOWN 1 2 4
| 14| 04/05/2005 838 927 28 etudiant a70 802 28
| 15| 04/05/2005 838 927 28 enseignants 28 a6 30
|16 | 04/05/2005 630 @7 28 | personnels administratifs et technigues il 67 29
|17 | 0440572005 638 a7 28 UNKMNOWN 2 2 Ell
| 18| 05/06/2008 495 536 31 etudiant 479 643 24
| 19| 05/06/2008 495 636 3 enseignants 12 2 30
| 20| 05/05/2005 495 636 31 |personnels administratifs et technigues 4 15 134
| 21| 050572006 495 B85 31 UNKNOWN 0 1] 1]
| 22| 0B/05/2005 945 1448 28 etudiant 04 1371 28
| 23| 0B8/05/2005 945 1445 28 enseignants 18 7 26
| 24| 0B8/05/2005 945 1445 23 personnels administratifs et technigues 24 47 28
| 26| 0B8/05/2005 945 1446 28 UNKMNOWN 1 1 id)
| 26 | 0740572005 590 728 28 etudiant 573 B95 28
| 27 | 07/06/2008 590 728 28 enseignants 14 30 31
| 28| 07/06/2008 590 728 28 personnels administratifs et technigues 3 3 33
| 29| 07/05/2008 590 728 28 UNKNOWN 0 1] 1]
| 30| 08/05/2006 517 643 29 etudiant 502 B22 28
| 31| 0840572005 517 645 28 enseignants 14 26 33
| 32| 08/05/2005 517 649 29 personnels administratifs et technigues 1 1 31
| 33| 08/05/2005 517 645 25 UNKMNOWN 0 1] 1]
| 34 | 09/05/2005 1438 2529 27 etudiant 1356 2326 Z
35| 09/05/2005 1438 2529 27 enseignants 29 56 28

Figure 8.2-29 : Exemple de fichier retraité paBtatistiques par Jours et par Type de
Personnes»

Ce travail de formatage et de traitement des diffesr fichiers XML a été une étape
importante et assez fastidieuse du fait du nomeérigctiers sources.

Création des Bases Access

En annexes [A6] nous explicitons la démarche étlipour générer nos bases Access a partir
des fichiers que nous avons retravaillés. A l'isdaecette démarche, nous obtenons une base
de données contenant toutes les informations aqured’ souhaité récupérer. L’écran suivant
montre une table obtenue a partir d'un fichier XNt plus particulierement la partie

«Statistiques par Jour» cf. Figure 8.2-25).
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osoft Access

[2] wi

i Fichier  Edition Affichage  Insertion Format  Enregistrements  Oubils  FenStre 7

?l 4 53
B bd  Base de données (format de fichier Access 2000 =
_Itest: Table

Muméro | date | nbUsers | nbSess  |averageTimeSe| personnes | nbUsersPers | nbSessPers |averageTimeSe

3 I oose008 8o 147| 29 studiant [ 74 123, 28
2 01052005 i 147 29| enseignants 11 20 a0

3 DusR00s 89 147 29 persornsls adr 3 3 38

4 01/05/2005 8 147 29 UNKMOWN 1 1] 39

5 020502005 23| 469 26/ studiant | 157 265 28

6 0262005 231 459 26 enseignants | 23| 45| kY

7 0200572005 231 469 26| persannels adr 490 157 22

8 02052005 231 469 26 UNKMOWN 2 2| a0

9 03/05/2005 2101 356 27 etudiant 140 226/ 23

100 030572005 210, 356 27 enseignants | 26 12| 32

11, 03/05/20058 2100 356 27| personnels adr, 43 86 24

12 030572008 210] 356 27 UNKKNOWN 1 2 1

13 0452005 636 927 26 etudiant _ 570 a0z, b

14 D4/05/2005 638 927 28 enseignants | 28 25 30

16 DAMA/2005 638 227 28 persannels adr 8 & 2

16 04/05/2005 638 927 28| UNKNOWN 2i 2 31

17 D505/2005 495, 686, 31| etudiant | 79 649 29

18 05/05/2008 4985/ atela 31 enseignants | 12 22 30

19 05/05/2005 495 656 31| pergannels adr, 4 15 134

20 05/05/2005 435 atas 31 UNKMOWN o o 0

21| OBM52005 945 1445, 28 etudiant | 904 1371 2

22 DBMDS/2008 948/ 1446 28 enseignants | 16 7| 26

a2 MEAE NN QAR 1AAR 2 e annale ade a4 AT s

Figure 8.2-30 : Exemple de table créée dans Aaesstir d'un fichier XML via Excel 2003

Nous utilisons également la suitegnos pour générer un cube Fig. 8.2-31 et un rapjm 8.2-32 :

\_ l_ 1
*' PowerPlay - [PPlay2 sur basestatsxml_statsjoursservice (Explorer)] _]

[_
?1

E] Eichier Edition Affichage Inserion Exploration Calcul Format Outis FenStre 7 — ||| 5
DREm o] & [« BE oalR]
[_Ojﬂ uiu e e 2 |
9@ (5= [ Tmseion ] [olkmsien | [ St | [1en)
E C:\travail\recherche\cognos\ 2006 \basestatsxml_statsjoursservice. mdc etudiant enseignants persannels UNKNOWN | Serice
-5 Jour administratifs et |
(- (9 Service T
[ [0 AversgeTimeSesssery 2008 119206 119548 119790 | 120032 | 478676
{3 NoUserssery Jour 119306 119548 119790 | 120032 | 478676
o]
Pour accéder a 'side, appuyez sur F1. 4

Figure 8.2-31 : Cube pour les statistiques par gbyrar service

=
* PowerPlay - [PPlay2 sur basestatsxml_statsjoursservice {Explorer)] - H || #l
95| Fichier Edition Affichage Insertion Exploration Calcul Format Oufls Fepetre 2 -8 x

D(E[@R]o] & [w BE] owR]
| | e [ et | 122 | | [ |
QE-F et [NoUseE [Neseeee [Mumeal

= C:\travail\recherche\cognos\2006\basestatsxml_statsjoursservice.mdc
i 8 Jour Numéra
([0 Service
= [(Ed AverageTimeSessSery
(- [C MbUserssery

=[] MbSessServ 500000

Q - [E3 MESURES 400000
A 200000
abe 200000
o toao0o

0

I

Pour accéder & l'aide, appuyez sur F1,

Figure 8.2-32 : Rapport pour les statistiques par ¢t par service
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Ces deux types d’analyse a l'aide de la suite Cegrus ont permis de faire des analyses
tres fines au niveau de I'emprunt des exemplaieeype de document par type d’utilisateur
et de procéder a des analyses par jour et par aesiservices consultés de 'ENT par types
d’utilisateur. Cependant nous n’avons pas pu poussement les analyses en croisant des
données de consultation du SCD et des donnéesndeltaiion de 'ENT. Nous avons juste
pu montrer la faisabilité sur un plan technologiqo®is I'impossibilité de le mettre en
application compte tenu de [laspect organisationmids systemes d’information.
L'infaisabilité n’est pas uniquement due au fais giegincipes de confidentialité des données,
mais réellement aux données sources ciblées. Nomsnes face a deux entités qui ne

catégorisent pas les utilisateurs avec la mémedme

8.2.2.4 Bilan de la phase Il de I'expérimentation

Nous avons travaillé sur des véritables données [aowéalisation d’hypercubes avec les
difficultés non seulement techniques mais aussarasgtionnelles que cela implique. Nous
avons constaté les difficultés rencontrées podect@r les données que ce soit par manque de
temps ou par manque d’autorisation. En effet, raums eu souvent des problemes de droit
d’acces a des données qui peuvent étre confidiestiel sécurisées. Le recueil de données,
qui constitue la base de ce travail, a pris un seogmsidérable. Dans la majorité des cas, nous
n'étions pas autorisés a extraire directement taméles d’Horizon ou de 'ENT. Il a fallu
s’organiser avec les différents responsables d@le¢sformes pour obtenir un maximum de

données.

Une autre difficulté fut l'uniformisation des dores Afin de pouvoir les utiliser dans

Cognos, il a fallu faire un travail de mise en fernet de conversion des données,
principalement sur les fichiers XML provenant deNT. Cela permet de voir que cette étape
est tres importante dans la construction d’'un roydee. Car plus les données sont précises,

plus I'hypercube s’avérera pertinent.

L'utilisation de nombreux logiciels de traitemerd données est aussi une étape importante
lors de cette phase d’expérimentation. Nous avonstaté la puissance de Transformer qui
rend possible la création d’hypercube a partir tdiirogations ou de tables Access. Mais
malheureusement, cela n’est vraiment pas le cas ggautres formats de données comme
Excel ou XML. Seule la suite Cognos a été utilidaas la phase d’expérimentation, la suite
Openi s’est révélée compliquée a installer, puix@loiter. En effet la structure du cube doit
étre obligatoirement fondée sur une base de domat®nnelle. Openl est I'un des premiers
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outils de création et d’analyse de cubes open sollrest basé sur Mondrian créé en 2002 qui
permet de construire et d'interroger des cubes O[@RLine Analytical Processing). Il est
implémenté en Java et doit donc étre installé susarveur java de type Tomcat. De plus, il
peut utiliser plusieurs types de sources de donné&snmme une base Mysgl, mais aussi
compatible avec Oracle et bien d’'autres. Accessilalain navigateur Internet, cet outil n'est
disponible uniguement en version anglaise pourdenemt. Aprés avoir exposé I'amélioration
de notre modele et expliqué ce que nous entendansghéma décisionnel, c’est cet outil
open source que nous utiliserons en Chapitre 9 potre application. Nous pouvons déja
avancer que cette expérimentation permet de prdadnmeesure des difficultés rencontrées
pour la mise en relation des différents systemiedatimation de 'université.
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9.1. Amélioration du modele

Les deux phases de I'expérimentation ont mis edeéwe différentes étapes propres a la
construction d'un entrep6t de données. Il s’agit lde«récupération»de données, la
spécification de<sources de données existanted» la phase deretraitement des fichiers»,
du «transfert des donnéesdu «reformatage»de la «création d’'une baseAccess de la
«création d'un schéma»entité/associatign du «requétage»et de la «création des
hypercubes»Riche de nos conclusions pour la réalisation d’'oimepdt de données compte
tenu de la structuration organisationnelle du syetal’information de l'université, nous
pouvons mettre en évidence que notre acronyme RUBE {Récupération, Ultilisateur,
Besoins, Identification, Classification, UsinageasBs métiers, Enrichissement} propre a
I'entrepbt de données mélange des procédés deructish appartenant a des niveaux

d’élaboration différents du systeme d’informatidalzal de I'Université.

Pour comprendre les objectifs de notre modeleg ifaut pas focaliser sur la construction de
I'entrepbt de données, mais intégrer I'idée queékisation de I'entrep6t de données fait
partie intégrante du systeme d’'information strajégide I'université. La prise en compte de
I'utilisateur en tant que tel pour la conceptiorurd’systéeme d’information n’est pas un
élément nouveau. L'originalité réside dans le lemtire les difféerentes étapes de notre
modélisation : comment ? Le modele passe par urgseplie conception qui permet
'enchainement des étapes pour offrir des vuesu@ilidateur. Les décisions prises par
I'utilisateur ont des conséquences sur la struatoreeptuelle du systéme. Les vues sont en

rapport avec le modeéle. Voici un schéma qui exigli@ processus de modélisation :

M C
- / R \ —

Struture \
conceptuell .
P @ Enchainement \\

/
//

/
/ \
/ \

Figure 9.1-1 : Objectifs du processus de modétiaati
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Ce processus permet de reprendre le modéle RUBICRRE I'améliorer et le mettre en

perspective par rapport a deux niveaumxodélisation et«application»que I'expérimentation

nous a permis d’identifier :

Récupération —
Utilisateur
Besoins
Identification

Classification

bbbl

Usinage
Bases métiers —

Enrichissement>

application

modélisation, application
modélisation, application
modélisation
modélisation

application

modélisation

application

Nous voyons gque nous mélangeons des concepts eqpgatrta des phases différentes de la

conception du systeme d’information stratégiqueudNaffinons le niveawmodélisation»

comme suit :

Repérage —
Utilisateur —
Besoins -
Identification —
Classification —
Usages —
Bases métiers—

Elaboration —

modélisation
modeélisation
modélisation
modélisation
modélisation
modélisation
modélisation

modélisation

Au niveau«application» correspond un vocable propre aux applicationseehideau plus

pragmatique :

Récupération —
Utilisateur

Besoins

N

N
Intégration —
Construction —
Usinage —
Brique —

Enrichissement>

application
application
application
application
application
application
application
application
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Pour rendre compte des conséquences sur la stunbmiceptuelle, il est nécessaire de se
placer a un niveau méta que nous nommanséta modélisationpour prendre du recul par
rapport aux systemes d’information et se rapprochesysteme d’information stratégique.

Cette phase permet la contextualisation des ermjgategiques.

Référentiel — méta modélisation

Utilisateur = — méta modélisation

Besoins — méta modélisation

Interopérabilite- méta modélisation

Conception — méta modélisation

Urbanisation — méta modélisation

Bénéfice — meéta modélisation

Emergence — méta modélisation

Nous disposons donc d’'un processus de modélisatitour de trois niveauwmodélisationy
«application» et «méta modélisation»Les besoins de [l'utilisateur, communs aux trois
niveaux en constituent le point d’'intersection ewlvot, que nous résumons par le modéle

RUBI® propre & I'utilisateur. Nous allons développeritems des trois niveaux.

Niveau modélisation de RUBICUBE {Repérage, Utilisateur, Besoins, Identification,
Classification, Usages, Bases métiers, Elaboration}

Repérage des données : recensement des donnémtegisdonnées externes, données
internes

Utilisateur : représentation de I'utilisateur

Besoins : fonctions, activités

Identification des acteurs : types

Classification des acteurs : catégories, SOus-ca&s)

Usages des informations : existantes, produitasiudtées

Bases métiers ciblées acteurs : vues, fouillesode&ks, analyse

Elaboration d’'une méthodologie : cahier des charges

Niveau application de RUBICUBE {Récupération, Utilisateur, Besoins, Intégration,

Construction, Usinage, Brique, Enrichissement}

Récupération des données : définition des sourgdgsrnihation, des sources de données, des
données des logiciels
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Utilisateur : identification par authentificatiomterrogation
Besoins : recherche d’information, production ddirmhation

Intégration des données : extraction, retraitemaes fichiers, transfert des données,
reformatage, intégration

Construction des indicateurs : déterminer les minsspar rapport aux acteurs, déterminer les
objectifs de ces missions, sélectionner les indigat tester les indicateurs, construire des
tableaux de bord

Usinage : choix et mise en ceuvre des outils, agpdics, programmes, quelles sont les
applications qui vont utiliser ces données ? Ouwtdsvérification de la cohérence et de la
fiabilité des données

Brique : comment s’intégrer au systeme d’informatib Et comment ingérer les données en
vue d’analyse et de prise de décision ?

Enrichissement du dictionnaire des données : digimides différents niveaux d’agrégation
des informations, définition des liaisons entredeanées

Niveau métamodélisation de RUBICUBE {Référentiel, Utilisateur, Besoins,
Interopérabilité, Conception, Urbanisation, Bérg&fiemergence}

Référentiel : construction du référentiel de dosnéeéation des métas données (descriptives,
sémantiques, analytiques, fonctionnelles, struttas)e

Utilisateur : role sur le systeme d’informationaségique
Besoins : métas connaissances obtenues apreéatigilisiu systeme d’information stratégique

Interopérabilité : favoriser l'interopérabilité ddsnnées internes et externes par la prise en
compte des protocoles de communication

Conception : Définition du modéle du dictionnaire données, schéma de collecte de
I'ensemble des informations

Urbanisation : définir I'infrastructure techniqueagganisationnelle du systeme d’information
stratégique

Bénéfice : valeur ajoutée d’'un systeme d’informagistratégiques, connaissances capitalisées
deviennent «intelligibles» et conférent une «ingelhce» au systeme

Emergence : de tendances, d’anomalies, d’'alertespéliorations a apporter, d’actions a
mener
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Figure 9.1-2 : Processus global de la modélisatfom systéme d’information stratégique
universitaire avec prise en compte du modéle atéisr

L’état de I'art sur I'expérimentation ainsi queXf rimentation nous a amenée a largement
améliorer notre processus de modélisation d'un éayst d’information stratégique
universitaire. Nous voyons qu’en procédant par anie nous pouvons intégrer la
modélisation de ['utilisateur a toutes les étapas mhases du processus global de
modélisation. Nous allons a présent exploiter cdéteautour d’'une application qui est pour
nous l'occasion de synthétiser les propos amenésatolong des chapitres de cette thése et
surtout de relever le défi d'utiliser un logicieh @pen source qui offre des perspectives
innovantes quant au traitement du contenu desnrations puisqu’il repose sur des schémas

XMLA pour I'analyse des données.
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9.2. Introduction a I'application : vers un schéma
décisionnel

La modélisation des ressources documentaires quitichd, la modélisation des acteurs en
chapitre 6 ainsi que la mise en relation du modekeressources documentaires et du modele
des acteurs nous avaient conduit a dégager quehisies qui constituaient des verrous a
exploiter pour améliorer la satisfaction des wiigsurs. Par le rappel de quelques éléments
synthétiques de ces précédents chapitres, nousitoqmd comment proposer un schéma
décisionnel par le recours aux conteneurs d’inféiona a un environnement collaboratif

d’'information et au processus d’analyse de I'infation.

Conteneur d’information

La modélisation des ressources documentaires pedmetiégager que la qualité des
documents tient également & un ensemble de cassiciées qui ne sont ni thématiques ni
sémantiques, et qui pourtant interviennent dangali@tion que les utilisateurs font des
documents pour décider de leur pertinence. La afiput de l'auteur d’'un document,
l'actualité et la fiabilit¢ des informations qu’fburnit, la clarté du discours, la qualité
d’illustration du propos, sont autant de critéres geuvent intervenir lorsqu’un utilisateur
doit choisir entre plusieurs documents traitanstdu méme sujet. L'utilisateur doit pouvoir
représenter explicitement les connaissances quil alécouvrir aux travers de ressources
d’'information. Cette représentation peut étre tead@ns des conteneurs de connaissances
[CHAMPIN et PRIE, 2002] exploitables par les autuesgers.

Environnement collaboratif d’'information

La qualité de l'interaction du systeme avec I's@iieur joue un rdle fondamental dans la
conception des systemes de recherche d’informaGette qualité peut s’aborder sous une
multitude d’'angles : la qualité des documents,réxigion des résultats, I'interaction avec les
utilisateurs. La Figure 8.2-1, représentant unestdiation de faits, notait 'importance de la
prise en compte du contexte des utilisateurs lerdadmise en relation entre ressources
documentaires et acteurs. Nous ne tenons plus emigpt compte du contenu des documents,
mais également des évaluations des documents fadtlesine communauté d’utilisateurs.
Cette interaction des utilisateurs entre eux et dwesystéme d’'information permet le filtrage

collaboratif.

On s’engage vers un systeme reposant sur un enemwent collaboratif d’information. C’est

un systéme qui permet d’intégrer davantage les okstire», les connaissances et les
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compétences d’'un groupe d'utilisateurs. Le systdiimormation tient davantage compte des
besoins en information d’un groupe que ce soit pma recherche synchrone ou asynchrone.
Le systeme est en mesure de prendre en comptpdescations, les recommandations faites

par les utilisateurs d’'un méme groupe.

Analyse de I'information

bY

L’'analyse de l'information couplée a un systéme vilualisation permet de représenter
graphiguement des influences entre différents quscePar exemple : [lutilisateur

«responsable» avant de mettre en place les thamatiq'un cursus, prend connaissance
rapidement des différentes alternatives qui s’affie lui et peut analyser les influences entre
certains concepts qui I'intéressent. La prise dasilgn s’effectue lors de l'interaction entre le

systeme et l'acteur.

Voici un exemple qui permet de visualiser le chament de nos idées : Le schéma ci-
dessous met en situation différents acteurs sursysteme d’information universitaire
(étudiants, enseignants, administratifs et resgmesp Nous tentons d'illustrer la partie
invisible qui met en relation differentes bases dimnées appartenant a des systemes

d’information différents. Voici quelques scénaris :

Un enseignant dispense un méme cours a deux pubdtsdiants appartenant a des UFR
différentes. Le recours au standard XML [ADAE, 2D@krmet d’'adapter le cours, les
exemples, les exercices en fonction des publiddesl reconnus apres authentification via
'annuaire Ldap. L'utilisateur, dont le profil edécrit dans des métas données, obtient des
informations personnalisées grace aux feuillestgle XSL [DUCLQOY, 2002a]. A un temps

T, défini par I'enseignant, les corrigés sont vimadles.

Parallelement a l'interrogation du systeme, I'stiieur profilé par les métas données, peut se
voir proposer des services supplémentaires viatrépdt de données. Ces informations
complémentaires peuvent concerner des documentdrogligues ou des informations
économiques et financiéres. En fonction de son, dalélisateur visualisera des niveaux

d’'information.

Par exemple, étudiants et enseignants pourronfosier des changements d’emploi du

temps ou de salle, avoir des analyses de consultdi cours. L'étudiant de licence peut

vouloir améliorer ses compétences autour de modulesidiant de doctorat pourra accéder a

des analyses bibliométriques en vue d’enrichirtab ée I'art. Les administratifs ont des vues
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sur des analyses de consultation des serviceseweeb de 'ENT. Seuls les responsables
auront des vues sur tous les métiers, ceux-cit@arde vues sur le colt en personnel, le codt
en matériel ou le colt d'une discipline. Affichoost exemple que nous allons commenter
sous différents angles et selon les différentsopales d’acces qu'ils mettent en ceuvre. Nous
présentons trois cas de figure : des cours adapbésacteurs par les métas données et la
structure XML, des bases de connaissances propadgeanalyses permettant la fouille de

données. L’authentification repose sur le Ldap etmet de proposer des informations

adaptées. L'acces aux bases de connaissance sepasee architecture orientée service et les

vues métiers sont proposées aux acteurs apresfimiitn.

cours.xml

cours.xsd ([ cours —

cours.xsl —

COours.css Exemple 1 4 Visualisation

EXETciCe L g4~ Etudiant type 2

Exemple 2 % Etudiant type 14
~

Visualisatior Exercice 2
Enseignant Corige T # B mplel.xml || exemple2.xml
Corrigé 2 Visualisation exemplel.xsd || exemple2.xsd
Etudiant type 1 exempleIxs| exemple2.xsl
\ Etudiant type 2 exemplel.css™ exemple2.css
Temps: T
~< Métadonnées 4 -

Métadonnées -

< E N

Vues
métiers

Changement d’emploi
du temps

éléments trouvés dans base:
cours <open url>

éléments trouvés dans critigu
autour d’auteurs <bibliomI>

‘—+|Changement de salle ] |

—’I Co(t en personnel |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
— " ‘ —PI Colt matériel |
éléments trouvés dans base: |
données <open ut | - —
| —>| Co(t d'une discipline |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

éléments trouvés dans livr
électroniques <open ul

éléments trouvés dans actual
<RSS:

Analyse consultation
>

»

des services

»| Analyse consultation
des cours

Analyse bibliométrique |

|
Figure 9.2-1 : lllustration des informations prog@es par rapport aux profils des utilisateurs

au sein d’'une université
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Regardons les solutions proposées en corrélatien s trois pistes dégagées, c’'est-a-dire
'aspect 1 relatif aux métas données, I'aspectlatifea I'information documentaire pour
ameéliorer la personnalisation des informationsasplect 3 relatif aux vues métiers adaptées

aux acteurs apres identification qui fait I'ceuveendtre application.

1) Des conteneurs d’information vers les métas doBes

Comment par le biais des métas données ajoutex da@dur ? Méme les données introduites
pour identifier et localiser le document primaiensa repenser dans la mesure ou il est
possible de mettre en place des systemes fédécatifisne shibboleth. Pour éviter que les
performances des systémes de recherche d’'informé&igl) chutent a la fois du point de vue
du rappel et de la précision lorsque le documentnésgralement accessible, on développe
des systemes de représentation du contenu. Larckeheée tendance actuellement consiste a
donner du sens. On attend du systeme qu'il trouvesans global a cette énorme masse
d’'informations plus ou moins contradictoires, emrant du recul pour faire émerger des

informations quantitativement significatives.

Une grande proportion de documents numeériques tasttiwée. Ces documents peuvent
incorporer dés leur conception des métas informatida nécessité de compléter les
documents eux-mémes par une méta information $edéaplus en plus sentir. Que doit
contenir cette méta information ? Le format XMLddisie la structure logique des traitements
liés a la sélection et 'affichage permet en méamps d’effectuer des contrbles syntaxiques
sur la structure du document. De quelles infornmati@ besoin I'utilisateur dans une
perspective de recherche d’informations ? Le forXsltiL participe a la valeur ajoutée de

I'information.

Reprenons et complétons la Figure 6.3-4 pour exglicomment favoriser I'investigation par
un enrichissement des documents électroniqueside 'de descripteurs. Par exemple les
métas données de la Dublin Core au niveau des dousren HTML et en XML, [DUCLOY,
2002a] permettent plusieurs niveaux de descriptitette activité de description peut étre
facilitée par l'utilisation de DTD existantes commpar exemple BiblioML, XMLMarc,
SupXML ... et de schémas [ADAE, 2004].
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Bases de F
données de des arrétés
réglements 1 <descripteur thématique>
L'enseignant I
Bases de 1 des cours
données o <descripteur thématique+auteur>
de cours
<TITLE>Dublin Core Metadatg N
Elément Set: Resource
Page</TITLE>
<META name = "DC.subject”
content = "dublin core http://purl.org/DC
metadata element set"> - -
<META name = "DC.subject" http://www.culture.gouv.fr/BiblioML

content = "networked object
description™>

Figure 9.2-2 : Formalisation des descripteurs
Il faut pouvoir chercher des documents électrorsgee utilisant a la fois les criteres de

structure et de vocabulaire. Ceci nécessite quedgsges soient stockés avec, en plus de
leur texte, la structure de celui-ci. XML changananiere de publier les informations car il

donne la priorité au contenu du document plutéacpa structure.

Il ne mélange pas I'information contenue dans leudrent et sa présentation. La rédaction du
contenu et sa mise en forme correspondant a detigrmdifférents, il n’est pas logique de
les mélanger. Cette séparation du contenu et fer@e permet d’extraire des informations
du document. Une application peut en effet faire liste des entrées du répertoire pour les
injecter dans une base de données. Voici ci-dessousxemple a partir des publications de
I'équipe SITE réimportées dans EndNote puis expsrén XML, puis stylées. Nous trouvons

sur le site d’EndNote la DTD correspondante.

Un document muni d'une DTD peut étre validé ce agiiifie qu’il est conforme a son type.
Les DTDs du standard sont cependant relativememires (on ne peut par exemple pas

imposer qu’'un champ soit un nombre entier).
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z/ fwwww.sciences.bu.u-nancy.fr/Parc/css.xml - Microsoft Internet
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AUTEURS

ANNEE
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Fichier Edition Format  Affichage 2

<Txam] version="1.0" encading="UTF-8"7>
CIELEMENT records (record+)s
IELEMENT record (database?, source-app?, rec-number?, ref-type?,
Contributors?, auth-adaresss, auth-afriliaton?, Titles?, peribaical?, pages?,
volume?, number?, issue?, secondary-wolume?, secondary-issue?, mum-wsls?,
edition?, section?, reprint-edition?, reprint-status?, keywords?, dates?,
pub-Tocation?, publisher?, orig-pub?, isbn?, accession-num?, call-num?,
report-1d?, coden?, electronic-resource-num?, abstract?, label?, image?,
caption?, notes?, research-notes?, work-type?, reviewed—item?, availability?,
remote-source?, meeting-place?, work-location?, work-extent?, pack-method?,
size7, repro-ratio?, remote-database-name?, remote-database-prowvider?,
language?, urls?, access-date?, modified-date?, customl?, custom2?, custom3?,
ustomd?, "customd?, customé?, customr?, misci?, misc2?, misc3?)s
<IELEMENT database (#PCDATA)S
IATTLIST datsbase

nate CDATA #IMPLIED

path CDATA #IMPLIED

-

>
CIELEMENT source-app (#PCDATA)>
<IATTLIST source-app
name COATA #TMPLIED
wersion CDATA #TMPLIED

CIELEMENT rec-number (#PCDATA)>
IELEMENT ref- tqu (#PCDATAY >
CIATTLIST ref-ty,

Tame, COATA #REQUIRED

<‘—- Author information --
< !ELEMENT mntr‘whut\:r‘s fauthors?, secondary-authors?, tertiary-authors?,
subsidiary-al 57, translated-authors?)s

| 2 iECeneRT aathors Cauthor+)>
EDTTECT FECES

TIOTS CLES TESUME

Bouaka,

Hajons

Aros

2003

Modéle pour
Texplivitation
dun problime
décisionnel: un
outil d’aide & la
décision dans
un contexte
Qintelligence
économinue

Darvid, mos

Intelligence

Econormique
Recherche et
ipplication -

IEF.A'2003

2 http:/ /www.sciences.bu.u-nancy-fr /Parc/sitetabi.usl - Micros
| Eichier Editien Affichage Faveris Outls 2 [

| rrecedente - = - @ [2] &} | QRechercher [iiFavoris @iveda of | ENe Sp =4
= e

<7xml version="1.0"
- =uslistyleshest mie el Uhttp: 7/ vivive v 2.0ra STR/WD sl
- <xslitemplate match="/">

<title>Tableau</title>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="tableaul.css" />

* cellspacing="0" cellpsdding—"a"
19pt>

<td stylo—"background: #FDBBOD">
hi>
- <span style="font-size:8.0pt">
AUTEURS
<xslivalue-of select="AUTHORS"

i

- <td style="background: #FDBBOD">
— <his
- <span style="font-size:8.0pt">
ANNEE

ixslivalue-of select—"YEAR" />

- <td style="backaround: #FDBBOD">
<hi>
— span slyle="Tunl-siee: 8.0pL" >
TRE

<xslivalue-of select="TITLE"
</span>

f=

[® tromet

=

[&] Termine

i ’_ l_ IQ Inkernet

Mémes données de notices bibliogoals en XML stylées de maniére

C’est d’ailleurs au niveau du langage de DTD qoa Hétecte les inconvénients du XML. En

remplacement, le consortium W3 a fait paraitre te@mmandation le 2 mai 2001 pour

introduire la notion de schéma.

2) De I'environnement collaboratif d'information vers une conception de l'information

documentaire

Des bases de données vers les bases de connassance

Dans un contexte de collections documentaires hemexyet spécialisées, souvent de taille

réduite, la demande prioritaire concerne le rapfeefacteur de satisfaction essentiel est lié au

fait d’avoir le maximum de chances d’obtenir lesulbents pertinents par rapport a une

question, et si possible de retrouver la majorigntie eux. Il est possible d’améliorer le

rappel en diversifiant les possibilités de recheraha fois sur les descripteurs et les chaines

de caractéres présentes dans les zones textéaljesrd’hui on peut atteindre directement le

document primaire en texte intégral, du coup ldewas de la mise en place des systemes
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documentaires redéfinissent les informations agestrer dans les SRI documentaires. Il est
utile de repenser les données descriptives du monte

Production et visibilité des acteurs

Parallelement au probleme du contenu des informstibaccent est mis sur la visibilité des
acteurs par la prise en compte de I'architectusesd@ports électroniques dans un contexte de
production [CHARTRON, 2002]. L'objectif est de proovoir la circulation en réseau de
documents électroniques en insistant sur 'impaeaa les structurer pour en accroitre leur

visibilité et permettre des recherches de type séme ou exploratoire.

Comment ajouter de la valeur a I'information pougmenter sa visibilité ? L'information
trouvée dépend de la fagcon dont elle est traitéeamont. Les systémes de recherche
d’'information reposent sur des bases de donnéass Lgerformances sont fonction de la

facon dont ces bases de données sont enrichies.

Architectures orientées services

Les architectures orientées services (SOA) permtetfexpliquer la nouvelle complexité de
la conception d’applications distribuées [BOULLIER)06]. Interopérabilité, standardisation,
démarches de conception plus collaboratives eht@@s processus, applications composites,
solutions de management des processus (BPM) serdléments qui contribuent a modifier
l'industrie informatique. L'informatique se réinvien progressivement en repartant d’une
conception documentaire de [linformation. XML enrrf® le socle omniprésent.
L'informatique gérait des structures «planes» dafdrmation sous forme de données
stockées dans des tables.

3) De l'analyse de l'information vers un nouveau paadigme informatique

Les informations manipulées par les métiers posgédes structures souvent complexes.
Comme nous I'avons vu par les fichiers manipulés fiexpérimentation maquettes de cours
ou fichiers de log integrent des notions ayantdigsendances multiples. La récupération des
informations s’effectue via des requétes SQL, chadlielles obtenant en retour des tableaux

de données.

Le modele orienté objet a, le premier, mis en éwdece schisme et la difficulté a manipuler
des structures complexes d’'informations. L’'approchmposant, confrontée a I'enjeu de la
granularité des services, a échoué face a la difia faire apparaitre le niveau de gestion

adéquat dans les fonctions implémentées.
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L'impact de XML apparait considérable dés 1996 guant débuté les premiers travaux
autour de la notion d’'implémentation de documentfévrier 1998, XML devient une norme
du W3C. En dix ans, cette norme documentaire astnpeu a peu le monde de l'intégration,
puis celui des applications. Les informations gtriges et non structurées tendent a se

confondre dans les systemes d’information.

L'impact de XML sur le paradigme informatique seveie considérable. Les bases de
données XML stockent des documents de maniereaitiosnelle, tout en gardant la capacité
de les extraire grace a de multiples graphes, ristir des bases relationnelles. Nous
appréhendons ce nouveau modéle pour notre apphcatl sera abordé un langage de

développement autorisant la manipulation de basemdnées en vue d’analyses.

9.3. Application avec un produit en open sources (ENI

Notre application [MEN, 2001] implique la collabticm de différentes compétences liées
aux : métiers des sciences de linformation, metigle linformatique, métiers de
I'enseignement, métiers autour de la documentatioetiers de [I'édition électronique
[COUZINET, 2005]. L’Agence pour le développementldaeministration en Ligne donne le
guide de choix et d'usage des licences de logidietss pour les administrations, produits
vers lesquels nous nous tournons pour l'applicatidmtégralité de notre application se

trouve sur notre site personnehp://www.loria.fr/~peguiron/html/demo.htnainsi que des

guides d’installation, de prises en main et d'autil

Sourceforgenet openi 1.1

Ce logiciel libre est un outil de reporting opemnis® basé sur Mondrian, destiné a la création
et a la publication de rapports. Il s’appuie sUEEH2t s’attaque aux sources de données Olap
(Online Analytical Processing) compatibles XML/&, langage d’acces a ce type de base de
données lancé par Microsoft et Hyperion. Le code téchargeable gratuitement sur
http://www.openi.org. Openl 1.1 embarque Mondrian, moteur Olap open source. Les
codes sources de ce nouvel outil ont été libéréd galty Matrix. Apres une introduction
sur les produits open source, nous décrirons lectstie de base Mondrian, puis l'interface
graphigue Openi qui permet de définir des profitcdes utilisateur et une interactivité pour

I'analyse multidimensionnelle.

Pour notre application, nous avions deux possisilde travail. Soit utiliser les binaires, soit
travailler avec les sources. Nous avons utilisébiesires, toutefois nous donnons quelques
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by

informations quant a [lutilisation des sources. Lesurces sont orientées pour les
développeurs Java qui veulent intervenir sur lesces. Dans ce cas Eclipse est un outil trés
puissant qui vient satisfaire les besoins des d@pelurs Java : réunir dans une seule
application un plan de travail, des outils de gestle projet en équipe et des fonctionnalités
évoluées de débogage. Il offre donc une platefatendéveloppement particulierement riche,
extensible et ergonomique. Disposant d'une patkttatils trés étendue, le programmeur peut
se concentrer exclusivement sur I'écriture de smhec En outre, Eclipse peut étre dopé au
moyen de nombreux plugins disponibles sur Interd@mcat et celui qui nous intéresse pour
I'administration de modules OLAP : Mondrian. Cetilis’appelle Mondrian Schema Eclipse
Plugin. Ce plugin Eclipse permet d’éditer des fichiXML de schéma OLAP Mondrian.

9.3.1lIntroduction sur I'Open Source

Le monde de I'Open Source, loin d'étre balbutiammnnait maintenant une ébullition sans
précédent. Dans bien des cas, le produit Open 8cggcmontre supérieur a une offre
commerciale et s'impose a l'utilisateur final. Léditeurs de logiciels décisionnels libres
profitent d’'un marché en forte croissance et deelante des plates-formes propriétaires pour
faire valoir leurs atouts. Avec des logiciels dots moins de fonctions, et souvent plus
abordables, ils visent les entreprises a la reblede fonctions ciblées. Les développements

entrepris sont récents, ce qui contribue a la @toér du code.

L’industrie du décisionnel n’est pas en reste@tén source propose une offre tres riche en la
matiere. Ces produits peuvent parfaitement s'insatans la démarche d’'un projet pilote a
colt tres réduit. Au-dela du pilote et moyennantpanamétrage précis, ces outils peuvent

aussi s’'insérer dans une architecture décisiondeligroduction.

Editeurs et intégrateurs se déclarent tous tré&seassés par le développement de nouvelles
solutions décisionnelles fondées sur le concelat miodéle économique de I'open source. Les
fonctionnalités attendues d'un systéme décisiortighe de ce nom sont les rapports
statiques, les rapports dynamiques, la navigatiaitidimensionnelle et les indicateurs
synthétiques. C’est dans cette optique que se a@veldepuis 2002 le projet Mondrian qui
permet de construire des cubes OnLine Analyticat&ssing (OLAP) et de les interroger.
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Les avantages d’'une telle application

Le principal point fort d’'un dispositif OLAP résidet dans la grande souplesse de son mode
de requétage. En fonction des données dont il sespans la base sous-jacente, un utilisateur
peut commencer par générer une représentation aliiffre d’affaires par produit ou par
région puis lui préférer une vue par région et paduit. L’'opération ne nécessitera que
quelques clics. Avec une base multidimensionndllkyi suffit en effet de faire pivoter le

cube sans pour autant régénérer une requéte.

Les inconvénients

Parce qu’elle se doit de pouvoir faire face a l@nble des besoins d’interrogation actuels et
futurs d’'une activité, une couche OLAP est tropvemi construite autour d’un nombre

exhaustif de dimensions. Une réalité qui se tragait une application volumineuse et des
temps de réponses souvent longs pour l'utilisdieat - et ceci méme si certains résultats de
calcul sont stockés en cache. A la différence de stratégie, il est préferable d’adopter une
démarche de réflexion descendante en vue de sélreti avec le plus possible de précisions

les éléments de la base.

Les outils d’analyses

Parmi les outils d’analyse, certains s’adressemh @etit nombre d’utilisateurs qui sont des
décideurs de haut niveau. Leur besoin se tourre wee analyse poussée gu'il est possible
d’affiner en reformulant la requéte. Ces logiciadsii constituent la spécialité d’éditeurs
comme Business Objects, sont regroupés derrietterfee «applications analytiques». A
'inverse, ceux qui permettent de diffuser les oadéurs vers un périmétre tres large
d’utilisateurs dans linstitution entrent dans kdee du reporting de masse. Le plus souvent,
les requétes sont pré-paramétrées et ne peuvesdtrpaaffinées, I'objectif étant de réduire au

maximum la charge.

9.3.2Introduction du moteur OLAP Mondrian

Nous trouverons sur notre site personngp://www.loria.fr/~peguiron/html/demo.htmin

guide de procédures d’installation sous Linux. Roaire expérimentation, nous avons utilisé

une installation sous Windows pour Mondrian et Qpgre nous décrivons en annexes [A6].

Dans les bases de données commerciales, les fomali@s d’'un serveur OLAP sont noyées

dans un ensemble compact difficile d'acces. Dansmiende du libre, ces mémes

fonctionnalités sont disponibles sous la forme d’application séparée accessible facilement.
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C’est un nouveau mode de fonctionnement que I'aqouMre peu a peu avec les bases de
données multidimensionnelles. L'importance de dimfiation et de son traitement accentue
ce mouvement, d'ou la nécessité de développerplgications differemment, notamment par
la programmation orientée objet. Mondrian est upplieation web Java que I'on déploie
directement sur un serveur web tel que Tomcat. [Batte partie, nous allons voir ce qu’est
Mondrian, les couches d'un systtme Mondrian, lahation, la conception d’'un schéma

Mondrian et I'utilisation des données de notre expéntation.

9.3.2.1 Présentation de Mondrian

Mondrian est un serveur OLAP écrit en Java. Il gdradianalyser d’'une maniere interactive
des ensembles de données trés larges stockés embagks de données SQL sans écrire de
SQL. Il implémente le langage MB¥ et le XML pour l'analyse et les spécifications
JOLAP* 11 lit depuis SQL et les autres sources de dosnéeagrége les données dans une

mémoire cache.

9.3.2.2 Couches du systéeme Mondrian

Selon le site officiel du projet Mondrian, un sya&2 OLAP Mondrian se compose de quatre
couches travaillant depuis l'utilisateur final véescentre des données. Ces couches sont : la
couche de présentationla couche de calcul la couche d’agrégationet la couche de

stockage

La couche de présentationdétermine ce que l'utilisateur final voit sur soroniteur et
comment il peut interagir pour effectuer de noweglequétes. Il y a beaucoup de maniéres de
présenter des ensembles de données multidimenesnacluant des histogrammes et des
outils de visualisation avanceés tels que des calitpsables et des graphiques dynamiques. lls
peuvent étre écrits en Swing ou Java Script Palf&)( les tableaux sortant au format Joint
Photographic Experts Group (JPEG) ou Graphicsdhterge Format (GIF) ou transmises a
une application a distance via XML. Ce que toutes formes de présentation ont en
commun, c’est la «grammaire» multidimensionnelle denensions, cellules dans lesquelles

la couche de présentation pose la requéte etuelseDLAP retourne la réponse.

La seconde couchest la couche de calcul. La couche de calcul apalide et exécute des

requétes MDX. Une requéte est évaluée dans degphadtiples. Ce sont d’abord les axes

133 MDX : Multidimensional expression language
134 JOLAP : Java Online Analytical Processing
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qui sont calculés, puis les valeurs des celluless das axes. Un transformateur de requéte

autorise l'application a manipuler les requétesstaxites, plutdét que la construction d’'une

déclaration MDX a partir de rien pour chaque densand

La troisieme coucheest la couche d’agrégation. Une agrégation esinsemble de valeurs
de mesures «cellules» dans la mémoire, qualifiéaipensemble de valeurs de dimensions
colonnes. La couche de calcul envoie des requé&ies gies ensembles de cellules. Si les
cellules requises ne sont pas dans le cache, aieenne requéte a la couche de stockage. La
couche de stockage est un Relational Database Mareayg System (RDBMS). Elle s’occupe
de fournir des données agrégées de cellules andéesbres des tables de dimension. Ces
composants peuvent tous exister sur une méme neachinpeuvent étre distribués entre
plusieurs machines. Les couches 2 et 3, qui comprégrie serveur Mondrian, peuvent étre

sur la méme machine.

La quatrieme couche est la couche de stockage qui peut étre sur utre anachine,
accessible via une connexion a distance Java DsgaBannectivity (JDBC). Dans un
systeme multi-utilisateurs, la couche de présemtasie trouve sur la machine de chaque

utilisateur excepté dans le cas de Java ScriptsRd&®) produites sur le serveur.

9.3.2.3 Langage MDX

MDX est un langage de requétes pour les basesodeéds multidimensionnelles, de la
méme maniére que SQL est utilisé pour les requeételes bases de données relationnelles. A
I'origine, défini comme une partie de la base derdes Object Linking and Embedded
(OLE) pour la spécification OLAP et un langage &iné, md eXtensible Markup Language
(mdXML), est une partie du eXtensible Markup Lamggia XML) pour la spécification
d’analyse. Dans son approche le MDX est proche @u Sur son aspect Select et Where

méme si la similarité ne va pas plus loin.

9.3.2.4 Présentation d'un schéma Mondrian

D’aprés Mondrian, un schéma définit une base denées multi-dimensionnelle. Il contient
un modele logique constitué de cubes, de hiéracliie membres et une projection de ce
modele vers un modéle physique. Le modéle logicaiecemposé de balises utilisées pour

écrire les requétes dans le langage MDX.

Le modéle physique est la source des données fprésentée a travers le modele logique.
C’est en général un schéma en étoile qui est uengns de tables dans une base de données
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relationnelle : une table centrale (table des)fajté contient les données numériques ayant un
intérét pour les analyses et des colonnes clésgéres vers les autres tables du modeéle. C’est
a partir de ces autres tables satellites que seomstruites les dimensions. Une table des faits

est la table centrale du modéle multidimensionnel.

9.3.3Application

Notre application accessible sur notre site pemsbnmlans le coin  «démo»

http://www.loria.fr/~peguiron/html/demo.htntburne autour de deux volets : la récupération

de données externes et la récupération de donméageene. La récupération de données
externes offre des analyses pré-calculées. La égéatipn de données en interne permet des
analyses dynamiques.

La récupération de données extermeescerne les fichiers de «log» de I'espace numérdgp

travail qui propose le nombre de sessions via lb s les services de 'ENT par type
d’acteurs. Nous récupérons et tirons parti égalémes données de I'analyse bibliométrique
expose dans I'état de I'art sur I'intelligence émarnque de cette présente thése pour offrir une
analyse dans une interface web et a distance.ddaiqarvolet permet d’expliquer Mondrian.

La récupération de données interrmmcerne notre modéle RUBSt permet le recensement

des besoins, des fonctions et des activités pa tjpcteurs d’'un SIS universitaire. Ce
deuxieme volet fait partie intégrante d’Openi.

Les données externes et internes récupérées gs@dal aboutissent a des vues métiers par
type d’acteur. Avant une explication détaillée déssparagraphes suivants voici ci-dessous

schématisé le scénario de notre application :
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Données Mysq|l

Moteur

OLAP
i Mondrian l

(

MDX — <schema>
requéte <cube>
<dimension>
<mesure> 3 )
|
rst. -
j /|
web

RUBI® vues métiel

Figure 9.3-1 : Scénario de notre application

9.3.3.1 Récupération des données (récupération derthées externes)

La récupération des données a été effectuée er ghds I'expérimentation. Les données
récupérées en XML concernent les fichiers de «tiBENT ou nous pouvons distinguer les

services de 'ENT consultés par type d’acteurs.d@iEgms qu’une annexe [A5] est consacrée
a la récupération des données XML via Excel 200@r mdimenter une base de données
Access en MDB. C’est a partir de ce travail préjmamra sur les données effectué par les
étudiants du Master que nous développons notreécagiph. Ils avaient conclu a la difficulté

d’utiliser Openi, car il fallait recréer une base données relationnelle, ce que nous nous

employons a faire a présent.

9.3.1.1 Transformation des données

Pour transformer les données en MDB issues deda tha données Access en données SQL
nous utilisons le logiciel MySQL-Front qui offre siéonctionnalités intéressantes au niveau
des possibilités d'importation que nous ne trouvpas dans Mysql d’Easyphp. Notamment,
il est possible d’'importer des fichiers Sql, deshiers texte, des fichiers d’Access et des
fichiers d’'une table ODBC.

ACCESS MySQL Front
mdb (7 X sql
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MySQL Front permet de séparer les données textiss etonnées numériques. Nous avons
donc une base Sql appelée «foodmart» dans laguells avons créé quatre tables. Deux

comportent les données textes : «statjour» etmestad comme le représentent les schémas

ci-dessous :
lacalhost jours_id ) Jjour |service |personne |
# F auth 120050501 cours etudiant
# |7 basestatsumlsery 2 2005-0500  cours ensgignants
# | dessz005sql / 3 2005-05-01  cours pergonnels administr
= | foodmart 4 20050501 cours UNENDWH
il ot atjours 520050501 |annonces etudiant
2 [ statmois £ 2005-051  annonces enzeionants

Figure 9.3-2 : Données textes de la table statjours

a lacalhast @ |mois |service DEFSOnne:
3 F adth 1 20050501 | cours etudiant
4 I basestatsxmlsery 2 2005-05-07  cours enzeignants
4 I dess2005sql 320050500 cours perzonnels administr
= I foodmart 4 2005-05:01  cours UMKNOWN
# [EH] statjours / 520050501  annonces efudiant

* g ::t-atru:ui;: £ 20050501 | annonces enseignants

Figure 9.3-3 : Données textes de la table statmois
Les deux autres tables sont les tables de faite@mportent les données numériques, ainsi

que le montrent les deux schémas ci-dessous :

localhost jour_id |nbusers servialls nbuserssery allssery nbuserspersa nbse
Foauth B4 w7 F44 ] 1

E 0
H I basestatsxmlsery 34 788 919 100 118 3
B ) dess2005s 1008 2165 313 el x 0
= ¥ faodmart 810 1648 263 n 12 1
B B statjours 1433 2169 Tz 14 133 103
78 Statt:ms / 844 1330 72 50 56 0
B e 768 1777 462 17 18 i
— o MR A7AE AR 14 17 12

Figure 9.3-4 : Données numériques de la tableitkejfars

Jocalhost @ |nbusers |servca\|s |nbusersserv |a||sserv nbusersperso nbsery
¥ auh T4 62673 1576 2438 1508

1
s
® I basestatsxmlsery 2 7465 62873 1578 243 4
§ F dess2005sq 3 T46E 62873 1575 243 2
= F foodmart 4 7465 62873 1578 243 0
® [ statjours 5 T4FE F2873 713 1074 538
= ’
= [ Stat:”'s 5 7466 62073 713 1074 2
& [ syrthess 7 7466 £2873 713 1074 %
¥ table_fait_jours
. B 7465 62873 719 1074 4

Figure 9.3-5 : Données numériques de la tableitkerfeis
9.3.1.2 Les cubes

Un cube est une collection de dimensions et de reesdans un secteur particulier et une
table des faits lui est associ€e. La seule chosdegudimensions et les mesures d’'un cube ont
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en commun est la table des faits de ce cube. Ua jpebt contenir des dimensions qui lui sont
propres et des dimensions partagées. Il crée imendion en faisant appel a une dimension

partagée par une jointure de sa table des faitslawable de la dimension.

Une fois les dimensions créées, on liste les megigecelui-ci. Une mesure est une quantité
gu'il est intéressant de quantifier dans ce cubtrauers de ses dimensions. Chaque mesure a
un nom, une colonne dans la table des faits etgnégateur. Cet agrégateur peut étre une
somme, un maximum ou encore une moyenne. Un cutelest défini par la combinaison
de dimensions et de mesures appartenant a d’acuitess. Nous avons créé deux cubes

nommeés «modele jour» et «modele mois» dont noassaxpliquer la création.

Création du cube «modele jour»

Création de la table «table fait jours»

La table de faits ne comporte que des données imqumér Il faut établir une base de données
relationnelle. A cette phase nous créons des @éendaires et des clés primaires qui

permettent les relations.

Création de la table des dimensions des jours «sjaitirs»

La table de faits permet de définir des mesurestab&e de faits ne contient que des clés

secondaires et des données numériques.

Table de faits des jours
table fait ours

D Table satellite des jours
[ statjour: Mesure ?
m
e (\,:?Brs_id \@id > e
; f our_id .
n jours_id o secondair
P nbusets
S Jaur @ servealls
i ¥ service ¥ nbuserssery
o @& pEFS0NNE @ allssery
4 nbusersperso
n 4 nbservicescalsperso
S 7z
Clé
primaire

Figure 9.3-6 : Cube «modéle jour»

Création du cube «modéle mois»

Ce cube comprend la création de la table de «faiigs» et la création de la table des

dimensions des jours «statjours»
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Table de faits des jours
table_fait_mois

Table satellite des jours

X Mesures
D statmoi: ?
i
m ®S_id @s_u:i P Clé
e ¥ mois_id @ mois_id secondaire
n . @

¥ mois nbusers
s ) & zervcalls

¥ service
i @ nbuserssery
. @ personne @ allssery
N % nbusersperso

Clé 2 nbservicescallsperso

S primaire

Figure 9.3-7 : Cube «modéle mois»

9.3.1.3 Schéma Mondrian

Ce schéma permet de définir une base de donnéedglimehsionnelle. C’est un fichier
eXtensible Markup Language (XML) nommé FoodMart.xians le schéma FoodMart on

trouve les dimensions partagées puis difféerenteguln cube virtuel et les roles.

Les dimensions partagées

Les dimensions peuvent étre créées de deux manigrgsemiere est de créer les dimensions
a l'intérieur d’'un cube. Dans ce cas ces dimensim@ngourront pas étre utilisées pour un autre
cube. La deuxieme est de créer une dimension pownsemble de cubes que I'on appelle
dimension partagée. Une table dimensionnelle ests atréée pour cette «dimension

partagée». Un cube ajoutera cette dimension amneseen faisant une jointure de sa table

des faits avec la table de cette derniére.

Les rbles

Un r6le est défini grace a la balise placée jagtes la définition du dernier cube. Il sert a

définir un accés particulier pour une personne@aigre.

Les membres et la propriété des membres

On définit la propriété d'un membre appartenant aiwveau. On donne au membre un nom et

la colonne de la table des faits qui lui correspond

Les membres calculés

Les membres calculés sont des membres qui ne viepas directement d’'une colonne de la

table des faits mais sont issus d’'une formule MDX.
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Les tables agrégées

Les tables agrégées sont le meilleur moyen d’ameglies performances de Mondrian quand
la table des faits contient un nombre trés importenlignes : un million et plus. Une table
agrégée est concrétement un sommaire pré-calcsiléahmées de la table des faits.

Nous allons expliquer le schéma Mondriarxd@dele_jours»test que nous venons de créer.
Ce schéma permet de définir une base de donnéedglimehsionnelle. C’est un fichier
eXtensible Markup Language (XML) nommé FoodMart.xiéns ce schéma FoodMart on

trouve les dimensions, les mesures et le eubedele _jours»

<Cube name= «modele_jours»>
<Table name= «table_fait_jours»/————— | Table des faits \
[ <Dimension name= “Acteur” foreignKey="jour_id">

<Hierarchy hasAll= “true” primaryKey= “jours_id">

<Table name="statjours"/>

: primaryKey="jours_id"><Level name="Acteur” columnpérsonne” unigueMembers="true"/>
C </Hierarchy>
i </Dimension>
M < <Dimension name="Service” foreignKey="jours_id">
i <Hierarchy hasAll="true” primaryKey="jours_id">
$ <Table name="statjours”/>
: <Level name="Service” column="service” unigueMemrd€true”/>
E </Hierarchy> CUBE
€ </Dimension> modele_jours
\ <Dimension name="Jour” foreignKey= “jour_id">
<Hierarchy hasAll="true” primaryKey="jours_id">
<Table name="statjours”/>
<Level name="Jour” column="jour” type="Numeric” igueMembers="true"/>
</Hierarchy>
</Dimension>
<Measure name="servcalls” column="servcalls” aggteg="sum” formatString="#"/>
<Measure name=“nbusersserv” column="nbuserssermgfeggtor="sum” formatString="#"/>
<Measure name="nbusers” column="nbusers” aggregé&tam” formatString="#"/>
6 mesures <Measure name="allsserv” column="allsserv” aggregatsum” formatString="#"/>

<Measure name="nbusersperso” column="nbuserspeggegator="sum” formatString="#"/>
<Measure name="nbservicescallspersatimr=“nbservicescallsperso” aggregatosmh” formatString=" />
</Cube>

Figure 9.3-8 : Schéma Mondrian

Nous avons défini 3 dimensions qui ont pour nom &ision name= «Acteur» et Dimension

name= «Service» et Dimension name= «Jour», eles@mposeées d’'une seule hiérarchie.
L'option «hasAll = true» crée un niveau «all» gyd@ur seul membre le membre «all» qui est
au-dessus de tous les autres niveaux de la hiéraesh qui permet d’englober tous les

membres de cette hiérarchie. Ce membre est le negpalordéfaut de cette hiérarchie. Dans le
cas ou I'option «hasAll=false» est choisie, c’&ptemier membre du premier niveau qui est
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le membre par défaut. La table associée a cegtiga est <Table name= «statjours»/> qui
a pour clé primaire primaryKey= «jours_id»>. Larhiehie est constituée d’'un niveau par
dimension : Level name= «Acteur», Level name= «8ewry Level name= «Jour». Chacun de

ces niveaux fait intervenir une colonne de la tafali¢_jours.

Requétes MDX :

SELECT [<axis_specification>
[, <axis_specification>...]
FROM [<cube_specification>]

La spécification d’'un axe doit étre SET suffixé oot clef ON suivi du nom d’axe, par

4

exemple tiré du fichier xmla.jsp.

mois id mois service EETSONNE) mais_id |nbusers |servcalls |nbusersserv |a||sserv |nbusersperso nbservicescallspersol
120050501 cows sudant < 7466 G287 1676 2439 1508 7343
2/ 2005-0501  cours enseignants 9 74EE £2673 1576 2479 44 5g
320050501 cours personnels administr 3 7466 52873 1576 2439 24 a7
4 2005-0501  cours UNENDWwN 4 7466 B2873 1876 2439 ] ]
5/2008-05-01  annonces etudiant « 5 74EE E2873 73 1074 598 831
£/2005-0501  annonces enzeignants B 7466 E2873 3 1074 21 34
720050501 annonces personnels administr 7 745E B2873 713 1074 3 203
8 20050501 annances LINKNOWN R TARR FOATA M3 1w 4 R
9 20050501 preferences etudiant

Table fait_mois
Stamois

Figure 9.3-9 : Correspondant entre la table de &ita table satellite

SELECT {[Acteur].[etudiant]} ON columns, {[Measurggbusers]} ON rows FROM
modele_mois

A partir du cubanodele _moisnous faisons une recherche sur les colonnes denl'@udiant

qui se trouve dans la dimensiéweteur. Sur les lignes nous faisons une recherche dans la
colonne nbusers pour effectuer une mesure. Voici une copie d'écraprésentant sous
Mondrian un cube par mois du nombre de consultattn I'acteur étudiant des services de
FENT :
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D|wed 21| E| Bl DB ] *F 1] 2| [0 el 23] 26

Acteur
Measures Mois etudiant
nbusers | =All Moiss S811492
Z2005-05-01 22126
20‘05*‘06*‘0‘1 1 02652.
Z003-07-01 F0046
Z005-08-01 EETTO
2l‘]05*09*01 | 106792
20‘05-10-‘0‘1 1 2750i
2005-11-01 112266
2005-12-01 116732 |

Shcer:

Mesure sur les étudiant par mois
Slicer:
750 000
500 000 -

250 000 -
A A A A - A A
pre 69.@. %n%n %D‘BQ ‘3'@;:) o \.\Q > {1“‘
oo oS gRET T gl
A5 55 63(‘:' 5= P\

o
A o ﬁﬁo‘ﬁ’ o ‘\ﬁc JRESC R

Mombre dutilisateurs

Mois

| etudiant. |

Figure 9.3-10 : Cube sous Mondrian

L’orientation définitivement axée sur les préocdigres fonctionnelles du MDX, en font un
langage permettant d’écrire rapidement et de marééempacte n’importe quelle question
métier. De prime abord, le MDX posséde une syntaxpeu ardue. Néanmoins le temps que
nous passons a son assimilation est largement cm@pEar celui que nous gagnons lors de
I'écriture des requétes du langage SQL. Si I'itien interactive des cubes est intéressante,
leur structure multidimensionnelle associée a liagamnce de ce langage en fait des outils de
prédilection pour le reporting opérationnel d’eptise ou d’administration. Au-dela de cet
aspect, le MDX permet d’explorer les données déesiet crée la vraie valeur autour des
données et c’est ici que se trouve la plus valugeh reste pas moins que le MDX reste un
langage, qui n'est pas forcément simple a appréheks éditeurs commencent a proposer

des outils multidimensionnels.

Récupération de données externes : suite

Pour enrichir notre application nous avons ajourtéorojet qui reprend I'analyse de I'état de

I'art, c’est-a-dire I'étude autour des secteursl'oelligence économique faisant I'ceuvre

d'événements par le dépouillement de listes dagiiffi en 1.7. Nous avons repris exactement

les mémes étapes que pour la récupération desriathe log en 9.3.3.1. Nous avons construit

et introduit dans Mysqgl une table de faits hommeable fait synt» et une table satellite
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appelée «synthese». Nous avons complété notre actMamndrian d’'un cube nommé
«synthese» et définissons des dimensions et desresed 'originalité de ce projet réside
dans I'analyse de termes et non plus seulementieégs chiffrées. Voici le cube rajouté au

schéma mondrian :

<Cube name="synthese">
<Table name="table_fait_synt"/>
<Dimension name="evenement" foreignKey="id_faynts>
<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_fait_st/m»
<Table name="synthese"/>
<Level name="level2" column="evenements"
uniqueMembers="true"/></Hierarchy></Dimension>
<Dimension name="theme" foreignKey="id_fait_synt"
<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_fait_st/»
<Table name="synthese"/>
<Level name="levell" column="themes" uniqueMem#s"true"/></Hierarchy></Dimension>
<Dimension name="secteur" foreignKey="id_fait_t8yn
<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_fait_st/m»
<Table name="synthese"/>
<Level name="level3" column="secteur" uniqueMmrs="true"/></Hierarchy></Dimension>
<Dimension name="objectif" foreignKey="id_fait_retj>
<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_fait_st/m»
<Table name="synthese"/>
<Level name="level4" column="objectifs" uniqueMbers="true"/></Hierarchy></Dimension>
<Dimension name="date" foreignKey="id_fait_synt">
<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_fait_st/»
<Table name="synthese"/>
<Level name="level5" column="date" uniqueMengsetrue"/></Hierarchy></Dimension>
<Dimension nhame="organisateur_type" foreignKegi=fait_synt">
<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_fait_st/m»
<Table name="synthese"/>
<Level name="level6" column="organisateur_type"
uniqueMembers="true"/></Hierarchy></Dimension>
<Dimension name="organisateur_specialite" forkgy"id_fait_synt">
<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_fait_st/»
<Table name="synthese"/>
<Level name="level7" column="organisateur_spkig"
unigueMembers="true"/></Hierarchy></Dimension>
<Measure name="Mesure 1" column="id_themes" aggm="sum" formatString="#"/>
<Measure name="Mesure 2" column="id_evenemerngglegator="sum" formatString="#"/>
<Measure name="Mesure 3" column="id_secteur" egapor="sum" formatString="#"/>
<Measure name="Mesure 4" column="id_objectifsjr@gator="sum" formatString="#"/>
<Measure name="Mesure 5" column="id_date" aggoegésum" formatString="#"/>
<Measure name="Mesure 6" column="id_organisatgpe" aggregator="sum" formatString="#"/>
<Measure name="Mesure 7" column="id_organisatgqecialite" aggregator="sum" formatString="#"/><Hew

9.3.1.4 Introduction a [linterface graphique Openi (récupération de
données internes

Openi repose sur le moteur OLAP mondrian que namsons d’expliciter. Quels sont les
avantages apportés par Openi ? Openi offre unusdt®X avec une génération automatique

de code lors de la création des analyses. Il afieegestion des projets.
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3 Intelligence Web - Microsoft Internet Explorer E
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Figure 9.3-11 : Environnement graphique d’analysgeayestion d’Openi
Une authentification par login et mot de passe péere proposer différentes vues selon le

profil de l'acteur qui se logue. Notre méthodologee classification des acteurs permet de
définir des groupes et des sous-groupes d’actezlos deur catégorie et sous-catégories
comme nous lavons montré en figure 6.5-1 qui medélles types d'acteurs. La

représentation des acteurs selon (RU=T,B,F,A) pedaaléfinir des items par type d’acteurs
et de mettre en évidence des groupes d’acteursirades besoins, des fonctions et des

activités selon la figure suivante :

|bes_resp ) >
@ cours: TEXT

< examens; TEXT

@ corrections; TEXT

@ recensement; TEXT

|bes_enseig

& deploierment: TEXT

@ planification: TEXT

% organisation: TEXT '0“’ evaluation: TEXT
< evaluation: TEXT
& budget: TEXT

@ deploiement: TEXT
< conformite: TEXT

fonct_resp b
@ enseigner: TEXT
@ administrer: TEXT
% missionner: TEXT

|act_resp x
@ exploration: TEXT
@ interactivite: TEXT

@ synthese: TEXT

@ interrogation: TEXT
& analyse: TEXT

@ annaotation: TEXT

@ cours; TEXT

@ examens: TEXT
% corrections: TEXT

fonct_enseig v

@ enseigner: TEXT
<@ organiser: TEXT

act_enseig i
@ interactivite: TEXT
@ synthese: TEXT

@ analyse: TEXT

@ annotation: TEXT
@ exploration; TEXT
& depot: TEXT

-

bes_etud -
@ inscription: TEXT
@ cours: TEXT

@ examens: TEXT
_0* @ stage: TEXT
& emploi; TEXT
@ projet: TEXT
@ redaction: TEXT

fonct_etud i

bes_admi -
< reglement: TEXT

% planification: TEXT
@ evaluation: TEXT

{’— % deploierment: TEXT

% budget: TEXT
% depenses; TEXT
< conformite; TEXT

< recettes: TEXT

|aroupebes o

F idGroupe: TINYINT (4)
—<p— & MomGroupe: VARCHAR (255]

& userGroupe: YARCHAR(29S)

& besoinscommuns: YARCHAR(255)

| fonct_admi s
@ administrer: TEXT

& etudier; TEXT _0— & consailer; TEXT

act_etud o
@ interactivite: TEXT
| & depot: TEXT

@ exploration: TEXT

% manager: TEXT
& gerer: TEXT

\groupefonct =

P idGroupe: TINYINT(4)
—<p—|& NomGroupe; YARCHAR(255)

@ UserGroupe; WARCHAR(255)

@ fonctioncommune; YARCHAR(255)

act_admi -

@ depot: TEXT
{}__ @ interactivite: TEXT

& synthese: TEXT

& analyse: TEXT

@ annotation: TEXT

| groupeact B -
¥ idGroupe: TINYINT(4)

@ MomGroupe: YARCHAR(ZSS)

@ userGroupe: YARCHAR(25S)

& activitecormmune: YARCHAR(255)

Figure 9.3-12 : Items et groupes d’acteurs selds(K,B,F,A)
Ces groupes d’acteurs ont des roles qui leur ddnaereés a des rubriques et des sous-

rubriques du Systeme d’Information Stratégique ceniemmontre la figure ci-dessous :
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groupefonct i

groupebes > ¥ idGroupe: TINYINT (4) ’
¥ idGroupe: TINYINT (4] & NOomGHoupe: VARCHAR (255) groupsact i
& MNomGroupe: VARCHAR(255) & UserGroupe: VARCHAR2SS) ¥ idGroups: TINYINT(4)

3 LserGroupe: VARCHAR(255) & fonctioncommune: YARCHAR[25S) & MomGroupe: VARCHAR(25S)

% besginscommuns: WARCHAR(255) @ userGroupe: YARCHAR(235)

@ activitecommune: WARCHAR(Z55)
[role 4

¥ login: VARCHAR(2SS)
¥ idGroupe: TINYIMT(4) (FK)

rubrique A

7 IdRubrigue: TINYINTI4) sousrubrigue -
¥ idGroupe; TINYINT(4) (FK) W IdSousRubrigue: INTEGER(4)
# login: WARCHAR(ZSS) (FK) W idGroupe; TINYIMT (4} (Fk)
& TitreRubrique: VARCHAR (255)  login: VARCHAR(255) (FK)
& OrdreRubrique: TINYINT (4) 2 TitreSousRubrigue: WARCHAR(255)
& StatutRubrique: EMUM('D','s") @ Rubrigueld: TINYINT(4)
% RepRubrique; WARCHAR(Z2SS) 2 OrdreSousRubrique: TINYINT(4)
% PageMom; WARCHAR (S0 @ StatutSousRubrique: ENUM'','S")
& contact: WARCHAR(255) & PageMom: VARCHAR(255)
& public: TINYINT(4) @ public; TINYINT (4)
2 idTame

¥ IdRubrigue

Figure 9.3-13 : ROle des acteurs sur le SIS unia@mes et conséquences sur les vues métiers
Ces acces personnalisés offrent des vues métietggead’acteurs. A partir des roles définis
pour les groupes d’acteurs nous créons des prdfilsilisateurs qui sont dans notre

application : «responsable», «administratif», «&toich, «enseignant» et «administrateur».

La récupération des données internes s’opére arsrdinterface d’Openi. Pour effectuer
l'intégration et I'analyse de données de facon dyigae, nous avons choisi notre modele
RUBI® pour le tester. RUBIlimbriqué permet de faire le recensement des besfinctions et
activités par type d’acteur. Dans la conceptionndére application, chaque acteur peut
enregistrer lui-méme les items prédéfinis, saclqure les items qui s’afficheront seront
fonction de son réle apres son authentificatiorsgeasable et administrateur disposeront du
méme formulaire d’enregistrement et auront a lespaskition la totalité des items de tous les
acteurs. Les enseignants verront les items deaurackeenseignant», «administratif» et
«etudiant». Les administratifs disposeront dessteles acteurs «administratif» et «etudiant».
Les étudiants ne verront et ne pourront remplir ageitems «etudiant». Ci-dessous nous
présentons le formulaire comportant la totalité tiess a destination de tous les acteurs et
donc accessibles aux acteurs «responsable» etintsiaieur» du systeme d’information
stratégique.
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A Recensement rubi 3 - Microsoft Internet Explorer

Fichier ~ Edtion  Affichage  Fawaoris  Outils. 2 "
3 Iﬂ iﬂ nl | ) Rechercher 'i.,._."‘ Favoris -52‘ =2 e - | @ 'fs
Adresse | [ http:i127.0.0.1/Copie%20de%20RUbICUbe rub_administrateur . php ~| By ek | Lins
RUBF L2
Recensement par Type d'acteurs des Besoins, des Fonctions et des Activités
Refour vers OPENT
Initinliser iz base SO
Nom de lacteur | ananyme | E-mail |ananyme
Enseignant —sans infos— e Activités des enseignants
Besoins des enseignants —sans infos— v Fonctions des enseignants
Administratif T o Activilés des adminisiratifs
Besoins des adminisiratifs [—sans: infos— bR Fonctions des adminisiratifs
Responsahle —sans_infos— | Activités des responsahles —sans_infos— |
Besoins des responsables —sans infos— o Fonctions des responsables —zans infos— o
Frudiant zfsans_infasf ~| Activités des étudianis zfsans_inf097 |
Besoins des étudianis —sans_infos— ¥ Fonciions des étudianis —sans_infos— &
&] Terming & Internet

Figure 9.3-14 : Formulaire de recensement élabpadta de RU=(T,B,F,A)

Ce formulaire récupere des données via un scrigghpour alimenter une base de données
mysgl nommée «ma_table» et crée une table de &telée «ma table fait». Nous
enrichissons notre schéma Mondrian en vue d’'amalgiaen cube consacré aux données du
formulaire a analyser :

<Cube name="stat">
<Table name="ma_table_fait"/>
<Dimension name="enseignant" foreignKey="id_cle">
<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_cle">
<Table name="ma_table"/>
<Level name="toto" column="enseignants"
uniqueMembers="true"/></Hierarchy></Dimension>
<Dimension name="act_enseig" foreignKey="id_cle">
<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_cle">
<Table name="ma_table"/>
<Level name="act_enseig" column="act_enseig"
uniqueMembers="true"/></Hierarchy></Dimension>
<Dimension name="fonct_enseig" foreignKey="id "ele
<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_cle">
<Table name="ma_table"/>
<Level name="fonct_enseig" column="fonct_en%eig
uniqueMembers="true"/></Hierarchy></Dimension>
<Measure name="sans_infos_enseignants" columns"gaos_enseignants"
aggregator="sum" formatString="#"/>
<Measure name="professeur_enseignants" columoféggeur_enseignants"
aggregator="sum" formatString="#"/>
<Measure name="eneig_cherc_enseignants" columeigecherc_enseignants"
aggregator="sum" formatString="#"/></Cube><!--Affation_Role--><Role name="California manager">
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Ci-desssous, nous explicitons par un organigranarseiipt régissant le formulaire de saisie

et de récupération des données :

Création de
ma_tabli

Crée un clone de
ma_table
renommée en
ma_table_inter

!

Affectation d'un
numéro par item dan
ma_table_inter

Chaque item de
chaque type d’acte

A\ 4

Crée ma table faitle_Crée un numéro d’identificatign
- - pour besoins, fonction et activités
v

Crée les items

A

Nettoyage de donnée
inutiles

Sélection, récupération,
stockage de données T,B,F, A
intermédiaires dans
fichiers temporaire

Insertion des données dang
les colonnes de
ma_table_fait qui contient | g
les items Remise en
conformité au niveau du
comptaa

Figure 9.3-15 : Organigramme du script R&& mysql

Ce formulaire alimente en temps réel la base SQheeanet a I'acteur de faire ses propres
analyse par requéte MDX dans un environnementitiacajrace a linterface graphique
d’Openi. Il est possible de modifier les requéte®Xigénérées par Openi et restituées dans
une fenétre. L'utilisateur peut ensuite choisirtigses de graphes les mieux appropriés pour
mener ses analyses multidimensionnelles et pratiquuille de données. Nous proposons
un écran qui représente une analyse faite par sgigrant aprés avoir rempli son formulaire
ainsi que la requéte MDX correspondante qui appaafomatiquement et sur laquelle

I'enseignant peut intervenir aisément :
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a3 Intelligence Web - Microsoft Internet Explorer E]@gl
Eichier Edition  Affichage  Faworis  Oukils 2

73 s P A = <AL . 3 n . ) | 2
QPrecedante = & Ij Iﬂ (9 |~ ! Rechercher 1. Favaris %T = s = __‘l @ 1&
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Figure 9.3-16 : Analyse dynamique des données mauiaire faite par I'utilisateur néophyte

En conclusion, notre application a pu étre réalesaeelle vient au terme d’une modélisation
complexe qui s’est effectuée en plusieurs étapes. ghases consacrées a la théorie, une
méthode, une premiere proposition d’un modeéle p&smentation ont participé au processus
de modélisation. L'expérimentation permettait deideat ou d’invalider certaines de nos
propositions et a permis d’améliorer le modéle. Rgoplication nous avons pu traiter des
données externes et internes et tester notre lootitm. Nous montrons qu'il est possible
d’analyser des données chiffrées mais égalemenexi@®ssions. La contextualisation des
données et des acteurs de l'université offre eoureaiprés authentification sur le systeme
d’'information des vues ciblées qui favorisent lesgs de décisions. Nous montrons par notre
processus de modélisation et notre applicationlgu de l'université orienté acteur est en

mesure d'étre un SIS universitaire.

9.4. Résumé de la troisieme partie

La troisieme et derniére partie aborde différents @maines : concepts, application,
expeérimentation, hypercubes, entrepot, informatitnstégiques, services, bases de données,

gestion fichiers, acteurs, création, data wareharshitecture, phases, modélisation.
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Nous nous appuyons sur I'entrepdt de données pqloiter notre modéle RUBIpropre &
l'utilisateur en tenant compte du contexte d'utésge d'information stratégique universitaire.
Ce processus expérimental permet d'améliorer laéhsation d'un systeme d'information
stratégique universitaire pour lequel nous idemtii plusieurs niveaux a prendre en compte
lors de sa conception. Le modeéle sert de pointctige pour une expérimentation en deux
phases. Les résultats de l'expérimentation fontrgenedes notions qui favorisent la
déclinaison de l'acronyme RUBICUBE propre a la emtion du systeme d'information

stratégique universitaire en tenant compte du gtmide l'utilisateur et de ses spécificités.

D’aprés Franco, l'architecture de l'entrepdt dendes comporte trois niveaux fonctionnels
essentiels : le niveau acquisition des donnéesjvieau stockage des données et le niveau
analyse de données. L'entrep0t de données dogrémtées données les unes avec les autres
afin d'assurer une cohérence sémantique globale.dbmpose d'un data warehouse, de bases
de données multidimensionnelles ou hypercubes wh dnsemble d'outils permettant
l'alimentation du data warehouse, son interrogagibta production de rapports, I'extraction
intelligente des données par techniques de datangnenfin l'analyse décisionnelle pour
réaliser le pilotage de l'organisation. Un SIS sz sur du data mining est en fait pour nous
I'ensemble des outils ayant pour objet d'extrage cbnnaissances a partir des données de
l'institution. Cela permet par exemple de dégages profils des utilisateurs et de leurs
besoins types afin de prévoir les services a matkeer disposition. Cet état de 'art au service
de notre expérimentation montre l'intérét a enwsam SIS reposant sur un entrep6t. Nous
constatons que les différents services de I'uni¢edésposent plutét d'infocentres que de réels
systemes orientés vers la prise de décision. Mémens les services publics de l'université,
certains acteurs font de lintelligence économigaes le savoir, il n'y a aucun service

identifié comme tel dans l'université.

Pour modéliser les ressources électroniques naumes partis des normes et des standards
gue nous avons enrichis pour étre en mesure degeoples classes d'objets. Cette étape met
en relief les éléments qui nous permettent de lesra&teurs et ressources documentaires. Ce

processus d'anticipation vient compléter et nonsglestituer a I'environnement proposeé

lorsque l'acteur interroge le systéme d'informa#ipres authentification.

Une premiére expérimentation permet de construirehypercube a partir des maquettes
Excel fournies par 'UFR MI en tenant compte dd&dints acteurs (étudiant, enseignant,
directrice de I'UFR MI et I'Université). Ces hypaibes sont exploités par la création des

rapports qui répondent aux différentes questions sl pose chaque acteur. Nous nous
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appuyons d'une part sur le processus de modéfisdtol'utilisateur et sur le processus de
modélisation de création d'un entrepdt de donnéesr pa réalisation de cette

expérimentation.

La seconde expérimentation permet de récupéreraxinmim de données brutes a partir de
deux sources et de les retravailler afin de pouegsiexploiter dans un cube. L'ENT fournit a
travers des fichiers XML, des données générales lessirrecherches effectuées sur la
plateforme. L’expérimentation consiste a trouver mayen de construire un hypercube a
partir de fichiers XML fournies par 'ENT et deliiers Excel provenant du SCD. Nous avons
travaillé sur des véritables données pour la rd@#bis d'hypercubes avec les difficultés non
seulement technigues mais aussi organisationngllescela impliqgue. Nous avons constaté
les difficultés rencontrées pour collecter les dm® Seule la suite Cognos a été utilisée dans
la phase d'expérimentation, car la suite Opent séaglée compliquée a installer, puis a
exploiter car la structure du cube doit obligatmiemt reposer sur une base de données
relationnelle. Aprés avoir exposé I'amélioration ri#re modéle et expliqué ce que nous
entendons par schéma décisionnel, nous utilisonpraduit en open source pour réaliser

notre application.

Les deux phases de l'expérimentation ont mis edeéce différentes étapes propres a la
construction d'un entrepdt de données. Riche decnaslusions pour la réalisation d'un
entrepdt de données compte tenu de la structuratiganisationnelle du systeme
d'information de [l'université, nous pouvons metgr évidence que notre acronyme
RUBICUBE Récupération, Utilisateur, Besoins, IdBadition, Classification, Usinage, Bases
métiers, Enrichissement propre a I'entrepbt de éemmélange des procédés de construction
appartenant a des niveaux d'élaboration différehtssystéme d'information global de
I'Université. L'originalité réside dans le lien entes différentes étapes de notre modélisation :
comment ? Le modéle passe par une phase de camcepti permet I'enchainement des
étapes pour offrir des vues a l'utilisateur. Poemdre compte des conséquences sur la
structure conceptuelle d’'un SIS nous avons mis \@degce un niveau modélisation, un

niveau application et un niveau méta modélisation.

Nous exploitons ce modéle autour d'une applicatijpm est pour nous l'occasion de
synthétiser les propos amenés tout au long destasape cette these et surtout de relever le
défi d'utiliser un logiciel en open source qui effdes perspectives innovantes quant au
traitement du contenu des informations puisqu'pose sur des schémas XMLA pour

l'analyse des données. Les systemes de recheinf@mdation reposent sur des bases de
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données. Les bases de données XML stockent desndatsi de maniére transactionnelle,
tout en gardant la capacité de les extraire grade multiples graphes, a l'instar des bases
relationnelles. Nous appréhendons ce nouveau mpdélenotre application ou est abordé un
langage de développement autorisant la manipulatohases de données en vue d'analyses.
Ce logiciel libre est un outil de reporting opemnisme basé sur Mondrian, destiné a la création
et a la publication de rapports. Il s'appuie slEBE)2t s'attaque aux sources de données Olap
(Online Analytical Processing) compatibles XML/A&, langage d'acces a ce type de base de

données. MDX est un langage de requétes pour $&slike données multidimensionnelles.
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Pour conclure nos travaux de recherche de notee thdr la modélisation de I'utilisateur par
rapport a un systeme d’information universitairesi@ouvons dire que I'organisation méme
des neufs chapitres en trois parties nous a grastefacilité nos réflexions pour répondre a
I'hypothese de départ, en nous référant a notrel@mmatique posée au début de la recherche
et en ciblant les enjeux spécifiques a notre probt&ue. Avant de poursuivre la conclusion

rappelons notre hypothése, notre problématiquestnjeux.

L’hypothése de notre étude consistait a montrer que, si necsurions a la modélisation des
utilisateurs en amont de la conception d’'un systéfitdormation, nous aboutirions a une
amélioration de la satisfaction des usagers duemsystdinformation. Cette hypothese

s’applique dans un cadre universitaire.

Notre problématique était formulée selon les questions suivantes :trefarendre une
démarche d’intelligence économique dans I'amélionati’'un systéme d’information permet-
il d’améliorer les prestations offertes aux usagbusie université et d’optimiser les services
afin d’'arriver a satisfaire ses utilisateurs ?»«&omment intégrer la représentation de
I'utilisateur dans un systéme d’information stgag@ie universitaire ?». Cette problématique

a guidé notre démarche pour atteindre les objaddifimis dans notre hypothése de départ.

Nous avions remarqué plusieuesjeux qui vont en faveur de la spécification de notre
problématique. Les étudiants ont pour but de réusmpprendre mieux, autrement,
efficacement par la construction d’'un projet prefesnel qui doit les aider a trouver un
emploi. L’enseignant passe du role d’enseignamléi d’auteur. Les administrations gagnent
a diffuser et partager les informations pour réseutks problemes, échanger des points de
vue, reproduire ou innover. Par ailleurs, nous w@ims que l'usage qui est fait de
'information trouvée reste le point aveugle ; eettonstatation nous orientait vers la
proposition d’'un systeme d’information ou l'acteéwvolue dans un systéme d’information

collaboratif.

Pour démontrer notre hypothése nous nous appuyansurs processus d'intelligence
économique pour faire évoluer un systeme d'inforomatuniversitaire en un systéme
d’'information stratégique universitaire et appodes solutions a notre problématique. Apres
un état de I'art sur lintelligence économique, $gstémes d’'information et les acteurs nous

avons alors pu affiner nos champs de rechercheoetier notre contribution.
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Par notrecontribution nous avonsnis en relief que la conception d’'un systéme dfimfation
stratégique nécessite une démarche de conceptiboufiare et une modélisation complexe.
Notre étude sur les fonctions, les usages et lswit®e des utilisateurs participe a la
représentation de l'utilisateur du systeme d’infation universitaire. La classification des
utilisateurs selon leurs activités sur le systeimautit a des constatations qui les font passer

au rang d'«acteurs».

L’'université est notre domaine d’application : sEsnposants constituent des concepts de
base. La modélisation des ressources documenéitasnodélisation des utilisateurs ont été
nos objets de recherche. lls constituent des comcemmnipulés. De fagon pragmatique
«théorie», «méthode» et «modélisation» nous onmmigeide caractériser nos objets de

recherche.

» Par la «théorie», nous avons démontré I'hypothéseotie problématique. Nous pouvons
confirmer que si nous prenons en compte un cemaimbre d'éléments propres a
l'utilisateur en amont de l'urbanisation d'un Slpus travaillons a une meilleure
satisfaction de l'usager. Notre étude théoriquasir d’'un systeme de classification des
acteurs a fait émerger des besoins, des fonctibrikes activités propres a des types
d’acteurs d’'un systeme d’information. Nous avonssdan premier temps proposé de
représenter l'utilisateur ainsi : RU = (T,B,F,A) duest le type d'acteur, B sont les
besoins, F sont les fonctions et A sont les aéivites acteurs. Ce mode de représentation
était en quelque sorte une étape intermédiairessate avant de pouvoir aboutir a un

modeéle.

* La «méthode» correspondait a une phase plus pragreajui nous a permis de lister,
compter, classifier des éléments propres a nogsobg recherche pour en faire émerger

des caractéristiques.

 La «modélisation» s’est appuyée sur les deux phasésédentes pour réduire ou
transformer les objets de nos recherches a ure tgitable pour représenter la réalité.
Nous avons pu aboutir & la proposition d’'un modBeBI® {Représentation des
Utilisateurs et de leurs Besoins en Informationslode [Interrogation apres

Identification}.

L'originalité de notre contribution réside danslien entre les différentes étapes de notre

processus de modélisation. Notre contribution fdiséa par notre modéle a fait I'ceuvre

d’'une expérimentation afin d’évaluer les résultdgésnos recherches. Aprés avoir présenté un
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état de I'art de I'expérimentation, nous avonsgséil’outil entrep6t de données qui fait partie
intégrante du systeme d’information stratégiquéudeversité pour effectuer nos analyses.

Le modéle sert de point d'ancrage pootre expérimentation Nous nous appuyons sur
I'entrepd6t de données pour exploiter notre modéleBR propre a [lutilisateur.
L'expérimentation met en relief les difficultés noseulement techniques mais aussi
organisationnelles qu’implique la construction d’antrepdt avec la prise en compte du
contexte global de l'université. L'expérimentatioet en évidence différentes étapes propres
a la construction d'un entrepét de données que mguésentons par I'acronyme RUBICUBE
Récupération, Utilisateur, Besoins, Identificatidblassification, Usinage, Bases meétiers,
Enrichissement. Ce processus expérimental permetétiorer la modélisation d'un systeme
d'information stratégique universitaire pour lequeus identifions plusieurs niveaux a

prendre en compte lors de sa conception.

Les résultats de I'expérimentation ont favorisémélioration du modele. Riche de nos
conclusions pour la réalisation d'un entrep6t dandes compte tenu de la structuration
organisationnelle du systeme d'information de Versité, nous avons pu mettre en évidence
gue notre acronyme RUBICUBE propre a I'entrepbtoienées mélangeait des procédés de
construction appartenant a des niveaux d'élaborafiférents du systeme d'information
global de I'Université. Pour rendre compte des @guences sur la structure conceptuelle
d'un SIS nous avons alors décliné RUBICUBE selam :niveau modélisation, un niveau

application et un niveau méta modélisation.

Apres avoir exposé l'amélioration de notre modélexpliqué ce que nous entendions par
schéma décisionnel, nous avons utilisé un prodoitopen source pour réaliser notre
application. Nous exploitons notre modéle {RUBF>RUBICUBE} autour d'une application
qui est pour nous l'occasion de synthétiser lepgg@menés tout au long de notre thése et de
relever le défi d'utiliser un logiciel en open smigui offre des perspectives innovantes quant
au traitement du contenu des informations puisgajilose sur des schémas XMLA pour
I'analyse des données. Nous appréhendons ce nomazle pour notre application ou est
abordé un langage de développement autorisant hgpmiation de bases de données en vue
d'analyses. Nous avons prouvé que nous pouvionlysanades données chiffrées mais

également des données textuelles.

Grace a la description des ressources documentaggisée en partie des observations de la
«millenial generation» identifiée au mouvement «mmtivisme» en situation de jeu et
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complétée par I'analyse des normes et des standardsscription de documents, nous avons
pu proposer un modéle original de mise en relaliesm données et des acteurs qui consiste a
agréger un profil & une ressource documentaire.sDaotre conception du systéme
d’'information stratégique reposant sur un entreggtdonnées la description du document
devient si fine que le document lui-méme devient «atteur» du systéme comme en
témoigne notre figure 8.2-1 «Prise en compte diesta des utilisateurs» qui résume le coeur

de nos recherches et permet par une constellatidaitd la convergence des données.

Dans I'immédiat nous développons un nouveau peojasérer dans Openi a partir de la mise
en place d’'un formulaire de recensement des déseripde document, qui est une réplique
du formulaire du recensement des besoins desatgiliss, pour construire un cube en vue
d’analyses. Nos perspectives a court terme concetaemise en relation des deux cubes
«recensement des descriptifs des documents» atnegmment des besoins des acteurs» pour

permettre par le biais d’'un hypercube de finalis®re application.

Nos perspectives a plus long terme concernentrledbdes bases de données utilisé dans
notre application. Pour synthétiser notre applicgti seule la partie «analyse des données»
repose sur un schéma d’analyse en XMLA. Pour testojets dans Openi, nous avons di
importer nos données dans une base SQL alors queedisposions de données en XML !
C’est pourquoi nous comptons orienter une partieno® recherches pour permettre a un
schéma en XMLA de procéder a des analyses de derisgges de bases de données en
XML.

Notre contribution a permis de prouver que l'ontgeer parti des données sous-jacentes a un
systeme d’information, que ce soit des donnéesfrébd, financiéres, documentaires ou
pédagogiques pour en faire des données «intelégerqui favorisent I'analyse, I'émergence
de tendances par et pour les acteurs experts derigore domaine. Nous démontrons que le
processus d’intelligence économique permet de dépds cadre des «infocentres» répartis
dans différents services de l'université pour psgsaun systeme d’intelligence économique
orienté vers la prise de décision. Notre modéldigpd {RUBI*<->RUBICUBE} symbolise
une image fractale et fait écho en guise de répangepropos d’Alain Juillet [JUILLET,
2004], représentant de IIntelligence Economique sa&in de [I'Etat, qui constate que

I'Intelligence Economique manque d’outils frangaiseuropéens performants.
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[A1]Annexes : Résultat du dépouillement des ligte®-2009

Premier tableau analytique réalisé apres dépouwlherdes listes de diffusion et groupes de
discussion consacrés a l'intelligence économiquar permettre la réalisation de tableaux

synthétiques autour d’'indicateurs en vue d’unelli®die données.

Evénement Date Lieu Site dédié Organisateur
ADEST Jeudi 14 L’Ecole des http://www.upmf- Animateur : Jean-
Association pour la | décembre | Mines, grenoble.fr/adest/seminaires/index.html| Max Noyer
mesure des sciences| 2000 a 14h | 60 bd St- Interventants :
et des techniques Michel, Paris GENERAL JEAN
http://www.upmf- GUYAUX. Les

grenoble.fr/adest/

enseignements de
la tradition du
renseignement
militaire appliqués
a l'intelligence
économique

Saida Bédar
http://www.ehess.fr
[cirpes

Objectifs

La dominance informationnelle comme probléme :dieple américain. La réforme stratégiq
américaine, vers une révolution militaire ? A padi la question suivante : «En quoi I'informati

pn

est-elle aujourd’hui un objet stratégique surdéieamt ?», I'intervenante présentera la réforme

stratégique américaine comme expérimentale etraigi@. Au dela des échelles tactiques et
l'intégration des technologies de linformationleelmontrera qu'au niveau stratégique, ce
intégration n’est plus seulement informationnellgismu’elle est aussi civilo-militaire au sens
plus large (civilianization) et ce, selon deux mssus paralléles. La «Révolution in Busin
Affairs» d'une part et l'intégration décisionneltévilo-militaire d’autre part. La question de
nouvelles formes organisationnelles impérialesté&tansi posée.

V.S.S. T.'2001 15-19 BARCELONE Co-organisé par: la|
Veille Stratégique Octobre Fondation
Scientifique & 2001 Polytechnique de

Technologique

Catalogne (FPC),
I'Institut de
Recherche en
Informatique de
Toulouse (IRIT), la
Société Francgaise
de Bibliométrie
Appliquée (SFBA).

Objectifs

Le colloque VSST'2001 est organisé pour présergsrtdhvaux de recherche et de développer
industriel innovants dans le domaine des systéemesVdille Stratégique Scientifique

Technologique. Les données scientifiques et teclesiqqu’elles soient textuelles ou factuell
formelles ou informelles, constituent des minesifdimations stratégiques aussi bien pour
décideurs (intelligence économique, veille conauiedie) que pour les chercheurs et les ingénie
(veille scientifique et technologique). Cependamyait la masse croissante d’information,
organismes ont besoin de systémes d'aide a I'amalgsplus en plus performants. Ces syste
doivent offrir des possibilités d’exploration tréfse et de représentation synthétique
l'information recueillie et des nouvelles connaisses déduites. En amont, ils doivent assure
collecte, la sélection et le filtrage de linfornwat électronique disponible dans des ba
spécialisées internes, externes et sur Internetj que la prise en compte des données inform
collectées, sur le terrain, par les différents astade la veille. En aval, pour la restitution d
résultats, ils doivent privilégier I'ergonomie ddes fonctions de présentation, de navigation e
synthése. Dans cette troisieme édition du collog8&8T, un intérét tout particulier sera acco
aux méthodes et applications qui garantissent xpéoigation efficace des grandes masses
documents et qui sont porteuses d’'une réelle philisevinformationnelle.
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Futuribles
International, et
André-Yves
Pornoff, directeur
de I'Observatoire
de la révolution de
l'intelligence a
Futuribles
International.

Objectifs

Au cours de ce séminaire seront abordés les thémnesnts :

«  Prospective et intelligence stratégique

¢ Le nouveau paradigme technico-économique

« Larévolution de lintelligence et le management’olematériel

¢ Quelle organisation efficace dans la net-économie ?
Ces journées offrent une information réguliére &wolution des technologies et des savoir-fa
dans la société de linformation. De maniéere syige, elles apportent bases conceptuel
méthodes et outils que chaque professionnel dainaitre dans les domaines abordés. H
permettent des échanges d’expériences et enriohibsgpertise de chacun. Trés opérationne
chaque journée d’études est organisée avec untedpelomaine, un organisme professionnel
universitaire qui assurent la qualité scientifique.

ire
les,
lles
lle,
ou

Journée consacrée
aux outils intelligents

24/04/01 Ecole http://www.esiee.fr/n3/formations/mastw Les éléves du

8h30 a 19h.| Supérieure ebl/iste.html Mastére en
d’'Ingénieurs de | http://www.esiee.fr/mastweb/miste/index. Intelligence
la htm Scientifique
Chambre de Technique et

Commerce et
d’Industrie de
Paris) a Noisy-
le-Grand

Economique ISTE
de 'ESIEE (CCIP)

Objectifs Un seul outil est souvent insuffisant pour réporaene problématique. Les familles d’outils pgur
parvenir a un management stratégique de l'infolmnasont de plusieurs natures : indexatipn,
workflow, gestion de projet, gestion électronique documents, EIP (Enterprise Informatipn
Portals Portails d’entreprises), Intranet, ageetseille, Knowledge Management, etc... Parmices
outils, nous avons choisi de présenter une larggtpales derniéres solutions et des perspeciives
de développement en matiére de : statistique, déquan traitement du langage naturgl,
Textmining, Datamining, gestion des connaissantesarographie. Au cours de cette journée des
éditeurs de logiciels comme : ARISEM, LEXIQUEST, AGCC, ISCOPE, NAUTITIA et bien
dautres feront des démonstrations de leurs predafipligués a lintelligence économiqgye.
Parallelement, ils présenteront leurs solutions caurs de conférences avec des retqurs
d’expérience d'utilisateurs. Des tables rondesstdEbats ponctueront la journée.

ISKO-France 5et6 Université de http://panini.u-paris10.fr/isko COMITE
juillet 2001 | Nanterre SCIENTIFIQUE

CHAUDIRON
Stéphane,
Université de Paris
10 (co-président)
COMITE
D’ORGANISATION
IHADJADENE
Majid, Université
de Paris 10
DALBIN Sylvie,
société ATD
ROLE Francois,
Université de Paris
10
PALERMITI
Rosalba, Universitd
de Grenoble 2
Objectifs FILTRAGE ET RESUME AUTOMATIQUE DE L'INFORMATION SUR LERRESEAUX

A I'heure de la surinformation sur les réseaux,téghnologies de filtrage et de résumé appor,
une réponse aux professionnels de linformationhecydocumentalistes, courtiers, veilleu
webmasters, responsables de portails d’'informagtm,. dans des secteurs aussi différents qu
knowledge management, le e-commerce et l'intelégeconomique. La conférence a p
objectif d’analyser les enjeux scientifiques, tembgiques et industriels du filtrage et du résu
automatique de I'information sur les réseaux. digit' de rendre compte de I'état des recherchg
des développements menés en sciences et techrwldgid'information dans ces domaing
d’'analyser I'impact de ces technologies sur leg@ssus cognitifs d’accés a I'information et sur

fent
Is,
ele
ur
mé
s et
xs’
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usages, et d'identifier les modifications qu’elf@suvent induire sur I'organisation des systéer
d’'information. L'approche multidisciplinaire du d¢ofue permettra d'éclairer les différents aspe

nes
cts
teur

A

de ces systemes pour 'organisation des connaissahe colloque s’adresse aussi bien au seq
académique qu’au secteur industriel.
FUTURIBLES 10et1l 55, rue de www.futuribles.com Hugues de
INTERNATIONAL octobre Varenne 75341 Jouvenel, directeur
2001 Paris cedex 07 du groupe
Futuribles, et
André-Yves
Portnoff, directeur
de I'Observatoire
de la révolution de
ltintelligence a
Futuribles
International
Objectifs Stratégie et management dans I'*économie de I'imiehtnovation et compétitivité globales
23 et24 55, rue de www.futuribles.com LIPS du CNAM, le
octobre Varenne 75341 Gerpa et
2001 Paris cedex 07 Proactivité Conseil
Objectifs Méthodes et outils de la prospective stratégique
8 novembre| 55, rue de www.futuribles.com Jacques Lesourne,
2001 Varenne 75341 président de
Paris cedex 07 Futuribles
International
Objectifs Les perspectives géopolitiques et géo-économiqueslimles a I'horizon 2010 et 2025
21 et 22 55, rue de www.futuribles.com Hugues de
novembre | Varenne 75341 Jouvenel et Alain
2001 Paris cedex 07 Parant, chercheur 3
I'Institut national
d’études
démographiques
(INED), conseiller
scientifique de
Futuribles
Objectifs Prospective socio-démographique. Tendances et titockss majeures, enjeux sociay
économiques et politiques a I*horizon 2010 et 2030
4eth 55, rue de www.futuribles.com Gerpa et
décembre | Varenne 75341 Proactivité Conseil
2001 Paris cedex 07
Objectifs La prospective territoriale et le développemenaloc
AUDIT de 29 janvier | IAE de Paris. http://www.aaeiae- Bernard Besson,
L'INTELLIGENCE 2002 Salle de paris.asso.fr/clubintelligenceEconomigyeprofesseur associé
ECONOMIQUE conférences. 21| html au CISP,

rue Broca Paris
5éme

Commissaire
divisionnaire au
Ministére de
I'Intérieur et
membre du Centre
d’études et de
prospective

stratégique et Jeant

Claude Possin,
Commissaire
divisionnaire
honoraire de la
Police nationale, il
a été membre du
cabinet d’audit et
contrdle de I'lGPN
(Inspection
Générale de la
Police Nationale)
du groupe
d’intelligence
économique de
I'IHESI (Institut
des Hautes Etudes

de la Sécurit
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Intérieure). Il est
actuellement
consultant
d’entreprise.

Objectifs

Présentation des enjeux stratégiques d'un dispogithtelligence Economique appliqué
Présentation des étapes et des moyemettre en oeuvre pour conduire un a
d’Intelligence Economique.

I'entreprise.

dit

FUTURIBLES
INTERNATIONAL

26 février
2002

55, rue de
Varenne 75341
Paris cedex 07

www.futuribles.com

Jacques Lesourne,
président de
Futuribles
International,
ancien professeur
au Conservatoire
national des arts et
métiers (CNAM),
ancien directeur du
journal Le Monde

Objectifs

Les perspectives géopolitiques et géo-économiquesliales a I'horizon 2010 et 2025

6 et 7 mars
2002

55, rue de
Varenne 75341
Paris cedex 07

www.futuribles.com

Hugues de
Jouvenel, directeur
général du groupe
Futuribles, et Alain
Parant, chercheur 3
I'Institut national
d’études
démographiques
(INED), conseiller
scientifique de
Futuribles

L

Objectifs

Prospective

socio-démographique

économiques et politiques en

Tendances etrtitnckes majeures, enjeux social
Europe a Ithorizord2822030

27 et 28
mars 2002

55, rue de
Varenne 75341
Paris cedex 07

www.futuribles.com

Futuribles
International avec
le LIPS du CNAM.
GERPA et
Proactivité Conseil
avec Francois
Bourse, directeur a
Proactivité Conselil,
Pierre Chapuy,
directeur d*études
au Gerpa, Michel
Godet, directeur du
Laboratoire
d’Investigation
Prospective et
Stratégique (LIPS),
Hugues de
Jouvenel, directeur
général du groupe
Futuribles, Jacqueg
Lesourne,
président de
Futuribles
International, et
Vincent Pacini,
directeur a
Proactivité Conseil

Objectifs

Méthodes et outils de la prospective stratégique

9et10
avril 2002

55, rue de
Varenne 75341
Paris cedex 07

www.futuribles.com

Futuribles
International en
coopération avec lg
Gerpa et
Proactivité Conseil,
avec Hugues de
Jouvenel, directeur
général du groupe
Futuribles, Philippe

312



[Al]

Mirenowicz,
directeur du Gerpa,
Vincent Pacini,
directeur a
Proactivité Conseil

aux

Objectifs La prospective territoriale et le développemenaloc
24 et 25 55, rue de www.futuribles.com Hugues de
avril 2002 | Varenne 75341 Jouvenel, directeur
Paris cedex 07 général du groupe
Futuribles, et
André-Yves
Portnoff, directeur
de I'Observatoire
de la révolution de
l'intelligence a
Futuribles
International
Objectifs Stratégie et management dans I'économie de I'immedténnovation et compétitivité globale
29 et 30 55, rue de www.futuribles.com Hugues de
mai 2002 Varenne 75341 Jouvenel, directeur
Paris cedex 07 général du groupe
Futurible
Objectifs Séminaire d'introduction a la veille et a la dénha@qrospective. Tendances lourdes, sign
faibles et enjeux du futur en Europe occidentdleraxizon 2010-2030
Colloque sur la 30 Auvril ESIEE http://fsalati.free.fr/cartographie Mastére en
Cartographie de 2002 intelligence
I'information a scientifique,

de

'ESIEE technique et
économique de
'ESIEE

Objectifs Enquéte d’évaluation des outils de cartographilimfermation auprés des utilisateurs

L’Intelligence 12 mars Manufacture DESS Intelligence

économique et les 2002 des Tabacs, économique et le

entreprises de Midi- Allée de Mastere

Pyrénées. Quelles Brienne, intelligence

pratiques ? Quels économique -

métiers ? Ecole Supérieure
de Commerce
(ESC) et I'nstitut
National
Polytechnique
(INP) de
Toulouse. Avec g
participation de
professionnels de
la région (EADS,
Thales-Avionnics,
Motorola, 3A,
Sogeclair

Objectifs Présentation des formations et des pratiques ellijénce économique dans les entreprises

Midi Pyrénées

Conférence-débat sur 27 IAE de Paris http://www.aaeiae- Christian Marcon

le théme : «Stratégie1 novembre paris.asso.fr/clubies.html est Docteur en

réseau : Comment | 2002 sciences

mobiliser les acteurs économiques,

au service d’'un enseignant-

projet?» chercheur a la
Faculté de Science
Economiques de
Poitiers.

L’externalisation 16 janvier Journée d’'étude

dans les services de | 2003 organisée par les

documentation : délégations

réalité et enjeux régionales ADBS

aujourd’hui Rhoéne-

Alpes/Grenoble et
Rhoéne-Alpes/Lyon,

avec la
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participation du
groupe Ecole
supérieure de
commerce de
Grenoble

Objectifs Alors que de nombreuses études existent dans e&secteurs, la pratique de I'externalisation
dans les services documentation est une réaligr@meal connue. Opportunité de se recentrer sur
des fonctions a valeur ajoutée pour les uns, mepaue I'existence des services documentation
pour les autres, cette question peut aussi soulevelébat. Les services documentation squs-
traitent-ils de plus en plus d’activités a des f@a@éres extérieurs ou continuent-ils en majoritg a
tout réaliser en interne ? Quelles sont les aésvigue I'on peut sous-traiter ? A quels typeg de
fournisseurs et pour quelles prestations ? Quelg s avantages et les inconvénients|de
I'externalisation ? Quels sont les enjeux et leglications pour les services documentation ? Quels
sont les impératifs de gestion de la relation descsous-traitants ? ... Autant de questions|qui
seront abordées lors de cette journée d’étudemdmant les différents acteurs en présence, experts
de I'externalisation, prestataires, services deid@ntation donneurs d’ordres. La présentation|des
résultats d’'une enquéte nationale auprés des adhéremplétera les débats pour faire un point
concret et précis sur cette question.

EGC’2004 20-23 Clermont- www.isima.fr/~egc2004 Président

Quatriemes Journées Janvier Ferrand d’honneur :

francophones 2004 Gregory Piatetsky-

d’Extraction et de Shapiro

Gestion des (KDNuggets, USA)

Connaissances Présidents du

comité de
programme :
Georges Hébrail
(ENST, Paris)
Ludovic Lebart
(CNRS, ENST,
Paris)

Président du comite
d’'Organisation :
Jean-Marc Petit
(LIMCS,
Clermont-Fd)

Objectifs Dans le prolongement des trois manifestations pleraés, EGC 2004 ambitionne de regrouper|des
chercheurs, industriels et utilisateurs francopbBoissus des communautés Bases de Données,
Apprentissage, Représentation des Connaissancestiquas et Fouilles de données.

Aujourd’hui, de grandes masses de données striastuné semi-structurées sont accessibles gans
les bases de données d’entreprises ainsi que soitdaAussi les entreprises ont-elles besoin| de
méthodes et d'outils capables d’extraire les casamices pertinentes pour les décideurs, d¢ les
stocker, et de les diffuser aux différents acteler$organisation. Pour répondre a cette atterde, d
nombreux projets de recherche se développent adiiextraction de connaissances a partir| de

données (Knowledge Discovery in Data), ainsi quelailgestion de connaissances (Knowledge

Management). L’objectif de ces journées consistassembler, d’'une part les chercheurs
disciplines connexes (apprentissage, statistiquesayse de données, systemes d’informatio
bases de données, ingénierie des connaissancgseetfautre part les spécialistes d’entrepri
qui déploient des méthodes d’EGC, afin de contribaeta formation d’'une communau

des

n et
5es
é

scientifique dans le monde francophone autour tte deuble thématique de I'extraction et de la
gestion de connaissances.
5°™challenge inter- | 19 janvier | L’IUT de L'IUT de
IUT de la veille au 5 février | Besangon- Besancon-Vesoul
2004 Vesoul Département
Information-
Communication et
Licence «Veille»
Objectifs Le challenge inter-IlUT de la veille met en compétit des équipes d’étudiants issyes
d'établissements d’enseignement supérieur offrarg fibrmations spécifiques en informatipn
d’entreprise. Le sujet est proposé par une engepie dimension internationale. Sur un thgme
technologique relativement complexe, les étudidnigent montrer leur capacité a se saisir en un
temps limité de toute I'information disponible,aadynthétiser et a la mettre en perspective, &in d
fournir au commanditaire la base d’une réflexioatggique.
Cette année, le sujet proposé par le Centre de oihblestlé est: «How to find relevant scientific
and technological information through the Web tpprrt innovation in the food industry ?»
Gestion de 2 avril ESIEE Noisy- http://www.esiee.fr/masteres/miste/ Organisé par
'information et des | 2004 le-Grand I'APIL

connaissances : Ve

(Association de
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une approche globalg

Professionnels des
Industries de la
Langue) et le
Mastere Spécialisé
en Intelligence
Scientifique
Technique et
Economique du
Groupe ESIEE
(Ecole Supérieure
d’Ingénieurs en
Electronique et
Electrotechnique)

Objectifs

Quels services réels peut-on attendre aujourd’asiaiitils linguistiques ? Comment les mettre

oeuvre dans I'organisation et les rentabiliser ? @ent les intégrer dans I'organisation ?

Synergie et ré-usage des méthodes et des outilgorspde la linguistique ROI et impac
organisationnels. La gestion des contenus est devemniprésente dans I'entreprise et recod

des aspects aussi variés que la veille, l'inteficge économique, la recherche d’informations
gestion du capital intellectuel ou I'accés aux btev. Optimiser cette gestion des contenus p

par la mise en ceuvre d'outils méthodologiques dficiels spécifiques. La question ¢

l'interopérabilité des outils ainsi que celle dgmergies entre les méthodes se pose alors,
d’optimiser les retours sur investissement et daemter le service rendu par ces outils
méthodes. Cette journée tentera de faire le pointces synergies en présentant les act

spécialisés dans la gestion des contenus - foeurissle solutions logiciel ou de services - et

présentant des cas concrets. L’interopérabilitésgistmes et méthodes sera également consid

V.S.S.T.’2004
VEILLE
STRATEGIQUE
SCIENTIFIQUE &
TECHNOLOGIQUE
SYSTEMES
D’INFORMATION
ELABOREE,
BIBLIOMETRIE,
LINGUISTIQUE,
INTELLIGENCE
ECONOMIQUE

25-29 TOULOUSE http://atlas.irit.fr Ces quatriemes
octobre journées VSST
2004 sont organisées,
conjointement par :
L'Université
Polytechnique de
Catalogne (UPC),
I'Institut de
Recherche en
Informatique de
Toulouse (IRIT) et
la Société
Francaise de
Bibliométrie
Appliquée(SFBA).

Objectifs

Le colloque VSST'2004 est organisé pour présergertcavaux de recherche et de développer
industriel particulierement ; innovants dans le dove des systemes de Veille Stratégig
Scientifique et Technologique. Les données scignik et techniques, qu’elles soient textuelleg
factuelles, formelles ou informelles, constituees dnines d'informations stratégiques aussi K
pour les décideurs (intelligence économique, veidacurrentielle) que pour les chercheurs ef]
ingénieurs (veille scientifigue et technologiquefependant, devant la masse croissd
d’information, les organismes ont besoin de systerd@ide a l'analyse de plus en pl
performants. Ces systemes doivent offrir des pdiéibi d’exploration trés fines et d

représentation synthétique de I'information redigeigt des nouvelles connaissances déduites|.

amont, ils doivent assurer la collecte, la sélecta le filtrage de I'information électroniqu
disponible dans des bases spécialisées interrtesnex et sur Internet, ainsi que la prise en cer
des données informelles collectées, sur le tergan,les différents acteurs de la veille. En a
pour la restitution des résultats, ils doivent péyier I'ergonomie dans les fonctions

présentation, de visualisation, de navigation etsgiethése. Dans cette quatrieme édition
colloque VSST, un intérét tout particulier sera cadé aux méthodes et applications

garantissent une exploitation efficace des grantesses de documents et qui sont porteuses d
réelle plus-value informationnelle : collecte etragtion d’informations pertinentes, exploratig
analyse et synthese, interactivité dans les systéimelécouverte, gestion des connaissances...

e

e

n

Net 2004 :
Compétitivité et
Innovation

6 et 7 avril | Ministére a la http://www.afnet.fr/net200x/net2004/progL’AFNET,

2004 Recherche et complet_net2004.PDF Association

aux Nouvelles Francaise des
Technologies Utilisateurs du

1, rue Descartes NET, réunit des

- Paris 75005 acteurs de tous les
horizons (Grandes
Entreprises, PME,
Fournisseurs NTIC

Ministéres,
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Universités,
Grandes Ecoles..),
autour du triptyque
fondateur de I'e-
transformation des
entreprises :
business, sociétal g
technologique. A
I'origine AFUU,
impliquée depuis

en place des
nouvelles
technologies de
I'Internet,

’AFNET organise
depuis 4 ans le
principal Congres
et Concours de la
Net Economie
(Intranet 99, Net
2000, Net 2001,
Net 2002, Net
2003), réunissant
chaque année
plusieurs centaines|
d'orateurs et
plusieurs milliers
de congressistes, §
Paris et en
province.

Objectifs

La France prend du retard et il n'y a plus de msyeationaux a la hauteur des enjeux. C
situation compromet la compétitivité, l'innovatiat I'avenir méme des entreprises dg

20 ans dans la mis¢

ette
nc

I'emploi. Il est possible d’engager un véritablejpt national, ambitieux fonctionnel et partagé

pour gagner ensemble étre «devant» et non seulernattraper notre retard».
Pour répondre aux enjeux vitaux pour la compétéiet I'innovation des PME-PMI, des gran
industriels et des territoires, I'AFNET organiseeyjournée exceptionnelle réunissant les act
de cette profonde mutation (Responsables de ditfésecteurs industriel, de I'administration, ¢
Collectivités Territoriales, de fédérations professielles...)

¢ Au programme des conférences, des tables rondies eateliers métiers

¢ L'intégration numérique facteur-clef de compétitivi

« Besoins et démarches des secteurs d’activité ercétren Europe

¢ Accompagner les PME : un impératif stratégique !

¢ Quels leviers pour une France qui gagne ?

e Attractivité et développement des territoires dansociété de I'information

. e-collaboration, R&D, PLM et e-design, Relation faeseurs, Achats, CRM

ds
eurs
es

Usages et enjeux des 18 Salle du Conseil ADBS Midi-

weblogs dans la novembre | de I'lUT A, Pyrénées

publication et 2004 115, route de

diffusion de Narbonne a

I'information Toulouse.

Objectifs De nombreux weblogs ont vu le jour sur internes. dbrrespondent & une sorte de journaux
personnels publiés sur le web, comportant des coitaines et des listes de liens, et régulierement
mis a jour. lls sont étroitement liés au processessyndication de contenu (ou agrégation| de
contenu) qui donne la possibilité de publier autiqu@ment sur un site web, un intranet des
informations issues d’'un autre site web : dernigrasvelles, titres d’articles, nouveautés... Nous
nous interrogerons plus particulierement sur ceagseoutils peuvent apporter dans le champ de la
gestion de contenu et de la diffusion de l'inforimat

ISKO-FRANCE 28 et 29 INIST/CNRS, http://iskofrance2005.loria.fr La conférence

2005 avril 2005 | Vandoeuvre-lés ISKO-France 2005

Nancy est organisée a

I'initiative de
I'équipe SITE du
Laboratoire Lorrain
de Recherche en
Informatique et ses
Applications

(LORIA) et du
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chapitre francais de
I'association ISKO
(International
Society for
Knowledge
Organization) en
partenariat avec la
Chambre Régionalg
de Commerce et
d’Industrie de
Lorraine (CRCIL),
I'Université Nancy
2 et I'Institut de
I'Information
Scientifique et
Technique du
Centre National de
la Recherche
Scientifique
(INIST/CNRS).

Objectifs

L'une des évolutions les plus marquantes en matléreecherche sur les systemes d’informat
concerne l'orientation utilisateur de ces derniérae s’agit plus de modéliser les informations

D

ion
en

fonction de leur contenu mais de leur utilisati@nsl des contextes élargis (veille concurrentielle,
juridique, environnementale, intelligence éconorejqu

Journée d’'étude 28 janvier | Université de http://www.adbs.fr/site/qui/pourquoi/ ADBS

Information 2005 Technologie de Champagne-

scientifique, Troyes Ardenne

technique et

économique (ISTE) :

la formation des

utilisateurs et AG

2005

1*®journée juin 2005 Lyon http://eric.univ-lyon2.fr/~eda05 ERIC, Université

francophone sur les Lumiére Lyon 2

Entrepdts de Donnéegs

et 'Analyse en ligne

(EDA 05)

Objectifs L'intérét pour les travaux liés aux entrepdts dardies, a I'analyse en ligne (OLAP) et aux bases
de données multi-dimensionnelles n’a cessé dereraiissi bien dans les domaines de la rechgrche
et de lindustrie que pour les utilisateurs de raemigénérale. L'objectif de 1a*'1 journée
francophone sur les Entrepdts de Données et I'Aeabn ligne (EDA 05) est de créer et [de
pérenniser un cadre exclusivement réservé a ceautta afin de favoriser la rencontre des
chercheurs, des industriels et des utilisateuracéia et francophones afin de discuter |de
'avancement de la recherche ainsi que d'expérerie développement dans le domaine [des
entrepOts de données. Cette journée a pour voadiaievenir un rendez-vous national régulier [sur
le théme des entrepbts de données.

IE et réseaux :2'*° 16 juin Neuchatel Haute école de

journée franco-suisse 2005 gestion Arc de

d’intelligence Neuchatel, la Haute

économique école de gestion dg
Geneve et I'lUT de
Besangon
(Franche-Comt¢)
organisent une®2*®
journée franco-
suisse en
Intelligence
économique et
Veille stratégique.

Objectifs Le théme de cette journée est Intelligence éconoenél réseaux: comment collaborer en régeau
dans I'entreprise et hors de I'entreprise? Lesi@pént-e-s auront I'occasion de faire le point sur
les réseaux institutionnels avec M. Philippe Claizecteur de I'Intelligence économique |a
I'’Assemblée de Chambres frangaises du Commerce [#hdeastrie. M. Christian Marcon, Maitre
de conférences a I'Université de Poitiers présantgrant a lui I'aspect des réseaux relationniels.
Ensuite seront présentés des témoignages et qaagieurs entreprises et d’Organisations par|M.
Thierry Baud, du Département fédéral des affairemngeres, M. Pierre Gfeller, de I'Observatojre
romand des métiers, M. Michel Guinand, DirecteutalEondation suisse pour les télétheses, M.

Stéphane Koch, de I'Internet Society Geneva, Midfabloir, de Chicago Miniature LightirlT et
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M. Marc Vuillet a Ciles, de I'’Agence d’intelligen@&onomique de Franche-Comté.

léres Rencontres
Innovation,
Compétitivité et
Connaissances

28, 29 et 30| Paris www.veillemag.com/
septembre www.icce-link.com/rencontres-km-ec
2005 www.icce-link.com/forum-ie

Objectifs

durée une manifestation nouvelle et unique en Ergacvise a se placer concrétement au coeu
enjeux technologiques, économiques et organisalerae la création de valeur et de la mait
stratégique dans la société de la connaissanceidRénhles Rencontres KM&EC 2005 dédié
Knowledge Management et I'Efficacité Collective, let Forum IE 2005 dédié a I'Intelligeng
Economique et la Veille, ces Rencontres sont part@esstruites et animées par des profession
du métier, pionniers et praticiens de la sociétélaleconnaissance, Jacqueline Sala (Ve
Magazine) et Richard Collin (ICCE et animateur depugs8 du KM Forum qu'il a fondé et anin
et qui se transforme). L’objectif : partager pratgq, expériences et visions avec les personnatit}
décideurs; réseauter et échanger avec expertsatitigms ; faire le point et des affaires av
'ensemble des acteurs du marché, partenaireseusffrde solutions et utilisateurs visiteurs|

L’ambition des 1léres Rencontres Innovation, Compé#tiet Connaissances est d’installer dans la

des
ise
au
e
nels
ille
é
es
ec
et

participants.

Figure A1 1

Récapitulatif des données extraites tistes de diffusion et groupes de
discussion de 2000 a 2005 avant analyse.
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[A2] Annexes : Guide pour COGNOS

Guide d'installation et de configuration de Cogriafition 7.3. Ce guide est réalisé a partir
d’'informations que I'on peut trouver sur un siteadien nommeé Virtuose, émanant d’HEC
Montréal - LEcole des hautes études commerciales MWontréal. Virtuose

http://web.hec.calvirtuose/index.cfm?pagess? une plate forme d’aide a l'installation et de

prise en main de logiciels.
1. Installation
1) Double-cliquez sur le fichier Setup.exe

2) Cliquez sur Installer PowerPlay Transformer iédipour Windows

#£* Cognos PowerPlay Transformer Edition 7.3 pour Windows rz|

Afficher la documentation dinstallation et le fichier Lisezmoi
In=taller OhjectStore

Inztaller les fichiers de prize en charge

Inztaller PovverPlay Transformer Edition paur Windows

Yizite de Cognos sur le Web

Qwuitter

Copyright (C12004 Cognos Incorparated. Tous droits réservés.

Paour en zawair dawantage, cliquer sur Copyright

Figure A2 1: Ecran 1
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3) Cliquer sur Suivant

PowerPlay Transformer Edition 7.3 (Windows)

Bienvenue dans I'Assistant d'installation

L'Azziztant facilite linstallation de produits Coghos et Fajout de composants & une
installation existante.

4 B.lenvenue L'inztallation se fait en deus étapes &
Licence {11 tramsfert des composants sur Pordinateur
Infarmations sur l'utilizateur [2] configuration et application des proprigtés des composants

Type dinstallation

Sélection des composants Vous pouvez cliql._,ler sur le bouton 'Précédent’ & tout moment pour modifier lez
Emplacement d'installation paramgtres sélectionngs.
Dossier des raccourcis
Sommaire

Etat d"avancement
Configuration

Terminer

| Suivant » | Annuler

Figure A2 2: Ecran 2
4) Cliquer sur J'accepte puis sur Suivant.

#® PowerPlay Transformer Edition 7.3 (Windows)

Contrat de licence

Ce produit logiciel Cognos est assujetti & un contrat de licence. Sauf sl existe entre

vous et Cognos un accord écrit gui le remplace, le contrat de licence ci-dessous
Biervenue s'applique.

P Licerce Si vous continuez linstallation, vous acceptez les termes du contrat. Sivous n'acoeptez

pasz ces termes, arrétez l'ingtallation et renvvoyez le kit logiciel au reprézentant de Cogros

agréé danz lez deux semaines pour obtenir un rembourzement complet.

Informations sur l'utilizateur
Tupe d'inztallation
Sélection des composgants

Emplacement dinztallation CONTEMU : Ce produit logiciel [M"Logiciel') est constitué de secrets de fabrication

Dozsier des raccourcis et de propriété intellectuelle appartenant ou concédés sous licence par Cognos 1E.

S o Incq_lpmated, zouz la forme de ce support _["Support"] et de la documentation
dutilizateur corezpondante ['Documentation comespondants'].

Etat d'avancement

Canfiguration TITRE : Les droits de propriété sur le Logiciel, ainsi gue sur toute margque de

T, commerce, tout secret de fabrication ou drait d'auteur associés sont et resteront la
proprigté exclusive de Cognos et de zes bailleurs de licence. »

Pour installer ce produit, vous devez accepter le contrat de licence. Si vous le refusez,
l'installation prendra fin,

Acceptez-vous tous les termes du contrat de licence ci-dessus?

i Je refuse + J'accepte

< Précédent | Suivant > | Annuler

Figure A2 3: Ecran 3
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5) Entrez votre nom dans les champs Nom et cligueSuivant

# PowerPlay Transformer, Edition 7.3 (Windows)

Informations sur 'utilisateur

Weuilez saizic dans la gfne comespondante wotre nom et le nom de wvotre socigte.

Bienvernue
Licence Mam ;
P Informations sur Mutilisateur 1ff9d
Type dinztallation
Sélection des compozants i
- ; Société -
Emplacement d'installation
1h0me{

Diozsier des raccouncis
Sommaire

Etat d'avancement
Configuration

Terminer

<Erécédent| Suivant > | Annuler

Figure A2 4: Ecran 4

6) Cliquez sur personnalisée puis sur Suivant

PowerPlay Transformer Edition 7.3 [Windows)

Type d'installation

“euilez choizir le type d'installation 4 exécuter.

Bienvenue

Licence " |mplicite

Infarmations sur M'utilisateur ; B : i
sont zélectionnés par défaut. Le programme utilize alors

our configurer autornatiquement chague compaosart.

" ; Inztalle lez compozants g
P Type dinstallation les paramétres implicite:
Sélzction des compozants
Emplacement d'inztallation

Dozsier des raccourcis — " S |
Installe les compozants sélectionnés par Mutiizateur et permet de personnalizer la

Sommaire configuration de chaque compozant.
Etat d'avancement

Configuration

i T
Termirer Lompacte

Installe seulement les composants nécessaires 3 l'exécution du logiciel, sans les
fonctions d'administration de la secunité, de modelization ni de portail

<Erécédent| Suivant > | Annuler

Figure A2 5: Ecran 5
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7) Cliguer sur Présentation rapides de PowerPlapsformer Edition de facon a mettre un

crochet vert & coté puis cliquez sur Suivant.

rPlay Transformer Edition 7.3 (Windows)

Seélection des composants

Yeuillez sélectionner les composants & installer ou & mettre & niveau.

Bienvenue

<,
4

PowerPlay pour ‘Windows[Mon installé]

PawerPlay pour ExcellNon installé]

PowerPlay TransformerMon install&]

Access Manager - Administration[M on installé]

Outilz de PowerPlay Transformer Edition[Mon installé]
Architect[Mon installé]

Licence
Informations sur Futilizateur
Tuype dinztallation

P Sélection des composants
Emplacement d'inztallation
Drossier des raccourcis

BN
414

4

]
1

X
4

1)
414

Sammaire Exemples de PowerPlay Transformer Edition[M on installg]
Etat d’avancement - ¥ ~| Palice par défaut{Man installé]
Configuration
Terminer
i~ Description - i~ Espace disque

Ezpace tatal requis

N337 Mo

Prézentation rapide de PowerFlay pour wWindows
et Présentation rapide de PowerPlay pour Excel

<Erécédent| Suivant » |

Arruler

Figure A2 6 : Ecran 6
8) Choisir 'emplacement et cliquez sur Suivant.

owerPlay Transformer Edition 7.3 (Windows)

Emplacement d'installation

Compozants Coghos 260,29 Mo

4C:'\Program Filez\Cognoshcerd

Biervenue
Licence [Remarque : le programme utilisera ce répertoire pour linstallation éventuelle de tout
Rtrmibonssucibins it autre composant Coghos de la méme version cerd.]
Type dinstallation Documentation : 50,89 Mo
Selcctionides C?mposa.nts JE:\Program Filez\Cognos'cerd documentation

P Emplacement d'installation
Doszzier des raccourcis Prézentations rapides: 12,45 Mo
Sommaire JE:\F‘rogram Files\Cognoshcerdkour
Etat d"avancement
Configuration Exemples : 51,93 Mo

Termniner

.

1E:\Program Filez\Cognozhcerd

Informations sur 'espace disque local :

l Espace requis estimé I Type de lect... ]
401,78 Mo Local

] Dizponible
10,92 Go

Lecteur

=1 (C)

<Erécédent| Suivant > I

Annuler

Figure A2 7 : Ecran 7
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9) Cliquez sur Oui

Emplacement d'installation X

Le répertoire "C:\Program Files\Cognosicerd” n'existe pas.
Youlez-wous quiil soit créé pendant linstallation?

Figure A2 8 : Ecran 8
10) Cliquez sur Suivant

owerPlay Transformer Edition 7.3 [(Windows)

Dossier des raccourcis

Bienvenue

; zaizir le nom d'un nouveau dossier.
Licence

Irformations sur lutiizateur Biossial et piotaas

Type dinztallation

Dez raccourcis seront ajoutés au dozsier affiche.

Pour placer les raccourcis dans un autre dogsier, sélectionner un dozsier dans laliste ou

[A2]

Sélection des compozants Cognos Series 7 Yersion 3

Emplacement d'inztallation

P Dossier des raccourcis Dossiers existants :

Sommaire Acceszoires
. Bibliozcape B

et d a'v'a.nc:ement Cizco Spstemns WPM Clent

Configuration Clavier Microzoft

Terminer Coghnos Seres 7 Version 2
CorporateTime 5.1
Creative
Y AT R

v Afficher ces raccourcis pour tous les utiizateurs.,

[£

Annuler

N
< Précédent |D

Figure A2 9 : Ecran 9
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11) Cliquez sur Suivant

PowerPlay Transformer Edition 7.3 (Windows)

Bienveriue

Licerce
Infarmations sur lutilizateur
Type dinstallation

Sommaire

L'Azziztant dinstallation de Cognos £'appréte & installer les compozants que vous avez

sélectionnés.

Pour revoir les parameétres ou les modifier, cliquez sur 'Précédent’.

5 lez paramétres vous conviennent, cliquez sur "Suivant’.

Paramétres actuels :

Sélection des compozants Camposants selec:tlo_nnes ! L5
= 3 FPowerPlay pour ‘Windows
Emplacement d'inztallation PowerFlay pour Excel
[ozsier des raccourcis PowerPlay Transformer_ —
WIS Siiimite Access Manager - Administration
£ Z Outilz de PowerPlay Transformer Edition
tat d"avancement Architect -
Configuration Prézentations rapides de PowerPlay Tranzformer E dition
Tarmirier Exemples de PowerPlay Transformer Edition
Palice par défaut
Informations sur l'espace dizque local ; =
< | 3

Figure A2 10 : Ecran 10
2. Configuration

1) Cliquez sur Ouvrir Configuration Manager pourrgmanaliser la configuration des

composants puis cliqguez sur Suivant.

. PowerPlay Transformer Edition 7.3 (Windows)

Configuration des composants

Le transfert est terming.
Vous devez configurer les compozants pour terminer linstallation.

Bierweriue

Licence

Infarmations sur 'utilizateur Pour configurer les compasants & ['aide de Configuration Manager :
[1] définir les valeurs des proprigtés

[2] walider les waleurs des propriétés

[3] appliquer les valeurs des propriétés

[4] démarrer les zervices [au besain]

Type dinstallation

Sélection des composants

Emplacement dinstallation

Dossier des raccourcis

Sornmaire ‘Choisiszez l'une des configurations suivantes :

Etat d"avancement
P Configuration

Termirer o Durrir Corfiguration Manager pour personnaliser la configuration des
composants.

" Configurer les composants en utiisant les valeurs implicites.

~ Quitter 'Azzsistant dinstallation sans configurer les compozants. VWous devrez
configurer les compozants ultérieursment pour terminer installation.

& ‘l Suivant > | 'Annuler |

Nt

Figure A2 11 : Ecran 11
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2) Cliquez sur Fermer

Bienvenue

COGNOS CONFIGURATION MANAGER —

Intraduction l Accuei ] Fichiers récents ]

Itilizer Configuration kanager pour configurer les composants,

c'est-5-dire la définition des propriétés, comme les numéros de port, l'emplacement des
donnéesz et |a taille des fichiers.

Certaines proprigtés gont imitées & un compozant en particulier, d'autres z'appliquent &
plugieurs composants.

Paour configurer les compozants
[1] définir les valeurs des propriétés
[£] walder les valeurs des proprigtés
[3] appliquer lez waleurs des propriétés
[4] démarrer les services [au besoin]

Pour configurer lez composants, cliquez sur l'onglet D émarrer.

Iv iAfficher cette boite de dialogue au démarrage: "

Figure A2 12 : Ecran 12
3) Aller dans fichier

. Ouvrir la configuration actuelle

& Sans titre - Configuration Manager

A Edition  Affichage  Opérations ?

Nouvelle configuration

aleur

Préférences. .,

Quitker

O Composants | & Configuralion du serveur

Cure |s configuration actuslle,

2 démarrer [ rrudors | Bvitwos., | [ | dlrstalla, |

Figure A2 13 : Ecran 13
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4) Cliquez sur Serveur d’annuaire (a droite) etisihéducun.

=8 PC44 (local)
DO Cognos - fichiers partagés e
= Emplacements d'installation é@'Pmpriété Waleur

P . b
aramiétres régional: &5 Defaul P _'J
Serveur
Wersion Biase de données de cerificats 551
Arcés aux données OLAP LAE
Base de données OLE SAP BW du piloke OLAP Serveur d'anhuaire

Pilote Cognos Consolidation
Pilote Cognos Planning - Analyst
Pilote Cognos Flanning - Contributor
Pilote de Microsoft OLE DB pour OLAP
Pilote Hyperion Essbase
Pilote CLAP DEZ
% Serveur CLAP
O Cognos PowerPlay
~[B aénéral
O Cognos PowerPlay pour Excel
=~ Cognos PowerPlay Transformer
[E configuration de PowerGrid

Options d'accés aux paramétres régionaux

Options d'enregistrement de Fichiers MOL

Sample Databases

B Informations de la base de données exemple

- Informations de la base de données exemple de PowerPlay
Services

Access Manager - Automatisation de I'administration
Access Manager - Exécution

1 [B source dauthentification

Access Manager - Serveur d'annuaire

a
i
a
B FCF Rendering
a
a

[

Serveur d'accés centralisé pour Windows
Services de données PowerFlay
uDa
=-I8 Tools
+ @ Programmateur

Composarits B Configuration du serveur

Le systéme est prét,

Figure A2 14 : Ecran 14
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5) Cliquez sur Valider la sélection dans le mené@fions

Sans titre * - Configuration Manager

Fichier  Edition  Affichage ons i

B pc44 (local)
= Cognos - fichiers *
= Emplacemen
Paramétres |
Serveur
Version
Arccés aux donng
Base de don
Pilote Cogno
Pilote Cognc
Pilote Cogno
Pilate de Mic
Pilote Hyperi
Pilate OLAP |
Serveur OLA
Cognos PowerPl.
~[B Général
Cognos PowerPlay pour Excel

Cognos PowerPlay Transformer

-[@ Corfiguration de Powertrid

E Options d'accés aux paramétres régionaux

E Options d'enregistrement de Fichiers MOL

Sample Databases

- Irformations de la base de données exemple

- Informations de la base de données exemple de PowerPlay
IE Services

Access Manager - Automatisation de 'adminiskration
Access Manager - Exécution

[B source d'authentification

Access Manager - Serveur d'annuaire

PDF Rendering

Serveur d'accés centralisé pour Windows

Services de données PowerFlay

I
W aleur

Sélection dun ordinateur...
Lancer I'Assistant de configuration.. .

=
[

& @ Programmateur

B Composarits 1 @ Configuration du selveurJ

werifie les valeurs des Eéments sélectionnés dans la configuration

Figure A2 15 : Ecran 15
6) Cliquez sur Oui

onfiguration Manager X

YWiouz wous apprétez & valider la canfiguration de la proprigté nommée 'Default’.

5>

WVoulez-woug continuer?

Mon

Figure A2 16 : Ecran 16
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7) Cliquez sur Ok

Configuration Manager

i La walidation des proprigtés t'est déroulée zans emreur.

Figure A2 17 : Ecran 17
8) Cliquez sur Quitter dans le menu Fichier.

#+ Sans titre * - Configuration Manager

Zegl= | Edition  Affichage  Opérations 7
Mouvelle configuration Chrl+nl
Ouwrir la configuration actuelle -+
Ourir un fichier de configuration. ..

Enregistrer Chrl4S
Enregistrer sous..,

. 1% aleur
Générer un rapport...

Fréférences. .

loke OLAR

= Pilate Cognos Planning - Analyst
Pilate Cognos Planning - Contribukar
Pilote de Microsoft OLE DB pour OLAP N
Pilate Hypetion Esshase
Filote OLAP DB2 \
% Serveur OLAP
B Cognos PowerFlay
~[B Général
B Cognos PowerPlay pour Excel
O Cognos PowerPlay Transfarmer
[= Configuration de PowerGrid
Options d'accés aux paramétres régionaux
Options d'enregiskrement de Fichiers MOL
8 sample Databases
B Informations de la base de données exemple
B Informations de la base de données exemple de PowerPlay
E Services
O Access Manager - Automatisation de I'adminiskration
Access Manager - Exécution
B source dauthentification
Access Manager - Serveur d'annuaire

a

- 0

+ [ PDF Rendering
a
a

Serveur d'accés centralisé pour Windows
Services de données PowerPlay

D

=18 Tools

# B Programmateur

O Composarts l B Configuration du seweurJ

Propose d'enregistrer les documents puis quitte I'application,

demarrer.

Figure A2 18 : Ecran 18
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9) Cliguez sur Non

Configuration Manager [g|

Afin d'affecter lez valewrs affichées aux propnétés, il faut sélectionner l'option
u Appliquer puiz démarrer les services connexes.

=il

YWaulez-vouz effectuer ces opérations maintenant?

Annler

Figure A2 19 : Ecran 19

10) Cliquez sur Non

Configuration Manager [g|

!

j Erreqiztrer lez modifications apportées & Sans hitre?
L

Qi Annler

Figure A2 20 : Ecran 20

11) Retourner a la fenétre principale et cliquazl®rminer

PowerPlay Transformer Edition 7.3 (Windows)

Terminer

L'azziztant d'inztallation de Cognos a terminé linztallation.
Tous les compozants sélectionnés ont été transférés zans emeur.
Bienvenue Configuration Manager s'est terming sans ereur,

Licence

Informations sur M'utilizateur :
- : Affichage Affichage du journal de transfert.
Type dinztallation

Seélection des compozants ) . : .
Affichiage aAffichage du joumal récapitulatif des emeurs.

Emplacement d'installation
Diossier des raccourcis

Sornmaire Affichage Affichage du joumal de configuration.

Etat d'avancemsrt
Configuration
P Terminer

‘Cliguez sur le bouton 'Terminer’ pour fermer '&ssistant.

I Affichage du fichisr Lisezmoi

Terminer I

Figure A2 21 : Ecran 21
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[A3]Annexes : Produits commerciaux

Cette annexe permet de développer quelques otitde @roposer des tableaux a partir de

produits commerciaux :

Intelligent Miner d'IBM

Famille d’outils qui permet la préparation des sesrde données relationnelles et qui
comporte la sélection des données a explorer, tagey la détermination des valeurs
manquantes et I'agrégation de valeurs. Diverselntgaes sont ensuite proposées pour
extraire les connaissances. Puis, des outils dsempigtion permettent de visualiser les
résultats. lls comportent trois composantes : utearade recherche textuel avancé, un outil

d’acces au Web, et un outil d'analyse de textes.

SPSS un des leaders du marché du data mining

Il offre une large gamme de produits incluant libde base SPSS historiquement réputé pour
ses statistiques. SPSS a racheté la société andghdegral Solution (ISL) et son systeme
Clementine. Ses solutions permettent I'acces ejeltion de données, la visualisation des
données, la présentation de rapports multidimensisn les statistiques traditionnelles, la
construction d’arbres de décision, l'utilisation deseaux de neurones, la distribution de

rapports électroniques statistiques ou graphiques.

SAS

SAS propose un outil tres complet pour le data mgnEntreprise Miner, a partir de données
d’entrées, il permet délaborer un graphe de flex pfocessus dans lequel chaque nceud

représente I'application d’'une technique particeliée data Mining.

Darwin de Thinking Machines

Integre trois techniques de base : réseaux de mesyra@rbres de décision basés sur une
segmentation par régression et raisonnement baséoinee L’outil fonctionne en client-

serveur et propose des modules de transformaticiomnieées et de visualisation de résultats.

Parmi les outils existants, la quasi-majorité d'erux ne s’intéresse qu’a la partie en aval de
la construction d’'un entrepdt de données : la @dduille de données. Trés peu d'outils
existent sur la phase d’élaboration de I'entregdtddnnées, et plus particulierement sur la
création des référentiels de métas données. Onetnoeganmoins quelques outils d’extraction

(dictionnaire des métas données).
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Editeur Progiciel Site web
IBM DB2 http://mww-306.ibm.com/software/fr/db2/
Microsoft | SQL Server http://www.microsoft.com/sql/bi/microsoft/bi/oveaiv.mspx
NCR
Corporation| Teradata http://www.teradata.com/t/
Oracle
Corporation| Oracle http://www.oracle.com/lang/fr/database/index.html
PostgreSQL PostgreSQL http://www.postgresqgl.org/

Tableau A3 1 : SGBD relationnels

Editeur Progiciel Site web
Transformation
Data Mirror | Server http://www.datamirror.com/products/tserver/defadpx
ETI ETI Extract http://www.eti.com/solutions/
PowerCenter
Informatica | ETL Manager | http://www.informatica.com/products/powercenter&idf.htm
Information http://www.informationbuilders.com/products/webfsfdata warehousing.ht
Builders ETL Manager |ml
Oracle Warehouse
Corporation| builder http://www.oracle.com/technology/products/warehdnsiex.html/
Pervasive Pervasive http://www.pervasive.com/solutions/etl/index.asp#/
Sagent
Group 1
Software Data Flow http://www.sagent.com/products/ETL.asp/
Sunopsis Sunopsis http://www.sunopsis.com/corporate/fr/products/
ISoft Amadea http://www.isoft.fr/html/prod_amadea.htm
Websphere
IBM Datastage http://www.ascential.com/products/datastage.html
Hummingbi | Hummingbird
rd ETL http://ww.hummingbird.com/international/france/duets/etl/overview.html
Business http://mww.businessobjects.fr/produits/datainteigratiataintegrator/default.
Objects Data Integrator | tm

h

Tableau A3 2 : Outil I’ETL

Editeur Progiciel Site web
Computer | Advantage Data http://www3.ca.com/Solutions/Product.aspx?1D=1010
Associates | Transformer

Tableau A3 3 : Transformation des données
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Editeur Progiciel Site web
SAS SAS http://mww.sas.com/offices/europe/france/softwainologies/olap/index.html
Business | Business Objects
Objects ou B.O. http://www.businessobjects.fr/
HarrySoftw | HarryPilot,
are HarryCube, http://mww.harrysoftware.com/jahia/Jahia/pid/61
Business
Information
SAP Warehouse http://www.sap.com/solutions/benchmark/bw.epx
SYNAXE | LATITUDES http://www.synaxe.com/Naviguer_Latitudes.asp

Tableau A3 4 : Requéteur Olap

Editeur Progiciel Site web
Digicap EasyOlap Explorateur
Tableau A3 5 : Explorateur de cubes OLAP
Editeur Progiciel Site web
MicroStrate
ay MicroStrategy 7i| http://www.microstrategy.fr/Software/OLAP.asp

Tableau A3 6 : Moteur R-Olap

Editeur

Progiciel

Site web

Hyperion

Essbase

http://www.hyperion.com/fr/products.cfm

Tableau A3 7 : Moteur M-OLAP

Editeur Progiciel Site web
Cognos 4Thougth http://www.cognos.com/fr
Cognos PowerPlay http://www.cognos.com/fr/products/business_inteltige/analysis/index.html?lid=/
Products
ISoft Alice http://ww.isoft.fr/html/prod_alice.htm
IBM Intelligent Miner | http://www-306.ibm.com/software/data/iminer/
SAS Enterprise Miner http://www.sas.com/technologies/analytics/datangifrimner/
SPSS Clementine http://www.spss.com/fr/produits_solutions/Data_Tédining/clementine.htm

Tableau A3 8 : Outils de datamining

Editeur Progiciel Site web
ASG Allen | Rochade http://france.asg.com/products/product_details.esp@=ROC&id=50&src=
Systems Metadata
Group
Synergy Meta Analysis | http://www.synergy.fr/Meta Analysis.htm
SAS
IBM Websphere http://www.ascential.com/products/aeip_metadatd.htm

Metastage

Tableau A3 9: Gestion des métas données
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[A4]Annexes : Produits alternatifs

Voici une proposition de quelques produits altéfaat

[A4]

Progiciel

Site web

Jasper Reports

http://jasperreports.sourceforge.net/

Open Reports

http://www.oreports.com/

Sunshine Reports

http://www.sunshinereports.com

DataVision

http://datavision.sourceforge.net/

Agata

http://www.agata.org.br/us/index.php

JFree Reports / JFree Charts

http://www.object-refinery.com/jfreereport/

Rlib

http://rlib.sicompos.com/

BIRT, Business Intelligence
Reporting Tool

&

% http://www.eclipse.org/org/councils/AC/birt/BIRT dchitecture plan.html

Tableau A4 1 : Les outils de reporting

Progiciel

Fonctions

Site web

Mondrian

Serveur OLAP en Java. Pern
d’exploiter de trés grandes bases S

sans avoir a écrire de requétes SQL

JPivot : utilise Mondrian comm
moteurs OLAP et permet de
explorations OLAP évoluées (slic
drill, ...)

Supporte  XMLA comme vected
d’acces aux données

héittp://mondrian.sourceforge.net/

QL

a)
-

£S

D

R project

Outil d'analyse, de calcul statistiqué
et de génération de graphes. Utilisé
par le Bee project

2 hitp://www.r-project.org/

Palo pour Microsoft Excel

Open Source database MPLAell-
based, hiérarchique, orientée
mémoire

http://www.opensourceolap.org/

Tableau A4 2: Les serveurs d’'analyse

2005]

Progiciel Fonctions Site web
Enhydra Octopus Java + XML http://octopus.objectweb.org/
Clover.ETL Java + XML http://cloveretl.berlios.de/
KETL Java + XML
Avec Greenplum / Bizgres
Talend L'ETL «turbo» [NIEUWBOURG,| http://www.talend.com/

Tableau A4 3 : ETL (Extraction, Transformation dmhding)
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| Progiciel | Fonctions | Site web |
‘ Proteus ‘ Java | http://www.info-scape.com/proteus/ |
| Open EAI | | http:/www.openeai.org/ |
‘ Open Adaptor ‘ Java + XML | http://www.openadaptor.org |

Business http://www.brunswickwdi.com/bie

Integration

Engine

Tableau A4 4: EAI (Enterprise Application Integoat)

| Progiciel | Fonctions | Site web

WEKA Intégre un moteur de http://sourceforge.net/projects/weka
visualisation. De nombreux | http://www.cs.waikato.ac.nz/~ml/

projets dérivés : Parallélisme)
Data mining distribué,
Systémes apprenants

| GDataMine | | http://www.togaware.com/datamining/gdatamine/|
YALE http://Awww-
ai.cs.unidortmund.de/SOFTWARE/YALE/index.h
ml
| Tanagra | | http://chirouble.univ-lyon2.fr/~ricco/tanagra/ |
| Orange | | http://www.ailab.si/orange |
| limine | | http://illimine.cs.uiuc.edu/ |

Tableau A4 5 : data mining engines

| Progiciel | Fonctions Site web

Greenplum Bizgres = postgreSQL for Bl & data
warehousing

Clickstream = Bl stack

Bizgres + JasperReports + Kinetic Networks

ETL (KETL)

Utilisé dans SpagoBI
Bee project http://bee.insightstrategy.cz
Bee web analyzer
Pentaho Package industriel de génération de rapports,

d’'analyse, de génération de tableaux de bord,
d’extraction de données, et de gestion des prosessu
d’entreprise.

Ce produit propose des configurations de
déploiement adaptable ce qui favorise la
réutilisation, la personnalisation des applicatiens
la mise a disposition des clés en main d'une platg
forme intégrée de BI.
Mondrian, JPivot, Enhydra Shark (workflow server)

=

Spago BI, portail analytique Au sein du consortium ObjectWeb
Sur le serveur d’applications J2EE
eXoplatform et autres serveurs J2EE
Rapports avec JasperReport

OLAP avec Mondrian et I'interface
JPivot

Tableau de bord avec OpenLaszlo
(Eclipse)

Contrdle de rendu des rapports avec
Groovy (Eclipse, JEdit)

Datamining avec Weka

Tableau A4 6 : Les outils décisionnels intégrées
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[AS5]Annexes : Récupération de données XML

Duwrir un fic hier XML @
| Seotionnez b mandie d i ce fichier | I
| CiEnant qus ket ar |

| 21 tant gue chieseir o lechurs s

1 71 Qtiinenr e osdek CFFiem S e WML

o (A | [Caee |

Figure A5 1 : Etape 1 Choix du type d’ouverture
Cette premiere étape est utile si I'on ne possedeop ne connait pas le schéma XML sous
jacent propre au fichier. Dans notre cas, ne pesggohs ce schéma, nous avons utilisé la

fonction de détection automatique.

3

[ M resetn Office Excel =]

= L potrce 3V apiic s na Fad pan nifdrance d un schima. Excel va crier
L s st e bos dorrmbes de o e 19

[0 s 0 Pichss o oo

| —T— gon |

Figure A5 2 : Etape 2 Création automatique d’urésti XML
Aprés avoir généré ce schéma, on obtient la hidieudes balises XML, nécessaire a garder

la cohérence des données lors de leur importation.

| fioure aHL o

. T

Mt 174 S0 Lo chiser L
gl Mappage -
= L mestals
{ nama
1 maath
= s
=i g
| wal
| ks
Ll ilhed
] aseragelisctess.
o i
] wal
| rlslfsers
2 mbSrs
] avorageTimutes
5 1L brobarnari
“1 dakn
21 lirsklbay
21 lnakfhay
“1 nbdines
| nbSEy
= LD ety
| hadnmkh
| sEpshaniig 1
| AL
i
| startithsatnd
= i3 :_h

| enulwibhestart
| startwRlsaknd

Pour mapcar dun thrsenks ronrigettfs, fetea
qessan 8 pasbe d Tarborandanes ves i folis de. calod
8 Taridnal o voun ouhas qua e dornaes

A S

P rpeeter des donndes, ke b Sauton [ngons
bz iy XML o b b, oot e Laka

k]

\arar b o & Sapoeter

i Coumd poar e megpeee VML

Figure A5 3 : Schéma XML créé
A partir de ce schéma, le logiciel importe les dmm et 'on obtient un fichier contenant

toutes les informations contenues dans le ficloarce.

337



338



[A6]

[A6] Annexes : Récupération de données Excel damtess

Expliguons comment obtenir une base en quelques£tdout d'abord, aprés avoir créé une
nouvelle base, on choisit dans I'onglet «Fichi€pgtion «Importer» dans le menu «Données

Externes» comme indiqué ci-dessous.

2| Microsoft A g
i| Fichier | Edition  affichage  Insertion  Outils  Fenstre
|

H Mouvelle base de données. .. el
: O, Chrl+O
| Donnees externes L3 | E Imporker. ..
J Eermer ‘a Lier les tables. ..
& Enregistrer Zhrl-S

El istret =
e e de de Assistant

Sauvegarder la base de donnees, .. bbrartdes donhdes
Exporter,..

Recherche de Fichiers. ..

Mis& on page, ..

Apercu avant impression

Irnprimer... Zhrl+P

Envoyer wers
Proprietés de la base
1 bd.mdb
2 Tibo FaciMbUsagersPar Type.mdb

3 Tibo FaciMblUsagersParCatégories. mdb

4 Tibo Fac\MbPretsPar TypesExemplaires.mdb

Quikker

Figure A6 1 : Importer un document

On choisit ensuite le fichier Excel que I'on soubdransformer en base.

R —— - —
Regarder dana i || oy Puteers Raiel - R R B e iy [T T
Hio donurenks |

rcarks . |

(=

Durams
H"‘-E\l_z\#ﬂ'ﬁ:
Potbe e travad |

| Ivpm di Prcrdare o :M'.._':“.,.:;'c-..u .-rj [T .

Fvaieid s

Figure A6 2 : Choix du document

Une fois le fichier source choisi, un assistantcdeation de base apparait. Nous allons voir
maintenant les 6 étapes successives de cet agspgamettant de finaliser la structuration et
la présentation des données. On commence donc hmésircla feuille de calcul Excel
contenant les informations a transférer.
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U0 Assistant Importation de fenille de caleul @

- E—

watiss Flchsr ca feulle de caleul contient plutimss Peulles da caleul ou plages namsmde .
Laqueda voulez-wous

=) AFfichar les faules de
darindes |Fauiiz
£ Afficher los plages | ey
rommeas

Dionnées axample pour ia fedills de donndes “Faulll™
mbdess AverageTimesSess personnes | =)

= sl imnt _|
SEETERE
e sonne e
(LR BTV
SLATIEERC TS

=]

3 EE| ¥l
annuler | i o [ suivent = | | Terminer |

=
&
=]
oo

Figure A6 3 : Etape 1 Choix de la feuille de calcul

Ensuite vient le choix des identifiants de la tab®ur cela l'utilisateur peut choisir de
considérer la premiére ligne de la feuille commeteonant I'entéte des colonnes.

= Resisrant Mopartation do fenllia de cakeul ; Bf'i

Ticrancft A-cess paut ublser o er-bitas da colannes cememes noma de champs pour wotre
rabde. La premire lore spéolie-t-ole des an-18tes de colonres 7

[] Pramjérs ligre corklent e an-tites do colbroas |

X

dane o Users [nhdess [averageTimedess [personnss

(1 pa/oE/z0o08 po a7 ] Ludimnt | =

|2 as08/2005 RS 147 B2 TESE L O BT

| 3 DL/O5/2005 Q% 147 =3 =T Eanne 1

(4 pa/os/zoos pe a7 o o

S S0ESZ005 pE1 e Ed Tudiant

e pEsOESEOOS [ai o ks aseignant| |

i *i
srewker | | =eescedere | severe = | | Zesmeer |

Figure A6 4 : Etape 2 Choix des identifiants deonaks
L'étape suivante consiste a déterminer si I'on r@ésréer une nouvelle table, ou si I'on
préfere utiliser une table déja existante poureainies données. Dans notre cas, pour chaque

fichier source, nous avons créé une base contenartible

|20 Rasestant bmpor tation do fewille do cateul |

Vo poarre shocksr wos donndes dens uns nourels babls o0 dans uns babls swstanks,
Ol Senphaiar-winas Rocker vk donnedes ¥
(=) {Dens uns pouvele bable
7 Dans s Eabl saistark 'ark ]

date nbOscra [roSeas javerageTimeSeas peraonnes
| pi/057z005 83 197 =3 cudiant E.2
i:l':.-'tls.-"zﬂ'l:ls =] 147 ) Enzeignsnt
|3 pisos/izons B2 L7 S 'Fer:snnmu.
|4 [is05s2005 859 197 ) I’.I'D’FKHD'H'H
| & p2/05/2005 231 FES E& eprudiant
132.’051"2005 BE31 M a5 = 6 i mEsignAant :I
A B

| Annuer | |~:Eto(:dertl Sureant > | | Terminer :

Figure A6 5 : Etape 3 Importation dans une nouvalide
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Il est de plus possible de personnaliser I'impatatEn effet, I'utilisateur peut renommer les
champs, en choisir comme index ou non, modifigype de données des champs, mais aussi

décider de ne pas en importer certains.

RS ANt Wapad tateon di feaille de cake ol =<
| Wi et e e e nf oemeal ions e chaoun des champs eorlé s, Sébarbiiimess les
| charrne darie s zone o desecun. Vous pedrsas medfiar s mformabiors des chames dera ks
(more 'OpLons des chamgs’,
Dptora des champs
Mom du chomp S0

Trecheccd Hon 'y_'| [T] M= pe imipnrkar b chame {raubary

ofess |averageTimsdens |per sonmes
147 E] el anc =
La =11 [rnoe Lgnane]
147 k= e cmanme 1
147 g JLIES BRSO
bicm & I tudeane
[rES e f i e LTI BR T -]

rrrdlar | I{EM:ur.hntI Sudemnit > J | Tarminar ]

Figure A6 6 : Etape 4 Modification des identifiads colonnes
L'étape 5 consiste a définir la clé primaire dddble. Il est donc possible de laisser Access

s'occuper de l'ajout de cette clé (ajout d'un numyérou de choisir nous méme la clé

(colonne) identifiant les différents enregistrensent

20 Assistant Importation de feuslle do cabcul E:'i!
Microsoft Aocess wous Fecommands de détin uns dié orimele
[ v nShrd Freusole Eable U €8 pemabie wakvblade poir
T et wnsguenent Chaus ardegistr ement de vokie Labis, Cels
. " wous parmet dn rabrouver dae dorndes plur rapkcemaent .
- el o[ Acceis AFter s 08 Bk P
& ra o (1 Gham ma prepre dé prmars i -

7 P gl b pramarire

nklsers [abfess [averageTivedess |persd

Q1055 Z00E @9 147 =E] ECunil =
S0/ 200% @R 157 R nae
1AO5S 2005 @O 147 ] ST
01,0542005 B3 147 -] araFza o
z/08/Z00% B31 LT e it

D2 OEFZ00E 221 e & przel T|

e i | L
Arwuier | |-ru-p=mhntj savak = | | penmone

Figure A6 7 : Etape 5 Choix de la clé primaire

Enfin, la derniere étape permet de donner un ndatable que I'on va générer. Il est aussi
possible de choisir deux options, avant de ferrassistant, tel que la vérification de la
structure de la table, ou encore I'ouverture deilteique d’aide.
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[A7]Annexes : Installation de Mondrian/Openi sdigidows

Logiciels utilisés :

e Java:jdk-1_5 0_06-windows-i586-p.exe
* Tomcat : apache-tomcat-5.5.12.exe
» Easyphp : easyphpl-8 setup.exe
e Openi: openi-1.1.1-RELEASE.zip
Rappel : Tous Iles softs utlisés pour [lutilisation d'QWE sont dans:

http://www.loria.fr/~peguiron/html/demo.html

Installation de Java

I {5 125E Development Kit 5.0 Update 6 - License

License Agreement

Flease read the Following license agreement carefully.

Sun Microsystems, Inc. Binary Code Licenze Agreement
for the JAVA 2 PLATFORM STANDARD EDITION DEWELCPMENT KIT 5.0

I JsUN MICROSYSTEMS, INC. ("SUN") IS WILLING TO LICENSE THE SOFTWARE IDEMTIFIED

; [BELCAY TO YOU QMUY UPON THE COMDITION THAT YOU ACCEPT ALL OF THE TERMS
CONTAIMED M THIS BINARY CODE LICENSE AGREEMENT AND SUPPLEMENTAL LICENSE

TERMSZ (COLLECTIWELY "AGREEMENT"). PLEASE READ THE AGREEMENT CAREFULLY. BY
CCAMMLOADING OR INSTALLING THIS SOFTWARE, wOU ACCEPT THE TERMS OF THE
AGREEMEMT. INDICATE ACCEPTAMNCE BY SELECTING ZPIE "ACCERPT" BUTTOM AT THE

BCTTOM OF THE AGREEMENT . IF % OLI ARE MOT W4 G TO BE BOUMND BY ALL THE TERMS,
SELECT THE "DECLINE" BUTTOR AT THE BOTTO THE AGREEMENT AND THE 4

& 1 accept the terms in the license agreement:

™ 1 do not accept the terms in the license agreement

Installshield

fext = I Cancel

Figure A7 1 : Java écran 1

i:’;:‘ J2SE Development Kit 5.0 Update 6 - Custom Setup

Custom Setup

Select the program Features wou want installed. R‘t

| Select aptional features ta install Fram the list below, You can change vour choice of Features after
installation by using the AddfRemove Programs ukility in the Conkrol Panel

—Feature Description

Development Taols The standalone JRE 5.0, &ny
application can use this JRE. It
registers Java Plug-in and Java
Souree Cods witeb Start with the browsers and
system, It can be uninstalled
separately From the JOK. It
requires 161ME on your hard
drive.

Demos

1 Install kot

C:\Program Files)Javaljdkl 5.0_06" Change. .. |
ImstallShield
< Back. I Mext = I Cancel |

Figure A7 2 : Java écran 2
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2SE Runtime Environment 5.0 Update 6 - Browser Registration

Browser Registration QSm
et

Select the browsers you want to register with JavaiTH) Plug-In,

[¥  Microsoft Internet Explarer

‘You may change the settings later in the Java(TM) Control Panel.

Inistallshield

< Back Cancel |

Figure A7 3 : Java écran 3
Installation Completed

The Install Wizard has successfully installed 125E Development:
Kit 5.0 Update &, Click Finish to exit the wizard,

<Back I Finish I canice]

Figure A7 4 : Java écran 4

Installation de Tomcat

EH Apache Tomcat Setup =

org

Welcome to the Apache Tomcat
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of Apache
Torncat.

rta.apache.

a

It is recommended that you close all other appliations
before starting Setup, This will make it possible %update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Mesxt ko continue.

Cancel

Figure A7 5 : Tomcat écran 1
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E Apache Tomcat Setup [_ ]

Licenze Agreement . .
Flease review the license terms before installing Apache Tomcat.

Press Page Down to see the rest of the agreement.

Apache License ﬂ
Wersion 2,0, January 2004
htkp: f v apache argflicenses) o]

TERMS AND COMDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AND DISTRIEUTION
1, Definitions,

“License" shall mean the terms and conditions for use, reproduction,
and distribution as defined by Sections 1 through 9 of this document.

||

If vou accept the terms of the agreement, dlick T Agree to continue, You must accept the
agreement ko install Apache Tomeat,

Tiullsaft Install System w20

= Back, I 1 Agree I Cancel

Figure A7 6 : Tomcat écran 2

ES Apache Tomcat Setup [_ |}
Chooze Components " .
Chonse which Features of Apache Tomcak vou want ko install,

Check the components wou want ko install and uncheck the components wou don't want ta
install, Click Mext to continue,

Select the type of install: -

. —Description
Or, select the optional Tamcat
camponents you wish to HEwer your mouse over
instgll- ! Start Menu Items & component ko see its
Documentation description,

Examplas
v | Webapps

Space reguired: 12.6ME

fullsoft Install System 2.0

< Back. I Mext = I Cancel

Figure A7 7 : Tomcat écran 3

EH apache Tomcat Setup =
Choosze Install Location
Choose the Folder in which to install Apache Tormcat,

Setup will install Apache Tomcat in the Following Folder, To install in a different folder, click
Browse and select another Folder, Click Mext ko continue,

Destination Folder

_:\Program Filestapache are Foundation Tan B Erowse, .. |

Space required: 12.6MB
Space available: 35.0GE

Mullsaft Install System v, 0

< Back Mext = Cancel
L\%

Figure A7 8 : Tomcat écran 4
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E Apache Tomcat Setup: Configuration Options

Configuration ) -
Tomcat basic configuration,

HTTP{1.1 Conneckor Park I m

Administrator Login

User Mame I admin

Passward I

fullsaft Install System w&, 0

< Back I Mast > I Cancel

Figure A7 9 : Tomcat écran 5

E Apache Tomcat Setup: Java Yirtual Machine path selection

Java Yirtual Machine - .
Java virtual Machine path selection,

I

83

Please select the path of & 125E 5.0 JRE installed on wour system:

Tullsoft Install System vz, o

< Back I Install I Cancel

Figure A7 10 : Tomcat écran 6
Apache Tomcat Setup M= B3

Completing the Apache Tomcat
Setup Wizard

Apache Tomcat has been installed on your computer,

rta.apachez.orgf

Click Finish ko close this wizard,

W Run Apache Tomcat

=

pache Jakarta Project

wThe §
S, S,

= Back I Finish I Cancel I

Figure A7 11 : Tomcat écran 7
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Installation d’Easyphp

Langue de I'assistant d'installation [ x|

Yeuillez selectionner la langue qui sera utilizée [:
par l'azzistant d'installation ;

k. I Annuler

Figure A7 12 : Easyphp écran 1

Bienvenue dans I'assistant
d'installation de EasyPHP

Cet azziztant va vous guider dang ingtallation de EaswPHF 1.8
aur wotre ordinateur.

Il ezt recommandé de fermer toutes les applications actives
awvant de continuer.

Appuyes sur Suivant pour continuer au sur Annuler pour
abandonner linstallation.

Suivant » I Annuler

Figure A7 13 : Easyphp écran 2

Installation - EasyPHP M= B

Accord de licence it
Les informations survantes zont importantes. Weuillez les lire avant de continuer.

Yeuillez lire le contrat de licence suivant. Wous devez en accepter tous les termes avant
de continuer linztallation.

= The PHP License [=http: o bl netls i’
] The Apache Software License [=httpihttpd apache orgl=]
= MyS0L Licenses [=hitp Shveweiy mysgl.coms=]

PhpMyAdmin License [=hitp: s phpmyadmin.netd=]
GHU GEHERAL PUBLIC LICENSE [=http: ifnsneay ouorglicensesi=]

The PHP License
vergion 3.0
Copyright (S 1999 - 2002 The PHP Group. Al rights reserved. ;I

% e comprends et [accepte les termes du contrat de licence

= e refuse les termes du contrat de Jm?ence

<Erécédent| Suvant » I Annuler

Figure A7 14 : Easyphp écran 3

347



[A7]

Installation - EasyPHP [_ O]

Information
Les informations suivantes zont importantes. Yeuillez les lire avant de continuer.

Lorsque vous dtes prét & caontinuer, appuyez sur Suivant,

Avertissements
EazyPHP installe et configure automatiguement un environnement de travail. J

L]

EazyPHP 2st donc un outil de développement et non pas de production. Si
wous souhaitez faire de la production tournez vous vers une solution LAMP
[Linux Apache WySaL PHPY. Pour des raizons de stabilité des logiciels (portage
experimental), de sécuritd du systéme et des données, une plateforme
Windowes® est & prozcrire.

Avant dinstaller une nouvelle version

sgauvegardez vos données (scripts, bazes, fichiers de configuration, logs )
wgj leg ervices zont instalés (IMPERATIF)

sgrrétez apache et mysgl puis fermez EasyPHP

sgfésinstaller la version précédente (supprimez & la main les fichiers résiduels)

<Erécédent| Suivant » I Annuler |

Figure A7 15 : Easyphp écran 4

Installation - EasyPHP M= E3

Dossier de destination
O EasyPHP dait-il &tre inztallé ?

EI L'assistant wa installer EaspPHP dans le dossier suivant.

Four continuer. appuyez sur Suivant. 5ivous souhaitez choisir un dossier différent,
appuyez sur Parcourir.

Farcourir. . I

Le programme requiertt au moins 32,1 Mo d'espace disque disponible.

< Précédent I §uiv|*gt> I Annuler

Figure A7 16 : Easyphp écran 5
Installation - EasyPHP

Sélection du dossier du menu Démarrer
0O l'azsistant dinstallation doit-l placer les raccourcis du programme

L'assistant va créer les raceourcis du programme dans le dassier du menu
Démarrer indiqué ci-dessous.

Appuyez sur Suivant pour continuer, Appuyez sur Parcournr si vous souhaitez

selectionner un autre dossier du menu Démarrer,
Parcourr... |

s

<Erécédent| Supvant » I Annuler

Figure A7 17 : Easyphp écran 6
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Installation - EasyPHP

Prét a installer

| 'azzistant dispoze & présent de toutes les informations pour installer EasyPHP sur

watre ardinateur.

Appuvez sur Installer pour procéder 4 linstallation ou sur Précédent pour resair ou
modifier uhe option dinztallation.

EazuPHP

[oszier de destination : ;I
C:\Pragram Files\EasyPHP1-2

Doggier du menwu Démarrer :

< Précédent

Figure A7 18 : Easyphp écran 7

Installation - EasyPHP

=[] ]

Fin de l'installation de EasyPHP

L'azzistant & terming lnstallation de EasyPHP sur vatre j oK
ordinateur. L'application peut étre lancée & l'aide dez icbnes
créées sur le Bureau par l'installation.

Yeulllez appuyer sur Terminer pour quitker l'azsistant

dinztallation.
EasyPHP [0 =]
¥ oir Readme it :

05/04 08:34:40 E aeyPHP: Démarrage des serveurs
05/04 08:34:41 Apache : Le serveur n'a pas pu 2 lancer : un autre serveur utilize lz

Terniner

Figure A7 19 : Easyphp écran 8

Configure. ..
Start service
Stop service
Thread Dumm

Exit

Abouk

.

1
g

Apache Tomcat | 3

[ >

Figure A7 20 : Easyphp écran 9
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Installation d’Openi

[A7]

WinZip (Mon enregistré) - openi-1.1.1-RELEASE.zip

Fichier Ackions  Options  Aide

G P P R G @ @ @ H

Figure A7 21 : Openi extraction du fichier compgess

Fichier ~ Edition  Affichage Faworis  Qutils 7

WS F ot raire - F Inetpubt FTPopeni-1.1.1-RELEASE.zip

L E straire vers IE:\openi j &l IfF ermn.
application penilconfy,
create-foo EQ Foste de bravail ;I penilconf)
@ datasource l£ Disquetts 3% (&) penilconfir
@ springapp- Elg Dizque lacal [C:] penilconfy
#] server.,xml D Diocuments and Settings penitconfit
startup.S.[ [ Inetpub penitconfit
tomcat E-{ logiciel penilzanfit
@ tomicat-use L3 Pragram Files peniiconfit
3w, il penilconfy
3rd-party-l penildocs),
@ allclasses-F ;I peniidocs!,
% allclasses 1 pUlEEE [T Ouvrir fenétre Explorateur pen!ﬁ'ducsil

constant-y ' Fichiers/dossiers sélectionnés - ’ penildocs;

ichiers, e )

&] deprecate: - . [ Ecraser fichiers existants Arruler | peni|docs),.
@help—doc.h < I.ou-s les fichiers/dassiers ™ lgnorer les fichiers existants peni|docs},
@ indesx-all.hl " Fichiers I » . Lide | peniidocs).
@ indes bl ¥ Utilizer noms de dossiers = penildocs!,
@ Analysis, ht peniidocs!,
@ AnalysisAde — "‘4‘ penitdocs!,
Eﬁ "harmal An kel HTMI Fiaenies a1 0N 14027 1n 7aa (=3 R-TH el =] Varmamitdaest

S Précédente ~ = - | &0l Rechercher |%Dossiers @l % 05 X = | EH-

Adresse ID C:\openitopeni

=l @c

+ D logiciel
E|D openi
El‘a apeni

{:l conf

{:l docs

| opkional

16 | Program Files
{20 wINMT
D WlTemp
[:I--@ Disque compact (D)
52 of sur '193.54.91,212' (F:)
; {58 Panneau de configuration
E Favoris réseau

Mes documents
Eavaris réseay
Pioste de travail

g Internet Explarer

Figure A7 22 : Extraction placée dans un répertir@om openi

Commande Redémarrer Windows : Tomcat est démarré
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Dossiers A P e Mo * | Taille | Type | Modifié e

Eurean [Aconf Dossier de fichiers 0504200
@ Mes documents Bt [Cdacs Dassier de fichiers 05/04/200
2G| poste de traval openl Dossier de Fichiers 05/04/200
é Disquetke 315 (A1) I35 ko Fichier WaR 29011200
El-=2 Disque local (22 Sélectionnez un élément pour obignir 14 96 Ko Fichier WAR 23/11/200
73 Documents and Settings une description. 100Ka  Fichier WAR 2911200

-] Inetpub Wiair aussi Fko  Texte seulement 2911200



Fichier

Edition  Affichage  Favaris

Qukils  ?
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S Précédente ~ = - | @Rechercher |%Dossiers 8 | BE X m | -

Adress

= I[:I C:\openilopeni

Dossie
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[A8]Annexes : Profils utilisateurs dans Openi s@isdows

1. Création d'un compte (profil) sur le serveur webcApache»

Prérequis: apache-tomcat-5.5.12 http://www.loria.fr/~peguiron/openi/soft/apache-tost-

5.5.12.exe Pour plus de facilité nous installons le modukddhinistration :apache-tomcat-

5.5.12-admirhttp://www.loria.fr/~peguiron/openi/soft/apache-toem5.5.12-admin.zip

Rappel : Tous les softs utilisés pour [lutilisation d'MWE sont dans

http://www.loria.fr/~peguiron/demo/softs.
e copier "admin.xml* dans C:\Program Files\Apache Software Foundation\Tomcat
5.5\confi\Catalina\localhost

e copier le répertoire: apache-tomcat-5.5.12/server/webaggshin  dans C:\Program
Files\Apache Software Foundation\Tomcat 5.5\sewebapps

Création des comptes :

Le module d'administration graphique permet deratés noms d'utilisateurs :

User Name Full Name
admin
administratif
both

enseignant
etudiant

responsable

rolel

tomcat
Création des roles :

Apres la création des comptes, il faut attribues ides par utilisateur:

Role Name Description
admin
administratif
enseignant
etudiant
manager

responsable
rolel

tomcat
toto
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Voici un exemple pour le compte «enseignant» :

User Properties
User Name: enseignant

Password: |

Full Name: |

Group Name Description

Role Name Description

[ | admin

| administratif

¥ | enseignant rien
[ | etudiant

¥ | manager

I | responsable

v | rolel

W | tomcat

[ | toto

2. Creation des profils dans OPENI
Se rendre sur C:\Program Files\Apache Software ¢rtion\Tomcat 5.5\webapps\openi-

projects pour dupliquer le répertoire foodmart @ammer ce dernier avec le nom d'un

compte utilisateur.

Prenons l'exemple du compte dupliqué «enseignardamsD'C:\Program Files\Apache
Software Foundation\Tomcat 5.5\webapps\openi-ptejeaseignant” se trouve le fichier
«project.xml» qu’il faut eéditer avec le bloc noteoup ajouter cette ligne:

<projectUsers>enseignant </projectUsers>.

Pour plus de précision voici un exemple du ficleoject.xm/ pour le compte enseignant

http://www.loria.fr/~peguiron/demo/softs.

Toute la phase de création des comptes par I'aterfiraphique remplit le fichigomcat-
users.xm/ situé dans : C:\Program Files\Apache Software Hation\Tomcat

5.5\confitomcat-users.xml
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[A9] Annexes : Schéma développé de I'applicationssOpeni

<?xml version="1.0" ?>

<Schema name="FoodMart">

<Cube name="modele_jours">

<Table name="table_fait_jours" />

<Dimension name="Acteur" foreignKey="jour_id">

<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="jours_id">

<Table name="statjours" />

<Level name="Acteur" column="personne" uniqueMembers="true" />
</Hierarchy>
</Dimension>

<Dimension name="Service" foreignKey="jours_id">

<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="jours_id">

<Table name="statjours" />

<Level name="Service" column="service" uniqueMembers="true" />
</Hierarchy>
</Dimension>

<Dimension name="Jour" foreignKey="jour_id">

<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="jours_id">

<Table name="statjours" />

<Level name="Jour" column="jour" type="Numeric" uniqueMembers="true" />
</Hierarchy>
</Dimension>

<Measure name="servcalls" column="servcalls" aggregator="sum" formatString="#" />

<Measure name="nbusersserv" column="nbusersserv" aggregator="sum"
formatString="#" />

<Measure name="nbusers" column="nbusers" aggregator="sum" formatString="#" />

<Measure name="allsserv" column="allsserv" aggregator="sum" formatString="#" />

<Measure name="nbusersperso" column="nbusersperso" aggregator="sum"
formatString="#" />

<Measure name="nbservicescallsperso" column="nbservicescallsperso"
aggregator="sum" formatString="#" />
</Cube>

<Cube name="modele_mois">

<Table name="table_fait_mois" />

<Dimension name="Acteur" foreignKey="mois_id">

<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="mois_id">

<Table name="statmois" />

<Level name="Acteur" column="personne" uniqueMembers="false" />
</Hierarchy>
</Dimension>

<Dimension name="Service" foreignKey="mois_id">

<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="mois_id">

<Table name="statmois" />

<Level name="Service" column="service" uniqueMembers="false" />
</Hierarchy>
</Dimension>

<Dimension name="Mois" foreignKey="mois_id">

<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="mois_id">

<Table name="statmois" />

<Level name="Mois" column="mois" type="Numeric" uniqueMembers="false" />
</Hierarchy>
</Dimension>
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<Measure name="servcalls" column="servcalls" aggregator="sum" formatString="#" />

<Measure name="nbusersserv" column="nbusersserv" aggregator="sum"
formatString="#" />

<Measure name="nbusers" column="nbusers" aggregator="sum" formatString="#" />

<Measure name="allsserv" column="allsserv" aggregator="sum" formatString="#" />

<Measure name="nbusersperso" column="nbusersperso" aggregator="sum"
formatString="#" />

<Measure name="nbservicescallsperso" column="nbservicescallsperso"
aggregator="sum" formatString="#" />
</Cube>

<Cube name="synthese">

<Table name="table_fait_synt" />

<Dimension name="evenement" foreignKey="id_fait_synt">

<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_fait_synt">

<Table name="synthese" />

<Level name="level2" column="evenements" uniqueMembers="true" />
</Hierarchy>
</Dimension>

<Dimension name="theme" foreignKey="id_fait_synt">

<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_fait_synt">

<Table name="synthese" />

<Level name="levell" column="themes" uniqueMembers="true" />
</Hierarchy>
</Dimension>

<Dimension name="secteur" foreignKey="id_fait_synt">

<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_fait_synt">

<Table name="synthese" />

<Level name="level3" column="secteur" uniqueMembers="true" />
</Hierarchy>
</Dimension>

<Dimension name="objectif" foreignKey="id_fait_synt">

<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_fait_synt">

<Table name="synthese" />

<Level name="level4" column="objectifs" uniqueMembers="true" />
</Hierarchy>
</Dimension>

<Dimension name="date" foreignKey="id_fait_synt">

<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_fait_synt">

<Table name="synthese" />

<Level name="level5" column="date" uniqueMembers="true" />
</Hierarchy>
</Dimension>

<Dimension name="organisateur_type" foreignKey="id_fait_synt">

<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_fait_synt">

<Table name="synthese" />

<Level name="level6" column="organisateur_type" uniqueMembers="true" />
</Hierarchy>
</Dimension>

<Dimension name="organisateur_specialite" foreignKey="id_fait_synt">

<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_fait_synt">

<Table name="synthese" />

<Level name="level7" column="organisateur_specialite" uniqueMembers="true" />
</Hierarchy>
</Dimension>

362



[A9]

<Measure name="Mesure 1" column="id_themes" aggregator="sum" formatString="#"
/>

<Measure name="Mesure 2" column="id_evenements" aggregator="sum"
formatString="#" />

<Measure name="Mesure 3" column="id_secteur" aggregator="sum" formatString="#"
/>

<Measure name="Mesure 4" column="id_objectifs" aggregator="sum" formatString="#"
/>

<Measure name="Mesure 5" column="id_date" aggregator="sum" formatString="#" />

<Measure name="Mesure 6" column="id_organisateur_type" aggregator="sum"
formatString="#" />

<Measure name="Mesure 7" column="id_organisateur_specialite" aggregator="sum"
formatString="#" />
</Cube>

<Cube name="rubi3">

<Table name="ma_table_fait" />

<Dimension name="enseignant" foreignKey="id_cle">

<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_cle">

<Table name="ma_table" />

<Level name="toto" column="enseignants" uniqueMembers="true" />
</Hierarchy>
</Dimension>

<Dimension name="act_enseig" foreignKey="id_cle">

<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_cle">

<Table name="ma_table" />

<Level name="act_enseig" column="act_enseig" uniqueMembers="true" />
</Hierarchy>
</Dimension>

<Dimension name="fonct_enseig" foreignKey="id_cle">

<Hierarchy hasAll="true" primaryKey="id_cle">

<Table name="ma_table" />

<Level name="fonct_enseig" column="fonct_enseig" uniqueMembers="true" />
</Hierarchy>
</Dimension>

<Measure name="sans_infos_enseighants" column="sans_infos_enseignants"
aggregator="sum" formatString="#" />

<Measure name="professeur_enseighants" column="professeur_enseignants"
aggregator="sum" formatString="#" />

<Measure name="eneig_cherc_enseignants" column="eneig_cherc_enseignants"
aggregator="sum" formatString="#" />
</Cube>

- <!__

Af fectation_Role
-->

<Role name="California manager">

<SchemaGrant access="none">

<CubeGrant cube="modele_jours" access="all">

<HierarchyGrant hierarchy="[Jour]" access="none" />
</CubeGrant>
</SchemaGrant>
</Role>
</Schema>
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Glossaire

Active directory : Active directory est un annuaire au sens informegtighargée de répertorier
tout ce qui touche au réseau comme le nom desatélirs, des imprimantes, des serveurs,
des dossiers partagés, etc. L'utilisateur peut &iosver facilement des ressources partagées,
et les administrateurs peuvent contréler leursisations grace a des fonctionnalités de
distribution, de duplication, de partitionnementdet sécurisation des acces aux ressources

répertoriés.

Adaptateur (Adapter ou Wrapper en anglais) : Composant cepabliraduire les requétes et
les données depuis le modele d’'une source locatdeenodele de I'entrepbt et vice versa.

Agrégation : Action de calculer les valeurs associées ausitipas parents des dimensions
hiérarchiques. Cette agrégation peut étre une spmangemoyenne, ou tout autre processus

plus complexe comme la deuxieme plus forte valeur.

APOGEE : Logiciel de gestion de la scolarité. Il appates réponses précises en matiére de
clarification de I'offre de formation, d’améliorati de I'accueil des étudiants, de gestion de la

scolarité et de pilotage de I'établissement.

ARIADNE : Alliance of Remote Instructional Authoring andsBibution Networks for
Europe.

Back office : Désigne le dispositif d’administration techniqden site et I'ensemble des

outils utilisé par le service ou la personne quada responsabilite.
Business Process Management SysterSysteme de contrble de processus.
Couperin: Consortium Universitaire de Périodiqgues Numérijue

CPL : Common Public licence. Licence de logiciel lilféBM non compatible avec la GPL
(General Public Licence) parce gu’elle énonce diegrexigences spécifiques qui ne se
trouvent pas dans la GPL. Notamment, elle exige apreaines licences de brevet soient
données, ce que la GPL n’exige pas. Par exemjdeauworise la modification du code source
et garantit le respect des brevets logiciels.

Data mining : Fouille de données.

Data provider : Fournisseur de donneées.
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Dokeos: Dokeos est un logiciel libre utilisé pour géfapprentissage et la collaboration. Il
permet a I'enseignant/formateur de créer du contmstructurer les activités d'apprentissage

sous forme de parcours, d'interagir avec les éttglgtagiaires et de suivre leur évolution.

Drill Down : Forer vers le bas. Aller du général au partesuldans une recherche
d'information dans une base de données multidinoensile. Détailler selon une dimension,

par exemple année, Mois et Semaine.

Drill up : Analyse de données a un attribut parent. Remotders la hiérarchie dune

dimension.

Front office : Le front office est la partie d'un site web visilplar les visiteurs ou accessible

par des clients.
HARPEGE : Logiciel de gestion des ressources humainessensite.
Horizon : Logiciel de gestion documentaire.

Indicateur : Un indicateur permet de mesurer une situationrotisque, de donner une alerte
ou au contraire de signifier 'avancement corréahgrojet. Le choix des indicateurs dépend

des objectifs du projet.

JOLAP : Java On-Line Analytical Processing. Equivalenumpd¢es bases décisionnelles
comme les datawarehouse (entrep6ts de donnéesg dae JDBC représente depuis plus
longtemps vis-a-vis des bases de données relatiesmtassiques. Toutes deux basées sur le
langage Java multiplatesformes, ces interfaces qitenm d’effectuer divers types de
traitements en ligne sur les données et les métase@s (informations décrivant une donnée).
Développée au départ par I'éditeur d’outils décisrgls Hyperion, la norme JOlap vient de
rallier d’autres grands acteurs tels que Sun, @racIBM au sein d’'un programme ouvert du
nom de JCP (Java Community Process). De fait, pégifications du nouveau standard
devraient étre prochainement rendues publiqueswtrgnt étre intégrées a n'importe quelle
solution du marché. Avant d’accéder a des inforomatiplus détaillées en ligne, les intéressés

devront simplement s’inscrire au programme JCRiBwgite dépendant de Sun.

Jointure : En gestion de base de données, une jointureuestien combinant les

enregistrements de deux tables disposant de valetnespondantes dans un champ commun.
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Ldap : Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) ast protocole permettant I'acces
des annuaires. LDAP est initialement un frontacdés a des bases d’annuaires respectant la
norme X.500. Il est devenu un annuaire natif (siborte LDAP) utilisant sa propre base de

données, sous I'impulsion d’une équipe de I'Uniitérdu Michigan.

Matrice de Porter : Modélisation de I'environnement de l'entreprisesstau forme des 5
forces de Porter : concurrents potentiels, acheteir clients, subsituts, fournisseurs,

concurrents directs.

MDX : MultiDimensional eXpression. Langage d’interragat des bases de données

multidimensionnelles.

Médiateur (Mediator en anglais) : Logiciel capable de donnoee vision intégrée des

différentes sources de données de linstitutiordsmnande par des requétes.
Méta données Une méta donnée est une «donnée sur des données.

Middleware (intergiciel en francais) : est un ensemble declety ou de technologies
informatiques qui servent d’'intermédiaire entredpgplications et le transport des données via
le réseau. lls offrent des services de haut nid&suaux besoins de communication des

applications (temps réel, sécurisation, sériabatiransaction informatique, etc.).

MOODLE : Moodle est une plate-forme e-learning open souttle. permet la création de
communauté d'apprenants autour de contenus pédagsgi

Moniteur (Monitor en anglais) Composant capable d’exporteban moment les données

d’'une source locale dans le bon modeéle.
NABUCO : Logiciel de gestion financiére et comptable deiwersités.

Objet Opération Evénement : Modele développé par Odile Foucaut et Odile mhié

exprimant la dynamique causale car les mémes causeésisent toujours les mémes effets.

OLAP : OnLine Analytical Processing. Architecture degraonme ou I'aspect décisionnel en

temps réel est mis en avant.

Peer to Peer: Liaison poste a poste par opposition au modédateserveur. Dans ce type de

réseau les ordinateurs sont connectés les unsuangs dans passer par un serveur central.
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Prospective: Mode de recherche d’'information pour recherdegmnouvelles tendances.

Proxy : Serveur placé entre la machine de linternaute éddt pour faire office de zone

tampon. Le Proxy sert a la fois de firewall et denmoire cache.

Pull : Mode classique de la recherche d’informationlesmréseaux. L'utilisateur se connecte

sur des serveurs et cherche l'information.

Push : Mode nouveau de collecte d’informations sur rimé¢. En s’abonnant a des
fournisseurs de contenu (des chaines Web), l'irlion arrive directement sur la machine

des qu’elle est mise a jour et cela sans queisatiur ait besoin d’aller la chercher.

ROLAP : Relational OLAP. Analyse complexe de données,lyaaa de données
multidimensionnelle efficace. Permet un travail @des objets d’analyse sans connaissance

nécessaire sur les structures de données et usifacde aux données.

RSS: acronyme de Really Simple Syndication (syndaratiraiment simple), ou de Rich Site

Summary (Résumé complet d’'un site) est un formatyddication de contenu Web.

Shibboleth : Shibboleth est un logiciel médiateur «glue» rglas, c’est-a-dire de couches
logicielles intercalées entre le réseau et les iegmns. Ces programmes servent
principalement a authentifier et autoriser les esagde services en ligne, distinction

importante dans ce contexte. Le projet a été lanc&00, sa version 1.1 est sortie en 2003.
Slice and dice Permutation d’axes. Littéralement : couper en thaset dés.

SSO: Single Sign-On, dispositif permettant a un séteur d’accéder a des services divers en

ne s’identifiant qu’une seule et unique fois.

Table de faits: Un ensemble de données du méme type, permeltastructurer la base
multidimensionnelle. Une dimension est parfois #pen axe. Chaque cellule d’'une mesure
est associée a une seule position de chaque dnensemps, pays, produit sont des

dimensions classiques.

Triggers : (déclencheur) Les triggers sont des ordres deéhement d'opérations quand un
événement survient sur une table. lls sont souusiisés pour assurer la cohérence des

données dans la base, en réalisant des contrguntdsivent porter sur plusieurs tables.
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Workflow management: Technique de management fondée sur le prinaipeatkflow. Le
workflow management a pour but d’analyser, de mségl de simuler et d’améliorer les

processus.

XML : Extensible Markup Language. Standard du consarf3C considéré a l'origine
comme un langage facilitant la définition, la validn et le partage de différents formats de

documents sur le Web.

371



372



Sigles

373



374



Sigles

Sigles

ACFCI : Assemblée des chambres de commerce et d'industrie
ADD : Administration Des Données.

Adit : I'’Agence pour la diffusion de l'information tesblogique.
AFDIE : Association francaise pour le développementidielligence économique.
ALENA : Accord de libre-échange nord-américain.

AMUE : Agence de mutualisation des universites.

Apogée: Application pour I'organisation et la gestiorsdgudiants.
Arist : Agences régionales d’information stratégiqueeehnologique.
BDM : Base de Données métier.

BPR : Business Process Reengineering.

CAC 40: Cotation Assistée en Continu des 40 plus graedesprises francaises en bourse.
CEIS : Compagnie Européenne d’Intelligence Stratégique.
CIGREF : Club Informatique des Grandes Entreprises Fiaaga
Couperin : Consortium Universitaire de Périodiques Numésgju
CPL : Common Public licence.

CRM : Customer Relationship Management.

DARE/SUREF : Digital Academic Repositories.

DD : dictionnaire de données.

DGSE : Direction générale de la sécurité extérieure.

DIG : Digital Imaging Group.

DREE : Direction des Relations Economiques Extérieures.
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DRT SIO : Diplome de Recherche Technologique Systemeatinétion des Organisations.
DSS: Decision Support System.

DST : Direction de la surveillance du territoire.

DTD : Document Type Definition.

EAI : Enterprise Application Integration.

EIS : Executive Information System.

EML : Educational Modelling Languages.

ENT : Espace Numérique de Travalil.

EPPUN : Espaces pédagogiques pour les universités nquoesti
EquA?e : Explore Query Analyse Annote.

ERP : Entreprise Resource Planing.

Esup : Environnement numeérique de travail d’acces irté&gx services pour les étudiants et

le personnel de I'enseignement supérieur.

ETL : Extraction, Transformation and loading.

EXIF : EXchangeable Image File.

GED : Gestion Electronique des Documents.

GIGN : Groupe d’intervention de la gendarmerie natienal
GRC : Gestion de Relations Clients.

Harpege: Harmonisation de la Gestion des Personnels.
HEC : Ecole des Hautes Etudes Commerciales.

HIP : Horizon Portail d’Information.

IMS: Introduction to Metadata Standards.
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INIST : Institut National de I'Information Scientifiquet Technique.

IPTC: International Press Telecommunications Council.

JPEG: Join Photographic Experts Group.

Ldap: Lightweight Directory Access Protocol.

LMD : Licence, Master, Doctorat.

LOLF : Loi organique relative aux lois de finances.

LOM : Learning Object Metadata.

MARC : Machine Readable Cataloging.

MCD : Modéle conceptuel des données.

MDX : MultiDimensional eXpression.

MEPD : Modéele pour I'Explicitation d’un Probléme Déasnel.

MIRABEL : Model for Information Retrieval query AnnotatioBased on Expression Levels.
MLD : Modele logique des données.

MODS : Metadata Object Description Schema.

MOLAP : Multidimentional On-Line Analytical Processing.

MPD : Modéle Physique de Données.

MPEG : Moving Pictures and associated audio informatioting Experts Group.
NABUCO : Nouvelle Approche BUdgétaire et COmptable

NewsML : News Markup Language.

NITF : News Industry Text Format.

OAI-PMH : Open Archive Initiative Protocol for Metadata ndasting ou Protocole de
Collecte de Métas données de I'Initiative Archi@svertes.
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OLAP : On Line Analytical Processing.

OMT : Object Modeling Technique. Signifie techniquendedélisation objet.
OOE : Objet Opération Evénement.

PRISM : Publishing Requirements for Industry Standardddata.

RDF : Resources Description Framework.

RKMS : RecordKeeping Metadata Schema.

ROLAP : Relational On-Line Analytical Processing.

RSS: Really Simple Syndication.

RUBI® : Représentation des Utilisateurs et de leurs iBesen Information lors de

I'Interrogation aprés Identification.

RUBICUBE : Niveau modélisation Repérage, Utilisateur, Besoins, Identificatio@lassification, Usages,
Bases métiers, Elaboration.
Niveau application Récupération, Utilisateur, Besoins, Intégrati@unstruction, Usinage,
Brique, Enrichissement.
Niveau méta modélisation Référentiel, Utilisateur, Besoins, Interopéridjl Conception,
Urbanisation, Bénéfice, Emergence.

SCI : Systeme de Collecte et d’'Intégration.

SCIP : Society of Competitive Intelligence Professi@nal
Scorm: Sharable Content Object Reference Metadata.
SDP: Systéme de Diffusion et de Présentation.

SGBD: Systeme de Gestion de Bases de Données.
SGDN': Secrétariat Général de la Défense Nationale.

SIAD : Systemes d’Aide a la Décision Interactifs oweligents.
SID : Systeme d’Information Décisionnel.

SID : Systemes d’Information Documentaire.

SIDOC : Systéeme d’Information documentaire.
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SIE : Systéeme d’Intelligence Economique.

SIGB : Systeme Intégré de Gestion de Bibliothéque

S-1S: systeme d’«informations stratégiques»

SI-S: «systeme d’information» stratégique

SQL : Structured Query Language.

SRU: Search and Retrieve URL Service.

SRW : Search Retrieve Web Service.

SSO: Single Sign-On.

SUDOC : Systeme Universitaire de Documentation.

TIC : Technologies de I'Information et de la Commutima

UML : UnifiedModeling Language/Langage unifié poundadélisation.

WISP : Watcher-Information-Search-Problem.

XML : Extensible Markup Language ou langage de baisagensible.

XMP : Extensible Metadata Platform.
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