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Résumé

FORMATION ET MAINTIEN DES PETITES ENTREPRISES PAR LEURTHGRATION COLLECTIVE A
DES PROXIMITES AGIES : LE CAS DES PETITES ENTREPRISES DE PROXIMITE (PEP) MALGACHES

Notre theme de recherche est parti du constat que les entreprises individuelles de moins de cing
salariés constituent la quéstalité des créations HQWUHSULVHYVY | ODGDJDVFDU
instables et éphémeres. Nous les avons baptisées « petites entreprises de proximité » ou PEP,
et appelé «mperfections» leur inaptitude a durer et a grandir. Nous avons observé que leur
multiplication traduisaWw OfHQJRXHPHQW GHV HQWUHSUHQHXUV j OHX!
i OTHQYLURQQHPHQW

Dans un pays ou le probléme des emplois et des revenus est endémique, le phénomene de la
3(3 UHSUpVHQWH XQ VXMHW GIDFWXDO IgupuidameXQ HQMHX P

- Si nous présumons que les "petites entreprises de proximité" sont adaptées a leur
environnement, pourquoi sealles inaptes a durer, a grandir et a perdurer dans leur statut et

dans leurs activités ?

- Et pourquoi les entrepreneurs conegntLOV GYfHQ FUpHU HQ GpSLW

imperfections » ainsi décrites ?

BRXU \ UpSRQGUH QRXV DYRQV DYDQFp OD SURSRVLWLRQ C
de la PEP:

1. Elles traduisent que la proximité instable, variable et complexe ek&iia la raccourci
etuncontreH[HPSOH GTHQYLURQQHPHQW

2. Elles sont nées des fonctionnalités structurelles et des mécanismes organisationnels mis
HQ °XYUH SRXU pTXLOLEUHU OYDGDSWDWLRQ WURQTXp

3. Elles sont les facteurs dedginamique d'intégration transformant des proximités agies

en foyers de survie collective.

1RXV DYRQV UHWHQX GHX[ SRVWXODWY WKpRULTXHV OfYH][
PEP, et un référent théorique constitué de publications scientifiqués ebnnaissances

renvoyant a la construction logique de son processus de survie.

Nous avons mené le travail en trois étapes:



_ Dans un premier temps, nous avons voulu cerner dans quelle mesure popaaiér
GH SKpQRPgQH 3(3 j WURSSBVYWXQYLMRQHWSGAWHGHULW H
contexte de survie et la complexité de la proximité qui lui sert a la fois de raccourci et

de variante de son environnement (Partie 1)

B'DQV XQ GHX[LqPH WHPSV OupWXGH GHYV lpRaittWwV HQW
de la PEP et le référent théorique de son processus de survie a permis en partie de
FRPSUHQGUH OH SKpQRPgQH GH VRQ DGDSWDWLRQ HW

B (QVXLWH QRXV DYRQV REVHUYp OHYV Gss\W§ &mpifigDds WV P LV
de PEP en action, pour les considérer a la fois comme des symptémes de singularité
GTRUJDQLVDWLRQV HW GHV VLJQDX[ RUJDQLVDWLRQQ'

survivre (Partie 3)

1RXV DYRQV DLQVL DYDQFp OfidfntisrRivilitidpeltde Va REEFROEIL T X H V

sa survie collective avec ses parties prenantes en ces termes :

-Les PEP se forment grace a des opportunités nées des imperfections des

environnements qu'elles exploitent sous la formsadesmarchégésiduels.

-Ellesse maintiennent en intégrant des proximités agies qu'elles transforment en

niches dans une perspective de survie collective avec leurs parties prenantes.

-Leur mode d'adaptation les oblige a rester petites, éphémeéres et variables dans

leurs activités.

_(QILQ QRXV DYRQV pWXGLp OHV OHoRQV GYH[SPULHQF}
UpIOH[LRQV TXJHOOHV QRXV RXYUDLHQW 3DUWLH

Nous nous sommes concentré sur les nouvelles tendances dans les formes organisationnelles
adaptées a un environnementpe X j WUDYHUV VD WUDQVIRUPDWLRQ HW "

« surfant» sur le relationnel, la marginalité et la rareté des ressources.

Nous avons conclu notre travail sur la PBRCOTLQWpUrW GIDSSUpKHQGHU OfF
HQ WHU P HémesqphrdRtiEs et pérennisés par les proximites.

Mots clés: TPE, intégration, proximité, adaptation, écosystem



Résumé en anglais

FORMING AND MAINTAINING VERY SMALL BUSINESSES BY THEIR
COLLECTIVE INTEGRATIONS TO ENACTED PROXIMITIES: THE CASE OF SMALL
MALAGASY PROXIMITY BUSINESSES

Our research theme is based on the observation that individual companies with fewer than five
employees constitute almost all the enterprises created in Madagascar and that they are unstable

and ephemeral.

We called them "snligoroximity businesses” or PEP in french, and called "imperfections” their
instability over time, from the point of view of their activities, their institutional status and in

terms of growth.

We observed that their multiplication reflected an entrepm&nenthusiasm for creating them,

which reflected their skill in adapting to their environment.

In a country where households were confronted to an endemic problem of joblessness and lack
of incomes, the phenomenon of PEP through the following issuedpi@lt and a major

concern:

- If we assume that "small proximity businesses" are adapted to their environment, why

are they unfit to last, grow and prosper in their status and activities?

- And why do entrepreneurs continue to create them in spite af fitheerfections”

thus described?

To answer this question, we have proposed the following explanation on the imperfections of
PEP:

1. They show that the unstable, variable and complex proximity is both a shortcut and a

counterexample of environment

2. They stenfrom structural functionalities and organizational mechanisms implemented

to balance the truncated adaptation of PEP to the environment;

3. They are the factors of the dynamics of integration transforming the agitated proximities

into foci of collective surwial.



We retained two theoretical postulates for our research: the existence of ecosystems for the
survival of PEP, and a theoretical referent made of scientific writings and knowledge referring

to the logical construction of its survival process.
We conduted the work in three stages:
_In afirst step, we focused on how far we can talk of a phenomenon of PEP. (Part 1)

_In a second step, the study of the differences between the social construction of the reality of
the PEP and the theoretical referent okitsvival process allowed but partly to understand the
phenomenon of its adaptation and to explain its imperfections (Part 1: The theoretical

positioning of our proposal).

_Then we observed the called deviations through the empirical processes of RfiBs,iarzd
concluded that they constituted as well symptoms of singularity of organizations and

phenomena in a new way of surviving (Part 2: Empirical corroboration of our proposal)

We have thus advanced the theoretical hypothesis on the individual raairgesf PEP by its
collective survival with its stakeholders:

PEPs are formed through opportunities arising from the imperfections of the environments they
exploit in the form of residual suimarkets. They are maintained by integrating agitated
proximities that they transform into niches in a perspective of collective survival with their
stakeholders. Their mode of adaptation forces them to remain small, ephemeral and variable in

their activities.

_ Finally, we studied the lessons of experiences drawn éamwork and the avenues of

reflection they opened up to us. (Part 3: The theoretical contributions of our study on PEP)

We focused on new trends in organizational forms adapted to an environment perceived through
its transformation, and on those of anrepteneurship running through networks of contacts,

marginality and scarcity of resources

We concluded our work on PEP on the importance of understanding survivability in terms of

ecosystems made of proximities

Keywords : VSB, integration, proximity, adapion, ecosysta
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Glossaire des termes et expressions utilisés

1. Les imperfections des environnements

Leterme« LPSHUIHFWLRQV G b revét HriQag e &t rQafif HeBrHe® iiiperfections
sont déduites de comparaisons établies par rapport & une situation ou a un état de
OTHQYLURQQHPHQW T X horvidipUsD halvs ToXilBn® évitep leGdtali@tif de

« parfait».

3RXU QRXV HQ W H Qdntemeke@it PME, Qdds Gittbon®due les imperfections de
OfHQYLURQQHPHQW UHQYRLHQW j GHV VLWXDWLRQV RX GF
HITRUW VXSSOpPHQWDLUH GYDGDSWDWLRQ GH OfTHQWUHSU

rallongement de délai ou une dégradation de performance ou de qualité.

1RXV pYRTXRQV OfHQYLURQQHPHQW DX SOXULHO SRXU UH\
PRPHQW SHXW rWUH FRQIURQWpPH j GHV HQYLURQQHPHQWYV
peutetUHIJLVWUHU GHV PRGLILFDWLRQV HW FKDQJHU GfpWDW

2. Les standards marginaux de gouvernance, de production et de ressources

Nous partons du principe que les entreprises fonctionnent et évoluent en respectant des
standards de gouvernance, de pradactt de ressources, qui sont autant de régles tacites sinon

formelles lesquelles interviennent dans leur conformation a leur environnement.

Nous présumons que les standards respectés par les entreprises peuvent étre reconnus grace a
trois criteres : leuSHUPDQHQFH GDQV OD GXUpH OHXU WUDQVSDUF

le grand nombre.

Par opposition a ces qualificatifs habituellement reconnus aux standards, nous montrerons que

les PEP appliquent detandards de gouvernance, de productioneetedsources qui sont

marginaux Sans transgresser aux dispositions |égales et sans étre répréhensiblés désla

PRUDOH SXEOLTXH OHV VWDQGDUGY DSSOLTXpV SDU OHYV ¢
sont pas pratiqués par le grand nombte s DQV OD GXUpH HW OHXU XWLOLVI
WUDQVSDUHQWH (Q GY{DXWUHV WHUPHV OHXU XVDJH QTt
IRUPHOOHV HW QH IDLW SDV OfREMHW GH GLVSRVLWLRQV O



AtitrH GITH[HPSOH GDQV OH GRPDLQH GHV UHVVRXUFHV OH\
contrat formel et & des conditions non conformes aux textes légaux. En matiere de gouvernance,
elles usent de certains procédés de déclarations pour ne pas sousati&s keurs obligations

fiscales. Et dans le domaine de la production, elles contournent les normes administratives de

tracabilité de leurs intrants de fabrication alimentaire.

Nous parlons de standards quoique marginaux car leur pratique est « awtalésésaniere
UpFXUUHQWH SDU OHV YLGHV HW LQFRPSOpWXGHYVY GHV FDC

1RXV PRQWUHURQV TXH FHVY VWDQGDUGYV PDUJLQDX[ SHXYH:

dans leur environnement.
3. Les parties prenantes des PEP

De maniere générale, on désigne parties prenantetes clients, les fournisseurs, les

administrations, les autres entreprises, les organismes et toutes personnes physiques et morales

TXL FRQVWLWXHQW GLUHFWHPHQW RX d€cause/dd Baesided W X Q
DYHF OfHQWUHSULVH /fLQWpUrw OD FDXVH RX OD GHVW
SDVVLYH SHUPHWWHQW GLGHQWLILHU OHV SDUWLHYV SUH(

Dans le cas des PEP nous donnerons au concept une connotation volontaristeeplussfort

parties prenantes sont les entreprises, les clients, les fournisseurs et toutes personnes physiques
HW PRUDOHYV TXL FKRLVLVVHQW GYH[SORLWHU HW GH GpYHC
SDUWDJpHV XQ IR\HU GIRSSRUWXQLWpV

Nous voulonsDQWLFLSHU SDU FHW DVSHFW YRORQWDULVWH O¢fX
O1TXQ GHV SRLQWV IRUWYV GH QRWUH WUDYDLO GH FRUURER

4. /[HV SUDWLTXHYVY UHODWLRQQHOOHYV GILQWpPJUDWLRQ

Les pratiques relationnelldgsignent des modes de communicRRQ GIDFWLRQV RX GfL(

gue les PEP utilisent dans leurs relations avec leurs parties prenantes, dans le cadre de leur
fonctionnement au quotidien ou dans la poursuite de leurs objectifs opérationnels, ou qui ont

une influence sur leur organisatiou leur comportement.

Dans notre présent travail, nous citerons certaines pratiques relationnelles et nous montrerons
TXYfHOOHYV FRQWULEXHQW RX TXYHOOHV LQIOXHQFHQW OfLC



Leur réle intégrateur de proximité, que nous prdSns mais que nous montrerons dans notre
wuDYDLO GYREVHUYDWLRQ HPSLULTXH IDLW RIILFH GH UH
3(3 GH VIDGDSWHU DX[ LPSHUIHFWLRQV GHVY HQYLURQQHPH

5. La survie collective

Comme pour les organisations en généddl, WHUPH VXUYLH UHQYRLH j OTHQY
GH VXUYLYUH SDU UDSSRUW PDOJUp RX FRQWUH OYHQYLUF

Nous parlons de survie collective quand elle concerne la PEP et ses parties prenantes impliquées
dans la transaction, et quand elle nait dewelaBRQV GH FRPSRUWHPHQWY GIDF\
TXYHOOHYV HIITHFWXHQW HQWUH HOOHV

En évoquant lasurvie collective nous voudrions montrer dans notre travail un processus
SDUWLFXOLHU GH PDLQWLHQ GTRUJDQLYVDWdeRé&ar@fdd Q W U H S

et de taille que nous connaissons aux PEP.

6. Les proximités.

Dans notre travail, nous désignerons par proximité un champ relationnel dans lequel évoluent

la PEP et ses parties prenantes.

La particularité que nous voudrions rattacher a eeddient dans sa pluralité. Nous montrerons
GDQV QRWUH WUDYDLO TXTLO QY\ D SDV XQLFLWp GH SUR]
cercles relationnels qui se recoupent, se font et se défont au gré des conditions de formation des

opportunités.

EQ pYRTXDQW GHV SUR[LPLWpPV DIJLHV QRXV YRXGURQV PH
ou de comportements volontaires de PEP dans la formation des proximités qui débutent par
OTLOQWHUSUpWDWLRQ GH FHVY GHUQLqUHWT XHJ&B8 8 FOH W B RBQ(C
SDV GH FRQWU{OH QL GTLQIOXHQFH



Préambule

-H YRXGUDLV IDLUH GH PRQ SUpVHQW WUDYDLO OTKLVWRLL
chercheurs commencer une carriére apres la thése, je considere pour ma part que je couronne

la mienne avec la présente restitution.
ORQ YR\DJH VIHVW GpURXOp HQ TXDWUH SpULSOHYV

B /HSUHPLHU PID SHUPLYVY GH IRUPHU OfLGpH TXH OfRQ SR
activités de la débrouille, pour emprunter le mot de Chatmesnd il dérivait les secteurs

informels en Afrique. A Madagascar les entreprises sont enregistrées auprés des administrations
PDLV QRXV YHUURQV TXfHOOHY RQW SUHVTXH OHV PrPHV [
VeXUV FRPSRVDQW FHV GHUQLHUV

Il a été agrémem GH SDUFRXUV SURIHVVLRQO® Hobt\e Mler@ fed[SpULH
principaux faits et situations ayant progressivement développé mon intérét pour la petite

entreprise.

B/H GHX[LgPH SpULSOH D FRPPHQFp ORUVTXHrskllfavéec GpED U
OTLGpH TXHOTXH SDUW TXH MH SRXUUDLV VRXPHWWUH PRQ
PRLV &TpWDLW HQ 1RYHPEUH LO D GXUp FLQT DQV ,0O
HW GYH[SpPULHQFHYV HPSLULT Xbémgtidd® IRUPXODWLRQ GTXQH

_ Le troisieme a été consacré a la recherche proprement dite, croisant littératures et travail de
WHUUDLQ ,0 PYD SHUPLV GH FRPSUHQGUH TXH MH YRXODL
proximité » aprés avoir présenté un mémoire suxlestreprises informelles » et des projets

de thése sur des « microentreprises » et des « trés petites entreprises ».

/IHV VpPLQDLUHYV DX /,56% PfRQW GRQQp OH JREW GH IDLUH
participantes, au point de me faire oubleX fLO IDOODLW GpSRVHU XQ MRXU )

qgue les paradigmes, les tendances organisationnelles et les mécanismes structurels que je

1&KDUPHVY -DFTXHYV B © OH VHFWHXU LQIRUPHO HQ $IULTXH & ,QJpQ
du Tiers Monde, t. XXVIII N°112 octdec 1987
2 Annexe 01_ Présentation du parcours et des motivations de José Raserijaona



GpFRXYUDLVY MH SRXYDLV HQ SDUOHU HW PTHQ LQVSLUHU
réunions queM TRUJDQLVDLYV j OD 0 D3ckEe@ noH indiftheQ WUHSUHQH X U

_Enfin, le quatrieme périple du voyage sera décrit en quelques lignes dans la conclusion de la
WKqVH ,0 IHUD HQWUHYRLU OHV QRXYHOOHYV SLYHY GH U
DSUgV OHV REVHUYDWLRQV GX MXU\ OHV DVVHUWLRQV HW

le présent document.
NOTE SUR NOTRE STYLE DE REDACTION

$ OD GLIIpUHQFH GHV SXEOLFDWLRQV HQ WKgVH GRQW QR
académique et la solennité des exposés, notre présent travail conjugue souvent ses verbes a la
SUHPLgQUH SHUVRQQH GX SOXULHO HW SUpFLSLWH VHV H[S

retours au ton parfois dialectique.

Notre style de rédaction prénsa justification dans notre démarche pour une recherche

abductive:

1RXV DYRQV FKRLVL OD YRLH GH OYH[SORUDWLRQ K\EL
entre des observations empiriques et des connaissances théoriques, la théorie donnant
du sens au métiau empirique recueilli dans une démarche abductive ainsi que le définit
Thietart (20074,

Nous vous en remercions

SAnnexe 02 RJIpVHQWDWLRQ GH OD ODLVRQ GH OTHQWUHSUHQHXU
4 Thietart A.R Méthodes de recherche en management, Belgique, Dunod, 2007, p.72



Introduction



Nous avons souvent été aux premieres loges dans notre parcours professionnel pour observer
les petites entreprisesEXL QDLVVHQW HW GLVSDUDLVVHQW WDQGLV T

a leur tour. Et nous nous demandions pourquoi les entrepreneurs corlinOevit GTHQ FUpHU

&THVW DLQVL TXH QRXV DYRQV FRPPHQFp j QRXSMN&QWpUHV\

et que nous avons décidé de leur consacrer notre présent travail de recherche.
NOTRE INTERET AXE SUR LA PETITE ENTREPRISE

Nous avons choisi de les baptiser « petites entreprises de proximité » ou PEP, mais on les
reconnaitra dans certains milieparmi les « organisations informelles », dans d'autres on les
prendra pour des « trés petites entreprises » voire des « PME », enfin les juristes les désigneront
par « entreprises individuelles », plus rarement par « Sociétés a responsabilité limitée ou

unipersonnelle ».

Nous ne voulions pas utiliser I'une ou l'autre de ces dénominations consacrées car notre travalil
GH UHFKHUFKH QH VILQWpUHVVH SDV j OHXUV FibbWqUHYV
tracabilité pour les organisations informslla la taille dans le cas des FPME, ou a la forme

juridique pour les entreprises individuelles ou a responsabilité.

Nous voudrions étudier des entreprises que nous qualifions de « petites » en raison de leurs
FRPSRUWHPHQWYV G YR U.Jp&ifiondAI k BReQoroxiniité b Xait ellpR svuludht

dans un périmétre territorial limité.

(W QRXV DYRQV UHWHQX FHV GHX[ FULWqUHV SDUFH TXH Q
économique de multiplication des créations de certaines entreprises gu@ualmms observer.

3RXU OHV FRPSOpWHU QRXV GLURQV TXH OHV 3(3 PHWWH
GILQGpSHQGDQFH

Nous affinerons au cours de notre travail les concepts évogdésstis pour définir les PEP
et évaluer si on peut en parler rmes de population homogéne. En attendant, nous devons
DYDQFHU HW FRQYHQLU GYXQH GplILQLWLRQ SRXU OHV Gp

corriger.

Pour nous permettre de désigner les PEP en les distinguant d'autres formes d'organisations et

d'autres types d'entreprises, nous avons rassemblé dans les paragraphes suivants leurs



caractéristiques et leurs comportements que nous avons retenus de nos expeériences et de nos

parcours :

X Les PEP sont des entreprises créées et animées par un entrepgissaut seul ou en
groupe, motivé par un objectif de résultat et obéissant a un souci de rationalité
economique. Elles sont enregistrées légalement mais leurs activités ne sont pas
formellement retracées dans les comptabilités regulieres. Elles onblgetpremier
GH SRXUYRLU XQ HPSORL UpPXQpUp j OTHQWUHSUHQHX
RX GI{DSSRLQW DX[ FROODERUDWHXUV GH FH GHUQLHU

X Les comportements des PEP sont caractérisés par la flexibilité de leur organisation et
de leurs relations agdeurs parties prenantes, et par la mobilité de leurs activités. Nous
verrons dans quelle mesure ces comportements nous permettront de leur conférer le
qualificatif de « petites entreprises », indépendammerdrideses de taille ou de forme

communémenadmis.

X Les PEP se distinguent par leur relation avec la proximité, en exploitant des opportunités
tiréees de la proximité territoriale et en puisant des ressources dans la proximité
relationnelle. Nous parlons de proximité relationnelle car elles empligsninembres
de la famille ou des connaissances, elles utilisent des moyens appartenant a la vie privée
GH OfHQWUHSUHQHXU HW HOOHV V{IDSSXLHQW VXU

développer.

x /IHV 3(3 WUDGXLVHQW GDQV O H X twblnié deleDrdnirépréeheurG § R U J |

de survivre et de rester indépendant.

Ces caractéristiques et ces comportements viennent des idées que nous avons pu nous faire en
F{WR\DQW GHV 3(3 DYHF EHDXFRXS GH FXULRVLWp HW GYLC
VWDGH VILOV FRQVWLWXHQW XQ HQVHPEOH FRKpUHQW

scientifique.

$LQVL GpILQLHY OHV 3(3 SHXYHQW rWUH SDU OTXQH RX OF
PME, des organisations informelles, des entreprisé#vittuelles ou des entreprises a
responsabilitt 1IRWUH WUDYDLO GH UHFKHUFKH YD GHYRLU V{YLP



théorique dans le sens de Mckelvey (197ppur en dégager une population homogéne, et
appliquer des conditions d'observatipasticipantes (Peneff 2009passociées a des entretiens
ethnographiques (Mauss 19678 RXU OTpWXGLHU

1RXV YRXGULRQV pJDOHPHQW pYDOXHU GDQV TXHOOH PH
FRQVWLWXHU XQH PpWKRGH GYTREVHU 3D WInRIGPOSITf G SWpH |
SRXUUDLW QRXV DLGHU j PDLQWHQLU OHV DQDO\VHV *HQUL
décrit par Glaser et Strauss (1F%)a éviter des interprétations « loin des données » (de Sardan
19967.

Enfin, dans le titredenotf GRFXPHQW QRXV DYRQV FKRLVL GYDQQRQT
HW GH QRXV HQ WHQLU DX GRPDLQH GH OfHOQWUHSUHQHXU
GDQV QRWUH SDUFRXUV GH UHFKHUFKH QRXV SHQVRQV
GITH[SIOR@YPW OD VXUYLH GHV 3(3 'fHPEOpH QRXV QRWRQV
concepts empruntés aux grandes entreprises que nous aurons a moduler pour les ramener au

contexte de ces derniéres.
NOTRE CURIOSITE FOCALISEE SUR LE PHENOMENE DE LA SURVIE DBPSP

Notre analyse, que nous restituons de maniére détaillée plus lowonti HQ VIDSSX\DQW V
GHV VWDWLVWLTXHV HW VXU OTDYLYV GdHlueles ¥rB&EeDEOHY L
forme juridique individuelle de moins de cinqg salariés tiarent la quastotalité des créations

G HQWUHSULVHV j ODGDJDVFDU HW TXTHOOHY VRQW LQDSW|
LQWHUYLHZpV RQW GpFODUp TXH OD PXOWLSOLFDWLRQ GF
entrepreneurs a leur endtdV HW VI{H[SOLTXDLW SDU OHXU DGDSWDWLR

Elles seront au centre de notre étude sous la dénomination de « petites entreprises dexproximité

ou PEP, et leur instabilité dans la durée, du point de vue de leurs activités, de leur statut

5 McKelvey, B, 1979, "Organizational Specialization", M.C. Pinder and L. Moore (eds), Middle range theory and

the study of organisatns, Boston, Martinus Nishoff979

63(1()) - OH JRXW GH OYREVHUYDWLRQ FRPSUHQG DétobvafteSUDWLT X}
Paris

"MAUSS M. 1967 MDQXHO GIHWKQRREdsUDSKLH 3D\RW

8 GLASER B. G. et STRAUSS A. L., 1973, The DiscoveffyGrounded Theory. Strategies for Qualitative

Research, Eldin, CHICAGO

6%$5'$1 20LYLHU © /fpFRQRPLH PRUDOH GH OD FRUUXSWLRQ HQ $IL
1996, pp. 97116.

10 Nous avons interviewé des responsables institutiordeeRBME le long de notre travail de recherche, ils sont
3UpVLGHQWY GH &KDPEUH GH FRPPHUFH GIDVVRFLDWLRQV SURIHVVLR
expertcomptable. Voir en annexe leur présentation.



institutionnel et en termes de croissance sera désignée par « leurs imperfections », car les
publications scientifiquegue nous mobiliserons décrivent que de maniere générale les petites

entreprises adaptées durent et grandissent.

Notre description des PEP dDLW XQ FDV GTfHVSqFH FH TXL GDQV QR\
OHXU SKpQRPgQH OYDSSHOODWLR @&nGerbn® n&td Breb@m&tigue L T X H

de thése que nous formulons de la maniere suivante :

Si nous considérons que les "petites entsgwide proximité” sont adaptées a leur
environnement, pourquoi sealles inaptes a durer et a grandir dans leur statut et dans
OHXUV DFWLYLWpV " (Q GIDXWUHV WHUPHYVY FRPPHQW F

Et pourquoi les entrepreneurs continuelntO V dBE®HQ dépit de ces dernieres ?
LE PLAN DE NOTRE DEMARCHE DE RECHERCHE
$ OTLQVWDU GTXQH CQPWURKFHOGPDISGRLYWRLW WURLYV pWDSH

B'DQV XQ SUHPLHU WHPSV QRXV YRXGULRQV FRPSUHQGUH
notre poblématiqueNous intitulerons cette partie de notre travaih FORMATION ET LA
COMPLEXITE DU PHENOMENE PEPPREMIERE PARTIE)

_ Dans urdeuxiemeemps i@eftification des écarts entre la construction sociale de la réalité

de la PEP et le référent lagie de son processus de survie devrait faire ressortir ce que les
comportemats et les mécanismes de la PRRsentent de spécifiquear rapport aux
organisations décrites dans les littératur8&HUPHWWDQW GH FRPSUHQGUH H\

problématique.

La réalité de la PEP peut étre cernée a travers ses comportements, ses mécanismes et

son organisation, au moyen de nos observations et de nos interviews.

Les éléments spécifiques a la PEP apparaissent dans la mesure ou ses comportements,
ses mécanismes son organisation contredisent ou different des pratiques et des
paradigmes décrits par lpablicationsscientifiques qui constituent le référent logique,

mentionné plus haut, de son processus de survie.

11/ﬂLPSpWUDQW V X S HRYUDH IOVWDWALTRQ HHW GD XGLW GIXQ JURXSH GH VRF
1200 effectifs



/ITLQWpUrW GH OYH[HUFLFH nésuw 165 BcaR$itetifidd peubapiviaigs¥rH O O H
envisager a travers les imperfections des PEP de nouvelle mde®rerganisationsle

fonctionnerdansleur processus de survie.

Cette deuxiémepartie aura pour titre : « le positionnement théorique de notmgopition
GIH[SOLFDWLRQ GH OD SUREOpPPDWLTXH & RX WRXW VL
THEORIQUE DE NOTRE PROPOSITION »DEUXIEME PARTIE)

_ Dans urtroisieme WHPSV QRXV YRXGULRQV DSSURIRQGLU OYDQD
REVHUYDQW Riang despfot&sgus Bmpiriques de PEP en action.

/ITLQWpUrw HQ HVW GH VH GpWHUPLQHU HQWUHIs@a3V GHX]|[
VIPSW{PHV GH VLQJXODULWp G iR desDpQandhiziés Ra@uisaRtXle VL J

nouvelle maniére de stivre ?

Dans la premiére option, notre étude aura permis de nous assurer que les imperfections
des PEP peuvent étre expliquées paplédicationsdisponibles, lesqulgs affirment

SDU DLOOHXUYV TXH OHV RUJDQLVDWLRQ@VYa¥keQWwi WRXW I
ressemble & une autre (Saussois Z60@)Jesse référent bien entendu a des formes

organisationnelles en action.

Dans la deuxieme option, il faudra constater que les imperfections des PEP sont en fait

des signes symptomatiques que cetliesxpérimentent de nouvelle maniére de survivre.

Pour considérer les deux options, des hypotheses théoriques sur la maniére de survivre de la
3(3 SRXUUDLHQW rWUH DYDQFpHYVY SRXU FRPSOpWHU OHV HJ[.
citée plus hat

Ces hypothéses théoriques viendront compléter les explications insuffisantes du référent
logique qui ont fait apparaitre les écarts mais elles requierent leur corroboration avec du

matériau empirique.

Apres avoir finalisénotre travail de corroboratio LO FRQYLHQGUD G{pWXGLHI
GIH[SpPULHQFHV WLUpHV GH OTDQDO\WH GH OD SUREOpPPD\
UplOH[LRQV VXU OD PDQLqQUH GTHQWUHSUHQGUH GH OD 30(

12SAUSSOIS Jean Michel,2007, Théorie des organisations, Paris, La Découverte



Les publicationsVFLHQWLILTXHY pYRTXHQW O DeS SahdJIesMariRed GH QF
organisationnelles (Cremadez 2084D XJXUDQW GH QRXYHOOHV PDQLQqUH

environnement désormais percu a travers sa transformation.

1RXV JDUGRQV SUpVH Q Wotali@ fies\&@rorivés Trédes @ Dadaydsphisle
DYDLHQW OD IRUPH GH 3(3 HW QRXV SHUVLVWRQV j SH(

phénomenes a comprendre dans le processus de survie de la petite entreprise.

Cette troisieme partie de notre travail portera le titre de « LA CORROBORATION
EMPIRIQUE ET LESAPPORTSDE NOTRE PROPOSITION ». (TROISIEME PARTIE)

LA PRISE EN COMPTE DES ENJEUX DAR /25,(17$7,21 '( /$ 5(&+(5&+(

1RXV QRXV VRPPHV IL[p GHV HQMHX[ SRXU QRWUH WUDYDLC
le contenu de ce dernidls vont également nous servir de criteres pour apprécier dans quelle
PHVXUH OD TXDOLWp HW OD SRUWpH GX WUDYDLO IRXUQ
contribution a la recherche, notamment en termes de nouvelles pistesegpnméfdans les

axessuivants :

- 6L GTXQ F{Wp OHV JUDQGHV HQWUHSULVHV SURFgqGHQV
VWUXFWXUH SRXU VIDGDSWHU j OfHQYLURQQHPHQW
PEP survivent dans un environnement similaire , notre tiaeaika montrer que des
combinaisons de variables structurales, de variables stratégiques et de variables
environnementales peuvdavoriser laréussit€é HV RUJDQLVDWLRQV PrPH V
du WHUPH UpXVVLWH UHVWH j GPITEAWUIHTIXQ W\SH GTHQ

- Si nous pouvons montregue la réussite de la PEP traduit une maniére de réaliser des
DFWLYLWpPV GITHQWUHSULV Hdas@&eleVme3iR& ¥ H RRKUWHIS IR+
3(3 TXL OHV PHW HQ °XYUH SHXW rWUH @&,letepdddQW GH (
appuyant sur la réussite de la PEP, nous pourrions ouvrir de nouvelles pistes de
UpIOH[LRQV VXU OD SODFH HW OH U{OH GH OfHQWUHSU
(QILQ OYH[HPSOH GH OD 3(3 QRXV OH PRQWUHU&@V GpPH
GIDFWLRQ FH TXL RXYUH GH QRXYHOOHV SHUVSHFWLYHV

13 CREMADEZ Michel,2004, Organisations Et Stratégie, Paris, Dunod



Premiere partie
La formation et la complexité du phénomene
PEP



Lors de la présentation de notre projet de thése, un chercheur nous a fait remanoyogrogee

XQH QRXYHOOH W\SRORJLH GHV SHWLWHV HQWUHSULVHYV
GpSDVVHU OH GHVFULSWLI HW RVHU SUHQGUH OH ULVTXL
voudrions pas parler de nouvelles choses, car la réalité despp&Riadans les statistiques

officielles de Madagascar depuis 1984.

Un autre chercheur nous a demandé « qui a parlé de PEP ? ». Effectivement, il nous aurait été
SOXV IDFLOH GTXVHU GTXQ SDWURQ\PH RX GTXQ MRQFHSW
VEFLHQWLILTXHYV PDLV QRWUH VXMHWNGQ§ &vind BLfovges iore LQ W p U
propre vocabularesSRXU SDUOHU GYRUJDQLVDWLRQV LQFODVVLILDE
OfHQWUHSUHQHXULDW 'DQV FHW&Vdes@lprRentd ErfpitiquesRaly DY R (
pWD\HU GH QRXYHDX[ WHUPHV HW FRQFHSWYVY HW SDUWDJHU
ELHQ DYDQW GifHQWDPHM@setvée & ldRarkohaydioh @Dridd\hypbthéses
théoriques.

Nous voudrions montrer damrgtte Partie comment notre parcours personnel a influencé la
formation du concept dans notre démarche et quels sont les éléments qui constituent le contexte

de la survie des PEP.

Nous voudrions également cerner la complexité du terme « proximité »alehous servons

pour distinguer les petites entreprises que nous voulons étudier.

Nous allons ainsi développer les trois chapitres suivants :

B&KDSLWUH B/(6 &21&(376 '123325781,7( (7 '1(635,7
ENTREPRENEURIAL PORTES PAR LA PEP

_Chapitre 2 LE CONTEXTEDE LA SURVIE DES PEP

_Chapitre 3_ LA COMPLEXITE DE LA PROXIMITE, A LA FOIS RACCOURCI ET
9$5,$17( '( /1(19,5211(0(17 3285 /$ 3(3



A ce stade, notre travail nous aura montré que le phénoméne des PEP fait remonter des faits,

des situations et des mécanisnBR QW QRXV DXURQV EHVRLQ GHK@®RQWU
mémeUpDOLWp VRFLDOH GH SHWLWHY HQWUHSULVHV 3RXU F}
DX[TXHOV QRXV DGRVVHURQV QRWUH UplpUHQW WKpRULTXH

nous mobiliserons pour donner du sens a notre démarche dans le quatrieme chapitre suivant.

_Chapitre 4_ LES POSTULATS ET LE REFERENT THEORIQUE DE NOTRE
DEMARCHE



1. /HV FR Q FRHSYRW @ MOV SWpL WW G
HOQOWUHSUHQHXULDO SRUWDpPV SDU

Notre parcours deecherche a été axé sur la compréhension de la survie de la petite entreprise.
Nous voudrions restituer dans les paragraphes suivants les matériaux ramenés de ce parcours

lesquels nous ont influencé dans le choix de notre sujet et de notre démarcherdbeech

1.1. Les matériaux ramenés de notre parcours en propedeutique

Lorsque nous avons commenceé a suivre les séminaires des cours propédeutiques en novembre
QRXV pWLRQV DQLPpV GH OD FRQYLFWLRQ TX LO IDC
organisatns informelles a Madagascar tant dans les valeurs sociales que dans leur utilité

économique.

Nous avons appris par la suite que la recherche ne pouvait pas servir une profession de foi car
LO QYpWDLW SDV TXHVWLRQ G DY DS gud UonGidyait @dhhaiie.D WL R Q
L'orientation de notre mémoire propédeutitfua cependant continué de refléter notre
engagement initial comme le montre son titre : « LES ORGANISATIONS INFORMELLES
SONT-(//(6 $ /1$9$1*B5"'( '( /1(92/87,21 '(6 25*$1,6%$7,Za$ "

GHVY RUJDQLVDWLRQV LQIRUPHOOHY GH OTDUWLVDQDW j 0D

La dénomination d'organisation informelle que nous avons utilisée dans notre mémoire reprend

FHOOH XWLOLVpH GDQV GHV HQTXrWHV HW GHV SXEOLFDWL
eulfRFFDVLRQ GfpWXGLHU (OOH WUDGXLW GHV SRLQWYV GH
GHVY VHFWHXUV LQIRUPHOV HW VXU OHXU DSSRUW FURLVYV

ménages.

4 validé en mai 2013 pde LIRSA



Nous restituons dans les paragraphes suivants quelqudémassgie nous avons tirées de nos
observations et de nos analyses en propédeutique, et dont nous voudrions faire usage dans notre

travail de thése

1.1.1.Des remarques méthodologiques a retées organisations informelles

Nos réflexions au cours de nos traux de mémoire propédeutjue nous ont permis
d'avancer quatre remarquesqui nous paraissent essentielles par rapport & notre engagement
j OYHQGURLW GHV SHWLWHYVY HQWUHSULVHYVY HW GRQF SRXU

La premiére remarqueest que certaines ongigaations en Afrique ont été qualifiées
GYLQIRUPHOOHY SRXU GHV UDLVRQV TXL UHOHYDLHQW GX
suivies par une comptabilité réguliere et échappaient aux comptes nationaux, et leurs formes
diverses et variablesnetbUHVSRQGDLHQW SDV DX[ IRUPHV GTHQWUHS
(OOHV QMpWDLHQW SDV FRQVLGpUpHYVY FRPPH GHV RUJDQLVI

La deuxiéme remarquest que malgré leur caractére éphémere et leur mobilité, elles

correspondaient aux définitions dergjanisation décrites dans lé&ratures notamment par
_ Weick® (1995) qui la voit a travers des événements et des causalités

_ Katz et Kahtf (1966) qui la décrit dans une approche systémique,

_et Khandwall¥ (1976) qui la cerne a travers ses élgtaeonstitutifs

La troisieme remarqueH VW TXILO pWDLW SRVVLEOH GY{DSSUpKHQGH!
FRPSRUWHPHQW (W QRXV OYDYRQV PRQWUp HQ pWXGLDQ\

informelles que nous avions choisies pour illustrer nogenoire.

Nous avions ainsi observé leur comportement a travers les quatre processus suivants : le
pilotage stratégique, la coordination des taches, le contrGle opérationnel et les interventions

d'experts

SWEIK K. E (1995) "Sensemaking in Organizations », Sage Publications, USA
8 KATZ D. et KAHN R. (1966) "The Soai Psychology of Organizationd" Wiley
17Khandwalla P.N 1976, The design of organizations, New York, Harcourt Brace Jovanovich Inc



La quatrieme remarquie nous avons exploréepdrH VXU OfpYROXWLRQ GH FHUW

informelles. Nous avions avancé que les trois organisations informelles choisies pour notre

observation ont évolué en pratiquant une forme de mutualisation structurelle. Le plus

intéressant était que nous awquu établir des paralleles entre leur évolution et des tendances
GfRUJDQLVDWLRQV PR Glhé&aurey NGus et palldrovis 8dnd) la@ivigion

suivante

1.1.2.Des tendances a suivre sur les organisations modernes

Notre exploration dans le cadrexd PpPRLUH QRXV D IDLW SHQVHU TXH C
paralléles entre les comportements des organisations informelles au cours de leur mutualisation
VWUXFWXUHOOH HW FHX[ GfRUJDQLYV DtitratR e WobsRa@dtd) QHV G|
considéeréeOD PXWXDOLVDWLRQ VWUXFWXUHOOH FRPPH XQ SURF
OLWWpUDWXUHYV RQW DYDQFp GH QRXYHOOHYV WHQGDQFHV |
pJDOHPHQW j OTHQYLURQQHPHQW

Les deux types de comportements convergeaiesit le modéle entrepreneurial de Hernandez
(2009¥8 PDLV QRXV RQW IDLW U Hublizatidnsdand |d3 Xuiwaids. GTDXWUHV

o En paraphrasant Hernandez (2009) le concept de modéle entrepreneurial peut

étre décrit en ces termes: « toutes les évolutibPlEW XHOOHV >GH OfHC
FRQGXLVHQW j XQH HQWUHSULVH PDWULFH UpXQL
un personnel ayant iPrPH XQH YLVLRQ HQWUHSUHQHXULDO(
GI{DXWUHV WHUPHV XQH HQWUHSULVH KRORPRUS
FI#\WOMLUH Re FKDTXH SDUWLH GH OfHQWUHSULVH H
JOREDOH HVW XQH HQWUHSULVH FKDTXH SDUWLH
FKDTXH PHPEUH GH OfRUJDQLVDWLRQ HVW XQH HQ

Parmi les littératiegs dont nous parlions plus haut, nous avons remarqué les

publicationsGH %DV VR TXL RQW PLV HQ DYDQW OfL¢
Re OHV PDQDJHUV j OTLQWpULHXU -@é&nas §oatnmheV UHS UL
GHV HQWUHSUHQHXUV /1D SSSHIRHAKHGEHHFRP 8 VR QQARWX!

8 HERNANDEZ EmileMichel,2009, L'entrepreneuriat, approche Théorique, Paris, L'Harmattan



SHXW rWUH HQWUHSUHQHXU VDQV OD VWUXFWXUH |
qui a grandement contribué a notre éclairage sur les petites entreprises qui
travaillent de concert comme si elles appartenaient a uneisagan plus

grande

(Q SbuobQw GH FRPSRUWHPHQWY GYfRUJDQLVDWLR
retenu les concepts de structure dynamiqueQ HITHW Oj Re OfDYLV SX
des structures inconsistantes, volatiles ou fuyantes chez les organisations
LQIRUPHOOHY QRXV DYLRQV WHQGDQFH j UHPDUTX
des environnements multiples et changeants nous renvoyant a la structure

dynamique de Cremadez (2004).

Dans lespublicaions HQ TXHVWLRQ OfHQYLURQQKHPHQW p\
transformation $LQVL &UHPDGH] D GplLQL OHV D[HV
SDUDGLJPH SRXU UpSRQGUH j OD WUDQVYeRUPDWL
termes. « un paradigme qui permet de concevoir les structures d'organisation,

aux contours flous et chgeants, en équilibre instable au sein d'un jeu de forces
complexes et aléatoires, afin qu'elle soit capable de réagir pratiguement en temps

réel pour maintenir leur cap en adaptant autant de fois que nécessaire la

trajectoire suivie pour atteindre les atijés visés ».

$ QRWHU TXH FHWWH FLWDWLRQ QRXV D LQWHUSHOCG
nous avons tourné le titre de notre présent travail : autour de la question de
PRXYHPHQW HW GfpTXLOLEUH

1.1.3.Des matériaux confortant notre intérét pourdestes entreprises

Les enseignements essentiels que nous avons retenus de nos travaux pour le mémoire

propédeutique nous ont confortés dans notre volonté de nous intéresser aux petites entreprises.

o

lls nous ont appris & mieux moduler la portée des dasans conventionnelles.

1 CREMADEZ MICHEL, Organisations et Stratégie, Paris, DUNOD, 2004 p.195



$LQVL QRWUH MXU\ GH SURSPGHXWLTXH «pRanisatibnsFRQV H I
informelles» qui porte en luméme une fagon de voir et parfois un engagement. Nous avons

ainsi préféré utiliser par la suite le terme « tréggmeentreprises » ou TPE dans notre projet de

thése, ce terme devant étre a priori neutre.

Cette démarche nous a conduit également a nous pencher sur la requalification de « petites »
dans « petites entreprises » ou dans « trés petites entreprisassitécqui sera longuement

creusée dans notre thése

o 1RXV DYRQV FRPSULY OfpWHQGXH GHV SRVVLELOLMW

entreprises
,O HVW GIXVDJH FRXUDQW GH FRQVLGpUHU TXH © SHWLWH

Y R O X PaetiVités. fNous voudrions pour notre part qualifier les entreprises de « petites » en

raison de leurs caractéristiques et de leurs comportements.

Dans une réunion sur les risques de crédits en Mars 2015 a laquelle nous participions, le
Directeur de la bang®®* UHJUHWWDLW OfHUUHXU GH SHUFHSWLRQ GH
GHX[ PLOOLDBUGH RO UWBW\GIDIIDLUHY SRXU GpFURFKHU HC
un crédit de trois cent millions. La banque avait affaire a une entreprise méyahh OTRQ V{H:
tenait aux chiffres et la limitation des concours aux petites entreprises, une regle destinée a

contenir les risques de crédit, a été de ce fait contournée.

/ITDFWLYLWp GH FROOHFWHXU GH UL] VYDSSXLibbl®s€ldnXQH pT:
OHV VLWHV GH SURGXFWLRQ ORFDX[ GRQW OYHVVHQWLHO
uL] pwbLW XQH SHWLWH RUJDQLVDWLRQ TXL QYDYDLW SDV
gérer son remboursement. Nous évoqueronmaal@ere plus détaillée cet exemple dans notre

thése.

o 1D XWublidationsnhous ont convaincu de nous intéresser aux entreprises qui

choisissent de rester petites

Etre une petite entreprise est généralement admis comme étant la conséquence sina le résult
GIXQH DFWLYLWp OLPLWpPH R Xar@bftiule BaddRidHtvivaGxf HRW UH S U

20 /LPSPpWUDQW HVW LQYLWp HQ WDQW TXTH[SHUW | FdHangéDduQHY Up XC
OTHQYLURQQHPHQW GHV 30(
213300 ariary vaut un euro



SHQVHULRQV FRPPH "HVUHXPDX] rwWwuH XQH SHWLWH

stratégique.

'DQV FHW RUGUH G % @998 \parleR\desHrXmBfDaXigns qui correspondent a
OfY{DEDQGRQ GX PRGgOH GH OD JUDQGH HQWUHSULVH LQWp
UHWURXYHU j WUDYHUV OD GpVLQWpJUDWLRQ YHUWLFDOH
constitution de réseaux stratégiques frortieres fluctuantes, les avantages de souplesse, de
G\QDPLVPH HW GH FDSDFLWp GIDGDSWDWLRQ GH OTRUJDQL

ODOKHXUHXVHPHQW SRXU PHQHU j ELHQ QRWUH WUDYDLO
novatrices car les littératuressponibles sur les organisations parlent davantage des petites
entreprises appelées a grandir et des grandes entreprises qui ont commencé petites

1.2. /fpYRFDWLRQ GHVY FRQFHSWYV GH VpOHFWLRQ

de these

1.21. (YRTXHU O L G priatuehe 3apsOntdBilaEr Ba@win

Nous avons présenté un premier projet de recherche en these sur le theme « POUR UNE
APPROCHE DARWINIENNE DES ORGANISATIONS. ETUDE DE CAS : EVOLUTION
ET SURVIE DE MICROENTREPRISES MALGACHES »

Nous étiongnthousiast¢ @4&d.de creuser le concept de sélection naturelle que Darwin évoque
pour expliquer la perspective de survie des organisations, car il présentait le mérite de combler

le vide de réponses devant notre questionnement.

Mais a bien y réfléchir, il y avait un fdép HQWUH QRWUH VRXKDLW GH GLVS
UpVROYDLW WRXWHV QRV TXHVWLRQV HQ VXVSHQV HW OfL
organisations pouvaient vivre et lesquelles allaient dispaaeurtant certais publications
sembIDLHQW DOOHU G D QalleszéndtdieHt paAHeQempl©drie) deiiaxnts formes et
certains choix stratégiques, comme le choix entre devenir une organisation "spécialiste" ou

"généraliste”, ont des effets sur les chances de survie, mais ces cluwikse la base d'une

2'(65(80$8; $ODLQ B6WUXFWXUH YV, BGNBERMGESTSON 1992 ¥.166Y U H X |
27257 3 © 'DUZLQ & /J2ULJLQH GHV (VSqFHV @ (GLWLRQV /D 'pFR



information tellement imparfaite qu'il ne s'agit guére que d'un coup de chance. (Tessier et
Tellier, 19915%%.

Dans ce projet detheseEDQGRQQp O 1 péidetfod vatureli® devkit s servir de
couperet pour mettre fia des quétes de réponses sans suite sur la mécanique de la survie des
RUJDQLVDWLRQV (Q GIDXWUHV WHUPHV VDQV YRXORLU Gy
YRXOLRQV SUHQGUH OH UDFFRXUFL GH GLUH TX{IJPHQWH
GX FRQWU{OH GHV RUJDQLVDWLRQV LO QY\ D SDV GH IRUP
VXUYLYUH SOXV ORQJWHPSV HW FTHVW FH FRQVWDW © G

de la sélection naturelle.

1RXV DYROQV SULV OhamgrapDdd p@fduErtslpodud e@adriver a cette derniére

phrasequi nous ouvre depuis cette interview une nouvelle voie de réflexion extraordinaire pour

notre travail :« et si effectivement des PEP éphéméres assuraient mieux la survie de leur
entrepreneld TXIXQH HQWUHSULVH GXUDEOH " @

1.22.3URSRVHU OTLQWpPIJUDWLRQ FRPPH SHUVSHFW

Nous sommes resté dans la ligne de la perspective écologique de survie avec notre projet de
WKgqVH YDOLGp OH obuUv VR XV EEBRAMWONADAMNS €E /( 52/( '
PROCESSUS DE SURVIE ET DE DEVELOPPEMENT DES JEUNES ORGANI®NS.

LE CAS DES TPE MALGACHES ».

La critique du jury lors de la présentation du projet de thése a essentiellement porté sur
OfHPSUXQW DX[ JUDQGHV HQ WitkHIBitEE, \etb\Mr IStdMbi® tiap@IEVES D X [ F
des entrep HV SURSRVpHV j 6D VENFHRRPPDWGMWLRQ DOODLW HQ
telling, une démarche exploratoire, plutét que vers un essai de typologie de la vulnérabilité des
73( ,0 D FRQVWROW®WY CHHFEPPHQW GH OD VXUYLH HW GH
démonter la mécanique de leur changement organisationnel dans le sens des travaux de Greiner
(1998¥°.

% Tessier R. et Tellier Y1991, « Théorie de l'organisation: personnes, groupes, systémes et environnements »,
Québec, PUQ, 1991, p.22T74

25 GREINER Larry (1998) « Evolution and Revolution as Organizations grow » Harvard Business Review May
June 1998



Ces conseils nous ont été d'une grande utilité sur notre approche du terrain etsigrna te

combiner le matériau empirique avec les enseignementsutiésations scientifiques

Fort de ces remarques, nous avons réactualisé notre projet de these et adopté le titre provisoire
GH © /$ 5(866,7( '( /$ 73( 81 &2175(C (;(03/( "( /TYRIA® (35(1(
TRADITIONNEL. LE CAS DES TPE MALGACHES ».

Mais nous avons choisi sur le conseil de notre directeur de réajuster notre démarche, car la
UplpUHQFH j OfHQWUHSUHQHXULDW WUDGLWLRQQHO HVW P
OYKpWpURRPVQPHWIPWHY HQWUHSULVHYVY GIDXWDQW TXTHOOF

Par la suite, grace au support des séminaires du LIRSA, nous avons été amené a admettre que
si nous adoptons une démarche de recherche dans une perspective écologique, il serait
intéressat de nous positionner directement par rapport a la théorie écologiquendantsat

Freeman

1.3. La convergence de nos activités sociales vers la PEP

1.31.1RV H[SPpULPHQWDWLRQV YHUV OD GpFRXYHU\

Nous avons passé une vingtaine d'années thk banque et les finances, avec trois regles
professionnelles en téte : méticuleux avec les chiffres, ponctuel avec les horaires et réservé dans
les actes et les paroles. Et nous regardions de I'autre c6té du guichet, souvent avec admiration
ces décideWV GTHQWUHSULVH TXL SRXYDLHQW etlgeUdHditer@lel XU W H |
OHXUV UpVXOWDWYV 1RXV DYLRQV DLQVL GpFLGp GH PHQH
SDUDOOQgOHPHQW j QRV REOLJDWLRQV GH EesXigdtliats FUDW H
spectaculaires, mais elles ont attisé notre curiosité sur la chose des entreprises. Nous voudrions

rapporter ciapres les quelques enseignements que nous en avons recueillis.

(Q QRXV DYLRQV FUpp HQ SDUW H @ribadadnBriné® inveHilierek Q O\Fpk
de formation de deux années qui devaient préparer les jeunes bacheliers a des activités

commerciales. A notre regret, le centre de formation aux activités du commerce (CFAC) prit la

26 Le Saint Francois Xavie6 $QWDQLPHQD GRQW OJLPSpWUDQW HVW UHVVRUWLVVI



IRUPH GYXQH ILOLqUH G H Q@Ndp@E mbPe-Hidpart e KO faif, XaH G H
seule ouverture sur la vie professionnelle était les séminaires d'édeidas que nous avions

animeés.

Le CFAC fut une déception pour nos ambitions entrepreneuriales, car nous avons appris par la
suite que baucoup d'étudiants avaient continué dans des universités, d'autres avaient trouvé du
wuDYDLO WUqV SHX VIpWDLHQW ODQFpVY GDQV GHV SURMFE
dIDIIDLUHYV j QR W LEHCHAR QoQdalappvido@detiant quenktier d'entrepreneur

ne se développait pas sur les bancs d'une école.

Notre deuxieme initiative a été de créer en 2000 une association de micro entrepreneurs de
l'artisanat avec une vitrine de représentation & Montréal. Nous avions consacré troiskannées
sabbatique’ » au magasin Art et Quaffnui exposait, vendait et prenait des commandes pour

les articles artisanaux que produisait notre associatiB@®R-C°. Nous avions d{ abandonner

le projet pour revenir dans la grande organisation en®20a8ledécalage entre les standards

de production de EOR-C et les attentes de nos clients québécois avait fini par avoir raison de

NOS ressources.

1RXV DYRQV DLQVL DSSULV TXH QRV SURGXLWYV QfpWDLHQ
WHUPHV LOVVOHHQW GDW j WRXW OH PRQGH ,0V QILQWp!
H[LJHDLHQW FHUWDLQV DFFRPSDJQHPHQWY GDQV VHV PRGEL
PLVH HQ FRQGLWLRQ GHYDQW IDFLOLWHU OYDFFRMMSWDWLR

parler des bienfaits de certaines pierres en vendant des figurines sculptées en pierres naturelles.

&THVW GH Oj TXH OfLGpH GH PDUFKp UpVLGXHO QRXV HVW
DYDLW pFKRXp FDU QRXV YR X ®ioBu@¥a it @ Bahte. verJelréc8IRUWH
QRXV GLULRQV TXH QRXV DXULRQV G€ FKRLVLU OTHPSODF!
correspondre le marché résiduel (celui de nos produits) au marché de la proximité (celui de
notre voisinage). Nous dévelaapns le concept de marché résidumtgila Partie 2 de notre

étude.

27Le CFAC a arrété définitivement ses activités en septembre 2015

28 oin de la banque et des finances mais une activité de conseil a des entrepreneurs

291331, rue Ontario Est Montréal, Québec

%0 Crafters forFRUSRUDWHY DVVRFLDWLRQ GIDUWLVDQV IRQGpH SDU OH GRFV
micro entrepreneures en 2004

31 Le doctorant travaille toujours dans la société Télécoms Malagasy depuis 2003 a ce jour



En 2004, nous avons transformé notre association en O.N.G. qui proposait du support et de
I'encadrement aux micro entrepreneurs, dans le but d'améliorer leur professionnalisme. Nous
avonsnotamment travaillé avec Planet Finaticgour la professionnalisation de quelques sept

cent artisans, et pour le renforcement de quelques cent cinquante entrepreneures femmes.

Nous avons remarqué que l'intervention d'une O.N.G. revétait une connstatiale souvent
a I'encontre de la rigueur et des calculs qui accompagnaient la pratique des affaires.

Nous assistions des petits entrepreneurs a découvrir leur environnement et a s'y adapter mais a
force de les fréquenter, nous nous éloignions d&¥mbH PRGgOH GH OfHQWUHSUHQ

nous étions venu les convertir

Ce décalage entre une réalité sociale adaptée a son environnement et un modeéle social forgé
dans les littératures feraseent notre préoccupation dates conduite de notre travaie

recherche

1.3.2.La MDE, une maison pour observer des PME

Ces enseignements de vie successifs ont renforcé notre intérét a troauvépaleses au

guestionnement pourquoi certainesngreprises surviverglles ? ».

Nous inspirant des recommandatiors BlierreAndré Julied® (2007) qui a encouragé le
partenariat entre la recherche, la grande entreprise et les PME, dont nous parlerons longuement
dans la présentation des champs théoriques de notre recherche, nous avons créé en 2015 avec
l'appui de la ChambH GH &RPPHUFH HW GH O ,QGXVWULH GT1%$Q
O 1 H Q W U4b8 MBEQENS Uk but de nous servir de pl@dPH GfREVHUYDWLRQV

entreprises.

/D 0'( IRQFWLRQQH FRPPH XQ FHQWUH GYH[SPULPHQWDWLR
HOOH RIIUH GHV HVSDFHV HW GHV RSSRUWXQLWpV GIpFKD

porteurs de projets, a des étudiants stagiaires et a leurs parties prenantes potentielles.

32| es projets Mada Craft | et Il de I'Umi Européenne

33 JULIEN P:A. (2007). "Le réseautage riche: une condition de croissance pour les PME", Véme Congrés
,QWHUQDWLRQDO GH Of$FDGpPLH GH OT(QWUHSUHQHXULDW

34 MDE Miorinasa, VR9 Ankazotokana Antananarivo, voir la présentation en annexe 1



A cet effet, elle anime des évenements pour promouvoir les prajgésiise des réunions de
rencontres par corps de métiers, entretient sur Facebook des discussions sur des « idées de
projets », recoit et accompagne des entrepreneurs en herbe, sensibilise des entrepreneurs pour
les encadrer, et délivre une lettre hebdortada quelques mille lecteurs pour parler
GIHQWUHSUHQHXULDW

$X TXRWLGLHQ HOOH HVW j OD IRLV XQ YLYLHU GH SURMHYV

observatoire de PME.

Elle entretient des liens privilégiés avec des écoles supérieures a Ambamrargui lui
DIIHFWHQW GHVY VWDJLDLUHYV SRXU.VHV EHVRLQV GTHQTXrW

1.33./ {DERXWLVVHPHQW GH QRWUH SDUFRXUV DYH

1RWUH SDUFRXUV GH UHFKHUFKH HW GYDFWLYLWp H[WUD
G D F W Lafelcw génuBerde toute idée de profit, nous a amené a concentrer nos observations
et notre quéte d'explications sur la perspectiveogimlie de la petite entreprise.

En effet, notre curiosité ne va pas a l'endroit d'une entreprise donnée, d'unedudisigeou
d'une organisation quelconque, elle s'adresse a la survie de certaines estrepris
FRPSDUDWLYHPHQW j GIDXWUHYV

Nous voudrions nous intéresser dans notre travail de recherche a des phénomenes de groupes,
a des tendances d'évolution, qui pourmmagxpliquer ou apporter des éléments de clarification

a la problématique de survie, ce qui implique des observat®pspulations d'organisations.

,O UHVWH ELHQ HQWHQGX j PRQWUHU TXH OHV 3(3 IRUPHQW
apte afare {REGIHX WUDYDLO GJREVHUYDWLRQV

SSESCAME OTpFROH VXSpULHXUH GH OD FRPSWDELOLWp GYDGPLQLVWUDWI
Technologie



,O FRQYLHQW GH UHPDUTXHU TXYfHQ SODoDQW QRWUH LQ\
voudrions privilégier dans notre étude sur la survie des PEP, le role des coreptstem
OfLQIOXHQFH GHV UpVHDX]

Il convienW GH UHPDUTXHU TXTHQ SODoDQW QRWUH LQWpUrw
voudrions privilégier dans notre étude sur la survie des PEP, le role des comportements et
OTLQIOXHQFH GHV UpVHDX]|



2./ H FRQWH[WH GH OD VXUYLH GHYV

Nous voudrions cerner lontexte dda survie des PEP au moment ou nous avons procédé a
OHXUV REVHUYDWLRQV DILQ GH PRGXOHU RX GH FRPSOyg

empiriques.

Nous parlons de contexte de survie dans la mesure ou notre travail veut placer cette derniere a

centre de nos préoccupations de recherche.

Lorsque nous avons décidé de nous intéresser aux PEP, leur contexte a été marqué par leur
SODFH GH SRXUYR\HXU IRUPHO GYHPSORLY SDU OD SRVL)

endroit et par le phénomene @el multiplication.

Pour nous résumer : les PEP étaient considérées par les ménages comme une issue en matiere
GfHPSORLV HW GH UHYHQXV HW QRXV OH YHUURQV FHOD
de leurs créations, mais le revers en étgibkition ambiglie des administrations qui voyaient

HQ HOOHV XQ -faikveHa@leGdcialé @ Ron un levier de développement économique.

Notre problématique de thése a pris son inspiration dans cette contradiction entre les uns qui

ont recours aux PEEt les autres qui les déconsidéraient

21. /D SODFH GH SRXUYR\HXU GIfHPSORLV H

1RXV QIDYRQV SDV SX PHWWUH HQ UDSSRUW OH QRPEUH G
Gf{HPSORLY GX SD\V OHVTXHOOHVY QH VRQW SDV WUDODEOF

Nous ne vodrions pas non plus imposer dans ce travail notre point de vue sur la question. Nous
allons juste donner trois éléments pour illustrer la question : la structure de la population, le

nombre de salariés a la création des PEP et des indications sur leistmteel 2 Madagascar.

- /D VWUXFWXUH GH OD SRS ¥GDMWeRA niliRiG \delntalgachfH Q

ont moins de 20 ans et 71% moins de 30 ans. En termes de flux et en prenant exemple

¥9RLU $QQHI[H B /D SRSXODWLRQ GH ODGDJDVFDU VRXUFH ,167%7 0OLC



sur 2016, on peut estimer que 869.000 jeunes de 22 a 24iensat&és sur le marché
GH OYHPSORL

Figurel: La population de Madagascar par tranches d'ages et genre en 2015

&RPSDUDWLYHPHQW j XQ WHO YROXPH GH GHPDQGH OHV H(

période entre 2016t 2014, ne proposaient que 73.500 emplois toutes entreprises confondues.

1RXV UHFRQQDLVVRQV TXH OHV FKLIITIUHV FLWpV UHQYRLHQ

V{DJLW GHV HPSORLV GpFODUpV GDQV OHV IRUWUBOLWPV

FRQVLGPpURQV TXTLOV VRQW VLJQLILFDW ande desjigingdsd8 SR U W \
j DQV HW OfRIIUH GHVY HQWUHSULVHV

Il faut noter que les PEP constituées des entreprises individuelles et des unipersonnelles a
responsabilité limitéerd proposé les 90% des emplois offerts de 2010 a2014

37Source: INSTAT/ D S E / SRNE Octobre 2014



Tableaul: Les effectifs des entreprises créées depuis 1980, et depuis 2010 a 2014

- /H SUHPLHU SRXUYR\HXU GfHPSORLV HVW j QRWUH VHQ"
QH IDLW SDV OfREMHW GH VWDWLVW L T-Apreeg queljuey/ QR XV
indicateurs de sa vivacite.

Concernant le secteur informel a Madagascar, le dernier rapport bien que daté de plus de quinze

ans, marque son importance dans late#gf a travers les illustrations-aiprés :

(Q PR\HQQH SOXV GH VL[ PpQDJHV VXU GL[ JDIJQHQW

revenus d'une unité de production informelle.

- Sur 145.750 unités de production informelles, intervenant a Antananarivo, 125.700
constituent I'emploi principal du chef d'unité, et 20.050 son emploi secondaire

- Les unités de production informelles se concentrent dans les secteurs de circulation,
notamment commerciaux, mais les activités de type transformation représentent plus
du ties

- Le secteur informel répond a 61 % de la consommation des ménages

d'Antananarivo.

38 Les infamations de référence existamur le secteur informel & Madagascar ont été fournies par les études et
HQTXrwWHV UpDOLVpHY SDU OY8QLYHUVLWp GYIpFRQRPLH GHRIBAQWDQDQDU
InstatOrstom) en 1995 et 1996 Rapport du Pri&DIO, 1995, 1996, Institut National Des Statistiques_ Anosy,
Antananarivo



Nous avons consacré notre étude en propédeutique sur les activités des secteurs*frdbrmels

j OD OXPLqQUH GHVY HQVHLJQHPHQWY TXH QReXpeldept EERQV W |
assimilées a des PEP quand elles sont exercées par des organisations et dans le but de créer de
OfHPSORL RX GX UHYHQX

Nous ne retenons pas les recrutements des administrations qui, sous le contrdle des bailleurs de
fonds, ont concédé pMLHX UV FHQWDLQHYV GH SRV Ve ERY trGigdeivresL JQ D Q \

années.

1RXV HQ FRQFOXRQV TXH OHV 3(3 UHSUpVHQWHQW XQ S
relativement important eu égard aux besoins du marché. Nous présumons que ce déséquilibre
GX PDUFKp GH OfHPSORL OXL GRQQH GX YHQW HQ SRXSH H\

de la muliplication de ses créations

22. /ID SRVLWLRQ DPELJXs GHV DGPLQLVWUL

Dans le cadre de notre travail, nous avons interviewé un\Wildex U GH EDQTXH OH SUp)

chambre de commerce et un inspecteur des irffpots

Le directeur reconnaissait que les petites entreprises constituaient un réservoir de croissance
PDLV TXfHQ GHKRUV GHV HIIRUWYV SRXUWWPYO HRuWBIEROG BXW U |
création des Centres de Gestiogréé, les lois des finances successives ne mentionnaient pas

de dispositions particulieres en leur faveur.

Les Centres de gestion agréé ou CGA, désignent des associations de petites entreprises
dont OYREMHW HVW GY{DLGHU FHV GHUQLQUHV j WHQLU OF
obligations administratives et fiscales. En fait, ils traduisent la volonté de
OYDGPLQLVWUDWLRQ GH IDFLOLWHU OD IRUPDOLVDWLR
DIJUpPHQW SDU OYDGIPGYRY VOUBXW LRRP | LIV&ED GH UP HW W H

®0pPRLUH SURSPGHXWLTXH VRXWHQX OH oODL VXU 3/(&L26E3$1,6%$7,21
$ /9$9%1985'( '( /1(92/87,21 '(6 25*%$1,6%$7,216 " &DV GHV RUJDQLVDWLRQ
OfDUWLVDQDW j ODGDJDVFDU

40 Voir la présentation des personnes ressources que nous avons interviewées pour leur connaissance des petites
entreprises

“4/ILPSPpWUDQW HVW SUpVLGHQWSE X0&*§ BRDODEEE @A BnSIMip IR L O



de déclarer leurs opérations sous une forme simgfifiseV’= GH EpQpILFLHU G {XC

fiscale en retour

/IH SUpVLGHQW QRXV H[SOLTXDLW TEHHOYWWH&BEHV MWW HFPH G\
VLPSOLILpH GHV UpVXOWDWY HQ ILQ GTH[HUWFIOMH QW UV UK
individuelle et cOTXQLWp GH SUR GX ited\pluR tiaut. En éebdpsHi©d@tte derniére,

OHV GHX[ W\SHY¥s &fBpdiia@nt ddlahhée maniere, en termes de mobilité et
GTRSDFLWp GH OHXUV RSpUDWLRQV ,0V WHQDLHQW GH OfL
LQLWLDWLYH DXVVL OfYDGPLQLVWUDWLRQ GRQW OD &KDPE!

I TLQVSHFWHXU DYDLW XQH YLVLRQ SOXV FODLUHI,6&H OD VL
reflétaient que ce qui était formel, les ressources connues étaient en équilibre au déficit pres
DYHF OHV GpSHQVHV FRQQ XH \it leGridhdé irdoini@MavecsBr&/bhnds L O |\
et ses dépenses, que nous présumons eux aussi en équilibre aux drames humanitaires prés que
nous constatons dans nos rues. Pour laisser de c6té ce qui est répréhensible et pour nous en tenir
aux entreprises, il a priéé que les activités non déclarées sont tout de méme prises en

considération dans les agrégats économiques.

Le secteur informel, au sens générique, est considéré comme un sectedoftuc@nmme une

variable résiduelle des économies modernes. Longtegmsé des économistes, puis
PDUJLQDOLVp LO UHVWH SDU GpILQLWLRQ PDO FRQOQX
VIDFFRUGHQW DXMRXUGYKXL j UHFRQQDVWUH VRQ LPSRUWI

,O UHFRQQDLVVDLW VD PXOWLSOLFDWLRQ terne ¥sgonadtyv GLUH®
phénoméne qui est considéré comme une conséquence, sinon-pgashlsnon voulu du
GpYHORSSHPHQW GH OfpFRQRPLH OLEpUDOH (W FHSHQGDQ
GH VRQ DSSRUW HQ WHUPHYV Gd#itR& @RarqueHine 1€ phébdm¥ne Q X V

joue un réle important dans les économies et auprés des populations.

Pour résumer, les administrations reconnaissaient sans les reconnaitre les PEP, qui étaient
représentées par les petites entreprises et par les deigg®duction informelle ou qui en

faisaient partie

42 a déclaration simplifie est appelée « systéme minim@H WUpVRUHULH @ HOOH WLHQW OLHX



2.3. Le phénomene de la multiplication des créations de PEP

A Madagascar les petites entreprises présentent la particularité de se multiplier plus vite que

tous les autres types d'entreprises réunis cormammhtrent les graphesapres.

1RXVY DYRQV UHFXHLOOL OHV GRQQpPHYVY GH O, QVWLWXW 1D
GH OT(FRQRPLH SRXU PLHX[ FRPSUHQGUH OD PXOWLSOLFDW
Et a ce stade de notre travaibus affirmons que les petites entreprises que nous voulons étudier

et que nous avons baptisées PEP, sont des entreprises déclarées auprés des services
GITHQUHIJLVWUHPHQW RIILFLHOV GHV VRFLpWpPV

2.3.1.Un effectif de moins de 5 employés pour les entreprises créées

'H j OHV HQWUHSULVHV VDQV VDODULpPV GpFODUpV
FUppV | ODGDJDVFDU 'HSXLV RQ VIDSHUoORLW TXH O
commencent a se multiplier, mais elles viennent confirmer la tendance queties

entreprises, a zéro et de 1 a 5 salariés, constituent latqtaisé des établissements créés.

/fDYLV SXEOLF VYDFFRUGHUD j UHFRQQDVWUH TXH OH QF
OfpYROXWLRQ GHV DIIDLUHV HW Q@rHor3 beRdddantrybeQeMoatwdd W L T X
GH vDODULpPpV FLWpV GDQV OHV IRUPDOLWpPY GH FUpDWLRQ

GH OYLGpH GH JDEDULW GYRUJDQLVDWLRQ TXH OHV HQW
entreprise.

43Source: INSTAT/ D S E / SRNE Octobre 2014



Evolution des établissements créés a Madagascar selon le nombre de salariés de
1980 a 2014
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Figure2: Evolution des établissements créés a Madagascar selon le nombre de salariés de
1980 a 2014

Pour compléter la définition des PEP que nous avons avancée au début de notre introduction et
GDQV OH EXW GYDIILQHU OH FKRRS GCHIERWHW R/Q\WU YFORLAD VQ

déclarés a leur ouverture

23.2./D IRUPH MXULGLTXH LQGLYLGXHOOH FKRLVLF

Les chiffres font constater que la quasalité des établissements créés ont pris la forme

juridique des entremes individuelles.

Nousallons montrerT XH FH FKRL[ GfDSUqV OHV LQWHUYLHZV TXH Q
XQH VWUDWPILH GILQGPSHQGDQFH TXL UHMRLJQDLW OfL
OLWWpPUDWXUHV FRPPH O X @ndbiitvHeRn@n@d:,PeQY WV GH OTHQWU

Enfin les chiffre$® DIILUPHQW TXH GHV GL]DLQHV GTHQWUHSUHQHX
XQLSHUVRQQHOOH ] UHVSRQVDELOLWp OLPLWpPH @ GHSXLV

4 HERNANDEZ EmileMichel,2009, L'entrepreneuriat, approche Théorique, Paris, L'Harmattan
45 Sourcedu tableau : INSTAT/ D S E / SRNE Octobre 2014



autorisé en 2004, ce qui semble confier” quele vouloir de travailler seul continue de
primer PrPH VL OD QpFHVVLWp GH VH FRXYULU GH VHV UHVSR

prise en considération.

Nombre des établissements créés & Madagascar selon leur forme juridique de 1980 & 2014
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Figure3: Nombre des établissements créés a Madagasoarlsar forme juridique de 1980 a
2014

Pour tenir compte de ce constat économique, nous rajouterons dans la description des PEP que
QRXV YRXORQV pWXGLHU TXYfHOOHVY RQW OD IRUPH GYfHQW
que les entrepreneurs PEP &®d¢SWp SRXU OD VWUDWDPJIJLH GfLQGpPSHQGDC

Nous reviendrons plus tard sur cette volonté de travailler en indépendant quand nous en

DUULYHURQV | O6ompovtémentlids laRQuiGied V

233.DHY DQQXODWLRQV HW GHV FRQW LéGoxene/ LR Q V
de multiplication des PEP

A Madagascar, les formalités de fermeture des entreprises sont plus dissuasives que celles de
OHXU RXYHUWXUH /D UDLVRQ HQ HVW TXIDYDQW GYDFFH

46 Loi 2003-036 du 30 Janvier 2004 sur les sociétés commerciales

1RXV OTDQDO\WRQV ORQJXHPHQW GDQV OTpWXGH GHV FDUDFWqUHV V¢
48 Pour tous les chiffres cités dans les présegiigdes économiques : Source: INSTAT/ D S E / SRNE Octobre

2014



SURFgGH j OfpY D QuXip&ksister ac bildh deFeMilreé\ét leur impose une taxe de
FHVVLRQ GTDFWLI REOLJDWRLUH 3RXU pFKDSSHU j FHWWH !
j FKDTXH ILQ GIH[HUFLFH OYDEVHQFH GYDFWLYLWpPV DX Ol
oboJUp FHWWH SRVVLELOLWp GH IHUPHU OTfHQWUHSULVH \
OfHQUHJLVWUHPHQW GH DQQAQXODWLRQV GIfHQWUHSUL
FUpDWLRQV aGrifhtEes\al la fh&melpéridde

Sur un autre plan, nous voudrions évoquer le cas des formalités de continuation
GIHQWUHSUHQHXULDW HQUHJIJLVWUpPHY SHQGDQW OD PrPH &

- 1RXV GpVLIQRQV SDU © IRUPDOLWpPYV GH FRQWLQXDMW
remise a jar du registre commercial des sociétés. Ces derniers ont trait & des
PRGLILFDWLRQVY DX QLYHDX GH OYTDFWLYLWp QRWDF
GITDFWLYLWp GH OfHQWUHSUHQHXU FKDQJHPHQW
OfHQWUHSULVH FK Dafod ldiPde Qapital. Hea@pi@iR Briqdelque
sorteOD UpDGDSWDWLRQ RX OD UpDFWLYDWLRQ GH OfH

- Les statistique$ ont dénombré 141.600 formalités, soit 70.163 modifications, 922
mutations, 68.493 réenregistrements et 2.022 reprises. Si naappestons aux
FUpDWLRQV GIfHQWUHSULVHVY QRXV SRXUULRQ\
créées ont procédé a un moment ou a un autre a un changement au niveau de leur
entreprise Cette proportion fait abstraction des entreprises existant ayadidae

observée dont nous ignorons le nombre.

%LHQ TXH OHV VWDWLVWLTXHV GH O1,167%7 QH OfLQGLTXH
proportions en cause, que les chiffres cités dans les paragraptiessus concernent
principalement les petitemntreprises de la forme des entreprises individuelles ou ayant moins

de cinq sariés

1RXV YRXGULRQV WHQLU OH UDLVRQQHPHQW VXLYDQW GDQ

- Les graphes montrent la multiplication des créations des entreprises individaelles

moins de cing salariés, que nous avons baptisées PEP

49 Source INSTAT citée plus haut



- '"fDXWUHV FKLITUHV IRQW YRLU TXH FHUWDLQV HC
officiellement leurs activités et de rouvrir de nouvelles entreprises, préférent les

mettre en veilleuse et les réactiver sdiverses formes
1RXV YRXGULRQV WHQLU OH UDLVRQQHPHQW VXLYDQW GDQ

- Les graphes montrent la multiplication des créations des entreprises individuelles de
moins de cing salariés, que nous avons baptisées PEP

- 'YDXWU HKés fBriK LMoir que certains entrepreneurs, au lieu de cesser
officiellement leurs activités et de rouvrir de nouvelles entreprises, préferent les

mettre en veilleuse et les réactiver sous diverses formes

Nous en concluons que le besoin de créer des eisgeBfEP constitue une tendance réelle des
entrepreneurs qui cherchent cependant différentes voies pour la concilier avec les contraintes
GH OfHQYLURQQHPHQW HQ OYRFFXUUHQFH ILVFDOHV

Nous rependrons la conclusion de ce raisonnement quand nous étu@efainé&s DSWDWLRQ WU

delaPEP2OfHQYLURQQHPHQW 3DUWLH

2.3.4.La relation présumée entre la multiplication des PEP et leur aptitude a

la survie

Nous avons été interpelé par les deux pics du grapthessbus qui montrent que les formalités
de continuationGfHQWUHSUHQHXULDW RQW DXJPHQWpP GH PDQLqU

_en 2006 avec 31.372 formalités
_et 2013 avec 46.247 formalités

La moyenne annuelle enregistrée pendant la période de 35 ans est de 4.045 formalités, variant
entre 480 et 12.000



Nombre de formalités enregistrées sur les entreprises de 1980 a 2014
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Figure4: Nombre de formalités enregistrées sur les entreprises de 1980 a 2014

Nous nous sommes posé la question suivante : pourquoi ces deux-lanngemnt
G HQW U H S-lshQdéedela \a rBr)sé/ a jour ou a la réactivation de énirepises ?

Nous avions soumis le graphe a nos interviewés, des responsables institutionnels de PME, mais

leurs explications manquaient dohérence avec le phénomene.

Nous avions approché RBR XLV XQ WKFKHURQ 3(3 TXL FRQVawOXLVDLW
6DQV UHFRQQDVWUH H[SUHVVpPHQW TXJLO DYDLW SURFpGp
a ces époques, il nous avait fodes explications suivantes :

_En 2002 et 2009, Madagascar a vécu des crises politiques de maniere brutale. Le graphe
suvant nous montre leur ampleur a travers la chute du taux de croissEh@éb en 2002 et
HQ $YHF FHOXL GH -6%, il Fep@seRtehGlesHrofs Fecdls la

croissance en trente ans

50Voir la présentation des entrepreneurs PEP que nous avons interviewés



Figure5: Taux de coissance du PIB (%) et crises
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_aux dires de Rbouis, les crises comprenaient a chaque fois unedode mobilisation

populaire qui galvanisait les gens dans leur conviction que leur vie continuait son cours
indépendamment des évenements. Mais lorsque ces derniers prenaient fin, les entreprises en
activité procédaient a des licenciements pour équitbrOe HXUV FRPSWHV HW OfLQIC
&TpWDLW G D QI¥ greHes ehtpdgrefe@$ir¥activaient leurs entreprises pougrtoas

revenus supplémentaires

__Pourquoi les réactivaieils ? Aux diresde MrR& R XLV SDUFH TX{LGpényy DLHQW
SRXU pYLWHU GH FRQWLQXHU j SD\HU GHV LPS{WV RX LOV F

court ala continuité de ces derniers.

Les explications de Mr Rbouis semblaient donner du sens aux tendanifiebi@es par les

statistiques :

_PendawW OHV SpULRGHV GYDSUqV FULVH GDQV OH FDV GH
GHVVXV PRQWUHQW TXH OHV FUpDWLRQV GITHQWUHSULVHYV
de galvanisation) tandis que dans la quatrieme année les rem@aased les réactivations
explosaient (leretoub X[ UpDOLWpV GH OfDSUgqV FULVH



_Les pics des années 2006 et 2013, traduisant les recours massifs aux réactivations ou aux
remises a jour des petites entreprises intervenaient quatre ans apreés chacunediesidezs
FULVHV 6L OTRQ HQ FURLWouwsHNousliherctomsWes Ut aBride® U 5D
FRPPH pWDQW OH ODSV GH WHPSV PLV SDU OHV PpQDJHV S

réagir pour se trouver de nouvelles sources dewsve
Un tel constat nous permettralt O GIDIILUPHU T Xtéht Ond SptByde Sla)uwid @
Nous voudrions tenir le raisonnement suivant pour répondre a la question :

B /HV HQWUHSUHQHXUYVY DYDLHQW XQ EHVRLQ &S8UHVVDC(
SpULRGH GH JDOYDQLVDWLRQ GH OfDSUqV FULVH WRPE

_lls ont choisi de réactiver ou de créer des PEP pour répondre a leur besoin

_ Nous en déduisons que les PEP pouvaient étre mises en action dans des conditions et
avec des modalités compatibles aux exigeghVY GH OHXU EHVRLQ HW
permettaient de satisfaire a ce dernier, ce qui montre que les PEP son¢sadapté
OfHQYLURQQHPHQW

Nous en concluons que la multiplication des créations de PEReeniear aptitude a la survie

2.3.5.La relation entre lanultiplication des PEP et leur durée de vie

Nous présumons et nous le montrerons une fois de plus que la multiplication des PEP traduit
OHXU DGDSWDWLRQ PDLV VWDWLVWLTXHPHQW GDSUqV Of
entreprises en actvWpV DX SODQ ILVFDO QIDXJPHQWDLWS SDV DX

statistiques enregistraient.

Mais il a signalé que toute société créee rentrait directement dans la base de données de son

administration et ne pouvait pas ne pas se conforrees abgations fiscales.

Nous en avions conclu que les entreprises procédaient aux deux seules actions qui pouvaient
leur permettre de se soustraire a ces derniéres : mettre fin & la sociétéacer dén activité

suspendue



Nous voudrions reprendre ces $agin ces termes :

les entrepreneurs continuaient de créer des PEP de plus en plus nombreuses
OHV 3(3 UHFRQQXHY DFWLYHV SDU OTDGPLQLVWUDWL

le rythme de leurs créations

- nous en déduisons que des PEP mettaient un ateitr aactivation fiscale en
cléturant leur société ou en suspendant leurs activités enregistrées

- et nous en concluons, en considérant que dans chaque vague de créations, comme
OYH[SOLTXDLW OfLQVSHFWHXU RQ HQUHJLEPNUDLW

déclarées étaient éphémeres par rapport a leur activité ou a leur forme initiale.

1RXV DYLRQV VRXPLV OD FRQF O Xuhfadle Menienés Bk Hods HW j C
RQW H[SRVp j IRUFH GJLOOXVWUDWLRQV THWH GMpWDLIQ &D.

stables dans leurs activités ni pour durer ni pour grandir.

Cet échange nous a conforté dans notre intérét pour notre problématique : comment-se faisait
LO TXH GHV 3(3 UHFRQQXHY DGDSWpHV j OTHQ Yhippl® QHPH Q"

grandir ?

$ SDUWLU GH Oj QRXV DYRQV GpFLGp GH OfDSSHOHU © OH



3./D FRPSOH[LWp GH OD SUR[LPLWp
YDULDGH\ IGLHRQQHPHQW SRXU OI

Le présent Chapitre veut répondre a la question suivante : la PEterésie aptitude a la

VXUYLH DLQVL TXH OfRQWpR&PWUY OAXHDUHBDYGHBNYPHPHQ
elle?

/ID TXHVWLRQ QRXV SDUDVW MXGLFLHXVH GDQV OD PHVXUH
et se croisent autour de la PEP :

B O¥indr@ement global dans lequel évoluent toutes les organisations, nous
OfDSSHOOHURQV OfHQYLURQQHPHQW GHV RUJDQLVDWL

BOH WHUULWRLUH TXH OHV WHQDQWY GH OJHQWUHSU
2008§*

_et la proximité que les responsablesiingonnels de PME ont décrite pour la PEP

Nous voudrions montrer dans ce Chapitre qOefDGDSWDWLRQ GH Od9€n3(3 HVYV
aptitude a la survie est ancrée dans la proximité, mais

BGIXQ F{Wp OD 3(3 DO SefiprohDenwntidous pesrivéairt deire quela
proximitéen constitue une représentatjon

BHW GH OfDXWUH HOOH DIILFKH TXfHOOH QfHVW SDV H
OfLGpH TXH OD SUR[LPLWpP QH SHXW S 8I¥enWstuthe Xadiahtd HP S O H

cardle constW XH XQ PRGH GH FRQWRXUQHP HQ.\We ®reiHr® YLURQQ
exemple2 XWLOLVp GDQV FH FKDSLWUH YRLU D pWp FKRL\

TXH OD SUR[LPLWp SUHQG OH FRQWUHSLHGDG&KM HD REXQO LRIRER

&HWWH DPELJXwWWp GH OfDGDSWDWLRQ GH OD 3(3 LQGXLW
GDQV VRQ U{OH GTHQYLURQQHPHQW SRXU OD 3(3

51 JULIEN P-A (2008), De I'approche économique a la complexité, Revue internationalelB2fF 119145



Pour ce faire, nous allons développetre analyse dans les quateetsons ciapres:
Sed¢ion31 LD SUR[LPLWp XQH UHSUpVHQWDWLR®EBH OfHQYLUR

/ID SUR[LPLWp SUpVHQWH OHV PrPHV FRPSRVDQWHV T)>

définitions que les littératures ont écrit sur ce dernier.

Section 3.2_La proximité représel@WV OHV DWWULEXWV GITLQVWDELOL

I'environnement

/IHV LPSHUIHFWLRQV GH OD 3(3 WUDGXLVHQW TXH OD SL
] WUDYHUV OHXUV DWWULEXWY FRPPXQV GYLQVWDELOL

Section3.3_La proximité,uncome- H[HPSOH GH OfHQYLURQQHPHQW SDU VF

Les imperfections de la PEP par rapport a la PME demeurent, elles signalent des
divergences et donc des différences de valeur dans certaines de leurs variables
structurelles, stratégiques et @omnementales. Ces variables tant pour la PME que

pour la PEP sont pourtant harmonieusement alignées en vertu de la définition
organisationnelle de l'adaptation. ((Mintzberg 2010). Nous expliquerons ce phénomeéne

de distorsion entre PME et PEP en montrai{H OYDWWULEXW GH FRPSOH
YDULDEOH HQYLURQQHPHQWDOH GH OD 3(3 QYHVW SDV

Section3.4_La proximité redéfinie dans son rélgjdH Q Y L U R @@ PBERQ W

Et nous déduirons des chapitresiessus que la proxinpt QTHVW SDV OH PRG(C(
GX WHUULWRLUH HW TXLO FRQYLHQW j FH VWDGH GH Q
GH UHSUpVHQWDWLRQ GH OfHQYLURQQHPHQW GH OD 3(

Nous approfondirons dank Deuxiéme Partida relation entre la proximité et
O TH QnérbénR Q



3.1. /D SUR[LPLWp XQH UHSUpVHQWDWLRQ G
de la PEP.

/[HV LQWHUYLHZVY TXH QRXV DYLRQV PHQpHV DXSUqV GHV U
pas permis de définir ce que représentait de maniére précise pour la PEP [& conce
GIfHQYLURQQHPHQW &H GHUQLHU HQJOREDLW WRXW HW UL

début de théorisation de la question.

Aussi nous avons choisi de procéder dans le sens inverse : leur parler de composants,
GH SHUFHSWLRQV rtsG poutgratiiver id ¥érnead thalkne représentation
GH OTHQYLURQQHPHQW

Nous restituons le résultat de nos analyses dans les Divisiapgesi

3.1.1.La proximité conforme a la définition théorique de I'environnement

Lespublicationsscientifiques déévent I'environnement avemis niveaux (Rojot 2009)

- Le systeme total des individus et organisations interconnectés entre eux et avec
l'organisation, concerné par les transactions de cette derniere.

- L'ensemble des individus et organisations avec lesdiaehanisation concernée agit
directement.

- / HQYLURQQH P H \ireda peideptionk-1§ rep&Eentation de I'environnement

par l'organisation.

1RXV DYLRQV UpVXPp FHWWH GpILQLWLRQ j OTXVDJH GH Q
GILOOGLHMG)XGITRUIJDQLVDWLRQV TXL SRXYDLHQW H[HUFHU X

actions, sur les pratiques et sur les comportements de la PEP

Nous avions procédé a des échanges, parmi lesquels nous reporterons ceux que nous avions eus

avec Mme Albeihe et Mr Naivo.



Mme Albertine> HVW OYDQLPDWULFH GTYXQH DVVRFLDWLRQ
OfDUWLVDQDW (OOH WLIBAIWXKQ® PQH TXH Q]06 HQWD G NIHQ
toujours impliquée dans les programmes visant a renforcer le professiornalisan

faciliter les activités des artisans, exercant une forme de militantisme professionnel en
IDYHXU GHV SHWLWV HQWUHSUHQHXUV LQGPSHQGDQW YV
dires, ignorés de leur environnement. Son association regroupe ejuglgtrevingt
PHPEUHV GRQW FHUWDLQV WLHQQHQW GHV SRLQWV GH
GH OfDUWLVDQDW PDOJDFKH FH TXL OXL D YDOX GYfrwUu
parfois de «présidente? GH ODVVRFLDWLRQ & (1lthi@tismeDXVH GH VR

Mr Naivo®> GDQV OD TXDUDQWDLQH WLHQW XQ DWHOLI
professionnel dans le quartier nord de la capitale. Son atelier équipé de trois machines a

FRXGUH pOHFWULTXHV WUDYDLOOH VXU GHWdERPPDQCGC
SURIHVVLRQQHOV GH VD FRQQDLVVDQFH /fRUJDQLVDW
DFWLYLWp UHSRVHQW VXU OH OLHQ VRFLDO TXYLO H
OYRFFXUUHQFH VRQ SHUVRQQHO VHV IRXUQ$¢VHXUV
clients. Nous avons réservé une large part de nos analyses au cas de Mr Naivo qui, nous

OH PRQWUHURQVY LOOXVWUDLW SDU ELHQ GYDVSHFWYV
YRORQWLHUV DX[ LQWHUYLHZV HW D X [it pifskd€a @raptey HQ DY

réalité.

Apres des échanges, deux points essentiels ont pu étre établis : le caractére sélectif de
OfHQYLURQQHPHQW SRXU OD 3(3 HW OH YRORQWDULVPH C
OfHQYLURQQHPHQW

B /H FDUDFW qgU HnWmn@erment tonstidudit OrfeHotion nouvelle pour nous, il
traduisait, aux dires des interviewés, le fait que les mémes individus et les mémes situations
FRQVWLWXDQW WKpRULTXHPHQW OYfHQYLURQQHPHQW SRX"

du moins jas de la méme maniére

B/H YRORQWDULVPH GH OTHQW U HSBHQHKQY & (BRQDGIWP HDHWG \
FH GHUQLHU FKRLVLVVDLW OHV FRPSRVDQWY HW OHV VLWX

52Voir la présentation des personnes ressources _ Annexe 4
53Voir les PEP interviewées _ Annexe 5_Page 333



, OV RQW pYRTXp OTLGpH @& Qué InbuR QrésHnfoHsse diStidduiét RI® Q
OfHQYLURQQHPHQW DJL WHO TXH GpFULW SDU OHV OLWW,|
WHUPH TXL SRXUUDLW LQWURGXLUH GIDXWUHYV pOpPHQWYV
mais nous allons toule méme suivre les explications des interviewés pour en cerner les

implications dans les lignes suivantes.

S3RXU HQ UHYHQLU j OfLGpH GH FRQVWUXFWLRQ VRFLDOH C
nous citions dans notre introduction, nous présunguesdans le cas des organisations en

général et des PME en particulier, il y a une réalité immudb¥lL VILPSRVH UHVSHFWI
elles HW TXf{HOOHY VH UHSUpVHQWHQW DYHF OHXU SURSUH S

de construction sociaue nous dénommerons leur environnement ou leur territoire

(Q DSSURIRQGLVVDQW OHV pFKDQJHV DYHF OHV LQWHUYLH:
OYDWHOLHU GH FRQIHFWLRQ GKDE¥0noud R¥asWonsIw guieH V VLR (
OTHQYLH@WQEHP OTHQWUHSUHQHXU 3(3 GpPFRXODLW pJDOHP]
avec sa perception de la réalité. Mais a la différence des organisations et ddRdkESsait

les élémentsgjui constituaient cette derniére et les recomposait pourirenuia tout cohérent.

Mr Naivo attribuait cette faculté de choisir et de recomposer au coté affectif du lien social qui

liait les protagonistes de son environnement, lesquels décidaient du choix de leurs parties

prenantes dans userte de cooptation dynaque.

Nous avionscompris que le « tout cohérentfaisait référence au fait que les protagonistes
VIDMXVWDLHQW PXWXHOOHPHQW SRXU PHQHU j ELHQ OD W

variable en fonction des occasions et des circonstances grésentaient.

Ainsi lorsque Mme Alberting parlait des PEP en les définissant, nous le verrons plus loin, par

VD IRUPXOH © TXL YLYHQW GH FH TXL OHXU WRPEH VRXV O
GRQQDQW j OTHQWUHSUHQH Xte dan8 leXdddik deb tbindosartts deDa © X
UpDOLWp TXTHOOH HQWHQGDLW SUHQGUH HQ FRPSWH (Q ¢
recomposait son environnement sous la forme de proximité. Nous approfondirons ce dernier

point quand nous définirons cetterniere.

54Voir en annex® la présentation des PEP interviewées
55 Voir la présentation des personnes ressources que nous avons intervieadesxet



1RXV HQ FRQFOXRQV TXH OD SUR[LPLWp HVW XQH UHSUpV
processus de sélection et de recomposition initié par la PEP. Mais a cette différence pres, elle
FRUUHVSRQG j OD GplLQLWLRQuOWaK@BRWX T XCAHT A R YR Q W QuQNHIPE@L

1RXV SDUOHULRQV GYHOOH FRPPH G{XQ UDFFRXUFL GH OT!
VRQ SpULPgWUH HVW UpGXLW SDU GpILQLWLRQ j OfHQWRXU
JOREDO GH OTHQYLURQQHPHQ

3.1.2.Lerdble de laproximité dans la formation des opportunités

Nous avons posé a Mme Albertin®, 1D Q L RDHWOITPHWVRFLDWLRQ GHVY DUWLVD
de l'artisanat malgache (CENAM) la question de savoir pourquoi certaines petites entreprises
grandissaienttl'entreprise franche de la broderie textile par exemgdéed'autres pas, comme

I'atelier de confection d'habillement professionnel.

1RXV FRQQDLVVLRQV GpMj VD UpSRQVH TXfHOOH QRXV UH
« Mihaina amn'ny zavamisy », littérdement: © SDUFH TXJfHOOHV YL¥YQUeHQW GH
nous avions interprété aprés moultes explications par « elles savaient vivre de ce qui leur

tombait souslamam j OD GLIIpUHQFH GH OfHQWUHSULVH IUDQFKH
démarlkkK H GH SURVSHFWLRQ GH FRQTXrWH HW GYfRUJDQLVDWL

/T LGpH GH © UpIOH[H GH GpIHQVH 2 QRXV pWDLW YHQXH FDL
GIDOOHU SOXV DYDQW GDQV VHV H[SOLFDWLRQV PDLV j O
une sorte deconviction qui devait expliquer par la suite, nous le verrons, bien des

comportements des PEP.

Un tel propos fait penser a ce fameux adage, souvent cité dans les centres d'entrepreneuriat :
I'entrepreneur est soit un chasseur soit un éleveur, il vit dallecte ou il cultive ; sauf que

dans le cas cité, nous parlerions de chasseur occasionnel a la fois de son état et dans ses actions,
du fait de l'aléa du gibier : I'opportunité. En fait, les explications mettant en comparaison les
deux entreprises ouvrela voie, nous le verrons, a de nouvelles pistes de réflexions au niveau

de la vision, de l'information, des ressources et de I'entrepreneur.



_Aux explications de Mme Albertine, pour I'entreprise qui vivait "de ce qui lui tombait
sous la main", la visioge ramenait aux opportunités du moment, celles qui s'ajustaient

a l'aptitude de l'entreprise a les identifier et a les capturer.

1RXV DYRQV SUplpUp XWLOLVHU OH WHUPH V DMXVWHU
aléatoire des opportunités et latgies interactions entre I'entreprise et I'environnement
dans la formation de ces derniéres, nous en analyserons la nuance au cours des chapitres

suivants.

B$X WLWUH GHV RSSRUWXQLWpPV ILIXUDLW OfYLQIRUPD
pilotage etOD JHVWLRQ GH OfHQWUHSULVH (OOH pWDLW FF
HOWUHWHQX DYHF OHV SDUWLHYV SUHQDQWHYV TXYpWDL
d'administrations ou de services extérieurs, les membres de la famille et les

comaissances impliquées plus ou moins directement dans I'exercice de l'activité.

_enfin, les opportunités décrites par les interviewés comprenaient les ressources
financieres, matérielles et humaines qui provenaient essentiellement du réseau familial,

des conaissances proches et des relations occasionnelles.

(Q UpVXPp OTHQWUHSULVH © TXL YLYDLWvGIkhitElahsTUXL O XL
espace que nous pouvons a juste titre appeler la proximité, dans la mesure ou la vision,
l'information, les resources dont tenaient ses opportunités et donc qui conditionnaient sa

formation et son maintien étaient dépendantes de la proximité.

'DQV OD 'LYLVLRQ TXL VXLW QRXV pWXGLHURQV GDQV TXH(
DYHF OTHQYLURHMMPISQOW OB SSUPR[LPLWp HQ IDLW GJfHOOH

3.1.3.La proximité, un environnement pour une organisation PEP efficace

1RXV SDUORQV GT3RUJDQLVDWLRQ 3(3% SRXU GpVLIJQHU XQ
permettent de distinguer la PEP desres types de PME. Dans cette désignation, le terme PEP

56 Nous disons « sous la main » ou « a portée de la main » de maniere indifférente dans le texte. Mais en fait, la
SKUDVH HQ PDOJDFKH IDLW OD GLIIpUHQFH HQWUH OYfRSSRUWXQLWp TX



est un qualificatif. Nous montrerons dang’ktie 3la spécificité au plan méthodologique de
OTRUJDQLVDWLRQ 3(3 TXDQG QRXV pYRTXHURQV OTHQWUHS

A ce stade de notre étudeRiXY QRXV GHPDQGRQV FRPPHQW OfRUJDQLV
GDQV OD SUR[LPLWp HW VDG D S WiHide jeMtRd@ertrX hrakRn@Q HP H Q \
HW OfHQYLURQQHPHQW GH OD 3(3 "

1RXV QRXV FRQWHQWHURQV GDQV OtBrnB&/ge\pereptich parYal VLR Q
3(3 PDLV QRXV UHYLHQGURQV ORQJXHPHQW VXU OfDVSHEV
Chapitre5 lorsqueQR XV SDUOHURQV GIDGDSWDWLRQ WURQTXpH

Nous voudrions mobilisda publicationde Rojot (2009, p. 403) qui illustparfaitement ce que
SRXUUDLW rWUH OD UHODWLRQ HQWUH OD SUR[LPLWp HW O
efficace : « Une organisation efficace est celle qui satisfait aux demandes de I'environnement,

qui lui accorde alors son soutien, quirinéme conditionne sa survie »
Cette publicatiorappelle les commentaires suivants :

BOYTXVDJH GX TXDOLILFDWLI © HIILFDFH &2 j QRWUH VHQV
OfRUJDQLVDWLRQ 3(3 GDQV VHV UHODWLRQ \ectidsydtd $esOTHQ Y L
FRQWUDLQWHY /H WHUPH © RSWLPDO 2 HVW DVVRFLp j OD

traitent des nouvelles tendances des organisations (CremadeZ 2004)
BOTHQYLURQQHPHQW pYRTXp DSSDUDVW j GHX[ QLYHDX]
OTHQYLURQ Q H Pdd oWsolbeh »eivi& &la proximite,
HW FHOXL TXL © « FRQGLWLRQQH VD VXUYLH 2 j OfHQYL

(Q HITHW OYHQYLURQQHPHQW GHV RUJDQLVDWLRQV D GHV
socicculturelle et organisationnelle quicenditionnent la survie » des organisations dont la
PEP. Nous le verrons dandHartie 3qui étudiera le processus de survie de la PEP en recourant

a des observations ethnographiques.

$ VRQ QLYHDX OD SUR[LPLWp HVW O THO¥%IaPRRCONEIGEHRGW T X L
TXYHOOH IDYRULVDLW OD IRUPDWLRQ GH VHV RSSRUWXQLW

57 CREMADEZ Michel, 2004, @ganisations Et Stratégie, Paris, Dunod



A ce stade, nous voudrions tenir le raisonnement suivant :

B6L QRXV SUpVXPRQV TXH OD 3(3 VDGD Sahite avézaQW | O
des combinaisons de comportements et de mécanismes qui relevent de sa forme

organisationnelle

_Enrappelantque laqua RWDOLWp GHV PLOOLHUV GH FUpDWLRC

ont adopté la forme de la PEP,

_Nous pourrions en déduire @R XV UplpUDQW DX SULQFLSH GH OfLV
GDQV XQH SRSXODWLRQ GTRUJDQLVDWLRQV OHV PHPE
pour survivre (Hannan et Freeman, 1967), que la forme organisationnelle de la PEP

décrite est optimale dans lertexte décrit au début de notre étude.

(W QRXV HQ FRQFOXRQV TXH OD SUR[LPLWp FRPELQpPH GYX
FRQVWLWXH XQ HQYLURQQHPHQW DGpTXDW SRXU OJRUJDQ

mentionné plus haut (2009).

Pour cloe le présent Rapitre, nous avons montré que la proximité constitue pour la PEP une
représentation de son environnement théorique. Ce dernier qualificatif a été choisi pour marquer
OD UplpUHQFH DX[ OLWWpUDWXUHV HWoilge! DLW TXTLO V{DJ

Dans la réalité, nos interviewés ne parlent que des « opportunités qui se présentent a portée de
PDLQV j OD 3(3 @ SRXU GpVLJQHU OD SUR[LPLWp HW LOV Q
qui peuvent favoriser ou contrarier lesdites opportoMt @ SRXU GpVLIQHU OTHQYLU

LescKDSLWUHV XOWpULHXUV QRXV GRQQHURQW OYRFFDVLRQ
DX[ ILQV GH OYDSSURIRQGLU DX SODQ PpWKRGRORJLTXH HC

Nous avons recherché dans quelle mekupgoximité de la PEP peut présenter des points de
FRQYHUJHQFH DYHF OTHQYLURQQHPHQW GpFULW GDQV OHV
suivants au terme de notre analyse exposéessus : celui de ledfinition formelle, celui

GH OulFpHI YXKMQOD IRUPDWLRQ GH OfRSSRUWXQLWp HW FHC
PEP.

Considérant ces points de convergence, et tenant compte du fait que la proximité par définition
QH FRXYUH TXTXQH HVSDFH GH OfHQYLURORMHWVHIAWHDX s GIL



UDFFRXUFL GH O fHQ¥PURQiEdendtz WavaiR@ELOD I/ fLO FRQYLHQ
moduler ou de le compléter

3.2. La proximité représentant les attributs d'instabilité et de

variabilité de I'environnement

Nous continu@@QV OfH[SORUDWLRQ GHV SRVVLELOLWpPV GH UpSRQ\
de la présente sectionj TXHO HQYLURQQHPt+e@eWw OD 3(3 VIDGDSWH

Et nous nous intéressons aux attributs des environnements gableEstionsscientifiques
décrivent OTHQYLURQQHPHQW HQ pYRTXDQW VHV DWWULEXWYV
survie des organisations. Généralement ils parlent de son imprévisibilité et de sa variabilité
(Desreumaux 199%

Nous voudrions montrer dakstte sectiomue la proximittUHSUpVHQWH OTHQYLURQ
3(3 ) WUDYHUV VHV DWWULEXWYV GILQVWDELOLWpPp HW GH Y

Divisions suivantes

321. /{DWWULEXW G LQVWDELOLWp GH OfHQYLURC
la PEP

Les publicationsajouent que chez les organisations adaptées a leur environnement, les
comportements de leurs structures et leurs stratégies sont en phase avec les attributs de ce
dernier (Lenz 198%, Mintzberg 2016f)

Notre raisonnement est le suivant :

58 DESREUMAUX Alain, 1992, Structures D'entreprises, Evreux, Vuibert Gestion

% Lenz R.T. (1981) « Déterminants of Organizational Performance : an interdisciplinary review » Strategic
Management Journal, 2/2, avjiin 1981

50 MINTZBERG Henry (2010), "Structure et dynamique des organisations », Eyrolles, France



_Nous avons montré qu D 3(3 HVW DGDSWpH j OfHQYLURQQHPH
LQWHUYLHZYVY GHVY UHVSRQVDEOHYVY LQVWLWXWLRQQHOV

sa stratégie et sa structure sont en phase avec sa situation.

_Son mode d'adaptation interpelle cependanigsingularité de son résultat : la PEP

est inapte a durer et a grandir ;

Nous expliquons cette singularité par une raison que nous montdznosisa Partie 2

et que nous résumons par le suivant : parce que la PEP est instable.

_ En somme, nous vauis présumer que la PEP a choisi de rester petite, éphémere et
YDULDEOH GDQV VRQ DFWLYLWp SDUFH TXYHOOH HVW
perdurer dans son activité

B(W QRXV HQ GpGXLVRQV TXH FIHVW OTH®@¥huweRQQHPHQ

et que par voie de conséquence il estiéme instable.

(Q GIDXWUHV WHUPHV OJLQVWDELOLWpP GH OfHQYLURQQHTF

cette derniére.

Mais T X T H-Q délls pYoximité ?

322./fLQVWDELOLWp GIHWAOWDUBBERWM BYWR YKQRQQHPI

Nous avons montré dans le chapitre précédent que la proximité est une représentation de
OTHQYLURQQHPHQW GHV RUJDQLVDWLRQV SRXU OD 3(3 HW
pratique elle présente également W WULEXW GIYLQVWDELOLWpP

1RXV YRXGULRQV PRQWUHU TXH OTLQVWDELOLWpP GH OfHQ®

proximite.

1RXV DYRQV ORQJXHPHQW pFKDQJp DYHF OU 1DLYR SRXUTX!
capacité de production de son@é HU SXLVTXYLO D PRQWUp Tairh VRQ S

51 Nous le montrerons dans la Partie 2 que ses imperfections sont des facteurs de survie



pouvaient prétendre répondre a de grosses commandes. Sa réponse a été claire : « grandir est le
ULVTXH TX LO UHIXVDLW GYHQYLVDJHU 2

Cette réponse nous a beaucoup dérangé, car elle ressembtfirade nofrecevoir, mais Mr
I1DLYR PDOJUp VD ERQQH YRORQWpP pWDLW GDQV OYLQFDSDF

Nous sommes revenus auprés de nefsgion bancaire Mr Dangui connaissait des difficultés

aupres des bonnes PME, a sesgjia leur faire accepter les concours bancaires comme une
forme de partenariat. MPany H{SRVDLW TXH O 1D Bebcd ShitzonRdyn&Sdovie pWD L
de déchéanceVRLW TXH OH FUpGLW HQ VRL pWDLW DVVLPLOp j X
étrangerMais au final, concluaitt O FTpWDLW OTHQYLH GH JUDQGLU TXL |

$ FH VWDGH GH OfpWXGH QRXV QRXV WURXYLRQV GHYDQW
OTDXWUH OH UHIXV GH JUDQGLU

'DQV OHV OLWWPpPUDWXUHV §&4ride ©sf présenitdd] @hiHeQlad depbhd@\it O D
OfLQVWDELOLWpP TXH FRQQDLVVHQW OHV HQWUHSULVHV j O

Lespublicationssur les organisations évoquent I'imprévisibilité de I'environnement qui
influence la structure des organisations (Burns et Stalkef,)®9#& les théories des
organisations reconnaissent les attributs de I'environnement moderne : complexe,
imprévisible, hostile et incertain, notamment du point de vue de la disponibilité des
ressources (Desreumaux, 2010). Mais ils laissent de I'espacgygolertriptyque unité
d'action, unité de temps, unité de lieu, puisse autoriser la formation et la croissance de

I'entreprise.

Ainsi, I'environnement est certes imprévisible, maisplelicationsscientifiques parlent de
cycle de vie de l'organisatio@(inn et Cameron, 1983)et décrivent des phases de croissance

de I'entreprise (Greiner, 1998)

Dans les littératures, les entreprises pouvaient concilier instabilité et croissance. Nous

substituons volontairement instabilité a imprévisibilité, car eergxns, les littératures font état

52Burns T.et Stalker G.M., 1961, « Mecanistic and Organic Syste@DoQ DIJHPHQW"~ GDQV 7KH 0DQDJ
Innovation, Londres, 1961, Tavistock Publications, chap 6,{1.086et 119125

63 Quinn R.F et Cameron K. 1983, Organizational life cycles and shifting criteria of effectiveness : some
preliminary evidence. Managementeswe 29/1 Janvier

64 GREINER Larry (1998) « Evolution and Revolution as Organizations grow » Harvard Business Review May

June 1998



GH OfLPSUpPYLVLELOLWp GX FKDQJHPHQW TXL UHVWHUDLW
FRQIURQWpH j OTDEVHQFH GYDFFDOPLH HQWUH GHX[ FKDQ

contrble.

Dans ces conditions, noosus demandions pourquoi les entrepreneurs contintitielg créer
des PEP ?

Au cours de nos interviews, nous avons évoqueé le cas du restaurant cliioodgiaui illustre
SDUIDLWHPHQW QRWUH SUREOQgPH ,0 VIDHIOWDHEHED GHYRD
dans le centreY LOOH HW TXL IDLW SODLQGUH SUHVTXH WRXV VH
WUHQWDLQH GH FRXYHUWYV HW REOLJHQW F-Hudtidrhe QLHUV
devant sa porte. A la différence des PEP halésiel exerce son activité dans la durée mais il

refuse de grandi?

Nous avons rencontré le propriétaire Mr Sao qui nous a expligué que sa situation actuelle
constituait une bonne opportunité, le cas de ses clients qui se plaignaient mais contiauaient d
YHQLU IDLUH OD TXHXH OH SUR XVYliddr\&h clirihjednX fld_IGcallad | X VD L
GYDJUDQGLU

Les raisons exposées par Mr Sao pouvaient étre résumées comme suit : sa table, son équipe de
salle, son chef en cuisine, la qualité de son sétvicVHV SUL[ HW VD FOLHQWQqOH
valu sa notoriété actuelle. Ces derniers formaient un tout cohérent, une sorte de formule
JDIJQDQWH TXTLO D SHDXILQpH SHQGDQW GHV DQQpHV HW
FKDQJHDQW OfX@H GH VHV YDULDEOH

'DQV OH FDV GH OU 6DR OfYLPSHUIHFWLRQ GH OD 3(3 UHOH
VWUDWpJLH DJLH FDU LO GpFODUDLW UHQRQFHU j JUDQG|
précaire. Et nous en présumons que son environnement représeat@noximité n'est pas

seulement imprévisible comme il I'est de maniére générale : il est instable. (Nous le verrons

dans la Partie 2)

I1RXV HQ GpGXLVRQV TXH OU 6DR QH SHUFHYDLW SDV TXH C
OfLQVWDELOLR@ SKLVDHVOWDOODWRULVHU j HQYLVDJHU XQH
d'évolution dans la durée. Comme il se plaisait a le répéter : chaque service a midi ou le soir est

un défi en soi que nous nous félicitons a chaque fois de mener tant bien que mal, sans a au

65 1RXV UHYLHQGURQV VXU laRate BoéudianGles dhekignBriver® Dirés\es PEP



PRPHQW SUpMXJHU GH FH TXH OH OHQGHPDLQ SRXUUDLW Q
comptes, de la qualité et des affluences a chaque fois renouvelé.

(Q GIDXWUHV WHUPHV O0OU 6DR QYpWDLW SDV H@EMRRVLWLRC
externe en pensant par exemple a la mesurer avec les trois facteurs décrits dans les travaux de
Lawrence et Lorsch (1968) a savoir : le taux de changement dans les conditions de
OTHQYLURQQHPHQW OH GHJUp DXTXHG@t @ du@d R&JRMPYLRQ D

nécessaire pour connaitre le résultat des décisions.
Et nous nous posons la question : pourquoi contirlidéns ces conditions ?

OU 6DR QfD\DQW SDV GRQQp GJLQGLFDWLRQV GH UpSRQ\
GILQIRUPBUMSLRQV DLO

3.23./ LQVWDELOLWp FRPSHQVpH SDU OD YDULDEL
PEP.

Le premier élément a été fourni par Mr Naivo : & ses dires, avoir une entreprise signifiait avoir
XQH SUpVHQFH HW GRQF GHV SRLQWV G YDBMWOQWKH VEIBDQNU .
FRQWDFWY GDQV XQH DFWLYLWp RX GH SDUWLFLSHU j XQ |
SHUPHWWDLW j XQ HQWUHSUHQHXU GH VITHQ VRUWLU 1R X\
YRXODLW GLUH OfHQW taHS0blinvte. NotisUep iemirodd-tavigla Bewigpd U H
les impliations et la portée pourlaPEB, X WHUPH VILQWpJUHU TXDQG QRXV |

de sa survie.

Notre question restait ouverteSR XU TXRL OfHQW UtH.SOU B @ H DHWU F RRGADL Q@ X M/ L
PEP dans un environnement instable qui ne lui ouvrait pas de perspectives de durée et de

croissance ?

_Mr Dany, le correspondanbanquier que nous avons interviélyéous a expliqué le
phénomeéne de la "variabilité" de la petite entreprise qui,@eldo XL DLGDLW OfHQW
j VIDFFRPPRGHU GH OfLQVWDELOLWpP GH VRQ HQYLURQ

66 Lawrence P. et LorB K - HW © DGDSWHU OHV VMW XBWWUR\G,E8 (RUHQWL
JUDQFH WUDGXLW SDU - /HGUX j Of(16 OpWDOOXUJLH HW ,QGXVWU

57 Voir en annexe la présentation des personnes ressources interviewdesngsoatonnaissances des PME. Nous

les avons dénommées responsables institutionnels de PME



Il nous a ainsi décrit que I'une des faiblesses de la petite entreprise aux yeux du banquier
était son instabilité : il était mal aisé de suivre les utilisations du @@dé situation
desgaranties quand cette dernieteangeait souvent et sans prévenir sa localisation ou

son activité.

Puis, racontaitLO OD EDQTXH DYDLW ILQL SDU VIDSHUFHYRL
OTHQWUHSUHQHXU HW HFQ VO ¥R Q/ PFRWD IYWWDPS HHIG XCH
OH UHYHUV GTXQ DXWUH SKpQRPQqQH OD YDULDELOLW
Of{DXWUH PDQLqUH GH IDLUH GH OTHOQWUHSUHQHXULDMW
nous contenterons de le e dans ses affirmations : « mettre le crédit sur

OfHQWUHSUHQHXU FRPPH VL OYDFWLYLWpP HVW GYrwl
GIDFFRUGHU XQ FRQFRXUV j XQH SHUVRQQH SK\VLTXH

I1RXV DYRQV FRPSULV TXH OD YDUL D&dagativ/ge & §efiteO GpF LU
entreprise a exercer de multiples activités, a les relayer, a les combiner, voire a les
abandonner temporairement, pour assurer en tout temps a son entrepreneur un volume

d'activités acceptable, associé a un niveau de revenu aieen

MrDanyD UDFRQWp OH FDV GH OfXQ GH VHV FOLHQWYV 0
WHQDLW XQ pwDO VXU OH WURWWRLU j $QRV\ XQ TXDU
OTRFFDVLRQ SRXU SDUWLFLSHU j GHVrord41E B Bapitalek HE G R P
/IRUVTXH OH PDUFKp GH OD IULSHULH pWDLW VDWXUp F
GH PDUFKp j OYDXWUH DYHF VD FDPLRQQHWWH HQ SURS
et parfois il se faisait remgleur de cartes téléphonigs.A la veille des périodes de féte,

il retrouvait son étal de friperies a Anosy.

(W OD EDQTXH DYDLW DFFRUGpP GX FUpGLW j FH FOLHQW

_MrBemald OH GLUHFWHXU GHV LPS{WV TXH QRXV DYIBRQV LQW
que @rtaines entreprises arrétaiemt temps de faire leurs déclarations annuelles et les
UHSUHQDLHQW SOXV WDUG VRXV XQ DXWUH QRP PDLV DY
phénomene embarrassant mais force lui était de constater que EoEER ainsi passer du
VWDWXW GIfHQWUHSULVH IRUPHOOH j FHOXL GTHQWUHSULV

8 \Voir en annexe la présentation des personnes ressources interviewées pour leurs connaissances des PME. Nous
les avons dénommées responsables institutionnels de PME.



FRPPHQWHU OD UDLVRQ PDLV QRXV DYLRQV VXSSRVp TXH F
certains éléments ne voulaientrierysRLU GHV EDLVVHV GYDFWLYLWp

Pour en revenir a notre question, nous retenons de ces illustrations de situations de PEP les deux

points suivants :

B /fHQWUHSUHQHXU 3(3 VIDFFRPPRGDLW GH OfLQVWDELC
les micro activités qfLO H[HUODLW GDQV GHV HQYLURQQHPHQWYV C
FRPSHQVDLW OJLQVWDELOLWpP GH VRQ HQYLURQQHPHQW
HW QRQ GH PXOWLSOLFLWp FDU j HQ FURLUHp@heNr LQWHU
3(3 GILOQWHUYHQLU VXU SOXVLHXUV HQYLURQQHPHQWYV

occasions et les ressources disponibles.

_ Pour reprendre notre définition de la PEP adaptée (Mintzberg 2010.), nous en déduisons
que la structure et la stratégi GH FHWWH GHUQLgqUH VRQW HQ SKDVH

de son environnement.

Et nous en concluons que la stratégie et la forme organisationnelle de la PEP sont aussi

variables, la deuxiéme venant en traduction de la premiére.
Le terme « variable sonne de maniére inhabituelle par rapportfublicationsscientifiques.

En effet, legpublicationssur I'Entrepreneuriat et PME appellent « flexibilité » cette faculté de
changer de forme organisationnelle (Pigkradré Julien, 2008) mais a notre sela flexibilité
telle que les auteurs la décrivémtHU QD Q G H ] V DSSOLTXH GDQV OH FI

rapport a une ou plusieurs dimensions identifiées, ce qui n'est pas le cas pour la PEP.

A la différence de la flexibilité, la "variabilitéie se qualifie pas par rapport & un champ ou a

une dimension : elle est plus large a appréhender.

(OOH GpVLIJQH OD FDSDFLWp RUJDQLVDWLRQQHOOH GH O
activité, dans les conditions aléatoires de durée et d'évolgtien lui permettait son

HQYLURQQHPHQW HQ OTRFFX(PHHQRIWLO B OSH R LPRWH U HTIOXH
Dany FLWp SOXV KDXW QRXV XWLOLVRQV OH WHUPH © OfHQW

Pour anticiper sur |&artie 2 denotre étude, nous parlons deQx{ L ReS quklle
activite2 FDU OYHQWUHSUHQHXU QH FKRLVLVVDLW SDV X



SODQLILpH PDLV FKDQJHDLW HW SDQVsE prdse@atend X QH |
lui 1RXV UHWURXYRQV j WUDYHUYV RaureNggde VidugiaXdd®W LR Q O
annoncée dans ekKDSLWUH VXU OH UplpUHQW WKpRULTXH FD
GYIDSSUpKHQGHU GH TXHOOH PDQLqUH HW j OD VXLW]
SUpVHQWDLHQW HW SRXUTXRL j WHOOHV 3(3 SOXW{W T

(W QRXV PHQWLRQQRQV GHVY © FRQGLWLRQV DOpDWRLU
TXH OD GXUpH HW OD FURLYVYV Daptiomde'8mrapiehdd(PE® SDV DF
la difféerence de ce que lespublications scientifiques dérivent des entrefmes
ORUVENXPHBRTXHQW TXH OD FDSLWDOLVDWLRQ GH OfDI
croissance. (Hernandez 2080)

6XU XQ DXWUH SODQ OD YDULDELOLWpPp DYHF VHV FRQGLW
mouvement continuel de recherche de I'élogl dans la trame causale complexe d'Emery et

Trist (1964° : la dynamique ne vient pas des interactions, mais du champhaie, car la
dynamique des entreprises crée-dle PH OHXU SURSUH SHUWXUEDWLRQ (
YDULDELOLWpP /B DPOHL POIRXWHOGHTINEBOURQV GDQV OTpWXGH G)
PEP? (Partie 2.&HWWH LOOXVWUDWLRQ IRXUQLW VD SDUW GYH[SC(

La variabilité nous fait penser a cette image de l'entrepreneuriat comme un jeu d'échscs ou |

valeurs et les mouvements des pieces changent continuellement sur un échiquier qui bouge

Nous montrerons data Partie Zjue I'entrepreneur était le seul point d'attache de la variabilité
HW TXH SDUWDQW GH Oj HO O Hnte t®duimbligvamaritalyaQualifiep l pUHQ
la variabilité de la PEP de chaotique, dans le sens ou toutes les options, toutes les situations

avaient la méme probabilité de se produire, sans signe annonciateur.

A ce stade de notre étude, nous confirmons gRER est adaptée a un environnement instable
et variable, représenté par la proximité, mais la contradiction que veut interroger notre
SUREOpPDWLTXH QYHVW pdipquoiQas PRP peirQues lcqrihtt RebQteés, ne

durentelles pas et ne grandiggeelles pas?

59 HERNANDEZ EmileMichel,2009, L'entrepreneuriat, approche Théorique, Paris, L'Harmattan
O Emery et Trist 1964pus cit



3.3. La proximité,une varianteGH OfHQYLURQQHPHQW S

de complexité

'DQV OTLQWURGXFWLRQ GX SUpVHQW FKDSLWUH QRXV DY
PEP est arrimée a la proximité mais que ses imperfections tradis@dh X fHOOH QTHVW SD\
DYHF OfHQYLURQQHPHQW LQWURGXLVDQW OfLGpH TXH O
GIfHQYLURQQHPHQW (OOH FRQVWLWXH XQ PRGH GH FRQWR

Le terme «contreexemple»> que nous utilisons dates paragraphes du 1.3.3-aprés a été
FKRLVL SDU GpIDXW QRXV YRXOLRQV GLUH TXH OD SURJ[LPL
vVDQV HQ rWUH OH FRQWUDLUH RX OYfRSSRVp

Dans lespublicationsVXU OTHQWUHSUHQHXULDW HW 3ditoirefest PLWW F
DSSUpKHQGp HQ WDQW TXH PLOLHX ORFDO IDYRULVDQW OTfy
FROOHFWLI TXTHVW OfTHQWUHSUHQHXULDW 30(

Nous avons montré, dans les paragraphes précédents, que la proximité assure également ce réle
de milieu lo@l, mais elle souléve un nouveau questionnement : pourquoi la PEP nelterait
pas « la belle entreprise » que Piekradré Julien (1986} évoque en décrivant la petite

entreprise adaptée et florissante dans son territoire ?

La premiére réponse qui nouent a I'esprit est que le probleme réside, d'emblée, dans notre
approche de la question : lpsblicationsscientifiques étudient I'apport bénéfique du territoire

a la survie des PME, tandis que nous voulons focaliser notre attention sur le réleoseriaé

GDQV OHV LPSHUIHFWLRQV GHV 3(3 $SSDUHPPHQW GYfHQWL

est négatif

Nous corrigerons l'orientation de notre approche en montrant que les imperfections peuvent étre
des facteurs de survie pour un entreprentari@ sur la gestion de la marginalité, dans un

contexte de rareté et delatilité (Partie 2).

Ainsi, pour illustrer la difféerence d'approche que nous avons évoquée;Ahein@Julien parle
de FRPSOH[LWp GH OD 30( DX VHLQ GahQa®@isrqu®dakisxhotkeH U UL W

1 JULIEN P-A et Morel B (1986), La Belle Entreprise. La revanche des PME en France et au Québec, Boréal,
Montréal



travail de recherche nous tendrons a montrer que la PRiRestganisation simple évoluant

dans une proximité complexe

Nous compléterons notre réponse a la question dans les paragraphes suivants : nous montrerons
quelaprdLPLWp QTHVW SDV XQ PRGgOH UpGXLW GX WHUULWRL
la complexité qui est inhérente a sa nature éphémere, a la variabilité de ses acteurs et a la

multiplicité de ses composantes.

Nous retenons ici la définition du terme complexe » en la rattachant a ses quatre
caractéristiques : flou et imprécision, aléa et instabilité, ambiguité, incertitude et imprévisibilité
(G. Donnadieu et M. Karsky, 2004)

Notre réponse tend a marquer la différence entre territoire de la PptBxénité de la PEP
mais, sur le fond, elle veut montrer que les imperfections de la PEP par rapp&M& la

tiennent a cette différence

3.3.1.Territoire de PME et proximité de PEP, une différence de configuration

Nous voulons montrer dans cette Division d@gpublicationsvoient dans le territoire, un
environnement partitionné pour la PME, tandis que nous voyons en la proximité une succession

de segments temporels pour la PEP.

'DQV OHXUV pWXGHV VXU OHV UpSRQVHV GHienkt,JESQLVDWL
auteurs décrivent que ni I'environnement, ni I'entreprise ne sont homogénes, mais que chaque
partie de I'entreprise agit dans une partie de I'environnement. Chaque département, division ou
soussystéme agit dans un segment différent de I'enmgment. (Rojot 2009, Desreumaux

2010)

6HORQ FHWWH DSSURFKH OHV HQWUHSULVHV GDQV OH SUF
j OULQFHUWLWXGH GH OHXU HQYLURQQHPHQW SURFgqGHQW
(Rojot 2009, Desreunux 1992)

2Donnadieu et Karskg004 _ La systémique, Penser et agir dans la complexité. Paris, Editions LIAISONS



_La différenciation est définie comme ['état de segmentation de I'organisation €n sous
systemes, dont chacun tend a développer des caractéristiques particulieres en fonction

des demandes de I'environnement spécifique auquel il doit faire face.

_L'intégration se définit comme le processus destiné a instaurer une unité d'efforts entre
les différents sousystemes pour accomplir la tdche de l'organisation, restituée par un
cycle complet des transactions efficaces avec I'environnement et se tragarsknt
transformation des matieres premieres en produits, incluant la création, la production et

la distribution de biens ou services.
/[HXU DSSURFKH DLQVL SUpVHQWpH PHW HQ H[HUJXH OfLGDPpP}

Les publicationsV X U O uH Q ¥ et PEE heQ@éfueht pas cette idée de partition, mais ils
PHWWHQW OYDFFHQW VXU OD WDLOOH HW OD VSpFLDOLVDW
FRQFHSW GH WHUULWRLUH j OYXVDJH GH OD 30( (Q GTI
O THQY L btRap @btrRiHts ou trop spécialisés pour la production standardisée et a grande
pFKHOOH GH OD JUDQGH HQWUHSULVH OfDYDQWDJH FRPS
DSWLWXGH j VIDGDSWHU 3% -XOLHQ

1RXV SUpVXPRQV TXH ORLWpHGGEN U BIPXQWLYVSOUPHQYLURQQH
au cas des PME ou la division, le département ou les@miéme serait représenté par une

expertise, un technicien ou une équipe.

3RXU LOOXVWUHU FHWWH SUpVRPSWLR@ns@drrikes dansULR QV
lespublicationscitteV SOXV KDXW OfDSWLWXGH GH OD 30( j VYDGI
GITHQYLURQQHPHQW GHYUDLW WUDQVSDUDVWUH j WUDYH
turbulent, complexe, incertain et plus les segmelgeraient étre diversifiés, et plus
OMRUJDQLVDWLRQ GHYUDLW rWUH GLIIpUHQFLpH SRXU rwl
le plan interne entre des expertises ou des équipes spécialisées, plus elle aurait besoin de

mécanismes internes d'intégon pour coordonner I'action de ses experts et de ses équipes.

-~ OD GLIIpUHQFH GH OJRUJDQLVDWLRQ GH OD 30( SDU UDS
TXYj XQ VHIPHQW GTHQYLURQQHPHQW VL OTRQ VH UplqUH |
|fLGpH GH OD YDULDELOLWpP GH OJHQYLURQQHPHQW GH OD

73 Julien PierreAndré - B /HV 30(j IRUWH FURLVVDQFH /YfH[HPSOH GH JD]HOC
Entrepreneuriat et PME Presses de l'université du Québec



HVW DGDSWpH j XQ VHIPHQW GTHQYLURQQHPHQW j OD IRLV
varient a chaque changement de ce dernier. A ce stade deX#réfnous ne voyons pas par

TXHO SURFHVVXV O THQ Witil HagitvdrigiHsd tbrid 8rganisRtiemnélld et sa
stratégie dans les conditions de rapidité évoquées plus haut, ce qui introduit son attribut de

complexite.

Nous voudrions montratans les paragraphes suivants que sa complexité ainsi établie est due
a son caractere ephémégge3.2), a la variabilité de ses acte(8s3.3) et a ses composantes
multiples(3.3.4)

3.3.2.La complexité de la proximité due a son caractére éphémere

Lespublicatons VFLHQWLILTXHY GRQQHQW SDUPL OHV GpILQLWLR
HQYLURQQHPHQW DJL2 TXL HVW XQH UHVWLWXWLRQ GH
OTHQWUHSUHQHXU 5RMR W-il agir, préhde\elarfitiped deto@ibis LenS H X W

XQ PRW HQWUHSUHQGUH VXLYDQW OD SHUFHSWLRQ TXfLO "

/H FRQFHSW GYfHQYLURQQHPHQW DJL SUHQG WRXWH VD PH

FDGUH GYfHQYLURQQHPHQWYV PXOWLSOHV HW Mrizbdidd EOHV
SRXU VI{DFFRPPRGHU GH OD FRPSOH[LWp GH FHV GHU

représentation ou un état de son environnement pour pouvoir asseoir son action et procéder a

des anticipations.

(Q GIDXWUHV WHU P H¥, ciBiBsAride EtRQifns Od_l'dritre@enbur tel que

décrit par lesdés publications nous présumons que la vitesse de la variabilité et
OYH[LVWHQFH GIHQYLURQQHPHQWY PXOWLSOHV ODLVYV
représentations stables autonisbentrepreneur a déployer des actions récurrentes qui

VH WUDQVIRUPHQW HQ DFWLYLWpV 'DQV FHW RUGUH GY
de cet espace, Lawrence et Lorsch (1967) ont méme proposé des facteurs pour mesurer
HQ W H U PrititdeGehli@rimkeiment externe.

1RXV YRXGULRQV PRQWUHU TXYj OD GLIIpUHQFH GX WHUULYV
SDV j OD 3(3 FHW HVSDFH VXIILVDQWH SRXU SODFHU GHV U]



3RXU FH IDLUH HQ QRghe¥méhSdeX varighis stxidiur€ldisD ratégiques et
environnementales (Lenz 1981, Mintzberg 2010) la PEP étant adaptée, nous renvoyons son
DWWULEXW GYpSKpPpULWp j OD SUR[LPLWp

Par ailleurs, lorsque Mme Albertin® 1 D Q L PdD WWENAMHdésignait la PEPomme
OTHQWUHSULVH TXL © YLW GH FH TXL O-HriteWdR pdElB ngvhg SRUW
RFFDVLRQ TXH OHV RSSRUWXQLWpV TXL VJRIIUDLHQW | FH
variabilité de la PEP. Comme nous définissons la pricgiocomme un assemblage théorique

GHV OLHX[ GYfH[SORLWDWLRQ GTRSSRUWXQLWpPV QRXV OH
SUHQDLW OIDWWULEXW GH FHVY GHUQLqUHV j VRQ FRPSWH

1RXV UHWLHQGURQV DX WLWUH GHV FRQVpTXHhi@FEHY GH O
PDQTXH GH YLVLELOLWp G€ SDU GpILQLWLRQ j OD YRODWL(
OTHQWUHSUHQHXU OD SHUFHSWLRQ GH OfHQYLURQQHPHQW

(Q GIDXWUHV WHUPHV QRXV DYDQORQV TXddite(pr 6iRPSOH|[L
caractere éphémere.

Nous avons introduit le lien entre complexité et caractere éphémere de la proximité en
mobilisant Dominique Génelot (1992) TXL GpFULW TX{IXQH UpDOLWpP FRPS
inachevée et incompléte, dansle sensou de IR Q SHQVH DYRLU WURXYp GHV
globaux, ils se modifient, laissant place a d'autres modéles tout aussi éphémeéres. Nous

SUpVXPRQV TXH OYLQGLFDWHXU GH OfpSKpPpULWp HVW LC
trouver des schémas expli€s globaux et pour en tirer parti.

1RXV DQDO\WHURQV SOXV ORLQ OfLQIOXHQFH GH.FHWWH FF

3.3.3.La complexité de la proximité due a la variabilité de ses acteurs

Les publications VFLHQWLILTXHYV GplILQLVGHQWITO9XQURE Y H@ HYHNAL
OfHQVHPEOH GHV SDUWLHV SUHQDQWHYVY FRQFHUQpP SDU Of
principalement des clients, des fournisseurs, des prestataires, des autres entreprises, du

SHUVRQQHO HW GHV DGPHLRHYW UDIWRRKQW GOIEDHQUVRBEOH

74 Genebt Dominique, 1992, Manager dans la complexité : réflexions a I'usage des dirigeants, France, INSEP
Editions



HW GH OHXUV LQWHUDFWLRQV UHVSHFWLYHV RX FRQMXJXp
GH OYDFWLYLWp 1RXV OHV FRQVLGpPpURQV FRPPH OHV DI
OfHQYLURQQHPHQW GH OD 3(3

Nous voudrions montrer que la variabilité des acteurs de la proximité rajoute a sa complexité.

La variabilité, nous le disions plus haut, résidait dans la capacité de la petite entreprise a exercer
de multiples activités, a les relayer, a les combineire a les abandonner temporairement,
pour assurer en tout temps a son entrepreneur un volume d'activités acceptable, associé a un

niveau de revenu convenable.
Nous voudrions montrer que la variabilité des acteurs de la proximité rajoute a sa complexité.

La variabilité, nous le disions plus haut, résidait dans la capacité de la petite entreprise a exercer
de multiples activités, a les relayer, a les combiner, voire a les abandonner temporairement,
pour assurer en tout temps a son entrepreneur un volaeie/iteés acceptable, associéia

niveau de revenu convenable.

1RXV DYLRQV GplLQL SOXV KDXW pJDOHPHQW OD FRPSOH]
1992), comme étant une réalité toujours inachevée et incompléte, continuellement en état de

variaion.

(Q GYDXWUHV WHUPHV QRXV YRXGULRQV PRQWUHU TXH C

contr6le que la PEP voulait avoir sur la proximité, son environnement.

&HWWH DVVHUWLRQ VHPEOH UHYrwWLU OD SUHPLqleH pYLGH
UHYHQGHXU GH IULSHULHV FOLHQW GX EDQTXLHU LQWHUY
GIXQH SODFH GH PDUFKp j OTDXWUH HW HQ SDVVDQW GH C
FDUWHYV WpOpSKRQLTXHYV LO DJLVND/DMO GRPEFPHXYHLOD WH D&
FRQQXV PDLV SDV GIDWWDFKHV SDUWLFXOLqQUHV HW SDV C
GH OfHPSULVH VXU OD SUR[LPLWp TXL I€W GH QDWXUH j ID

se sentait pas en obligativis-a-vis de cette derniére.

Nous avons demandé également &dny, lecorrespondanEDQTXLHU SRXUT-XRL QH \
t-LO SDV VXU OHV SDUWLHV SUHQDQWHYV GH OD 3(3 SRXU pY
SURJUHVVLRQ GH O %®DF Warépovdp qGeHed partiesHoe@dntes de la petite



HOQOWUHSULVH QH OTpWDLHQW TXIDX WLWUH GH WUDQVDFWL

commune.

OPH "'DGR O YH][S HgherhobRaw @ $Vimdevizwéeetle aussiexpliqué que Ie
FRPSWHV GHV HQWUHSULVHV IRQW SpULRGLTXHPHQW O¢YRI
clients et fournisseurs, mais que cette pratique ne fonctionnait pas pour la petite entreprise,
ODTXHOOH ILQDOHPHQW QYD SDV G krtdet€abdn soretendat L H Q W V

un minimum de continuité dans le temps.

La question des parties prenantes de la PEP nous laissait perplexe, car nous craignions de mal
FRPSUHQGUH FHUWDLQY PpFDQLVPHY RX FHUWDLQY FRQFH:
OfLPSRUWDQFH GX OLHQ VRFLDO GDQV OD GpILQLWLRQ PrpP
GH SRVHU DYHF QRV LQWHUYLHZpV TXH OHV DFWHXUV GH C
QIYH[LVWDLHQW SDV

En analysant les explications de Mr Salous avons noté que la complexité tenait au fait que

OH SDVVDJH GTXQH DFWLYLWp j XQH DXWUH QH FRPSRUW
FRQWLQXXP j WUDY H B R RPHTXHDQ. \® 1j DSHALLGHEQehbL &l akitRai® S H U
déja en action, g QG LO QH VIDJLVVDLW SDV GH GHX[ DFWLYLWp

moyens disponibles du moment.

Nous en avons conclu que dans cette situation, la PEP ne pouvait pas avoir de controle sur la
SUR[LPLWp QRXV GHYULRQV Gtadasait. XU OHV SUR[LPLWpV TX

1RXV DYRQV pJDOHPHQW FRPSULV TXH OD FRPSOH[LWp VH V
HW GRQF GH SUpYLVLELOLWp GDQV OD VXFFHVVLRQ GYDFW
DXWUHV GLEWpHV SDU OD S§fRixet) ¢lsPWRH 8 T RRSRU & KR P

aléatoires et éphémeres.

1RXV YRXGULRQV UHOLHU OD FRPSOH[LWp GH OD SURJ[LPLW
sur son environnement ou a nouer avec lui des repéres dans le but de faciliter son processus de

survie

3.3.4.La complexité de la proximité due a ses composantes multiples



LespublicationsTXL GpFULYHQW OD UHODWLRQ HQWUH OD VWUXFW
SDUOHQW GH VHJPHQWYV GYTHQYLURQ® N&us paions Dai®$H Q FH H\
SDUDJUDSKHV SUpPFpGHQWY GYHQYLURQQHPHQW SDUWLWLE
GLIIDPUHQFH GH OTHQYLURQQHPHQW HQ VXFFHVVLRQ GH VH.

/ID FRPSOH[LWp GH OD SUR[LPLWp HVWrskxéhpashartepdt SBBU O TH[
proximités parmi lesquelles nous en retiendrons quatre dans notre étude : les proximités

economique, institutionnelle, relationnelle et semidturelle.

Dans nos interviews, nous avons souvent noté que Mr Solo, le revendeur riesfrjpeMme

Albertine OYDQLRAROHWOQILBPHUVRFLDWLRQ GIDUWLVDQV IDLVDLHQW
selon le type du probleme auquel ils étaient confrontés. Leur maniére de se comporter traduisait
XQ EHVRLQ GH VIDGDSWHU j FKDTXH VLWXDWLRQ

Nous avons remarqué que les gargotiers que nous avons intervieweés agissaient de méme.

Chaque situation était caractérisée par son fait générateur qui renvoyait a une composante de
SUR[LPLWp $LQVL XQ SUREOqPH GTRUGUH obkiNORD& HQ O
gargotiers interviewés, mettait en relation le contréleur des imp6ts, la PEP et son ami qui voulait
DLGHU j OH UpVRXGUH LOV FRQVWLWXDLHQW XQH SURJ[LP
concernait les conditions de livraisons et dgedents des intrants réunissait le gargotier, le
OLYUHXU HW OH YHQGHXU GDQV XQH SUR[LPLWp 3pFRQRPL

Pourquoi parlonsmious de composante de proximité pour désigner ces tractations ? Nos
LOQWHUYLHZpV RQW H[SOLTXp T X&tio®ifnRdetdadtihokid\paOrapgortv H U P H
i OTHQYLURQQHPHQW TXL HQWRXUDLW VD UpDOLVDWLRQ F
disposition des parties, des circonstances de leur rencontre, des contreparties tacites, et de leur
lien social identifit obuHFRQVWLWXp SRXU OfRFFDVLRQ (Q IDLW OH |
OHV YDOHXUV HQ MHX OH PRGH GH FRPPXQLFDWLRQ OH S
°XYUH SRXU OD PHQHU j ERQQH ILQ

1RXV DYLRQV FRPSULV TXTLOQWDjYPKWT XD FRD®DWPG QW GH

proximite.

/DZUHQFH 3 HW /RUVFK - HW © DGDSWHU OHV VWUXFWXUHYV (
, 1994, France, traduit par J. LeXirj Of(16 OpWDOOXUJLH HW ,QGXVWULH GHV OLQHV GF



/IHV JDUJRWLHUV RQW GpFODUp TXYLOV QH WUDLWDLHQW S
FDOFXO pFRQRPLTXH YDULDQW GH OTXQH j OTDXWUH GH FH’
carlesvlO HXUV FRQVLGpUpHY QTpWDLHQW SDV XQLTXHPHQW P

En analysant leurs explications, nous en avions déduit que la proximité de la PEP comprenait
des composantes que nous percevons a ce stade comme des champs faits de maillages de
variables relationneds qui combinées a des variables organisationnelles et de ressources

formaient des opportunités économique, institutionnelle, relationnelle ou@dticelle.

/ID FRPSOH[LWp GH OfHQYLURQQHPHQW GH OD 3(3 pWDLW
combinason des composantes ainsi décrites mais issues de proximités multiples. Elle était
amplifiee dans un deuxiéme niveau par les interactions de ces dernieres qui démultipliaient des
FKDPSV GIHQYLURQQHPHQW GLYHUV HW FKéan€sansbupsary HQF|

hors du contréle de la PEP et de ses parties prenantes.

I TDEVHQFH GH EXW GDQV OH GpYHORSSHPHQW GHV SUR]JL
VPOHFWLRQ QDWXUHOOH TXH OD WKpRULH pFRORJLTXH pYR
etFreeman 1977§

Nous analyserons le phénomeéne de ces environnements démultipliés FBlar& 1a,0u nous
SDUOHURQV GYHQYLURQQHPHQWY GH QLYHDX FRQVWL\
GIHQYLURQQHPHQW TXH VRQW OHV FRPSRVDQWHY GHV SUR

3.3.5.La proximit un contreH[HPSOH GTHQYLURQQHPHQW SR

Nous avions mobilisplus hauta publicationde Rojot (2009, p. 403) qui illustre parfaitement
FH TXH SRXUUDLW rWUH OD UHODWLRQ HQWUH OD SURJLP
efficace est cellgui satisfait aux demandes de l'environnement, qui lui accorde alors son

soutien, qui luiméme conditionne sa survie »

1RXV HQ DYLRQV FRQFOX TXH OD SUR[LPLWp HVW OYfHQYLUI
PEP en favorisant la formation de ses oppd XQLWpV DLQVL TXH OfD GpFUL

7 HANNAN M.T. et FREEMAN J.H. (1977) « The population ecology of organization », American Journal of
Sociology, vol 82, p. 92964



chapitre. A travers cette conclusion, nous avions conforté notre assertion que la proximité est
OD UHSUpVHQWDWLRQ GH OfHQYLURQQHPHQW SRXU OD 3(3

Les quatre sections du présent chap® XV R Q W t&i¢tldPdompléxite de la proximité
et nous voudrions montrer pour les conclure, que ce dernier attribut est incompatible avec la
PLVVLRQ GH VXSSRUW QRXUULFLHU GH OD UHSUpVHQWDWLI

Nous avons défini au début du pitee le terme « complexe » par ses quatre caractéristiques :
flou et imprécision, aléa et instabilité, ambiguité, incertitude et imprévisibilité (G. Donnadieu
et M. Karsky, 2004Y

Nous voudrions tenir le raisonnement suivant :

_Si la proximité avec sontabut de complexité était un environnement « qui accordait

son soutien » a la PEP

_Nous en déduirions que les parties prenantes de la PEP, composants de son

environnement, seraient en phase avec la complexité de la proximité

_Et nous en conclurions querNdany, le correspondant banquiek HUDLW j OfDLVH
DFFRUGHU VHV FRQFRXUV j OD 3(3 GH OU 1DLYR OYDW

professionnel, ou a celle de Mr Solo le revendeur de friperies.

MrDany OH EDQTXLHU SDUODLW d&hhet@ ¥k RSdRation/DqiFéh GH ©
GHKRUV GX OLHQ GH FRQILDQFH TXL VYpWDEOLW DYl
connaissance du client. Et il ajoutait que cette connaissance du client alimentait le
réservoir des acquis de la banque, ses mots nousef#ispenser a la réserve
GIH[SPULHQFHYV DFTXLVHVY GDQV OH VHQV GY$0OIUHG 6F|

Le probléme pour la petite entreprise, dépleta® pWDLW TXTLO QH SRXYDL\
connaitre, ni son activité ni ses parties prenantes, aprés des annéesatdtiéns. Et

LO pQXPpUDLW WRXV OHV TXDOLILFDWLIV TXL SRXYDLH
OYLPSRVVLELOLWp GH WUDODELOLWpP OYLQRSpUDQFH (
UplpUHQFH «

7 Donnadieu et Karsky 2004 _ La systémique, Penser et agir dans lexidénfParis, Editions LIAISONS



Nous lui avions proposé de résumer toutes seons par « la complexité de
OfHQYLURQQHPHQW GDQV OHTXHO OD 3(3 pYROXH @ HW

La réaction de MDany montrait que la proximité du fait de sa complexité ne pouvait
SDV rWUH OTfHQYLURQQHPHQW © TXL OPRFROUJGriye &/ X R QF \
H[HPSOH GYHQYLURQQHPHQW

Et son avis sur la PEP confortait cette assertion : a ses yeux, la PEP était une sorte
GIDFFLGHQW GH OfHQYLURQQHPHQW XQH DQRPDOLH
disparaitre ou rejoindre le schéma habituel des petitexpeises, lesquelles sont stables

dans leurs activités et transparentes dans leur environnement.

Pour notre étude, reprenant la conclusion des Divisions précédentes, nous avangons que la
proximité est a la fois une représentation et un ceaxemple defHQYLURQQHPHQW SR X!

Cette situation souléve une nouvelle question que nous étudierons dans le Chapitre suivant :
commentlaPEP peui OOH VIDGDSWHU j FH TXL HVW j OBxdRdley XQH U
GIHQYLURQQHPHQW ™"

Nous avions contimé a réfléchir aux années de fréquentations entr®ay et ses clients

petits entrepreneurs sans que les informations échangées aient pu alimenter leurs réservoirs de
connaissances disponibles, nous voulions savoir comment aider a la compréhension de la
construction sociale de la réalité des PEP (Berger et Luckmann 1966) et nous en avions pensé
TXH QRXV GHYLRQV WURXYHU GHV pOpPHQWYV GYH[SOLFDWL

3.4. /ID SUR[LPLWpP UHGPILQLH GDQV VRQ U{O
PEP

Nous disions dans lgsaragrapheSUpFpGHQWYV TXH QRXV QH SDUORQV SD
les termes de stabilité et de continuité que nous appliqguons aux entreprises, dans la mesure ou
HOOHV QTH[HUoDLHQW SDV G1DFWLR QWit enRar&\ded artildtpdF X U U H (
stables. Dans ce cadre, chaque nouvelle activité, du reste éphémére, de la PEP est marquée par
OfpPHUJHQFH GYfXQ ORW GH SDUWLHV SUHQDQWHV TXL (

proximité nouvelle.



Nous persistons ainsiare(g GHU OD 3(3 VRXV OH SULVPH GH OTHQWUH:

Mais nous nous demandonpourquoi ne pas inverser notre approche de vouloir cerner la
SUR[LPLWp DYHF FH TXH QRXV FRQQDLVVRQV GH OTHQYLURC
UHGPILQLU OTHQYLURQQHPHQW j OD OXPLqQUH GH FH TXH QF

Pour ce faire, nous allons commencer par proposer des définitions de la proximité en faisant la

synthése de ce que nous avons appris de la proximité a ce stade dawvuaitre t

Les publications (Torré$ RQW PLV HQ DYDQW OH U{OH FHQWUD
dans la gestion des entreprises de faible dimension (petites et toutes petites entreprises)
HQ VIDSSX\DQW VXU OD ORL SUR][pP thRéhines Nogsshd DKD P (
les suivrongpas dansOfLQWpJUDOLWp GH OHXU LQWpUHVVDQWH
FRQVLGqUH &8 DQnfl&xihidake uie@EP, organisation centralisée, faiblement
VSpFLDOLVpH GRWpH GH V\VW qPrRe/sigdes @tliriulégiany LR Q L C
des stratégies intuitives et peu formalisées.

IRXV YRXGULRQV GplLQLU OD SUR[LPLW puHasupWg XGLDQV
GHV 3(3 HQ WHUPHYV GRS S RduWxxiQmédea/nddSNfocalidetspry HD X |
ses apectgelationnel et éconoigue externes, au lieu de ses interactions internes avec

la gestion de la PEP.

1RXV XWLOLVHURQV FHV GpILQLWLRQV GDQV OD VXLWH QRW

sur lesquelles nous nous appuierons pour mieusebppder le processus de survie de la PEP.

Dans les sectionsrécéderds, nous avons appréhendé la proximité a travers ses attributs dont
OfLQVWDELOLWp HW OD YDULDELOLWpP OYRQW UDSSURFKpH
organisations,eFHO XL GH FRPSOH[LWp OfHQ D GLVWLQJXpH

Conformément aux définitions théoriques (Desreumaux, 2010), nous avions ainsi

FDUDFWpULVp OTHQYLURQQHPHQW VXU OD EDVH GTXQ
déterminants pour le modelage des problémes de @@stivo X[ TXHOV OTRUJDQLV
FRQIURQWpPH HW SRXU OH FKRL[-&X PRGH GYDJHQFHPHC

"8 Torreés Olivier (2015)« Petitesse des entreprises et grossissement des effets de proximité », Revue francaise de
gestion, vol. 253, no. 8, 2015, pp. 3352.



1RXV YRXGULRQV DGRSWHU OJDXWUH GpPDUFKH pJDOHPHC
TXL FRQVLGQUH OTHQYLURQQHPHQW F ReR SoRqute@entshint Q V H P E
GH QDWXUH j LQIOXHU VXU OJRUJDQLVDWLRQ HW OfDFWLYL

&RPPH QRXV YHQRQV GTpYRTXHU OD YDULDELOLWpP GHV DF\
travers leurs influences relationnelles sur la formation et le développdeseptoximités qui
FRQVWLWXHQW OH GpQRPLQDWHXU GfDGDSWDWLRQ GHV 3(

(Q GIDXWUHV WHUPHV QRXV DOORQV GplLQLU OD SURJ[LPL
OTDERUGHURQV

_sur le plan économiquig proximité définie par le mode informel de fonctiement
et de production de la PER3.4.1)

_sous le scope managéritd, proximité économique définie comme un assemblage

théorique de lieux de formation de I'opportur(iet.2)

_comme un phénoméne de réseau sdeigiroximité relationnelle définie comnue

réseau de liens sociaux activés autour d'opportunités partdgees)

_ou sur le plan organisationntd, proximité organisationnelle fondée sur I'alignement

des variables structurelles, stratégiques et environnemen(aldst)

Nous conclurons I€hapitre 3intitulée « LA PROXIMITE, A LA FOIS RACCOURCI ET
VARIANTE '9(19,5211(0(17 3285 /$ 3(3 2 H Qespimiidadongeivles
OLPLWHV GH OD VXEVWLWXWLRQ GH OB&ASI)R[LPLWpP j OTHQY

3.4.1.La proximité définie par le mode informeke fonctionnement et de

production de la PEP

L'interviewée Mme Albertin€, quand elle décrivait les comportements des membres de son
DVVRFLDWLRQ GYDUWLVDQV HQJOREDLW OTHQWUHSULVH
quand elle voulait parlete I'entreprise.

®Voir en annexé la présentation des personnes ressourntesiewées



Au début de nos diverses discussions, nous avions entendu cette confusion comme une sorte de

IDXWH GH ODQJDJH PDLV j OD ORQJXH LO QRXV D IDOO.
OTHQWUHSUHQHXU pWDLW OQNGWHHBX LLVIHQ JOG M R MWWIHYSLUN. Y\
GpVLIQDLHQW GHYVY DFWLRQV UpSpWpHV HQ QRPEUH GH IRLV

variables.

A priori, cette conception rejoignait Igsiblicationsscientifiques qui parlent de symbiose de
O 1 HoéeWelr et de la PME (Julien et Marchenay ,1¥88)qui définissent I'entreprise comme

I'action de I'entrepreneur (Rojot, 2009).

Mais elle masquait une confusion plus importante entre activité et actions, qui du coup faisait
disparaitre la récurrence (@ fDFWLRQ GfHQWUHSULVH HW OD SHUPDQ'
FRQVWUXLVDLHQW OYDFWLYLWp &HWWH FRQIXVLRQ VRXO
GpPHQWDLW OH WULSW\TXH XQLWp GH WHPSV GH OLHX HW ¢
O 1D QD avigH&) PafRie/3, dan®@ DT XHOOH QRXV pWXGLHURQV OfLPSOL
GH OD 3(3 VXU OTHQWUHSUHQHXULDW 30(

Nous avons travaillé dans notre mémoire propédeutique sur les unités de production des
secteurs informels et, nous appuyanr les enseignements que nous en avons tirés, nous

proposons pour les distinguer des PEP que

_ l'entreprise de proximité renvoie a un mode de fonctionnement et d'organisation en

interactions avec la proximité,

_tandis que I'entreprise du secteur inferse définisse en termes de manquement a des normes

de fonctionnement ou a des formalités administratives imposées par le marché.

Dans cette démarche d'analyse, nous pouvons affirmer que les entreprises de proximité peuvent
appartenir au secteur informalais pas forcément toutes, et inversement, car les unes et les
autres font référence a des comportements ou a des caractéristiques qui théoriguement ne
SUpVHQWHQW SDV GILQFRPSDWLELOLWpP QL GTRSSRVLWLRQ

/IHV GLUHV GH OPH $OEHUWNYRFSDWVYRH@YWODHIBIXDRAEY PHW
YDULDELOLWpPp YRLUH OD YRODWLOLWpP GH OYDFWLYLWp GF

80 JULIEN P-A et Marchenay M. (1988), La Petite Entreprise. Principe d'économie et de gestion,-gadiim,
Vuibert, Paris



UHVVRUWDLW GH VRQ FRQVWDW TXH OD YDULDELOLWDPpP LQ
activités changedes ou variables tendaient, par définition, a se soustraire dans leur mode
RSpUDWRLUH GHV IRUPDOLVPHY GH WRXWHY VRUWHYV FRPPI
obligations déclaratives et celui des régles de tracabilité. Nous mentionnons aciesge

variables » pour signaler la touche volontaire ou interactive dans « changeantes » et la portée

neutre de « variables » qui restait une aptitude sinon une possibilité.

(Q GIDXWUHV WHUPHVY OD YDULDELOLWp |le(G@Xd pldnL W OH

institutionnel et économique.

-~ FH VWDGH QRXV QRXV GHPDQGLRQV GDQV TXHOOH PHVXU
HW SDUWDQW OH U{OH GTHQYLURQQHPHQW GH OD SURI[LPI

3.4.1.1. Le mode informel du fonctionnement de la PEP

Le terme « infamel » est souvent rattaché au concept de « secteur informel », qui revét
XQH FRQQRWDWLRQ VRFLDOH GDQV SOXVLHXUV SD\V C
OTHQWHQGURQV SOXW{W GDQV OH V HQWWcaGohpdhR QR P L H\
reconnu la cordrmité aux environnements des sociétés qui les pratiquent (Pesqueux
20141

Le secteur informel constitue un terme générique et pratique recouvrant toutes les
stratégies de survie, les modes de subsistance des couches pauVréstéess
déracinées, emn mot: marginales. Une poche de sermaploi aux activités faiblement
productives et trés peu rémunératrices, permettant seulement la reproduction simple de

la force de travail. (Charmes, 1987)

/I IDWWULEXW © LQIRUPHO 2 HVWmelld»YaR\grtioteSififeridiBs>L VD W L
5RMRW RX LQYHUVHPHQW VHORQ TXH OfRQ VfLQWDpUF
tentatives de définition normative (Sethuraman, 1976). MaipuédicationsVIDFFRUGHQW

reconnaitre la multiplicité @b secteurs informels dont les spécificités tiennent aux économies

81 pesqueux Yvon 2014, "De I'économie informelle" p; 17 LQ 3HUVHLO 6 HW 3HVTXHX][ <

de la tansgressiont) RUPDOLVHU OYLQIRUPHO " 3DULV /1+DUPDWWDQ

82 &KDUPHV -DFTXHV B © OH VHFWHXU LQIRUPHO HQ $IULTXH 2@ ,QJpC
du Tiers Monde, t. XXVIII N°112 octdec 1987



HW DX[ VHFWHXUV GYIDFWLYLWp HW FKDQJHQW GfXQ SD\V
OYREVHUYDWHXU B3HWKXUDPDQ

Notre questionnement est simple a formuler :

6L OHV 3(3 GWX@W SSHV RUIJDQLVDWLRQV GHV VHFWHXUYV
OHXU PXOWLSOLFDWLRQ VRQW SUpV XPgsHFH DID $\W @HHW

ont en commun qui expliquerait leur aptitude a la survie ?

&THVW DQLPp GIXQ W HOQRXNVWORGUOHRRHQM TXH XQH LQFXU
secteurs informels. Nous choisissons dans notre étude de nous intéresser essentiellement a
OTLQIRUPHO TXL VIDSSOLTXH DX[ SURFHVVXV GH IRQFWLRC
organisations GHV ILQV GY{DGDSWDWLRQ j OfHQYLURQQHPHQW

'‘DQV QRWUH DQDO\WH QRXV DGRSWRQV OfLGpH TXH C
décrits dans la littérature, notamment par les auteurs de la contingence, a savoir :
imprévisible, incertain, changeant et conxgle(Desreumaux, 1992) et nous nous
concentrons sur des construits désignés comme des « organisations informelles »
définies comme exercant, dans la durée, des activités informelles de production, a

I'exclusion des activités répréhensibles du point de gl loi. (ROJOT Jacques, 2009)

La référence a la durée mentionnée dans cette définition appelle les explications
suivantes : la durée renvoie au terme « pérenne » qui signifie trois fois le cycle de
SURGXFWLRQ 5RMRW H @ lds vrjahicdtidn&/iMeitmbidég D FW L
WDQGLYVY TXTfHOOH VY{DSSOLTXH j OTHQWUHSUHQHXU GD
dans la Partie 3 consacr¢eO T pWXGH GHYV LPSOLFDWLRQV GH OD 3(:

Nous voudrions faire ressortir les cas ou deslaiités de comportements entre les PEP et les
RUJDQLVDWLRQV GHV VHFWHXUV LQIRUPHOV GDQV OHXU PF
étre relevées. Pour ce faire, nous passons en revue les caractéristiques de ces derniers que le
Bureau Internationadlu Travail a résumées comme &litune organisation marquée par le
IDFWHXU VRFLDO OD FRQIXVLRQ HQWUH OHV DFWLYLWpPV C
pratigues commerciales a I'avenant et des relations de travail amiables. Et nounsgdales

guelle mesure leur caractere informel peut influencer lesdits comportements par rapport a la

83 Sethuraman S.V. 1976 « Le secteur infdremeAfrique », in Revue du Tiers Monde, t. XXVIII N°112 odec
1987
84La 15éme Conférence Internationale des Statisticiens du Travail de 1993_Publications BIT



FDSDFLWp GIDGDSWDWLRQ GHV GHX[ W\SHV GTRUJDQLVDWI
VLIQDOHU TXTLO VYIDJLW GX FDUlrattotH LQIRUPHO GH FRP!

- /YLQIRUPHO LQGXLW SDU OD SUpSRQGpPUDQFH GX ILC

La définition du BIT affirme la prépondérance du facteur social dans la pratique des activités
informelles. Le facteur social désigne le lien entre les personnesth@® QW GDQV OfDF
informelle, lesquelles se définissent les unes par rapport aux autres par la parenté, la proximité
RX Of°XYUH FRPPXQH

/ITLQIRUPDOLWp WUDQVSDUDVW GDQV OHXUV UHODWLRQV G
HW G 1DUUY pl@at HtreHsQrWwles contrats en bonne forme, grace au lien qui relie les

protagonistes.

1RXV DYRQV PHQWLRQQp FH OLHQ VRFLDO HQWUH OHV SDU\
la PEP au début de notre travail. peblicationsO TR QW prwcxistallipé sbwroke dans le

fonctionnement des organisationsld HVVDQW j OD SUDWLTXH GH GLVVRFLH
GDQV OTpWXGH GH FHV GHUQL§UHV 3HUVHLO HW 3HVTXHX]

/ITLQWpUrwW GX IDFWHXU VRFLDO U p Viexibitite @dnQIes @lation® LW T X
GIDIIDLUHVY HW SDUWDQW IDFLOLWH OYDGDSWDWLRQ GH

incertain.

- /YLQIRUPHO HQWUHWHQX SBWLOD VFRWY IXKN L& @ HRW

celles du propriétaire

Confirmant la confgion, la méme conférence du BIT considére les activités informelles comme
XQ HQVHPEOH GIXQLWpV GH SURGXFWLRQ IDLVDQW SDUWLF
du Systeme de comptabilité nationale (SCN).

Cette confusion apparait a travers leMMai TXH OfHQWUHSUHQHXU 3(3 OH SU
WHPSV FHOXL TXL H[HUFH OYDFWLYLWp SDUWDJH VDQV G

propres et ceux de son activité.

8 3HUVHLO 6 HW 3HVTXHX][ < rek§iBrid J R QR M O UM HRWD GHIHU@ R WRHIBYP.D W W [



(OOH IDYRULVH OfDGDSWDWLRQ GH OD 3¢3y5te@®de\2eL DELO
FRPPXQLFDQW HQWUH OD VLWXDWLRQ GH OTHQWUHSUHQH)

des ressources par définition limitées en fonction des priorités et des urgences des besoins.
- /YLQIRUPHO j WUDYHUV GHVIaSéehdnWLTXHV FRPPHUFLI

/[HV SUDWLTXHV FRPPHUFLDOHV j OfYDYHQDQW IDFLOLWHQW
changeant et complexe.

3RXU OJLOOXVWUHU O0OU 1DLYR QRXV H[SOLTXDLW TXH VHV ¢
ses clients, lui permettant deslajuster de maniere automatique par rapport a ceux pratiqués
SDU OD FRQFXUUHQFH TXH QH PDQTXDLHQW SDV GYfpYRTXHI

3DU DLOOHXUV OHV SUDWLTXHV FRPPHUFLDOHYV j OfDYHQL

lien privilégié avec les partieSUHQDQWHY UHQIRUoDQW OD ILGpOLVDW!
marché imprévisible et sans visibilité.

Nous retrouverons ces comportements traduisant des pratiques commerciales informelles, avec
OTREVHUYDWLRQ GH 3(3 @Hti®eD). SURGXFWLRQ ODLWLQqUH

- /YLQIRUPHO j WUDYHUYVY GHV FRQGLWLRQV GH WUDY

La précarité des conditions de travail, des locaux de travail et I'absence de protection sociale
VRQW IUpTXHQWY GDQV OH VHFWHXU LQIRUPHO TXL pFKDSS
la duré fixe du travail et a la sécurité professionnelle et sociale. Mais ils sont acceptés par le
WUDYDLOOHXU TXL GH VRQ F{Wp QTHVW SDV WHQX GH U
GIYH[SPULHQFH HW TXL QH SUHQG SDV G féirgahéehtltPaad) W HQ W

&RQVLGpUpH HQ FHVY WHUPHYVY QRXV SRXUULRQV GLUH GH OI
TXTHOOH IRQFWLRQQH DX PLHX[ GHV VRXKDLWYV GH FKDFXQ
EDVH GT1XQ DMXVWHPHQW PXWXHO

Sur le phn pratique, les interviews de Mr Naivo ont confirmé cette situation décrite par le BIT.

,O FRQQDLVVDLW SHUVRQQHOOHPHQW OHV IRXUQLVVHXUV
OYDLGHU j UpSRQGUH j OD FRPPDQGH GTHDGE LDYITHPWH QW FWHX¢
titre occasionnel étaient des connaissances ou des amis, avec lesquels il ne parlait pas de contrat

RX GH QpJRFLDWLRQ IRUPHOOH PDLV DYDQW WRXW GITHQW



Les conditions de travail amiables ainsi décrites conférent t®IHH [LELOLWp j OTRUJDQL

facilitant son aptitude a survivre dans un environnement imprévisible et changeant.

Les Divisions iGHVVXV QRXV SHUPHWWHQW GIDYDQFHU TXH O
production informelles fonctionne sur le mode infetrdans ses relations avec ses parties

prenantes

3.4.1.2. Le concept de proximité agie introduit par la pratique du mode
informel par la PEP

Nous voudrions montrer que le mode informel qui caractérise ses relations avec ses parties

prenantes délimite la proxingitdans le cas de la PEP.
Pour ce faire, nous tiendrons le raisonnement suivant :

_Nous avons montré plus haut que la proximité est une représentation de
OTHQYLURQQHPHQW 1RXV HQ FRQFOXRQV TXTj OTLQV\
OfHQVHPEWWXUGHNXDFEWM FRPSRVHQW 5RMRW HQ OTF
GHV SDUWLHV SUHQDQWHY j OYDFWLYLWp GH OD 3(3

_mais la PEP ne prenait parmi ces dernieres que celles qui entretenaient avec elle des
relations qui fonctionnaient sur le mode informetritédansla section précédente ; en
GIDXWUHYV WHUPHV HOOH QH YR\DLW SDV GHV DFW

fonctionnaient sur le mode informel décritd®ssus ;

BQRXV HQ GpGXLVRQV TXH OH PRGH LQIRUPHO GpFULW

composent la proximité de la PEP
1RXV HQ FRQFOXRQV TXJLO GpOLPLWH OD SUR[LPLWp TXH C

Nous avons vu dans ection précédente que le mode informel décrit favori€@affiD SWLW XGH (
OD 3(3 ) VIDGDSWHU j OTHQYLURQQHPHQW

B&RQVLGpUDQW TXH OHV RUJDQLVDWLRQV WHQGDLHQW YHU
de réunir les conditions favorables a leur aptitude a la survie, suivant le principe de
OfLVRPRUSKLVPH



_Nous en déduisons que la PEP tendait a rechercheel&®ns qui contribuaient a la
IRUPDWLRQ GH VRQ RUJDQLVDWLRQ RSWLPDOH HQ OfYRFFEX

le mode informel décrit

B1IRXV HQ FRQFOXRQV TX{HOOH DYDLW WHQGDQFH j SUDWI

ainsi la praimité relationnelle favorable & son aptitude a la survie.

Cette analyse montre comment la PEP par la pratique du mode informel décrit participait a la
formation de la proximité relationnelle, nous autorisant a parlggrab@mité agie concept

annoncé dasle titre de notre travail et que nous développerons dans notre étude.

&HWWH DVVHUWLRQ QRXV DPQQH j SHUFHYRLU OD SUR[LPLYV
OH SURFHVVXV LQIRUPHO SUDWLTXpO®MHUHGDV 338 K RDEHD & YW
PRGH LQIRUPHO GH IROQFWLRQQHPHQW HW GTRUJDQLVDWLF

environnement.

Elle sera au centre die Partie 2 réservéela corroboration empirique de notre proposition.

Par ailleurs, la mention de la proximité agie prendegsa mesure en autorisant notre étude a
nous concentrer sur les comportements d'organisations et d'acteurs d'organisation écartant
toutes indications de taille, d'activité ou de technologie de la représentation de la petite

entreprise.

(Q FLEOD @sttionOdER Edntportements, nous adoptons par définition une optique

dynamique pour la suite de notre analyse

3.4.2.La proximité économique définie comme un assemblage théorique de

lieux de formation de I'opportunité

3.4.2.1. La proximité économique construite autour@efRSSRUWXQLW p

'fXQ SRLQW GH YXH pFRQRPLTXH OD SUR[LPLWp GpVLJQH
entourant la localisation géographique de l'exercice de l'activité. L'exercice de l'activité est



défini ici dans sa connotation de marché ou lieu gébimap de rencontre de l'offre et de la
demande. La définition formulée en ces termes semble cependant supposer qu'il y a une seule
localisation de la rencontre de I'offre et de la demande, alors que I'exercice d'une activité induit

la pratique a différentsiveaux et en divers lieux, d'échanges entre des offres et des demandes.

6L OTRQ VH UplgUH j OD GHVFULSWLRQ IDLWH SOXV KDXW
WRPEDLW VRXV OD PDLQ HW TXL H[HUoODLW GhMpiB&EWLRQV
vivait des échanges que pouvaient générer des rencontres, quels que soient les lieux et les

DQWDJRQLVWHY HQ DFWLRQV /fLOOXVWUDWLRQ VXLYDQWH

Mme Albertine nous décrivait comment Mme Rasoa, un membre de son association, un artisan
fabricant de paniers et de chapeaux en raphia, tissait son réseau de relations pour consolider ce
TXY{HOOH DSSHODLW OD SUR[LPLWpP

La proximité désignait le périmétre qui entourait son stand de vente au centre artisanal, le
quartier des artisans ou elle powvd/ UHQFRQWUHU GHV YLVLWHXUV HW G
informations et en relations. Elle comprenait également le voisinage de son domicile ou elle
DYDLW LPSODQWp VRQ DWHOLHU GH SURGXFWLRQ Re OHV
s'adresiU (W HOOH VIpWHQGDLW DX PDUFKp Re HOOH DYDL
d'échanger lors de ses deux approvisionnements hebdomadaires en raphia et en fournitures.

Suivant cette description, notre définition économique de la proximité doit s&tund lieux
concernés par la pratique de ces échanges, en amont comme en aval, et tout le long du processus
de formation de la transaction finale. Cette extension dissocie la proximité du lieu de
dénouement de cette derniére, but ultime de l'activité. fielit également de déconnecter la
proximité de toute considération géographique, en l'ouvrant a tous les lieux théoriques ou des
échanges peuvent avoir lieu entre I'entreprise et des parties prenantes avec l'objet d'identifier,

de développer et de captunides opportunités.

Nous en concluons que la proximité peut étre définie comme le périmétre constitué des
localisations théoriques ou des échanges peuvent avoir lieu entre I'entrepreneur et ses parties
prenantes reliées entre eux par un lien social, iasxde créer, de développer ou de capter des

opportunités liées a l'activité exercée.

Nous parlons de "localisations théoriques”, dans la mesure ou elles peuvent varier, se

dématérialiser ou se démultiplier sans pour autant altérer le rapport des écaaeges



OTLGHQWLILFDWLRQ HW OD FDSWXUH GYRSSRUWXQLWpPV

proximité,

3.4.22. /D SUR[LPLWp pFRQRPLTXH DVVLPLOpH j OF
Khan (1966%°

Nous avons défini dans le paragraphe précédent la proximité éapreorsbmme un
assemblage théorique de lieux de formation de l'opportunité. Mais si dans cette définition, nous
FRQVLGpURQV j WUDYHUV HW j OD SODFH GHV OLHX[ GHV F
et interagissaient pour former et exploiter depasfunités, alors nous pourrions assimiler la

proximité économique a une organisation dans le sens de Katz et Khan (1966).
(Q HITHW OD SUR[LPLWp FRUUHVSRQGDLW j OD GHVFULSWLI
BHOOH IRQFWLRQ Qy&dnWw spc@lfpug¥ WDU GIXQ V

_elle consistait dans les activités structurées et entrelacées de la PEP et de ses parties
prenantes lesquelles étaient complémentaires ou interdépendantes en regard de la

réalisation de leur activité commune.

_Lesdites activitégtaieQW UpSpWLWLYHV G Xx&lhe Fitéegvdans@eH G X U p

temps et I'espace.

_Elles étaient instables ou récurrentes, condition indispensable a l'existence de la
SUR[LPLWp HQ WDQW TXYRUJDQLVDWLRQ

/IH VA\VWgPH VRFLDO TXTH VNhdd @u & dédit, pountigptived olRI&VSldibped
des opportunités économiques, en mobilisant des actions et des comportements de la PEP et de
VHVY SDUWLHV SUHQDQWHYV FRQFHUQpHY SDU OYDFWLYLWp

8 KATZ D. et KAHN R. (1966) "The Social Psychology of Organizations ». L Wiley



3.4.3.La proximité relationnelle définie comme un réseau de liens wsocia

activés autour d'opportunités partagées

3.4.3.1. La proximité relationnelle batie sur le concept de lien social

Dans le paragraphe précédent, nous avons relié la proximité aux localisations des échanges au
cours desquels I'entrepreneur et ses parties prer@aiesnt créer, développer ou capter des
opportunités liées a l'activité exercée. Nous avions également évoqué le lien social entre les
SURWDJRQLVWHY GH OYDFWLYLWpP GH OD 3(3 HW QRXV YRX
comprise et définie a p LU GH FH FRQFHSW GH OLHQ VRFLDO 1RX

relationnelle.

(Q HITHW OfHQWUHSUHQHXU HW FKDTXH SDUWLH SUHQDQW
FUpHU RX FDSWXUHU OTRSSRUWXQLWp QpFRHeoNsDLadtH j OD
OYDFWLYLWp /D SURI[LPLWp TXH QRXV DYLRQV GpILQLH FR
OTRSSRUWXQLWp SHXW rWUH pJDOHPHQW FRPSULVH GH FH
OH OLHQ VRFLDO DFWLYp SR& FUpHU RX FDSWXUHU OfYRSS

Notre questionnement a ce stade porte sur la formation et la consistance du lien social, et nous

allons lui consacrer les lignes suivantes.

_Le lien social désigne le rapport entre des personnes qui se définissent les unes par
rapport aux autrespa®d D SDUHQWp OD SUR[LPLWp RX Of°XYUH F
SOXV KDXW /°XYUH FRPPXQH HVW HQ OfRFFXUUHQ
OfHQWUHSUHQHXU HW VHVY SDUWLHY SUHQDQWHYV

_Dans le cadre de la PEP, nous présumons que le rapport logique serfaemmses de

pouvoir ou de dépendance, ce qui nous renvoie d'un coté a Michel Foudria{2011)
GH OYfDXWUH j 3IHIIH® HW 6DODQFLN

Michel Foudriat (2011) définit les comportements en organisation comme des
FRPSRUWHPHQWYV VR F LIDue[eGt&Qas/ dOrelatio hsQ & paufidir [ehtre

87 Foudriat Michel 2011, Sociologie des organisations, Paris, Pearson Education
88 pfeffer J. et Salancik G.R. 1978, The external control of organizatioressaurce dependance perspective,

New York, Harper and Row



DFWHXUV GDQV OfYTRUJDQLVDWLRQ 1RXV FRPSWRQV
VA\VWpPLTXH TXJLO D pWDEOLH SRXU DSSRUWHU TXHO"
GH OTRSSRUWXQLWp DFWLYp SDU OH OLHQ VRFLDO

PfHITHU HW 6DODQFLN GpFULYHQW OfYLQIOXHQFH G
OfRUJDQLVDWLRQ HQ REVHUYDQW TXH OHV RUJDQLV
efficaces, c'eskdire géerent les exigences des groupes d'intérét dont elles dépendent

pou leurs ressources et leur soutien.

3RXU QRXV UpVXPHU OH OLHQ VRFLDO HVW DFWLYp S
FRQFHUQpH SRXU PHWWUH HQ °XYUH HQWUH HX[ XQ S
dépendance des ressources, en vue de créer ou dedapt) GH OTRSSRUWXQLW

Autant nous avions décrit la proximité économique comme un assemblage de lieux de création
GHV RSSRUWXQLWpPV GRQW OTXQLWp HVW DVVXUpH SDU OfI
nous pensons que la proximité relationneéun réseau de liens sociaux qui sont tour a tour,

HW GDQV GHV FRPELQDLVRQV DGpTXDWHYV DFWLYpV DXWRX

'DQV FH FDGUH FKDTXH DFWLRQ LQWHUYHQDQW GDQV OH (
GIDFWLREXQ@HGHKDDFWHXUV TXL OD PHW HQ °XYUH SRXU G
particularité de la proximité relationnelle renvoie a une dynamique qui sert des intéréts partagés

et bien compris des acteurs concernés. En effet, en rappelant que I'activitéeesemble

d'actions cohérentes et récurrentes en vue d'identifier, de développer ou de capturer des
opportunités (Hernandez, 2009), nous présumons que les opportunités sont partagées entre les
acteurs contributeurs de chaque action, chacun y troseemtompte en termes de calcul

économique au niveau de son activité personnelle.

Nous en concluons que la proximité relationnelle peut étre définie comme un réseau de liens

sociaux activés autoutapportunités partagées.



3.4.3.2. La proximité relationnelle assimild | OTRUJDQLVDWLRQ VF
(1995)

La proximité relationnelle que nous venons de décrire, fondée sur le lien social, fonctionne
comme une organisation car el@ésente aussi des comportements qui corroborent les
assertions de Weick (1995), selon leslies les organisations n‘ont pas de substance, elles sont

un mythe : seuls existent des événements liés ensemble par des cercles de causalité, qui nous
UHQYR\DLW GDQV OH FDV GH OD 3(3 ) GHVY LOQWHUDFWLRQV G

DIDSUqV :HLFN SRXU IDFLOLWHU OHXU DSSUpKHQVLRQ OHYV
comme des flots de densité et de viscosité variables se déplacant a des vitesses variables entre
des points réifiés, qui sont emxémes mouvants. Elles ne doivpas étre confondues avec des

choses, car elles sont des relations, des processus qui doivent étre constamment accomplis et
GRQW OD PLVH HQ °XYUH GDQV GHV G\QDPLTXHV LQWHU UF

'DQV VHV WUDYDX|[ :HLFN n cor@meFud lad8ermbiaBel) dDniplen D&Y L R
concepts de comportements inter reliés, de doubles interacts et de regles d'assemblage,
GIDFWLRQV LQGpSHQGDQWHY FRQWHQXHV GDQV GHV VpTXH
raisonnables, a partir de perceptialisn environnement toujours ambigu et susceptible de

multiples interprétations.

Sa description nous renvoie a la proximité de la PEP, comprise comme un réseau de liens
VRFLDX[ HW FRQVWDPPHQW VRXFLHXVH GH FHUQHU HW GH

3 R X WisOef nous rappelons que Mr Naivo, dans nos interviews ne se définissait pas comme

un entrepreneur intervenant dans des relations de client a fournisseurs ou de patron a employé.
,O VH GpFULYDLW FRPPH XQH IRUFH G Ddnttd & qe¥ amiXids GHY DL
pour recréer des réactions et relancer des actions communes, et ainsi donner vie a des processus
TXL PHWWDLHQW HQ °XYUH VD FKDVQH GH FRQIHFWLRQ GYK

Nous en concluons que la proximité relationnelle de la PEP pouvait éimgl@ssa une

organisatio selon la définition de Weick (1995)

89 WEICK K. E (1995) "Sensemaking in Organizations », Sage Publications, USA



344./D SUR[LPLWp RUJDQLVDWLRQQHOOH IRQF\

organisation globale adaptée

Pour résumer les définitions avancées dans les paragraphes précédents, la proximité tient d'une
part ax opportunités partagées et aux échanges entre des acteurs, d'autre part au lien social
HQWUH FHVY GHUQLHUV TXL HVW DFWLYp SRXU PHWWUH HQ -

En considérant le fonctionnement des rouages des proximités économique et relationnelle

décritespXKV KDXW OYREVHUYDWLRQ GH OfTDWHOLHU GH FRQIHF
QRXV IDLW SHQVHU j XQH RUJDQLVDWLRQ JOREDOH GDQV
HPSOR\pV GH OD PrPH PDQLqUH TXYIDYHF ¥rHs¥co®doobmit VV HXU
avec les us et les autres indifferemme®H ORQJ GX SURFHVVXV GH SURGX

appartenaient tous a la méme organisation.

Dans le cas de notre atelier de confection, les processus étaient fagonnés par le mode opératoire
de fTHQWUHSUHQHXU ,0V QYfpWDLHQW SDV IRUPDOLVpPpV HW
fond commun inspiré de la logique économique intuiivEL SUpYDODLW GDQV OHXU

La coordination des taches des différents acteurs et des procesg@s @mansparaissait a
WUDYHUV OH U\WKPH JpQpUDO HW OHV YROXPHY PDQLSXOp

et mobilisant des acteurs différents.

- WLWUH GTLOOXVWUDWLRQ QRXV UpVXPRQV GDQV OHV C
lorsquUILO GpFULYDLW FH TXL VH SDVVDLW j OD UpFHSWLRQ GF
EORXVHV GH WUDYDLO TXYXQH HQWUHSULVH GH QHWWR\DJ|

BOU 1DLYR UDFRQWDLW TXYLO VIpWDLW WRXWtGH VXLW
les aides a embaucher et la maniére de les faire travailler sur les trois machines a coudre

GRQW LO GLVSRVDLW HQ YXH GH OLYUHU j WHPSV OD F
GILQGLTXHU OD VHPDLQH GH OLYUDLVWR&prDaZ®MteSURP HV
RSSRUWXQLWp GX MRXU LO V{fpWDLW DMXVWp GDQV \

répondre aux conditions de sa réalisation.

B,O DYbLw DFWLYp VRQ UpVHDX GH UHODWLRQV SRXU
GIDSSURYLVLERYHPHEDKGWHHWRPPH OH UHTXpUDLW OfHI[p



_Ensuite, il avait joué de son influence auprés de ses interlocuteurs, parties prenantes,
TXL SRXU UpJOHU SOXV WDUG OYYDFKDW GHV WLVVXV T
relayer lestrois ouvriéres du jour, qui pour chercher les accessoires nécessaires en
négociant les paiements a crédit, et enfin auprés de son ami usurier pour lui demander
une avance de fonds destinée au démarrage des travaux ; la mise a contribution de la
IDPLOOMDQYW SDV HQ UHVWH SRXU OHV WUDYDX[ PpQDJH

6HORQ OU 1DLYR FHV SURWDJRQLVWHYV WUDYDLOODLHQW
°XYUDQW SRXU DVVXUHU GH PDQLqUH FRQYHUJHQWH Of¥l
financieres et humaines dans les meilleures conditions, compte tenu des contraintes et des

OLPLWHY GH OYDWHOLHU (W OYH[pFXWLRQ j ERQQH ILQ GH
HQ °XYUH XQH RUJDQLVDWLRQ JORE BsQadhdsXxtle®oodrdonhey X GLY
VXLYDQW OD GplLQLWLRQ PpWKRGRORJLTXH GH OTRUJDQLYV

Considérant que tous ces protagonistes impliqués dans la réalisation de la méme opération,
appartenaient a la méme proximité relationnelle, nous enst#dugue la proximité est un
FRQVWUXLW TXL IRQFWLRQQDLW j OfLQVWDU GIXQH RUJDQI
SDUOHURQV GTRUJDQLVDWLRQ JOREDOH FDU QRXV VRUWR(
parties prenantes.

Nous voudrions faH UHPDUTXHU TXH OH FRQVWUXLW RUJDQLVDW
cependant instable et variable, du fait de son alignement avec les variables stratégiques et
HQYLURQQHPHQWDOHY TXL SUpVHQWDLHQWé@thhMsButPHY D WV

3.4.5.Les limites de la substitution de la proximité a I'environnement de la
PEP

1RXV DYRQV GpFULW GDQV OHV SDJHV SUpPFpGHQWHYV OHV I
SUR[LPLWp SDUWDJH DYHF OfHQYLURQQ HénheeQapréstaWir OD FRI|
PRQWUp TXH OD SUR[LPLWp HVW OH UDFFRXUFL GH OTHQYL

Nous nous demandons, en conclusion du présent Chapitre, quelles sont les limites de la
VXEVWLWXWLRQ GH OD SUR[LPLWp j OfHAQiMites RE@gdd RHQW 1



substitution, car ous voulons cerner dans quelle mesure la proximité ne peut pas, de maniére
FRPSOgWH VH VXEVWLWXHU j OfHQYLURQQHPHQW GH OD 3¢

Cette question trouve son intémdans notre intduction de Chapitre, lorsqueous nous
SURSRVLRQV GH UHGpPILQLU OTfHQYLURQQHPHQW j OD OXPLc

Pour ce faire, nous allons évoquer les trois maniéres que la PEP pourrait utiliser pour
appréhender son environnement : la mesure de son indertia perception de ce dernier et la
FDSDFLWp GYLQWHUDFWLRQ DYHF FH GHUQLHU

3451 /HV OLPLWHV OLpHV j OfLQFDSDFLWp GH
OTHQYLURQQHPHQW H[WHUQH

Dans les travaux de Lawrence et Lorsch (1967), I'environnement externe est mesurésen terme
d'incertitude selon trois facteurs : le taux de changement dans les conditions de
I'environnement, le degré auquel l'information acquise est certaine, et la durée de temps
nécessaire pour connaitre le résultat des décisions comprenant la vitessesfde tlan

connaissances et la durée du fbedk.

Nous avions remarqué dans notre étude qufaiteque les entreprises décrites dans les
OLWWpUDWXUHYV SRXYDLHQW HQYLVDJHU GH PHVXUHU OfLQ
que lavitessede WALDELOLWp GH FH GHUQLHU OHXU ODLVVDLW VXI

/[HV HQWUHSUHQHXUV 3(3 TXH QRXV DYRQV LQWHUYLHZpV
PRQWUpPVY LQWpPUHVVpPY SDU OfLGpH PDLV QfHQ YRADLHQW ¢
leurs dires, ils étaient accaparés a guetter les effets des changements qui pouvaient
FRPSURPHWWUH RX UpGXLUH OHV RSSRUWXQLWpV TXH OD ¢
SDV VILQWpUHVVHU -BéhfjeKDQIJHPHQWYV HX|

Leur réponse pouvait sQLILHU TXfLOV pWDLHQW SUpRFFXSpV SDU DL
TXYLOV QTHQ DYDLHQW SDV OH WHPSV RX TXfLOV QH YR\D



1RXV DYRQV BREDMIUB 19RXU UHVWHU G DeQdé varidbiR&&QaVH [WH G
PEP ae la vitesse de changement de la proximité neréwit pas a la mesure de son

incertitude.

/ID PrPH UHPDUTXH V{DSSOLTXDLW DX[ GHX[ DXWUHV IDF
OTLQIRUPDW L-BaQk tEWa d@exisioi HI&ur faisabilité, envisageatdas le cas du
territoire, était pénalisée par définition par la complexité de la proximité que nous avons

également décrite.

Nous en concluons que sa vitesse de variabilité et sa complexité constituaient des limites pour
la proximité de pouvoir se sub®i XHU F R P S O gwioAreiMeépiiles atp@risations.

3452. /HV OLPLWHYV OLpHV j OD SHUFHSWLRQ GH O

Dans lepublicationgDesreumaux, 20100 THQYLURQQHPHQW SUHQDLW HQ FI

différence de la proximité qui considérdes comportements.

Nous présumons que ces derniers étaient instantanés et variables car rattachés a des actions ou
] GHV VLWXDWLRQV FH TXL OLPLWDLW OD SRVVLELOLWp SF

de gestion.

3R XU O L O Oahvig plis HaulQI& MPEnysle correspondarthianquier qui regrettait de

QH SDV SRXYRLU VIDSSX\HU VXU OHV SDUWLHYV SUHQDQWH
LQIRUPDWLRQV VXU HOOH ,0 DYDLW pYRTXp GHexlieledDLVRQYV
pWDLW YDULDEOH FH TXL OLPLWDLW OH QRPEUH GH VHV L

toutes les parties concernées se connaissaient entre eux en dehors du cadre professionnel.

'DQV OH PrPH RUGUH GILGpHV QRiéfni ld pro@riterslaonngllé H Q R X \

(Section 1.3.4.3jomme un réseau de liens sociaux activés autour d'opportunités partagees.

&HWWH VLWXDWLRQ QRXV D SHUPLV SOXV KDXW GH FRPSD
selon Weick (1995)

Nous présumonsug la proximité privait la PEPGH OfLQIOXHQFH GYDFWHXUYV
SRXYDLHQW FRQVWLWXHU GHV IHQrWUHYV GYTDFFqV VXU OH F
UHODWLRQV FKRLVLHVY VXU OD EDVH GX OLHQ adsofa O j OD ¢



HQ HQYLURQQHPHQW DJL 'HVUHXPDX] SHUGDQW GHYV
UpDOLWp (Q GIDXWUHV WHUPHV HOOH pWDLW LQWHUSUpW

davantage sujette a la subjectivité.

Nous avonsremarqué ¢t OU 1DLY R Q@liskit 3eX fidrii@s Prenantésfaisait aux fins
GIDFWLYHU OH SURFHVVXV GH UpDOLVDWLRQ GH VD SUI
GYfKDELOOHPHQW UHoXH $ \Dul@h, 12000)HQ heuvaddtvutiBser le 3
terrtoLUH SRXU OH SLORWDJH GH OHXUV DFWLYLWpV HQ UHF)
FRQIHFWLRQ GYKDELOOHPHQW QH YR\DLW HQ OD SUR[LPLYV
production.

Nous en concluons que la proximité maintenait la PEP canfhé&oupée davantage de la
UpDOLWp HQ OH SULYDQW GH OYLQIRUPDWLRQ H[WHUQH

collaborateurs internes.

Cette situation constitue une limite pour la proximité de pouvoir se substituer complétement a
O TH QY LU Red QyhRsadiE G

3453. /[HV OLPLWHYV OLpHV j OTLQFDSDFLWp GH OC

des opportunités

Nous avons défini dans les paragraphes précédents la proximité comme un réseau de liens

sociaux activé autour d'opportunités partagées.

Cette définion induisait que la PEP, premiére concernée par les liens sociaux, était partie
SUHQDQWH GDQV OD FUpDWLRQ OD FDSWXUH RX OfH[SOR
GpGXLVRQV TXTHOOH LQIOXHQoOoDLW GH VHMeSdppo8uniteY OLPLV
TXYTHOOH FRQWULEXDLW j IRUPHU

Aux Journées doctorales du CNAM en 2015, un professeur exposant ses travaux sur les
laboratoires de recherche sur le cancer, avait comparé le champ des opportunités de chaque
domaine de recherche a une matde laboratoire a un poisson. Pour reprendre sa métaphore,

et considérant notre observationdeissus, la mare de la PEP serait taillée aux dimensions du



poisson : une petite mare pour un petit poisson. Alors que pour la « belle entreprise » de Julien
et Morel (19865°, le territoire représentait une grande mare praustt de croissance pour la
PME.

3RXU OTLOOXVWUHU QRXV DYRQV QRWp GDQV OH FDV GH O
GH OD FKDVQH GH SURGXFWLRQ@WIRWDEH QW FRWPDENG M X®|
UHoXH /YLQWHUYLHZ QYD SDV SHUPLV GH UHOHYHU TXH F
identifier et capturer de nouvelles opportunités.

/ITLQWpUrw GH FHWWH VLWXDWLRQ HVW G TLdet&kiNawIiel HU TXH
nombre de protagonistes mobilisés, lequel conditionnait & son tour la taille du champ des
RSSRUWXQLWpPpV RXYHUWHY j OD 3(3 1RXV SUpVXPRQV TXFE
opportunités étaient proportionnelles aux relations que ciriére entretenait dans la
SUR[LPLWp FDU FfpWDLW OHV SURWDJRQLVWHV LPSOLTX
GIKDELOOHPHQW TXL SRXYDLHQW OH PLHX[ HQ IDLUH OD S?

(Q GIDXWUHV WHUPHY SOXV OD FRPPDQGH ptalddiaN UpG XL
relation avec Mr Naivo, et moindres étaient les chances pour lui de trouver de nouvelles

opportunités par la voie de cette proxiriae

Cette situation montraifjue la proximité ne pouvait pas se substituer complétement a
OTHQYLURQ Qdamdatdng car lelémRalil la capacité de la PEP a interagir avec le
champ des opportunités

% JULIEN P-A et Morel B (1986), La Belle Entreprise. La revanche des PME en France et au Québec, Boréal,
Montréal



Conclusion du chapitre 3

Ce Chapitre a répondu a la question : & quel environnement la PE#llétaitaptée ? Laquelle
pWDLW SDUWLH G H uldgliéanoy idds \WEPRS@nifiax HeuOdptitede a survivre a
OfHQYLURQQHPHQW

Nous nous sommes efforcé de faire la distinction entre les environnements que nous avons d(
évoquer pour mener a bien notre analyse : celupdbBcations scientifiquede teritoire de

OD 30( HW OD SUR[LPLWp GH OD 3(3 ,0 QRXV HVW DXVVL DU
SRXU GpVLIQHU OYHQVHPEOH GHV YDULDEOHV HW GHV SD
Of{DFWLRQ HW OD SHUFHSWLRQ GH OfTHQWUHSUHQHXU

Et notre étde nous a amené a cerner a travers les définitions que nous en avons proposées, les

particularités de la proximité et leurs interactions avec les imperfections de la PEP.

En conclusion, elle nous a permis de montrer que la proximité est a la foisdarcaet le

contreexemple d'environnement pour la PEP



4./HV SRVWXODWY HW OH UplpUHQV
GpPDUFKH

Les trois chapitres précédents ont évoqué des faits, des situations et des mécanismes qui
appellent au questionnement suivant :tyilaun phénoméne PEP ou somrmesus confrontés

a un ensemble de variables et de paramétres aléatoires ?

Il est évident que pour mener notre recherche, nous avons besoin de poser que le phénoméne
3(3 H[LVWH HQ OTRFFXUUHQFH TXH CH3/DSMM HW H \O HIQQWUHIRI

mais ne puissent pasgbendre a durer ou a grandir.

1RXV DOORQV OH IDLUH VRXV OD IRUPH GTXQH K\SRWKqgVH |
UplpUHQW WKpPpRULTXH &H GHUQLHU GpV L Qdti, m§HiligeesH P E O H

au cours de nos analyses pourraient donner du sens a notre démarche

4.1. Les deux postulats de notre demarche de recherche en these

1RWUH GpPDUFKH GH UHFKHUFKH UHSRVH VXU GHX[ SRVWXC(
qui autorisentOD IRUPDWLRQ GH 3(3 HW OfYH[LVWHQFH GT1XQ Uy

explique le processus de survie de la PEP

Les deux postulats « théoriques » constituent le socle a la base de notre travail. Il nous est

QpFHVVDLUH TXTLOV HQWVFHIMVOFIRIEW HOWNGCIB QBO\VH DSSUF
QRXV VHUYLU GH IRQGHPHQW HW GH WUDPHV DX[ FRQVW
GpPRQVWUDWLRQV TXL IRUPHURQW OYfRVVDWXUH GH OD WK



41.1./YH[LVWHQFH GTpFRV\VWgPHV IDYRUDEOHYV j C

I1RWUH SURSRV QTHVW SDV GTDSSURIRQ Gdobys@ndes; ROQsF HS W
voudrions seulemermouvoir nous référer O D S RV VWEdcGsistéme G désignerait

OfHQVHPEOH GHV SRSXODWLRQV GYRUJD Qmovibuses Rrf¢/ H[LV W
HOOHV HW DYHF OHXU HQYLURQQHPHQW VRXV ODrefRUPH G

leur aptitude a la survie.

(Q GIDXWUHV WHUPHV HQ DGRSWDQW XQH'D®IFPRRYH WM
désignerait le systeitd GIpTXLOLEUH GDQV OHTXHO OD 3(3 SHXW SUF
GILOQWHUGpPpSHQGDQFHY DYHF VHV SDUWLHMéequbtideReQ WHYV H)
O TH QY L U RoQtQdem oQliMiser son aptitude a la survie.

Il est primordial pourl&BFRQGXLWH GH QRWUH WUDYDLO GH UHFKHUFK'
car il autorise que sous certaines conditions et dans certains contextes, la PEP puisse prétendre
j OYDSWLWXGH j OD VXUYLH

4.1.2.Un référent cohérent et implicite pour expliquer de manliegique le

processus de survie de la PEP.

Ce postulat est également primordial & notre travail de recherche. En effet, si nous considérons
que le processus de survie de la PEP tient du hasard, nous ne pourrions pas prétendre en tirer

des enseignememsethodologiques.

A quelle utilité sert un référent cohérent et implicite ? Les publications scientifiques sur la
survie des organisations sont variées et innombrables, parfois divergentes, a tel point que nous

ne pourrions pas les considérer toutes datre #bdude. Il ne sera pas non plus envisageable de
SUpWHQGUH SURFpGHU j XQH VpPOHFWLRQ MXGLFLHXVH GH F
SRXUUDLHQW FRQVWLWIDtatifd de bWV GTpOpPHQWYV H[S

91 KATZ D. et KAHN R. (1966) "The Social Psychology of Organizations ». L Wiley



Aussi il convenait de poser le postutate quelque part dgsublicationsscientifiques se
complétent et convergent pour expliquer de maniere logique le processus de survie de la PEP.
,O HVW TXDOLILp GYLPSOLFLWH FDU LO QD SDV j rWUH GpP
lespublicationsconcernés sont suppog8 renvoyer a une construction théorique cohérente qui

guidera en tant que référent nos observations et nos analyses

4.2. Les publications scientifiques formant le référent théorique de
QRWUH WUDYDLO GTDQDO\VH

Notre analyse mobhgera trois typesde publicationsscientifiques qui se rapportent

respectivement

B j OJHQWUHSUHQHXULDW QRWDPPHQW éhtdprénBu@dF HSWV ¢
(4.2.1),

B j OTpFRORJLH GHWR S FREXIOMWLLRR@W
BHW j OfH@WMEE@RB)QHXU
Nous les présenteronsagprés dans les Divisions citées

/I fpPYRFDWLRQ GIDXWHXUV DYHF PRXOWV GpWDLOV VXU OF
certainement fastidieux a notre lecteur et nous nous en excusons. Mais il est important de
reprendre les principaux axes des positions théoriques mobilisées afin de souligner dans quelle
mesure notre analyse a souscrit a leur contenu ou comment elle a pris en compte des nuances

ou des réserves dans leur usage sur la PEP.

Revenant a notre pagat de départ, il convient de rappeler que pour notre travail, ces
publicationsmalgré leur diversité constituent un ensemble cohérent restituant le processus

théorique de survie de la PEP



421./HV FRQFHSWV GTRSSRUWXQ Lrtesphvia BEPPHV SU L

/H SKpPQRPJQH GH OD 3(3 HVW FRQVLGpUp j QRV \HX[ FRPPH
VRFLpWp HQWUHSUHQHXULDOH FDU LO PHW OJDFFHQW QR
OTHVSULW GIHQWUHBULVH $XGUHWVK

Dans ce adre, notre travail repose sur la présupposition, nous le montrerons également, que la
3(3 UpSRQG j OD GpILQLWLRQ GH OTHQW U H thppeléeXpaf LD W D X
Messeghem et Sammut (2041 ) savoir :

- Un processude recherche, d'évaluati et d'exploitatior'opportunités

- Effectuépar un entreprenemu une équipe entrepreneuriale qui,

Dans le cadre d'une création, d'une reprise ou d'un développement d'activités

- Développeune organisatioPHWWD QW HQ °»tratéélgdeQH YLVLRQ

- Et contibuanta créer de la valeur

Par cette présupposition, nous présumons que la PEP applique les paradigmes de création de
YDOHXU GILQQRYDWLRQ HW GH SRXUVXLWH GIfRSSRUWXQL"
(Verstraete et Fayolle, 2008)et nows les prendrons en compte dans les analyses de ses

comportements.

Concernant le concept d@ 1 R S S R hbWs de@éfiiigsormsomme étant « une situation future
jugée comme désirable et faisable ». (Stevenson et Jarillo,°1@Mous le considérons

comne notre paradigme majeur dans le sens de Chabaud et Messeghef.(2010)

Dans les interprétations que nous porterons sur les actions, les comportements et les

mécanismes de la PEP, nous allons nous inspirer des tendances de pensées suivantes :

92 Audretsch D.B. (2007), The entrepreneurial Society, Oxford, Oxford University Press

9 Schumpeter J.A. (1979), Capitalisme, socialisme et démocratie, Payot, Paris, Traduat@indraapitalism,
Socialism and Democracy, New York, Harper & Brothers, 1942.

% Messeghem Karim, Sammut Sylvie (2011)"L'entrepreneuriat” France, EMS Management et Société

% Verstraete T. et Fayolle A. (2005), « Paradigmes et Entrepreneuriat » Revuetdgit&heuriat, vol. 4, n°1,
p.3352.

% Stevenson H .H, Jarillo J. (1990), "A paradigm of entrepreneurship: Entrepreneurial management", Strategic
Management Journal, vol. 11, p-1277.

97 Chabaud Didier, Messeghem Karim,2010, « Stratégie et entreprenglRiavue francaise de gestion 7/2010

(n° 206), p. 8792



B F H O Ccble @ddn@rfique qui s'intéresse a la fonction de I'entrepreneur dans I'économie,
QRWDPPHQW VD UHODWLRQ j O% 5ch¥rpetRrQIOM)PHQW . LU]JQH L

B HW FHOOH GH OfpFROH GX SURFHVVXV RX GX FRPSRUW
organisatictQ QHOOH TXL DFFRPSDJQH OTH[SORLWDOWLRQ GH OfYF

'DQV OfpWXGH GH OD UHODWLRQ GH OfHQWUHSUHQHXU j O
de Kirzner (1973) et non de Schumpeter (1979), car nous présumons que son role tient
davaQWDJH GH OfH[SORLWDWLRQ GH GpVpTXLOLEUHV GHV PL
1RXV DXURQV OYRFFDVLRQ GH FRUURERUHU FHKWRari¢l2QXDQFFL
de notre étude

4211 /YpFRQASHRSXODWLRQV GIRUJDQAREPWLRQV

/IRUVTXH QRXV DYRQV pYRTXp OD PXOWLSOLFDWLRQ GHV FU
a la théorie écologique de Hannan et Freeman (1¥67lle apporte effectivement
OYH[SOLFDWLRQ OD SOXV F RPpididatersitajxadt delal pwrppecti@eD QV O H
GI{DGDSWDWLRQ GHVY RUJDQLVDWLRQV

Dans notre travail, nous allons mobiliser certaines de ses assertions pour conforter des

déductions ou pour suppléeotre incapacité a expliquer certains phénomenes de la PEP.

'DQV OH EXW GH PWDOXFHUTRHLPBRBUpVHQWH OfpFRORJLH GD
consacrer quelques paragraphes a sa présentation, et nous en profiterons pour signaler les

nuances que nous voudrions apporter dans sa mobilisation

4.2.1.2. Notre intérét pour la théorie écologique

1RXV DYRQV DGRSWp OIDSSURFKH pFRORJLTXH FDU QRXV (
effets sur la vie organisationnelle : ce n'est pas tant chaque organisation qui retiendra notre

attention que les « populations d'organisations » qui évoluest&aemps.

% Kirzner LM. (1973), Competition and entrepreneurship, Chicago, University of Chicago Press.

% Gartner W.B. (1988), "Who is an entrepreneur? Is the wrong question”, American Journal of SmallsBusines
vol. 12, n04, p.H32.

100 HANNAN M.T. et FRIEMAN J.H. (1977) « The population ecology of organization », American Journal of
Sociology, vol 82, p. 92964



Notre curiosité va dans le sens suivant : comment les différentes populations ou formes
d'organisation naissent, comment elles évoluent, comment elles sont remplacées par d'autres,
pourquoi certaines d'entre elles survivent et prospéreng alog d'autres disparaissent ? Et
QRXV SHQVRQV TXH QRWUH TXHVWLRQQHPHQW DLQVL SUpV

Il 'y a toujours une question qui demeure s@eente cependant : en quoi une pensée
scientifique, de surcroit intéressant les grandes entreppsarraielle concerner des petites

entreprises atypiques malgaches ?

La réponse peut paraitre simpliste mais elle est évidente : notre position de chercheur veut que
nous soyons le dépositaire damsblicationsscientifiques sur les organisations etradravalil

consiste a cerner dans quelle mesure ils se vérifient dans les constructions vécues de la PEP, ou
GDQV OD VLWXDWLRQ LQYHUVH VILOV SHXYHQW VIHQULFKL

1RXV QRXV GHYRQV FHSHQ G DpuphatiGrstdl [dbi® hobisUe Corhphéirb@sV G HV
DLQVL TXH OHV OLPLWHYV RX OHV UpVHUYHV TXfLOV FRPSRL

+$11%$1 HW )5((0%$1 RQW GpY HORsdiatianso,tipdeie@RdeeH G H
sur la sélectiomaturelle suivant le modele biologiqt,considérée par les théoriciens comme
XQ PR\HQ GH FRQWU{OH H[WHUQH GH OTRUJDQLVDWLRQ SDI

En reprenant les commentaires de Tessier R. et Tellier Y. (£98aj la théorie écologique,
nous rappelons les quatre points suivants dont no@gs\p R QV TXJLOV LQWpUHVVHQW

survie des PEP.

- La théorie écologique s'intéresse a darrespondance terme a terme entre les

caractéristigues des environnements et celles des stryctl@a@s une vision

démographique ou les structures résisfdntdt bien. Lorsque<environnement et
organisatio» VRQW HQ SKDVH HW VI{DMXVWHQW OD VpOHFYV
VXUYLH GH OTRUJDQLVDWLRQ VYDFFURLVVHQW

- Ce ne sont pas les individus qui s'adaptent aux changements ou peuvent changer la

structure des organisations, mées nouvelles organisations ou fusions qui font bouger

la structure des organisations existantes

0ITESSIER R. ET TELLIER Y. (1991) "L'écologie des populations d'organisations " dans R. Te¥sieléer,
Théorie de l'organisation: personnes, groupes, systemes et environnements, Québec, PUQ, 1294, p.231



- Par « population », il faut comprendre le regroupement homogene de formes
GfRUJDQLVDWLRQV OD WK pR bthéde priinBiialguiLekixtelus RVH FR
modéle de changement sélectif au sein de populations d'organisations.

- Dans cette approche écologigu@®@ HY TXHVWLRQV G HIILFDFLWp H
OTRUJDQLVDWLRQ FgGHQW O Ha§uBll¢ ppudditré eeherthéeR Q G H
méme aux dépens des deux premieres.

1RXV DXURQV OTRFFDVLRQ GI{XWLOLVHU FHV SRLQWV GDQV
LO LPSRUWDLW GH PRQWUHU TXYLOV UHOHYDLHQW GYXQ HC

4.2.1.3. Lesouvertures apmtées a notre travail de recherche par la théorie
écologique

La mobilisation de la théorie écologique doit, a notre sens, permettre a notre travail de recherche
GYH[SORUHU GHX[ FRQFHSWYV IRQGDPHQWDX[ SRXYDQW rw !l
naurelle et les niches écologiques. Nous ne faisons que présumer un tel lien a ce stade de notre
WUDYDLO PDLV QRXV OYDSSURIRQGLURQV GDQV OD VXLWH

Ces deux concepts, clairement exposes, ressortent de la problématique de la surviertgcrite da
OD WKpRULH & lqu©PesquBRR destitbeRaQravers la citation suivante :

« En méme temps que la rareté des ressources maintient un certain équilibre entre les espéces
animales et végétales, des mutations se produisent dans chaque espéoregaildme des

variétés une probabilité plus forte de survie. Ce mouvement, lent et di au hasard, est une
sélection naturelle des particularités géographiques pouvant d'ailleurs conduire a la formation
de niches écologiques ou se maintiennent des vadétéespece, préservées de la sélection.
L'évolution n'a pas de but. Telle espéce, aujourd’hui adaptée a son environnement, peut demain
périr par la transformation de celtii si une mutation préalable ne I'a pas dotée de qualités

assurant sa survie dalesnouveau contextetS?

™ Concernant la notion de sélection naturelle
1RXV DYRQV H[SOLTXp GDQV OfL@EwguerGaXrotwsn. seseéEctich QR XV
QDWXUHOOH FRPPH OTXOWLPH H[SOLFDWLRQ GH SKpQRP(C

2'DpUZLQ & © /T2ULJLQH GHV (VSqgFHV 2 '$5:,1 & 7H[WH LQWpJUDO C
et annoté par Thierry HoqyeEditions Sources du savoir Seuil, France, Mars 2013
103 Citation de Darwin in PESQUEUX Yvon (2011) "La dérive organisationnelle”, L' Harmattan, PARIS, p 12



déméleraBFRPSOH[LWp VRLW GX IDLW GH OfLPSHUIHFWLRQ GH"®
GX FKDQJHPHQW SDU UDSSRUW j QRWUH WHPSV GYfREVHUYL

/I fpPYRFDWLRQ GH OD VpOHFWLRQ QDWXUHOOH FRPSOgWH O
décliner sur la sure des organisations, permettant a notre référent théorique de prendre en
FRPSWH OHV H[SOLFDWLRQV j QRWUH SRUWpPH HW OHV DXW

Nous voudrions conforter notre point de vue ainsi exposé en citgntdbsationsscientifiques
suivanes (Tessier R. et Tellier Y ,1991) :

Ce n'est pas I'habileté des gestionnaires qui fait la différentre les gagnants et les

perdants puisque, dans cette lutte pour la survie, car ce n'est pas par adaptation que se fait le
changemelV «

_Les grands cycles de vie étant difficiles sinon impossibles a prévomg terme, ce que

font les organisations pour survivre ne change que peu de cliagesune organisation, les

changements qui vont réellement contribuer & modifier assehdess pour augmenter a

long terme les chances de survie sont rares

_Certaines formes et certains choix stratégiqgues, comme le choix entre devenir une
organisation "spécialiste” ou "généraliste", ont des effets sur les chances de survie, mais ces

choix sefont sur labase d'une information tellement imparfajteil ne s'agit gere que d'un

coup de chance.

CespublicationsRQW UHWHQX QRWUH DWWHQWLRQ PDLV QRXV QH
leur raisonnement : présenter la pertinence de la $¢¢RQ QDWXUHOOH FRPPH OfTH]
VXUYLH 1RWUH SURSRV QfHQWHQG SDV H[SOLTXHU SRXU
GIDXWUHV QRQ 1RXV QRXV OLPLWRQV j OD TXHVWLRQ GH V
y arriventelles ? Et lorsquélans certains cas, nous atteindrons les limites de notre capacité
GIfDQDO\WVH HW GH FRPSUpKHQVLRQ QRXV UHFRQQDLWURQ
renvoie implicitement au pouvoir de la sélection naturelle. @¢ligilisée dans ce sens ne

présate pas un grand intérét dans notre recherche mais elle permet de fermer la boucle de notre

démarche.

6DQV DQWLFLSHU VXU OD FRQFOXVLRQ GH QRWUH WUDYD
UpIOH[LRQV DFWXHOOHV QRXV QYDYR Qe/combinaisanst) UXYp GH
SXLVVHQW JDUDQWLU OTDSWLWXGH GHV 3(3 j VXUYLYUH



survivent, et nous avons relevé les comportements qui ont fait leur différence, mais nous ne
pouvons pas affirmer que les entrepreneurs PERdgpit@ront ces derniers pourront eux aussi

en bénéficier, car lgsublicationsDIILUPHQW TXH FKDTXH RUJDQLVDWLRQ
a pas une qui ressemble a une autre (Saussois?003 e référent bien entendu a des formes

organisationnelles egction.

™ Concernant la notion de niche écologique
Pour exposer brievement dans quel sens nous voudrions utiliser ce concept dans notre travail
de recherche, nous rappelons que nous évoquons la « niche écologique » dans la perspective de
la survie. A traves la mise en phase des structures et des stratégies des organisations avec leur
HQYLURQQHPHQW OH FRQFHSW GH QLFKH SUpVXSSRVH OfH
DX VHLQ GH SRSXODWLRQV GTRUJDQLVDWLRQ \postuatXV UHW
mentionnée plus haut.

'"HX[ GpILQLWLRQV GX FRQFHSW PpULWHQW GTfrWUH UDSSHC
ultérieurs :

- 3RXU OHV HQWUHSULVHV OHV QLFKHV GpVLIQHQW
étre exploitées, exigent des condijoy GH WDLOOH GIYLQWHUYHQW
ou de fonctionnement. (Hernandez, 2669)

- Sur le plan orgnisationnelRojot (2009}*® GpILQLW OD QLFKH GTXQH
comme la zone, dans un espace dont les dimensions sont les niveaux de
ressources et legotraintes, ou la population concurrence avec succes toutes les
DXWUHV SRSXODWLRQV ORFDOHV (Q eGi¢ Mi8 UHV W F
les combinaisons d@veaux de ressources auxdgila population peut survivre
et se reproduire. » Nous parldn GH SRSXODWLRQ GTRUJDQLVDWL

3RXU UpVXPHU OHV FRQGLWLRQV GTH[SORLWDWLRQ GHV
TXYfHOOHYVY VH UDPgQHQW j] XQH FHUWDLQH IRUPH GYRUJDOQI
que nous appellerons « effet de nith2 GpVLJQH OYREOLJDWLRQ VRLW GH J
niche, soit de rechercher continuellement a « coller » a la niche : autant de contraintes pour les

organisations dans leur liberté de modifier leur organisation ou leur fonctionnement. Nous

104 SAUSSOIS Jean Michel,2007, Théorie des organisations, Paris, La Découverte
105 HERNANDEZ EmileMichel,2009, L'entrepreneuriat, approche Théorique, Pafdarmattan
106 ROJOT Jacques,2009, Théorie des organisations, Paris, Eske8p5384



retrouverons cette idée a®ntraintes quand nous étudierons le processus de survie de la PEP
(Partie 2

'DQV QRWUH WUDYDLO GH UHFKHUFKH OH FRQFHSW GH ©
GIpFRV\WWQPHV TXL IDYRULVHQW O DoutaftUngusHéféremau® O THII
FRPSRUWHPHQWY DGDSWpV j OTHQYLURQQHPHQW &HWWH T
FHQWUH GH QRWUH pWXGH VXU OHV DSSRPawie3)GH OTpWXGH

Toutes ces questions constituent les multiplesttiexele la survie des petites entreprises de

proximité qui attisent notre curiosité de chercheur

422.© [1(175(35(1(85,$7 (7 30( @ FKDPS GH UHFKHU
PEP

1RXV QH SRXYRQV SDV SDVVHU VRXV VLOHQFH OTRXYUDJH
(2015 TXL FRQVDFUH OD SHUWLQHQFH GYfpULJHU HQ FKDPS G
qui de ce fait valorise le choix de notre theme de recherche.

/IH VXMHW PpULWH GYrWUH pYRTXp SRXU OHV UDLVRQV VXLY

B OHV RUJDQLVDWLRQV 8RQW SHDWLWHW HDJWEMBWLEHVEGQD
recherche, ce qui nous a obligé a mobiliser des constats destinés aux grandes entreprises en
en soulignant les limites et les réserves que suscite leur adaptation auxesoatexux

situations des PEP.

_desDXWHXUV VIDFFRUGHQW VXU OfLPSRUWDQFH GX VXMH
O1TXQ GHV OHXUV HQ OYRFFXUUHQFH 3LHUUH $QGUpP -XOLF
sur un certain nombre de points dont nous reprenons plus bas ceux quieonieePEP.

B OD YRORQWpP GH 3LHUUH $QGUp -XOLHQ GYDOOLHU GDC

entrepreneuriale a influencé la conduite de notre travail.

Messenghem K. et Torrés O. (2015) présentent P@8I@eGUp -XOLHQ FRPPH OfXQ
auteus en « entrepreneuriat et PME » ayant contribué a faire de la PME un champ de
UHFKHUFKH GH OfHQWUHSUHQHXULDW



Professeur émérite au Québec, PigBr® GUp -XOLHQ D pFULW HW FRpFULW
GYRXYUDJHV &KULVWRSKH 6 F K%Pl& déatvaniwordr@eluyi fordateniR U U q V
GH VWUXFWXUHV VLPSOHV GIDGKRFUDWLHVY HW GH VWUX

stade comme une variante de la structure dynamique.

Nous avons choisi de mobiliser lpsblicationsde PierreAndré Julien dansatre travail, car

LOV FRQIRUWHQW QRWUH SRVWXUH GH FRQVLGpUHU OD 3(3
entiére, avec ses attributs et ses individus, ses caractéristiques de comportements et ses
WHQGDQFHV GIpYROXWLRQ

&THVW XQ FKRL[ GHVOHBRRLAD@OWWIRE@ GH QRWUH WUDYI
publicationsV XU OHV JUDQGHYVY HQWUHSULVHV TXL jOYLQVWDU
ou autre PEP comme un état de passage ou une étape de croissance de la petite entreprise

appelée nécessament a grandir.

Dansla Parte 3 deQRWUH WUDYDLO QRXV VLIQDOHURQV TXYLO
Gdentrepreneuriat PMEBE SOXW {WHDODX\WHUEHOHQHXULDW HW 30( 2 FDU L
de pratiques entrepreneuriales qui devraient releveredgue nous appelleronsume autre
PDQLgQUH GIHQWUHSUHQGUH

4.2.3.Lesapports de PierrAndré Julien a notre travail sur la PEP

&KULVWRSKH 6FKPLWW HW 20LYLHU 7RUUQqV QRWHQW °
P-A. Julien sur la question des PME e¢H VRUWLU GTXQH YLVLRQ LQ
OfHQWUHSUHQHXULDW SRXU OTDSSUpKHQGHU FRPPH XQ St
grand rdle. Nous souscrivons entierement a cette remarque dans notre présent travail de

recherche.

Cette remarque résuth SDU DLOOHXUV QRWUH DQJOH GYDSSURFKH
complétons par les attributs relevés sur la PME par Pderdeé Julien et M. Marchenay

(1988} territorialité, diversité et complexité.

107In MESSENGHEM K et TORRES O (2015) Les grands auteurs en entrepreneuriat et PME, EMS Management
et Société, France

108 JULIEN P-A et Marchenay M. (1988), La Petite Entreprise. Principe d'économie et de gestion,-gai&m,

Vuibert, Paris



Sans vouloir anticiper sur la mobilisation dasblicationsde PierreAndré JULIEN, nous
voudrions avancer une définition sommaire de ces trois attributs dont nous allons faire un large
usage dans notre travail. Les paragrapheapi@s serviront de lexique préliminaire a nos

analyses de positionnentghéorique.

4.2.3.1. Concernant la territorialité des PME

La territorialité est un concept important qui fait la spécificité de la petite entreprise : elle
UHQYRLH ] XQH GpOLPLWDWLRQ GH OfHVSDFH GTLQWHUYHC
la foisleV OLPLWHYVY OHV FRQWUDLQWHY HW OHV RSSRUWXQLW
elle justifie, nous le montrerons dans notre travail, le fait que la petite entreprise choisit de ne
SDV JUDQGLU 'H OfDXWUH HOOHOPpRERUtVYH OH FRQFHSW GH

Le concept de nichetun des points sur lesquels la théorie écologique et la théorie de
OTHQWUHSUHQH XU L B Sgra3 cevitré dé nevpRbldriakig@ede recherche.

3RXU PDUTXHU OD GLIIpUHQFH DYHF ©4ppeedyddlardiR Qdusi SWLR
UDSSHORQV j WL W UptbleatidriddePNir@zHerd 610D e Wont pas mention des
OLPLWHYV SRVpHV SDU OD WHUULWRULDOLWpP ORUVTXILOV C
Raku® qui va se développer pour dmir une entreprise. Les littératures considérent
JpQpUDOHPHQW TXH OH PDUFKp HVW JOREDO HW TXH OHV H
pas a se préoccuper de ses limites, leur expansion ne devant étre conditionnée que par leurs

ressources etle stratégie.

Dans notre travail de recherche, nous aimerions ajoutBmiension relationnellau concept
GH WHUULWRULDOLWp HW OYfDSSHOHU SUR[LPLWp XQH SUR
sera au centre de la corroboration empiriquadeartie3 de notre étude.

Concernant la diversité des PME
'H OfDYLV SXEOLF RQ VIDFFRUGH j UHFRQQDvWUds TXH OC

PME» '{XQH SDUW HQ HIIHW HOOHV UHY r¥dep@3feselitktsJUD QG
entreprL,VHYV IDPLOLDO H-\Wp dues, TeK fiddsant paMEs @riwepreneurs informels et,

109 Mme Raku est le cas analysé par Mintzberg dans les premiéres pages de son ouvrage MINTZBERG Henry
(2010), "Structure et dynamiqaes organisations », Eyrolles, France



GIDXWUH SDUW OHV FULWQUHV GH WDLOOH TXL OHXU VRQ
HW GITXQH pFRQRPLH j OTDXWUH

La théorie écologique, en requ&aN OfH[LVWHQFH GH SRSXODWLRQV KRP
YXH VH EURXLOOHU DYHF OfHQWUHSUHQHXULDW 30( FDUDF

&EITHVW OfXQ GHV SRLQWYV PDMHXUV TXH QRXV YRXGULRQV
OTK\SRWIOP/MXTWKH.H GHV 3(3 HW SDU H[WHQVLRQ GHV 30( V
la théorie écologique., tout en reconnaissant la diversité de ces dernieres. Nous y reviendrons

en parlant de cadaptation et en redéfinissant la notion de formes organisaties de la PEP

4.2.3.2. Concernant la complexité de la PME

P-A. Julien souligne que la multiplicité des petites entreprises repose sur deux caractéristiques
SULQFLSDOHYV OD IOH[LELOLWpP GH OfRUJDQLVDWLRQ SRX
deuxieme temps, la proximité avec ces clients pour mieux les comprendre et les satisfaire, et ce

de facon distinctive, a la différence de la grande entreprise qui offre, elle, des produits standards.

Cette assertion laisse entendre que la petite entrepris@iegéveélon lui, dans des
environnements multiples et changeants car correspondant a la variété de la clientele a laquelle
elle serait donc adaptée. Elle nous renvoie a la théorie écologique selon laquelle une
organisation bien adaptée survit a son enviradnhekQW PDLV HOOH QRXV LQWHU
objets de notre démonstration : la contradiction apparente entre la multiplicité des PEP et
OfDGDSWDWLRQ FUpDWULFH GYLVRPRUSKLVPHYV /ID FRPSO

contradiction que nousnalyserons.

Sur un autre plan, cette assertiptdlQ pYRTXDQW OfDGDSWDWLRQ j GHV HQ
changeantstpose un autre aspect de la complexité de la PME. Pour nous donner une idée de
la dimension de cette complexité, Piefredré Julien ous recommande de considérer

I'entrepreneuriat commen comportement éminemment collectif, porté par un milieu territorial

stimulant Cette recommandation rejoint notre idée de survie collective des PEP.

Enfin, la complexité de la petite entreprise tigntOD UHODWLRQ pWURLWH | OfL
QRXV HQWUH OfHQWUHSUH @HXlienHiMgst\p& et &t \Wedadsaitelde H 3 R
SUHQGUH HQ FRQVLGpUDWLRQ OTHQWUHSUHQHXU FRPPH

intentionnalité propreancré dans son écosysteme et dans son tenfpsteurs exercant une



LQIOXHQFH GLUHFWH VXU FH TXYLO HQWUHSUHQG &HWWH
OfDJLU UDWLRQQHO O9YDJLU QRUPDWLI HW OYDJLU FRJQLYV
UHFRXUV j GHVY GLVFLSOLQHV FRPPH OfpFRQRPLH OD VRFL
OfHQWUHSUHQHXULDW 30(

Pour conclure, cette longue introduction a la Partie 1 nous a permis de dresser les principaux
volets de notre référent logique. Cet exexdimuve sa justification dans le fait que lorsque

QRXV PRELOLVHURQV XQ pFULW DX GpWRXU GTXQH DQDO\VI
XQ HQVHPEOH GH FRQVLGpPpUDWLR Q% 8R4 de @MY N paradigrive.R X T X

Cette précisiQ HVW LPSRUWDQWH SRXU PDUTXHU TXH QRWUH WU
VXUYLH FRQFHUQDQW XQH SRSXODWLRQ GJTRUJDQLVDWLRC
VXU GHV FRPSDUDLVRQV GH FRPSRUWHPHQWY RX GH PpEDQ



Conclusion de la premiére partie

La Premiére Partie a développé deux points essentiels a la compréhension de notre travail de

thése le contexte des PEP et notre parcours personnel.

3DU FH IDLUH QRXV YRXOLRQV SDUWDJHVY QBROWI B8 HJ PHIQWYE
Schultz1° VRXV OD IRUPH GH UpVHUYRLUV GH FRQQDLVVDQ
a la compréhension de la construction sociale de la réalité des PEP, que nous restituerions a
travers nos compt&) HQ G X G TR E VHRW DWDROQWHNWG ILQWHUYLHZV

En effet, le phénoméne PEP en tant que construction sociale de la réalité (Berger P et Luckmann
T 1966} GHYDLW rWUH UHSODFp GDQV VRQ FRQWH[WH DILQ C
limites en en distinguant la part impbla aux particularismes locaux et aux conditions

particulieres des actions et comportements relates.

'{DXWUH SDUW OfpYRFDWLRQ GH QRWUH SDUFRXUV GYDFW
notre sens permettre de partager avec le lecteur lbugnge sur notre vision le long de notre
wubDYDLO GH UHFKHUFKH HW. VXU OTRULHQWDWLRQ GH FH G

Elle nous a permis également de réviser la définition de PEP.

En effet, dns leschapitresprécédents, nous avions évoqué des comportements et des
caractéistiques retenues de nos parcours pour désigner les PEP.

Dans notre démarche de recherche, nous avons besoin de critéres plus objectifs pour les définir,
aussi allonsnous baptisex petites entreprises de proximité" ou "PEP" les entreprises de forme
juridigue individuelle et de moins de cinq salariés qui représentent la -tptadté des
créations d'entreprises a Madagascar mais qui sont instables dans leurs activités et dans leur

statut institutionnel pour durer et pour grandir.
Nous affinerons cetteddinition théorique des PEP au cours de notre étude

Dans cette Partie, nous avons posé notre problématique de recherche et nous avons sondé dans
quelle mesure les éléments dont nous disposions sur les petites entreprises de proximité
pouvaient nous permégf UH GYDYDQFHU XQH H[SOLFDWLRQ ORJLTXH D

1105chutz A.196Zollected papers, Den Hague, Nijhoff
111 Berger P.L et Luckmann T, 1966_ The social construction of reality, New York, Doubleday



Devant la variété et la diversité des éléments analysés, notamment la complexité des définitions
de la proximité, nous avions di poser comme postulats que des écosystemes peuvent favoriser

la surviedes PEP et que des publications scientifiques peuvent en expliquer le processus.

5pDOLVDQW OD FRPSOH[LWp GH QRWUH VXMHW HW IRUW GH
WKpRULTXH QRXV DOORQV SRXYRLU DY bi@ probléma@te SURSRV
OfpWD\HU HQ PRELOLVDQW GHV SXEOLFDWLRQV VFLHQWL!

suivante



Deuxieme partie Le positionnement
WKPpRULTXH GH QRWUH SURSHF



1275( 352326,7,21 '7(;3/,&%7,216 '(RDOBIZBMAZIQUE DE THESE
Nousavons formulé plus haut notre problématique de these dans les $einaeds :

Si nous considérons que les "petites entreprises de proximité" sont adaptées a leur
environnement, pourquoi sealles inaptes a durer et a grandians leur statut et dans
OHXUV DFWLYLWpV " (Q GIDXWUHV WHUPHYVY FRPPHQW F

Et pourquoi les entrepreneurs continuebOV GfHQ FUpHU HQ GpSLW GH F

Nous avons expliqué dans la Premiére Partie egi@riperfections dia PEP tradumient que
par ses attributs d'instabilité, de variabilitéle complexité, la proximité étai la fois pour elle

le raccourci et le contrexemple de I'environnement

A la lumiere de cette assertion, nous avons récapitulé les enseigaei®memtre parcours cité
SOXV KDXW SRXU DYDQFHU XQH SURSRVLWLRQ GYfH[SOLFDW

notre problématique. Nous la formulons comme :suit

- OHV 3(3 PHWWDLHQW HQ °XYUH GHV IRQFWLRQQDO
orgaQLVDWLRQQHOV SRXU pTXLOLEUHU OHXU DGDSW
et leurs imperfections naissaient de ces pratiques

- OHV 3(3 SURFpGDLHQW SDU LQWpPJUDWLRAQ SRXU
proximités agies en foyers de survie collective poueselt leurs parties
SUHQDQWHY HW OHXUV LPSHUIHFWLRQV DJLVVDL

processus

Dans la présente Partie, nous voudrions mobiliser des publications scientifiques pour conforter,
compléter ou au contraire pour démentir les d85erRQV GH QRWUH SURSRVLWLRQ

formulée.
/12%-(7 '8 326,7,211(0(17 7+(25,48( '( 1275( 352326,7,21

Ainsi que mentionné dans les précédents paragraphes, la présente partie de notre étude a pour
objet de faire ressortir ce que les comporteimest les mécanismes de la PEP avaient de

spécifique par rapport aux organisations décrites dans les publications scientifiques, et partant,



de cerner dans quelle mesure leurs différences pouvaient expliquer les imperfections de la PEP
RX VILO rézan@alire té mowelle maniére de fonctionner dans son processus de survie.

La Partie 2comportera deux chapitres axés respectivement sur chacune des deux assertions
FRPSRVDQW QRWUH SURSRVLWLRQ GYH[SOLFDWLRQ DLQVL

- Les mperfections de la PEP sont nées des fonctionnalités structurelles et des
PpFDQLVPHYVY RUJDQLVDWLRQQHOV TX HOOH PHW
DGDSWDWLRQ WURQTXpH j OTHQYLURQQHPHQW

- Les imperfections de la PEP sont les facteurs de la dynamique d'ir@grati
permettant de transformer des proximités agies en foyers de survie collective

pour elle et ses parties prenantes.

Notre analysenobilisera des éléments de publications scientifiques.

&EHUWDLQV G9fHQW le# posidnsVetudess eohstatssileEn@és sur les
RUJDQLVDWLRQV TXL ELHQ TXTLOV DLHQW pWp pPLV j (
JUDQGHY HQWUHSULVHY SHXYHQW j QRWUH VHQV HW (
entreprises ;

" D XW U HpubigignsG H O H Y D @apreedriad €t RIQE qui, sous la houlette
GIDXWHXUV WHOV . O0HVVHY3 ketRntewaant TaRpétlfaphé de la

PME justifiant la pertinence du domaine de recherchéugest dédié .

Sur un autre plan, notre analys@quera des compgements organisationnels de PEP constatés
par les statistiques, rapportés par des responsables institutidarR4E ou observés sur des
PEP.

Avant de procéder a la restitution des écarts et aux résultats des analyses que nous avons menées
au titre de baque assertion de notre proposition, il conviensigealer que les publications
scientifiques et les auteurs mobilisés font partiecQ§ RVVDW XUH GtHéoQquévgueH Uplp U
nous avions posé dans notre postulat préalable. Le réfénseitnble cohéne et implicitede

constats et de positions scientifiques, nseit pour identifier des écarts, mener les analyses

correspondantes et ainsi cerner ce quiatéarese de maniere spécifigleePER

12 MESSENGHEM K et TORRES O (2015) Les grands auteurs en entrepreneBN4EEMS Management et
Société, France



LE PLAN DE LA PARTIE 2

Nous allons montrer dans cette p@a& que les termes de notre proposition sont pour certains
DVSHFWV HQ SKDVH DYHF OHV SXEOLFDWLRQV VFLHQWLILT
FHY GHUQLHUV GHV GLYHUJHQFHYV YRLUH GHV GLVWRUVLRC(

teneur

'DQV FH FDGUH QRXV SRXYRQV DQQRQFHU TXH OfpWXGH P
que notre problématique PEP induit une extension du positionnement théorique des

publications scientifiques dans les domaines suivants :

_ concernant la substitutiale la proximité au territoire de la PME décrit par la littérature, en
WDQW TXH UDFFRXUFL GH OfHQYLURQQHPHQW

__concernant le contréle de la proximité sur I'organisation et sur le comportement de la petite

entreprise ;

_ et concernant le processus t#gration développant une dynamique de survie collective de

la petite entreprise avec ses parties prenantes.

Pour détailler le plan & la présente Partie, les deukapitres annoncés présenteront
VXFFHVVLYHPHQW OH UpVXOWDW rigud qOmWs )adht Badaed RV LW L R
chacune des assertions@RWUH SURSRVLWLRQ GfH[SOLFDWLRQV VRX

CHAPITRE 5 Les imperfections de la PEP nées de son adaptation tronquée a

I'environnement

CHAPITRE 6_Le maintien de la PEP par son intgpn collective a des proximités

agies)

S3RXU PRQWUHU OYHQFKDVQHPHQW ORJLTXH GH FHV GHX]J[ F
rappelons caprés notre questionnement qui constitue le fondement de notre proposition
GY{H[SOLFDWLRQV

La PEP est adaptée OTHQYLURQQHPHQW PDLV GH ?TNddOD HQYLL
O 71D Y Ri@ng lerCHAPITRE 3 dia Partie précédente)



$SUqQV DYRLU VSpFLILPp VRQ HQYLURQQHPHQW HW VRQ PR
IRQFWLRQQDOLWpPV HW SD Y dfriknidt@Ne PHt Edndhe SR Bddpi@tion 8¢t3 V
instable, quels sont les limites de son équilibreCHAPITRE 1)

Par quel processus la PEP procéddle pour assurer son maintien a travers son adaptation a
équilibre instable ? (CHAPITRE)



5. /HUPSHUMFWHROD 3(3 QpHV GH V.
WURQTXpH j O HOQYLURQQHPHQW

Dans laPartieprécédente, nous avons avance que la proximité est a la fois un raccourci et un
contreexemple de I'environnement pour la PEP. Nous voudrions, a présent, comprendre dans
quele PHVXUH FHWWH UHODWLRQ DPELYDOHQWH GH OD 3(3 D°
DLGHU j H[SOLTXHU VHV LPSHUIHFWLRQV 1RXV XWLOLVRQV
TXH OD 3(3 HVW DGDSWpH j OD IRLV | OFY dedelxhixqaes PH QW
opposées dans la mesure ou, nous le verrons, elle recourait a la seconde dans les cas ou le

premier présentait des incompatibilités avec sa survie.

Les responsables institutionnels que nous avons interviewés ont affirmé que les PE@evivent
la proximité, que nous résumons a ce stade de notre étude comme un espace économique

constitué des parties prenantes dans l'activité de la PEP concernée.

Notre questionnement est le suivant : étant donné d'une part que la PEP est adaptée a
I'environnenent et que d'autre part elle vit de la proximité, comment-pewtppréhender la

relation organique entre environnement et proximité au regard de la PEP ? Cette relation induit
HOOH OH TXDOLILFDWLI GIDGDSWDWLRQ W UaR QeB ¥qtitsSR XU C
entreprises décrites dans les littératurés )

'DQV OH FDV Rs OfRQ SHXW pWDEOLU OD UHODWRL&Q HQWU
FRPSUHQGUH OfTLQIOXHQFd¢ |¥ REP (Séicinl RZX¥ 8L, LparQu@, K He® W

comportements organisationnels de cette derméR)

Enfin, nous nousdemanderons pour conclure le Chapifiequelles sont les limites de
OTDGDSWDWLRQ W3BRQTXpH GH OD 3(3

51. /fDGDSWDWLRQ WURQTXpH GH OD 3(3 j C

Nous avons choisi de pdlU GIDGDSWDWLRQ WURQTXpH SRXU OD UDI
DGDSWpH j OfHQYLURQQHPHQW HOOH DXUDLWdDg@ESWLWXC
GXUHU HW RX GH JUDQGLU /D PXOWLSOLFDWLRQ GHV FUpL



DGDSWpH 1RXV TXDOLILHURQVY DLQVL VRQ DGDSWDWLRQ Gt
SDV OD GXUpH HW OD FURLVVDQFH DX[TXHOOHYV GYfDSUqV O

Il convient de préciser le contexte qui entoure notitesation de ce qualificatif.

_ Les publications sur les micro et petites entreprises prennent pour preuve de
OfDGDSWDWLRQ GH FHV GHUQLqQUHY OHXUV UpVXOWDW
cas par exemple des waux de Liedholm et Mead (1989 qui ont analysé les
G\QDPLTXHV GH OD UpXVVLWH GH 30( @ubiatfoneeR X]H SD\
approfondissent rarement les aspects méthodologiques comme les processus, les
comportements organisationnels ou la durée de vie. Si nous adoptonpleghapil

QT\ DXUDLW SDV OLHX GI{XWLOLVHU OH WHUPH © WURQ"

B 'DQV OfDXWUH VHQV VL QRXV GpFLGRQV GH SDUWD
LQVWLWXWLRQQHOV TXH QRXV DYRQV LQWHUYLHZpV Q
SDUOHU G 10nguss Bhiefilt| desdewdiers expliquent que le caractere éphémere

GHV 3(3 HVW LQKpUHQW j OHXU QDWXUH HW QYD SDV Gr
j OHV FUpHU ,0V SDUODLHQW GYXQH DSWLWXGH j VX

demié!? laquelk devrait étre saluée comme une performance pour une petite entreprise

locale.

La question continue de nous interpeller : « Et si nos interviewés avaient raison, et que
OHV HQWUHSUHQHXUV QIDYDLHQW GYIDXWUH FKRL[ TXH
GIDXWUHV WHUPHYVY OD 3(3 VHUDLW OD VROXWLRQ RSV

mal, en quelque sorte le choix par défaut ?

Mais nous écartons cette approche, car nous ne prenons pas partie dans les discussions
sur la durée de la PEP. Nous voods juste comprendre, en effet, pourquoi des
entreprises que lgaiblicationsVFLHQWLILTXHY TXDOLILHQW GT© DGD

et ne grandissent pas comme les autres entreprises décrites dans les mémes travaux.

113 | iedholm Carl, Mead Donald C. (1999), Small Enterprises and Economic Development: The Dynamics of

Micro and Small EnterpriseBsychology Pres8usiness & Economics
14 0 QT\ D SDV GH VWDW L Wle¢LLa duhéé dr Vid nrolyéhGe@ et elids ¥idrBpdses a Madagascar,
donnée a titre indicatif par notre expdeftRPSWDEOH GH OD ODLVRQ GH OTHQWUHSUHQHXU

quatre années.



_Nous continuerons par conséquent XDOLILHU OfDGDSWDWLRQ GH ©
présumons que le caractere éphémeére de la PEP en contexte malgache constitue une
anomalie, une sorte de dem@sultat, ainsi que nous nous proposons de le montrer dans

ce travail.

Pour clore momentanémemnbtre questionnement, nous dirons que la PEP est adaptée, étant
GRQQp OHV SUHXYHV VWDWLVWLTXHYVY GH VD YLYDFLWp HW

au processus de son adaptation.

Dans les LYLVLRQV VXLYDQWHV QRXW DOORORFHAMUVRW G ID R
WURQTXpH GH OD 3(3 HQ pWXGLDQW VXFFHVVLYHPHQW OH
le fait générateur (#1), les stratégies de la PEP pour les contourner (#2) et le réle des proximités

dans ce processus de contmment (#3)

5.1.1.Les contraintes de I'environnement a l'adaptation de la PEP

'DQV OD SUpVHQWH GLYLVLRQ QRXV YRXORQV PRQWUHU T.
présenter des contraintes qui ne favorisent pas les chances de survie de la PEP.

5111 Lecasd¢/ FRQWUDLQWHY GH OfHQYLURQQHPH

survie de la PEP

1RXV DYRQV pWDEOL OfH[LVWHQFH GH WHOOHY FRQWUDLQ\

_Nous avons concldans le Chapitre3qu@ D 3(3 VIDGDSWDLW j OTHQYLUR
la proximité et non a la forme originelle de ce dernier. La nuance doit étre soulignée,
car nous avons montré que la proximité était a la fois une partition (nous parlions de
UDFFRXUFL HW XQH YDULDOM/HP EXVGEH DISHODOLRAQ T
UHSUpVHQWDLW OfHQYLURQQHPHQW WRXW HQ HQ pWDC

_ En mobilisant la théorie écologique (Hannan et Freeman, #97ffirmant que les
RUJDQLVDWLRQV WHQGHQW YHUV OHV FRQGLWLRQV RSWLI
survie, nous en déduigV TXH OTHQYLURQQHPHQW © RULJLQHO 2 SUp

PEP les amortissait en recourant au truchement de la proximité

115 Hannan M.T. et Feman J.H. (1977), "The Population Emgy of Organization”, American Journal of
Sociology, vol. 82, p. 92964.



3RXU UpVXPHU QRWUH UDLVRQQHPHQW QRXV GLULRQV TXH
OTDGDSWDWLRQ ®HWB(W SEN DH FDV GH OD SUR[LPLWp VRC

BIRXV HQ FRQFOXRQV TXH GDQV OHV GLIIpPUHQFHV (
OfHQYLURQQHPHQW HW OD SUR[LPLWp DX UHJDUG GH O
lusducété deO THQ Y L UR Q QetdésldaptvdinkeR, BtRiu coté de la proximité comme

des facteurs de survie.

B (Q GIDXWUHV WHUPHY OD SUR[LPLWp IDYRULVH OfD:
est porteuse de niches écologiques si nous nous référons a la définition théorique du
termeselon Tessier et Tellier (19949.

Cette analyse nous ouvre la piste de réflexion suivante : comme toutes les organisations tendent
YHUV OHXUV QLFKHVY GH VXUYLH +DQQDQ HW )UHHPDQ

pour contourner les contrailtV GH O {HQY L UdeQayH& Hroximité 'peut étre
DSSUpKHQGpPH FRPPH XQ HVSDFH GH FRQWRXUQHPHQW GH C

51.1.2. /H FDV GHV FRQWUDLQWHV GH OfTHQYLUEF
illustration

1RXV FDUDFWPpPULVRQV OfHQYLUR QU RHBMNG UG VMLV K WRLLRFGIQ
GH OD 3(3 FDGUH FRPSRVp GH OJLQIOXHQFH HW GHV LQWH

1RXV FKRLVLVVRQV GH UHWHQLU GDQV OYfHQYLURQQHPHQW
fiscal et I'environnement des affaires cependant, dont nous montrerons dans les lignes

VXLYDQWHYV TXYILOV FRQVWLWXHQW GHV FRQWUDLQWHYV L
PYRTXHURQV SRXU FH IDLUH OH FDV GH FLQT JDUJRWLHUYV (

/D ODLVRQ GH O drganide des eHoQrres d'opérateurs par métier pour échanger
sur |'état des lieux des organisations et des comportements, notamment pour comprendre

I'inaptitude des petites entreprises a profiter des opportunités que présente le marché.

Dans ce cadreious avons rencontré un collectif de cing gargotiers répondant a la définition de

PEP et nous avons réfléchi, avec eux, sur les difficultés des PEP a exploiter les opportunités du

116 TessiemR. etTellier Y. (1991) "L'écologie des populations d'organisatigrkins Tessier et Telliefhéorie de
I'organisation: personnes, groupes, systémes et environnentgumisec, PUQ, p231-274
17 /D ODLVRQ GH OfHQWUHSUHQHXU YRLU OD SUpVHQWDWLRQ j OT$QQH]



marché. Ces dernieres sont constituées essentiellement des offres dacoédie et de micro
crédit, ainsi que des facilités offertes par les grandes entreprises sous la forme de crédits
IRXUQLVVHXUYVY SRXU OTDFTXLVLWLRQ GH PDWpULHOV HW G

1RXV UHVWLWXRQV GDQV OTDQQH[H OHV FlobsRirr@aUW DQFHV
enseignements : le régime fiscal qui leur est imposé est, unanimemelessais de leurs

possibilités, et I'environnement des affaires correspondantvagigna inaptitude a s'adapter.

Nous avons demandé I'avis d'un inspecteur des ifdfarticipant aux travaux de préparation

des lois des finances, comment un régime fiscal peut étre incompatible avec la viabilité des
entreprises. Il nous a expliqué que le principe d'un régime fiscal pour une catégorie d'assujettis
prend en considérationudie part les recettes globales qui en sont attendues, d'autre part la
capacité estimée de l'assujetti moyen a y souscrire en prévision d'une croissance économique

€également estimée.

Cette explication renvoie a une préoccupation d'économie globale, q@ pd QLWLRQ QYD
YRFDWLRQ j FRQYHQLU j OfHQVH Rdo6x ks ®EPFety&i \BoHsKIENY GH O
GHV K\SRWKqVHV GH FURLVVDQFH IRUFpPHQW QRQ XQLIRUP

Il a reconnu que le régime fiscal se traduit par dé&3¥IVHY GH WD[DWLRQ HW VYD
SUDWLTXHV GYILPSRVLWLRQ TXL LQIOXHQFHQW O HQYLURQC
des contraintes pouvant pénaliser le développement de certaines entreprises, ainsi que nous
OYDYRQV QRWpgargoexs.OH FDV GHYV

1RXV DYRQV UHPDUTXp TXH GHYDQW OHV FRQWUDLQWHYV GF

recours a des stratégies de contournement que nous allons a présent décrire

5.1.2.Les stratégies de contournement des contraintes de I'environnement par
la PEP
/ID SUHPLqQUH VWUDWpPJLH GH FRQWRXUQHPHQW XWLOLVpH

UpJLPH ILVFDO SpQDOLVDQW HVW GH UHFRXULU j GHV DUUL
GH GRQQpHV RX GTLQIRUPDWLRQV WURQTXpHV

118 Mr Emmanuel R., inspecteur des imp0ts au cabinet du Directeur général des impo6ts, Ministére des Finances.
9RLU j OfDQQH[H OHV UHVSR QWP mOnds/sdm@ VWLWXWLRQQHOV LQWHUYLH



Ainsi, nos gargotierGpFODUHQW TXH SDU OHV PR\HQV TX LOV PHWW
devrait étre de la classe 1, celle des petits restaurants disposant d'un local fixe, d'un minimum

de personnel et ne servant pas de boissons alcoolisées. Mais ces dernieresaana@aggl

de leur clientéle est constituée par les salariés et autres travailleurs de la proximité, qui prennent

un déjeuner léger dans leur quartier de travail. La classe 1 des petits restaurants ne prévoit pas
OH FDV Re O RQ QH V Hignie avanj ditiuiBHeuresV ARssi GifsRIG le parti

de se déclarer gargotiers, une autre catégorie d'assujettis qui propose des plats généralement a
emporter et accessoirement a consommer sur place, sans l'infrastructure d'un restaurant de

classe 1mais dont le régime fiscal est plus favorable.

Nous parlons d'arrangements déclaratifs dans la mesure ou ils requiérent la compréhension des
agents fiscaux qui contrdlent surtégrain. Nous en analyserons dans la Partie 2 le processus

que nous attribuens a ce que nous appelons « l'intégration relationnelle ».

6 XU XQ DXWUH SODQ OHV JDUJRWLHUV RQW pYRTXp XQ SK
affaires, mais qui découle des contraintes du régime fiscal et profite de la défaillance des

S U D W L mpdsitonG feLconcurrence déloyale de particuliers. Ces derniers viennent aux
heures du déjeuner avec leurs voitures ou leurs motos proposer a la vente des plats dans les
quartiers des bureaux administratifs et dans les environs des centres d'affa&elsappent

ainsi aux obligations déclaratives et fiscales contraignantes.

3RXU VIDFFRPPRGHU GH FH SKpQRPgQQH GH FRQFXUUHQFH
PrPHV OD SUDWLTXH GHV © JDUJRWHV DPEXODQWHV & OF
regaurants. lls pratiquent ainsi des activités informelles cumulativement a celles de leur statut

formel.

Par ailleurs, pendant les hausses saisonnieres du prix des denrées comme le riz, les gargotiers,
ne pouvant pas les répercuter sur leurs prix, avoMedtV SHQGUH OHXUV DFWLYLWp
saison. Deux d'entre eux déclarent fermer pour vaquer a d'autres micro activités tout aussi
saisonnieres : I'un pour aider sa femme a tenir I'épicerie familiale, I'autre devenant collecteur

de produits agricoles e$ trois autres confectionnent et vendent des galettes artisanales.

La situation ainsi décrite montre que les arrangements déclaratifs et les changements de statut
(de formel a informel) relevent de stratégies de contournement, dont la visée est degarmett
OD 3(3 SRXU VXUYLYUH GH VIDFFRPPRGHU GHV FRQWUDLQ



1RXV SURSRVRQV GYpWXGLHU GDQV OD GLYLVLRQ VXLYDQ
°XYUH GH WHOOHY VWUDWPpPJLHV

513./Y{DGDSWDWLRQ WURQTXpH GHlapDxiagtd DYHF Ol

5.1.3.1. La différence d'attribution entre proximité et environnement

Nous avons montré, dansUdapitre 3, quéa proximité est le raccourci de I'environnement, et
nous nous demandons pourquoi dans ce cas la PEP ne s'adapte pas a la proxiraitéesen d'
termes, la proximité pewtlle constituer un environnement pour I'adaptation de la PEP ?

A travers la définition de l'organisation efficace, celle qui satisfait aux demandes de
I'environnement, lequel lui accorde alors son soutien cunérne coniionne sa survie (Rojot,
2009)!°, nous relevons que dans les attributions de I'environnement figure le pouvoir de
soutenir la survie de l'organisation. En d'autres termes, I'environnement peut porter en lui des
facteurs de survie, voire se présenter ermascécologiques. En diromeus autant de la
proximité ? Réponglle aux mémes définitions attribuées par les littératures a
OTHQYLURQQHPHQW

- La proximité correspond a la définition a trois niveaux de I'environnement
(Rojot, 2009), a savoir :

f le systéme total des individus et organisations interconnectés entre eux
et avec l'organisation, qui sont concernés par les transactions de cette

derniére ;

f l'ensemble des individus et organisations avec lesquels l'organisation

agit directement

f I1THQY LUR Q&'HsBiH®Qpatception et la (les) représentation(s) de

I'environnement par I'organisation.

Cette définition se réfere a des composants physiques ou a leur

représentation.

119 Rojot Jacque$2009, Théorie des organisation®aris, Eska



- Une autre définition retient les attributs de I'environnement : imprévisibilité,

instabilité, complexité (Desreumaux, 20%8)

- 8QH GpILQLWLRQ SOXV UpFHQWH PHW OYDFFHQW

permanente de I'environnement (Cremadez, 2604)

5.1.3.2. Le truchement de la proximité dans I'adaptation tronquée de la PEP

Nousavonsplus hautM X VW LILp QRWUH XVDJH GX PRW © WURQTXp 2
3(3 ) OTHQYLURQQHPHQW 1RXV UHWHQRQV GH OD GLYLVLR
IRQG j O HQYLURQQHPHQW HQ VIDFFRPPRGDQW @ité. VHV FRC
1RXV FKRLVLVVRQV GIXWLOLVHU OH PRW © WUXFKHPHQW 2
SUDWLTXH GYDIIDLUHY QRQ FRQYHQWLRQQHOOHV SDU UDS
DXWDQW OXL UHFRQQDVWUH OHHBP{OH PRWHXU GH OfDGDSW

Pour en revenir a I'exemple des gargstgue nous avons cité dans lagiflons précédentes,
OHV VWUDWPpPJLHY GH FRQWRXUQHPHQW TX LOV RQW PLVH

relationnelles qui tiennent de la proximité.

En effet, les arrangemes déclaratifs requierent l'implication du contrbleur fiscal et les
FKDQJHPHQWY GH VWDWXW H[LIJHQW XQ °LO FRPSUpKHQVLI
sociétés. Ces écarts de traitement constituent autant d'opportunités relationnelles relavant de

proximité ; ils sont volatiles et aléatoires de par leur nature non conventionnelle.

Aussi en venonsous a la question de savoir si on peut appréhender la proximité a travers son

réle dans la formation de ces opportunités relationnelles.

Pour appréénder Igproximité, nous la compareronsur enprunter le mot de Rojot (2009,
un élément des infrastructures organisationnelles qui interviennent dans le processus de
l'adaptation, mais qui n'en sont pas l'artisan. Nous parlerions ainsi de l'adadpbatiiee de

la PEP par le truchement de la proximité

120 Desreumaux Alain (2010T,héorie des Organisation&§rance, EMS Management et Société
121 Cremadelichel (2004),0rganisationset Stratégie Paris,Dunod.



5.1.4.La double adaptation de la PEP a I'environnement et a la proximité

Nous concevons notre présent travail de chercheur comme un effort pour découvrir les
différentes possibilités que peut revétir unmr@ene, pour en comprendre la mécanique, en
GpGXLUH OYLQIOXHQFH VXU OHV RUJDQLVDWLRQV HW HQ C

et plus précisément leur processus de formation et de maintien.

Fort de cette orientation que nous nous fixons akeenmission personnelle, nous ne nous
UHFRQQDLVVRQV SDV GDQV OYfREOLIJDWLRQ LQWHOOHFWXH
HVW GH OTHQYLURQQHPHQW RX QRQ

Nous avons montré dans les paragraphes précédents qu'en termes d'attribution dams le sout

] OD VXUYLH GHV 3(3 OD SUR[LPLWp Q HVW SDV GH O HQYLL
comme un raccourci de l'environnement, considérant qu'elle en présente les attributs
d'instabilité et devariabilité (Chapitre 3).

Nous pouvons l'assimilex de I'environnement quand nous prenons en compte sa capacité
GILQIOXHQFHU OD VWUXFWXUH HW OH FRPSRUWHPHQW G
PRELOLVDQW OD GpILQLWLRQ GH OTHQYLURQQHPHQW GDQ\
permanenteGremadez, 2004).

Notre curiosité est de savoir si nous nous trouvons devant :

B XQH YDULDQWH GH OfHQYLURQQH P H&poximkd+quif HVW DI
serait une infrastructure organisationnelle permettant a la PEP de contourner les

contrantes incompatibles avec sa survie ?

B RX XQH MX[WDSRVLWLRQ GH GHX[ HOQYLURQQHPHQWV
IRQW OHV DYDQWDJHV GH OfDXWUH "

Dans le Chapitre 30 RXV DYRQV PRQWUpPp TXH OfHQYLURQQHPHQW C
mais comstitué de successions temporelles de segments, ce qui semble militer en faveur de la
MX[WDSRVLWLRQ GIfHQYLURQQHPHQWY VL OTRQ FRQVLGqU
GIXQ HQYLURQQHPHQW j OfDXWUH

Cette situation est tout a fait plausible R*IXY pYRTXRQV OH FDV GH QRV JDU
SpULRGH j OfTDXWUH SDVVDLHQW GX VWDWXW IRUPHO j OfL



obLvY OH FDV GH OD YDULDQWH GH OfHQYLURQQHPHQW HV\
que nos gargotiers, dans la méme période de tempgerdeexercer a la fois le métier de

restaurateur ambulant et étre institutionnellement gargotier.

1RXV SDUOHULRQV DLQVL GH OD GRXEOH DGDSWDWLRQ GH
UHWHQDQW HVVHQWLHOOHPHQW OWLOQVOXKIQ FOIT RBUHI MHXMDM
stratégies des PEP.

Cette assertion et les analyses des illustrations citaesssus nous interpellent sur les réles
GHVY SDUDPgWUHYVY GH IRQFWLRQQHPHQW GDQV OYDGDSWDW]|
quelssontOHVY UDSSRUWV GH OD 3(3 DX WHRSV | Of{DFWLRQ HW

52. /TLQIOXHQFH GH Qu&d&strixaStwidiive d&EPEPUR Q T
OHV IRQFWLRQQDOLWpPV VWUXFWXUHO!

externe de la PEP

Nous avons montré danes ®ctions précédees que la PEP, pour survivre, pratigue une
DGDSWDWLRQ WURQTXpH j OTHQYLURQQHPH®MprendeeQV FHW
comment fonctionne la structure que la PEP met en action dans cette adaptation tronquée a
OfHQYLURQQHPHQW

Analyser la structte revient a examiner ses parametres de conception et appréhender
OfHQYLURQQHPHQW GYXQH RUJDQLVDWLRQ FRQVLVWH j Of
(Mintzberg, 2010%2 Le concept de « facteur de contingence » est associé a certaines
configuratiors des parameétres de conception, pour expliquer une certaine structure de
OTRUJDQLVDWLRQ (Q GIDXWUHV WHUPHYV j GHV VLWXDWLI

des modes d'organisation divers et variables.

Il est intéressant de remarquer commlanthéorie en est venue a identifier des facteurs de
contingence : les recherches ont analysé les conditions qui permettaient de comprendre
pourquoi les organisations se structurent comme elles le font. Elles ont identifié un ensemble

de conditions ou faeurs de contingence qui, associés a certaines configurations des parametres

122 Mintzberg Henry 2010),Structure et dynamique des organisatiofsance, Eyrolles.



GH FRQFHSWLRQ FRQIpUDLHQW OD PHLOOHXUH HIILFDFLWp
2010).

Dans notre démarche, nous voulons appliquer le raisonnement suivant :

Nousavons montré que la PEP est adaptée a son environnement quoique de maniére

tronquée.

3RXU OHV RUJDQLVDWLRQV GpFULWHY GDQV OHV OLWW,|
OD VWUXFWXUH XQH VWUXFWXUH pWDQMWjeHdddnBr®B FH T XD
a son environnement (Rojot, 2009). Leur adaptation se traduit, sur le plan
PPWKRGRORJLTXH SDU OTDGpTXDWLRQ GH OHXUV SDUI
de contingence (Mintzberg, 2010).

Si nous pouvons montrer que le concept de streatécrit dans les littératures, et donc

les paramétres de conception qui lui sont liés, ne sont pas applicables a la PEP,

I1RXV HQ GpGXLURQV TXH OD 3(3 IDLW DSSHO j GI{DXWUH
nous les appellerons « parameétres de fonoalité structurelle ». Et nous en déduirons
TXH OHV SDUDPgQWUHYVY GH IRQFWLRQQDOLWpPp VWUXFWXU

Nous en conclurons que les parameétres de fonctionnalité structurelle, suppléant aux
parameétres de conception, caras@mt au niveau de la structure la particularité de
OIDGDSWDWLRQ WURQTXpH GH OD 3(3

5DSSHORQV TXH OYK\SRWKgVH GH FRQJUXHQFH SHUPH
GIXQH RUJDQLVDWLRQ VHORQ OLQW]EHUJ HQ pYD(

de conception avec les facteurs de contingence

5.2.1.Notre concept de parametre de fonctionnalité structurelle

Notre premier questionnement est le suivant : pourquoi ne pas parler simplement de structure

au lieu de rechercher un nouveau concept, celui de ptade fonctionnalité structurelle ?



5.2.1.1. Les limites du concept de structure

_Nous ne pouvions pas utiliser le concept de structure dans la mesure ou il nous renvoie a une
GHVFULSWLRQ GX IRQFWLRQQHPHQW GHV URXDJH¥ LQWHU
LQWpUHVVRQVY HVVHQWLHOOHPHQW j OfDUULPDJH GH FHWW

En effet, A. Desreumaux (1992) a formulé comme suit une sorte de synthése des définitions

présentées par les théoriciens sur le concept de structure :

« La structure est coitgrée comme un moyen d'atteindre les buts de I'entreprise, un
RXWLO GH PLVH HQ °XYUH G XQH VWUDWpPJLH j WUDYH
consacre, laoordination qu'elle en permet, la normalisation (et la motivation) des
comportements des ménmes de l'entreprise, éventuellement le contréle de

O HQYLURQQHPHQW TX HOOH SHUPHW GYH[HUFHU =@

B 8QH DXWUH OLPLWH TXH QRXV DYRQV UHPDUTXpH WLHQV
FRQFHSW GH VWUXFWXUH UHYrwW O 1 i €stretenkepqride? Htghts DO R U
GITLQVWDELOLWp HW GILPSUpPYLVLELOLWpP 1RXV HQ IDLVR
conceptions « configurationnelle » et « interactionniste » de la structure avancée par

Desreumaux (1992, p. 44).

- Pour la conception gonfigurationnelle », la structure est un ensemble de relations
formelles, abstraites, contraignant l'action quotidienne a la considérer comme une
configuration formelle de réles et de procédures, un cadre prescrit.

- Pour la conception « interactionnisteshie repose sur une conception de 'organisation
en tant que réseau de communication, a travers lequel des acteurs ou des groupes traitent

de facon récurrente des ressources et des informations.

5.2.1.2. Le concept de fonctionnalité structurelle proposé

, O V fi®cbmyrendre par quels mécanismes, la PEP parvient a arrimer son organisation que
nous avons définie comme instable et variable, a un environnement en transformation continue,
VXLYDQW XQ PRGH GIDGDSWDWLRQ WURQTXpH

Nous désignons par « organisation »dastruit, au sens meéthodologique du terme.



1RXV DYRQV FKRLVL OH WHUPH © IRQFWLRQQDOLWpP & SRXU

propriétés qui font que quelque chose renipén sa fonction » (Wikipédia).

1RXV SUpVXPRQV TXH Oi%Xa(stiuc@idNV MR @AW IGRDGW HU OTRUJDQ

environnement et nous avons ajouté le qualificatif « structurel » pour désigner cette fonction.

Enfin, nous avons choisi de parler de « parametres de fonctionnalité structurelle » pour marquer
T XL O de friddds Wpératoires, relationnels ou conceptuels qui sont a considérer comme
GRQQpV RX IL[pV GIDYDQFH SDU RSSRVLWLRQ j GHV YDULD

522. /TK\SRWKgVH GH FRQJUXHQFH DSSOLTXpH DX]|

structurelle

1RXV GLVLRQV SUpFpOMRPPWHOQ EHTKRQUUK\BAFH SHUPHW GH Y
OD VWUXFWXUH j WUDYHUV OTDGpTXDWLRQ GHV SDUDPgWU
car : « Pour qu'une structure soit efficace, il faut qu'il y ait adéquation étroite entre les facteurs
de mntingence et les parametres de conception. L'organisation efficace concoit sa structure, de

facon a ce qu'elle soit en phase avec sa situation » (Mintzberg, 2010,'4% 203)

Mintzberg (ibid., p.208) a également défini les hypothéses de congruence comine w@ia
ensemble de conditions ou facteurs de contingence, qui, assaeigaines configurations des
SDUDPgQWUHY GH FRQFHSWLRQ FRQIpUDLHQW OD PHLOOHXU

5.2.2.1. Les parametres de fonctionnalité structurelle aséemila des

variables dépendantes

Mintzberg distingue les facteurs de contingence qui sont les causes ou variables indépendantes,
et les parametres de conception, les conséquences ou variables dépendantes (Mintzberg, 2010,
p. 210) :

Les variables de conce®iQ UHQYRLHQW QRXV OYDYRQV GLW | GHV
interne : spécialisation du travail, formation et socialisation, formalisation du comportement,
taille des unités, systeme de planification et de contréle, mécanisme de liaison, décemitralisati

verticale ou horizontale. A ce stade de notre travail, nous nous intéressons plutdt aux rouages
GH IRQFWLRQQHPHRBALUHWHWDQPDGIHVMW GRQW OfRUJDQLVD)

123 MintzbergH. (2010, Structure et dynamique des organisatiams. cit, p.203 et 208



OTHQYLURQQHPHQW FRPSOpWD Q WérbrU&3 Vhieill@uizs ¢auditisnrs W X U H
GIDSWLWXGH j OD VXUYLH (W QRXV FKRLVLVVRQV GH Gp\
structurelle » les mécanismes mobilisés dans cet arrimage. Ces derniers sont des variables

dépendantes, dans le sens de Mintzberglscauivent la variation des facteurs de contingenc

5.2.3.Les parameétres de fonctionnalité structurelle de la PEP

Notre optique est de mettre en avant ce qui caractérise de maniere spécifique la PEP par rapport
aux autres organisations et entreprises. NRS\GULRQV OYYDSSUpKHQGHU GDQV
DX WHPSV j OfLQIRUPDWLRQ HW j Of{DFWLRQ OHVTXHOV U
PRQpWDLUH TXL DQLPHQW OYHQWUHSULVH¥Q DFWLYLWp

1RWUH GpPDUFK H cb§ebver ReOfluk idans Levrttirculation :

- /HV 10OX[ TXH QRXV DYRQWT IORIRFIF CYBHQHH YHILQIRUPD
OYDFWLRQ FLUFXOHQW HQWUH OfHQYLURQQHPHQW HW
- lls peuvent étre modifiés, amplifiés ou réduits par lesmat@es de fonctionnalité

structurelle.

/I TRUJDQLVDWLRQ OHV H[SORLWH UpDJLW RX OHV UHQYRLH

avec une valeur ajoutée

A ce stade, ce qui est de particulier a la PEP tient dans la maniere dont, a traverddéisméc
GHV IOX[ VHV SDUDPgQWUHYV GH IRQFWLRQQDOLWp VIDMXVW
les conditions optimales de survie de son organisation, le construit PEP.

Nous avons interrogé Mme AlbertiraimatriceG H O 1 D V WUErnab W gréuQe des cing

gargotiers et les treize opérateurs de salons de b&ast& leur compréhension du rapport que

oD 3(3 HQWUHWLHQW DYHF OYLQIRUPDWLRQ DYHF OH WHPS
a quelques nuances pres ce que nousis@aaipar les trois modes de fonctionnement suivants

de la PEP : réduction de linformation aux contingences des proximités, transformation

124 Messenghem Karim et Sammut Syl{2911), / 1 (Q W U H S UFaRde XEWMSD W
125 Voir en annexe la prégtation de Mme Albertingnimatrice GH O 1 D V WdiRJehabn\u BrQupe des cing
gargotiers et treize opérateurs de salons de beauté.



organisationnelle discontinue et non capitalisation de I'action entrepreneuriale. Les interviews
visaient notammenf LQWHUURJHU OJLGHQWLILFDWLRQ H¥#® OD FDSW

5.2.3.1. La réduction de l'information aux contingences des proximités

Concernant le rapport de la PEROA L Q | R Ud3 Inididn@s cités plus haut ont exposé que
OD 3(3 QH FROWUBOWHRINITEIHQ WHUPHYV GH IDFWHXUV GH
SULV HQ FRPSWH TXH GDQV OHV OLPLWHYVY GHV SUR[LPLWpQP\
OTLQIRUPDWLRQ DX[ FRQWLQJHQFHY GHV SUR[LPLWpPV

Nous avons expligu&lans la Partie ,1que laPEP évolue dans plusieurs proximités, qui
FRQVWLWXHQW DXWDQW GH VHIPHQWYV WHPSRUHOV PDLV T
de variabilité et de complexité.

(Q G 1D XW Utetvhousheurmrgrons dans Risisions suivantestla PEP s@réoccupe
essentiellement de ce qui pourrait, dans les proximités, entraver ou compromettre le cours de
OfH[SORLWDWLRQ GH OTRSSRUWXQLWp (OOH QHIi¥RLW HQ

perturber ses opportunités en cours.

Cette posture de REP nous renvoie & Messeghem et Sammut (281l considéraient dans

OHV GpFLVLRQV HOQWUHSUHQHXULDOHY TXH OTHQWUHSUHGC
ULVTXH PDLV TXYJLO VYDJILVVDLW GH SUpVHUYHU XQH SRVI
plus de nouvelles opportunités, mais se limite a préserver les conditions optimales lui

permettant de continuer a profiter des opportunités qui se présentent.

Cette fonctionnalité structurelle est un mode conceptuehgjicomme facteur de réduction
desULJLGLWpV OD VWUXFWXUH QTHVW SDV YRORQWDULVWF
UHVWH RSSRUWXQLVWH WRXMRXUV DWWHQWLYH HW SUrWH

5.2.3.2. La transformation organisationnelle discontinue

&RQFHUQDQW OH UDSSRU teitvé3 Be 8018 apc@rdéd B WdoRn@itreQ@ireV
OD 3(3 QH UDLVRQQH SDV HQ SODQV GYDFWLRQ HOOH DGO
FRQGLWLRQV RSWLPDOHV GH FDSWXUH GH OfRSSRUWXQLW|

269RLU GDQV OD 6HFWLRQ VXU OfYREVHUYDWLRQ SDUWLFLSDQWH OfRU
127 Messeghenet Sammut (2011)L'entrepreneurigtFrance, ®S.



proximités, chaqitdf RSSRUWXQLWp HVW XQLTXH PDLV OD 3(3 QI

nouveaux modes de réaction et de comportement a chaque occasion.

Pourquoi parlonsmious de transformation organisationnelle ? Nos interviewés ne considerent

pas ce genre de théorisationP DLV QRXV DYRQV FRPSULV TX{YXQH VRU\
forme, au fur et a mesure que la PEP expérimente des confrontations avec de nouvelles entraves

] OD FDSWXUH GH @UpkatibmsstdhiiQuesvparlahtHdé la transformation de
OfHIRQQHPHQW pYRTXHQW TXH OH SURFHVVXV GYI{DGDSW
combinaison structurttH QY LURQQHPHQW j] FKDTXH IRLV TXTLO QY\ D ¢
TXYLO \ D DPpOLRUDWLRQ GHV WHPSV GH FRP SéhmddzQVLRQ |
2004).

Nos interviewés parlaient de « jeunes » entrepreneurs quand ils voulaient signifier le manque
GYH[SPULHQFH HQ WHUPHV GH FRPSUpKHQVLRQ HW GH U
DVVLPLODLHQW j GH OD VDJHVV Ifs pkendid Suddcul\at p dévbppey U H V H
XQH UpSRQVH j OfTHQYLURQQHPHQW

&HWWH IRQFWLRQQDOLWpPp VWUXFWXUHOOH UHOQYH GTXQ |
RUJDQLVDWLRQQHOOH GH OD 3(3 PDLV DX U\WKPHIeHW | OfF
FRQWLQXLWp RX GH SODQ GH FRRUGLQDWLRQ (OOH HVW H«

des proximités

5.2.3.3. La non capitalisation de I'action entrepreneuriale dans le cas de la
PEP

Les publicationsscientifiques parlent de la capitalisation com@eX IRQGHPHQW GH Of
HOWUHSUHQHXULDOH GDQV OYHQWUHSULVH OYDFWLRQ
SUpSDUH FHOOH GH GHPDLQ VHORQ XQ SURFHVVXV GYTDFFX
GH SURILW GH FRPSpWH®F8W RDIWLPHRPH 33 QDQGH]

1RV LQWHUYLHZpV QTRQW SDV UHFRQQX OH SURFHVVXV GYLC
ont expliqué que les concepts sont intervertis : la PEP vise le maintien au lieu de la croissance,

ellerecherchelasurvielW VH GpWRXUQH GH OYfH[SDQVLRQ 1RXV DERU
GITH[SPULHQFH WLUpHV GH OTpWXGH GH OD 3(3 VXU OTHQW

128 HernandeE£mile-Michel (2009, L'entrepreneuriat, approchihéorique Paris, L'Harmattan



&HWWH IRQFWLRQQDOLWpPp VWUXFWXUHOOH GHeQR® FDSLV
DGpTXDWLRQ DYHF OfLQVWDELOLWpP GHV SUR[LPLWpV (0O
SRXU VH UHQRXYHOHU j FKDTXH RFFDVLRQ DXWRULVpH SI
OTRSSRUWXQLWp XQLTXH

5.2.4.La justification des trois parametre® donctionnalité structurelle
proposés

Nous avons décidé de les appeler « parametres de fonctionnalité structurelle » pour les trois

raisons que Nous exposonsapres.

B/D SUHPLqUH HVW TXTj] OfLQVWDU GHV SDUDPgWU'
adesPR\HQV HW XQH PDUJH GH PDQ°XYUH SRXU FKDC
FRQFHYRLU XQH VWUXFWXUH GTRUJDQLVDWLRQ V.
PDQ°XYUH G XQH SRVVLELOLWpP GH FKDQJHU XQ V\\
Simon cité par Mintzberg (2010, §3) : « Chacun concoit dés lors qu'il est libre

GTpODERUHU OH SURMHW G XQH DFWLRQ GRQW OH I

en une situation préférable. »

B /D GHX[LgPH HVW TXYI{DX WLWUH GH OD VWUXFYV
fonctionnement @ I'organisation, les flux de matériaux, d'autorité, d'information

et de processiwde décision qui la parcourent.

_Enfin, les parameétres de fonctionnalité structurelle peuvent se combiner de
diverses fagons, pour diviser et coordonner le travail dangdesisations et,

ainsi, contribuer a créer des comportements stables (Mintzberg, 2010, p. 84), le
WHPSV GYfH[SORLWHU OTRSSRUWXQLWp

1RXV DYRQV PRQWUp TXH FHV WURLYVY SDUDPQWUHV IRQFW.L
VWUXFWXUH SHUPHWWDX® ¢ H VYRDUDLQPHNWHW GH V{DMXV
quoique de maniére tronquée par rapport aux organisatonses dans les littératures.

Nous voudrionsconclure cette Sectiorelative ] OfLQIOXHQFH GH OYDGDSWDWL

structure de I#EP, en faisant un pdisur notre démarche de thése :



_ Nous avons posé dans notre problématique le cas des PEP dont les créations se
PXOWLSOLHQW PDLV TXL QYDUULYHQW SDV j #HUGXUH!
GYLPSHUIHFWLRQV GH OD 3(3

_1RXV DYRQV pWXGLp OHXU HQYLURQQHPHQW HW OHXL

qualifiée de tronquée avéetruchement de la proximité.

_Nous avons creusé la relation entre environnement et proximité ainsi que leurs
interactions pour mieux appréhendé&fRPPHQW OD 3(3 VIDGDSWH j O1XQ

__ Et, dans cette derniere Section, nawsns analysé comment la PEP utilise des
SDUDPgQWUHY GH IRQFWLRQQDOLWp VWUXFWXUHOOH SF
dans son adaptation tronquée. Nous alonisQVL SDUOp GYDGDSWDWLRQ H]
les fonctionnalités externes a une enveloppe extérieure de la PEP devaet &pous
IRUPH GH OfYHQYLURQQHPHQW

Pour donner uneestitution imagée de notre démarche, nous dirions que nous sommes venus
G H O febr[eivoid) de Section en Section, napgrofondissons notre analyse v&IILQW p UL H X

du phénomene PEP.

Dans laSection suivat QR XV YRXGULRQV QRXV LQWpUHVVHU j OfDC
considérant les mécanismes organisationnels que la PARVmMHQ DFWLRQ SRXU VT
OfTHQYLURQQHPHQW

53. /[HV PpFDQLVPHY RUJDQLVDWLRQQHOV IIL
GH OD 3(3 ) OTHQYLURQQHPHQW

Nous voudrions étudier dansette  Sectiondans quelle mesure des mécanismes
organisationnels déployés par la PEP pgulfi DGDSWHU j OTHQYLURQQHPHQW U
dynamique décrite dans les littératures (Cremadez, 2004 ; Hernande€??2089Vv VILOV WUDG;
OYDGDSWDWLRQ SDU FRDOLJQHPHQW GH VHV YDULDEOHV V
(Lenz 19813% Mintzberg, 2010).

129 |bid.
130 Lenz R.T. (1981)« Determinants of Organizational Performance: an interdisciplinary reyiestrategic
Management Journal/2, avriljuin 1981



Cremadez (20083 pYRTXH OD FR Q F HSi&/dyRamiqBd eh@ds tafnes X

- /IYDFFURLVVHPHQW DFFpOpUp GH OD GLYHUVLWp HW GH
les structures des entreprises et leur capacité a mobiliser 8tlaHQWHU O fpQHUJ
individus;

- Chaque structure est une adaptation particuliére et originale a un contexte complexe,
GRQW OD JHQQVH HVW OfYpOpP e : HE stracWresl iz 40ftSOL T X

pas déterminées, elles sont contingentes ;

- La FRQWLQJHQFH PHW OYDFFHQW VXU OD GpPDUFKH GF
PRQGH LQWHUQH HW H[WHUQH HW VXU OfpODERUDW

exigences quelquefois contradictoires.

Nous appelons « meécanismes organisationnels » des cempots et des stratégies
organisationnels qui ne sont pas mobilisés dans le cadre de situations ou de contextes donnés,
PDLV GY{XQH PDQLqUH FRQWLQXH FDU QRXV OH PRQWU]
ORUJDQLVDWLRQ j OTHQYLURQQHPHQW

Pour ce fairenous adoptons &GpPDUFKH GTDQDO\VH VXLYDQWH

B QRXV DYRQV PRQWUp TXH OD 3(3 DUULPH VRQ RUJDQL
SDUDPQWUHYV GH IRQFWLRQQDOLW pQVW D XF @&IUHO 06 'S
externe,

_nous avons montré égalen que la PEP ne raisonne pas en termes de structure

passive, car elle évoluemaun environnement dynamique.

'DQV FHW HQYLURQQHPHQW G\QDPLTXH VL QRXV PRQW
comportements et des stratégies sous la forme de mécanismasatiganels destinés

] SHUPHWWUH OYDGDSWID/QLRFQWQRVAH P QO H&H VRIROR HP H

Nous en déduirons dans quelle mesure ces comportements et ces stratégies
organisationnelft HOgYHQW GH OD VWUXFWXUH G\QDPLSTXH GpF

participent au calignement des variables structurelles, stratégiques et

131 Cremadez M.Z004, Organisations et Stratégiep. cit., p. 67 et suiv



HOQOYLURQQHPHQWDOHY GH OD 3(3 DVVXUDQW OfDSWLW
1981; Mintzberg, 2010).

/ITLQWpUrw GH QRWUH DQDO\WH HVW GH fRdacaéVde Hdh TXH O
organisation, en remplacant les aménagements de sa structure en termes de différenciation ou

GILQWpIJUDWLRQ FRPPH OH SUpFRQLVHQW OHV¥pavWpUDW
OD PLVH HQ °XYUH GH PpFDQLVWRHRQE UQIVHL/PHW | RGHEDNVURS

&HWWH DVVHUWLRQ QRXV VHUD G{XQ JUDQG DSSRUW SRXU

la PEP et le processus de son adaptation par intégraitien de |aSectionsuivante.

3RXU GpSOR\HU QR Wseindup &Drd Explitj@géhfDiRedv@weés cités dans la

Section précédeeatOH FRQFHSW GH FRPSRUWHPHQW GH OfRUJDQLVI
eux sur la question de savoir par quels mécanismes organisationnels on pourrait expliquer
OYDGDSWIDXWHREHWGBRQ] OTHQYLURQQHPHQW

1RXVY DYRQV PHQp QRWUH WUDYDLO HWKQRJUDSKLTXH G1IF
quatre visions recommandées par Astley et Van de Ven (F3&R XU OJpWXGH GX FRPS|
des organisations : vision systémique auctrelle, vision de choix stratégique, vision de
sélection naturelleHW YLVLRQ GYDFWLRQ FROOHFWLYH

1RXV DYRQV DLQVL UHWHQX DX WLWUH GH FKDFXQH GJHOQ
TXH QRXV SURSRYV RQ IGHDDG-bpRsy j W

_au titre de la vision systémique ou structurelle, powans parler de logique de
survie et de rationalité, lorsque la PEP procede au recentrage structurel de son
organisation en utilisant un mécanisme organisationneadsformation permanente

(#1)

_au titre de la vision de choix stratégique, la PEP dévelbpfle, comme composante
permanente de ses stratégies de survie, un mécanisme organisatiostratégge
GILQGpPpSHQGDQFH "

132 | awrence P. et Lorsch (1968;1986) $GDSWHU OHV VW U X RiadIULedvl (BNS I0&iaupgi U H S U L V H
et Industrie des Mines de Nay), Paris,LesE G L W L&rgaMsatidh,1994

133 Astley W.G et Van de Ven A.H(1983, «Central Perspectives andebates inOrganizationTheory»,

Administrative Science Quarterlyol. 28,n° 2, p. 245273



_au titre de la vision de sélection naturelle, pmutlireque la PEP cultive la recherche
GH OfYHIILFDFLWp HW GH OfYHIILFLHQFH SRXU VXUYLYI
RUJDQLVDWLRQQHO @ptisODH#BRELOLWp GH OfHQW

_au titre de la vision d'action collective, pemt dire que la PEP recherche la b®onganisation
pour survivre, quand elle procéde par des mécanismes organisationnels a la dénormalisation de

ses relations avec ses parties prenantes ? (#4)

5.3.1.Le mécanisme organisationnel de transformation permanente de la PEP

Dans cette division, nous alldsh DGRSWHU OD GpPDUFKH GTDQDO\VH VXL

_nous voudrions montrer que la transformation permanesteaela fois un
comportement etine stratégie que la PEP déploie sous la forme de mécanismes
RUJDQLVDWLRQQHOV DX[ ILQV GH dé WdhFopgartishtion D DG D ¢
OfHQYLURQQHPHQW

_Si nous le présumons, nous pourrions en déduire que la transformation permanente
UHOgYH GH OD VWUXFWXUH G\QDPLTXH GpFULWH SDU H+
co-alignement des variables structurelles, stigiges et environnementales de la PEP
DVVXUDQW OfDSWLWXGH j OD V X 84aWlitizkeng, Z0HWWH GHUQ|

_Et nous en conclurions que la transformation permanente contribue a remplacer les
DPpQDIJHPHQWY GH GLIIpUHQF& BtNcluRQuél s [Bdfat@es/ pJ U DV
SUpFRQLVHQW SRXU UHQIRUFHU OfYHIILFDFLWp GH OfRL

Pour mener a bien notre démonstration, nous allons développer damgidemns ciapres le

cheminemat inverse de ce raisonnement.

1RXV SDUORQV Grfi) GDridovy Donsld&@hs laméélen adéquation par la PEP de
VHV URXDJHV HW GH VHV FRPSRUWHPHQWY DYHF OfHQYLUR

134 Lenz R.T. (1981)« Determinants of Organizathal Performance: amterdisciplinaryReview», Strategic
Management JournaR/2, ApritJunel981



5.3.1.1. Latransformation permanente en remplacement de la différenciation
/ integration pour la survie de la PEP

Les littératures ontdécritgd OD GLIIpUHQFLDWLRQ LQWpJUDWLRQ FRQV
de la structure pour les organisations (Mintzberg, 2010 par exemple). En effet, les organisations
doivent faire face a plusieurs environnements a la fois et accroitre, pour ce faiaple e

leursDivisions, de maniere a dédier une division a chaque environnement.

1RXV DYRQV PRQWUp GDQV OD 6HFWLRQ TXH OD 3(3 QTHQ
GDQV OD JHVWLRQ GH VRQ HQYLURQQHPHQW ®WDU HOO

environnements comme unecsassion de segments temporels.

Dans les sctions précédeed, nous avons rapporté la réponse de Mme Alberimeyatrice

GH OYDVVRFLDWLRQ GX &HQDP TXL UHM R, DaVguestion@ed G X VFH
savoir PRXUTXRL FHUWDLQHV HQWUHSULVHYV VXUYLYHQW | OI
TXYHOOHYV © YLYHQW GH FH TXL OHXU WRPEHejdé&MjiRic&E DVLRQ
DPLQYQ\ ]DYDPLV\

1RXV DYRQV ORQJXHPHQW G LG/H XOp VLYBE DG LHRWYQ G 1DOW |

nous en avas retenu les points suivants :

B ,OV RQW UHFRQQX TXH OfHQYLURQQHPHQW VH WUL
organisations devaient faire face a plusieurs environnements a la fois. Cette déclaration
QRXV PHW HQ SKDVH DYHF OfLGpH GH aVitétatdile WX UH (
(Cremadez, 2004).

B ,OV RQW LQWURGXLW OfLGpH TXH OD 3(3 QH VIR
HQYLURQQHPHQWY HOOH QH SUHQG HQ FRPSWH TX{TXOQ

derniers sontous disponibles devant lui.

B HW QRXV HQ DYRQV FRQFOX HQVHPEOH TXJLO Qf\ D S|
GTHQYLURQQHPHQWY LO \ D VXFFHVVLRQ GH SULVHV |
OfIDXWUH GHV VHIJPHQWY GH OfHQYLURQQHPHQW

B59RLU OYDQQH[H VXU OH &*$ RX &HQWUH GH JHVWLRQ DJUpp SDU OfDG
des petites entreprises



1RXV DYRQV DLQVL UHWURXYp OD WURLVLGPH GpILQLWLRQ
(1992} OD SHUFHSWLRQ GH OJHQYLURQQHPHQW TXJRQ DSSt

Nos interviewés pouvaient parler de transformation permanente, car la PEP pebcétedi
j FKDTXH FKDQJHPHQW GH VD SHUFHSWLRQ GH OTHQYLURQC

5.3.1.2. La transformation permanente traduisant un comportement et une
stratégie de survie pour la PEP

DanslaPartie1,nouB YRQV pYRTXp OH FDV GIXQH 3(3 GH FRQIHFWLR
et la maniéere dont elle survivait grace aux opportunités apportées par la proximité. Nous avons
HI[SOLTXp TXY{HOOH DGDSWDLW VRQ RUJDQLVDWLRQ j FKDT.
HOOH PDLV TXYHOOH QH SRXYDLW#re®s ¥ cOdquePiDid @iyl XL U F L
GLIIpUHQWH WUD G XL \nipléxité de §an@wwwinermedtt Wp HW OD FR

Lorsque lespublicationsmentionnent les motifs de recentrage des structuresntiepeses
(Desreumaux, 1992),lles expliquent que lincertited et la complexité des problemes
structurels remettent en cause le principe de stabilité et d'unicité des structures et appellent a
procéder audit recentrage. De méme e ties motifs ainsi évoqués, elleitent la nécessité

pour les structures des egjirises de s'adapter a I'évolution des beseirdes attentes des

individus. EleV LQWURGXLVHQW DLQVL OfLGpH GTXQH WUDQVIRU
UpSRQGUH j OD WUDQVIRUPDWLRQ FRQWLQXH GH OTHQYLUR

Il'y a, cependant, une différencesentielle entre les organisations décrites dans les littératures
HW OD 3(3 OHV GHUQLgUHV VXERGRUHQW TXH OHV IOX[ Gf
croissants, tandis que la PEP ne peut pas se prévaloir de la continuité de ses oppadrisinités, a
TXH OD LOOXVWUp OH FDV GH O YH p¢essidsellcitehplus auE R Q | H F W

Nous présumons que cette différence essentielle permet aux organisations décrites dans les
littératures de parler de structure ; car, a en croire |¢iésrde recentrage de structure évoqués,

HOOH OHXU DXWRULVH GHV WHPSV GH UpSRQVH HW GYDGD
FKDTXH RSSRUWXQLWp QH SUpVDJH SDV GH OD QDWXUH GX
celle qui vient lui succédela cantonnant a des réponses prises sur le fihque appellerons

comportement.

136 Desreumauy. (1992), Structures d'entreprisesp. cit



Mme Albertine,animatrice GH O 7D V dliREGehanét RRQecrétaire exécutif du CGA ont
expliqué que la PEP exécutait des combinaisons de stratégies et de moyens avegHase
VLWXDWLRQ SRXU FDSWXUHU GHV RSSRUWXQLWpV TXL VH

parler de structure adaptée a la capture, car les opportastést variées et aléatoires.

Nous désignons par « transformation permanente »disfiesition qui consiste a rechercher
et a mettre en place des combinaisons de stratégies et de moyens toujours différentes pour

identifier et capirer des opportunités unigues.

Nous la qualifions de mécanisme organisationnel, dans la mesure ou l@rtratisih

permanente peut étre assimilée a un mode opératoire daoséssus de survie de la PEP.

Au terme de ce®ivisions, nous concluons que, dans le cas de la PEP, la transformation
permanente est un mode opératoire qui remplace les aménagemaetlitierdaciation et
GILQWpJUDWLRQ GH OD VWUXFWXUH TXH OHV OLWWPpPpUDW
OfRUJDQLVDWLRQ /DZUHQFH /IRUVFK HW

5.3.1.3. La transformation permanente, un corgremple de la structure
dynamique

Lorsque legublicaionsparlent de la conception dynamique des structures (Cremadez, 2004,

p. 66) ou de la structure dynamique (Hernandez, 2009, p. 113), ils se concentrent sur la levée
GHV IDFWHXUV GH ULJLGLWp GHV VWUXFWXUHYV tHQeSURSRYV
HW HQ UHFRPPDQGDQW OTH[SORLWDWLRQ GH FRPSpWHQFF
restent dans la continuité de la structure dont ils veulent améliorer la flexibilité et la mobilité,
DOODQW MXVTXTj UHFRPPDQ G Hns l&/das SHEVAER, Holw présOnibhls, $O R L
enattendant de le montrer dans3action suivar® que la transformation permanente traduit

XQH SRVWXUH SDUWLFXOLgQUH GYLGHQWLILFDWLRQ HW GH
PRGH G fRUJDQ LxDaons poQ@raithBus vordite vers le concept de déconstitution.

Par ailleurs, les auteurs de la structure dynamique parlent de la conception de cette derniere en
VH IRQGDQW VXU OD © WUDQVIRUPDELOLWp 2 GH OYRUJDC
G\QDPLTXH GDQV OHTXHO OfHQYLURQQHPHQW DSSDUDVW j

structure comme une construction sociale et un contexte contraignant, les contingences qui



OTLQIOXHQFHQW FRPP H 1BKIB turnc8nirdhMeur el€dgi sur des modalités
GITpYROXWLRQ FDU SRXU OHV HQWUHSULVHYV OpYROXWLRC
source de complexité organisationnelle croissante (Chandler 1B#2)ors que pour la PEP,

la diversification des activités est égrergans le temps, la PEP les faisant se succéder sans

rajout ce complexité organisationnelle.

Nous en concluons que la transformation permanente de la PEP est un mécanisme
RUJDQLVDWLRQQHO TXL SHXW VXSSOpHU j ODtt&/darbletd= W X UH ¢
i OTHQYLURQQHPHQW P D Lakemhaeds laFsRu@iura/dyhandiguex fauté &eQ W U H
continuité et de complexitéfip Y ROXWLR Q

Nous montrerons dans la Partie 3 que la transformation permanente présente des similitudes

avec les nouvatls formes organisationnelles évoquées par Miles et Snow (3EB&)tire la

3(3 YHUV OTRUJDQLOHWQR&BWRRkQIPEYY GH

532./H PpFDQLVPH RUJDQLVDWLRQQHO GH VWUDW

$ OJLQVWDU GH OfDQDO\VHXXHOQRXYVDHOIRQRDGH RQLEHUF
dans la PEP, nous voudrions a présent montrer que la PEP fait appel a un autre mécanisme
organisationnel+t OD VWUDWpJLH HHurQenplSteétr Gah Da@aptition interne a
OfHQYLURQQHPHQW

Pour en revenir X[ TXDWUH YLVLRQV UHFRPPDQGpPHV SRXU Ofp\
organisations (Ashtley et Van de Ven, 1988)ous avons retenu au titre de la vision de choix

stratégique que la PEP développe un mécanisme organisadoraéd VW UDWPpPJIJLH GTLQG|

la SUHPLgQUH TXHVWLRQ TXL QRXV LQWHUSHOOH H&l&v OD VXI

étre appréhendée en termes de mécanismes organisationnels ?

137 Lenz R.T. (1981) ®eterminants of Organizational Performance: an interdisciplinary rewieStrategic
Management JourngP/2, April-June 1981

138 Chandler A (1962, Strategy andructure, Cambridge Mass, MIT Pres

139 Miles R.E. et Snow C.((1986), «Organizations: new concepts for new form<California Management
Review XXXVIII, Spring 1986.

140\Weick K.E.(1995),Sensemaking in Organizatigr@alifornie, Sage

141 Astley et Van de Ven (1983),CentralPerspectiveandDebatesn Organization7 K H R &r cit.



532.1. 1RWUH FRQVWDW OD VWUDWPJILH GTLQGDPpS
survie de la PEP

Dans les statisti HY GHV FUpDWLRQV G T HD jué) hbGsUavanbl bitégsed G D J D \
introduction, nous avons noté que la gttasilité des créations correspond a la forme juridique

GH OfHQWUHSULVH LQGLYLGXHOOH /HV UHVSRQVDEOHYV
NWHUYLHZpV QRXV RQW H[SOLTXp TXH OH FKRL[ GH FHWMW
considérations de responsabilité sociale, mais a la volonté des entrepreneurs concernés de ne

pas avoir de comptes a rendre.

En effet, si les entrepreneurs voulaient prergh considération les risques juridiques, la forme
GH VRFLpWp j UHVSRQVDELOLWpP VHPEODLW SOXV DSSURSU|
OfHQWUHSUHQHXU U p SKREBE HeaX0ilS pevsdinel H OD VRFL

Les responsables institutionseint rajouté pour preuve que lorsque, en 1991, la loi a autorisé

les sociétés a responsabilité limitée unipersonnelle, les statistiques des créations ont enregistré
pour cette nouvelle forme un bond incomparable par rapport a celui de la SaRasvouids,

montrant que le choix de la forme juridique traduit bien la volonté deBletd HQH XUV GrWUH

a bord.

Nos interlocuteurs ont parlé de stratégie, car la PEP veille a concilier dans des conditions
optimales ses actions et décisions avec la sawegla son indépendance et ils ont opté pour

OH WHUPH © LQGpSHQGDQFH 2 DX OLHX GIXQ DXWUH VI\QRQ
SDU UDSSRUW DX FDSLWDO HW j VHV IRUFHV GYLQIOXHQF
OfLQGPSHQGDQHK IBXHUO {8 BNONBUHY WHUPHYV OD VWUDWp.
OTHQWUHSUHQHXU Q faviE t¢ l&RéNE \WeDsEDdsuTars Hie¥ lmdyens de son
exploitation et de son organisation, ainsi que de ses prises de décision stratediqué L O
s{DJLVVH GH FKDQJHU XQH OLJQH GH SURG Xla\acedlisaBdit GLYHU"

de son magasin.

/IHV UHVSRQVDEOHYV LQWHUYLHZpVY pWDLHQW GLYLVpV TXDQ
GH OD IULORVLWp GHW WWXICEXDIHN W5 PDXXVEDHWOF XODULVP

L eWDWLVWLTXHV RI hatohdt @ @ stitisGode @Byl QWXWqUH GH OT(FRQRPLH GH
VXU OHV FUpDW LdRQIB0G ROLO/WirAkhEXe L V H V



XQDQLPHYV j DIILUPHU TXH SRXU OD 3(3avi®de ae8vpaMesy pIJLH C

prenantes mvoie a sa volonté de survivre.

Cette derniere assertion était a tout le moins surprenanexigeait de plus amples

clarifications.

Selon leurs dires, cette volonté transparait comme une préoccupation permanente dans les
actions et les décisions au quotidien de la PEP, elle influence ses modes opératoires et motive
ses prises de positions a lameae de dispositions conservatoires devant la dégtadd G 1 X QH

situation compromise.

Respectueux de la notoriété des responsables institutionnels interviewés, nous avons choisi a
ce stade de les accompagner dans leur constat et de présumer que lar RERgsauver » sa
VXUYLH PHWWDLW HQ °XYUH XQH VWUDWPpPJLH GYLQGPSHQ
mécanismes organisationnels, omniprésents et insidieux, dans ses processus opérationnels, dans

sesactions et dans ses décisions.

Présentteencéd HUPHV QRXV SUpVXPRQV TXH OD VWUDWDpPJLH G
assimilée a un ensemble de mécanismes organisationnels que cette derniere met en action pour

« préserver » sa survie dans une position défensive devant une situation a risqadoN®&us

dans leDivisions suivantes, appréhender cette présomption en cernant ses implications par
rapport a la problématique de notre thése.

5.3.2.2. Des mécanismes organisationnels pour préserver la survie de la PEP

$YDQW GITDERUGHU OD TXDWyYURKY GH.YDYBHQ /D QFBH BW XW
VXUYLH GH OD 3(3 QRWRQV OYXVDJH GX PRW SUpVHUYHU
FRQWH[WH GH OD VXUYLH GH OD 30( QRXV DYRQV SULV OH \

des responsaldenstitutionnels de PME interviewés et la n6tre.

'IXQ F{Wp OHV UHVSRQVDEOHV LQVWLWXWLRQQHOV YLYHQ
pSKpPqUHV UHVWHQW SHWLWHYV HW FKDQJHQW GH VWDWXYV
normal que la®3 UHVWH FH TXY{HOOH HVW HW VHV VWUDWpPJLHYV

tienne au moins la durée de trois anméegui leur a valu par ailleurs notre qualificatif

YW E&RPPH QRXV O fDtioR®,V & [Susjitdpébi@ auprés du CGA a avancé que la durée habituslle de
petites entreprises individuelld Madagascagst de 2,5 a 4 ans.



GTpSKpPqUH (Q GIDXWUHV WHUPHYV SRXU OldyudlHPREBRQVDE:"
QH GXUH SDV HW OHV PpFDQLVPHV RUJDQLVDWLRQQHOV
contribuer a préserver sasirt{ MXVTXYj] VD WURLVLgPH DQQpH

'H OIDXWUH F{Wp QRWUH SDUFRXUV GH FKHUFKHXU D HC
entrgrises doivent grandir si elles sont adaptées, et que plafonner leur durée de vie revient a
OHV DIIXEOHONSGILPSHUIHF

1RXV DYRQV DLQVL H[SOLTXp TXH GHUULqUH OfYXVDJH G>
institutionnels de PME interviewés se profile wuiiérence de visions et de normes, qui nous
UHQYRLH j OD GpILQLWLRQ GH OYDGDSWDWLRQ GH OD 3(3 j

En occultant la question de la durée de vie de la PEP, question centrale dans la problématique
de notre these, pouvom®us dire que par sésrmes structurellestincluant les mécanismes
RUJDQLVDWLRQQHOV GH MaNPBmaAt pddptéedr¢nQiGmeme@ G D Q FH

Lespublicationsscientifiques affirment que la pertinence des formes structurelles est appréciée
en termes de contrition a la satisfaction d'exigences ou de prérequis fonctionnels comme la

coordination, la flexibilité, la souplesse de I'organisation (Knight, 1¢%76)

6L QRXV DGRSWRQV DX WLWUH GHV H[LJHQFHV HW SUpU!
GITHQWHMWSODVOILEHUWp GeoufdviviceDyhd [¥sHorneR dtradugeNes de la
3(3 LQFOXDQW OHV PpFDQLVPHVY RUJDQLVDWLRQQHDV GH VI

53.23. /D VWUDWpPJILH GJLQGPpSHQGDQFH @H OD 3
GTHQW Wb I®erc G LQLWLDWLY H

3RXUVXLYDQW QRWUH GpPDUFKH GH FRPSUpPKHQVLRQ GX U
OYDGDSWDWLRQ LQWHUQH GH OD 3(3 j OTHQYLURQQHPHQW
GILQGPSHQGDQFH GH OD 3(3LWHGYUHSG RIS IDLWHF HOM HYIS UO |

auxquelles la littéttare consacre nombre de pages.

Notre raisonnement el& suivant :

144 Knight K. (1976, « Matrix Organization: a review, Journal of Management Studjesl. 13, Issue 2p. 11%
130, Wiley onlineLibrary



B VL QRXV SRXYRQV PRQWUHU TXH OD VWUDWPJLH GYLC(
OLEHUWp @&dite dens keisteratvés,

BOQRXV HQ GpGXLURQVY TXH OD YRORQWpP GH VXUYLYUH S
DLQVL TXH OfRQW GpFODUp OHV UHVSRQVDEOHY LQVWL
GIDXFXQV DSSHOOHQW OD YUDLHrvi¥ it led htter&wesW O D¢
décrivent dans leur démarche méthodimjog (Hannan et Freeman, 1967),

__ et nous en conclurons que les mécanismes organisationnels que la stratégie
GILQGpPSHQGDQFH JpQgUH GDQV OYfRUJDQLVDWLRQ HW
PpFDQLVPHY GIDGDSWIWALEBULIW HH Q HO FHHIOFYHHURQQH P H

Dans la division précédente, nous avons appelé mécanismes organisationnels des
comportements et stratégies organisationnels qui ne sont pas mobilisés dans le cadre de
situations ou de RQWH[WHYVY GRQQpV PDLV GpSOR\pV GTXQH PDQ

PRQWUHURQV OHXU DFWIRQIDIXQVWDAWLIDREID 5 @ PMQARIQU BRIQAHP I

/ITLQWpUrwW GH QRWUH DQDO\WH HVW GH PRQWUHU GDQV TX
avions qualifipH GH VXUSUHQDQWH DOOLDQW OD VWUDWpPJLH G

survie, peut étre expliquée par getblications scientifiques.

/D VWUDWDPJLH GILQGPSHQGDQFH WUDGXLVDLW GRQF OD
de compte a rendra ses parties prenantes. Nous assimilons son comportement a de
OfLQGLYLGXDOLVPH FDUDFWpPULVp SDU OH VRXKDLW GH Gr
LQVWLQFW HW GH V 1dd Qaléurs BtHh \8aWrERkVIEE.VHY SURSU

Cette assertion peétre appréhendée de trois maniéeres : en termes de pouvoir, de réalisation
SHUVRQQHOOH HW DX &nbépenéiatO fpYROXWLRQ GH Of

- (Q WHUPHV GH SRXYRLUV OD VWUDWpPJLH GYfLQGpPSHQ
PDLQPLVH GH OfHQWUHBYHOOHX U (AN VRIS FIWKH W
PDQDJpULDO TXYIYDX SRXYRLU VWUDWPJIJLTXH FDU OfHQ\
entrepreneuriale de la petite entreprise (Mintzberg, 2010), cumule la prise de décision
et le controle opérationnel avecle poDJH GH OD GHVWLQpH GH OTHQW

- (Q WHUPHY GH UpDOLVDWLRQ SHUVRQQHOOH OD VWUD'
] OYHQWUHSUHQHXU 3(3 GH SRXUVXLYUH GHV REMHFWLI

la poursuite du projet entrepreneuni@Vélant une dimension existentielle au sens de



6DUWUH (OOH SHUPHW DLQVL GH GRQQHU OLEUF
OTHQWUHSUHQHXU 3(3

/H FRQFHSW GYILQLWLDWLYH LQGLYLGXHOOH UHPRQWH DX][ .
racine GH OTHQWUHSUHQHXULDW &DQWLOORQ 6FKXPSHWHU
O LQGLYLGX SRXU pWXGLHU VHV DVSLUDWLRQV VHV PRWLY
TXH OD FRQGXLWH GH SURMHW HVW XQ eBieurhaQx, 2®REU OTLQGL

6 XU OH SODQ GH OYfpYROXWLRQ GH OfHQWUHSUHQHXULDW
UHQYRLH j GHV YDOHXUV GTLQGLYLGXmuilicdhstlécvenKl¥k DYRQV
transformatio de l'attitude par rapport aIH @ WHQHXULDW HW j OD FUpDWLRQ
de la montée de valeurs fondées sur l'individualisme comme de la nouvelle attitude reflétant un
changement de société (Maffesoli, 1897 Lipovetsky, 2004

'fDSUQV HX[ FH FKDQJH RtHeQpass& el dVrRdapitaNeme Wandy&ixl a un
FDSLWDOLVPH HQWUHSUHQHXULDO TXL YDORULVH OfYHVS
(Marchesnay, 20033, ou d'une société managériale dominée par la grande entreprise vers une

société entrepreneuridlendée sur la connaissance et les idées (Audretsch,2007)

1RXV SUpVXPRQV TXH FHV FKDQJHPHQWY DX QLYHDX GH Of
GDQV OY{DGDSWDWLRQ GHV HQWUHSULVHYVY j OD WUDQVIRUP
biais deV D VW U D W entlarite @ §dusZi@ p Son tour.

3RXU FRQFOXUH QRXV UHWHQRQV GH FHWWH DQDO\VH T>
SDUWLFLSH j OfH[HUFLFH GH OfHVSULW GYfHQWUHSULVH H
IDFWHXUVLEBDPDGMIWVDWDQVIRUPDWLRQ GH OJHQYLURQQHP
PpFDQLVPHY RUJDQLVDWLRQQHOV TXTHOOBGCHESIWDIWIXRIQ E )
de la PEP.

OrPH OTXVDJH GX WHUP Ftre a&eppablel davisdindtré éudeX \wéa pour
reconnaitre le plafonnement de la durée de vie de la PEPLY SRXU OfDVVdA&RFLHU D X

«maintien », qui traduit une étape tactigtiee marché étant théoriquement illimité (ouvert)

145 Desreumaurd. (2010, Théorie des Organisationsp. Cit

146 Maffesoli M. (1997) Du nomadisme. Vagabondages initiatiquearis, Le Livre de Poche

47 Lipovetsky G. et Charles S. (2004gs temps hypermodernézaris, Grasset

148 Marchesnay Michel (2003% La petite entreprise : sortir de l'ignorance », Revarggaise de gestiqQr3/2003
n° 144, p. 107118

149 Audretsch D.B. (2007)The entrepreneurial Societ@xford, Oxford University Press



mais temporairement restreint (Cremadez, 2004). Le termairtien » nous renvoie a la
SHUFHSWLRQ GH OfHQYLURQQHPHQW HW WUDGXLW OD YRO

(QILQ QRXV DYRQV QRWp TXH OD VWUDWPJIJLH GILQGpPSH:
OfHQWUHSUHQHXU 3(3 PDLV HERXUYIOGHYDNVQMNWIL YLYHRAWK pEi
SDUWLFLSDQWH TXH QRXV DYRQV PHQpHV DXSUqV GHV UHYV
GH OD IRUFH GYLPSXOVLRQ TXH OD YRORQWpP GYLQGpPSHQC
G\QDPLVPH GH OTHQWRA®WUB RHNDBAY FHWOE VIDSSOLTXH L
stratégiques et structurelles SHXW DX[ GLUHV GHV OLWWPpUDWXUHYV

organisation (Miller et Friesen, 1986

1RXV YRXGULRQV FHSHQGDQW PRG XO Hdépepdakitd)éd db €ob O \V H
LQIOXHQFH VXU OfYDGDSWDWLRQ LQWHUQH GH OD 3(3j OD W
FRQYLHQW GH VLJQDOHU |j OD VXLWH GIXQH UHPDUTXH U]
SUpPFPGHPPHQW TXH WRXWHKWHWHR SWH GRXQUWOSDYCGWSHQG
VXELVVHQW DYHF VRQ ORW GYLQVXIILVDQFH GH UHVVRXUFF
de ces dernieres, nous avons relevé dangulelicationsla notion de « paraubordination »,

qui qualifie les¢« WXDWLRQV LQWHUPpGLDLUHY Re OD FRQGXLWH H'
ne s'accompagnent pas toujours d'un gain d'autonomie et ne sont passtchjoisies
(Hernandez, 2007).

3RXU OD VXLWH GH QRWUH pWXGH Q@éhiavicédémeurnd qnGhdR QV FH
VWUDWPILTXH SRXU OD 3(3 GDQV VRQ SURFHVVXV GYDGDS!

gue ce choix peut étre agi ou subi

5.3.3.Le mécanisme organisationnel de dénormalisation des relations de la
PEP avec ses parties prenantes

A OfLQVWDU Qte fiD e/bnd \felitd, dans lesviBions précédentes, sur la
WUDQVIRUPDWLRQ SHUPDQHQWH VXU OD VWUDWPpPJLH GfLQ
nous voudrions montrer a présent que la PEP, pour compléter son adajpi&iina a
OfHQYLURQQHPHQW IDLW DSSHO j XQ DXWUH PpFDQLVPH F

relations avec ses parties prenantes.

150 Miller D. et Friesen P.H(1980, « Momentum andRevolution inOrganizationalAdaptation » Academy of
Management Journal3/4,Decemkter 1980



3RXU HQ UHYHQLU DX[ TXDWUH YLVLRQV UHFRPPDQGpPHV
organisations (Ashtley et Varedven, 1983), quand nous avons demandé aux responsables

LOQWHUYLHZpV FH TXL SRXUUDLW DX QLYHDX GH OYDFWLI
OfHQYLURQQHPHQW LOV RQW UpSR g6 rélalionsiarel pet/iaitigé OD G
prenantes. Enous avons décidé de retenir leur réponse au tit®@ @ YLVLRQ GYDFWLRQ F

Dans la présente division, nous voudrions montrer que la dénormalisation des relations de la
3(3 DYHF VHV SDUWLHV SUHQDQWHV FRQMameVEXoH XQ Pp

environnement.

1RXV DOORQV FRPPHQFHU QRWUH DQDO\VH Sbhbtus®@& TXHVW
dénormalisation des relations de la PEP avec ses parties prenantes en nous référant a nos
LOQWHUYLHZV 3XLV QRXV DQD@wHURQV FH TXYfHQ GLW OD C

Les responsables institutionnels interviewés ont décrit des situations et cité moult exemples

pour illustrer la dénormalisation :

B/fHQWUHSUHQHXU 3(3 IDLVDLW DSSHO j GHV vDODULpV VD
les durées de traldégales ni les taux de rémunération réglementaires, et sans leur octroyer
GYDVVXUDQFH VRFLDOH SRXU OHVY PDODGLHV HW OHV DFFL«

A leurs dires, le recrutement hors des normes ainsi décrites conférait une grande
IOH[LELOLWp | GefithHESRER de s&viviceP H

B /fHQWUHSUHQHXU 3(3 DFKHWDLW GHV LQWUDQWY RX GH\
GIREWHQLU GHV SUL[ KRUV WD[HV HW GHYV SDLHPHQWYV j FI
tolérant sur la tracabilité et tpalité de ses achats.

Selon leurs explications, la PEP avait son propre sens du rappeduglité
dontlavaULDELOLWp OYDLGDLW j VXUYLYUH

B/fHOQWUHSUHQHXU 3(3 IDLVDLW DSSHO j GHV HPSUXQWYV R

ou des usuriersans contrat, avec des modalités personnalisées et des taux a la semaine.

Nos interlocuteurs affirment que les taux exorbitants appliqués étaient

compenses par la simplicité des octrois et la souplesse des remboursements, ce



TXL DVVXUDLW Orfifbu@tp doxdedéd aiQbasding del la PEP et donc

leur utilité.

5.3.3.1. La dénormalisation issue du-egustement des parties, observée a
OfRFFDVLRQ GHV WUDQVDFWLRQV

A travers les situations et les exemples cités plus haut, nous avons mieux appréhendé la
dénormalisabn, qui ne doit pas étre réduite au rejet des normes couramment admises, encore
PRLQV j OTDGRSWLRQ GH QRUPHV SULVHV DX KDVDUG RX D
que la dénormalisation impliquait un accord entre les parties prenantes en gré&dienc
supposait un équilibre entre leurs intéréts respectifs a travers la transaction, et enfin elle

présentait des avantages comparatifs par rappori@uaxes couramment appliquées.

Nous en concluons que la dénormalisation traduisait-Ejusiementles parties prenantes en

présenceoncernées par la transaction.
Cette conclusion nous conduit au raisement suivant :

BVL QRXV DGPHWWRQV OfLGpH TXH OfBjustep@RUIeBDOLVD

partiesen présence a la transaction,

_et si nous puvons montrer que le egustement des parties prenantes edtateur
de survie pour la PEP,

_nous en déduirons que la dénormalisation des relati@tsles parties prenantes est
unPpFDQLVPH RUJDQLVDWLRQQHO GYDGDSWDWLRQ GH O

LHY H[HPSOHV FLWpV VHPEOHQW PRQWUHU TXTHQ SDUODC
SUpVHQFH GYXQ PpFDQLVPH UHODWLRQQHO FH TXL QH PDQ"
gue nous ne nous intéressons pas a la survie économique de la PEP, nraisessup
GI{DGDSWDWLRQ GH VRQ RUJDQLVDWLRQ j OfHQYLURQQHPH

© /YTDGDSWDWLRQ QH GRLW SDV rWUH VDLVLH GDQV XQ
en changements de structure, de perception ou de compotte/oire en interaction de ces

trois éléments. »



5.3.3.2. /TLQI0 X H Qdiuste@ext &R parties prenantes sur la formation
de niches écologiques pour la PEP

Nous avons retenu des exemples cités plus haut que-&gsstements des parties concernées
permettaHQW G{IDSSOLTXHU GHV QRUPHV TXL GIDSUqV OHV Ul

étaient de naturefavoriser la survie de la PEP.
Nous nous posons deux questions a ce stade :

_ les pratiques de normess@M XVWpHYVY REVHUYpHVtgnO§I®&EEDVLRQ
HOOHV GH VLWXDWLRQV SDUWLFXOLqUHV RX LVROPpPpHYV
collectif de la PEP avec ses parties prenantes dans le cadre des transaftidr@ GuH HV W

amenée a effectuer ?

B HW VL QRXV UpSRQGRQYVq&Bion, @dudAdousPéiewdtevied j FHW
phénomeéne des ejustements observé sur les transactions, aux relations en général

entre |aPEP et ses parties prenantes ?
Pour répondre a ces questions,

_si nous pouvons montrer que lesajostements influencent larfoation de niches

écologiques,

_nous en déduirons que le-austement des parties prenantes est un facteur de survie

pour la PEP,

BHW SDUWDQW TXH OD GpQRahRIB tah3attigns eoqQstiREMHU Y p H
phénoméne qui peut étre élargi aekations en général entre la PEP et ses parties

prenantes.

Nous allons étudier dans les lignes suivantes, en mobilisant la littérature, dans quelle mesure

les ceajustements décrits influencent la formation de niches écologiques pour la PEP.

_Au préalal®, nous voudrions avancer que lesaustements des parties prenantes
introduisent de nouvelles formes organisationnelles dans le dnsCAfHQDFWPHQW
Weick (1995).



(Q HIITHW TXHO TXH VRLW VRQ QLYHDX GYDGpseXDWLRC
en changement de structure, de perception ou de comportement, voire en interactions de
ces trois éléments (Desreumaux, 2010, p. 223) lesquels changements sont initiés a la
VXLWH GH SHUFHSWLRQV SDUWaFPePetsqdpdriiesSndntesTHQ Y L U |
] SUHXYH OHV LQWHUYLHZY PHQPHYVY QTRQW SDV SHUP
effectué des analyses approfondies pour décréter que certaines normes couramment

admises étaient insupportables au regard de sa viabilité.

_ Lespublicationreconnaissent que des facteurs autres que l'efficacité et la rationalité
peuvent étre a l'origine de I'adoption d'une forme particuliére d'organisation (DiMaggio

et Powell, 1991 ils nous font penser aux formes organisationnelles introduites par

les ceajustements des parties et qui ne sont pas obligatoirement initiées pour des raisons
GYHIILFDFLWp RX GH UDW L Re3 eéphnsabpleHmRepieé O TRQW VLI

_ Etils constatent que ces formes organisationnelles particuliéres ont tendancéra deven
VLPLODLUHY GX IDLW GH OYLVRPRUSKLVPH FH SKpQRF
organisationnelles bien connu dans les démarches écologiques (Hannan et Freeman,
1967).

A ce stade, nous pouvons faire la déduction suivante afin de répondre ausngugsé nous
avons posées au début de la Division :

__si nous considérons la multiplication des phénoménes-dpisment au niveau des

PEP a la lumiere les inteesws que nous avons effectuées,

_ si nous présumons que leur multiplication traduit qeefdemes organisationnelles
TXILOV JpQqUHQW VRQW RSWLPDOHV HW DFTXLVHV SDL

__nous en déduisons que les-ajostements des parties prenantes constituent des
facteursdeV XUYLH SRXU OTRUJDQLVDWLRQ 3(3

151 paul J. DiMaggio et Walter W. Powell 1991 « La cage de fer revisitée : l'isomorphisme et la rationalité
collective dans les organisations" In Thevriastitutionalism in Organizational analysis _ University of Chicago
Press, chap3, p. 68



Pour éclairer la question de savoir side-ajustement des parties prenantes influence la
formation de niches écologiques pour la PEP, rappelons la définition que donnent de celles
Tessier et Tellier (19931%:

B OD QLFKH HVW OH PLOLHX GRQW OHV UHV¥YRMUFHYV St

de survivre,

_ la niche est aussi I'ensemble des facteurs environnementaux et des choix stratégiques

qui permettent & une population d'organisatiansutpasser toutes ses rivales.

Nous en concluons que le-eustement des parties prenantes pigeia la formation de niches

écologiques pour la PEP.

,O QRXV UHVWH j HIDPLQHU OD GHUQLqQUH TXHVWLRQ oD
transactions constiteieelle un phénomene qui peut étre élargi aux relations en général entre la

PEP et separties prenantes ?

5333. /I D FRPPXQDXWp SHUWLQHQWH GH OYDFW
dénormalisation

6L QRXV YRXORQV pODUJLU OYDSSOLFDWLRQ GH OD GpQRUP
et ses parties prenantes, nous proposons de la considérer cammetion collective menée

par elles toutes.

/ITILQWpUrW HQ UpVLGH GDQV OH IDLW TXH OHV SDUWLHV S
GpILQLWLRQ GHV QLFKHYV pFRORJLTXHV FRPPXQHV HW TXH
organisation globaleFRPP XQH OHXUV FRPSRUWHPHQWY GYfLGHQWI
opportunités qui forment lesdites niches doivent étre alignés, dans le sens de Mintzberg (2010),

en termes de structure et de stratégie aweedaables environnementales.
Nous parlerionD LQVL GH FRPPXQDXWp SHUWLQHQWH GH. OTDFWLR

'‘DQV OD SUpVHQWH 'LYLVLRQ QRXWO) RXXGSDRWGAD PR GWR &S
FRPPXQHVY OD SUDWLTXH FROOHFWLYH GH OD GpQRUPDOLYV
TXL LQIOXHQFH VRQ DSWLWXGH j OD VXUYLH ,0 VYDJLW GH

152 Tessier R. et Tellier Y. 1991 "L'écologie des populations d'organisations " ddréorie de I'organisation:
personnes, groupes, systémes et environneme@ebec, PUQ, 1991, p.23474



GH FRQWLQXLWp H[HUFpH SDU OD FRPPXQDXWp GH SDUWLH)\
HQ OTRFFXUUHQFH OD GpQRURGOLVDWLRQ HW GRQW HOOH

/I THILVWHQFH HW OTLQWpUrwW GH OD FRPPXQDXWp SHUWLQHC(
Sayled®®* HQ oTDQEDO\WVDLW j WUDYHUV VHV REVHUYDWLRC
G IR XY U&M4de Idue direction et de leurs syndicatsconcluait quant a leur stabilité,

leurs interactions et leurs comportements stratégiques.

En mobilisant lepublicationsde Reynaud (1988 QRXV FRQILUPRQV OfDYLV U
LQWHUYLHZYVY GHV UHVSRQVDEOHYV LQVWLlcdhixate R@s@aitOV  V H
DYDQW OfLQWpUrwW TXL XQLW OD 3(3 j VHV SDUWLHV SUH
GpQRUPDOLVDWLRQ /D FRQWUDLQWH SRXYDLW rWUH DORU
OYDFWLRQ R€Ri&réeddmme Ynidi EdRamun.

I1RXV QH YRXORQV SDV QRXV pWEbQoBIdut déXda) codnfur@u® X HQFt
SHUWLQHQWH DLQVL GpFULWH QL VXU OH SURFHVVXV GH
dénormalisation, ce serait sortir du propos de notre problémalitai® nous avons tenu a en
SDUOHU FDU SDUDOOQOHPHQW j OfDVSHFW PpWKRGRORJL"
bonne illustration de cette derniere sur le plan relationnel en mettant en évidemtexteate
OfHQYLURQQHPHQW DJL

Nous aurons{RFFDVLRQ GH IDLUH XQ ODUJH XVDJH GHV UHPDUT.
quand nousnalyserons (Partie B processus de survie collective que nous corroborerons a
OYDLGH GH PDWpULDX HPSLULTXH

Pour conclure et répondre de maniére définitiveofrenquestion : le phénomeéne de la

GpQRUPDOLVDWLRQ REVHUYp j OTRFFDVLRQ GH WUDQVDFW
HQWUH OD 3(3 HW VHV SDUWLHV SUHQDQWHY VRXV OD IR
collective, cette derniére pouvaff® YpUHU XQ DXWUH IDFWHXU GH VXUYLH

153 Sayles L.R. 1958, Behavior of Industrial Work Groups, New York Wiley.
154 Reynaud D. (1989),Les régles du jetParis, Armand Colin



5.4. Les limites de I'équilibre de I'adaptation tronquée de la PEP

"9 D S U q publications G 1+ D Z O H\¥™, |a diversité des formes organisationnelles est
isomorphe a la diversité des environnements, et damgielr@nfiguration environnementale
discernable, on ne trouve en équilibre que la forme organisationnelle optimale adaptée aux

exigences de I'environnement.

/ID 3(3 pYROXH GDQV XQH FRQILIXUDWLRQ HQYLURQQHPHQW
elle arecours a des mécanismes organisationnels et a des fonctionnalités structurelles pour

PDLQWHQLU VRQ DGDSWDWLRQ QRXV OfDYRQV PRQWUp 1R
GIDGDSWDWLRQ RSWLPDOH j GHV H&evVitierR#®on égpitb@WY FKDQJ

/IH WHUPH pTXLOLEUH VH UplgqUH j OTDOLJQHPHQW KDUPRQL
VWUDWPIJLTXHVY HW HQYLURQQHPHQWDOHYV TXLNMUDGXLW C

1RXV HQ FRQFOXRQV TXH O H\a PEFPEmdha @lts Od DGEEMNE® W LR C

et nous voudrions en ©®r les limites.

Pour ce faire, nous allons revenir sur les mécanismes et fonctionnalités qui ont aidé a atteindre
cet équilibre et analyser, dans les Divisions suivantes, la fragili@ g GDSWDWLRQ H[WH

interne de la PEP

541./HV OLPLWHYV OLpHV DX[ IRQFWLRQQDOLWpPV V

Nous avions étudié dans $ection 2.1.2 quia PEP utilise des paramétres de fonctionnalités
structurelles pour arrimer son organkd® Q OH FRQVWUXLW |j OfHQYLURQQH

Et nous avons retenu, au titre de ces parametres, les fonctionnalités structurelles suivantes qui
WUDGXLVDLHQW OH UDSSRUW GH OD 3(3 ] OfLQIRUPDWLRAQ
réduction de l'informa@bn aux contingences des proximités, la transformation organisationnelle

discontinue et la non capitalisatide I'action entrepreneuriale.

1% HAWLEY A.H. (1968), "Human Ecology; dans David L. Sills, International Encyclopedia of thecigl
Science, New York, Macmillan, 328337
158 MINTZBERG Henry (2010), "Structure et dynamique des organisations", Eyrolles, France



Nous parlions de paramétres car ils désignent des coefficients a partir desquels on pouvait
exprimer les solutionslG{DGDSWDWLRQ HW QRXV SUpVXPRQV TXH Ol
DMXVWHU HW OHV FRPELQHU GH GLIIpUHQWHY PDQLqQUHV SF

De nos interviews dont nous avons relevé les trois fonctionnalités proposées, nous avons
remarge que les interviewes considéraient comme allant de soi deux €léments qui, nous allons
OH PRQWUHU FRQGLWLRQQHQW HQ IDLW OHXU DFTXLVLW
OYDGDSWDWLRQ ,0 VYDJL WjGtemeéhHM gRdWY LQWHUQHYV HW G

5411. /HV UHVVRUWY LQWHUQHY SRLQW GH IUDJL
la PEP

/IRUVTXH OH UDSSRUW GH OD 3(3 DX WHPSV | OTLQIRUPDWI
travers les trois parametres de fonctionnalités structurelles proposés, |esrteoments de
OfRUJDQLVDWLRQ GHYDLHQW PDLQWHQLU OYDOLJQHPHQW ¢
ainsi de ressorts internes pour désigner les mécanismes qui accompagnent cette aptitude de
OfRUJDQLVDWLRQ j SDVVHU GT1XQ pWDW j OTDXWUH

Dans qukcontexte les ressorts internes interviensiksm?

,OV LOQWHUYLHQQHQW GDQV OH FRQWH[W H7Gud destauutsD PH F D
ont décrite a propos des échanges de l'organisation avec son (oilganizational
environment)en utilisant les concepts directement issus de la théorie des systemes. lls en ont
FRQFOX TXYLO QH IDXW SDV SDUOHU G HQYLURQQHPHQW P
liées entre elles, en se fondant sur le postulat que si « le sol bouge » en perranehes

pieds des organisations, il faut pouvoir en tirer toutes les conséquences méthodologiques
(Emery et Trist, 1965, p. 231), repris par Ansoff (1965, 1978} Lorsque les configurations

VH VXFFqQGHQW RX VTHQFKDvQH Qa&wnaittienoulatrdnsiRrohatidn deQ W H U C
OYRUJD Q@LU¥EER.LRQ

157 EmeryF.E et Trist E.L. (1969, The causal texture of organization environmghisman Relationsvol. 18,

p. 21-31.

158 Ansoff Igor(1969, _ Corporatestrategy. an analytical approach to business policy for growth and expansion,
New York/ Toronto McgrawHill

Ansoff Igor 1979 _ Strategic Management _ New York, Wiley



Plus explicite encore est la description de Saussois (P80 concept de trame causale
«TXDOLILH OfLPEULFDWLRQ GHV LQLWLDWLYHYV GYDFWHXUYV
un FRQWH[WH TXL YLHQW FRQGLWLRQQHU OHV PDUJHV GH PI
Les ressorts internes amortissent les rouages organisationnels, au moment des changements

opé&eés au niveau de ces derniers.

6L OfRQ FRQVLGQgUH O DcausaeRanBi JectiteGEMErn\et DistHIY65), la
VLWXDWLRQ GH OD 3(3 VILQVFULW GDQV OH SUHPLHU FDV
liés et pour lequel les menaces représentées par I'environnement sont distribuées au hasard. Il
VIHQV XLV @HD/'SDXWHXUV DX QLYHDX GH OfRUJDQLVDWLRQ
TXH QRXV DYRQV UHFRXSp GDQV QRV LQWHUYLHZV HW TXH

des trois fonctionalités structurelles citées.

Mais les ressorts internes pragmt des limites que nous voudrions cerner dans les lignes

suivantes.

B'I1XQ F{Wp OHV UHVVRUWY LQWHUQHV TXH QRXV GplLQLV
OfDUWLFXODWLRQ HQWUH OH FéurdeRds ¥ttdlrdii@de@ H OTRUJIDQ

- Dans OD OLEHUWpPp GYDFWLRQ GHV DFWHXUV TXL VIYDFF
conjuguée a

- OD VRXSOHVVH GIYDSSOLFDWLRQ GH VWDQGDUGYV GH SU

- HW GDQV OYfH[HUFLFH FRPPXQ RX SDU GpOpJDWLRQ GH

Les intervk HZV TXH QRXV DYRQV PHQpHV QYRQW SDV SHUPLV C
entrepreneurs PEP ne les aient pas non plus démentis. Mais ils ont mis en avant que les ressorts
internes se ramenaient simplement a la bonne disposition des acteurs agrixdafirmations

HW DX[ VLWXDWLRQV TXfLOV SHUFHYDLHQW HW j OHXU GpV

Cette assertion fait dépendre les ressorts internes de compotsesnbjectifs des acteurs, ce
qui constitue leur limite et leur enléve la force efdaeur que nous présumons leur appartenir
HQ WDQW TXH PpFDQLVPHV GYDGDSWDWLRQ

B 'fXQ DXWUH F{Wp OHV UHVVRUWVY LQWHUQHYV UpSRQGHQMW

d'intérét immédiat ; aux dires des interviewés, en effet, les acteurs ne ptacadeun moment

159 Saussois J.M 2007 _Théories des organisations _ Fi@altection Repéreq.37



a une coordination de leurs visions, ni a des échanges sur leurs intéréts individuels. Leur
SDUWLFLSDWLRQ j OfTDFWLRQ FRPPXQH VXLYDQW OD GplLC

(Gartner, 1988%°, tient & leur conviction de servine bonne cause.

/ID ORJLTXH GH OD FRQYHUJHQFH GH YLVLRQ D VHV OLPLWLFE
individuelles, non formalisées et non coordonnées. Pasécpent, les ressorts internes
présentent des risques de disparité et de dismomip GDQV OHXU PLVH HQ °XYUH

Nous en concluons que les ressorts internes conditiocMeS RVLWLYHPHQW OffDFT
OfpTXLOLEUH GIDGDSWDWLRQ GH OD 3(3 PDLV HQ PrPH WH

dépendant dans son exécution.

5.4.1.2. CoajustementGX SRXYRLU DXWUH SRLQW GH IUD.
OYDGDSWDWLRQ GH OD 3(3

Pour continuer sur la conclusion du dernier paragraphe plus haut, les ressorts internes ont
LOQWURGXLW XQ IDFWHXU GpSHQGDQW GDQVdebrPERpDOOLVDWL

co-ajustement du pouvoir entre les acteurs.

Les interviewés ont passé sous silence cet élémlanguestion du pouvoiten se limitant a

décrire le ceajustement organisationnel. Or, « le fonctionnement organisationnel doit étre
expliguWHO TXYJLO HVW HW QRQ HQ OH UpIpUDQW j XQH GplILQ
HW RUJDQLVDWLRQ VRQW OHV GHX[ IDFHV G¥XQH PrPH UpD(

1RXV QRXV UHIXVRQV GH QRWUH F{Wp j FURdsldtimésdr OHV D
XQH FRQYHUJHQFH GH YLVLRQ PDLV TXL QH SDUWDJHQW SI
PDWpULHOV QRXV OfDYRQV GLW SXLVVHQW LQWHUYHQLU
VDQV pYRTXHU OD TXHVWLRQ @W SRXYRAWHRKRKN PHQOMH Q GULHT
stratégique et systémique étudie les comportements erigatyam comme des comportements
VRFLDX[ GRQW OH VHQV VYH[S® dg Xddivoit @nt\& lddtelrid anG H U H ¢
O 1 R U JanQl(FoDANAL, 2011, [(148).

160 Gartner W.B. (1988), "Who is an entrepreneur? Is the wrong questiorétican Journal of Small Busingss
vol. 12, 1f 4, p.11-32
161 Foudriat M, 2011, Sociologie des organisationgspagne, Editions Pearsohéal



1RXV DYRQV G€ UHYHQLU DXSUqV GH OfHQWUHSULVH GH FF
Naivo'®? pour approfondir la question.

1RXV DYRQV DLQVL UHPDUTXp OH MHX FODVVLTXH HQWUH (
IDLW FKHI GWWVHWO LHHQW UHSUHQHXU DYDLW OD KDXWH PI
DXWDQW OH FKHI Gf{DWHOLHU DYDLW OH FRQWU{OH GX U
Friedberg (1993, p. 113) résume en ces termes : « Pouvoir et coopération ne sont pas

conraGLFWRLUHYV PDLV VRQW OD FRQVPY¥XHQFH QDWXUHOOH

Pour appréhender la fragilité inhérente atastement du pouvoir, nous voudrions replacer
QRWUH DQDO\VH GDQV VRQ FRQWH[WH TXL HVW OHaFRQWU({(
de notre curiosité. En effet, I@aiblicationsDIILUPHQW TXH OfXQ GHV EXWV H)\
par pratiquement toutes les organisations en tant que systéme, est la tentative d'exercer un

certain contrdle sur leur environnement (Mintzberg, 1983)

Nous voulons montrer que la fragilité du-amstement du pouvoir entre les deux antagonistes
FLWpV SOXV KDXW LQGPSHQGDPPHQW GH OYLQIOXHQFH GH
WLHQW GDQV OD SUDWLTXH GX FR Qtteef paHois eofijpigtémeénfHU FH Q
HQ YXH GH UpGXLUH OHV LQFHUWLWXGHYV GH¥® JHdENYLURQQ
s'adaptant a leur environnement, les systemes s'efforcent de faire face a des forces extérieures

en les absorbant ou en prenant leaantdle. »

B /D IUDJLOLWp HQ TXHVWLRQ YLHQW GH OD FRQIXVLRQ VXL
FRQWU{OH GH OfHQYLURQQHPHQW FH GHUQLHU SHXW OH ¢
une fin en soi a servir, tout comme la survid'efficience. Dans le premier cas, il travaille en

FRQVFLHQFH GDQV OfLQWpUrW GH VRQ RUJDQLVDWLRQ G

pouvoir qui peut dériver vers des fins personnelles (Mintzberg, 1983).

LecoDMXVWHPHQW GH S\ RREORNU HVIN GH DPDOWWRBUPHY G pT
TXIDX[ GLUHV GHV LQWHUYLHZpV OH EXW GH OD SUDWI
GH VRQ FKRL[ QL GYXQH SUHVFULSWLRQ GH OfYRUJDQL

162\/oir en annexé page 333 a présentationG H O H Q W U N0 et\dahsCGaHPabtizles conditions des
interviews ethnographiques correspondantes

163 Friedberg E. 1993 _ Le pouvoir et la regle _ France, Editions du Seuil

164 Mintzberg H. 1983_ Power in and aroungjanizations, New York, Prentice Hall

165KATZ D. et KAHN R. (1966) "The Social Psychology of Organizations ». L Wiley



SDUIRLV PrPH ait s @ szidnt® Thatjue acteur réagissait en fonction de la

situation qui se présentait, et se laisaller comme il le sentait.

1RV DQWDJRQLVWHY GH OfHQWUHSULVH REVHUYpH RQ
FRQWU{OH VYLO pdaaifiere pogitiDribérient 8eR AdteUr® lesNIns envers
OHV DXWUHV HQ WHUPHY GTIDXWRULWpP GDQV OD FRQGXI
dans ce cas, le egustement pourrait tendre vers la supervision directe décrite par
Mintzberg (2010).

_ La fraglité tient également a travers la variabilité duagostement qui, en tant que relation

GH SRXYRLU HVW | FRQVLGpUHU FRPPH XQH UHODWLRC
marchandage, que nous définissons comme « une relation asymétrique, car lesesedsourc

chacun des acteurs ne sont pas toutes pertinentes au méme degré pour maitriser les zones
GILQFHUWLWXGH 2 )RXGULDW S

6YDJLVVDQW GH UHODWLRQV VRFLDOHV HW GX IDLW G
variabilitt du ceDMXVWHBBQVEKIYDDGXDWLRQ HW TXYfHOOH JOI

gré des situations, ce qui augmente sa fragilité.

Nous concluons, pour clore cette Division, que lagstement du pouvoir présente une source
GH IUDJLOLWpP SRXU OfpTXLCGLEHERN GH OYfDGDSWDWLRQ H[WE

5.4.2./HV OLPLWHV OLpHV DX[ PpFDQLVPHV RUJDQL
PEP

Nous avons vdans le Section 2.1.3 qleePEP met en action des mécanismes organisationnels
SRXU FRPSOpWHU VRQ DGDSWDWLRQ LQWHUQdANEIs@&HQY LU
WUDQVIRUPDWLRQ SHUPDQHQWH GH VWUDWPpPJLH GYLQGpPS
dénormalisation des relations de la PEP avec ses parties prenantes. Et nous avons retenu de ces
mécanismes, des comportements et des stratégies organisiatiqni ne sont pas mobilisés

GDQV OH FDGUH GH VLWXDWLRQV RX GH FRQWH[WHV GRQQr
PRQWUp OHXU DFWLRQ YLVH OfYfDGDSWDWLRQ GH OfRUJDQL

$ OLVVXH GH QRV LQWHUYLHZ\ZomydienneRt® & stEapegdies] pivsi O HV

mentionnés, et nous avons remarqué que nos interlocuteurs considéraient comme allant de soi



deux élémentstla taille et la déconstitution de la PEPqui conditionnent, en fait, leur
acquisition et donc la réalisation @ffp TXLOLEUH GH OYDGDSWDWLRQ

Nous allons montrer dans la présente Division que la taille et la déconstitution présentent des
VRXUFHV GH IUDJLOLWpP SRXU OfpTXLOLEUH GH OTDGDSWDYV

voudrions expliquer pourquoi cdgux concepts ont retenu reattention.

Pour y répondre, nous résumons comme suit le cheminement de notre conipméhens

personnelle de la question.

B/RUVTXH j OfLVVXH GH QRV LQWHUY L0 Aous @wens UHV SR
présenté aux uns etpa autres ce que nous avons retenu au titre des mécanismes

RUJDQLVDWLRQQHOV GIDGDSWDWLRQ QRV LQWHUYLE
GpGDLJQDQW OHV GLIIpUHQWY GpWDLOV TXH QRXV IRXL

ainsi la petite entreprise

$ OHXUV PDQLQUHV UHVSHFWLYHV GH OfDIILUPHU L
décrivaient la petite entreprise, et nous avons senti que nous avions manqué une étape

dans la comgghension de leur raisonnement.

__Enreprenant nos échanges, nous avanpdr saisir que, pour eux, la petite entreprise
QfpWDLW SDV XQH TXHVWLRQ GH WDLOOH FDU VD WDL
entreprise traduisait, surtout, une maniere particuliere de fonctionner en interne pour
OYDFFRPSOLVWesPHQW GHV WKF

B 1RXV DYRQV YRXOX PLHX[ FRPSUHQGUH HW QRXV VRP
GYKDELOOHPHQW SURIHVVLRQQHO GH OU 1DLYR 1RXYV
situations et avons fini par appréhender que le fonctionnement particulier quiléaisai

SHWLWH HQWUHSULVH UHQYR\DLW SOXV SUpFLVpPHQW

B 1RXV DYRQV GpFLGp GYDQDO\WHU FH GHUQLHU | W

interlocuteurs confondaient :

166 | es responsables institutionnels de PME que nous avons interviewés dssnprésidents de chambre de
FRPPHUFH GY{DVVRFQDWORGY SWRIBYVEGHY EDQTXLHUV GledgefEsWHXUV G
comptables. Voir leur présentation Annexes



- /IYDMXVWHPHQW PXWXHO DX QLYHDX GHV DBWHXUYV
par la « taille »en sousl QW HQGDQW © OD SHWLWH WDLOOH 2

- (W OIDMXVWHPHQW PXWXHO GHV RUJDQHV HW FRP

baptisons « déconstitution », pour les raisons que nous exposerons plus loin.

Nous allons donc atlier dans les paragraphes suivants dans quelle mesure la taille et la
GPpFRQVWLWXWLRQ SRXYDLHQW SUpVHQWHU GHV VRXUFHV C
PEP.

5.4.2.1. Lataille, sourceddUDJLOLWp GH OfpTXLOLEUH GYD!

Nous disionplus haut que pour nous mettre en phase avec nos interviewés, nous avons présume
que le concept de « petite entreprise » renvoyait aux quatre mécanismes organisationnels
GIDGDSWDWLRQ FLWpV &HV GHUQLHUV QRXV GfttursRQV PR
GH OfRUJDQLVDWLRQ TXL FRQWULEXDLHQW j OfDSWLWXGH

- Pourquoi ramenoRsous ces comportements a la notion de taille ?

(Q REVHUYDQW OHVY DFWHXUV GH OfDWHOLHU GH OU 1DLYR
que le bon factionnement des mécanismes cités requérait que les acteurs puissent a tout
moment se parler et se concerter de la maniére la plus libre et la plus directe. Ainsi, nos
interviewés désignaient par « petite taille » le mode de fonctionnement qui repodait sur
FRPPXQLFDWLRQ LQWHUQH GYXQH RUJDQLVDWLRQ GH SHW
directement des informations, synchroniser instantanément leurs actions respectives et

coordonner de maniére intetave la réalisation des taches.

Nous avons maarqué que dans le méme sens de raisonnemerguldiésationsvantaient les
DYDQWDJHV GH VRXSOHVVH GH G\QDPLVPH HW GH FDSDFLYV
de petite taille (Burgelman, 1988}

- La source de fragilité représentée par la taiida PEP

Pour étudier de quelle maniére la taille de la PEP ainsi décrite pouvait constituer une source de
IUDJLOLWp SRXU OYpTXLOLEUH GH OIDGDSWDWLRQ GH OD =

167 BURGELMAN A. Robert 1983 _ A model of the interaction of strategic behavior, corporate context and the
concept of strategy, Acady of Management Review 8(1) D



nous présumons présenter la méme situationque laFEBLY TXL D OH PpULWH G¢qr\

expose.

/H FDV OPH 5DNX HVW FHOXL GTXQH SRWHULH%®p&sWs VDQDO
premieres pages de Structure et dynamique des organisations, pour illustrer la transformation
de la structurequali pH GfDERUG &N UNEHVDMMDHOSHI HHQHXULDOH

'fDSUqV OTDXWHXU DX VWDGH DUWLVDQDO OPH 5DNX IDL\
taches et en travaillant en arrangement mutuel avec Mme Bisque, son adjointe, qui était encore

en apprentisgge. Au stade entrepreneurial, Mme Raku a introduit la supervision directe pour
FRQWU{OHU HW GpFLGHU GX WUDYDLO GH WURLYV DVVLVWDC
LOV VRUWDLHQW GH OfYfpFROH GH SRWHtihttlen erfreébeBdd UY LV L |
subordonnés, le pouvoir de décider du travail des autres et de le contrélenteales

prérogatives du chef.

1RXV DYRQV H[SRVp OH FDV OPH 5DNX j QRWUH LQWHUYLH?Z
paralléle de sa propre expérierae son atelier de confecth G{KDELOOHPHQW SURIHYV

Mr Naivo a reconnu que son atelier de confection a vécu la transformation décrite, mais il a mis
HQ DYDQW TXH FH QYpWDLW SDV OH QRPEUH GH FROODETF
G 1 Dabale & ¥ntrepreneuriale, miEgualification des trois nouveaux assistants

,O D DLQVL LQWURGXLW OfLGpH TXH FITHVW OD TXDOLILFDYV
FKHI (Q OTRFFXUUHQFH OH IDLW TXH de mahigtelaiRangmB & VLV W L
permis a Mme Raku de circonscrire son role a la prise de décision et au contrdle de leur travalil.

/I TDUUDQJHPHQW PXWXHO pWDLW FHQVp UHSUpVHQWHU XQ L

du processus de production.
JRUW GH érht Qe\tktte Eqnparaison, nous awens le raisonnement suivant :

B VL QRXV SRXYRQV PRQWUHU TXH OD 3(3 IRQFWLRQQ
mutuel, mais nous le présumons quand nous avons établi plus haut que les mécanismes

G 1D G D SW D BPLrenQéraldmt QuB l1e3 acteurs puissent a tout moment se parler et

se concerter de la maniereplas libre et la plus directe,

188 MINTZBERG Henry (2010), "Structure et dynamique des organisations", Eyrolles, France



B QRXV HQ GpGXLURQV TXH OD UDLVRQ HQ HVW TXH VH
WUDYDLO VXIILVDQWHIOBXWBESRHY G PIX\G WHNH SWHUP H

pas faire leur travail par ellesémes ;

_et nous en conclurons que le mode de fonctionnement de la PEP comportait son propre
JRXORW GI{pWUDQJOHPHQW HQ FH VHQV TXHSsSOTHQWU
pTXLSHVY SDU OHV HIITHWV GH OYfDUUDQJHPHQW PXWXHO

mode de fonctionnemenbmpatible avec la croissance.

(Q GIDXWUHV WHUPHV VL OH YROXPH GYDFWLYLWpV Yt
OTHQWUHS UM QHDGL \GWMYUBXHU VRQ WHPSV GIDFFRPSDJC
TXL GpJUDGHUDLW OD SHUIRUPDQFH GH OYDUUDQJHPHC
OYpLCRUEB GH OJDGDSWDWLRQ GH OD 3(3

1RXV YHQRQV GTH[SRVHU GDQV FH S DaPER &sDpBtitett X EhbisiU DL VR
GH OH UHVWHU UpSR Q G DeQuitrePiloéniatiue Jexi@s€ HY YROHWYV G

5422. ID GpFRQVWLWXWLRQ DXWUH VRXUFH GH
OYDGDSWDWLRQ GH OD 3(3

- Nous voudrions continuer notre raisonnement en abgrdaprésent, le risque de

fragilité structurelle de la PEP née de sa déconstitution.

I1RXV HQWHQGRQV SDU © GpFRQVWLWXWLRQ 2 OfDEVHQFH
FRQFHUQH OHV RUJDQHY GH FRRUGLQDWLR® HDW HEMAYHSUN |
Dans cette définition, nous utilisons en conscience le terme formel pour marquer le fait que les

PpFDQLVPHY HW OHV FRPSRUWHPHQWY GH FRRUGLQDWLR

identifiés comme des composants stables ou utilisés demaécurrente dans la structure de

la PEP.

- /D GpFRQVWLWXWLRQ OLpH j OfDUUDQJHPHQW PXWXHO

Nous voudrions montrer dans le raisonnement suivant, que la déconstitution tient de
OTDUUDQJHPHQW PXWXHOs &Hp&STHQWUHSUHQHXU DYHF VH



B6L QRXV SUpVXPRQV TXH ORUVTXH OTHQWUHSUHQHX!
DJLVVHQW HQ V\PELRVH OfHQWUHSULVH IRQFWLRQQH
OHTXHO OHV pTXLSHV VRQW FDQWRQQpHV DX U{OH GD

_ Dans ceschéma, si hous pouvons montrer que la déconstitution de la PEP découle de
la symbiose, décrite dans ligérature (Marchesnay, 2003 )HQWUH OTHQWUHSUFE

organisation et son entreprise,

_nous en déduirons que la déconstitution, définie plus hemtpie a la pratique de
OYDUUDQJHPHQW PXWXHO

Et nous en conclurons que la limite de la déconstitution viendra se rajouter a celles de
OfDUUDQJHPHQW PXWXHO pWXGLpHV GDQV OD 'LYLVLRQ S
IUDJLOLWp GH OfpG X & &/IDBAVULHR G DBHY GD 3 (3

3RXU OH PRQWUHU QRXV DOORQV UHYHQLU j OTDUUDQJ
(Mintzberg, 2010) : il intervient a la fois dans la maniere artisanale dont la structure a été
construite et la facon dont elle fonctionne.

o Laconstrtttk WLRQ GH OD VWUXFWXUH GDQV OHV SUHPLFE
se fait par arrangement mutuel : Mme Raku embauche Mme Bisque, elles
FRQYLHQQHQW GX SDUWDJH GHV WKkFKHV ,0 IDOOD
IDFH j OYDXJPHQW Dad/ tom@ar@es, ¥tROX Bistjue, qui devait
apprendre la poterie en travaillant, prenait engdées taches secondaires que,
faute de temps, Mme Raku ne pouvait plus assurer.

0 La structure est constituée de Mme Raku et de Mme Bisque : Mme Raku fait de
la paerie, Mme Bisque est |la pour aider. La structure, en termes de division des
WkKkFKHY HW GH FRRUGLQDWLRQ VI{DMXVWH DX JUp

complexité des produits, Mme Bisque étant en apprentissage.

Cette descriptiod® L O O X VW U He @2ul g Mive RakiXeQrésente-dle PH OTHQWUHSU |
OfHQWUHSUHQHXU HW VRQ RUJDQLVDWLRQ QH IRQW TX]|
secondaires dont Mme Raku ne peut plus se charger, essentiellement pour faire face a
OYDXJPHQWDWLRQN@2X&#8.ROXPH GHV FR

169 Description tirée des premieres pages de Mintzt#0g0, '\QDPLTXH HW VWUXPWHX*UH GITHQWUH



(OOH PRQWUH GYDXWUH SDUW TXH GDQV OH FDGUH GH Of
femmes, on ne pouvait pas distinguer de mécanismes stables ou de comportements récurrents ;
car, par définition, la fonction de Mme Bisque est infdtejece qui nous renvoie a la
GpFRQVWLWXWLRQ GH OTHQWUHSULVH GH OPH 5DNX

Nous en concluons que la déconstitution découle de la symbiose décrite dans la littérature
ODUFKHVQD\ HQWUH OfHQWUHSUHQHXU VRQ RUJDQ|
déeGXLVRQV TXYfHOOH UHQYRLH GRQF j OD SUDWLTXH GH OfD

Nous voudrions revenir maintenant aux limites de la déconstitution, qui sont autant de sources
GH IUDJLOLWpP SRXU OfpTXLOLEUH GDQV OYDGDSWDWLRQ G

- La déconstitution constituant farme organisationnelle de la PEP

ID TXHVWLRQ TXL QRXV YLHQW j OTHVSULW | FElle\éieDGH HYV

une forme organisationnelle ?

Nous devons reconnaitre que la question en-neflme traduit une dérive

organisationnét, dans le sens de Pesqueux (2011).

En effet, peubn définir la forme organisationnelle par les comportements
GYRUJDQLVDWLRQ TXL OD IDORQQHQW HW TXYHOOH FR(
observations participantes que nous avons menées, les thfiggPHQWY GTRUJDQ
ne sont pas aléatoires, ils traduisent une logique économique et des mécanismes
relationnels non écrits, dont la pratique récurrente renvoie a une structure tacite,

mutuelement adoptée par les acteurs.

Et nous faisons remarquergdJ FRQIRUWHU QRWUH DVVHUWLRQ TXTj
GTRUJDQLVDWLRQ GH OD 3(3 QRXV UHWURXYRQV OD IRL
de Litterer, la coordination rationnelle de Schein et le systtme de relations

interpersonnelles strugateles de Presthus.

1RXV SRXYRQV pJDOHPHQW SDUOHU GH © IRUPH GH OfR
UHSUpVHQWH j OD IRLY OfYREMHW OfYDFWH HW OD PpWK
plus haut.



Enfin, la déconstitution de la PEP maillée datigues mutuellement ajustées (Weick
1995)"° dans les domaines du contrdle et de la prise de décision permet de répartir les
WKFKHYVY HW GH OHV FRRU&®RIQeEpdde Minezhetyy(01B)QH VWUXFW

Par ailleurs, la déconstitution est une structuré@QddR UPH | OD GpILQLWLRQ GF
structurelle (définition de Rojot, 2009},

1RXV SUpVXPRQV TXTHOOH SHXW rWUH FRQVLGpUpH FRPP
structure organique (Burns et Stalker, 1991)SHUPHWWDQW | OfRUéRQLVDWL
OfLQVWDELOLWp PD[LPDOH GH O HQYLURQQHPHQW WUDC

technologie (définie comme la mané de produire) et du marché.

Nous en concluons que la déconstitution est une structure qui confére a la PEP son aptitude a
survivre dins des environnements multiples, volatiles et akeat@omme les ont décrits les
sections précédeay (OOH HVW XQH VWUXFWXUH GYDGDSWDWLRQ G

- LD OLPLWH GH OD GpFRQVWLWXWLRQ DX UHJDUG GH Of

Nous résumons lggragraphes @lessus en avancant que la déconstitution est une structure de
départ dans le développement de la forme organisationnelle des petites entreprises suivant la
théorie du développement structurel des organisations, décrite dans les litt€hituizeserg

2010, Hernandez 200§ PDLV TXY{HOOH FRQVWLWXH OD IRUPH DERX\

A la différence des structures, dans leur acception couramment admise, la déconstitution
SUpVHQWH SDU GpILQLWLRQ OH GNMUDEW XGUHHQID 15 DM LSQUHD VY W ¢
HVW VLIJQLILFDWLYH GX GHJUp GH UHSURGXFWLELOLWp G
HQUHJLVWUH GHVY SHUIRUPDQFHY HOOH SHUPHW GH UHSUR
dernieres et, donc, de renotdlOHU OYDSWLWXGH j OD UpXVVLWH HQ OfR
car « un environnement donné aura tendance a sélectionner positivement les organisations

présentant une inertie structurelle élevée » (Rojot, p. 390).

OWEIK K. E (1995) "Sensenkng in Organizations », Sage Publications, USA

71ROJOT Jacques,2009, Théorie des organisations, Paris, Eska

172Burns T.et Stalker G.M., 1961, OHFDQLVWLF DQG 2UJDQLF 6lavis\THePManRgerd@D JHP HQV
Innovation,Londres, 1961, Tavistock Blications, chap 6, p. 9605 et 119125

173 HERNANDEZ EmileMichel,2009, L'entrepreneuriat, approche Théorique, Paris, L'Harmattan



(Q GIDXWUHV W H U ént$¥ préaieka r@ah & IR @protfucterXdd lla structure qui, grace
i VRQ DGDSWDWLRQ D BHYPH YL V @ UHQWGIHNS SHWHRG PDQFHV

La limite ainsi décrite de la déconstitution vient apporter une explication au caractere éphémere
de la PEP, objet deotre problématique de these. Elle introduit une autre source de fragilité
GDQV OfpTXLOLEUH GDQV OfDGDSWDWLRQ GH OBmént3 RXWLU

mutuel décrite plus haut.

Pour conclure la Division, nous confirmons que la tallda déconstitution participent a la
IRUPH RUJDQLVDWLRQQHOOH G 9D @erbegtgvultvpleR € clardgeams,3 (3 | V
PDLVY TXYHQ PrPH WHPSV HOOHV JpQqUHQ®WeZbh\aptiRitleldJ V GH |

la survie.

Nous étudierongjans la Partie 3 deotre these, par quel processus se font la formation et le
maintien de la PEP, malgré ces conditions concomitantes et apparemment contradictoires
GIDGDSWDWLRQ HW GH VXUYLH



6./H PDLQWLHQ GH OD 3(3 SDU VRQ
D GHYLBUWDPV DJLHV

Dans les chapitres précédents nous avons respectivement répondu aux questions suivantes :

- A quel environnement la PEP s'adaptait OOH " 1RXV DYRQV UpSRQ
V 1 D &étDaSaVproximité qui étaia la fois un raccourci eine variante de
I THQYLURQQHPHQW &KDSLWUH

- 'H TXHOOH PDQ Lieellel? NRPOVGDSRVQYWR QW U @ Jn¥ THO O H
DGDSWDWLRQ WURQTXpH HQ PHWWDQW HQ °XYUH G
G YD DUHP] OfH Q.CHAREH HQ W

Nous avons cependant rete@HVY FKDSLWUHYV SUpFpGHQWY TXH OfpTXL
PEP était instable et nous voulions savoir de quelle maniere pargbeaitse maintenir ? |l
FRQYLHQW GH VLIJQDOHU TXH GDQV QRWUH DSSURFKH QRX

celle de se former et celle de se maintenir. Les deux chapitré8tetté axes sur la premiére.

Notre plan a prévu de consacrer le présent chapitre a la derniére assertion de notre proposition

d'explications a la problématique de la thése, a savoir

Les imperfections de la PEP sont les facteurs de son adaptation par intégration
permettant de transformer des proximités agies en foyers de survie collective pour elle

et ses parties prenantes.

'DQV FH FKDSLWUH QRWUH pWXGH \érers BlRfeRMétle GeHa UD P H C

proximité, et de rattacher l'adaptation au concept d'opportunités pour les raisons suivantes:

_Dans le chapitre précédent, I'occasion nous a été donnée de montrer que la proximité
est a la fois un raccourci et un contneemple d'evironnement etous voudrions dans
les analysesuivantes la substituer a I'environnement car elle présente une connotation

plus pratique et plus proche de nos illustrations.

B&RQFHUQDQW OfRSSRUWXQLWp OHV OLWWgenhDWXUHYV

présentant le processus entrepreneurial comme la détection, I'évaluation et I'exploitation



G RSSRUWXQLWp 9HQNDWDUDPDQ 1RXV OYDYLRQ
situation future qui est jugée comme désirable et faisable » (Stevensoilice{lB90
p. 23).

B(Q SUpVXPDQW TXH OYDSWLWXGH GH OD 3(3 j VXUYLYU
a capturer de l'opportunité, nous avancgons que l'adaptation de la PEP renvoie au concept
d'opportunité.

Nous voudrions préciser la question pluatien la reformulant comme suit :
_quelle stratégie la PEP appliguielle pour se maienir dans son environnement ?

B$ ODTXHOOH QRXV UpSRQGULRQV HQ QRXV UplpUDQW
plus haut:elle déploLH XQH VWUDWRJLH GILQWpJUDW

/IfLGpH GH VWUDWPJLH GILQWpPJUDWLRQ QRXV HVW YHQXH C
nous avons tirées sur la petite entreprise, et que nous avons présentée quand nous avions décrit
QRWUH SDUFRXUV GDQV OfLQW WR&sHFMWIER QU cdnReXdé ofieD Y R Q \
SURSRVLWLRQ GYfH[SOLFDWLRQ GH OD SUREOpPDWLTXH GH

pertinence en mobilisant dpablications scientifiques dans lescions suivantes.

Pour faciliter notre démarche de redfer, nous nous sommes poseé la question : dans quelles
motivations laPEP-e HOOH FKRLVL GHGHWWUBIDAD FXWWIKETLQWpJUD

$ OD OXPLqUH GHV OHORQV GYH[SpULHQFHVaiethétghd®le SO XV K
O TR S SRUW X (risé\tes evsowdanmsitvaient les deux motivations intéressantes a
pWXGLHU 1RXV DYRQV GpFLGp GYfpFDUWHU OHV DXWUHV P
QRV LQWHUYLHZV FDU HOOHV WHQDLHQW GDYDQWmeH DX[ U
le pouvoir (Foudriat 20133* RX OYDIILQLWp 52-27

Nousallons les développer dans lexgons suivante:
Section6l LY LQWHJUDWLRQ SUDWLTXpH SDU OD 3(3

Section6.2 LH SURFHVVXV GILOQWHJUDWLRQ pFRQRPLTXH |
maintenirla PEP

174 Foudriat Michel 2011, Sociologie des organisations, Paris, Pearson Education



Section6 B/fLQWHJUDWLRQ cb&lgptattor WLYH GHYHQXH

Section6.4 LTLOQWHJUDWLRQ VWUDWPJLTXH GH OD 3(3 DFWL

proximités agies

6.1. /I TLOWHJUDWLRQ SUDWLTXpH SDU OD 3(3

Dans la présente Section, nous voudrions en nsabililes littératures répondre a la question

centrale suivante :
_de quelle intégration parlomous? (6.1.1)

&RPPH QRXV DXURQV SDVVp HQ UHYXH GLYHUV W\SHV GTLQ

nous voudrions en cerner [érmbminateur commun eftudiant
BOD ORJIEdrtidn Gr&tig@epar la PER(R)

(W FRPPH OTLQWpJUDWLRQ VH UplqUH j XQ FDGrperla®RXV YR

de la relation entre

BOTLQWpIJWLRLWLRY GWOGOGBSWDRDBLRQ GH OD 3(3

6.1.1.Définition de l'integration dans le cas de la PEP

Avant de définir l'intégration dans une perspective de survie, nous voudrions cerner ce que les

littératures en disent en nous concentrant sur le plan organisationnel.

(OOHV GpILQLVVHQW OTLQWXp/J GBIWWRQ pFRE O MVOMX S BIRFOIYVX Q|
divers sousV\VWgPHV SRXU DFFRPSOLU OD WkFK-a&adiFeRIP®AQH GH O
FRPSOHW GH WUDQVIRUPDWLRQ HQ FRQVLGpUDQW OHV W
(Donnadieu et Karskg004'’>, Rojot 2009)

&HWWH GpILQLWLRQ DSSHOOH GtéyfatibH érdabisaornélld XL FDUDFW

175 Donnadieu et Karsky 2004 _ La systémique,deert agir dans la complexité. Paris, Editions LIAISONS



/ITLGpH © G XQLWp G HIlidpdiEwes g sedoidplic b ¥aehe sonvhiineV

GH OfRUJDQLVDWLRQ 2 WUDGXLWM@®E X3 HoByBtehnes XQH FR

FRQFHUQpYVY HW GIDXWUH SDUW XQH FRQYHUJHQFH GH (

- « Le cycle complet de transformation pour accomplir la tAche commune » indique que
l'intégration ne peut pas étre occasionnelle ni aléatoire ni partielle et que chasase de
séquences ou cycles produit un résultat.

- L'idée de « transactions efficaces » avec I'environnement renvoie a l'exercice effectif

d'une activité impliqguant des échanges entre I'organisation et ce dernier

(QILQ OH IDLW GH GplLQL Urdedsku3 Wrigdte) Dotvel &u@de VRSP P H X

OfREVHUYDWLRQ GYDFWLRQV DX OLHX GH UpVXOWDW |

Wikipédia.

Les caractéristigues mentionnées vont permettre dans les paragraphes qui suivent de définir le
contenu, les modalitts @ HVY LPSOLFDWLR.QV GH OTLQWpJUDWLRQ

6.1.1.1. /HV W\SHVY GILQWHJUDWLRQ LQWpUHVVDQW

La définition citée plus haut permet d'envisager qu'il y a plusieurs types d'intégration mais nous

retiendrons a ce stade de I'étude l'intégratiterme et l'intégration extee.

- /YLQW p intehe\VdeRk €tre considérée comme une mécanique de la transformation,
VL RQ VH UplqUH j OfDGDSWDWLRQ GHV VWUXFWXUHYV
termes de modulation entre différenciation et intégration des subdivisions eafin d
répondre aux SOl QY LURQQHPHQWYV GH OfHQWUHSULVH /DZU
- /fLQWpJUDWLRQ H[WHUQH DSSHOOH QRWUH UpIOH[LRQ
OfRUJDQLVDWLRQ GDQV VRQ HQYLURQQHPHQW FH T
O 7 LovdRiBme car les entreprises tendent a devenir isomorphes avec leurs

environnements (Rojot 2009)

&RQFHUQDQW OfLQWpPJUDWLRQ LQWHUQH GDQV OHV FKDSI
environnement partitionné ainsi que la possibilité de structuigahnaire pour la PEP. Mais

QRXV SRXYRQV PRQWUHU TXH FHV GHX[ FRQFHSWYV SRXYDLF
OfRUIJDQLVDWLRQ JORED O HpdftR€pvewahtée X pH SDU OD 3(3 HW Vi

Le cas de l'atelier de M. Naivo qui confectionnait deslleaibénts professionnels illustre le
IRQFWLRQQHPHQW GYXQH RUJDQLVDWLRQ JOREDOH ORUVT)



SUHQDQWHYV SUDWLTXDQW FH TXH OfRQ SRXUUDLW DSSHOH
coordonnait en temps en volume les prestations de ces dernieres aux fins de réaliser la

commande du client.

OU 1DLYR GpFODUDLW TXYLO FRRUGRQQDLW j WUDYHUV O]
prenantes les commandes et les livraisons de tissus, les travaux de pnodiegiiours et les

heures de travail des aides temporaires, la mise sous emballages, les livraisons, la gestion de la
caisse, pour faire réaliser de maniere agencée les différentes taches dévolues aux uns et aux
autres, leur spécialisation, constituabt IFKDvQH GH OD SURGXFWLRQ PLVH H

la commande.

La distribution des taches et des processus entre les parties prenantes et leur coordination nous
SHUPHWWHQW GIDYDQFHU TXH OD 3(3 FRQVWLWXDLW DYHEF

1RXV OD TXDOLILRQYVY GH JOREDOH SDUFH TXYfHOOH HQ
HW TX{HOOH IDLVDLW LQWHUYHQLU GHV DFWHXUV TXL
demeuraient extéurs a la structure de la PEP.

Ces autres organisatioret ces acteurs partageaient avec la PEP des liens de causalité et ils
pPWDLHQW LQWHU UHOLpV SDU OD FLUFXODWLRQ GH IOX[ HC
sens, nous avions évoqué dans les chapitres précédents que la PEP pouvait évadesr avec
parties prenantes a l'instar d'une organisation glatzais le sens de Weick (1995).

Dans la suite de notre étude, nous parlerons pour désigner le construit, indifféremment
GfRUJDQLVDWLRQ JOREDOH RX GH OfRUJ®N kI BsvattiRé@ JORETL
SDU OHV DFWLRQV TXH FHWWH GHUQLqUH L QitudélabtouHW T X |+
de son activité.

/I TRUJDQLVDWLRQ JOREDOH HQ DFWLRQQDQW GHV PpFDQL\
accomplir la tache communge VHVY DFWHXUV HQ OYRFFXUUHQFH OD UpCL
client de Mr Naivo, nousiQYRLH j OfLQWpJUDWLRQ LQWHUQH

Nous avions remarqué que Mr Naivo utilisait le mot « discussions » dans ses relations avec ses
parties prenantes. Au départ nous asigensé que le terme désignait leur mode de
FRPPXQLFDWLRQ XQH PDQLqUH GYHQYHORSSHU GH SKU
SURIHVVLRQQHOV ODLV LO QRXV D H[SOLTXp TXH OH WHUPI



GH OLHQ KLpUDUFKLTHXB IRXVABDSSD UWBOQWQRRQYV FDU LOV W
égal, et pour mettre en avant leajastement qui prévalaitans leurs rapports de travail.

/I TDEVHQFH GH OLHQ Kiuptehizht Fekoyaxedt o mode de Ronctionnement
etadesc® SRUWHPHQWY GYRUJDQLVDWLRQ DXVVL QRXV DYRQ
pratiquaitil, en lui signalant que le rapport cliefsturnisseur prévalait habituellement dans ce

genre de situation.

,O QRXV D UpSRQGX TXH FHV SURWHPEPWY I®H VAIRRHSRW VBB PN
partageaient avec ses parties prenantes. Il ne voulait pas en analyser le bénéfice ou le bien fondé,
DX[TXHOV DSSDUHPPHQW LO QH SHQVDLW SDV PDLV LO QR

les petites entreprises come la sienne soucieuses de fairamen au mieux leurs activités.

Nous en avons déduit que ces pratiques devaient étre isomorphes a leur environnement, ce qui
QRXV UHQYR\DLW j OfLGpH GT© LQWpJUDW bRdgcritef JaHU QH [
Aldrich (1979).

1RXV HQ DYRQV FRQFOX TXH OfRUJDQLVDWLRQ JOREDOH GF
TXY{H[WHUQH SRXU VI{DGDSWHU j OTHQYLURQQHPHQW

6.1.1.2. /fDGDSWDWLRQ GH O &sd(@BgSBatioh @ohalé] UD W L F

Nous voudriongenir le raisonneent suivant :

- Sinous consiérons deux situations de PEP

'DQV OTXQH OD 3(3 HVW LQW plUtplle que/déiteRolus Ba@tL VD W L
'DQV OIDXWUH OHV UDSSRUWYV GH OD 3(3 j VHV SDUWL
de client a fourniseur. Elle pourrait avoir des intéréts communs avec ces derniéres,
DXTXHO FDV RQ pYRTXHUDLW XQH FRPPXQDXWp GIR
GILQWpJUDWLRQ RX GIfRUJDQLVDWLRQ JOREDOH /YLGr
organisées etnonauneorgddi® LRQ FDU OYRUJDQLVDWLRQ QfHVW
(Friedberg 1993Y®.

(Q IDLW LO VYDJLW GH FRPSDUHU XQH RUJDQLVDWLR
SUHQDQWHY HW XQH FRPPXQDXWp GTRUIJDQLVDWLRQV F

176 Friedberg E. 1993 Le pouvoir et la régle _ France, Editions du Seuil



Les littératwes soulignent que ce sont les actions organisées qui donnent le construit
(Reynaud 1998)’, mais a notre sens pas dans le cas de la PEP en raison de leur
YDULDELOLWp TXL QH SHUPHW SDV GYfLGHQWLILHU OfYpF

- Si nous pouvons présumer gles deux situations ayant les mémes acteurs, sont
GLDPpWUDOHPHQW RSSRVpHVY DX UHJDUG GH OfLQWpJl
DYHF HOOH HW OD B&iéhkxa@skzleWwp GIRUJIDQL

- (W VL QRXV FRQVLGpPURQV TXH O Dr@anssatiov gloliae @& pH GD
OYDYRQV PRQWUp GDQV OQHV SDUDJUDSKHV SOXV KDXW

1RXV HQ GpGXLURQV TXH OD 3(3 VIDGDSWH j VRQ HQYLU
RUJDQLVDWLRQ JOREDOH (Q GI{DXWUHV WHUPHV FTHVW S|
I TDGDSWDWLRQ GH OD 3(3

6.1.2.La logique d'integration organisationnelle de la PEP

Nous considérons dans notre étude, nous le montrerons une fois de plus, que la PEP procéde a
l'intégration pour survivre. En d'autres termes, cette derniére désigne un processus ou
ensemble d'actions que nous qualifions de volontaristes car menés a son initiative dans le but

de réunir les conditions optimales de son aptitude a la survie.

/IH FRQFHSW GH © ORJLTXH GYLQWpPJUDWLRQ 2 QRXV SHU
composDQWHYV RX GH GpOLPLWDWLRQ HQWUH LQWHUQH HW H
logique peut s'appliquer, nous le verrons, de maniére continue et permanente sans distinctions

ni contingences aux actions iBies par la PEP pour survivre.

Reprenant nibe exemple d'illustration, Mr Naivo expliquait qu'il considérait ses tractations
comme des interventions dans autant de proximités que de types de parties prenantes. Ainsi,
lorsqu'il discutait avec le fournisseur de tissus, il agissait aux prises avealel@s et des
SURWRFROHV TXL pWDLHQW GLIIpUHQWY GH FHX[ TXfLO PH
DPLV TXYLO YRXODLW UHFUXWHU FRPPH DLGHV j O DWHOLH!
GLFWpH SDU OD YRORQWp p@drLdQring lvid & désHaé¢tioRRcOMiAUmesQ W V

prévalaitdans toutes ses interventions.

177 Reynaud D 1995, "Action collective et contrainte sociale" dans Le conflit, la négociation et la régle _
Toulouse, Octarés



Ce phénoméne de proximités multiples dans lesquelles des acteurs agissaient de concert, sans
rWUH WRXV DX FRQWDFW OHV XQV DYHF OHVqh ¥avditHY SR>
permettre de livrer dans les temps impartis les habillements commandés par le client, conforte
QRWUH LGpH GTRUJDQLVDWLRQ JOREDOH PHQWLRQQpH SOX

,O QRXV SDUDVW LPSRUWDQW GH PHWWUH HQ DYD®RQW TXH C
GH OD 3(3 HW GH VHV SDUWLHVY SUHQDQWHYVY FRQVWLWXH C
la PME de Julien et de Marchenay (1988HW HOOH UHSUpVHQWH OfXQH GH\
QRWUH DSSURFKH (OOH UHSRVH V)Eutintlu® dds QrganiSations{ H O T H
GHV SDUWLHV GYDXWUHV RWYMNQLIPHOW | RFRQ RIXW GRIY VRN
IRQFWLRQQHU j OTLQVWDU GTXQH RUJDQLVDWLR@I®RX GTXQ
et de Katz et Kahn (1966).

En effet, o DYRQV FKRLVL GYfpWXGLHU OD UpDOLWpP GH OD 3(:
FHOXL GYXQ V\VWqgPH GIbSugV OHV OLWWpUDWXUHV 5RM
WRXW SOXV TXH VXU OHV SDUWLHV PDLYV tLde cesHattexXW SDV
(Angyal, 1969} FDU OYHVVHQWLHO UpVLGH GDQV OD QRWLRQ GF

et non leurs éléments, méme s'ils sont addigéenn

$LQVL SRXU pWXGLHU OfLQWPpPJUDWLRQ GH OD 3(3 QRXV (
pOpPHQWY HQ OTRFFXUUHQFH HQWUH OD 3(3 VHV SDUWLH
non aux éléments eumémes, tous sont en interaction, a des degrés plus ou moins élevés, dans

une causalité quist circulaire et non linéaire.

PouradopteO f{DSSURFKH VA\VWpPLTXH QRXV DVVLPLOHURQV OfR
systemes ouverts ou il y aurait autant de systémes que de proximités, et autant de proximités
TXH GH VLWXDWLRQV /HV VA\VWgPHV RXYHUWVetVdiRQW FRF
proximités inter reliés entre eux, et de leurs combinaisons formées a des degrés divers, tous
leurs éléments ainsi cités cohabitent ou se succeédent en interagissant entre eux, important des
entrées, en particulier de I'énergie, et exportant deesote qui lui permet de se maintenir,

alors que les systemes fermés passent par des phasesittefiemt (Katz et Kahn ,1966).

178 JULIEN P-A et Marchenay M. (1988), La Petite Entreprise. Principe d'économie et de gestion,-gai&m,
Vuibert, Paris
179 Angyal A.1969, A logic of systems, Chapter 1 in Emery F.E. (ed.) Systems thinking, London, Penguin



Enfin, les systemes sont finalisés car ils ont un but qui, au niveau le plus simple, peut étre
simplement de se maintenirgnT XLOLEUH (Q GYDXWUHV WHUPHYV OHXU I

réunir les conditions optimaleke leur aptitude a survivre.

Il convient de noter que nous avons considéré la proximité comme un élément du systéme, car

a notre sens elle désigne unemble qui a ses éléments, des attributs, un fonctionnement
propre et une capacité a interagir avec les autres ¥o006WqPHV GH OfRUJDQLVDWLF
3(3 1RXV OTDSSUpKHQGLRQV GDQV GsHuwWawrd atiiblses@ang GplL C
le Chajitre 3 plus haut

6.1.3.L'integrationde la PEP a son milieu d'adaptation

Nous nous sommes posé la question de savoir si la PEP pouvait survivre saagga s
GITLQWpPJUDWLRQ

Pour y répondre, nous avons interviewé a nouveau les responsables institutieridis.dl
VIHVW DYpUp FRPSOLTXp GH VH FRPSUHQGUH HWsim§pFKDQJ

était biaisée au départ.

'IXQ F{Wp HQGRVVDQW QRWUH PLVVLRQ GH FKHUFKHXU (
théorique articulé surla conviRQ TXTXQH R UJD QépoDiitigiReQuizGDc®ivea H Q

'H OfDXWUH QRV LQWHUYLHZpV FRQVLGPUDLHQW TXH FH T)>
LQKPUHQWH j OD QDWXUH GH O DvB&Bint&GtéeR i®droxinKtél OH IDLW

IIs nous ont conseillé de ramener notre question aaielle la PEP pouvaitlle suvivre hors

de la proximité ? »

/ITXQ GIHX[] OH SUpVLGHQW GH OD &KDPEUH GH FRPPHUFH
évogué le cas de nos enfants qui vivaient desedes de la capitale, qui est en fait une situation

réelle que nous cotoyons au quotidien.

1RXV OHV DSSHOOHURQV SRXU OfpWXGH © OHV HQIDQWYV G

comportements et ceux desPPEonnait matiére a réflexions.

_Lesenfants des rues venaient des quartiers pauvres et des campagnes avoisinantes pour vivre

de « ce qui leur tombait sous la main » dans les rues de la capitale, de petits boulots éphémeres



aux combines de toutes sortes que nous désignerons par « actvaédétbrouille » dans le
sens de Maldonado (199%)

__lIs restaient maigres et ne « devenaient pas vigix BDLYV LOV VH PXOWLSOLDLHQ

aux conditions de leur milieu.
Etil a reposé notre question en ces termeses enfants pouvaieits survivre hors des rué&s»

Nous avons trouvé des éléments de réponse a cette derniére, ils sont tirés de notre vécu
personnéf?  (Q i OTLQVWLJDWLRQ GH OD %DQTXH P

humanitaire voulait se préoccuper du sort des enfants des rue

/ID SROLFH PXQLFLSDOH D DLQVL SURFpGp j GHV UDIOH\
HX[ HW IDLUH IXLU OHVY DXWUHV /HV SUHPLHUV RQW p
service administratif de la capitale ou ils recevaient des soins, des n&t@tnges repas

chauds pendant quelques jours en attendant de regaledrONG ou des associations.

1RXV DYLRQV pWp PDUTXp j OfpSRTXH SDU OfKLVWRL
UHFXHLOOLV FHUWDLQV VI{pWDLHQW DG NDDEDW N VHBVY DY

pris la fuite.

I1RXV QYDYLRQV SDV SX WURXYHU GYfpWXGHV VXU OD VXLWEF
administrants de tous temps ont procédé a des tentatives ponctuelles de ce genre sans parvenir
a enrayer la multiplication des amftts des rues.

Notre interviewé nous faisait remarquer que ces derniers et le secteur informel étaient inter

reliés, mais nous ne voulions pas approfondir la questioglleasortait de notre propos.

Nous voudrions définir les enfants des rues par /falf XfLOV VXUYLYDLHQW HQ VT
réseaux de relations qui leur apportaient occupations, protection et subsistances, ce qui nous a
IDLW UplOpFKLU Vaidh d2ith PEHR G ld p@Xilie.D S W

180 MALDONADO Carlos 1995, «Le secteur informeb _un article publié par le BIT et apparu dans la Revue
Internationale du Travail, 1995, vol. 134, no 6, pp.-801

81 1RXV DYRQV DSSURFKp OH 6HUYLFH GH OD 3RSXODWLRQ TXL QRXV D
nombreGH FHVY HQIDQWY DXJPHQWDLW FRQWLQXHOOHPHQW HW TXTRQ QI
PrPH RFFDVLRQ FH TXYLO DGYHQDLW GIHX[ PDLV UHFRQQDLVVDQW TXTL
20D PgUH D WUDYDLOOpP FRPPH LQILUPLqQUBSDX &HQWUH VRFLDO GY,VRYV



Notre proposition de définition entend utiiseOH WHUPH © VI{DSSX\HU & DYHF
YRORQWDULVWH TXL YRXGUDLW pYRTXHU F{HVW QRWUH FI
les relations entre les enfants et leurs rés€dux1RXV SUpVXPRQV TXH FY{HVW
DV\PpWULTXH TXQWOODSPR@MDDKHFIHHHW TXTLOV SURFpGDLHQ
WRXWH VXSSRVLWLRQ GH FDOFXO GfpTXLOLEUH GDQV Ot
pJDOHPHQW TXH OHXUV UDSSRUWYV H[pFXWpV HQ FHV WHUP
accomSOLU OD WkFKH FRPPXQH HQ OYRFFXUUHQFH XQH DFWL
j OfLGpH GILQWpPpIJUDWLRQ GplILQLH SOXV KDXW

(Q GIDXWUHV WHUPHY QRXV YRXGULRQV Déllew midu, TXH FH

celui des rues.

Nous pensonsug cette illustration des enfants des rues de la part de notre interviewé, répondait
de maniére indirecte a notre question initiale de savoir : la PEP pelleatirvivre hors de la

proximité ?

Pour conclure la Section, en considérant que nous avoms ldéfiroximité comme un réseau
GH OLHQV VRFLDX[ DFWLYpV D XONRixe1.GHETSBIOW teiirleN pV SD

raisonnement suant :

- Si nous pouvions montrer que les PEP se comportaient de la méme maniere que les
enfants des rues pouX?UYLYUH j VDYRLU VJLQWpPpJUHU j OHXU PL

- 1RXV HQ GpGXLULRQV TXYfj OfLQVWDU GHV HQIDQWYV GH
OHXU PLOLHX HQ OTRFFXUUHQFH OD SUR[LPLWpP pWD
PFKDQJHV HW TXTLOM EWIpWWDIHO IRADW M (BMRXHOD DFFRPSOL
UHSUpVHQWpH SDU OD WUDQVDFWLRQ RX OfpWDSH GYD

- (W QRXV HQ FRQFOXULRQV HQ UDSSHODQW OfYDVSHFW
3(3 SURFpGDLHQW j XQH VWUDWDpPJLHVIETLQWpPIJUDWLRQ ¢

1RXV SRXUVXLYURQV GDQV OD 6HFWLRQ VXLYDQWH OTDQD!
OfLGpH GH FRQILDQFH HW GYpFKDQJH GDQV OH SURFHVVXV

Fort de cette conclusion, nous voudrions pousserpinige raismnement suivant :

18 1RXV pFDUWRQV GH QRWUH SURSRYVY OD PHQGLFLWpPp VXU OD YRLH SX
réseaux



(Q FRQVLGPUDQW TXH OfDGDSWDWLRQ HW OfLQWpJUDWLRQ
WUDGXLVHQW WRXWHY GHX[ GHV UDSSRUWYV GH OD 3(3 |

G 1 8liBrer son aptitude a survivre

- ConsidérantqueO D 3(3 IDLVDLW DSSHO GDQV VRQ SURFHVVXYV
HW j GHVY FRPSRUWHPHQWY RUJDQLVDWL RRINCONBRRQ W
vu dande Chapitres,

I1RXV HQ GpGXLVRQV TXTLO SHXW r'WUH H Qt¥rhents pguveiXH OHV (
rWUuH pJDOHPHQW PLV HQ °XYUH SRXU VHUYLU GYfRXWLOV H!

6.2. /H SURFHVVXYV GILQWpJUDWLRQ pFRQRP
pour maintenir la PEP

Nous avons comparé dans la section précédente le processus/i@ de la PEP a celui des
HQIDQWY GHV UXHV HW OD FRPSDUDLVRQ QRXV D IDLW SH(
prévalaient dans leur rapport a leur milieu et nous voudrions cerner dans quelle mesure cette

situation vaut également dans le dada PEP.

I1RXV DYLRQV GplLQL SOXV KDXW OfLQWpPpJUDWLRQ FRPPH
GITHIIRUWYV HQWUW\\OMYP B VYFHRIXUVIRKWMRPSOLU OD WKkFKH FRF
F 1 Hdik¥ un cycle complet de transformation en considdeantransactions efficaces avec
OfHQYLURQQHPHQW 'RQ%¥ RGd POROHW .DUVN\

1RXV FRQVLGpURQV SRXU LOOXVWUHU QRWUH SURSRV TXH
réaliser des transactions de ventes, de chaussures par exemple, etsgussgstémes en
TXHVWLRQ VRQW UHSUpVHQWpV SDU OfIfDFKHWHXU HW OH Y
TXH OD SUR[LPLWp FRPSRVpH GH OIDFKHWHXU HWNnGX YHQ
dans le sens de Weick (1995)

La question qui vient toutld VXLWH j O HMHFRQ LHAW RIVQVGTRQWpJUDWLRQ

acheter des chaussures ?

3RXU \ UpSRQGUH QRXV YRXGULRQV WHQLU OfDQDO\VH VXI

184 Donnadieu et Karsky 2004 _ La systémique, Penser et agir dans la complexité. Paris, Editions LIAISONS



- 6L QRXV FRQVLGpPURQV TXH SRXU YHQGUH GHV FKDXVVX
X Q S UR F H&hradovi a@ef kap client, et que catuiraduit le besoin de compenser
une vulnérabilité de sa part (Tessier et Tellier 1891)

- Si nous considérons également que la relation avec son acheteur fait partie de la
proximité de la PEP

- Sinous présumons quéllvV pFKDQJHV HW OD FRQILDQFH j OTLQVW
SRXU OHV HQIDQWYV GHV UXHV VRQW OHV GHX[ H[SUHV®

- 1RXV HQ GpGXLURQV TXH OD 3(3 PHW HQ °XYUH OD FRQ
aux fins de compenser unelnérabilité de la proximité dans laquelle elle entend se

maintenit

Et nous en concluons que pour corroborer notre analyse, il nous reste a montrer que la confiance
YDORULVDQW GHV pFKDQJHYV SHUPHW OfLQWpPpJUDWLRQ GH

proximité.
Nous allons étudier successivement dans les Divisions suivantes :

- La confiance suppléant a la vulnérabilité de la proximité dans la formation de
OfRSSRUWXQLWp

- La confiance renforcant la position de la PEP pour compenser sa vulnérabilité.

PoXU FH IDLUH QRXV PRELOLVHURQV GH ODUJHV H[WUDLW
Confiancé® et qui évoque dans ses illustrations le cas des habitudes des consommateurs sur le

marché local des chaussufs

6.2.1.La confiance suppléant a la vulnéraBilitle la proximité dans la
IRUPDWLRQ GH OTRSSRUWXQLWp

I8STESSIER R. ET TELLIER Y.1991) "L'écologie des populations d'organisations " dans R. Tessier et Y. Tellier,
Théorie de I'organisation: personnes, groupes, systémes et environnements, Québec, PUQ, 1291, p.231

8 5DVHULMDRQD - S5HGpPILQLU ODa ®Rignte BryEdstiS(Bitk ttdesbus)3 (© L Q
187 Sophie Agulhon, Frank GuarnieriSonny Perseil et Yvon Pesqueux(2015) La confiance en questisn
/T+$50%$77%$1 FROOHFWLRQ 3HUVSHFWLYHY RUJDQLVDWLRQQHOOHYV



Nous avions évoqué dans (&hapitre 2 quele caractére non objectif et incomplet de
OfLQIRUPDWLRQ UHSUpVHQWH XQH VRXUFH GH YXOQpUDEL!
la PEP.

Nous voudrionsmontrer dans les Divisions suivantes que la confiance permet a la fois
GIDFFHSWHU OD YXOQpPUDELOLWpP GH FRPEOétlhoadtur¥ LGH HC
GH OfRSSRUWXQLWp

Pour reprendre les termes de notre artitkeplus hautlans un avrage sur la Confiance, celle

FL MRXH OH U{OH GH FRPEOHXU GH YLGH GDQV OTLQWHUGy
GDQV QRWUH LOOXVWUDWLRQ HQWUH OH YHQGHXU HW OYD
plus haut, que la PEP constituea la proximité un systeme social ouvert, alors nous pourrions
DYDQFHU TXH OD FRQILDQFH HQ HVW OH FLPHQW &HFL UHI

essentiel qui compléte les contrats incomplets (Lorenz, traduit par Haas#4996)

6.2.1.1. La confiance esdéfinie dans la littérature comme un mécanisme
GIDFFHSWDWLRQ GH OD YXOQpUDELOLWQpP

Pour démarrer notre réflexion, nous choisissons de retenir la définition suivante de la confiance,

qui répond assez bien aux trois situations évoquées plus haut : « syétaologique se
FDUDFWpULVDQW SDU OfLQWHQWLRQ GIDFFHSWHU OD YXO!
OHV LQWHQWLRQV RX OH FRPSRUWHPHQW GIDX¥UXL 2 5RX

En placant cette définition de la confiance daHs FRQWH[WH G{XQ DFKHWHXU ILC

PEP, nous pouvts avancer quelques remarques :

Les termes de cette définition dénotent une position de faiblesse que nous serions tentés de voir
FKH] OTDFKHWHXU TXL FRPPHUF Hdé&ul thH X (B FHHWQ PR A RXANJUHHS)

Nous pensons ici a toute la panoplie de références et de garanties, qui fait défaut chez la PEP,
HW SRXU OHTXHO OYDFKHWHXU VIHQ UHPHW DYHF RSWLPL

prescription, la possibilité de repris@jre le service apregente.

188 | orenz E., Haas S. (traducteur) (1996) « Trust, ContamdsEconomic Cooperation », Revue Sociologie du

Travail ISSN 0038296, vol 38, n°4, page 48508
189



Dans cette illustration, nous parlions de vulnérabilité de la proximité dans laquelle lesdites
LQIRUPDWLRQV QYDYDLHQW SDV FRXUV

- /D FRQILDQFH HVW REVHUYpH FRPPH XQ PpFDQLVPH G

méme.

Nous voudrons rapporter ici le comportement de la femme malgache quand la chaussure de
fabrication chinoise, dites « les chaussures chinoises », est apparue a Antananarivo a la fin des

années 1980.

$ FHWWH pSRTXH OHV PDUTXHV %$7% HWpl&ceddus ficehce,T XL IDE
MRXLVVDLHQW G{XQH JUDQGH QRWRULpPWp WDQGLV TXH Ot
finition peu soignée, sans matériau noble, en marge de la mode, et quioentéaux

premieres pluies ».
Mais la situation a évolué :

_Bata a perdu progressivement ses treize magasins pouattigpan début des années
2000.

B $,*/( '125 QYD JDUGp TXH TXHOTXHV SRLQWYVY GH YHQW

cuir de zébu, produites par sompriétaire, la famille Barday.

_La chaussurehinoise est désormais vendue a chaque coin de rues par des PEP, et des
entreprises moyennes com@eEHQW j HQ IDLUH OYLPSRUWDWLRQ

'fDSUQqV OHV UpFLWV GH TXDW U HetHeBduéll®s roushdes $oQridées) HS U H

entretenus, nous avons observé censuit ce qui a évolué :

B OD FRQILDQFH QYHVW SDV JpQpUpH SDU OD UHODWLI
conforter le choixdA&OTREMHW HW OD GpFLVLRQ GIDFKDW

BHOOH HVW UHVWpH GDQV OYDFWH GIDFkbamMeQ PHWW
VXSSRUW O DU WdcéeSsHire paDatigdil Y H Q

BHW OD FRQILDQFH HQ VH GpSRUWDQW GH OYDUWLFOF
concernant les considérations de solidité, de mode et de prix. (Le prix avait été cité
comme un référdrde la qualité)



(Q GIDXWUHV WHUPHV j OHXUV GLUHV OH FRPSRUWHPHQW
_'H © MH IDLV FRQILDQFH HQ % Dhwedjud regrdsdnte Iptdddo@ay | O I

-~ © MH PH IDLV FRQILDQFH TXDQG M DD MKLOFVOHH  HFW/L
UHSUpVHQW D Wik Boft paskssQuidsaeant plan.

1RXV REVHUYRQV j WUDYHUV FH FDV TXH JUKFH j OD FRQILD

choix en faisant fi des considérations de qualité et de mode.

6.2.1.2. La confiance observée thait une volonté de muer en opportunité un
processus de décision incomplet

Dans notre travail de recherche, nous avons demandé a une dizaine de femmes ayant acheté des
chaussures chinoises, pourquoi elles les ont achetées chez des PEP ? Elles auesent pu |
WURXYHU DXMRXUGTKXL GDQV XQ PDJDVLQ GH PRGH D\DQW

Les réponses les plus citées sont par ordre décroissant : le prix marchandé, la localisation du
SRLQW GH YHQWH O 1D F Fe¢ohpLde fo@2 sBrRelpipiXx UH LGRLQH OH

Les poirts de vente PEP que nous citons ici sont des pavillons de ventes au marché, des étals
de rues, une bache sur des tréteaux deRet, OfDUULqQUH GIYXQH FDPLRQQHWW|

1RXV DYRQV RUJDQLVp SDU OD VXLWH XQH UpXQLRQ GYpFK
ethnographique, afin de nous éclairer sur la lecture des réponses recueillies et elles nous ont

expliqué ce qui suit

Arguments G 1 D Fckdaléé
PEP

Interprétations lors delaréunion G{pFKDQ J

_le prix marchandé&steffectivemenessentiel mais F § H
le fait T X & @té marchandéet non le montant
) ] définitivementdébourséui compte.Le marchandagest
le prix marchandé _ .

un processusperversqui sous couvert de négociation
tacite,implique O § X&3partiesdanda fixation G I priQ

qui nele favorise pas.




_lalocalisationdu pointdeventeestaprendredande sens
o _ « O 1 D F K@ fabidoftdesur sonchemin» maisil Q §
la localisationdu pointdevente ) _ ) _
pasallé le cherchemi V { ld&foi¥néde soncheminpour

le trouver.

_ O 1 D Fprecéte@anticipeladécision G { D F K D &\
contact personnalisédu vendeur qui met souvent
O 1 D F keHpditidnide vouloir acheter Ce ne sontpas
des argumentslogiques, F { Hj\st¥¢ des mots, une
disponibilité affichée, O YL QIO X HWQ Edhseiller

bienveillantet affable.

O 1 D FduXdhdeDr

_lapointureidoine et la couleursontinterprétéecomme
uncoupdusortouundonduciel carlaTPE Q p&stoutes
lespointuresettoutesescouleurs.& § H&WYWMénomeneu

_lapointureidoineetla couleur
coupdefoudre.

_ le coupde foudre estun conceptconfus,qui explique
_lecoupdefoudresurle produit | que la décision G { D i€ EaMVpas suite a un besoin

conscientet préalabledu produit

Tableaw2: Entretien ethnographiguaupres de deux PEP

Nous remarguons a travers les arguments évoquiEssus, que les critéres et le cheminement

GH OD GpFLVLRQ GYDFKDW QH VJLQVFULYHQW SDV GDQV XC
ils convergent vers le mot « opportuntéeGI{DSUqQV OHV H[SOLFDWLRQV UHoXH
DUJXPHQWY pYRTXpV OHV IHPPHV LQWH W étaiduhe HahnpWDLHQ

opportuniteé.

A la lumiere de ces lectures, quand nous disions plus haut que la confiance se manifeste au
nvHDX GH OfDFKHWHXU TXL MR - BEMI RVGRWHD G O VGE B FEKLDHAD
DYDQFHU Rkxdnfizpcd BHsdt en opportunité un processus de décision incomplet




Et cette opportunité vaut également pour le vendeur PEP, dont la missi@flasGHQWLILHU H

saisir les opportunités de vente

6.2.2.La confiance renforcant la position de la PEP pour compenser sa
vulnérabilité

/IH PDUFKp GH OD 3(3 HVW XQ PDUFKp GH SUR[LPLWp GRC(

communauté de pratiques batie surdafiance.

La réflexion que nous voudrions poser est de savoir dans quelle mesure la confiance représente

t-elle a la fois le résultat et un des élémentfodds de commerce de la PEP ?

1RXV UHWHQRQV GDQV OD QRWLRQ GHel®R@lbrige GiidositieP PH U F H
GH OfHQWUHSULVH SDU UDSSRUW j VD FOLHQWQgOH OD 3(3
VD FOLHQWqOH VH UplqUH j OTHQVHPEOH GH SUDWLTXHV

confiance, cet « état psychologique 8 UDFWpULVDQW SDU OJLQWHQWLRQ
sur la base de croyances optimistes sur les intenBobiSsOH FRPSRUWHPHQW GIDXW

1RXV GpVLIQRQV SDU SUDWLTXHV VSpFLILTXHV OH IDLW S
produits et de prix déés par rapport a ceux du marché, de pratiquer des négociations par
PDUFKDQGDJH GH WHQLU FRPSWH GX SRLGV GH OD UHOD
OYDEVHQFH GH JDUDQWh# HW GH VHUYLFH DSUQqV

6.2.2.1. La confiance est définie dans son role de combdieuvide par la
littérature

Nous voudrions appréhender le concept de combleur de vide, que la littérature associe au role
de la confianceetad GpILQLWLRQ GH OfHQWUHSUHQHXU

Nous retenons les points suivants de la description de Lorenz (1996) s jeuédlpar la

confiance dans les contrats incomplets.

- La confiance est un état psychologique qui intervient entre lesrdoactants
- Elle continue dans le temps car elle aménage le cadre et la possibilité de (re)négocier la
PLVH HQ °XYUH GBS TECRYWURNRWWDRVFWRHQW SODFH j GH O



- (OOH FRPEOH OYDEVHQFH GHV pOpPHQWYV IRUPHOV TXI

vente, que sont les informations sur le produit et sur les garanties fournies.

Nous pouvons dire que ce role de la confianceidgar Lorenz appliqué a la PEP, tient de la
méme maniére dans la vente au comptant en magasin, ou la confiance englobe la possibilité
G 1 p F K buié Belfenseigner plus tard.

"9 D X Wubktcetionsmettent en avant le role de la confiance devant laévabilité de
OfHQYLURQQHPHQW

- Landa J.T. (1993§° décrit le role de I'entrepreneur en tant que combleur de vide dans
les pays en développement face a l'insécurité contracttiéllla faiblesse du dispositif
juridique destiné a faire respecter les cdstr&on rbéle de combleur de vide renvoie
HVVHQWLHOOHPHQW j VD FDSDFLWp j FUpHU GHV UpVH
réduire le colt inhérent au respect des contrats. Nous présupposons, mais nous pouvons
OH PRQWUHU TXH FHV Umdlildd3 XepoSehp(Brio@s eh\paBie) SV R
la confiance.

- Lorsque la confiance est décrite dans son réle de réducteur de la complexité sociale
(Luhmann N, Bouchard S.,2008) HOOH QRXV UHQYRLH j OTLQFDSDFL
sa dimension et dans ses détia complexité sociale. Elle comble le vide laissé par
Of{DEVHQFH GYTLQIRUPDWLRQV HW OfLQVXIILVDQFH GH
SHUFHSWLRQ GH OD FRPSOH[LWp VRFLDOH TXTHOOH QH

6.2.2.2. La confiance observée intervient comnmnbleur de vide dans la
GpFLVLRQ GTDFKDW

/I MTREVHUYDWLRQ GX FDV VXU OHV © FKDXVVXUHV FKLQRLVH\
GX U{OH GH OD FRQILDQFH GDQV OD WUDQVDFWLRQ GYXQ D
se présente comme WApFDQLVPH GH FRXSHUHW GDQV OfDFWH RX OI

remargues eapres confortent cette remarque :

190 Landa, J. T. (1993). Culture et activité entrepreneuriale dans les pays en développement: le réseau ethnique,
RUJDQLVDWLRQ pFRQ Riise, TXlitdreq 8t Sacicss, GligpHtih@ WaurehSdu Mesnil.
1L uhmann. et Bouchard S. (2006) ,« La Confiance , Réducteur de la complexité sociale », Economica



- /HV 3(3 VH FDUDFWpPULVHQW SDU OHXU PRELOLWp TXL
TXL LQWHUGLW j OfDFKHWH@G UMRXOWH IDHV/O/XW DR ® HD SHiq
dirions ainsi que dans la transaction avec la PEP, a la différence de Lorenz (1996), la
FRQILDQFH MRXH OH U{OH GYXQH PpFDQLniéxe, meKL HQ L
fin a toute velléité de (re)négociation uiekre.

- 3DU DLOOHXUV GDQV QRV GLVFEFXVVLRQV DX FRXUV GH
un vendeur PEP ne mentionne pas de calcul ni de valeurs quantifiées, qui auraient pu
VXSSRVHU XQ GpEXW GH SURFHVVXV UplOpRKdleHW FRR
PrPH DFKHWHXU DXUDLW FKRLVL GIDFKHWHU XQ DXWU

venu le lendemain.

&HV REVHUYDWLRQV PHWWHQW HQ DYDQW OH IDLW TXH OD
SRXU FRPEOHU OH YLGHWUNYRQVRDEDYWM. RV F IGIHWI6HIAD GH F D (

du choix.

6.22.3. /D FRQILDQFH REVHUYpH DJLW FRPPH XQ UD

1RV REVHUYDWLRQV VXU OH U{OH GH OD FRQILDQFH GDQV

pendant dans le comportement@®EP, le visxvis vendeur.

1RXV DYRQV WHQX XQH VpULH GfHQWUHWLHQV HWKQRJUDSI
GH FRQIHFWLRQV HW GY{DFFHVVRLUHYVY GH PRGH DXWRXU G
PEP devant le rble de la confiance obsép GDQV OHV SURFHVVXV GIDFKDW

ci-apres.

Rélesde la confiancedanslesprocessus | Réponsessur lescomportementsdesPEP

G 1 D Fdedateteurs vendeurs

Effectivement]es PEPprivilégientdansleur

approche O TH P S O Ddgt HOPTHDQWWWE
La confianceconforte la décision G 1D F i |o\rs étalsou de leurs vitrines, au détriment

ou de ne pasacheter, O { DeLBWintde@enu §, choix desarticlesofferts.

accessoirelansla décision.
Le vendeume pratiquepasde publicité ni de

promotionGIDUWLFOHYV




La confiance intervient entre O D F keH

lui-méme

Le processuslechax oudedécisionG § D F
de O 1 D F Kfac®/aHuk WendeurPEP ne
V 1 D Si@XsuHies calculsou desvaleurs
quantifiées

Il est souvent remarqué que dans les
discussionslevente |le point pourle vendeur
estde convaincresonacheteuqueceluici a
raison dans sa décision comme dans son

choix.

Méme raisonnemenpour le marchandage
G 1 ¥a@ele prix estsignificatif de la valeur
du produit (sanslien avec le coltou la
margearéaliser) mais de O Y D, XOWDH K
doit penser

avoir emporté la dure

négociation,

Le processusG D F KPPV WEH B @ LY
des possibilités de (re)négociation aprés
O 1 D 6 WHFdguDaWraientpu activer la

confiance

Pourla PEP,la venteestun acteoneshot, il
Q T Hpay question de
G pFKD'Q DH @ Aa délivkance G 1 ]
recudereglemenestunepratiquerare.

reprendre ou

Quelsquesoientles argumentvoqués|es
femmesinterviewéesétaientconfiantesque
O 1 D ét&itbndbonneopportunité.

La PEP Q fpBsacomprendreO 1 D F KriHaA
comprendréa destinatiorou O D G p TdX
produit T X fver@: O 1 D F Kveluh\sElfXike
plaisirenachetantetil faut O %iderafin de

conclurela vente.

Tableau3: Entretiens ethnographiques aupres de trois PEP vendeurs d'articles de confections

et d'accessoires de mode

/IH YHQGHXU 3(3 QH FKHUFKH SDV |
observations, son marché égthémere car la cible client est une opportunité de passage et la
GpFLVLRQ GYDFKDW DOpDWRLUH

vendeur peut se passer de suivre en permanence et avec précisions les caractéristiques et les

FDSLWDOLVHU VD FR¢

(Q RXWUH OD YHQWH Qf



variations de son environnement : pour la PEP, la confiance joue le role de raccourci de
OTJHQYLURQQHPHQW

6.2.2.4. La confiance observée est un ressort interne dans le fonctionnement
GH OD 3(3 HW XQ PR\HQ GIDFFHSWDWLRQ GI

En procédant au raccourci de son emwinement, la confiance conforte le trés petit entrepreneur
GDQV VRQ FRPSRUWHPHQW G 1 HKieng/ défiigddeniQ paX thppbX Hh O HV
OYDINTURQWHPHQW DX ULVTXH 5LFKDUG &DQWLOORQB

Au plan interne, la confiance joue le rble de ressort int&GMi2QV OYDMXVWHPHQW PXW
PRGH GH IRQFWLRQQHPHQW HW GYRUJDQLVDWLRQ GH OD
confiance fondée sur des relations personnelles ou sur des pratiques de coopération dans la
communauté (Baudry, 19943 peut remfacer les procédures dans la coordination et
OfH[pFXWLRQ GHV WKkKFKH

3RXU UpVXPHU OYH[HUFLFH GH FH UHVVRUW LQWHUQH TXTF
GH ULVTXH FDU LO SHUPHW j OD 3(3 GfDOLJQHU ¥&RQ IRQF\
GH VRQ HQYLURQQHPHQW OH FKDQJHPHQW pWDQW WURS U
puisse les adapter

6.23./HV OLPLWHY GH OD PRELOLVDWLRQ GH OD FR
de la PEP

Nous récapitulons comme suit les hypotheses que aomss formulées sur le réle de la
confiance a différents stades du pkb¥ VXV GTLQWpJUDWLRQ GH OD 3(3

/ID FRQILDQFH HVW GplLQLH FRPPH XQ PpFDQLVPH GYDF
HOOH SHXW rWUH DXVVL XQ UDFFRXUFL JDJQDQW GH OI

Elle peut traduire une volonté de muer en opportunité un processus de décision

incomplet
- (OOH LQWHUYLHQW FRPPH FRPEOHXU GH YLGH GDQV C
- (OOH DJLW FRPPH XQ UDFFRXUFL GH OTHQYLURQQHPHQ

Elle fait ressort interne dans le fonctionnement deElR P

192 Baudry B. (1994) <H OD FRQILDQFH GDQV OD U HtQikakédRR2VIR Bddo®@RL RX GH \
Travail, vol 36, n°1, page 4361



- EtellereprésentXQ DFWH GY{DFFHSWDWLRQ GH ULVTXH

(Q QRXV DSSX\DQW VXU FHV K\SRWKgVHV TXH QRXV DYRQV

définition suivante de la confiance :

- Au niveau individuel, la confiance pour la PEP peut étre définie commeétain
SV\FKRORJLTXH TXL SHUPHW GH SUHQGUH XQH GpFLVLF
comportement, de maniere volontaire et consciente, en toute connaissance de cause, en
IDLVDQW IL GYLQIRUPDWLRQV RX GH YDULDE®EGHV TXL
UDWLRQQHOOH SDU UDSSRUW j OTREMHFWLI IL[p

- $X QLYHDX GX JURXSH GYDFWHXUV OD FRQILDQFH HVV
PpFDQLVPH GH FRDGDSWDWLRQ j OTHQYLURQQHPHQW

- $X SODQ GH OTHQWUHSUHQHXULDW OD FR@dEDQFH HVW

&HWWH GpILQLWLRQ PRQWUH OfLPSRUWDQFH GH OD FRQILD

nous renvoyant au raisonnement suivant :

- Nous avons comparé le cas de la PEP a celui des enfants des rues, en en concluant que
OTRQ QH SR XY¥deLIaWEVviMr® sahsva proximité

- 1RXV DYRQV PRQWUp SOXV KDXW TXH OfLQWpJUDWLRQ
proximité

- 1RXV DYRQV FRQVLGpUp TXH OYLQWpPJUDWLRQ GH OD
YXOQpPUDELOLWpP GH OD rSrddtidnPdeMapsui®@ WDQW TXTHQYL

Nous en déduisons que la confiance au sein de la proximité est un fatitgiowb a la survie
de la PEP.

Et nous en tirons ses limites sous larfe du questionnement suivant :

- Nous verrons dank Partie 3 que nous proposons shibstituer la complicité a la
confiance dans le fonctionnement de la PEP dans son processus de survie.

- /D FRPSOLFLWp UHYrWDQW XQH FRQQ R¥Yde wdire QueGH FDO
la confiance peut évoluer sans remettre en cause le systerabqgoxisont la PEP et
la proximité ?

- Nous avons mentionné dans notre problématique, que la PEP doit rester petite pour

survivre, nous verrons dans la Partigug le terme « petit » est relatif et évolue avec



OfHQYLURQQHPHQW DFWXHOes hoQvellesy ReEfadlagieH QdH DY
OTLQIRUPDWLRQ HW GH OD FRPPXQLFDWLRQ

6L OH QRPEUH GH OLHX[ GH IRUPDWLRQ GH OTRSSRUWXQL
allaient de plus en plus vite, la confiance changelée de forme ou entrainetzlle la PEP

vers sa disparition ?

- (QILQ LO\ND OLHX GH VH UHSRVHU FHWWH GHUQLqUH T
OD YXOQpPUDELOLWpP GH OD SUR[LPLWp GXH j OfLQFRPSC

allait étre levée.

Pour conclure la Section, nougidns que la confiance devrait étre appréhendée dans ses

attributs et dans ses interrelations dans le systéme social que constitue la proximité.

Cette recommandation nous améne a redénproximité commaun systéme social ouvert

composé de la PEPgdses parties prenantes, des autres entrepreneurs non concernés par
OfDFWLYLWp HW GH OHXUV LQWHUUHODWLRQV HW TXL HVYV
de la confiane.

1RXV DXURQV OYRFFDVLRQ GHTKPOUW &HhgELE®E & PawiaBHieG p I L Q L

notre étude

6.3. /I TLOWHJUDWLRQ FROOHFWLYH GHYHQXH

Nous avions annoncé plus haut que nous voulions retenir dans notre étude deux motivations qui

expliquent pourquoi la PEP veut engager un processus d'intégration :
_larecherche de 'opportunité que nous awaresdans la Section précédente
_et ladépendance sur les ressources.

Nous avons remarqué au cours de notre parcours a observer des PEP que la recherche

GIRSSRUWXQLWpPp HVW XQH GpPDUWKGBHLRBEBXYHBMKRWOFIR XD B
DXTXHO VH MRLJQHQW XQH RX TXHOTXHV DXWUHV O0DLV
FRRUGRQQpPHV TXL V{DGUH V \hbisge®bgr esttivcoBdbabdasL HY SUHQD QW

Dans les sctions précédentes, quand nous parlignld VWUDWPpPJLH GILQWpJUDWLR
IDLW GH OD 3(3 OHV SDUWLHV SUHQDQWHY QH IDLVDQW TX



/ID GHX[LgPH UDLVRQ GYHQJDJHU XQ SURFHVVXV GLQWpPJIL
mouvement collectif de la PEP et de ses parties prenavitRd, UH GIDXWUHV 3(3 GH \
GIDFWLYLWpPpV RX GH VD J]RQH GTLQWHUYHQWLRQ@e SRXU \

dépendance des ressources.

1RXV SDUOHULRQV DLQVL GTLQWpPIJUDWLRQ FROOHFWLYH S
méme périodle i WHPSV HQFOHQFKHQW GHV DFWLRQV HQ WHQGD
leur environnement dans le but de gérer collectivement leurs ressources. Il convient de souligner
TXH QRWUH pWXGH QH FRQVLGqUH GDQV FHnémésiddiQdeqUHV T
leur production commune soit de leurs interactions, ou sur lesqusllpsuvent exercer le

controle.

$ OD OXPLqUH GH FHWWH SUpPFLVLRQ QRXV GLULRQV TXH O
3(3 j VIDUULPHU DX[ 8 blle/déHevid PaliH@Dreseottoes @l'un coté pour
VIDVVXUHU GH O DFFqQV j FHV GHUQLQUHV HW GH O DXWUH

le but de se les partager au mieux.

1RXV DYRQV DXVVL REVHUYp TXTj XQ FsEndanobtlsemBE®PHQW O
atteint un certain équilibre et tendent a fermer le systeme pour eux : nous appellerorepeette ét

celle de la ceadaptation.

1RXV DOORQV pWXGLHU GDQV OHV 'LYLVLRQV VXLYDQWHYV

collective efcelle de la coadaptation

6.3.1. / TLQWHIJUDWLRQ FROOHFWLYH DXWRXU GH OD

Nous adhérons aypublicationsqui décrivent que des mouvements au niveau de populations
RX GH FRPPXQDXWpV GTRUJDQLVDWLRQV 8édexxasHieyrmerad HQ G Uk
poussées par leur dépendance sur les ressources (Pfeffer et Salané®R 1978)

1RXV DYRQV j OfHVSULW OH FDV GH OU 1DLYR GH OYDWHOLF
réception de la commande recue de son client, il avait intitnouvement avec ses parties

SUHQDQWHY TXL SRXU OHV WLVVXV TXL SRXU OHV DFFHYV
WUpVRUHULH OHVTXHOOHV V{pWDLHQW PLVHV HQ DFWLR

193 pfeffer J. et Salancik G.R. 1978, The external control of organizations. A ressource dependance perspective,
New York, Harper and Row



réalisation de la commande soient préteseamps et en heure. Derriere ce mouvement, il y
DYDLW XQ FKDQJHPHQW GYRUJDQLVDWLRQ HQ WHUPHV GH
GIH[pFXWLRQ GH FRRUGLQDWLRQ HW GH FRQWU{OH

Cette illustation souleve deux remarques :

_ du fait de la complexité des environnement, la proximité, Mr Naivo gardiaientre
deux commandes a exécuter, un lien avec ses parties prenantes constituant avec eux une

sorte de réseau dormant pour pouvoir les activer au moment voulu ?

BGX IDLW GH OfLQVWDBHLOOIWR GH WVRWUHWHQLDWE SDV (
ni formatées avec ses fournisseurs de ressources, et nous nous demandions comment

arrivaientils a convenir rapidement au cours de disaurssdes conditions a appliqu&r

Nos deux remarques a force de dScMLRQV DYHF OfLQWpUHVVp DOODLHC
GDQV XQ pWDW GH OYfLQWpJUDWLRQ FROOHFWLYH 1RXV SC
DFWLRQV GHV DFWHXUV FRQFHUQpPV SRXUolledivémentde HQ FRQ
ressoures pour lesquelles ils dépendent les uns des autres. Leur situation nous renvoie a une
organisation dont nous avons essayé de cerner le fonctionnanm@versles littératures

mobiliséegdans les lignes suivantes.

Ces derniéres disent de ces acteurdeus organisations ne sont pas tant des entités sociales
FRQFUgQWHV TXH GHV SURFHVVXV GYRUJDQLVDWLRQ TXL
suffisants pour continuer a vivre, leur activité principale et la plus critique étant de constituer

une coalitim suffisamment importante pour assurer leur survie (Parsons'3960)

(OOHV GLVHQW pJDOHPHQW TXfLO -comribltibWquk @gldtp& DQLV P |
SDUWLFLSDWLRQ GH FKDTXH DFWHXU j OD FRDOLWLRQ GF
VIipFKDQHQW LQIOXHQFH HW FRQWU{OH /YfRUJDQLVDWLRQ
généraux partagés de tous les participants, simplementtpaxticipaient si leur rétribution

était suffisante (March et Simon 1958)

Nous disions plus haut que noDsY LRQV UHPDUTXp GDQV QRV REVHUYDWLF
QLYHDX GYpFKDQJHV HQWMWHU®HVSDBWHNUFTREHSBXWpH G

%4 parsons T 1960, Structure and process in moderne society, Chicago, Thedsee p
195 March J. et Simon H.A. 1958, Organizations New York John Wiley and sons



FRPPXQH FHV GHUQLHUV DYDLHQW WHQGDQFH j IHUPHU C
continuaient [ pYROXHU VRXV OD IRUPH GY{XQH FRDGDSWDWLRQ

6.3.2.Le maintien de I'état de dépendance sur les ressources par la
coadaptation

$ OD ILQ GH OD 'LYLVLRQ QRXV GLVLRQV TXH OHV DFWHXUV
j IHUPHU OH V\VW qP HtudienEdabDsOe 3exXg dedXuatz RRQan \(1#56)

Nous ne comprenions pas pour quelle raison ils procédaient de la sorte.

Nous sommes revenu aupres de Mr Naivo pour analyser le phénoméne et il nous avait expliqué
que les acteurs ne fermaient pas leur systaais ils avaient appris a fonctionner ensemble
GHSXLV XQ FHUWDLQ WHPSV j WHO SRLQWailleXx fte®© e pSUR X

nouveaux venus.

1RXV DYRQV G€ UHQFRQWUHU GHX[ GH VHV IRXUQLVVHXUV
travaillerensemble, ils avaient mis en place de maniére tacite une sorte de mode opératoire qui
OHXU SHUPHWWDLW GH JDJQHU GX WHPSV HW GH OfHIILFD

fidéliser les uns aux autres.

Ce phénoméne nous renvoyait au mécanidesetendances isomorphiques : les organisations
tendaient verO Hrganisation optimale » qui facilitait leur sigv(Hannan et Freeman 1967).

&H TXTLO QRXV DSSUHQDLW SDU FRQWUH FTpWDLW TXH OH
pratquesetGH FRPSRUWHPHQWY YHUV OfRUJDQLVDWLRE RSWLP

a se suffire a ellemémes.

&TpWDLW XQ SKpQRPqQH LQWpPpUHVVDQW TXL VHPEODLW D
tendaient a adopter un comportement discriminatoirévis des autres moins avancées, mais
QRXV QTDYLRQV SDV j FH VWoe He DanigresEantdfigve. GH OH FRUU

Nous présumons que les acteurs dont les omgamis « se suffisaient a elag€mes »,
évoluaient dans une sorte de coadaptation que avans décidé de cerner dans les paragraphes

suivants.

16 KATZ D. et KAHN R. (1966) "The Social Psychology of Organizations ». L Wiley



6.3.2.1. Définition de la coadaptation de la PEP

En usant de métaphore, nous avons montré dans notre travail que des petites entreprises
PDOJDFKHV TXH QRXV DYRQV EDSWLYV pH PEPSdprdsement Unéd Q W U H
HVSgFH GTRUJDQLVDWLRQV TXL VXUYLW sorRt@ihéhted et HPHQV

variables.

Nous avons également baptisé «attaptation » le phénomeéene que les PEP ont ainsi montré
GIDVVXUHU OHXU P DL Qiri¢idlldciy@e¥ le@GsXpdrfespizhantesi X U

Nous présentons-apres le cheminement de notre démanddescherche sur le phénomene.

- Notre premier questionnement est de savoir si on peut parler de processus de co

adaptation.

Au niveau de la petitengreprise, nous définissons la@GDSWDWLRQ FRPPH pWDQW
SURFHVVXV GYDOLJQHU VHV YDULDEOHY VWUXFWXUHOOHYV
VHVY SDUWLHYV SUHQDQWHY GDQV XQ HQVHPEOH IgtH QRXV
fonctionne comme une seule organisation dans le but de se mouvoir comme une entreprise

globale inclusre des dites parties prenantes.

LespublicationsVFLHQWLILTXHY RQW FRQVWDWp TXH OTDSWLWXGHF
j O 1D OLJQhbRieL ¥ sksvariables structurelles, de ses variables stratégiques et de ses
variables environnementales (Mintzberg 2010). Nous avons appliqué cette définition a
OTRUJDQLVDWLRQ FRPPXQH FRQVWLWXpH SDU O fHWLWH |

présentait unaptitude a la survie.

- Notre deuxieme questionnement est de savoir pourquoi les PEP choisikeselat co
DGDSWDWLRQ DX OLHX GH UHFKHUFKHU OD FURLVVDQF

/HV 3(3 VRQW DGDSW p Hahgi qogndqs Yelnub RiI@r)IekR3tdttijues citées plus
bas, mais a la différence des petites entreprises décrites dans la littérature, elles ne durent pas,

elles ne grandissent pas, et leurs activités sont variables.

Ce phénomene que nous attribuonssdaotre étude aux « imperfections » de la PEP explique
j SUHPLqQUH YXH OH IDLW TXfHOOH VH WRXUQH YHUV OD VXI
UHFKHUFKHU VRQ PDLQWLHQ LQGLYLGXHO O0DLV LO VYDJL



corroborerdQV GDQV OD 3DUWLH DYHF OJREVHUYDWLRQ GHV FF
laitiere delapJLRQ GI$QWVLUDEH ODGDJDVFDU

3DU OD FRUURERUDWLRQ GH OfK\SRWKgVH WKpRULTXH QRX
peut utiliser les interactions dees organisations composantes pour créer, développer et
HI[ISORLWHU GHV IR\HUV CTIRPSRUWRIQYIUWBWLNEBTIQ2FJOWBEDOH -

Dans les sctions suivantes, nous voudrions parler de {adaptation au plan organisationnel

6.3.2.2. La coadaptation organisainnelle déployant une organisation

commune efficace

$ OfLEQVWDU GH WRXWH HQWUHSULVH OD 3(3 WUDYDLOOH D
qui varient dans leur récurrence et dans leur niveau de formalisation. Nous voulons mobiliser
ci-apres des publications scientifiquesDILQ GH FHUQHU GDQV TXHOOH PH
commune constituée par la PEP et ses parties prenantes peut étrélgpdf GTRUJDQLVD
efficace.

Dans notre étude nous désignons par parties prenantes les clients, riessdars, les
prestataires, les administrations et les autres entreprises qui sont concer@gsPa&aW LY LWp GF

PEP observée.

Les parties prenantes sont mobilisées autour de I'activité piita entreprise a des fins de
mutualisation ou de synergie pU UDSSRUW j OD FUpDWLRQ DX GpYHORS
IR\HUV GTRSSRUWXQLWpPV

- /TRUJDQLVDWLRQ FRPPXQH HVW XQH RUJDQLVDWLRQ D>

/TRUJDQLVDWLRQ FRPPXQH FRQVWLWXpH HVW XQH RUJDQL\
estun systeme social ouvert qui consiste en des activités entrelacées structurées d'un certain

QRPEUH G LQGLYLGXV OHV SDUWLHV SUHQDQWHY FRPSOpF
EXW RX REMHFWLI FRPPXQ HQ OYRFFXWUHWFOITBPSGRph VD
IRV\HUV GI{RSSRUWXQLWpPV PHQWLRQQpPVY SOXV KDXW /HXU

durée et limitéelans le temps et dans I'espace.

(OOH FRUUHVSRQG pJDOHPHQW j OfRUJDQLVDWLRQ GplLQ

d'organiser se résume, au moyen des concepts de comportements inter reliés, de doubles



interacts et de regles d'assemblage, a assembler des actions indépendantes continues dans des
séquences raisonnables qui généreront des résultats raisonnables a partemt@ps d'un
HQYLURQQHPHQW WRXMRXUV DPELJX HW VXVFHSWLEOH GI
commune peut ne pas exister de maniere formelle, ce qui est le cas, car selon Weick, les
organisations sont un mythe, seuls existent des événen@ntniemble par des cercles de

causalité.
- /YRUJDQLVDWLRQ FRPPXQH HVW XQH RUJDQLVDWLRQ HI

Une organisation efficace est celle qui satisfait aux demandes de l'environnement qui lui
accorde alors son soutien qui-lnEme conditionne sa survie (Rojot 2)0Cette définition de
OfHIILFDFLWp RUJDQLVDWLRQQHOOH VY{DSSOLTXH j OTRUJ
FRPSRVDQWHY VIDUUDQJH Q \Whdse\BbUtENK Mltuéll&tentOH X UV LQWH

1RXV FRQVLGPURQV OfHQYLUR Q QdérH@asuDcitd3 ¥HprésH QW LR Q Q

0 Le systéme total des individus et organisations interconnectés entre eux et avec la PEP,
concernés par les transactions de cette derniere
o /YHQVHPEOH GHV LQGLYLGXV HW RUJDQLVDWLRQV DY

direcement.

&RQFHUQDQW OH WURLVLGPH QLYHDX HQ OYRFFXUUHQFH |
SHUFHSWLRQ HW OD UHSUpVHQWDWLRQ d8drs Garid @ BdctibR QQ HP +

suivante.

Nous avons montré dans cette Section que la PEPFsGDLHQW j OfLQWpJUDWLR(
LGHQWLILHU HW FDSWXUHU OTRSSRUWXQLWpPp QpH GH OHXI
FHUWDLQHY VLWXDWLRQV G{LVRPRUSKLVPH j OD FRDGDSW

et de leur synergie

6.4. /[ TLQWpJUDWLRQ VWUDWPJIJLTXH GH OD
permanente des proximités agies

Nous avons posgansles$iFWLRQV SUpFpGHQWHY TXH OD 3(3 UHFRXUL

a la coadaptation pour assurer son maintien individuel, étant dosninperfections. Il



VIDJLVVDLW O] GIXQH DVVHUWLRQ TXL WHQDtowvosiee) OH UD
(voir la Partie 3).

4XDQG QRXV SDUORQV GYLQWpJUDWLRQ RX GH FRDGDSWDW
OTHQYLURQQH RHdJQ vhapitefHous avipris décidé de rameneperimetre de la

proximité.

1RXV YRXGULRQV pWXGLHU GDQV FHWWH 6HFWLRQ OD UHOL
le troisieme niveau mentionné danspeblicationsSRXU GplILQLU OTHQYLURQQHP

641 /TILQIOXHQFH GH O LQWHJUDWLRQ VXU OD IRU

1RXV YRXGULRQV PRQWUHU OD UHODWLRQ HQWédant ® TLQWp.
O 1D QD&pkdsH FL

_En considérant que la proximité est un réseau de liens sociaux aaitoés a

d'opportunités partagées, ainsi que nowsfia vudans la Section 1.3.4.3

_Si nous présumons que l'intégration permet d'identifier et de nouer des liens sociaux et
GH OHV IRUPHU HQ UpVHDX QRXV HQ GppG@uxiMiteQV TXTI

relationnelle.

_ Si nous pouvons montrer que lorsque la PEP choisit et active la collaboration avec les
DFWHXUV GH OD SUR[LPLWp UHODWLRQQHOOH HOOH V(T
HQ CAufr&Ee sur la proximité agie.

_Nous en concluons gula proximité agie aide a activer la proximité relatielle
IRUPpH SDU OTLQWpPJUDWLRQ

Dans le sens inverse QI LQWpJUDWLRQ IRUPH OD SUR[LPLWp UF
proximité agie
Et par extension, nous dirions q@ L Q W p J U D W L R QlaptaximReQdiepdH DY HF

développer la proximité relationnelle.

IHV pFKDQJHV DX FRXUV GH OYLQWHUYLHZ GH OU 1DLYR pW
FKRLVLVVDLW OHV DLGHV j UHFUXWHU HW OHV IRXUQLVVH:

faisait de leurs relations et des réactions préwasilolu visavis a son contact.



Ensuite la fermeté et le niveau de ses exigences tenaient compte de son interprétation de la

VLWXDWLRQ TXL SUpYDODLW HQ WHUPHYV a@litt dd &S ODoDE
interlocuteurs.

Pour résumer, Mr Naivo chossiat et actiait la collaboration avec les acteurs de la proximité

UHODWLRQQH&OOWXHQVRQPDISGWHUSUpWDWLRQ@reel s@a SURJ[LH
proximité agie.

Cette faculté de choisirit RGXLW OYfLGpH GH VWUDWpPJLH GDQV VD GpF

6.4.2.La mobilité permanente de la proximité agie

6.421. /D PRELOLWp SHUPDQHQWH GH OD 3(3 GDQV

/ID UHFKHUFKH FRQWLQXHOOH GH OfYpTXLOLEUH j WUDYHU
stratégigX HV HW HQYLURQQHPHQWDOHY WUDGXLW OfDOpD OLp
VH PDLQWHQLU HQ OLHQ pW Udrtiowcdmnyhkine ciddd plupifawW.H XUV GH O

Mais comme les niches se forment également a partir des interactions eatteues, ce lien
VH UDSSURFKH GH OYfpWDW GH V\PELRVH QRXV SHUPHWYV
intégratond QV VD VWUDWpJLH GIDGDSWDWLRQ

/I YTDGDSWDWLRQ GH OD 3(3 ] VRQ HQYLURQQHPHQW VH IDLW
notamment éamomique, institutionnelle, sociculturelle, et relationnelle, dans lesquelles elle
HVW j OD IRLVY DFWULFH HW REMHWoleBi |df¥rmaoh dé_nétiesG 1D X W I

Pour terminer cette réflexion qui tend vers la complexité, nous pnéféegoquer la
SHUVSHFWLYH GH VPOHFWLRQ QDWXUHOOH +DQQDQ HW )U
GILQFRQQX GDQV OHV FRQGLWLRQV GH IRUPDWLRQ GHV QL

$X SODQ GH OTRUJDQLVDWLRQ QRXV DYLRCGovtinydl H®&DOp SC
UHFKHUFKH GH OYfpTXLOLEUH QRXV IDLW SHQVHU j OD WUDI
qui précise que la dynamique ne vient pas des interactions mais du chanépnej les regles

du jeu changent, les valeurs et les mouvements @esgde I'échiquier aussi, la dynamique

des entreprises créant eftéeéme leur propregsturbation (turbulence field).



1RXV HQ FRQFOXRQV TXH OD 3(3 GDQV VD UHFKHUFKH GH
continuelle mobilité interne dans son organ@atsa structure et son comportement par rapport

a son environnement de parties prenantes et au contexteapgsstons avec ces dernieres.

Nous voudrions proposer-aprés la cartographie de la mobilité interne ainsi décrit

6.4.2.2. La cartographie de la mohé interne de la PEP dans son processus
GILQWpJUDWLRQ

Dans la problématique PEP, nous avons observé que tout était instable et variable mais nous
continuons a penser que la PEP est une forme adaptie migite entreprise et nous le
corroborerons dans Rartie 3.

Pour rechercher de maniere continue son équilibre, dans son adaptation tronquée a un
environnement instable et variable et a une proximité complexe, nous présumons que la PEP
H[pFXWH XQH VWUDWPpPJLH GTLQWpJUDWRRW TYX N B OH XCP F&
OIDXWUH GH Olpe UWRIUDSKLH FL

1RXV YRXOLRQV UHVWLWXHU OfLGpH j WUDYHUV FHWWH (
transformer continuellement car nos analyses précédentes ne relevaient pas de frontiere entre

OHV W\QWWYIEGDPWLRQ TXTHOOH SUDWLTXDLW GH PrPH HQV
DSSOLTXDLW (OOH SDVVDLW GH OfXQ j Of{DXWUH VHORQ Ol

Figure6: Type d'intégration et mode d'adaptation des PEP



LesmodesGIDGDSWDWLRQ GH OD 3(3 SDU LQWpJUD&dbdage VH GLV

de leurs parametres :

B DLQVL OTLQWpPpIJUDWLRQ GDQV XQH SUR[LPLWp SHXW r
j OfpWDW GYREMHW SRXU OD 3(3

_ elle peut étre intern&k X H{WHUQH GRQW OD IURQWLQUH QRXV
O 1R U Jan@labal,\Wwdut étre mouvante.

, OV PHWWHQW HQ °XYUH RX VXELVVHQW GHV SURFHVVXV

optimale réunissant les conditions qui conviennent a |gitude a la survie.

Nous voudrions conclure cette Section en revenant sur le caractére variable et instable de la
3(3 FHWWH FDUWRJUDSKLH IDLW SHQVHU TXILO FRQVWLMW
permettre la navigation et la mutation de eaterniere de maniere continue, au gré des
FLUFRQVWDQFHYV GH FUpDWL Rrégl€3 Hi Dt BeSBWRridw 200).Wp TXL QF

Nous aurons a le corroborer dans la Partie suivante



Conclusion de la Deuxieme Partie

Nous avons montré dans cettewieme Rrtie, que pour survivre, les PEP déployaient une
dynamique d'intégration a la proximité, développant des niches de survie en combinant avec
leurs parties prenantes des comportements d'organisation, des ressorts internes, des pratiques

d'entreprisegt descomportements d'entrepreneurs.

Dans une perspective statique, pslicationsque nous avons mobilie® montraient leur

aptitude a la survie, a travers leur capacité a aligner leurs variables structurelles a leurs variables
environnementales et laurs variables stratégiques (Mintzberg 2010), mais le phénomeéne
PYRTXp GDQV QRWUH SUREOpPPDWLTXH QTHQ pWDLW TXH SC
TX HOOHV PHWWDLHQW HQ °XYUH SRXU SURFpGHU j OTDOLJ
de rester éphéméres, mobiles, changeantes et petites, ce qui nous a conduit arfotraule
hypothese théorique demaintien individuel de la PEP par la promotion de sa survie tigkec

avec Ses parties prenantes

ITKA\SRWKgVH WK pR UL hXwHseTaxddnrerRuXevexplicdlidp adhérente et logique
qui leverait la contradiction apparente entre, pour user de métaphore, une espéce
GIRUJDQLVDWLRQV DGDSWpH j Qrfapt€sé dwer € @ giahthr QW HW VHYV

Pour nous permettre de menetne étude avec une approche écologique et pour pouvoir mettre

HQ °XYUH OD PpW kdéduetivik &R sffikgeit,LnBus aurons besoin de poser que
OHV 3(3 FRQVWLWXHQW XQH SRSXODWLRQ KRPRJqQH GYRUJ
Nous le cofirmerons avec la définition scientifique de la PEP que nous énoncerons dans la

conclusion de notre travail de these



Troisieme Partie La corroboration empirique

et les enseignements théoriques de notre étude



Les PEP présentent des atttdbqui sont des facteurs d'aptitude a la survie, mais leur processus
GIDGDSWDWLRQ FRQWUHGLW SDU GHX[ DVSHFWV FH TXH
OYDGDSWDWLRQ HOOHVY V DGDSWHQW j OD SUR[LPLWp T
V 1 DtenbDgar un processus d'intégration.

&HV GHX[ GLIIpUHQFHV QRXV OYDYRQV YX LQGXLVHQW OHX
variables et de petite taille, qui sont en contradiction apparente avec leur aptitude a la survie.

Pour faire avancer w UH WUDYDLO GH UHFKHUFKH QRXV DYRQV F

suivante

_Dans un premier temps, nous avons formulé une hypothése théorique portant sur le
maintien individuel par la survie collective de la PEP avec ses parties prenantes, qui a
notre VHQV FRPSOqQWH OTH[SOLFDWLRQ DSSRUWpPH SDU C
problématique. Nous avons procédé a des observations ethnographiques de petites

entreprises de proximité et de leurs parties prenantes pour la corroborer

_Dans un deuxiemeteBlV QRXV SUpVHQWHURQV OD PpWKRGH G¥Y

la plus adaptée pour supporter notre travail de corroboration.

&HV GHX[ SRLQWV |HU RQWtIEONDERE HVPAQTNESK THEORIQUE ET
/$ 0(7+2'( '12%6(59%$7,21 $33/p48((

_ Puisnous restituerons les matériaux empiriques recueillis au cours de nos observations dans

les chapitre8§ a11.

8 NOS RESTITUTIONS CONCERNANT LES OPPORTUNITES NEES DES
,03(5)(&7,216 '( /7(19,5211(0(17 /( &$6 '( I$ 352:,0,7(
INSTITUTIONNELLE

9 NOS RESTITUTONS CONCERNANT LES SOUD$5&+(6 '123325781,7(6
ALEATOIRES. LE CAS DE LA PROXIMITE ECONOMIQUE

10 NOS RESTITUTIONS CONCERNANT LES NICHES DE REPRODUCTION DE
/923325781,7( /( &$6 '( /$ 352;,0, 7QUBTURELLE

11 NOS RESTITUTIONS CONCERNANT LES PROXIMBES AGIES, FOYERS DE
SURVIE COLLECTIVE;



1RXV DYLRQV SHQVp TXH QRWUH SURSRVLWLRQ GTH[SOLFI
OTKA\SRWKgVH WKpRULTXH FRUURERUpH SRXUUDLW DYRLU
caractérisaient les PEP. Nous®& DLQVL GpFLGp GTH[SORUHU OHV HQVH
étre tirés dans le chapitrg#2, intitulé «LES ENSEIGNEMENS TIRES DE NOTRE
PROPOSITION.



/.IRWUH K\SRWKqVH WKpRULTXH H
OGREVHUYDWLRQ DSSOLTXpH

7.1. Notre hypothese théorique

Les PEP sedrment grace a des opportunités nées des imperfections des environnements,
qu'elles exploitent sous la forme de sowmrchés résiduels. Elles se maintiennent en intégrant
des proximités agies qu'elles transforment en niches de reproduction de I'ogpodtams

une perspective de survie collective avec leurs parties prenantes. Leur mode d'adaptation ainsi

décrit leur requiert de rester petites, éphémeéres et variables dans leurs activités
LES SOUSHYPOTHESES THEORIQUES ADJACENTES

Pour des raisons pratijlV DILQ GH QRXV SHUPHWWUH GH OfpWXGLHU
GLYHUVHV SDUWLFXODULWpPV QRXMpPOINEBESRQY GpFRPSRVp H

- Les PEP se forment grace a des opportunités nées des imperfections des
environnements.

- Elles se formergn exploitant des standards marginaux de gouvernance, de production
et de ressources qu'elles partagent avec leurs parties prenantes pour développer des
proximités agies sous la forme de sowsrchés résiduels de durée et de dimension
aléatoires.

- EllessePDLQWLHQQHQW JUKFH DX[ QLFKHVY GH UHSURGXFW
proximité relationnelle

- Elles se maintiennent en intégrant des proximités de pratiques relationnelles qu'elles

consolident en périmetre de survie collective dont le catalysstda complicité



7.2. /THV REMHFWLIV DVVLIJQpV j QRWUH PpWk

1RXV YRXGULRQV UDSSHOHU OfHQMHX GH QRWUH PpWKRGF
enseignements que nous avons tirés de la Partie 2 axée sur le positionnement théusigeie de

proposition et considérant la formulation de notre hypothese théorique énoncée plus haut.

/ID PPWKRGH GTREVHUYDWLRQV TXH QRXV DYRQV DSSOLTXp

suivants :

- elle devait appréhender des entreprises et non urepasg
- HOOH GHYDLW VILQWpPpUHVVHU j GHVY SURFHVVXV HW
- elle devait « coller a la réalité » conformément aux recommandations des

littératures sur la « grounded theory » (Glaser et Strauss,'$973)

™ Objectif 1 : appréhendeles entreprises dans le sens de Julien

1RXV DYRQV FKRLVL GH SRVLWLRQQHU QRWUH pWXGH GDQ\
PME confirmé par PierrAndré Julied®®. Ce choix nous invite a appliquer ses

recommandations dans notre approche.

- Il constawWwH TXH OD VLPSOH DQDO\VH GH FDV LVROpV GfYH
réponses satisfaisantes. Tout en tenant compte de la durée et de l'environnement
économique national et mondial, il faut considérer l'entrepreneuriat comme un
comportement colledtiporté par un milieu territorial favorable.

- Pour appréhender l'entrepreneuriat, il conseille de ne pas nous limiter a la simple
observation de quelques entreprises, mais élargir I'analyse comme le font Holmes,
Maigret ou Guillaume de Baskerville danditgrature policiere qui prennent en compte
le probleme des inégalités, le degré de permissivité et les conditions de déliquescence
sociale.

- Il nous faut ainsitemonter aux diverses complicités entre les acteurs socioéconomiques

et analyser les conventi®ret la culture entrepreneuriale a la base du dynamisme

régional.

197 GLASER B. G. et STRAUSS A. L., 1973, The Discovery of Grounded Theory. Strategies for Qualitativ
Research, Eldin, CHICAGO

198 Julien RA (2005), Entrepreneuriat Régional et Economie de la connaissance, Une métaphore des romans
SROLFLHUV 3UHVVHV GH OfY8QLYHUVLWp GX 4XpEHF 4XpEHF



™ Objectif2 VILQWpUHVVHU j GHV SURFHVVXV HW GHV FRPSF

Considérant que nous avons choisi de nous intéresser a des entreprises dans leur globalité et
non dans lewuindividualité, nous avons suivi la recommandation des littératures de prendre en
FRPSWH j OD SODFH GTHQWLWpV VRFLDOHV FRQFUgWHV Gl
VIpFKDQJHQW GHV VXSSRUWV VXIILVDQWY SRXU FRQWLQXH

™ QObijectif 3: coller a la réalité

Tout en réalisant les deux objectifs mentionnédesisus, nous avons veillé a ce que notre
PpPWKRGH HW QRWUH GpPDUFKH VRLHQW GH QDWXUH j PDLQ
theory » de B. G. Glaser et A. L. Strauss DILQ GYfpYLWHU GHV LQWHUSU,|
données » (P. Olivier de Sardan 19985 .

Nous avons ainsi étudié avec soin notre positionnement dans les observations participantes,

nous en décrirons le principe que nous avons adopté.

TenantcomptetGH FHVY WURLYVY REMHFWLIV QRXV DYRQV FKRLVL GY
PoPWKRGH GYREVHUYDWLRQ SDUWLFLSDQWH HW QRXV DYRC

complexité de notre theme.

Nous les décrivons dans les Divisionsaprés.

7.3. LaméthoGH GTREVHUYDWLRQ SDU UpXQLRQ

7.3.1.Uneméthode pour un objet complexe

Dans le cadre de notre recherche, nous avons été amené a observer des comportements de
petites entreprises dans des contextes particuliers dans lesquels elles interagissa@mnsavec |
SDUWLHYV SUHQDQWHV GDQV OH EXW GYDMXVWHU PXWXH !

problématiques communes de survie.

19 parsons T 1960, Structure and process in moderne society, Chicad@®elpeess
206$5'$1 20LYLHU © /I TpFRQRPLH PRUDOH GH OD FRUUXSWLRQ HQ $Il
1996, pp. 97116.



/ID FRPSOH[LWp GH QRWUH GpPDUFKH GYREVHUYDWLRQ WH
REVHUYLRQV XQH Ré&hkQ Lcdmtuedp@r dé& dghisatdns en actions et en
LQWHUDFWLRQV TXfpWDLHQW OD SHWLWH HQWUHSULVH RE

'‘DQV XQ GHX[LgPH OLHX OfYHQVHPEOH DLQVL GpFULW VH PF
T X fiprtVIBs environnements économique, institutionnel et sodiarel, euxmémes en

interactions.

'DQV XQ WURLVLgPH OLHX OYHQVHPEOH GpFULW pYROXDL
composants avec les environnements, suivant une dynamique sangdbable que nous

dénommons le changement agi.

1RXV YRXORQV DSSUpKHQGHU © OfTHQVHPEOH @ RUJDQLVDW
YRLW OfRUJDQLVDWLRQ j WUDYHUV GHV pYgQHPHQWYV HW (
systéeme social dans lerss de D. Katz et R.L. Kahn (1966) en adoptant une optique
VA\VWpPLTXH GH OTRUJDQLVDWLRQ

1RXV DYLRQV DLQVL LQWURGXLW OD UpXQLRQ GYpFKDQJ
participante que nous présumons adapté aux exigences de notre travail, siéesmantrons

dans les paragraphes suivants

7.3.2.Une méthode adaptée a notre problématiqu

1RXV DYRQV FRQVLGpUp TXH OD PpWKRGH GYREVHUYDWLR

devait répondre aux quatre conditions que nous décrivons dans les lignegesuivan

- 1RWUH PpWKRGH GRLW SRXYRLU DSSUpKHQGHU XQ HC(
considéré comme une organisation, -dlePH FRPSRVpH GfRUJDQL
individuellement en actions suivant des dynamiques non préalablement établies et sans
but prédéfini.

- NoWUH PpWKRGH YHXW H[SOLTXHU OH IRQFWLRQQHPH
VILQWHUGLVDQW GH OH UplpUHU j XQH GpILQLWLRQ SU
DOpDV TXH QRXV FRQVLGpPURQV LQKpUHQWYV j OfRUJDQI

- Notre méthode veut prendren €ompte a la fois la relation conflictuelle entre les
organisations composantes et leur volonté manifestée individuellement de partager une

compréhension convergente de leur problématigue commune. La relation conflictuelle



HVW WUDGXLWH égigug eD SyBtépniy@e\ yuiH étvdig 1ED sdmportements en
RUJDQLVDWLRQ FRPPH GHVY FRPSRUWHPHQWY VRFLDX]|
UHODWLRQV GH SRXYRLUV HQWUH DFWHXU¥ GDQV OfRL

(QILQ QRWUH PpWKRG 6 IR HVHUNYORF¥DRQRERDW[ DEWHXUV
HW GYDMXVWHU OHXU FRPSUpKHQVLRQ GH OHXU SUREC
organisationnels au cours de leurs interactions entrenémxes, car notre travail de recherche
exige que seuls les acteamncernés peuvent déclarer que des comportements passagers voire
volatiles de leur part, peuvent étre qualifiés a posteriori de comportements réfléchis significatifs
de leur propre logique économique.

La prise en compte de ces quatre conditions concom#aléfinissait la position de neutralité

GH OYREVHUYDWHXU SDUWLFLSDQW TXH QRXV pWLRQV HW
U{OH GI{REVHUYDWHXU SDUWLFLSDQW GH VHV SURSUHV FF
DSSHOp UpXQLRQ dBtlep&doMQIHV SR

&HWWH H[LJHQFH SDUWLFXOLqUH GH QRWUH WUDYDLO GYR
OTXWLOLVDWLRQ GHV PpWKRGHYVY WUDGLWLRQQHOOHV GTHC

ainsi que nous le montronsapres.

- EllerendDLW LQDGDSWpH OD PpWKRGH GH OJHQWUHWLHQ
TXL LQFOXW GDQV OfDQDO\VH OD UHODWLRQ VR
OfH[LJHQFH GH QRWUH WUDYDLO pWDQW GH QHXWUDOL

- Elle preVHQWDLW GHV FRQYHUJHQFHYVY DYHF OfHQWUHWLH
Kaufmann J.C 2001) en recherchant une explication compréhensive du social qui
QIRSSRVH SDV FRPSUpKHQVLRQ HW H[SOLFDWLRQ %HL
individus incorporat des savoirs dont ils héritent au regard de leurs propriétés sociales
et, en ce sens, ils sont porteurs des structures sociales dont ils subissent certains effets
(la démarche explicative). Et dans le méme temps, ils bricolent des identités et des
strat@ies identitaires et produisent du sens pour penser leurs conduites (la démarche

compréhensive).

201 Foudriat Michel 2011, Sociologie des organisations, Paris, Pearson Education



obLv j oD GLIIpUHQFH GH OTHQWUHWLHQ FRPSUpKHQVLI

OfHQTXrWHXU TXL GHYDLW VH [|DL Udth [RPUS Elricte Jossile, St LYLOp
OTHQVHPEOH RUJDQLVDWLRQ TXH QRXV YRXOLRQV REVHU
VLWXDWLRQV GRQW OD FRPELQDLVRQ SRXYDLW FKDQJHU H

- (OOH SRXYDLW rWUH VDWLVIKLWXHSDXL ONTHQW B bl MWWLDHQY
GPpURXOHPHQW GTXQH HQTXrWH UpDOLVpPH j SDUWLU C
%HDXG 6 PDLV QRXV DYLRQV SUpYX GH SURFpGHU
la ou les PEP concernées uniquement dans le budrifgec ou de compléter certaines
LQIRUPDWLRQV RX GHV FODULILFDWLRQV TXH OfHQTX
GYpFKDQJHV

$X YX GH FHV LQFRPSOpWXGHYVY GHV PpWKRGHV GTREVHUY

DYRQV FKRLVL GTXWIlFRXID/HIHO B RYM@OHRWQEHAVRLQV GITREVHU
recherche.

733./D UpXQLRQ GYpFKDQJHV UHYLVLWpH SRXU QF
1RXV DYRQV SDUWLFLSp j XQ VpPLQDLUH GX /,56% VXU OD St

nous mobiliserons quelques extralns les paragraphes suivafits

/ID UpXQLRQ GTpFKDQJHVY HVW SUDWLTXpH KDELWXHOOHPHC
LGpHV GLIIpUHQWHY GDQV OH EXW GYDERXWLU j OD IRUPXO|
OfpWDW GHV OLHX[ GuHdeF&tka8dop KiMepehtd? @@V variées sur une
problématique commune.

$ WLWUH GTH[HPSOHV OD UpXQLRQ GYpFKDQJHV SHUPHW G|
par rapport a diverses scenaB UREDEOHYVY GYpODERUHU XQ D[ddrsGTK\SRYV
FRQVLGpUDWLRQV GLYHUJHQWHYV RX HQFRUH GH SURFpGH!

par rapport a un phénomene organisationnel.

'‘DQV WRXV OHV FDV HOOH PHW HQ °XYUH XQH FRQIURQWD
individus ou des gr SHVY DQLPpV GILQWpUrwWV GLYHUJHQWYV PDLYV
GYDUULYHU j XQ FRQVHQVXV &THVW FHWWH YRORQWpP FR

20226pPLQDLUH GX /,56% wWpatticipahzEvthbseYaD @NIAR (2016), publié sur le site du CNAM_voir
bibliographie



GYfpFKDQJHV HW TXL SHUPHW GYfHVWRPSHU OHV UHODWLRQ
dont arle Foudriat (2011).

ODLV j OD GLIIpUHQFH GH OD UpXQLRQ GTpFKDQJHYV HQ HQV
non pas sur les résultats des échanges mais sur les comportements et les compréhensions des
participants de leurs propres actions etHii DFWLRQV TXYLOV RQW HXHV j W
analysées dans les échanges.

1RXV DYRQV PLV HQ °XYUH FH GLVSRVLWLI GYREVHUYDYV
HOWUHSUHQHXUV HW OHXUV SDUWLHV SUHQDQWHV SDUYV
eQWUHSUHQHXUV FRQFHUQpPVY HQ WUDLQ GH SDUWLFLSHU j
forme de conférences dont le but avoué était de comprendre la distance entre le fonctionnement

des petites entreprises et les opportunités offertes par les marchés.

Au sortir de chaque conférence, nous avions procédé a des entretiens ethnographiques
individuels ou de groupes pour compléter les observations que nous avions relevées au cours

de la conférence.
Les trois conférences organisées ont permis respectivement d

- Discuter des « imperfections » des environnements institutionnel (obligations fiscales)
PFRQRPLTXH LQWpPpJUDWLRQ GYDFWLYLWqIlD¥Kés GHV JU

valeurs socieculturelles des entrepreneurs en matiére de financementsrbajca

- '"f{REVHUYHU OHV FRQWRXUQHPHQWY GH VWDQGDUGV C

culturels par les entreprises pour maintenir leur viabilité,

- HW GYDSSUpKHQGHU OHV SUDWLTXHVY UHODWLRQQHOO

fihavanana qui ontidé a former des soumarchés résiduels.

Le « fihavanana 33 est un code de conduite qui régit les relations entre des personnes se

reconnaissant de la méme origine, ou unies par des lienscstiticels, ou partageant une

233HWHU .QHLW] JLKDYDQDQD /D YLVLRQ GT1XQH VRFL pWipeshbrg,\HaleOH j 0DGD
ander Saale] Umschlaggestaltung: pixzicato Gniteshnover, Horst Stoéliger .Printed in Germany. ISBN-8786977134-2



PrPH FRPP XQDXWauGLEQWWKGBLMURQY HQ WDQW TXH SUDWLTX
dans le paragraphe5.3.

NousverronsOD PLVH HQ °XYUH GH O Ddé&iglX@ps BEstiufionsdE boQ@ JHV HQ

observationslans les chapitres suivants

7.3.4.La pertinence constatée delbp XQLRQ GYIpFKDQJHV SRXU C

/ID PpWKRGH DSSOLTXpH GDQV QRWUH WUDYDLO GYTHQTXrV
UpXQLRQV GYpFKDQJHV j SOXVLHXUV QLYHDX] DYHF OHV
entreprises, ou en individuels. Nouspa& RQV GYREVHUYDWLRQV JpQpUDOHYV
étre clarifiées ou complétées dans des cercles de plus en plus restreints et avec des détails de

plus en plus précis.

Notre méthode rentre dans la catégorie des observations participantes (Peneffs2@i®3sas
j GHV HQOWUHWLHQV HWKQRJUDSKLTXHV O0DXVV ODLV |
VXLYDQWHYV TXL GRLYHQW DLGHU QRXV OfYDYLRQV GLW SO

et a éviter des interprétations « loin des données ».

-, Oayittle démarche inductive sans objet préconstruit,

- I/ID G\QDPLTXH GH OfTHQTXrWH HVW DOLPHQWpH SDU GT.
par-OHVY SDUWLFLSDQWYV HW GH OYDXWUH SDU OHV LQW

- /JTHQTXrWHXU Udted\Ww Heltr@» REVHUY

Pour nous résumer, chaque entrepreneur observé gstioé placé dans une situation «
GfREVHUYDWHXU SDUWLFLSDQW 2 OXL SHUPHWWDQW GYDO
comportements et de ses interactions avec sa communIRRUUD QLVDWLRQ-V | IRUF
ajustements au fil des échanges.

7.3.5.Les difficultés et les limites rencontrées

1RXV UHFRQQDLVVRQV TXH QRWUH GLVSRyeEwusld&fieisV HU Y D

ci-apres.

- /D QHXWUDOLWDpP GH O DPQeuhe\tbHdition pssebtieMs d8 Risppditif F
PDLV HOOH UHVWDLW WKpRULTXH ,0 HVW YUDL TXH
GPpURXOHPHQW GHV GLVFXVVL&B\M nPiDdpar sOpré@nd ¥tH Q o D |



SDU VRQ U{OH GH © P R dgatibh tentpdrélledes BeRaviges JHRkComre,

LO QTLQWHUIpUDLW SDV GDQV OH FKRL[ GHV HQWUHS
étaient organisées sur des invitations publiques, ni dans les prises de paroles qui étaient
laissées a la discrétion deacun.

- Le dispositif invitait les participants & considérer dans leurs comportements passagers
TXLOV UDFRQWDLHQW HW DQDO\WDLHQW DX FRXUV GH
SRXU OTHQTXrWHXU FHV FRPSRUWHPHQ gtvatoht/@ G XLVDL
UHIOpWDLHQW GHV ORJLTXHV pFRQRPLTXHYVY GYRUJDQLYV

- ODLV LO IDOODLW UHFRQQDVWUH TXMLO VIDJLVVDLW Gl
ce fait pouvaient étre polluées par des motivations personnelles ou influencées par le
contexe des échanges.

- Enfin, le cours des échanges évoquait des environnements multiples et changeants
auxquels les entrepreneurs enquétés se trouvaient confrontés au méme moment, et dont
la complexité induite par leurs interactions pouvait dépasser leuprébamsion,
REOLJHDQW OTHQTXrWHXU j PRELOLVHU VRQ SURSUH Ft

7.36./TfDSSRUW GH OD UpXQLRQ GTpFKDQJH j QRWU

I TXWLOLVDWLRQ GH OD UpXQLRQ GYpFKDQJHV GDQV QRV RE
UplpURQV DX P DWgpdrarbexeé, TeKduk énseigneéprierXs tirés de sa pratique qui nous
RQW SHUPLV GYDIILQHU QRWUH DSSURFKH GH FKHUFKHXU V

7.36.1. /H PDWpULDX HPSLULTXH UHFXHLOOL JUKFH

Nous avons pu observer des phénomeénes organisationnels compterasants : nous avons

pu cerner ce que nous considérons étre le changement agi qui est adecaotre travail de
recherche.

/I TREVHUYDWLRQ SDUWLFLSDQWH SDU OH WUXFKHPHQW Gl
entretiens ethnographiques nous a p&mGH FRPSUHQGUH TXH OH SURFHVV)>

petite entreprise a son environnement se fait par intégration a des proximités économique,



institutionnelle, et sociaulturelle, dans lesquelles elle est a la fois actrice et objet, avec la part
GIDOGMWBGITLOQFRQQX G D Jorméatibnives RIS ldVsLUIRIQ V G H

Enfin nous avons saisi le processus par lequel la PEP intégrait des proximités : la petite
HQWUHSULVH UHMRLJQDLW GHV FRPPXQDXWpV GTRUJIDQLVI
GIDXWUHY HQWUHSULVHYV UHFKHUFKDQW HQVHPEOH OH FF
nous donnait une illustration pratigue quoique lointaine des modeéles dynamiques a
coalignement de variablegdtits par Lenz R.T. (1981) par MilteD. et Friesen P.H. (1980)

et par Mintzberg H. (2010)

7.36.2. /[HV OHoRQV GYH[SHULHQFHYV WLUpHV DX SUF

Pour la continuation de notre travail de recherche, nous avons retenu au titre de legons
GTH[SPULHQFHV O HanceRiPVE H ¥V VT XcHH GRIXXWHVWLPRQV HVVHQW
GH OD UpXQLRQ GYpFKDQJHV j GHY ILQV GIREVHUYDWLRQ S

- 8QH G\QDPLTXH GYHQTXrWH PDWpULDOLVpH SDU OD
FRPPXQH RX GYDERXWLU j X Qn&iRu@ Ydni@¥, Xivde/sswagéQ H S U
un mal commun par des actions concertées. A@ BPLTXH GIHQTXrWH GHY
RULHQWpPH YHUV OYDFWLRQ SRXU TXH OHV LQWHUYHQV
SRVLWLYHV (OOH HVW G 9D XWdJDép \aveP e LtednPsH: Xub) Helar L H O C
SUHVFULW GH PLVH HQ SODFH GYXQH UpSRQVH FROOHI

réactions individuelles a une situation commune.

- 'HV IRUFHV FRQWUDGLFWRLUHY SRUWpPpHYVY SDU GHV LQW
dIDXWRULWp FRPSDUDEOH &IHVW OH MHX GHV IRUF
FRQIURQWDWLRQ GYLGpHV HW GIYLQWHUDFWLRQV GH
SHUFHSWLRQ GX VHQV HW GH OYREMHFWLI FRPPXQ HW
de compoements vix YLV GIDXWUHV DFWHXUV GHV REMHWYV
GpFRQVHLOOHU GIYDYDQFHU YHUV GHV FRQGLWLRQV GH
pWDQW XQH SKDVH D[pH VXU OD FRPSUpKHQVLRQ HW Of

- Des ateurs enquétés qui individuellement agissent comme des observateurs
SDUWLFLSDQWYV FDU OD FRPSUpPKHQVLRQ GHV XQV HV
IRQFWLRQ GH FH TXJLOV HQ IRQW 1RXV DGKpURQV j O



situationsetaux BEMHWV QfHVW SDV QHXWUH -lddMéniexqliiled HVW L
SURGXLW O0DLV QRXV DFFHSWRQV TX{fLO HVW VLJQLILI

vécues par les enquétés.

- /H FDGUDJH GH VLWXDWLRQ SRXU TXTRQ thXldgsvH SDU
PrPHV FKDPSV GYREVHUYDWLRQ HW GX PrPH REMHW j G
OH WLWUH OfYRUJDQLVDWHXU HW OYREMHFWLI GH OTDV

- /IH FDGUDJH GX GpEDW TXL UpJLW VDQV VILPSRVHU OH
NNYHDX GH GpWDLO GYH[SOLFDWLRQ OJDRSIHR\S Gl DWWRIC
RX OD IRFDOLVDWLRQ VXU GHV SRLQWV GH VXMHWYV |
OTHQTXrWHXU JqUH OH FDGHQFHPHQW GHV pFKDQJHYV

- Laprise en considération tacite b(RUPHOOH GIXQH VXLWH j OD UpXQLF
LPSRUWDQWH SRXU WUDQVIRUPHU OD ILQ GH OfYpFKDQ
FRPPXQ VXU OH SKpQRPgQH TXH OYRQ YLHQW GYTYREVHU

traduite en couronnement duwadl commun et non en soulagement de doléances.

(Q FRQFOXVLRQ QRXV DYRQV DSSOLTXp OD UpXQLRQ GYpF|
phénomenes organisationnels que nous considérons relever du changement agi pour les raisons

suivantes.

- Nous voulionsobserver un ensemble organisation qui, dans le sens de Weick (1995),

évoque des liens entrelacés entre des acteurs mobiles suivant des regles variables.

- 1RXV YRXOLRQV QRXV LQWpUHVVHU j OHXU PRXYHPHQW
dont nous avio SDUOp GDQV OD 3DUWLH GDQV OHXU S|

proximités multiples et changeantes.

1RXV DYRQV FRPSULV TXH OD UpXQLRQ GYpFKDQJHYVY HQ VR
réalité sociale que nous voulions appréhender, il nous faltet démarche appropriée de

rechercle empirique qui la complétait.

Nous la présentons dans lestons ciapres



74. 1RWUH GpPDUFKH GYfREVHUYDWLRQ HPS

7.4.1.Le déroulé de la démarctejapté a la complexité de notre terrain

Nous avons déroulé notre démarche mcherche en trois étapes, chacune dédiée a la
FRUURERUD W thRpooth&s§ ¥éntiorvée)pMs haut.

_Premiére étape: la proximité, foyer des opportunités nées mesrféctions des

environnements

_Deuxiéme étape : la proximité déclinée en soaschés et en niches de reproduction de
OfRSSRUWXQLWp

B7URLVLgPH pWDSH OD SUR[LPLWp IRUPpH GH SUDWLTXH®

survie collective

Pour examiner chaque seligpothese, nous avons choisi une proximité donnée, puis nous
O 1D Yreisg damis nos observations avec celles de populations de PERPymlesgie PEP et
de PEP choisies.

Nous avons décidé de retenir respectivement les proximités institutionnelle, économique et
socic FXOWXUHOOH SRXU VHUYLU GH erFloGtaldsoGafiypdhésesl Y D W L R

théoriques.

Enfin, dans une quatriéme étape, nous avons produit une sorte de synthése des trois étapes
mentionnées pour corroborer la quatrieme soymthése en nous appuyant sur le concept de

proximité agie

7.4.2. /YL QWH U Y padsabledHndiitdtnnels de PME

&RPPH LO VIDJLW GTREVHUYHU GHV FRPSRUWHPHQWYV GH S
UHFRXUV j OTLQWHUYLHZ GH SHUVRQQHY UHVVRXUFHV GHYV
grande connaissance ou pour leursglees fréquentations professionnelles de petites

entreprises.

A ce titre, nous avions de maniére informelle associé les personnes resseajces giue nous

avions dénommées « responsables institutionnels de PME » de par leur position et leur



connaissQ FH GHV 30( FDU QRXV DYLRQV SUpVXPp TXYfHOOHV p
explications crédibles sur les phénomeénes intéressant globalement les PME.

Elles étaient mises a contribution notamment pour donner leur lecture des tendances traduites

par les statistiques, et pour compléter la compréhension du concept de survie partant de la

multiplication des PME.

/[HXU OLVWH QYHVW SDV H[KDXVWLYH HOOHV QRXV RQW P
qui RITLFLHOOHPHQW DY D DHIDW VIRRX G HE XOep4CIWU B BUH® H X U

/ID UHVSRQVDEOH GX *URXSHPHQW GHV (QWUHSULVHYV
SDWURQDOH OD SOXV LPSRUWDQWH HQ QRPEUH GTHQMW
apport réside dans le fait que le GEM est surtout connu psurdions en faveur des

grandes entreprises, mais aux premiers contacts elle nous a donné une impression

intéressante sur sa connaissance des petites entreprises.

/ID 3UpVLGHQWH GX EXUHDX GH OYDVVRFLDWLRQ GHV D
national SRXU OJDSSXL j OTDUWLVDQDW TXL D SRXU PLVVL
artisans et qui supervise la gestion du marché artisanal a Antananarivo regroupant une

guarantaine de stands.
/H 3UpVLGHQW GH OD &KDPEUH GH &RR®HUFH HW GT,Q6G

/JH 'LUHFWHXU HQ FKDUJH GHV 30( j OD %DQNLQYQ\ ,Q
ODGDJDVFDU HQ WHUPHYV GH QRPEUH GH FOLHQWY HW C

Le Directeur des Imp6ts au Ministere des Finances a Antananarivo, en charge de la
fiscalité des PME

/ITLQWBHDFU GHV LPS{WV DX FDELQHW GH OYDGPLQLVWUL

204 /D ODLVRQ GH OTHQWUHSUHQHXU RX 0'( TXH QRXV DYRQV IRQGpH DYH



7.4.3.Les PEP a observer
Nous nous sommes intéressé a trois types de PEP suivant le cadre et les ndedabtés

rencontre avec elles.

™ Des populations de PEP, identifiées et observées au cours denoafsur des themes
inclusifs, auxquelles avaient participé également leurs parties prenantes.
™ Nous avons ainsi eorganisé trois 3 conférences respectivement sur
-« La formalisation des petites entreprises » avec la Chambre de Commerce,
- « La réduction d la distance entre les grandes entreprises et les TPE » avec le
Comité de préparation des travaux du Xéme Sommet de la Francophonie,
- Et sur «la réduction de la distance entre les financements du marché et les PME »
DYHF OH JURXSHPHQWitsitaHe FIBVAW UHSULVHYV GT$Q

1RXV OHV SUpVHQWRQV GDQV OTYDQQHI[H

™ Des groupes de PEP exercant les mémes métiers que nous avions observés observées
DX FRXUV GH UpXQLRQV GYpFKDQJHV VXU GHV WKqgPH\

respectifs.
Nous avons organisé avec eWblWURLV UpXQLRQV GH JURXSHV V

ethnographiques individuels sur les points restés en suspens sur les métiers de fast food,
GILQVWLWXW Vthetiqu Etes\WunddiNgrsG 1 H V

Et des PEP individuelles interviewées pour compléteroleservations effectuées sur leur

groupe ou sur leur population citésdegssus

7.4.4.Les champs organisationnels a observer

Nous avions observé leurs comportements de PEP sur trois niveaux :

BHQ WDQW TXJRUJDQLVDWLRQ 3(3 LO V{islin¥M&LAW JpQp
OTRUJDQLVDWLRQ

B HQ WDQW TXIDFWHXUV GTRUJDQLVDWLRQV HQ OYRFFXUU



_eten tant que PEP avec ses parties prenantes, notamment ses « apporteurs de ressources » en
PDWLqQUH GH PDLQ GYIY°XYRX GEHIUQIORODUADWB/MLRIQDLUHY HW IDFL

et ses approvisionnemeffts

75. /TREVHUYDWLRQ GTHQYLURQQHPHQWYV G

/I TREVHUYDWLRQ GHV SUR[LPLWpPV DJLHV IDLW OD SDUWLFX¢

Pour donner plus de vie a notre descriptimous exposerons dans le chagitteomment nous

DYRQV SURFpGp SRXU pWXGLHU OD IRUPDWLRQ GHV SURJ[LP
intéressant de restituer auparavant le matériau empirique des trois premietegpstheses,

objet des chapies8 a 10.

Nous allons cependant présenter les variables et les parametres que nous avions observés a
Of°XYUH SRXU QRWUH WUDYDLO GH FRUURERUDWLRQ HW T
dédiés aux restitutions du matériau empiriqueiedli.

Nous allons présenter dans les paragraphes suivants les trois variables et parametres qui ont
retenu notre attention pour leur influence présumée sur la formation des proximités : le niveau

GH OfLQWpPpJUDWLRQ j OTHQY LU R Quérnairsyde@radu@tior &t BeX G HV
UHVVRXUFHVY HW OH QLYHDX GHV SUDWLTXHY UHODWLRQQ!

7.5.1.Concernant le parametre «s M UDWLRQ ] OfHQYLURQQHPH

1RXV UHWLHQGURQV WURLYV FDV GfLQWpPJUDWLRQ jOfHQYL

- OYLQWPpPJUDWLRQ GHV 3(3 GDQV OJHQYLURQQHPHQW LQ
- OYLQWPpPJUDWLRQ GHV 3(3 GDQV OJHQYLURQQHPHQW pFI
- OYLQWPpPJUDWLRQ GHV 3(3 GQEIOTHQYLURQQHPHQW VR

1RXV SDUORQV GH SDUDPgWUH GDQV OD PHVXODlélsiRke OHV HQ
FKRL[ GH FHV HQYLURQQHPHQWY TX{LOV VXELVVHQW

Nous observerons les champs organisationnels dans les environnements spécifiques suivants

205V/oir en annexe 6 la présentation de PEP interviewées



/IHV FDV GLQW

'HVFULSWLRQ GH OYHQYLURQ
observer

/ITLQWpPpJUDWLRQ
Onvionnement

institutionnel

Environnement mettant la PEP aux prises avec les fag

et les contraintes du cadre juridique et fiscal

/ITLQWpJUDWLRQ| Environnement mettant la PEP face aux opportunité
OTHQYLURQQH P H difficultés présentées par les grandes entreprises et les

économique petites entreprises

/ITMLQWpJUDWLRQ| Environnement montrant la PEP aux prises avec
OTHQYLURQQH P-H opportunités et les difficultés des financements bancair

culturel des micrecrédits

Tableauwd: Description des environnements a observer

&H WDEOHDX GpVLIQH OTHQYLURQQHPHQW GHV VLWXDWL

champs organisationnels au cours des trois étapes de notre travail deredion

7.5.2.Concernant la variable « standards de gouvernance, de production et de
ressources »

Nous parlons de variable pour mettre en avant la connotation volontariste dans le choix de
VWDQGDUGY j DSSOLTXHU HW GDQV GageQLYHDX GIDGKpVLR:

Nous avons défini dans le glossaire ce que nous entendons par « standards de gouvernance, de

production et de ressources ».

Nous voudrions dans le présent paragraphe justifier leur choix en tant que variable dans la

formation des proximités agiemn citant les quelques illustrations suivantes.

Dans notre premier exemple, nous citerons le cas du savon de ménage que les épiciers vendent
en barre de 200 grammes, le standard de production du marché. Dans les années 1990, avec
OTHITULWHPHQWD BKKD 3R XFHRUWDE&EQV pSLFLHUV RQW SULV OfL



GH OH YHQGUH HQ PRUFHDX[ DILQ GH SHUPHWWUH DX[ PpQ

savon de la semaine, ils ont ainsi institué un nouveau standard pour la vente du saxen en ba

Il faut noter que la découpe manuelle du savon et le prix appligué au morceau sont
approximatifs et au final rendent le savon vendu en morceaux plus cher, mais les nouveaux
standards de prix et de quantité répondent & un besoin des clients eternstittousnarché

GX VDYRQ $ UHPDUTXHU TXH OHV LQGXVWULHOV GX VDYR

présentation en morceaux.

Dans notre deuxieme exemple, nous parlerons des petites entreprises qui ont recours a des
dépannages financiers aupdespréteurs informels. Les standards appliqués sont marginaux :
OHV WDX[ SHXYHQW rWUH TXDOLILpV GfXVXUDLUHV PDLV L

crédit et la flexibilité du remboursement.

Nous pouvons ainsi parler de semarchés étabkur des standards marginaux de ressources,

mais qui répond a un besoin au quotidien des. PEP

753.&8RQFHUQDQW OD YDULDEOH © SUDWLTXHV UH
1RXV DYRQV SXLVp GDQV QRWUH FDSLWDO GYH[SpPpULHQFHYV

relationnelles suivantes que nous allons observer dans notre étude.

1RXV OHV DYRQV LQWURGXLWHY GDQV OH JORVVDLUH FDI
hypothése théorique.

1RXV OHV GpVLIJIQRQV SDU OTDSSHOODW®&RQuU@aitSle BW LTXHV
U{OH GDQV OD IRUPDWLRQ GHV SUR[LPLWpPV DJLHV TXYTfHOOF
montrerons dans les chapit&9,et 10de la présente Partie.

,O VIDJLW GX © ILKDYDQWIOMN H WG B TR \Rhidkg & ptEWSUSRIQRD U F K D
présenter dans les lignes suivantes

™ |_a pratique relationnelle du « fihavanana »

$LQVL TXH QRXV OYDYLRQV GpFULW SOXV KDXW OH © ILKDY
relations entre des personnes se reconnaissant dena ongine, ou unies par des liens secio
FXOWXUHOV RX SDUWDJHDQW XQH PrPH FRPPXQDXWp GYLQ



,O SU{QH OD WROpUDQFH OD UHFKHUFKH GfDUUDQJHPHQW
il sert généralement de support a la résolution de conflits.

$X SODQ GHV DIIDLUHV LO UHYrW OYDVSHFW GH FRQWUDW

contractuelles et en aménageant des clauses de sortie amiable de contrats.

Compte tenu de la forme diffuse, évolutive et omniprésente du fihavanana démsdciale

des malgaches, nous allons mobiliser gablicationsde chercheurs pour compléter notre

lecture de ses manifestations et de son influence dans la formation de la proximité. Nous
retiendrons en particulier les travaux de Peter Kneitz (2¢f16hercheur au Département
GI$SQWKURSRORJLH 6RFLDOH j O 18WQitenhbedyvIcdtmvaix ddel) /X W K
SRUWHQW VXU OTDQDO\WH GH Of(WDW SRVWFRORQLDO HW
avec un regard particulier sur les voies pgpsROXWLRQ GHV FRQIOLWYV HW OfLI

du fihavanana.

Nous mobiliserons également la thése de RAFOLISY (ZB08) RXWHQXH j OTXQLYH!
Limoges

™ | a pratique relationnelle de la corruptdW LFNHW GTHQWUpH

Selon Wikipédia, on définit la conption comme étant la perversion ou le détournement d'un
processus ou d'une interaction avec une ou plusieurs personnes dans le dessein, pour le
corrupteur, d'obtenir des avantages ou des prérogatives particulieres ou, pour le corrompu,
d'obtenir une réibution en échange de sa complaisance. Elle conduit en général a
I'enrichissement personnel du corrompu ou a I'enrichissement de l'organisation corruptrice.
C'est une pratique qui peut étre tenue pour illicite selon le domaine considéré (commerce,

affaires politique...)».

La notion de corruption est subjective. Quoi qu'il en soit, elle transgresse toujours la frontiére
du droit et de la morale. En effet, on peut distinguer la corruption active de la corruption passive;
la corruption active consiste a poger de I'argent ou un service a une personne qui détient un

pouvoir en échange d'un avantage indu ; la corruption passive consiste a accepter cet argent.

206 peter Kneitz 2016 FihavaigD /D YLVLRQ GTXQH VRFLpWp SDLVLE O HWjtténbedgpHdlle/ FDU 8QL Y+
ander Saale] Umschlaggestaltung: pixzicato GmbH Hannover, Horst Stéllger .Printed in Germany. |SBB6973134-2
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Cette définition se rapporte & un environnement ou la corruption a contaminé un ilot au milieu

G 1 Xd@arRrégi par le droit et la morale. Mais la situation que nous voulons évoquer est
OfLQYHUVH OD SUDWLTXH GH OD FRUUXSWLRQ HVW XQ WL
PLOLHX GT1XQ RFpDQ FRUURPSX

Nous citons ciprés des illustrations de prptes au quotidien devenues banales et
omniprésentes: pour retirer une grosse au greffier du tribunal, pour obtenir un certificat au
Service des Domaines, pour avoir un rerdeds rapide pour une consultation au dispensaire

public, il vaut mieux concédeun petit billet de monnaie qui permettra de bénéficier de
FRQGLWLRQV QRUPDOHY GH SUHVWDWLRQV &HWWH SUDWL
SOXV HQ SOXV GYXVDJHUV SHQVHQW TXYLO YDXW PLHX[ D¢
gagner du teps.

Nous allons appeler cette pratique « la pratique de la corrupianFNHW GTHQWUpH 2 FI
voulons pas nous attarder sur son aspect immoral et répréhensible qui est certainement
préoccupant mais hors du propos de notre travail. Nous voudrioaisyeben contrepartie du

© FDGHDX 2 OfHPSUHVVHPHQW HW OD SUpYHQDQFH TXL |
OfpWDEOLVVHPHQW GYXQ © OLHQ VRFLDO 2 IDLW GH FRXUW!|

a venir.

Ce « lien social » est le début defbrmation de la proximité agie, facteur de survie des PEP,

gue nous décrirons dans notre travail de corroboration empirique.

™ | a pratique relationnelle du marchandage

/IH PDUFKDQGDJH GpVLJQH XQ HIHUFLFH YHUEDJDRX\pW bl QW

pour trouver un équilibre auquel se fera la transaction.

1RXV YRXGULRQV ODLVVHU GH F{Wp OHV QRWLRQV GH MX'
voudrions nous intéresser au lien social que crée la pratique du marchandage entre la PEP et

son dient ou son fournisseur.

A travers ce lien social, transite une maniére de fixer des standards différents de ceux du
marché, dont la pratique récurrente coadoptée par les parties prenantes finit par développer des

sousmarcheés aux standards marginaux.


























































































































































































































































































































































































