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(Source : CRO_F « Mon journal », extrait) 

Aujourd’hui, les personnes vont se voir pour la première fois « en vrai » après deux semaines de formation à distance. La salle, au rez-de-chaussée de la mairie de Brest, est grande et lumineuse. Je la connais : à plusieurs reprises, j’y étais moi-même en formation. Les deux formateurs sont déjà là, on s’embrasse, on échange les « ça va » hâtifs. Ils connectent les ordinateurs, installent les rallonges, se déplacent aisément dans la salle. Eux aussi connaissent les lieux ; c’est une neuvième session pour Flo, le formateur 1, comme je l’appelle dans mes documents de prise de notes. Pour Christophe, c’est une première en tant que formateur accompagnateur, le temps de l’enquête. Je l'appelle formateur 2. Lui, il vient de Brest, et quatre ans auparavant, il était stagiaire de cette même formation. On pourrait dire qu’il est passé de l’autre côté, mais cela ne lui ressemblerait pas de se mettre en avant. Il prend place comme les autres à une des tables disposées en grand U. Moi-même, je choisis mon emplacement au bout d’une branche, pas loin de l’endroit où sera assis formateur 1 pour le temps des exposés. De mon angle, je pourrai bien voir tout ce qui se passe.   Petit à petit, les personnes rentrent. Ceux qui étaient debout, comme Monique, se font la bise… on dirait de bons copains. « Ah ! C’est toi, Victor… » Les reconnaissances des visages s’ajustent. À 9h30, Flo marque le début de formation. Pour commencer, il nous demande d’exprimer en un seul mot notre état d’esprit en tour de table… « Contente de se voir », « d’attaque », « curieux(se) » passe plusieurs fois… Moi, je dis « attentive ». Le décor se construit petit à petit. Je remarque une densité de silence surtout au premier exposé.  Flo paraît un peu tendu en commençant le premier exposé. « Le Coop show », les douze mots clés pour expliciter les douze facettes de la coopération. C’est un cours phare de la formation, « de grandes clés de compréhension », comme il le dit. D’emblée, il donne le ton : « Restez critique par rapport à ça… Ne voyez pas ça comme la parole divine... C’est la connaissance en mouvement. » Le silence est profond. Le cours est prenant, et les mots résonnent en moi. Comme les autres, je suis embarquée, je commence à écouter et à connecter avec mes clés de lecture. Je sens que je m’éloigne de mon rôle d’observateur. Je tente de noter les mots… mais je sais que je ne pourrai pas TOUT noter… Un moment de panique. Je mets l’enregistreur en route. Le calme revient.   Je remarque le rythme répétitif de la construction de l’exposé : Flo définit chaque mot clé dans un parti pris assumé de sa vision du monde. Puis il l’illustre par un exemple concret d’une situation professionnelle. Il reformule l’idée initiale, donne un conseil concret pour agir. Quand la question : « Ça va ? Ça vous parle ? » est posée, je sais qu’on passe à la suite. En 40 premières minutes de l’exposé, j’ai compté cinq de ces : « Est-ce que c’est compréhensif, ce que je raconte ? » La relation se construit entre Flo et les stagiaires, une base de la formation semble solidement posée.   À midi, Christophe propose de rester pique-niquer dans la salle. Il aménage les tables au fond, quelques personnes se joignent à lui, d’autres, comme moi, sortent pour acheter un sandwich. Au retour, la grande table de repas fait penser au repas familial. […] 
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(Source : CRO_F « Mon journal », extrait) 

Deuxième matinée. Nous sommes cette fois dans une salle du foyer des jeunes travailleurs, il a dû y avoir un problème de disponibilité de la salle à la mairie. La salle au sous-sol où a été aménagé l’espace de formation est divisée en plusieurs recoins : un comptoir pour le café, le coin salon, au fond. Nous sommes regroupés autour d’une grande table, où sont posés câbles, rallonges, cahiers et tasses de café. Tout le monde s’adapte naturellement. Je note « ambiance plus décontractée que la veille ». Les stagiaires et les formateurs bavardent avant que le début ne soit marqué par Flo.   Ce matin, Christophe (formateur 2) introduit la séance de groupes de co-développement. Mais chez les « Animacoopiens », elle porte un nom plus accrocheur d’« accélérateur de projet ». Il présente la méthode pas à pas, expose les rôles que les stagiaires auront à assurer eux-mêmes : l’animateur, le gardien de la méthode et du temps, le scribe, et bien sûr, le « client », celui qui présente sa situation problème. Il insiste sur le code éthique de bienveillance et d’écoute à appliquer durant cette séance. Tout le monde écoute avec attention, puis le groupe se divise en sous-groupes…   Je suis mes voisines les plus proches : Rachel, Monique, Lise et Virginie… Je rentre dans l’exercice... À nous cinq, nous vivons notre première expérience de coopération de proximité. Après ce moment, le débriefing en grand groupe est enthousiaste… Entre les acquis méthodologiques sur l’échange des pratiques et les acquis méthodologiques sur la coopération, de nombreuses idées fusent (cf. annexe 8 R1-S13… Le repas pique-nique qui suit prolonge les conversations. Le groupe vit en tant que groupe, c’est une évidence. À la fin de cette deuxième journée, les termes utilisés pour le bilan des deux jours sont éloquents : « super content », « bonne frustration », « envie de tester plein d’outils », « plus orienté », « j’ai le bout du fil… », « on se sent moins seul », « ça donne du sens à mon travail », « des gens formidables ». Ils expriment une réelle satisfaction des stagiaires. (Extrait du « Mon journal »)  
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Annexe 1 : Apprenants Animacoop :  échantillon « questionnaire »  
  

 Graphique 1 : Comparatif de la population globale et de l'échantillon « questionnaire » 
 

 Graphique 2 : Répartition des apprenants par années de formation  
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(suite de l’annexe : 1) 

 Graphique 3 : Catégories socioprofessionnelles de l'échantillon « questionnaire»     

Professions de santé et du travail social 
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Annexe 2 : Apprenants Animacoop :  échantillon « entretien »  
 

 
Graphique 4 : Répartition des apprenants (échantillon « entretiens ») par années de formation      

 
Graphique 4 : Domaines d’activité des apprenants interviewés (échantillon « entretiens »)  
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Graphique 5 : Métiers des apprenants interviewés (échantillon « entretiens »)   
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Annexe 3 : Observation en formation  
Exemple d’archivage des données :   Carnet de bord : CRO_F : Compte rendu de l’observation  de la formation Animacoop  
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 Annexe 9 : Echelle de compétences collaboratives  
 1 Avoir un état d’esprit collaboratif  /fonctionner en modes de réciprocité 2  Avoir une pensée systémique (analyser la complexité) 3 Avoir l'esprit ouvert 4 Avoir l'esprit de mutualisation/ 5 Avoir de l’humilité ou « un ego mesuré » 6  Se connaître et se faire confiance 7 Respecter l'autre et avoir confiance en l'autre 8 Être bienveillant 9 Analyser la pertinence de la collaboration  10 Évaluer le contexte 11 Identifier les rôles des participants  12 Savoir engager des partenaires 12 Organiser la communauté  14 Construire des liens ou du « capital social » 15 Co-concevoir la structure du projet 16 Animer le groupe pour faciliter le travail collectif  17 Construire et maintenir la dynamique de groupe 18 Soutenir un sentiment d'appartenance au groupe 19 Créer une atmosphère de coopération 20 Établir un climat de confiance 21 Être à l'écoute des personnes, des avis 22 Construire un consensus 23 Être à l'écoute des personnes, des avis 24 Encourager et soutenir la communication ouverte 25 Communiquer sans ambiguïté 26 Développer un plan d’action 27  Concevoir des structures de gouvernance 28 Favoriser l'engagement commun 29 Alterner les responsabilités (assumer les différents rôles) 30 Développer et maintenir un réseau d'acteurs 31 Résoudre les conflits (de manière constructive) 32 Évaluer et ajuster les processus de travail collectif 33 Gérer les d’informations en lien avec le projet  34 Agir pour atteindre les objectifs communs 35 Savoir penser de manière stratégique, avoir une vision à long terme 36 Avoir le souci du bien commun   (Sont sourlignées en bleu, les cométences ajoutées à l’échelle-test)  
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LES COMPETENCES COLLABORATIVES ET LEUR DEVELOPPEMENT EN FORMATION D’ADULTES 
  Le cas d’une formation hybride 

 
Résumé 

Les compétences à coopérer/collaborer figurent au premier rang des savoirs à développer de nombreux 
référentiels éducatifs. Dans des sociétés transformées par les usages du numérique, elles portent des 
promesses d’efficience, d’innovation et de bien-être au travail. Pourtant, ces compétences sont aujourd’hui 
peu mises en avant dans les organisations professionnelles, et restent absentes des parcours en formation 
des adultes.  
À partir de ce constat, cette thèse cherche à identifier les compétences à développer pour travailler plus 
facilement avec les autres. L’éclairage sur ces capacités d’agir, appelées par convenance « compétences 
collaboratives », ainsi que les modes opératoires de leur développement en formation sont l’objet de cette 
étude. 
L'analyse approfondie d’un contexte de formation hybride est conduite à partir de l’étude de la formation 
professionnalisante « Animacoop : Animer un projet collaboratif » qui a concerné 200 stagiaires entre 2010 et 
2014. Les compétences collaboratives y sont analysées en lien avec les expériences professionnelles et les 
projets collaboratifs. 
Inscrite dans une démarche empirique, la méthodologie de recherche articule plusieurs outils de collecte de 
données (questionnaire, entretiens, observations) et mobilise, du point de vue conceptuel, la théorie de 
l’activité et la notion du dispositif. 
Cette recherche propose une modélisation des compétences charnières de l’animation d’un projet 
collaboratif. Elle analyse ce dispositif comme un écosystème à forte cohérence interne, ouvert au 
développement, propice à la créativité, qui favorise le développement des compétences collaboratives. 

 

Mots clés : formation d’adultes - formation hybride - compétences collaboratives - coopération - dispositif 

   

  COLLABORATIVE COMPETENCES AND THEIR DEVELOPMENT IN ADULT EDUCATION. 
  The case of a hybrid training 

 

Abstract 
The competences to cooperate/collaborate are amongst the first to be developed in many educational 
frameworks. Within digitized societies, they promise efficiency, innovation, and well-being at work. However, 
these competences are not put forward in profesionnal organisations, and they are lacking from adult 
training courses. 
Based on this observation, this thesis aims at identifying the competences to be developed to work more 
easily with others. Bringing light on the abilities to act, convienently called “collaborative competences”, and 
on the way which they can be developed through training are the objects of this study. 
Thoroughly analysing the context of a hybrid training is carried out based on the study of the profesionnal 
trainingcourse “Animacoop: animating a collaborative project” which concerned 200 interns from 2010 to 
2014. In this study, collaborative competences are analysed in link with profesionnal experiences and 
collaborative projects. 
Falling within an empirical approach, the research methodology connects a few data collecting tools 
(questionaires, interviews, observations) and on a conceptual level mobilises the Activity Theory and the 
notion of Training System .  
This research offers a model of key competences to lead a collaborative project. It analyzes the training 
system as a strong internally coherent ecosystem, open to development, prone to creativity, which favors 
collaborate competences development. 

 

Keywords : adult education - hybrid learning - collaborative competences - cooperation - training system 
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