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Introduction Générale



On réclame toute l'information, rien que l'information. C’est ce mgsort en filigrane de
I'opinion d’un expert du monde de la finance (Greenspan, 2005, cit€idala 2005) sur
I'importance d’une information financiére de qualité : « lag@arence en comptabilité joue

un réle important dans le maintien de la vigueur des marchés financiers ».

Pour lui, la publication compléte de I'information est essditiUne information incompléete
induit en erreur les investisseurs et peut causer des penjesrtantes ainsi que

I'effondrement des marchés financiers.

Plusieurs fonctions sont assignées a la comptabilité. Unesderagtions est la production de
I'information la plus utile pour la prise de décision, dont I'objeessentiel est, selon la
théorie dite de I'agence, de réduire 'asymétrie informationnéifaen de pouvoir faire la
distinction entre une meilleure information (plus utile) et unensidonne information
(moins utile), il faut tenir compte des qualités qui rendentdiimfation comptable utile.
Notre recherche se focalise essentiellement sur lagiencele la qualité de cette information
pour la prise de décision de gestion. Avant de nous lancer daégd®pbement proprement
dit de celle-ci, il nous parait utile d’expliquer certains poifNous présentons ainsi, tour a
tour, le contexte de la recherche, I'objet de la recherch@plaématique et les questions de
recherche, la posture épistémologique retenue, la méthodologiadd enfin I'architecture

de la recherche.

Ces derniéres années ont été particulierement marquées par e momsidérable d’études
portant sur l'utilité de l'information comptable. La plupart cks travaux se répartissent en
plusieurs domaines que l'on peut résumer en trois catégonge :premiere catégorie
regroupe les travaux portant sur la définition normative deolimétion comptable - les
caractéristiques qu’elle doit posséder en vue d’étre utilisddlautres auteurs se sont
interrogés sur les besoins des managers en information céenpaiiin, une derniere
catégorie d’études est constituée de travaux portant sur leodemment des dirigeants
d’entreprises vis-a-vis de l'information comptable et sualgoh dont ces derniers l'utilisent.

Notre étude s’apparente donc a la fonction normative de I'information comptabl

La qualité de l'information comptable a longtemps été udeqmupation importante pour les
organismes de normalisation comptable. Dés les années 1960, la conpailesabesoins des

L Alan Greenspan, ancien président de la banqueaterntes Etats-Unis (U.S. Federal reserve 1987-2006).
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utilisateurs a été aux Etats-Unis le principal véhiculeagaiienté les réflexions comptables.
Ces réflexions conduisent a présenter des études surd'pliesumée) de l'information
comptable pour la prise de décision. Cette préoccupatiarnes’esntuée ces derniéres années,
suite a la série des scandales financiers survenus awsxUstiat (Enron, Worldcom, Tyco,
Maxwell) et en Europe (Alcatel, Alsthom, Parmalat, Ahold, YidieUniversal, la Générale
des eaux, EIf et la Compagnie financiere de Suez). Ces égatgersont venus rappeler
douloureusement I'importance d’'une information comptable comptdialde. Apres avoir
examiné les principales causes qui sont a l'origine de emslales financiers, (en particulier
la production d’une information de mauvaise qualité), notre attirance pétudd fut
immeédiate. Pour le matérialiser, nous avons dés cet instant estgnitine curiosité
intellectuelle en examinant brievement la littérature réceateant du sujet. Elle se présente

comme suit :

Si I'on s’en tient a la prolifération des travaux scientifigaaglo-saxons dans le domaine de
la comptabilité se réclamant explicitement du champ d'étetevant de la pertinence des
états financiers en matiére de diagnostic, on peut s'étonneretdentérét pour les
problématiques touchant a l'utilité des chiffres comptables |aoprise de décision. Il en
découle que linformation comptable est un théme aujourd’hui placécaur des

guestionnements sur les évolutions du capitalisme.

Au niveau européen, I'évolution des normes comptables, avec l'adops normes
IASC/IFRS, a soulevé la question de la fiabilité des données financiéresoqsiituent la

matiére premiére des marchés des capitaux. Déja en Franegticle de Desjardins (2004),
paru dans les Echos en mai au sujet des normes comptaklestiohales, titrait « Une

nouvelle fagon de penser I'information financiere

En France, la gouvernance d'entreprise et les questions dpatem=e de l'information
financiere sont au centre des débats depuis quelques annéeserhéctatle la bulle
financiere a déstabilisé les marchés et entaché laacoefides investisseurs. Face a ces
menaces, le |égislateur francais a adopté en juillet 2003, aindel sécurité financiere,
inspirée de la loi Sarbanes Oxley Act aux Etats-Unis, goiose principalement sur : une
responsabilité accrue des dirigeants ; un renforcement du leomti€rne et une réduction des
sources de conflits d'intérét. Mais auparavant, larticle 2 diemgent 98-07 de la CGB
énoncait déja que « l'information donnée au public doit étre exacte,@rétsncere ».

2 International Accounting Standards Comity / Intional Financial Reporting Standards.
3 Commission des Opérations de Bourses.
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En Afriqgue noire francophone, la loi comptable OHAD#e mars 2000 s’est résolument
inscrite dans cette mouvance de production de linformation coreptdbl qualité.

L'importance qu’elle accorde a la fiabilité de l'informatifinanciere découle apparemment
du principe de « pertinence partagée » qui est I'un des piliegabessus de normalisation

en Afrique francophone.

Au Cameroun, un niveau plus élevée d'implication des experts coraptabla production
d'une information de qualité s’est matérialisé par la tenuedelex importants congrés
essentiellement axés sur l'information financiéré™¢gongrés de I'ordre national des experts
comptables du Cameroun (ONECA) tenu le 30 mai 2008 a Yaoundé sous&dha chaine
de valeur de linformation financiére, issue des états finansjer8™e congrés de l'ordre
national des experts comptables du Cameroun, tenu le 7 juin 2010 a Yaousdé théme
«la démarche qualité de la profession comptable libéraleteweae -crédibilité de
I'information financiére ». L’intérét manifesté par tous cegaoismes tant sur le plan
national gu’international, est donc venu davantage renforcer I'ilj@e&tnous portons a la
perception de la qualité de l'information comptable dans le canteatnerounais. Ceci a

naturellement motivé la réalisation de cette recherche doctorale.

De l'analyse précedente, il ressort comme le soutienhNIg,Que la comptabilité a pour réle
premier de fournir apres traitement approprié, un ensedilsilormations conformes aux
besoins des divers utilisateurs intére3s&ette information est présentée sous la forme
d’états financiers. Les états financiers sont souvent consicl@mése un support majeur pour
les utilisateurs de l'information comptable. Comme le soulignegrwoupe d'étude de
I’American Accounting Association, la comptabilité financigeut se définir comme étant
« le processus par lequel l'information économique est identifiésurée et communiquée
aux utilisateurs dans le but de leur permettre de formulerdéeisions et des jugements
éclairés » (AAA 1966 p. 1). Ces utilisateurs sont nombreux. Ce ksntdirigeants
d’entreprise, les actionnaires, le personnel de I'entrepriseréanciers sociaux, les pouvoirs
publics, les clients, les fournisseurs, les organisations professemet intermédiaires de

justice.

La comptabilité financiere est essentiellement un proces$eus transformation de
I'information financiere qui vise a saisir, a mesurer etésgnter les activités économiques de

I'entreprise dans une forme utile a la prise de décisions.

4Organisation pour I'Harmonisation en Afriqgue du Diates Affaires.
5 Conseil National de la Comptabilité, Plan comptajdeéral, 4& édition, Imprimerie nationale, 1986.
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L’information financiére qu’une entreprise fournit aide les saiieurs a prendre des décisions
d’allocation des ressources a son égard. Il s’en suit que desations peu fiables ou non
pertinentes entrainent une mauvaise allocation des ressougcgsj & son tour nuit aux
marchés des capitaux. A titre d'illustration, on peut obsajqué&au milieu des années 1980,
les problémes des banques ont donné lieu a la crise bamtairele nombreuses faillites
bancaires. Comme dans la plupart des pays en développegseptpblemes ont souvent été
le résultat des décisions peu judicieuses en matiere dé erédine gestion inappropriée du

risque de crédit. lls ont engendré des pertes considérables.

L’activité de prét aux entreprises est a la fois lag@pale source de revenus des institutions
préteuses de fonds et aussi 'une des plus risquées. C’est polarquoblématique de la
décision de prét constitue une préoccupation importante de tématlire financiere
académique et professionnell@warabimenye, 1995)On ne peut toutefois évoquer ce
probleme sans faire appel au réle qu'y joue l'information dafrip. Une bonne décision
d’octroi de crédit est associée a une information utile. Les m#tons comptables et
financiéres apportent un éclairage important en matiére de dédiSiovsstissement. Il en va
de méme pour les banquiers en ce qui a trait a leurs décidioasoi de crédit aux
entreprises (Danos et al., 1989 ; Berry et al., 1993). Stkissthal.(1989) soutiennent cette
idée en avancant que parmi toutes les sources d’information, lefreatsers représentent a
coup sOr la plus importante. On peut donc conclure que lestitbjee I'information
financiére, entre autres, sont de fournir des renseignementss wiilix décisions
d’'investissement et de crédit. L'information comptable appatainc étre utile pour les
banques, en ce sens qu’elle leur permet de porter un jugeonetd santé financiere de

I'entreprise emprunteuse et d’aider a apprécier sa ¢apfcremboursement de la dette.

L’information comptable jouant un rdle crucial dans I'obtention carfcement externe
auprés des actionnaires ou des autres bailleurs de fonds, le isateoal comptable doit
porter une attention particuliére sur la qualité et la quantitdodmations a diffuser par les
entreprises. C’est pour satisfaire a cette exigeneedans les pays de la zone franc, la
production de l'information financiére s’inscrit dans un cadre fortennéglementé. Ces
regles sont rassemblées dans un référentiel baptisé «@D®yisteme Comptable OHADA »
adopte le 23 et le 24 mars 2000 & Yaoundé et entré en applicatios eff’ janvier 2001
pour les comptes personnels et depuis “lgjahvier 2002 pour les comptes combinés et
consolidés. Ce normalisateur comptable insiste sur la productioe @iformation comptable
fiable en affirmant que « pour qu’'un utilisateur ait une pleine cooéiaans une information

trouvée dans les états financiers, il lui faut toutes garatdigsa son contenu conceptuel
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(fond des informations comptables) qu’a son montant (forme desnafions comptables)
(SYSCOA, 1996 p. 71).

Notre recherche porte sur la perception de la qualité derfivdtion comptable par les agents
de préts bancaires. Autrement dit, le but principal dedagnte étude est d’analyser si une
information comptable de qualité associée a son utilisation infmérna perception de son
utilité par les parties prenantes en général et des smlgle crédit en particulier. Notre
objectif est donc de contribuer au débat sur I'utilité percuérdermation comptable pour la
prise de décision. Il convient au préalable de clarifieraoestconcepts clés, afin de mieux

préciser la problématique de notre étude.

L’'association américaine de comptabilité définit I'informatiocomptable comme étant une
donnée chiffrée relative a un phénomene économique passé, présantdatine entité, ceci
a partir d’'une observation selon les regles établies i@llet al. 1993). Les modéles
comptables sont généralement présentés sous forme dichotomique a saedgr «reuropéen
continental » (également dénommé modele continental ou modele tainpedele anglo-
saxon », bien que théoriguement d’autres existent par ailleurasgeol 2007, p.50). Le
modeéle européen continental qui correspond majoritairement a dehdant les
reglementations comptables de la plupart des pays eurppéetasnment la France ou
I'Allemagne, se distingue par certaines caractérisiqlieut d’abord I'Etat régit le processus
de reglementation, ensuite les besoins d’information d’'une diversfiériante de parties
prenantes dtakeholders : Etat, salariés, actionnaires, banquiers, clients, fournisssoms
pris en compte. Il correspond a un mode de gouvernance de l'entrepiadiéé de
« partenarial », lié au capitalisme rhénan (Albert 1991 deités Colasse 2007, p. 51) et qui
privilégie les créanciers, notamment en préférant leerdg droit aux dépens de la réalité
économique. La norme comptable OHADA, sur laquelle se fonde notre, &béd
essentiellement a cette logique, bien qu’ayant adopté quelgpestsasie la comptabilité
anglo-saxonne. Il faut distinguer utilisation interne et exteted’information comptable.
L’expression utilisation interne s’entend de I'utilisation daftrmation financiére par les
dirigeants d’'une entreprise, dans le but de prendre les meidllei@asions en matiere de
gestion. Quant a l'utilisation externe, elle se définit commglisation de I'information
financiére par les partenaires ou parties prenantes quieniesivaluer la rentabilité, la
solvabilité, la croissance ou d'autres aspects de Ientrepiisare étude portera
principalement sur [l'utilisation externe de [linformation finameié notamment sur

'information contenue dans les états financiers.
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Freeman (1983, p. 53), définit la partie prenante comme « tout gamupeut individu qui
peut affecter ou étre affecté par la poursuite des tilsjelune entreprise ». L'entreprise agit
au sein d’'un environnement qui se compose de nombreux acteurs. Ore gugslificteurs de
« parties prenantes de l'entreprise » stakeholderen anglais. Dans le cadre de notre
recherche, le concept de parties prenantes est défini cofemeemble des acteurs, internes
ou externes et partenaires économiques et sociaux de I'mstréjwtre étude s’intéresse aux
acteurs externes et plus particulierement aux intermésliivanciers : les banques. Malgré
les créations récentes des bourses de valeurs dans lesgons-@EMAC et UEMOA/, le
crédit bancaire demeure la principale source de financemdrtne des entreprises

camerounaises. C’est ce qui justifie le choix de cette parti@apte pour notre étude.

Selon la loi bancaire francaise de 1984, les institutions de dépiBarmues sont définies
comme suit : « sont considérées comme banques, les entreprisebl@se&ments qui font
profession habituelle de recevoir du public, sous forme de dépéatitoement, des fonds
gu’ils emploient pour leur propre compte, en opérations d’esayrept opérations de crédit
ou en opérations financieres ». Le crédit peut étre défini @étant le fait qu'une personne
physique ou morale (préteur/banque) mette ou promette de mestfeonds a la disposition
d’'une autre personne physique ou morale bénéficiaire (empruntmnt)/é un taux d’intérét
précisé et remboursable a une certaine échéance. Le barmuieun risque dans chacune
des opérations qu'il traite. Les risques du banquier sont généralemens aedres : perte du
capital qu’il a engagé du fait de la défaillance de son cli@mimobilisation des fonds
(remboursement non effectué a la date prévue) et equilibrendgrgpre compte de résultat.
Le risque peut étre percu comme un phénomeéne aléatoire corraspanaee situation ou le
futur n’est prévisible qu’avec des probabilités par rappgoitincertitude. L’information
financiére étant la matiére premiere que les banquesntijmur connaitre les ressources et
les besoins de leurs clients, I'appréciation de ce risqugéeeralement rendue difficile par
I'asymétrie d’'information entre le banquier et 'emprunteur.efffet, le demandeur de crédit
peut ne pas fournir toute I'information dont il dispose et fam@uve d’opportunisme aussi
biena priori qu’a postériori(Rouges 2005, p. 8). Ainsi, il S’en suit que pour qu’un banquier
ait une pleine confiance en une information trouvée dans &s fanciers, il faut qu'il
percoive sa qualité comme étant bonne car comme on le sait, seupsllité rime avec
risque. C’est donc a juste titre que notre étude s'’intitule «it@uadrcue de I'information

comptable et décisions de gestion des parties prenantes ».

SCommunauté Monétaire de I'Afrique Centrale.

"Union Economique et Monétaire Ouest Afrique.
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En psychologie, la perception est définie comme le « processtecueil et de traitement de
I'information sensorielle » (Dictionnaire Larousse illustré 1980). Earketing, la qualité
percue peut étre définie comme le jugement du consommateopa@sple I'excellence ou de
la supériorité globale d’'un produit ou service (Zeithaml , 1988)’&mpuyant sur ces points
de vue, nous assimilons, dans le cadre de notre étude, la qualité pemgume son nom
I'indique, a celle que percoit I'officier de crédit. Dans ces camakt, les informations sur la
gualité percue s’obtiennent donc en interrogeant les analpsiesaires (questionnaires,
interviews) ou en les laissant s’exprimer. On en déduit quenfesmations recueillies

(opinions, suggestions ) sont des perceptions et de nombreux biais sdrlepossi

On s’accorde généralement pour dire que la pertinence Bad#ité sont les qualités
fondamentales qui rendent l'information comptable utile pour laepdis décision. Notre
étude porte essentiellement sur la demande bancaire d’infonn@mptable en vue de la
prise de décision d'octroi de crédit aux entreprises. Les basqoig le plus souvent a
prendre des décisions de court terme, concernant principaleeseatédits de trésorerie, et

des décisions a plus longue portée, en matiere de préts.

La prise de décision rationnelle dans de tels cas, ne peutrsegis sur la base d’états
financiers pertinents et fiables ; la pertinence s’apané@ar rapport a I'adaptation parfaite
d’'une information a la prise de décision ou au critere d’analyseeddersonne intéressee. La
fiabilité, quant a elle, s’apparente au respect stricindesies comptables et au contréle des

comptes.

La gestion opportuniste, ou en d’autres termes la manipulation desations comptables,
reste un sujet d'une forte actualité. Déja, Lev (1989) affirmait pse comportements
opportunistes des dirigeants en matiere comptable conduisent eaterglla remettre en
guestion la qualité de I'information publiée. On observe des coprperits similaires dans le
contexte camerounais, bien que le contexte actuel de la gouvernancepdisesrsoit marqué
par la recherche de la valeur de lI'information. En effet, dmmpsupart des pays en général et
au Cameroun en patrticulier, cette donnée est, de plus en plus, camsidémrme un vecteur
de certains écueils, a l'origine des doutes sur sa valeur Q@XE 2008, p. 4). Certains

obstacles a la sécurisation des informations financiéres dam®nkexte camerounais

témoignent de cet état de fait. C’est le cas notamment :

x Des obstacles internes a I'entreprise productrice de l'infioma la mauvaise

gestion de I'entreprise ; I'incompétence du personnel de I'emgeeple refus de
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communiquer les informations financiéres; le non respect des dispesi

réglementaires ;

x Des obstacles liés a la mission de commissariat auxtesmpincompétence du
commissaire aux comptes ; le non respect du chronogramme deslammie

manque de ressources humaines ; le manque d’indépendance ;

x Des obstacles liés a I'environnement : I'environnement socigelltlans lequel
tres peu d’hommes d’affaires accordent l'importance a lgotaniiité ; I'exercice
du métier de comptable par les non professionnels ; le nsgsjaridique et
judiciaire non sécurisant; le manque de contrble qualité desukadas

commissaires aux comptes (Djongoué , 2008).

A la lumiére de ces constats qui constituent I'épine dorsaleotte réflexion, et en tenant
compte du fait que la qualité de la relation et le degré dBaooe dépendront en grande
partie, quelle que soit la partie prenante, d’'une bonne informatianciere, il est donc
intéressant de recueillir 'avis des utilisateurs de I'infation comptable sur sa qualité. Il faut
d’ores et déja préciser que le sujet en soi est nouveangsgreu de recherches académiques
et professionnelles ont accordé une attention particuliere piertzeption de la qualité de

I'information comptable par les parties prenantes.

En fait, considérant que toute problématique est précisampaguestion centrale (Wacheux,
1996), et en nous situant dans la perspective de I'élaboration d’unodtay financier
bancaire et, en admettant au dela des faits précédemment éwpepiéss dirigeants peuvent
avoir un comportement opportuniste par la falsification, lardigstion ou la déformation de

certains éléments des états financiers, notre propos vise a savoir :

Comment les analystes bancaires percoivent la qualité denformation comptable
lors de I'évaluation du risque bancaire et de la prise deatision d’octroi de crédit aux

entreprises ?

En d’autres termes, nous nous posons la question de savoir si tiotilidaune information
comptable de qualité influence son utilité percue. C'est dandle ¢ cette problématique
qui se fonde essentiellement sur l'identification de la pelmemies agents de préts de la
qualité de I'information comptable que se situe notre recherciigs [ domaine bancaire, il
est intéressant d’étudier ce concept, car c’est une variabtoibue a expliquer I'attitude
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des analystes bancaires et le comportement des banquienstiéne de rationnement de
crédit. Dans le domaine du marketing, Bruner (1957) avance que la formatiopesedption
résulte de la masse d’'information que le consommateur accuminggtetselon un systéme
d’inférence qui lui est propre. Cette affirmation est trasaple également dans le domaine
de la comptabilité, dans la mesure ou l'utilisation d’une inféionacomptable obéissant aux
critéres de qualité, (bien entendu aprés retraitement),t@eigner de sa perception de la

gualité. Ceci nous a conduit a formuler notre premiere sous question explicat

X Quelle perception les agents de préts ont-ils de la qualité de I'infamat

comptable ?

Il est question ici, non seulement de repérer les propriétésntedes associées a
l'information comptable, mais aussi de comprendre comment lasieo$f de préts se
comportent vis-a-vis de celle-ci. En fait, nous souhaitons savoialiur et le niveau de

confiance qu’ils accordent a linformation comptable communiquée lggm entreprises

emprunteuses.

Par ailleurs, dans le contexte camerounais particulieremargué par la manipulation de
I'information comptable a l'instar des scandales financiergesws sous d’autres cieux, il est
intéressant de se préoccuper du comportement ou de la pemcegs agents de préts, et des
variables qui permettent de I'expliquer. Ceci nous a conduit nigioreht & formuler notre

deuxieme sous question explicative de recherche :

x Comment peut-on caractériser la perception qu’ont les agentsrés de la

qualité de I'information comptable ?

Il est question ici de modéliser le comportement des agemiggtea travers I'identification
des variables qui influencent ce comportement. Nous souhaitons xensiner l'influence
des caractéristiqgues fondamentales et désirables de I'mtfiormcomptable et son utilisation
sur la perception de sa qualité. Nous nous attardons uniquemertagradonnées issues du
guestionnaire, sur la perception qu’'ont les analystes de crédinfdenhation comptable.
Cette sous question explicative de recherche peut se déclinglesrsous questions
explicatives relatives aux caractéristiques de l'informatomptable d’'une part, ainsi qu’a
son utilisation d’autre part, conformément aux fondements conceptudysé&naplus haut,

telles :

x Existe-t-il un lien entre la qualité percue et lutilisation dénfbrmation

comptable ?

15



x Est-ce que les caractéristiques de l'information comptableienttent sa qualité

percue ?

Concrétement, Il s’agit d’'une part d’identifier et d’analyses Variables explicatives ou les
déterminants de I'utilité percue de I'information comptable pampréciation du risque et la
décision d’'octroi de crédit ; et d’autre part, d’analyser stgtisment l'influence de chacune

de ces variables sur cette variable dépendante.

Une fois énonceé la problématique de notre étude qui se fonde sur les atten®eelatives a

la qualité percue de l'information comptable dans le conteateemunais, ainsi que les
objectifs de la recherche, il est légitime de s'inténegask pluralité d’intéréts que revét la
présente étude. Sil'on tient compte d’'une part des exigences nuendialisation, et d’autre
part que la sécurisation de l'information financiére est un psosequi consiste a rendre
I'information pertinente, fiable et facilement compréhelesimar tous les utilisateurs, il est
évident que notre étude est d’une importance particuliere. Son ptintigrét réside dans le
caractere novateur de I'approche. Du moins, le sujet en lmerest neuf et c’est a notre
connaissance la premiére étude qui s’intéresse aux attribsit®léiments d’information

diffusées dans l'optique de la prise de décision d’octroi deitcret en vertu de la norme
comptable OHADA dans le contexte camerounais. De maniaeefpécise, il concerne un
domaine d’étude qui n’a été que trés rarement abordé. En famjdalité de notre recherche

peut étre appréhendée a travers plusieurs aspects :

x Dans le contexte des scandales financiers récents, la questigonali€ de
I'information comptable préoccupe de plus en plus les chersleusciences de

gestion ;

X La rareté des études sur la perception de la qualitérderfiation comptable en
vue d'une prise de décision dans le contexte camerounais et confemmarna

norme comptable OHADA ;

X La production des connaissances dans ce domaine pour tenter éeemettergue
de nouveaux critéres aidant Eskeholdergles banques en particulier) a prendre

des décisions optimales.

L'intérét général de ce travail est d’évaluer rationnelleintians le contexte camerounais, la
gualité de l'information comptable dans le processus d’analysie @rise de décision du

crédit bancaire. Ceci se fera a travers des études empirignelées d’'abord sur une
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démarche exploratoire et ensuite sur des études statistigmgmortant différents tests et
hypothéses (démarche hypothético-déductive, qui selon Popper(89#3) s’appuie sur la
« falsifiabilité »). L’étude pourra également intéressées<honnétes gens car les exigences
en matiére de qualité en général font partie de la cultudedeéme siécle. Notre recherche,
en se placant dans une posture positiviste, s’inscrit dans lepcldama comptabilité
financiére dans lequel nous nous intéressons particulierement a |& giealfinformation
comptable produite par les entreprises, ou en d’autres team@hénomene de perception et
de l'attitude des parties prenantes vis-a-vis de l'informat@mnptable. Nous nous inspirons
donc des travaux sur les enjeux ou fondements conceptuels de I'iilorro@amptable pour
la prise de décisions de gestion. Nous mobilisons pour celadaettdmportementale, des
parties prenantes, normative de la comptabilité et positevd’agence, pour expliquer le

comportement ou la perception des agents de préts, en regard de l'iidorooatptable.

De facon plus précise, l'intérét de cette recherche pebsstver d’'abord d’'un point de vue
conceptuel, car elle se propose d’apporter quatre grands tgeontributions: nous
suggérons un modele de recherche portant sur la perception dieé Idei I'information
comptable pour I'évaluation du risque et la prise de décisionstrdi de crédit aux
entreprises. Ce modele est enrichissant dans la mesuresbidéweloppé en s’appuyant sur
des travaux théoriques cohérents. Celui-ci favorise un examenndenliee les qualités de
I'information comptable, son utilisation et l'utilité percue delle-ci, tout en actualisant ainsi
un intérét aux travaux sur la pertinence des chiffres comptablesufeél gle particularise par
le fait qu’il prend en compte certaines caractéristiquégsrmationnelles des données
comptables. Ensuite, cette étude positionne I'information finem@da croisée d’'un certain
nombre de théories : la théorie positive de I'agence, dans laquekeérs’ la question des
utilisateurs, et la théorie normative de la comptabilité ginté&resse aux objectifs de
I'information comptable par I'énoncé des fondements sur lesqurelgeut s’appuyer pour
réaliser ces objectifs. Il s’en suit que les résultatsetiee étude contribueront a enrichir les
débats d’ordre théorique sur la recherche dite comportemendafeohilisation de la théorie
normative aux cotés de la théorie positive de 'agence confereemtagne originalité a notre
étude, dans la mesure ou elle contribue a alimenter le débapppse « approche théorique
normative » a « approche théorique positive » (Jeanjean et al., Z30®pser une lecture
théorique de la qualité percue de l'information comptable souside@ de la théorie de
'agence et de la théorie positive de la comptabilité, ptésein intérét d'apprécier
I'opportunité d’'une quelconque généralisation de I'impact dedfimtion comptable sur les
jugements et décisions des utilisateurs, dans un contexte de natioralcd®mptable africain,

différent de celui sur lequel les chercheurs se sont toujocatisés. Il s’agit d’'un contexte
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qui s’inscrit dans une approchepartenariale» et non <actionnariale» d’origine anglo-
saxone. De plus, l'intérét de veérifier la qualité percudidermation diffusée pour la prise
de décision d'octroi de préts aux entreprises releve des travdaérears qui tendent a
démontrer [I'utilité de [l'information comptable pour lestakeholders méme si les
préoccupations de ces derniéeres sont différentes. Enfin, cette énsieis’d’une part dans la
poursuite des recherches sur la prise de décisions en généaais le secteur bancaire en
particulier ; et d’autre part dans I'approfondissement de flaxién conceptuelle, tout en
essayant d’apporter un éclairage nouveau sur la qualité pesgudéedp utilisateurs de
I'information comptable. Pour cela nous allons tester le condepjualité percue dans le

cadre d’un modele d’appréciation des analystes bancaires et de sesienoss.

Aussi, nos travaux pourront étre utilisés par les émetteurs eatdilrs de I'information
comptable, par les normalisateurs et d’autres parties pesnguur évaluer qualitativement
I'information produite dans le contexte camerounais. Ills peuvexiedgnt étre utilisés pour
juger dans quelle mesure les normes comptables actuellesshaisantes ou requiérent des
améliorations surtout lorsqu’on sait que normaliser a toujours ét@néoecupation de la
comptabilité (Degos, 1999a p: 38). En d’autres termes, cette étude epport au débat
concernant la définition du construit de qualité, ses dimensions (octé&retques) et ses
interactions avec d’autres construits tels que la satisfadésrutilisateurs. De méme, sur le
plan théorique, une telle étude peut contribuer a la structuration duiable théorie de la
gualité percue de l'information comptable par les papiesantes. Elle apporte également sa
contribution au développement de la théorie comportementale ertaimhtg financiere, de
la théorie de I'information financiére et de I'efficience darohé des capitaux, et redonne un
intérét aux études se préoccupant de la qualité de linf@matbmptable. Enfin, cette
recherche présente d’'une part, un intérét théorique pour le mateal comptable OHADA.
Ce dernier devrait se tenir au courant de I'évolution des besoingtitiesteurs afin d’'étre
toujours informé des changements du milieu dans lequel évolue latatmlig (dont il
faudrait tenir compte dans le processus de normalisation coe)pt&8bhutre part, elle se
propose d’identifier les principaux déterminants de la qualiécue de I'information
comptable par les agents de préts, et aboutira certamerdela formulation des

recommandations pour la définition de la démarche qualité pour le seateairba

Ensuite d’'un point de vue méthodologique, lintérét de notre étude renge pas
seulement aux aspects théoriques. Méthodologiqguement, elle présemeigimadité. Les
apports empiriques de cette recherche se focalisent d’endrgéeud sur I'application au
secteur bancaire des modéles classiques ou théoriques delerikeision fondée sur la
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qualité pergue. Ainsi, le test du modele conceptuel pernttcanfirmer qu’une application
est possible et permet par conséquent de modéliser le compottdu banquier vis-a-vis de
I'information comptable. De plus, cette recherche proposdédelopper une mesure de la
qualité percue de l'information comptable, pour I'évaluation du rigjue prise de décision
d’octroi de crédit dans ce secteur, ce qui, a notre avis, n'a paseestéoeffectuée dans le
contexte camerounais. Cette recherche se propose égaldmantttre en exergue une
affirmation récurrente de la littérature sur I'utilité denformation comptable pour la prise de
décision. Notre étude contribue ainsi a valider ce paradignpeogbse un instrument de
mesure de la qualité percue. Ce travail se veut une contribation questionnement
d’actualite, celui de la qualité de l'information comptable dénsontexte des récents
scandales financiers. En effet, la récurrence des scandaesiérs a nourri une littérature
abondante autour de la question de I'information financiére quirgestée étre a l'origine
de ceux-ci. Nous souhaitons, a travers notre étude, attirer l'attestir les enjeux de
I'information de qualité, surtout en ce moment ou la finance dirseteéveloppe dans la
sous-région CEMAC aux cotés de la traditionnelle finance indiréidtre étude se veut une
modeste contribution dans I'évolution de la recherche conduisant a &tisifisrationnelle

d’'une information de qualité dans le processus d’analyse et d’évaluation dibarétiiire.

Nos travaux s’inscrivant dans la théorie normative de la compébiépondent d’abord a
une étude exploratoire a travers une approche qualitative etteerssuine démarche
hypothético-déductive. La particularité de notre approchd’wdsisation dans le cas d'un
processus séquentiel des approches de type inductive et dédiotigepourrons ainsi batir
un modele permettant d’apporter un éclairage sur la perceppidtutilité de I'information
comptable pour la prise de décision et pour | ‘évaluation du risquerédit octroyé aux
entreprises, dans l'intention de répondre a notre premiere qudsti@therche. Dans le but
de récolter les avis des agents de préts sur la qualiténfigriiation produite dans le contexte
camerounais, la démarche exploratoire se révéle d’entréeudetqut a fait appropriée et
préalable a une étude quantitative, dans la mesure oteefleeppde délimiter la question de
recherche, de se familiariser avec la question de recherctavec les opportunités et les
contraintes empiriques, de clarifier les concepts et d'gueti les hypothéses de recherche.
Par la suite, pour vérifier la pertinence de ces avis, abboss interroger, par le biais d’'un
guestionnaire, un nombre sensiblement considérable d’analystegdmredin de vérifier la
validité de nos hypothéses. Ainsi, la deuxiéme question de notrercbehnécessite de
modéliser les relations causales entre les variables d&Emesd(qualité percue) et les
variables indépendantes (qualité de l'information comptabksoetutilisation). Comme le

soutiennent Charreire et al. (1999), la construction de la connagssapere par deux voies

19



qui sont incarnées par I'exploration et le test. Prenant agyoucette idée, l'autre intérét
méthodologique de notre étude est la dualité des approches empirico-indiigyipetbético-
déductive que nous allons mettre en exergue et qui va nous permettemeilenotre analyse
en niveaux successifs de plus en plus complexes, afin de miptéhapder plus finement la
perception des analystes bancaires sur la qualité dertiiation comptable. Ainsi, la
recherche que nous avons réalisée s’associe a une perspectivevaddoos situant dans la
mouvance du paradigme positiviste. L’abduction pour Koenig (1993) « cerssister de
I'observation des conjectures qu’il convient ensuite de testdisetiter ». La qualité percue
de l'information comptable sera d’abord opérationnalisée a I'dike entretiens, selon la
méthode qualitative. Son but est de dégager les grandes tendapceséex par les
intervenants invités a faire part de leur perception de latgudd I'information comptable.
Les entretiens effectués sont essentiellement dialogiquest-acdire que le discours des
interviewés va se construire dans la communication avec l'integvieva communication
étant au coeur du processus de formation des représentatitasss@®loscovici 1976),
I'entretien nous semble étre efficace pour identifier saadyque. De méme, afin que les
informations recueillies par ce procédé soient lisibles, céhmrsibles et capables de nous

fixer les idées sur sa dynamique, nous allons recourir a I'analyse delwconten

Aussi, d’'un point de vue social, il convient de relever que la chdéngroduction de
I'information financiere en général et la fonction comptableparticulier riment dans le
contexte camerounais avec manipulation. Un grief trées répandu est cuntre celle-ci :
«les comptables et experts comptables font dire aux ehifre que les dirigeants
d’entreprises leur recommandent ». La mise aux arréts régesteommissaires aux comptes
de plusieurs sociétés publiques et parapubliques pour cadpleidétournements de deniers
publics a l'occasion de l'opération d’assainissement des maoeur€aaeroun, baptisé
«opération éperviep, confirme cet état de fait et a jeté du doute sur la @uald
I'information comptable produite dans ce contexte. Face a @ss fiatre étude se propose
d’apporter une contribution, a la restauration de la confiance dam®deiments comptables

gue ces acteurs produisent.

Enfin, d'un point de vue pratique ou managérial, notre recherchenpeéglusieurs intéréts.
D’abord, si I'on retient, tel qu’il ressort de la littérature financigues d’'une part, I'activité de
prét aux entreprises est a la fois la principale sodeceevenu des institutions préteuses et
I'une des plus risquées, et d’autre part que I'évaluation d’'unerddarde préts se limite pour
la plupart aux données quantitatives et homogenes issues génatalemétats financiers de

I'entreprise emprunteuse, il ne fait aucun doute que notre étudesssera particulierement
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ceux qui s'occupent du crédit au sein des institutions bancaireiitEnette étude pourra
renseigner les banquiers sur la qualité des informations comptatalduites dans le contexte
camerounais, et leur permettre ainsi d’ajuster leur politiqapptéciation du risque en
matieére d’octroi de crédit. Ensuite, notre recherche nous perntBiisister auprés des
officiers du prét sur les liens entre information comptablkgppréciation du risque de crédit,
en affirmant, comme le soutient la littérature financiere, durdoilmation comptable
intervient comme matériau de base dans le processus d’éwvaldas préts bancaires. Aussi,
la volonté manifestée et renouvelée de I'Ordre National desrisx@omptables Camerounais
(ONECA), dans le cadre de la tenue de leurs congrés, de mnflaraéflexion sur la
production d’informations comptables de qualité, témoigne davadesyaspects pratiques
de cette recherche académique, qui s’inscrit en droite lignerdelematiques s’interrogeant
sur la crédibilité de l'information financiere dans le contextiglc L'autre intérét pratique
de conduire une telle recherche réside dans le fait que cettérdemous permettra d'insister
aupres des agents de préts sur les liens entre I'information comgittédbldécision d’octroi de
crédit, en affirmant que I'information comptable intervient commaériau de base dans tout
processus d’évaluation du risque de défaillance, et est supposérircsaffisamment cette
substance pour élaborer un diagnostic fiable. En fait, nous soumettonshguiebs, a travers
cette étude, un modéle leur permettant de mieux apprécigudité de I'information
comptable, et prédire la probabilité de défaut des entepemprunteuses. De plus, toujours
sur le plan pratique, cette recherche s’inscrit dans dajue initiée par les autorités de
contrble bancaire qui, de nos jours, encouragent de plus en plastiagions financiéres a
améliorer leur capacité de mesure, de gestion et de couvertumurderisques, afin de
consolider la stabilité financiere. Il s’en suit que nos traveomt enrichir davantage les
réflexions de ces instances gouvernementales par la coiotnitutia mise en ceuvre des
facteurs explicatifs de la qualité percue de linfororatcomptable par I'une des parties
prenantes : les banques. Fidéle a ce qui est depuis longtampsde ses priorités, la
commission bancaire de I'Afrique centrale (COBAC) s’eskregsée a la qualité de
I'information financiére et comptable dispensée par les ptiges. Cette recherche présente
enfin un intérét pratique pour tous les acteurs qui interviennent darmogessus de
production et de consommation (utilisateur) de [linformation conigtald offre
d’'informations provient essentiellement des entreprises qui peuventddjet d’'un controle
par le commissaire aux comptes. Cette recherche pourrait idoiter les dirigeants des
entreprises a améliorer la qualité de I'information comptadtiggar conséquent, réduire les
anomalies et fraudes dans I'élaboration des états financiersem des entreprises
camerounaises. La demande d’information émane des utilisateursesitmatniquiers, ou tout
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autre préteur, qui utilisent les états financiers audités pmmiimer la capacité de
remboursement des entreprises. Cette recherche perngettemnént, et ce dans un contexte
d’asymétrie d’'information, de mieux cerner les relatiense les entreprises emprunteuses et

les banques, et participera a la résolution des conflits qui en découlent.

Ainsi, dans la ligne rationnelle des développements précédemts mbtre méthodologie
empirico et hypothético déductive, notre étude, structurée en detiesparincipales,

composée chacune de deux chapitres, s’articule comme suit :

* Une premiére partie : qui tente de mettre en exergue les fa@msrde la qualité percue par

les agents de préts ainsi que son réle dans la satisfantioateere d’appréciation du risque
de crédit. Elle présente les enjeux de l'information comptpble la prise de décision par
une synthese des études sur I'utilité percue de celle-ci. Ellere$std’abord aux objectifs et
aux qualités de linformation comptable (chapitre 1). Ce clam&E compose de trois
sections : la premiére section est consacrée a l'exposé ljestifs et du contenu de
'information comptable. La deuxiéme section de ce chapitresepté les qualités
fondamentales et désirables de linformation ainsi que les sad#reteurs susceptibles
d’affecter la perception de linformation comptable. La tenise section expose I'utilité
percue et l'utilisation de cette information comptable. Ellatposme d’abord la relation qui
existe entre I'information comptable et la prise de deénisiet ensuite la relation qui existe
entre I'information comptable et la décision d’octroi deddréancaire. Cette section aboutit
naturellement a la formulation d’'un modele de perception de l'utdiél'information
comptable pour la prise de décision et I'évaluation du risquealsancCe premier chapitre
est complété par une étude qualitative exploratoire (chaitgeii explique la perception de
la qualité de l'information comptable par les analystesrééit. Il s’agit dans un premier
temps de développer la recherche exploratoire effecte@tiqis 1), dont I'intention est de
comprendre la perception des agents de préts de la qualltiafdemation comptable a
travers des entretiens menés aupres de ces derniers, de renfcackee leonceptuel et d’avoir
une premiere idée du comportement des officiers de préts-wss-de l'information
comptable. Au terme de cette premiére étude, nous avons puagragerocede d’analyse de
contenu, repérer certaines variables susceptibles d’influésnqearception de la qualité de
I'information comptable, ce qui nous a permis de compléter ddiesifiees dans la premiere
partie de notre recherche. Nous avons concu par la suite, un mode&ptuel définitif qui
explique le comportement ou la perception des agents de prteelddécoulent les

hypothéses de notre recherche (section 2).
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* Une deuxiéme partie : portant sur une analyse empirique de laéqdalitinformation

comptable pour la prise de décision d’octroi de crédit dans lextentamerounais. Elle vise
a présenter des réponses empiriques a notre problématigeterdd modele théorique congu
et a confronter les hypothéses formulées aux réalités dintdtlig est également constituée
de deux chapitres. Ainsi, le chapitre 3 qui porte sur 'opératiosetadin et la méthodologie
de la recherche pour I'étude de la perception de la quiiténformation comptable, expose
le design de notre recherche ainsi que la constitution de I'échantilloro(seiti Elle tente de
justifier la mise en application de notre choix méthodologique lpaméthode du
guestionnaire et son administration (section 2). Elle essayenégyal de décrire les grandes
parties de ce questionnaire (section 3), ainsi que la démastdreue pour la collecte des
données (section 4). La section 5 expose la phase préparatdisgtement des données qui
se focalise essentiellement sur la présentation des méthatistigsies retenues, ainsi que le
logiciel choisi pour I'analyse des données. Ainsi, pour le testsstpte, nous utilisons
I'analyse de la variance pour évaluer la corrélation datwariable endogene et les variables
exogenes. Nous utilisons également le modeéle de la régressaindimaultiple pour mesurer
la perception de la qualité de l'information comptable a tsales variables citées ci-avant.

Aussi, le logiciel SPSS est sollicité pour effectuer nos analyses.

Le chapitre 4 se penche sur la validation des hypotheseslderche et des résultats issus de
I'étude empiriqgue. Nous présentons donc dans ce chapitre, lesteédleltia validation de
chaque hypothése. Au terme de cette présentation, nous discutonsuli@gsrén rapport
avec la littérature. Il convient alors de confronter nos résuliais différentes théories

mobilisées.

Une conclusion générale de la recherche est présentée alaléirthese, dans laquelle nous
mettons en évidence les principales contributions de cette chehetant sur le plan
théorique, méthodologique que managérial, et nous présentons égaleniiemtds de notre

travail avant de proposer des voies de recherches futures.

La figure 1 schématise les différentes étapes de notre étude :
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Figure 1: Le plan de la thése
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Premiere Partie :

Les fondements conceptuels de I'information

comptable pour la prise de décision de gestion

If you want an answer,
ask a question

Martin Shipman

25



L’'un des obijectifs reconnus de la comptabilité est de prodesenformations comptables de
gualité répondant prioritairement aux besoins décisionnels dedisseess. Partant de ce
constat, il nous a paru judicieux de nous interroger sur lespemje cette information
comptable pour la prise de décision de gestion pour I'un des ckeunarchés de capitaux :
les banques. La mise en évidence de ces enjeux va hous emmendptouw relier la qualité
de linformation comptable aux attributs potentiels avancéslgdéittérature associée a la
réflexion théorique sur les liens de causalité entre la péooegé son utilité et son utilisation
par les officiers de préts (chapitre 1) et d’essayer eteer, dans le cadre d’'une étude
exploratoire, la perception des analystes bancaires dguddité de cette information

comptable dans le contexte camerounais (chapitre 2).
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Chapitre 1

Les objectifs et les qualités de

I'information comptable dans la littérature
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Les réglementations comptables insistent sur le rdle queodeit yne information comptable
pour les utilisateurs. Pour comprendre ce réle, il est impadtastinterroger d’abord sur les

objectifs poursuivis par cette information comptable et son contenu.

Section 1 : Les objectifs et le contenu de I'informatin comptable

Avant d’évoquer la finalité et le contenu de I'information comptabl@ous parait utile,
d’entrée de jeux, de définir le concept d’information proprementedite le situer au

croisement des théories.

1 - Le concept de l'information comptable

Staubus (1961) assimile la comptabilité a une activité « irdtiva», c’est-a-dire celle dont
I'objectif est de produire une information. Qu'est ce que l'infdrama? Dans le domaine
scientifique, définir ce concept n’est pas chose aisée eas’afpparente généralement a une
notion floue claire qui s’appliqgue a des domaines aussi variésapomtmie, la psychologie,
la biologie ou l'informatique. En effet, I'information est la chés@lus répandue et la moins
définie du monde (Lussato, 1991). Wiener (1954) définit ce concept en casster
«information is a name for the content of what is exchanged with the watkl as we
adjust to it...The process of receiving and of using informadidime process of our adjusting
to the contingencies of the outer environmemt..Dans le langage courant, le terme
information renvoie a plusieurs acceptions possibles : renseigheemguéte, annonce, avis,
communiqué, nouvelle, exclusivité, scoop, etc. (Saada, 2000). Ce mémeadiiriaer que
I'information, au sens de la théorie mathématique, est un conceptiedsment probabiliste,
défini de facon quantitative et qui trouve son origine dans lgauxade Shannon qui s’est
intéressé a la mesure de la quantité d'information contenue dans un messag&i(164%e
réfere aux aspects techniques et d’efficacité de I'inédion évoqués par Shannon et al.
(1949) en leur qualité de vecteur de message, on peut défiairinformation comme
I'apparition d’un signal matériel ou immatériel susceptieeprovoquer une modification de
la connaissance ou de la perception que nous avons d'un objet physique oerditéne
guelconque (Huet et al., 1980). Grenier (2000) soutient qu’'une informatioterdsula mise
en forme de données effectuées afin de répondre aux besoins disatewti, dans un
contexte qui lui est propre. Par contre, Gibbins et al. (1990nis&$nt ce concept
d’'information comme «toute publication délibérée d’informatiomaficiere, qu’elle soit
numeérique ou qualitative, 1égale ou volontaire, ou via des canaux foometdormels » et

précise en outre que cette information, qu’elle soit quantitative ou qualjtegixét une valeur
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informative. Ces définitions du concept d’'information a caractéraidimensionnel, nous
oblige a préciser dés lors ce que nous entendons par informatigtabden devant nous
permettre de répondre efficacement a notre question de reehéreit difficile de trouver
une définition de I'information comptable et financiére. En effetfecnotion, qui parait
relativement évidente a premiere vue, est en réalitédrge kbt ses limites sont délicates a
déterminer. Chapellier (1993) avance a propos gu’une informatimptable est une donnée
qui contribue aux processus de prise de décisions des dirigeamiselxadre de notre étude,
nous assimilons I'information comptable a des extrants autputs» constitués par les états
financiers que sont le bilan, le tableau de flux, le comptésidtat et les annexes comptables
qui, de production obligatoire normalisée, sont utiles a toute geisgecision économique.
Ces états financiers qui font partie du processus comptlbigie le répertorie la figure 2,
sont préparés et présentés au moins une fois par arsesit \a satisfaire les besoins
d’'information communs a un nombre important d’utilisateurs. Ainsipplization de la
théorie mathématique de l'information a I'analyse des dtagsciers est potentiellement
riche d’enseignements car elle permet de mettre en exérgueropriétés de ce systeme
d’'information pour les utilisateurs des états financiersgalener une mesure de la quantité
d’'information véhiculée par les documents comptables et d’idensemoyens permettant

de réduire I'incertitude pour ses utilisateurs (Sga@®00).

Figure 2 - Le processus comptable.

Intrant =—=—— Traitement ~—— Extrant
Opération économique  Saisie Information
financiere

(achat, vente, emprunts, Regroupement

opérations donnant lieu  Enregistrement

a des charges diverses) Mesure
Classement

Présentation

Source : Laroche (DC) et al., le gestionnaire et les états ferancERPI, 5™ édition,
Québec, 2006, p: 3.
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2 - Linformation comptable au croisement des théories

Nous allons évoquer les théories qui apportent un éclairage au concept dedtidor
2-1 - Information comptable et théorie contractuelle

Deux conceptions de l'information comptable coexistent aujourd’Handautilisation que
I'on veut en faire. Contractuelle, elle sert principalementanirdle des contrats externes et
internes a I'entreprise ; prédictive, elle doit permettre mwestisseurs de formuler leurs
anticipations sur l'avenir de la firme. Mais ces deux agmeda premiére restant
prédominante en France malgré le nouveau plan comptable onéxdgsnces souvent
opposées, comme le montre une analyse de leurs conséquences sardtiofoa publier et
sur les principes comptables (Dumontier et al., 1989). Il i@ngsie notre étude s’inscrit
dans la dimension contractuelle de l'information comptable quidigreprise a des tiers et
au rang desquels figurent les contrats de préts et d’emspi@ette conception, qui se fonde
sur la théorie politico-contractuelle, est conforme a la naomeptable OHADA sur laquelle
se fonde notre recherche, et cadre avec le contexte cameroun&Eonomie est encore

largement financée par les banques.

2-2 - Information comptable et théories de I'information et de la décisn

Selon Degos (2005b p 17), les dirigeants ont besoin de chiffrefinébrmations
guantitatives pour justifier, étayer et rationnaliser leurs sil#its. Cet auteur avance
également que jusqu’a présent, aucun systeme d ‘information reastéutile, dans ce sens
gue le systeme d’information comptable, méme s’il est indisidesde trouver, dans ce
systéme de référence, non pas I'image fidele, mais Ieé dbgdéfinition de I'image qui ne
submerge pas l'utilisateur d’informations inutiles et qui neptve pas d’informations
essentielles. De maniere générale, I'information est défmente un signal susceptible de
modifier le comportement de celui qui le réceptionne (Tort, 2003). En santfux théories
economiques, on peut appréhender le concept d’'information sous tras.afgus I'angle
technigue qui se focalise sur la transmission physique de l'iateym sous l'angle
sémantique qui s'intéresse a la signification des messagefireseus I'angle efficacité qui
se préoccupe des conséquences de ces messages sur lessdébisiant compte de ces
aspects, on peut affirmer avec Tort ( 2003) que les théoriemfteriation (Shannon 1949)
et de la décision ont contribué a éclaircir, en leur temps,difEsentes dimensions de

I'information en explicitant :
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x dune part, les mécanismes de transmission des messages avbifélentes

opérations de codage, d’émission et de décodage, de la réception ;

x d'autre part, la décomposition du processus décisionnel a partiolatention

d’une information comme le résume la figure 3.

Figure 3 - Les liens entre information, décision et action.

N N
Source Traitement de

d'information | I'information
Y y,

Récepteur , .
P Décideur

Processus |
de décision |

Source : Tort E. 2003, Organisation et management des systémes desypiptimiser les
leviers de la performance comptable, Dunod, Paris.

2 -3- Information comptable au centre de la relation d’agence

Une autre explication des enjeux du concept de l'information gebaser notamment sur la
théorie de I'agence qui permet d’analyser les relations entnerincipal (celui pour lequel
I'action est engagée) et un agent (celui qui agit) en suppogaiit y a asymeétrie
d’'information entre les deux et que I'agent a un comportementrippygte. L'intéressante
recherche de Degos et al. (2009 p 63) sur les relations porfeses et théorie de I'agence
illustre bien cette situation. Ces auteurs essayent d’'andls relations d’agence générées
entre les dirigeants des firmes, les actionnaires et f@nenaires privilégiés que sont les
experts comptables et les auditeurs externes, dans le cadedyde du droit commercial et
droit comptable francais. En effet, la théorie positive @d@dhce nous apporte ici des
éclairages intéressants sur le comportement des dirigeantaagere de diffusion de
I'information financiere. On parle généralement de relation aliag dés lors qu’une
entreprise ou un particulier (principal) confie en paotieen totalité la gestion de ses intéréts
a un tiers (agent), ou en d’autres termes lorsqu’un individu, le pahalemande quelque
chose a un autre individu, I'agent, sans connaitre toute l'informatidmeyde. Bien que

Charreaux (1987) attribue & Smith (1776) la paternité de Itteaissance de la littérature
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sur les problémes engendrés par la relation d’agence, onrslageéanmoins sur la définition
récente du concept d’agence qu’on inscrit au crédit des chercheurs comme Jang:a78)
ou Ross (1973). De facon précise, les premiers auteurs, Jeralel(1676) définissent une
relation d’agence comme «un contrat par lequel une ou plusieunpess(le principal)
engage une autre personne (agent) pour exécuter en son nom une téobrego@egui
implique une délégation d’'un certain pouvoir de décision a I'agentr»cdpdre, selon Ross
(1973), «on dira qu’une relation d’agence s’est créée entre deuplusieurs parties
lorsqu’'une de ces parties, désignée comme l'agent, agit corapnésentant de l'autre
désignée comme principal, dans un domaine décisionnel particuliestenl suit que la
plupart des rapports économiques sont caracterisés paeldaens principal-agent ou un
risque moral existe en raison d'une asymeétrie d’information. Laomot’asymétrie
informationnelle n’étant rien d’autre que le décalage pouvanteexasitre les détenteurs de
I'information (dirigeants) et leurs destinataires (actionrsaoe autres parties prenantes). La
théorie de I'agence, en considérant qu’il y'a divergence d’intéré émfprincipal et I'agent,
soutient que les relations de coopération entre les deux tyipeé/idlus sont a I'origine de
conflits qui génerent des colts : les colts d’agence. En effet, |pocement des deux

cocontractants est susceptible de présenter deux écueils :

X Le premier correspond au probléeme daléa moral, ce guifigigque le
comportement d’'un cocontractant peut étre différent de ce géthis’engagé a

faire ;

X Le second correspond au probleme d’anti-sélection, ce qui sigpifeerant de
s’engager dans le contrat, I'un des cocontractants a dissimutéines

informations a I'autre partie.

A la lumiere de la discussion précédente, il ressort que lai¢hder'agence privilégie
essentiellement I'approche «investisseur », c’est-a-dirgelation d’agence actionnaires-
dirigeants. Il est pourtant reconnu de tous que la vie d’'une en&egrisaurait se limiter aux
liens entre ces deux groupes. D’autres parties prenantes stemhégaintéressées par la
qualité de I'information comptable produite par les entreprige rang desquelles figurent les
banques, objet de notre étude. C’est pour tenir compte de cesaydnts, que par la suite,
les travaux initiés par Hill et al. (1992) vont élargir l&dhe de I'agence a I'ensemble des
parties prenantes participant du nceud de contrats auquel unesirassimilée. Cette théorie
de I'agence élargie, ou théorie partenariale, fournit aussappeche intéressante, de méme

32



gue la fagon dont ont été résolus un certain nombre de conflits @y@maissance dans la
relation banque-client. Diamond (1984), confirme cet état de fa#ffiemant que la relation

gu’'une banque noue avec un client, déposant comme emprunteur, S’a@alyse une

relation d’agence. En effet, dés lors qu'un contrat de créditigrst entre un préteur et un
emprunteur et qu'une asymétrie d’'information subsiste postérieent a la signature du
contrat, un probléme de risque moral survient, lié au comporteppottuniste du détenteur
de l'information, susceptible d’altérer les relations engrgoiiincipal (le préteur) et I'agent
('emprunteur) (Lobez, 1997). En général, on reconnait que le pr@ietoujours face a une
situation d’asymétrie d’'information qui peut étre soit pré-contiele et causer un probleme
de sélection adverse, soit post-contractuelle et occasionner des @gésod ou du risque

moral.

2 -4- Information comptable au cceur de la théorie normative

On pourrait assimiler le cadre conceptuel de la comptabilit€é@nistitution d’'un pays. Degos
et al. (2007 p39) le considere comme une piece maitresse asitifispe normalisation
comptable. En fait, il s'agit « d'un systéme d’objectifgletnotions fondamentales interreliés
permettant de concevoir un ensemble cohérent de normes etsérahblisnature, la fonction
et les limites de la comptabilité financiere et dessélimanciers » ( FASB, 1976, p. 1 du
chapitre intitulé scope and implications of the conceptual Framework Prfjedin cadre
conceptuel est-il vraiment nécessaire ? Primo, un cadre caetdpén construit favorise
I'élaboration et la publication d’un ensemble utile et coh&lerguggestions, de normes et de
procédés issus d’'un corpus commun. En conséquence, les informationgefesmpabliées
deviennent plus compréhensibles et sont percues comme plus.fiablplus, elles autorisent
des comparaisons plus efficaces entre les entreprises. Seanndadre conceptuel devrait
permettre d’apporter rapidement des solutions a des nouveau&mes qui surgissent sur le
plan pratique. Conscients de la nécessité d'un cadre conceptaaeincenormalisateurs
comptables I'ont explicitement élaboré. C’est le cas notammes normes américaines FAS,
des normes comptables internationales IAS et OHADA, dont lesesadonceptuels
contiennent un certain nombre d’éléments clés. Au rang de cesrdtefigure la délimitation

des objectifs des états financiers, dont le but est de déterminer :

x

A quel usage sont destinés les états financiers ;

x

A qui ils s’adressent ;

x

Quelles informations ils doivent contenir ;

Les limites des états financiers.

x
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Les analyses précédentes nous ont permis de soutenir que lgg@hieres préoccupations,
c’est-a-dire : I'information comptable pourquoi ? Et I'information pour q@€ concoivent
dans la perspective de la théorie de I'agence. Par contocadle de la théorie comptable
normative ou prescriptive, dont Chambers (1966) est l'auteur le pioargeé dans cette
approche, et qui est a lorigine de la théorie comptabletidémp « comptabilité
continuellement contemporaine », peut servir de référence pouercéncontenu de
I'information comptable, ainsi que les limites des étatarfciers. Aussi, au rang des éléments
gue devraient se préoccuper un cadre conceptuel, on note égalendétimitation des
gualités essentielles de linformation contenue dans les étmeaciers. En effet, la
mobilisation du cadre théorique relatif a la théorie comptabtenative permet d’'une part a
ce sujet de mieux comprendre l'origine et la finalité d’udreaconceptuel et, d’autre part de
favoriser une meilleure compréhension des qualités (cas notammedat pitinence, la
fiabilité et la comparabilité) qui rendent I'information fim@ére utile aux lecteurs des états
financiers et de se fixer les compromis a faire lorsque cegégpiahtrent en conflit les unes
avec les autres (cas notamment de la pertinence et deilé&jaAu dela des deux éléments
du cadre conceptuel (objectifs et qualités de l'informatiodygdemment évoqués, ce dernier
permet également d’appréhender, sous linfluence normative dansorstruction de
I'information financiére, la définition des composantes des étamndiers, ensuite la
constatation et la mesure des éléments présentés dangdefinéteciers et enfin, la valeur

temporelle de la monnaie.

On a souvent tendance a opposer la théorie positive de laetm@omative en comptabilité.
En fait, la théorie normative en d’autres termes s'intéredaepablication des informations
financiéres a l'intention des actionnaires. Elle est « normatiea»ce sens qu'elle se
concentre sur la définition du type d’informations a publier, Issrtechniques de leur
élaboration et de leur diffusion. Par contre, avec Ball et al. (186&rge une nouvelle
théorie « positiviste » dont les tenants les plus célebres satt$ &t al. (1978). Cette théorie
analyse la relation entre les chiffres comptables eblgs des actions (Watts et al.1990).
Ainsi, la littérature qui en découle explique dans quel but la cmipé est utilisée et fournit
un cadre de prédiction des choix comptables (Chauveau 2001). Certains,aeneparticulier
Chambers (1993), Charreaux (1993), Jeanjean et al. (2008) réfuteat dieision
dichotomique et soutiennent que les deux théories sont assez prochiesoriea normative
comptable est née en réponse a un besoin de fondements concef@ymistigue comptable
entre les années 50 et 60 du siecle dernier (Pierrot 2088priN(1973, cité dans Gaffikin,
2003), soutient cette date de naissance de la théorie normative de la co@gialiisimilant

cette période a «I'age d’or de la théorisateopriori ». Les réflexions théoriques de cette
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époque ont donné naissance a deux principaux courants de penséesqimebyckman et
al. (1984). L'un, baptisé policy prescription», avait pour objectif de prescrire un certain
mode de traitement comptable, et l'autre, connu sous le nomfrdenework building»
évoquait les raisons qui militent en faveur du choix d’une méthode camptabpremiere
branche s’intéresse essentiellement aux problemes d'évaluzt général et du résultat,
tandis que la seconde initiée par deux célebres auteurs ngreatf/oir Chambers (1955) et
Mattessich (1957) vise a élaborer une théorie générale de [satulité (Pierrot 2009). La
figure 4 ci-apres illustre assez clairement les courants dedagh@®rmative.

Figure 4 - Les différents courants de la théorie normative.

/ La théorie normative comptable \

/ Policy Prescription \ / Framework Building \

Convention d’évaluation en période Elaboration d’'une méta-théorie
inflationniste

Edwards and Bell (1961)
Moonitz (1961)
Sprouse et Moonitz (1962)

\glambers (1966) / \ //

Source : Pierrot, F.P., 2009, L'information financiere a la lumiéwa changement de cadre
conceptuel : étude du message du Président des sociétés canéassds, these,
Université de Montpellier 1, Institut des sciences de I'entreprise edagement.

Chambers (1955)
Mattessich (1957)

2-5 - Théorie comportementale et information comptable

L’approche behavioriste ou comportementale, fait partie desnts idéologiques que I'on
identifie dans le domaine étendu de la théorie comptable. Cptieoche fonde le
développement de la théorie comptable sur la psychologie sicialogie. L'attention se
focalise sur la pertinence de I'information divulguée aux décidetuls comportement des

différents individus ou groupes qui en résulte. En d’autres termts, aggoroche tente de
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saisir les interactions entre I'entreprise et les utdisss des états financiers et conduit a noter
gu’a cette fin, on est amené a emprunter la voie qui s’appuesyparticularités pour tenter
d’aboutir a des généralités (raisonnement inductif) en vue d’erersii possible, en bout de
piste, a un certain formalisme (démarche normative) (Co&d. efl992). Il ressort de cette

présentation que 'architecture des fondements théoriques de notre étudeiiesinte :

36



Figure 5 - Architecture des fondements théoriques de notre étude.

Fondements théoriques

T

Approche behavioriste

1

Notion de systéme d’information

T

Paradigme de I'utilité a la décision

Point d’aboutissement : améliorer

I'utilité de la comptabilité pour les
décideurs

N\

74

Courant du décideur
moyen

Courant du décideur
individuel

Source : Coté Y.A et Lequin Y. 1992, Utilisateurs et utilisations de I'information
comptableCahiers de la chaire des sciences comptalikdtawa, Canada.

En référence a cette structure théorique, notre étude s’appanenteurant du décideur

individuel et nous envisageons retenir comme sujet de notre étude, egerieaprécise

d'utilisateurs externes : le banquier. En fait, dans la prés&ntde, nous avons choisi de

retenir une approche fondée a la fois sur le processus de dwigiécision associée au

comportement des acteurs, avec une focalisation sur le comportedmdhtilisateur de

I'information comptable. Nous avons donc privilégié la méthode comperitale. "La

recherche comptable comportementaBehavioural Accounting Reseaiclest I'étude du

comportement des professionnels de la comptabilité ou du compotteies non-comptables

dans la mesure ou ils sont concernés par les fonctions dmfaabilité et par les états qu'elle
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fournit" (Wolk et al., 2013, cité par Djongoué et al. 2014 ). C'est wvaneche de la théorie du
jugement humain HJT présente dans d'autres sciences. Les"mechigerche comptable
fondamentale" sont apparus pour la premiere fois en 1967 dansciendetiBecker et al. sur
les réactions par rapport aux performances (Becker,et%7) ; mais le concept était déja
présent dans les travaux d’ Edwards qui étudiait la théorie pieska de décision (Edwards,
1954). Depuis, Hofstedt et al. (1970) ont proposé une stratégigeshkerche en comptabilité
comportementale, Siegel et al. (1989) lui ont consacré un livre ,gntiisr Bamber (1993) a
fait linventaire des opportunités a saisir dans laditehembe en comptabilité
comportementald.’American Accounting Associati@anfondé en 1989 une sous-commission
de comptabilité comportementale et édite une revue biaenu@ehavioral Research in
Accounting."La plupart des approches traditionnelles pour la formulatiomedthéorie
comptable n'ont pas tenu compte du comportement des usagerstienligra ni des
hypothéses comportementales en général. La méthode behavioralmportementale met
l'accent sur la pertinence de linformation communiquée arite mle décision -- une
orientation basée sur la communication et la décision -- et slam@ortement de l'individu
ou du groupe en réponse a la communication de l'information -- uneatioenbasée sur le
preneur de décision --. La comptabilité est supposée s@rignts l'action. Son but est
d'influencer directement l'action (le comportement) a tralersontenu informationnel du
message, et indirectement a travers le comportement desatxdespt(Belkaoui et al., 2013,
p. 65). L'approche comportementale ne se contente pas de rés@ugreldemes techniques,
mais elle souligne et explique le comportement des actelespétlit faire songer a la théorie
des prix, ou la fixation mécanique de leur niveau ne renseighsyrde comportement des
acteurs du marché et en fait donc une théorie abstraite etaigeévision du comportement
des producteurs et des utilisateurs de la comptabilité peounettre d'expliquer les
comportements humains dans tous les aspects de la comptéDjingoué et al. 2014).
Comme le note Belkaoui et al. (2013, p. 69), "En d'autres termes Kndoommunicant
I'information peut se poser des questions concernant son utilisassible, de méme que les
perceptions qu'auront de lui les individus recevant l'informatiompellt donc décider de
changer [linformation pour modifier le comportement et la gquron des usagers.

L'information a donc un effet sur la source".

3 - Les destinataires de I'information comptable

Il importe de préciser pour qui I'information comptable est cenou en d’autre terme quels
sont les utilisateurs visés. A propos de la comptabilitépPeg al. (2011) affirment qu'il y'a

d’'une part ceux qui la font et la vérifient: ce sont les professiensalariés comptables
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d’'une entreprise, experts comptables et commissaires auteindépendants ; et d’autre
part ceux qui l'utilisent : ce sont les investisseurs, entreprenedividuels ou actionnaires et
dirigeants de sociétés, qu’on appelle en angla@geholdersen anglo-américaistockhoders

et les autres parties prenantes de I'entreprisestéd®holdersll s’en suit que la direction et
les partenaires de I'entreprise ont besoin de renseignesansa situation financiere et les
résultats de son exploitation. Notre étude s’intéresse aisatgilrs externes de I'information
comptable et plus précisément les parties prerfanistre choix de ce destinataire de
I'information comptable tient au fait que d’'une part, la visiortgraariale a potentiellement la
capacité de dépasser les limites de la théorie actiormgriaéchoue a expliquer I'intérét de
I'information comptable légale (Charreaux, 2000) et d’autre pamriecollage timide de la
bourse de valeur dans le contexte camerounais sur laquelle se fonde la vigioragale. Le
concept destakeholderbien qu’évoqué pour la premiere fois dans les études managariales
début des années 1930, est inscrit néanmoins au crédit de Dill (b8t le premier
auteur a I'avoir formalisé de fagon explicite. Par contrerdduction de ce concept en partie
prenante est apparu seulement en 1963 quaBdals#ord Research Institu{&RI) proposa
d’utiliser le motstakeholdempour désigner les groupes sans I'appui desquels I'organisation
cesserait d’exister, c'est-a-dire les actionnaires, dagployés, les consommateurs, les
fournisseurs, les préteurs et la société (Freeman, 1983). Alnstjtut de Recherche de
Stanford (1963) définit les parties prenantes comme étant « deegrawpesquels dépend la
survie d’'une organisation ». Freeman (1983) va plutdét donner une défipltisnarge de
cette notion de partie prenante en la considérant comme « |'eresedebl individus et
groupes, situés a lintérieur ou a l'extérieur de l'orgarisatiqui en déterminent le
fonctionnement et qui dépendent d’elle, en partie au moins, pourligatéon de leurs
objectifs propres ». Clarkson (1995), va enrichir ce concept evdungant le facteur risque.
Ainsi, il propose la définition suivante « ce sont des prergirssque d’'une fagon volontaire
ou involontaire. Les parties prenantes volontaires subissent uaeeguartie du risque du
fait gu’ils ont investi un certain capital financier ou humain damganisation, tandis que les
parties prenantes involontaires sont exposées au risque a tesvedsultats de I'activité de
I'entreprise ». Les études menées plus tard par Post (@08R) vont remettre en cause les
définitions classiques de la notion de partie prenante, en ligamsinaux individus ou les
constituantes qui d’une fagon volontaire ou involontaire, contribuent adaceréle richesse
de I'entreprise et a la réalisation des activités de Bpnigse, et par conséquent, sont des

potentiels bénéficiaires et/ou supporteurs de risques. CEgesiera soutenue par Kochan

8L’expression « partie prenante » est la traductios plu moins heureuse de I'anglais stakeholderg,ldon
traduction serait « détenteurs d’enjeu », par opjoséux shareholders, détenteurs d’actions.
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et al. (2000) qui dans le cadre de leurs travaux, ont mis en exeoigi@rincipaux critéres

d’identification des parties prenantes, a savoir :

x Elles fournissent des ressources critiques pour le succesewmteeprise. Ces
ressources peuvent inclure l'acceptation sociale de I'entegpamisi que la

contribution en capitaux, ressources humaines;

X Leur propre intérét est directement affecté par len bi¢re de I'entreprise.

Autrement dit, les parties prenantes sont des preneurs de risque ;

x Elles ont un pouvoir suffisant pour influer positivement ou négativesianta

performance de l'entreprise.

La nature des parties prenantes oblige a s’interroger suréeensement. Déja, Clarkson

(1995) avait isolé deux groupes de parties prenantes :

X Les parties prenantes primordiales qui, sans leur implicatmmtinue, une
organisation ne peut survivre. Cette catégorie comporte lesnmraities, les
ressources humaines, les clients, les fournisseurs et les stdations publiques.
Ce dernier soutient que la survie et le succés de l'organisatiendim de la

satisfaction et de la création de valeur des parties prenantexgiales ;

X Les parties prenantes secondaires, qui ne sont pas en t@msatitectes avec
I'entreprise, mais sont influencées par I'entreprise ou infleen I'organisation

sans affecter sa survie.

Lépineux (2003), en privilégiant les catégories d’acteurs, distitgs actionnaires, les parties
prenantes internes, les partenaires opérationnels et la c@utéisociale. A la différence des
normes anglo-saxonnes (américaines principalement) qui prenkegd’information a
destination boursiére et dans lesquelles les états finano@rs@cus comme un instrument
de transparence d’'un capitalisme boursier, la norme comp@aheDA, support de notre
étude, opte pour une pertinence partagée et réponds ainsi ax m@ix besoins
d’'informations de tous les agents d’'une économie marchande donttle est la libre
entreprise. Il s’en suit que la comptabilité est un véetalysteme d’information des parties

prenantes. L’objectif principal est, selon la théorie degdhce, de réduire I'asymétrie
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informationnelle. Dans cette conception, I'entreprise constituecdeld d’un ensemble de
contrats implicites et explicites entre les différemtadies prenantes (dirigeants, actionnaires,
créanciers, clients,...) qui ne disposent pas des mémesnatfons : c’est I'asymétrie
informationnelle. Dans ce schéma descriptif, les dirigeantsrespbnsables de I'exécution
des contrats vis-a-vis des différestakeholdersll importe des lors de se demander quels
sont réellement lestakeholdersle I'entreprise. Dans I'optique partenariale, les utilisatelar
I'information comptable, dont les attentes sont souvent contradisi@ont donc énuméres,
ci-aprés, a partir de leurs liens avec I'entreprise & Bumiére de la théorie positive de

I'agence, base de la théorie positive ou politico-contractuelle :

™ Dirigeants de I'entreprise : les états financiers sont wemppur répondre d’abord
aux besoins propres des dirigeants d’entreprises, en leur dsamhi une
information sur elles-mémes. lls occupent ainsi a la foferation de producteur

et d'utilisateur d’information comptable et financiere (Lacombe-Sali@194).

™ Partenaires commerciaux directs de I'entreprise. Il s’agit :

x Des fournisseurs et autres créditeurs (d’équipements ; digaq@n...) qui
ont besoin d’'informations économiques et financieres sur I'entregoress
de lui consentir d’éventuels crédits. C’est évidemment la sdikéalie
I'entreprise-client qui les intéresse au premier chef. llents
vraisemblablement intéressés par I'entité pour une périlbdecpurte que

les préteurs;

x Des clients quia priori, semblent moins concernés par la solvabilité de
I'entreprise-fournisseur, mais qui ont le plus souvent besoin d&srés
guant a la pérennité de I'entreprise. lls sont eux aussi intéregdés ptats

financiers du fournisseua, fortiori s’ils lui versent des avances.
™ Partenaires financiers : lls peuvent étre classés par caggori

x Associés et investisseurs (actuels ou potentiels): ils sont desndenrs
« classiques » (dans la conception anglo-saxonne) d’informations
financiéres. Considérés comme les premiers utilisateursirderihation
financiére, ils ont besoin d’'informations pour les aider a déterngquand

ils doivent acheter, conserver ou vendre les actions de telle au tell
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entreprise. Les actionnaires sont également intéresséssafatenations
qui leur permettent de déterminer la capacité de l'entitgager des
dividendes. Font aussi partie de ce groupe les analystes idrgnies
agences de notation et l'autorité des marchés financiers (4NNt plus

ou moins les mémes besoins d’information que les investisseurs ;

xPréteurs : il peut s’agir des particuliers, mais, le plus sduvdes
obligataires. Leur attente en matiére d’information comptablesitie
principalement au niveau de la solvabilité de I'entreprisen@diate et a
terme) et a celui de sa pérennité sur un horizon au moins kgdligée des

préts consentis ;

x Banques : principaux partenaires financiers des entreprisesntede ce
fait, des demandeurs privilégiés d'informations comptables.
Traditionnellement, les besoins des banques en la matiére étardrds
sur les parameétres de solvabilité et de liquidité de Bpnise. Sans
renoncer a ces €léments, la demande bancaire d’informationdates
tend a devenir plus « économique » et plus proche de la gestion. Ce
phénomene s’observe pour les banques «d’affaires » qui analysent le
entreprises en vue de prises de participation. C’est ausisipour les
banques préteuses, ordinaires, qui auront de plus en plus besoin, dans
I'étude des dossiers de crédit de financement (a moyen eigadone)
comme de crédits de trésorerie, de ne pas limiter leuneipp au niveau
financier (épiphénomene), mais de rechercher le substrat éicpmoet

stratégique de I'évolution de I'entreprise ;

xInstitut d’émission (banque centrale): les banques centrales sont

généralement concernées directement par le contenu edlige gles états
financiers des entreprises qui recoivent I'essentiel des smdiditibués par
le systeme bancaire. Cette banque centrale doit pouvoir agpliggualité

des «signatures » des entreprises et, en conséquence, cellecdies
accordés par les diverses banques de la région, du montariaejuddité

de ces crédits résultera la détermination du niveau de l'en-amss
créances des banques primaires susceptibles d’étreigéebilpar elles

aupres de la banque centrale (refinancement des banques).
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™ Partenaires sociaux : le personnel de l'entreprise et leyn€sentants, les
syndicats et le comité d’entreprise. L'évolution économique ealsodes sociétés
libérales rend de plus en plus nécessaire linformation degecds et, tout
particulierement, celle des salariés sur leur propremiges Qu’elle soit organisée
ou non au plan juridique (droit du travail), I'information des salariéspgragent
avec les apporteurs de capitaux les risques de I'entremsteune obligation
incontournable de I'entreprise moderne, dans un esprit de paitoiphes états

financiers sont donc aussi destinés a ce type d’information, tréstém vers

I’économique et le social.

™ Etat et organismes publics : I'Etat est également une importmartee prenante a

I'information financiére, au moins a trois titres :

x Du point de vue fiscal, I'Etat est directement intéressdgpaonception et
le contenu des états financiers et, en amont, par la itéabiles

enregistrements et des procédures ;

x Du point de vue statistique, I'Etat est un utilisateur direstid®rmations
fournies par les états financiers, tant pour la statistignérgke que pour la

comptabilité nationale ;

x Du point de vue de son action économique, I'Etat a besoin de connaitre, a
travers les états financiers, la réalité économique des Bstepdes

différents secteurs, avant de définir sa politique économique et budgétaire.

En Afrique, ces besoins en information sont trés pressants wtdugaplus impératifs que
dans les pays industrialisés ou I'Etat dispose d’autres moglamsjuétes notamment, pour

obtenir les renseignements pertinents.

™ Centrale de bilans : tous les acteurs économiques et sociaux datet attdhdent
une information économique et financiere « directe » dans les étatxigérs de
chaque entreprise, mais aussi « indirecte » et « sectorielf@rtibde I'agrégation
de ces états par secteurs ou branches d’activité. Une infonmadirecte et
sectorielle est attendue de la centrale des bilans. La aissamce des

caractéristiques de structure doit permettre aux ergespie faire des analyses
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comparatives indispensables a la formulation d’opinions fondédsa swalité de
leur gestion et, partant, a des prises de décisions pertinBares.cette recherche
de repéres, la centrale de bilans apporte aux partemgioe®miques avances et,
spécialement, les pays relevant de la conception « continentde »la
normalisation comptable (par différence avec la conceptiogle@axonne » dont
'analyse fonctionnelle du résultat ne repose par sur des nadee®nctions

permettant de telles agrégations).

™ Public : les états financiers peuvent aider le public émamf des informations sur
les tendances et les évolutions récentes de la prospérileentreprise et sur
'étendue de ses activités. Par ailleurs, le public exparelintermédiaire de
diverses associations et organismes politiques une pression d glus forte sur
les entreprises, afin que ces dernieres prennent consciedeardmpact sociétal
en publiant au dela de leurs états financiers, un rapport de rgance et des

indicateurs sociaux et environnementaux.

La liste n'est certes pas exhaustive, mais cela fait légauicoup de monde et I'on pressent

gue les besoins d’informations des uns ne recouvrent pas exactement ceux sles autre

En résumé, les types deakeholdersgjui entourent I'entreprise et ses dirigeants sont présentés

dans la figure 6.
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Figure 6 — L’entreprise et ses parties prenantes : utilisateerses et externes de

I'information comptable.

Source : l'auteur
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4 - Le rble de I'information comptable

Il est question ici de s'interroger sur la finalité de bimhation comptable ou autrement dit de
mettre en exergue les rapports qu’entretiennent compéabtliprise de décisions. Les états
financiers fournissent aux parties prenantes d’'une entreprise uin cemabre d’informations
relatives a la nature et a la performance de ses acti8iédsn le cadre conceptuel des normes
comptables internationales (IASE)I'un des réles principaux de ces documents de synthése
est de permettre aux utilisateurs des états financiersethelre des décisions économiques
utiles. Cette approche plutét économique de la comptabilit@aesailleurs aussi celle du
Financial Accounting Standards Board (organisme de normalisatioptabla américain) qui
stipule que : «(...) les documents financiers doivent fournir aux irsgestis, créanciers et
autres utilisateurs actuels ou potentiels une information utile @rise de décisions
rationnelles en matiere d’investissement, de crédit, etc.» BFAB78). Blanchette (1997)
renchérit en affirmant que tous les états financiers sont sidesptde fournir des
informations utiles aux utilisateurs, mais que cependant, en fonati®roljectifs et des
besoins de chacun, ils privilégient certaines information®ppte d’'autres. Degos (2005a
p : 4) ajoute a propos que cette information n’est pas neutréescacteurs, internes autant
gu’'externes de I'entreprise cherchent a connaitre les infammsaqui la concernent et ces

informations ont bien souvent une valeur financiére, directe ou indirecte.

En Afrique sub-saharienne, et en référence au cadre conc€itiddDA, pour toutes les
catégories d'utilisateurs précédemment eévoquées, linformatiorptebie est avant tout
destinée a servir d’éclairage a des prises de décisions.aisstjue dans la perspective de la

théorie normative :

™ Dans l'entreprise, les décisions de gestion a court termegxaanple celles qui
concernent I'équilibre de la trésorerie, le crédit a atmoaux différents clients,
etc. et les décisions stratégiques, a plus longue portée, catriie de la structure
économique et financiére, telles que les décisions d’investissemente e
financement, s’appuient fortement aussi bien sur la compébihterne
d’exploitation (connaissance des codts, notamment) que sur la cditgtab

financiére « normalisée ».

9IASB, Framework for the preparation and presentadibfinancial Statements, § 12-14.
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™ Chez les partenaires commerciaux :

x Des décisions d’ouverture et de maintien des relations conatesraes
fournisseurs avec leurs «clients » et, plus spécialement désiodéc
tarifaires et des décisions d'octroi de crédits « interengep» doivent
étre prises. Pour ce faire, les états financiers doivemrnig le lecteur non
seulement sur la solvabilité de I'entreprise, mais ausssaeuarpotentiel
économique actuel et prévisionnel, ses possibilités de croissaace, s

rentabilité ;

xDes décisions de clients d’entrer en relation avec tel ouotehikseur,
prises sur la base de considérations commerciales etdaebribut autant
gue de considérations financieres. Les états financiers desiskrurs

éclairent le client sur la pérennité probable de I'entreprise.

™ Chez les partenaires financiers: les investisseurs etupsébnt a prendre la
décision de contracter ou non avec l'entreprise, ce qui suppose uee for
information financiere sur I'entreprise, a horizon le plus loinfassible. Dans
cette approche rationnelle, la connaissance des hommes, dégiedraet des
marchés est évidemment importante, de méme que celle désnarces
prévisionnelles. La catégorie d'utilisateur sur laquelle se fonde gtide, a savoir
les banques, ont le plus souvent a prendre des décisions de coartdencernant
principalement les crédits de trésorerie, et des décisigrias longue portée, en
matiere de préts. La prise rationnelle de telle décisiopen se faire que sur la
base d'états financiers pertinents et fiables qui, paeuad] concourent a la

construction des ratios économiques et financiers.
™ chez le personnel, 'information comptable joue un réle important :

X A l'embauche, le futur salarié a intérét a connaitre la sitmatconomique
et financiére de I'entreprise. Ainsi, nombres de cadres, postalaun
emploi auprés des entreprises, étudient-ils au prédkedblétats financiers

de leur futur employeur, pour apprécier les risques qu'ils encourent ;

x Chaque année, qu’il y'ait eu ou non une procédure de participation de
travailleurs aux bénéfices, les salariés sont emmenés, darslenlégal

ou contractuel, a examiner avec la direction le résultat gteldermances,
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et a étudier avec elle les évolutions envisagées. Les détatsifers sont le

support chiffré de ces échanges.

Enfin, au niveau de:

™ L’Etat, il apparait que les décisions rationnelles de poliigéeonomiques et
budgétaires ne peuvent se prendre que sur la base des informatapportent les

états financiers des entreprises, regroupées par branches owssecteur

™ La centrale de bilans, elle doit fournir a tous ces acteursft@snations globales et

sectorielles attendues, faute desquelles tout jugement est difficile jwmpiossible.

En résumé, les objectifs de I'information financiére sont de foud@s renseignements utiles
aux décisions d’investissement et de crédit ; des renseignemiessaut'évaluation de la
probabilité des flux de trésorerie et enfin des renseignemsuat les ressources de
I'entreprise, sur les droits a I'égard de ces ressourcesirda modification potentielle de
ceux-ci. Bien que ces objectifs impliquent une grande diversitatdgories d'utilisateurs, la
pratique a traditionnellement privilégié les investisseurestcréanciers, au rang desquels

figurent les banques.

Les analyses précédentes laissent apparaitre que laatditg est un véritable systeme
d’'information des parties prenantes permettant de produire unenatfon synthétisée sur la
situation financiére et sur les performances d’'une enteep@istte information peut avoir
plusieurs réles non mutuellement exclusifs et comme ['avaitt lécdoyen Savatier en 1959
dans un ouvrage un peu oublié, la comptabilité, telle qu’ellactatllement pratiquée, est
« un moyen de preuve, un moyen d’'information des associées, degier§, des épargnants,
des salariés et des tiers, un moyen de calcul de I'asdiest différents impots et un outil de
gestion ». On comprend des lors que l'information ne peut étre uniqueepeut revétir une

forme unique. Aussi, I'information idéale n’existe pas. Néanmoimsyxrnvaut un instrument

imparfait, mais perfectible, que pas d’instrument du tout.

5 - Le contenu de l'information comptable

Aprés avoir précédemment identifié les utilisateurs de dofimfition comptable et leurs
besoins, il nous faut maintenant indiquer la nature économique et firgardae cette
information sur laquelle s’appuie notre étude, ou en d’'autres teenvesmtenu informatif des

états financiers de synthése. Les analyses précédentesnmiqermis de définir les extrants
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OouU « outputs » qui sont essentiellement constitués des états finanmeBelkaoui (1984 b)
les assimile a des états financiers de base issus deabilité financiéere. Il s’en suit dans
I'esprit de Belkaoui (1984 b) que les états financiers ne comprg pas le rapport des
dirigeants sociaux, des administrateurs et autres élémaeritairgis qui peuvent faire partie
du rapport de gestion. La conception de ces états financierstdofoddée sur les besoins
d’'information des utilisateurs susceptibles d’étre satisfaitda représentation comptable. En
la matiére, la pratique internationalASB 2010, § 1 et 7f et la doctrine comptable
proposent universellement quatre types de documents : le compésudiat, le tableau de
flux, le bilan et les annexes. Le référentiel comptable OMAdans son cadre conceptuel,
s’aligne derriere cette pratique comptable la plus aefuatlisuggere en plus de ces états
financiers, la présentation d'un état statistique supplément@ie dernier contient des
tableaux et graphiques statistiques qui décrivent I'évolution déaimes grandeurs
caractéristiques de l'entreprise a l'instar de la productioted@rcice en quantités et en
valeurs et des achats destinés a la production. Il s’en suit’egteessentiellement par les
états financiers qui racontent I'histoire de I'entreprisduit@ en chiffres, que I'information
comptable est communiquée a ceux qui se trouvent en dehors det.I'dntie stade
egalement, il convient de préciser que l'attrait des concepgsttiéorie de l'information a eu
des effets sur les recherches en comptabilité financiGatvess au contenu informatif des
documents comptables. Il suffit, pour s’en convaincre, de se réféaesynthése des études
menées par Lev (1969), inspirées des recherches initiédheh(1967) sur I'application de
la théorie de I'information a I'économie en général et qui jedebleses d’'une réflexion sur

une théorie comptable de la mesure d’information des documents financiers.

Section 2 : Les qualités de I'information comptable

Apres avoir présenté les buts, les finalités et le contetitnflemation comptable et la situer
au croisement d’'un certain nombre de théories, il nous parait juxlidee nous interroger sur
les éléments conceptuels qui permettent de comprendre ldségjude I'information
comptable et qui définissent les composantes des états firsacambition de cette section
est donc d’étudier les qualités reconnues a une information compmialde d’autres termes,
I'objet de cette partie est de présenter une revue d&lature relative aux recherches qui se
sont préoccupées de la qualité et de mettre en exergperiepaux critéres analysés dans

ces études. La revue de littérature représente une oppodend@mprendre les principaux

101ASB Op cit, cadre conceptuel, paragraphe 1 qui dédéisiconcepts qui sont a la base de la préparatida
la présentation des états financiers a I'usageitllésateurs externes et ce que sont les étatadiaes
(paragraphe 7).
49



travaux qui concernent le sujet de recherche étudié. Aingiydééde la qualité de
I'information comptable ayant fait I'objet de quelques rechesc il parait donc essentiel,
dans le cadre de la présente étude, de bien cerner les rétatifs a ce concept si I'on
envisage porter un jugement juste et éclairé. Les paragrgphssivent s'arréteront tour a
tour sur le concept de la qualité de Il'information comptablepreroent dit, sur son
appréhension par certains normalisateurs comptables, suit&a guarles recherches relatives
a la communication, sur les caractéristiques qu’elle doit passé@mfin sur le construit de
qualité percue de linformation comptable. Nous allons nous inspieyement des

conclusions de cette revue de la littérature, pour batir notre modéleheectee.

1 — Définition du concept de qualité de I'information comptable

Les états financiers sont frequemment considérés comnéenéét le plus important de la
reddition de comptes. La transparence et la responsabilitéaéd’dg I'information financiere
sont primordiales. En effet, la transparence financiére asinte de la bonne gouvernance.
Elle est, somme toute, son expression pratique. Les grandétsnfur la transparence
financiére acquis ces derniéres années, au prix de grandsalssandont pas dissipé le
sentiment quasi général d’incompréhension & son égard et dimdertquant a son
importance et son interprétation. La qualité de l'information cabipt participe a cette
transparence. Qu’entend-t-on concrétement par qualité ? Il siemgue la définition de la
notion de qualité de l'information comptable passe nécessairgraelg concept de qualité.
D’entrée de jeux, il importe de préciser d’'une part que laitquast un concept général,
d’'usage régulier et, d’autre part que de nombreux auteurs gact@ur I'aspect plurivogue
de la notion de qualité. En fait, comment peut-on définir une notion de&galis'impose a
tous alors que l'appréciation de la qualité est manifestemdnecsive, variable selon
I'époque, I'environnement sociologique et économique mais aussi selogféeences de
chacun ? Dans le langage de tous les jours, il est généralemplalyé comme synonyme de
« bon ». Issue du concept latin philosophigugualitas», formé sur «qualis» c’'est-a-dire
«quel », il renvoie a la maniére d'étre, a I'attribut progeel’étre et en particulier a I'aspect
sensible et non mesurable des choses (Dictionnaire Le RoBeérédition, 1973), ou en
d’autres termes, a la recherche de la réponse a une queststva-diee qu’elle définit le réel
et les propriétés des choses qui nous environnent. Une pregfiexéon initiée par Aristote
la subdivise en qualités essentielles et en qualités ategli@unzman et al., 1993). Les
gualités fondamentales des choses s’accommodent avec |'obged@t@ndue, densité,
dureté), tandis que les qualités secondes s’apparentent a letisitbjecar leur sensibilité se

manifeste par la perception (couleur, odeur, godt). Descartesnsacrer la dualité de ce
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concept de qualité en précisant tout de méme que la premigienvest rationnelle car
guantifiable, alors que la seconde version caractérisée pardeption sensible du qualitatif
est imaginaire. D’autres définitions de ce concept ont étécées dans la littérature et les
résultats sont inconsistants. C’est ainsi que dans le domaine dutintarka qualité se
présente comme «l'aptitude a satisfaire les attentelesetbesoins d’'un produit, d’'un
service ». Il s’en suit que la littérature sur la questionadgualité est tres ancienne, et
toujours d’actualité. Reeves et al. (1994) ont eu le mérite d'&aibiune synthése historique
de ces définitions diverses ainsi hiérarchisée : certains aufmus,définir le concept de
qualité, I'on assimilé a la valeur (Feigenbaum, 1951 ; Abbott, 195%uti®s, par contre,
'ont assimilé a la conformité a des spécifications (Levi@72; Gilmore, 1974), a la
conformité a des exigences (Crosby , 1979), aux aptitudes asé#itioh (Juran, 1951 et
1992) ; a I'absence de défauts (Tanguchi, cité dans Ross, 1989) jretdaf satisfaction
et/ou au dépassement des exigences du consommateur (GrOnroosPa@83iraman et al.,
1985). On peut observer avec Chauveau (2001) qu’'au regard de la période antedtec
dans lequel la qualité a été examinée, le concept a une multiudigfinitions souvent
confuses qui ont été utilisées pour décrire une grande variété de gim&sor®n peut donc
déduire que le concept de qualité est un terme relativemémns gibur qui s’'intéresse a en
déterminer le sens précis. Qui plus est, la qualité, conceguia@atére multidimensionnel, n'a
rien d’absolu. Elle est relative et mouvante. Elle est intier@mliée aux évolutions
industrielles, aux mouvements économiques et, plus largement,stoiféides sociétés
(Nicolas et al., 1993). A ce stade de la discussion, nous pouvons agaadarqualité est
avant tout débat une construction sociale. En tout état de chagedela de toutes ces
définitions, c’est celle énoncée par Parasuraman et al.(198B¥ytgcdouramment acceptée et
cadre avec notre étude. Ces derniers, se référant a Crost9), ([0 définit comme «une
construction insaisissable et vague souvent confondue avec des shjeptiécis comme
bonne qualité, luxe, excellence ou poids important...Alors que la substandes
déterminants de la qualité ne sont pas définis, leur importameoe Igs entreprises et les
consommateurs est sans équivoque ». D’'aprés ces différentes mmmgepa qualité
s’appréhende sous deux angles que sont: la qualité dite «wobjectt la qualité dite
« subjective ». L'approche «objective » se fonde essentiellersentla définition des
indicateurs, normes, standards et référentiels. Par corippydche qualité « subjective » se
base sur la prise en compte du point de vue de I'utilisateutéveloppement de cet axe dans
le secteur de service (bancaire notamment), comme le moemtieReeves et al. (1994), tient a
la difficulté de fixer des criteres objectifs pour I'évaloatde la qualité. Il s’en suit qu’en
'absence de cette évaluation objective, I'axe qualité estibe permet de mesurer la
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perception de la qualité par les utilisateurs par rappdeurs attentes. Néanmoins et selon
Beaudouin et al (1992), la nature relative de la qualité exclutejleeci soit attribuable a un
objet : elle nait du rapport d’'un objet et de son utilisateurestiste que dans ce rapport. En
un mot, il n'existe pas de qualité en tant que telle : la quaditéin attribut, qui ne prend de
sens que pour un sujet et sur un objet. Selon lui, il N’existeélgasialité, mais il existe des
signes de qualité, et des facteurs de qualité. Les preemgeinent une appréciation positive
de la qualité considérée et les seconds permettent de distprgwecement les objets de

gualité des autres.

Dans le champ particulier de la comptabilité ou I'une degeexes de la production de
I'information comptable se fonde sur la transparence, ilaa@dp que la qualité de
I'information comptable participe largement a cette trarespze. Vu sous cet angle, on peut
donc s’interroger sur quel sens donner au concept de qualité. Sulictaildsco (2000)
affirme que la qualité de I'information publiée peut s’évaldiapres sa capacité a reproduire
une réalité qui ne soit pas biaisée ni par la perceptitas gigements de I'émetteur, ni par la
forme qui rend intelligible cette réalité. Dans le méme ordre d'Eeguteur (2009) a retracée
la définition de ce concept tant par les différents normalisatcomptables que par les écrits
académiques. Nous reproduisons fidelement ci-apres cette syatlaseomplétons avec le

point de vue du normalisateur comptable OHADA.

1.1- Le concept de qualité de lI'information comptable selon les normakteurs
comptables

Le but du normalisateur dans la définition de ce concept estetalfes criteres qui favorisent
la construction des états financiers et sur lesquels lesatgurs devraient s’appuyer pour
valider une information utile a toute prise de décision. Ces ex@gede qualité sont

présentées d’'abord du point de vue américain, ensuite du point de vpéezued francais et

enfin du point de vue de la norme OHADA.

1-1-1-Le concept de qualité de I'information dans la normalisation américaine

Le cadre conceptuel deASB(1976) fut le premier a proposer une définition de la qualité de
I'information comptable. Cette définition propose un ensemble deactéristiques,
hiérarchisées entre elles, pour aider I'investisseur a prantr décision d’'investissement de
ressources dans une entreprise. Quatre caractéristiques gmdsede l'information: la
pertinence, la fiabilité, l'intelligibilité et la compabilité (SFAC N° 2. A cela s’ajoute le
principe de l'importance relative qui est élevé au rang dérerde qualité. Ces quatre

critéeres de qualité sont cependant difficiles a atteindre pamfaite
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1.1.2- Le concept de qualité de l'information dans la normalisation européerprécipe
de I'image fidele

En application de la®F®directive européenne, une information comptable est produde sel
les normes qui cherchent a refléter aussi fidélement que [go$ailbéalité économique.
Raffournier (2007) soutient a propos que la qualité de l'informatmmptable est donc
indissociable de ces normes. C’est ainsi que les normes inbealat obligatoires en Europe
pour les entreprises cotées, sont issues d'un cadre conceptuelfigiii ldéqualité de
'information comptable. Ce cadre conceptuel concu en 1989, reprendquatre
caractéristiques qualitatives énoncées par la norme FASB assiisile plutot le principe de

I'importance relative a un critére de sélection de l'information a diffus

1.1.3- Le concept de qualité de I'information dans la normalisation frangaise

La norme comptable francaise n'ayant pas définit de facoliceegde concept de qualité de
I'information comptable, ses exigences sont a rechercher @sngrincipes comptables
fondamentaux. De l'analyse de cette norme, qui soutient que l'infametimptable doit

étre produite dans le respect des regles, on en déduit qu'au degapdincipes comptables
généralement reconnus, deux a savoir les principes de iégelade sincérité peuvent étre

regardés comme les criteres de qualité retenus par le normalisateptable francais.

1.1.4- Le concept de qualité de l'information dans la normalisation OHADA rim@ece
partagée

Il convient de préciser préalablement que la présentationritespps et des concepts servant
d’assise au dispositif comptable était totalement absiegd?lans comptables 1957, du Plan
OCAM et des Plans dérivés (Cote d’ivoire, Sénégal, Bénin, Tag), &t a peine esquissée
dans le Plan francais de 1982. De nos jours, il n’est plus concel/alaborer un référentiel
comptable sans définir le cadre conceptuel sur lequeldseepAinsi, pour se conformer aux
normesl.A.S.C (International Accounting Standards Commjtegii a publié en 1990 un
«cadre de préparation et de présentation des états firramci@ramework..), le
normalisateur comptable OHADA a congu un véritable cadre ptunglequi expose les
objectifs des états financiers, les hypotheses sous-jacéedesaractéristiques qualitatives
(relativement conformes a celles énoncées p&ABSet privilégiant plutbt une pertinence
partagee) et les éléments des états financiers, les métt@detuation, les concepts de
maintien du capital et de détermination du résultat. Il s’engsdtla conception d’'un cadre
conceptuel par le législateur OHADA s’imposait dans le caeatactuel tout particulierement,

non seulement en raison des exigences internationales, mais sartmitqpe la nouvelle
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normalisation comptable introduit des changements de fond trés marguéapport aux
Plans actuels, méme si la norme comptable OHADA rests ldalogique « continentale »

tracée par le Plan OCAM.

1.2 - Le concept de qualité de I'information dans les écrits académigsie

Les recherches académiques ne sont pas restées en margeleeida 1stir la définition de la
qgualité de l'information comptable. Depuis les travaux initias pkerlof (1970), une trés
abondante littérature sur la qualité et les asymétries dinaftion a été développée. C'est
ainsi qu’un certain nombre de chercheurs académiques se sonsigéda définition de ce
concept. C’est le cas notamment de Vickrey (1985) qui propoge@aes criteres de qualité
de l'information comptable et leurs interactions, selon unexiéfiedifférente de celle du
FASB L’auteur met en avant deux caractéristiques qualitativesopdiaies : la pertinence et
le colt. C’est le cas également, dans le contexte fran@islichailesco (1998, 2000), qui
avance que la qualité dépend des besoins d’un récepteur etpdoitne a des contraintes de
colts et de temps. Elle retient, pour définir ce concept, proisipales caractéristiques : la
sincérité, la valeur et lintelligibilité. D’autres readlches, focalisées sur les méthodes
d’évaluation de la qualité définissent implicitement ce congept la caractéristique de
pertinence. Dans une perspective évolutive du sens de la notion dé,0@alihez et al.
(1994) ont identifié plusieurs déplacements du sens de ce concept sudc@G™siécle : la
gualité-justesse, privilégiée par le normalisateur francais, serenesativement a des normes
scientifiquement établies au sein de l'organisation afin deribaet a un équilibre
d’ensemble qui s'impose a tous; la qualité-assurance, retexule gadre conceptuel du
FASBdans le but d’élaborer un ensemble cohérent de normes compablgn la qualité
totale de I'information comptable dans le monde post-Enron dont kesbdtunir les acteurs
internes de l'organisation aux partenaires externes. De cer§oéde, il s’en suit que la
gualité de l'information comptable se définit dans la litiératpar une liste d’attributs que
'on peut aussi appeler caractéristiques et qui sont cerm@®senter des criteres
d’appréciation pertinents pour les utilisateurs de I'informatimmptable. Nous les présentons

ci-apres, ainsi que quelgues autres qui offrent une perspective paeituiigessante.

2- Les caractéristiques qualitatives de l'information comptable

La qualité de l'information financiére est un concept qui a &tgement discuté dans les
théories comptable et financiere. Ces théories affirmentedpart que la qualité de
I'information financiére (la transparence financiere et keai de divulgation) permet de

réduire 'asymétrie d’'information entre I'entreprise et aesonnaires ; et d’autre part, qu’elle
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permet de réduire le colt du capital a travers la réductisncd@ts de transactions dans
I'entreprise et le niveau du risque chez les investisseurbéigih et al., 2004). La littérature
nous restitue qu'il existe trois procédés différents pouruneeda qualité de l'information
comptable communiquée dans les états financiers : un premied@rbaéé sur la mesure de
la qualité par la variation d’une variable de marché @Heparente a I'approche de la value
relevance) ; une seconde approche fondée sur la mesure de la paaligé quantité de
I'information diffusée (I'’hypothése retenue est de considérerdajgeiantité de I'information
représente sa qualité) ; et enfin une derniére approcheinféresse a la mesure de la qualité
par la réponse a des criteres définis (elle consiste axiesda qualité a un ensemble de
caractéristiques). Ces deux dernieres approches sont retenues darede cadre étude. Les
qualitées de linformation comptable sont une composante du cadreeptoat de la
comptabilité financiere. Le cadre conceptuel de la compt@akplburrait se comparer a une
constitution : il s’agit « d’'un systeme d’objectifs et de ansi fondamentales interreliés
permettant de concevoir un ensemble cohérent de normes etsétathlisnature, la fonction
et les limites de la comptabilité générale et des éitsaciers $. A ce stade d’analyse, on
pourrait s’'interroger sur la nécessité d'un cadre conceptueloPuaimcadre conceptuel solide
permet I'élaboration et la publication d’'un ensemble utileokiérent de recommandations, de
normes et de procédés issus d'un corpus commun. En conséquendeforesmtions
financieres communiquées aux utilisateurs deviennent plus compréeereditsont percues
comme plus fiables. De plus, elles permettent de faireaeparaisons plus valides entre les
entreprises. Secundo, un cadre conceptuel devrait permettésalelre plus rapidement les
nouveaux problemes pratiques qui se présentent. Le cadre conaptiselcomptabilité

financiére doit comporter un certain nombre d’éléments clés, a savoir :

x Délimitation des objectifs des états financiers. Il restessaire de déterminer: a
quel usage sont destinés les états financiers; a qui ilses&mht ; quelles

informations ils doivent contenir et leurs limites ;

x Délimitation des qualités essentielles de l'information contethares les états
financiers. Quelles qualités (pertinence, fiabilité ) rendlarformation financiére
utile aux lecteurs des états financiers ? Quels compromioaddire lorsque ces
qualités entrent en conflit les unes avec les autres (casmet#mde la pertinence

et de la fiabilité) ;

11« Conceptual Framework For Financial Accounting &egporting : Elements of Financial Statements and
their Measurement », FASB Discussion Memorandunmfstad, Conn, FASB, 1976, p.1 du chapitre intitulé
“ Scope and Implications of the Conceptual Framévirioject”.
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x Définition des composantes des états financiers. Qu’est ce qetifinua passif,
un produit ou une charge ? Certains de ces éléments sont-ils plusaimgaue

d’autres dans la détermination du bénéfice net ?;

x Constatation et mesure des éléments présentés dans |dmatatiers. Comment

déterminer puis mesurer ce qui doit étre présenté dans les étatsefinarn

x Valeur temporelle de la monnaie. Comment tirer parti dethodés de valeurs
actualisées et capitalisées pour tenir compte des variadi®ria valeur de la

monnaie dans le temps ?.

Comme nous I'avons évoqué plus haut, les objectifs de I'informati@mdiere consistent a
fournir : une information utile a la prise de décision en matiérevestissement, de crédit,
etc. ; une information utile pour estimer le montant ainsi quedbabilité des rentrées de
fonds futures et pour en dresser le calendrier; une information qut tBcmwessources
economiques de l'entreprise, les droits liés a ces ressoaimgisque I'évolution de ces
ressources et de ces droits. Il s’en suit que les objexttfdissent les buts et les finalités
poursuivis en comptabilité. Mais I'atteinte de ces buts@stliionnée par un certain nombre
de moyens, constitués de postulats, de principes et de contr&ntes ces deux étapes, il
existe des éléments conceptuels qui permettent de compteadyaalités de I'information
comptable et qui définissent les composantes des étatsiéirmarices éléments conceptuels
établissent une passerelle entre les buts et lestéimale la comptabilité (les objectifs) et les
directives d’application (constatation et mesure) de la cdoitipéa Au fait, qu’est ce qui peut
bien motiver la décision de faire figurer dans les états financierstifssdagne entreprise a la
valeur qu’il en a couté lors de I'acquisition (principe du colt higt&) ou au montant qu’ils
valent & un moment donné (valeur actuelle) ? Il va de soi donc quer neteniméthode
comptable acceptable, déterminer la quantité et le tyipéodhation & communiquer ainsi
gue la forme sous laquelle cette information doit étre présentée suppose€gltlisse, parmi
plusieurs options possibles, celle qui procure la meilledf@mation, donc l'information la
plus utile en vue de la prise de décision. Ainsi, afin de pouvoe faidistinction entre une
meilleure information (plus utile) et une moins bonne informationir{gatile), il faut tenir
compte des qualités de l'information comptable qui rendenfofimation utile. Mais, Il
convient de préciser que I'évaluation de ces qualités sedfaltappréciation des contraintes
gue pose I'équilibre avantages-codts et le principe de I'importegiaéve, qui font partie
intégrante du cadre conceptuel. Nous allons dés a présent déveltggpearactéristiques
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gualitatives qui sont des attributs qui rendent utile pour lesatéliss, I'information fournie
dans les états financiers. Mais auparavant, il nous paradt ddilpréciser que des études
récentes sur l'utilité de I'information comptable se sont feéak sur linteraction entre
I'information et les utilisateurs (Bouwman et al., 1987). On pegtauper ces études selon
Nadédjo (2001) en trois catégories : une premiére catégorie peglesitravaux portant sur le
comportement des dirigeants d’entreprises vis-a-vis de linfiwmmacomptable et sur
comment ces derniers l'utilisent. D’autres auteurs se sont quank anterrogés sur les
besoins des managers en information comptable ; enfin, une deratégorie d’études est
constituée de travaux portant sur la définition normative de l'infoom@omptable et sur les
caractéristiques qu’elle doit posséder en vue d’étre uldis@lans cette derniére catégorie,
on distingue deux principales approches: celles qui s’intéresae I'évaluation de
I'information comptable (Bedford et al. , 1966 ; Feltham, 1968 ; Seank974 ; Chervany et
al., 1974 ; Gallagher, 1974 ; Ahituv, 1980) ; d’autre part, les rechefeites pour mesurer
I'utilité percue de l'information comptable par son utileat (Snavely , 1967 ; Pankoff et al.,
1970 ; Streufert et al., 1970 ; Zmud, 1978 ; King et al. , 1978 ; Laetkalr, 1980 ; Larcker,
1981 ; Ives et al., 1983). Notre étude se situe dans la continuiedtdelerniere catégorie de
recherche. Ces deux approches s’accordent sur le fait quada duttilité de I'information

est largement liée aux caractéristiques qualitatives que dofasati§nformation comptable.

D’autres recherches soutiennent I'importance d’'une part, dgahasation de I'information
comptable (Bedford et al., 1966 ; Barefield, 1972 ; Ronen et al., 197&vy&ty et al., 1974 ;
Senn et al., 1974 ; Snowball et al., 1979 ; Ahituv, 1980 ; Barnea &B8D,; Cerullo, 1985),
et d’'autre part, du support utilisé pour communiquer l'informat®me(fert et al., 1970 ;
Mason et al., 1973, Ahituv, 1980), comme criteres de base pouvarteatequalité de

I'information, et par conséquent influencer aussi la perception de éudditcette information.

2-1- Les caractéristiques fondamentales et désirables de I'infoation comptable

Tout le monde est d’avis qu’une information pourrait étre utile. Mgu® signifie une
information utile et quelles sont les qualités qui la rendeld 2tUne information comptable
n'est utile que si elle possede des potentialités pour f@icdfférence dans une décision.
Ainsi, Colasse (2001) en s’interrogeant « qu’est ce qu’une infasmatmptable de qualité,
une bonne information ? », il conclut gu'une information de qualité doittpessin certain
nombre de caractéristiques générales. Il s’en suit que laésalidéfinit par une succession
d’attributs et son évaluation s’inscrit dans I'examen de plusieut&res. Un critere, selon
Michailesco (1999) n’étant qu’'une « caractéristique qualitative quigfae I'information
comptable remplit sa fonction du point de vue d’un utilisateur ».idIts critéres ont été
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présentés dans la littérature comme étant les attribgtssr@our qu’une information soit

utile. Une information ne peut étre utile que si elle n’est gasmoins, pertinente, exacte et
présentée a temps. |l s’agit des caractéristiques fondaleerauxquelles on lui associe
certaines qualités particulieres ou auxiliaires. Larhtiére comptable nous restitue aussi
différentes autres caractéristiques trés faiblement évoqlades les écrits que les attributs
essentiels, on les assimilera aux caractéristiques désirdibtre ambition dans cette partie
est de recenser des écrits scientifiques qui se sont intérssésncept de qualité de

I'information comptable et de mettre en exergue les cstérdispensables a I'évaluation de

la qualité.

2.1.1 - Les qualités essentielles de I'information comptable

Le cadre conceptuel d&ASB (SFAC n° 2présente un ensemble de caractéristiques,
hiérarchisées entre elles, pour aider l'investisseur a prendrééeison d’investissement de
ressources dans une entreprise. Quatre principales catapgiéassont généralement exigées
de I'information : la compréhensibilité ou I'intelligibilité. Edys de la compréhensibilité, on
s’accorde généralement pour dire que la pertinence, la téaktlila comparabilité sont les
trois autres qualités fondamentales qui rendent I'information abteotutile en vue de la
prise de décision. Ces qualités permettent de distinguer urleureiinformation d’'une

moins bonne, donc une information plus utile de celle qui I'est moins.

2.1.1.1- La compréhensibilité ou lintelligibilité

L'une des premiéres qualités exigées des états finanesrleur compréhensibilité. Ainsi,
pour étre utile, I'information fournie par les états financiers éboe compréhensible. Cela
signifie que I'information soit explicite, claire et concise & portée des utilisateurs. Afin de
guider le préparateur d’informations financieres, le cadre eminel définit la
compréhensibilité en précisant que les utilisateurs sont sepobdséder une bonne
compréhension des activités commerciales et économiques ainsi daeamptabilite, et
avoir la volonté d'étudier I'information d’'une facon raisonnablemengeliie. En fait, les
décideurs se distinguent les uns des autres selon la naturecdgsndéqu’ils prennent, les
méthodes qu'ils utilisent, lI'information qu’ils possedent déja ou peuwbtenir d’autres
sources, et leur capacité de comprendre I'information. Par cargégour que I'information
soit utile, il doit exister un rapport étroit entre cetteoinfation, les utilisateurs et les
décisions qu’ils ont a prendre. C’est dans ce rapport que rasidenhpréhensibilité de

I'information, et c’est en fonction de celui-ci que I'informatiorepd tout son sens, surtout
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lorsqu’on sait et comme le soutient Courtis (2004) que les entrepasaauniquent parfois
des informations avec un haut niveau d’obscurité ou avec un lamngageroprié KASB,
2006). Toutefois, la compréhensibilité des états financiers ne dfgendeulement de la
capacité des professionnels comptables a bien communiquer amaatibn complexe, elle
dépend aussi de la capacité des utilisateurs a comprendrénfetination. C’est pour cette
raison qu'il est préférable de s’efforcer de présentefofmation d’'une maniere qui facilitera
la compréhension, en faisant appel a des graphiques et a dedes/de la méme facon, on
doit définir les mesures utilisées et donner l'information aucdllecte et le traitement des
données. En tout état de cause, une information présentée elgnbssé haut niveau de
pertinence et de fiabilité, peut s’avérer inutile pour ceux qui ne larement pas. Pour lever
cette difficulté, Deegan et al. (1993) avancent qu'on devrait encoulegjegntreprises a
diffuser de sorte que les individus comprennent leur activité ainss@uenvironnement et
ses perspectives futures. A notre avis, une autre solution coaisiaterstituer des séminaires
de formation relatifs a I'exploitation efficace des étftmnciers, pour venir en aide aux
profanes. Des lors se pose un probleme d’intelligibilité méhiet de niveau de connaissance
raisonnable de l'utilisateur des états financiers. Le lprob est d’autant plus sérieux car la
compétence exigée va au dela du champ de la comptabilité. Qeaniméme on resterait
dans le champ de la comptabilité, bien des gestionnaires n'‘onpauele formation ou

aucune formation en comptabilité.

2.1.1.2- La pertinence

La publication de linformation financiére pertinente est l'obfewltime du systeme
comptable. Afin de s’assurer que cet objectif est afteies regles de présentation et des
caractéristiques qualitatives auxiliaires ont été adoptéaafolmation est pertinente
lorsqu’elle peut influer sur les décisions des utilisateurs,t-&ebre lorsqu’elle est
susceptible de modifier une décistarSi I'information n’est pas prise en considération parce
gu’elle semble ne pas avoir de rapport avec la décisionnalnereelle s’avére non pertinente
en regard de la décision en cause. C’est pour cette raison qaiten genéralement
d’'information pertinente a la prise de décision. La pertinapgarait donc étre un attribut
important dans la sélection de l'information & communiquer aigatéur. Ainsi, un signal ne
peut étre appelé une information pour son utilisateur quest’pertinent a la décision qu'il
va prendre, dans le sens qu’il aménera un changement dans lard€ealtham, 1968), et
permettra ainsi a l'utilisateur d’agir significativeme@treufert et al., 1970). Toutefois, la

pertinence est une notion subjective qui change avec I'teilis&t les décisions a prendre

12IASB,cadre conceptuel, paragraphe 26.
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(Evraert, 2 000). L'idéal voudrait que I'information communiquée coincide l@gelsesoins
des parties prenantes. Ce qui n’est pas toujours le cas. Osqgudigher pour regretter que
dans I'esprit des textes actuels, les utilisateurs dethimdtion comptable sont traités comme
ayant des besoins homogenes alors qu’ils forment une classegbag(Beaver et al., 1974).
Il s’en suit qu’une bonne analyse de la pertinence d’une infmmaitt conditionnée par
I'identification préalable des parties prenantes et Idifférents besoins. Gri (2006) soutient
cette idée en affirmant que lidentification des parties priersaconditionne I'utilité du
rapport. Il va de soi que I'analyse de la pertinence devienti#ifsi 'on part du principe
selon lequel les besoins de toutes les parties prenantes déikersatisfaits. En fait, une
information peut étre inutile pour une partie prenante mass utde pour une autre. La
pertinence s’appuie, somme toute, sur le principe de I'impeoetaignificative ou relative.
L’information est significative si son omission ou sa falsifien peut influencer les décisions
des utilisateurs de l'information financiére. Mais il faut djree I'importance relative fournit
un seuil ou un critere de séparation plus qu’une caractérigiiguepale que l'information
doit posséder pour étre utile. Dés lors se pose le problerdéfidéion de seuil acceptable.

Trois qualités auxiliaires soutiennent cet attribut essentiel a savoir :

2.1.1.2.1 - Lavaleur prédictive

Une information pertinente aide les utilisateurs a mieux préeogui résultera d’événements

passés, présents et futurs ; cela constitue la valeur prédictive denfiaion.

2.1.1.2.2 - La valeur de confirmation

Une information pertinente ayant une valeur de confirmation permeodfmer ou de
corriger les prévisions antérieures. A titre d'illustratiams¢iu’'une entreprise publie des états
financiers périodiques (mensuel, semestriel,...), on considére icéttlenation comme
pertinente parce qu’elle fournit une base pour prévoir les aésalhnuels (valeur prédictive),

de méme qu’elle permet d’apprécier les résultats passear(daleonfirmation).

L'analyse de ces deux qualités particulieres nous permeodelure qu’une information
comptable est pertinente, si elle est simultanément miepest rétrospective, c’est-a-dire
gu’elle permet a l'utilisateur de faire la liaison passe-préseuat-
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2.1.1.2.3- La rapidité de publication

Pour étre pertinente, l'information doit étre a la disposition uwldsateurs avant d’avoir
perdu toute chance d'influencer leurs décisions. La rapidité bécption est essentielle.
Pour une décision efficace, il est préférable que I'informatioragsiervira soit communiquée
a temps. L'opportunité temporelle est ainsi une caratithres de base, pour qu’une
information soit utile, étant donné qu’'elle affecte largememnirise de décision (Feltham,
1968). Elle réfere généralement a deux dimensions : la disponid@liténformation lors de

la demande et la fréquence du rapport systématique de l'informeollectée (Gallagher,
1974 ; Ahituv, 1980 ; Chenhall et al., 1986.). Cet attribut est largement cité datésrdduire

comme composant de la qualité de I'information comptable.

2.1.1.3- La fiabilité

La notion de fiabilité des comptes a toujours été au centre des réflexionsféssipnnels de
la comptabilité (Delesalle  2003). En référence au dictioanbarousse (1980), fiable
signifie soit «a qui I'on peut se fier », c'est-a-dire « meeten confiance » : se fier, soit
«doué de fiabilité », c'est-a-dire « probabilité de fonctionmeimsans défaillance d'un
dispositif dans des conditions spécifiées et pendant une péritmtenoh&e ». La fiabilité fait
référence ainsi a I'exactitude, bien qu’on puisse difficilemerniepad’exactitude parfaite de
I'information comptable. Selon Feltham (1968), pour satisfaireriéére de I'exactitude, des
mémes évenements doivent produire la méme série de signaux diaues termes, la
méme série d’informations. Ceci étant, une information ségaedacte si on peut la qualifier
de vraie, fiable et valable (Gallagher, 1974). L'étude n°Fidancial Accounting Standards
Board (FASB américain déclare qu’une information fiable est une inftonavérifiable,
neutre, objective et fidele. SelonASB « I'information possede la qualité de fiabilité quand
elle est exempte d’erreurs et de biais significattfsj@e les utilisateurs peuvent lui faire
confiance pour présenter une image fidéle de ce qu’ellseaste représenter ou de ce qu’on
pourrait raisonnablement s’attendre a la voir représetietev (1989) par contre souligne
gue la faible qualité de I'information financiere peut provenim@dmipulations ou de fraudes
dans le reporting financier, en précisant que les données non finanpeneent aussi étre
remises en cause. Aussi, Vickrey (1985) ajoute que les informatitaragestives, faussées
et difficilement interprétables ne passent pas le stada fiabilité. On peut observer avec
Ouvrad (2010) que la fiabilité est une qualité & la fois objeativesubjective. Elle est
subjective dans la mesure ou elle est relative a un obl@etiféme subjectif (image fidele) ;

3 ASB cadre conceptuel paragraphe 31.
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elle est objective dans le cadre d'un objectif défini (ellpedd alors pour I'essentiel du
respect de la qualité d’exhaustivité et des procédures t'aGdmment donc mesurer
I'absence d’erreur matérielle et savoir si une informatiotitest de tout biais ? Dans le cadre
normatif actuel de la comptabilité, le concept de fiabititdnporte quatre dimensions qui

permettent de mieux I'appréhender.

2.1.1.3.1- La vérifiabilité

Les utilisateurs des états financiers prennent des décistonsréiques en se fondant sur
I'information qu’ils recoivent ; ils doivent donc pouvoir s’y fier. Unedmhation financiere
fiable repose sur des faits vérifiables. La vérifiabildtonsiste en ce que des personnes
indépendantes d’'une entreprise publiant de I'information vérifiel-ci a 'aide des mémes
instruments de mesure et arrivent aux mémes résultats quedeelentreprise. Igalens
(2004) rappelle a propos le role de cette vérification en indiquaietle a pour objectif de
conduire a un niveau d’assurance pour formuler un jugement sur l&gielitnformation et
gu’elle décrit la confiance qu’'un professionnel indépendant accordett@ information.
Ainsi, plusieurs vérificateurs (auditeurs) examinant un jeu d'étasiers, selon des normes
et des procédures généralement reconnues, devront en arriver m@s c@nclusions. Les
états financiers sont considérés comme non vérifiablesssiiels usant des mémes modes
d’évaluation formulent des conclusions difféerentes; dans de telslessyérificateurs
(auditeurs) ne peuvent émettre d’opinion favorable sur lesfétatiers. Le normalisateur
IASB (2006) insiste que cette vérifiabilité porte sur deuxeatspdistincts : la vérifiabilité
directe de la valeur communiquée et la vérifiabilité icte de la bonne utilisation des
procédés de mesure pour définir ce montant. Le principe deifeahiété favorise aussi la
présentation d’états financiers établis au co(t historiquegucen’exclut toutefois pas le

recours a d’autres valeurs.

2.1.1.3.2- L'image fidele

Les états financiers constituent une forme de représentatitanrdalité. Ainsi, lorsque les
etats financiers reflétent bien cette réalité économique, windire sans risque de se tromper
gu’ils restituent une image fidele. Dans ce cas, il y'a doncardaace avec les faits. Mais
gu’est ce que I'image fidele ? Ce concept d’origine anglo-saranu sous le nom detrie
and fair view» énoncé en 1978 dans la quatrieme directive européenne senpiale &eoir
été définit de fagcon rigoureuse et précise dans la doctrinetabl@aontinentale. Colasse
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(2005) a essayé de proposer une définition en I'assimilant a wge iwéridique et honnéte
de la réalité. Par contre, 'lASB énonce ce concept, sansiferdidns sa norme relative aux
états financiers, en affirmant «les états financiers doipetgenter une image fidele de la
situation financiére, de la performance financiére et desdutrésorerie d’'une entité%
C’est le cas notamment du normalisateur comptable OHADA @uodjue tout simplement
dans l'article 8 de son droit comptable. Néanmoins, I'information donnénuage fidéle de
la réalité lorsque les montants et les descriptions qu'ellgient concordent avec les
ressources dont dispose effectivement I'entreprise et Bg&cdvénements qui se sont
réellement produits. A titre d’illustration, lorsqu’une entrepgisésente dans ses capitaux
propres un titre qui a toutes les caractéristiques d’'un empmpigut sérieusement mettre en
doute la fidélité de I'image qui résulte d’'une telle présemmatiAinsi, un des aspects
importants de cette qualité de l'information réside dans le dae les professionnels
comptables doivent comptabiliser les opérations et les &itfonction de leur substance
économique, et non pas en fonction de leur forme juridique. On en déduit dorettpe
notion repose sur le concept de primauté de la substancefetmé di au fait que les états
financiers doivent présenter I'essence économique d’'une opératiosonducet angle, le
concept de substance économique des opérations a donc un role deewidecdaldoermet de
transformer I'information juridique brute en information financietede donner ainsi au
lecteur d’états financiers une image claire de la éétibnomique de I'entreprise. C’est cette
option qui a été retenue par le normalisateur comptable OHA&DAutorisant entre autres, la

comptabilisation des contrats de crédit-bail.

2.1.1.3.3- La neutralité

La neutralité ou l'impartialité est un critere important pBappréciation de la qualité des
normes comptables et de linformation financiere. On retrouves ceition dans le mot
anglais «airness». La neutralité suppose que le choix entre plusieurs optiomgtables
n'est pas influencé par la recherche d’'un résultat détérdni’avance. En d’autres termes, la
neutralité signifie que I'élaboration des états financiers né pks favoriser un groupe
d’utilisateurs au détriment de 'autre.IASB (2006) confirme également cet état de fait en
affirmant qu’il ne doit y avoir de biais intentionnel pour atteindinebut précis. On voit que
I'impartialité se distingue de I'objectivité. Il est cairt que la publication d’'une information a
la fois pertinente et objective tend a éliminer les prokele de partialité. La mesure est

tendancieuse lorsqu’elle tend a surévaluer ou a sous-évaluer atygtéament les éléments

Y4 AS1, paragraphe 15.
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mesurés ou si elle vise a favoriser des intéréts ou des ifsbjeatticuliers. De méme, la
neutralité n’admet pas qu’on choisisse une méthode comptabléedaumsexplicite de lisser
les résultats présentés, ce qui aurait pour effet de rcéithportance du risque inhérent a
I'exploitation de I'entreprise concernée. De plus, le vériénatindépendant attestera que les
états financiers sont présentés conformément aux principedatiey Sa mission consiste
essentiellement a chercher des preuves a I'appui de I'infimmfananciére contenue dans les
états financiers. Ainsi, pour les utilisateurs, le rapport difiedeur renforce la crédibilité
des états financiers. Bien entendu, aucun préparateur nitatilisaiest infaillible. Il ne faut
surtout pas oublier que c’est a la direction de I'entreprismaprbe la responsabilité de la
reddition des comptes. L'éthique du dirigeant constitue alors unseassajeure de
I'élaboration des états financiers. Mais, l'un des grands olestaal la recherche de
I'impartialité dans les normes comptables et les éads¢iers est que nous savons si peu de
choses des modeles décisionnels des utilisateurs qu’il peutlificde de déterminer si
I'information reflete ou non un parti pris. La considération essimtest que la comptabilité
a pour but de fournir des mesures impartiales en laisséutilisateur le soin d’interpréter

I'information a sa guise.

2.1.1.3.4- La prudence

Précisons que la prudence ne va pas a I'encontre de la iéukahotre avis, ce principe,
parfois appelé « conservatisme » et hérité du krach de 1929, pesqglagltdn a constaté que
certaines valeurs attribuées a des actifs avaient été kidfr@vaest souvent mal compris. En
matiere de comptabilité, la prudence signifie d’une part, orsgl’il existe un doute sérieux
concernant un probléme comptable, il faut choisir la solutiomeiant le plus possible de
réduire les risques de surévaluation de l'actif et du bénéficetnefautre part, qu'il est
interdit de comptabiliser un profit éventuel. IASB renforce cette idée en décrivant
explicitement ce principe comme « la prise en compte d'uaicedegré de précaution dans
I'exercice des jugements nécessaires pour préparer fesasns dans des conditions
d’incertitude, pour faire en sorte que les actifs ou les prodeisnient pas surévalués, et que
les passifs ou les charges ne soient pas sous-évatu€@ependant, la prudence ne justifie
pas une sous-évaluation délibérée de l'actif net et des sraofitune surévaluation
systématique des passifs, des charges et des pertes. Onépautoins souligner pour
regretter que ce soit l'interprétation que certains en font. Bmncipg, quand il est bien

appliqué, il est un guide tres raisonnable pour résoudre des situdifiicikes, réprimant la

15Cadre de préparation et de présentation des états finah&Res,

64



surévaluation des actifs nets et du bénéfice net. Plusieunsadedtcomptables s’appuient sur
le principe de prudence, la méthode d’évaluation des stocks andmneialeur en étant une
excellente illustration. En tout état de cause, il vaut mieux swalse¥ que surévaluer;
toutefois, s’il n'y'a pas d’incertitude, il n'y'a pas de raisofampliquer le principe de
prudence. Autrement dit, la régle de prudence doit étre appljgdigeusement : il importe
de l'utiliser dans le but de produire des états financieragsbient ni trop optimistes ni trop
pessimistes. De la revue de la littérature, il ressortlguitére de fiabilité est trés utilisé
comme composant de la qualité de I'information, en ce sens quikestité dans la majorité

des articles scientifiques.

2.1.1.4- La comparabilité

Le FASB donne une définition trés large de la comparabilité de l'infoonatPour cet
organisme de normalisation, est comparable, une information qui peatmettilisateurs
d’identifier les ressemblances et les différences quitentisentre deux ensembles de
phénoménes économiqilsCes ensembles de phénomeénes économiques peuvent étre
notamment ceux qui sont décrits dans les rapports annuels d'&#repuotilité d’'une
information est presque toujours fonction de la possibilité der@arer a un point de repere
ou a un chiffre prédéterminé. Ainsi, pour qu’une information soit utlledoit étre
comparable. La comparabilité est un attribut trés impqreraitement lié a la pertinence. Il
s’agit d’'une caractéristique qui existe entre deux élémentsodination et non une
caractéristique qui se rattache a un élément d’information en Hlg. permet aux
investisseurs, créanciers et autres utilisateurs de rekv@nhblogies et les différences entre
les informations fournies dans deux jeux d’états financiers. @lest que les états financiers
présentent les chiffres de l'année en cours mais aussi cedlanmee précédente. La
comparabilité est importante pour établir un paralléleedst états financiers de deux entités
distinctes, ou entre les états financiers d’'une méme emym@t trait a deux exercices
différents ou dressés a deux dates différentes. Autremeneglitpnformations doivent étre
comparables dans le temps et dans I'espace. La compaéraisilipossible si une entreprise
appligue ses méthodes comptables de facon permanente elesiccaint un bon degré
d’homogeénéité avec celles du secteur d’activité de I'entrep@esont la les deux qualités
auxiliaires rattachées a la comparabilité qu’il convient dis®al en profondeur. La
comparabilité étant le but recherché, la cohérencepartaanence des méthodes constituent

un moyen facilitant I'atteinte de ce but.

18SFACN° 2, p. 15. Opus cité
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2.1.1.4.1- La permanence des méthodes

Les principes comptables sont des régles généralesodiagtii ont été soit exprimées de
fagon précise, soit évoqués de facon incidente dans des textesné&oé seulement
implicites. lls constituent les criteres qualitatifs defbirmation financiere. Au rang de ces
principes, figure le principe de permanence des méthodes,tduiredes criteres auxquels
on accorde souvent une importance exagérée. La permanence teslemnébermet de
comparer temporellement I'information financiére d’une enisepd’'un exercice a l'autre.
Une entreprise utilise le principe de permanence de métosigulelle utilise les mémes
méthodes comptables d'un exercice a l'autre, c’est-a-direqu’elle utilise de facon
permanente, ce qui a pour effet de rendre ses états firmwcomparables d’'un exercice a
l'autre. Toutefois, il ne faut pas exagérer les vertus dpetmanence des méthodes. La
continuité n'implique pas gqu’'une société ne peut jamais passer digtiteode comptable a
une autre. Les entreprises peuvent changer de méthode sughes pécessaire et si elles
peuvent démontrer que la nouvelle méthode est préférable a fimacién I'occurrence, la
nature et les effets du changement de méthode doivent fabjetl'd’'une présentation
exhaustive ainsi que d’une justification dans les états finandel'exercice pendant lequel a

lieu la modification.

2.1.1.4.2- L’homogénéité

La comparabilité de I'information financiére s’améliore légaent si les différentes sociétés
appliguent des méthodes comptables similaires. Méme si I'honmitgéles méthodes n’est
pas imposée, les mémes méthodes comptables sont souvent aspligng un méme secteur
d’activité. Par ailleurs, actuellement, d'un pays a l'autrs, neéthodes different, et les
comparaisons sont difficiles, voire suspectes. Pourtant lesiatecigl’allocation des

ressources exigent I'évaluation de différents scénariosttet @eluation ne peut étre valide
gue si I'information est comptable. En résumé, les états fieendiun exercice donné sont
utiles en soi, mais ils le sont davantage lorsqu’ils peuventcétmparés avec ceux d’autres
sociétés et avec les états financiers des autres eserde la méme sociéte. A titre
d’illustration, si une entreprise est la seule a présentsrédats financiers périodiques
(mensuel, semestriel ), cette information serait moins utibe #ilisateurs puisqu’ils ne

pourraient la comparer aux rapports intermédiaires des asmm@stés. De méme, si les
méthodes de mesure utilisées par une entreprise pour la git@pades états financiers
changeaient d’'un semestre a un autre, l'information serait moiftes pdarce que les
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utilisateurs ne pourraient comparer les différents rappdetsprincipe de permanence des

méthodes comptables serait ainsi violé.

Pour clore la présentation de ce critere, précisons que la msatioed assure en soi une
certaine comparabilité, puisqu’elle fixe les méthodes deetn@nt et de présentation de
I'information financiere. Cependant, celles-ci sont des régles fesxipli débouchent souvent
sur plusieurs méthodes acceptables. Une fois fixés, ces chaentléire maintenus afin que

le lecteur des états financiers puisse comparer un exercicera.l'aut

La figure 7 ci-apres présente une structure d’ensemblesdeati®ns selon une architecture

hiérarchique.

Figure 7 - La hiérarchie des qualités qui caractérisent I'informatiorptaite.

Utilisateurs de
I'information DECIDEURS ET LEURS CARACTERISTIQUES
comptable I

EQUILIBRE AVANTAGES-COUTS  IMPORTANCE RE
Contrainte (Contrainte générale) (seuil de constatations)

[

Qualité visant COMPREHENSIBILITE
I'utilisateur I

UTILITE POUR LA PRISE DE DECISION

Qualités PERTINENCE FIABILITE COMPARABILITH
Fondamentales

Critére général

Qualités Valeur Valeur de Rapidité de Permanence Homogénéité
particuliered Prédictive || confirmation || publication des methodes
Vérifiabilité Image fidéele Neutralité Prudence

Source FASB(1996/1998)

De ce schéma, il ressort que les décideurs constituent leetaerfa pyramide hiérarchique.
L’information dont ils ont besoin dépend de leurs priorités @actde I'intérét pour une
guestion ou de leur expérience. Elle doit rapporter plus qu'el®iie, étre compréhensible
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et surtout, étre utile pour la décision (Evraert 2000). Comme le mégatement la figure 7,

la pertinence, la fiabilité et la comparabilité sont dedigsafondamentales. Un soupgon sur
ces attributs et I'utilité de linformation comptable sont reemt en cause. Il convient
néanmoins de préciser que plusieurs caractéristiques qualitatmésnterdépendantes et
complémentaires et d’autres sont visiblement antinomiques. Cettiositustifie pourquoi il
est souvent nécessaire de faire des compromis entre legguldi I'information, afin de
favoriser leur utilité. Les compromis a faire ne sont passs@ement les mémes. On peut
faire des compromis entre la rapidité et la fiabilité eatre les avantages et les codlts. Le cas
le plus fréquent porte sur la fiabilité et la pertinenag. &, et comme le soutient Evraert
(2000), un équilibre est nécessaire entre ces deux propriétéEmmce au cadre conceptuel
du FASB et comme le décrit les figures 7 et 8. Les rechemtieeges dans les années 1980,
par Johnson et al. (1987), Cooper (1987a et 1987b) qui ont réussit @ememmhment de
nombreuses comptabilités de gestion américaines ont fourninfdesmations non pertinentes
sur les codts de revient bien que conformes aux principes coegpigéhéralement admis,
témoignent de I'importance a accorder a la recherche d'umtdibge. Dans le méme ordre
d’'idée, Lande et al. (2008), avancent que la fiabilité et ldingece constituent deux
parametres qui doivent étre mis en balance avec le faet@otel : une information fiable
peut ne plus étre pertinente si elle est fournie trop tardne; et inversement, quelle est
I'utilité d’une information pertinente se fondant sur des élémemitsfiabilisés ? En tout état
de cause, on peut observer que bon nombre de ces attributs soensdeopposé.
L’accroissement de la pertinence peut se traduire par urte ge l'objectivité (cas
notamment d’'une comptabilité a valeur actuelle). On peut étmen@ a sacrifier la
comparabilité au profit de la vérifiabilité de l'informati communiquée. Pour satisfaire la
clarté, on peut donner une information moins élaborée (cas notardmdatsimplification
des notes en annexe). Par ailleurs, certains criteres sonimgagants que d’autres. On
s’accorde généralement a reconnaitre qu’il est plus importassuter la primauté de la
substance sur la forme que de respecter le principepgrnaanence des méthodes ou la regle
de prudence. Enfin, fournir une information plus compléete peut s’agénmeicolt excessif ou

entrainer des délais de publication.

2.1.2- Les qualités désirables de I'information comptable

D’autres criteres, au dela de ceux évoqués plus haut, ont étésutilis soulignés dans
certaines recherches pour mesurer soit la valeur de I'infanmasoit la perception de son
utilité. Ces qualités sont aussi requises pour assurer uneuneiljualité de l'information

comptable. Au rang de ces criteres, on recense: completisastéd (Snavely,1967 ;
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Gallagher, 1974 ; Zmud, 1978 ; Cerullo, 1985); compréhensible, sigiiécaogique,

instructive (Snavely, 1967 ; Swanson, 1974 ; Gallagher, 1974 ; Zmud,1978 ; Latchk,

1980 ; Cerullo, 1985) ; objective, fiable, précise, (Snavely, 1967 ; dZrm@78 ; Cerullo,
1985) ; concise, au sens ou son codt est raisonnable (Gallagher, 197dsoiSwE974 ;
Cerullo, 1985) ; serviable, applicable, pratique (Snavely, 1967ckkearet al., 1980 ; Zmud,
1978) ; et d’autres critéres relatifs a la présentation déofination : lisible, simple, claire,
ordonnée (Gallagher, 1974 ; Swanson, 1974 ; Zmud, 1978; Larcker et al., 1980).

Certains chercheurs se sont focalisés sur la théorie dentangence pour définir les
caractéristiques qualitatives de I'information et son utdaér I'utilisateur. Toutes ces études
(Gorry et al., 1971 ; Dermer, 1973 ; Gordon et al., 1976 ; Gordon, et al.,, 1978ketLarc
1981 ; Chenhall et al., 1986 ) soutiennent que les caracteéristiques de latitormomptable
différeront selon les circonstances en question. Les résultié&udie effectuée par Gorry et
al. (1971), en s’appuyant sur les trois catégories d’adidéegestion, trouvent une variation
dans les caractéristiques auxquelles doit répondre I'informatiomptabie. Dans le méme
ordre d'idée, (Gordon, et al., 1978 ; Larcker, 1981) confirment cettatiaridans un méme
processus décisionnel, aux différentes étapes du processus. Auesitamt |'utilité percue
de linformation comptable, Chenall et al. (1986) ont trouvé que descteristiques de
I'information varient selon les variables contextuelles: la dgaksation, I'incertitude
environnementale et I'interdépendance organisationnelle, le dtylerise de décision et le
type d’environnement. Enfin, la variation dans les caractéristiquémfiemation est aussi
associée aux caractéristiques cognitives du gestionnaire, ngltisgment avec la tolérance
ou l'intolérance a 'ambiguité (Dermer, 1973).

La figure 8 ci-apres résume les composantes essentiellesadle conceptuel de la
comptabilité financiere tel que nous I'avons développé plus haut.
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Figure 8 - Propriétés qualitatives de I'information comptableaatéristiques

primaires.
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Figure 9 - Propriétés qualitatives de I'information comptable coanatiques
secondaires.
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Figure 10 - Composantes essentielles du cadre conceptuel de la cbr@iradonciere
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2.2. Les autres facteurs susceptibles d’affecter la perception deformation comptable

BN

Certaines études ont réussit a démontrer, qu'au dela des datigcet€s qualitatives
essentielles et désirables, d’autres facteurs peuventmégdiaaffecter la perception de la

gualité de I'information. Il s’agit notamment :

2.2.1 - De l'organisation de 'information

Une information qui obéit a toutes les caractéristiques peéudent développées, c'est-a-
dire, pertinente, fiable, comparable, associée aux qualitébamas et désirables, devrait
significativement influencer la perception d'utilité de calieToutefois, cette perception peut
également étre influencée par son organisation. Il releveadeoinpétence et de la
responsabilité des préparateurs de comptes d'organisetoteses financiéres et de les
communiquer aux utilisateurs. On peut remarquer que c’est depinsiiesfannées 1960, que
la nécessité de communiquer de plus en plus d’'informations fineacsast fait ressentir.
Pour se convaincre de cela, il suffit de se référer a I'hypetf@mulée par IEASB(1976)
selon laquelle, la présentation d’'une quantité importante de donnélie flacprise de
décision. Des lors, deux questions méritent que l'on y réfléchisseusgment:
premierement, faut-il fournir une plus grande variété de donimexieres aux utilisateurs ?
Deuxiemement, les utilisateurs sont-ils capables d’assimde données supplémentaires ?
Comme nous l'avons rappelé plus haut, au rang des différente<lagprévoquées par la
littérature pour mesurer la qualité de l'information, figuaenhesure de la quantité de la
diffusion. Les auteurs qui se sont intéressés a cette apg@cpeland et al., 1968 ; Singhvi
et al., 1971 ; Buzby, 1974 ; Cooke, 1989 ; Raffournier, 1995, Michailesco, 199%am&et
al., 2002 ; Cornier et al., 2005 ; Petersen et al. 2006) retienngpothese que la quantité de
I'information représente sa qualité. En d’autre termes, ils déret que plus le niveau de
I'information diffusée est élevé, meilleure sera la qualitélidéormation. Cette idée est
également soutenue par Degos (2005a p: 4) qui avance que laisépdgaplus en plus
accentuée des dirigeants et des actionnaires devrait inegepremiers a fournir de
'information en quantité et de qualité suffisante aux seconds, iear douvent c’est par
I'intermédiaire du levier des actionnaires que l'information sedformera en avantage de
communication. Burchell et al. (2005) semblent contredire ce deintie en se demandant si
la fourniture d’'informations accroit la qualité. Dans le ménmes sAckoff (1967), ajoute que
la difficulté n’est pas de fournir uniquement I'information pertieeatix gestionnaires, mais
plutbt d’éviter de les submerger d’'informations non pertinentesmBme, Rakotonjanahary

(2002) soutient que dans un contexte de surcharge d’'informations, leologye cognitive
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nous apprend que le fait d’augmenter la quantité d’information wiisieonuit a la qualité de
la décision. Le point de vue de ces auteurs s’inscrit dans la pratidgie actuelle de la
surcharge d’informations, présente dans tous les domaines deitm.gEst effet, il a été
démontré en psychologie que I'abondance de données peut nuire igeladgrdécision
(Schroder, et al., 1967). Ce sont ces auteurs qui se sont le plessagau phénomene de
surcharge d’information et leur recherche a aboutit a ladiation d’'un modele qui relie la
guantité d’'informations disponible au traitement de I'informationigahumains. Ce modéele,
baptisé modele de la courbe en U inversé renseigne que lorsgfoenation disponible
augmente, le décideur augmente d’abord son niveau de traitemernmfdemition, mais
seulement jusqu’a un certain point optimal. Si la quantité d’indtion disponible continue
d’augmenter et dépasse ce point optimal, le niveau de tmitede l'information cesse
d’augmenter et commence a diminuer : le décideur fait aloesdace qu’on appelle I'effet de
surcharge d’informations. Certains chercheurs ont appliqué ce naaitdde domaine de la

comptabilité et de la finance.

Une analyse des études antérieures nous suggéere que ce sont 3Br0det(1983) et
Chewning et al. (1990) qui se placent en véritables pionniersralesuk qui ont essayé
d’appliquer le modele de Schroder et al.(1967) dans le modéle déodéamanciere. Les
travaux de ces auteurs ont ainsi servi de référence auxaleebailtérieures sur l'influence
directe de la surcharge d’informations sur la qualité de lsid@cfsnowball, 1980 ; Simnett,
1996 ; Casey, 1980, Shields, 1983 ; Iselin, 1988 et 1993b ; Gadenne et al., 2 00Q; déiiwa
al., 1999). Les résultats issus de toutes ces études sont assgerds. C'est ainsi que par la
suite, afin d’améliorer ces études antérieures, de plus em@lcisercheurs et professionnels
se sont intéressés au phénoméne de surcharge d’informations, aféestdd formes et
motivations. On recense entre autres, Groves (1994) qui s'inquiétaltingmortance
croissante des divulgations requises (mesurées par le nhomben meypages du rapport
annuel aux actionnaires) depuis 1972. Ainsi, filtrer et condenser tesniaions comptables
est nécessaire pour protéger et renforcer leur pertiné®edford et al., 1966 ; Streufert et
al., 1970 ; Cerrullo, 1985) confirment ce point de vue en avancant quandtioh de
I'information étant de réduire l'incertitude et le risque dangriae de décision, il parait
judicieux de ne fournir qu’une information suffisante et nécessaimagitant de réduire cette
incertitude dans l'optique de la prise de décision. En effet,nfoemation mieux organisée,
moins volumineuse, claire et ordonnée réduit considérablement les teomgacré a son
exploitation. Toutefois, Cerullo (1985) n’épouse pas entierementais®nnement, en
évoquant qu’'il ne faudrait pas qu’une organisation oblitere certaiagsdét renseignements

présentant un intérét pour [l'utilisateur et pouvant avoir un im@act son processus
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décisionnel. On se préoccupe ainsi de la question du seuil tel@hatdétail a retenir et du
probleme de I'agrégation de l'information. En effet, Selon el (1972) et Ahituv (1980),

il est généralement supposé que certaines informationpexhtes lors de leur agrégation,
ce qui ne suppose pas nécessairement une perte en tevadsudesignificative. Les études
testant 'opportunité de présenter l'information comptables forme agrégée, sont arrivées
a des résultats contradictoires. Parfois, il est plus opppdun le preneur de décision de
travailler avec de l'information désagrégée ; alors que dandré&cas, la désagrégation et
I'abandon d’informations qui lui est associés, fera négligenicer faits importants (Ahituv,
1980). Ronen et al. (1973) constatent qu'une information désagrégée reprgsente
d’incertitude. A partir d’'une étude de terrain testée sur 64axtglau MBA, ils trouvent que
la qualité de la performance de la tache se détériorelavemsmission d’informations trop
désagrégées. Dans le méme ordre d’'idée et a partir d’'une étpitaeeneffectuée aupreés
des officiers des banques, Snowball et al. (19@®putissent a la méme conclusion. Or, en
restant toujours dans le méme cadre d’analyse, Barefield (187@%té empiriguement une
étude auprés de 28 étudiants au MBA dont les résultats conclueesglécideurs arrivent a
une meilleure performance avec des données désagrégées; ce fjpar’ds cas des
conclusions de I'étude menée par Barnéa et al. (1980) qui, par ursctiénanalytique,
constatent que les données désagrégées ne produisent pas neéoessales prévisions
meilleures que les données agrégées. Par contre, les étuéemenrfes par Chervany et al.
(1974) sur 22 éetudiants au MBA montrent que ceux-ci prennent des deédsionsilleure
gualité avec des données statistiquement agrégees que ceaxtukdss données sous leur
forme brute. Enfin Senn et al. (1974) trouvent que le temps Raks@rise de décision est
plus court lorsque les données sont condensées que lorsqu’elleétadléted, mais sans que
le niveau de détails affecte la qualité des décisionsspnisda confiance en la qualité de la
décision prise.

2.2.2- Du support et du format de présentation de I'information

Certaines recherches dites comportementales relativesf@anhation comptable, se sont
interrogées sur l'impact du format de présentation de celexc les jugements et les
perceptions des utilisateurs des états financiers. Toutedumbss indiquent que le format de
présentation a un effet significatif sur la perception ddsateurs. En tout état de cause, la
facon de communiquer 'information dans un format adéquat facilitacorgréhension et

I'utilisation constitue un autre critére qui peut égalemediectdr la perception de la qualité de

1 "article de Snowball (1979) a, entre autres, leitaéle présenter de fagon détaillée les recherefiestuées
en psychologie relatives a la surcharge d’infororei
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I'information. (Mason et al., 1973) avancent a propos que la facgmédenter I'information
influence aussi la perception de son utilité. Ahituv (1980) par caads®cie la problématique
du format a trois caractéristiqgues essentielles : 1) le mpge lequel le rapport est fourni -
type du rapport : papier, sur écran, graphes courbes, étta f&on dont les données sont
organisées dans le rapport : ordre vertical et horizontal, séqdesckttails et des totaux, etc.
et 3) le cadre graphique du rapport, assortiment des lettdes ehiffres, couleurs etc. Dans
la méme optique, Streufert et al. (1970) affirment que lanmertie de I'information tend a
avoir différentes significations selon que l'information est préseatdées des formats simples,
unidimensionnels ou dans des formats complexes, multidimensionneter Hdral. (1987)
avaient étudié I'effet que pouvait produire la comptabilisatierla dette liée aux pensions
(SFAS N° 8ysur les jugements des utilisateurs sophistiqués et non sgpéss en indiquant
cette information soit au bilan, soit dans I'annexe aux états fgrand.es résultats de cette
étude laissent apparaitre que les utilisateurs sophistiquésnasont influencés par le format

de présentation.

Sami et al. (1992), se sont préoccupé de I'impact du formatédemtation de I'information
sur les charges relatives aux pensions sur I'évaluation de faielipar les officiers de préts.
Les résultats de cette étude confirment aussi que le fatmarésentation influence les

jugements des analystes bancaires.

Brooks et al. (1996) ont abouti aux mémes conclusions que les travaux précedentsy@pre
mené une étude expérimentale dont I'objectif visait d’'une padvair si pour le calcul des
ratios courants et a long terme, les banquiers utilisent la yaser ou le principe du codt

historique en ce qui concerne les titres de portefeuille et les detteg @tla moyen terme.

Kwok (2002) a également analysé l'influence du format de présamiddis flux de trésorerie
sur les décisions de préts. Les résultats de cette recherchigent que les participants
privilégient plutdt les autres états financiers (bilan, si@erapport par secteur d’activité) au

détriment de I'état des flux de trésorerie.

Toutes ces études témoignent que le format de présentation resigegh critique quant a la
problématique de l'utilité percue de linformation comptakle que celui-ci a un effet
significatif sur les décisions des utilisateurs. Pour s’en cookg,i il suffit d’observer que
certaines études empiriques ont prouvé qu’il existe une relatidgtivpantre d’'une part, le
format de présentation de l'information et, d’autre part, laépeéfce a travailler avec un
format donné de rapport (Zmud, 1978), la performance dans I'exécusotdaees (Kozar,
1972 ; Benbasat et al, 1977) et le temps passé dans I'exécidila tache (Kozar, 1972 ;

Senn et al., 1974).
76



Les analyses précédentes nous permettent de conclure qu’'utn@nrelstre le format de
présentation de l'information et la perception de son utilitéaessi envisageable. En effet,
des formats lisibles, simples et parcimonieux favorisergratection et le renforcement de la

qualité de I'information.
Section 3 - L'utilité percue et I'utilisation de I'information comptable

La plupart des manuels de comptabilité justifient I'exise de la comptabilité financiere en
termes d'avantages que les gestionnaires d'une entrepsss parties prenantes externes
peuvent tirer de l'information contenue dans les états financieggd#\et al., 2003). Aussi,
I'objectif de I'information financiére a usage général esfalenir au sujet de I'entité qui la
présente des informations utiles aux investisseurs, aurupséet aux autres créanciers
actuels et potentiels aux fins de leur prise de décisionsequa fournisseurs de ressources
de I'entité. De méme, le cadre conceptuel theSBstipule que les états financiers ne sont pas
congus pour fournir la valeur de I'entité, mais qu’ils donnent desnrdtions pour aider les
parties prenantes a estimer cette valeur. Il s’en suit'igf@mation comptable existe parce
gu’elle a une valeur pour prendre une décision. A partir detdéaditire extensive initiée par
Ball et al. (1968) et Altman (1968), des efforts de recherchesrtans faits par d’autres
chercheurs ont suivi, dans le but de déterminer si l'informatiorptate est utile aux parties
prenantes, particulierement aux investisseurs et aux créances systemes d’information
comptable ont évolué dans un contexte économique relativement siatderra des trente
dernieres années : leur utilité ne faisait pas de doute, lsiesspour les utilisateurs internes
(comptabilité de gestion) que pour les utilisateurs exterwmsitabilité générale) (Lequin,
1992). Pour s’accommoder a cette problématique, Casta (2000) afjummde systéme
comptable trouve sa légitimité dans sa capacité a satsaitér et a synthétiser I'information
nécessaire aux investisseurs pour évaluer les perspectivestaleilité de I'entreprise. Par la
suite, leFASB (1978) va renforcer cette idée en énoncant, dans son cadre condeptuel,
principe de l'utilité de lI'information comptable pour la gride décision par les investisseurs
ou, de facon plus générale, pour le marché. Dans le méme ordre Bigeéely (1967), dans
la définition des critéres de l'information comptable, positiofutdité au premier rang de la
hiérarchie des criteres, de par son applicabilité non nestrell ressort de ces analyses, deux
principaux modeéles comptables en termes d'utilisateurs idértation financiére: le
modéle comptable anglo-saxon, fondé sur une approche actionndaake laquelle
I'information financiére est destinée aux investisseurs ; ptddele continental basé sur une
approche partenariale dans laquelle I'information financierelestinée a toutes les parties

prenantes. La théorie positive de l'agence et la théorie qmbitintractuelle comptable
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offrent un cadre d'analyse intéressant pour la définition de l'utditéde I'utilisation de
I'information comptable dans ces deux approches. Ainsi, commeeon I@ constater, et
conformément au projet du cadre conceptuel commun de l'informatiancfere FASB et
IASB 2008), a l'utilité contractuelle de l'information financiere viesiassocier I'utilité
décisionnelle née de | ‘apparition des marchés financiersoisitient compte du fait que
I'information communiquée par les entreprises influence génératelamgerception qu’ont
les partenaires de sa situation économique, financiere et deesggectives, laquelle
perception est susceptible d'affecter leur décision, éblije notre étude est donc de
développer dans cette partie une réflexion sur I'utilisatioffidi®rmation comptable et la
perception de son utilité par les utilisateurs externesniHas travaux traitant de I'utilité de
I'information comptable durant cette derniére décennie, osrtaé sont focalisés sur les
caractéristiques qu’elle doit posséder en vue d'étre utilisBleleces études, il ressort que la
gualité percue est reliée aux qualités attribuées a I'irifbom comptable et a leur utilisation.
Pour preuve, King et al. (1978) affirment qu'un des aspects séppafiuencer ['utilité
percue de linformation comptable est son utilisation, au sensaodisponibilité de
I'information pertinente peut inciter les gestionnaires da@re usage. De la méme facon,
Ronen et al. (1973) soutiennent que meilleure est la valeur percue de I'indorc@anptable,
plus elle a d'intérét, plus elle est utilisée. On peut donermet de ces analyses, en déduire
d’'une part que les informations comptables, présentées daémtgdinanciers obligatoires,
se veulent utiles pour I'ensemble des parties prenantes depresgs lorsqu’elles sont
confrontées a des décisions économiques (Rouges, 2007) et d’autre dattrqugisation
est conditionnée entre autre par la perception de leur qualibé. IRgrésente recherche, la
perception de I'utilité de I'information comptable est exaraidé@ns le cadre d’'une prise de
décision et dans I'évaluation du risque de crédit par les offideepéts bancaires. Mais, une
définition préalable du construit de la qualité ou de I'utilité pex@&information comptable

nous parait utile avant toute analyse.

1 - Définition du construit de qualité percue de I'information conptable

En psychologie, la perception est définie comme le « processtecueil et de traitement de
I'information sensorielle » (Dictionnaire Larousse 1980). Dans le don@unmarketing, la
perception telle que définie par Kotler et al. (1997) &stptocessus par lequel un individu
choisit, organise et interprete des éléments d’informationrexteour construire une image
cohérente du monde qui I'entour®ans le méme champ, d’autres auteurs (Parasuraman et

al., 1991) l'assimilent a un concept abstrait, subjectif et itestafui doit étre considére
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comme telle dans la définition du concept de qualité de seBiit a une étude exploratoire
effectuée par ces mémes auteurs depuis 1985 sur la quadiéévite telle que pergue par le
client, ils ont aboutit a la conclusion selon laquelle la perceptiest mju’une attitude, et ont
finalement définit la qualité percue du service comme « ltématre les attentes du client a
I'égard du service et la perception de la qualité aprés aiisé le service » (1988).
Holbrook et al. (1985) vont plutét assimiler cette notion a un jugegeéméral de valeur. Ce
point de vue est également soutenu par Lutz (1986) (cité par Vandatmahe 1992), qui
avance que les jugements de qualité deviennent plus affectiiesare que le nombre
d’expérience augmente en rapport aux connaissances du clienta Fzatee diversité de
définition, associée a la difficulté de mesure, une revue d&lalure menée par Lewis et al.
(1989), a permis de résumer toutes ces définitions de la gpeliggie du service a la
proposition suivante « c’est un jugement fait par le client quittoasune forme d’attitude
résultant de comparaisons réalisée par le client entratiestes qu’il a du service et sa
perception pour la performance réelle du service ». C'dst céfinition que nous avons
retenue pour I'adapter a notre étude. Des analyses précedergssort donc que la qualité
percue est, comme son nom l'indique, celle que percoit le cikent’autre terme, elle est
définie comme le jugement du consommateur a propos de I'exoelleu de la supériorité
globale d'un produit ou service (Zeithaml, 1988). Holbrook et al. (1985assirhilant a une
valeur « humaniste », la définisse comme « la réponse subjectviadieidus a I'égard des
objets » qui constitue, de ce fait, « un phénoméne hautement relatdjffgue selon les
juges ». Dans le secteur des services (notamment les banqe¢sleobptre étude), on parle
davantage de qualité percue par le client (utilisateur deiimdition comptable dans le cadre
de notre étude) et définie a la lumiére de ses attentagylis et al, 1992). La qualité se

définit ainsi du point de vue de I'utilisateur de I'information comptable.

Il s’en suit que dans le domaine de la comptabilité, la qupbtéue est ce que percoit
I'utilisateur de I'information comptable. Dans le cadre de en@ttude, elle peut se définir
comme un jugement de la part des officiers de préts. Des iatioms sur la qualité percue
s’obtiennent donc en interrogeant l'utilisateur (questionnairesyieivs...) ou en le laissant
s’exprimer. Les informations recueillies (opinions, réclaoms, suggestions) sont des

perceptions et de nombreux biais sont possibles.

2 - L'information comptable et la prise de décision

Dans cette partie, nous allons nous intéresser a l'analyséngect de l'information
comptable sur les décisions de gestion des parties prenantbgérature comptable nous

renseigne que l'utilité décisionnelle de I'information comptabfait I'objet de deux modéles
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de recherche: les études de réactions et les études d'itaBgoréencore appelées
« comptabilité comportementale ». Le premier modele de reoher’mtéresse aux relations
entre l'information comptable et la valeur en marché degrectpour expliquer les
changements dans la valeur des titres et pour prédire leodmment des investisseurs
comme groupe. Ces chercheurs assimilent le marché financierensemble de décideurs,
c’est-a-dire le décideur moyen. En fait, ils étudient indin@ent le lien entre I'information
comptable et son utilisation par les investisseurs. Concu soysothese de marchés
efficients, la théorie comptable I'a baptisé « études @etion ». Le second modele de
recherche, par contre, s'intéresse a I'utilité de l'infororatcomptable en fondant leur
raisonnement sur I'observation du comportement des utilisateuasitequtindividus (groupe
homogene d’utilisateurs). Cette catégorie de recherche eessapprécier le contenu
informationnel de l'information comptable pour l'utilisateur individued science comptable
la désigne « comptabilité comportementale ». Sa partictibent du fait qu’elle emprunte a
la psychologie et aux sciences du comportement. Dans un contextiseled@ décision,
guelle est donc la place accordée par la théorie et isldégn comptable a I'information
comptable ? Comme premier élément de réponse, il faut prégie le cadre comptable
canadien (ONCC p: 100-4) appréhende le concept de l'informatioptebia et de la prise

de décision sous 'angle temporel, et indique que :

x L'information comptable s’inscrit dans une perspective historiggtepspective ou
courante, tandis que la prise de décision repose sur une @stiohes résultats des
évenements et situations a venir. On retrouve la, 'ambiguité du doilblale
I'information comptable : rble rétrospectif orienté vers tntedle des contrats
passés, et rdle prospectif, orienté vers la prise de décis®mui emmene a

s’interroger sur la compatibilité de ces deux réles ;

X Les utilisateurs ont besoin de linformation financiere pour meénéien trois

grandes activités :

o La formulation des prédictions, de maniere a réduire les ks des

directeurs et des investisseurs ;

o0 La passation des contrats, de maniere a faciliter le comtdlexécution

des contrats accordés a l'intérieur ou a I'extérieur de I'entreprise ;

80



by

o0 L'examen rétrospectif, de maniere a comprendre les aetedes
évenements des exercices passés de l'entreprise etr pdite de ces

connaissances.

Ce dernier point montre que la place dévolue a l'information coneptsh liee a I'un des

r6les traditionnels de la comptabilité : outil d'information des dirigeande&partenaires.

Comme autres éléments de réponse, on observe que ces derméess ks comptables ont
davantage mis l'accent sur leur r6le en tant que fournisseumatfon pour les décisions
de gestion (Feltham, 1968). Il apparait donc que I'enjeu affiché adriveomptabilité est de
produire des informations financieres répondant prioritairemenbasains décisionnels des
investisseurs. Cette position est soutenue par le normalisateunationallFRS qui précise
dans son cadre conceptuel : « les états financiers offrergaatenaires de la firme un grand
nombre d’informations sur la nature et la performance de d@estéx L'un des rdles
principaux de ces documents de synthese est de permettrélisateuts des états financiers
de prendre des décisions économiques utiles ». Cette appradbe gtonomique de la
comptabilité est par ailleurs aussi celleFdnancial accounting Standards Board (FASRui
stipule que «(...) les documents financiers doivent fournir aux investisscréanciers et
autres utilisateurs actuels ou potentiels une information utile @rise de décisions
rationnelles en matiere d’'investissement, de crédit, etc.rRPalgace constat, il nous a paru
judicieux de nous interroger sur l'utilité décisionnelle d'une im@ation de qualité.
L’ambition ici est d’analyser les rapports qu’entretienn@énformation comptable et la prise
de décision. Mais auparavant, une définition de ces deux concegiisytiée. Notre étude se
focalise sur un des types d’information qu’on utilise généralementgpendre une variété de
décisions : I'information comptable. Elle se définit comme étimat donnée chiffrée relative
a un phénomene économique passé, présent ou futur d’'une entité, padir &d’'une
observation selon les regles établies (Bruns et al., 1993). WiE®&0-1954) renchérit ce
concept en avancant Information is a name for the content of what is exchanged with the
outerworld as we adjust to it....The process of receiving andsioig information is the
process of our adjusting to the contingencies of the outer amgnt....”. Elle est
généralement contenue dans les états financiers (comptésdiat, tableau de flux de
trésorerie, bilan, annexes). Il ressort donc que l'informationuesélément clé dans tout
processus de prise de décision. En quoi consiste concrétement smed@ridécision ?
Décisions, décisions, décisions! La vie n’est faite que de décisfori®rigine, le mot
«décider» signifiait « couper » ou « séparer ». Dans son asagel, "décider” renvoie a une
conclusion. Il suppose l'examen préalable d'un sujet provoquadbute, un débat, une

81



hésitation ou une controverse et impliqgue au bout du compte une conglsoou moins
logique qui leve le doute, ou méne le débat vers la fin». Trésesingpit, une décision est un
choix entre deux ou plusieurs alternatives. De ce qui préceden aéduit qu’il existe un

entrelacement entre la décision et I'information comptable.

2.1- Larelation : processus comptable-processus de prise de décision

Nous venons de montrer plus haut que l'information comptable est ueréléré dans tout
processus décisionnel. Il s’en suit que l'information comptablsteparce qu’elle a une
valeur pour prendre une décision. Il nous faut maintenant décrireocespus de prise de
décision dans le contexte d’'une économie de marché et montrer norfim@rmation
comptable est utilisée pour cette prise de décision. LeBerehes comportementales
appliguées au domaine comptable ont fait I'objet d’'une évolutisezasemarquable ces
dernieres années. En fait, on a beaucoup écrit sur le processisediemécision telle qu'elle
est pratiquée par les chefs d'entreprise. Depuis la fiardeses 1950, la littérature comptable
s’est intéressée de plus en plus a l'utilisation de l'infeomatomptable pour la prise de
décisions de gestion. La revue de cette littérature témoigne equgte un lien entre une
fonction comptable, produisant I'information, et le processus @écisl résultant en une
action ou décision prise. Mais, il convient de rappeler que ¢iaset al. (1966) qui se
placent en véritables pionniers des travaux en la matiares [Rurs travaux, ils ont fourni un
cadre qui est extrémement utile comme base de discussion pelmtian de l'information
comptable et du processus de décision. lls furent par la suékoads par William et al.
(1968). Les travaux de ces différents auteurs ont ainsi serviféienmée aux recherches
ultérieures. C’est ainsi, dans le méme ordre d’'idée, que less&udse sont particulierement
intéressées a la place qu’'occupe l'information comptable goprise de décision par les
utilisateurs externes, ont commencé a faire I'objet d’une aiteparticuliere vers la fin des
années 1970. A titre d’illustration, on peut citer casey et al. (197@&nokds (1981);
Dyckman et al. (1982) ; Munter et al. (1983), Chung et al. (1984) ; Bouvahah (1987).
Les résultats de ce domaine de recherche ont permis de egradumaniére générale, a
I'impact du contenu informationnel sur les décisions et les jugEmees utilisateurs de
I'information comptable et financiere (Saidatou, 2006), bien qu’ dma et al. (2001)
soulignent que cette mesure est quelgque peu biaisée par jectisite des analystes
financiers. Mais, il convient de souligner qu’une question, non encore résolle théorie
comptable, sur la relation de la comptabilité avec des modeldgalsion et de prédiction,
reste toujours d’actualité ; plus précisément c’est c’ellsalmir si les comptables devraient

insister sur une information pour les modéles de décision descriptive ou ivetmate sujet,
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Sterling (1972, p: 199-200) milite pour les modéles de décision normatifsdgos les
champs de la gestion et de I'économie, ont été les premiersisepar les théoriciens et sont
encore trés utilisés de nos jours. Ce modele se fonde sur ¢gpprselon lequel les décisions
sont généralement prises de facon rationnelle. Cette comteygtia par la suite critiquée par
Simon (1957) qui introduisit avec succes le concept de ratiohalitée qui tient compte des
limites cognitives du décideur. Le modele de Simon (1957) nous sengileslealide dans le
contexte d’'octroi de crédit aux entreprises. Ses hypothéelseE®np au premier rang
I'utilisation de [linformation, ce qui cadre bien avec les adwitde crédit et les
préoccupations de notre étude. Pour bien comprendre ce qui esfugngéns la prise d'une
décision, il est utile de connaitre les étapes du processussdalprdécision, notamment en
ce qui concerne les décisions de gestion; ainsi que les théoriepceies. On peut
appréhender le concept dinformation sous trois principaux andlasgle technique,
sémantique et efficacité, a partir desquels on peut discuteodéeibutions théoriques. Nous
nous limiterons aux dimensions techniques et efficaces, qui cadrentatrecétude, a
I'éclairage des théories de la communication et de la décisian.thEorie de la
communication, initiée par I'ingénieur américain Shannon (1949), éteslimécanismes de

transmission de l'information tel que le décrit la figure 11.

Figure 11 - Schéma adapté d’'un processus d’information.

Emetteur Quantité Récepteur
d’information

Codaqe Décodage —p Destination

\ 4

Source

Source : Shannon (1949).

Davis et al. (1985) ont repéré dans le cadre de leurs travauxntiggs successives qui ont
jalonné I'évolution de la théorie de la comptabilité financiérera@ng de ces images, figure
celle ou la comptabilité, s’enveloppant d’'un caractéere séigumdi, obéit a une structuration
plus rigoureuse qu’auparavant et devient un systeme d’informatiopara&ip dés lors le
concept d’individu-émetteur et celui d’individu-récepteur de l'infaiora comptable si

présentes dans les pratiques actuelles et comme le décritrkaI@)ci-apres :
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Figure 12 - Le processus information — action — décision.

Emetteur Récepteur Décideur

Processus
de
décision

Source
d’information

Traitement
de
I'information

Source: Tort E., 2001, Contribution a la connaissance des systemes congealgesndes
entreprises en France - Approches organisationnelles, managétiptatiques de
gestion : bilan et perspectives, Thése de Doctorat en $cielec Gestion,
Paris I-Panthéon Sorbonne.

De l'analyse de ces images, il ressort assez claimeue la comptabilité n’est rien d’autre
gu’un systeme d’information ou I'on considere I'entreprise (le daig) comme I'émetteur
de linformation comptable, les états financiers comme lggamode communication et
I'utilisateur externe comme le récepteur. Mais en sa qualité danatépr et de fournisseur de
I'information comptable, le dirigeant a tendance a utilisesylgéme comptable en sa faveur

pour optimiser sa satisfaction.

Par contre, la théorie de la décision éclaire sur les liens qui existentieatmformation et le
processus de décision et s'insére dans une vision paradigmdécgaecomptabilité. A ce
sujet, il convient de rappeler gli&merican Accounting Associatidi977) avait identifié six
paradigmes fondamentaux de la comptabilité. Parmi ces paradigoespnt reliés a I'utilité

de la décision a savoir :

X Le modeéle de décision, ou I'on cherche a connaitre en quoi I'infmmat
comptable est utile & la mise au point et a I'applicatierreprésentations

simplifiées du processus décisionnel ;

X Le décideur-utilisateur individuel, ou I'on cherche a connaitre en quoi

I'information comptable peut influer sur I'agir individuel ;

X Le comportement du marché financier, ou I'on cherche a connatréa p
lecture des variations que I'on y observe, en quoi I'informatmmptable

est pertinente pour ceux qui placent les capitaux.
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Notre étude s’inscrit dans la logique des deux premiersliganas tel que le décrit la figure

13 ci-apres.

Figure 13 - Schéma général du Processus d’'information financiereexte

, Langage Connaissances
Formation .
o en comptabilité

Principes comptable

Utilisateurs :

Message : | perception

économiques e

Emetteurs :
Dirigeants
comptables

Image des

Actionnaires faits

Fisc économiques
Banquiers et financiers

—> | Les compte:
annuels

financiers

-l

[ Expérienceneémoire J Expériencenémoire ]

Source : ATH Guides, 1991, Audit financier-Guide pour l'audit de I'informatiomfiiere
des entreprises, Dunod, Paris.

Elle indique, en particulier, que l'information conditionne la prisedéeision et I'action
(Tort, 2001). Les recherches théoriques sur le jugement et laiaté@n comptabilité
financiére nous renseignent que le modéle de base généraleitightdains cette voie de
recherche est celui de la prise de décision généraletogastie trois éléments : les inputs, le
processus décisionnel lui-méme et les outputs (Lybby el @82 ; Maines, 1995). Ashton
(1982) soutient que ce domaine de recherche s’est fortement inspm®odkle de Lens.
Maines (1995), aprés avoir eu le mérite de rattacher lele®tsur le jugement et la prise de
décision dans le domaine comptable a chaque étape du modeéld déngniae de décision,
confirme cet état de fait, mais précise que seules lesdbrnieres composantes (processus et
outputs) se fondent sur le modele initié par Lens. Notre étudense donc sur le modele

général de prise de décision tel que le décrit la figure 14.
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Figure 14 - Modéle général de prise de décision.

Source : Modéle simplifié de traitement de I'information efpdse de décision de Libby et
Lewis (1982).

Dans le but de positionner clairement notre étude, une desorigis composantes de la
structure générale de prise de décision nous parait utile. Amsi,'adapter a notre étude,
les inputs sont essentiellement constitués de l'information tdoiep (qualité percue), leur
organisation et format de présentation. Tous ces facteurs eamffeatitant le processus

décisionnel que les outputs.

Quand au processus décisionnel, il faut rappeler, qu’il se réieritement proprement dit
des inputs. Il s’agit en fait d’'un phénomeéne séquentiel composéigetapes : I'acquisition
d’'informations, I'évaluation des informations et enfin les inférences (Einti@in €1981) qui
dépendent généralement des caracteéristiques du décideur individual tétshe et de son
contexte (Payne et al., 1993). On en déduit donc qu’il y'a une dtitereentre les inputs, les
caractéristiques du décideur et ses regles de décision (Lébbml., 1993). Notre
préoccupation se limitant a la qualité percue de I'inforomatiomptable, il s’en suit que nous
ne nous attarderons pas sur le processus décisionnel. Toutefoisjidrt de rappeler que la
situation de chaque probleme et décision connexe est unique. Qusplobague décideur
est unique. Ainsi, certains décideurs emploient une approche raiseinctgsrchent a élaborer
un modéle de décision le plus explicite possible dans chaqued@agres emploient une
approche intuitive et habituellement dépendent des modéles deonléasplicites.
Néanmoins, le processus qui cadre avec les préoccupations deétndieet par lequel les
décisions sont prises suit une série d'étapes relativenamtastiisées comme l’illustre la

figure 15.
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Figure 15 - Decision-making process.

Decision
choice
I

Information Judgment

A

Source : Waymond R., 1992, The effects of accounting information on individuals’
perceptual processes, Journal of accounting, auditing & finance, January,
vol. 7, n°. 1, p:67-95.

L’adaptation de ce schéma a notre étude fait ressortir qperteption de la qualité de
I'information comptable peut affecter les jugements et hesixcdécisionnels des agents de
préts. Toujours dans le cadre de notre étude,olgputs s’apparentent aux attitudes et
décisions prises par lassakeholdersNous ne nous intéressons pas a la qualité de décisions,
mais plutét a la perception de la qualité de I'informationl@siagents de préts. Le modele de
Libby et al. (1982) nous confirme que les décisions des patEsantes sont fortement
reliées a I'information comptable et a sa qualité. Butterw(fY2) confirme cet état de fait
en rejetant I'idée d’'une distinction évidente entre I'informaticaction et la décision. De la
méme facon, Caplan (1966) a examiné le lien entre les inputsitptits et conclut que
I'information comptable est partie intégrante du processymsige de décision en le facilitant.
Davidson et al. (1961) renforcent cette idée en attestant qu’elletatoit compte des
exigences de la prise de décisions. Toutes ces études mouiedhbformation comptable a
un effet significatif sur les décisions des parties prenahte®st pas sans intérét pour notre
propos d’élargir la réflexion en nous arrétant a certainesidgrations psychologiques
fondamentales relatives aux études portant sur les jugemerdgcisions des parties
prenantes, relevant des études comportementales. En effetchesches comportementales
sur le jugement ont démontré que le stimulus (information comptalele) affecter le
jugement de [l'utilisateur a travers des effets cognitifentibnnels ou non intentionnels
(Ashton, 1982 ; Libby et al., 2002 ; Frederickson et al., 2004 ). D'gpmeslerickson et al.,
2004), on parle d’effets cognitifs intentionnels lorsque l'utilisatBétats financiers prend en

compte I'information disponible dans son jugement, et ce parceaqoércu correctement ou
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incorrectement I'utilité de cette information. Par contre eliésts cognitifs non intentionnels
de l'information aménent l'utilisateur & en prendre compte, sans mémigrpercu I'utilité.
En effet, la perception de I'utilité de linformation est gédément liée aux éléments
suivants : quelle décision prendre ? Quelle est I'information requise peidéeision ? Quel
est le niveau d’exactitude requis ? Quelle doit étre la fréquidmoemmunication ? Et quelle

est la source principale de cette information ? (Horngren, 1972).

Le rapide tour d’horizon qui précede nous a permis d’identiftgreds principaux courants de
la pensée comptable se rattachent les questions d'utiliféfdemation comptable pour la
prise de décision. En effet, selon I'objectif poursuivit, les idd&s qui se dégagent avec
force font référence tantdét a I'approche behavioriste, tantdt aotéon de systeme
d’'information, tantdt aux paradigmes de l'utilité a la décisiondgfinitive, ces différentes
bornes théoriques trouvent leur point d’aboutissement dans toute démiaesited améliorer
I'utilité de la comptabilité pour ceux qui ont a prendre dessi#ts (Coté et al., 1992). Il
convient néanmoins de souligner que les recherches a cet égard\até gutour de deux

poles (Tremblay et al., 1989) :

X Le premier, centré sur le décideur moyen percu a trawessrdactions de
'ensemble des décideurs observées sur le marché finamcidonné lieu a

I'hypothése des marchés efficients ;

X Le second, contrairement au précédent, est centré directemmelihdividu en
tant qu’étre de raison observé directement sans intermédidisedonné lieu a la
recherche empirique qui porte sur I'observation du comportementdodiviace a
l'information comptable (et) qui a généralement été associkexpression

« recherche comportementale en comptabilité ».

C’est a ce courant que se rattache notre étude a travers uUgseades regroupements

d’utilisateurs ayant des intéréts semblables : les banquiers.

2.2 - L'utilité percue de I'information comptable dans la prise dedécision

La littérature sur les attitudes et les perceptions désatiurs des états financiers concerne
largement les pays développés (Mirshekary et al., 2005). Ninile éemble étre la premiére
faite dans le contexte africain. D’aprés certains autetirgprination comptable, bien
gu’étant un gisement de données pour I'élaboration d’'un diagnostic #naméest pas
toujours systématiquement considérée lors d’'une prise de dé@gsrauteurs affirment que

leur utilisation est perturbée par certains facteursstde cas notamment de Gibson (1963),
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gui dans le cadre d’'une étude empirique menée auprés de troisatigasi appartenant a des
secteurs différents, constate que l'information comptable p&stoujours un stimulus dans
le processus décisionnel. Ces recherches montrent que lesrdiférconstatées s’expliquent
par certains facteurs résumeés en trois catégoriefade=urs liés a 'organisation, car plus il
y'a similarité dans les décisions a prendre, plus les gestiesneomptent sur la fonction
comptable comme une source crédible d’'informations ; les facliégra la décision, car plus
il est urgent de prendre la décision, plus les gestionnaires tenimpur les données
comptables afin de réduire lincertitude rattachée a lasiéc et surtout que si les
répercussions de ces décisions se manifestent rapidemenh; leaf facteurs liés a
I'environnement qui soutiennent que plus l'entreprise opére dans un envimnem
monopolistique, plus [linformation comptable est pertinente. Avérse, dans un
environnement concurrentiel, les sources externes d’informations satorisées. Marshall
(1972) s’est interrogé sur I'information optimale pour n’impagteel preneur de décision.
Davidson et al. (1961) avancent également a propos que méme sg§ depodmbreuses
années, les dirigeants ont considéré la discipline comptable edonmmde leurs principaux
outils pour la prise de décision, on observe malheureusement deunssdgs symptémes
d’insatisfaction de la part de ceux ci au regard des systeomegtables actuels. D’apres ces
auteurs, de nombreux dirigeants croient que la fonction comptalgast&ussi a adapter ses
objectifs aux exigences de la prise de décision dans un monde des affpileiae évolution.
Dans le méme ordre d’esprit, un examen des textéBA&LCIrenseigne que la portée des états
financiers est limitée. Selon ce normalisateur, ils ne fowenispas toute l'information
nécessaire pour prendre une décision ; ce qui rejoint le pomti@lele Saboly (2001) qui
affirme a propos que le dirigeant n’est pas non plus considénéne une source totalement
fiable du fait de I'asymétrie informationnelle entre lui s&s partenaires. Aussi, certains
auteurs ont prouvé dans leurs études, le faible contenu informsititats financiers (Parker
1982 ; Besco, 1990 ; Hines 1992). Les résultats de toutes ces reshgreheent jeter
davantage un doute sur l'utilité de l'information comptable aupkss utilisateurs moins
impliqués et souvent moins formés qui de surcroit ne sont pas d8satigEires privilégiés
principaux (Lequin, 1992). C'est dans ce sens que Pasqualini (1991)rsjesité de la
diversité des désirs des utilisateurs aux préoccupationsphasjtidéclarées, inavouées ou
inavouables...ce qui pose le probléme de l'unicité de la pias®mm des comptes sociaux.
Déja, du cbté des investisseurs, Nair et al. (1990) avaient dénofaibléacontribution des
états financiers pour diffuser des informations pertinentes. Ce telagipliquea fortiori aux
autres utilisateurs non sophistiqués. Les conclusions des travaux denBou(@978),
Bouwman et al. (1987) qui ont largement porté sur I'utilisation desnrdbons comptables
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issues des états financiers, des ratios et d'autres infommaplus générales lors de
I'élaboration d’un diagnostic financier, confirment davantage egtdet fait en témoignant le
faible apport des états financiers classiques pour lageiskcision. Toutefois, la plupart des
recherches focalisées sur I'évaluation de I'information ou somdsure de la perception de
I'utilité, expérimentées sur des preneurs de décisions, révabusieurs criteres
d’'information. Gordon et al. (1978), Larcker (1981) ont prouvé a partir des éogesques
gue la perception de I'utilité de l'information comptable dansrise de décision stratégique
differe avec la phase du processus décisionnel. Dans la mépegigre, d’autres recherches
observent la méme différence en se focalisant sur ledsydi€cision du gestionnaire (Driver
et al., 1975) ou sur son intolérance a I'ambiguité (Dermer, 19%8)n,Epour apprécier
I'utilité percue de I'information comptable dans la prise deisién, les études menées par
Bedford et al. (1966) témoignent que pour étre percue comme ltilecrhation doit obéir a
certains criteres : elle doit étre informative, au sengdaire l'incertitude associée a la prise
de décision ; elle doit indiquer une action pertinente a la réalisd’'un certain but et elle

doit motiver une action appropriée.

3 - L'information comptable et I'évaluation du risque de crédit bancaire

Comme nous I'avons si bien analysé plus haut, tous les cadres ceteelet la comptabilité
(FASB et IAS/IFRSsont d’avis que les informations comptables devraient étes your la
prise de décisions des parties prenantes. Dans cette patg nous intéressons a un type
particulier de parties prenantes: les banques, et nous noumndimms a quel point la
perception de la qualité de I'information comptable affecte leusibécd octroi de crédit aux
entreprises. La loi bancaire francaise de 1984 définitigumcomme « les entreprises ou les
établissements qui font profession habituelle de recevoir ducpgblis forme de dépbt ou
autrement, des fonds qu'’ils emploient pour leur propre comptepématmns d’escompte, en
opérations de crédit ou en opérations financieres ». Notre eéudeadise essentiellement sur
les opérations de crédit. Deux principales raisons militanfageur du choix des banques
comme objet de notre étude. D’abord parce qu’elles demeuwserburce exclusive de
financement dans le contexte camerounais, malgré I'émergdesdoourses de valeurs.
Ensuite, et comme le soutiennent Leland et al. (1977), parce do@ngses sont en référence
a la théorie de l'intermédiation financiére, une réponsemadille a I'existence d’asymétrie
d’'information sur le marché de crédit. Si on situe la prise desidé dans une perspective
historique dans le domaine de la gestion, les premiers domaines agpdication concernent
I'analyse du crédit. Elle consiste dans I'évaluation par un banguien créancier des risques

de défaillance attachés a un débiteur (Cohen, 2000). En effet,daodétbctroyer un crédit
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conduit la banque a prendre des risques ; puisqu’elle confie deairess financiéres a un
emprunteur qu'elle ne peut parfaitement contrblar, priori, du fait dasymétries
informationnelles (Rouges, 2005). Au rang de ces risques, figuisglee de défaut qu’on
peut tenir pour synonyme, le risque de crédit, de signature, decpamic ou de non
remboursement qui cadre bien avec notre étude et que Manchon (200fi¢ gealisque
majeur, associé a Greuning et al. (2000) qui avancent a propos @ué\Jess pouvant étre a
I'origine de ce type de risque représentent jusqu’a 80 % du B une banque, c’est le
risque de voir son client ne pas respecter son engagement finansésoir, dans la plupart
des cas un remboursement de prét (Heem, 2000, p.18). Dans unuselasgd, ce risque de
contrepartie désigne aussi le risque de dégradation de lafisamigere de I'emprunteur qui
réduit les probabilités de remboursement (Rouges, 2005). Brown (2@d4ig davantage
ce concept de risque en affirmankorigine du crédit se perd dans la nuit des temps ». En
effet, il est beaucoup plus vieux que I'écriture. Il y'ajus de crédit, par exemple, quand un
fermier dit & un étranger : viens m’aider & moissonner ma recgltge te donnerai deux
paniers de grain. La mauvaise gestion de ce risque eatg® @ssentielle de la faillite des
banques. Pour preuve, depuis la série des faillites bancanegistrée dans les années 1980,
'unanimité s’est dégagée sur le fait que le risque de signatmstitue la premiére cause
interne de défaillance bancaire. Prenant en compte cateéfait et compte tenu du contexte
reglementaire de plus en plus strict, les banques sont coaesragiraméliorer leur modele de
gestion du risque de crédit. Ainsi, afin de disposer d’'un bon indicdeela capacité a payer
de leurs clients, les banques doivent détenir toutes les informatimnses derniers. Ces
données sont constituées des informatiomsrd » et des informations soft» (Petersen
2004). Les informations kard » renvoient au quantitatif et sont issues des états financiers
auxquelles on associe le rating, le score....La littérature @mephous indique une variété
d’études faites sur la base de ces informations « hard ». €@nceé & propos, les travaux
ayant porté sur l'utilité des rapports d’audits (Libby, 1979 ; Johnson, 1983 ; McKinley et
al., 1985 ; Miller et al., 1993 ; Lassalle et al., 1997 ; Wright.e2800), les flux de trésorerie
(Casey et al., 1985), les comptes consolidés (Walker et al., &0B®) prévisions (Johnson et

al., 1984) pour I'estimation du risque de signature.

Les informations «oft» s’apparentent au qualitatif et proviennent de la relation banque-
emprunteur. Egalement, nous avons pu recenser dans la littéertiaiaes études entreprises
en se focalisant sur ce type d’information pour analysesdgie couru par une banque : le
retard de publication des comptes (Whittred et al., 1984); eee sdu dirigeant
(Fay et al., 1991 ; Fabowale et al., 1995) et la réputation dedfeige en matiere de

publication des comptes (Dezoort et al., 2001).
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De toutes ces sources d’information, les états financiers espeds a coup sOr la plus
importante (Strischek et al. 1989). De plus, les études menéekKepap et al. (1990)
confirment cet état de fait. Ces auteurs se sont interrdgés, le cadre d’'une étude, sur les
besoins en information des agents de préts, en demandant a ces diermiasser par ordre
d’'importance 48 types d’informations nécessaires a I'appgrécialu risque de crédit. Les
résultats de cette étude font ressortir que les 15 premaerfsyis, sont directement issus des
états financiers via l'analyse des postes comptables kenirvaominale ou a l'aide des
ratios. On constate donc que l'analyse quantitative privilégeélats financiers comme

instrument, et I'analyse de ratios régulierement définit par kspikomme méthode.

De l'analyse précédente, il ressort que l'industrie baecast fortement tributaire de
I'information. La banque étant confrontée a un probléme d’asignéinformation due a
I'opacité informationnelle des emprunteurs (Godbillon et al., 200B6),comprend tout
I'intérét du traitement de cette information avant toute décidioctroi de crédit. L'objectif
de notre étude est d’analyser la portée de |”informatibard » dans I'appréciation du risque
bancaire. Elle s’inscrit ainsi dans la continuité des travauagant la réalité des avantages de
I'information «hard» développés par Feldman (1997a, et 1997b), ensuite par Frahe et
(2001) et enfin par Berger et al. (2002a) relatifs saoring (méthode de traitement de
I'information). Puisque les informations « hard » contribuent a réduii@naque faire se peut
le risque de défaut, il importe alors de se demander commentsel¢sntégrées dans un
processus d’analyse du risque, surtout si elles sont prises etecd’yn autre coété, les
exigences de gualité de ces informations ne sont pas a négkggui oblige a s’intéresser a
la perception des officiers de préts sur la qualité de I'informatios Bappréciation du risque
de crédit.

3.1 - La relation : processus comptable-processus d’estimation duwsgue de défaillance

Le processus d’estimation du risque de défaillance que nous alloriep®reci-aprés va
permettre a la banque de prendre la décision d’accorder ou nonditn Aussi, I'étude des
relations qu’entretiennent les processus comptable et d’éealuht risque de défaillance va
nous permettre de passer en revue les travaux antérieurs tdeshaoints essentiels de notre
problématique. De plus, Il convient de rappeler que I'estimadlu risque de contrepartie
s’inscrit dans le courant de recherche relevant de la edilipgf comportementale et plus
précisément du courant du traitement humain de [linformatibnmén information

processiny encore désignée par la littérature comptable courant dedélzsion
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comportementalebghavioral decision makingQuatre principales approches caractérisent ce
modele de recherche: l'approche de la loupens( modgl I'estimation probabiliste
(probabilistic judgment le comportement prédécisionnel et le style cognitif (Lileb al.,
1982). C’est le modéle de la loupe qui a été le plus solliités le secteur bancaire. Cela se
justifie par le fait que ce modele se concentre sur lesasttens de I'information et du
décideur et sur leur impact sur la qualité de la décision. d@st ce modéle que nous
retenons et développons dans le cadre de notre étude. La reatmrgitable et financiére,
développée aux Etats-Unis, ainsi qu’au Canada et en Grande Bretiegoés plus d’'une
trentaine d’années, a fourni un effort considérable pour montrdit€utt I'utilisation des
informations comptables dans les décisions de préts bancaiees.ée de jeux, une analyse
des difféerents travaux empiriques (Rosenberg et al., 1994 ; Fabetval., 1995 ; Beaulieu,
1996 ; Altman et al., 1998 ; Saunders, 1999) nous révele que les informatiombtwmies

et organisées a l'aide d’'un schéma conceptuel que I'on apgefis,le secteur bancaireles
cing C du crédit » ( Conduite, Capacité, Capital, Conditions et Cautlag états financiers
sont essentiels au schéma conceptuel des cing C du crédit, étant donné qu’'ildsEmpatir
juger de la capacité et du capital qui, joints aux conditions, digteront si les débiteurs
peuvent tirer de I'exploitation les flux monétaires suffisaptair rembourser leur dette
(Beaulieu, 1994). Aussi, I'utilité des états financiers prend tonitsens dans le processus de
décision d'octroi de crédit. Celui-ci dépend en partie de la samé@diére de I'entreprise.
Ainsi, ce processus d’évaluation des préteurs de capitaux uldiseombreux ratios de
performance, d’endettement et de solvabilité. Ces ratios nmepadeur tour sur les données
comptables publiées par I'entreprise. C’est ce quifjasgourquoi, malgré la variété des
sources d’informations a la disposition des banquiers pour apptédisque de défaillance,
la majorité des études portent sur 'examen des ratios cblept@sus des comptes sociaux
(Rouges, 2007). Deitrick et al. (1981) confirme cet état defaiaffirmant qu’'une technique
frequemment utilisée par les agents de crédit des banques elysBadas ratios. Toujours
selon ces auteurs, l'analyse des ratios est une approche de la lectaraptes qui consiste a
la réduction de plusieurs variables financiéres a un petit ensaiabtatios. S’agissant de
I'utilisation des ratios, une revue bibliographique nous révéldagpeemiere étude remonte a
Euclide, dans son®8®volume sur les éléments, 300 ans avant J.C. (Horrigan, 1968). Ce n’est
gu'au déebut du vingtieme siecle qu'on a ressenti la nécessité @utiis ratios comme
instrument d’analyse des états financiers. C’est ainsi qu’taicenombre de travaux s’est
réalisé par la suite et dont nous reproduisons ci-aprées la synthéseédetses

Foulké (1945) semble étre le pionnier a s'étre intéressé ardapp «ratio », comme
technique d’analyse. Dans son ouvrage, Il recense 14 ratios eejastgi son choix : €he
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ratio that are discussed and illustrated in these chapters have $tedred and applied
intensively for over 30 years to many tens of thousands of emmmand industrial

situations ; they are practical in every sense of the word

Smith et al. (1930, 1935) : I'on doit a ces auteurs, la conception d'yredce scientifique

pour I'analyse, l'interprétation et la prise de décision fondéeles ratios. En 1935, ils ont
examiné 21 ratios calculés a partir des états financied88ecompagnies ayant failli. Les
résultats ont démontré que la méthode des ratios est efficacda prédiction des faillites.
Mais auparavant, ils avaient déja, dans le cadre d'une d¢todant sur 29 compagnies,
identifié les causes symptomatiques de faillite grace a unlgsanscientifique fondée sur

certains ratios de référence.

Hickman (1957) : cet auteur a publié un ouvrage dans lequel gmietes résultats obtenus
suite a une étude faite sur la qualité et la performance isb@ms d'obligations de
compagnies. L'idée centrale qui ressort de ces résultatsTést kverse relationship between
prospective quality and default ratios held almost uniformly thoughheuindicated classes
of the table for agency ratings, time-charged-earned ratia8ps of net income to gross

income, size of issue and asset size of obligator

Beaver (1966) : c’est a cet auteur que revient le crédit d’avooduit pour la premiere fois
les statistiques dans I'analyse des ratios. Dés cet insta@tperspective de recherche s’est
développée et a donné naissance a un nouveau champ de recheragigmiviutilisation
des ratios comme moyen de classification, de prédiction ou d&mndlin des propos de cet
auteur confirme cet état de fait:Tkis evidence....suggested that financial ratios can be
useful in the prediction of failure for at least five year®pto the events.....The user cannot
choose among ratios indiscriminately. Persistent differencesadigiive ability were found,

many of which were not correctly anticipated by a priori arguments in thatliber.

Altman (1968): une autre recherche systématique a permis autair al’isoler cing
principaux ratios pour prédire la faillite éventuelle d’eptises. Les résultats de cette étude
montrent sur une période de cing ans, que le pourcentage de failliteseéleve (95%) un an
avant I'année de la faillite et relativement moins élevé (36 ans avant I'année de la

faillite.

Ewert (1968) : cet auteur a initié une étude qui a favorisé lelajfpeament d’un modele
mathématique pour classifier les comptes recevables. ltede & été possible grace aux
informations fournies par le département du crédibde & Bradstreet Cette étude a généré
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des résultats probants et particulierement deux ratiocsngesignificativement distingués dans

un modele congu a 17 variables.

Blum (1969) : dans la continuité des recherches privilégiant les moadetgematiques, cet
auteur a utilisé des méthodes d’analyse discriminantes utilespavision des faillites
éventuelles. Les résultats de cette étude montrent que le pageeatiexactitude est trés
éleve (93%) dans les prédictions de la premiére année prédaganiode de la faillite, et
régresse au fur et & mesure qu'on s’éloigne des annéeséar &0% la deuxieme année,

70 % la troisieme et ainsi de suite).

Edminster (1970) : Cet auteur, autrement dit, dans sa these norepuBii&ancial ratios as
discriminant predictors of small business failurea essayé d'utiliser les ratios calculés a

partir des comptes sociaux pour prédire la réussite ou I'échec d’'uapresd.

De l'analyse précédente, il ressort assez clairemantes informations comptables sous la
forme des ratios sont nécessaires aux banquiers pour prdtirgreprise fera faillite ou pas.
Le processus de gestion d'un crédit commercial peut se ssdadien trois phases:
I'approbation, le suivi et la fermeture du prét (Foster, 198&tre étude se focalise
essentiellement sur la premiére étape, qui integre la denuEnde2dit par 'emprunteur, la
collecte de l'information utile, 'analyse du dossier seloriaies critéres et I'acceptation ou
le refus du prét. Prenant appui sur cette idée, il convient desléos’interroger d’'une part,
sur le déroulement du processus de crédit et la construction duegnigel®s analystes
bancaires et, d’autre part sur les informations utiliséesaiwubng des décisions bancaires
rattachés au crédit. L'évaluation du risque de crédit aboutit rgi@néent, soit a une
acceptation, soit a un refus de la demande de prét (Saidatou, 2096h #uit, comme le
soutient Shaw et al. (1988), que la décision d’octroi de préts avepeses est une des
décisions les plus importantes et délicates au sein des banques dalemetompte tenu de
I'importance de la décision de prét, toute institution préteasgog de gérer adéquatement
ses opérations de préts aux entreprises et en particelles relatives a I'évaluation des
demandes de préts. La déréglementation des institutions finansigmenue vers la fin des
années 1980 a entrainé une concurrence accrue dans cette indwstresai encore plus
vitale I'amélioration du processus d’évaluation des demandes é&e fFwarabimenye,
1995). Dans ce sens, (Berry et al., 1993 ; Deakins et al., 1994 aitirque toute décision
d’octroi de crédit passe par un processus décisionnel bien &labette idée est également
soutenue par (Treacy et al., 1998) en confirmant lidentité dwice facteurs devant
intervenir dans ce processus. La décision de crédit étante’étegle d’'un processus, il est
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probable qu’'on y retrouve certaines caractéristiques communésusa les processus
décisionnels. Simon (1978b) et Nutt (1984) définissent la prise dsiaéaomme la
conclusion d'un processus composé de phases ou d'éléments interdépetedantels
peuvent étre plus ou moins définis ou structurés. C’est dans ptitjeeoque Roy (1985)
définit le processus de décision comme un déroulement des confrongttiorisractions
entre différentes étapes sous l'effet des régulations amsapees et amplificatrices propres
au systeme concerné. Dans le domaine bancaire, ce procesiEsien peut se subdiviser
en plusieurs étapes interreliées, plus ou moins définie ou streichliags, il faut dire que trés
peu d’'études décrivent I'aspect procédural de I'analysesqueide signature par les officiers
du prét. La seule étude qui essaye de décrire le processusnpeop dit est celle effectuée
par Danos et al. (1989). Ceci dit, nous avons pu repérer quelgbhescrezs qui ont cherché a
identifier les éléments du processus de décision d'un prétby(Li1979 ; Zimmer, 1981 ;
Rodgers et al., 1987 ; Rodgers et al., 1988 ; Danos et al., 1989 ; Wright et al., 2000).

Les travaux de Libby (1979) sont les précurseurs en mati@gnalyse du processus de crédit
et de la formation du jugement des banquiers. Dans ses travadentiffie trois sources
d’'informations qui participent a I'analyse bancaire d’'un crédés états financiers qui
apportent des renseignements sur les garanties possitdes les performances passées de
I'entreprise ; la qualité du dirigeant, qui favorise ['estiroatidu potentiel futur et

I'organisation des prévisions de rentabilité ; et enfin les notations externes

Zimmer (1981) deécrit le processus de décision de prét en tapgse la disponibilité des
fonds, I'impact du prét sur le risque du portefeuille de prétppléique institutionnelle de
I'institution préteuse, la politique gouvernementale et la reghtatien et enfin le processus
d’évaluation du risque de prét et de la capacité de rembourséenbatnprunteur. Le modele
de Zimmer (1981) semble plus intéressant, car il prend en caoystées aspects qui peuvent

affecter une décision de prét.

Rodgers et al. (1987) proposent une description du processus derddairédit en trois
étapes : sur la base des ratios financiers préalablemtmit deofficier du prét formule sa
perception de la santé financiére de I'entreprise empruntemseiite, il procéde a un examen
plus approfondi des données comptables a travers les fiadosiers au terme duquel il
formule des jugements provisoires relatifs aux diverses dimengiguantitative et
qualitative) sur la demande de préts. Enfin, il organise une sgntleces jugements partiels
pour aboutir & une décision finale. La description de ces autdarsnarite de prendre en

considération toutes les informatiomsfd et soft
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Rodgers et al. (1988) définit un ordre séquentiel du processusidmdéte prét construit sur

trois phases interreliées aboutissant a la décision finaleprémiére étape concerne la
détection du probléme et consiste a identifier l'informationtipente a une analyse
approfondie. A ce niveau, I'analyste bancaire a plus besoin dpreoessus perceptuel pour
évaluer linformation rattachée au prét. La deuxiéme phase mmsentiellement sur la
formulation du probléme et des hypothéses menant a un exameapptofondi et détaillé de

la situation de I'entreprise ; ce qui ne représente ici qu’'ua/se confirmatoire des résultats
obtenus lors de la premiére étape. Enfin, la phase finala esise de décision d’octroi ou

non du prét. En fait, la description de ces auteurs ne s’éloigndepaslle proposée par
Rodgers et al. (1987).

Les travaux de Danos et al. (1989) particulierement focalisdesaispects procéduraux de
I'analyse bancaire du crédit, mettent en exergue trois étapes au esguektes toute décision
de crédit prend corps : I'analyse des informations publiquesjda ge contact directe avec
I'emprunteur et enfin I'analyse plus approfondie de la demalederédit associée aux états
financiers prévisionnels. Selon ces auteurs, la décision d'octrorédt se manifeste plus
lors de la premiére étape ; les autres informations obtemté&seurement n'ayant qu’un

caractere indicatif.

Wright et al. (2000) s’inscrit dans la méme logique des étyésédentes et définit le
processus d’analyse du crédit dans I'ordre séquentiel suivarécggin du risque a travers
I'analyse des cing C; décision d'octroi et, si la décision esttipasfixation du taux
d’'intérét. Ces auteurs ajoutent que la crédibilité des informaticomptables permet
d’apprécier efficacement a l'intérieur des cinq C, la cafale capital et également les
garanties. Toutefois, en faisant abstraction au rembourseraerieg garanties, une autre
étude un peu plus élaborée, effectuée auparavant par Wtigtit (1997) a identifié trois
criteres permettant d’apprécier la probabilité de aeefrembourser: la santé financiere
actuelle, les flux de trésorerie attendus de I'exploitation@és aux flux de trésorerie passés

et enfin la qualité de I'emprunteur basée sur son honnétetée.

Il convient néanmoins de préciser que de toutes ces études évolpséleaup, seules celles
de Rodgers (1991 et 1999) ont fait allusion a des informations congpteddeexplicitement
détaillées. Prenant appui sur les différentes descriptionmabessus de décision de prét
énonceées par la littérature académique ci-dessus synthétisééestentretiens avec quelques
responsables du crédit des banques camerounaises, on peut se@magirocessus de facon

plus détaillée ainsi qu’il suit :
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Figure 16 - Processus de décision de prét.
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Le schéma ci-dessus met en exergue toutes les informatiarts €t soft dont a besoin un

banquier pour apprécier la capacité de remboursement de I'emprunteur.

Les préoccupations de notre étude se limitant a la percagdidm qualité des informations

hard et du jugement des agents du prét dans le processus d’'apprétiatisque de défaut,

le schéma du processus visé par notre étude se réduit a :

Figure 17 - Partie du processus de décision de prét visé par notre étude.
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D’autres recherches se sont également interrogées sur lafadtaatif de la comptabilité ou

les avantages que procure une information comptable percue de qualité.

Casey et al. (1978), apres avoir analysé I'utilité des infoomatfinancieres dans le cas de la
prédiction de la faillite des entreprises par les bangetecg, a la suite des travaux de Libby
(1975), ont montré gu'’il existe une quantité optimale d’informationsirggrtes pour les
banquiers. Treacy et al. (1998) vont dans le méme sens et ajoutend qualité de
I'information comptable et financiere présentée aux banquieé& tee importance capitale

dans le cas des décisions d’octroi de prét.

Au niveau du contenu informationnel également, Belkaoui (1992) s’esioigéesur I'impact
de deux modes de comptabilisation des revenus sur la percep@odéeision des analystes
bancaires. Il ressort de ces études que la méthode d’enmegistreles revenus affecte
significativement la décision des officiers de préts.

La revue de la littérature nous a également permis de démdeétudes qui mettent en
exergue la construction mentale de la décision (Biggs et al. 1R88gers, 1991 et 1999,
Beaulieu, 1996). Ces études révelent que les informations comptaidepent une place
considérable dans l'analyse du crédit. On tient pour preuve dgoPravances par certains
d’entre eux, a savoir: les données comptables occupent une pipogtainte dans les
structures mentales des banquiers (Beaulieu, 1996) et influesngssit bien leur jugement

gue leur décision (Rodgers, 1991 et 1999).

Pour clore cette revue bibliographique, soulignons que Cohen et al. (#86&),servant d’'un
modéle de simulation, ont essayé d‘expliquer et de doubler leegmaoe d’analyse,
d’évaluation et de décision tel que normalement effectué dareywinesde crédit. Leur étude
aboutit a une conclusion intéressante en ce sens que le processigsd’ et d’évaluation qui
mene a une décision tel qu'utilisé méme de nos jours ne pef@aisé par une fonction a
maximiser. En effet, d’aprés ces auteurs, il apparait queagentent a ce que I'on pourrait
supposer comme principaux facteurs d’évaluation : rent@kakcrue, rendement supérieur,
acceélération du processus de décision, les agents de prétslddmnt affectés par des
considérations d’ordre heuristique. Aussi, Simon (1965) dans son ouvrsdmiristrative
behavior» fait allusion au comportement humain et montre que les facauisfluencent le

plus une décision sont ceux qui aboutissent a une satisfaction globale.

On peut donc affirmer avec (Rouges, 2007), au terme de cesentatton des études

antérieures, que potentiellement, toutes les informations dispgnddegptables ou non
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pourraient s’avérer utiles pour la prise de décision d’octroiréditc Cette idée est soutenue
par (Petrescu, 2007) en affirmant que linformation comptable sapposée contenir
suffisamment d’informations pour élaborer un diagnostic fiable. Farge analyses montrent
gue la majorité des études concluent sur la capacité des inforemabmptables a satisfaire
les besoins informationnels des banquiers ; c’est-a-dire qusteexine forte relation entre

I'information comptable et le processus décisionnel d’octroi de crédit.

Nous sortons ici de la présentation de l'utilité et de I'sdiion des informations comptables
dans les décisions de crédit, pour nous intéresser dés a présapbdance percue de ces

informations par les banquiers dans I'évaluation du risque de défaillance.

3.2- L'importance percue des données comptables dans I'appréciation disque de
deéfaut

Les banques s'’interrogent toujours sur la nécessité der pi€t'argent a une entreprise. lls
utilisent en général l'information fournie dans les états finesdie la société ainsi que toutes

les autres sources d'informations, pour répondre aux préoccupatieag)ted|:

x Devraient-elles préter de l'argent a cette entreprise ? Si ouijeoMb

x Devraient-elles exiger des garanties ?

X Quel taux d'intérét et quelle période de remboursement deuiessfixer ?
Comment pourront-elles contrdler le prét ?

x Devrons-elles demander a la société de maintenir un certain @odebratios

financiers au cours de la période de prét ?

Les réponses a toutes ces questions exigent au préalable une analysriss de la prise de
risque via I'examen des états financiers fournis par la société. Reutefs idées, il convient
de rappeler que les objectifs des états financiers découlent des ldesoingisateurs.

Compte tenu de ces besoins, les états financiers ont pour objectifsetssie
x Fournir des informations utiles a la prise de décisions reladi@svestissement,

au crédit et autres décisions similaires ;

x Présenter des informations utiles pour estimer la prot&alii réalisation des flux
futurs de trésorerie ainsi que I'importance de ces fluxsemlements auxquels ces

derniers peuvent avoir lieu ;
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X Renseigner sur :

™ La situation financiére de I'entreprise et particulieratrair les ressources
économiques qu’elle contréle, ainsi que sur les obligations efflets des
transactions, évenements et circonstances susceptibles ddemdéahf

ressources et les obligations ;

™ | a performance financiére ;

™ La maniére dont I'entreprise a obtenu et dépensé des liquaditagers ses
activités d’exploitation, de financement et d’investissemerd étavers

d’autres facteurs qui affectent la liquidité et la solvabilité ;

™ Le degré et la maniére dont les dirigeants ont réalisébjestifs qui leur

ont été assignés dans le cadre du mandat social ;

™ Le degré de conformité de I'entreprise aux lois, reglementautres

dispositions contractuelles.

De ce qui précede, on en déduit que les comptes annuels sont doncsugifEisé au mieux

la situation économique de l'entreprise afin que les investisgauissent en évaluer
correctement la performance et la situation financiere.iAbisn que les états financiers
remplissent diverses fonctions, ils contribuent tout particutiérg a I'efficience des marcheés
de capitaux, dont les banques. C’est pour cette raison, qu’it pateressant de s'interroger

sur la perception des banquiers en la matiere.

Dans cette étude, nous nous intéressons particulierement & laatiorulges informations
utiles a la prise de décision relative au crédit bancalshaBment, I'information comptable
communiquée par les entreprises influence la perception qu®ankdystes bancaires de sa
situation économique présente et future, laquelle perceptiosusstptible d’affecter la
décision d’octroi de crédit. L'information comptable étant impddadans le processus
décisionnel des banquiers, des études ont démontré que la perceptoqudété de cette
information peut avoir un impact sur leur décision. L'examen diddit bancaire est une
activité subtile ou I'expérience et le jugement de I'artalyki crédit sont souvent les criteres
uniques de décision. Néanmoins, depuis les dix dernieres années, deusesétades ont

été menées dans le but de décrire ce processus décisionnejuaiie comportement des
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agents de préts face a diverses situations. Nous avons présgyrtthése de ces études plus
haut. Tenant compte que la quantité et la qualité des infamsattomptables varient
généralement d’'un emprunteur a l'autre, d’'un établisserfiaahcier a l'autre ou de
I'inadéquation de cette information comptable au processus décisjogindhns le but de
simplifier et d'uniformiser le processus de décision, de nombsetesaatives efficaces de
percer le mystére ont été mises en exergue. Bien qusutzes affichés soient moins
spectaculaires, il n’en demeure pas moins que ces études@niarroute qui mene a une
nouvelle conception de I'évaluation et de I'analyse du crédit banddais, au dela du fait
gue les banquiers disposent d’'une rationalité procédurale, il sapowre leur perception de
I'importance de l'information comptable soit problématique enigra de prise de décision
d’'octroi de crédit. Une telle situation, qui est a l'origine d'urolppeme d’asymétrie
d’'information a laquelle fait généralement face le préteewt ge justifier, d'une part par le
fait que le préteur peut retenir de mauvais projets qui sonteabou(hypothése pré
contractuelle générant ainsi un probléme de sélection advetse)autre part par le
comportement opportuniste de certains préparateurs des comptes ou producteurs
I'information comptable (changement de méthodes, sous-évaluatiorctifes manipulation
de l'information comptable a des fins de dissimulation, lisshgeésultat, I'optimisation de
certains ratios de gestion ou de la présentation du bilan, eta.par le fait que 'emprunteur
peut prendre certaines décisions sous optimales (hypothéseoptsactuelle occasionnant
des codlts d’agence ou du risque moral). La théorie comptable/pasinsacre cette pratique
en affirmant que les producteurs d’informations comptables sonbripystes, car ils
utilisent généralement toutes les latitudes que leur offesnibis comptables qui les satisfont
le mieux. Cette pratique, souvent appelée « comptabilitéieégta caractere protéiforme
(gestion des résultats, maquillage des comptes, choix des méthogealdes) associée a la
fraude comptable, affectent un certain nombre de ratios de parfoanet de solvabilité. Les
récents scandales financiers survenus aux USA et en Europen,(BEtérox, Parmalat,
etc. ) témoignent de cet état de fait, car ils ont brouilléoun petit peu le réle que joue
I'information comptable dans un processus décisionnel. On peutrégignt s’interroger sur

la pertinence de telles pratiques et sur la perception gestsade prét & propos de

I'information comptable produitex-ante et ex-postans ces conditions et conformément a la

théorie des contrats financiers. Il est clair gu’'une mauvaseeption de la qualité de celle-ci
pourrait conduire a un jugement erroné. Ainsi, face a cette infameaomptable plus ou

moins biaisée, les analystes bancaires se doivent de reéodfautres sources, afin de

18 'opportunisme : c’est un comportement qui conséstechercher son intérét personnel en recouramtidsk
et a diverses formes de tricherie. Il repose serrénélation incompléte, déformée ou falsifiée’mddrmation
par un agent, et donc sur I'existence d’asyméttiesormation entre les agents (Coriat et al. 2010
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sécuriser les ressources de la banque. On en déduit que d’awmesiitns sont aussi utiles
a la prise de décisions économiques, car elles traduiserddim lakaffiner ou de compléter la
gamme d’informations destinée aux utilisateurs. Mais, quels quentstes angles de
contestation de la crédibilité de I'information comptable, Bidé&ntrale est qu’elle contribue
largement a l'appréciation du risque bancaire. Bien que l'infeomad base comptable
constitue un véritable gisement de données pour le diagnosticieafiaaliest donc pas pour
le banquier une source exclusive. En fait, une des préoccupatinopgles d’'une banque
étant d’évaluer la solvabilité future de I'entreprise, celatrpessible qu’a partir de I'analyse
des informations comptables qu’elle fournit, du fonctionnement dedaomlentre banque et
entreprise et de la conjoncture économique globale et sectoridlies@e 2007) . Il s’en suit
gue les banques ne peuvent accorder a une entreprise un crédarju@uym certain niveau
de risque jugé acceptable. Selon Petrescu (2007), I'appréciatiom migeau de risque jugé
raisonnable suppose la prise en compte des informations queesitabiu <ard»
(informations comptables) et des informations qualitatives eafte (informations extra-
comptables). Au rang de ces informationso#» figurent, selon Rouges (2005), I'histoire
professionnelle du postulant, la nature du marché, la planificsttiatégique, les motifs de la
demande de préts (pour faire face a une situation critique ou promdewtreprise), la
logique et la sincérité des renseignements fournis et le diyll’'organisation (initiative
économique versus but conventionnel) auxquelles il faut y associer pelspectives
financiéres des activités de I'entreprise ; les actiwatgant trait a la gestion des ressources
humaines ; I'impact des activités de I'entreprise sur son envino@mieécologique, ainsi que
sur les actions que celle-ci a engagé pour garantir la saaeeget la protection de
I'environnement et la technologie utilisée, ainsi que le degré ptamo des innovations
technologiques dans le domaine de la production et de la gestion. damkbwl. (1987)
militent en faveur de ce point de vue, en avancant que la considératiofaaiesrs
précédemment évoqués passe avant celles de la rentabiliiés egaranties. Aussi, pour
certains auteurs (Malécot, 1986 ; Shaw et al., 1988; Newburgh, 1¥Maléur de
I'information qualitative serait méme plus importante pourfibiér de prét que les résultats
de l'analyse des états financiers. D’autres recherches witégigs la relation bancaire a titre
d’'informations «soft». C’est ainsi que Boot (2000) la définit comme une fourniture de
services financiers par un intermédiaire financier qui effectes investissements pour
obtenir des informations sur I'emprunteur. Berger et al. (2002presit cette idée en
définissant plus spécifiquement la relation de long terme @omma technologie d’octroi de
crédit qui dépend de la production d'informatisaft Mais auparavant, Berger (1999) a
propos avait définit trois conditions utiles a I'existence d’wglation : I'information obtenue
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est plus importante que l'information publique ; I'obtention déecmformation s’effectue
dans le temps a travers une multitude d’interactions et l'irdtbom demeure confidentielle
(privée). On peut néanmoins souligner pour regretter que trésd’gtudes se soient
intéressées aux liens entre les informations non-comptablesceédit bancaire. Ceci est
d’autant plus surprenant lorsqu’on sait que la fiche d’analyse dé qué contient le dossier
complet d’'une demande de crédit, retrace toujours les aspects daattgtiantitatifs, tel que

le décrit la figure 18 ci-apres :

Figure 18 - Modele de fiche d’analyse de crédit.

Présentation du client

dl

Situation des engagements dans les autres banqtdares l'informel

40
Présentation du client : dénomination, forme juridigy géographique du capita
métier

Situation des engagements dans les autres banqudares I'informel

11

Aptitudes techniques, surface patrimoniale et mdealilu ou des promoteurs

4L

Etude de marché : rentabilité, analyse financigrgques, besoins en crédit

Source : l'auteur.

En tout état de cause, bien que l'estimation du risque de défaue dappuyer
nécessairement sur le matériau comptable, le recours ares adurces d’informations
apparait utile, afin d’optimiser la décision d’octroi de drédorsqu’un soupgon pese sur
I'information comptable, certains auteurs a I'instar de Binks efl@P%) suggéerent de gérer le
probleme de I'information asymeétrique par un rationnement dutcsédi par I'utilisation des
garanties, celles-ci ayant habituellement une valeur mareheeidtivement sire pouvant
satisfaire les exigences de la banque en cas de défaatetieept de I'emprunteur (Strahan
1999). Malheureusement, ces préoccupations de portée qualitatseront pas développées

ici, car elles concernent un domaine qui ne fait pas partie de I'objettle étude.

Un autre facteur qui peut permettre d’apprécier la percegeédiimportance de I'information

comptable pour la décision d'octroi de crédit est ['utilisatioa dedeles pour I'évaluation
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des risques de contrepartie. Pendant trés longtemps, les banggm® $ecalisées sur le
diagnostic financier pour évaluer la solvabilité d’'une entretisse servant de I'information
comptable. On assimile cette approche a une technique queetitdtipproche basée sur le
diagnostic financier présente somme toute des insuffisances|leaequiert un personnel
compétent et beaucoup de temps, et en plus génere des coidérabihess. C’est pour palier
cette difficulté que des modéles d’estimation du risque onta@téus. Théoriquement, on

distingue trois modeles d’estimation sophistiqués du risque de crédit :

X Le modeéle basé sur le jugement humain : modéle le plusauassi renvoie au
diagnostic financier de I'entreprise. Son objet est d’évaklsplvabilité future de
'entreprise a partir de l'analyse des informations coniptalqu’elle fournit. Il

s’agit principalement d’une approche quantitative ;

X Le modéle basé sur l'intelligence artificielle, dont latihhoéle la plus utilisée est
celle du réseau de neurones artificiels (ANS). Cette méthmusste a modéliser
des phénoménes linéaires et non linéaires a partir d'un jeu de doginéles
variables explicatives. Certains auteurs ont particulierentéisé cette technique
pour prédire les défaillances des entreprises (Coats, é98B) et (Altman et al.,
1994) ;

X Le modele statistique : Ce dernier modéle se subdivise en métboaemétrique,

fondé sur des données comptables, méthode structurelle et méthode hybride.

™ |'approche structurelle : on inscrit au crédit de Merton (1974)cdaception de
I'approche structurelle de I'évaluation du risque de crédite EHé fonde sur la
modélisation de I'évolution du bilan de I'entreprise. Ce modele esdayprévoir la

probabilité de défaut a I'aide de la structure du capital de I'engeepri

™ | 'approche hybride : cette approche essaye de combinepréahe
structurelle de Merton (1974) et le modéle statistique prengmti sur des

informations comptables pour prévoir le défaut de I'entreprise ;

™ | 'approche économétrique : elle se fonde essentiellement sulaamées
comptables. Parmi ses variantes, c’est la techniqeseahingqui, a été trés

développé par de nombreux travaux scientifiques, qui est la plus utilisée.
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Pour preuve, Rosenberg et al. (1994) affirment que la techniquesautlisée parmi les
méthodes quantitatives de gestion du risque de crédit, semble &cerée; et ce score
reposerait souvent sur les informations traditionnelles retenuesegaminer les cing C du
crédit. Dans le méme ordre d’'idée, Altman et al. (1998) soutiemueniecrédit scoringbasé
sur des données comptables fait partie des techniques widgeati scientifiques d’analyse du
risque de crédit. En fait, lerédit scoringest un terme anglo-saxon générique pour définir
I'action d’évaluer le risque de deéfaut crédit via un score statest Dans le méme sens,
Mester (1997) I'assimile a une méthode statistique d’estmde la probabilité de défaut de
la contrepartie. Thomas et al. (2002) par contre, élargit un paéfitation de ce concept en
proposant ce qui suit : &redit scoring is the set of decision models and their underlying
techniques that aid lenders in the granting of consumer credit. Csediting is one of the
most successful applications of statistical modeling in finaamo@ banking. Yet because
credit scoring does not have the same glamour as the pricing of arancial derivatives or
portfolio analysis, the literature on the subject is very tiahi». Pour faire simple, on peut
dire que le «crédit scoring» est une technique d'analyse, destinée a diagnostiquer
préventivement les difficultés des entreprises, ou en d’auti@eseune méthode d’analyse
financiére qui essaye de synthétiser un certain nombre s ius forme d'un seul
indicateur susceptible de distinguer les entreprises saless entreprises défaillantes
(Edighoffer, 1993). Ou tout au plus, il s’agit d’'un outil complémentav techniques
traditionnelles d’analyse et de gestion du risque de crédit (Feanaé, 2001). Anderson
(2007) renchérit cette idée en avancant quectaingest une voix de recours aux modeles
statistigues en vue de transformer des données (quantitatives &dtigea)i en indicateurs
numérigues mesurables a des fins d’aide a la décision d’octroir@jetiele crédit. L'idée de
base est de déterminer, a partir des comptes des sod&téstios qui soient des indicateurs
avancés (deux a trois ans a l'avance) des difficultésndiepases. Une fois ces ratios établis,
il suffit de calculer leurs valeurs pour une entreprise donnée kes comparer a la valeur des
ratios des entreprises ayant connu des difficultés ou deslaléfas. La comparaison ne
s'effectue pas par ratio, mais globalement. En effetaléss sont agrégés dans une fonction,
appelée Z ou fonction score, qui permet de donner pour chaque isetiape note, le score

qui s’exprime ainsi :

= 1IR1 + 2R+ sR3 + ...l + . Rn + b
Avec .
Ri = les ratios comptables et financiers
.i = les coefficients associés aux ratios ;
b = une constante.

106



Nous avons pu identifier dans la littérature comptable quelgaesux scientifiques s’étant
intéressés aux fonctions score. Historiquement parlant, les psemaeaux ont été initi€és aux
Etats-Unis d’Ameérique dans les années 1960. On reconnait néannfidingadrick (1932) la
premiere tentative de distinguer les entreprises sainesllde qui ont fait faillite en utilisant
les ratios financiers. Toutefois, le pionnier est Beaver (1966yj par Altman (1968),
revisité par Deakin (1972) en considérant un nombre important de ratiosigé par Altman
et al. (1977) en réduisant autant que faire se peut le nombreade Eat Europe et en France
en particulier, ce n’est que vers la fin des années 1970 qu’onstéamsidéveloppement de
cette technique par certains auteurs dont les plus célébees Gollongues (1977), Conan et
al. 1979), Holder et al. (1984) sans oublier la forte implicatiofad®@anque de France et de

sa centrale de bilans.

Le crédit scoringpossede de trés grandes qualités. Les travaux de Sommeruaillg1995)
consacrent ces qualités pour avoir montré la supériorité aeteekinique sur le jugement des
banquiers. En effet, Iscoringprésente quelques avantages au niveau de la relation banque-
entreprise, et plus spécifiguement au niveau du processus dedpridécision de crédit,
d’analyse et de gestion du risque de crédit. Godlewski (2005) enisdimsges travaux de
Feldman (1997a, 1997b), les résume en trois principaux points : d’abscdyilegaffecte les
interactions de la relation banque-entreprise. Ensuite, il peteneéduire le colt d’octroi du
credit et enfin, il affecte le prix du crédit en permettdibhdexer celui-ci sur le risque
inhérent a I'engagement. Le principal reproche qu'on lui vésest la déshumanisation du
crédit. Ces travaux font la preuve que la plupart des modelkesqgde de crédit sont basés sur
I'information historique des entreprises et dans la majoriteéagsces modeles se servent des
informations comptables. Il est communément admis que le finantemes entreprises
repose sur le crédit bancaire. Les banquiers sont, on lel&ait exposés a de nombreux
risques qu’'ils doivent gérer. La gestion des risques bancairessgond a I'ensemble des
techniques, outils et dispositifs organisationnels mis en plact gmnque pour identifier,
mesurer et surveiller les risques auxquels elle est confrontée. Au raeg algtits figurent les
termes du crédit via la fixation du colt du crédit qui n’est ri@utte que la rémunération du
risque. En effet, le taux demandé pour un grand nombre de présngsdsé d’'une part du
taux d'intérét en vigueur, et d’autre part d’'une prime, couramrappelée «prime de
risque » plus ou moins importante qui varie en fonction de divers tedisade performance
ou de rentabilité. Il est théoriquement admis que si la primesgiee rémunere le risque, elle
devrait étre corrélée positivement avec le risque du crédistimation du risque de crédit se

fondant largement sur les informations comptables, la primesgeerifacturée a I'emprunteur
107



dépendant de son risque, devrait logiguement étre influencéespafoenations comptables
qui servent a estimer le risque de défaillance (Keasdy, @@00 ; St-Pierre, 2 000 ; Rouges,
2005). Dans le méme ordre d’idée, les clauses restrictives deatsafg préts ont aussi un
impact sur les décisions de crédit. Ces clauses ont pour objetstleindre la liberté de
gestion des dirigeants. Ces restrictions ont pour but de pro&Egantéréts des créanciers.
Certaines des clauses contractuelles reposent sur des donnédablasnC’est le cas
notamment lorsqu’on interdit le recours a I'emprunt pour le versedemntividendes. Ainsi,
I'impossibilité pour le préteur de tout prévoir rend ces camtiatomplets et imparfaits.
Enfin, un autre facteur utile a la vérification de l'importanpercue de Il'information
comptable pour l'estimation du risque de crédit est le recawslogiciel concgu
spécifiguement pour les diagnostics financiers. En fait, cesidtgjisont des outils tres
performants en vue de mener un diagnostic, voire pronostic finaDeies. ces logiciels, les
informations comptables sont réduites a quelques ratios significatétsiet I'utilisateur peut
choisir ses éléments de comparaison. Ainsi, I'utilisateur geaisic le type d’entreprise (par
branche, taille ou position géographique) et comparer a céteffeatios moyens et médians
a ceux de l'entreprise étudiée. On peut citer a titre ditition, le logicielDyane (et les
bases de données associégs)est le plus utilisé sur le plan pratique. Ce logicidioselant
essentiellement sur I'information comptable, on peut penserrdgateque si une banque a
recours a cet outil, c’est qu'il percoit 'importance des donriggss des comptes sociaux

pour I'évaluation du risque de crédit.

Vu sous cet angle, nous retiendrons que l'utilisation des modé&léssgaanques, la politique

de tarification du crédit bancaire (isolement de la primasdgie), le recours aux logiciels de
diagnostic financier, ainsi que l'adoption des clauses contraetuethnsacrent que les
informations comptables ont un réle a jouer dans le processuscidéod d’'un crédit, et par

conséquent, qu’elles ont percu leur importance. Bien que la questiomgdertance percue

des données comptables pour la prise de décision d’octroi de wagtipas été étudiée a

fond dans la littérature (la seule étude qui essaye d’appréiomrortance relative des

informations comptables est celle effectuée par Ball.ef1868) mais plutét appliqguée au
marché financier; qui sort de notre champ d’étude.), ces anatysegent que lorsque

I'information comptable est utilisée comme base d'évaluationrisiyue de crédit, cela

influencera la perception de l'officier du prét. En d’autresngs, une autre maniére de
s’assurer que l'information comptable est pertinente pourdesta de préts, ou percue par
ces derniers comme ayant une qualité, consiste a analyseréémtion a la suite de la

divulgation de linformation comptable lors d’'une demande de crédils 8tilisent

I'information comptable, nous pouvons supposer qu’elle leur aurae¢tidgnte et utile. |l
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s’en suit que le degré dimportance pourrait étre évalué en fonckésn effets que
I'information comptable peut avoir sur les agents de préttpsutorsque I'on sait qu’en
matiére d’information financiére il est souvent difficile dstisiguer les pratiques illégales de
celles qui sont Iégales mais destinées a tromper. Daras @@ écis, les agents de prét doivent
faire appel a leur jugement pour analyser les intentionseqoashent derriere ces pratiques.
A ce stade d’analyse, on peut faire appel a la théorigrderthation qui se révele tres utile
pour analyser les attentes et besoins insatisfaits desitgtilrs hétérogéenes de l'information.
En effet, un des aspects de cette théorie affirme qudddesréception du message, la qualité
de l'information transmise ne sera appréciée que subjectivemmefionction du modeéle de
décision propre a chacun. C’est justement a ce niveau, selon (#§8R) que surgissent les
difficultés d’évaluation de I'utilité de I'information comptabpour la prise de décision. C’est
€également a ce niveau, que les nombreuses contradictions deteutsistans la perception
et l'utilisation de linformation comptable interpellent touss|défenseurs des théories
comptables normatives classiques. Bien entendu, nous ne faisonpelasiaps le cadre de
cette étude, aux théories du rationnement du crédit et de sigioaljsdtns la mesure ou elles
ne prennent pas en compte le traitement bancaire des infummatomptables de

I'emprunteur.

En effet, Puisque l'utilisation des données comptables dans I'éealuht risque de prét est
pratique et courante, il importe de savoir si cette informagarticipe parfaitement et

valablement a cette activité d’appréciation, et si elle estipergmme de bonne qualité.

Conclusion du chapitre 1

Ce chapitre, dont I'ambition était de dresser une synthése clesrebes sur les enjeux de
I'information comptable pour la prise de décision de gestiorgsaparties prenantes, nous a
permis tour a tour, de situer d’abord l'information comptableemire d’'un certain nombre
de théories, ensuite de présenter les caractéristiques fondsest pertinentes qui
garantissent la qualité d’'une information comptable, et enfin detdisde I'utilité percue et
de l'utilisation de l'information comptable pour la prise deigién et I'évaluation du risque
de crédit. Cet examen théorique nous a amené a conclure d’'uneusakesgnformations
comptables participent a la prise de décisions des wilisaexternes des états financiers ; et
d’autre part, que la qualité et I'utilisation de I'information comptatlleiencent la perception
de son utilité pour la prise de décision et pour I'évaluation du ridqueéfaut. Au terme de
cette analyse, nous avons retenu deux principales varialdeguadlité de l'information

comptable et I'utilisation de celle-ci, qui nous a naturellencemiduit a I'élaboration d’'un
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premier modele de recherche (figure 19). Apres avoir, dans qatreharecherché des
logiques de décision et de perception ainsi que des varialjisaéxes issues de la
littérature, nous allons tenter de compléter cette approcheghégar une étude qualitative

dans le contexte camerounais.

A lissue de cette analyse théorique, et avec tous les élgérnenteptuels que nous avons
retenus, nous pouvons donc esquisser un premier modeéle de rechercingéé sk figure
19:
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Figure 19 - Modéele conceptuel de recherche.

Qualité de
l'information
comptable

Perception de I'utilité
de I'information
comptable pour la
prise de décision et
pour I'évaluation du
risque de crédit

Utilisation de
I'information
comptable

Mathématiquement formulé, ce modéle se présente ainsi :

Perception de I'utilité de Qualité de Utilisation de
I'information comptable f I'information I'informatiicm
pour la prise de décision = comptable ; comptales.
et pour I'évaluation du

risque de crédit L __

Source : l'auteur.
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Chapitre 2

La perception des agents de préts de la qualité
de I'information comptable : une étude

exploratoire
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La perception, comme démontré dans le chapitre précédent, peété&tudiée dans la
littérature comptable. Les recherches se sont essentgglteqortées sur l'utilité et
I'utilisation de l'information comptable par les dirigeants les stakeholders d'ou la

nécessité d’approfondir ce concept dans ce chapitre, auprésalgstes bancaires de la ville

de Douala, pas nécessairement de toutes les banques du Cameroun.

L’examen de la littérature comptable nous a permis de souligaeapports qu’entretiennent
I'information comptable, la perception de leur qualité et le pantement des agents de prét.
Ces préoccupations, qui étaient théoriques, nous ont incité atemgué le terrain pour vérifier
quelques aspectdinsi, dans cette recherche, nous souhaitons examiner la pencep la
qualité de I'information comptable, c’est-a-dire les fact@ansvant affecter I'utilité percue de

I'information comptable et analyser leur influence sur le comportemertftieiers du prét.

Ayant constaté que la majorité des études antérieures se dont sutéressees a I'utilité et
I'utilisation de l'information comptable, mais trés raremeitd @erception de leur qualité par
les analystes bancaires, nous croyons que c’est un critere mpeétpait de justifier la

faiblesse du taux de prét accordé aux entreprises, dangdarenou elle influence les

décisions d’octroi de crédit.

Nous allons donc dans cette partie comparer notre présentatioiguleéan cadre empirique,
en récoltant les informations sur le terrain, aupres des agmllgancaires. L'intérét de cette
étude du terrain est doublement percu. Premierement, elle naustiée pour compléter le
cadre théorique et de mieux ajuster la problématigue de metheerche, ainsi que les
hypothéses issues de la littérature comptable. Deuxiemeosttet, étude nous permettra de
purifier le modéle conceptuel de notre étude et de I'adapteapport aux résultats de cette
étude. Elle nous permettra également de comprendre les raisonwtingnt le recours a
I'information comptable lors de I'appréciation du risque défautieetla prise de décision
d’octroi de crédit. Pour la réaliser, nous avons effectué une étuttragrpe pour laquelle
nous avons procédé au recueillement des données par la technigueatiens, et comme le
soutient Evrard et al. (2009), I'analyse exploratoire permet d’aicquée vision aussi
complete que possible du probleme et de comprendre dessusamplexes. Ces mémes
auteurs avancent que cette analyse exploratoire est ce@etpar une flexibilité dans les
méthodes utilisées pour approfondir le sujet. Il s’en suit que peartie de I'étude se fonde
essentiellement sur des méthodes qualitatives de collectelépdeillement des données que
nous détaillons ci-apres. Il convient d’abord de rappeler quecteerche qualitative désigne
ordinairement la recherche qui produit et analyse des données tiesgrifelles que les

paroles écrites et dites, et le comportement observable dampes (Taylor et al., 1984).
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Ce second chapitre est donc construit sur deux sections. La @egii@éresse a la
présentation de I'étude exploratoire que nous avons menée aupc#failas du prét, suivie
de la présentation de la méthodologie adoptée et des réshteisia La deuxieme section se
préoccupe de la formulation des hypotheses découlant ainsi du med&lehérche rénové

au terme de I'étude exploratoire.

Section 1 - Présentation de I'étude exploratoire

L’examen de la littérature nous a permis d'identifier lastdéurs susceptibles d’affecter la
perception de la qualité de I'information comptable par ldisateurs externes en général, et
le banquier en particulier. Elle nous a également permisr@gemer une description des
recherches antérieures s’étant intéressées au phénomene. Afirchifedavantage ces
analyses théoriques, une étude exploratoire nous a semblé utilgectif de I'étude
exploratoire est « d’explorer un probleme ou une situation aflasdéclairer davantage et de
mieux les comprendre » (Malhotra et al., 2007). Le but visé i €eide exploratoire est
donc de confirmer le cadre conceptuel de notre étude, de le réerganiapprofondissant les
points qui n'ont pu étre examinés et, qui plus est, de claniftgre problématique de
recherche. Nous souhaitons ainsi vérifier si la qualité de lhimdtion et I'utilisation de
I'information comptable influencent la perception de ['utilité celle-ci pour la prise de
décision et pour I'évaluation du risque de crédit. Grace aux emsesivec quelques officiers
du prét, nous essayons de vérifier si le lien entre ces variablgustifie réellement. Nous
souhaitons également nous assurer que tous les critéres énarcés r@aue de la littérature
sont compatibles avec notre étude, ou tout au moins, si seule uree rpériierait d'étre
considérée, ou au contraire, si d’autres variables que I'étude tualiteous aura révélé,
nécessitent d'étre retenues ; ce qui nous obligerait a modifier notre modetheehe. Il en
va de méme pour les rapports de causalité. Ainsi, le modele gaeanons proposé a lissue
de la revue de la littérature fera I'objet, au terme déudié qualitative, d'un essai de

confirmation empirique.

Notre étude exploratoire essaye donc de cerner la percepsoandé/stes bancaires de la
qualité de l'information comptable. Plus concrétement, il est queption nous de trouver

réponses aux questions suivantes :

X Quelle est la place de l'information comptable dans le gsased’évaluation du
risque de crédit? quels sont les criteres qui garantissent ¢eppen de sa

qualité ?
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x Comment la perception de la qualité de I'information comptiblieence-t-elle le
comportement des agents de prét lors de la prise de décision d’octroi & crédi

Afin de répondre a ces interrogations, nous avons opté pour une étutiigeall nous faut
maintenant présenter la méthodologie que nous avons retenue et rglusstaésultats

obtenus.

1- Méthodologie de la recherche

Il 'y a pas de travail scientifique possible sans méthodméthodologie selon Aktouf
(1992). Cet auteur définit la méthodologie comme étant I'étude du bge des méthodes et
techniques ; la méthode se traduisant, sur le plan pratique, parogéslures concrétes dans
la préparation, l'organisation et la conduite d’'une rechercl@s ajue les techniques
s’apparentent aux outils ou moyens dont on se sert pour couvrirtajess é&l’'opérations
limitées. Il nous faut donc rappeler la méthode et la méthodolpgienous adoptons pour
mener efficacement et a bonne fin notre étude. Il s’agit cteroent dans cette partie de
justifier le découpage de notre terrain d’étude et deeptésles techniques d’observation que
nous avons empruntées pour réaliser cette recherche explorthtgiea suit que la présente
section est consacrée a la description des aspects méthodolagiguesirent avec notre
étude. Il s’agira d’abord de définir le type de recherchaadee étude, et de présenter notre
méthode de collecte de données ainsi que le plan d’échantillonnageée Emsus présentons

notre méthode d’analyse.

1.1- Type de recherche

Afin de répondre a notre question de recherche, nous avons essay@dilirrl’opinion des
agents de prét sur la qualité percue de l'information compt@late étude s’inscrit donc
dans une démarche qualitative fondée sur des entretiens individueldesvanalystes du
credit. Selon Wacheux (1996), une telle méthodologie permet deejé@icomprendre, de
prédire, d’expliquer les causes d'un phénomene ou d'étudier degechants, afin d’en tirer
une interprétation. Le choix de la méthode qualitative se jugtificle caractére abstrait et
hautement relatif de la qualité percue. Il s’agit alotmd’ étude exploratoire, qui recherche
une compréhension de la logique des acteurs, afin de mieux compeefaire émerger leurs
attentes. L’objectif de cette recherche exploratoiredestecueillir I'opinion des agents de
préts sur la qualité percue de l'information comptable ptedians le contexte camerounais,
et qui plus est, de comprendre en quoi cette perception peitnefeapliquer leur

comportement lors de I'analyse du risque de défaillance. Pour reffitacement et a bonne
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fin cette étude, une approche interprétativiste nous a samitdédans le but, et comme
I'affirme Oriot (2003, 2004), de tenir compte des représentations,indestions et des
croyances des sujets, tout en positionnant I'acteur au ceettea démarche (Perret et al.
2003). En effet, le paradigme interprétatif met I'accent, cenensoutiennent Avison et al.
(2002), sur les significations qu’ont les acteurs et leur diffusiosgptii postule que la
compréhension de la réalité ne peut s’opérer qu’a partirgggésentations sociales qui se
manifestent notamment dans les discours. Dans le méme ordre dN@@beux (1996)
précise que l'interprétativisme utilise des données empirigumeenant compte du cadre de
référence de l'acteur pour représenter les situations. Au dregarréle central de la
subjectivité dans la problématique de la qualité percue, il apparait donc nécessaire de
nous concentrer uniquement sur la compréhension et linterprétatiola dgialité de

I'information comptable.

1.2- Méthode de collecte des informations

Selon Wacheux (1996, p 203), en sciences de gestion, particuliérdemesitipart des
recherches qualitatives s’alimentent aux « mots des actgasrscomprendre les pratiques
organisationnelles et les représentations des expériences. dénsile but de collecter les
informations utiles a notre analyse, nous avons retenu l'une des métbogegs utilisées
dans les études qualitatives : I'entretien ou l'interview. R@adlyse de la littérature en
matiere de recherche qualitative, il ressort qu’on peut dssiti@ntrevue de recherche a une
interaction limitée et spécialisée, conduite dans un but gpéeibt centré sur un sujet. Il
s’agit d’'une méthode protéiforme et le choix d’un procédé estifonde I'objectif visé. Les
entretiens que nous avons effectués sont essentiellement dialogitpstsy-dire que le
discours des interviewés s’est construit dans la communication &amtsrviewer. La
communication étant au coceur du processus de formation des repi@sensaiciales
(Moscovici, 1976), I'entretien nous a semblé étre efficace poutifie sa dynamique. Dans
le domaine du marketing, Andreani (1998) a identifié quatre méthodes d@amtieaie nous

reproduisons dans le tableau ci-apres :
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Tableau 1 : Les instruments de I'interview qualitative Marketing.

Méthode Techniques Principe de Exemples
_ _ _ ; d’application
d’interview habituelles la méthode _
possibles
- Etude du
processus d’achat;
Récits éthno- Récit de vie Observer - Etude de la
marketing inspirés R ) ) motivation ;
] Journal d’enquéte faire faire ou
des méthodes de o - Segmentation ;
] _ faire jouer
I'étude ethnologique Informateurs o - Recherche de
I'utilisation ou
) roduits
Observation 'achat d’'un P
_ nouveaux.
, produit
entretiens

Questionnement
projectif par test

projectifs

Portrait chinois ;
Tests expressifs;
Jeux de rle ;
Association de
mots
Association
d’idées

Tests visuels.

Provoquer une

exposition a un

stimulus, faire
réagir et recueillir

I'imaginaire.

Pré-test de publicité
de marque, ou de

logo, de packaging.

Etude d’'image, de

concepts....
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Questionnement

gualitatif & 'anglaise

100 questions en 10

0

Questions
qualitatives ;
Questionnaire
auto-administré ;
Vote du groupe

nominal.

Poser des
guestions
ouvertes directes
sous formes de

check-list pour

Focus group ;
Etude de
positionnement ;
Etudes
internationales ;

Avoir plein de

Brainstorming
Synectique

Dissociations

méthodes

irrationnelles.

minutes obtenir des _ .
] . questions a
réponses claires
poser...
Techniques de
relaxation et de ] _
Produire des idées
visualisation )
_ nouvelles a l'aide
Interview Techniques _ _ Recherche d’'un nom,
o d’interviews
. projectives o d’un logo, d’'une
créative qualitatives, et de

image, d’un concept.

Groupe face a face

individuel

Entretien
individuel sémi-
directif ; clinique,
Entretien non
directif ;

Focus group,
groupe de
motivation, groupe
de creéativité,

Mini-groupe

Chercher les
positions des
individus ou les
solutions du

groupe

Pré-test en groupe
Etudes de
motivation en

face- a -face.

Source : Andreani J.C., 1998, L'interview qualitative marketing, P : 8.
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Nous avons porté notre choix sur les entretiens individuels en fiaoe &@ui confortent les
objectifs de notre étude essentiellement fondés sur la compréhdxstom.choix se justifie
par le fait qu’une telle méthode d’interview favorise une langeraction entre I'intervieweur
et l'interviewé et, de surcroit facilite 'échange (Ratsimasgly 2012). De méme, avec une
telle méthode, le répondant se sent plus a l'aise en Sexpriavec toute sa liberté,
contrairement a un entretien de groupe, ou il serait tent@irde ce que les autres
souhaiteraient entendre. Aussi, dans un débat de groupe, le faitirdeotapte du « qu’en
dira-t-on » constitue un biais dans la collecte efficace desniaftions nécessaires a notre
analyse. Cette idée est soutenue par Evrard et al. (2000) qui Bivgoeeles entretiens en
face a face permettent une analyse plus en profondeur etuscepsbles d’engendrer plus
d’'idées que ne permettent par exemple les tables rondes. éadiser ces interviews, la
technique que nous avons retenue est celle basée sur des erdestiedsectifs. Préoccupé
par la compréhension de notre problématique, cette technique rsmmb#é plus efficace
pour atteindre le but recherché. Le choix de cette technique 8 jditne part par le fait
gu'elle est plus utilisée dans les recherches en gestiatiaetre part, par le fait qu’elle
s’accommode aux recommandations de (Pellemans, 1999) qui la conseifleentiersque
I'objet de la recherche aborde des domaines tres persanngigés embarrassants. Ce méme
auteur définit I'entretien semi-directif comme un entretien mét en présence deux
personnes : un enquéteur et un répondant, et dans le cadre d’'un entrgtiempée plusieurs
répondants (Pellemans, 1999). Alami et al. (2009, p 57) renchérit enaanaug I'entretien
sémi-directif en face a face est un entretien réalisértr d’'une trame souple de questions.
L'interaction mutuelle entre I'enquéteur et le répondant ne repasesur un questionnaire
structuré et précis, mais plutét sur un guide d’entretien, quil'aiiguéteur a relancer ou a
recadrer I'entretien, quand c’est nécessaire. Mais mémeegsiestionnaire n’est pas strict et
organisé, les thémes abordés doivent étre précis. Dans le seé@sjeNacheux (1996) ajoute
gue I'entretien semi-directif a pour objectif de rendre dengfune situation dans un contexte
bien spécifique. Pour cela, il doit privilégier 'accesiafrmation. L’enquéteur doit laisser
la personne interviewée répondre librement, tout en veillandeercéa discussion sur les
thématiques de la recherche. Cette technique privilégie donc IsBogseouvertes laissant

toute latitude au répondant de réagir.

1.3 - Echantillonnage et profil des personnes interviewés

La définition de I'échantillon et le choix raisonné des personnegeérager constituent un
autre moment meéthodologique important pour toute étude fondée sur une hdEmarc

gualitative. Comme on le sait, I'échantillon est une des opératiohasiede la recherche en
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sciences sociales. En recherche qualitative, on recourt a ce appefie I'échantillon non
probabiliste, qui cherche a « reproduire le plus fidelemempbjaulation globale, en tenant
compte des caractéristiques connues de cette derniere gépplidu principe de la maquette,
du modele réduit) » (Beaud, 1984). Dans cette étude, nous nous sommeséstéraine
catégorie précise de partie prenante : les banques.aisage bancaire camerounais est
constitué de treize banques, dorigine panafricaine, d’origineeamaise et le reste
d’origine européenne et anglo-saxon. La constitution de I'éclanté notre étude s’est faite
en deux temps : en premier lieu et afin de garantir la boalhecte des informations sur la
perception des banquiers camerounais, il ne fallait retenir epu&dnques dans lesquelles
exerce un de nos anciens étudiants. En fait, compte tenu de ¢alpaté du secteur bancaire
(secret bancaire oblige...) et afin d’éviter tout biais d&rdbilité sociale, nous avons adopté
la démarche retenue par Ratsimandresy (2012) dans son travaibfjazest-a-dire celle qui
consiste a n’interroger que les personnes que nous connaissons auparavagtrieudonc
les participants, nous avons eu recours a l'annuaire des antiglesnts de I'Université
Catholique d’Afrique Centrale. Un coup de fil passé a I'un d’eux, aquesmis de constituer

rapidement notre échantillon. Quelques critéres ont été définis peuligtble :

x L'individu doit étre un employé permanent au sein du département du crédit ;
x L’individu doit étre en contact avec I'information comptable ;
X La personne doit étre impliquée dans le processus d’estimatiomsglie rde

défaillance et dans les décisions d'octroi de crédit.

Comme le soutient la littérature, la recherche qualitatmedée sur une méthode d’analyse
qui n'est pas mathématique, est plutét intensive en ce qu'eltérg’'sse surtout a des cas et a
des échantillons plus restreints mais étudiés en profondeur. dsstque la taille de notre
échantillon est constituée de huit banques et notre étude se fondes@nsestiens, a raison
de deux analystes de crédit par banque. Pour déterminer le ndiebtestiens a réaliser,

nous avons retenu le principe de « saturation théorique » (Strauss et al., 1998).

Pour rassurer les dirigeants des institutions financiereaue$ dans notre échantillon, ainsi
gue les répondants, de la confidentialité des résultats de hadies @ous avons rédigé une
note expliqguant notre démarche (tableau 3). Dans le méme oridi€e,dnous avons
communiqué un certain nombre d’informations utiles a la comprimeds notre recherche
avant I'entretien, afin d'une part de ne pas embarrasser les répoaddiatstre part de ne pas
influencer les propos de ces derniers et surtout de veiliespontanéité de leurs réponses.
La population de notre étude est celle de la ville de Douala @tibnomique du Cameroun-
lieu du siege de la majorité des banques). Celle-ci est suffisat diversifiée, pour
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permettre de refléter la perception des banquiers camsspuquant a la qualité de
I'information. La relation personnalisée avec les interviewés nousussi permis de
contourner la contrainte de secret bancaire et de récoltenfdesations tres intéressantes.
Nous nous sommes donc efforcés de travailler avec un échantilloondenance avec le
strict respect de la représentativité des profils (gsab® bancaire, analyste du crédit,

implication dans les dossiers d’analyse du risque de défaut).

Les entretiens ayant pour objectif de cerner le sens quéntewiewés réservent aux
guestions et situations qu’ils vivent dans leur contexte, nous avons pepdédé& phases de
collecte de données. Au cours de la premiére phase, un pestagialisé sur 2 agents de
préts. Ce sont des entretiens semi-directifs centrés, neetliagle d’'une liste de thémes,
utilisée comme une structure souple pour interroger, qui atéteieepour cette étude. Le lieu
d’entretien était le bureau des répondants et la durée mogesnentretiens varie de trois
guarts d’heure a une heure. Les informations collectées daaphete nous ont permis de
définir le cadre définitif de notre guide d’entretien développs da paragraphe suivant et de
recentrer les questions sur les aspects saillants émedg=saentretiens. Le guide d’entretien
utilisé devait permettre de récolter la perception de$ystea bancaires sur la qualité de
I'information comptable produite dans le contexte camerounais. ldetee phase a permis
de récolter I'opinion des autres agents de préts. Cette derixpdrase a confirmé les
tendances observées avec les premiers entretiens. Bien que@ymnsgarvenus a saturation
des résultats (constatation des réponses répétitives partrapg précédents entretiens) au
bout du 12M¢répondant, nous avons quand méme tenu a discuter avec tous légapastic
initialement prévus dans notre échantillon. Compte tenu d’'une partit duéanotre enquéte
cible une population difficile d’accés (secret bancaireigebl et, d’autre part que
I'environnement camerounais est trés hostile a tout débat engéetigis les entretiens ont été
notés par écrit de facon détaillée et ordonnée et retranscjitsrienéme de I'entrevue, afin
de ne rien oublier. L'option pour la prise de notes se jusfifigiement par le fait que sa
retranscription prend moins de temps que la retranscripti@nale de cassettes et surtout
lorsqu’on réalise une analyse thématique des entretiens aecartthnique comme I'étude
gue nous avons réalisé (Alami et al.,, 2009). Afin de nous assurer deélaéfde
retranscription, tous les entretiens retranscrits ont été né®uaux répondants pour
confirmation. Tous les interviewés ont répondu favorablement a larddarde confirmation
sans remarque particuliere, excepté deux qui ont insisté dgeasa I'anonymat, malgré
I'engagement que nous avons pris de respecter le secretrbaheaverbatim obtenu a servi
d’appui a l'analyse qualitative. L'analyse des notes presescours des entretiens s’est

appuyée sur des méthodes et des formats de présentation des gofcwasées par Miles et
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al. (2003), en trois phases formant un processus cyclique eaditite I'agrégation des
données, leur présentation et I'élaboration des résultatsniresiens étant effectués auprés
des personnes bien connues, nous n'avons pas jugé utile de leur proposeungeatéon, ni
de leur offrir un cadeau. Par contre, pour les remercier de lefaitpaet sincére contribution,
une invitation était proposée a ceux dentre eux qui manifestaiae quelconque
disponibilité, dans un café de la place. Au cours de cetteomtrc les débats tournaient
toujours autour des préoccupations de notre étude. Pour respectervention arrétée de
commun accord avec les participants, leur identité ainsi glue de la banque ne sont pas
publiées. C’est pour cette raison que le nom des interviewéspeésenté par des initiales.
Seuls le grade et l'origine de la banque sont divulgués dans étonle. Le tableau 2 ci-

dessous présente ces entretiens.

Tableau 2 - Tableau des entretiens.

Date
Banque Origine Entretien  Interviewéps Grade ] Durée | recueil
entretien
Chargé
1 M. TL détude des | 10012013 | 45mn|  écrit
dossiers du
A Européenne crédit
2 Mme ML Directrice des| 15/02/2013 40mn écrit
risques
Regional
3 M. KJ account | 16/0212013 | 58mn|  écrit
manager
B Anglo-
saxone Credit
4 M. BG | ddministrator | ,o50013| somn|  écrit
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Gestionnaire

des comptes

5 M. ZD 4/03/2013 47 mn écrit
(service de
crédit)
Camerounais
Chef de
6 MmeNB | SCVIC€UES | 21030013 | s0mn|  écrit
engagements
7 M. TE Analyste de | 15/03/2013 | 55mn|  écrit
crédit
Européenne
8 M. BC Directeur du | 15/03/2013 | 60 mn écrit
crédit et des
risques
9 M. PE Credit 18/03/2013 | 58 mn écrit
administrator
Anglo-saxone
Global
10 Mlle GL account 22/03/2013 | 40 mn écrit
manager
11 M. GA Administrateu| 25/03/2013 | 45 mn écrit
r de crédit et (matin)
des
Africaine engagements
Responsable
12 M. KG de ladivision | 25/03/2013 | 48 mn | écrit
des risques d& (Aprés midi)

crédit
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Analyste de

13 Mme LP crédit en 3/04/2013 | 50 mn | écrit
agence

G Européenne
Chef service
14 M. KJ de creditet | 5/04/2013 | 55mn | écrit
des
engagements

Gestionnaire

15 M. TH dufondsde | 8/04/2013 | gomn | écrit
commerce

H Africaine

Responsable

16 M. NR du comité de | 10/04/2013 57 mn écrit
crédit a la
direction
828 mn

Durée totale des entretiens

Source : I'auteur

Les entretiens ont été réalisés sur une période de trois naidwgée totale des entretiens est
de 828 mn soit environ 14 H. La population des interlocuteurs est coadliégséagents de
préts intervenant en front office (contact avec la clieng&ledn back office (pas de contact
avec la clientéle). Chaque entretien retranscrit manuellemdait I'objet d’'une analyse
thématique (Blanchet et al. 1992). Il convient de rappeler quetldebl’analyse thématique
comme procédé d’analyse de contenu est de repérer les umiastig@ies (themes) qui
constituent l'univers discursif de I'énoncé, ou en d'autres termesegeoduire une
reformulation du contenu de I'énoncé sous une forme condensée et fobaakde cadre de
notre étude, il était question d’inventorier tous les énoncés surdappien de la qualité de
I'information comptable par les agents de préts, et ce ldaosntexte camerounais, pour la
prise de décision d'octroi de crédit. Pour effectuer cetteetaon procéde généralement en
deux étapes: le repérage des idées significatives et addgarisation. Ainsi, nous avons
procédé, comme Rougés (2005), au codage du corpus par lecturessisaescales
retranscriptions selon une procédure proche de la méthode de audiagjeve proposée par

Glaser et al. (1967). Dans le but de valider la fidélité dealygse, nous avons contacté
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guelques membres de notre laboratoire de recherche (IRBO{U'ils réinterpretent un de
ces entretiens pris au hasard. Ainsi, pour en tester I'homibgérehaque chercheur
réinterprétait deux entretiens analysés par leurs collegessécarts de réinterprétation ont

été analysés en groupe.

1.4 - Présentation du guide d’entretien

Parmi les différentes techniques de recueil de I'information énoncéetadatésature, figure

le guide d’entretien. Dans le but de faciliter I'entrevue desaépondants, nous avons concu
un guide, qui a servi de canevas pour la relance des questions. Alam{2&09) le définit
comme un outil pour saisir les stratégies et les opinionguide d’entretien récapitule une
liste de questions a poser a linterviewé. Il comprend ordinaitemnee douzaine de sujets,
parfois un peu moins comme dans le cadre de notre étude, qutussrisautant de jalons
pour orienter I'entrevue. Il est généralement structuré endbéohaque theme regroupant
une série de questions pour lesquelles des relances sont psopes@ettant d’affiner les
données recueillies (Alami et al. 2009). Ainsi, chaque question du guibdisman guide
pour l'interviewer. Dans le cadre de notre étude, il est constpairtir des variables que nous
avons repérés lors de la revue de la littérature. Bardin (2G{pfelle a propos que
I'utilisation du cadre théorique et des postulats issus de ét@jpe pour les entretiens permet
de faciliter le travail d’analyse. Le pré-test que nous avifesteé nous a permis d’élaborer
notre guide définitif d’entretien, tant au niveau de l'organisationgiestions que de leur
ordre. C’est ainsi que pour I'organisation des questions, nous avonggiéuiine approche
thématique, mais leur ordre et leur formulation variaient selotetviewé. Pour réaliser
efficacement une entrevue, I'ordre des questions a une importgntaecaA propos, Paton
(1980) suggére de commencer I'entrevue par des questions portarg expéeiences et les
activités présentes, dans la mesure ou ce genre de quespi@ienpas a controverse, n’exige
pas d’interprétation et peut se traduire par de simplssrigdons. Ce n’est qu’apres cette
étape qu’il est souhaitable de passer aux opinions, intdipné&taet sentiments rattachés a
I'événement étudié. C’est ainsi qu'aprés les formules de pdaitessl’'usage pour détendre
I'atmosphere et rassurer le répondant, nous avons fixé les iddasbgirde notre recherche
et le déroulement de l'entretien. Nous débutons toujours I'entretiemoes rassurant que
I'interlocuteur est familier du processus d’évaluation du risquerddit et qui plus est a
recours a l'information comptable dans le cadre de cetietactl était ensuite emmené a
développer ses idées et a définir le concept d’information tdoigpavant de nous entretenir
sur sa perception de la qualité de celle-ci et de son formgirétentation. Ceci nous a

naturellement conduit a demander a l'interlocuteur de se pronomcégsscaractéristiques
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fondamentales et désirables de I'information comptable stejlgl les percoit. Enfin, nous
nous sommes intéressés au comportement de l'agent de préviviga l'information
comptable, lors de la prise de décision d'octroi de crédit. Qettiee du guide d’entretien
visait a connaitre si les analystes du crédit utilisentriEgmations comptables dans les
décisions d’octroi de crédit qu’ils ont a prendre. Toujours dans pettiee, nous avons
également sondé les enquétés sur leur opinion concernant I'inflderi@gerception positive
des caractéristiques qualitatives de I'information comptalrdasprise de décision d’octroi
de crédit. En fait, le guide, tel que décrit dans le tableau 3, sprivaa mener ces entretiens a
été élaboré a partir de trois themes inspirés a la foiérd&hts de la littérature comptable et
financiére et des réflexions-interrogations d’actualité. Nawggérions aux répondants de

s’exprimer dans un échange en une heure au maximum avec l'interviewé sur :

X La banque et la nature du crédit, bien entendu aprés s'étre présenté ;
X Leur perception sur l'utilité et I'utilisation de l'information combla ;
X Leur opinion sur la qualité des informations comptables pouride pe décisions

d’octroi de crédit.
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Tableau 3 - Guide d’entretien

1 - Techniques utilisées et attitudes adoptées pendant I'entrevue

x utilité du point de vue personnel du répondant (pas de « bonnes » ou « mauvaises »

réponses, etc. ) ;

X questions ouvertes ;

X encouragements, silences ;

X ne pas hésiter a interrompre, a demander des précisions, des iexgliéatevenir
en arriéere, etc. ;

x reformulation des réponses par I'enquéteur afin de s’assurer de la bonne
compréhension des informations communiquées par le répondant ;

x demander des précisions sur des points flous ou obscurs ;

X rappel et investigation des contradictions.

2 - Explication de 'objet de recherche

Je réalise une thése de Doctorat en sciences de gestionieldité de Bordeaux, sous
direction du professeur Jean-Guy DEGOS. Je m'intéresse aoeptiens des analystes
crédit en ce qui a trait a la qualité de I'information corblgtaet réfléchis plus préciséme
sur un théme intitulé : « qualité percue de I'information comptadsl matiere de prise ¢
décision de préts bancaires ». Afin de mener a bien dettie,§’aimerais prendre quelqu
minutes de votre temps pour recueillir votre opinion sur l'utife¥cue de l'informatior

comptable. Nous vous assurons de la confidentialité des informatidsieneentendu, vo

opinions récoltées dans le cadre de cet entretien seronté&eslygnformément aux regles

d’anonymat et de protection habituelle. La retranscription dedées sera conservée en |
sar. Nous vous remercions a I'avance de votre précieuse cotiabofrois importants sujet

seront abordés au courant de cette entrevue : la présentatioriadlmcuteur, de la banqu

et la nature du crédit sollicité et octroyé, I'utilité et I'utilieat de I'information comptable, e

enfin I'utilité de I'information comptable lors de I'évaluation dsque de crédit et de la pri

de décision d’octroi de crédit.
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3 - Thémes de I'entretien

Avez-vous des préoccupations particulieres ?
Si non, nous pouvons commencer...

Personne interrogée Date

Banque:

Grade au sein du département du crédit :
Ancienneté dans I'analyse du crédit :
Nombre moyen de crédit accordé par an :

Taille de votre clientele : PME ou Grande entreprise.

Themes Questions de relance

¥ Quel poste occupez-vous au sein du
département du crédit ?

¥ Quelle est la composition de la clientele
de votre banque (PME et/ou Grandes

| - Présentation de l'interlocuteur, de la entreprises) ?

banque et de la nature du crédit % Quel rang occupe votre banque dans le

secteur bancaire camerounais ?

¥ Quels sont les types de crédits les plus
sollicités par les entreprises ?

¥, Quels sont les types de crédits les plus

accordés aux entreprises ?

Source : I'auteur.

2 - L’analyse du contenu

L'analyse des données qualitatives est la technique la plus ré&pgulu étudier les
interviews ou les observations qualitatives (Mucchielli, 2009). Istexde nombreuses
méthodes d’analyse de données qualitatives (Coffey et al., 1996glea 1996) ; mais il
n'en existe aucune qui soit meilleure que les autres (Tru@el, €1999). Il y’'a seulement des

méthodes qui sont plus appropriées que d’autres, compte tenu deiti@rirdans laquelle le
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chercheur travaille (Trudel et al., 1999). Ainsi, apres avaicgaé a des lectures présentant
les différentes méthodes d’'analyse des données qualitatives etledants de rendre les
informations recueillies lisibles, compréhensibles et cazalile fixer nos idées sur la
dynamique d’une représentation sociale, nous avons eu recours askam@ycontenu
(content analysjs qui semble pouvoir étre efficacement appropriée a natice € Flament
(1994), définit les représentations sociales comme «un ensemble sérghinicognitions
relatives a un objet, partagées par les membres d’'undgbop homogene par rapport a cet
objet ». Historiquement, la conception de la théorie des représastaticiales est associée a
I'analyse de contenu. L'objet premier de lI'analyse de contemt &acommunication, le
support de celle-ci n'est rien dautre que le discours produit deanprocessus de
communication. Il convient dés lors d’examiner la place de I'apaties contenu dans le
traitement des données d’entretien. Historiquement, au cceur deseanmgilitatives se situe
'analyse de contenu, qui semble trouver ses racines dansidgses de presse, et plus
spécialement, les analyses d'articles de propagande du débuXésiécle. Lasswell est
généralement considéré comme l'initiateur de ce courant (G&exret et al.,, 2012) et ce
n'est qu’en 1950 qu’elle fat particulierement utilisée en sciesoemles et humaines. Selon
ces mémes auteurs, elle passe pour étre la plus connueltdegues d’analyse des données
gualitatives, bien que ne faisant pas I'objet d’'une définition uni@aedin (1977) définit
'analyse du contenu comme un ensemble de techniques d’analyserdesirucations
visant, par des procédures systématiques et objectivescigption du contenu des énonces,
a obtenir des indicateurs (quantitatifs ou non) permettant liné& de connaissances
relatives aux conditions de production/réception (variables irfgdieces énoncés. Il ajoute
gu’il s’agit d'un effort d’interprétation qui se balance entrendpdles, d’'une part, la rigueur
de l'objectivité, et, d’autre part, la fécondité de la subjéé. Berelson (1952) I'assimile
plutdt a une technique de recherche pour la description mejesystématique et quantitative
du contenu manifeste des communications, ayant pour but de les étgerpiucchielli
(1991) renchérit en avancant qu’analyser le contenu d’'un document ou d’une coatrooni
c’est rechercher les informations qui s’y trouvent, dégagemie e les sens de ce qui y est
présenté, formuler, classer tout ce que contient ce document ®caatinunication. En fait,
une telle activité consiste a traiter I'information contenue dangnsemble de documents,
afin d’en faciliter I'exploitation. Elle s’appuie sur la&éfjuence d’'un ensemble d’éléments qui
vont constituer des unités d’analyse. Toute analyse de contenu @meatimenée comprend
trois phases principales, elles-mémes subdivisées en un nombables d’étapes: la
préparation de l'analyse (pré-analyse ou schéma d'analisetraitement de données
(rexploitation du matériel) et, enfin, le traitement, I'irdééce et I'interprétation des résultats
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(De Bonville, 2006). Pour s’accommoder au processus d’analyse de contémt pubéf
Jolibert et al. (2006), nous avons entierement retranscrit lestiens réalisés, dans le but
d’analyser les réponses générées par cette retrarmtrijpfianalyse de contenu pouvant
s’envisager selon deux approches qui difféerent de par leursitsbjdones et al., 1994, p.143
; Smith et al., 2000, p.627) : analyses syntaxiques (ou lexical#s@reatiques,. Nous avons
opté pour la seconde approche, c’est-a-dire qu'une analyse heaauetout au plus une
analyse thématique a été réalisée. L'analyse thématiqueil fie rappeler, est l'outil
classique pour effectuer des études d'opinions par la catéomisles énoncés dans des
themes d’'analyse. Smith et al. (2000, p.627) présentent cette apmatime subjective :
« méthode qui s’'intéresse au sens (subjective), qui se focatifarsalyse des themes sous-
jacents dans les textes objets de l'investigation ». Il f@uwsmaintenant décrire ce processus

d’analyse de contenu dans 'ordre séquentiel évoqué ci-avant :

2.1 - La pré-analyse

Il s’agit de l'étape préliminaire d'intuition et d'organigati pour opérationnaliser et
systématiser les idées de départ afin d’aboutir a un schémaioplan d’analyse (Wanlin,
2007). Cette phase se résume en trois missions : le tri des doculeeatd faire I'objet
d’'une analyse, I'énonciation des hypothéses associée aux ab@diifin la construction des
indicateurs sur lesquels I'interprétation finale prendra appuiébBsation de ces missions se

déroule en cing principales étapes :

x D’abord, l'isolement de I'ensemble des documents, ou on prend cavectdivers
matériaux possibles pour déterminer celui (ou ceux) qui seradront) le mieux a
méme(s) de correspondre aux différents critéres en jelbe(Ret al., 1997). Cette
sélection est généralement organisée en accord avec unemuestiecherche fixée

au préalable ;

x Ensuite, on procede a une lecture flottante pour faire connaissaecées documents
a analyser en laissant venir a soi les impressions elir@gtorientations ainsi que
pour délimiter le champ d’investigation, construire I'objet deeleherchgRobert et
al., 1997).

A propos, Savoie-Zajc (2000) ajoute qu’en possession des données, il calevieatlire et
de les relire pour tenter de bien saisir leur message appéee lecture peut se faire par
ordinateur ou non. On poursuit la mission par la formulation des hypstaésges objectifs,

130



ou il faut reprendre chacun des épisodes d'observation et idegiftaeme qu'il refléte,
regrouper les themes proches ou semblables et ideldifiesubstance, ce qu'ils veulent dire.
Aprés cette phase, on procéde au repérage des indicegkbatdation des indicateurs, ou il
s’agit de choisir les indices contenus dans le corpus en fonctiohygesheses et de les
organiser systématiquement sous forme d’indicateurs précabidi(Bardin, 1977). Enfin,
la mission se termine par la préparation du matériel, ou oamgdit notamment les
opérations de découpage du corpus en unités comparables, deisatiég pour I'analyse
thématigue. Comme le soutiennent Tesch (1990) et Savoie-Jajc (20Q03gitl de la
« décontextualisation » impliqguant que des parties d’entrevues opidesles d’observation

soient physiquement détachées de leur tout originel et regroupéesnpas.the

L’ensemble de documents a soumettre a I'analyse peut prowéhles entretiens, soit des
guestionnaires. Dans le cadre de notre étude, cet ensemble de decesheonstitué de la
retranscription de 16 entretiens individuels. A propos de la trgtiscrides documents oraux,
Larbie (1982) formule quelques principes qui guident cette activité :

X Le document transcrit doit rendre justice aux différents intetdags et il doit étre
établi dans le respect des droits et de la dignité des personnes qu'theonce

X Le document présente une expérience orale directe. Il prdwaattoujours sur la
transcription ;

X Le document transcrit doit tendre a reproduire la suite oeal@us fidelement
possible ;

X Le transcripteur doit se soucier de rendre le document tralesglils accessible
possible au lecteur ;

X Le transcripteur doit s'attacher au sens de ce qu'’il trarecitervenir pour lever
toute ambiguité créée par le passage a I'écrit ;

x Dans un méme document transcrit, des difficultés semblablesieletvrétre
résolues de facon identique ;

x Une transcription premiéere doit étre généreuse et fourplukede renseignements
possible. Une information superflue peut toujours étre élimilués que I'inverse

n'est pas vrai.

Bardin (1977, p.127) dans le méme ordre d’'idée, a définit les regledeguaient respecter

I'ensemble des documents retranscrits, ainsi qu’il suit :
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x L’exhaustivité : tous les éléments de I'ensemble du document doitrerprés en
compte ;

X La représentativité : on peut faire I'analyse sur un éctamtde I'ensemble du
document, mais a condition que le matériel s’y préte ;

X L’homogénéité : 'ensemble du document doit répondre aux mémes thémes
obtenus de la méme facon ;

X La pertinence : en référence a I'objectif de la recherche.

C’est également dans la méme logique que Miles et al. (200@nreande une « fiche de
synthese d'entretien », effectuée par I'enquéteur a la fin hdmue entretien, afin de
récapituler les éléments de contexte de I'entretien (otetdur, lieu, heure, date, etc.) et qui

génere des pistes de réflexion.

Les documents que nous avons constitués obéissent a toutes ces reglas @ald titre
d’illustration pour les éléments que devraient contenir une fictsyrtbese d’entretien). Dés
gue toutes les conditions sont réunies, on procede alors a lagpigpares documents a
analyser. Pour faciliter cette préparation dans le cas de éttde, nous avons également
procédé comme Ratsimandresy (2012), a 'impression des entretiensamisagt nous avons
aussi constitué des fichiers sauvegardés sur notre ordinateurt,Eavéait de se lancer dans
I'analyse proprement dite des données qualitatives issues efiens;; le choix de la
technique de traitement s’avére d’abord nécessaire. Ainsi, vu leraaeiativement faible
d’entretiens (16), nous avons opté pour un travail d’'analyse manuehobede la technique
manuelle, pour le calcul des fréquences, n'a aucune influencessuésultats, car le recours a
un logiciel ne permet d’'une part que de soutenir les étapesddgec@t de traitement des
données et, d’autre part, de n‘augmenter que la vitesse d’an@lgse pour cette raison que
le recours a la techniqgue automatisée n’est recommandé qgeelofen est face a un
ensemble de données volumineux. Aussi, le recours a un traitement manuel éwéechaur
de lire a I'écran, vu qu’il est en possession des données a anAlyssi, avec cette méthode
le chercheur s’approprie 'ensemble des données. Pour justdeantage le choix de la
méthode manuelle, nous soutenons l'idée avancée par Pierrot (2009jfiooe ajue
I'ordinateur ne garantit pas la validité de I'étude car certaimesrs;, notamment sémantiques
peuvent étre commises. En fait, I'ordinateur n’a aucune appraainargique, il compte
(Marchand, 2007, p.51). Le chercheur comprend et sait compter. adle slonc de la
préanalayse, nous avons congu manuellement les procédures d'aetdpses associées a

un encodage dans un tableur. De facon plus précise, apres avoiresogdretiens, nous
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avons saisi les codes et leurs extraits associés dans un t@blennsoft Excel) et dans un
logiciel de statistiques (SPSS). Cela nous a permis d'obwes résultats que nous

commentons plus bas.

2.2 - L’exploitation du matériel

2.2.1 - Le choix de l'unité d’analyse

Cette étape oblige le choix d’'une unité d’analyse a applioig@aniquement sur 'ensemble
du document, que I'analyse soit manuelle ou automatisée. Elle mmmcbgénéralement a un
codage que Holsti (1969), définit comme «le processus par ldgsetonnées sont
transformées systématiquement et agrégées dans des unitéymeitgnt une description
précise des caractéristiques pertinentes du contenu». (Grawi6, p.634) renchérit en
avancant que le codage consiste a découper les données en unitBse]'@anaéfinir les
catégories qui vont les accueillir, puis a placer les unités das catégories. Cette phase

obéit a I'ordre suivant :

X Le choix proprement dit de l'unité d’analyse: nous avons réalie® analyse
syntaxique (méthode syntaxique de Ghiglione et al. (1985). Pour une analyse
manuelle ou thématique, comme dans le cas de notre étude, I'unité de ntet
rien d’autre qu’'une phrase ou un paragraphe comme le proposerM&998). La
taille et la nature de l'unité de codage varient par peecil faut veiller a

identifier la fréquence des thémes et procéder a I'analyse desucmnces;

X Le principe d’énumération : le systeme d’énumération le phusacnment utilisé
est le systeme de fréquence. Cela signifie qu’on doit amighombre de fois ou
une unité apparait dans le document étudié. La fréquence n’est nigre djae la
popularité de I'élément, tandis que la cooccurrence renvoie au nombre des
relations de I'élément avec d’autres éléments et peutigéeepour comprendre la
force de I'élément dans la représentation. En fait, I'aealys cooccurrences
(contingency analysjsest une technique initiée par Peter Baldwin inspirée de la
théorie de l'association de Sigmund Freud (1911-1956) et du recours ia I'out
informatique dans l'analyse de contenu. Cet instrument permeanien des
relations entre éléments dans un discours, contrairement a d’autilessqui se
limitent & mentionner I'absence ou la présence de certanweats. La procédure

de réalisation de I'analyse de cooccurrences obéit aux étapes suivantes :
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™ choix des unités d’analyse ;

™ choix des unités de contexte ;

™ calcul des cooccurrences et création de la matrice de
cooccurrence ;

™ présentation des résultats ;

™ interprétation des résultats.
2.2.2- La constitution des catégories

L'option que nous avons retenue pour la transcription de nos résstal® catégorisation.
C’est I'étape qui suit immeédiatement le choix de l'unité d'gsel Cette phase consiste a
regrouper dans un méme ensemble, tous les éléments qui ont utosenan, selon des
criteres préalablement définis. Mucchielli (2009) I'a défimbmme une opération
intellectuelle qui permet de subsumer un sens plus généralidamsemble d’éléments bruts
du corpus ou déléments déja traités et dénombrés. Quelques condditneécessaires,

comme le rappelle Ratsimandresy (2012), pour constituer des classetedtslé

x L’exclusion mutuelle : chaque élément n’est rattaché qu’a une seule @atégor

X L’homogénéité : toutes les catégories relévent d’'un méme principe ;

X La pertinence : les catégories sont adaptées tant au docdmeatyse qu’au
cadre théorique défini ;

X L'objectivité et la fidélité : si le matériel est sowsma plusieurs analystes, il faut
que le codage soit identique, afin de supprimer les biaisfsedala subjectivité
des codeurs ;

X La productivité : les catégories doivent produire des résuliicties en indices

d’inférence, en données fiables et en hypothéses nouvelles.

Lorsque tous ces préalables sont respectés, I'activité gsmptoprement dite peut démarrer.
Pour la réaliser donc, nous avons congu une grille d’'analyse detlegayui a été utilisée
pour le travail de codification. Cette grille reproduit les teémue nous avons évoqués lors

des entretiens et les différentes catégories que I'on retrouve dans tiiegee

2.2.3- Le traitement, l'interprétation et I'inférence

Tout au long de cette phase, les données brutes sont traitéesinire a les rendre
significatives et valides. Ainsi, des opérations statistiqueplss, tels que, par exemple, des
pourcentages, ou plus complexes, telles que, par exemple, deseanddytorielles,

permettent d’établir des tableaux de résultats, des diaggapuhes figures, des modéles qui
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condensent et mettent en relief les informations apportédapalyse (Bardin, 1977). Selon
Robert et al. (1997), I'interprétation des résultats consiste a prapgui sur les éléments mis
a jour par la catégorisation pour fonder une lecture a la foighaléget objective du corpus
étudié. Cette phase de l'analyse de contenu est la plus #atéres puisqu’elle permet
d’évaluer d’'une part la fécondité du dispositif, et d'autre part, l@uratles hypotheses
(Wanlin, 2007). Quant a linférence, Robert et al. (1997) la déftoinme un type
d’interprétation contrélée lors de laquelle on accomplit uneatipérlogique par laguelle on
tire d'une ou de plusieurs propositions (en I'occurrence les dorgtables au terme de
I'application des grilles d’analyse), une ou des conséquences ggs@ltent nécessairement.
Il s’agit de justifier la validité de ce qu’on avance a pope I'objet étudié en exposant les
raisons de la preuve. Enfin, Bardin (1977) ajoute que les résul@ussata confrontation
systématique avec le matériel, le type d’inférences obtenues peemgntle base a une autre
analyse ordonnée autour de nouvelles dimensions théoriques ou pratigh@éesa gdes
techniques différentes. Il convient néanmoins de rappeler que I'héaitdesses de cette
méthode est qu’elle n'est pas toujours démonstrative et prétens@udéescussion. La figure

20 ci-apres résume les phases de I'analyse de contenu.

Figure 20 - Les phases de I'analyse de contenu.

Choix des documents et lecture du texte dan
I'optique de la problématique de recherche

2

[ Formulation esadibfectifs de I'analyse J
Elaboration des regles de comptad .
Découpage du texte et de codage des unités Classification en
en unités deodage d’enregistrement et de numération |- categories
traitement de données

2

[ Comptage des matsatalculs de fréquenc

[ Analyse atusﬂiitative ]

2

[ Interprétation etififé@ence des résultats]

Source : Allard-Poesi et al., 1999, adapté par Ratsimandresy (2012).
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Le premier volet de notre préoccupation a ce niveau fur@lées 16 entretiens sélectionnés
tel que nous l'avons expliqué plus avant et de les analyser seloéth@de explicitée plus
haut. Les indicateurs que nous avons retenus sont les fréquenceariticapples themes
principaux relatifs & notre centre d’intérét. Ainsi, apres rargiranscrit les entretiens et pour
des besoins d’analyse, nous avons procédé a une lecture rapide.e dams de nous
familiariser au contenu et déclencher le repérage des iniomaasaillantes. Une deuxiéme
lecture plus sérieuse s’en est suivie pour le compte d’'undt@cl’analyse proprement dite.
A ce stade, nous nous sommes inspirés des méthodes initicesg@aU/ (1996) et Thiétart
(1999) pour effectuer les analyses, bien entendu en les adaptatre&tude. Aprés avoir
identifié les themes, nous avons, de méme comme Ratsimandresy, (20d8) pour un
systéeme de codage en couleur, qui consiste tout simplemenaéheast chaque theme une
couleur. 1l est important de rappeler que dans la recherchitatjue, le codage est
primordial. La littérature l'assimile a un découpage daforinations obtenues par
observation, entrevue ou tout autre moyen, et leur enregistremeonh Eefte méme
littérature, la codification est une procédure de déconstructidoreées : le chercheur prend
un élément d’'information, le découpe et l'isole, le clamsec d’autres du méme genre, le
désindividualise, le décontextualise. Il s’en suit donc, dans le méme ordoatd@sun code
est un symbole appliqué a un groupe de mots permettant d’identié rassembler et de
classer les difféerentes informations obtenues par entrevuervabien, ou tout autre moyen.
Dans le cadre de notre étude, tout au long du processus de décorticatiooument, nous
prenons la peine de souligner, de synthétiser et de compter eth&mes, chaque phrase ou
paragraphe associé a un théme. Le caractére subjectibdhge associé a une étude
qualitative peut amener a douter de la fiabilité des résuyRassimandresy (2012). Pour
réduire autant que faire se peut ce biais, le chercheur pédoitesolin systeme de double
codage, dans lequel on estime la fiabilité des résultatalemant le degré d’accord entre les
deux codages. Evrard et al. (2009) soulignent & propos de lktéiaue les résultats de
I'étude qualitative sont ainsi jugés fiables si les mémgkeseéde codage s’appliqguent a un
méme corpus, et donnent les mémes résultats. C'est daagpeetpective que nous avons
réalisé un second codage, en nous focalisant sur la grille de cadagdemment congue.
Bien que la littérature scientifigue nous donne la possibilitéanle &ppel a un juge externe
pour s’assurer de la fiabilité des résultats, nous n‘avons pas@agssaire, dans le cadre de
cette étude, de le faire, de peur d’alourdir le travail dim®alAu terme donc de cette seconde
activité, une confrontation a été effectuée et des points de divergentapparus. Ceci nous
a obligé a réajuster la codification initiale. Pour réalieercodage, nous nous sommes

appuyés sur les catégories énoncées dans le guide d’ent@sttmnactivité de codification
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nous a permis d’isoler un certain nombre de themes principaogiés a un certain nombre

de catégories retenues.

Au terme de cette présentation, il ressort que I'analyssodienu est une technique riche et
construite qui témoigne généralement de la complexité d’ufig@réaancée et subtile qu’est

la représentation sociale.

2.3- Analyse des principaux résultats de I'étude et discussion

Cette partie a pour ambition d’exposer les principaux igEsutie I'analyse thématique ou
manuelle que nous avons réalisée. En d’autres termes, cette partie astecaaisaxamen du
cadre empirique dans lequel se forment les perceptions de I qda l'information
comptable, a partir des entrevues réalisées auprés des dggmét de notre échantillon. Pour
fixer les idées, notons que notre recherche exploratoire s'’estdfauat des themes que nous
avons évoqués dans le guide d’entretien. Il convient maintenant de préssmésultats issus
de l'analyse de contenu, dont les grandes lignes ont été précédeexposées. Avant de
récolter I'opinion des agents de préts camerounais sur laégdeall'information comptable, il
nous a paru judicieux d’'abord d’identifier le profil généraindére échantillon. Au vu des
résultats, nous décrivons ci-apres ce profil, ainsi que lestéastiques des crédits sollicités

et octroyés, avant d’exposer nos conclusions.

2.3.1- Présentation de l'interlocuteur, de la banque et de la nature du crédit

2.3.1.1- Profil des banques enquétées et des interviewés

Nous avons retenu trois parametres pour identifier le prefl lbhnques et des analystes
bancaires de notre échantillon : poste occupé au sein du dégairtduncrédit ; composition
de la clientele et rang occupé dans le secteur baneairergunais. Le tableau 4 ci-dessus
résume le grade des différents interviewés. Tous nos répornmatitspent a I'appréciation

du risque bancaire de créedit et sont en contact avec 'information comptable.
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Tableau 4 : Composition de la clientele et rang dans le secteur.

Banques Grand_es PME Particuliers Rang
entreprises
A 60 % 24% 16% 2eme
B 70% 25% 5% 1¢
Composition de la .
P C 41% 55% 4% e
clientéle et rang dans le '
D 52% 38% 10% 3°me
secteur i
E 67% 26% 7% 2cme
F 39% 52% 9% 4eme
G 68% 29% 3% 1¢
H 15% 76% 9% geme

Source : l'auteur.

L’examen du tableau 4 montre que les répondants de notre écharmili@y@nt I'octroi de
crédit aux entreprises, ce qui cadre avec notre étude, car nebeeypation se focalise sur
les préts bancaires aux entreprises. Plusieurs crgentgénéralement retenus pour opérer le
classement des banques, au rang desquels figure le volumaidaocérdé. C'est ce dernier
critere que nous avons privilégié, et le tableau 4 montre quepldgtion de notre échantillon

est essentiellement constituée des cinq premiéres banques camesunais

2.3.1.2- Caractéristiques des crédits sollicités et octroyes

Tableau 5 : Tableau d’identification de la nature du crédit.

Crédits Caractéristiques du crédit

Découvert bancaire

Crédit d’investissement

Crédit documentaire

Crédit spot

Crédits sollicités Crédit pour construction (BTP)

Caution de soumission

Avance de démarrage (entreprises nouvellem
créées)

Fonds de roulement

Crédit pour financement des marchés publics

Crédit immobilier
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Crédit spot

Affacturage

Escompte des effets de commerce
Crédit a court terme (moins d’'un an)
Crédit a moyen terme

Crédit a long terme (plus de cing ans)
Financement du fonds de roulement

Crédits octroyés

Source : l'auteur.

Le tableau 5 ci-dessus présente un profil sommaire deatare du crédit sollicité et
régulierement octroyé par les banques de notre échantillonédid$ats de nos enquétes nous
renseignent que la quasi-totalité des analystes bancaire®gée affirment que les crédits
les plus sollicités et octroyés sont a court terme ; camoyen et long terme étant trés rares.
Pour la présentation des résultats issus de I'analyse de contenallopssians un premier
temps développer les variables a expliquer dans notre modélecherche. Ensuite, nous
analyserons les relations identifiées entre les variabks.d@férents points seront illustrés
par des verbatim récoltés lors de nos entretiens.

Tableau 6 - Grille d'analyse détaillée.

Themes Sous-thémes Catégories
X Reconnaissance de [l'utilité ¢
Utilité, format de présentation  l'information
et d'organisation de x Format de présentation ¢
l'information comptable version papier et numeérique

X Surcharge d’'informations.
x Information pertinente
x Information fiable
. S Caractéristiques qualitatives x Information compréhensible
Utilite et utilisation de I'information comptable Inf ti t
de I'information b X nforma lon COE”a” ? .
comptable X In ormat!on preser]tee a temps
X Information compléte.
x Ultilisation de I'information
Utilisation de I'information comptable selon la taille de
comptable et attitude envers  I'entreprise
sa qualité X Attitude positive
X Attitude négative
. e b . x Utilisation de l'information
Information Utilisation de I'information .
comptable selon la taille de
comptable et comptable . :
f ) X I'entreprise
décision d’octroi de . — . —
crédit Perception de la qualité de x Perception positive

I'information comptable | x Perception négative

Source : l'auteur.
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2.3.2- Les variables expliguées par I'étude

2.3.2.1 - Utilité et utilisation de I'information comptable

L'étude exploratoire menée aupres des agents de préts eagastinformations sur la
perception de l'utilité et de l'utilisation de I'informatiacomptable pour I'appréciation du

risque de crédit.
2.3.2.1.1- Utilité, format de présentation et d’organisation de lI'informatiorptadote

Pour fixer les idées, rappelons-le, les informations comatderaient étre utiles pour la
prise de décisions des parties prenank&sSB et IAS/IFRS D’'une maniére générale, les
analystes bancaires interrogés reconnaissent bien I'd@it€information comptable dans

I'appréciation du risque de défaillance. Pour preuve, pres de 8@gsdpersonnes interrogées
exigent que l'information comptable soit incorporée dans le elos& demande de crédit.
L'information comptable est ainsi définie comme la matipremiére de toute activité

d’analyse du risque de crédit. L'utilité de cette information g&apprécier par son format de
présentation, sa lisibilité, sa simplicité, son volume et samdt d’organisation. Nous allons

détailler ces parameétres, avec quelques verbatim qui illustrgmbless des agents de prét.

Tableau 7 - Appréciation de ['utilité de I'information comptable.

Oui Non
Préoccupations Fréquence % | Fréquenge %0
Exigence de l'information comptable 14 87,5 2 12,5
Format de présentation de I'information
comptable
- Format papier 16 100 0 0
- Format numérique 2 12,5 14 87,5
- Autres 0 0 0 0
Caractéristiques des rapports
- Lisibles 16 100 0 0
- Simples 13 81,25 3 18,75
Volumineux 1 6,25 15 93,75
Nombreux 0 0 16 100
Format d’organisation des informations
comptables
- Vague 0 0 16 100
- Ordonnée 16 100 0 0
- Détaillée 16 100 0 0

Source : l'auteur.

140



2.3.2.1.1.1- Exigence de l'information comptable

Au vu des résultats consignés au tableau 7, presque tous lesamgora€clarent (87,5%)
gue l'information comptable est utile pour I'appréciation du risbaecaire de crédit ; d'ou
leur exigence avant I'examen de tout dossier de crédit. Uleesiéhation cadre avec les
prescriptions du normalisateur comptable. Toutefois, certaifgstesmde crédit pensent que
les informations ne sont pas toujours percues comme utilesytegrsient que leur exigence
dépend de la nature du crédit sollicité. Voici un extrait t&=sI entretiens pour illustrer ces

Propos.

GA (Banque F): I'information comptable ne me semble pds ptiur 'examen d’un dossier
de demande de crédit en vue du financement d’un marché pulditucdir
la base des relations personnelles avec I'ordonnateur du budgetpdis
est, est accompagné d’'une attestation de virement irréeod2dms ce cas,
la banque accompagne le projet dans le but d’accroitrelear soutée

bancaire.

D’'une facon générale, cette attitude reflete la physionomie elevitonnement public
camerounais, c’est-a-dire la prééminence des liens ddidat@ipour I'octroi des marchés
publics, qui a eu pour conséquence de modifier le comportement densdstaiquiers

camerounais dans I'appréciation du risque de crédit.

2.3.2.1.1.2- Format de présentation de l'information comptable

L’examen du tableau 7 permet de constater que l'intégralgégmndants (100%) affirment
gu’ils recoivent l'information comptable en format papier deédigdans le contexte
camerounais « DSF—Déclaration Statistique et Fiscale ». N@asndeux banques exigent,
au dela de la version papier, le dép6t d’'une version numérique. Qéatsgeonfirment les
travaux théoriques et empirigues qui soutiennent que le format rélgenpation de

I'information comptable peut avoir un effet sur la décision des banquiers.

2.3.2.1.1.3- Caractéristiques des rapports financiers

Les résultats de ce tableau nous renseignent également questamgllystes semblent avoir
un point de vue extrémement positif tant sur la lisibilité (1008t sur la simplicité
(81,25%) des rapports qui accompagnent généralement c®ie Bar contre, la quasi-
intégralité des agents de préts interrogés affirment gaeapports sont moins volumineux
(93,75%) et moins nombreux (100%).
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2.3.2.1.1.4- Format d’organisation de I'information comptable

Enfin, quant a I'organisation de I'information comptable dans cesorepmu tableau 7 on
observe gue tous les répondants (100%) sont d’avis qu’elles sont dkoemeées et détaillées,

et rejettent tous une présentation vague.

2.3.2.1.2- Utilisation de l'information comptable et attitude envers sa qualité

Comme souligné plus haut, Deitrick et al. (1981) avancent qu'uhaitee fréquemment
utilisée par les agents de crédit des banques est I'anddgseatios. Ces ratios, faut-il le
rappeler reposent sur les données comptables publiéeemaeprise. On en déduit que les
informations comptables sous la forme de ratios sont nécesaakdsmnquiers pour prédire
si I'entreprise fera falllite ou pas. Toutefois, certaingears ont prouvé dans leurs études, le
faible contenu informatif des états financiers (Parker, 1988sc® 1990 ; Hines, 1982).
Aussi, I'asymétrie informationnelle entre le banquier et 'eampgur qui peut étre a l'origine
du comportement opportuniste de ce dernier, peut jeter un doute sgualdéé de
I'information comptable. Prenant appui sur cet état de faitolis a donc semblé intéressant
d’enquéter sur l'attitude des banquiers camerounais sur la qualiéfolenation comptable.
Dans le domaine du marketing, I'attitude est conceptuellemeneritation positive ou
négative du consommateur envers un produit (Padilla et al., 2001). En transpetia
définition dans le domaine comptable, on peut assimiler I'attifudae orientation positive
ou négative de lofficier de prét envers linformation comptalBette attitude peut
s’apprécier a travers les caractéristiques qualitatiebase et désirables de l'information
comptable : pertinence, fiabilité, courant, opportunité temporeldggue et complete. Pour
apprécier I'utilisation de I'information comptable mise arldisposition, tous les répondants
ont réagi selon la taille de I'entreprise. Nous allons égalenailler ces parametres, avec

guelques réflexions qui illustrent les propos des agents de prét.
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Tableau 8- Utilisation et appréciation de I'information comptable.

Grandes Entreprises PME
Oui Non Oui Non

Caractéristiques

Fréq % Fréqg| % | Fréq| % | Fréq %

Pertinentes 14 87,5 2 12,6 0 0 16 100
Informations | Fiables 12 75 4 25 0 0 16 100
Comptables| Courantes 16 100 0 0 16 0

Présentées a
15 93,75 1 6,25 2 12,5 14 87,5
temps

Logiques et
; _ 14 87,5 2 12,5 1 6,25 15 93,75
compreéhensible

\"2J

Complétes 15 93,75 1 6,25 6 37,5 10 625

Source : l'auteur. Fréq = Fréquence.

2.3.2.1.2.1 - Pertinence et fiabilité de I'information comptable

Les résultats du tableau 8 montrent que les informations fournidespgrandes entreprises
sont généralement pertinentes (87,5%) et fiables (75%). Castémstiques de base sont
beaucoup plus respectées chez les grandes entreprisemtiwnléles que chez les entreprises
locales. Presque la quasi-intégralité des répondants agprézifiabilité par le biais de la
certification des états financiers par les commissaiurersamptes, et privilégient celles faites
par les professionnels de la comptabilité agrées par euxoR#e, tous sont unanimes que
les informations comptables fournies par les PME ont un cagad@uteux, comme le
témoignent les résultats du tableau 8 relatifs a la pertinenéela fiabilité (100%). Deux

extraits notés lors de nos entretiens illustrent davantage ce constat.
NB (banque C) « Pour I'information comptable fournie par les PME, il fautevuga... ... ».

KJ (banque B) « Pour les états financiers déposés par les PME, laibge.tamC’est trop
grave ».
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2.3.2.1.2.2 - Communication courante de I'information comptable

Il apparait en outre, que la quasi-totalité des analystesogés (tableau 8) considérent que
les informations mises a leur disposition par les grandegesee sont courantes (100%) car
elles concernent généralement les trois derniers exer€ieesonstat est totalement contraire
chez les PME, car les informations ne sont fournies qu'apreseptasielances (87,5%) et
modifications (93,75 %).

2.3.2.1.2.3 - L’opportunité temporelle

L'analyse des entretiens montre que les répondants attestdesdotrmations comptables
sont présentées a temps car presque tous les banquier®gaais se sont alignés derriére la

date fixée par le fisc (Mars de chaque année).

2.3.2.1.2.4 - Logique et compréhensibilité de I'information comptable

Certains analystes financiers sont d’avis que les informationgptables fournies par les
entreprises sont logiques et compréhensibles (87,5%). Ce témanét convaincant dans la

mesure ou la majorité des répondants ont une formation de comptable et financier.

2.3.2.1.2.5 - Information comptable compléte

Le discours des officiers de prét souligne le caracterelebdrdes informations comptables
(93,75%) en provenance des grandes entreprises, méme si cersaingeobparfois quelques
incohérences. Ce constat est totalement contraire che®MEsdar les informations ne sont
fournies qu’apres plusieurs relances (87,5%) et modifications (93,7QU plus est,

beaucoup d’entre eux les fournissent sans les annexes explicatives (62,5%)

2.3.2.2 - L'information comptable et la prise de décision d’octroi de crédit

L’étude exploratoire menée aupres des analystes bancaiusséctaire sur les rapports

gu’entretiennent l'information comptable, la perception de saitquet la décision finale

d’octroi du crédit. Certaines recherches, dont la synthése a résengée plus haut,

soutiennent que les informations communiquées par les entrepfisesncent généralement

la perception qu’ont les partenaires de sa situation économiipagciere et de ses

perspectives, laquelle perception est susceptible d’affemie décision. On peut citer entre
144



autres, Ronen et al. (1973) qui affirment de facon explicite qulkeare est la valeur pergue
de l'information, plus elle a d'intérét, plus elle est utilisB®us avons souhaité vérifier ce
comportement aupres des agents de prét, dans le contexd®uaais. La compréhension de
la perception de la qualité de I'information comptable consisteadyser les criteres que les
analystes de crédit associent a ce concept. Les principéres énoncés par les répondants
coincident avec les attributs évoqués par la littérature coteptalbalement, la perception
de la qualité de linformation comptable peut étre appréaideavers les caractéristiques
suivantes : l'utilisation, la pertinence, la crédibilité, lentenu informatif, le caractere
significatif et complet. Le détail de ces points va nous rerdrapte du jugement des

officiers du prét, soutenu pour certains par des verbatim.

Tableau 9 - Information comptable et perception de sa qualité loaspilisé de
décision d’octroi de crédit.

Grandes Entreprises PME
Oui Non Oui Non
Fréq % Fréq % Fréq % Fréq %

Caractéristiques

Utilisables 15 93,75 1 6,25 2 12,5 14 87,5

Pertinentes 13 | 81,25 3 18,75 0 0 16 100

Crédibles 12 75 4 25 0 0 16 100
Informations

Informatives 16 100 0 0 13 81,25 3 18,75
Comptables

Significatives 14 87,5 2 12,5 1 6,25 15 | 93,75

Complétes 3 18,75 | 13 81,25 4 25 12 75
Source: concu par l'auteur Fréq = Fréquence.

2.3.2.2.1 - Utilisation de I'information comptable

Les résultats du tableau 9, qui renseignent sur la place gp@dinformation comptable et
la perception de sa qualité lors de la décision finale d’odea@rédit, permet d’entrée de jeux
d’observer que la quasi-totalité des répondants (93,75) affirmeitg tps utilisent pour les
grandes entreprises et presque pas du tout pour les PME (87/Bpj&dté des analystes
financiers soutiennent qu’ils font recours a I'information comptdhles cette étape, d’abord
pour monter le dossier de crédit a soumettre a I'attention duéalmicrédit a qui revient la

décision finale d’octroi, et pour attribuer une notation aux ensepiselon les exigences du
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comité de Balle Il, représenté dans le contexte camerouanita CLOBAC (Commission

Bancaire de I'Afrique Centrale). Un extrait issu des entretieng@acar ce comportement.

BC (Banque D) : Dans notre banque, I'information comptable contribuergéade décision
finale d’octroi, car si elle nous communique des fonds propres inférieurs a
zéro, pas de crédit. En plus, elle nous aide a ce stade a déterminer la nature

et le montant du crédit & accorder, ainsi que le niveau de garantie.

2.3.2.2.2- Pertinence, crédibilité, contenu informatif, significatif et detngde I'information
comptable

Les résultats du tableau 9 nous restituent que les informations almagptequises pour la
prise de décision sont pertinentes (81,25%), crédibles (75%), saiivifis (87,5%) et
totalement informatives (100%) pour les grandes entreprisa@s, généralement incompléetes
(81,25%) car dans la plupart des cas, les banquiers exigent dittn&aproduction des états
financiers de la société-mere, et d’autre part certaimfesmations de nature qualitative, a
I'instar de la moralité du client, de son ancienneté dans la banqua, peticularité du
fonctionnement du compte, de la domiciliation du marché et desegcetts garanties, et de
sa capacité manageériale. Nous pouvons citer un extrait des mepasficiers du prét pour

illustrer cette perception.

ML (Banque A): Toute décision d’octroi de crédit exige aprésrmen de l'information
comptable, une descente sur le terrain, afin de confirmeddesées
guantitatives et des informations sur les dirigeants et I'agtivitla
pérennité de I'activité, la succession des dirigeants, leur agigugation
de I'entreprise dans les journaux, I'éthique des dirigeants (d¢@m)pe

secteur d’activité, etc.

Quant aux PME, on observe a partir du tableau 9 une situationmet#l®pposee, car les
résultats (87,5%) semblent ne pas corroborer avec les conclésimmstes par la revue de la
littérature, ou que les informations comptables constituent l&ragbiremiére qui alimente
toute activité d’analyse bancaire. En effet, les chiffrestquergent du tableau 9 nous relatent
gue les informations comptables fournies par les PME ne gemh@ias toujours de forger
une opinion pertinente et fiable (100%) sur la performandeieeprise. Qui plus est, ces
informations bien qu’ayant un caractere informatif (81,25%), ne sast gignificatifs
(93,75%) et demeurent dans la plupart des cas incomplétes (75%a poise de décision. Il
en ressort donc que la décision d’octroi de crédit a ce type gdesgeui représente 80 % de

I’économie camerounaise focalise essentiellement ses invesigasur la moralité du
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promoteur, sa capacité managériale, son projet, I'expérate la gestion de son activité,
ses garanties et ses revenus alternatifs pour garantiendoursement et non sur
I'information comptable. De ce qui précede, on observe cepemgi@ méme si la majorité
des banquiers reconnaissent I'utilité de I'information comptable pestimation du risque

de défaillance, beaucoup estiment également que des zonebral’Gobsistent encore

concernant I'information divulguée par les PME.

Les résultats de notre enquéte exploratoire nous permetteahskater que le refus de prise
en compte de linformation comptable pour cette catégorie @pnse, dans le contexte
camerounais, se justifie par certaines raisons dont les mlpgrtantes sont: méfiance a
I'égard de la comptabilité par les promoteurs qui semblentigmier la trésorerie, ce qui

favorise la production de l'information comptable par contraihteo@ par conviction ; non

respect des contraintes juridiques ; environnement judiciaire doutemugton); pas de

certification obligatoire des comptes par les cabinetgpd’dise ; non maitrise des regles
comptables OHADA par certains comptables ; absenariltiere financiere ; non respect des
regles déontologiques de la part de certains experts ; costmiteculturel caractérisé d’'une
part par la production de trois modéles d’états financiers difféeentsie de tromper le fisc et
le banquier, et d’autre part par le fait que beaucoup de pramaate souhaitent divulguer au

yeux du public leur richesse.

A ce stade danalyse, on peut donc en déduire que l'analyseemtestiens révele
essentiellement deux types de perceptions des analystegdiu: ecine perception positive
envers linformation fournie par les grandes entreprises etpengeption négative envers

celle divulguée par les entreprises de taille moyenne.

2.4 - Synthése des résultats

L’étude exploratoire que nous avons effectuée et dont le compte retadlé deété restitué
plus haut, est assez riche en enseignements. Elle nous a pdEmmirifier notre
problématique de recherche, de consacrer certains critelespgeception de la qualité de
I'information comptable issus de la littérature comptable,eefin de repérer d’autres
parameétres non négligeables qui vont enrichir le cadre concejgtudtre recherche. Cette
étude exploratoire nous a également permis d’identifier lexipdles variables de notre
étude. D’entrée de jeu, cette étude souligne le réle fondamentahfdemation dans tout
processus d’estimation du risque de défaut et de prise de décision dieatrédit. L’analyse
des entretiens révéle que les analystes bancaires reconhdigtité de I'information
comptable dans les activités de préts bancaires aux estiepil’acquisition de ces
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