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'HSXLV OHV DQQpHV HQ J)UDQFH OfYDQDO\VH GH OD UpX
LQpJDOLWpPV VRFLDOHYV GIDFFQqV | ORleSdepariglrfRQolairedH OO H (
Tandis que seuls les enfants les plus dotés socialement poursuivaient leur pardelasiau

la scolarité obligatoire, le systeme éducatif scolarise désormais des éléves issus de tous
PLOLHX[ VRFLDX[ DYHFORRHWUGIDEGEHEVSBIXO IPHVVRXUFHV pG
&RGH GH OYfeGXFDWLRQ OH VSpFLILH 'DQV FH VA\VWQqQPH j YL
avoir la chance de réussir. Mais la réalité des inégalités sociales de réussite scolaire persiste
toutefois et WUDYHUVH DXMRXUGYKXL OHV GLIIpUHQWY GHJUpV
rencontre des difficultés pour lutter contre la reproduction scolaire des inégalités sociales qui

VH SURGXLW GqV O pBdiad 2002),) égitidriabt Hn UX BeXss | inégalités

sociales dés les premiers ages de la scolarité. Mis en exergue depuis de hombreuses années
(Bourdieu et Passeron, 1964), ce phénoméne reste une réalité préoccupante tant pour les
décideurs politiques que pour les chercheurs qui en vienn€gwda j VILQWHUURJHU
processus de (re)production des inégalités de réussite scolaire tout en interrogeant le réle de
OfpFROH

&HV TXHVWLRQQHPHQWY RQW FRQGXLW OD FRPPXQDXWp V
GIDFTXLVLWLRQV \esRderberestnnéeR BEriviertdgsHiy compétences (Felouzis,
2014). Largement diffusée de nos jours dans les systemes de formation et dans le monde du
WuDYDLO OD QRWLRQ GH FRPSpWHQFHV RIIUH HQ HIIHW
microsociologique, leslifférences de performance et de réussite (EBellat, 2015). Elle
DFFRUGH j OD IRLVY OD SRVVLELOLWp GH UHSHQVHU OD IRQ
DXWUH PpWKRGH GTDQDO\WH GHV GLIIpPUHQFHV GH UpXVV
éducatif francais en son Socle Commun de connaissances, de compétences et de culture,
OYDSSURFKH SDU FRPSpWHQFHY VTHQJDJH j UHQGUH OfpcC
UpDSSURSULDWLRQ GH VDYRLUV FRQWH[WXDO lparpatx /D QR W
FKHUFKHXUV HQ eGXFDWLRQ XQH JULOOH GYDQDO\WVH GX
notammentia OfDQDO\VH GH OD IRQFWLRQ GH SURGXFWLRQ VFR

3HQVHU HQ WHUPHY GH FRPSpWHQFHV SUpVHQWH DLQVL C
pefoUPDQFHYVY GHV LQGLYLGXV TXTHOOHV V-RiteH@WhcdWeHFK QLT
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sociales et citoyennes. Dans le Socle Commun notamment, ne sont pas mis en avant
uniguement les savoirs disciplinaires visant a acquérir des compétences théorigsies, ma
pJDOHPHQW GYDXWUHV FRPSpWHQFHV UHOHYDQW GH OD
OIDXWRQRPLH GHV pOgYHQVBERQUH TXXHWEGMNMUY LYY WHO VI
UDVVHPEOHQW OHV PLVVLRQV GT1TLQ:\VaukleatésWdeCRIQ GHVWW BA B W K
académique, la partrnon académique des savoirs est une réalité pédagogique et sociale
GpVRUPDLY LQWpJUpH SDU OfLQVWLWXWLRQ VFRODLUH

Certes, cette dimension des compétences que nous proposons de naonialese est

encore complexe aplLQLU HW j LGHQWLILHU - OfLQVWDU GH C
compétences, la définition des compétences sociales ne remporte pas de consensus parmi les
chercheurs et les acteurs du systeme éducatif. La multiplication des appellations rencontrées
dars la littérature scientifique et dans les textes officiels (compétences sociales, non
académiques, psychosociales, sopie RWLRQQHOOHV HWF UHQG FRPSWH
telle démarche théorique. Si la premiére difficulté rencontrée découle du enalequ
FRQVHQVXV DXWRXU GH OD GplILQLWLRQ G Xa PRiQiFESW Ofp
FRPSpWHQFHY VRFLDOHV HQ HVW GIDXWDQW SOXV FRPS
toutefois pas les institutions de formation et les chercheurs a maeobiéis notion de

compétences (DurBellat, 2015).

I MpWXGH GHV LQpJDOLWpPV GIDFTXLVLWLRQ GRLW HQ HII
compétences sociales pour plusieurs raisons, la premiére tenant au fait que certains auteurs
GpFODUHQW TXTHQWRIQVKBWH IRFIPH j SUPpVHQW SRXU H[SC
j OYDLGH GYDXWUHYV GpWHUPLQDQWY TXH OHV FDSDFLWpV
sociales (Duckworth et Yeager, 2015). Quelques travaux de recherche tendent ainsi a
démontrer fHIITHW H[HUFp SDUn@udognies? @ s RE&®s Wolaires, les
VLWXDWLRQV G Di@tdhi ld @euskite Bdolaire (Bakghans, Meijers et Ter Weel,

2006; Gendron, 2007 OCDE, 2015). Selon la fonction de production scolaire, le
compétences sociales peuvent étre considérées a la fois comme des facteurs de production et
OH UpVXOWDW GHV PpFDQLVPHV GYDSSUHQWLVVDJH j OfpF

des acquisitions, appréhendées dans ce travail en termes de congpétence

Des recherches longitudinales tendent en effet a témoigner du pouvoir fortement predictif des
compétences sociales sur la réussite académique, professionnelle, économique et sociale ainsi

gue sur le bierétre physique et psychologique des individubrl&nd et al., 2011 Borghans
2



etal, 2008 +HFNPDQ HW .DXW] /I TDQDO\WH GHV SURFHVV]
GTXQH WHOOH UpXVVLWH SHXW SDVVHU SDU OfpWXGH GX
laissent alors a penser que les compé&tesociales acquises en formation (ou en dehors) ne
relevent pas uniquement de la dimension cognitive ou des compétences théoriques et
techniques mais également de savoWW UH /fHIIHW H[HUFp SDU OHV FRPS
OfLQVHUWLRQ SadétermindtioR Qe ndvermsi(Lienas, 2088 drews et Higson,

2008; Anderssoret Bergman, @11; Robles, 2012 Heckman et Kautz, 201,20CDE, 2015)

permet ainsi de repenser la théorie du capital humain en questionnant les éléments constitutifs
de ce datier. Mis en perspective avec la réussite professionnelle, on comprend que le capital
humain ne se joue pas seulement en termes de compétences strictecaeléimniques mais

que sa «limension sociale (De La Fuente et Ciccone, 2003) détermine égalenesnt

capacités productives des individus.

'qV ORUV TXI1XQ HIIHW GHV FRPSpWHQFHY VRFLDOHV VXU (
cela engage une nouvelle réflexion sur le capital humain acquis en formation, il convient de
VILQWpPpUHVVHU jdées Hes okemi@lR Rged tde la scolarisation. Le lien entre la
formation et la productivité que sotend la théorie du capital humain participe au
SURORQJHPHQW GH OD IRQFWLRQ GH SURGXFWLRQ VFRO
éclairage complémentail®d X[ WUDYDX[ VILQWpUHVVDQW DX[ LQpJDOLW
SULPDLUH SDU OH SULVPH GHV FRPSpWHQFHVY VRFLDOHYV
GYDSSUHQWLVVDJH FXPXODWLI HW WRXW DX ORQ&GH OD \
D[H GH UHFKHUFKH GH Of,QVWLWXW GH 5HFKHUFKH VXU (
O eGXFDWLRQ ,5¢e'8 ODERUDWRLUH SRUWHXU GH FH WUD\)

sociales et scolaires de la réussite.

Etudier les compétences socialésqV OfpFROH SULPDLUH UHTXLHUW G{D
SURFHVVXV HW DX[ FDGUHV GH VRFLDOLVDWLRQ GHV pOqY
IDPLOOH UHVWHQW FHUWHYVY GHV FDGUHV SULYLOpJLpV GX
G fedte-deux? GRQW OHV GLVSRVLWLIV GIDFFRPSDJQHPHQW VF
(Barrere, 2013), participent également de ce processus développemental. En conséquence, une

SDUWLH GH FHWWH WKgqVH HVW FRQVDFUd idoyr €flé&3paEedR P S D J C
intermédiaire est pluriel LO RITUH HQ HIITHW OTRSSRUWXQLWpP LQWHC
FDGUH GH VRFLDOLVDWLRQ GRQW OD IRQFWLRQ PpULWH G
OD UpXVVLWH VFRODLU&a sthlexitelr R PESDDRB I HGPTHDQ W HOL Q VW LW X W
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UpXVVLWH YLHQW GH SOXV LOQOWHUURJHU OHV PLVVLRQV p(
la lumiere des travaux empiriques démontrant que les compétences sociales utiles a la réussite
peuvent éwluer au contact de tels dispositifs (Glasman et Besson,;288dkman et Kautz,

2013).

$YDQW GTpSURXYHU HPSLULTXHPHQW OH GpYHORSSHPHQW
VRFLDOHV VXU OD UpXVVLWH VFRODLUH GHde gefingidhHVY FHW
théorique des notions de compétences et de compétences sociales, encore en débat parmi les
chercheurs et les acteurs du systeme éducatif. Cette premiére étape de recension des travaux
HVW QpFHVVDLUH DILQ G 1pW D E®dosltiotenieRt h¥addDe/conNsttiK L SH U

et innovant fondé sur une approche pluridisciplinaire.

&HWWH WKgqVH HQ 6FLHQFHYV GH OTeGXFDWLRQ HPSUXQWH
LVVXV QRWDPPHQW GHV WUDYDX[ GY+HFNPDQettre de &
VILOWHUURJHU VXU XQ pODUJLVVHPHQW GH OD WKpRULH
FRPSpWHQFHYVY VRFLDOHY GHV pOgqYHV j OfpFROH HW HQ GH
OH WURLVLgPH FKDSLWUH TXL SUbRpBée\des ingEtthces §anQIe O\V H
systeme éducatif francais et le développement des compétences sociales dans les processus de
FRQVWUXFWLRQ GH OfHQIDQW 30XV SDUWLFXOLqQUHPHQW
GH VRFLDOLYVDW Lpadgpenexf]dtaldive, drtizipdnRdéyalement au développement

des compétences sociales des enfants.

Ce travail théorique sur la littérature scientifique permet donc de saisir la définition de la
notion, de la considérer théoriquement au regard de differaméspRULHY GH OfeGXF
GIHQWUHYRLU OfHIIHW H[HUFp SDU FHV FRPSpWHQFHV VR
/I TDSSURFKH HPSLULTXH IRQGpH VXU XQH HQTXrWH SDU TX
855 éleves de cycle lll, sera ensuite présentéa présentation de la méthodologie de
UHFKHUFKH HW GH FROOHFWH GHV GRQQpHV IDLW OTREMH
OH WUDYDLO WKpRULTXH HW OYDQDO\WH GHV GRQQpHV
GIfRSpUDWLRQQDO L \&Hed teaterénmpiRquente@WV DILQ G

/IHV UpVXOWDWY REWHQXV VRQW H[SRVpV HQ WURLV FKDSI
des caractéristiques individuelles et des compétences sociales sur la réussite scolaire des
éléves, ces déterminants étant alors tomssidérés en tant que facteurs explicatifs de la

réussite. Le chapitre 6 approfondit ensuite les connaissances sur les compétences sociales en

4



HISRVDQW OfH[SOLFDWLRQ GHV GLIIpPUHQFHY GH PDvWU
caractéristiques individueks des éleves. Cette approche permet en effet de repenser la
fonction qui lie les caractéristiques intrinseques des éléves a la réussite scolaire en
positionnant les compétences sociales en facteur intermédiaire. Ce sixieme chapitre est
PpJDOHPHQWQO GRIBSEDRIXYHU HPSLULTXHPHQW OfTXQH GHV F
compétences sociales, a savoir son caractére évolutif. Le septieme et dernier chapitre présente
OfHIIHW GH OYDFFRPSDJQHPHQW VFRODLUH VXU OH GpYH

éleves bénéficiaires du dispositif
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CHWWH WKgVH VIRXYUH VXU OfXQ GHV FRQFHSWV IRQGDP
travail . les «compétences socialedls 2U OTHQMHX H\We cétleLnoFdRRIEOH[H
«compétences socialesne fait pas consensus dans le milieu scientifigueQ fLQMVMaVNDU GH
notion de compétend®uru-Bellat, 2015) Ce chapitre vainsi V I D U Véndexk@aities la

premiére concernera la définition de la notide compétence et la seconpeciserala

définition de lanotion de compétence sociale. Bien que les travaux sur la notion de
FRPSpWHQFH VRLHQW DIX bbRc¥pt €sf Bujet coDtEoR€3«]IDpQrait sors

nécessaire de le défimon seulemerpour déterminenotre champ théoriquaais également

afin de préciser & définition de & compétence socialepnceptdépendanfortement de la

définition qui sera donnégela «compétence.

La notion de compétence

/ID QRWLRQ GH FRP Spe dtvers idébidty, ot Mutour de ses origines,
attribuées par la majorité des auteurs au monde professionnel (BdSérand et Roegiers

2000 /H %RWHUI HW SDU GTDXWU iBD&ejva@dDet /L QJ XL
Poussin, 2012pu a la Pgchologie (Coulet, 2011)Parmi les chercheurs et les acteurs du
systeme éducatif, le débat le plus soutenu concerne tout de lméfaition du concept de
compétence Nous débutons alors ce chapitre sur les caractéristigues définissant la
compétence, BDUFKH TXL VILQVFULW GDQV XQH WHQWDWLYH SO



I.1. Les caractéristiguesde la compétence

Les caractéristiques sur lesquellesis proposons de faire un foamnt celles pour lesquelles
les controverses sont moindreslles correspondent & deux dimensions principalies
compétence renverrait a dastes mobilisés en situati@t elle se composerait de multiples

ressources.

[.1.1. Lacompétence desactesmobilisés en situation

La compétencee dépend pas seulementde ladp LR Q LQGLYLGXHOOH /D PLVFH
FRPSpWHQFH SURYLHQW pJDOHPHQW GHV LQWHUDFWLR
OfHQYLURQQHPHQW GDQV OHTXHO LO pYRQ@Xebmp&teheeW HW 0
mobilisée HQ VLW X D-iMdir& dg comfgtencden DFWHY TXL YLHQW VYH[SUL
contexte donnéPerrenoud (1997) reprend cette idée de mobilisation de connaissances en
situation particuliéreen définissant la compétence comm®©®D FDSDFLWp GIDJLU HII
dans un type de situation(p. 7). La compétence envisagée en situatsh définiecomme

«XQH FDSDFLWp GYIDFWQRQI MR LLO-OH HG HDN &iNeCD MALtIE V T X 1
parce queon dispose a la fois des connaissances nécessaires et la capacité de les mobiliser a
bon es@nt, en temps opportun, pour identifier et résoudrerdés problemes (Parenoud,

1999 p.16. Les propos de Dolz et Ollagnier (2002) désignant la compétence cofiame «
capacité a produire une conduite dans un domaine der{pé8), font G { D Ls@dhda Xeite

dimension dda définition de la compétence.

Ainsi, la compétence semble ne manifeste T X1y actes et dans une situation donmhée.

Boterf (1994) OH GpFULW SUpFLVpPHQ® @M IDQGHT XREWp WX FF
compétence en acte. La coftgnce ne peut fonctionnéa vide”, en dehors de tout acte qui

QH VH OLP LXfirheSnial § laddjrd exister (p. 16). Agir avec compétence se résim

en outrea savoir faire quoi et quand (Le Boterf, 2002).

Selon le méme auteukla compétencane réside pas dans les ressources (connaissances,
capacités, etc) a mobiliser, mais dans la mobilisation méme de ces ressources. La
FRPSpWHQFH HVW Gimohilért) (GaBdted, XL9YAP M G.LAdtte citation fait

finalement le lien entre ledeux caractéristiques principales de la compétdatiniesdans ce

traval HW TXL UHQYRLHQW GTXQH SDUW j OD QRWLRQ GYDFWH
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PXOWLSOLFDWLRQ GHV UHVVR XU F Ha\secodercRreriétistedeaj SUpV H

compétence.

[.1.2. La compétence une mobilisationde multiplesressources

Au travers de cedernierséléments théoriques, les dimensions constitutives de la compétence
sont misesenavant LO Qf\ D GH FRPSpWHQFH TXTHQ éeODWawniHV GDQ"
processus de mobilisation de plusieurs ressoufes ressources peuvent renvoyer a ce que

les chercheurs nommeatapacités>, «savoirs» et/ou «connaissances.

Dans différentes définitions de la compétence, on retrouve certes la dimelesion
mobilisation en situation mais égalemémtfait quela compétencesoit une mobilisation de

savoirs multiples et complexe®armi les nombreuses tentativee définition de la
compétenceon peut citer Mandon (199Qjui met en avant cette caractériségen la
désignantcommeun « savoir mobiliser des connaissances et qualités pour faire face a un
probleme donné& (p. 2). La compétencest également un savoiragir complexe prenant

DSSXL VXU OD PRELOLVDWLRQ HW OD F &sBdalc€3ntexhBs@tHIILFD
HIWHUQHV j OTLQWpULH XU »GMaxif) 200P 2O OH GH VLWXDWLRQ\

Allal (1999) poursuit la définition du concept en parlant deéseau intégré et fonctionnel

constitué de compétences cognitives, affectives, secedasamotrices, susceptiblec 1rwW U H
mobilisé en actions finaliséeace a une famille de situatiomgp. 81) On retrouve dans cette
GpILQLWLRQ OD QRWLRQ GYTRUJDQ tessbuntesRi@yodiié€es dang D X GLC
maiWULVH GI{XQH FRPSsasHIANE e hRdR WealRés LiBeQalcgarsituation

donnée. Gillet (1991)vdque également cette dimension en déctagale les compétences
UHOqgY HIpstEme fexapnnaissancgrusieurs connaissances seraientiéeD X VHLQ G {XQ
méme compétencea mmpétencelle-mémepeut ainsi étraitilisée pour plusieurs actions de

méme nature adlle restetoujours dirigée et invogpH GDQV OH E X&ttida(®ille, QDOLVH
1991) De multiples ressources doivent donc étre mobilisées afin de finalelactio,

FRQFHSW trowéicreARBnqainville et al. (1998 jui définissenta compétenceomme

«un ensemble intégré et fonctionnel de savoirs, sdaoie, savoirétre et savokdevenir,

TXL SHUPHWWURQW IDFH j XQH FD WdeX&budie desHorabledes D W L R (
et de réaliser des projets(p. 22)



&THVW pJdnS Hue i @akit Consie G H dDdaton(2006) définit la compétenceen

une « combinaison de connaissancesGH FDSDFLWpV DSWhW)X3pE8efte HW G I
définition distingue en cela différentédamilles deressourcesony UHWURXYH OYLGpH
laquelle les ressources a mobiliser en situation peuvent étre de natures doersede

officiel distinguant des connaissancekes aptitudes etdes attitudes. Dans cé#te méme

optique, we autre définition institutionnelle peelle aussrWUH DYDQFpH FHOOH GH
de Parigconsultée er?015) : «Une compétence n'est pas un état ou une connaissance
possédée, mais un processus dynamique qui résulte de l'intaractire plusieurs types de

savois : des connaissances et des safaire mais aussi des savedtre, des
fonctionnements cognitifs. On retrouve alors la dimension de systéme fonctionnel
(«processus dynamique et «interactions») dans lequel sont obilisées différentes

ressourcedésignées ici sous le terme dsavoirs».

Le concept de mobilisation de savoirs dstmémeavoqué parStroobants (1998yui définit

la compétence«comme un potentiel, comme des ressources individuelles cachées,
susceptiles de se développer par la formation ou de se transférfrX QH VLW XDWLRQ j C
(p. 14) /9 D X Wdésigddth compétenceomme «a capacité & mobilises trois types de

savoirs(p. 14): les savoirs cognitifs, les savdaire et enfin les savoigtre. Elle précise

p JD O H P Hau\plurleX fe®© compétences se déclinent au moins en compétences cognitives

et en compétences dites sociales,3oompétences du troisieme type(Stroobants, 199%.

14). Avec ce trio de savoirs (Morlaix, 2009), on défiles savoirghéoriques sans finalité

pratiqgue (mais orientanO© § D F, /¢d. Bo@naissances procéduralegthodes de travaiu

savoirfaire et les savokétre qui font référence aux attitudésgnant eDierendonck(2012),

apres avoir recensé de nomixetravaux définissant la compétendediquent que« dans

toutes les définitions proposées, l&essource$ font référence aux différents types de
connaissances dont doit disposer le sujet : connaissances déclaratives (savoirs ou
connaissances conceptles), connaissances procédurales (safaire ou habiletés) et
connaissances conativésavoir-étre ou attitudesy (p. 2) Dans cette combinaison de savoirs

mise en avant paes auteurde terme «connaissances estutilisé a la place de savoirs, mais

OfRQ UHWURXYH OHV WURLV PrPHVY GLPHQVLRQV GX WULR (

! Site internet GH O 1$F D G p P L H htt@i/Hvw8.8eparis/fr/portail/jcms/pl_396014/competenes

enseignemeint



Les savoirs semblenbdc nécessaires a la compétende prennent la place de ressources et

ne doivent pas étreppogsa la compétencee plus, si les trois types de savoirs (savoirs,
sawir-faire et savonétre) peuvent étre mobilisés pour chacune despétences, certaines
compétencesH QDWXUH VSpFLILTXH GHPDQGHUDLHQW sV XUWR X\
1RXV IDLVRQV GRQF OTK\SRWKgVH TXITHQ neERgpasvdppeler GH VD
les mémes ressources et que chaque type de savoirs serait spécialement mobilisé en fonction
GH OD FRPSpWHQFH.j] PHWWUH HQ °XYUH

$ILQ GITDYRLU XQH Y XHdiffeHtes\WEfinitodHdeS Hsurdds/a mobiliser
constitutivesde la compétence, le tableau suivant regroueg principaux «trios» de

ressourceauxquels font référenadifférents auteurs.

Les trios de ressources

références 1 2 3
Stroobants (1998),
Fagnant et savoirs savoirfaire savoirétre
Dierendonck(2012)

HautConseil de

OfeGXFDWLR connhailssances aptltudes attitudes

connaissances sans

Morlaix (2009) e : méthodes de travail | attitudes
finalité pratique
Fagnant et connaissances connaissances connaissances
Dierendonck2012) | déclaratives procédurales conatives
Fagnant et connaissances . .
g habiletés attitudes

Dierendonck2012) | conceptuelles

Tableaul+([HPSOHVY GH WULRYV GH UHVVRXUFHV GTXQH

Cing trilogiesde ressources sont distingu@ss ce tablean constate que divers termes
sont employés par $eauteurspour désigner ces ressourcesconnaissances, «savoirs»,
« aptitudes» ou encore attitudes». La répartition en colonnes distingymurtantles trois
dimensions récurrentes dans la définitaes ressources a mobiliselbien que les teres

employés differentes notions sougcentes restent analogues. firemieradimensiondu trio

Z1RXV UHYLHQGURQV VXU FH SRLQW ORUV GH OYDQDO\VH GH OD QDWHX

sociales.
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renvoie en effetaux savoirs théoriques et conceptudla seconde reléve des procédures,
méthodevy GH WUDYDLO | podr\Vid\ealishtibhQle X téhHa troisieme colonne
renvoieenfin aux attitudes eaux comportements. Le trio des savoirs de Stroobants (1998),

repris par Morlaix (2009) et par le Boterf (2010) semble relater les trois dimensions de
ressourcegjui caractérisent la compétenddous faisons par conséque® H FKRL[ G{DGRS'
cette typologie des ressourcdss svoirs, savoHfaire et savolétre peuventdonc étre
appréhendés comneantles trois dimensions constitutives de la compéteanetant que

ressources a mobiliser

Pour réemer, OD FRPSpWHQFH QYTH[LVWH TX(adtdp, @aRsviikconte e VH PR
donné; elle fonctionre comme un réseaintégré nécessite la mobilisation de plesrs

ressources, et elle fonctionselon un trio de savoirs (savoirs, saviaire etsavoirétre).

Nous nous sommes attachée jusqdg¢ | GplILQLU OHV FRQGLWLRQV HW OHV
méme compétence et nous allons désormais anallgsercaractéristiques dee que nous

désignonda « dynamique des compétences

1.2. La «dynamigue des compétences

On peut définir les compétences comme éthmamique F fHMANQ TpWDQW .SDV ILJ
Cette expression renvoie explicitement aux termes dgnamique des apprentissages

employés par Morlaix2009 DX VXMHW GHV SURE(@dnigagés 69sDeSp8dome Q W L V
des compétencegli ne sont pas immobiles, ni entre eux, ni dans le telbapigure suivante

illustre les propos théoriques que nous nous apprétons a développer au sujet de la dynamique
des compétense

® 1l est important de signaler iT XH GIDXWUHV FKHUFKHXUV XWLOLVHQW FHWWH WU
typologie des différentes compétences a mobiliser en milieu professionnel ou stasedévelopperonsar
la suitequelques travaux qui reprennent cette triple typolodieQ L TXH GIDXWUHV UHFKHUFKHV S

catégorisation des compétences.
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Chapitre 1 Les compétences socialesde quoi parlet-on ?
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Figure 1 tLa dynamique des compétences

Ce schéma propose de résumer les caractéristiques a la fois verticales et horizontales de la

G\QDPLTXH GHV FRPSpWHQFHV

7TRXW GYDERUG OHV GLIIp

systeme dynamique au sein duquel cleacpmpétence joue un réRour désigner les critéres

relevant du caractére dynamique des compétences, Igtirgubnsla structure a la fois

horizontale et verticale du systeme dynamique des compétences. Esugffetpremier axe

horizontal, le schémaignifie la transversalité et la complémentarité dampeétences entre

elles. ans une perspective verticaefin

compétences dans le temps.

OYD[H LOOXVWUH OTLQWHUGpPSHQG
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$LQVL QRXV GpIlLQLURQV WRXW BUMEPRU®pOBHNWDBRPWmMWH
GRPDLQH R®&I®KNUHHV L W Xddig/la Bo@pliermefitrké/dés ldompétences entre

elles, dans la perspectiveharizontale» du systeme des compétences. Nous examinerons
HQVXLWH OH FDUDFW qU Hvdufjite) thd leGegniistette i Bahs Hive G

perspective yerticalex.

1121, _iS‘"coete—fZc—% tt Zf trefec* —% the . tek—Ffeo o

Le critere horizontal de la dynagquie des compétences renva@eax caractéristiques de
transversalité et de complémentarité de lamétence. Ces caractéristiqueat référenceau
fait que les compétences ne sont pas figées entre elles,etuquen méme momenelles
peuvent se compléter ou étre utiles dans différentes situations.

¥ La transversalité des compétences

' D S UDgdzdaSenkowska et al. (2002), la compétence est ungotentialité dont
OfH[SUHVVLRQ HVW FRPPDQGpH SDU XQ FRQWH[WH SUpFLYV
FRQWHI[W H» (p. Gl Motlaik[2009)indique égalementjue les compétences peuvent

étre soit transversalesoit VSpFLILTXHELUH HNWXQH FRPSpWHQFH SHXYV
dans plusieurs cas de figure ou dans une situation précise. Méme si une compétence peut étre
uniguemendisciplinaire (Roegiers, 1999), ell8§ H X W V {diSdexXddvdifaire et savow

rwWUH WUDQVYHUVDX] '{fDSUqvV FHWWH FRQFHSWLRQ RQ
WUDQVYHUVDOHY VRQW GHV RXWLOV SRXU OYDGDSWDWLEF
OfLQGLYLGX SHXW rWUH FRQIURQW p sldr@elPol @i uxtidieR. R OD L U |
Selon Rey (1998), les compétences scolaires ne somt exemple @s directement
transférables au quotidien mais elles permettent de développer des compétences plus
générales qui sont, quant a elles, transversales et applicablégféxentes dimensions de la

YLH GIXQ LQGLYLGX SHUVRQQH GiOacongetéhtkl ahs\RiQaEH O O H
semble relever du savoirétre ou du savoifaire, la compétence spécifique mobilise
principalement des savoirs théoriqu®orlaix, 2009) Les compétences peuvent ainsi étre
spécifigues ou disciplinaires mais aussi transversales aux sityati@nse si elles sont

mobilisées dans un contexte donné (scolaire, professionnel, etc.).

13



Fondionnant en systéme dynamigueesc compétencepeuvent étre transversalesou
transférablesG 1 X Q G R P D le@Hiis j¢dal§mexiidmplémentaires

¥ La complémentarité des compétences

En effet, | existedés lorsun lien entre savoiétre et savoirs théoriques, les premiers étant
QpFHVVDLUHV | O DcBrioX lderisWOLIR @ WH KV R V IP\WIWL HRIQ>G G XO @Y H
(Perrenoud, 194 ; Le Boterf, 199%.

Ensuite,selon les pr& RV G{+HFNPDQ HWThdy Xrdéfertilize each other (p.

5). Cette citation TXH OfRQ SRXUUDEMs ¥y BoGpéteddd® SDID ®GLPHQWH
mutuellement, illustre le lien entre lesompétenced.es auteurs instent dans leurs travaux

sur la complémentaritéudcognitif et du comportementadDans ce rapport daté de 2013,

Heckman et Kautz prenneainsile parti théorique de digger lesdimensiors cognitive et
comportementale de la compétence sous le méme tersikdldeNous retrouvons en un sens

cette dualité complémentaire chez Diellat (2015) qui définita performance en situation

comme la résultantde «plusieurs com@tences ou combinaisons de compétences possibles,

tant académiques que non académigugp. 21).Cecitémoigne G XQH SRVLWLRQ WK
forte, soutenue par de nombreuses recherches empiriquesxgraple, Wentzel, 1991 ou

Lenzen, Dénervaud et Poussir?0l2): le cognitif (compétences théoriques et
méthodologiquesu «académiques) et le comportementgdbompétencesocialesou «non
académiques) sont fortement lig¢dans O § H [ p FeXiva¢eR3Y Xt&rhk. On peut dee fait

parler de complémentarité desmpétences.

En ce sens, nous pouvons citerdaherche mengear Morlaix et Suchaut (2003)partir des

résultats aux évaluations nationales de CE2 et de sixianes, laquelle les auteudsnnent

une définitiona posteriorides compétences au traversldO fpWXGH GHV FRUUpODW
différents items des évaluations nationalgseffet, certaires compétencemme la capacité
GIDWWHQWLRQ LQWHUY L Hi3€)dd QowipdEehtdsidogvikivaidr@mplX U OD P

les capacités attentionnelldss éleves de CE2 sont nécessaires a la maitrise de la soustraction

* Notions sur lesquelles nous reviendroasss le troisiéme chapitre.
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RX GH OfRUWKR &UInSKUYtR00T RDAE DeLsens du critere de complémentarité

que nous attribuons aux compétences (illustrant le fait que pour résoudre un problénte ou pou
reXVVLU OTL Q @luskewscompdiehced abriplémentaires), les auteurs parlent méme

G fir@erdépendancé GHV FRPSpWHQFHY DX VHLQ GTXQH PrPH DQQp

Or, si la complémentarité des compétences de&@fE2 6™ HVW LFL GpPR®@WeUpH Ol
FHWWH UHFKHUFKH LQVLVWH VXU OH FDUDFWqQUH GTLQWHL

qui renvoie a la dimensionwverticale» de la dynamique des compétences.

[.2.2. Laverticalité de la dynamique desompétences

La verticalité de la dynamique de®mpétences renvoie, quant a elle, au fait que les

compétences ne font pas figées dans le teralhss sont interdépendantes et évolutives.

¥% I TLQWHUGpPSHQGDQFH GHV FRPSpWHQFHV

/ITLQWHUGPSHQGDQFH GHV FRPSpWHQFHV UHQY®dnees) XQH IF
gue Morlaix et Suchaut (2007appellent« structure pynaidale des compétences » en
démontrant TX{LO H[LVWH GHV FRPSpWHQFHV SUpGLFWLYHV C
compétences. Les résultats deur recherche montrent que le nombre de et
VLIQLILFDWLYHY HQWUH OHV LWHPV GH OfpYDOXDWLRQ
OfpYDOXDWLRQ GH &( /IHV DXWHXUV FRQFOXHQW DORUYV
V fdoR au cours de la scolarit€ette considération se renforce lorsquerligia et Suchaut

envisagent la structure des compétences : au CE2, certaines compétences sont prédictives de
OD PDVWULVH GIDXWUHV RiR GneWidr@rénisatiorH evitrel. €llesH¢drvV W H
OYDFTXLVLWLR@mEEkndedst lw/ Ebhdtibnvpor en SRVVpGHU GIDXWUHYV
KLpUDUFKLVDWLRQ HVW ELHQ PRLQV SUpVHQWH HQ FODV
interdépendance plusRUWH HQWUH OHV DFTXLVLWER@\ebl€varp EXW G
constitutifs de compétences scolairesont effectivement enseignés aux éléves a des étapes
SUpFLVHVY GH OHXU VFRODULWpP OHXU DFTXLVLWLRQ QTHQ

peuvent se développer et évoluer.

15



¥ Le caractére évolutif des compétences

Selon les auteurs du rapport @2 &' ( OHV HQIDQWYV QH ®@iLVVHQW
innés» et de nombrees compétences sont malléabless compétences permettent aux

individus de créer de futures compétendesdéveloppement des compétenceeersffetun

processus dynamigu 8Q VFKpPD GX UDSSRUW GH Of2&'( LOO>

dimension:

Figure 2 +3kills development over a lifetifig(source OCDE, 2015)

'fDSUQqV FHMWes\ddmpétdncesHognitivesociales et émotionnelles WHOOHYV TXTHO
sont rommées dans le rapport peuvent se développer tout au long de la vie. Les
compétences acquises ddespassé sont nécessaires ggveloppement deompétences

actuelles ou futuresPar exemple, développer des compétersmsalestét dans la vie

améliore HV EpQplILFHV | XW XHe¢k@ad eOlppt3, 2FLBPAIANREY auteurs, les

niveaux de développeent cognitif et comportementdépendent du niveade compétences

déja acquis par les individukes travaux de Morlaix et Suchaut (200D O O D Lille@swW G D
égalementen ce sens en décrivant la structure pyramidale des compétences dans une
perspective longitudinale.Les contextes et les compétences interagissent dans le
développement des fues compétences de la vie ®tlon Heckman et Kautz (201&yéent

« qui nous sommes et ce que noleviendrons> ( 3Environments and skills interact to foster

® Traduction du titre du schéma Le développement des compétences sur toute une vie

®%HLHQ MWUOQW OH FDUDFWqUH pYROXWLI GHV FRPSpWHQFHV FH VFKp
'DQV QRWUH GpPRQVWUDWLRQ QRXV LGHQWLILRQV SRXUWDQW FHWWH
IDXW UHWHQLU LFL rRpgtenceé ébdtuehbtbutvauliohb dOlel We BeR individus.
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the development of later life skills and create who we are and what we beqon1@ La

compétence peut se développer et son niveau de maitrise évoluer.

Le schéma suivant, tiré et traduit de Heckman et Kautz (2013), proposyeater sur les
mécanismes de développemdhtV. G p Y R O X W L R QillGstiavitl& CaR& gr&\eMoueif H V
de la dynamique des compétences
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Figure 3 tLes dynamiques du développent des compétences (sourtteckman et Kautz, 2013)
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Dans ce schéma illustrant le développement des compétences dans le contexte social, on
comprend que leskills (relevant a la fois du cognitif et du comportementint produites

par des investissements a différents ages de la vie. Les compétémoassaance dépendent

GH OfLQYHVWLVVHPHQW SUpQDWDO HW GHV WUDLWV KpUp
ages dépendent du stock de compétences acquises auparavant et des investissements
antérieurs. Par exemple, un enfant qui est attentifietquius facilement decompétences

cognitives en classe. Ce concept est nomm@ kDpXodURtivité» et se résume par la

phrase «les compétencseengendrent les compétenegdieckman et Kautz, 2013).dtbns

que cette autproductivité des compétencesLOOXVWUDQW OYLQWHUGpPSHQGD
GpYHORSSHPHQW GX VWRFN GH FRPSpWHQFHV VILQVFUL\

social participant, en tant que cadre, au développement des compétences.

Les investissementapparentés aux différents cextes de vie des individu@ducation

parentale, environnement et écolajfluencent aussi laléveloppement decompétences.
/ITHIILFDFLWp GH O Tha® AlldwaNiee/AuHsEk @Q8Vcomp@énces acquises par
OfLQGLYLGX DX PRPH®WHYHEQ DpQLYFHHAMW GYXBPHQYHVWLVVHF
niveau existant de compétencesatic complementarityle qualitatif static renvoyant au

caractére invariable du stock de compétences déja acquis par I passeSOXV GIDSUq
Heckman et Kautz (20130 TLQYHVWLVVHPHQW GIDXMRXUG KXL DXJPt
futures, qui a son tour augmente le retour sur investissement faymangic

complementarity

Le schémeenvisage le faifjue toutes les compétengagissentétre faconnéea différents

momerts de la vie en fonction de différents context®out au long de la vida compétence

semble ainsi se développeet évoluer. Cette théorie de la dynamique des compétences
VILQVFULW GDQV OD SHU YV Sdadhditbng lddopiev BapPde Tiikgdr EXH QR XV
compétences, en supposant laQle¥ YHUVDOLWp OD FRPSOpPHQWDULW
OfpYROXWLYLWp GHVY FRPSpWHQFHV

Les derniers pointgque nous venons de dévelopmeecisent la défiition du concept de
compétenceNous allons nous attarderpésent sur quelques typologies de compétences

destinées an préciser la définitian
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1.3. Quelgues typologies de compétences

Les typologiesexistantes decompétences sont multiples et présentent de nombreuses
différences, la discipline scientifique et é®maineinstitutionnel dans lesquelelles sont
développéespouvant expliquerprincipalement cette diversittlRXV FKRLVLVVRQV
développecertainesD ILQ G L O O XV Wetdeldoéciser Ve défihitho dé Lgpddhppétence.

Les typologies des compétces onpour point commun de désigndifférentes catégoriede
compétences en fonction de leur nature, de leurs caractéristiques (les auteergesalent

DORUV TXYLO H[LVWH GLIIpULEQ térenesypdlodiesl s& RIBrRypantH Q F H \
selon le nombre des catégories, le public et le domaine visés (scolaire, professionnel, etc.)
ainsi qude domainescientifijueGDQV OHTXHO VILQVFULYHQW OHV DXWH.

[.3.1. Une trilogie de compétences

Pourdébutey nous pouvons citermetypologie composée deois catégories de compétences.
CongueSDU 3DXO HW 6XOHPDQ SRXU GpFUldpBmésd& FRPSp
OfHQVHLIJQHPHQW VXSpULHXUWBAXW H M \FIRDFERR 3 &0l DVY D L «
trio des savoirs de ®tobants (1998)Une différence notable doit cependant étre soulignée

les trois dimension’G X PRGQqOH GHV FKHU ReKren¥dievt gasia $akofrs8en

tant que ressources a mobiliser pour constituer la compétenume chez Stroobantmais
ellesdésignent troigypes de compétences de nature différdds premiers définissent une

trilogie de compétences (théoriques, pratiquesatportementalesphdis que la seconde se

réferea trois typs de savoirs (savoir, savefiaire et savoiétre) que nus avons désigeé
SUpFpGHPPHQW FRPPH UHVVRXUFHYV j PRELOLVHU DX VHLQ

Les trois dimensions sedéclinent chez Paul et Suleman (2008n «connaissances et
compétences théoriques, pratiques et comportement§e8):

- Les compétences thégues, TXH OfRQ SHXWsalnvsy ReRvoidiid aDd&g

connaissances théoriqugdnérales ogpécifiques an domaine

- Les compétences pratiqgues ou sataire définissent des compétences transversales

telles les compétences demmmunication ouG ffarmatique
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- Les compétences comportementatetevant desavoir r wUH VRQWa lG§ RUGUH
individuel et collectif

Il est important de rappeler que méme si la ressemblance est manifeste entre cette trilogie de
compétences et le trio de savoirs, il faet pas assimiler savoir et compétende savoir

renvoie a une ressource interqege O TLQGIWXWXPRELOLVHU HQ YXH GH OD
WKkFKH WDQGLV TXH OD FRPSpWHQFH YD VH UpDOLVHU GDQ
alataiche FRQWUDLUHPHQW DX VDYRLU &HFL pWDQW GLW VL O
les ressources et les compétences, cela tient certainement au fait que pour mobiliser une
compétence de typthéorique il est nécessaire de mobiliser principalement dBgiss
théoriguesméme si les autres types de sav(ses/oirfaire et savoiétre)ne sont pas exclus

GDQV OD PLYV HeHaeQormpe¥hcd. G H

[.3.2. Typologies en guatre catéqgories

Il est intéressant de remarquer daerilogie de compétences théorisée pPaul et 8leman
(2005) VILQVSLUH G 1 X& EbnheisSaROR edlisthntees auteurs font en effet
référence a lalassificationde Lundvall etlohnsn (1994 qui classent les connaissances en

quatre catégories

Lesknow whabou connaissances faeties spécifiques a un domaine

Lesknow whyqui se rapportent a Bompréhension des phénomenes

Les know howqui témoignent desFDSDFLWpV GH OfL@BLSGX | p)

environnement social

Lesknow whoT XL V DS S D Uddrqpétetcg$\relaticatias

Quatre catégories caractérisent cette typologe, qui montre que les typologies ne
comportent pas systématiquement le méme nombre de dimertsioostre, OfDQDORJLH HQ'
connaissances et compétencasef par Paul et Suleman (200%pntre le li@ étroit entre
comaissance, savoir et compétenceexgposela difficulté théorique et conceptuelle de les
distinguer.Bien que faisant référence a des connaissances et non a des compeétences, cette
typologie en quatre volets rappefiéanmoindes dimensias de la trilogie des compétences
et donc du trio des savoirs.
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Dans le contexte scolaire cette fgignais toujours selon une catégorisation en quatre
dimensionsPuncan et Magnuson (201fpjoposat une typologie des compétencemlaires.
Les deux premiessontappréhendées de facon positive pour la scolarité delesautres de

facon négative :

- Les compétences de réussichjevement skil)sen lien ave les performances

académiques
- LHV FRPSpWHQ F laenGofi BRWW HQW LR Q

- Les problémes deomportement faisant référence aux « comportements externalisés »

dela littérature en ®ychologie

- Les compétences de santé mabnt{vithdrawn behavior qui se traduisent en
SUREOqPHV pPRWLRQQHOV SRXYDQW PHQHU j OfH[FOX

internalisés

Cette typologieD FRPPH SDUWLFXODULWpPV GIXQH SDUW GH SURY!
GIDXWUH SDUW G1DSSU pkiddeux grismegidsitiffeRiedgaif VEépEnBahy V

il nous pardi complexe voire malveny G TMis&ger lacompétence en négatiEn effet, §

nous définissons la compétence comme une mobilisation de ressources, de savoirs internes (et
HIWHUQHYV |jleQ&rkat@&gatif @eXla compétence est finalement envisagé comme un
déficit de elle-ci. Comment peuton parler de compétenceO R UV T X $ouligne R«3

problemes de comportement ou de santé mentale al@scguxla méme entravent la

réalisation G 1 XtQcHe et ne font paspreuve de compéten@eCes «noncompétences
SDUWLFLSHQW FHUWDILRG FGHQ WITeHKE FHIBFOH FDXQH PN KNKWH G I
donc pourquoi il est effectivement intéressant de considérer ces problemes de comportements

ou de santé mentale pour expliqaertaineslifférences entre individus.
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Afin de poursuivre sur legologies nous pouvonsiter Greenspa et Driscoll (1997) qui

déclinent les compétencdies «personnelles en quatre aspects

La compétence académiqueth# OTLQWHOOLJHQFH FRQFHSWXHOOH

- LD FRPSPpWHQFH TXRtilijebtetpQugte éd ¥a#HeF O L Q

La compétence phygue,

La compétence affective

Cette typologie, G D S 6ngzéh, Dénervaud et Pousgip012) ne semble pas fairde

distinction nette entrela compétence personnelle latcompétence social®©n peutencore

citer McGrew et Bruininks (1996), chez quion retrouve également la compétence physique,
OfLQWHOOLJHQFH SUDWLTXH O fpéenteHoaianhell. ficH c& so@tFH S W)
IHV QRWLRQV GH FRPSpWHKQPHRRABW 6 ROQQRVHEXH\ HRFHHV W SR X

bien distinguer les concepts avant de dresser toute typologie.

1.3.3. Typologiesen cing catégories

Pour terminea propogestypologies de compétences, il est intéressant de citer les travaux de
Delorme (2008) qui j SDUWLU GTXQ FHUW Ddug a@Rtede tésunmdrlesX W U H V

différentes natures de compétences en composartypologie en cing catégories

- Les«compétences scolaires ou pédagogiguesnvoyant aux savoimdidactiques et

disciplinaires

- Les «compétences de nature instrumentale neéthodologiquee qui semblent
W UDQ VY H U V Dl@erc¢esEdaH&diFchphaiee

- Les «compétences de type transversaltransdisciplinaire cognitives ou

socioaffectives et favorisatds apprentissages

" Cités parLenzen, Dénervaud et Pous§012).

® Ibid.
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- Les «compétences centrées sur la vie quetice » nécessaires a la vie active
- Les «compétences de nature sociale, culturelflenvoyant aux valeurs citoyennes

6 XLWH j OfH[SRVLWLRQ GH FHWW bivant\éree@ifed L' X @@ XVLHXUV
semble puapproprié de constituene catégorie pour les compétences transversales car elles
seraient tropsingulariséesG X UHVWH GHV FRPSpWHQFHV 2U OD WUDQ
HVW XQH FDUDFWpPpULVWLTXH TXH OfRQ dffdrdntésnatirésX YHU ST
aussi biea méhodologiques que socialesf D X W U tduteDlésWompétences relationnelles,
interindividuelles et les compétences sociales semblent écartées de cette typologie car les
«compétences de nature sociale, culturellee prennenten réalité en compte queal

dimension collective de ces compétences (citoyenneté).

1.3.4. Quelle typologie adopte?

/ITH[SRVp GH FHV GLIIpUHQWHYV W)\SROd Hvahk varldg eHQWH OF
pluralité existantesdans lesWUDYD X[ VFLHQWLILa Héfinir les>campefeDddsW D F K H (
ODLV FHW LQWpUrwW HVW Gl§irBgtéM PRIQV \ SEBDSKSR VPISRQ WeBI QWU G gV
remarques théoriques et conceptuelles sont nombreuses et participent a la précision de la
définition de la compétence. Nous pouvons en ra@ppeuelques enseignementsa

distinction a faire entre savointelligene et compétence, la place desor-compétences

ou «compétences négatives ou encore la prise en compte du caractere transversal de la

compétence comme une caractéristiquestititive de nombreuses compétences.

Dans ce travail de these, nous choisissons de considérer la nature des compétences selon la
WULORJLH WKpRULVpH SDU 3DXO HW 6XOHPDQ DYHF O
FRPSpWHQFHYV PpW HKrB @ar etredflnTies Hampét§msXcomportementales ou

socialeS. Ce choix théorique de ne considérer que trois catégories peut semnldeemier

abord réducteurces trois dimensiongegroupent néanmoirtsutesles compétences, tout en

opérant les distictions nécessaires entre les trois natures principatesodepétences. Au

sein de chacune des trois catégories, pourront étre distinguées différentssatégories,

° Nous reviendrons sur la définition plus précise de ce troisiéme volet, objet central de ce travail de thése
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si cela est nécessaire. Toutefoig)e typologe a trois composantesious semble étre
intellectuellement lisible et pertinente.

Bien que les travaux sur la notion de compétence abgralenin consensu® fTH[LVWH HQFRI
D XM R X pa@r{dédnir la notion ainsi que pour évaluer la compéteneeOTH[SRVp GHV
différentes typologies en témogrEn effet, le processus de définition de la notion de
FRPSpWHQFH pWDQW pWURLWHPHQW OLp j OD TXHVWLRQ ¢
Q p FHV VD L Udde @®fhetle @dh&ehdus, particulierement lorsque le travail de recherche
menéexige la mMVH HQ SODFH GfXQ SURWRFROH IGcHpvieBt@X DWLRQ

revenir sur ce débat.

l.4.  Le débat autour de la notion deompétenced Zf “—fe—<‘e T3 Zit " fZ—f—<'e

7TRXMRXUV OtgRogatans\ef@dréticences, a la fois idéologiques et camtstes,

mais aussi pédagogiquegDuruBellat, 2015, p18), la notion de compétence est également
guestionnée a propos de son évaluatipn restefortement liée a la définition donnée par

O 1L QV WLéVaXedau RaDcept de compétencOr, bien TXH OTDSSURFKH SDU FRF
soit désormais intégrée a de nombreux programmes de formatiangvaluationpose

toujours probleme En effet, la premiére difficulté rencontrée découle du manque de
consensus autour de la définition du concepV TLOIHH¥VWOEBLGIDUUrWHU XQH Gp
compétence, comment seA. U FH T XL O? HDame siyder@axiés taractéristiques
semblent faire consensusGHV GLIILFXOWpV LQKpUHQWHMW qut®,fpYDOX
certains remettentH Q F D XV HheOgaD SogpéReRseparce que son évaluation serait
inégalitaire SDU XQ SURFHVVXV GYfLQVW L WoXislles RtGEpRi@s 3 WL R Q

éleves.

,O FRQYLHQ V¢n@diaig eseitfiuiesrelevantde O § p Y D @esBampéReQceque
ce ®it pour les chercheurs ou pour les acteurs du systeomatif

1.4.1. Quel «objet» doit-on évaluer?

Selon Fagnant ebierendonck (2012)W R X W G {DIEHR 8 G Bwdlvdr RaQ@or@pétence

peut étre interprétédifféremment estce évaluer une wnité curiculaire ou disciplinaire»
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oufatLO PHWWUH OfLQGLYLGX HQ VLWXDWLRQ SRXU DQDO\
met en place face a la tache a résoudde " 3RXU FHVY DXWHXUV OfpYDOXD
RVFLOOH HQWUH O fepceddeinedslriRemettidaisRel Espewet référentiels des
SURJUDPPHYVY VXU OHVTXHOV SHXYHQW V{DSSX\HU OHV IRU
en situation + F T Hdi¥ lorsque la compétence se manifeste effectivement en situation

G 1 pY D OGdia\guéstipn renvoie notamment au fait de considérer la compétenoe com

un processus de mobilisatio6 H UHVVRXUFHV 6L OfRQ FKHUFKH j pYD
LQGLYLGX RX ILQDOHPHQW VDYRLU VL XQ LQGLYwEX HVW F
SHUIRUPDQFHV GH OfLQGLYLGX FH TXL VXJJqUHUDLW XQ|
HITHFWLYHVY GH OfLQGLYLGX HW OHV SHUIRUPDQFHYV HW Up
2U ORUVTXH OTRQ FRQVLGQqUH OD rirdePnalpplédirésbddrces B H OD
UpVXOWDWY REWHQXV HQ VLWXDWLRQ GpSHQGHQW SOXMW
compétence reviendrait alors a appréhender une situation, une tache complexe, concept qui,
OXL QRQ SOXV QH UH P&Brak\thez BOHeGHeDr SadyEstioR Q J

$YDQW GH FRQVWUXLUH XQH pYDOXDWLRQ LO HVW GRQF C
VRXKDLWH pYDOXHU HW SDU TXL OffpYDOXDWLRQ GRLW rwu
dans son role de certifid® HX U HW G §ipsy quéles Rhegrehews, parviennent tout de

PrPH j PHWWUH HQ SODFH GHV RXWLOV GYpYDOXDWLRQ G
H[HP S O Hé@lfi@iohWwr, selon Le Boterf (2013), ne doit pas étre utilisée exclusivement
etpHXW GRQF rWUH DFFRPSDJQpH GTXQH pYDOXDWLRQ SDU
donné. La compétence ne pouvant pas fonctionriervide2 OfpYDOXDWLRQ FRQW
parait alors indispensable. De plus en plus de recherches évals@mhaé &¢s compétences

«a 360 degrés® FYHO®MUH HQ LQWpJUDQW OJHQVHPEOH GHV DFV
Dans le champ scolaire par exemple, on gawfuétera la fois DXSUqV GH OB QVHLJIQ
parents etle O 1 p O griv@émheOCEek évaluations collégitvV Up GXLUDLHQW OH ULVTX
OD PHVXUH HW OH SRLGV @Wwluation yhxi&€elds Bontld¥d projoc@dd qOi 1D X W

restent enca& complexes et colteux pour les acteurs du systeme éducatif et les chercheurs.

Si ces dernierstendent versXQH pYDOXDWLRQ FRQWH[WXDOLVpH GH

problemes se posent alors.
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142 ETfZ—4" —et . te’t—Fe. .t tr'tetfeF T+ Zicet<Tct— t- t—

(Q HIIHW pYDOXHU XQH FRPSpWHQFH HQ FRQWH[WH SF
OfLGHQWLILFDWARJHAEF IFRHQEH @D FRPSpWHQFH 'H SOXV
FRPSpWHQFH HVW GpSHQGDQWH j OD IRLVY GX FRQWH[WH HV
des situations fait également débat.

3RXU LOOXVWUHU FH GRXEOH SURREW §IMH G 16 .B5THY G DY VW LR
et du contexte, aus pouvonsW R X W GifeD lHeRKhén et Kautz (2013) qui abordent la
WKpRULH GHY GpWHUPLQDQWY GH OfH[pFXWLR@ement OD WkF
dit le probléme a résoudre en situatiat est déterminée par le cognitif (les compétences
cognitives méthodologiques)e comportementgles compétences socialelg),motivation et
OfHIIRUW GH OfLQGLYLGX GDQV O@n tomprénd HlbrsVduéas GTXQH
OTMpYDOXDW LpBeténc&§ mtedvienrieRt R la fois la dimension contextuelle (la tache, le
SUREOqQPH j UpVRXGUH HW OD GLPHQVLRQ LdsQaBGteuydc GXHO O
signifient que, pour une évaluation des compétences a partir de cette théorie, il serait
nécesaire de standardiser tous les autres facteurs qui produisent le comportement observe,
DILQ GYHQ DYRLU XQH PHVXUH ILDEOH HW REMHFWLYH /1L
comportements qui ne dépendepie GfXQH VHXOH FRPSpWHOQHEmMe GRQQH
IRQGDPHQWDO GH OD PHVXUH GX SRLGVY GH FKDTXH FRPSpV

tache.

Ce probleme SDUPL GYDXWUHV HVW j FRQVLGpUHU GYXQ SRLQW
'X F{Wp GH OYRSpUDWLRQQD O L VYDromtLIR €hoixQlbs GuesHdhmalved/ G HV
GIDEWIROXDWLRQ GH OYREVHU Ysbunis R Q HHWQ VGRIX/U DX H VGVH\R Q ¢
enquétés (parents et enseignants dans le cas des éléves) en tentant de prendre en compte les
effets contextualisés de la masifation des compétences.

(Q RXWUH ORUVTXH OTfRQ UHSUHQG OHV FDUDFWPpPULVW
SDUWLFXOLqQUHPHQW OH IDLW TXYfHOOH VRLW OLpH j OD IRI
GIXQH SDUW OHV LQGLYL esxuoixfbcel &# whe Qéme Siuation, IdiwiatibnP

TXL GYDXWUH SDUW QH VHUD MDPDLV TXDVLPHQW OD PrpP
UHSUHQGUH OD PpWDSKRUH GRQQpH SDU /H %RWHUI

Cette partition est la méme poW RXV OHV PXVLFLHQV GH WDOHQW PDLV
OfLQWHUSUpWHU j VD IDoRQ &HWWH LPDJH LOOXVWUH OH
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QTH[LVWH SDV TX{XQH V B&&te d#ffitiité REde aleneR HanG eikis

de référence? GH OdvBlvaidR des compétences signalant que chaque individu peut
interpréter et réagir differemment face a une méme situation (Duckworth et Yeager[2015).
compétence va donc dépendre des données internes mais également des giennésset
FRQWH[WXHOOHYV OfHQYLURQQHPHQW HW OfLQGLYLGX p
FDUDFWpULVWLTXHV TXL GplLQLVVHQW OD FRPSpWHQFH
UHQGHQW FRPSOH[H OD PLVH HQ SODFH GT1XQH pYDOXDWLR

Le rHF R X Uévalpat@r standardisée des compétermesse unepratique des systemes
éducatifs ayant adopt® {DSSURFKH SDU FRPSpWHQFHYV 2U VL OD P
SRVH GLYHUV SUREOgPHV PpWKRGRORJLTXHV e&par OpJLWL

compétenceparaitégalement remise en cause.

1.4.3. Tfr""t...St Tf" et —Fe Foe i:—une‘praiidtfe?é%s‘te%‘-

Certains chercheurnsisistait VXU OH FDUDFW q UagprbcDe pdd CompeizhddddetGH O
notamment son évaluatiogui ne feraitT X 1 D X J P H Q Wéhtks@élrgussiteldrnire éleves

« Adopter pour critere de compétence la résolution de problémes a la fois complexes et
LQpGLWY FYfHVW FRQIURQWHU OHV pOgYHV j XQ QLYHDX G
JUDQGH P atkRdyd pvgbaliefnent pas du simple fait de la haute probabilité des
erreurs de mesure. Par erreur de mesure, nous signifions ici le fait de déclarer incompétents
GHV pOgqYHV TXL QH OH VRQW SDV PRLQV TXH OBXUV FRC
(Crahay, 2006p. 103 /fDXWHXU SUHQG HQ H[HPSOH XQH WKFKH j L
procédures différentes pour la réussir. Si les éleves ne maitrisent pas une des six procédures,

ilIs ne peuvent pas réussD fpSUHXYH 2U PDvWU L ¥Wédddsdirel MaiS paRFp G X U
sufisant HQ HIIHW OfpOgYH GRLW DXVVL SUpVHQWHa XQH D
procédures a mettre en plaegeFH TXL QH VLJQLILH SDV TXYLO HVW LQF!
compétencerisquede confondrda situation G 1D S S U H Qla\sithakioD \ludtive, ce qui

GDQV FH FDV UHWLUH WRXW GURLW j OfHUUHXU

En ce sensla pédagogie centrée sur les compétences serait donc une pragplgaire et

pOLWLVWH DXWDQW TXTXQH SpGDJRvitsH FRIQW Wi HO B X X HWOD

SRXUWDQW pULJpH OfTDSSURFKH SDOCdci bRt 8mp effet@duHyY 30D

FRQVPTXHQFH OYDFFURLVOMHPBQ@WRX ¢! G NWWR K Y pEBBLWpV G
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au MRXU ORUV GH O fpYWbDi© Kéxé/ ke @rneH¥ |&gitnaatidh \des inégalités
Duru-Bellat (2015) signale en ce sens que le recours a la compétence peutrg&reession
euphémisée de la quéte des dons, des aptitudes ou du mérite des éleves, contrainte par
OfH[LVWHQFH G § plasbemxris\Wi Betant-hiNsi @gitimés (DBeliat, 2009)»

(p. 21). Rey et Carett¢2010°) déclarent & ce propos qusi toute évaluation de compétence
GHYUDLW SRUWHU VXU GHV WKFKHVY FRPSOH[HV HW LQpGL\
O 1 &8 par compétences augmente dangereusévne@ H QLYHDX G{Hglad HQFH H
rapidement une hausse importante @eff p F KH F M. R)Od2 ld8disemble ORLQ GfrWUH
clos parmi les acteurs du systéeme éducatif.

En conclusion, ds sujets de controwsrelevantsGH OD GpILQLWLRQ HW GH Of
compétence sont multiples mais les chercheurs, les décideurs psligtjles acteurs du
systéemeéducatiftencent tout de méma parvenir a un consensgsir certains aspectkes

travaux sur la notiode compétence sont effectivement nombreux maarditnécessaire de

revenir, comme nous avons tenté de le faire, sur cette notion complexe agfintieedle

cadre de notre traval5S HOHYHU OHV DUJXPHQWYV GHV GpWUDFWHXUYV
permet effectivement de prendre conscience de la complexité du concept mais surtout de
FRQWULEXHU j OTHQULFKLVVHPHQW Gk Wik @dptthvilldy LR Q T X
these

Rappelons alors les apports principaux de cette premiére pateRPSpWHQFH QTHI[L\
TXYHQ DFWHYVY HW VH PRELOLVH HQ VLWXDWriBo@qmesun QV XQ F
réseauintégré. Elle nécessite la mobilisation de plusieurs ressourcgsur la résolution

G 1 X @QdHe Womplexe, ressources externes mais surtoaternes TXL VIfRUJDQLVHQW
un trio de savoirs (savoirs, savoifaire et savoir-étre). Les compétences se constituent en

un systeme dynamique, pouvant étre transversales (aux domaines et situations),

complémentaires (entre elles), interdépendantes et/ou dutives (dans le temps).

Le travail de définitionde laRPSpWHQFH QR XV danScketidredhstcia @ whe U
triologie de compétences, dans le sens des travaux de Paul et Sulemarnj2@@shissent

1% Cités par Simonet (2011).
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hY

les compétences théoriques, pratiquesc@nportementales. Renvoyant a la troisieme
dimension de cette typologie, lexe@mpétences socialdls VRQW OTREMHW FHQWUDO
TDQW GIXQ SRLQW GH YXH WKpRULTXH T XehteReg§duerlih XH FHV

réle important dans la viges individus.

lllustrant cette doublapproche théorique et empiriqueO 12 &' ( D S X E O LYy XXUQ OY B $ 1SRN
des compétences sociales et émotionnelles sur la réussite a longdésrrmelividus les

auteurs de ce rapport (OCDE, 20Es)ordent a la fsiune place théorique centrale aux
compétences sociales, tout en démontrant empiriquement leur importance dans la vie des
individus. Le rapport VIRXYUH G{YDLOOHXUYV :\Ghidrénan® &ddl&svardtsV X LY D
need a balanced set of cognitive, sociatl@motional skills in order to succeed in modern

life” (p.3)./ TRQ SHXW WUD G X L U:kk LEHen &Ntk eHéesVEddMsLarR ot b&3Mri
GIXQ HQVHPEOH pTXLOLEUp GH FRPSpWHQFHV FRJQLWLYH
dans la vie modee». Ce positionnement théorique pris par les auteurs du rapport signifie

gue toutes les compétences sont utiles dans la vie des individus.

/JHV EFRPSPpWHQFHV FRJQLWLYHV GIXQH SDUW HW VRELDOHV
typologie entre deif FDWpJRULHV GHV FRPSpWHQFHV GpILQLHV SDI

résume les différentes compétences et leur définition.
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. i Atteinte des buts :
Capacités cognitives
de base :

- persévérance
- autodiscipline
- passion pour les
objectifs

- reconnaissance des
formes

- vitesse de traitement
- mémoire

Travail avec
les autres :

Sociales et
émotionnelles:

Connaissances
acquises :

- sociabilité
respect
bienveillane

Capacités individuelles
qui:

- se manifestent par de
pensées, sentiments ¢
comportements

- qui peuvent se développe
DX WUDYHUV C
GIDSSUHQWLVVI
et informelles

- et qui influencent de

- mobiliser/accéder
- utiliser/extraire
- interpréter

Cognitives :

- capacité intellectuelle &
acqueérir des connaissance
GHV LGpHV HW C
- interpréter, réfléchir et
concevoir a partir des
connaissances acquises

Gestion
des
émotions :

Utilisation des
connaissances :

- réfléchir ! | _

- raisonner r)ombregx résultats soecio - e_stlme de
- conceptualiser économiques tout ua long soi

P GH OD YLH GH OfIQ Gaoptimigne

- confiance

en soi

Figure 4 tDéfinition des compétencesdurce OCDE, 2015)

Cette figure LOOXVWUH OD GLFKRWRPLH G Hout énRslynsoait®@ FHYV V H
poids équivalent accordédieux natures de compétencesOHV FRPSpWHQFHV FRJQL
SDUW HW OHV FRPSpWHQFHYV VRFLDOHV HW pPRWaRQQHOOI
OTH[SOLFDWLRQ GHV GLIIpUHRQdferMatdiel pHiedsibrivgdddait deQGLY LG
plus en plus important dans lescherches efducation,en Psychologie ou encBnomie.

Cecinousincite aporter un intérét particidr a cet objet en construction.

. Les compétences sociales

Dans la premiére pae de ce chapitre, nous avopgésentédes éléments pouwtéfinir la
notion de compétencd. ést désormais nécessaire de revenir plus en détails sur la définition

des compétences sociales. Troisienudet du triptyque des compétencgsécedemment
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présentgla compétence sociatevét certains aspects particulier€E LHQ TXYRQ SXLVVH

méme lui attribuedescaractéristiquesommunes la notion decompétence.

LH GPpEDW DXWRXU GH OuxtiGhplkel@Qdompkter@e Existe GaiticDIB@NeEnO

propos dela compétence social®dne UpIOH[LR Q G Rdvavit watsuQlédidimhes a

employer pour la désignemous tenteronsensuite de recenser les définitions et les
caractéristiques attribuées a la compétence soeiateus pourrons alo@nalser quelques
typologiesde FRPSpWHQFHY VRFLDOHV DILQ GfHQ SUpFLVHU OD ¢

I1.1. Lestermes employés nuances sémantiques ou différences théoriques

Avant méme de sdemander comment définiu mesureta compétence sociale, se pose le
probléeme de laGpVLIJQDWLRQ ®H H$SREMNWR W d&kHeO Erveffdl, R XU O+
nombreuses expressions existent pour qualifiexlesmpétences sociales(Duckworth et

Yeager, 2015)A partr GYH[HPSOHV LVVXV GH OD O aMhgvgxahindsX UH VFL
ces différences relevent simplement de nuances sémantiques ou de contradictions

conceptuelles.

De méme queour la notion de compétendegexiste un réel débat scientifique autourlde

définition de la compétence sociales auteurs nehoisissat pastousles mémes vocables

SRXU TXDOLILHU FH FRQFHSW gaH FeLfaiV fjlie]es OreéchetdtiesQ RW D P
VILQWpUHVVDQW DX[ rRBiSpaHEyenteddistiplines @ Que fa notion

spécifiqjue de compétence sociale psis réecemment étudiée qu@ notion plus large de

compétence.

[1.1.1. Discussion des termes employés dans la littérature

Nous pouvons constateau travers de différentes lecturegie les termes employés pour
GpVLJQHU O 1 RbEiad Wan® BePtRapail de thésecompétences sociales sont
multiples: compétence comportementak® soft skills non-cognitive skills traits de
personnalitécharacter skills compétences psychosociales;. On peut se demander si dans
ce champ théorique en construction, les éddhts termes employés dans la littérature

scientifique soulignent ou non de réels points de divergences théoriques. |l semble tout
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GIDERUG QpFHVVDLUH GILOQWHUURJHU OHV FRQFHSWV TX

pouvoir arréter une définition.

LagXHVWLRQ VpPDQWLTXH PpULWH HQ HIIHW GIfrWUH GLVFX
recensées dans les différents travaux cités dans ce chapitrechdagisonsun terme pour la

VXLWH GH QRWUH WUDYDLO HQ MXVWLILompétenEeHNnoRK RL|[ 7
académique ne peut convenir car ces compétences font désormais partie des référentiels
DFDGpPLTXHV GHV SURJUDPPHV GH IRUPDWLRQ HW VRQW H
QIRSWHURQV SDV QRQ S GaXoiésa Xdd |e0 faditshl @y@am laBQ ©
ressources a mobiliser pour la compétence et semid@htmentenvoyer a une dimension

figée. Constat que nous pouvons également faire avec les termémite de personnalité,

TXL pYRTXHQW OD QR WdnRsQr 1&)fiell® @ps abopr&v/erir@b détdis.
SURFpGDQW DLQVL SDU pOLPLQDWLRQ QRhWét&hResYRQV
comportementales: ces termes nearaissenpas appropriés car, méme si la compétence

sociale se traduit par un conrpament, ils restent trop connotés au courant behavioriste. Nous

avons également rencontré lors de noatestle concept decompétences psychosociales

qui risque cependanGH UHQYR\HU VRLW DX|[ FR&®BpwWHRmMpYe GH Of
O 1 p G X F D WsariéQdans @ehuel les compétences méthodologiques sont intégrées aux

compétences psychosocialgésoit au champ encore plus spécifique de la Psychopathologie.

Nous avons faite choix de nommer notre objecempétencessociales» car elles permettent

la vision large et pluridisciplinaire que nous souhaitons adopter dans ce travalil.

Nous proposons a présent de réfléchir spécifiquement a la différence entre les teaites «

de personnalité et ceux de €ompétences, régulierement employés, et celaupplusieurs

raisons FHWWH GLVFXVVLRQ SRXI|gdéhasuf b Qéfinion deNa ib8dB U R IR Q (
de compétenceHW GIDXWUH SDUW F Har WadkraR, \&cb o @iste WMEriBamE L O L V

dont les travauyarticipent largement a la constructide notre champ théorique.

[1.1.2. Trait de personnalitéou compétencesociale?

'DQV VHV WUDYDX[ OHV SOXV UpFHQWV SDU H[HPSOH +H
emploie les termesharacter skils SRXU GpVLIJQHU QRWUH REMHW &fH

définition de ces compétences que la notion ttaits de personnalité apparait.
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En effet, poutes définir, ilcite Roberts (2009) dont nous proposona traduction suivante

« les traits de personnalisont des modeéles de pensésativementurables, de sentiments

et descomportements qui refletent la tendance a répondre a certains moyens dans certaines
situations». Certes, nus retrouvons dans cette définitias caractéristiques accordées a la
compétence (mobilisation de plusisuessources en cexte donné), maise sont bien les
termespersonality traits(traits de personnalité&ui nous interpell@ W GIDXWDQW SOXV
VRQW DVVRFL p \felati@efyHeh8udng(velatiier@ent durableskn effet,le trait de
personnalitésemble étra QW ULQVgTXH | r@eVerQade Ydintzixsion Wigée voire
GpWHUPLQpH WDQGLVY TXH OD FRPSpWHQFH SHXW rWUH OH
de la famille ou du systéme éducatifes «raits» font référence a la permanence ou a

O 1 K puan@is Yue leskills (les compétencesguggerent davantage un apprentissags.
compétence pouvant certe€tre influencég par certaines variables déterminées, sont des

« constructions singulieres, spécifiques a chasyhe Boterf 2013 p.100Q, congructions qui

résultent GI{XQ DSSUHQWLVVDJH IDPLOLDO VRFLDO VFRODLU
HQYLURQQHPHQWY HW j WRXV OHV kJHV GH OD YLH OfLQGI
compétences &t GRLW VIDGDSWHU D Xpre® BN BdheingsRIBris DeSgdals i5 U R
PYROXH ,0 WHQWH GIDGRSWHU OH VdaafleERW WEHFHH QAW 8 H L
WKkFKHY GIDWWHLQGUH GHV REMHFWLIV $X YX GHV GplLQ
compétence, il paraidlonc malvenu GH FKRLVLU @Q#§dit$ S HharSohiipe,

conceptuellement trop conneté

Heckman et son équialoptent pourtant les termelsaracter skillsen les dénissant G DS U qV

les travauxde Roberts (2009qui lui, parle detraits de personnalité.a distinction que nous

opérons dans ce travail entrde«rait inné» et la «<FRPSpWHQFH ITUXLW»G{XQ DS
QIHVW SDV UHWHQXH SDU rcésRIBrRdIpathidsaieRi@ sprim&ie F D

plan sémantiqueles personality traits les character skills ou encore lesoft skilld Ils

insistent pourtantdansleursrecherches sur le fait que les traits despenalité ne sont pas

innés etVRQW GHV FRPSpWHQFHV TXL SHXYHQW VH GpYHORS
(Heckman et Kautz, 20131 R XV UHMRLJQRQV OYpFRQRPL\pWHey XU FHYV

1 Cité par Heckman et Kautz (2013Roberts, B. W. (2009), Back to the future: Personality and assessment
and personality developmentJournal of Research in Personalig3 (2), p. 134145.

12 Appelées ainsi dans les publications précédentes (exeirplkman et Kautz, 2012).
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raisons évoguéesiousne pouvons pasonsidérer les traitsde personnalité comme des
compétences /HV WUDYDX[ GY{+HFNPDQ SDUWLFLSHQW QpDQPRL
bien que noussoyons en désaccord sur les termes employés, les concepts et travaux
empiriques qui y sont mobilis8d HMRLIJIQHQW OD GpPDUFKH TXH QRXV WH

Dansleur publication de 2013Heckman et Kautz précisent que la part de variance expliquée

dans les radeles ds différences de réussiteste tres faible car les tests de QI et les notes ne
mesurent pas lesharacter skills qualifiées de fondamentales par les auteurs, copame

exemplela conscience, la persévérance, la sociabilité ou la curigsité&nt valorisés dans

différents domaines de la vie des individus. Ces compétences sodatgsnous allons
désormaigiéfinir les caractéristiquefyrent longtemps ignoréef LPSRUWDQFH GH OH X
en compte a notamment été méseévidence par la reehche en Eonomie et la recherche en
Psychologie Les économistes américains utilise@ I D L Ql€sHeEEHeNes de mesure des
compétences soced créées par des psychologues et faomtlicitement référence aux
WKpRULHV SV\FKRORJLTZiHSm& HOOHYV TXH OYLQWHUDFWL

[1.2. Pour comprendre la compétence socialéi Zic<e—1"f ...—<‘seceet

/[H EXW GH FH WUDYDLO QTfHVW SDV GYH[SRVHU OHV WKpRL
Psychologie sociale. Il parait néanmoins intéress§Mt @ YRTXHU OH FRXUDIQW LQW
place les interactions sociales au centre du développement des indatideta pour deux

raisons cette approche particip& {1 XQH ®OHUWSOLFDWLRQ HW j OD MXVWLIL
notion de compétence & H OfDSSURFKH S DD &WRiRSe éstth@riedv®y que
OfpWXGH GHV FRPSpWHQFHV VRFLDOHYVY TXL FRPPH OHXU (
environnement social) demande une certaine réflexion sur les mécanismes de socialisation en

jeu dans le développement des compétsnc

Les théories soyacentes au développement et donc a la définition de la compétariake

releventen partiedes théories de la socialisation. Afin de comprendre la compétence sociale

et de dresser un cadre théorique au sein duquel nous pourrasereses caracteristiques, il
estintéressant, voire nécessaire, de revenir en quelques mots sur les théories interactionnistes.
Tous deux relevant du courant interactionnistesdestructivismeGH 3LDJHW G{XQH SDI
socioconstructivismde VygostkyGIDXWUH SDUW YRQW SDUWLFLSHU j Gp
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[1.2.1. Les approches constructiviste et socioconstructiviste

'DQV OIDSSURFKH FRQVWUXFWLYLVWH SLDIJpWLHQQH OfLC
SURFHVVXV GH VRFLDOLVDWLBR& «dextté €uH sobD EWHE®VVHU G
PIRFHQWULTXH j FHOXL GYrWUH VRFLDO désfidiwee/dessord OTL QY
environnement social, d® D VRFLpWp TAD HFUR &U EH Goked é&d valeinsH

(les processudits GIWVPLODWLRQ HW ,GohsliuerRE® PORLGIEMBICERKNS de
VRFLDOLVDW) RQpati¢ialary de@eéeptin interactionniskepelaire», car chez

Piaget la relation concerne le sujet et un objet extérieur (la société), a laquedie apgoser

la perception ¢ripolaire» qui integre autrui a la relation. Cette conception tripolaire de la
socialisatiorreprise notamment pavallon et Vygotsky, insiste sur @imension sociale de la
FRQVWUXFWLRQ GH OfLQGL YnfrentatiAlhuvd Le panFdeQWw deH HW
OfLQGLYLGX HVW SULYLOpJLp TXHO TXH VRLW OH GRPDLC
théoriedite VRFLRFRQVWUXFWLYLVWH OYDFFHQW HVW PLV VXU
OTLQGLYLGX SRiohyerVmasdart @af Wes) KtEractions et la communicavac

autrui (Mead, 196%°), avec une forme de SULPDXWp GH OfYDXWUH VXU OH G
conscience de soi chez certains théoriciens du soi (Bressoux, 2013, p.177). On retrouve
également O JpLHG G ffoh@ibh structurante des relations pour la soci&é& fHVW SDU OD
médiation des relations interpersonnelles dans le groupe que le sujet construit, dans une
GLDOHFWLTXH GfLGHQWLILFDWLRQ HW GITLQGLINeBIXDWLRQ
FRQVFLHQFH GH VRL vVDQV OHVTXHOOHYVY LO QTM\ D SDV GH
GILQVWLWXW LR Gal >S(Balrieb kit Walrieu, HX3 \pR28.

/ITXQ GHV SRLQWYV IRQGDPHQWDX[ TXL GLVWL QitkeHe 3SLDIJHW
GpYHORSSHPHQW SHUVRQQHO GH GUGWQ IOYD/ FHWR BKIH/ RSGEWW
3LDJHW OH QLYHDX GH GpYHORSSHPHQW DWWHLQW SDI
GIDSSUHQWLVVDJH WDQGLY TXYDYHF \OQRNS/HNIR PHID S'RKRAHRW
via « OfDXWUXLHBHYGAWUH OH GpYHORSSHPHQW VHORQ XQ °
nouvelles capacités. Ce qui distingue la conception constructiviste de la conception

socioconstructiviste eginsiOD SODFH GX RRMID@FHW POXWR XL GDQV OtF

13 Cité par Hernandez (2012), p. 11.

4 bid.
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des appentissages car si chez Piag fLQWHUDFWLRQ WLHQW XQ U{OH
GpYHORSSHPHQW HOOH D OLHX HQWUH OfLQGLYLGX HW
l'interaction dD QV O D S S U R F K Haraus 8toditRies Vhikkagiiéns sociales (approche

tripolaire).

122, _Tf""'"— t31e —S+'"cte co—F"f ... —ceece—Te

&E&HWWH FRQFHSWLRQ pSLIJpQpWLTXH GH OD VRFLDOLVDWLR
qui, pour la construction de son identité et de ssyRQQDOLWp VH GRLW GfrWwWu
autres individus des différents milieux dans lesquels il évolue, afin de développer ses propres

YDOHXUV 6XLYDQW FH VFKpPD WKpRULTXH Bdtiddewe OD IDPL
SRXU OTHQIDQWH 7BH{WHH IGRRH. VO TH Q Y L BtRoQIL specHiquevhenGdeéV S DL L
OfpFROH HVW pJDOHPHQW QpFHVVDLUH SRXU VRQ GpYHOF

pour le développement des apprentissages scolaires.

En guise de conclusiotes théories sociocomsictivistesdont Vygotsky este précurseyr
GpWHUPLQHQW OfYLPSRUWDQFH GH OfLQWPpPULRULVDWLRQ
FRQVWUXFWLRQ GH OfLQGLYLGX FH TXL GpPRQWUH OH
GpYHORSSHPHQ WaGHeW@sTALIH/IW LOGHX YROHW FRQFHUQDQW OHYV
étre souligné SRXU DSSUHQGUH OfYLQGLYLGX VH GRLW GYfrWUH
éléments montrerainsi OYLPSRUWDQFH GX VRFLDO SRXU OD FRQVWL
apprentissagesSi I TRQ UHSODFH FHYV cadbepde HaQrildyie Geld Qovhp&idhces et
GDQVY OH SURORQJHPHQW QRWDPPHQW GHV WKpRULHV GX
social®, le postulat est fort le volet social est primordial pour lééveloppement de
apprentissagest des compétenced W OHV FRPSpWHQFHV VRFLDOHYV SHUP
HQ DSSUHQWLVVDJH HWCH eénhhc@doiny enGuX séhbl c&Jquika/éfd dit en

premiére partie de ce chapitre, sur la complémentadiiée la €ciprocité)des compétences

et sur le lien étroit entie cognitif etle comportemental.

'3 Ces théories seront exposées au chapitre 3.
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Les théories interactionnistesontrentdonc OfLPSRUWDQFH GH FRQVLGpUHU C
GH OfLQGLYLGX GDQV VRQ GpYHORSSHPIiHe thansilggqueB ilu p XV V L
évolue: VRXV OTDQJOH GHVY FRPSpWHQFHY FHV WKpRULHV SDU
socialesqui par nature se construisent dan®© 4 L-awonbEpinoux et Lafont, 2014¢t

G R Qmvortafice dans la vie des individist i confirmée

De plus, le lien entrees théoriesH W O 1D S S UR F K H '&dbtlétréitRaP, nemersiQes H Vv
partisans de cette approckeH VH UHYHQGLTXHQW SDV V\VWpPDWLTXHP
du socioconstructivismse retrouvedans les peadlJRJLHY PLVHV HQ °Xa&&UH RX F
SU{QpHV SDU OTDSSURFKH SDU FRPSpWHQFHV

LITDQDO\WH GH FHV Gdsukp deHaRsVehdl ot Ritga VO T LPSRUWDQFH
la dimension sociale dans le diampement individuekt donc du travail deéfinition des
compétence socials. ,O0 FRQYLHQW a@GapyseRiesPdafinitions fxistantes de la
FRPSpWHQFH VRFLDOH DYDQW GYHQ VRXOLJQHU OHV FDUDF

existantes.

11.3. Quelle(s) définition(s) de la compétence social@

De facon a définir la notion de compétence sociale, intéresemss aux points de

convergence des différentes définitions.

[1.3.1. Les points de convergence des différentes définitions

'IDSUqV OHV WUDYDX[ GH 1DQJOH HW DO es définitibnsldeR QW H I
social skills on peut en effet commencer par analyser les points conuhesrgefinitions. Les

auteurs goquenten premierieu OD QRWLRQ GYHIILFDFLWp TXL HVW DW
sociale F fadddé\gue les compétences socialestenvisagées de fagon positive, comme

GHV FRPSRUWHPHQWYV HIILFDFHVY HW DSSURSULpV HQ YXH

situation socialelLe second pint de convergence entre les définitiooencernele fait

'8 Nous reviendrons sur ce point au chapitre 3.
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T X § Htaddidevit la compétence soeian termes de comportene@H OTLQGLYLGX /R
OfRQ UDSSURFKH OHV QRWLRQV GYHIILFDFLWp HW GH FRPS
OD TXDOLWp GX FRPSRUWHPHQW HQ YXH GYXQH SHUIRUP
OTHIILFDFLWp @6tXe foRdPdRsUWW dbftékte donné, ce qui constitue le troisieme
SRLQW FRPPXQ HQWUH OHV GpILQLWLRQV UHFHQVpHV SDU
comportement approprié. Ce qui revient, pour résumer les points communs entre les
définitions, a ésigner la compétence sociale comme un comportement appeopeficace

en situation donnée (premiers élémeobmstitutifs de ladéfinition qui ne sont pas sans

rappeler les caractéristiquésla compétence).

Ces différents éléments composémtcompéence sociale se retrouvent dans la définition

donnée par Guillain et Pry (2007xLa compétence sociale peut étre définie

comme 3 Of{DSWLWXGH j VH FRPSRUWHU GH PDQLgUH VRFLDC

contextes” (Schneider, 1993, p. 13). Elle peétre décrite en termes de comportement
(GPRQVRQ &H VHUDLW &oopoitevher®sy 4O peHreedtld G HV
UpDOLVDWLRQ GTREMHFWLIV WBriext®ssbtRtkGMciRHagRrtd,QH QW YV

1982)». Ces comportements adaptatitRQW DSSULV HW LOV VH PRGLILH

pertinence sociale est relative aux normes, aux valeurs et aux attentes culturelles des milieux

et des groupes auxquels appartiedt] L Q G L Y L GX(pF BOR [kekl eQ@xpderniers points

soulevés par ces autrs viennent compléter les caractéristiqoiéSes précédemment. Tout
GY{DERUG OD FRPSpWHQFH VRFLDOH V1D ScHdest@@lutit®dy VH PR (

comme cela fut précisé en premiere partie de ce chapitrefDXWUH SDUW *XLOOD

(2007 LQGLTXHQW TXH OD FRPSpWHQFH VRFLDOH VILQVFULW

OHTXHO OTLQGLYLGX pYROXH

&HWWH GHUQLqUH FDUDFWpPpULVWLTXH QH IDLW FHSHQGDQV
par Nangle et al. (2010) dont on péubquemaintenantertains points de divergeriée

"&LWpV SDU 1DQJOH HW DO GYIDSUqV OHV WUDYDX[ GH *DPEULOO
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[1.3.2. Les points de divergenamtre lesdifférentes définitions

/ITXQ GHV SUHPLHUV SRLQWY GH GLYHUJHQ@®é6mnderneYIRTXp SC
considération desomportements aourt erme oua long teme: certains auteurs envisagent

OHV FRPSpWHQFHV VRFLDOHV GDQV X@HireSsdlehvuatpwWLYH G
évolutf WRXW DX ORQJ GX GpYHORSSHPHQW GHV LQGLYLG
QIHQYLVDJHQW OD FRPSpWHQVHLQRMUDHOMN ORWN KR K UXH MHQ
LPPpGLDWH IDFH j XQ SUREOgqPH 'LW DXWUHPHQW OHV SU
VHFRQGY DX[ UpVXOWDWY WDQGLV TXH GIDXWUHV DXWH
définition (Nangle et al., 2010).

CH SKpQRPqQH HVW pJDOHPHQW FRQVWDWp DX VXMHW GH C
sociale (Nangle et al., 2010). Si certains auteursdegoiventuniquement sous la forme de

GplLFLW DVSHFW QpJDWLI G 1D XW U H \mportenerts\veffic&€sV L G q U +
DVSHFW SRVLWLI HW GIDXWUHV HQFRUH HQYLVDJHQW OH)

Nous pouvons ajouter a ces divergences que certaines définitions envisagent la compétence
sociale dansin VHQV W U q V-adi2 danrinedtefhtte\sYWayme de la scabilité ou de

X ®tre performant socialement Cela soudend alorsque «la» compétence sociale serait
unidimensionnelle F faddfé\renvoyant a un seul comportement global, tandis poue

G 1D XWUH YV, &ddripetkrndasbciales sontmultidimensionnells®. Enfin, Nangle et

DO VRXOLJQHQW TXTLO H[LVWH XQ HdeS tébupidtstHa@BH D X C
envisagécomme personnels ou comme sociaux. De nombreuses définitions ne considérent

que le versant interindividuel de la cpétence sociale et donc uniquement les
FRPSRUWHPHQWYV-BEHLY 1AW UEKX YLV

' D L O,0mrkttbMvechezLenzen, Dénervaud et Pous$t012)le fait que la compétence
sociale est un comportement positif et appropngiis dont il ne faut pas néggr la part
personnelle Ces auteurs désignent les compétences sogiate® | H [ S U HCUrvpéRigeso
personnelles et sociales ou life skills'® et les caractérisent selora définition de
Of2UJDQLVDWLRQ ORQGaqub @rploie Hes Oi@rmeé Ddg \bempétences

'8 | es exerples de typologies cités plus tard en témoigneront.

19 En référence & Jones et Lavall@®Q9 et Petitpas et al2004).
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psychosociales®, déterminants de la santé, du bie UH HW GX GpYHORSSHPHQ
(Lamboy et Guillemont, 2014) 1 D S S UdR [EeKZén, Dénervaud et Pous$2012) VILQVFULW
dans la continuité des travaux de Jourdan (2@Ed)s le champH OfpGXFDWLRQ j OD V
citoyenneté pour un socommun de compétences avele«GpYHORSSHPHOQW GYDSW
« OTDSSUHQWLVYV DJtl« GH Y SBLHIMPN MWD J H». @es\Vcompe@aresL V'V D Q
personnelles et sociales sonkleapacité daadopter un comportement positif et adaptatif qui
SHUPHW DX[ LQGLYLGXV GIDIIURQWHU HIILFDFHPHQW OH\
quotidienne»®’. Ces auteurs insistersur la complémentarité dezersonal skillset des
interpersonal skillsqui ne guvent étre tratlesVpSDUpPHQW GqV ORUV TXTRQ W

compétence sociale.

Ceci rejoint les travaux de Filisetti (200Qui indLTXH TXYLO HVW SRIE¥VLEOH
compétence sociale selon les quatre approches suivalgesepertoire comptemental,

O 1 BeXivaéette percue, le faW GIrWUH FRPSpWWQW V\R WIHI<SIDW\BHE, GW V E X
OTDSSURFKH GH Oi§dné\de/ Id th@ordld FGrél astli JVY Yertinente car on y

trouve les deux dimensions irparsonnelle et imrpersonnelle, a la fois la compétence

sociale personnelle et la compétence sociale relationnelle ou interpersdanedféet, pour

TXIXQ FRPSRUWHPHQW VRLW MXJp Hutldé&R EvhditiadsuReQ FHW W
approbation socialés X Q H FS BEidiW que le comportemesbit plus ou moins pertinent

et appropriépour autrui SHUWLQHQFH TXL HVW VRXYHQW GLIIpUHQWH
GY{DXWUH SDUW OYDSSUREDWLRQ SHUVRQQHOOH FH TXL V

2 /D GpILQLWLRQ GRQQpH SDU 07206 GHV FR RSqaputie® Fihy SV\FKR)
personne a répondre avec efficégca@ux exigences et aux épreuves de la vie quotidienne. C'est I'aptitude d'une
personne a maintenir un état de biéme mental, en adoptant un comportement approprié et positif a 'occasion

des relations entretenues avec les autres, sa propre culture reteseironnement. Les compétences
psychosociales ont un réle important a jouer dans la promotion de la santé dans son sens large ; en terme de
bien-étre physique, mental et social. Plus particulierement, quand les problemes de santé sont liés a un
comporterent, et quand le comportement est lié a une incapacité a répondre efficacement suetsaes
SUHVVLRQV amélioatdn\de 4 cathfiétence psychosociale pourrait étre un élément important dans la
promotion de la santé et du biétre, puisque lesomportements sont de plus en plus impliqués dans l'origine

des problemes de santé.

Z2'qDSUQV -RQHV HW /DY DO O H Henzen, Dé&ervaud eVPoUBSEIXA M2)G H
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comportement est positif pa® T H [ S Udt EffeLtR i@sitifs avec une importance pour lui des
conséquences de ses cont@orents a court et long terme

Bien quenon exhaustives, ces quelques définitions de la compétence sociale démontrent tout
GYDERUGOHRXTKMHXYHQW SURYHQLU GYDSSURFKHVSeHW GH
distinguenten outrede nombreux points de divergencemis aussi certaines similitude3r,

les caractéristiques attribuées a la compétence sociale sont multiples et la simptegtude
définitions ne suffit pas. Nous allons donc maintenant tenter de revenir plus en détails sur ces

différentes caractéristiques de la compétence sociale.

I1.4. Les caractéristigues des compétences sociales

Certaines caractéristiques de la compétence so@mabknencent a se dessiraar travers des
définitions précédemment citéelussi, il convient a présentde PHWWUH OYDFFHQW
particularitésen les présentant de maniére synthétique et en les discutant. En esfet, c
spécificitésconstitueront la structea de la définition des compétences sociales rues

retiendronslans ce travail de thése.

[1.4.1. Un comportement efficace et approprié

Parmi les définitions relevées, une tendance se dégage pour déclader aprepétence

sociale se traduit en un comportemefftcace et approprié qui se manifeste en situation
IRWRQV WRXW GYDERUG TXH FimhobMsét & Hituaidmgreritoiedld D FW p U L
définition de lacompétence dont les attributs sont tout a fait transposables eaas tla
compétenceVRFLDOH pWDQW XQH FRPSpWHQFH DX PrPH WLWL
cRQVLGpUHU OD FRPSpWHQFH VRFLDOH FRPPH XQ FRPSRUW
behaviorste du terme mais plutét comme étabt WUDGXFWLRQ GDQV @SiDFWLRQ
de la compétence. Il est également nécessaird Y HQLU VXU FHKeflica¢téy LIJQLILH

2 /HV GLPHQVLRQV GYHIILFDF L ¥ppropti®s) & TEdEveRtRIRR [@ DafihitiBnQle 1@ notion
GH FRPSpPWHQFH &H TXL GLIIpUHQFLH LFL OD QRWLRQ GH FRPSpPWHC

«comportemens ou attitude.
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G 1 XQ FRPSRUaEAWIEXQUW notion de performance dans la tache qui peut a la fois
relever de la qualité du comportement et de la réussite denggodement. Dans ce cas, il

serait malvenu de considérer les compétences sociales sous un angle négatif avec des
FRPSRUWHPHQWY WHOV TXH GRPPHDRXAW VDY DR ROJ\D QV[R K @
définition de la compétence, ces comportements reeB O XV GT1XQ GplLELW GH FR

11.4.2. Des compétencespositives»

Cettecaractéristique renvoyantia@ «connotation> positive ou négativdoit étre questionnée
LITpWXGH GHV GLYHUVH Vdes EshihEeDdey sagifiipsy & @e¥ bompar€nents
indiqgue en effetque les problémes de comportements sont mesameméme titreque les
compétences positives». (Q RXWUH LO H[LVWH GH QRPEUHXVHV pFKH
réside dans le diagnostites problemes de comportements internalisésxtermalisés. Or,

PrPH \&8mleimportant de ne pas négligees problemes de comportement dans
OfDQDO\VH JOREDOH GHV FRPISRIHWMPIHFQWYOBHV GYJZQYBGE
théorigue notamment, desleonsidérecomme des ampétences en tant qtedles. Comme

QRXV OfDYRQV¥s GmpéeQoasispnt a@ppréhendées comme un réseau intégré de
ressources a mdbOLVHU HQ YXH GYrWUH SHUIRUPDQW HW HIILFD
percevoirces problémes de comportement comme des compétefadsslpourquoi il parait

plus approprié de parlate «déficit de compétences ou de ¢roncompétences carces

problémes de comportemeWW HPEOHQW rWUH OD WUDGXFWLRQ GTXQ

sociales et de savedtre.

Considérer positivement ou négativemh les comportements fait partie des points de
divergence soulignés par Nangle et al. (2010) et a discuter, au méme titre que la
caractéristique selon laquelle les compétences sociales renverraient aux normes et valeurs du
JURXSH VRFLDO GH OYLQGLYLGX

11.4.3. Référence a des normes et valeurs

Il HVW LPSRUWDQW GH UDSSHOHU j FH VXMHW TXH QRXV HQ
LQGLYLG i@ relefantvdd’ la constructioS HUVRQQHOOH GH OfLQGLYL!

certaines compeétences sociales peuventoyer a des codes et des normes fixés par la
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VRFLpWp RX SDU OfHQ¥ierd®RI) GRRBMHVWR BIDDDY OHANXHO O (L
peut en ce seng, WLWUH GYH[HPSOH pYRTXHU OHVivicRR8PHIEHQFHYV
et du respect des réglen communauté, dont la politesse fait notamment partie. Ces regles
collectives renvoient bien a des normes socidéanmoins, il serad priori FRPSOLTXp GYHC
GLUH DXWDQW GH FRPSpWHQBHYHRR/PR I UDIHAASE DAVK LAHR R X T X
les compétences sociales comme le fruit du développement personnel des individus, le cadre
GH VRFLDOLVDWLRQ TXYLO VRLW OD IDPLOOH OfpFROH

nécessairement un certain nombre de normes et de valeurs.

[1.4.4. La compétence stale a court ou long termé&

Une autH FDUDFW p ULV WiolvX¥ khs Taxnd tdDtBRIES d@fihitionsncerne la prise

en compte des conséquencksla possession desmpétences sociales a court ou a long
terme(Nangle et al., 2010De nombreux tr¥ DX[ GpPRQWUHQW OfHIIHW | SO.
terme des compétences sociales sur la vie des indiVidEs ce sens, nous pouvons
FRQVLGpUHU OHV FRPSpWH Q F FMir&/ IBUrsLdifédste/cgns@dqui€ndedsit U P H

la vie des individusEn outre,envisagelles compétences sociales dans un processus a long
WHUPH VILQWqJUH j OD WKpRULH GH OD G\QDPLTXH GHV

précédemment.

Toutefois, les compétences et les compétences sociales peuvent également étre considérées a
cout terme. En effetGIXQ SRLQW GH YXH R SpUDsaciaRsg @atiGit e L OD F
termes de comportements mobilisés en situatitd YXH GH UpVRXGUH XQH WKkKFK
compétence est alors la performance pour la résolution du problemel and L Q GditY L G X
face. &fHVW GDQV FHWWH PHVXUH TXH OfRQ SHXW HQYLVDJ
GTXQH SDUW QRWDPPHQW GDQV XQ REMHFWLI GYfpYDOXD
expliqgué précédemment, la compétence sociale peut étrenégéleonsidérée a long terme,

HQ VILQWpPJUDQW DX SURFHVVXV FXPXODWLI GHV FRPSpWH

vie des individus.

2 &HV UHFKHUFKHV GpPRQWUDQW OYLPSDFW GHYV afeduid Spilire® BEtHV VRFL
SURIHVVLRQQHOV IHURQW OYREMHW GHV FKDSLWUHV VXLYDQWYV
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[1.4.5. La compétence sociale est transversale

Pour compléter les caractéristigues des compétences sataakede cadrele la dynamique

des compétencesious pouvons rappeler le caractére de transversalité déja cité pour la
compétence. Ce critere se retrouve par exemple daditlennaire des compétences du
OLQLVWQqUH GH O¢péfeuidtlde GaHRH&QNA203.1): parmi les différents types

de compétences a maitriser en fonction du domaine professionnel,cteapétences
comportementales sont décrites comme étant transversdéas les champs professionnel et
personnel. De plusyasquezBronfman et Martinez (196) indiquent que les compétences
sociales sont transveles aux disciplines scolaires.( HITHW SRXU OD UpVRO
probleme, les éléves font appel bien sdr a leurs connaissances théoriques mais il est nécessaire
pour eux de mobiliseégalementlessavoirfaire et savolétre transversaux qui permettront

GH PHWWUH HQ °XYUH OHV PR\diQdé résdudre QeDptobl®htUCecQ H DF
renvoie auxrecherches sur les compétencles définissant comme étant transversales et
mobilisées en situatn, caractéristiques que nous pouvons donc égalemiuat aux

compétences sociales.

11.4.6. La compétence sociale est évolutive

Une autre caractéristiqudéja alouée j OD FRPSpWHQFH FRQFHUQH OfDS
développement qui doivent étre particulierment discuté pour la compétence sociale.
Autrement dit, et ce sont en ces termes que HeckmarDeX KV ] VILQWHUURJ
compétence sociale estle malléable ou durab®Dans la définition donnée par Guillain et

Pry (2007), les compétencssciales sontdes FRPSRUWHPHQWY DGDSWDWLIV >
PRGLILHQW »Qpy 6B HeckmdrHet Kautz (2018)clarentainsi TXLO IDXW VH Gpl
GH OfLGpH VHO RE&sotaty X&it©s0rbienO iHNés car ils sordn fait des
compéterFHY TXL SHXYHQW VH GpY HOmR&SkIdueSmrddedorimeat FD W L |
PrPH VYLOV HPSORLH Qrilits GeHpersanrblitd ideg cBdrché@irs américains
SDUOHQW ELHQ GH FRPSpWHQXAHY \HW. @ Il MV WQEGKdBEt@® OMEK\ D [
skills).

Les compétencesont «boostée» SDU OD TXDOLWp GH OfpGXFDWLRQ
environnement attentionné+HFNPDQ HW .DXW] 'H SOXV GYDSU

neurosciences montrarque la malléabilité des compétences socialest @&sociée au
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développement lent du cortex préfronta période la plus propice au développement des
character skillsserait O § H Q.IEhGEi¢hces &ialeseten RRORJLH OfYLPSRUWDQF!
age dans le développement dempétences a été démontrée. lagsilles, selon Heckman et

Kautz (2013)auraientXQ SRLGV SOXV FRQVPTXHQW EXdeneIRXWUHV I
FRPSpWHQFHY QH VRQW SDV XQLTXHPHQW LQIOXHQFpHV SEC
SDU OD IDPLOOH OfYpFROEH?28M).OD FRPPXQDXWp 2&'

En outre, OYHQYLURQQHPHQW adiiseSrtevagisseRt Sipny/ l¢ Qévéloppement

des futures compétences de la vie et créent ce que nous sommes et ce que nous deviendrons,
GIDSUQqV ddlawWkKankrqualeHdéveloppement des compéesHeckman et Kautz,

2013) Méme si les individus agissent souvent de maniére prévisibleafagee situation

(Epstein, 1979), Heckman et Kautz (2012) précisent cependant que si«tests de
personnalité> sont relativement stables dans toutes legBons, ils ne sont pas pour autant
immuables dans le temps. Les compétences ne sont pas figées dés la naissance, elles peuvent
évoluer etchangeD YHF OfkJH HW OfpGXFDWLRQ

11.4.7. La compétence sociale estterindividuelle ou intra -individuelle

Le dernier pint a soulever pour identifier les caractéristiques de la compétence sociale
concerne la prise en compeH VHVY GLPHQVLRQV LQWUL@tHigTesH HW H
comportements vise YLV GH VRL G{XQH SDUW -BWL® H3/HV RBUS\N U W\ R3-
part (Morlaix, 2015). SFHUWDLQHV GpILQLWLRQV GH OD FRPSpWHQ
dimension interindividuelle(extrinséque),nombreuses sont les recherches qui tiennent
compte df X @lbuble dinension de la compétence socialenterindividuele et intra

individuelle.

2Q SHXW GYDLOOHXUV VILQWHUURJHU VXU OJKpUpGLWpP HQ VH GHPDC
IDFH j OfpGXFDWLRQ IDPLOLDOH & HoWwasik tTaxakx/ewépRiénétiguardémeh@anRle FpH ST
SRLGY QRQ QpJOLJHDEOH GH OJHQYLURQQHPHQW VXU OH GpYHORSSHPI

% Cité par Heckman et Kaut2@12.
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On retrouveen effetcette idée chekenzen, Dénervaud et Pous$D12 qui définissentes
personal skillset lesinterpersonal skills en insistant sur leur complémentari@es auteurs
déclarent que, &me si certains chercheutsaitent encore séparément les compétences
personnelles et les compétences sociales, les travaux de Jones et Lavall& 2008s
jeunes athletes démontrent la complémentarité de ces deux types de compéteintes
Autrement dit,il est importantde considérer a la fois lesselforiented and otheoriented
social skills» (Perren, Forresteknauss et Alsakef012) la part intraindividuelle tournée

vers soj devantaussi étre prise en compte.

Dans les travaux étudiant le champ des compétepsgshosociales, dont leoncept de

capital émotionnel (Gendron, HVW SDU H[HPSOH LVVX OfLQWHOOI
composée a la fois de la gestion des émotions chez soi et chez les autres. En effet, la
dimension psychosiale des compétences caaue des savolétre pour soi et pour les

autres (Loizon et Gruet, 201De méme, pur Roegier®t al. (2012, il faut distinguemparmi

les «capacités psychosocialesa la fois les compétences relevant da gestion de so# et

de «la gestion des tations et des collaborationd’.

La gestion de ses émotiofdimension intraket le travail avec autrydimension interfont

partie également des dimensions distinguées parmi les compétences sociales et émotionnelles
définies par les auteurs du rappo@H O9f2&'( &HV GHX[ GLPHQV
DFFRPSDJQpHV GIXQMDWWRHL\QWAHGHY EXWV DYHF GHV
SHUVpYpUDQFH OfDXWpR®ILWmh)RIHR) @ eiGypeX deOdomportements
représenteGHV FRPSpWH Q F H sffdinGantyskdibl € npds HneSgestioiminseque

et renvoie aux compétences sociales imdividuelles que nous définissons.iéin effet,

SsHORQ OHV GLIIpUHQWHY FDUDFWpPULVWLTXHV GplILQLHV N\
compétences de © T e/ Wésd lhuts parmi lescompétences intrandividuelles. De plus,

O012&'( Sdeddmpktencessociales» et «émotionnelles, les premieregenvoyant aux

«inter» et les secondes auxintra». Or, il semble effectivement que les compétences de

% Cités parLenzen, Dénervaud et Pous§012).

2" Une troisiéme dimension, le lead&$ S HVW GLVWLQJXpH SDU 5RHJLHUV HW DO
définition que nous 