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« Code is poetry »
Devise du logiciel WordPress

« La nature la plus profonde
de I’individu

est a fleur de peau :

la peau des autres »

Erving Goffman, (1959), 1973 : 338

« L attitude de Richard Wagner,

/...Jce en quoi il se différencie le plus de Nietzsche
est celle de I’homme qui agit,

/...Jcomme tous les hommes

qui ont une action a accomplir,

il est lié a son milieu immédiat...

Il doit tenir compte des « données » du monde réel.
/...JC’est qu’il sait que son travail artistique

est étroitement lié a | ‘action,

qu’il est un artiste véritable.

/...JPour Nietzsche, au contraire,

aucune possibilité d’agir ainsi :

simplement ; directement.

Le penseur ne peut fabriquer quelque chose

avec un matériau de son choix

ni surtout avec lui-méme,

mais seulement réfléchir sur d’autres étres ;

sur un monde

ou des hommes s affirment par des actes. »

Wilhelm Furtwingler, Musique et verbe, (1941), 1979 : 241
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RESUME

Nous construisons une analyse des dispositifs identitaires contemporains (dont les
réseaux socionumériques) sur plusieurs niveaux : au niveau informatique (modele conceptuel
cloturant représentations sociales et sociabilités) ; au niveau microsocial (négociation des
singularités subjectives et ancrage des normes sociales) ; au niveau économique (stratégies
hégémoniques et partenariat avec les industries culturelles) ; au niveau sociopolitique
(expérimentation de postures individuelles sur la base d’expériences affectives et dans un cercle

privé rendant possible 'engagement dans les processus délibératifs constituant le sens commun).

Pour appréhender ces enjeux, nous avons mis en ceuvre une méthodologie immersive et multi-
située en compagnie d’une population composée de figures du sujet contemporain : des apprentis
en BTS dans le secteur du Tertiaire, soumis a un complexe de contraintes, et engagés au niveau

personnel et socioprofessionnel dans divers dispositifs identitaires.

I ressort de ces analyses plusieurs propositions théoriques, dont celle du cadre privatif présenté
comme ensemble de contraintes identitaires définies ou négociées par les interactants et resitué au
niveau informatique (ingénierie de la vie privée médiatisée), microsocial (veille mutuelle),
économique (modéle socioéconomique du salon), sociopolitique (espace anecdotique), et

méthodologique (immersion aupres des usagers).

Mots-clés : identité, intimité, données personnelles, vie privée, identification, socialisation,
dispositifs identitaires, réseaux socionumériques, cadre, industries de la certification d’identité et de

la réputation, cadre privatif, espace anecdotique



ABSTRACT

We build an analysis of contemporary identity devices (including social network sites) on
several levels: computer (conceptual model ending social representations and sociability),
microsocial (negotiating subjective singularities and anchoring social norms), economics
(hegemonic strategies and partnerships with cultural industries), socio-political (experimenting
individual postures based on emotional experiences in a « private club model » and making it

possible to engage in deliberative processes constituting common sense).

To understand these issues, we have implemented an immersive and multi-situated methodology
located in a population composed of contemporary subject’s figures: young apprentices in the
Tertiary, subject to complex constraints, and committed personal level, social and professional

identity in various devices.

It is clear from these analyzes several theoretical proposals, including the « privatory framework »
presented as a set of identity constraints defined or negotiated by interactants and situating in
Computer Science (engineering publicized privacy), the micro (mutual insight), economic
(socioeconomic model of the «private club»), socio-political (anecdotical sphere) and

methodological (immersion to users).

Keywords: identity, intimacy, personal data, privacy, identification, socialization, identifying
devices, social network sites, frame, identity credential and reputation industries, privatory

framework, anecdotical sphere
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CONVENTIONS D’ECRITURE

— Les références bibliographiques de premicére lecture composant notre cadre
théorique sont regroupées en fin de volume. Elles sont indiquées dans le corps du
texte au format (AUTEUR, date de premicre édition : page). Afin d’éviter les allers-
retours avec la bibliographie située dans le volume II, la premicre occurrence d’une
référence est accompagnée dune note de bas de page reprenant la notice
bibliographique. Les autres références bibliographiques, dites de seconde lecture,
sont uniquement indiquées en note de bas de page. Elles ne donnent pas lieu a une
notice dans la bibliographie.

— Les noms d’auteur sont écrits en PETITES MAJUSCULES. Les noms et pseudonymes
des acteurs cités dans le mémoire sont écrits en minuscules.

— Les marques, les noms de sites web, les locutions non francaises sont indiquées en
italique. Sauf mention contraire, nous nous avouons coupable des traductions en
francais.

— Les URL sont indiquées entre <chevrons>, elles sont toutes écrites dans le
protocole HTTP. Tous les liens ont été vérifiés le 01/12/2012.

— Les codes informatiques sont grisés avec une police a chasse fixe.

— Les références au carnet de bord sont précédées par le sigle CdB, suivi de la date. Ce
carnet est reproduit en annexe 4

— Enfin, nous ferons fréquemment référence a I’étymologie dans ce mémoire. Nos
sources sont les suivantes :

- CLEDAT L., Dictionnaire étymologique de la langue francaise, Paris : Hachette,
1912

- PICOCHE ]J., Dictionnaire étymologique du frangais, Paris : Robert, coll. «les
Usuels », (1971), 2008

- Les sites Internet suivants: <etymonline.com>, <wiktionary.com>,
<www.cartl.fr> et <dnghu.org/indocuropean.html> (numérisation de
POKORNY ]J., Indo-European Etymological Dictionary - Indogermanisches
Etymologisches Woerterbuch, 1957)
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INTRODUCTION

OBJET DE RECHERCHE

Libertés individuelles, respect de 'autre, construction de ce qui fait ’humain et le social
ne devraient pas s’opposer a l'activité économique, a 'innovation, a lorganisation du travail et de la
cité. Or les pratiques qui se nouent du co6té des individus ont des effets dans les stratégies
commerciales ou dans I’agenda législatif, de méme que les décisions prises par les entreprises ou les
gouvernements peuvent avoir une emprise sur les individus. Il s’agit la pour nous moins d’une
hypothése que d’une évidence. Ainsi, les enjeux liés aux différentes formes de médiation de
Pidentité et de la vie privée combinent les dimensions anthropologique, économique et
sociopolitique. Ce que nous nommons ici « formes de médiation » reléve a la fois de pratiques de
communication médiée dans Iinterlocution, d’'une communication médiatée par des logiques de
régulation, et d’'une communication médiatisée correspondant a un proces d’industrialisation des

TIC meélant stratégies d’acteurs économiques et usages sociaux.

Nous estimons que ces formes de médiation peuvent s’apprécier a travers le prisme de trois

focales :
— une focale micro, qui se concentrerait sur les petits gestes du quotidien, « I'infra-
ordinaire » comme dirait PEREC, la politesse de tous les jours, les mots et les choses

qu’on s’échange, ou qu’on écrit de nous dans des fichiers ou des sites web (cookies,
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logs, fiche client). Une focale qui nous permettrait d’aller du de la micro-
informatique au microsocial ;

— une focale méso, intermédiaire, qui se poserait sur les interfaces des logiciels, sur
I'infrastructure de leurs systemes d’information, sur les stratégies des entreprises qui
soutiennent ces dispositifs, sur les discours d’escorte, de promotion, d’analyse ou de
critique a I’égard de ces dispositifs, et sur leur apprentissage, leur appropriation et
leurs usages. Une focale qui irait des dispositifs de communication médiatisée aux
stratégies des entreprises opérant ces dispositifs ;

— une focale macro qui engloberait les processus de construction de soi et du social,
allant des processus cognitifs a I’architecture des espaces sociaux en mode gigogne
(de la vie privée a I'espace public, en passant par le marché et lentreprise). Une

focale qui irait de la construction des individus a celle des civilisations.

Ainsi, les notions d’identité et de vie privée suscitent une attention particulicre en raison de
intensification de leur traitement par des processus informationnels et communicationnels. A
travers les avatars contemporains de ce que nous appelons des « dispositifs identitaires » (DI)’,
nous couvrirons des objets allant des fichiers de police aux smartphones, des activités allant de la
vidéosurveillance a la présentation de soi sur Facebook, des discours alliant « identité numérique »
et « fin de la vie privée ». A Pautomne 2008, au moment ou nous entamons notre recherche, une

multitude d’événements politiques et médiatiques cristallise les interrogations sociales et

scientiﬁquesz. Parallélement, dans le prolongement de notre activité de formateur en BTS, il nous a

! Les dispositifs identitaires sont un terme générique nous servant a désigner les dispositifs semi automatiques de
collecte, traitement et consultation des données a caractere personnel. Nous les mentionnions notamment dans
PIERRE J., « Génétique de l'identité numérique. Sources et enjeux des processus liés a l'identité numérique », Les
Cahiers du numérique, vol.7, n°1, 2011, p.15-29. Le caractére fortement inesthétique du sigle DACTCDCP nous
fait préférer I'appellation synthétique « dispositif identitaire », (DI). Nous reviendrons dans le chapitre 1 sur la
construction des dispositifs identitaires.

2 Nous citons quelques éléments emblématiques de ce débat sur la vie privée, éléments qui tous ont contribués a
Pécriture, la réflexion et les échanges et sur lesquels nous reviendrons dans ce mémoire : mai 2008, traduction en
francais de l'interface du site Facebook ; juin 2008, promulgation du décret créant le fichier de police EDVIGE,
suivie d’une campagne médiatique aboutissant a son abrogation ; septembre 2008, la presse parle plus
d’EDVIGE que de Facebook ; octobre 2008 : lancement de 'enquéte Sociogeek ; novembre 2008 : documentaire
« Planéte Facebook » diffusé dans I’émission Envoyé spécial ; mode des apéros géants et des flash mobs ;
I’Affaire Tarnac (hiver 2008-2009) ; laffaire Marc L*F* <www.le-tigte.net/Marc-L.html> ; 'avénement du
NSTIC aux Etats-Unis, ou d’ldéNum en France (2009) ; les débats sur Iidentité nationale (hiver 2009-2010) ; les
cyber attaques contre Google (opération Aurora, janvier 2010) ; 'avénement de Wikileaks (tous les war logs de
2010, le cablegate et Anonymous (opération Payback) ; abandon du CV anonyme (2011); le scandale des
fadettes dans laffaire Bettencourt (2011) ; la sortie du film Social Networks (novembre 2011) ; 'adoption de la
LOPSI2 avec le délit d’usurpation d’identité numérique (décembre 2011) ; les réussites économiques des
entreprises francaises dans le domaine de la surveillance et de la gestion des identités (spyfiles de Wikileaks en
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été permis d’observer et manipuler des dispositifs sociotechniques mettant en jeu l’étre et Pagir
individuel dans la perspective du modele socio-économique dominant. Notre travail entend donc
se situer au point focal ou convergent ces pratiques, ces dispositifs, ces discours, ces processus, ces
niveaux d’analyse et ces enjeux. Or P'objet que nous plagons au cceur de notre approche tend par
nature a échapper a cette circonscription, tant les traitements des données personnelles operent
par décontextualisation et recontextualisation, les dispositifs identitaires allant des données aux

contextes, et vice versa.

POSTURE DE RECHERCHE

Est-ce que vouloir mener une recherche sur des questions de vie privée conduit
irrémédiablement a entrer dans la vie privée des gens ? Comment collecter un matériau de
recherche qui serait fait de données personnelles ? Quelle identité doit prendre le chercheur pour
aborder celle des membres de la population qu’il entend observer ? Si les processus actuels opérant
dans le cadre de la vie privée soulévent des questions en termes d’enjeux, le processus de recherche
sur ce cadre souleve également des questions, cette fois en termes d’enjeux scientifiques. Le
probleme auquel nous avons été confrontés est double : il tient a la complexité et a la nature des

objets que nous observons.

Ce que nous appelons ici complexité tient du postulat que sont entrelacés des enjeux
(anthropologique, économique, sociopolitique — et scientifique), des temporalités (temps long de
proces socio-historiques, histoire interactionnelle, moment de communication situé hic et nunc), des
espaces ou contextes (intimité, domicile, école, entreprise, espaces publics, sites web), des objets
(smartphones, bases de données), des acteurs (entités individuelles ou collectives), et des pratiques
sociales. Complexité accrue et dans le méme temps résolue parce qu’elle mobilise une analyse
multifocale (micro, méso et macro), ou comme nous le verrons « interdimensionnelle ». Nous

récapitulons cette complexité ci-apres :

décembre 2011) ; I'adoption de la loi sur «le fichier des gens honnétes » (février 2012) ; la capitalisation de
Facebook (mai 2012) ; etc.
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Focales Micro Méso Macro
Espaces Vie privée, partie Espaces sociaux d'activité : école, | Espace commun,
privative des réseaux entreprise. Partie publique des espaces publics
socionumeériques réseaux socionumériques
Temporalité Moments de Histoire interactionnelle et cycle Procés socio-historiques
communication situé hic | de vie des objets sociotechniques
et nunc
Processus | |dentification, Innovation, régulation, Processus civilisationnel,
socialisation, marchandisation, industrialisation, | espace public et
interactions sociales, (re)documentarisation, processus délibératif
fransaction et commensuration
prospection
commerciales,
communication
interindividuelle,
processus cognitifs,
Acteurs Utilisateurs finaux, Groupes sociaux, organisations, Etats, groupes de
usagers, individus entreprises nations, organismes
fransnationaux
Objets Appareils, documents Logiciels Normes, lois, conventions
sociales, standards
fechniques
Pratiques Ecriture / mémoire de Pédagogie, management, Administration nationale,
soi, réputation surveillance contréle social
Anthropologiques
Enjeux Economiques
Sociopolitiques

Tableau n° 1 : Interdimensionnalité des niveaux et des objets de recherche

La nature de la vie privée quant a elle tient a2 son caractére contextuel, des phénomenes de
communication qui se déroulent a la fois hic et nunc et dans la continuation d’une histoire
interactionnelle. Pour notre projet, il appartient au chercheur de se situer ici et maintenant, au plus
pres des utilisateurs, avec un acces a cette histoire, au cceur des espaces et des dispositifs, y compris
des sites web, et dans la machine. Nous caractériserons cette méthodologie d’« immersion multi-
située ». Des lors, un deuxieme postulat : ce sont les expériences du chercheur qui vont fagonner
les connaissances qu’il va produire. Ce sont les contextes dans lesquels il se meut, les roles qu’il
endosse, les sites qu’il fréquente, les gens qu’il cotoie, sa propre histoire avec la population et le
terrain observés, son infra-ordinaire qui vont produire sa subjectivité. Celle-ci ne I'encombre pas,
au contraire elle est « pratique » (elle nécessitera cependant d’étre outillée). C’est par 'entremise de
son identité, parce qu’elle est dans 'entre-deux, elle-méme interdimensionnelle, qu’elle permet de

démeéler cet entrelacs.
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Il nous faudra donc dans un premier temps rattacher la singularité du chercheur a son dispositif

d’investigation sur le terrain, puis le rattacher a des cadres théoriques idoines.

Démarche Singularité du chercheur Dispositif de recherche Cadres théoriques

Tableau n° 2 : Interdimensionnalité de la méthode

SiPon peut considérer sommairement notre objet — la vie privée — comme un espace de circulation
des données personnelles attachées a une identité, notre problématique de recherche s’attachera
cependant a considérer la vie privée comme un « complexe de contextes », requérant dés

lors un dispositif apte a se mener une observation en son sein.

Les processus informationnels et communicationnels a ’ceuvre dans la vie privée aménent
a considérer les enjeux inhérents aux formes d’appropriation de Pidentité et des données
personnelles ainsi que les modes de régulation de leur décontextualisation. Cet
entrelacement invite le chercheur a mettre en cuvre une méthodologie
interdimensionnelle, seule capable d’embrasser les terrains, les objets, les acteurs, les

stratégies et les enjeux.

Méme si ce « complexe de contextes » concerne de vastes ensembles de populations (a ’échelle des
. 3 . ., < , .. .
nations’), nous avons limité notre recherche a un échelon évidemment plus modeste, mais pour
lequel nous avions une connaissance et un acces correspondant a notre projet. Plus exactement,
C’est I'acces a cette population d’apprentis en BTS et a 'observation de leurs pratiques qui a motivé
notre projet de recherche ; c’est parce que nous avions déja pénétré le « cadre privatif » des
apprentis que nous avons compris qu’il y avait un cadre privatif, ce qui deviendra a la fois notre

problématique et notre résultat de recherche.

Enseignant en BTS (en culture générale, en bureautique, en systeme d’informations, en méthodes

d’administration, d’organisation et de communication) dans les filieres du Tertiaire (administration,

3 En décembre 2008, il y avait 33,8 millions d’individus recensés dans le Systeme de Traitement des Infractions
Constatées (STIC, fichier de police automatisé enregistrant les victimes et les suspects ; source : rapport de la
CNIL remis au premier Ministre le 20/01/2009, <www.cnil.fr/fileadmin/documents/approfondir/dossier/
Controles_Sanctions/Conclusions des controles STIC CNIL 2009.pdf>). Le site Facebook revendique pres de
un milliard de membres. La base de données biométriques Aadhar, déployée en Inde, concerne plus d’un milliard
de personnes. C’est également le nombre d’abonnés déclaré par le site Facebook. Visa et Mastercard estiment qu’il
y a deux milliards de cartes de paiement en circulation sur leur réseau. C’est aussi le nombre d’internautes dans le
monde que présente ’'Union internationale des télécommunications ; de méme estime-t-elle qu’il y aurait 5,4
milliards d’abonnements 2 une ligne de téléphonie mobile (chifftes de 2010). Sources: <www.itu.int/ITU-
D/ict/statistics/index.html>, <www.annualreport.visacurope.com> et <www.mastercard.com/us/company/en
/outcompany/index.html>). Tous sont susceptibles d’utiliser les services de Google.
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commerce, comptabilité), j’ai cotoyé pendant le temps de la recherche plusieurs centaines
d’étudiants, la plupart inscrits sous le régime de I’alternance professionnelle. Je me suis attaché plus
particulicrement a I'observation des classes de la promotion 2008-2010 (cinq groupes-classes :
Assistants de Gestion, Assistant de Manager, Management d’Unités Commerciales, Négociations
et Relations Clienteles, Comptabilité et Gestion des Organisations), au sein desquelles j’ai constitué
un échantillon de référence pour des traitements et des entretiens individuels (10 individus). J’ai
mené des entretiens collectifs avec les autres. Certains apprentis ou groupes étaient informés de
ma démarche, résumée dans le fait d’étre « ami » avec eux sur Facebook. Dans quelques cas, ce lien
s’est vu complété par des formes de confidence, de proximité, de sympathie. Certains groupes ou
apprentis connaissaient mon dispositif de capture de leurs productions éditoriales sur le site web.
Drautres ignoraient jusqu’a mon statut de chercheur, et donc la lecture que je pouvais avoir de leur
engagement sur le site web. Selon le degré de franchise de Iactivité de recherche que je menais
avec eux, quelques variations ont pu apparaitre dans les résultats. A ce premier dispositif, mixant
statistique informatique et proximité microsociale, j’ai rajouté des éléments propres au temps de
cours : observations de I'usage des TIC et des TICE, de leur modes de socialisation dans le centre
de formation et en entreprise, recueil d’exercices et d’échanges sur des thématiques proches de
mon sujet de these. Enseignant, parfois confident, visiteur en entreprise, j’ai eu acces aux différents
sites ou Papprenti éprouvait les normes socioprofessionnelles du monde adulte, et dont I’écho se
retrouvait en ligne. Si une partie du dispositif est formelle, de nombreuses observations et
discussions ont eu lieu de maniére informelle (sans qu’il me soit possible de I'enregistrer) : au
détour d’un couloir, au réfectoire du centre de formation, devant le portail ou se réunissent les
fumeurs, sur les banquettes du bus de la ligne 13, dans les repas de fin d’année organisés par les
jeunes, etc. Cette dimension informelle est aussi trés présente dans les échanges que j’ai eus avec
mes collegues enseignants et responsables pédagogiques : au-dela d’un questionnaire administré en
face-a-face avec quelques-uns d’entre eux, Pessentiel des résultats provient la aussi de discussions
paralleles a I’activité de cours, dans des espaces autres que la classe (mais finalement les mémes que

pour les apprentis, en plus des conseils de classe).

Apres un travail exploratoire en vue de la rédaction d’un chapitre d’ouvrage4, nous avons
administré un questionnaire en ligne dédié a faire ressortir « les usages et représentations des

réseaux socionumériques », d’abord ouvert aux apprentis de tous nos groupes-classes, puis

4 MARTIN-JUCHAT F., PIERRE J., « Facebook et les sites de socialisation : une surveillance librement consentie »,
in GALINON-MELENEC B. (dir.), L'Homme trace. Perspectives anthropologiques des traces contemporaines, Paris :
CNRS Editions, 2011, 410 pages : 105-125
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médiatisé via courrier électronique et réseaux socionumériques (392 réponses exploitables pour
547 répondants ; plus de 110 questions fermées). Si le mode d’administration interroge justement
I'identité numérique (qui répond ?), les résultats font valoir également la difficulté d’approcher une
méme population (les apprentis n’ont que trés peu répondu), et la présence massive d’une autre
population habituée a ce genre de dispositif d’enquéte (tout un ensemble de professionnels de

I'information-documentation et de la communication opérationnelle).

Cette démarche ne permet pourtant d’accéder qu’a une frange de notre complexe : seul un
contexte, microsocial mais néanmoins particuliérement pertinent, a pu étre abordé. C’est pour faire
valoir cette pertinence que nous ferons immédiatement précédés ces résultats par la présentation
de notre méthodologie, consacrée uniquement a cette problématique (chapitre 5). Cependant, deux

autres domaines restent opaques : le domaine technique et celui des acteurs économiques.

Pour le premier domaine, Bernhard RIEDER, un chercheur en SIC ayant travaillé sur I'informatique
des sites de rencontre’, le résume ainsi : « Comment examiner et controler des techniques en boite
noire ? », (RIEDER, 2010)°. Les algorithmes de traitement des données personnelles et les serveurs
sur lesquels ces données sont enregistrées relevent tous du secret : secret professionnel dans les
entreprises, secret défense pour les institutions’. Cependant, un mouvement de transparence (open
data) et d’interopérabilité commerciale (API) a conduit certains acteurs a mettre a disposition des
développeurs informatiques (et dans le méme temps des chercheurs) les éléments de langage
informatique utilisés dans leur dispositif. C’est notamment le cas du W3C, de Facebook, et
partiellement de Google. Des techniques d’ingénierie inverse® et des applications accessibles en

ligne ont également permis de saisir les mécanismes a I’ceuvre dans les navigateurs web. Cette

5> B. RIEDER travaille dans le laboratoire New Media and Digital Culture (Amsterdam) de Richard ROGERS. Nous
ferons grandement référence aux concepts de politique informationnelle de R. ROGERS tout au long de notre
travail.

¢ RIEDER B., « Pratiques informationnelles et analyse des traces numériques: de la représentation a
l'intervention », Etudes de communication, vol.2, n°35, 2010, p.91-104

7 Une illustration de ces difficultés : nous avons pris contact avec les administrateurs du NIR, le Numéro
d’Inscription au Registre (aussi connu sous le nom de numéro de sécurité sociale, ou n°INSEE). Voici leur
réponse : « DG75-Publication XML DG75-PUBL-XML@insee.fr - 2012, May 9 - to Julien PIERRE. Bonjout
Monsieur, Nous ne pouvons malheureusement pas répondre a vos questions : le systeme d'information qui gere
le NIR fait l'objet d'une classification de sécurité élevée qui nous interdit de communiquer ses caractéristiques.
Cordialement, Franck Cotton, Secrétariat général informatique, INSEE »

8 L’ingénierie inverse consiste a partir des résultats pour deviner le mécanisme causal : par exemple, des
expériences en référencement permettent de s’approcher des algorithmes utilisés par Google. La lecture des
décrets permet de découvrir quelles sont les données collectées par les fichiers de police, et donc de retrouver le
modcle conceptuel des bases de données mises en place.
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compréhension prend également appui sur les connaissances acquises et mobilisées lors des cours

d’informatique et de systemes d’information que nous avons assuré par ailleurs.

Le deuxiéme domaine concernant les logiques d’acteurs aurait pu étre traversé par des entretiens
avec les concepteurs des dispositifs, les 1égislateurs et les médiateurs : une liste de personnalités au
sein du W3C, de TOCDE, de la CNIL, et des acteurs du web (dirigeants, ingénieurs) a été établie et
des demandes d’entretiens leur ont été envoyées (parfois grace aux concours d’entremetteurs).
Malheureusement, il ne nous a pas été possible de mettre en correspondance nos emplois du
temps respectifs. Ce défaut a toutefois a partiellement couvert par un systeme de veille
informationnelle puisant dans les espaces de conversation et documentation en ligne de ces
organismes, dans les blogs personnels de leurs membres et dans les commentaires qu’ils laissaient
chez les uns ou les autres, par des entretiens accordés aux médias et par différentes traces

numériquesg.

A travers cet ensemble d’observables, nous faisons nétre le veeu de construire un parcours qui irait
d’une dimension anthropologique a une dimension industrielle, un parcours socio-historique
articulant technique et social, information et communication, sémiotique des données et
pragmatique de leur contextualisation, un parcours situé au plus pres des dispositifs, dans leur
architecture et chez leurs usagers, un parcours assumant la singularité des méthodes et des terrains
et la « reliance des savoirs »'’, des champs et des enjeux. Dans la conférence qu’il donna lors de

éme

Iinauguration du 18" Congres de la SFSIC (Rennes, 2012), Bernard MIEGE proposa, entre autres
préconisations, d’adopter des « méthodologies interdimensionnelles »''. C’est 4 ce niveau que

nous entendons également situé notre travail.

9 La plateforme de veille informationnelle est présentée en annexe 1.

10 Edgar MORIN, a qui nous empruntons ce terme (qu’il emprunte lui-méme au sociologue Marcel BOLLE DE
BAL et qu’il définit comme le projet « d’articuler ce qui est séparé et de relier ce qui est disjoint »), parle
également d’une nécessaire transdisciplinarité. Cette volonté rejoint celle des sciences de I'information et de la
communication d’étre une interscience (voir note suivante). MORIN E., «La stratégie de reliance pour
Pintelligence de la complexité », Revue Internationale de Systémique, vol.9, n° 2, 1995. BOLLE DE BAL M. (dit.),
Voyages au cceur des sciences humaines. De la reliance, Paris : I’Harmattan, 1996. Le terme fera école en
donnant lieu a une revue et une université.

11 Dans le tome 1 de La société conquise par la communication (1989), Bernard MIEGE appelait 2 mettre en ceuvtre
des « méthodologies intersciences ». En 2000, il définissait I'interdisciplinarité comme la possibilité de « relier,
autour d’axes de recherche, si possibles bien spécifiés, des méthodologies provenant de disciplines différentes et
de les faire interagir» (MIEGE B., «Les apports a la recherche des sciences de l'information et de la
communication ». Réseaux, 2000, volume 18 n°100. p.558). Le passage a une interdimensionnalité montre la
préhension des questions de niveaux et d’enjeux nécessaire a la compréhension des processus informationnels-
communicationnels.
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HYPOTHESES, CONCEPTS ET ANNONCE DU PLAN

D’emblée, adopter une méthode interdimensionnelle semble peu compatible avec la
linéarité du récit, c’est pourquoi nous ne pourrons faire 'impasse sur des répétitions, des renvois,
des compléments d’'un chapitre a l'autre : «le mode hypertextuel aurait sans doute été le plus
adapté a la démarche », (MIEGE, 2007 : 212)"%. De méme, cette méthode prend appui sur un certain
nombre d’approches théoriques pour lesquelles il nous semble incompatible de faire preuve de
favoritisme ou de surdétermination. Notre propos n’est donc pas celui d’un spécialiste dans I'un de

ces champs (ou dans 'un des auteurs de référence), mais d’une interface entre eux.

Notre hypothése primaire est que les enjeux liés aux processus informationnels-communicationnels
de I’identité médiatisée par ordinateur, du traitement industriel des données personnelles et des
médiations de la vie privée sont multiples, a la fois anthropologiques, €économiques et
sociopolitiques. Nous supposons toutefois qu’un point de convergence se trouve a | ’intersection des
pratiques microsociales, des logiques socioéconomiques et du champ de | ’espace public : dans cette
configuration sociotechnique, les acteurs négocieraient la régulation des transferts intercontextuels
de données personnelles sur la base de I’identification de réles et la distribution de droits entre
titulaire et récipiendaire des données personnelles, opérateurs des dispositifs identitaires et
bénéficiaires en finalité. Partant de 1a, notre développement s’articule autour de trois hypothéses,
développées dans chaque partie, chacune prenant appui sur un cadre théorique et socio-historique
spécifique : la privatisation de I’institution nominale, la médiatisation du projet identitaire,
I’articulation entre vie privée et espace public. Notre hypothése générale est alors que |’étude des
tactiques et stratégies a | 'euvre au sein des réseaux socionumériques est une clé de compréhension

de ce qu’est la vie privée.

o partie : la privatisation du cadre de Pinstitution nominale améne a concevoir un
odéle socio-économique actualisa es ogiques informationnelles e
modeél i nomi tualisant 1 logi informationnell t

communicationnelles attachées aux données personnelles, a ’identité et a la vie privée.

Le premier chapitre présente le cadre de «I'institution nominale », revenant sur «la notion de
cadre », dans une filiation partant de BATESON et GOFFMAN, puis empruntant les chemins de la
sociologie des usages (FLICHY, 1995, 2004) et de la sémio-pragmatique (ODIN, 2011). Les notions

de cadre participatif, de cadre de référence (de fonctionnement et d’usage), et d’espaces de

12 Nous avons le projet d’opérer la remédiation de ce mémoire sous une forme hypertextuelle a travers la
construction d’un site web dédié.
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communication (de contraintes, en production et réception) seront mobilisées tout au long de
notre développement. A ces cadres seront associés des dispositifs d’instanciation, combinant
acteurs, documents, discours, appareils et stratégies : en rapport avec notre objet, nous définirons
alors les dispositifs identitaires comme instanciation du cadre de I'institution nominale.

Le temps long des pratiques identitaires retrace le proces sociohistorique depuis les premiers
dispositifs identitaires chargé de décrire effort individuel (de I’esclave a 'ouvrier), de compter les
populations (du recensement aux cartes d’identité) pour finir par une globalisation de la
surveillance (des insurgés aux citoyens). Il ressort de ce proces que l'institution d’un nom viserait a
prémunir la sociéte contre |’anomalie de ses membres, une logique assurantielle qui finirait par

s’appliquer a tout le monde (MATTELART, 2008).

Nous nous attélerons a repérer les critéres opérants des dispositifs contemporains. A partir d’un
tableau synthétisant les criteres de différenciation, a travers 'opposition d’EDVIGE, fichier de
police et de Facebook, réseau socionumérique, les fonctions de sas et de moniteur dans un premier
temps, puis le mode de saisie endogene seront des éléments récurrents dans la suite de notre

analyse.

Le chapitre deux s’attache au niveau informatique des dispositifs identitaires en détaillant le
modele conceptuel de leurs bases de données, quel que soit le paradigme de données emprunté
(modéle relationnel de CODD 1970 ; modéle orienté objet ou modéle du réseau sémantique). A
partir d'un ensemble de définitions, 'empreinte numérique qu’un individu occupe dans un
dispositif identitaire pourra étre appréciée a 'aune des veeux d’universalité ou de globalisation des
concepteurs (BERNERS-LEE, 2006). Toutefois, leur démarche n’échapperait pas a un certain
constructivisme repliant la réalité sur les choix du modele adopté, et limitant par la représentativité
les possibilités d’intervention des acteurs sociaux.

Sur cette base cependant des outils d’¢énonciation éditoriale se construisent, dont nous
présenterons trois exemples : Facebook, avec la production de contenus, de traces, de liens et de
conventions ; WordPress : avec la production d’une communauté et d’ontologies ouvertes ; un
centre de supervision urbaine avec les formes de contournement dans la représentation et
I'intervention. Ces trois exemples font ressortir des criteres de différenciation entre les espaces de
production et de réception des dispositifs identitaires.

Dans le registre des dispositifs identitaires exogenes, la gestion des identités repose également sur
une couche technique mise au service de politiques entrepreneuriales ou nationales. Le cas du
NSTIC (National Strategy for Trusted Identites in Cyberspace) est un exemple d’articulation entre la
couche technique, des décisions politiques, des enjeux de marché et des pratiques sociales en

devenir. Ce projet reccle ainsi des enjeux sociétaux, d’une part en termes de vie privée, mais
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également en prescrivant des modes de transactions. Enfin, un tel projet marque également une
forme de délégation du pouvoir régalien de I'institution nominale a des acteurs privés. De telles
opportunités conduiraient a la restructuration d’une filiere que nous appelons industries de la
certification d’identité, hybridant des entreprises et des compétences issues des milieux militaires et

sécuritaires.

La notion de réputation semble recouvrir cet espace de médiation des données personnelles que
composent les espaces de production et de réception des dispositifs identitaires (chapitre trois).
Agissant entre les individus, nous proposons, par une approche phénoménologique, de l'intégrer
dans des logiques informationnelles-communicationnelles et de I’étudier a travers ses techniques
(« capture » de AGRE, 2003 ; « documentarisation » de PEDAUQUE, 2006, 2007 ; computation,
« commensuration » d’ESPELAND & STEVENS, 1998). En servant de prescripteur d’engagement
dans un espace asynchrone, la réputation apporterait un double bénéfice, a celui auprées de qui elle
est attachée, et a l'opérateur du dispositif de prescription. La aussi, de telles opportunités
conduiraient a la restructuration d’une filiére que nous appelons industries de la réputation, hybridant
des acteurs traditionnels issus de I’édition et de la gestion du risque financier et des entreprises
issues de I’économie numérique. Le cas du groupe publicitaire WPP est emblématique de cette
structuration.

Nous proposons de repartir de la grille d’analyse et des modeles socio-économiques des industries
de la culture, de l'information et de la communication (ICIC; MIEGE, MEGLIN, TREMBLAY,
LACROIX, BOUQUILLION, REBILLARD et al.) pour d’une part établir le partenariat entre les
industries de la certification d’identité et celles de la réputation (ICIR), et d’autre part entre les
ICIR et les ICIC : en identifiant |’espace de production des comportements d’achat et I’identité des
prospects et en maitrisant | ‘espace de réception des prescripteurs d ‘engagement, les ICIR pourraient réduire
les aléas de la commercialisation des biens culturels. Cependant, les spécificités informationnelles-
communicationnelles des réseaux socionumériques ameénent a proposer un nouveau modele socio-
économique, que nous appelons « modele du salon », hybridant les cinq modeles (deux modeles
historiques et trois déclinaisons) existants auxquels il rajoute la production de contenus
anecdotiques en mode endogene, la partition entre titulaire et opérateur en espace de production,
et récipiendaire en espace de réception : espace pour lequel ces quatre acteurs ont la possibilité de
déterminer le cadre privatif, c’est-a-dire les possibilités de décontextualiser les contenus
anecdotiques.

Le « syndrome transcontextuel » (BATESON ; RUHLEDER & STAR, 2010) désigne les problemes de
transfert de types de connaissance et de modes de comportement entre les différents acteurs

impliqués dans une «infrastructure informationnelle » (BOWKER & STAR, 1999). Les réseaux
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socionumériques et les dispositifs identitaires étant basées sur ce type d’infrastructure, et étant
donné la contrainte de régulation du cadre privatif en raison du risque de décontextualisation, il est
nécessaire de repérer les syndromes transcontextuels de Facebook ou Google. C’est surtout sur ce
dernier que s’arrétera I'analyse, a travers ses choix de politiques informationnelles (ROGERS) sur
I'usage de l'identité civile dans ses services en ligne : il apparaitrait ainsi que Google passe d’un
ecosysteme documentaire a un écosystéme identitaire. Nous conservons pour la deuxieme partie ’étude

des syndromes transcontextuels propres a Facebook.

1™ partie : Pappropriation des dispositifs identitaires cristallise des pratiques
individuelles liées au projet identitaire et des pratiques liées a une veille réciproque de

Pancrage des normes sociales.

L’injonction a étre soi dans un monde de normes, caractéristique de la société occidentale, est une
forme de double contrainte propre au syndrome transcontextuel. Le chapitre quatre dresse le
proces sociohistorique (sur la base de propositions philosophiques et psychologiques) ayant
conduit a Iimpératif du projet identitaire: de l'objectivation psychogénétique a
intersubjectivation, de lipséité jusqu’a l'instabilité de I'intime. Hérault de la condition humaine
individuelle et collective, I'identité devient cette notion-écran avec laquelle nombre de chercheurs
et d’intellectuels ont outillé des revendications politiques, parasitant son approche objective.
Décomplexée depuis 'émergence des TIC, I'identité redeviendrait objet de recherche en fournissant
des clés de lecture pour les processus informationnels et communicationnels attachés a I’identification et a
la socialisation médiatisée par ordinateur (PEREA, 2010 ; GEORGES, 2007, 2009, 2010 ; CARDON,
2008 ; COUTANT & STENGER, 2010). Néanmoins, les enjeux et la nature méme de I’objet oblige a

adopter une méthodologie spécifique.

Sites et appareils collectent et traitent des données personnelles, cercles sociaux et organisations
requicrent des identités, contextes juxtaposés et processus transverses reconfigurent les frontieres
de la vie privée : partant de la, nous proposons d’adopter une méthodologie multi-située (MARCUS,
1995), apte a nous situer aux plus pres des enjeux, des dispositifs et des usages ; pour dépasser la
notion-écran, mais surtout pour pénétrer U'espace de la vie privée ou se produisent les contenus
anecdotiques, nous proposons également d’emprunter une méthodologie immersive (ANDRIEU,
2011). Ainsi, nous avons construit chapitre cinq un dispositif susceptible de fournir des éléments
observables dans le cadre de notre développement : en transformant le cadre de notre activité
d’enseignant, en capturant des productions éditoriales et en interrogeant des usagers, mais surtout
en nous situant au cceur de leur complexe de contextes. Un retour critique sur ce dispositif amene
a le considérer comme un dispositif de surveillance, mais sans les problémes de

décontextualisation. Ainsi, nous nous sommes intéressé a une population de jeunes adultes en
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apprentissage dans laquelle nous avons identifié une figure du sujet contemporain, soumis a de
multiples contraintes (famille, école, entreprise, société), encore engagé dans un projet identitaire
(devenir un adulte et un professionnel), projet de surcroit médiatisé avec Facebook, dispositif dans

lequel ces apprentis semblent pleinement immergés.

Le chapitre six prend appui sur les résultats provenant du dispositif d’immersion multi-située. Un
premier élément signale le cadre normé de I’émancipation: a la difficulté d’inscrire le projet
identitaire dans les espaces traditionnels viendrait se juxtaposer les potentialités du réseau
socionumérique. L’expérimentation d’un soi autonome permise par le dispositif identitaire, si elle
peut conduire a quelques errements, renvoie surtout le sujet a 'apprentissage du cadre social de la
vie adulte (vices et politesse). Un deuxieme résultat montre que si les productions éditoriales
restent centrées sur des attentes personnelles, les usagers entremélent la production de lien social
en ligne et en face-a-face, sans discrimination ni discontinuité. Enfin, un dernier élément manifeste
la cristallisation de pratiques microsociales de veille entre pairs, sur le mode du consentement et de
I'assistance et conduisant a une forme de commensuration du projet identitaire en regard des

normes sociales.

III*™™ partie : les formes de décontextualisation propres a la délégation de contenus
anecdotiques conduisent a2 mettre en place des négociations a plusieurs niveaux entre des
acteurs interdépendants (au niveau microsocial dans les interactions individuelles et au

niveau méso dans les configurations d’acteurs socioéconomiques).

Le chapitre sept s’attache a construire le concept d’espace anecdotique : celui-ci s’intercale entre la
vie privée et 'espace public, en reprenant les constructions théoriques faites a posteriori des
périodes gréco-romaines. De la méme maniere que les usagers des réseaux socionumériques
expérimentaient aupres de pairs identifiés leur apprentissage des normes sociales, nous supposons
que dans le méme espace s’expérimentent des opinions, des postures, des places, des faces et des
roles que le sujet teste aupres de ses proches avant de les assumer en public. Notre hypothese est
que cette construction est ancrée dans les expériences affectives, et que leur intellectualisation
participe a la formation discursive des opinions. Toutefois, le revers de cette hypothese est que si
un tel espace est présent dans les réseaux socionumériques, ses spécificités influencent I’agir
communicationnel qui s’y tient de la méme maniére que le modéle socio-économique
« contamine » ’espace public instancié par les médias. Ainsi, nous verrons dans quelles mesures le
cadre de fonctionnement d’un espace anecdotique a infrastructure médiatique influe sur les
registres d’action communicationnelle, en les mettant sous 'emprise d’'un mode procédural et
d’une acception marchande de I’étant et de I'agir. Selon nous, de tels modes produiraient un lissage

comportemental chez les usagers, et Iinstrumentalisation et la marchandisation de la
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communication affective par le biais des TIC placeraient le proces de civilisation dans le cadre
socio-économique des concepteurs des dispositifs identitaires en mode endogene (MARTIN-

JUCHAT & PIERRE, 2011).

Toutefois, la considération de tels enjeux est pour linstant reléguée a la seule régulation des
transferts de données d’un contexte a un autre. La considération d’un tel chantier est néanmoins
pour nous le moyen d’éclairer encore mieux la compréhension de ce qu’est la vie privée et des
dispositifs qui la prennent pour instance. Les formes de régulation que nous présentons chapitre
huit visent en effet a articuler les dimensions techniques et sociales avec les dimensions micro et
macro. En repartant de I'inanité de considérer comme neutre des dispositifs de capture, ainsi qu’en
repartant du syndrome transcontextuel de la communication anecdotique et des attentes en termes
de protection, nous proposons de lister trois formes de régulation de la vie privée : une premicre
forme légale, également inscrite dans un temps long ayant la particularité de fonctionner sur un
mode ventriculaire. En effet, les corpus réglementaires relatifs a la vie privée alternent entre un
exces de traitement et de protection. Les dernicres tendances discernables dans les textes de loi
sont en faveur du titulaire. Elles montrent également I'impossibilité de réguler sans connaissance
de la dimension informatique des mécanismes de traitement des données personnelles. Nous
verrons d’ailleurs que la deuxiéme forme de régulation — logicielle — peut d’ailleurs s’avérer étre
Iinstigatrice de la précédente, et que de nombreux éditeurs de logiciel de navigation prennent la
protection de la vie privée comme levier de différenciation face a leurs concurrents. Toutefois, les
innovations techniques proposées restent focalisées sur le cadre de fonctionnement des logiciels
sans prendre en compte les pratiques sociales a I'ceuvre dans le cadre d’usage. Clest ici
quiintervient la troisieme forme de régulation ; melant bricolage de linterface et pratiques
langagieres. L’analyse de ces régulations nous amene a deux résultats : le premier concerne les
stratégies des acteurs socio-économiques, et les rapports d’influence qu’ils ont entre eux,
notamment au sein des organes de régulation et d’innovation. Nous emprunterons a Franck
REBILLARD le terme de « configuration sociotechnique » pour définir les différentes formes de
régulation de la vie privée: ce concept a pour nous le mérite d’associer temporalité, focales,
acteurs. A partir de la, la deuxiéme proposition résultant de cette conceptualisation permet
d’élargir I'analyse au-dela des réseaux socionumériques et des formes de communication
médiatisée par ordinateur, et de rebasculer a la fois dans le microsocial et dans le lieu de la théorie.
Nous proposons en effet de conclure notre travail par le concept de « cadre privatif », présenté
comme ensemble de contraintes identitaires portant sur les différentes formes de médiation d’une
subjectivité située. Le schéma actanciel de ce cadre privatif met en relation de confiance titulaire et

récipiendaire d’une part, et de lautre opérateur et bénéficiaire. Chacun modéle ensuite le cadre
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entre aménagement, négociation, appareillage et institution sociale. De méme, des modulations sur
Pexplicitation du cadre ou I'implication de tiers inclus permettent de cerner la définition du cadre
privatif. En conclusion, c’est un vaste proces de privatisation qui a cours, dont les enjeux
rejoignent ceux de la privatisation du cadre de I'institution nominale et des registres d’action

communicationnelle.
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lere PARTIE, LES FORMES DE
PRIVATISATION DANS LE CADRE DE
L'INSTITUTION NOMINALE

« L’homme n’a cessé d étre un animal
que le jour ou il a construit le premier mur »

Eugéne ZAMIATINE"

“Those who would sacrifice
liberty for security
deserve neither”

Richard JACKSON'

L’identité fait partie de ces concepts, dans lesquels s’investissent des acceptions, des

pratiques, des notions souvent hétérogenes. Pour Bernard MIEGE, il est des « notions-écran »,

13 ZAMIATINE, Nous autres, Paris : Gallimard, coll. « I’imaginaire », 1920 : 96. Le roman de science-fiction du
russe Eugéne ZAMIATINE inspirera G. ORWELL pour son 1984 et A. HUXLEY pour son Meilleur des Mondes

14 « Ceux qui voudraient sacrifier leur liberté pour plus de sécurité ne méritent ni 'une ni l'autre », Richard
JACKSON, avocat et homme politique britannique (1721-1787)
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derriere lesquelles se cache le chercheur — notamment —, considérant I'identité comme un allant-
de-soi que tout un chacun serait capable de conceptualiser de manicere... identique. Un travail de
déconstruction et de reconstruction du concept est alors nécessaire”. Cette premiére partie
propose de fournir des éléments de compréhension de l'identité : la notion de cadre sera donc la
premicre a étre présentée. Elle nous servira de fil conducteur tout au long de la thése — a

considérer ici comme un dispositif, et ce jusqu’a sa partie terminale consacrée au cadre privatif.

Donner un nom permet de faire entrer un objet, un individu, une entité, dans un cadre spécifique.
La nomenclature serait indispensable dans ’espace social : gage d’identité, 'attribut du nom serait
aussi le gage d’une reconnaissance conduisant a l’altérité. Néanmoins, si les bénéfices sociaux
semblent évidents, il nous semble prépondérant de s’interroger en termes d’information sur la
forme du nom, sa formation, et I'identité de celui qui informe le nom et I'inscrit dans un cadre,
cadre qu’il congoit ou relaie. Nous proposons dans cette partie de revenir sur les déterminismes du
cadre de l'institution nominale. En s’attachant au processus sociohistorique de P’institution
du nom, nous verrons que les acteurs du cadre nominal ont reproduit en son sein leur
cadre épistémique, mélant stratégies économiques et idéologies politiques, conduisant a

une privatisation du pouvoir régalien de Padministration des identités.

15 Cest a 'occasion du XVIIIéme congres de la SFSIC que Bernard MIEGE fait référence aux « notions-écrans »,
préconisant de s’en éloigner dans le travail de recherche. Le lendemain, le prix du jeune docteur est remis a
Gustavo GOMEZ-MEJA, un Colombien que la circulaire Guéant menagait d’extradition. Sa recherche doctorale,
intitulée De l'industrie culturelle aux fabriques de soi ? porte sur les «enjeux identitaires des productions
culturelles sur le Web contemporain » (GOMEZ-MEIJA, 2011). Dans la breve allocution qui suit la remise de son
prix, il s’approprie la référence de B. MIEGE, déclarant nécessaire d’aller detriere I’écran pour investiguer
I'identité. Un méme mouvement nous anime, a la différence que I'identité et la vie privée que nous proposons
d’étudier vont au-dela des seuls réseaux socionumériques.
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Chapitre 1 L'INSTITUTION DU NOM

« Rien ne devrait recevoir un nom,
de peur que ce nom méme ne le transforme. »

Virginia WOLF

L’invention et Pécriture du nom s’inscrivent dans le cadre immuable du temps long,
depuis les premiers mythes jusqu’aux avatars contemporains des données personnelles, numériques
ou biométriques et des réseaux socionumériques. Nous proposons dans ce chapitre d’en aborder

les techniques, les acteurs, les finalités.

1. La notion de cadre

1.1, Du message-cadre a la configuration

La notion de cadre a elle-méme subit un cadrage théorique depuis I'amorce faite par
BATESON (A). GOFEMAN et ELIAS en proposent deux compléments : nous ne les présentons pas
de maniere chronologique, mais en allant du microsocial, le cadre participatif (B) au concept plus

englobant de configuration (C).

A, Le message cadre de G. Bateson

Dans le cadre de ses recherches, lanthropologue Gregory BATESON'® part de

I'observation chez les singes des moments de jeu collectif : il constate ’émission du message-cadre

16 Gregory BATESON est d’abord anthropologue, par sa formation d’une part, et par 'ancrage de ses travaux dans
la discipline (en amont comme en aval). Cependant, ses recherches 'ont également conduit vers (et sont
également mobilisées par) ethnographie (au niveau méthodologique), la psychologie clinique (avec la double
contrainte), la sociolinguistique (avec le message-cadre), 'épistémologie (avec 'abduction). Nous nous référerons
a lui en tant qu'anthropologue, selon les catégories génériques de discipline.
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« Ceci est un jeu» (“This is play”)'” grice auxquels les acteurs de la situation (ici les singes, le jeu)
comprennent les régles d’interactions et d’interprétations des faits sociaux qu’ils vont acter/jouet.
En partant de ce méta message (parfois non articulé, et pas nécessairement que chez les animaux),
BATESON va définir le cadre du jeu comme un ensemble de négations : « Le jeu est une classe de
comportements définis par le moyen d’une négation mais qui ne sont communément pas
¢quivalents aux comportements niés par la négation ». Ainsi, le singe qui se fait mordiller
comprend par le message-cadre qu’il ne s’agit pas d’une attaque (fait social), méme si le geste
correspond a une morsure ainsi qu’il aurait été interprété sans le message-cadre. Pour BATESON,
cette appréciation du message et la construction d’un cadre raisonné sont encore plus opérants

chez ’lhumain, qui rajoute le niveau symbolique.

Nous retenons de cette courte présentation deux éléments :

— un cadre se communique pour que les acteurs comprennent et fagonnent les
interactions qui vont s’y dérouler. Cela sera valable aussi bien pour définir I'exercice
de la these, le terrain de la thése (théorique et empirique) et 'objet final (la cadre
privatif). Pour formuler une premicre série de questions : primo, quel est le cadre
d’une these, et de celle-ci en particulier ? Deuxio : quels sont les messages-cadres de la
vie privée 7 Comment savoir qu’un agir se déroule dans le cadre privatif ? Dans le
numérique connecté (i.e. le web), quels sont les messages-cadres, sur Facebook par
exemple ? Sont-ils équivalents ou bien au contraire incompatibles ? ;

— la proposition de BATESON va servir d’heuristique pour toute une sociologie, des
interactions (GOFFMAN) aux usages (FLICHY). Comme pour la question précédente,
les apports de chacun vont nous permettre de circonscrire un ensemble de questions,

et un ensemble de concepts et notions pour y répondre.

B, Le cadre participatif d’E. Goffman

Erving GOFEMAN'® reconnait volontiers son emprunt a BATESON de la notion de cadre" :

Panthropologue « traite de la distinction entre le sérieux et la plaisanterie, dit-il, et nous invite a

17 BATESON G., “The Message ‘This is play”, in Schaffner B. (dir.), Group process. Transaction of the Second
Conference, New York : Conférence Macy, 1956, p.145-242

18 Comme G. BATESON, E. GOFFMAN est diplémé d’anthropologie. 1l s’est par la suite spécialisé en sociologie,
puis en microsociologie. Comme pour BATESON, nous nous référerons a lui avec lintitulé générique de
sociologue. Cette note et la précédente signalent qu’au-dela de considération épistémologique et disciplinaire, la
catégorisation scientifique reléve également dune cloture dans la réalité des pratiques individuelles des
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considérer Pexpérience comme quelque chose de trés étonnant, puisque toute activité sérieuse peut
servir de mode¢le a différentes versions non sérieuses de cette méme activité ; de sorte qu’il sera
impossible, dans certaines circonstances, de distinguer la situation réelle de sa version ludique »
(1974 : 15/, A ceci prés que GOFFMAN fait disparaitre le mode ludique pour investir d’autres
formes d’expérience sociale (au travail par exemple, ou dans les relations de service). Pour cela, il

conceptualise le cadre d’expérience en le classant de différentes manicres :

— il distingue a l'intérieur des cadres primaires ceux dit naturels (tel le lever du soleil) et
ceux dit sociaux (tel les rituels du réveil) ;

— a coté de cela, il distingue a I'intérieur des cadres transformés ceux dit modalisés :
«une transformation qui ne se cache pas», (1974 : 283), 'examen du permis de
conduire par exemple ; et ceux dit fabriqués : « une transformation qui se cache »,
(1974 : 94). Ainsi dans une émission de caméra cachée, le spectateur, le présentateur
et ses complices savent dans quel cadre se joue la scéne (fabrication), alors que la

victime croit étre dans ce que GOFFMAN appelle une « activité franche ».

Nous voyons déja ici que cette notion est utile pour décrire une partie du dispositif d’enquéte mis
en place pour cette these : le temps de cours est-il un cadre modalisé (celui de la formation) ou
transformé (celui de 'observation) ? Nous verrons également que ce modéle peut interroger les
interactions sociales quand elles sont médiatisées par ordinateur : dans quel cadre est écrit un
message sur Facebook ? Quel agent le délimite ? Dans la mesure ou ces messages connaissent une
« audience invisible »*', dont les publicitaires, les recruteurs, les services de renseignement, les
pervers et autres curieux font partie, peut-on affirmer qu’il s’agisse d’une fabrication ? Ou, quand

elles se déroulent a I'intérieur de la vie privée, savoir qui est inclus dans le cadre d’énonciation ?

chercheurs, et pose la question du réductionnisme a une seule étiquette pour couvrir la pluralité des activités
d’une entité. Périphérique, cette question rejoint néanmoins la problématique d’articulation des données et des
contextes.

19 « Nous nous servirons abondamment du terme de “cadre” tel que l'entend Bateson. Je soutiens que toute
définition de situation est construite selon des principes d'organisation qui structutent les événements - du moins
ceux qui ont un caractére social - et notre propre engagement subjectif. Le terme de “cadre” désigne ces
¢léments de base », (GOFFMAN, Les cadres de I'expérience, 1974 : 19). Analyste d’un agir dramaturgique avec
mise en scéne et cadrage, GOFFMAN emprunte beaucoup a la métaphore cinématographique : a la fois d’un point
de vue pictural mais également dans la capacité de I'acteur a endosser ou quitter son role deés que le clap retentit.
20 GOFFMAN E., Les cadres de I'expérience, Paris : Minuit, (1974), 1991

21 BOYD d. m., “Social Network Sites: Public,Private or What ?”’, The Knowledge tree, vol.13, 2007. En ce qui
concerne danah boyd, les minuscules sont de rigueur, conformément au veeu de I'auteure qui préfére pour des
raisons de biographie personnelle (boyd est son matronyme), esthétique (le mot ‘danah’ est quasi symétrique sans
la majuscule) et politique (les capitales conceptualisent, et danah boyd estime étre en droit de s’approprier
Pécriture de son propre nom). Une démarche que nous retrouverons dans la suite de ses travaux, et qui a le
mérite de concrétiser nombre d’enjeux que nous développerons par la suite, <www.danah.org/name.html>
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A Tinverse du message-cadre de BATESON, qui en explicitant linterprétation des interactions ne
propose que de modéliser les « activités franches », le cadre fabriqué ouvre plus de possibilité pour
comprendre le jeu social, qui n’est pas fait que de jeux, mais aussi de mensonges et de confiance,
de contrat avec des pairs et des tiers, etc. Ce contrat prend le nom de «rdle» dans 'appareil
notionnel de GOFFMAN™. 1l conduit 2 toute une théorie du microsocial que nous déroulerons a
propos du projet identitaire (présenté chapitre 2, 1.3) et de I'instanciation de 'ordre interactionnel

dans les dispositifs identitaires (présentée chapitre 6, 1.2).

C., La configuration de N. Elias

Il nous faut poursuivre le glissement débuté par I'anthropologie des interactions de
BATESON et prolongé dans la microsociologie de GOFFMAN. Il nous semble en effet qu’il manque
une notion charniere entre des phénomenes microsociaux se jouant dans une relation
interindividuelle et ceux qui pourraient se nouer entre des groupes sociaux. Nous verrons en effet
que si la vie privée est a priori affaire d’individus, parfois de petites cellules sociales (une dyade ou
triade dirait SIMMEL, la vie privée d’une famille, d’un cercle d’amis), sa régulation est affaire de
groupes plus consistants (entreprises, corps de métiers — développeurs informatiques, avocats,
communauté pédagogique ; consortium, Ftats, groupes de pression ou émanant de partis pris

idéologiques).

Le concept de configuration qu’utilise le sociologue allemand Norbert ELIAS tout au long de ses
travaux nous semble correspondre a notre attente : la configuration « s’applique aussi bien aux
groupes relativement restreints qu’aux sociétés formées par des milliers ou des millions d’étres
interdépendants. Qu’il s’agisse de professeurs et d’éléves dans une classe, de médecins et de
patients dans un groupe thérapeutique, des habitués d’un café a leur table réservée, ou d’enfants au
jardin d’enfants, tous forment ensemble des configurations relativement transparentes »~. Dans

Iimmédiat, ce qui nous intéresse dans cette liste de postures dialectiques concerne le premier

22 Erving GOFFMAN définit le role (social role) comme « I’actualisation de droits et de devoirs attachés a un statut
donné, on peut dire qu’un social role recouvre un ou plusieurs roles (parts) et que l'acteur peut présenter chacun
de ces roles, dans toute une série d’occasions, a des publics du méme type ou bien a un seul public constitué par
les mémes personnes » (GOFFMAN E., La mise en scéne de la vie quotidienne. Tome 1 : La présentation de soi,
Paris : Minuit, 1973. Citation p.24). Cette notion conduit a la théatralisation de soi, au travail de figuration
(facework), la négociation des réles et des faces avec les interactants du cadre participatif et a la reproduction a
I'intérieur de ce cadre d’'un ensemble de conventions microsociales qu’il appelle ordre interactionnel.

23 ELIAS N., Qu'est-ce que la sociologie ?, Paris : Pandora, (1970), 1981. Citation p.158
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exemple : le professeur et les éléves d’une classe, puisqu’il s’agit de notre cadre d’observation. Mais
le concept de configuration sera aussi éclairant a plusieurs titres :
— en soubassement d’autres propositions sociologiques faites par des chercheurs
contemporains (FLICHY, BOYD, REBILLARD qui se réclament de cette sociologie) ;
— pour comprendre les stratégies d’acteurs engagés dans la (dé)régulation de la vie
privée ;
— pour construite notre proposition dune définition informationnelle-

communicationnelle de la vie privée.

Ainsi, Norbert ELIAS reconnait une forme de structuralisme dans son concept : « Ce que nous
désignons par “structures” lorsque nous considérons les gens en tant que sociétés sont des
“configurations” lorsque nous les considérons en tant quindividus »**. Mais il ne s’agit pas d’'un
structuralisme déterminant, surplombant, au sens ou les structures sociales s’imposeraient aux
individus, (re)produiraient de la domination (a la facon dont la pense BOURDIEU®), mais d’un outil
méthodologique qui se propose d’expliquer les rapports de domination, ce qu’ELIAS nomme les
interdépendances : « On est en présence de systemes d’un type qui ne peut plus étre adéquatement
saisi par un modéle mécanique cause/effet. Les processus circulaires, dont les doubles liens
constituent I'une des subdivisions, sont ici la regle ». Le sociologue allemand emploie ce concept
de «double lien » pour désigner des configurations dialectiques de niveau micro (le couple, le
rapport parent-enfant) ou macro (par exemple les puissances internationales au moment de la
Guerre froide), méme si 'opposition entre micro et macro est a relativiser, nous dit ELIAS : le
niveau macro d’une configuration peut treés bien se situer au niveau micro d’une autre (une
commune par rapport a un pays, un pays par rapport a un ensemble de nations). Ainsi,
linterdépendance désignerait, dans le contexte de la Guerre froide, « ’équilibre de la terreur » par

une menace de « destruction mutuelle assurée » entre les pays membres du Pacte de Varsovie et

ceux de PTOTAN.

2+ E11AS N., Sport et civilisation. La violence maitrisée, Paris : Fayard, (1986), 1994. Citation p.212

2 Pour I’heure, Nathalie HEINICH (2002) propose une convergence conceptuelle entre la configuration d’abord
avec le structuralisme (LEVI-STRAUSS), puis avec le concept de champ tel que proposé par Pierre BOURDIEU. De
la méme maniere qu'une configuration se rapproche du concept de champ propre a BOURDIEU, mais sans le
rapport dominant-dominé propre a ce sociologue ainsi que I'estime N. HEINICH, nous pouvons également dire
que cette interdépendance, reposant des lors sur un rapport de forces équivalentes, se rapproche du modéle
structurant-structuré de I’habitus selon le sociologue francais. HEINICH N., La sociologie de Norbert Elias, 2¢me
édition, Paris : La Découverte, (1997), 2002

26 ELIAS N., Engagement et distanciation. Contributions a la sociologie de la connaissance, Paris : Fayard, (1983),
1993. Citation p.80
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Des lors qu’il y a amenuisement d’un des deux liens, nous dit ELIAS, ou déséquilibre entre les
dépendances réciproques, il y a naissance d’un rapport de pouvoir, méme s’il subsiste toujours une
forme de détermination a rebours. On ne peut des lors définir le concept de configuration comme
relevant purement du paradigme structuraliste car la configuration (préfixe con-) renvoie a I'idée de
codétermination. Elle renvoie donc également a un principe de négociation entre les entités
conduisant a une modération des opinions, des positions, des postures, des roles (au sens de
GOFFMAN) et, chez ELIAS, une modération des affects : une dynamique qui participe de ce qu’il
appelle le «procés de civilisation » occidentale”. Selon lui, il y aurait incorporation de cette
modération par I’éducation (de la politesse a la pudeur). L’autocontrole psychique qu’il éclaire par
son analyse socio-historique n’est rien d’autre que « 'ensemble des contraintes d’interdépendance,
des regroupements des interrelations humaines, du tissu social, les changements s’opérant toujours
dans un sens déterminé »*. Cette détermination invite a reconsidérer la normativité (plus que la
rationalisation) appliquée a la vie affective, ainsi que le dispositif concourant a ce proces. Nous
pensons d’ailleurs que, de la méme maniére que le cadre participatif reproduisant ’ordre
interactionnel se trouve instancié dans les dispositifs de communication médiatisée par

ordinateur, ceux-ci actualisent également a leur maniére le procés de civilisation.

1.2, Le modele sémio-pragmatique

Nous retenons de ce qui précede I'idée que dans un espace social se déroule autant que
sont déterminées des expériences, a des niveaux différents (entre espace public et vie privée). C’est
cette double approche par I'expérience et par la détermination qui nous semble relever de la
définition du cadre. Ainsi la notion de cadre renvoie d’une part a un ensemble de contraintes
traversant le travail des concepteurs, pour des raisons épistémiques (comme nous le verrons avec
les bases de données) ou comme étant lui-méme le produit de contraintes économiques ou
réglementaires (comme nous le verrons a propos de la régulation de la vie privée par le marché ou
par les pouvoirs publics) ; et d’autre part a un jeu d’adaptation par les usagers a I’égard de ces

contraintes, mais aussi de leur imaginaire ou de leurs attentes, et qui peut modifier le cadre de

27 ELIAS assume pleinement son héritage freudien, puisquil propose de le dépasser avec une approche socio-
historique. En effet, la théorie psychanalytique pose comme universelle la structuration mentale, tandis qu’ELIAS
insiste sur les variables sociales de la psychogenése, en configuration avec la sociogenese. Lire a ce sujet ELIAS
N., Au-dela de Freud. Sociologie, psychologie, psychanalyse. Traduit par Guilhot N., Joly M. et Meunier V.,
postface de LAHIRE B., Patis : La Découverte, coll. « Textes a l'appui », 2010, 216 p.

28 ELIAS N., La civilisation des meeurs, Paris : Calmann-Lévy, (1939), 1973. Citation p.309-310
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fonctionnement initialement proposé. Or la définition d’un cadre comme faisceau de contraintes

trouve un écho dans la proposition d’espace de communication tel que le congoit Roger ODIN®,

A, L'immanentisme et le pragmatisme

Dans Les espaces de communication : introduction a la sémiopragmatique (2011), R. ODIN
revient sur cette construction et sur lexplicitation du modéle sémio-pragmatique™. 1l s’agit
d’abord, par négation, a la facon de BATESON, de se positionner en regard de deux modeles
analytiques selon lui dominants: le modéle immanentiste et le modéle pragmatique, puis de
regarder comment leur intersection peut se modaliser dans différents formats cinématographiques,
et au-dela dans P'agir communicationnel (et notamment au sein de la famille). Nous proposerons

dans la dernicre partie de la these d’appliquer ce modéle a la vie privée.

Le modé¢le immanentiste utilisé dans l'analyse filmique « pose le texte ou le langage comme un
donné doté de caracteres structuraux permanents (...), un donné qu’il décrit sans référence a ce qui
lui est extérieur ». Le linguiste Robert VION définit 'immanence comme une « centration sur les
. . 31 < . . . P 9e . . .

inventaires » . Ce mod¢le se situe dans le structuralisme linguistique d’inspiration saussurienne,
pour qui « la langue est un systéme qui ne connait que son ordre propre ». En plagant le signe au
cceur de la signification, de nombreuses études reproduisent le modele immanentiste en contexte
numérique en se penchant sur Iavatar, le profil ou les interfaces, tout en se référant a la

sémiopragmatique (voir notamment les travaux de GEORGES & SEILLES) ™.

- «(...) A Tinverse, les approches pragmatiques considérent qu’un signe, qu’un mot,
qu’un énoncé ou qu’un texte ne font sens qu’en relation avec le contexte dans lequel

ils sont émis et regus. » (ODIN, 2011 : 9)

22 ODIN R., Les espaces de communication : introduction a la sémiopragmatique, Grenoble : Presses universitaires
de Grenoble, 2011

30 Ja carriere de Roger ODIN s’est constituée sur I’analyse filmique : Pour une sémio-pragmatique du cinéma en
1983, Cinéma et production de sens (1990), Le film de famille. Usage privé, usage public (1995), Le cinéma en
amateur (1999). La modélisation scientifique de ses observations arrive en 2005 avec La sémio-pragmatique : un
modele heuristique.

31 VION R., La communication verbale. Analyse des interactions verbales, Paris : Hachette, 1992. Citation p.15

32 DE SAUSSURE F. Cours de linguistique générale, Paris : Payot, (1913), 1986 : 43, cité par ODIN, 2011 : 9

33 GEORGES F., SEILLES A., « Sciences de l'information et de la communication et Sciences informatiques : vers
une approche interdisciplinaite de l'identité numérique dans la communication informatisée », Actes du 17°™
congrés de la SFSIC, Dijon, juin 2010, Paris : SFSIC, 2010
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Cependant, lauteur estime que cette approche est toujours centrée sur le signe, et « se limite a
¢tudier la fagon dont un texte agit sur son lecteur. Le texte reste donc premier. » (2011 : 10). Il
semble nécessaire pour I'auteur d’adopter une lecture inverse, ou « les approches [...] mettent le
contexte au point de départ de la production de sens, c’est-a-dire les approches qui posent que

C’est le contexte qui regle cette production » (2011 : 9).

Ainsi, le contexte semble primordial, antérieur a la production de sens : pour analyser le premier,
R. ODIN puise dans « les modéles interactionnels : BATESON, GOFFMAN, WATZLAWICK... [Ceux-ci]
sont déja plus proches de ce que je cherche, dit-il. Pour ces modeles, le ‘contexte’, parfois désigné
sous le vocable de ‘cadre’, souvent sous celui de ‘culture’ est ’élément déterminant » (2011 : 10).
On se souvient que le modele du cadre de GOFFMAN empruntait a la métaphore

cinématographique : il est alors normal qu’il inspire un analyste du film.

Il'y a deux facons de modéliser un contexte de communication, nous dit 'auteur : les modeles « qui
analysent la communication finie ou mode¢les de résultat (exemple : le modele de Jakobson, centré
sur le message) ; ces modeles relevent du paradigme immanentiste ; et [ceux] qui analysent la
communication au fur et 2 mesure de son déroulement ou modéles de progression » (2011 : 21).

Ces modéles de progression, dont la paternité revient 2 SPERBER & WILSON™, comprennent la

3
communication comme un flux, ou un processus. Cette approche de la communication se
rapproche de ce que Jean MEYRIAT disait pour expliquer larticulation entre information et

communication en SIC: « La communication est un processus et I'information est le contenu

mental de ce processus »,

Le « contexte » est donc un ensemble phénoménologique impermanent, mais dont la constante est
d’étre contraignante : c’est-a-dire qu’il ne doit pas étre compris comme un ensemble référentiel (au
sens du modéle de JAKOBSON), mais comme « le point de passage d’un faisceau de contraintes qui
traverse et construit [les actants, 'émetteur et le récepteur| ». Ainsi, « le modéle sémio-pragmatique
s’intéresse aux contraintes qui régissent la construction des actants de la communication et a la
fagon dont ils sont conduits a produire du sens : je propose de parler de modéle de production. »
(ODIN, 2011 : 20-21). 1I existe ainsi un espace de construction du sens chez I’énonciateur (espace

de production) et un espace de construction du sens chez I’allocutaire (espace de réception).

34 SPERBER D., WILSON D., La pertinence. Communication et cognition, Paris : Minuit, 1989
35 MEYRIAT J., « La science de l'information », Revue des sciences morales et politiques, n°2, 1986
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B, Des espaces de communication sous contraintes

En retracant son parcours épistémologique, R. ODIN découvre la permanence de ces
contraintes dans les divers travaux qu’il a produits. Notamment, il souligne la migration
terminologique qu’il a opéré avant de parler d’espace de communication : méme s’il employait
auparavant le terme d’«institution », qui lui parait rétrospectivement connoté, il en a conservé
I'idée d’un espace de sanction, au sens ou il 'entend chez CASTORIADIS : « L’institution est un
réseau symbolique, socialement sanctionné »*. Ta sanction est ici a comprendre comme une
norme, ou une convention, socialement acquise. Chez ELIAS, il s’agit d’autocontraintes, aussi bien
au niveau psychogénétique que sociogénétique. Ces normes sont contextuellement situées, donc
susceptibles d’évolution (c’est le proces de civilisation), et les sanctions sont donc elles aussi
susceptibles de modification (c’est un construit social). On retrouve le contexte a la fois comme

mode¢le de progression et ensemble de contraintes.

De la méme mani¢re que Robert VION (1992) voulait dépasser 'opposition catégorique entre
modele du code (basé sur la théorie du reflet, logocentré, structuraliste, positiviste, mécaniste,
d’inspiration saussurienne) et modele du sujet (basé sur la théorie mentaliste, subjectiviste,
constructiviste, pragmatique, d’inspiration paloaltienne et qui conjuguerait soliloque et solipsisme),
Roger ODIN propose de faire se converger les deux modeles, ici nommés immanentiste et
pragmatique, dans ce qui deviendra le modéle sémio-pragmatique, et ce afin d’analyser 'espace de

production, et son corolaire : espace de réception.

« Ces deux paradigmes doivent intervenir dans I’analyse de la communication et donc
dans le cadre théorique visant a en rendre compte. Pas plus qu'on ne peut négliger la
reconnaissance de la variabilité du texte en fonction des contextes, on ne peut négliger
le fait que le destinataire croit en Pexistence d’un texte qui lui a été transmis avec un
sens immuable, donné une fois pour toutes, un sens qu’il lui suffirait de décoder. (...)
Ce quil faut, c’est donc une théorie capable d’articuler ces deux mouvements
contradictoires qui sont au cceur du processus communicationnel, une théorie qui
mette en relation les deux paradigmes. L’approche sémio-pragmatique affiche, dans sa
dénomination méme, cette volonté d’articuler ces deux paradigmes. La sémio-

pragmatique ne périme pas I'approche immanentiste de la sémiologie classique dont

36 CASTORIADIS C., L' institution imaginaire de la société, Paris : Seuil, 1975 : 184, cité par ODIN, 2011 : 40
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elle reconnait les apports essentiels : attention apportée au texte, production d’outils
d’analyse (...), descriptions structurales du récit, de la description... procédures
d’analyses de la structure énonciative, des actes de langage..., et méme, salutaires mises
en garde contre les dérives auxquelles peut conduire une approche pragmatique non
maitrisée. Son objectif est de mettre cette approche immanentiste dans la perspective
pragmatique contextuelle. Une fois reconnues les contraintes contextuelles régissant la

construction du texte, ’analyse immanentiste peut étre mobilisée. » (ODIN, 2011 : 16)

Par ailleurs, la définition que Roger ODIN propose de 'espace de réception recoupe celle qu’Yves
JEANNERET donne a propos des dispositifs dans lesquels s’inscrivent les traces (que produit ou que
suit 'usager) : un espace qui donne sens aux traces (des données) en les resituant dans un

cadre (un contexte), une condition d’appropriation et d’interprétation’’.

C, Les modes de communication de l'identité

Ce modele, que prudemment l'auteur limite a une portée « heuristique », doit permettre
d’éclairer les phénomenes informationnels-communicationnels, notamment en fournissant une

grille des différents modes de production et de réception.

Les treize modes sont ainsi traversés par différents niveaux : discursif, spatial, affectif, énonciatif et
relationnel™.
— Le premier niveau — discursif — désigne le registre d’écriture ou de lecture. Appliqué
a Iidentité, il s’agit de I’écriture ou de la lecture de soi ou de I'autre (ce chapitre,
section 2). Des projets d’écriture comme le storytelling (mise en récit, de soi en
I'occurrence), le journal intime, la quantification de soi, le profil descriptif ou la
virtualisation des avatars relévent de ce niveau discursif.
— Le second niveau — spatial — signale bien les espaces (pas seulement physiques) que
nous serons amenés a traverser : chambre des enfants avec la bedroom culture®,

domicile familial avec les regles du foyer, sphere professionnelle, école (chapitres 5 et

37 « Cette mise en écriture, en médiation de manipulation de textes qui sont des représentations de pratiques
passe par un dispositif éditorial et médiatique qui définit des cadres, des délégations d'énonciation et conditions
de visibilité pour les différents discours », JEANNERET Y., « Complexité de la notion de trace », in GALINON-
MELENEC B. (dit), L'Homme trace. Perspectives anthropologiques des traces contemporaines, Paris : CNRS, 2011,
p.59-86. Citation p.71. Nous soulignons)

3 Nous en présentons un tableau récapitulatif en annexe 2

3 LIVINGSTONE S., « Les jeunes et les nouveaux médias », Réseaux, n°92-93, 1999, p.19-23
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6), vie privée, espace commun, espace public (parfois au pluriel), espaces
¢lectroniques ou prétendument virtuels, et enfin « espace anecdotique » (chapitre 7).
Nous pouvons rajouter une dimension de plus en faisant référence au cadre spatio-
temporel que mentionnent les sociolinguistes®.

Le niveau affectif renvoie a 'une des hypotheses que nous aurons, eu égard d’abord
au cadre expérientiel ou la vie affective sera médiatisée par ordinateur (chapitre 6) ;
eu égard ensuite au cadre théorique ou la communication affective devra étre
convoquée pour expliquer le jeu communicationnel (chapitre 7).

Enfin, les deux derniers niveaux — énonciatif et relationnel - nous intéressent car ils
sont construits sur l'identité de I’émetteur-locuteur et de ses allocutaires, de son
audience et du réseau de relation constitutif de la régulation par I'identité dans ce que

nous nommerons le « cadre privatif » (chapitre 8).

I’espace de production pose donc la question de I’ethos, savoir qui parle, et du contrat identitaire

que I’énonciateur propose. Doublement problématique en contexte numérique, le contrat

identitaire peut ne pas étre corrélé avec un énonciateur interrogeable en termes d’identité, ni

proposé a une audience invisible. Ces deux aspects sont propres au dispositif dans lequel 'identité

est mise en jeu : en effet, pour reprendre la célebre formule 1égendant le dessin de Peter Steiner,

« sur internet, personne ne sait que tu es un chien ».

40 KERBRAT-ORECCHIONI O., Les interactions verbales, tome 1, Paris, A. Colin, 1990 ; LABBE H., MARCOCCIA
M., « Tradition épistolaire et médias numériques : du billet au courrier électronique », in BETTEN A., DANNERER
M. (dir.), Dialogue Analysis IX — Dialogue in Literature and the Media, Selected Papers from the 9th IADA
Conference, Salzburg 2003, vol. 2, Tibingen : Niemeyer, 2005, p. 281-292 ; MARCOCCIA M., « Communication
électronique et rapport de places : analyse comparative de la formulation d’une requéte administrative par
couttier électronique et par courtier papier », Semen, n°20, 2005, <semen.revues.org/1075> ; MARCOCCIA M.,
« Communication médiatisée par ordinateur et variation culturelle : analyse contrastive de forums de discussion
francais et marocains », Les Carnets du Cediscor, n°9, 2006, <cediscor.revues.org/220>
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“On the Internet, nobody knows you're a dog.”

Ill. n° 1 : Peter Steiner, “On the Internet, nobody knows you're a dog”#

Deés lors qu’il appartient a 'internaute de choisir son contrat identitaire, et la mesure dans laquelle
il veut étre interrogé en termes d’identité, il lui est possible de choisir le mode de production de
son projet identitaire : se projeter sur un mode documentarisant, fictionnalisant, moralisant,
énergétique, etc. Mais cela tient aussi aux fonctionnalités des sites web et des dispositifs
identitaires, a la marge de manceuvre que les usagers vont pouvoir disposer au sein de ces

dispositifs, et des contraintes qui leur sont propres.

Le modele sémio-pragmatique de R. ODIN permettra en effet de décrypter l'offre éditoriale mise
en avant par les sites de socialisation, ou au sens large par les dispositifs identitaires : pour
reprendre les deux figures emblématiques de ces dispositifs, quels sont les modes de production et
de réception de Facebook et EDVIGE ? Nous présenterons ces éléments au fur et a mesure des

études de cas en association d’autres concepts.

Au niveau méthodologique, le modéle sémio-pragmatique de R. ODIN s’inscrit dans linter-

dimensionnalité affichée par B. MIEGE.

41 The New Yorker, vol. 69, n°20, 05/07/1993, p. 61
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1.3, Le cadre de référence

Dans sa théorie de linnovation®, Patrice FLICHY décrit la naissance d’un dispositif dans
ce qu’il appelle le « cadre sociotechnique ». C’est la filiation qu’il reconnait avec GOFFMAN qui
nous intéresse ici et maintenant, mais la présentation que nous allons faire devra étre mise en

Iéme

mémoire : le modele de la circulation que construit FLICHY sera convoqué plus tard (III"™ partie).
Dans la démarche de l'auteur, il s’agit de modéliser une dynamique qu’il retrouvera dans un

, . . PR . ., 43
ouvrage ultérieur, justement consacré a la vie privée™.

A, Le cycle de I'innovation sociotechnique

Patrice FLICHY se réfere explicitement a la notion de cadre définie par GOFEMAN, ou
Iopposition entre cadre naturel et cadre social se résorbe dés lors que lindividu agit
communément dans les deux : GOFFMAN prend Pexemple de la partie de dames, ou le joueur
manipule des picces (préhension fine) mais également des signes dans un cadre réglementaire (les
régles du jeu, ou le message-cadre de BATESON). Pour que l'action se réalise, il est nécessaire
d’appréhender deux cadres de référence : « Ainsi, une partie de dame est pilotée en deux sens
différents : elle suppose, d’une part, la maitrise physique non d’un signe mais du support et, d’autre
part, elle appartient a 'univers social des positions et des oppositions qui se construit au cours de

la partie » (GOFFMAN, 1974 : 32-33).

FLICHY, méme s’il reconnait que GOFFMAN n’est pas explicite sur la technique (dans 'ensemble de
son ceuvre), pense qu’il est possible de « s’inspirer de cette problématique du cadre de I'action et
estimer que toute activité technique se situe dans un cadre de référence » (1995 : 122). Il en va de

méme avec les médiations de la vie privée.

Avant d’¢tre déployé aupres d’une population de destination (par exemple des éleves et leurs
enseignants, ou bien encore de jeunes urbains des classes aisées), un dispositif (par exemple un
cartable électronique, ou bien encore un service web de recommandation géolocalisée) est d’abord
«imaginé » par des concepteurs, des ingénieurs, des développeurs en informatique, voire — le cas
de plus en plus fréquent — des experts en marketing. Cette « imagination » nait d’une hybridation

entre ce que les concepteurs imaginent étre les attentes d’une population, et ce qu’ils imaginent

42 FLicHY P., L'innovation technique. Récents développements en sciences sociales, vers une nouvelle théorie de
I'innovation, Paris : La Découverte, (1995), 2003, 450 pages
43 FLICcHY P., Une histoire de la communication moderne. Espace public et vie privée, Paris : L.a Découverte, 1997
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pouvoir faire avec la technique, ce que FLICHY nomme « I'imaginaire technique » ; ils définissent
alors un « cadre de fonctionnement » pour leur dispositif, qui sera explicité dans le mode d’emploi
ou a travers des modules de formation, des publicités, des discours ; il n’est pas rare non plus que
les utilisateurs finaux soient invités a participer a I’élaboration du dispositif, et a la construction du
cadre de fonctionnement, ou a tout le moins a sa mise a jour itérative. Une fois validée toutes les
étapes de développement d’un produit ou d’un service (un « objet»), celui-ci peut étre déployé
aupres de la population cible, pour lesquels les concepteurs ont également imaginé un « cadre
d’usage ». Le dispositif se situe alors du coté des utilisateurs, qui investissent et construisent leur
propre «cadre d’usage » (FLICHY parle alors d’'un «objet-valise ») : concepteurs et usagers
découvrent du coup si les deux cadres coincident, et si des aménagements sont nécessaires, aussi
bien dans le produit ou dans les usages qui en naissent que dans « 'imaginaire technique » qu’ils
s’étaient construits. C’est pourquoi 'auteur propose de parler d’'un « cadre de référence socio-

technique ».

B, L'objet frontiere

Ce cadre se stabilise alors, mais aussi par ’entremise de médiateurs et régulateurs qui le
solidifient en I'arc-boutant entre les deux spheres et en transférant de 'une a lautre des éléments
du cadre : FLICHY parle d’« objet-frontiére », empruntant ce terme 2 GRIESEMER & STAR (1989)*,
qui eux-mémes se situent a la croisée de la sociologie formelle ou des approches interactionnelles
(SIMMEL, MEAD, BATESON, GOFFMAN) et de la théorie de l'acteur-réseau et du modele de la

traduction de CALLON et LATOUR.

Chez ces deux derniers auteurs, I'innovateur joue un role déterministe en embarquant avec lui
d’autres acteurs dans son réseau de représentations. Dans « I’écologie de I'innovation » que fondent
GRIESEMER (biologiste et épistémologiste) et STAR (sociologue des sciences), innovateurs et
usagers ont une valeur égale dans la performance du dispositif. Celui-ci est considéré comme
« objet-frontiere » dans le sens ou il opére comme un sas a double entrée entre le cadre de
référence des usagers et dans celui des concepteurs. Le concept a bénéficié depuis d’une
« flexibilité interprétative », et nécessitant de facto d’opérer un «retour sur la notion d’objet

frontiere ». Dans une série d’articles consacrée a ce retour, les sociologues P. TROMPETTE et D.

4 GRIESEMER J. R., STAR S. L., “Institutional ecology, translations’ and boundary objects: Amateurs and
professionals in Berkeley’s museum of vertebrate zoology”, Social Studies of Science, vol.19, n°3, 1989, p.387-420
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VINCK (2009 ; 2010)* signalent d’ailleurs que souvent, dans les productions scientifiques qui font
rétérence a cette notion, les formes de performativité de '« infrastructure informationnelle »
(BOWKER & STAR, 1999)* des dispositifs de type objet-fronti¢re ont été « relativement minorées,

patfois oubliées »"".

Pour en revenir au cycle de l'innovation que propose Patrice FLICHY, une fois terminés les
échanges autour de D'« objet-fronticre » s’opere alors un «verrou technologique » : il faudra
attendre une prochaine innovation, qui d’abord coexistera dans une histoire paralléle, avant de
devenir « objet-valise », puis « objet-frontiére », puis « cadre de référence socio-technique » stabilisé

et sédimenté sur le précédent.

Ainsi, un dispositif nait deux fois :

« Les usagers ont tout d’abord une représentation de la nouvelle technologie qui vient
a lorigine du cadre d’usage des concepteurs. Dans le cas des TIC, ce cadre a non
seulement été incorporé dans l'outil mais utilisé par les concepteurs. Les médias vont
ensuite en faire la promotion. Lors de l'achat par l'utilisateur, la représentation initiale
se transforme alors en un projet (technologie en projet). Puis lors de ’appropriation,
Iutilisateur organise sa pratique personnelle. Il choisit dans les différentes possibilités
d’usage, retient certaines fonctionnalités, en abandonne d’autres, integre 'outil dans
ses pratiques intellectuelles, ses pratiques de loisirs, ses pratiques de communication

sociale (technologie en usage) »"*

Nous reprendrons cette analyse pour comprendre le modele conceptuel des réseaux
socionumériques et des projets d’identification et de socialisation des utilisateurs, leurs usages de
Iidentité numérique et la migration des imaginaires d’une aire socioculturelle a une autre, mais
pour ’heure, comme nous en sommes a poser les premieres briques de notre cadre scientifique, la

proposition de P. FLICHY montre bien le risque qu’il y a pour le concepteur d’un dispositif — pour

4 TROMPETTE P., VINCK D., « Retour sur la notion d'objet-fronticre », Revue d'anthropologie des connaissances,
vol.3, n°1, 2009, p. 5-27 ; TROMPETTE P., VINCK D., « Retour sur la notion d'objet-frontiere (2) », Revue
d'anthropologie des connaissances, vol.4, n°1, 2010, p.11-15.

4% BOWKER G., STAR S. L., Sorting things out: classification and its consequences, Cambridge (NY) : MIT Press,
1999

47 Cest dailleurs par notre recherche sur ces questions de performativité des dispositifs que la notion est
apparue dans la construction de notre cadre théorique. Nous la retrouverons donc dans le chapitre 2.

4 FLICHY P., « L'individualisme connecté entre la technique numérique et la société », Réseaux, vol.2, n°124,
2004, p.17-51. Citation p.36
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nous un dispositif d’enquéte ou de démonstration scientifique — que celui-ci ne soit pas

« transformé » comme il 'entendait par la population qu’il observe.

1.4, La notion de dispositif

Un dispositif peut s’entendre comme un simple assemblage de techniques, de signes et de
mise en relation (a). Cette acception peut aussi étre étendue a I'idée de systeme (b) au service d’une

idéologie (c).

A, Les dispositifs techno-sémio-pragmatiques de D. Peraya

Roger ODIN signale a plusieurs reprises la portée heuristique de son modéle, nous nous
en sommes fait ’écho également ici. Servant a expliquer et permettre le raisonnement scientifique,
et donc Pexplicitation d’un agir communicationnel, ce que Roger ODIN entend par sémio-
pragmatique ne doit pas étre confondu avec la sémiopragmatique de Daniel PERAYA, qui elle a une
visée plus définitoire et opérationnelle, et s’étendant plus exactement a I’étude des dispositifs
« techno-sémio-pragmatiques » mettent en ceuvre des formes de représentation (sans la dimension

des contraintes, ni celle des deux espaces de production et de réception).

« Ces formes de représentation peuvent étre définies en termes usuels comme les
divers langages auxquels nous recourrons pour communiquer nos expériences, des
connaissances ou encore de I'information : la langue soit parlée soit écrite, les langages
graphiques (schémas, tableaux, graphes...), le langage de I'image et de la photographie.

11 s’agit donc de différentes formes sémiotiques, symboliques, disponibles.

Les systemes de signes qui sont a la base de nos représentations matérielles ont une
fonction d’expression, d’objectivation mais aussi de traitement de 'information. Ils
contribuent a déterminer le mode de perception et d’intellection par quoi nous

connaissons les objets et sont I'instrument de médiation et d’interaction entre notre

univers et nous-mémes » (PERAYA & RICKENMAN, 1998)".

49 PERAYA D., RICKENMANN R., “New perspectives for Media Education, Theory and Practice”, Educational Media
International, vol.35, n°2, 1998, p.125-132. Pour la version francaise : <tecfa.unige.ch/tecfa/teaching/L.ME/ex-
teachers/peraya/textes/dpet_rr.pdf>
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Visant a repérer lorchestration des formes de représentation entre le social (la relation), le
sémiotique (les signes) et la technique (les outils), les travaux de D. PERAYA sont donc
principalement centrés sur des dispositifs sociocognitifs, faisant que cette approche est plus axée
sur des objets que sur une méthode, comme chez ODIN, méme si elle existe chez PERAYA
(découpage et cloisonnement en registres techno, sémio et pragmatique). Daniel PERAYA a mis en
place ce concept de dispositif techno-sémio-pragmatique (DTSP) pour étudier, avec son collegue
Jean-Paul MEUNIER™ les dispositifs déployés en situation pédagogique (campus virtuels, formation
a distance, etc.)’’. Ainsi, nombre de travaux s’affirmant comme sémio-pragmatique appartiennent
exclusivement et explicitement a 'approche de PERAYA : c’est le cas notamment des recherches

menées par Fanny GEORGES™.

B, Le dispositif comme systeme

C’est par I'entrée du dictionnaire que J.-P. MEUNIER commence sa définition du dispositif
dans un numéro de la revue Hermés consacré a ce conceptSB. Il se base sur la définition du Petit

Larousse (1996) : « ensemble de picces constituant un mécanisme, un appareil quelconque ».

En anglais, dispositif se définit par device, qu’en retour en frangais on comprend comme appareil,
artifice, mécanisme, dispositif : par exemple, une carte vidéo dans un ordinateur est un dispositif
(device) et son installation requiere une application logicielle nommée « pilote de périphérique » (en
anglais driver device). Un téléphone mobile est également un dispositif de télécommunication. Par
exemple, c’est un téléphone mobile qui illustre la couverture du petit ouvrage de Giorgio

AGAMBEN : Qu 'est-ce gu 'un dispositif ? qui nous servira plus loin.
q p

0 Professeur de communication a I'Université catholique de Louvain ; MEUNIER ].-P., PERAYA D., Introduction
aux théories de la communication : Analyse sémio-pragmatique de la communication médiatique, (2¢me édition)
Bruxelles : De Boeck, 2004

5 PERAYA D., « De la correspondance au campus virtuel : formation a distance et dispositifs médiatiques », in
BERNADETTE C., PERAYA D. (dir.), Technologie et innovation en pédagogie. Dispositifs innovants de formation pour
’enseignement supérieur, Bruxelles : De Boeck, 2003, p.79-92; PERAYA D., «La formation a distance : un
dispositif de formation et de communication médiatisées. Une approche des processus de médiatisation et de
médiation », TICE et développement, n°0a, novembre 2005 <www.revue-tice.info/document.php?id=520>

52 Cf. ci-dessous 2007a, 2007b, 2009 ; une référence qu’on ne retrouve pas dans ces atticles ultérieurs. Nous
présenterons plus loin tout ce qu’elle propose sur Iavatar, la présence et l'identité numériques. GEORGES F.,
Sémiotique de la représentation de soi dans les dispositifs interactifs. L hexis numérique. Thése de doctorat en art et
sciences de l’art, Paris : Université Paris 1 Panthéon-la Sorbonne, 2007a ; GEORGES F., « Approche statistique de
trois composantes de lidentité numérique dans Facebook », in COMBES Y., BOUQUILLION P. (dir.), Les
industries de la culture et de la communication en mutation, Paris: L'Harmattan, 2007b ; GEORGES F.; «
Représentation de soi et identité numérique », Réseaux, n°154, 2009

53 MEUNIER J.-P., « Dispositifs et théories de la communication: deux concepts en rapport de
codétermination », Hermés, n°25, 1999
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On retrouve cette approche par I'objet signalé précédemment. A ces appareils, de purs artifices
pour linstant, il convient d’ajouter des contenus, des signes pour en faire des dispositifs de
communication. Dans Pacception sociocognitive construite avec D. PERAYA, J.-P. MEUNIER

enrichit 'entrée premicre du dictionnaire en parlant de dispositifs cognitifs :

« Un dispositif de communication comprend au moins un arrangement spatial et un
arrangement sémiotique - une combinaison de textes, d’images, de sons. Les deux
concourent a une mise en place interindividuelle que I'on peut caractériser en premicre
approche au moyen des notions de fusion et de différenciation d’une part, de

centration et de décentration d’autre part. », (IMEUNIER J.-P,, 1999 : 87)

Le dispositif sert alors d’interface, qui porte, contient et construit du sens entre les individus : on
se souvient que PERAYA & RICKENMAN définissaient le langage comme dispositif de
communication, ainsi que I’écriture. Bernard MIEGE dit a propos des dispositifs qu’il s’agit d’une

« mise en systeme des différents outils et contenus » (2007 : 183).

Des outils (niveau technique) et des contenus (niveau sémiotique) auxquels I'inter-individualité
ajoute la dimension pragmatique. J.-P. MEUNIER parle alors de dispositifs relationnels. Valérie
BEAUDOIN et Julia VELKOVSKA, qui travaillent sur les forums de discussion, les salons de
bavardage en ligne, les blogs et les pages perso™, se servent de la notion goffmanienne de cadre,
mais en notant que chez GOFFMAN, le cadre de participation a la communication se fait en
coprésence, en face-a-face. C’est donc le dispositif électronique qui permet de recréer cette
coprésence en ligne. Cadre d’usage, donc, au sens de FLICHY, et cadre de référence dans lequel
peut se nouer l'action technique (supportée par un dispositif). Mais 'on peut aussi entendre le
dispositif comme une construction sociale visant a accomplir un objectif donnée, celui de
reproduire un cadre primaire, ou pour rester dans la terminologie de GOFFMAN, un cadre
transformé. J.-P. MEUNIER ¢établit ainsi que « 'agencement d’éléments quelconques a quoi se réduit
le dispositif procede toujours d’une intention et vise toujours un effet » (1999 : 84). La question est
donc de savoir si le réel (cadre primaire naturel ou social) est modalisé (il ne se cache pas) ou
fabriqué (le dispositif se cache). Sans se référer a 'appareil notionnel de GOFFMAN, I'auteur donne

deux exemples de cadres transformés :

5 BEAUDOIN V., VELKOVSKA J., « Constitution d'un espace de communication sut Internet (forums, pages
personnelles, couttier électronique...) », Réseaux, vol. 17, n°97, 1999
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— le dispositif d’« alerte enlevement » intégre I'idée d’une chaine logistique allant du
signalement par des particuliers de enlevement avéré d’un proche a la police ou la
gendarmerie, qui alertent le Ministere de la Justice, celui-ci autorisant la Direction
centrale de la police judiciaire et la Gendarmerie nationale a envoyer un message
d’alerte aupres des médias et des partenaires (dont les réseaux socionumériques, dont
Facebook). A ce stade, I’ensemble des médias est mobilisé dans le relais de cette
information.

— «Les médias dans leur ensemble sont un macrodispositif intégrant une grande
quantité de microdispositifs technosémiotiques dont le fonctionnement est, non pas

de rendre compte, mais d’élaborer un sens du réel. », (MEUNIER, 1999 : 89)

Sila finalité du dispositif « alerte enlévement » est indéniable (cadre modalisé, qui ne se cache pas),
celle des médias est plus subtile, et évidemment sujette a débat. Pour peu qu’on leur reconnaisse
cette fonction, quel sens du réel les médias construisent-ils ? Si cette question n’est pas 'objet de la
these, elle conduit néanmoins a s’interroger sur la finalité de dispositifs traitant des données
personnelles : rendre compte ou élaborer un sens du réel ? Dans ce cas, il est raisonnable de se
demander quel réalité est (re)construite, et au bénéfice de qui ? Il est tout aussi raisonnable alors de
considérer la dimension idéologique des dispositifs. Ainsi, nous proposons dans le point suivant de
sortir d’une approche positiviste des dispositifs limitée a leur seule opérationnalité, et d’aller au-

dela d’une premiere instance vers une seconde plus idéologique.

C, Le dispositif comme idéologie

Michel FOUCAULT propose une définition beaucoup plus large du dispositif, qui irait au-

dela des trois composants précédemment identifiés (outils, contenus, acteurs) :

« Ce que j’essaie de repérer sous ce nom c’est [...] un ensemble résolument hétérogene
comportant des discours, des institutions, des aménagements architecturaux, des
décisions réglementaires, des lois, des mesures administratives, des énoncés
scientifiques, des propositions philosophiques, morales, philanthropiques ; bref, du dit
aussi bien que du non-dit, voila les éléments du dispositif. Le dispositif lui-méme c’est
le réseau qu’on établit entre ces éléments [...] par dispositif, jentends une sorte -
disons - de formation qui, 2 un moment donné, a eu pour fonction majeure de
répondre a une urgence. Le dispositif a donc une fonction stratégique dominante... J’ai

dit que le dispositif était de nature essentiellement stratégique, ce qui suppose qu’il
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s’agit la d’une certaine manipulation de rapports de force, d’une intervention
rationnelle et concertée dans ces rapports de force, soit pour les développer dans telle
direction, soit pour les bloquer, ou pour les stabiliser, les utiliser. Le dispositif, donc,
est toujours inscrit dans un jeu de pouvoir mais toujours lié aussi a une ou plusieurs
des bornes de savoir, qui en naissent, mais, tout autant, le conditionnent. C’est ¢a le
dispositif : des stratégies de rapports de force supportant des types de savoir, et

. 5
SUpportés par eux. »”

Cet extrait est cité dans 'ouvrage précédemment mentionné de Giorgio AGAMBEN (celui avec le

téléphone mobile en couverture ; 2006)™. Prétextant la forte mobilisation du terme « dispositif »
dans la presse italienne, le philosophe s’intéresse a ce qu’il recouvre. Pour cela, il trace la genése du

mot, et se plonge dans ses usages a travers 'Histoire.

G. AGAMBEN construit son argumentation a partir de la définition de FOUCAULT, signalant
quavant de parler de « dispositif », le philosophe parlait de « positivité ». Il trouve trace de cette
positivité dans I'analyse que Jean Hyppolite (philosophe, enseignant et traducteur du philosophe)
fait des écrits de Georg W. F. HEGEL, quand celui-ci parlait de « religion positive » : « 'ensemble
des croyances, des regles et des rites qui se trouvent imposés de Iextérieur aux individus dans une
société donnée a un moment donné de son histoire » (2006 : 13). La positivité doit donc étre
comprise, chez HEGEL, comme un obstacle a la liberté de ’homme (2006 : 15). En partant de cette
définition comme jeux de pouvoir extérieur, FOUCAULT va chercher a découvrir comment ce
dispositif est intériorisé par les étres humains. Cela donnera toute I’analyse de la biopolitique. Mais

G. AGAMBEN s’intéresse dorénavant aux origines de la positivité chez HEGEL, et remonte donc le

5 FOUCAULT M., Dits et écrits, Paris : Gallimard, coll. Bibliotheque des sciences humaines, 1994. Citation page
299

% AGAMBEN G., Qu'est-ce qu‘un dispositif ?, Paris : Payot & Rivages, (2006), 2007, 50 pages. Giorgio AGAMBEN
est philosophe italien, hétéroclite dans ses sources (HEGEL, HEIDEGGER, NIETZSCHE, BENJAMIN, FOUCAULT ;
droit, théologie, histoire médiévale, esthétique) mais produisant une continuité de problématiques sur les
questions de pouvoir et de biopolitique : la normalisation de I’état d’exception passerait en effet par un dispositif
d’assujettissement corporel, réduisant la singularité biologique a la communauté zoologique, réduisant la cité au
camp, la « vie qualifiée » a la « vie nue ». AGAMBEN G., Homo Sacer, le pouvoir souverain et la vie nue, Seuil, 1997 ;
La communauté qui vient, théorie de la singularité quelconque, Seuil, 1990. Son approche critique influencera une
partie de lintelligentsia de 'ultragauche en France ; le titre du dernier ouvrage cité étant repris en écho dans
Pouvrage collectif et anonyme L Insurrection qui vient, Paris : La Fabrique, 2007. AGAMBEN se réfere également a
la revue Tigqun et la « théorie du bloom », une « floraison » de I’étre qui chercherait a échapper a 'emprise du
matérialisme capitaliste, par des méthodes subversives ou communautaristes. Suspecté de faire parti du comité
d’auteurs de L'insurrection qui vient, Julien Coupat, membre de Tiqqun, a été arrété dans « Iaffaire de Tarnac »,
cette communauté soupgonnée d’étre a I'origine d’actes terroristes en France pendant 'automne 2008. Sources :
<www.bloom0101.org/pagel.html>
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temps des usages, et de I’étymologie du mot. Pour cela, il s’intéresse a la fagon dont la religion
catholique romaine a faconné, la premiere, la positivité : en 'occurrence, nous dit G. AGAMBEN,
dispositio est ’équivalent choisie en latin du terme grec oikonomia. En partant de loikos
d’ARISTOTE (Politique, 1255 b 21), AGAMBEN explique que ’oikonomia releve d’une pratique (une
praxis) plus qu’une épistéme” « qui doit, au coup par coup, faire face a un probléme ou a une
situation particuliere ». Or, dans la théologie chrétienne, I’oikonomia est convoquée pour justifier de
I'Humanité du Christ, a la fois fils de P'Homme et fils de Dieu, justification qui produit le

gouvernement séculier :

« L’oikonomia devint le dispositif par lequel le dogme trinitaire et l'idée d’un
gouvernement divin providentiel du monde furent introduits dans la foi chrétienne.
Pourtant, ...la fracture que les théologiens avaient tenté de faire éviter et de refouler en
Dieu sur le plan de I’étre, devait réapparaitre sous la forme d’une césure qui sépare en
Dieu étre et action, ontologie et praxis. I’action (’économie, mais aussi la politique)
n’a aucun fondement dans I’étre : telle est la schizophrénie que la doctrine a laissée en

héritage a la culture occidentale. », (AGAMBEN, (20006), 2007 : 21-26)

En proposant aux fidéles une économie du divin, il était alors possible de construire une relation
réellement pragmatique avec le corps du Christ, dont on trouve trace dans la liturgie, et dans le

caractere obligatoire de son respect (dont la vacuité provoquera le schisme protestant).

« A la lumiére de cette généalogie théologique, les dispositifs de FOUCAULT acquiérent
une importance plus grande encore dans un contexte ou viennent se croiser les
“positivités” du jeune HEGEL, mais aussi le Gestell du dernier HEIDEGGER, dont
I’étymologie n’est pas sans rapport avec celle de dis-positio, disponere (I’allemand stellen
correspond au latin ponere). Quand HEIDEGGER, dans la Technique et le tournant, écrit
que le Ge-stell signifie communément “appareil” (Gerét), mais qu’il entend par ce
terme “le recueillement de cette dis-position (Stellen) qui dis-pose de ’homme, c’est-a-
dire qui exige de lui le dévoilement du réel sur le mode du commandement (bestellen)”,
la proximité de ce terme avec la disposition des théologiens, mais aussi avec les

dispositifs de FOUCAULT devient évidente. Le lien qui rassemble tous ces termes est le

57 FOUCAULT emploie également le terme « épistéme » pour désigner non pas les représentations, mais les
formes que le discours emprunte pour rendre compte des représentations a un moment donné.
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~renvoi a un ensemble de praxis, de savoirs, de mesures, d’institutions dont le but est de
- controler et d’orienter - en un sens qui se veut utile - les comportements, les gestes et

les pensées des hommes », (AGAMBEN G., 20006 : 28-29)

On voit ainsi se construire, depuis 1'0ikos d’Aristote, dont nous reparlerons a propos de la vie
privée, et a travers I’économie pratique de 'Eglise catholique, et, 4 tout le moins dans la filiation
philosophique d’AGAMBEN, chez HEGEL et HEIDEGGER, le caractére coercitif du dispositif
(fonctionnant comme message-cadre) dont P'objet est de produire du sujet: « Les dispositifs
doivent toujours impliquer un processus de subjectivation. Ils doivent produire leur sujet » (2006 :

27):

« Jappelle sujet ce qui résulte de la relation, et pour ainsi dire, du corps a corps entre

les vivants et les dispositifs. », (AGAMBEN, 2006 : 32)

«En effet, tout dispositif implique un processus de subjectivation sans lequel le
dispositif ne saurait fonctionner comme dispositif de gouvernement, mais se réduit a
un pur exercice de violence.... L’exemple de la confession se révele particulierement
éclairant : la formation de la subjectivité occidentale, tout a la fois scindée et pourtant
malitresse et sire d’elle-méme, est inséparable de 'action pluriséculaire du dispositif de
la pénitence ou un nouveau Moi se constitue par la négation et la récupération de

P'ancien », (AGAMBEN, 2006 : 42-43)

Michel FOUCAULT ne pense pas autrement, quand il aborde la société de discipline et ses
dispositifs (pédagogiques, pénitentiaires, militaires, etc.), si ce n’est que dans les mots du
philosophe, la subjectivation devient assujettissement. A propos de Pexercice physique des jeunes
recrues, il dit : « L’exercice, devenu élément dans une technologie politique du corps et de la durée,
ne culmine pas vers un au-dela ; mais il tend vers un assujettissement qui n’a jamais fini de

sachever » (1975 : 190).

Non pas qu’il soit inachevé, mais le dispositif selon FOUCAULT, ce qu’il appelle la « Forme-Prison »
(1975 : 353), produit un examen permanent, une « discipline indéfinie : un interrogatoire qui
n’aurait pas de terme, une enquéte qui se prolongerait sans limite dans une observation minutieuse
et toujours plus analytique » (1975: 264). S’il I'on sort des éléments de langage propre a

FOUCAULT, on peut voir aussi les dispositifs non comme servant une idéologie strictement

5 FOUCAULT M., Surveiller et punir. Naissance de la prison, Paris : Gallimard, 1975, 360 pages
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politique (de la cité a la civilisation), mais servant un systeme économique, a travers des moyens de
production (dispositifs industriels : toutes les chaines d’approvisionnement, de logistique, de
distribution) et des moyens de médiation (dispositifs médiatiques : communication publique,
communication d’entreprise), etc. Voire finalement a I'intrication des spheéres, sociale, politique et

économique, une véritable socioéconomie politique qui appelle une lecture critique.

Le méme ancrage dans un temps long a déja été signalé, a propos des dispositifs de
communication, par des chercheurs inscrits dans le courant de I’économie politique critique de la
communication et I’étude des industries culturelles. BOUQUILLION, MIEGE et SEGUY notaient par
exemple qu’un dispositif « implique au moins une stabilité récurrente entre les outils composant le
dispositif, une articulation entre des outils et des contenus, et vraisemblablement des usages bien
spécifiés et identifiés comme tels. Les dispositifs sont/seront des configurations sociotechniques,
appelées a assurer le développement des Tic sur la longue durée et a donner des bases renforcées a
la médiatisation de la communication »”. Ces prémisses se retrouveront dans la suite de leurs

travaux, et principalement chez B. MIEGE.

En ce qui concerne le temps long, cette temporalité se retrouve chez P. FLICHY, quand le cadre de
référence sociotechnique se stabilise. Cette configuration sociotechnique dont parlent les auteurs
ne fait pas explicitement référence a ELIAS ou a GOFFMAN, c’est Franck REBILLARD qui

reconstruira le terme plus tard®.

Dans le méme courant scientifique que les auteurs précédents, . REBILLARD s’attache a montrer la
lente sédimentation des différentes couches composant Internet (des communautés, des
lecteurs/auteurs, des modeles économiques de production/publication, des discours d’escorte), un
parcours socio-historique sur lequel nous reviendrons car il nous semble convenir pour expliquer
la formation des dispositifs de traitement des données personnelles et les formes de régulation qui
les ont accompagnés’’. Pour ’heure, dans sa conclusion, auteur entend faire se rapprocher a la

fois le temps des processus et la double détermination de la politique et de ’économie.

% BOUQUILLION P., MIEGE B., SEGUY F., « Programme de recherche coopératif a la demande de Bouygues
Telecom », Grenoble : GRESEC, Université Stendhal, 2004, 55 pages

% On poutrra également s’intéresser a Papproche développée par Benoit LAFON dans son Habilitation a diriger
des recherches en SIC : il s’agit d’'une méthode a double focale, basée sur le temps court et sur le temps long. Le
tuilage des deux temporalités offre ainsi une heuristique pour I'analyse des phénomenes médiatiques. LAFON B.,
Les temps de la télévision : penser la communication médiatique télévisuelle dans les processus socio-politiques, sous
la direction de J. Bourdon et I. Pailliatt, Laboratoire du GRESEC, Université de Grenoble, 03/12/2012

61 REBILLARD, Le web 2.0 en perspective, 2007 ; voir chapitre 8 sur la configuration sociotechnique
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~ «Le développement des dispositifs de communication peut lui aussi étre rapporté a ce

| processus dialectique entre démocratie et capitalisme. », (REBILLARD, 2007 : 128-129)

Selon nous, les dispositifs techno-sémio-pragmatiques, et plus largement sociotechniques sont une
instanciation d’un cadre, pris comme ensemble de pratiques normées renvoyant a des épistémes ou
des paradigmes. En plus du cadre de I'institution nominale que nous allons présenter ci-apres, les
dispositifs identitaires instancient selon nous deux autres cadres: celui de linjonction a étre
(chapitre 4) et celui de la formation des opinions et du sens commun (chapitre 7). C’est dailleurs
dans les tensions qu’ils operent (en leur sein et entre eux) que résident les enjeux de médiation de

la vie privée.

Pour éclairer ce rapport d’instanciation entre cadre et dispositif, nous pensons ici quun parallele
peut étre établi avec la notion d’avatar : il ne s’agit pas de faire référence a la métaphore employée
dans les jeux (personnage de jeu de rdle, a la facon de Dongeons et Dragons) ou les mondes
immersifs (Second Life ou World of Warcraft), ni a celle apparentée a I'identité numérique (le profil
constitué sur les réseaux socionumériques), mais de revenir au fondement étymologique et
épistémique du terme : Pavatar est un terme sanskrit se référant a une incarnation divine (un Dieu
prenant corps, comme dans la positivité catholique accordant une matérialité, une humanité au fils
de Dieu). Dans la religion hindoue, Vishnu compte 10 avatars successifs (dont les derniers sont
Rama, Krishna et Bouddha), chacun ayant été incarné afin de faire respecter le Dharma®, la Loi.
Ainsi, un avatar est un dispositif (Iincarnation, la matérialisation) dont la finalité est

d’appliquer/faire respecter un cadre (le Dharma).

En retracant les divers dispositifs identitaires (DI), nous pensons étre en mesure d’éclairer le cadre
¢ 5

qu’ils mettent en ceuvre.

92 Dans les langues héritées du cadre indo-européen, Dharma donnera en latin firmus, forme, qui donnera
fromage (littéralement moulé a la louche) puis information (entité mise en forme par un nom).
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2. Le temps long des pratiques biographiques

Les dispositifs identitaires déploient des pratiques biographiques, comprises comme
écriture de lautre, sur trois époques (antique, classique, contemporaine), précipitant par des
événements majeurs (la Révolution francaise et les attentats du 11 septembre) le cadre de

I'institution nominale vers une acception de 'individu de plus en plus prégnante.

2.1, Décrire I'effort individuel

A, Laréduction en esclavage

Si lesclavage peut se comprendre par des approches socio-anthropologiques,
économiques ou historiques, c’est la dimension sémio-technique qui nous intéresse ici. Ainsi, le
signe fut 'un des moyens de marquer la distinction de statut social entre ’homme libre et 'esclave :
qu’il s’agisse d’un signe apposé par le maitre ou de celui que le maitre voit dans la nature de 'autre
et qui légitime sa réduction en esclave. A I’époque sumérienne (quatriéme millénaire avant JC), la
faute de I'esclave vaut marquage au fer rouge. Le Code d ’Hammourabi (1750 avant JC) précise par
exemple que les esclaves se distinguent par une meche de cheveu, et qu’ils doivent étre punis s’ils la
coupent. Dans I'absolu, toute faute de 'esclave implique de lui couper une oreille. Mais ces
affirmations reposent sur des lectures fragmentaires des archives parvenues jusqu’a nous, et sont
galvaudées par une somme d’interprétations et de mythes (tels I’esclavagisme en Egypte®) qui
rendent difficiles une appréciation fiable de ces pratiques sociales en situation™. Ainsi il n’est nulle
part fait mention de signes distinctifs pour esclaves grecs ou romains. I’étymologie est alors une
maniere d’entrer en connaissance avec l’esclavagisme grec : le doulos est celui qui se trouve en
situation de soumission avec '’homme libre (eleuthera), le oikotes est celui qui travaille dans la
maison (de oikos, le domicile, ce qui donnera plus tard domestique). I’archéologie et I’histoire du
droit montrent cependant que l'esclavagisme, en tant que systeme identitaire, se marque par
I'attachement a une résidence : esclaves du Palais chez les Grecs, des latifundia dans la campagne

romaine, des mines, etc.

63 MENU B., Nouvelles recherches sur I'histoire juridique, économique et sociale de I'ancienne Egypte, Paris :
IHarmattan, 2005

64 Pour plus d’informations sur 'esclavagisme pendant la période antique, lire DELACAMPAGNE C, Une Histoire
de I'esclavage, de L'Antiquité a nos jours, Paris : Livre de Poche, 2002 ; ou ARIES & DUBY, 1985 : 57-74
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Les politiques d’expansion territoriales font que les conquérants capturent des étrangers, dont la
physiologie seule suffit a marquer le statut social : le mot esclave, d’origine latine, est un dérivé de
slave. La méme racine se retrouve en turc, 'Empire ottoman puisant ses esclaves dans la méme
région ainsi que dans le Caucase, notamment les femmes vouées au harem. D’ailleurs les eunuques
arabes ou ottomans sont capturés parmi les populations noires. La castration n’étant pas
systématique, la génétique permettait d’identifier immédiatement la paternité des enfants nés au
harem. La couleur de la peau sera également 'un des signes prépondérant de I'identification des

esclaves a partir du XIV™ siecle en Europe.

Si Iesclave ne porte pas de signe sur la peau, ou si sa peau n’est pas le signe de son statut, celui-ci
est de toute fagon inscrit sur des registres. C’est principalement celui des galériens qui manifeste en
premier le souci d’exhaustivité dans I’écriture du forgat : si pour moitié, les rangs sont remplis de
volontaires (des miséreux qui esperent une solde modique en ramant), le reste des galériens sont,
surtout a partir de 1564 et la peine des galéres des prisonniers enchainés (Charles IX), et plus
encore avec la révocation de I’Edit de Nantes (1685, Louis XIV). Associé au colbertisme et a la
rationalisation de la politique commerciale, mais également a la « pédagogie de I'effroi » ou «le
supplice doit étre éclatant » (FOUCAULT, 1975 : 45), la gestion des galériens va connaitre une
réforme considérable : en effet, la mobilité des galériens — qui étaient convoqués d’un navire a un
autre — exigeait des mises a jour constantes du registre de chaque navire, produisant au final un
document raturé, inepte a répondre aux besoins d’identification et localisation des galériens, ni a
'allocation des ressources manceuvricres de telle ou telle galére. Un systeme d’étiquette métallique
individuelle conservée dans une urne propre a chaque galére favorisera la gestion des forces de
travail embarquées”. ANDERSON & SELTZER (2001) font référence a un systéme similaire pour les
natifs américains aux Etats-Unis et les esclaves du Congo belge 4 la fin du XIX*™ siécle”. Dans ce

cas, les étiquettes serviront également a établir la productivité des esclaves.

La prostitution et I'esclavagisme sexuel sont tout autant des pratiques qui reposent sur un registre :

Iémc

si quelques-uns ont été trouvés dans les ruines gréco-romaines datant du II™ siecle avant JC, c’est

65> RAPPAPORT S., La Chaine des forgats (1792-1836), Paris : Flammarion, 2006

66 CASTAN N., ZYSBERG A., Histoire des galéres, bagnes et prison en France de I'Ancien Régime, Paris : Privat,
2002. Lire également I’édition préparée par André ZYSBERG de MARTEILHE J., Mémoires d'un galérien du Roi-
Soleil, Paris : Mercure de France, coll. « Le temps retrouvé », 1982, 363 pages. Pour un résumé, en lire la critique
dans HOCQUET J.-C., Annales. Economies, Sociétés, Civilisations, vol.39, n°3, 1984: (24-625.
<www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/ahess_0395-
2649_1984_num_39_3_283080_t1_0624_0000_002>

67 ANDERSON M., SELTZER W., “The Dark Side of Numbers : The Role of Population Data Systems in Human Rights
Abuse”, Social Research, vol.68, n°2, 2001
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principalement a partir de 1796, a Paris, que le registre de la prostitution est imposé. Alors que les
exemplaires antiques étaient propres aux maisons closes, le registre de la prostitution de Paris est
tenu a la Préfecture. Il sert a canaliser les modes de diffusion des maladies sexuellement
transmissibles, mais également a taxer les prostituées et a pister leurs clients (création de la Brigade

des Mceurs, ou Brigade mondaine, qui deviendra brigade de répression du proxénétisme, BRP)

Dans T'ensemble, le dispositif de Desclavagisme (y compris sexuel) se signale par une
externalisation du support identitaire en parallele avec une administration centralisée : par la
sémiotisation, par linscription dans un registre, puis dans la mobilité du support, enfin dans la
finalité du dispositif de servir non pas a identifier un individu, mais a connaitre sa performance
économique. Il s’agit donc d’une documentation sur ’homme, réifié a la fois comme marchandise

et comme manouvtiet.

B, La rationalisation des efforts

I’administration militaire est aussi un foyer du registre identitaire. Cette pratique se met
en place petit a petit avant la Révolution, et surtout a partir de la conscription rendue obligatoire

par la loi Jourdan de 1798.

Sous I’Ancien Régime, la composition des troupes tient plus d’un reliquat féodal ou les barons et
les comtes fournissent des bandes armées. Avec Colbert, chaque soldat dispose d’un livret militaire
dans lequel est signalé son rattachement a un corps d’armée, signalant au passage 'organisation
rationnelle de 'armée royale. En 1688, le Roi instaure des milices territoriales : c’est la premiere

forme de conscription obligatoire.

L’historien Vincent DENIS, qui s’est attelé a écrire "Histoire de I'identité sur la période de 1715-
1815%, fait se reposer la naissance de « I'identité de papier » sur trois causes essentielles :

— le vagabondage des mendiants, et le brigandage qui s’en suit ;

— Terrance des pestiférés (Peste de Marseille en 1720) ;

— et la démobilisation de la Grande Armée de Louis XIV apres 1713.

Des documents sont alors remis a ces personnes, avec ordre de les présenter aux portes des villes
et lors des controles d’identité qui s’instaurent a cette époque. Comme le fait remarquer V. DENIS,

cette pratique du papier qui prend corps n’est accompagnée d’aucun discours de légitimation : la

68 Denis V., Une Histoire de l'identité. France, 1715-1815, Seyssel : Champvallon, coll. Epoques, 2008
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science et la loi viendront bien plus tard. De plus, l'auteur insiste sur le caractére de continuité que
la Révolution francaise n’aurait pas bouleversée (si ce n’est justement en légalisant ces pratiques et
en les discutant a ’Assemblée). En cela, il procéde — et se revendique — d’une lecture foucaldienne

de la perpétuation des disciplines biographiques.

Michel FOUCAULT estime effectivement que c’est 4 ce moment (le tournant du XVIII™™) que nait
le principe du contréle : étymologiquement, le soldat est enrolé, il se voit associé un role (piquier,
hallebardier, artilleur, fantassin, intendant, etc.). Le contre-role est le document sur lequel est
inscrit ce role et qui permet donc de controler qu’un soldat tient son role. C’est un registre tenu en
double”. C’est aussi le sens de la conscription, qui désigne ceux qui sont inscrits ensemble (sur le
méme document). Pour le philosophe, se trouve impliquée dans cette pratique I'une des sources du
paradigme analytique qu’il poursuit de son étude dans Surveiller et punir, naissance de la prison
(1975). En assignant un role a chacun, en décomposant ce role en autant de taches que nécessaire
(y compris dans des gestes basiques comme la tenue du fusil), en faisant répéter ce role dans
Iexercice quotidien, FOUCAULT voit se sédimenter un pouvoir cellulaire (découper), manouvrier
(répéter), analytique (surveiller) et correctif (punir). Né dans 'armée, ce mouvement se perpétue
dans I’hopital, soucieux de cloisonner les maladies, et donc les malades, mais aussi les soignants et
leurs stocks ; dans I’école, ou le rang (sur le banc comme sur le podium) et le classement (dans la
salle de classe comme dans la remise des prix) participent de I'incorporation de la surveillance ;
dans l'usine enfin, ou les ouvriers sont également enrolés par leurs compétences, et donc leur

formation, et ou leurs taches sont encore plus segmentées.

Les méthodes propres a I'organisation scientifique du travail et au taylorisme ceuvrent a la méme
segmentation : c’est en observant la découpe des beeufs — la disassemby chain — dans ’abattoir de
Chicago que Henri Gantt (assistant de Taylor et inventeur du diagramme qui porte son nom) eu
I'idée de compartimenter les taches ouvricres. En associant a son observation celle que lui apporte
les progreés photographiques (notamment la technique du motion capture qui découpe le geste en
clichés), Gantt et Taylor participeront a la mécanisation de ’humain dont Chaplin se moque dans
Les temps modernes (1936)”. Le diagramme de Gantt, utilisé pour 'ordonnancement des taches
rejoint les nombreux indicateurs utilisés aujourd’hui en entreprise pour quantifier la productivité

des agents en combinaison avec d’autres méthodes: tableaux de bords, processus qualité,

% Etym. : registre, de regeto, porter ailleurs, en artiére, reporter.

70 ZAMIATINE également, de maniere tout autant ironique : « Comment ont-ils pu écrire des bibliotheques
enticres sur un Kant quelconque et remarquer a peine Taylor, ce prophete qui a su regarder dix siccles en
avant ? », (1920 : 43)
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compartimentation des communications privées et professionnelles, surveillance des documents
créés, consultés, modifiés, bases de données des transactions effectuées ou du suivi de poste,

tragabilité par badge ou GPS, vidéosurveillance”, identifiants d’accés au systéme d’information,

,
charte d’usage informatique associé au contrat de travail. Comme cette productivité détermine la
rentabilité de l'entreprise (et souvent les dividendes versés aux actionnaires), le dispositif de
production et de consultation de ces indicateurs prend une place stratégique dans ’entreprise.
C’est I'une des missions des services de gestion du systeme d’information. Comme nous le

verrons, a un échelon moindre, c’est aussi un pan complet de la formation professionnelle des

assistants en BTS Tertiaire.

Liées a I'activité professionnelle, les pratiques du registre de ’humain produisent comme écriture
d’abord le livret d’ouvrier : celui-ci, obligatoire au XIX™, doit étre porté par le travailleur et rempli
par I'employeur ; puis le curriculum vitae a partir des années 1950 inverse la pratique car c’est a
Iouvrier d’écrire sa biographie professionnelle ; enfin les bases de données des services de
ressources humaines, en entreprise ou dans les agences d’emploi (intérim ou service public de type
Pole Emploi). Ces dernicres agrégent la biographie, la compartimentation et la puissance du calcul
statistique. Toutefois, il nous semble qu’elles ne font que reprendre la pratique de documentation

de ’'homme-marchandise des temps anciens.

2.2, Compter la population

Si les pratiques précédentes étaient associées a des individus en particulier (esclaves,
prostituées, prisonniers, soldats, ouvriers), la propagation des pratiques liées a leur enregistrement

va se déployer dans un mouvement similaire sur ’ensemble de la population.

71 Ces derniers systemes sous soumis a une obligation de signalement aupres de la CNIL. Si la finalité et la
proportionnalité du dispositif ne sont pas conformes a la doctrine de la CNIL, celle-ci peut refuser le
déploiement d’un tel dispositif. De ce fait, de nombreuses installations sont réalisées sans prévenir Iautorité
compétente. Quelques fois, cela donne lieu a des procédures judiciaires : surveillance des salariés de Canal+
(2002) ; actuariat basé sur la géolocalisation des assurés automobilistes chez Covea (consortium MAAF et MMA ;
2004) ; les enseignes Auchan et Leclerc poursuivies pour licenciement abusifs suite au croisement de données
avec le fichier de clients (2004) ; vidéosurveillance des salariés de chez Lidl (2005) ; biométrie digitale chez Effia
(filiale SNCF ; 2005) ; espionnage des employés de Carrefour (2000) ; Le Crédit Lyonnais pour inscription abusive
de certains clients au fichier des interdits de la banque de France (2000) ; géolocalisation des employés de Spie
Communications (2009) ou Mille Services (2010) ; barbouzerie avec les cadres de Renault (2011) ou les clients et
salariés d’lkea (2011)
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A, Recensement

I’ordonnance de Villers-Cotteréts (Frangois 19, 1539) oblige les paroisses a tenir un
registre des naissances et des sépultures. Ceux-ci existaient précédemment, mais restaient a
Iinitiative du clergé local. Plus tard, les mariages seront également enregistrés72. En 1667, le Code
Louis impose une tenue en double de ces registres. Le contexte religieux, avec la Réforme
protestante, mais également le contexte régalien, avec la levée de I'impot, voient les pratiques
converger dans un mode procédural, pour la rédaction des actes notariés et le respect du droit
patrimonial. Cela exige que I’Etat s’approprie petit a petit identité, notamment en faisant fi des
questions de religion (les protestants et les juifs seront également inscrits sur les mémes registres
que les catholiques a partir de 1787). En procédant de la sorte, 'Etat légalise les individus et en fait
des sujets de droit, de droits et de devoirs. La connaissance démographique, le savoir sur les
populations, permet en effet d’anticiper les décisions de nature politique et économique (les

recettes fiscales, les charges de service public.

La comptabilité statistique produite a partir des registres d’état-civil aboutit au principe du
recensement. Encore une fois, cette pratique n’est pas propre ni a ’'Occident, ni a la période
classique : en Chine, pendant la période Han (210 avant JC), un recensement aurait révélé
Pexistence de plus de 57 millions d’habitants”. 1l y aurait eu prés de 400.000 esclaves au plus fort
de la période grecque, et entre 2 et 3 millions pendant la période romaine’’. Si ces chiffres laissent
entrevoir 'administration nécessaire a un tel dénombrement, la rareté des exemples montre tout
autant qu’un tel projet n’a pu se réaliser fréquemment. Pendant le Moyen-age, en France, et méme
pendant la période classique, quelques rares recensements sont opérés par I’Eglise ou I’Etat (par
Colbert en 1664), au service de la fiscalité royale ou, via les tables de mortalité, au service de
I’épidémiologie. C’est seulement a partir de 1802 (en application dune loi de 1791) qu’un
recensement national est conduit tous les cinq ans. Outre la logique administrative du
bonapartisme, ce sont aussi les progrés de la statistique qui permettent de tels traitements’. Le

bureau de la Statistique générale de la France est créé en 1840 et est rattaché au Ministere du

72 « Les registres de mariage et de sépulture étaient des livres de compte ou les curés inscrivaient, pour en assurer
le recouvrement, la rémunération due par les fideles qui ne 'acquittaient pas immédiatement », GARAUD M., La
Révolution frangaise et la famille, Poitiers : PUP, 1978

73 LEMOY C., De [’Asie a I’Amérique précolombienne, Patis : Lemoy, 2006

74+ DELACAMPAGNE, 2002. op.cit.

7 Etym. : statistique, de statita, I'Etat. Ensemble des connaissances sur I'Etat.
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Commerce : il donnera naissance a 'INSEE en 1946. Le bureau du recensement (The Census

Office), aux Ftats-Unis, existe depuis 19027,

B, Carte d'identité

Les pratiques administratives en termes de titres d’identité sont tres différentes d’un pays
a un autre : aux Etats-Unis, la carte d’identité n’existe pas, il n’y a pas de carte au niveau fédéral. La
Social Security Card, qui est établie a cet échelon, ne comprend pas de photo et ne peut pas servir
en cas didentification visuelle. Le permis de conduire est utilisé dans les usages (pour les
personnes majeures de plus de 21 ans et ayant passé leur permis). En Asie, le huji ou passeport
intérieur remonte aux temps des premiers empires chinois : il sert a localiser un individu par
rapport a un territoire et conditionne sa circulation parmi les provinces. Il détermine également
son acces aux soins, a I’éducation et bien évidemment au logement. Le propiska de 'URSS ou le
pass law sud-africain attribuaient les mémes droits et limites a leur propriétaire. Si ces deux derniers
documents ont depuis disparu, le huji — encore en vigueur en Chine — est aujourd’hui 'objet d’une
remise en cause aussi bien pour des raisons politiques par les citoyens que pour des raisons

économiques par les entrepreneurs en quéte de main d’ceuvre.

En France par contre c’est un dispositif qui remonte d’abord a 1920 (mais connait dans la pratique
un déploiement mitigé du fait de contraintes techniques) ' puis 2 1940 ou le gouvernement de
Vichy la rend obligatoire, principalement pour assoir sa politique de collaboration sur la
déportation des juifs”®. En 1955, elle devient facultative par décret mais reste ancrée dans les
usages et les représentations : de nombreuses personnes croient encore a son caractere obligatoire.
Avant cette carte, I'identification d’un individu était certifiée par un tiers (membre ou proche de la
famille, employeur, notable, etc.), ce qui permettait facilement d’usurper une identité. I’imaginaire
public a conservé en mémoire I’Affaire Martin Guerre (1560). C’est cette volonté de garantir
Iidentité, par des méthodes plus objectives que l'affinité avec un tiers, et afin de garantir le
commerce et ’héritage que les dispositifs identitaires vont se mettre en place ; des motivations
politiques, voire idéologiques sont également a ’ceuvre comme le montre la genése vichyste de la

carte nationale d’identité (CNI). Dans un contexte numérique, ou l'usurpation serait facilitée, la

76 <www.census.gov/ history/www/census_then_now/1902_census_act>

77 PIAZZA P., « Septembre 1921 : la premiere “carte d'identité de Frangais™ et ses enjeux », Genéses, vol. 1, n°54,
2004, p.76-89

78 CRETTIEZ X., PIAZZA P., Du papier & la biométrie : identifier les individus, Patis : Les Presses de Science Po,
2004
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certification d’identité devient un enjeu économique stratégique. On le retrouvera dans les discours
accompagnant les projets de carte nationale d’identité électronique sécurisée (CNIES) ou carte

biométrique ; aux Etats-Unis, avec le National Strategy for Trusted Identities in Cyberspace (NSTIC).

2.3, La surveillance du commun

A, La logique contre-insurrectionnelle et la sécurité intérieure

Si la Révolution industrielle motive des pratiques biographiques en contexte
professionnel, elle est tout autant éclairante pour signaler ces pratiques en milieu urbain. En effet,
I'exode rural associé au progres de la médecine, a la concentration des centres de production a
proximité des lieux de résidence (quitte a construire des logements a coté des usines), expliquent la
démographie galopante des villes du XIX“™ siécle. Et le besoin de controler les populations qui s’y
agregent. L'un des premiers signes de ce controle social est la numérotation des rues, prémisses de
la géolocalisation des individus””. Mis en ceuvre a partir de 1750 dans les capitales européennes et
les grandes métropoles occidentales (New York en 1793), cette pratique va se diffuser jusque dans
les bourgs et les hameaux pendant tout le XIX™. Si elle rencontre des formes de sabotage de la
part des locataires principalement, la discrétion, la labilité et le faible cott en font une technologie
de pouvoir facilement déployée et admise par la population. De plus, les opérations
d’aménagement urbain (Haussmann, XIX™ s.) et la compartimentation des quartiers facilitent le
controle social (en limitant la mixité ou la proximité entre prolétaires et bourgeois®). I ’usage du
chiffre se retrouve également dans la numérotation des véhicules (la plaque minéralogique remonte

a 1783) et l'association avec un titre nominatif et géolocalisé.

Cependant, les conditions sociales de I’époque font que les mouvements d’insoumission, de
révoltes, se multiplient. La criminalité est le corolaire de I'expansion urbaine, et la rationalité
permet la aussi de juguler les débordements sociaux. Les propositions du moment visent a
compléter par Iarchitecture ou par la collecte d’informations un contréle social plus efficace. Deux

doctrines s’opposent a ce moment : la premicre visant a ’harmonie, la seconde a la répression. Des

79 CICCHINI M., « Numéroter les maisons pour pouvoir localiser et identifier les personnes », Le Courrier,
19/05/2009, <lecouttier.ch/numeroter_les_maisons_pout_pouvoir_localiser_et_identifier_les_personnes>

80 Comme le signale B. OLLIVIER, les bourgeois et les nobles sont « outrés de se voir affecter les mémes modes
de classement que les autres sujets du royaume », (2007 : 65).
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projets urbains ou péri-urbains comme les Salines royale d’Arc-et-Senans®, puis les familistéres de
Saint-Simon* ou le phalanstére de Fourier reposent sur une distribution harmonieuse d’une part
des lieux de vie, de production, d’alimentation et d’éducation ; d’autre part des populations qui
vont y vivre : familles, communauté d’entreprise, ou couples constitués par une étude statistique
des passions. Ainsi Charles FOURIER, ayant dénombré pas moins de 810 passions et sous-passions
différentes, propose d’unir 1620 personnes (hommes et femmes de chaque passion) et de les loger
dans son phalanstere. I’une des régles de vie du phalanstere est la transparence : chaque famille est
en droit de surveiller les autres, et doit accepter la surveillance que pratiquent les autres familles.
C’est cet équilibre dans la surveillance qui doit conduire, avec I’équilibre numéraire des passions, et
des activités, 2 ’harmonie sociale®. Cette transparence rejoint le projet du panoptique de Jeremy
BENTHAM™. Situé dans la logique de répression, le panoptique désigne d’abord une prison, dont
'architecture permet au gardien de surveiller les agissements de chaque détenu sans qu’eux, par un
systeme de contre-jour, ne puissent deviner s’ils sont présentement I'objet de la surveillance du
gardien. Comme le notera Michel FOUCAULT qui a basé une partie de sa réflexion sur ce projet,
efficacité du dispositif ne repose pas sur 'omniscience du gardien, mais sur la conscientisation
par les détenus de la possibilité de son regard. C’est une technologie de pouvoir qui n’a pas besoin
d’étre effective pour étre efficace, mais dans la dialectique de FOUCAULT, c’est une technologie de
pouvoir qui repose sur une technologie de savoir. Et celle-ci est encore plus efficace avec la

deuxiéme proposition : la collecte d’informations.

Issue de la statistique, notamment via les travaux du Belge Adolphe Quételet, les technologies du
savoir identitaire permettent dans un premier temps de fonder une science de la criminalité. En
effet, pour le statisticien, qui collabore d’ailleurs avec 'eugéniste Francis Galton, il est possible de

constituer le profil d'un homme moyen®, véritable étalon a I'aune duquel on peut identifier

81 La cité¢ radicuse de LE CORBUSIER, ou I’érection de Brasilia font partis de cet ensemble. Dans le domaine de
I'imaginaire, I’abbaye de Théléme, I'Utopia de Thomas MORE, ’Eldorado de VOLTAIRE, France-Ville de Jules
VERNE ou les espaces propres au space opera sont également a citer, tels Coruscant dans 'univers de Star Wars
ou Fondation chez ASIMOV, les Cités obscures de SCHUITEN & PETERS, Cerclon chez DAMASIO A., La Zone du
dehors, Paris: La Volte, 2007 ; DisneyWorld chez DOCTOROW C., Dans la déche au royaume enchanté, Paris :
Gallimard, 2008. Le livte (non traduit) est disponible en licence CreativeCommons a cette adresse :
<www.craphound.com/down>.

82 Un exemple de familistere encore en activité a Guise (Aisne) : <www.familistere.com>

83 Dans le roman de ZAMIATINE, les appartements sont en verres, lemploi du temps est calculé a la minute pres,
la répartition des activités est calculée pour satisfaire la population (y compris Iactivité sexuelle). Le Clastre de
Cerclon fonctionne également de cette maniére.

8¢ BENTHAM ]J., The Panopticon Writings. London: Verso, (1791), 1995, p. 29-95

85 QUETELET A., Sur I'homme et le développement de ses facultés, ou Essai de physique sociale, Paris : Bachelier,
1835
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’homme criminel™. Reprenant les théories de la physiognomonie, qui permettrait de reconnaitre
aux formes du visage les compétences intellectuelles et sociales de I'individu, tout un arsenal de
techniques est mobilisé pour prédire le comportement criminel. Pour cela, il faut enregistrer tous
les crimes, et tous les criminels, afin de chercher chez eux des signes distinctifs de leur
comportement anormal. Il convient donc également de définir une norme. Si cette dernicre
semble facile a établir par le législateur, et si les moyens de rééducation de manquent pas aux dires
de FOUCAULT, I’établissement d’une anormalité semble plus difficile”. Néanmoins, la naissance de
cette criminologie justifiera 'adoption par 'administration de techniques d’identification comme la
dactyloscopie (capture des empreintes digitales, une technique mise au point par Francis Galton) et
la photographie anthropométrique (Alphonse Bertillon, pere du bertillonnage ou fichage
policier)*. A partir ce moment (autour des années 1880-90) vont se rédiger des millions de fiches,
a travers tous les pays ayant adopté le systeme de Bertillon, sur les criminels et autres délinquants.
Le dispositif permettra de canaliser la récidive en comparant les empreintes prises sur les scenes de
crime avec les fiches déja établies. En ce sens, Alphonse Bertillon est considéré comme le pere de
la Police scientifique. Le fichier Canonge (trombinoscope des délinquants consulté par les victimes
et témoins de violences) est I’héritier de ce systeme, de méme que les fiches des renseignements
généraux et la plupart des fichiers de police, de gendarmerie ou de justice. Non seulement ce
mouvement montre P'effort de rationalisation mis en place par les pouvoirs publics, mais il signale
¢galement la volonté d’inscrire dans la loi ces pratiques (et les objets auxquels elles donnent

naissance), participant ainsi a cette légalisation du fichage individuel.

Cependant, la reconnaissance de I'individu criminel est d’autant plus capitale qu’elle doit souvent
se réaliser au cceur de la foule. Si le XIX™™ siécle marque ainsi la solidification des méthodes
d’identification individuelles, et les inscrit au sein de la masse statistique, c’est pour mieux faire
ressortir la singularité anormale au sein de la foule, elle-méme anormale. Si Gustave Le Bon
sintéresse a la psychologie des foules (1894), il faut lire en prémisses Extraordinary popular

delusion and madness of crowds de Charles MACKAY (1841). L’hystérie collective ne repose pas que

8 LOMBROSO C., L’homme criminel. Etude anthropologique et psychiatrique, Patis : Ancienne Librairie Germer
Bailliere et Cie, 1887

87 Dans une époque plus récente, on pourra citer 'étude de PINSERM sur les moyens d’identifier les « troubles
de conduite » chez les enfants de moins de trois ans ; une étude a partir de laquelle le Ministre de I'Intérieur
Nicolas Sarkozy voulait fonder son projet de loi sur la prévention de la délinquance.
<www.inserm.fr/content/download/7154/55249/file/ troubles+des+conduites.pdf>

8 BERTILLON A., « Notice sur le fonctionnement du setrvice d'identification de la préfecture de police, suivie de
tableaux numériques résumant les documents anthropométriques accumulés dans les archives de ce service »
dans Annuaire statistique de la ville de Paris, 1887
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sur des phénomenes surnaturels ou des représentations mentales exacerbées par des mythes
ancestraux, elle peut aussi prendre source dans les bulles économiques, des rumeurs de variation
sur les prix, ou sur 'embauche. Le poids des syndicats au XIX®™, et du prolétariat en général, se
manifeste dans des épisodes sanglants, racontés entre autres par HUGO ou ZOLAY, et participant a
une nouvelle mythologie de la foule incontrélable. e reméde a ses déchainements populaires
réside alors dans I'identification des meneurs, des conspirateurs, des chefs de meute. Si le vagabond
ou le pestiféré incarnaient ’ennemi social avant les Lumiéres, la Némésis du Progres prend forme
dans linsurgé, I'anarchiste (Ravachol sera démasqué par le bertillonnage). La ou la rénovation
urbaine, la numérotation des rues, la mise en quartier des populations convergent, c’est dans la
poursuite non plus de 'individu insurgé, mais des collectifs : répression des luddites, des canuts,
des communards. Dans certains pays, le feu insurrectionnel arrive a prendre grace a des formes de
structuration avancées : 'IRA en Irlande, le parti bolchévique en Russie. Ia lutte contre-
insurrectionnelle va donc s’orienter sur I’évitement d’un embrasement idéologique. Si les conflits
se cristallisent dans les deux guerres mondiales, ils en ressurgissent autrement mieux armés apres :
aussi bien du coté des indigents que des indigenes luttant pour leur autonomie, que du c6té des
colons en proie a la conservation de leur pré carré. Dans La globalisation de la surveillance”,
Armand MATTELART montre comment le bloc de IAlliance atlantique a érigé en doctrine la lutte
contre-insurrectionnelle”, et comment cette doctrine prend appui d’abord sur des pratiques de
cloisonnement, puis d’identification, et ce jusqu’a la fin de la Guerre froide. La villagisation
consiste a créer un village ceinturé (postes-villages, hameaux stratégiques) en territoire insurgé afin
d’y cantonner les autochtones, sous la double surveillance des colonisateurs et des chefs locaux

(MATTELART, 2008 : 97-129)”, I’érection de murs autour de zones démilitarisées est une autre

89 Qu’on pense aux Misérables (1862) ou a Germinal (1885)

9% MATTELART A., La globalisation de la surveillance. Aux origines de I'ordre sécuritaire, Paris : La découverte,
2008

o1 Les éléments du dispositif : troupes d’*¢lite sur le modeéle des SAS britanniques ; guerre urbaine sur le modele
de la bataille d’Alger ; réseau de coopération internationale initié par la CIA, principalement a travers les
International Law Enforcement Academy (ILEA, situées au Botswana, a Budapest, a Bangkok, a Roswell, Colorado
et au Salvador), et qui seront particulierement actives en Amérique du Sud (au Chili, ce sont elles qui permettront
le renversement de S. Allende ; I'instauration des juntes militaires au Brésil, en Argentine, en Colombie). Cest
dans ce cadre que viendront enseigner par exemple les dirigeants d’IBM. MATTELART, 2007, p.121-123

92 New villages construit par les Anglais pour relocaliser les Malaisiens, township, concentration camp et ghetto
sud-africains. Lire aussi pour I’Asie du Sud-Est, “The Strategic Hamlets Program, 1961-1963”, The Pentagon
Papers, Boston : Beacon Press, 1971, vol. 1I, Chap.2. Document issu des commissions du Sénat américain.
<www.mtholyoke.edu/acad/intrel/pentagon2/pent4.html>. Pour P’Algétie et les postes-villages, lire
BELLAHSENE T., 20006, La colonisation en Algérie : processus et procédures de création des centres de peuplement.
Institution, intervenants et outils. Les cas de centres en Kabylie du Djurdjura, 1857-1899 : une illustration, de la plaine
vers la montagne. Thése de doctorat en architecture, Paris: Université de Paris-8. <www.bu.univ-
patis8.fr/web/collections/theses/BellahseneThesel.pdf>
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option”. I’espace Schengen est un territoire de droit protégé a ses frontiéres par un dispositif
informationnel et policier : le systtme PARAFE permet un passage rapide aux fronticres sur
présentation d’un passeport avec données biométriques. Certains aéroports sont équipés de
scanner corporel, ce qui ne va pas sans créer des polémiques sur latteinte a I'intimité des
personnes. A Iintérieur de espace, le Systéme d’Information Schengen permet une collaboration
police justice transfrontaliére. De nombreux fichiers de police ou de justice d’un Ftat membre sont
ainsi consultables par un autre (cadre Europol). Les Etats adhérents a ’agence Interpol pratiquent
également ce genre d’accés aux données personnelles de leurs citoyens™. Le pourtour de I'espace

Schengen est quant a lui sécurisé par un ensemble de forces transnationales nommé Frontex.

L’identification quant a elle repose sur des moyens électroniques mis au point pendant la guerre”.
Le réseau Echelon, pensé des les années 40, et massivement déployé a partir des années 70, permet
aux Btats membres™ d’intercepter les communications publiques et privées sans recours a un
juge”’. Les missions d’Echelon sont multiples : identification des agitateurs publics a Iintérieur des
Etats-Unis™, mais surtout espionnage des partenaires économiques et politiques des Ftats-Unis

(décryptage des clés de codage du Parlement européen, interception des réponses aux appels

d’offre d’entreprises concurrentes”, etc.). Suite 4 quelques scandales retentissants (affaire

9 Projet du MacNamara Wall au Vietnam, barrieres de Ceuta ou Melilla (dans la cadre de la doctrine
« Fortetesse Europe », <www.qub.ac.uk/research-

centres/ CentreforInternationalBordersResearch /Publications/ WorkingPapers/ CIBRWorkingPapers/Filetouplo
ad,174398,en.pdf>, barricre israélo-palestinienne (security fence de Jerusalem), fronticre Etats-Unis Mexique,
“peace lines” de Belfast, mur de Berlin, DMZ de Corée, ctc.. Lire a ce sujet les actes du colloque « Murs et
frontiéres en relations internationales », colloque international organisé par la Chaire Raoul Dandurand, UQAM,
Montréal, 2009. <dandurand.uqam.ca/evenements/evenements-passes/503-muts-et-battieres-en-relations-
internationales-apres-colloque.htmlI>. Si ces frontieres paraissent modernes, il faut se rappeler le Mur d’Hadrien
au sud de ’Ecosse, ou la Grande Muraille de Chine. Si elles paraissent trop militaires, il faut également garder a
Pesprit les gated communities américaines, ces quartiers hyper sécurisés pour résidents fortunés.

% Le systéme d’information d’Interpol est basé a Fcully, dans la banlieue lyonnaise (69).

% Interception des signaux radio (SIGINT) ou électroniques (COMINT)

9 Ftats-Unis, Royaume-Uni, Canada, Australie et Nouvelle-Zélande ; rejoints plus tard par la Corée du Sud, la
République Fédérale d’Allemagne (FRA), la Turquie et la Norvege

97 Duncan CAMPBELL est le journaliste anglais ayant « découvert » Echelon et dont la lecture des articles et les
auditions ont conduit le Parlement européen a exiger le retrait du programme sur le territoire des Etats-
membres, CAMPBELL D., “Somebody's listening”, The New Statesman, 12/08/1988, p.10-12. Il y raconte comment
les sous-marins spécialement équipés de I’US Navy passérent des mois au fond des océans, branchés sur les
cables de télécommunication transatlantiques. Voir aussi CAMPBELL D., Surveillance électronique planétaire,
Paris : Allia, 2001

% Le projet Shamrock contribue a la « chasse aux sorcieres » du sénateur MacNamara ; le projet Minaret est
construit a I'encontre des opposants a la guerre du Vietnam et des partisans de la lutte pour les libertés civiles
(Martin Luther King, Malcolm X).

9 Le conglomérat Thomson avait répondu a un appel d’offre pour un systeme de surveillance par satellite de la
forét amazonienne, afin de repérer les transits des narcotrafiquants a travers les fronti¢res et sous la canopée.
Echelon a permis d’attester des manceuvres de corruption du groupe et de fournir la grille de prix, proposée par
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Watergate) et une nouvelle législation qui ne leur est pas favorable (Privacy Act, 1974), ces moyens
d’écoute vont étre réalloués au début des années 80 a la lutte anti-terroriste. Ce sont des groupes
comme I'IRA, les Brigades rouges, 'ETA, la Fraction Armée Rouge qui vont les premiers étre la
cible des réseaux de surveillance. Puis viendront les groupes terroristes motivé par le conflit

palestinien ou la révolution iranienne, jusqu’aux attentats du 11 septembre.

B, La doctrine post 11 septembre

Au lendemain des attaques sur New York et le Pentagone, la communauté américaine du
renseignement doit rendre des comptes sur son incapacité a prévoir et empécher ces attaques. Si
I'allocation des moyens financiers a la seule composante technique est d’abord pointée du doigt, les
accusés plaident la difficulté (et le risque) de convaincre et former des agents a des missions
d’infiltration parmi des fanatiques religieux. C’est donc la composante technique qui va bénéficier
de T'attention de I'administration Bush. Quarante-cing jours aprés les attentats, le Congres des

Etats-Unis adopte ’USA Patriot Act'™. Cette loi permet de :

— coordonner les efforts des agences de renseignements (NSA), de contre-espionnage
(FBI) et d’espionnage (CIA), notamment par la constitution du Department of
Homeland Security ;

— mener des investigations sans mandat judiciaire, y compris en-dehors du territoire
étatsunien (perquisition, écoutes, détention extraordinairelm) ;

— qualifier des suspects de combattant terroriste ou combattant illégal qui permet une
garde a vue sans mandat ni protection judiciatirelOZ ;

— surveiller les communications électroniques opérés par des fournisseurs privés ;

— interconnecter et fouiller les silos de données collectées par les agences, y compris

auprés de fournisseurs privés ou publics (bibliothéques, compagnies aériennes'”).

Thomson, a I'entreprise Ratheon (constructeur des missiles Patriot) qui s’est alors alignée a la baisse, et a remporté
le marché en s’appuyant a son tour sur des manceuvres de corruption (CAMPBELL, 2001).

100 Uniting and Strengthening America by Providing Appropriate Tools Required to Intercept and Obstruct Terrorism
Act

101 Extraordinary rendition : terme désignant les détentions de combattants terroristes ou combattants capturés
en-dehors des Etats-Unis et interrogés/torturés dans un pays allié.

102 Détention réalisée sur la base de Guantanamo, ile de Cuba.

103 Te Passenger Name Record (PNR) est un ensemble de données personnelles centralisé par les compagnies
aériennes (nom, destination, réservation d’hotel, nature des repas pris a bord). Apres les attentats du 11
septembre, les Etats-Unis se sont dotés d’un texte de loi permettant au FBI de consulter ces données pour les
entrants, y comptis ceux en provenance de 'Union européenne. Si le groupe de travail de I'article 29 (les CNIL
européennes) ou la Cour européenne de Justice ont manifesté leur désaccord, dans la pratique ces données ont
toujours collectées et consultées par le renseignement américain.
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Reprenant tout un corpus sécuritaire précédent'”, le USA Patriot Act est un texte qui dans ses
fondements a cependant une durée provisoire : prévu pour durer quatre ans, il a toutefois été
renouvelé en 2006 puis en 2011, et ce malgré des dérives constatées et une jurisprudence qui a
montré le caractere anticonstitutionnel de nombreux articles. Ce texte a néanmoins inspiré de
nombreuses législations a travers le monde. En Angleterre, il inspire le Anti-terrorism, Crime and
Security Act de novembre 2001, qui renforce notamment la durée de détention des suspects. A un
autre niveau, les attentats du 11 septembre incitent les forces de 'ordre britannique, qui craignent
une attaque similaire sur leur territoire, a reconsidérer leur doctrine d’engagement face a un
kamikaze. Baptisée « Operation Kratos »'”, cette doctrine autorise a « tirer a vue pour tuer » (sans
interpellation ni interrogatoire) a partir d’une convergence d’indices laissant supposer que le
suspect pourrait ¢tre porteur d’un engin explosif. Apres les attentats du 7 juillet 2005 a Londres,
cette doctrine a conduit a 'assassinat d’un électricien brésilien dans le métro de Londres, Jean-

Charles de Menezes, suspecté d’étre un terroriste.
bl

En France, la Loi pour la Sécurité Quotidienne (1.SQ, 2001') et la Loi d’orientation et de
programmation pour la sécurité intérieure (LOPSI, aout 2002'") ont respectivement été proposées
par les gouvernements Jospin (PS) et Raffarin (UMP). Tandis que la LSQ vise a démanteler les
réseaux terroristes (quitte a exiger les clés de chiffrement des correspondances électroniques
privées), la LOPSI prévoit de réorganiser le systeme d’information des agences de renseignement
francaise. Ce veeu se concrétisera d’'une part avec la fusion de la Direction de la Surveillance du
Territoire (DST) et des Renseignements Généraux (RG) dans la Direction Centrale du
Renseignement Intérieur (DCRI'), d’autre part dans le rapprochement de leurs fichiers respectifs.
Fusionné dans un premier temps au sein ’EDVIGE (Exploitation documentaire et valorisation de
linformation générale)'”, le rassemblement médiatico-associatif que ce fichier provoque nécessite
de 'amender : nous y reviendrons dans la section suivante. EDVIGE devient alors EDVIRSP

(Exploitation documentaire et valorisation de l'information relative a la sécurité publique), puis

104 Foreign Intelligence Surveillance Act, 1978 ; Electronic Communications Privacy Act, 1986

105 T ’explication de la doctrine sur le site de la Police métropolitaine : <mpa.gov.uk/committees/mpa/2005/051
027/13>

106 Loi n°® 2001-1062 du 15 novembre 2001 relative a la sécurité quotidienne,
<www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000000222052>

107 Toi n°2002-1094 du 29 aout 2002 d'otientation et de programmation pour la sécutité intérieure.
<www.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJorf?numjo=INTX0200114L>

108 Surnommé « le FBI a la francaise ».

109 Décret n° 2008-632 du 27 juin 2008 portant création d'un traitement automatisé de données a caractere
personnel dénommé « EDVIGE »,

<www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do PcidTexte=JORFTEXT000019103207>
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PASP (Prévention des Atteintes liées a la Sécurité Publique) et EASP (Enquétes Administratives
liées a la Sécurité Publique), et enfin TA] (Traitement des Antécédents Judiciaires)'", fusionnant a
nouveau PASP et EASP : le premier sert a centraliser les données des enquétes de moralité sur les
candidats a des fonctions publiques (y compris les manutentionnaires des aéroports) alors que le
second sert a identifier les potentiels fauteurs de troubles, et toutes les personnes qu’ils peuvent
étre amenés a rencontrer'''. Le rapport publié par la Commission de controle des fichiers de

police'” et le rapport d’information sur les fichiers de police'” font état respectivement de 36, 45

4
b

. . 11 . N s1 72 M z
et 58 fichiers de police ", mais tous s’accordent a montrer I'accélération récente du nombre de
créations de fichiers ou applications.

La LOPSI sera confirmée et complétée par la loi pour la sécurité intérieure (I.SI, 2003)'"

, puls par
la Loi d’orientation et de programmation pour la performance de la sécurité intérieure (LOPPSI 2,
201 1)116. Ces textes, que 'on regroupe souvent dans les médias sous le terme générique de Lois
Sarkozy, mettent en place un ensemble de disposition visant a réguler I'identité au-dela des simples
questions de terrorisme. La préservation de 'ordre public, 'étendue des champs d’intervention de
la Police et de la Justice, mais également le commerce et les partenariats avec des acteurs privés ou
des Etats associés font partis des éléments consolidés par ces textes. Ils convergent avec d’autres

117
oula

dispositions, notamment la loi pour la confiance dans I’économie numérique (LCEN, 2004)
loi Création & Internet (2009)118 sur la surveillance du téléchargement d’ceuvres culturelles : ces
deux textes reviennent sur la notion d’identité numérique, statuant sur la conservation des données

personnelles par les fournisseurs d’acces, la confidentialité des courriers électroniques, le défaut de

sécurisation de son systeme de communication (wifi). Dans ce dernier cas, la loi crée un précédent

110 Décret n° 2012-652 du 4 mai 2012 relatif au traitement d'antécédents judiciaires,
<www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=>cid Texte=JORFTEXT000025803463 >

A ce sujet, lire ce que nous avions écrit sur notre carnet de recherche en ligne : <www.identites-
numeriques.net/12-11-2009/comparaison-de-discouts-autour-deasp-et-pasp>

12 BAUER A., SOULLEZ C., VENTRE A.-M, Mieux contréler les fichiers de police pour protéger les libertés. Paris :
LLa Documentation francaise, déc. 2008 ; BAUER A., Fichiers de police et de gendarmerie. Comment améliorer leur
controle et leur gestion ? Paris : La Documentation frangaise, nov. 2009

113 Rapport d’information n°1548 sur les fichiers de police déposé le 24/03/2009 par Mme D. Batho et M. J. A.
Bénisti, députés (24 mars 2009). <www.assemblee-nationale.fr/13/rap-info/i1548.asp>

114 Liste des principaux fichiers de police en annexe 3.

115 Loi n°2003-239 du 18 mars 2003 pour la sécurité intérieure.
<www.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJorf2numjo=INTX0200145L>

116 Loi n°2011-267 du 14 mars 2011 d'orientation et de programmation pour la performance de la sécurité
intérieure. <www.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJorf?numjo=IOCX0903274L>

117 Loi n°2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique,
<www.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJotrf?numjo=ECOX0200175L>

118 Toi n°2009-669 du 12 juin 2009 favorisant la diffusion et la protection de la création sur internet,
<www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000020735432>
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en exigeant de linternaute qu’il fournisse la preuve de la sécurisation de son systeme, ce qui
diverge de la doctrine précédente ot c’était au requérant de fournir la charge de la preuve. Etant
donné la complexité des systemes de communication électronique installés a domicile, et
Iexpertise requise pour leur sécurisation, il risque d’y avoir un nombre tres important d’internautes
qui ne soient pas en mesure de garantir cette sécurité'”. Dés lors que cette preuve n’est pas
fournie, il y a présomption de culpabilité. C’est donc un inversement capital qui se déroule dans
cette loi. Il nous semble, avec les mémes enjeux mais pour des risques bien plus modestes, qu’elle
rejoint la doctrine de la Metropolitan Police de Londres, et celle contenue dans I’ensemble des
dispositifs présentés précédemment: comme lexprime Armand MATTELART, la logique

assurantielle prime désormais sur la logique accusatoire (2008 : 234-235).

C, L'ennemi global

Si le risque épidémique, terroriste, idéologique peut survenir de la foule et ou des
migrants, et si les besoins économiques requiert une mesure des ressources humaines, la logique
assurantielle veut que, sans distinction d’une anormalité, tous les entrants et les résidents d’un
espace soit soumis a identification et surveillance, de méme que doivent étre soumises a ce

controle Pensemble des activités humaines.

Ainsi, des le plus jeune age, I'enfant est inséré dans ce dispositif : échographie, monitoring feetal,
badge clinique, calendrier de visite médical et courbes de poids appartiennent au domaine de la
santé et sont irréfutablement des indicateurs pour la veille sanitaire que doit tenir un Etat. Ils sont
également sources de normativité pour les parents qui, a la maniere de Quételet, esperent a minima
«I’enfant moyen ». C’est cette angoisse qui produit aussi des discours d’attente sur les évaluations
scolaires, et ce de la maternelle a enseignement supérieur. Pendant cette scolarité, outre « 'examen
permanent » auquel Iéléve est confronté, pour reprendre les termes de FOUCAULT, un appareillage
informatique est déployé autour et au sein des établissements, notamment en ce qui concerne les

lieux de restauration collective'”’. Ce déploiement est le fruit d’'un lobbying fort, que ce soit par des

119 Pour se prémunir de ce risque lié a 'incompétence des internautes, il a été proposé d’installer dans les boitiers
de communication (les box) des « mouchards électroniques » audités par 'Etat. Lire HADOPI, les specifications
fonctionnelles des moyens de securisation et considerations organisationnelles, version du 31/03/2011 retrouvée sur
<www.scribd.com/doc/53933925/SFH2>

120 Pour la plupart des caméras de surveillance. Certains des dispositifs d’accés reposent sur une empreinte
biométrique (scan palmaire). Ils requi¢rent une autorisation de la CNIL. Certaines creches et écoles maternelles
proposent aussi ce genre de sécurisation. Ces initiatives provoquent régulierement des manifestations de
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injonctions institutionnelles (la Base de données des Eléves du 17 Degré reléve de la gestion
¢économique des établissements) ou par des actions menées par des constructeurs de matériels ou
de logiciels. Ainsi en 2004, I'association Privacy France a mis en ligne le «livre bleu» du Gixel
(avant que celui-ci ne le retire)'”', le Groupement professionnel des Industries de composants et de

systemes électroniques. Dans ce document, on peut lire :

« Acceptation par la population :

La sécurité est trés souvent vécue dans nos sociétés démocratiques comme une
atteinte aux libertés individuelles. Il faut donc faire accepter par la population les
technologies utilisées et parmi celles-ci la biométrie, la vidéosurveillance et les

controles.

Plusieurs méthodes devront étre développées par les pouvoirs publics et les industriels
pour faire accepter la biométrie. Elles devront étre accompagnées d’un effort de
convivialité par une reconnaissance de la personne et par 'apport de fonctionnalités

attrayantes :

- Education dés I’école maternelle, les enfants utilisent cette technologie pour rentrer
dans I’école, en sortir, déjeuner a la cantine, et les parents ou leurs représentants

s’identifieront pour aller chercher les enfants.

- Introduction dans des biens de consommation, de confort ou des jeux : téléphone

portable, ordinateur, voiture, domotique, jeux vidéo

- Développer les services “cardless” a la banque, au supermarché, dans les transports,

pour l'acces Internet, ...

La méme approche ne peut pas étre prise pour faire accepter les technologies de
surveillance et de contrdle, il faudra probablement recourir a la persuasion et a la
réglementation en démontrant lapport de ces technologies a la sérénité des
populations et en minimisant la géne occasionnée. La encore, ’électronique et

I'informatique peuvent contribuer largement a cette tache.

désaccord de la part des associations luttant pour le respect de la vie privée. Ainsi, les mairies de Neuilly-
Plaisance (93), de Loches (37), Lons-le-Saulnier (39), Grasse (06), Le Havre (76), Gluiras (07), le principal du
lycée de la Vallée de Chevreuse (91), de Maurice-Ravel (75) ou de Carqueiranne (83) et le Conseil général de
Haute-Savoie (74) se sont-ils vus remettre un Big Brother Award, une récompense délivrée par I’association
Privacy France, sous le parrainage de TONG Privacy International.

121 Le livre bleu du Gixel, dans sa version non expurgée, est accessible a cette adresse :
<bigbrotherawards.eu.org/2004/Livte+bleu.htm>

premiére partie / 72



Le cadre privatif : des données aux contextes

Dans le partenariat public-privé qui se dessine, ou a priori il suffit d’'un peu de persuasion pour que
les parlementaires aillent dans le sens des industriels, la sécurité doit étre montrée sous un jour
heureux. Plusieurs éléments manifestent de la dynamique de ce projet :
— dans LOPPSI2, le terme « vidéosurveillance » est rebaptisé « vidéoprotection »'*%. Les
plans d’installation de caméras se multiplient sur tout le territoire, indépendamment
de la taille des municipalités et de la criminalité constatée'”, mais également 2
I'intérieur des transports en commun ;
— le projet Péricles (Gendarmerie nationale), évoqué un temps en parallele ’EDVIGE,
consistait a croiser les fichiers de police et les données ouvertes du web de ’époque
(autrement dit Facebook)'*; si ce projet n’a pas abouti, la Direction générale de
IArmement a développé un « démonstrateur technique » nommé HERISSON
(Habile Extraction du Renseignement d’Intérét Stratégique a partir de Sources
Ouvertes Numérisées), capable de surveiller les protocoles du web et du courrier
électronique'™ ;
— enfin, 'adoption le 6 mars 2012 par ’Assemblée nationale du « fichier des honnétes
gens » parachéve ce changement paradigmatique'®. Ce fichier consistait a créer un
«lien fort» entre la future carte nationale d’identité et le registre des titres
¢lectroniques sécurisés (base TES, qui contient déja les passeports biométriques, et

). Un lien fort consiste a utiliser une

bientot les futurs permis de conduire
empreinte (qui ne serait pas dans FAED) pour retrouver son titulaire via TES : la

carte d’identité ne sert plus d’objet d’identification (lien faible ou I’agent vérifie que la

122 Ce qui lui vaudra le Prix Novlang des Big Brother Awards 2010 :

<bigbrotherawards.eu.org/article1197. html>

123 600 caméras a Nice, 1200 a Paris contre 14 dans le centre-ville de Troyes, 12 caméras pour Baudinard-sur-
Verdon (146 habitants, 1 caméra pour 12 habitants), 49 pour les 9000 habitants de Landivisiau, idem a Ploérmel
(1 pour 183). A Grenoble, le quartier de la Villeneuve — ou se déroulera notre enquéte — sert de terrain
expérimental pour un logiciel de reconnaissance comportementale,

<bigbrotherawards.eu.org/atticle556.html>

124 A lire dans deux articles du Figaro, en date de juin 2009 :
<www.lefigaro.fr/actualite-france/2009/06/20/01016-20090620 ARTFIG00643-le-logiciel-pericles-permettra-
de-tecouper-tous-les-fichiers-existants-.php> et <www.lefigaro.fr/actualite-france/2009/06/20/01016-
20090620ARTFIG00644-un-supetlogiciel-pout-traquer-la-delinquance-.php>

125 DENIS C,, « Le systeme Herisson », in SEGUR P., LABROT E. (dir.) , Un monde sous surveillance ?, Perpignan :
PUN, 2011, p.209-225

126 Toi n°2012-410 du 27 mars 2012 relative a la protection de l'identité.
<www.assemblee-nationale.fr/13/dossiers/protection_identite.asp>

127 En vigueur 4 partir du 01/01/2013, le futur permis de conduite sera au format carte a puce. Journal officiel
du 29/06/2012 : Arrété du 14 juin 2012 modifiant Parrété du 20 avril 2012 fixant les conditions d’établissement,
de délivrance et de validité du permis de conduire

premiere partie / 73



Le cadre privatif : des données aux contextes

carte est dans le registre) mais de moyen d’enquéte, elle met a disposition de la police
Iensemble des données personnelles des Francais de plus de 15 ans. C’est — entre

. . . . . , .128
autres raisons — pourquoi le Conseil constitutionnel a retoqué cette loi ™.

Cependant, ce fichier des honnétes gens existe déja, pour I’heure sous forme fragmentaire :
Iempreinte numérique d’un individu correspond a l'ensemble des fichiers créés lors de ses
transactions avec des dispositifs identitaires (télébilletique, communication électronique,

: : 1212 - \129
transaction bancaire, télédéclaration)

. Lun des enjeux de cette empreinte est de pouvoir
Pagréger, la consulter et construire du sens a partir de la mise en relation des données qui la
composent. Le sens ainsi produit peut prendre deux directions distinctes : au niveau commercial, il
permet de qualifier des prospects, au niveau sécuritaire il produit des suspects'”. Dés lors, tout le
monde est soumis a surveillance : prospect et suspect ne font quun. C’est pourquoi, méme si

MATTELART se situe uniquement dans le cadre des politiques étatiques, il convient de parler avec

lui d’une « globalisation de la surveillance » (2008).

Cette logique de généralisation de la logique assurantielle appliquée au niveau des politiques
nationales renvoie a la controverse opposant Carl SCHMITT et Walter BENJAMIN sur le régime
d’exception. Dans sa Dictature (1921) et dans Theologie politique (1922), le juriste et politologue
allemand et nazi Carl SCHMITT estime que I’Etat est seul autorisé, de par sa souveraineté, a prendre
des mesures d’exception (ces mesures reposent, chez le théoricien, sur lidentification et la
dissociation du couple ami/ennemi, et pour ce dernier I'identification de ’ennemi intérieur et de
Iennemi extérieur). Si Walter BENJAMIN s’accorde dans une lettre a 'auteur sur cette définition de
la souveraineté, il inverse en expliquant que la souveraineté nait (cause plus que conséquence) de
cette capacité a adopter un régime d’exception. Il estime ainsi que ce régime d’exception devient in
jure la norme politique : la suspension de la loi peut étre inscrite dans le droit constitutionnel
(article 16 de la Constitution de 1958 sur les pouvoirs exceptionnels, reconduction de 'USA Patriot
Act, doctrines du “Shoot to Kill” ou des “Extraordinary rendition”). Alors que SCHMITT théorise un

état d’exception fictif (puisque I'exception n’est pas la finalité premicre de I'Etat, anomie reste

128 Décision n°2012-652 DC du 22 mars 2012,

<www.conseil-constitutionnel.fr/ conseil-constitutionnel / francais/les-decisions/acces-pat-date/decisions-
depuis-1959/2012/2012-652-dc/communique-de-presse.105166.html>

129 Nous développerons cette « empreinte numérique individuelle » dans la I¢ partie, page 103.

130 CdB [carnet de bord — voir en annexe 4], 12/11/2010 : entretien avec Cédric A., formateur BTS en
comptabilité/gestion. « En marketing, on catégorise les individus en trois familles: le client qui achéte, le
prospect qui est qualifié pour acheter (pouvoir d’achat, besoins correspondant a la pyramide de Maslow, estime,
sécurité, etc.), et tous les autres qui pourraient devenir des prospects. On les appelle des suspects ». Le carnet de
bord sera présenté dans le chapitre 5, page 309.
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une fiction juridique, une simple norme d’application du droit, une tactique de sauvegarde du
pouvoir, la violence ne s’exerce que dans un cadre juridique), BENJAMIN théorise — dans une
finalité critique — un état d’exception réel (un Etat qui prend I'exception pour principe normatif, la

« violence pure » et autonome ne requérant pas d’autre cadre que celui de son application).

« La tradition des opprimés nous enseigne que I’état d’exception dans lequel nous
vivons est la régle. Nous devons parvenir a une conception de lhistoire qui soit a la
hauteur de ce fait. Nous apercevrons alors clairement que notre tache est de produire
Iétat d’exception effectif et ceci améliorera notre position dans la lutte contre le

fascisme »

Pour AGAMBEN, une fois adopté, I’état d’exception ne peut plus s’arréter, il y aura toujours des
opptimés par I'Etat, et donc des ennemis pour I'Etat: la fonction des dispositifs identitaires

g’attache alors 2 mettre a nu Pindividu'".

«La sécurité s’est muée en obsession sécuritaire. La société globale a laissé
transparaitre sa face globalitaire, a force de vouloir s'immiscer dans tous les espaces de
la vie collective et individuelle. Les sociétés de controle articulées sur le mode de
gestion managériale sont toujours bien en place, confortées qu’elles sont par les
impératifs du capital financier. ’autonomie, la créativité, la réactivité, Padaptabilité se
sont installées comme éléments cardinaux du nouveau régime de vérité. Son envers : la
grille des objectifs et la culture du résultat, 'intensification du travail, 'implication
contrainte ou la servitude volontaire, la précarité, la propension a la culpabilisation du
salarié puisque intégrant lui-méme l'objectif qu’il se propose d’atteindre. Une sorte
d’autocontrainte qui se combine avec les nouveaux systemes de surveillance en
permanence et a distance basés sur la puissance d’inquisition de la I'informatique. Ce

qui a changé dans la derniere décennie, c’est que désormais ces sociétés de controle se

131 Sur la souveraineté et la violence légitime, BENJAMIN W., « Critique de la violence », Euvres I, Paris
Gallimard, (1921), 2000, p.215. Pour la lettre de reconnaissance de BENJAMIN a SCHMITT, a propos de la
définition de la souveraineté, voir WEBER S., “Taking Exception to Decision: Walter Benjamin and Carl Schmitt”,
Diacritics , vol. 22, n°3/4, p. 5-18 ; pour la glose de SCHMITT 2 BENJAMIN selon AGAMBEN, lite GRANGE N.,
« LEtat et la guerre : norme, référence, transgression », Etudes internationales, vol. 38, n° 1, 2007, p. 19-31. Dans
cet article, la note n°7 fait référence 4 AGAMBEN G., « L'état d'exception », Le Monde diplomatique, 12/12/2002
(une analyse de la politique sécuritaire internationale des Etats-Unis apres le 11-Septembre, et la constitution
d’un sujet de droit hors-la-loi. Cette analyse sera développée dans AGAMBEN G., L état d’exception, Patis : Seuil,
2003
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doublent de sociétés de suspicion. Des sociétés qui se prémunissent structurellement
contre I“insurgent”.

L’exception a éclairé la normalité », (MATTELART, 2008, 234-235)

La génétique des dispositifs identitaires se déroule ainsi en trois temps, résumés ici a grands traits,
avec trois accélérations manifestes : produire un homme-marchandise avec le colbertisme, repérer
un insurgé au sein de la foule apres la Révolution frangaise, identifier 'ennemi global a I’heure du
terrorisme. Cette globalisation incite également a inclure dans les pratiques de surveillance
«I’homme normal », le consommateur, le citoyen, I'internaute, soumis a la méme présomption et
aux meémes attentes que ces trois prédécesseurs. Dans ce parcours, les dispositifs identitaires créent
un sujet de droit assujetti a un dispositif (prouver en permanence sa légitimité d’agent en
transaction) et a un cadre épistémique basé sur des présomptions idéologiques (de contre-
productivité, y compris sociale). Ainsi, la transformation du cadre épistémique des dispositifs
identitaires renvoie a trois niveaux d’enjeux: au niveau ontologique, il s’agit de se
représenter I’individu, au niveau économique de se ’approprier, au niveau sociopolitique

de Passujettir.

3. Convergence et spécificités des dispositifs identitaires

contemporains

Si les dispositions successives au 11 Septembre perpétuent et précipitent le mode
globalisant des dispositifs identitaires, la décennie qui depuis s’est écoulée a vu émerger des
dispositifs identitaires en continuité (pour EDVIGE) et en mutation (pour les réseaux

socionumériques, dont Facebook).

3.1, EDVIGE versus Facebook

La parution du décret instaurant EDVIGE (juin 2008) coincide, en France, avec la vague
d’inscriptions massives qu’a connu le site Facebook. Linterface du réseau socionumérique a été
traduite en francais en mars 2008. Sa médiatisation commence seulement 2 la rentrée scolaire, et

elle se confronte a la contestation I’EDVIGE.
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A, Traitement médiatique de la confrontation

I’age et la nature des données collectées, mais aussi la procédure réglementaire (et non
législative), ainsi que le flou relatif a la suspicion de trouble a 'ordre public (article 1, contraire a la
doctrine précédente ou la violence devait étre actée) font se soulever un vent de contestation a
Iencontre 'EDVIGE (P1AzzA, 2009). Un groupement d’associations, « Non a EDVIGE" »,
dépose une pétition et des recours auprés du Conseil d’Etat. La CNIL émet un avis réservé'”,
Méme le Haut-commissariat des Nations unies aux Droits de ’'homme a signalé I'atteinte aux

droits civils et politiques'™.

A la rentrée 2008, la presse (y compris a international) s’empare de cette affaire. Une requéte sur
la banque de données de dépéches d’actualités Factiva' nous renseigne qu’entre le 01/06/2008 et
30/09/2008, il y a eu 1192 publications (en langue francaise) contenant le terme ‘EDVIGE’: 110
en juillet, 38 en aout, 1044 en septembre (Graphique n° 1).

Date

250

1]
1 juillet 2008 30 saptembre 2008

Distribution: Meansuel

£ 2011 Factiva

Graphique n° 1 : Distribution mensuelle du nombre d’occurrences du terme ‘EDVIGE’ dans les
publications en langue francaise, réalisée le 10/6/2011 sur le site Factiva

La requéte Factiva portant sur toute 'année 2008 dévoile bien la disparition (médiatique et

politique) du fichier, et ce des le mois d’octobre (avec 233 occurrences ; Graphique n° 2).

132 <www.nonaedvige.sgdg.org/>

133 <www legifrance.gouv.fr/affichTexte.dorcid Texte=JORFTEXT000019104139>

134 <www.ccpreentre.org/doc/ICCPR/AR/A_63_40_voll_F.pdf>

135 Outil agrégeant plus de 30000 sources d’information gratuites et payantes (journaux, magazines, dépéches,
retranscriptions de flux radio ou télé, sites web), <www.dowjones.com/factiva/sources.asp>

premiére partie / 77




Le cadre privatif : des données aux contextes

Date

1,250

1 janvier 2008 31 décambra 2008
Distribution: Mensuel
© 2011 Factiva

Graphique n° 2 : Distribution annuelle (2008) du nombre d’occurrences du terme ‘EDVIGE’ dans les
publications en langue frangaise, réalisée le 10/6/2011 sur le site Factiva

En aout 2008, Facebook annonce disposer de 100 millions de membres. Comme nous le verrons
par la suite, ces chiffres sont a relativiser (un titulaire peut avoir plusieurs comptes, chapitre 5).
Comme nous le verrons plus loin également (le mode¢le relationnel des bases de données, chapitre
2), Péventail de données possédées par Facebook est largement plus étendu qu’avec EDVIGE :
nous verrons ainsi que les modalités de collecte sont radicalement différentes, puisque la saisie est

faite par I'intéressé (une procédure que nous nommerons « saisie endogene »).

En introduction d’une conférence donnée en 2006 devant I’American Association for Advancement of
Science, la sociologue danah BOYD déclarait a propos du site de socialisation alors dominant : « Il
est possible que beaucoup d’entre vous aient entendu parler de MySpace, probablement en raison
de la panique moralisante déclenchée par une couverture médiatique qui a mis 'accent sur le
potentiel de prédation ou de harcélement sexuel » (BOYD, 2000). Quelles est cette couverture
médiatique ? Comment s’organise cette « panique moralisante » ? Facebook, a la suite de MySpace,
suscite de nombreuses interrogations. Lors d’'un documentaire diffusé sur TF1, le journaliste
Emmanuel Chain compare Internet a une « cour de récré qui tue » en raison de certains faits

divers criminels ou Facebook aurait servi d’espace de médiatisation pour le coupable ou la victime.

Avec les mémes criteres que pour la précédente, la requéte ‘Facebook’ menée sur Factiva signale

seulement 872 occurrences : 206 en juin, 205 en juillet, 216 en aout, 245 en septembre (ill. n°3).

Pour Pensemble de 'année 2008 (ill. n°4), nous obtenons 3093 occurrences. De sa création (le

04/02/2004, mais Factiva ne renvoie aucun résultat antérieur au 01/01/2006) jusqu’au jour de la

136 Magazine Haute Définition, TF1, 29/03/2010
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requéte (10/06/2011), nous obtenons 60945 occurrences : 53 en 2006, 879 en 2007, 3093 en 2008,
8698 en 2009, 20119 en 2010, 37434 en 2011 (ill. 5).

Date
250
200
150
100
50
L]
1 juin 2008 30 saptembre 2008
Distribution: Meansuel
& 2011 Factiva

Graphique n° 3 : Distribution mensuelle du nombre d’occurrences du terme ‘FACEBOOK’ dans les
publications en langue francaise, réalisée le 10/6/2011 sur le site Factiva

Date

A0,000 -
30,000
20,000
10,000

4]

01-janv.-1899 31-déc.-2012
1 janviar 2008 31 décambre 2008
Distribution: Mansuel o .
©2011 Factva Distribution: annuel

Graphique n° 4 : Distribution annuelle (2008 a gauche) et depuis 2006 (a droite) du nombre
d’occurrences du terme ‘FACEBOOK’ dans les publications en langue frangaise, réalisée le
02/076/2012 sur le site Factiva

Nous voyons bien comment, sur ces quelques semaines a la sortie de I’été, autrement dit a la
rentrée 2008, va commencer l'intensification du traitement médiatique de Facebook, et le début de

la réflexion conduisant a cette thése.

B, Univers sémantique des discours produits  propos de
Facebook

Les titres de presse (web ou imprimé) sont révélateurs des discours produits,

majoritairement dans le domaine du factuel si nous additionnons sans les doublons : en octobre
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2008, 81 articles sur 100 ne contiennent pas de problématiques ou de questions de fond, tandis

que 19% adoptent un style interrogatif ou un registre critique.

A partir de analyse de 'univers sémantique des titres récoltés'”’, nous avons établi les différents
domaines de discours émis (ill. n°0): failles de sécurité, faits divers (positif/négatif), engagement
militant organisé ou discuté sur Facebook, actualité de Facebook (changement dans I'organigramme,
statistiques, fonctionnalités), données économiques et stratégies d’entreprises (concernant
¢galement les concurrents de Facebook), adoption des réseaux socionumériques dans des logiques
de marketing (community management, recrutement), débats sociétaux (sur l'intimité et la vie privée,

et la nécessité de réguler cette publicisation).

m Failles de sécurté

» Faits divers pos.

Faits divers nég.

= Engagement militant organisé ou discuté sur
Facebook

- 14
15%

= Actualité de Facebook

= Données économiques et stratégies
d’entreprises

= Débatssocigtaux (surl’intimité et la vie
privée, et la nécessité de réguler cette
.2 publicisation)

32%

Graphique n® 5 : Répartition thématique des articles de presse publiés sur Facebook en Octobre 2008

La lecture des titres fait aussi apparaitre la part d’imaginaire, chez les journalistes comme chez les
lecteurs. Ainsi, Facebook serait perméable, engendrerait moins de faits divers positifs (cinq cas de
retrouvailles ou d’histoires d’amour) que négatifs (huit cas d’impudeur et mauvaise réputation,
d’usurpation d’identité, voire de meurtres ou suicides « causés» par Facebook) ; le milieu
économique serait aléatoire, oscillant entre le succes des uns et les difficultés des autres ; le site ou

la logique du dispositif permettrait de mettre en visibilité des marques ou des personnalités, avec

137 La liste complete se trouve en annexe 5, et le tableau synthétique en annexe 6.
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un succes mitigé quand il s’agit du recrutement ; enfin, les articles de fond (dernier domaine),
méme s’ils prétendent a la critique, penchent en général en faveur d’une mise en garde, d’un

nécessaire accompagnement, voire d’une régulation nationale ou transnationale.

Mais s’il fallait ne retenir qu’un traitement médiatique, emblématique de I’état d’esprit de I'époque,
ca serait le documentaire Planete Facebook, diffusé le jeudi 4 décembre 2008 sur Envoyé spécial
(France 2, réalisateur : Jérémie Drieu). Pour se rendre compte de la perception que le site de
réseautage social génere parmi la population (de téléspectateurs, et d’internautes), il faut se rendre
sur le forum d’Envoyé spécial ™. Dans cette « aréne », on retrouve deux domaines de discours bien
distincts :

— la pratique des recruteurs, la perte de temps et la débauche des adolescents, une
pseudo-amitié, un manque de conscience des enjeux, la domination de la technique,
la présence de la CIA et des RG, bref une surveillance et de la méfiance ;

— les retrouvailles avec les amis perdus, ou la famille éloignée, la victoire d’Obama, la
liberté d’expression, et d’action, l'organisation d’événements caritatifs, bref une

proximité retrouvée.

Mais surtout, nombre de participants du forum reprochent a émission un traitement caricatural,
insistant moins sur les opportunités que sur les dérives engendrées par Facebook, bref une
instruction a charge, une diabolisation des réseaux socionumériques. L’'un des participants du
forum, Eric Delcroix, invite a lire son blog, ou il analyse I’émission dans un billet. 1l le peut

d’autant plus qu’il a assisté le réalisateur dans I'identification des témoins.

Eric Delcroix est professeur associé (PAST) a I'université de Lille 3" : enseignant, il est aussi
consultant print/web, il revendique une expertise en réseaux sociaux et est auteur (entre autres)

d’un ouvrage : Facebook, on sy retrouve'*’.

Cette présentation d’Eric Delcroix n’est pas qu’une parenthése : elle contient une picce de la
problématique sur lidentité numérique. En effet, qui sont les participants du forum ? Des
pseudos : sky2001, LeeFH, o0asis70, le chat noir et blanc, poulpenstring, etc. Comment établir — au-
dela de lidentité — la légitimité de celui qui s’exprime, nécessaire a l'acceptation, voire la

compréhension de ce qu’il exprime ?

138 <forums.france2.fr/france2/envoyespecial/Facebook-planete-sujet_9353_1.htm>

139 Par rebonds, il est possible de consulter le CV qu’Eric Delcroix a mis en ligne sur le site de réseautage
professionnel Viadeo. Nous I'avons aussi rencontré « dans la vraie vie », lors d’'une journée d’étude.

140 DELCROIX E., MARTIN, Facebook, on s’y retrouve, Patis : Pearson, coll. « Loisirs numériques », 2009
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Nourtis de Pactualité, les commentaires du billet renvoient 3 EDVIGE. A quoi tient cette
convergence ? Quels sont les points communs entre un fichier de police frangais et un site web
américain ?  S’agit-il uniquement d’une représentation sociale, a questionner dans ses
rapprochements, ou bien existe-t-il des critéres catégoriques permettant de distinguer, et

rapprocher, les deux dispositifs ?

3.2, Critéres de différenciation des dispositifs identitaires

contemporains

A, Tableau synoptique des criteres de différenciation
appliqués a quelgues exemples

A partir des dispositifs présentés dans la section 2, «Le temps long des pratiques
biographiques », il est possible de faire ressortir plusieurs criteres de différenciation. Cette
catégorisation nous permettra de faire ressortir des modes de fonctionnement récurrents, et par
distinction des orphelins, des tendances émergentes dans les dispositifs identitaires contemporains

que sont les réseaux socionumériques.

La plupart de ces critéres fonctionne sur un mode binaire'*,

— individuel / global, selon que le dispositif identitaire (DI) concentre la production de
données personnelles (DP) dans un document soumis a la responsabilité de son
titulaire ou la concentre dans un registre

— immuable / caduque, selon la pérennité de I'identité ou des DP produite par le DI

— saisie unique / multiple des DP, selon le nombre d’opérateurs de saisie intervenant
dans ’espace de production

— Encadrement limité (par la loi) ou illimité des données collectées

— Identification, selon que le DI traite les identités de mani¢re nominative ou anonyme

— Fonction de sas ou de moniteur, selon que le DI régule les entrées et sorties ou les

productions a I'intérieur d’un espace

141 Nous les présentons dans le tableau en annexe 7, les critéres sont accompagnés d’exemples illustratifs
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— Agent humain / logiciel ou matériel, selon que le DI confie la collecte ou le
traitement des DP a des agents humains ou a des agents logiciels
— Responsable public / privé du DI

— Respect des finalités affichées (ou non) du DI, selon 'exploitation faite des DP

Nous ne prenons pas en compte la paire normal / anormal. Si on observe les dispositifs
identitaires par le prisme du contréle propre a FOUCAULT dans Surveiller et punir (1975), 'une de
leurs particularités est de reposer sur ce mode binaire. FOUCAULT le dit ainsi: « Toutes les
instances de controle fonctionnent sur un double mode : celui du partage binaire et du marquage
(fou-non fou ; dangereux-inoffensif ; normal-anormal) ; et celui de I"assignation coercitive (qui il
est ; ou il doit étre ; par quoi le caractériser, comment le reconnaitre ; comment exercer sur lui, de
manicere individuelle, une surveillance constante, etc.) », (FOUCAULT, 1975: 232-233). Dans ce
mode, nous pourrions considérer que le dispositif est dédié soit a recenser une population dans sa
globalité¢ (mode normal) ou seulement des individus ne répondant pas a des criteres de normalité
(mode anormal). Nous considérons cependant que ce critere est caduque depuis que le cadre
épistémique repose sur la notion de surveillance globale, c’est-a-dire ou I'anormalité serait la
moyenne. Considérant méme aujourd’hui que toute identité est singulicre, et en rien identique aux
autres, il parait logique dans ce cadre de considération de penser que toute identité est anormale,
qu’il n’y a plus de normalité, et que pour compenser — toujours dans la logique foucaldienne — il y

a besoin de normativité.

Si le mode binaire échoue a tout modéliser, vu 'inanité de 'opposition normal/anormal, nous
proposons en complément d’autres criteres en mode multiple pour différencier les dispositifs

identitaires ou les éléments qui les composent (acteurs, documents, matériel, processus).

B, Application des criteres aux réseaux socionumeriques

11 est fort probable que tous les cas de figure n’ont pas été répertoriés, mais ces criteres

doivent permettre d’analyser plus finement un dispositif identitaire'**.

— registre seul / registre avec titre / titre sans registre, selon que le dispositif apparie ou
non l'enregistrement (ligne de registre ou fiche individuelle) avec un titre remis au

titulaire

142 Annexe 8, les critéres sont illustrés par des exemples
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— Mode de traitement des DP : calcul, comparaison, agrégation

— Consultation (par un tiers) des données personnelles selon les regles du dispositif et
les pratiques des agents : consultation préservée (avec tiers autorisé), poreuse (tiers
non autorisé), ou ouverte a tous.

— Droits du titulaire selon les régles du dispositif et les pratiques des agents : droit
d’information, d’acces, de rectification, de suppression

— Identité de 'opérateur selon le mode de saisie (endogene : le titulaire est Popérateur ;
exogene : 'opérateur est un tiers)

— Niveau de proximité des données personnelles, selon la facon dont le dispositif
apparie le titulaire et ses données : incorporation, uniformisation, médiatisation ou

informatisation

Pour en revenir a la comparaison EDVIGE-Facebook, nous proposons de redéfinir les deux
dispositifs a I'aide de nos criteres. En ce qui concerne EDVIGE, nous basons notre comparaison
sur le décret n° 2008-632 du 27 juin 2008 ; comme le fichier a depuis été annulé, nous prenons
aussi en considération ses remplacants EASP (décret n® 2009-1250 du 16 octobre 2009) et PASP
(décret n°® 2009—1249 du 16 octobre 2009)"*,

Pour parachever cette comparaison, nous proposons maintenant de formuler la définition
synthétique des deux dispositifs, et nous soulignons les différences :

— EDVIGE/PASP/EASP (et les fichiers de police en général) sont du type registre
global avec des fonctions de sas et de moniteur produisant une fiche individuelle
immuable par agrégation des données personnelles limitées sans droits d’information,
rectification ou suppression accordés au titulaire, saisies par un tiers-opérateur humain,
consultées par des tiers autorises et au profit d’un ou plusieurs organismes publics
respectant a priori les finalités affichées d’administration et de sécuriteé dans un cadre
épistémique de surveillance avec de possibles finalités idéologiques ;

— Facebook (et les réseaux socionumériques en général) sont du type registre global
fonctionnant comme sas et moniteur avec fiche individuelle immuable agrégeant,
calculant et comparant des données personnelles illimitées saisies par le titulaire et des
tiers-opérateurs humains ou logiciels, consultés par des tiers pour partie non identifiés au

profit d’organismes prives respectant a priori les finalités affichées de socialisation

143 Tableau de comparaison en annexe 9
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dans un cadre épistémique de surveillance mutuelle mais avec de possibles

motivations financiéres.

Ainsi, il est possible de percevoir les points de rapprochement entre les deux dispositifs : ils
partagent un méme cadre épistémique, mais si la surveillance de Facebook n’opere pas comme celle
de I’Etat, le procés de civilisation auquel participe le site est le méme que celui du fichier de police.
Cependant, la différence majeure entre les deux DI est que Facebook met en place de plus
nombreuses opérations de traitement sur les données personnelles sans cadre réglementaire de
collecte. Il repose en effet sur une modalité de saisie que nous appelons « endogene », dont la

représentativité et Paffectivité different largement de celles des fichiers d’Brat.

3.3, Invariants et mutations des dispositifs identitaires

A, Le pouvoir adamique

Les dispositifs identitaires ont en commun de reposer sur institution des identités. Nous
empruntons a la mythologie biblique expression de « pouvoir adamique », ou Dieu donne 2 Adam

le droit de nommer toutes les choses de la Création :

Genese : 2.19— I’Eternel Dieu forma de la terre tous les animaux des champs et tous
les oiseaux du ciel, et il les fit venir vers 'homme, pour voir comment il les appellerait,

et afin que tout étre vivant portat le nom que lui donnerait ’Thomme.

2.20— Et ’homme donna des noms a tout le bétail, aux oiseaux du ciel et a tous les

animaux des champs ; mais, pour 'homme, il ne trouva point d’aide semblable a lui.

Plongé dans le silence parce qu’il ne peut se nommer, Adam ’homme (en hébreu isch) se voit
manipulé par Dieu qui en extrait une cote et fagonne ce qu’ll appellera femme (ischa). Si ’homme
ainsi est capable de nommer les choses, il ne semble pas capable de le faire pour lui-méme. Le
mutisme d’Adam est plus fort encore dans I'Islam, ou le pouvoir adamique ne peut trouver place.
Dans la 2™ sourate du Coran, dite Al-Bagara, verset 31, il est dit : « Et Il apprit 2 Adam tous les

noms (de toutes choses) ».

Il y aurait une impasse a 'autonymie, et 'on pourrait voir comme un blasphéme la tendance a
vouloir identifier, ou nommer, voire méme représenter ce qui releve de ’humain (une impasse qui

ressurgira dans le conflit des iconoclastes et des iconodules). Cela ne doit pas étre confondu avec
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le baptéme, dont la pratique contemporaine se résume a attribuer un prénom au nouveau-né
(méme spirituel, comme pour ceux qui entrent dans une communauté religieuse). A lorigine, le
baptéme est une affirmation publique de sa foi, et donc de 'entrée dans une nouvelle vie. Cest
pour manifester la nouveauté qu’un nom ou prénom sont donnés a I'impétrant nouvellement
baptisé. Comme Adam, ce n’est pas lui qui se nomme. BOURDIEU disait que « nommer, c’est
institutionnaliser une identité »*. Nous préférons parler d’institution de Iidentité, linstitution
désignant pour nous le processus d’instituer et non 'organisation en charge de ce processus. Des
lors, les dispositifs identitaires doivent étre appréhendés comme des appareils de production
d’identités dans un cadre déterminé par ceux qui disposent du pouvoir adamique : il peut s’agir
d’un cadre épistémique religieux (appeler ses enfants du nom des apotres ou des personnages de la

Bible), patriotique (les héros de la Nation) ou culturel (les héros de fiction)'®.

Dans un mouvement de centralisation ascendante (des agents au registre), les dispositifs
identitaires agregent des données personnelles pour former une identité. Dans un mouvement
inverse (du registre a la fiche), les DI permettent la consultation du document-identité. Ce double
mouvement nous amene a considérer les dispositifs identitaires dans leur ensemble comme
des espaces de production de données personnelles et d’identités multi-situés (sur chaque
galere, dans chaque établissement chaque service) et des espaces de réception (des données
personnelles et des identités) également multi-situés (dans chaque commissariat, dans chaque
bureau de vote, chaque site web). En cela, ils nous invitent une fois de plus a les approcher de

maniere sémio-pragmatique.

Ainsi, dans le modele de Roger ODIN, le mode documentarisant semble convenir pour spécifier les
dispositifs identitaires : il y a indubitablement « production d’informations sans contrainte sur la
forme » (fiche, registre, bases de données, comme nous le verrons dans le chapitre deux), il y aurait
« construction d’un énonciateur réel interrogeable en termes d’identité, de faire et de vérité » dans
la mesure ou linstitution peut étre considérée comme un énonciateur réel, la question de la vérité
devant étre modérée selon le mode constructiviste propre aux concepteurs (chapitres 2 et 3) et

selon Iaffectivité propre aux usagers (II°™ et II1*™ partie).

144 BOURDIEU P., « L'identité et la représentation », Actes de la recherche en sciences sociales, vol.35, novembre
1980. L’identité. pp. 63-72.

145 Cette forme d’onomastique est aussi présente dans les ceuvres de fiction du type anticipation politique comme
Le meilleur des Mondes (Bernard Marx ou Lénina Crowne), 1984 (Winston Smith, prénom de W. Churchill et
nom de famille le plus répandu au Royaume-Uni), Nous autres (D503)
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B, La saisie endogene

Les derniers modeles participant au mouvement historique de la biographie apportent
une modalité nouvelle dans ces espaces de production et de réception. En effet, depuis les
premiers dispositifs de I’Antiquité, I'identité d’un titulaire était toujours le fait d’un tiers : le maitre
et Pesclave, le commandant et le soldat, le fisc et le contribuable, le médecin et le patient,
Ienseignant et ’éleve, 'employeur et le travailleur, ’agent de police et I'insurgé, le gouvernant et le
gouverné ont toujours été dans le rapport ou le premier est un agent du pouvoir adamique ou
classificatoire appliqué au second. Les réseaux socionumériques, parce qu’ils coincident avec un
cadre paradigmatique (celui de I'injonction a étre soi, chapitre 4), reconfigurent cette relation, et
donc la production de lidentité. En effet, celle-ci est dorénavant le fait — partiel cependant — du
titulaire, qui est le propre opérateur de la saisie de ses données personnelles. La saisie endogene du
titulaire s’oppose donc a la saisie exogene du tiers. Cependant, les deux modalités incarnent de
maniere égale le pouvoir adamique : 'une comme l'autre aboutissent a la création d’une identité.
Cest le nom de famille (gentilice, patronyme ou matronyme) d’un coté, et de lautre le
pseudonyme ou nom de plume. Le cadre de référence differe donc dans les deux cas. Ainsi, nous
appelons saisie exogéne la production d’identités et de données personnelles selon le
cadre interprétatif d’un tiers (ce qu’un agent de police interpréte de lagir d’un individu), tandis
que nous appelons saisie endogéne la production d’une identité et de données
personnelles selon le cadre interprétatif du titulaire. Dés lors que cette production se situe a
I'intérieur d’un cadre interprétatif, et si l'identité de l'opérateur de saisie est un critere de
différenciation, il explique par ailleurs que nous n’avons pas conservé parmi ces criteres celui de la
véracité des données collectées dans ’espace de production. En effet, c’est bien la subjectivité de
Popérateur (y compris a intérieur d’un cadre institutionnel) qui opére de maniere herméneutique
sur les phénomenes issus de I’étre et de I'agir individuel (au sens phénoménologique du terme, et
selon la phénoménologie de SCHUTZ), tel que le verrons par exemple avec les agents des centres de

supervision urbaine (chapitre 2, section 2.2.B).

Nous proposons alors comme point final une typologie des dispositifs identitaires regroupés en
quatre quadrants avec comme criteres d’une part les fonctions du sas et celle du moniteur, d’autre

part la fonction de saisie, endogene ou exogene.
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La représentation en quadrant permet de repérer des DI hybridant des criteres : EDVIGE et

Fig. n° 1 : Répartition des principaux DI par quadrant
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Fig. n° 2 : Comparaison entre EDVIGE (gauche) et Facebook (droite).

146 Sur la base de ces représentations graphiques, une présentation compléte des deux dispositifs est proposée en

annexe 10
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Le fichier de police est aujourd’hui distribué a travers TAJ (Traitement des Antécédents Judiciaires,
anciennement EASP, enquétes administratives : sas exogene ; et PASP, surveillance du territoire :
moniteur exogene).Si ce n’est pas cette hybridation qui a suscité 'inquiétude d’avocats, journalistes,
chercheurs et responsables associatifs (mais "empan des données collectées, la collecte a partir de
13 ans, le passage par décret, et I'absence de tracabilité de sa consultation), il nous semble
néanmoins que le cloisonnement d’un DI selon ces critéres devrait étre envisagé comme principe
de régulation par la CNIL, le risque étant qu’une hybridation du DI amene a produire, par ce que

FOUCAULT appelle une « forme-prison » (1975 : 353)'"

, ce que GOFFMAN appelle une « institution
14 . . . . .
totale »*. 11 y aurait dans la jointure du sas et du moniteur, des pratiques qu’on retrouve seulement
. ol AL - . 149 . e IRV .
en prison, a ’hopital et en entreprise ', la génétique suffisante pour un cadre épistémique basé sur
'assurance contre 'anomalie, une anomalie désignant ce a quoi nul ne peut donner de nom, des
lors considéré comme anormal car dans ce cadre tout a un nom. Les DI sont donc des moyens de
préservation et de réalisation du pouvoir adamique, y compris quand il s’applique a soi-méme :

I’hypothese que nous poursuivrons dans la 11 partie est que les réseaux socionumériques en

mode endogene sont des dispositifs de support du projet identitaire des individus.

C, Paradoxe et perspectives de la saisie endogene

Pour en finir avec 'opposition EDVIGE — Facebook, les discours qui ont accompagné la
comparaison entre les deux dispositifs ont souligné d’une part I'instanciation d’un paradoxe de la
vie privée, laissant entrevoir des nouvelles modalités du lien social. Dans une tribune parue dans

I’hebdomadaire Le Nouvel Observateur, 'avocat Vincent Dufief pose la question en ces termes :

147 Dans ses Cours au College de France, FOUCAULT reviendra sur ces écrits de jeunesse auxquels appartient
Surveiller et punir. La « forme-prison » fait partie de ces « notions-écrans » galvaudés par I'usage des discours. Il
explique dans Sécurité, territoire, population (2004a : 50) que les dispositifs de sécurité sont le corolaire de la
liberté de circulation. L’un ne peut aller sans 'autre. Et le contréle social doit ainsi se comprendre moins comme
un rapport de domination que comme une configuration ¢liassienne entre ceux qui circulent et ceux qui calculent
(2004b : 60).

148 GOFFMAN E., Asiles, Paris : Minuit, coll. « Le Sens commun », (1961), 1968

149 Dans le premier cas, les gardiens veillent sur toutes les portes et dans toutes les cellules. Dans le second cas,
I'hopital, les médecins sont a la fois ceux qui établissent le diagnostic et le soin. Dans le dernier cas, le
recrutement d’un salarié a tendance a se faire apres un entretien avec son futur responsable hiérarchique : en
donnant son aval, celui-ci fonctionne comme un sas, et veillant au respect des objectifs, il opere comme un
moniteur et peut reprendre son réle de sas en licenciant le salarié. A ’école, la surveillance du portail et de la cour
est réalisée par les pions. La sélection sur dossier et le controle continu sont opérés par I'équipe pédagogique.
Cependant, les épreuves de type national (Bac, BTS) sont corrigées par d’autres enseignants. La tendance a
adopter le contréle en cours de formation tend a hybrider le sas et le moniteur.
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150

« EDVIGE — Facebook : les liaisons dangereuses ?» . En reprenant sous d’autres termes les

criteres de finalité affichée et de modes de saisie, il en arrive a cette conclusion :

« Grave constat que celui d’'une génération qui, appatée par la facilité avec laquelle on
peut exister grace a Internet, sacrifie volontairement une liberté aussi importante que
sa vie privée. N’était-ce pas la période propice pour lancer EDVIGE, sachant que
lopinion publique était comme anesthésiée ? Sans taxer notre gouvernement de

cynisme, il est permis de le penser. »

Ainsi semble s’amorcer I'idée que le fichage volontaire serait plus préjudiciable que celui réalisé par
PEtat: mais ce constat amer repose sur le postulat que les usagers des sites de socialisation
n’auraient pas pris conscience des enjeux, et que ce défaut servirait de tremplin pour des pratiques
de surveillance institutionnelle™. C’est accorder peu de considération pour ’expression de soi et la
conscience des enjeux par une population d’usagers ; c’est aussi considérer la vie privée comme un
pré carré a défendre contre la faiblesse éthique des gouvernements. Daniel Kaplan rebondit sur ces

152

acceptions (KAPLAN, 2008) > :

« L’article de Vincent Dufief exprime en fait la perplexité de ceux qui tentent d’assurer
la protection de la vie privée (...) face a la disjonction entre les principes qu’ils
défendent et les pratiques sociales réelles. Ce phénomene de disjonction est tellement
constant qu’il a recu un nom, celui de “privacy paradox” (paradoxe de la vie privée) :
alors qu’ils s’affirment, enquéte apres enquéte, de plus en plus inquiets du fichage
numérique généralisé, les individus connectés divulguent sans cesse plus librement,

voire plus joyeusement, les informations qui les concernent ».
Y 5

150 Nouvel Observateur, 18/08/2008. Cette tribune a également été mise en ligne par la suite sur 'un des sites du
journal Libération : <www.ecrans.fr/Edvige-facebook-les-liaisons, 4927 . html>

151 En 2009, la Suisse envisage d’adopter le passeport biométrique. Dans les débats précédents la votation,
Eveline Widmer-Schlumpf, porteuse du projet en tant que conseillere fédérale en charge du département de la
Justice et de la Police (et présidente de la Confédération helvétique pour 'année 2012), estime que « Facebook
est plus dangereux que le passeport biométrique », 04/04/2009, <atrchives.lematin.ch/actu/suisse/eveline-
widmer-schlumpf-%C2%ABfacebook-est-plus-dangereux-que-le-passeport-biométrique’oC2%BB-1871>. Nous
avions été interviewé par la Radio Suisse Romande a ce sujet : CdB, 11/04/2009

152 KAPLAN D., « Facebook-Edvige, les rapprochements hasardeux », InternetActu.org, 2008, <www.
internetactu.net/2008/09/05/facebook-edvige-les-rapprochements-hasardeux>.  Daniel ~Kaplan est le
cofondateur et délégué général de la Fédération Internet Nouvelle Génération (FING), un groupe de réflexion et de
stimulation dans le domaine des innovations technologiques et de leurs usages sociaux. Il est 'auteur de plusieurs
ouvrages d’analyse et de prospection dans notre thématique : KAPLAN D., Informatique, libertés, identites, Paris :
FYP, 2010 ; KAPLAN D., FRANCOU R., La confiance numérique, Paris : FYP, 2012
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Il faudrait croire alors que le paradoxe de la vie privée n’est que le reflet des inquiétudes d’un
groupe socioprofessionnel, les « défenseurs des droits de ’homme et de la vie privée », et que la
mise en débat (a travers la comparaison et la dénonciation) ne servirait qu’a légitimer P'action et

'existence des membres de ce groupe.

Pour le sociologue Antonio A. CASILLI, a lorigine spécialisé sur les questions du corps en
souffrance, il apparait que ce paradoxe autour de la vie privée n’est pas aussi tranché : il ne s’agit
aucunement selon lui d« une renonciation totale a cette dernicre, ni [d’June débacle
incontrolée »' . Ce phénomene éclairerait les difficultés quont les internautes (et plus largement
les titulaires des DP) a arbitrer le bénéfice retiré de I'usage des sites web avec le risque de
Iexploitation de leurs données personnelles. Un arbitrage d’autant plus difficile que la partie
adverse semble soutenu par des millions de membres, et étre valorisée des dizaines de milliards de
dollars. Les internautes céderaient en termes de régulation pour se préserver via des bricolages
(réglages de confidentialité et autres tactiques). Cela conduit a s’interroger sur trois points :

—  Quel traitement est opéré sur les données personnelles ? (I partie)

—  Quelles sont ces tactiques de préservation in situ de la vie privée ? (II"™ partie)

—  Quelles sont les formes de régulation engagées aujourd’hui et possibles demain ?

(ILI°™ partic)

Il nous semble, dans la continuité de notre approche interscientifique, que les réponses se trouvent
a la fois dans plusieurs champs des sciences humaines et sociales (sociologie, histoire, psychologie,
philosophie, droit, politique), auxquels il faut rajouter ce qui appartient a 'informatique. Si ces
questions aboutissent a autant de points de fuite, il faut peut-étre considérer que la saisie endogene
inverse la perspective. Parmi les discours accompagnant les pratiques d’autobiographie, d’écriture
de soi, de mise en données d’éléments autobiographiques, la mutation des liens sociaux est une
perspective souvent évoquée. L’ouvrage d’A. CASILLI, Les liaisons numériques, est sous-titré par
une question : « vers une nouvelle sociabilité ? ». En effet, si la saisie endogene fait se replier la
position du scripteur sur celle du titulaire, évincant un tiers souvent institutionnel, la position
méme de linstitution est révoquée dans le rapport de domination contenue dans le cadre
épistémique des dispositifs identitaires. Non seulement ce rapport est révoqué, mais il se pourrait

méme qu’il soit inversé. La mutation majeure que semblent contenir certains dispositifs identitaires

153 CASILLI A., Les liaisons numériques. Vers une nouvelle sociabilité ? Paris : Seuil, 2010
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. , . . 154 .
contemporains se résume dans les appellations de «sousveillance » ™ ou «surveillance

participative » . La transparence et la surveillance que I'Etat et les entreprises appliquent aux
citoyens ou consommateurs dont ils savent tout par leurs fiches devraient étre égales a celles que

les citoyens et consommateurs ont de leur Etat et des entreprises sont ils sont clients. Des

initiatives comme celle portée par I'association Regard Citoyen et son site <nosdeputes.org>'"

rejoignent cette démarche, démarche également présente dans I’association Wikileaks'"’, dans divers

158) 159

sites web de notification/délation des enseignants (note2be ™), des policiers (copwatching ™), mais

160 :
. Encore une fois, cette

également dans les projets de réappropriation des données personnelles
pratique de sousveillance renvoie a une problématique déja ancienne, celle racontée par Juvénal a
propos des hommes gardant la Cité pendant ’absence des maris'®', et résumée dans la locution

latine Quis custodiet ipsos custodes ? Qui gardera les gardiens ?

154 Ce concept est initié par le chercheur canadien Steve MANN. 1l a développé un dispositif technique, nommé
wearcam. En équipant lindividu d’habits intelligents, il sera possible d’enregistrer dans ses déplacements
quotidiens quantité de faits et gestes, par la suite computable et analysable afin de produire des représentations
du réel. Le projet wearcam consiste a outiller I'individu avec une caméra embarquée afin qu’il filme ce qu’il se
passe dans la rue. La sousveillance nait de la possibilité d’enregistrer les forces de 'ordre, notamment lors
d’arrestations ou de manifestations, et de déterminer le comportement abusif des agents de police.
<www.interaction-design.org/encyclopedia/weatrable_computing.html>

155 ALBRECHTSLUND A., “Online Social Networking as Participatory Surveillance”, First Monday, vol.13, n°3, 2008,
<www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/atticle/viewAtticle/2142/1949>

156 <wwww.nosdeputes.org>. Le projet a pour vocation de traiter les données fournies par ’Assemblée nationale
afin d’attester de la présence et de la participation des députés (temps de parole, nombre de questions au
gouvernement, nombre d’amendements déposés, participation aux commissions, etc.)

157 <www.wikileaks.org>. Le projet consiste a rendre public des documents et des données confidentiels
appartenant a des organisations (Armée et diplomatie, américaine, consortium bancaire, entreprises de sécurité)
afin de dévoiler leurs agissements (lobbying, bavure, corruption, état d’esprit, etc.)

158 <www.note2be.com> propose aux éleves de noter leurs enseignants. Ce site avait provoqué un certain émoi
en France lors de son ouverture (janvier 2008, participant a cette représentation sociale cristallisée avec
EDVIGE et Facebook) : face a la proposition d’inverser la logique de notation allant de Ienseignant a
Papprenant, les syndicats d’enseignants avaient déposé plainte, attestant de I'indisposition a un esprit critique
chez leurs apprenants. L’évaluation des enseignants est pourtant une pratique répandue dans 'enseignement
supérieur et dans les systemes pédagogiques anglo-saxons.

159 <copwatch.fr.over-blog.com> et <www.copwatchnord-idf.org> sont des sites web proposant d’identifier les
violences et les dérives policieres. Leur 1égalité est en cours d’examen ; une telle pratique est cependant interdite
dans de nombreux pays (y compris aux Etats-Unis).

160 Un logiciel de CRM (Customer Relationship Management) contient toutes les interactions qu’une unité
commerciale a tenues avec un client (principalement appels et achats, mais aussi remises et retours). Dans la base
de données de ce logiciel, les informations contenues sur le client peuvent étre trés volumineuses, conduisant
Pentreprise a disposer d’une connaissance tres fine de lindividu (parfois au-dela du cadre commercial :
comportement d’achat, préférences culturelles). Le projet VRM (Vendor Relationship Management), initié par
Pessayiste Doc Searls, propose de confier au client des données sur le vendeur (stratégie de négociation, grille de
marge commerciale, tarification appliquée, etc.). <cybet.law.hatvard.edu/projectvtm>. En France, la FING
expérimente un dispositif nommé MesInfos, inspiré des sites MiData (Royaume-Uni) et myData (Etats-Unis).
<www.internetactu.net/2012/06/19/reutilisation-des-donnees-personnelles-14-rendre-leurs-donnees-aux-
utilisateurs>

161 Juvénal, I siecle apres JC, dans sa VIeme satire
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Conclusion du chapitre 1

Les dispositifs identitaires sont la dimension techno-sémio-pragmatique d’un cadre de
référence plus large, que nous avons appelé cadre de Iinstitution nominale, et renvoyant a des
idéologies (projet social et économique), des paradigmes (croyance en des formes de
détermination) ou des épistémes (croyances en des formes de représentation de la réalité). Le
traitement qu’ils operent sur les données personnelles, les titres d’identités qu’ils distribuent et
vérifient, les appareils de contréle et de surveillance qu’ils déploient fonctionnent comme autant de
« messages-cadres ». Les procédures et les pratiques d’institution du nom précedent les procédures
et les pratiques d’identification qui a leur tour déterminent le cadre participatif de la vie sociale (y
compris dans les spheres privatives ou professionnelles). Les pratiques biographiques que les DI
mettent en ceuvre, depuis les premiers temps de la domination sociale, tendent a consolider ce
cadre par les techniques de description et de calcul appliquées a I'individu (dans et) a la collectivité.
Cet ancrage s’est renforcé, plus qu’il n’a été perturbé, par des événements historiques majeurs (la
Révolution frangaise et dans un cadre plus large, les Lumicres, depuis le colbertisme jusqu’au
taylorisme ; les attentats du 11 septembre, et dans un cadre plus large la doctrine contre-
insurrectionnelle de Iapres-guerre jusqua la guerre contre les terrorismes). En ce sens,
historiographique, le cadre s’est affirmé comme celui de 'assurance sociale contre I’anomalie
individuelle. La pérennité de ce cadre tient autant a la prégnance des dispositifs identitaires
(réactivée dans les discours par les événements sus cités) qu’a leur pratique par les usagers. Pris
comme citoyen, citadin, consommateur, client, internaute, intetlocuteur, la participation des
usagers s’actualise a la fois dans la transversalité de la vie sociale (entre pairs) et dans la dimension
institutionnelle (avec les instigateurs des DI) : I'articulation entre les deux repose d’ailleurs moins
sur un rapport de domination ou de controle social que sur une configuration et une
interdépendance. Si controle social il y a, il est nécessaire de le voir non comme une forme de
manipulation par des élites que comme l'incorporation des normes sociales par 'entremise des
dispositifs identitaires. Cependant, la typologie que nous avons établie de ces dispositifs identitaires
appelle a la vigilance par rapport a la tentation des institutions de globaliser la production et la
surveillance des identités, a 'intérieur et a Pextérieur des espaces dont elles ont la charge. Le risque
est fort d’'un déséquilibre dans la configuration sociotechnique qu’orchestrent les dispositifs
identitaires. Ce déséquilibre proviendrait d’'une double détermination (chapitre deux), opérée dans
le modele conceptuel de la nomenclature des espaces sociaux et dans la délégation de cette
institution a des acteurs privés. Ainsi, le mode de communication des dispositifs identitaires

reléverait moins d’un mode documentarisant que d’'un mode moralisant.
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Chapitre 2
LE DOUBLE ECHELON DE L'ECOSYSTEME IDENTITAIRE

"It 5 clear to me that personal data truly
is the gold rush of our time”

162

Mary BONO MACK

L’institution du nom est le fait des pouvoirs publics chargés de garantir une place aux
individus membres de P’espace collectif. Les choix opérés dans la composition de cet espace de
noms, ainsi que le role et la nature des acteurs impliqués dans les processus conséquents, appellent
a étre étudiés afin de circonscrire les formes de détermination contenues dans une telle attribution.
Nous nous attacherons uniquement a I'institution du nom dans les DI contemporains, cherchant a
¢tablir le pouvoir adamique propre aux bases de données personnelles, et a la chaine de
valorisation de ces données, produisant ce que nous nommons pour Iinstant « écosysteme

identitaire », ’ensemble des traces attachées a un individu, et produites par lui ou par les DI.

Les productions éditoriales sur lesquelles nous établirons la T1™ partie appartiennent a ce que
JEANNERET & SOUCHIER nomment les « écrits d’écran »' : si leur contenu appelle une analyse
sociologique, « il nous faut également tenir compte de la matérialité du dispositif technique, disent-
ils, qui transforme et conditionne le processus d’écriture selon des modalités qui lui sont propres.
Ne fat-ce qua travers I’évanescence de la lumicre, I’écran est ce par quoi advient I’écriture
¢lectronique. Mais ’écran n’est pas un simple support de signes, c’est aussi, et surtout peut-étre, un

. N . . . 164
lieu ou les signes trouvent leur forme et leur organisation » .

Or, nous considérons que
«I’évanescence de la lumiere » produit un effet de halo et que, comme I’arbre qui cache la forét,
I’écran cache ce qui, pour nous, constitue le réel lieu « ou les signes trouvent leur forme et leur

organisation » dans les dispositifs identitaires, c’est-a-dire anciennement les registres et aujourd’hui

162 « 11 est clair pour moi que les données personnelles sont vraiment la ruée vers 'or d’aujourd’hui ». BONO
MACK M., représentante républicaine de I'Etat de Californie et présidente du comité “Commerce, Manufacturing
and Trade” a I'US FTC (Commission fédérale du commerce), 14/07/2011, Discours d’introduction a la
commission Internet and privacy, <www.c-spanarchives.org/appearance/600255275>

163 JEANNERET Y., SOUCHIER E., « Pour une poétique de “I'écrit d'écran” », Xoana, n°6/7, 1999, p. 97-107

164 JEANNERET Y., SOUCHIER E., « L'énonciation éditoriale des écrits d'écran », Communications & langages,
n°145, 2005. Citation p.5
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les bases de données (BDD). Cet appel a descendre d’un niveau dans la matérialité, sans rentrer

cependant dans les langages machine ou binaire, est d’autant plus impératif que dans ce que ces

65
>

méme auteurs appellent « énonciation éditoriale »'*, un scripteur/lecteur d’un genre nouveau —
'agent-logiciel — ne fait pas appel a ces écrans, mais opere directement au sein de ces BDD et de
leurs applications. Comme Dappelait de ses veeux Tim BERNERS-LEE, inventeur du web et
président du W3C, «il ne s’agit pas de donner aux gens des données auxquelles ils n’ont pas le
droit, il s’agit de connecter les données aux sites des pairs. Il s’agit de les joindre aux données

166

d’autres applications »'®. A coté de ces BDD, nous envisageons également de rester « attentifs aux

formes d’imposition exercées par les scripts des sites de réseaux sociaux sur leurs manicres de faire

167

lien », (GRANJON, 2011)™" et par «les programmes d’action déposés dans le code du dispositif »,
(BOYD, 2008). Cependant, nous en appelons a dépasser ce qui reste au niveau du discours pour
réellement pénétrer ces scripts: nous pensons en effet qu’il ne suffit pas d’affirmer que des

ordinateurs sont en réseau pour inférer la sociabilité qu’ils performeraientlég.

Ainsi, en prenant pour objet d’étude ce que renseignent, et ce qui renseigne sur, les millions de
membres de Facebook, LinkedIn, Twitter, Foursquare, nous devons nous interroger sur les choix, les
méthodes et les enjeux de la modélisation des données personnelles (DP) mis en ceuvre par leurs
concepteurs. C’est donc a I'étude d’un dispositif logique servant la communication médiatisée par
ordinateur que nous allons nous atteler'®”. Or ce dispositif est pour essentiel basé sur des modeles
de données, traduits par des langages formels, dont l'objectif est de représenter la réalité. Les
BDD factuelles ou bibliographiques manipulent quantité de descripteurs permettant d’identifier

chaque espece, chaque ouvrage au sein d’un ensemble. Dés lors, en adoptant la terminologie de la

165 SOUCHIER E., « L'image du texte. Pour une théotie de I'énonciation éditoriale », Cahiers de médiologie, n°6,
1998, p.137-145. Voir également JEANNERET & SOUCHIER, 2005, op. cit.

166 BERNERS-LEE T., “Giant Global Graph”, timbl’blog, 21/11/2007,

<dig.csail.mit.edu/breadcrumbs/node /215>

167 GRANJON F., « De quelques pathologies sociales de l'individualité numérique. Exposition de soi et
autoréification sur les sites de réseaux sociaux », Réseaux, vol.29, n°167, 2011, 75-104 pages. Citation p.103

168 Ainsi, dans son ouvrage reprenant son habilitation a diriger des recherches et intitulé Reconnaissance et usages
d'Internet. Une sociologie critique des pratiques d'informatique connectée, Paris : Presses des Mines, coll. « Sciences
sociales », 2012 le chercheur Fabien GRANJON définit cette « informatique connectée » des les premicres lignes
de son introduction, sans revenir dessus par la suite : « informatique connectée (i.e. les usages de dispositifs
techniques constitués a minima du couplage d’un ordinateur et d’une connexion Internet) », p.11.

169 Ce chapitre de these reprend en partie le développement que nous avons conduit dans un chapitre d’ouvrage
(a paraitre) : PIERRE ., « Reconfigurer le réel, les différentes formes de performativité des bases de données a
caractere personnel du web social », a paraitre in ROJAS E. (dir.), Le social est-il soluble dans le web ?, Londres :
Hermes Science Publishing, 2013.
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philosophie du langage revisité depuis le tournant performatif' ", nous pouvons nous demander si
ces BDD se situent dans le domaine du constatif, et s’il en est de méme pour celles des dispositifs
identitaires et des réseaux socionumériques ? En postulant qu’il y a plus que cela, nous nous
demandons alors dans quelle mesure la conception et I'interrogation d’une BDD sont des actes
performatifs. Contrairement a ce que dit Francois PEREA, il ne suffit pas que «les blogs-journaux

intimes (soient) ouverts a la réaction d’autrui » pour qu'autrui réagisse (2010)'"

. Les soliloques sont
nombreux sur le web, et ce dispositif n’annule ou ne compense en rien ’'absence de corporéité. En
fait, nous remarquons que méme s’il n’y a pas de lecteur humain d’un document en ligne, il y a
toujours les moteurs de recherche, dont lindexation peut transformer le document et son
interprétation (nous parlerons plus loin de sa performation) : en le rangeant dans une catégorie, a

coté d’autres documents, en affichant des publicités sur la page, ou en en envoyant a l’auteur, ces

publicités pouvant étre celles d’un « ami ».

1. Le modéle conceptuel des bases de données

Pour répondre a ces questions, nous reviendrons d’abord sur les différents modeles de
données adoptés par les concepteurs des RSN (modele relationnel, modeéle orienté objet, modéle
du réseau sémantique). Nous verrons surtout la proximité entre ces trois modeles, notamment du
fait qu’ils partagent 'impératif d’atomiser des données, et nous poursuivrons alors notre analyse

avec un vocabulaire commun.

170 Les actes de langage renvoient a I'idée quun énoncé peut étre constatif ou performatif : ainsi, 'énonciation
peut étre causale et réaliser la performance de produire et non plus décrire un état du réel. La force perlocutoire
d’un énoncé réside ainsi dans sa capacité a modifier les représentations du monde que peut avoir le récepteur. Si
A dit a B qu’il a entendu un bruit (constatif), et que B se met a avoir peur (changement de représentation du
réel), alors I'énoncé de A est performatif. AUSTIN J., Quand dire c’est faire, Paris : Seuil, 1970. On appelle
tournant performatif 'acception large des actes de langage au-dela d’une énonciation verbale. Ainsi, les chiffres
sont performatifs, les bases de données, les dispositifs, etc. Voir les numéros d’Etudes de communication, n°29,
2006 et Réseaux, n°05, 2010. Tandis que la premiere livraison s’attache a illustrer le tournat performatif dans le
calcul, la finance, la prédication religieuse et la visio-conférence, la seconde livraison prend pour exemples la
publicité ou les encore les sonneries de téléphone.

1 PEREA F., « L'identité numérique : de la cité a l'écran. Quelques aspects de la représentation de soi dans
l'espace numérique », Les enjeux de I'information et de la communication, vol.1, 2010, p. 144-159,
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1.1, Eléments de définition du modéle relationnel

Dans un article fondateur de 1970, “A Relational Model of Data for Large Shared Data
Banks”'”’, E. CODD, a I’époque ingénieur chez IBM, cherchait 2 dépasser les limites des modéles
précédents (BDD réseau ou hiérarchique), qui souffraient surtout d’une redondance des données
des lors que la base atteignait une certaine taille. Pour remédier a cela, et s’inspirant de la théorie
des ensembles, CODD imagina le concept d’un « sous-langage de données universel »' > qui serait
tout a la fois structuré et amélioré par l'algebre relationnel, fournissant une représentation des
données par toute une série d’opérateurs logiques (sélection, produit cartésien, etc.)'’™. Il y aurait
donc indépendance entre le stockage et le traitement : chacun représentant la réalité a un instant

donné (au moment de la saisie ou au moment de la requéte).

A, Vocabulaire

A.l Les relations en intension

Plusieurs points essentiels ressortent de ces propositions, que nous illustrerons avec un

exemple classique, celui de la facturation client :

§CLIENT (NumClient#, Nom, Prénom, Adresse, CodePostal, Ville)

éFACTURE (NumFact#, Date, NumClient#)

En voici les bases définitionnelles :

— une relation se définit en intension par la somme des attributs qui la compose'”.
Cest en cela qu'on parle de modcle relationnel : les attributs sont reliés pour

composer une entité ;

172 CopD E.F., “A Relational Model of Data for Large Shared Data Banks”, Communications of the ACM, vol.13,
n°6, 1970, p.370-387

173 “Universal data sublanguage”, ibid.

174 Michaél STONEBRAKER, professeur d’informatique au MIT, et inventeur du syst¢tme de gestion de BDD
relationnelles orienté objet PostgreSQL, considére le langage SQL comme un “intergalactic dataspeak”,
STONEBRAKER M, et al. “Database systems: Achievements and Opportunities”, Communications of the ACM, vol. 34,
n°10, octobre 1991, p.110-120.

175 Pour définir en intension une famille d’un jeu de cartes, il faudrait repérer une série (la couleur cceur, carreau,
pique ou trefle) et un discriminant (la figure ou valeur numérale). Le produit cartésien revient a assembler série et
discriminant Défini en extension, un jeu de cartes se bornerait ¢ énumérer chacune des cartes le composant.
Ainsi, pour étre entegistré dans la table CLIENT, il faut respectivement un numéro, un nom, un prénom, une
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un attribut est une information réduite a un niveau dit « atomique », c’est-a-dire
indivisible a Tintérieur d’un domaine. Une date est souvent atomisée en
jour/mois/année. Plus rarement, une adresse est atomisée par son numéro, le type et
le nom de la voie, la montée, I’étage, etc. ;

un domaine (texte, nombre, date) définit et encadre la saisie des valeurs (contrainte
d’intégrité de domaine). Un code postal est limité a 5 chiffres, un n° de téléphone a
10, sauf si 'on inteégre la nomenclature internationale. Il y a également contrainte
lorsque le concepteur détermine les modalités d’écriture d’un attribut'™ ;

si la connaissance d’un attribut permet d’avoir connaissance des autres attributs au
sein de la relation, alors celui-ci est nommé identifiant unique ou clé
primaire (primary key)'”" ;

inversement, tout attribut doit pouvoir étre accessible via une clé primaire (c’est ce
qu'on appelle la dépendance fonctionnelle). Il ne devrait pas, en théorie, exister
d’orphelin dans une BDD ;

cette clé primaire est I'identifiant unique de chaque enregistrement (ou tuple, ou n-
uplet) dans la table (une table nait du moment ou 'on quitte la modélisation pour
aller dans la saisie, ou l'on passe de Il'abstraction a I'opérationnalisation): le
N°INSEE, la plaque d’immatriculation, le numéro de compte bancaire, le N°INE

sont des identifiants uniques. Il y a trois enregistrements dans la table CLIENT, c’est-

a-dire qu’il y a trois clients enregistrés dans 'entreprise ;

NumClient | Nom Prénom Adresse CodePostal | Ville

NOO1 MARTIN Patrice 1 place de la 75001 Paris
gare

NO002 MARTIN Jeanne 17 bd de la 13000 Marseille
gare

NO003 DURAND Bernard | 20rue des 75007 Paris
Martyrs

Tableau n° 3 : Table CLIENT

si la connaissance d’un attribut dans une relation permet d’avoir connaissance

d’autres attributs dans une autre relation, alors celui-ci est nommé clé secondaire

adresse, un code postal et une ville. C’est la définition en intension ; en extension, il s’agit d’énumérer tous les
clients enregistrés dans la base.

176 Ainsi la saisie des valeurs de lattribut Ville peut étre laissée a la discrétion de 'opérateur (question ouverte
avec le type VARCHAR) ou guidée par une liste préétablie par le concepteur (question fermée avec le type ENUM).
177 En lisant NOO1, il est possible de connaitre I'identité et les coordonnées de Jeanne MARTIN
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(foreign key). Les constructions précédentes sont rendues possibles par ’application
de ce que l'on appelle les formes normales: la premicre forme normale (1FN)
impose l'atomisation, la singularité (pas de doublon dans les clés primaires), la
pérennité (données invariables : on saisit la date de naissance plutot que ’age, quitte
a utiliser des ressources processeur pour calculer I’age au moment de I'affichage) ; la
2FN désigne la dépendance fonctionnelle (tout attribut est dépendant d’une clé
primaire) ; la 3FN une dépendance directe (dans la méme relation) ;

— le lien entre deux clés, et donc entre deux relations (qu’on peut aussi appeler entités)
est nommé association ; c’est pourquoi on patrle aussi souvent d’un modele entité-
association. Ces associations sont typées par des cardinalités pere-fils (de 0 a 'infini :
un pére peut avoir plusieurs enfants, un enfant n’a qu’un seul pére ; un client peut
avoir plusieurs factures, une facture n’a qu’un seul client) ou cardinalité de type
tableau (de 1 a I'infini, et inversement : une facture peut contenir plusieurs produits,
un produit peut se retrouver dans plusieurs factures). La lecture de FO03 (Table

FACTURE, ci-dessous) permet de savoir a quelle adresse expédier la facture (via

N002) ;
NumFact Date NumClient
FOO1 01/09/2011 NOO1
F002 10/09/2011 N002
FO03 12/09/2011 N002

Tableau n° 4 : Table FACTURE

— il ne peut exister de valeur en clé secondaire qui n’ait pas d’équivalent en clé

primaire : c’est ce quon appelle la contrainte d’intégrité référentielle’ .

A.2 Eléments du graphe

A cette premic¢re modélisation du réel, il convient d’en ajouter une autre, non plus sous
forme textuelle ou tabulaire, mais sous forme de triplet ou de graphique'”. Le triplet s’écrit sous la
forme sujet — prédicat — objet, « A est 'ami de B ». Dans un mod¢le orienté objet, les trois

¢léments du triplet sont des objets, c’est-a-dire des conteneurs logiciels. Nous proposons de

178 On ne peut éditer de facture pour NO04 si celui-ci n’existe pas déja dans la table CLIENT.
179 La représentation d’un réseau social peut se faire également sous forme de tableau matriciel.
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fournir ici des éléments de définition issus de la théorie des graphes et de I'analyse des réseaux

: 180
SOcCl1aux H

— un graphe est fait de sommets (ou de nceuds) : dans un graphe social, les sommets
sont des individus ;

— un ordre est le nombre de sommets d’un graphe : un graphe d’ordre cinq représente
un groupe social de cinqg individus ;

— les sommets sont reliés par des arétes, un trait désigne donc une relation sociale ;

— un arc désigne une relation unilatérale, on parle alors de graphe orienté. Deux
exemples : « A est amoureux de B qui ne I'aime pas » donne une fleche de A vers B ;
« le chercheur C cite D qui ne le cite pas» donne une fleche de C vers D ; on
retrouve le principe du graphe orienté dans les cardinalités, ainsi que le modéle
fonctionnel des RSN (Twitter étant orienté, a I'inverse de Facebook) ;

— un graphe signé est composé de liens (arcs ou arétes) positifs ou négatifs (on parle
aussi de « choix » ou « rejet ») : « le chercheur A dénonce les travaux de B » est un
graphe signé négativement. On le retrouvera dans les outils d’analyse et de
représentation de la réputation ;

— un graphe valué posséde une échelle de valeurs (ou valences, de type : pas du tout,
un peu, beaucoup, tout a fait) : « le chercheur A critique beaucoup le chercheur B »
est un graphe valué signé ;

— un degré est le nombre de liens attachés a un sommet ;

— la centralité de degré est la somme des liens entre les sommets ;

— la densité d’un graphe est le rapport entre la centralité du graphe (k) et le nombre
maximum de liens qui pourrait exister n fois n-1: une clique désigne un groupe
social avec une densité de 1 : tous les sommets sont reliés entre eux ;

— la connexité mesure la présence en sein d’un graphe d’éléments isolés ou au contraire

de groupes (ou clusters). C’est I'indicateur de la grégarité du groupe.

180 Pour des informations plus précises, lire MERCKLE P., « Les réseaux sociaux, les origines de I'analyse des
réseaux sociaux », Lyon : CNED/ENS-LSH, 2003 et MERCKLE P., Sociologie des réseaux sociaux, Paris: la
Découverte, coll. « Repeéres », 2004
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B, Etapes

La procédure de déploiement d’une BDD fonctionne par étape :

— modele conceptuel définissant les données (dictionnaire de données : on établit la
liste des attributs, leur domaine, leur masque de saisie'*") ;

— mode¢le logique associant les attributs avec leur entité (modéle entité-association,
parfois accompagné des cardinalités) ;

— modéle relationnel associant les entités via les clés, écrit en intension comme dans
Pexemple. Ici, c’est la syntaxe du langage SQL qui est exploitée (Structured Query

Language) ;

éCLIENT (NumClient#, Nom, Prénom, Adresse, CodePostal, Ville)

 FACTURE (NumFact#, Date, NumClient#)

— modele physique projetant la base dans un logiciel ou systeme de gestion de base de

données relationnel (SGBDR)lSZ.

La mise en ceuvre de ces éléments (atomisation, normalisation et identification des tuples par clé
primaire) permettrait d’éviter la redondance. Cependant, certains cas subsistent que CODD prévoit,
et tolere (redondance faible entre la base et l'affichage des requétes, et redondance forte par la
création d’index accélérant les opérations de lecture et écriture). S’ils ont apparence de détails
techniques, ils ne font que déplacer le probléeme de la redondance qui réapparaitra avec des plus

«larges banques de données partagées ».

1.2, Equivalence du modéle avec les autres paradigmes de

données

Formulés autrement, et avec des objectifs différents, les modeles objet et document (on

partle également de paradigme de données) reprennent certains principes du modele relationnel.

181 Un masque de saisie définit le nombre, et le type de caracteres : 5 pour un code postal.

182 1] ne faut pas considérer ces systémes exclusivement comme des applications informatiques : le fichier d’'une
bibliotheque a I'ére pré-numérique était déja un SGBDR : il en allait ainsi de la bibliothéconomie comme du
bertillonnage.
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Nous en présentons ici une version simplifiée, notre propos n’étant pas de comparer les modéles,

mais de voir en quoi ce qui les rapproche est leur représentativité.

A, Le modele orienté objet dans les applications et
documents web

En informatique, un « objet » est un conteneur logique héritant certaines propriétés d’une
classe (ou modele, first class object). L’objet est donc défini par ses attributs, dont 'un d’eux (la clé,
ainsi nommée dans ce modele) conduit a une valeur. Cette conduction clé-valeur fait qu’on parle
aussi de graphe orienté. Les tuples (nombre d’enregistrements dans la BDD) du modeéle précédent
sont ici nommés instances. Dans un article dont le titre fait explicitement référence a celui de
CODD, “a co-Relational Model of Data for Large Shared Data Banks”’, MEIJER et BIERMAN estiment que :

« key-value stores [are] the mathematical dual of SQL & foreign-/primary-key stores »'*.

Dans le domaine des applications industrielles, le modele objet est une couche qui est venue se
rajouter sur le modele relationnel, tant et si bien que les systemes de gestion de bases de données
objet (SGBDO) procédent souvent a une correspondance avec le modéle relationnel'™.
Cependant, ce transfert est problématique et a été identifié par I'expression impedance mismatch
(anomalie d’impédance, ou écart de traduction d’un paradigme a un autre). La version SQL99
integre d’ailleurs des éléments propres au paradigme objet pour faciliter I'interfacage entre les deux
paradigmes, voire entre les trois: il est fréquent ainsi de voir une BDD relationnelle (SQL)
manipulée par un langage objet (PHP/Javascript'®) qui va générer un document structuré par
arborescence (HTML/XML), et inversement dans le cas des formulaires coté client. La Fig. n°® 3
montre la circulation des données entre le moment de la saisie, celui de I'enregistrement dans la

base, et celui de ’affichage suite a une requéte (ici, on veut faire afficher tous les clients de la base).

183 MEIJER E., BIERMAN G., “A co-Relational Model of Data for Large Shared Data Banks”, ACMQueue, vol. 9, n°3,
Mars 2011, <queue.acm.org/detail.cfm?id=1961297>

184 On patle de mapping objet/relationnel instanciée dans une couche logicielle d’accés aux données stockées en
SQL

185 PHP est un Préprocesseur Hypertextuel (PHP is an Hypertext Preprocessor, acronyme récursif) : c’est un
ensemble d’instructions exécuté coté serveur dont la finalité est de produire des extraits de document,
<fr.php.net>. Tandis que la classe d’instructions MYSQL permet de traiter des données selon le modele
relationnel, la classe d’instruction SIMPLEXML permet de traiter des arborescences basées sur XML (comme les
flux RSS par exemple). Javascript est un ensemble d’instructions exécuté coté client (le navigateur web) : le JSON
(JavaScript Object Notation) permet également de traiter des informations basées sur le modele sémantique
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Saise des données Ecriture des données Requéte

Document d’appel de la
+ requéte

Formulaire écrit en HTML
<form method="POST"
action='ecrire.php’

Instructions de validation
en PHP coté serveur

A

Ecriture de la requéte en
PHP et SQL
Squery

Modéle de document en

PHP préconstruisant le
L document HTML en
Instructions d’écriture des insserant :s Sgt:nees dela
données dans la BDD a
Ssql l
Ly Javascn?t-de‘-vahdatlan A4 Résultats de la requéte en
cote client HTML
BDD

Fig. n° 3 : Circulation des données a partir d’un formulaire HTML

A partir d’un formulaire HTML affiché dans le navigateur, les données sont d’abord vérifiées sur
place — avec un jeu d’instructions Javascript 1f... then.. (si vrai ou faux... alors...) — avant d’étre
envoyées vers le serveur. Sur le serveur, un script en PHP vérifie a nouveau les données (si jamais
Javascript était désactivé coté client, et parce que les instructions sont plus nombreuses et plus
robustes). En cas de non validation, coté client ou coté serveur, le formulaire est réaffiché (parfois
avec un message signifiant le type d’erreur a corriger). En cas de validation, les données sont
enregistrées dans la table avec linstruction: $sqgl = ‘INSERT INTO CLIENT VALUES
(,Snom, S$Sadresse, $codepostal, $ville) ;’. Une requéte revient a interroger la
base pour en extraire des données (telles quelles ou calculées). Un document HTML avec un
formulaire, ou un lien, déclenche coté serveur la composition de la requéte PHP $query =
‘SELECT * FROM CLIENT ; /' Celleci est envoyée au serveur de la base de données qui
renvoie les réponses au format SQL. Ces données sont fusionnées a travers un gabarit PHP qui va
faconner le document HTML affichant le résultat de la requéte. Les données, depuis leur saisie

jusqu’a leur extraction, en passant par leur validation et leur enregistrement, sont passées par les

186 Ssql et $query sont des vatiables a qui on va assigner des valeurs provisoires (principe d’identité). Dans
Pexemple, ces variables vont étre confiées a une linstruction mysgl query ($sqgl) qui opérera le contenu de
la variable dans la base de données.
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trois paradigmes de données. Les factures, les bulletins de paie, les pages de chaque ouvrage du site

Amazon, chaque profil, chaque statut de Facebook sont générées de cette manicre.

N : N . z fo i 2187
SQL a été a la peine face a l'accroissement des bases de données et de leur charge d’activité™'.
Reposant sur un serveur centralisé, les problématiques d’acceés multiples ou de sauvegardes ont

nécessité d’adopter des architectures distribuées (sur plusieurs serveurs).

“There are two possible reasons to move to either of these alternate DBMS technologies:
performance and flexibility. The performance argument goes something like the following: 1
started with MySQL for my data storage needs and over time found performance to be
inadequate. The flexibility argument goes something like the following: My data does not
conform to a rigid relational schema. Hence, | can t be bound by the structure of a RDBMS and

need something more flexible”'*

Dans ce cas, le modele relationnel ne fonctionne plus et la question de la redondance ne se pose
plus. Dans les bases de données récentes, parfois rangées sous 'appellation NoSQL (Not Only SQL),
le modele relationnel aurait ainsi été abandonné : cependant, la communauté informaticienne
(chercheurs et praticiens) débat pour savoir ce qui subsiste'™. La base de données de Facebook pése

ainsi 100 pétaoctetsm. Elle est soutenue par un SGBD nommé Hadoop™', est distribuée a travers

187 On patle d’un probléeme de dimension ou calibrage, dans le jargon de scalability. SMITH K. E., ZDONIK S. B.,
“Intermedia: A case study of the differences between relational and object-oriented database systems™, in MEYROWITZ
N. (dir.), Proceedings on Object-oriented programming systems, languages and applications (OOPSLA '87), ACM,
1987 : 452-465

188 «Il y a deux raisons possibles pour choisir I'un ou l'autre des SGBD : la performance et la flexibilité.
L’argument de la performance est le suivant : j’ai commencé avec MySQL pour mes besoins de stockage de
données et avec le temps la performance a été inadéquate [trop de temps pour exécuter la requéte|. L’argument
de la flexibilité est le suivant : mes données ne sont pas conformes a un schéma relationnel rigide [beaucoup de
redondance|. Dorénavant, je ne veux pas étre limité par un SGBDR et j’ai besoin de quelque chose de plus
flexible ». STONEBRAKER M., “SQL Databases v. NoSQL Databases”, Communications of the ACM, vol. 53, n°4,
2010,

189 On poutra lire avec beaucoup d’intérét le billet publié par Christian FAURE :
<www.christian-faure.net/2011/04/18/sens-et-enjeux-des-modeles-de-stockage-et-dacces-aux-donnees>.

C. Fauté est architecte de systemes d’information chez Capgemini, enseignant a I’'Université technologique de
Compiegne, et membre du collectif Ars Industrialis créé par le philosophe Bernard Stiegler : les références a la
métastabilité, la transduction, le milieu technique et la grammatisation abondent dans ses multiples
analyses.<www.christian-faure.net/qui-suis-je>

190 Estimation juin 2012: <www.gigaom.com/cloud/how-Facebook-keeps-100-petabytes-of-hadoop-data-
online>. 1000 Téraoctets (un téraoctet équivaut a 1000 gigaoctets). Soit 10> octets, ou encore mille milliards (1
000 000 000 000 000) d'octets.

191 Hadoop est logiciel libre, basé sur des versions précédentes développées par Google (BigTable et Google
FileSystem). Le projet est soutenu par la fondation Apache. <hadoop.apache.org>
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un parc d’un millier de serveurs'”, et a requis de la part des développeurs linvention d’une couche
logicielle spécifique entre le stockage et le traitement des données (entre la sémantique et le

modéle-objet)'”.

B, La sémantique des données personnelles

Si la volonté du modeéle objet est de fournir des applications au niveau industriel, celui du
mode¢le sémantique s’inscrit d’abord dans I’histoire du web, ensuite dans la volonté de faire se
communiquer des agents logiciels (ceux qui se passent de I’écran), susceptible d’inférer du sens a
partir de documents structurés'™, via le cadre de description des ressources'”. On y retrouve le
principe de graphe orienté, ou mod¢le entité-association, dans les réseaux sémantiques avec le
triplet sujet — prédicat — objet, chaque item étant écrit par 'entremise d’ontologies et inscrit dans
un espace de noms. Une ontologie est un systeme formel de représentation des connaissances,
décrivant des classes (entités), des propriétés (attributs), des logiques (associations ou arcs), des
instances (enregistrements) et des événements (changement sur les instances), le tout dans un

. . L, PNETS
espace de noms (domaine d’intégrité)".

Dans I'un de ses articles fondateurs du web de données, Tim BERNERS-LEE avait d’ailleurs indiqué
q

la proximité entre les trois paradigmes : « The RDF model is the same, except that relationships are first

197

class objects » . Nous en proposons une illustration dans le Tableau n° 5.

192 Plus d’informations techniques a cette adresse :

<hadoopblog.blogspot.fr/2010/05/ facebook-has-wotlds-largest-hadoop.html>.

193 Nommée HipHop, il s’agit d’'une couche en PHP faisant I'interface entre SQL et C++, un langage orienté-
objet. Lire la page dédiée a I'infrastructure de Facebook :
<newsroom.fb.com/content/default.aspx*NewsAreald=138>

194 BERNERS-LEE T., “W3 Future Directions”, WWW Geneva 94, 1994, <www.w3.otg/ Talks/WWW94Tim>.

195 RDF, Resource Description Framework, <www.w3.otg/2001/sw/wiki/RDF>

19 Dans I'espace de noms des toponymes anglais, la capitale du Royaume-Uni s’appelle London ; dans I'espace de
noms des toponymes frangais, elle s’appelle Londres. La valeur 0664763664 peut représenter un numéro de
téléphone dans I'espace de nom des numéros de téléphone frangais ; elle peut représenter le score d’un match de
tennis dans I'espace de nom du tennis. Dans 'espace de nom, ou nomenclature, des véhicules de la marque
Peugeot, il y a toujours un 0 au milieu, et aucun ne peut commencer par un 9, car c’est I'espace de noms des
véhicules de la marque Porsche. Dans les langages formels qui nous intéressent, les espaces de noms préfixes le
balisage : par exemple, dans 'espace de nom DublinCore, une balise identifiant le producteur d’une ressource est
écrite <dc:creator> alors quavec les microdata 'HTMLS5, les itemtype="creator" ou "author" sont
exploitables et équivalents.

197 BERNERS-LEE T., “Relational Databases on the Semantic Web”, septembre 1998,
<www.w3.0rg/Designlssues/RDB-RDF.html>
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Représentation objet (JSON) Représentation sémantique
{ NumCli (est)—>Type
NumClient : NOO1 ; NOO1 (est un n°)— CLIENT
Nom : MARTIN ; MARTIN (est un)— Nom
Prénom : Patrice ; FOO1 (est un n°)— FACTURE
Facture : { 01/09/2011 (est une)— Date
NumFact : FOOT ; FOO1 (appartient a)— NOO1
Date : 01/09/2011 ; FOO1 (date du)— 01/09/2011
}
}

Tableau n° 5 : deux représentations d’un enregistrement de la table CLIENT relatives a leur
paradigme de données

Enfin, il nous faut ajouter que dans les trois modéles de données, la méthode d’interrogation est

. A . . .., . 198
sensiblement la méme, sur 3 clauses principales (ici écrites en SQL™) :

éSELECT le(s) attribut (s)
FROM la table/objet

WHERE attribut = ‘valeur’ ;

Nous en verrons des exemples dans les études de cas. Pour terminer sur ce point, nous signalons
que le W3C travaille a ’élaboration d’un langage permettant de convertir les données enregistrées

via un mode¢le relationnel en ressources numériques encodées selon le modele sémantique des
199
langages formels (RDF) ™.

L’intérét des ontologies et espaces de noms est que le concepteur peut les construire et les définir
comme il le souhaite. Dans un langage de description de contenu verrouillé comme HTML
(HyperText Markup Language, langage balisé hypertextuel), ou ne sont recevables que les balises
recommandées par le W3C*”, la hiérarchisation des titres est I'un des moyens de structurer le

document (6 niveaux, de <hl> a <h6>; <div>, <p> et <span> sont des conteneurs, <p> étant

198 SPARQL est I’équivalent dans les langages formels du web sémantique (SPARQL is a Protocol and RDF Query
Language)

199 <wwww.w3.org/TR/t2rml>. Lire les explications du portage dans GANDON F., FARON-ZUCKER C., et
CORBY O., Le Web sémantique. Comment relier les données et les schémas sur le web ?, Paris : Dunod, 2012, et
notamment p. 71 et suivantes.

200 Tes spécifications techniques, ou standards, du W3C n’ont aucune valeur obligatoire : ce sont des
« recommandations », le moteur de rendu HTML des navigateurs peut décider de manicre arbitraire comment
afficher le contenu de ces balises <www.w3.org/TR/html4/>, ce que ne se ptivait pas de faire Microsoft
InternetExplorer jusqu’a sa version 7, essayant par cette stratégie d’imposer ses propres spécifications techniques
pour le langage HTML.

premiere partie / 106



Le cadre privatif : des données aux contextes

plus spécifiquement un paragraphe). Pour présenter la fiche d’un client, on pourrait procéder de la

sorte en HTML (version 4.01) :

<p><span class="prenom">Jeanne</span> <span
class="nom">Martin</span></p>

<p>Client n° <span class="numclient">N002</span></p>
<p class="adresse">17 bd de la gare</p>

<p><span class="codepostal">13000</span> <span

class="ville">Marseille</span></p>

Avec la version 5", I'extrait HTML pourrait ressembler a ¢a :

<article id="hcard-Jeanne-Martin" class="vcard">
<span class="fn">Jeanne Martin</span>
<div class="adr">

<p class="street-address">17 bd de la gare</p>

<span class="locality">Marseille</span>, <span

class="postal-code">13000</span>

</div>

: 202 s e . N N
Dans le premier exemple™, le concepteur a choisi la valeur de ses attributs, fagconnant a sa manicre
son espace de noms et son ontologie (reprenant ici le dictionnaire de données de notre exemple de

modele relationnel de facturation client).

Dans le second exemple, le concepteur reprend la balise <article>, plus signifiante

sémantiquement que <div>, et complete avec les attributs hcard de la famille microformats (fn =

201 HTML5 est une mise a jour majeure du langage de description des hypertextes, orientée vers une
interopérabilité de plateformes (navigateurs, écrans) et vers le développement d’applications (un changement
dans le paradigme, le langage formel passant de la description d’un document a un objet applicatif). Initié par
Opera, soutenu par le WHATWG (Web Hypertext Application Technology Working Group), un groupe de travail
similaire au W3C composé par Apple, Mozilla Foundation et Opera (trois éditeurs de logiciels de navigation,
concurrents de Microsoft et Google), <wiki.whatwg.org/wiki/FAQ#What_is_the WHATWG.3F>, les
spécifications de HTML5 ont été retenues par le W3C, au sein duquel elles ont été rédigées par Ian Hickson,
alors employé de Google. Cette entreprise a fortement promu le développement de cette version, notamment
dans le but de concurrencer Adobe Flash en favorisant son propre navigateur Chrome et son systéme
d’exploitation pour téléphone mobile Android.

202 Dans la séquence <span class="“prenom”>Jeanne</span>, <span> est une balise, class un attribut
de cette balise, prenom est la valeur de I’attribut, et Jeanne est ’élément de la balise.
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formated name)””. Par contre, il n’y a rien pour désigner les numéros de client, et les termes de

I'ontologie sont en anglais.

XML est encore plus permissif — il est par définition extensible — en termes d’ontologie, puisqu’il

est possible de créer son propre vocabulaire, et de le structurer dans un schéma (format XSD)**.

<client>
<nom>Martin</client>
<prenom>Jeanne</prenom>
<adresse>17 bd de la gare</adresse>

<codepostal>13000</codepostal>

<ville>Marseille</ville>
<numclient>N002</numclient>

</client>

Le registre national d’identification des personnes physiques (RNIPP) est écrit en XML. Les
articles 3 du décret n°82-103 du 22 janvier 1982 relatif au répertoire national d’identification des

personnes physiques établissent le dictionnaire de données de la base™” :

Article 3

Sont portés au répertoire les seuls éléments suivants de I’état civil de chaque personne
inscrite :

1° Le nom de famille et les prénoms ;

2° Le sexe ;

3° La date et le lieu de naissance ;

203 <microformats.org> : il s’agit d’un groupe de spécifications (non standardisées) de métadonnées exploitant
uniquement les ressources de HTML4. Microformats.org est une communauté, soutenue par l’association
CommerceNet de promotion du commerce électronique. Ont contribué principalement a cet ensemble d’outils
Matt Mullenweg (WordPress), Dan Cederholm (webdesigner), Tantek Celik (ingénieur Microsoft, auteur de
recommandations pour XHTML et CSS), Matt Cutts (Google, spécialisé dans I'optimisation du référencement),
Eric Meyer (webdesigner indépendant). La fiche de exemple a été réalisée avec le générateur automatique de
carte de visite au format hCard, <microformats.org/wiki/hcard>. hCard est un enfant des microformats :
<microformats.org/code/hcard/creator>.  D’autres langages de description co-existent, comme
<microdata.org>, une extension de HTMLS5 a I'initiative de Google, Microsoft Bing et Yahoo!. Ces spécifications
sont soutenues par le WHATWG. E. Meyer, M. Mullenweg et T. Celik ont également développé XFN, XHTML
Friend Network, pour tracer des graphes sociaux entre autres blogs « amis ».

204 <www.w3.org/ TR/2012/REC-xmlschemal1-1-20120405>
205<www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.dorcidTexte=JORFTEXT000000520382>
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4° Ta date et le lieu de déces ;

5° Eventuellement les numéros de I’acte de naissance et de I’acte de déces ;

6° Lorsque ces renseignements sont nécessaires a lidentification de lintéressé,
notamment en cas d’homonymes, la filiation et le nom marital.

Figurent en outre au répertoire :

Un numéro d’inscription décrit a I'article 4 ;

Des indicatifs nécessaires a 'application de l'article 9 ;

Des mentions indiquant les modifications apportées a 1’état civil des personnes

inscrites.

Article 4

Le numéro attribué a chaque personne inscrite au répertoire comporte treize chiffres.
Ce numéro indique successivement le sexe (1 chiffre), 'année de naissance (2 chiffres),
le mois de naissance (2 chiffres) et le lieu de naissance (5 chiffres ou caracteres) de la

, . . . 4 >

personne concernée. Les trois chiffres suivants sont un numéro d’ordre permettant de
distinguer les personnes nées au méme lieu a la méme période.

Le numéro attribué a chaque personne inscrite au répertoire peut étre complété par

une clé de controle comportant deux chiffres.

Partant de ces articles, FINSEE a développé son propre schéma XSD pour le numéro d’inscription

206

au registre (NIR, ou n° de sécurité sociale, ou n° INSEE)™". Voici le schéma de l'article 4 :

<xs:simpleType name="NIRType'">
<xs:restriction
base="ie:ChaineNumeriqueEtAsciiMajusculeType">
<xs:length value="13"/>
<xs:pattern value="[0-9]{6}[0-9AB] [0-9]{6}"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

Le langage OWL, qui reprend la syntaxe XML, permet également de structurer des ontologies

2
pour le web o,

206 <xml.insee.fr/schema> et <xml.insee.fr/schema/nir.html>
207 eXtensible Markup Language : <www.w3.otg/TR/2008/REC-xml-20081126>. Web Ontology Language :
<www.w3.0tg/2004/OWL>
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Il est intéressant de noter que, sur le site du W3C qui héberge les spécifications de RDE, les
exemples choisis 4 titre pédagogique sont toujours reliés a Iidentité™ ; sur le web, les sites

d’accompagnement et de promotion reprennent ces exemples.

<http:iwww.w3.org/Peopie/Berners-i.celcard#>

——

<http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#type>

<http://xmins.com/foaf/0.1/name>

<http:/ipurl.org/dc/elements/1.1/creator> \

« Timothy Berners-Lee »

<http:#/xmins.comifoaf/0.1/Person>

<http://www.sclam.com/articie.cfm? ki=the-semantic-web>

Fig. n°4 : Tim Berners-Lee est une personne (source : Gautier Poupeau)

Ici, l'ontologie employée est FOAF : Friend of a Friend™”

, permettant de créer des relations
sémantiques entre les individus (apres les avoir décrit). Dans la Fig. n° 4, le premier objet (ovale
orange en haut a gauche) désigne un document (une carte de visite de T. Berners-Lee), le premier
prédicat (vers la droite) explicite que le type du document concerne une personne (dans ’espace
de noms xmlns.com/foaf/0.1/Person); le deuxicme prédicat (au milieu) explicite que le
nom de cette personne est Timothy Berners-Lee, le dernier prédicat est orienté a I'inverse, il
part d’'un document (deuxieme ovale orange, en bas a gauche) et pointe vers la carte de visite. La
circulation dans le réseau orienté permet de savoir que I'auteur du deuxiéme document est une
Person nommée Timothy Berners-Lee. Chaque item — ou ressource — du graphe est associé

a un identifiant unique (URI : Uniform Resource Identifier), qui peut fonctionner comme une adresse

a lintérieur du réseau (URL : Uniform Resource Locator)”’. Cette adresse est une représentation

208 <www.w3.otg/ TR/ tdf-primer>, <www.w3.org/TR/tdf-concepts>, <www.w3.org/ TR/ coolutis>. Pour les
explications et la promotion en France, voir <www.archivesdefrance.culture.gouv.fr/thesaurus/technos-web-
semantique.html>, reproduit par son auteur, Gautier POUPEAU <www.lespetitescases.net/foaf_got.rdf>, un
compere de Christian Fauré, sur <www.lespetitescases.net/les-technologies-du-web-semantique>

209 <xmlns.com/foaf/spec>, <www.foaf-project.org>

210 Pour une présentation plus détaillée du web sémantique, ou web des données, lire BACHIMONT B. et al.
« Enjeux et technologies : des données au sens », Documentaliste-Sciences de I'Information, vol.4, n°48, 2011 : 24-
41., <www.cairn.info/revue-documentaliste-sciences-de-l-information-2011-4-page-24.htm>
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dans un espace de nom, tandis que le document, formaté par 'une des sérialisations (RDFa, RDF-
XML, Notation-3)*", est une représentation de la ressource. Ainsi, en fonction du client, 'URI
permet une négociation de contenu pour afficher une ressource compatible (au format HTML
pour navigateur, au format RDF pour un requéteur SPARQL par exemple). Identité et
coordonnées d’acces a Pentité dans le graphe sont alors fusionnées, ceci afin de pouvoir associer
un document et son auteut, et ainsi lever le doute de I'identité numérique (le chien de Peter Steiner

enfin démasqué).

La fourniture de ces éléments notionnels peut s’apprécier a trois niveaux :

— pour le lecteur, afin de comprendre la mécanique des bases de données personnelles
du web et des dispositifs identitaires ;

— pour Papprenti en BTS, chez qui ces éléments renvoient autant aux référentiels de
formation (informatique de gestion, cas pratiques, épreuves théoriques et
applications de cas pratiques) qu’aux outils exploités en entreprise (SGBDR, ERP,
etc.) ;

— pour le concepteur web, avec une densité bien évidemment supérieure: la
modélisation, le langage SQL, les questions de performance (NoSQL) appartiennent

aux cours suivis par exemple par Mark Zuckerberg au moment de sa création de

Facebook®'?.

211 Ces langages sont des sérialisations de RDF : RDFa (RDF in attributes) reprend la syntaxe 'HTML puisque
les métadonnées sont écrites avec les attributs de ce langage, <www.w3.org/TR/rdfa-syntax> et
<www.w3.0rg/ TR/2012/REC-xhtml-rdfa-20120607>. Pour les autres syntaxes : RDF/XML est basé sur la
syntaxe XML, a linverse de Notation-3, <www.w3.org/Designlssues/Notation3.html>, rédigé par Tim
BERNERS-LEE.

212 Harvard  Computer  Science, course 121: An  introduction to  Computer  Theory,
<www.courses.fas.harvard.edu/0669> ; course 161 : Operating System, <www.courses.fas.harvard.edu/4347>.
Ces couts étaient mentionnés sur le profil Facebook de M. Zuckerberg, <www.facebook.com/zuck>. Son
enseignant Harry R. Lewis (CS121) témoigne sur son blog de la création du site, et de sa propre contribution en
enjoignant Harvard d’encourager les étudiants entreprenecurs (ce qui avait déja posé des problemes avec Bill
Gates, un autre éleve de H. R. Lewis), <hatry-lewis.blogspot.fr/2012/05/my-treal-conttibution-to-birth-
of.html>. Matt Welsh, un autre enseignant, spécialisé dans les BDD distribuées (CS161), témoigne également de
cette période, <matt-welsh.blogspot.fr/2010/10/in-defense-of-mark-zuckerberg.html>
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C, Les trois dimensions du document numérique

En guise de conclusion pour cette partie de définitions, nous proposons de présenter
sous forme synthétique les éléments composants la « théorie du document» établie par les
chercheurs réunis au sein du collectif RTP-DOC, et rebaptisé du nom de plume Roger T.

PEDAUQUE™"

. Dans PEDAUQUE 1, les auteurs proposent de définir un document et d’expliquer les
mutations qu’il a connu dans son passage au numérique, et ce a travers les trois poles de la forme,

du signe et du médium, respectivement le « vu », le «lu » et le « su ».

VU LU sSU
forme signe médium
anthropologique intellectuelle sociale (socio-
approche (neuro- anthropologique)
anthropologique)
document support + inscription inscripfion + sens inscription +
traditionnel [€gitimité

texte informé +
connaissances

structures +
données

texte + procédures

document
numérique

document XML :
données structurées
+ mise en forme

document web
sémantique : texte
informé + ontologies

document web :
publication + acceés
repéré (URI)

(XSL)

Dans la premicre approche (p. 34-49), un document se reconnait par sa forme: c’est d’abord
I'objet qui prime (le codex). Avec le passage au numérique, la rupture hylémorphique entre le fond
et la forme (HTML/CSS, XML/XSLT)** et la négociation de contenu perturbent cette
reconnaissance, la cognition n’est plus le fait de 'humain mais d’un logiciel informatique. Dans la
deuxi¢me approche (p. 49-61), le document est accessible selon un cadre interprétatif situé dans
I’espace de réception alors que dans sa version numérique, I'interprétation est cadrée par des
ontologies produites dans 'espace de production. Enfin, la troisieme dimension (p. 61-77) congoit

le document comme un élément de preuve inscrivant son auteur dans un cadre légitime relevant

213 Réseau Thématique Pluridisciplinaire : Documents et contenus, création, indexation et navigation, CNRS.
Roger T. PEDAUQUE est I'auteur de deux ouvrages, le premier coordonné/présenté pat J.-M. SALAUN (que nous
appelons PEDAUQUE 1), le second par Jean CHARLET (PEDAUQUE 2) : PEDAUQUE R. T., Le document a la
lumiére du numérique. Forme, texte, médium : comprendre le réle du document numérique dans [’émergence d’une
nouvelle modernité, Caen : C&F Editions, 2006 ; PEDAUQUE R. T., La redocumentarisation du monde, Toulouse :
Cépadues, 2007. Parmi les contributeurs de PEDAUQUE 1, nous pouvons citer Jean-Michel SALAUN, Dominique
BOULLIER, Yves JEANNERET, Olivier ERTZSCHEID, Manuel ZACKLAD ; parmi les contributeurs de PEDAUQUE
2, nous pouvons rajouter Franck REBILLARD.

214 Pour prendre le cas de HTML et CSS (Cascading Style Sheet), le W3C préconise de bien séparer la
structuration des contenus d’une part (avec HTML) et la mise en forme visuelle de ces contenus (avec CSS).
Pour en voir une illustration, consulter <www.csszengarden.com>, un méme document structuré en HTML est
représenté de maniere différentes par différentes feuilles de styles écrites en CSS. XSLT (Extensible Stylesheet
Language Transformations) fonctionne de méme avec XML.
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d’une construction sociale (un rattachement disciplinaire par exemple), ou, dit autrement, un
document n’est légitime que dans le contexte de sa médiation (entre émetteur-s et récepteur-s). En
contexte numérique, cette médiation se borne a un adressage physique : P'URI La légitimité d’un
cadre reposant de surcroit pour les auteurs a la pérennité de ce cadre, 'archivage numérique est
dépendant des modalités de correspondance entre un adressage et un support physique (une
rupture dans cette correspondance se caractérisant par une erreur 404 dans un navigateur). Ces
trois dimensions servent chacune de stratégies pour les trois entreprises que sont Apple (la forme
de l'objet, le Vu), Google (I'intellection des contenus, le Lu), et Facebook (la mise en relation, le
Su)**. J-M. SALAUN nomme « néo-document » l'objet qui serait susceptible de combiner les
formes du vu, du lu et du su : il prend pour archétype le téléphone mobile, a la condition que les
constructeurs et éditeurs ne verrouillent pas le marché des applications et des contenus a leur seuls
profits. Nous verrons d’une part que son analyse reprend a minima les modeles socio-économiques
pour lesquels il a jadis apporté sa contribution (chapitre 3, section 3.2.C.2)*"°, d’autre part que la
perspective qu’il évoque a propos du téléphone mobile rejoint celle que développe depuis 1999
Dominique BOULLIER a propos de « ’habitele » (chapitre 8, section 3.2.C sur la bulle du cadre
privatif appareillé), ainsi que d’autres chercheurs ou praticiens analysant la stratégie de Google

(chapitre 3.3.B sur la migration du document vers I'identité).

1.3, Le voeu d’exhaustivité de la modélisation

A, La vitale hétérogénéité des données

OWL, XML, microformats, microdata, FOAF, XFN, HTML5, RDF et ses multiples
représentations : les formats d’écriture des métadonnées abondent, en écho a la multiplicité des

contextes dans lesquels ils sont requis, chaque contexte nécessitant son formalisme.

Cet impératif de la multiplicité, ou cette hétérogénéité, qui pourrait paraitre contraire au projet
formaliste, lui est en fait intrinsequement lié. Dans un article dont le titre résonne comme celui de
notre these, intitulé « Enjeux et technologies: des données au sens», Bruno

BACHIMONT (directeur de recherche a I'Université technologique de Compiégne, spécialisé en

215 SALAUN J.-M., Vu lu su. Les architectes de [’information face a [’oligopole du web. Paris : La Découverte, coll.
« cahiers libres », 2012
216 Voir SALAUN, 2012, p.108 et le tableau basé sur les travaux de MIEGE, PAJON & SALAUN, 1986.
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ingénierie des connaissances) explique que « le formalisme est une impasse comme paradigme mais
savere fécond quand il est mobilisé de maniere locale, dans des contextes particuliers et
malitrisés ». Alors que le sens se déduit du « global au local » (on puise dans des schéemes pour
comprendre une situation donnée), la logique induit des propositions qui vont faire sens. Pour B.
BACHIMONT, «le fonctionnement du sens dans le cadre de la logique est opposé a son
fonctionnement dans un contexte linguistique ou sémiotique. Il est donc impossible de réduire 'un
a Pautre », (BACHIMONT, 2011). Ainsi, chaque situation requiert une forme spécifique, avec pour
conséquence une incompatibilité hors contexte. L’enjeu du web des données est d’associer et

préserver I’hétérogénéité et en méme temps la compatibilité des formats de données.

B, Le graphe universel

B.1 Le graphe de Facebook

Si Pexemple précédent attache des documents et des personnes, 'objectif de FOAF est de
représenter des relations sociales (comme dans le Graphique n® 6). Par agrégation des réseaux
sociaux de tous les individus, il serait possible d’atteindre un graphe social gigantesque, une
possibilité qui n’a pas échappé a Mark Zuckerberg. A TPoccasion de la TechCrunch40, une
conférence organisée en 2007 par Michaél Arrington, célebre entrepreneur et investisseur, il

définissait ainsi le graphe social :

« Cest I'ensemble des relations de toutes les personnes dans le monde. Il y en a un
seul et il comprend tout le monde. Personne ne le possede. Ce que nous essayons de
faire c’est de le modéliser, de représenter exactement le monde réel en en dressant la

217
carte »

Pour ce faire, les ingénieurs de Facebook ont développé une bibliotheque d’instructions logicielles,

nommée Open Graph, dans lequel le modele relationnel est intégré a I’architecture informationnelle,

: s 21
en soubassement des autres paradigmes de données™® :

217 Traduction de Francis Pisani, qui assistait 4 la conférence et la relate sur son blog: 17/09/2007,
<pisani.blog.lemonde.fr/2007/09/18/facebook-cest-pour-mieux-te-connaitre-mon-enfant>. La vidéo est
accessible a cette adresse : <www.techcrunch50.com/2007/matrk_Zuckerberg.php>

218 <developers.facebook.com/docs/opengraph>
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« At Facebook s core is the social graph; people and the connections they have to everything
they care about. The Graph API presents a simple, consistent view of the Facebook social
graph, uniformly representing objects in the graph (e.g., people, photos, events, and pages) and

the connections between them (e.g., friend relationships, shared content, and photo tags).
Every object in the social graph has a unique ID.

Alternatively, people and pages with usernames can be accessed using their username as an
ID. [...] All responses are JSON objects.

[..]

All of the objects in the Facebook social graph are connected to each other via

relationships»"”.

On retrouve ainsi a la fois le modéle entité-association, le graphe orienté objet et le réseau

sémantique. En juin 2012, la BDD de Facebook est composée de 58 tables™. La table User est

221

elle-méme composée de 72 attributs™ . Le formulaire d’inscription et de profilage est composé de

30 questions. En aout 2012, il y aurait 952 millions d’enregistrements dans la table user.

I affichage de chacun de ces profils, de leurs statuts, images, et de tous les contenus publiés sur

|222

Facebook est architecturé par ’Open Graph Protocol™, qui est lui-méme structuré par les langages

formels du web sémantique :

219 « Au ceeur de Facebook se trouve le graphe social : les gens et les connections qu’ils ont avec tout ce qui les
concerne. L’interface de programmation présente une vue simple et consistante du graphe social de Facebook,
représentant uniformément tous les objets du graphe (comme les gens, les photos, les événements et les pages)
et les connections entre eux (relation d’amis, contenu partagé, photos taguées).

Chaque objet dans le graphe a un identifiant unique.

Drune autre manicre, le nom d’utilisateur d’une personne ou d’une page peut servir d’identifiant d’acces. |...]
Toutes les réponses sont des objets JSON [Nda : Javasctipt Object Notation].

[..]

Tous les objets du graphe social Facebook sont connectés entre eux par des associations ». Page accessible a
'adresse suivante : <developers.facebook.com/docs/reference/api>. Cette page n’est accessible que si 'on est
membre de Facebook.

220 La liste est présente sur <developers.facebook.com/docs/reference/fql> : album, application, apprequest,
checkin, comment, comments_info, connection, cookies, developer, domain, domain_admin, event,
event_member, family,friend, friend_request, friendlist, friendlist_member, group, group_member, insights, like,
link, link_stat, location_post, mailbox_folder,message, note, notification, object_utl, offer, page, page_admin,
page_blocked_user, page_fan, page_milestone, permissions,permissions_info, photo, photo_strc, photo_tag,
place, privacy, privacy_setting, profile, profile_view, question, question_option,question_option_votes, review,
standard_friend_info, standard_user_info, status, stream, stream_filter, stream_tag, subscription,thread,
translation, unified_message, unified_thread, unified_thread_action, unified_thread_count, url_like, user, video,
video_tag

221 1 a liste complete sur <developers.facebook.com/docs/reference/fql/user>

222 <opengraphprotocol.org>

premiere partie / 115



Le cadre privatif : des données aux contextes

« The Open Graph protocol was originally created at Facebook and is inspired by Dublin

i Core, link-rel canonical, Microformats, and RDFa »

Dublin Core est une ontologie sur les licences apposées au document : elle permet de signifier
Pauteur, éditeur, la date de publication, etc. d’une ressource numérique en ligne™. <link
rel=“canonical”> est une métadonnée HTML créant un triplet entre une ressource

numérique en ligne (et répliquée) et son document originel (canonique)™”.

B.2 Le Giant Global Graph

Faisant preuve de la méme prospective que M. Zuckerberg, Tim BERNERS-LEE pour sa
part commence d’abord par développer une articulation historique et technique : le Net reliait les
ordinateurs, puis le Web a relié les documents, il serait temps désormais de relier les données, y
compris personnelles, dans ce qu’il appelle le linked data™. Ainsi, le World Wide Web devrait laisser la
place a un Giant Global Graph (BERNERS-LEE, 2007, op. cit.) : dans le cceur de ce graphe résiderait
primo, la formalisation ou mise en données des prédicats ; deuxio, 'heuristique de ces prédicats ;
tertio, I'inférence de ces prédicats. Pour exemple, le nombre de triplet sujet — prédicat — objet ne
cesse d’augmenter, et les représentations avec lui. Le fait que Facebook adopte cette logique produit
une masse de représentations encore plus gigantesque. Dans leurs discours, les ingénieurs
fondateurs du web ou de Facebook estiment qu’en associant aux contenus des métadonnées qu’elle
peut analyser, la machine serait capable de développer des processus cognitifs, de 'intelligence, et
qui sait — selon ses partisans en tous cas — de la subjectivité. La prétention a ’exhaustivité, la
globalité, n’est pas loin, ou a tout le moins n’est pas éloignée de I*“universal data sublanguage” de E.

CoODD ou de I™“intergalactic dataspeak’” de M. STONEBRAKER.

225 <dublincore.org>

22411 s’agit d’une initiative de Google,
<support.google.com/webmasters/bin/answer.py?hl=fr&answer=139394>

225 BERNERS-LEE T., LinkedData, 27/07/2006, <www.w3.0rg/DesignIssues/LinkedData.html>
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une
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est
connait
est
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appartient a groupe

Graphique n° 6 : Tim (sujet) et son graphe social orienté a traduire dans FOAF

Les discours d’ingénieurs rejoignent d’ailleurs ici les discours commerciaux. John Battelle, auteur,

entrepreneur et journaliste, co-fondateur du magazine Wired et du terme « Web 2.0 », parle en 2003

d’une « base de données des intentions »*° :

“This information represents, in aggregate form, a place holder for the intentions of
humankind — a massive database of desires, needs, wants, and likes that can be discovered,
subpoenaed, archived, tracked, and exploited to all sorts of ends. Such a beast has never before
existed in the history of culture, but is almost guaranteed to grow exponentially from this day
forward. This artifact can tell us extraordinary things about who we are and what we want as a

culture. And it has the potential to be abused in equally extraordinary fashion” **’

B.3 L'empreinte numérique

Dans Tarticle de J. Battelle, « ce que nous voulons comme culture » conduit par un lien

hypertexte vers le Zeitgeist de Google (le classement des requétes les plus fréquentes chez Google,

226 <battellemedia.com/archives/2003/11/the_database_of_intentions.php>

227 « Ces informations représentent, sous leur forme agrégée, un réceptacle pour les intentions de 'humanité —
une base de données massive de désirs, besoins, volontés et amours qui peuvent étre découverts, cités, archivés,
traqués, et exploités a toute sorte de fins. Un tel monstre n'a auparavant jamais existé dans l'histoire de la culture,
mais il est garanti qu’il va grandir de facon exponentielle a partir de ce jour. Cet artefact peut nous dire des
choses extraordinaires sur qui nous sommes et sur ce que nous voulons comme culture. Et il peut conduire a des
abus tout aussi extraordinaires. »
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censé représenter les attentes sociales : ce que les internautes cherchent le plus), tandis que les

« abus extraordinaires » pointent vers des informations relatives a I’'USA Patriot Act.

Ainsi, la «vision d’ensemble » que procurent les BDD «peut révéler trop, malgré toutes les
précautions d’anonymisation et de confidentialité des données. », (CASILLI, 2010 : 104). Si cette
base de données permet de découvrir les intentions de la collectivité, elle est cependant basée sur
Pagrégation des données personnelles, collectées aupres d’une multitude de sites et d’appareils, et
en cours de structuration par les métadonnées du web sémantique. A I’échelon individuel, cette
globalit¢ prend forme dans l'empreinte numérique; au niveau national, dans I’écosysteme

identitaire.

C, Les limites de I'universalité

Nous retiendrons de ces éléments notionnels que, au-dela des impératifs techniques et
organisationnels, les paradigmes de données présentés reposent sur une premicre modélisation de
la réalité (au sens large le modele conceptuel). CODD disait que «the universality of the data
sublanguage lies in its descriptive ability (not its computing ability) »***. Nous pensons au contraire que
la capacité a décrire la réalité (énoncé constatif) est subordonnée a la capacité a manipuler la réalité
(énoncé performatif), via les choix conceptuels et les opérations réalisées sur les données

capturées.

Ainsi, le veeu d’universalité se heurte en théorie a trois écueils conceptuels : on ne peut pas tout
représenter, donc ce qui est représenté correspond a un monde clos (a), et ce qui est modélisé ne

représente que ce que le concepteur congoit ou se représente de la réalité (b).

C.1 La clbéture

Depuis Platon, nous savons que la représentativité est limitée : « I est impossible de créer
des “niches universelles”, nous expliquent RUHLEDER & STAR, le standard d’une personne est le
chaos d’une autre. II n’existe pas de véritables universaux dans la conception des technologies

virtuelles a grande échelle », (RUHLEDER & STAR, 2010 : 2)*. Ainsi, de par son veeu d’exhaustivité,

228 « L universalité du sous-langage de données réside dans sa capacité a décrire (et non a calculer) ».

229 RUHLEDER K., STAR S. L., « Vers une écologie de l'infrastructure », Revue d'anthropologie des connaissances,
vol. 4, n°1, 2010, p. 114-161. La cloture de la représentation est une impasse que Susan L. STAR avait déja
pointée du doigt précédemment, dans STAR S. L., “Situations vs. standards in long-term, wide-scale decision-
making: the case of the International Classification of Diseases”, in Proceedings of the Twenty-Fourth Annual Hawaii
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>0 Susan L. STAR remarquait qu’il y

le mod¢le relationnel est considéré comme « prétentieux »
aurait toujours des « orphelins de I'infrastructure : ceux qu’on n’arrive pas a configurer pour les
caser dans nos infrastructures de travail », (BOWKER, 2010). Ceux qui congoivent des BDD
prétendent justement reconfigurer ces orphelins pour les intégrer dans leur représentation. Deux

pratiques participent de cette reconfiguration.

L'utilisation de la contrainte d’intégrité référentielle (pas de clé étrangere sans clé primaire) :
comme le notaient MEIJER & BIERMAN, l'intégrité référentielle renvoie a ’hypothése d’un « monde
clos », incompatible non seulement avec les architectures distribuées, mais aussi avec le principe de
réalité : « The bigger the world, the harder it is to keep closed », (MEIJER & BIERMAN, 2011)*'.
Pourtant, sur Facebook, si je déclare un lien d’amitié avec A, il faut que celui-ci soit adhérent de ce
service web. Or il est possible de construire un prédicat sur un objet qui n’existerait pas dans la
BDD de Facebook : A n’est pas membre du site, mais ayant été « tagué » sur une photo, Facebook se
I'est approprié dans le méme temps qu’a été construite une représentation de « 'ami». Ce travail
de reconfiguration du réel peut parfois se situer en dessous du seuil de conscience ; de la méme

maniere, il peut étre enchassé dans un systéme plus vaste.

La classification : la sociologue Anne GOTMAN rappelle que « pour identifier, il faut donc user de

catégories — krinein, juger, discerner —, fixer des frontieres, créer des isolats objectifs ou
subjectifs », (GOTMAN, 2008)™. Ces isolats sont ensuite regroupés selon leur plus petit
dénominateur commun, quelle que soit la proximité avec le réel de cette nomenclature (un numéro
est plus symbolique qu’un nom, un code postal plus abstrait qu’un toponyme). Cette classification
se réalise en permanence, « dans le flux et le reflux ordinaires de la vie sociale », explique R.
BRUBAKER™. Mais si le sociologue américain rappelle qu’identification et catégorisation
fonctionnent en mode exogene aussi bien qu’endogén6234, il insiste sur le fait qu’il « existe aussi un

autre type fondamental d’identification externe qui ne trouve pas de contrepartie dans le domaine

de lauto-identification : il s’agit des systemes de catégorisation formalisés, codifiés et objectivisés,

International Conference on System Sciences, 8-11/01/1991, vol.4 : 73-81 ; voir aussi BOWKER G., “How to be
Universal: Some Cybernetic Strategies, 1943-70”, Social Studies of Science, vol.23, n°1, 1993 : 107-127

230 BOWKER G. C., STAR S. L., “Building Information Infrastructures for Social Worlds - The Role of Classifications
and Standards”, in Ishida, T. (dir.), Community Computing and Support Systems: Social Interaction in Networked
Communities, Springer, 1998 : 231-248. Citation page 233.

231 « Plus grand est le monde, plus difficile il est de le cloturer »

232 GOTMAN A, « La reconnaissance de I'identité : Pourquoi ? », Revue de l'association frangaise de sociologie,
vol.3, 2008

233 BRUBAKER R., « Au-dela de I'identité », Actes de la recherche en sciences sociales, vol. 139, (2000), 2001, p.66-
85. Nous reviendrons plus en détail sur cet article et son auteur dans le chapitre 4, section 2.1 consacrée a
I'identité comme catégorie de pratique

234 « Les gens identifient et catégorisent d’autres gens, de la méme maniere qu’ils s’identifient et se catégorisent
eux-mémes »
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développés par les institutions détentrices de Iautorité et du pouvoir », (BRUBAKER, 2000 : 75). Ces
institutions ne relevent plus seulement des pouvoirs publics, la privatisation du cadre épistémique
de linstitution nominale ayant transférée cette autorité et ce pouvoir a des Iinstances
transnationales (W3C) ou privées (ce que nous appellerons dans le chapitre 3, section 2.2les
industries de la certification d’identité et de la réputation). Il n’empéche que les logiques de
classification sont tout autant opérationnelles dans les divers dispositifs traitant des données
personnelles. Dans Sorting things out: Classification and its consequences (1999), BOWKER & STAR
avaient par exemple montré les effets de la rédaction du registre de I'International Classification of
Diseases (ICD) : le choix (apres négociations) d’inscrire une maladie dans le registre peut modifier
la perception de cette maladie aupres des praticiens, et des patients (augmentation des déclarations
ou des prescriptions pour la premicre population, stigmatisation ou réconfort de la reconnaissance
pour la seconde) **. La catégorisation préalable a tout travail statistique reléve de la méme logique,
avec les enjeux signalés par SELTZER & ANDERSON : les auteurs distinguent plusieurs types de
BDD: les macrodonnées compilant des données statistiques pour de larges agrégats de
population, les mésodonnées compilant des statistiques pour de petits groupes localisés, et les
microdonnées non-protégées basées sur des données personnelles relatives a des groupes
vulnérables (numéro d’identification, noms et adresses des membres d’une ethnie minoritaire),
enfin toute une série d’autres matériaux produits par les services nationaux de statistiques. C’est
dans les microdonnées que la « performance » est la plus forte, car 'un des attributs permet de
faire ressortir instantanément les personnes vulnérables. Ces types de base et d’attribut sont
interdits par la CNIL : ils étaient pourtant présents dans les premicres versions d’EDVIGE ou

dans le prétendu fichier sur le Rroms™.

Parce que cette classification est centrée sur un service public de statistiques, elle n’accorde pas de
place a une BDD comme celle de Facebook :
— en raison de sa volumétrie, on pourrait considérer qu’il s’agit d’une macrodonnée ;
— en raison du graphe social que tissent les membres du site, on pourrait considérer
qu’il s’agit d’'une mésodonnée ;
— en raison du caractere identifiant et intrusif au regard de la vie privée (provoquant de
facto une forme de vulnérabilité dans certains rapports sociaux), on pourrait

considérer qu’il s’agit d’une microdonnée non-protégée.

235 Jan HACKING a également travaillé sur les effets de classification dans la santé, dans HACKING, 1999, op. cit.
236 <www.cnil.fr/fileadmin/documents/Ta_CNIL/actualite/Conclusions du rapport préliminaire des controles
de la CNIL menés aupres de la Gendarmerie Nationale.pdf>
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Nous reviendrons sur cette classification en fin de chapitre, quand émergeront des problématiques

sur les bases de macrodonnées nationales.

C.2 La construction de la réalité

Selon I'approche constructiviste, le modéle conceptuel, ou modéle sémantique, des bases
de données, revient a construire un cadre de représentations des phénomenes réels ou sociaux. Ce
cadre est conditionné par la propre subjectivité de son concepteur, ou par celle de ses
commanditaires. E. CODD entrevoyait déja les limites de la représentativité du modéle en cas de
défaut d’informations complémentaires (une réalité que le concepteur n’aurait pas pergue, ou jugée
inutile de coder), et les possibilités d’interprétation que pourraient en faire les utilisateurs finaux
(car ceux-ci, nous dit 'auteur, n’ont pas besoin de connaitre le modéle concepteur). Cette marge ne
disparaitra pas dans les autres modeles : elle est méme au cceur de notre problématique. Un
exemple : alors que sur Facebook, un membre peut signaler son genre a travers deux sexes
(homme/femme : liste déroulante, un seul choix possible et obligatoire), et dire s’il est intéressé
par les hommes ou les femmes (case a cocher : 2 choix possibles et facultatifs) soit 10 possibilités,
le réseau socionumérique Fetlife (Bondage/Sadomaso, plus d’un million de membres) propose 12
genres (Male, Female, Crossdresser/Transvestite, Trans - Male to Female, Trans - Female to Male,
Transgender, Gender Fluid, Genderqueer, Intersex, Butch, Femme) et 25 « roles » (activités ou relations
pratiquées ou recherchées), soit 300 profils-types distincts. Ainsi, considérant ces bases de données
dans le domaine de I’agir, ou de la praxis, il y aurait un rapport de 1 a 30 dans les potentialités de
rencontres prévues par ces deux services web, mais renseigner et consulter ces choix permettraient
aux interactants de s’appairer (CASILLI, 2010 : 297) : il ne faut croire pour autant que ces traces
remplissent les conditions de vérité (RIEDER, 2010). Dans le domaine de la représentation de I’étre
et de la collectivité, au niveau épistémique, les bases de données, dont fait partie Internet, ont
modifié «radicalement notre rapport a la connaissance et notre image d’agents cognitifs »,
(ORr1GGI, 2007 : 17). Au sein des agents cognitifs, nous distinguons ceux qui congoivent, et dont
les processus cognitifs et les connaissances qu’ils se représentent impregnent le modele conceptuel,
et ceux qui accedent a ces représentations, les manipulent, et dans une certaine mesure, sont

manipulés par elles.

Partant, comme le signale Bernhard RIEDER (chercheur en information que nous avions cité en

introduction de ce mémoire), en reprenant la dialectique du philosophe et épistémologue Ian
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HACKING™, «les traces informationnelles (...) jouent un réle aussi bien dans les représentations
d’une réalité que dans I'intervention sur cette réalité. », (RIEDER, 2010). Pour M. MEYER, c’est « par
ces objets [les BDD] que s’articulent des identités, des pratiques, des manicres différentes d’agir sur
le monde » (MEYER, 2009)**. Lev MANOVICH précise que les « nouveaux médias» (CD-ROM
interactifs, jeux vidéos, BDD) sont a la fois « une action sur le monde et une représentation du
monde »*”. Cette actualisation, nous dit-il, est le fait de ’algorithme (ou de la requéte de sélection
dont les tuples/enregistrements sont manipulés par les langages-objet) : les grands récits qui nous
donnaient a voir le monde sont dorénavant remplacés par les « nouveaux médias » et les sites web,
dont le parcours est laissé a la discrétion de l'utilisateur. Mais si I’algorithme remplace le récit,
comme laffirme MANOVICH, cette prétendue interaction ne doit pas faire oublier la part de
scénarisation ou de localisation (dans un espace de nom) prévue par le concepteur. La
performativité des bases de données tiendrait alors aux choix de représentations et des
parcours au sein de ces représentations, qui par leurs usages, aboutiraient a des
interventions spécifiques, I’ontologie informatique pourrait avoir des conséquences sur

Pontologie ontique.

Ainsi, nous pensons qu’il y aurait réification par le transfert sémantique — et conceptuel — entre un
étre humain (HEIDEGGER parlerait d’un « étre-1a », ou Dasein™) et une entité, 4 comprendre non
plus selon son acception philosophique mais selon I'abstraction informatique qui la traduit en
objet, ce qui chosifierait le Dasein en figeant sa dimension hic et nunc : un individu (normalement
indivisible) peut étre modélisé sous forme d’attributs (dont un identifiant unique, mais aussi des
données biométriques, ou des statuts dans Facebook, des localisations dans Foursquare, des graphes
sociaux dans Twitter, etc.), par extension, ces attributs devraient permettre d’identifier — par
dépendance fonctionnelle — une personne, c’est d’ailleurs la définition d’une donnée a caractere
personnelle (Loi Informatique et Libertés, art. 2, 1978). Une représentation de cette entité peut
étre encodée via le modele relationnel, stockée sur des disques durs et manipulée par des langages-
objet et a nouveau représentée sous forme documentaire, en ligne par exemple (c’est la page de

profil Facebook). Quand O. ERTZSCHEID signale que « ’homme est devenu un document comme

237 Notamment dans 'ouvrage HACKING 1., Representing and intervening : introductory topics in the philosophy of
natural science, Cambridge (NY): Cambridge University Press, 1983, 302 pages. Une dialectique, et une
problématique, reprises dans HACKING 1., Entre science et réalité : La construction sociale de quoi ?, Paris : la
Découverte, (1999), 2001

238 MEYER M., « Objet-frontiere ou Projet-frontiere ? Construction, (non-)utilisation et politique d’une banque
de données », Revue d'anthropologie des connaissances, vol. 3, n°1, 2009, p. 127-148

23 MANOVICH L., The Language of New Media, Cambridge : MIT Press, 2001

240 Voir la II¢me partie, Chapitre 4, section 1, dont une partie est consacrée a la métaphysique du projet identitaire
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les autres », comprendre dans le texte une marchandise, (ERTZSCHEID, 2009)™, il ne faut pas
oublier que d’abord, il est devenu une donnée comme les autres, i.e. un objet informationnel avec
un facteur élevé d’appropriabilité ; des lors, si des inférences sont possibles a partir de
Pinterrogation de ces données, et si a partir de celles-ci se reconstruit une représentation

de la réalité, c’est 1a que réside, selon nous, la performativité des bases de données, quelle

que soit ’intentionnalité du concepteur.

2. Etudes de cas : I'énonciation éditoriale des dispositifs

identitaires

Sans chercher a relier les individus dans un graphe social commun, il est plus facile de
discerner pour l'heure le tracé global de leurs activités en contexte numérique. Les données
personnelles sont produites dans une multiplicité d’espaces, en ligne et hors ligne, au moment des

transactions (homme-machine) et des interactions (intersubjectives).

Les projets des constructeurs de téléphones mobiles, en partenariat avec les sociétés bancaires ou
les régies de transport, prévoient de faire converger dans un seul terminal la gestion de multiples
transactions : télécommunications, titres de transport, micro-paiements et virements, transfert des
carnets d’adresse, voire du carnet de santé®. La présence de puce GPS dans certains de ces
appareils produit une convergence sociotechnique encore plus grande. 11 existe ainsi des accords
entre certains sites web de géolocalisation et des enseignes de restauration ou de divertissement sur

des coupons de réduction offerts aux abonnés actifs*®. Ta navigation en ligne s’inscrit bien

241 ERTZSCHEID O., « ’homme, un document comme les autres », Hermes, n°53, 2009

242 Dans la perspective des Jeux Olympiques de Londres 2012, le consortium Visa a noué divers partenariats avec
Samsung, la Lloyds, Coca-Cola pour équiper des appareils ou des athletes avec ce genre de technologie.
<readwriteweb.com/archives/NFC_coming to_london_2012_olympics_courtesy_of_samsung_and_visa.php>,
<nfcrumors.com/10-17-2011/coke-deploy-visa-nfc-vending-machines>, <nfcnews.com/2011/05/18/lloyds-
tsb-joins-visa-in-olympic-nfc-payments-venture>

243 Sur l'application mobile Foursquare, 'abonné signale sa présence a un endroit (un « check »). L’accumulation
des check accorde un statut a 'abonné en concurrence avec les autres personnes s’étant signalées (il devient
«maire » de 'endroit). Les chaines de restauration rapide MacDonald, Quick, Subway, Starbuck proposent des
menus gratuits pour les maires. Beaucoup de bars et boites de nuit fonctionnent sur le méme mode.
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évidemment dans le méme cadre d’enregistrement des transactions : via les cookies, les historiques

et les logs d’adresse 1P, chaque consultation de page web donne lieu 4 une écriture™.

Les transactions bancaires (via les réseaux Visa, MasterCard ou SWIFT**)

, la gestion de l'assurance
maladie (vie les cartes Vitale), les lettres recommandées avec accusés de réception, les compteurs de
gaz, les systémes antivol des véhicules, les télé-déclarations fiscales, les machines de vote
électronique sont tous des systemes reposant sur des mécanismes d’identification électronique
reliés a des bases de données informatiques : chaque interaction avec ces systemes produit un

enregistrement numérique. Pour partie, ces dispositifs (et le composant de conservation des

données personnelles) appartiennent a des entreprises du secteur privé.

Dans le secteur privé ou public soumis a décentralisation, la télébilletique reproduit cette
habituation : la RATP avec le Pass 'Navigo, les TCL avec Tecely (Lyon), Rennes et Korrigo proposent

* a valider a chaque correspondance (et non plus seulement

une carte de transport « sans contact »’
au départ du trajet). Comme le fait remarquer J. MATTERN®Y, il est difficile de discerner ce qui,
dans ces pratiques et ces discours, reléve d’un simple controle de gestion (optimiser les rotations
des véhicules de transport en commun) ou d’un contrdle social (individualiser les déplacements et
identifier les anormalités : fraudes, rassemblements, etc.). Les objets a base de RFID*® posent le
méme genre de questions. Si les appréhender a travers le prisme de la surveillance ou du controle
social conduit ’analyse dans une impasse, il convient alors soit de changer le prisme d’analyse (ce

que nous ferons dans la suite de ce chapitre), soit de redéfinir la surveillance (ce que fera Philip

AGRE dans le chapitre 3).

En considérant le pouvoir adamique (celui de linstitution nominale) investi dans la
modélisation des bases de données personnelles, notre hypothése est que les ontologies,

les espaces de noms, les schémas de métadonnées et les langages formels du web

244 Les cookies sont des fichiers texte générés par certains sites web : ils contiennent divers niveaux
d’information. Les historiques constituent la mémoire des navigateurs et permettent a I'usager de consulter un
document fréquenté précédemment. Les logs sont enregistrés par les fournisseurs d’acces, les hébergeurs et les
administrateurs des sites web.

24 T.a Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication est une entreprise basée a Luxembourg et
chargée de gérer le réseau interbancaire international.

246 T'echnologies de Communication en champ proche (Near Field Communication, NFC).

247 MATTERN J., « Critique de la notion de “controle” : le cas de l'informatisation de la billetterie dans les
transports publics urbains », Actes du 15éme colloque CREIS-TERMINAL, Les libertés a I'épreuve de I'informatique :
Fichage et controle social, Paris, juin 2010

248 Technologie de radio-identification (Radio Frequency ldentification). Dans le cadre des transports en commun,
les étiquettes RFID sont en cours d’expérimentation a Nice. Elles servent comme moyen de paiement, antivol, et
traceur d’objet (containers) ou d’animaux (puces sous-cutanées). Lire ALBERGANTI M., Sous ['wil des puces : la
RFID et la démocratie, Paris : Acte Sud, 2007.
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sémantique sont le dernier avatar en date du cadre épistémique de I’institution nominale.
« En d’autres termes si des “traces” sont collectées, elles sont aussi organisées et inscrites dans un

espace qui leur donne sens et leur assigne une place », précise Y. JEANNERET (2011 : 71).

2.1, L'énonciation éditoriale

I’énonciation éditoriale est pour ses deux auteurs, Y. JEANNERET et E. SOUCHIER, un
proces invisible du public portant la marque des « pratiques de métiers constitutives de
I’élaboration, de la constitution ou de la circulation des textes » et dont la finalité est de faire
« exister matériellement, socialement, culturellement... aux yeux du lecteur » cette production
éditoriale. Selon eux, «on peut considérer I’énonciation éditoriale comme la face sémiotique,
matériellement préhensible, de la « structure structurée structurante» de I’habitus au sens ou

I'entendait Bourdieu. », (JEANNERET & SOUCHIER, 2005 : 6)

Comme processus, ’énonciation éditoriale couvrirait un domaine allant des acteurs (auteurs,
éditeurs, distributeurs, revendeurs, etc.) aux objets (formes, outils, méthodes) : le faconnage des
objets textuels passerait ainsi d’« un espace de faconnage matériel de la forme visuelle dans la
mati¢re en direction d’un espace de sa programmation dans le logiciel », ce que Y. JEANNERET
nomme des plastigrammes™”. Les acteurs connaitraient un procés de division du travail dans leur
espace de production réorienté vers une individualisation des pratiques, ou réappropriation de
I’espace de production par une « pluralité d’énonciateurs» (SOUCHIER, 1998 : 142) émergents
(2005 : 9), résultant en une «énonciation polyphonique» (1998 : 172). Dans le cadre de

Iémc

I'injonction médiatisée que nous aborderons dans la I partie, cela équivaudra a considérer que
I'individualisation des pratiques renvoient aux « singularités subjectives » (DENOUEL & GRANJON,

2010)*", médiatisées dans des dispositifs dont dispose le sujet, sans pour autant qu’il les maitrise™’,

249 CdB, 19/09/2009. Séminaire doctoral du GRESEC, En référence a PowerPoint. WordPress nous semble
appartenir a cette catégorie de logiciels. Nous prenons pour principe d’inclure dans nos sources les séminaires
doctoraux : s’ils ne donnent pas lieu a une production éctite, dérogeant ainsi au principe de preuve documentaire
(d’ou l'absence de notice bibliographique), ils correspondent néanmoins au principe de transmission des
connaissances. Dédiés a enrichir scientifiquement la recherche doctorale par la présentation de méthodes, de
champs théoriques et de résultats empiriques, ces séminaires incarnent « la science en action » dans laquelle
s’inscrit toute recherche académique. En dehors d’'une référence écrite dans un texte scientifique, il ne serait pas
possible de valoriser I'investissement d’un laboratoire et ni celui des chercheurs invités a ces séminaires : les
mettre en référence parmi les sources de notre recherche permet alors d’apporter la preuve d’une telle politique
scientifique, individuelle ou collective.

250 DENOUEL J., GRANJON F., « Exposition de soi et reconnaissance de singularités subjectives sur les sites de
réseaux sociaux », Sociologie, n°1, 2010,
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non pas en termes de contenus ou de fonctionnalités, mais dans la forme, le formatage que ces
dispositifs pratiquent dans la médiatisation de soi, ou I’énonciation éditoriale de soi : « un logiciel
(...) “formate” Iécriture comme une “discipline” imposée au corps écrivant, selon le sens donné

par Michel Foucault a ce terme. », (JEANNERET & SOUCHIER, 1999 : 106)*”.

En effet, « la forme du texte devient ainsi, graduellement, le reflet de ce que I'informatique sait
faire — essentiellement des boites et des “computs” », les <div>, les <p> et les instructions 1f..
then... des exemples de la section précédentes. Si, comme le remarquent les auteurs, le W3C
poursuit le mythe de «indépendance du dispositif »*, il ne faut pas oublier non plus que les
pratiques graphiques et typographiques de ’ere pré-numérique consistaient également a « emboiter
des poupées gigognes» (2005: 14), et que la poétique peut également se situer du coté des
langages formels, comme dans leur article programmatique de 1999, intitulé « Pour une poétique

;s . , . s s 254
de “Técrit d’écran” », surtout si on la considére comme une poiétique™".

« Nous nommons architextes (de arche, origine et commandement), les outils qui
permettent Pexistence de Iécrit a I’écran et qui, non contents de représenter la
structure du texte, en commandent I’exécution et la réalisation. Autrement dit, le texte
nait de larchitexte qui en balise ’écriture. En amont se trouvent les langages

informatiques déja intégrés a la conception générale de “Técriture informatique”.

251 « L'apparente démocratisation de la pratique d'écriture-lectute se traduit en fait par un renforcement accentué
des inégalités sociales devant I'acces au texte. », (JEANNERET & SOUCHIER, 2005 : 10)

252 « I'emprise des logiques informatiques sur l'ordre du texte éctit. (...) Les logiciels de grande diffusion - outils
du quotidien - entendent régir l'institution méme de l'image du texte en incarnant une certaine conception du
texte. C'est pourquoi, pour le scripteur d'écran, écrire, énoncer, éditer, c'est s'employer a faire émerger sa propre
écriture a l'intérieur de formes écrites qui, la rendant possible, en prédéterminent la forme », (JEANNERET &
SOUCHIER, 2005 : 10-11)

253 Cette indépendance réside dans la séparation des langages de description de contenu (HTML), de
visualisation (CSS, Cascading Style Sheet) et de comportement (Javascript). Dans la logique du cadre de
description des ressources (RDF), une représentation (visuelle, ou langagiére) est autonome de son contenu (les
données structurées). Le W3C, et une partie de la communauté des développeurs web, insistent sur le respect des
spécifications du W3C. En réalité, en tant que développeur et formateur web, cette injonction n’est pas
systématiquement appliquée, ni dans le référentiels scolaires, ni dans les pratiques professionnelles : il y a encore
une grande part de bricolages avec ces spécifications, percues par certains éleves et développeurs comme des
contraintes plus que des opportunités. La lecture de ZELDMAN J., Design web : utiliser les standards CSS et
XHTML, (2003), 2005, pourra éclairer sur les enjeux économiques (en termes de production ou temps de travail)
de l'adoption et du respect de ces standards. L’hylémorphisme du W3C se voit ainsi désenchanté par le
pragmatisme des webdesigners.

254 [écrivain Georges Pérec, que citent fréquemment les auteurs, était membre de 'Ouvroir de Littérature
Potentielle (OuLiPo), cofondé par Claude Berge (contributeur de la théorie des graphes) et Raymond Queneau,
grand spécialiste de la combinatoire avec ses Exercices de styles (1947) ou ses Cent mille milliards de poémes
(1961). Dans l'ouvrage de référence WARDRIP-FRUIN N., MONTFORT N. (dir.), The New Media Reader,
Cambridge/London : MIT Press, 2003, les poémes d’Oulipo accompagnent des articles de WIENER,
MANOVICH, Vannevar BUSH, Jose Luis BORGES. Le CD-ROM d’accompagnement ne contient que des poémes
hypertextuels ou interactifs. Dans un autre registre, lintellectuel Pierre LEVY invitait a considérer La
programmation comme un des beaux-arts, Paris : L.a découverte, 1992.
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~Aussi peut-on, des langages de programmation a I'architexte en passant par I'écrit
- d’écran, considérer linformatique comme une pratique d’écriture a part entiere »,

| (JEANNERET & SOUCHIER, 1999 : 103)

Si la matérialité du texte ne change pas (ce sont toujours des caracteres, ce sont toujours des
octets), les conditions de production bouleversent sa temporalité (1999 : 99): il est facile de
modifier Papparence, la mise en forme (CSS). Comme nous le verrons avec WordPress, 'opération
pour changer le design, et donc le registre, 'ambiance, I'univers mental de la page tend a se
simplifier. De méme, le contenu peut étre modifié ex post : en HTML, la balise <del> permet de
signaler les ratures. En HTMLD5, lattribut ContentEditable permet de modifier un contenu
sans faire appel a une authentification et sans convoquer au premier plan Iinterface d’édition™”.
Dans les usages, elle n’est pas toujours exploitée. En SQL, I'instruction UPDATE permet de mettre
a jour un enregistrement avec de nouvelles valeurs. Dans Facebook, il est possible de supprimer
(mais pas modifier) un statut. Dans WordPress, comme dans tout éditeur de texte, il est possible de
supprimer, modifier, mais aussi depuis peu de revenir sur les versions précédentes d’un article. Ce
jeu avec la temporalité nous interroge évidemment en termes d’identité et de mémoire (nous en
Iémc

verrons les enjeux dans la II"™ partie).

2.2, l'espace de production de Facebook

Nous pouvons repérer dans I’espace de production de Facebook des moyens servant a
produire des statuts (y compris les photos), des traces (a travers les cookies), du lien social (avec les

requétes d’amitié) et des regles d’usage (par les forums d’échange avec les concepteurs).

A, Les statuts

A.l Le formulaire de saisie

Plusieurs formulaires de saisie parsement les pages de Facebook : celui de Iinscription, de
la messagerie instantanée, de la messagerie de courrier. Chacun repose sur la fonction endogene, et

invite a « expressivisme numérique » (une pratique que nous ¢étudierons dans la section éponyme,

255 <www.w3.org/ TR/2012/CR-html5-20121217/editing.html#contenteditable>
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chapitre 4, section 3.2). Le formulaire des statuts est 'un des d’eux, et c’est le plus utilisé sur le

site™*

. Pourtant, ce n’est ni le premier a avoir été installé dans le code des pages, ni I’élément le plus
visible de ces pages. Alors que Facebook a été créé début 2004, les statuts apparaissent seulement a
partir de la mise a jour du design de septembre 2008>”, et sont rendus possible par un formulaire
de saisie supplémentaire <textarea class= “textMetrics”>, avec pour invite I'injonction
suivante : « Exprimez-vous »™*. A celle-ci se sont rajoutées plus tard deux autres zones de saisie
<input> portant les questions « Ou étes-vous ? » et « Avec qui étes-vous ? »*". Tandis que la
premicre permet de resituer, ou recontextualiser localement (via des coordonnées GPS), 'acte
d’énonciation et la relation sociale dans laquelle il se situe, la deuxiéme question permet de tracer
un graphe orienté vers un autre membre du site. Ces deux informations pourraient potentiellement
fournir a I'actant des recommandations sociales ou marchandes (ce que les amis aiment, les lieux a
visiter/ou consommer). Techniquement, la premicre information détermine Paffichage des
publicités (relation et recommandation sociale) ; la seconde permet de pondérer I'affichage des
statuts des amis sur le Mur. L’algorithme calculant ce qui sera affiché sur le mur des autres
s’appelle ’EdgeRank (en référence aux arétes d’'un graphe). I’équation repose sur trois criteres

distincts :

— Tlaffinité est basée sur le nombre d’interactions entre deux membres (commentaires,
mentions, bouton « J’aime », invitation a des jeux, etc. sont autant d’arétes). Cette
affinité est orientée de maniere unilatérale : elle concerne les interactions de A 2
destination de B, et n’impacte pas laffinité de B a I’égard de A : ainsi, les
sollicitations et réactions de B aux contenus de A ne peseront pas sur le contenu du
Mur de A méme si elles sont supérieures aux sollicitations et réactions de A aux
contenus de B ;

— le poids des publications est distribué¢ selon les contenus produits (photos et vidéos,
liens, statuts, commentaires, « J’aime », autant d’arétes). Si Facebook ne communique
pas sur le coefficient de ces contenus (leur valence), il semble cependant qu’il

respecte l'ordre indiqué entre parentheses : autrement dit, le texte semble moins

256 Source J. Parikh : il y a 500 Teraoctets de données fournies chaque jour en mode endogene.

257 Pour voir Iévolution du design de la page Facebook, et linsertion des nouvelles fonctionnalités, voir
<www.facebook.com/media/set/?set=a.73389566728.87231.20531316728>. Voir également annexe 11

258 Sur Twitter, la question d’origine était “What are you doing ?”” Elle tendra a se dépersonnaliser en devenant
d’abord “What’s happening ?” puis “Compose new Tweet...”

259 11 existe aussi depuis peu la possibilité de typer un événement dans le formulaire de statut : de nouveaux
prédicats apparaissent comme un déménagement, un changement d’employeur, une naissance a venir, etc.
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important que l'image dans I’équilibre des contenus selon Facebook. Nous ne
sommes pas en mesure d’expliquer pourquoi les développeurs (ou Mark Zuckerberg)
ont ainsi basé leurs calculs : nous subodorons cependant que quand cette distribution
sera intégrée par les particuliers (les professionnels du marketing ont promptement
modifié leurs tactiques), les productions éditoriales pourraient s’orienter moins vers

Iéme

une formation intersubjective des opinions (ce que nous verrons dans la III*™ partie)

que vers une théatralisation de soi (ce que nous verrons dans la II®™ partie)*. De
plus, I'équation détermine laffichage en réception sur le type de contenus en
production. Si A émet majoritairement des scores de jeu, c’est le type de contenus
qu’il verra sur son Mur ;

— la fraicheur des publications est le dernier élément de poids dans le calcul de
Iaffichage : seules les productions les plus récentes sont affichées (la valence diminue
avec I'ancienneté), reproduisant ainsi le rythme journalistique. La derniere mise a jour
dans la mise en page des profils Facebook, le Timeline, est d’ailleurs traduite en
frangais par le « Journal ». Comme le signale G. GOMEZ-MEIJA dans sa thése en SIC
(évoquée en introduction sur les notions-écrans), les réseaux socionumériques

reproduisent « les matrices culturelles de la temporalité médiatique » : tout ce qui se

vit ici et maintenant s’inscrit hic et nunc, (GOMEZ-MEIJA, 2011 : 409).

La divulgation de cette équation a entrainé de nombreuses publications en ligne, proposant, sur la
base du décryptage, les stratégies a mettre en place en termes de marketing (animation de

, PR 261 . .. . , . .,
communauté des pages dédiées aux marques)™. Si ces propositions intéressent en priorité les

260 Contre toute attente, et au moment de la rédaction de ce passage, Facebook a décidé de modifier la
pondération de son algorithme. Appliqué en catimini le 20 septembre 2012, les expériences de retroingénierie sur
ses effets n’ont été publiées qu’a partir de novembre : les conclusions statistiques sont indubitables, la
pondération bascule cette fois au profit des messages textuels. Par contre, les analystes se perdent en conjecture
pour connaitre les motivations de cette bascule : inciter les entreprises a s’engager plus dans le programme de
valorisation des contenus (Sponsoring Posts) ou offrir un retour d’expérience utilisateur plus riche permettant aux
éditeurs de mettre en ligne des contenus adéquats. Cette derniere hypothese montrerait la volonté de centrer le
réseau socionumérique sur les individus et non les marques. En effet, 'une des fonctionnalités essentielles des
contenus est la possibilité de les cacher (ponctuellement ou généralement : soit 'abonné demande a ne pas voir
un contenu en particulier, soit aucun tout en préservant son lien d’abonnement a I’éditeur : ami ou marque). En
cachant un contenu, Facebook se situait exclusivement dans une dynamique négative. Dorénavant, et
conjointement au changement d’algorithme, Facebook a contrebalancé ce choix en rajoutant des options
d’abonnement (dynamique positive). Source: Mike Maghsoudi, ingénieur marketing dans I’agence
GetPostRocket, <blog.getpostrocket.com/2012/11/the-numbers-dont-lie-text-only-posts-outpetforming-
photos-for-facebook-pages>

261 Entre autres: <econsultancy.com/fr/blog/7885-the-ultimate-guide-to-the-Facebook-edgerank-algorithm>,
<www.emarketinglicious.fr/marketing-reseaux-sociaux/la-relation-edgerank-statuts-Facebook-en-une-image>,
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entreprises, nous ne savons pas — encore — si elles animent les individus, et s’ils font preuve de
stratégies identiques. Quoi qu’il en soit, 'espace de production conduit indirectement a Pespace de
réception, ce dernier étant loin d’étre le reflet du premier : 'opérateur de ces espaces décide seul
du transfert des contenus d’un espace a l'autre. Des lors, I'intentionnalité de 1’énonciateur lui

échappe.

A.2 Le bouton « J'aime » et les verbes d'action

Le bouton « J’aime » permet d’approuver un contenu publié sur Facebook : quand A
produit un message, ses amis peuvent le commenter, ou simplement en signaler leur approbation
par un clic sur le bouton « J’aime »*”. Ce bouton appartient a un dispositif a intérieur de Facebook
nommé « Action Type » par lequel les concepteurs du site, ou d’une application-tierce, offrent des
possibilités d’interaction avec les membres de Facebook. Alors que le bouton « J’aime » ne signale
qu’un seul type d’interaction entre A et B, « Action Type » permettra aux développeurs de remplacer
le verbe Aimer par d’autres verbes d’action : la forme sujet prédicat objet s’enrichit donc d’'une —
bréve — ontologie’”. Pour I’heure, le bouton « J’aime » semble circonscrit aux seuls productions
éditoriales individuelles, et étre le modele par défaut des pages et applications, mais il tend a étre
remplacé par le systéme “Action Type”™*™". Lors de la conférence des développeurs, f8 (septembre
2011), il avait été annoncé un systeme nommé “Add Verb”, ou 'ontologie était laissée a la discrétion

des développeurs — et de leurs responsables marketing,

<www.marketingonthebeach.com/edgerank-Facebook-comment-fonctionne-t-il>,
<up2social.com/infographies/infographie-edgerank-Facebook>
262 Source J. Parikh : il y aurait chaque jour 2,7 milliards de clics sur le bouton « J’aime ».

263 <developers.Facebook.com/docs/opengraph/actions/builtin /like>
264
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USER ACTION OBJECT

N

Il n° 2 : illustration du systéme Action Type’ dans la documentation Facebook

Le projet semble avoir été minoré au profit des “Aczzon Type”’. Ce systeme est entré en vigueur le 1%

février 2013 (aux Ftats-Unis) avec les possibilités suivantes :

[=) Update Status [[@] Add Photos/Video

How are you feeling, Roddy?

L".-'ﬂat are you doing?

feeling
happy, sad, tired

watching
‘ 5 Barack Obama, Dr. Phil, Pretty Little Liars

reading
Manufacturing Consent, Crime (novel), The Executioner's Song

listening to
MNick Warren, Henrik Schwarz, Ewan Pearson

y m drinking
! I coffee, tea, hot chocolate

eating
chocolate, ice cream, lunch

Ill. n° 3 : Les différents verbes du systéme’ Action Type’ de Facebook
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Pour en revenir au bouton « J’aime », celui-ci est exportable (comme le seront les “Action Type”), en
dehors du domaine de Facebook : n'importe quelle page web peut contenir le code nécessaire par
lequel un internaute peut signaler 'approbation du contenu qu’il consulte, ou 'action qu’il réalise

avec ce contenu (« A lit un livre »). Nous verrons avec les cookies quels problémes cela pose.

A.3 L'automatisation des métadonnées sur les images

La fonction d’identification automatique permet d’ajouter aux fichiers images téléchargés
sur Facebook le compte d’un membre apparaissant sur la photographie. Techniquement, 'uid d’un

membre est ajouté comme métadonnée du fichier. Dans le jargon, on patle de « taguer » la photo.

5

b

Cette identification est le fait d’abord d’un algorithme de reconnaissance faciale®”, avant d’étre
confiée a une identification humaine, par celui qui télécharge la photo. Celui-ci peut régler dans ces
parametres s’il veut utiliser la fonctionnalité ; de méme qu’un membre peut demander a ce que
cette fonctionnalité ne s’applique pas a lui, ex ante dans les réglages de confidentialité, ex post par
notification de I'identification. Il est tout a fait possible d’ajouter a une image quelqu’un qui n’est

pas présent, ni sur I'image, ni sur Facebook, de méme qu’il est possible d’associer le nom d’une

personne a une photo d’objet (violation des contraintes d’intégrité et de domaine).

B, La production du lien social sur Facebook

Les développeurs de Facebook ont construit un langage dérivé de SQL : le FQL (Facebook

266

Query Language)™ par lequel il est possible d’interroger les données. Ainsi, la relation d’amitié est le

résultat de la requéte suivante :

SELECT uid2 FROM friend WHERE uidl = me ()%

265 L’automatisation de la  procédure est vantée comme plus facile par  Facebook:
<blog.facebook.com/blog.phprpost=467145887130>. 1l est probable également que le temps de calcul requis
pour un jeu de photos allege le temps d’affichage des pages une a une (100 millions de tags sont ajoutés chaque
jour, chiffres 2011). Selon des informations confiées a CNet par Jay Parikh, vice-président ingénierie
infrastructure chez Facebook, il y aurait 300 millions de photos téléchargées chaque jour, <news.cnet.com/8301-
1023_3-57498531-93/facebook-processes-motre-than-500-tb-of-data-daily>. L’algorithme d’identification sera
certainement amélioré avec le rachat en juin 2012 d’une jeune entreprise spécialisée dans la reconnaissance
faciale : Face.com, via <face.com/blog/facebook-acquires-face-com>

266 <developets.Facebook.com/docs/reference/fql>. On trouvera a cette adresse la liste des tables (ou relations)
utilisées par Facebook, et en cliquant sur les liens proposés, on accedera aux attributs des relations (58 attributs
dans la table “Usezr’).

267 uid2 (user identification) est la clé primaire de la table FRIEND. La réponse obtenue est représentée en
langage XML
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A partir de cette premiére requéte, il est possible d’en établir une seconde pour croiser les amis
communs, et en creux identifier les membres a présenter (Ill. n° 4 : Proposition de mise en relation
sur Facebook). Pour compléter un graphe social, Facebook dispose de deux autres possibilités : la
premicre est mise en avant des I'inscription, la seconde est cachée dans le code informatique.

— Lors de linscription, la 1% étape consiste a2 demander au nouveau membre
Pautorisation de consulter ses carnets d’adresse pour voir s’il y aurait déja parmi ses
contacts des personnes inscrites au site (Ill. n° 5 : Etape d’inscription avec lecture du
carnet d’adresses). Facebook propose ainsi de parcourir les carnets d’adresse de
Microsoft Outlook et Hotmail, Yahoo! Mail, etc. En raison dun désaccord sur la
réciprocité de la procédure (peu de temps apres la création du réseau social Google
+), il n’est pas possible d’importer ou exporter les contacts entre Facebook.et

268

Google™. La consultation des contacts des nouveaux membres permet aussi a
Facebook d’engranger les adresses électroniques d’individus non encore inscrits. Il lui
est possible alors d’envoyer des messages d’invitation a ces personnes. Par la suite, le
membre du site pourra décider de classer ces amis dans des listes, puis choisir de
maniere singuliére, pour chaque contenu publié, la diffusion aupres de telle ou telle
liste.

— La consultation de Facebook sur un ordinateur entraine I’écriture d’un cookie ; si

I'ordinateur n’est celui du membre, I'autre utilisateur se verra également proposer un

message d’invitation par croisement des cookies.

L’un de ces mécanismes explique par exemple qu’une personne non inscrite a Facebook, mais dont
Iordinateur a servi a se connecter au site, recoive un message d’invitation dans lequel elle peut
reconnaitre certains de ses proches. En combinant les prédicats et les traces, Facebook a inféré du

lien social.

268 CdB, 20/11/2010 : <techcrunch.com/2010/11/20/facebook-google-2>
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Vous connaissez peut-étre...

commun

|
Gl Ajouter

Zami(e)s en

& Ajouter

commun

@Aputer

commun

Quelques jeux que Vous pourriez aimer

=

Pages recommandeées

470 000 personnes jouent a
Waordox.

_Il?,.!_ Essayer maintenant

Afficher tout

Afficher tout

IIl. n° 4 : Proposition de mise en relation sur Facebook

Bienvenue sur Facebook, Béta.

Effectuez une recherche dans votre compte de courrier
électronique pour retrouver des personnes déja sur Facebook

Votre adresse :
Mot de passe du

compte de
messagerie :

8 Facebookne

ve pas votre mat de

Tékcharger une photo de profil

Télécharger une photo
Depuis votre ordinateur

.

Prendre une photo
Avec votre webcam

Etape 2

Etape 1
Rechercher des amis

Informations de profil

Etape 3
Photo de profil

Vos amis sont-ils déja sur Facebook ?
Plusieurs de vos amis sont peut &tre déja inscrits. Retrouvez-les plus rapidement en
effectuant une recherche 3 |'aide de votre carnet d'adresses électroniques.

Renseignez les informations demandées sur votre profil

idez vos amis & vous retrouver en fournissant des informations de base sur votre
profi,

# Modifier le profil

Retrouver les

que Vous ¢

nom ou trouvez d de dasse ou des colé de travai.

Contrilez les informations que vous souhaitez partager.

En savoir plus sur la confidentialité sur Facebook.

54 Windows Live Hotmail

Votre adresse :

7] Autre service de courrier électronique

Retrouver des amis

Ignorer cette étape

1ll. n° 5 : Etape d’inscription avec lecture du carnet d’adresses
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C, Les cookies d'Heidi et les tfransferts de données

En informatique, et plus particulicrement en ligne, il existe de nombreux outils de capture
des comportements de navigation des utilisateurs. Les cookies en sont les principaux : il s’agit d’un
fichier texte déposé par le serveur du site web sur le client de navigation (le logiciel utilisé pour

afficher les ressources numériques sur un terminal : InternetExplorer, Firefox, Chrome, Opera, etc.)*”.

Nous avons mené Pexpérience de naviguer avec une machine vierge, et d’étudier les cookies

" Nous avons créé un faux profil au nom d’Heidi Num®”', et jouer

consécutifs a cette navigation
avec les parameétres de confidentialité et les publicités. Puis nous avons compté les cookies, et

regarder information qu’ils portaient. Voici le cookie d’identification d’Heidi sur Facebook®” :

Domaine .facebook.com

Nom C user

Contenu 100001982354948

HTTP Only TRUE

Path /

Date d’expiration 1298987168 (en temps Unix, autrement dit 22/06/2011 :
cookie créé le 23/04/2011, soit 60 jours avant)

Tableau n° 6 : cookie c_user déposé par Facebook

Dans ce tableau, la valeur de Contenu est 'identifiant unique des membres-utilisateurs dans la
BDD de Facebook. On voit que 'information contenue dans ce fichier est minime, mais corrélée
aux autres cookies du domaine®”, il est possible de savoir quand Heidi s’est connectée et quelle a

¢été la durée de cette connexion (cookie de session, a la fin de la laquelle est écrite une nouvelle date

269 Sans rentrer dans la description technique de chacun d’entre eux, il existe aussi des cookies dans les
animations Flash, dans des pixels transparents, des cookies qui se répliquent avant d’étre effacés. Le W3C a aussi
validé de nouveaux mécanismes dans HTML5 (stockage local). Facebook en utilise certain d’entre cux:
<www.facebook.com/help/cookies>. Les en-tétes HT'TP déterminant les échanges entre client et serveur sont
aussi un moyen de collecter des données statistiques précises : voir chapitre 8, section 3.1, a propos du
mécanisme Do Not Track.

210 Expérience réalisée a pattit du 17/01/2011 en créant un nouveau profil utilisateur sur Windows Vista et
Firefox 4.0.

271 Heidi Numsberger est un « personnage » que nous avons créé pour les besoins de cette these : c’est une jeune
femme originaire de Strasbourg, ayant fait ses études dans la communication et le marketing, célibataire et
cherchant a s’installer dans une autre ville pour démarrer une nouvelle vie, un prétexte pour solliciter de
nouvelles relations amicales sans éveiller de soupcon. Elle a pour pseudo heidinum, (idnum).

272 I’héte désigne le domaine qui a écrit, et de facto qui a le droit exclusif de lire le cookie. Des sites web sur
d’autres domaines n’y ont pas accés. ¢_user est le nom du cookie (nous avons trouvé jusqu’a 13 cookies
différents provenant de Facebook). Le numéro 100001982354948 correspond a I'identifiant unique d’Heidi. La
date d’expiration désigne quand ce fichier ne sera plus autorisé a la lecture (en général, Facebook accorde soit 1
mois, soit 2 ans a ses cookies ; nous en avons trouvé d’autres domaines qui expiraient en 2078).

273 Les mécanismes du cookie sont régis par une convention en vigueur depuis le milieu des années 90, la Same
Origin Policy, qui empéche un site web extérieur au domaine (ici : . facebook. com) de lire le cookie enregistré.
<www.w3.otg/Security/wiki/Same_Origin_Policy>
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d’expiration du cookie d’identification). Cet objet documentaire a priori simple peut étre embarqué
(encapsulé) sur un autre domaine (cookie tierce partie). Ainsi, soit le cookie de Facebook peut se

. : . 274
retrouver encapsulé sur d’autres sites (via le bouton J’aime™")

, soit le domaine de Facebook peut
placer des cookies d’applications-tierces (publicités, jeux, quizz, affichés sur la page d’un utilisateur

de Facebook).

Drautre part, les cookies tiers sont des fichiers déposés dans un domaine par un serveur situé sur
un autre serveur : des aménagements permettent en effet d’encapsuler dans un conteneur affiché
sur une page web des contenus générés par un autre serveur (vVia des balises comme <iframe>,
<object>, <embed>). En ouvrant un espace d’affichage dans ses pages via les applications et les
partenariats commerciaux, le domaine Facebook héberge des cookies provenant de tiers. De
méme, en externalisant le bouton « J’aime » dans d’autres sites web, Facebook dépose des cookies
chez des tiers. Enfin, quand le site A héberge une vidéo provenant du site YouTube, ce dernier place

un cookie chez les visiteurs du site.

En conséquence, il est possible de se retrouver sur un autre site ou le profil de I'internaute serait
déja alimenté par des données saisies et collectées sur Facebook : la photo du profil par exemple.
Ici, les cookies ne sont pas en mesure d’opérer un tel transfert, ce dernier est opéré par des
interfaces de programmation (API). Le protocole Open Graph permet d’exporter les données
personnelles (sérialisées en RDFa) en dehors du domaine de Facebook. Si les données restent chez
Facebook, le moyen de les extraire, ce qu’on appelle une API (Application Programming Interface), est
fourni aux développeurs extérieurs’”. Toutefois, ce protocole est défini exclusivement par

Facebook, qui se réserve le droit de le modifier””

. Entre autres exemples, il est possible de se créer
un compte aupres de nombreux services web a partir de son profil Facebook : ce dernier, apres
avoir été autorisé par le titulaire, transmet un jeton de certification au service web qui peut alors
récupérer chez Facebook une certaine quantité de données et s’en servir pour construire le profil.
Spotify, un logiciel et service en ligne d’écoute musicale, partenaire de Facebook, propose a ses

membres d’associer leur profil a celui de Facebook : les nouveaux venus peuvent méme se créer un

compte Spotify a partir de Facebook. (II. n° 6)Au moment des expérimentations sutr le profil

274 Pour une explication du mécanisme de tracabilité induit par le bouton « J’aime» de Facebook, lire
<online.wsj.com/article/SB10001424052748704281504576329441432995616.html?mod=WS]_Tech_LEFTTop
News>

275 <developets.facebook.com/docs/reference/api>

276 Ainsi, quelques temps apres le rachat de Face.com, export des résultats via ’API de Face a été retiré :
Facebook préférant rentabiliser son investissement plutdt qu’en offrir les bénéfices techniques a la communauté
des développeurs d’applications-tierces.
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d’Heidi, nous avions utilisé ce mécanisme, alors nommé Facebook Connect, pour s’inscrire sur le

277

site de voyage TripAdvisor™"'. Twitter et Google proposent des transactions similaires.

Vous étes i 90 secondes d'un tout nouveau monde musical.

Détails du compte

I L= formuaire dinscription a 014 eté rempli avec les infarmations de vatre profil Facebook pour vous faire gagner du
temps.

Nom et infos publiques : @ Julien Pierre

Adresse électronique :

Sexe : =
Anniversaire : = =

]

Taccepte les Conditions [
dutilisation de Spotify* :

Cinscription. [ 1D

Condiions de service * Politique de confidentialité - Le fail de chquer sur Inscription permel également 3 Spofify d'accéder 3 vire liste
'amis sur Facebook et 3ur aures informations publiques. Yos informations ne sant pss communiquées & Spotify tant que wous 'awez pas
cliqué sur Inserption. En sawoir plus

* \air les Conditions d'utlisation d Spotify et ls poltique de Protection des donndes

IIl. n° 6 : Formulaire d’inscription chez Spotify préalimenté par Facebook

278

Facebook produit quatorze cookies™ . Or il s’avere, méme en consacrant toute une session de

navigation a la consultation de publicités et a 'usage d’applications tierces, et aprés avoir générés

277 11 s’agit d’un service proposé aux membres de Facebook pour s’authentifier sur d’autres sites web. C’est avec
Facebook Connect qu’Heidi s’est créée un compte sur TripAdvisor, ce dernier associant a son profil la photo
présente sur Facebook. Heidi a aussi utilisé ce service pour s’authentifier sur Twitter. C’est uniquement dans les
cookies de ces deux sites que nous avons retrouvé trace de I'identifiant unique. Voir section 3.1, Architecture et
pratiques de gestion des identités

28 datr: identification du client de navigation (n’est pas accessible par des tiers) ; reg fb gate,
reg fb ref et reg ext ref sont des cookies créés a larrivée et au départ de nouveaux inscrits : ils
permettent de suivre lorigine et I'accomplissement du processus d’inscription des nouveaux arrivants (ils ne
durent que le temps de la session, jusqu’a fermeture du navigateur) ; wd : dimensions de la fenétre active du
navigateur (nécessaire pour paramétrer I'affichage des zones de textes et d’images de la page web ; cookie de
session non accessible ni pertinent pour des tiers); c user: numéro unique du titulaire du
compte (conservation relative au choix du titulaire : cookie de session si la case « garder ma session active » n’est
pas cochée, 30 jours sinon) ; 1u : détermine l'affichage de la page de connexion, et le comportement de la case
« garder ma session active » (permet de déterminer le nombre d’utilisateurs de Facebook sur le méme navigateur,
et ce pendant 2 ans) ; sct : cookie de session permettant de ne pas générer deux instances dans deux onglets du
navigateur, par exemple (durée de conservation relative a la case « garder ma session active ») ; xs : cookie
d’encodage et de canalisation dans le transfert des données (notamment pour le protocole sécurisé https) ; 1sd :
cookie utilisé dans le cadre de la prévention de certains types d’attaques logicielles ; x-referer : cookie de
capture de 'URL précédant 'affichage d’une page Facebook (utilisé pour optimiser le chargement de la page) ;
presence et p sont des cookies dédiés aux sessions de messagerie instantanée ; locale est un cookie
déterminant la langue employée par le systeme d’exploitation du navigateur (et déterminant la traduction de
I'interface de Facebook). Les informations qui précédent proviennent de laudit réalisé par la commission
irlandaise dans P’affaire Europe versus Facebook (21/12/2011 ; voir la section 2.1, consactée au « cadre 1égal de la
vie privée» point D.2, chapitre 8). Le document de référence, accessible depuis la page d’explication de
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k279

plus de 500 cookies en 30 minutes de présence sur Facebook™, que I'identifiant unique d’Heidi ne

s’est retrouvé nulle part ailleurs ; il s’avere que les données d’Heidi se sont retrouvées sur d’autres

sites uniquement par consentement (Facebook Connect)™

; enfin, il s’avere qu’aucune autre donnée
d’Heidi n’a été repérée ailleurs, y compris au niveau du spam (a ce jour, Heidi n’a regu aucun
message publicitaire non sollicité), y compris en saisissant le nom d’Heidi dans les moteurs de
recherche de personne. Cela signifie d’une part que Facebook conserve les identifiants uniques sur
ses serveurs, ne faisant parvenir aux tiers que les dépendances (photo, nom, graphe social), d’autre
part que les tiers convertissent I'identifiant unique de Facebook dans leur propre espace de noms
(ces deux options étant compatibles). Cela signifie également que I'identifiant unique est au cceur
de toute cette informatique : il est la clé des données personnelles, a la fois le discriminant dans les
grands ensembles d’entités et lattribut qui donne acceés a tous ceux composant lentité
(dépendance fonctionnelle). Enjeu ontologique puisque disposé a identifier les individus,
réceptacle de leur singularité, il contient autant d’enjeux économiques quand cette singularité
s’apprécie en termes de niches et de marchés. Enfin, cela signifie surtout que Facebook se suffit a
lui-méme pour alimenter en données comportementales ses clients annonceurs et que le réseau
social (le graphe géant de facebook) ainsi constitué assure une position hégémonique en aval de la
chaine éditoriale (une stratégie que nous présenterons plus en détail dans le chapitre 3, section 2,

portant sur le role des données personnelles dans ’économie de la réputation).

D, La gouvernance des données personnelles

Le site a été créé par Mark Zuckerberg pendant I’hiver 2003-2004 (date officielle :
04/02/ 2004)281. Co-développé avec Dustin Moskowitz, et soutenu par Eduardo Saverin et Chris
Hughes, Facebook connait un succes tel qu’il attire rapidement 'intérét d’investisseurs financiers :
d’abord d’autres entrepreneurs du web, Reid Hoffman (fondateur de LinkedIn), Peter Thiel

(fondateur de Paypal), Sean Parker (Napster), Mark Pincus (Zynga) ; puis des agences de capital-

Facebook consacrée aux cookies (voir note 269), est 'annexe du rapport d’audit, section 6.5, pages 176 et
suivantes, <dataprotection.ie/documents/facebook%20report/final%20report/ Appendices.pdf>

279 La liste des cookies et le carnet de bord d’Heidi se trouve en annexe 12.

280 Seul le cookie créé par Twitter pour propulser les tweets sur Facebook reprend intégralement 'uid de Heidi.
Voir l'expérience du 30/01/2011, et le tableau d’analyse des cookies en fin de session, page 753 (le résultat est
surligné en jaune).

281 La paternité de Facebook est cependant remise en cause : lire The Accidental Billionnaires, de Ben Mezrich
(sorti en 2009) et regarder 'adaptation cinématographique The Social Network, de David Fincher (sortie en
2010). Mark Zuckerberg se serait approprié lidée dun réseau socionumérique proposée par les freres
Wincklewoss et aurait développé en secret son propre logiciel. La procédure judiciaire a abouti a un réglement a
Pamiable (60 millions de dollars) au profit des deux freres et de leur partenaire Divya Narendra.
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risque (Accel Partners, Greylock), des grandes entreprises (Microsoft), des banques et gestionnaires
d’actifs (Goldman-Sachs), des personnalités (Bono, chanteur d’U2). Au final, 30% du capital est
détenu par les salariés de I'entreprise, M. Zuckerberg dispose a lui seul de la majorité avec 24% du
capital, suivi de l'investisseur russe Digital Sky Technologies (10%). Les autres co-fondateurs ont

autour de 6%

. D’entreprise est entrée en bourse le 18/05/2012 pour une valorisation a 104
milliards de dollars. Introduite a $38, 'action est en baisse et n’est toujours pas revenue a au-dessus

de sa valeur d’originezg3 .

Si M. Zuckerberg dispose de la majorité des parts et est le président du directoire et le CEO (Chief
Executive Officer, le directeur général de I'exécutif), il n’est pas facile de savoir quel réle il joue
aujourd’hui dans P’évolution technologique du site, et qui sont nommément les instigateurs des
innovations technologiques®™. De méme, il n’est pas possible de savoir de quel poids bénéficient
les partenaires financiers dans les décisions relatives a ’architecture informationnelle et au design

de Facebook.

Toutefois, suite a de nombreuses mises a jour dans I'apparence, les fonctionnalités, les conditions
d’utilisation du site, Facebook a mis en place un espace de discussion dédié aux utilisateurs :
Facebook Site Governance™. En fait, il s’agit principalement d’un systéme de vote pour approuver
ou désapprouver les mises a jour. Le taux de participation est en général tres faible, ce qui légitime
Iargument que, le quorum n’étant pas atteint, ’expression des votes est irrecevable™. Le 21
novembre 2012, dans un courriel envoyé a tous ses membres et une annonce publiée sur la page
dédiée®™’, Facebook décide d’abandonner ce mécanisme, estimant que, «les votes générés par un

nombre défini de commentaires avaient créé un systeme qui faisait primer la quantité des

282 Source : la base de données du journal TechCrunch, <www.ctunchbase.com/company/facebook>

283 <www.nasdaq.com/symbol/fb/stock-chart>

284 Seul le nom de P'artiste infographiste Nicolas Felton est mentionné comme inspirateur de la refonte du site et
de la Timeline. Nous en reparlerons a propos de la capture et de la quantification de soi, voir note 431.

285 Lire <www.facebook.com/note.php?note_id=10151812807970301> a propos de <www.facebook.com/fbsit
egovernance>

286 Vote du 9 juin 2012: « Un cabinet indépendant a vérifié les résultats et a confirmé que environ 297,883
personnes ont recommandé que nous conservions les versions existantes de notre déclaration des droits et
responsabilités et de notre politique d’utilisation des données. Malgré nos efforts pour encourager les utilisateurs
a voter, seules 342,632 personnes ont participé, une fraction des 900 millions d’utilisateurs. Comme nous
Pindiquons dans les deux documents (et comme mentionné au cours de ce processus), avec une participation
inférieure a 30 %, le résultat du vote ne fournit qu’une simple orientation. Facebook va donc adopter aujourd’hui
les nouvelles versions de notre déclaration des droits et responsabilités et de notre politique d’utilisation des
données », malgté les 86% de votants qui se sont exprimés contre, source :
<www.facebook.com/notes/facebook-site-governance/r ésultats-du-vote-sur-les-documents-t égissant-le-site-
facebook/10151840198600301>

287 <www.facebook.com/notes/ facebook-site-governance/suggestions-de-modification-des-documents-
t%C3%A9gissant-le-site/10152296515250301>
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commentaires sur leur qualité. Afin de faire en sorte que nous continuions a recevoir un feedback
pertinent de votre part, nous pensons qu’il serait préférable de supprimer le vote du processus ».
Celui-ci sera remplacé par un autre dispositif, censé étre plus a 'écoute des commentateurs. De
plus, il est prévu un acces simplifi¢ au CPO de lentreprise (Chief Privacy Officer). Cette
modification fait suite a la mise a jour de la directive 95/46/CE, dans laquelle chaque organisation
doit héberger un Correspond Informatique et Libertés, interlocuteur internet et externe sur toutes
les questions afférentes aux processus de traitement des données personnelles (nous
développerons le cadre général de cette mise a jour et les enjeux qu’elle induit dans la derniere

partie de ce mémoire, chapitre 8, section 2.1, le cadre légal de la vie privée).

2.3, Les autres espaces de production

Si Facebook — a I’été 2012 — domine largement les réseaux socionumériques, il est d’autres
espaces de production des données personnelles qu’il nous semble opportun de présenter : d’'une
part afin de ne pas constituer une monographie de Facebook (d’autant plus risquée qu’il est sain de
relativiser ce succes a moyen terme : MySpace, réputé indétronable a entour de 2005, tente de
survivre a Pombre de Facebook, c’est la une position que le site n°1 pourrait bien occuper bientot,
meéme si pour ’heure aucun concurrent sérieux ne s’est présenté) ; d’autre part, parce qu’il nous
faut associer deux autres types d’espaces de production : dans le registre endogene, un outil de
blogging dont le code serait accessible au titulaire (a, WordPress), dans le registre exogene, un centre
de supervision urbaine (b) combinant a la fois la réception (moniteur de vidéosurveillance) et la

production (décision d’intervention, d’interrogation ou d’incarcération).

A, L'outil de blogging WordPress

WordPress est une bibliotheque d’instructions écrite en PHP et servant de logiciel de
gestion de contenu (Content Management System, CMS) : toutes les informations sont stockées dans
une base écrite en SQL. Créé en 2003 par Matthew Mullenweg (un peu avant Facebook), WordPress
est un logiciel sous licence libre (GNU GPL), en évolution permanente (en robustesse, sécurité et
intégration des derniéres spécifications de langages), disposant de nombreuses fonctionnalités

d’édition et d’administration, et d’un systeme de greffons visuels et applicatifs (themes et plugins)
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développés par une communauté internationale de bénévoles. Tous ces atouts font que WordPress
est plébiscité chez les développeurs de sites web™, et intégré dans les formations professionnelles
(dont universitaires). A la fois simple d’acces, I'éditeur ressemble a n’importe quel logiciel de
traitement de texte (Ill. n® 7), deux clics suffisent pour changer radicalement d’apparence
Iintégralité du site, et complexe quand il est nécessaire de définir de manicre singuliére une
apparence ou une fonctionnalité propre au site, WordPress est capable de mettre en ligne des sites

marchands, institutionnels, documentaires, interactifs, et des blogs personnels, sa vocation

premicre.

Face au succes, M. Mullenweg a créé une entreprise facturant des prestations spécifiques, et a mis

en ligne une plateforme d’hébergement™.

" Ajouter un nouvel article

f Publier

Enregistrer brouilion
Apergu
Emoernsérer & Visuel
Eat: Brouillon Mogiier
FACEED

Visibilils - Public o

Format

@ Par détaut
€ Enpassant
€ Galerie

€ Lien

€ Image

€ cittion

€ Eat

€ vigéo

€ Son

€ cnat
Chemin - p

Compteur de mets : 0

Catégories
Toutes  Las pus wilisée

[ Nondiassé

I test

Ajouter

Ill. n° 7 : éditeur de contenu de WordPress

Dans son éditeur, plusieurs zones de formulaire permettent de saisir un texte, un contenu, un

2 s s 290 . PN , -, . ,
résumé, des mots-clés™ . Le contenu sera ensuite publié a une date (déterminée ou instantanée) et

288 <wordpress.org/showcase>. WordPress a été téléchargé plus de 60 millions de fois, il y a plus de 1500 themes
sur le site officiel, 20.000 greffons, a peu pres autant d’entrées dans la documentation, et plusieurs dizaines de
millions de messages dans le forum d’assistance.

289 Pour le logiciel WordPress : <wordpress.org>, pour la documentation <codex.wordpress.org>, pour la
plateforme commerciale d’hébergement gratuit ou facturé <wordpress.com>, pour lentreprise
<automattic.com>

290 Les mots-clés peuvent étre gérés avec 'aide de greffons logiciels, ou avec des bibliotheques extérieures, dans
le respect des spécifications. Open Calais est une spécification visant a standardiser les métadonnées des mots-
clés associés a des contenus. Voir <www.opencalais.com>. Le site Technorati, un moteur de recherche spécialisé
sur les blogs, propose sa propre spécification (développée par Tantek Celik), <www.technorati.com>
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dans une ou plusieurs catégories (au choix du rédacteur). Chaque de ces <input> sera converti en
HTML dans des balises déterminées au sein du théme choisi : le titre sera en <h2>, le contenu
dans un <div class=“content”>, la date dans un <span class=%“date”>, etc. Ainsi, les
sites propulsés par WordPress bénéficient des lorigine d’une lecture optimisée pour les agents
logiciels (dont les robots d’indexation des moteurs de recherche) : une telle performance dans le

référencement et 'indexation explique le positionnement des sites dans les moteurs de recherche..

Dans les réglages généraux du site, le webmestre peut également décider si le site sera ou non
consultable par les moteurs de recherche ; un tel réglage est aussi possible pour chacune des

productions.

En dehors de sa plasticité (qui le range dans la catégorie des plastigrammes dont parle Y.
JEANNERET, 2009), et son design en mode gigogne (JEANNERET, 2005), I'intérét de WordPress que
nous voulons signaler ici se situe au niveau de son emploi de la sémantique formelle, et de
I'innovation dont la communauté et les développeurs font preuve a I’égard du web sémantique.
Matt Mullenweg a contribué a de nombreux groupes de travail sur les métadonnées : XFN et les
microformats contribuent ainsi a optimiser I'indexation des contenus produits dans WordPress. La
mise en forme par défaut proposée par le logiciel a aussi été améliorée de version en version,
ajoutant certes de fonctionnalités de navigation, recherche, archivage, entrée en contact, etc., mais
aussi en intégrant a 'intérieur du gabarit PHP un formatage sémantique des contenus, des auteurs,
des lieux et dates™'. Aux métadonnées du théme viennent s’ajouter celles que les greffons logiciels
peuvent fournir : microformats, ontologies, schémas de données, RDF viennent ainsi enrichir les

contenus™”, faconnant un espace de réception pour les agents-logiciels.

Enfin, les dernicres mises a jour ont pris le tournant d’une sémantique formelle répondant au
choix des utilisateurs/concepteurs, disposant dorénavant de la liberté de créer leur propre

« taxonomie »* : dans le jargon de WordPress, il est possible — par défaut — de publier soit des

21 Voir par exemple le code du théeme TwentyEleven, <themes.svn.wordpress.org/twentyeleven/1.4>

292 Parmi d’autres, voir notamment <wotdpress.org/extend/plugins/author-hreview> pour udliser WordPress
comme un CV enrichi, <wordpress.org/extend/plugins/hcard-vcard-generator-wordpress-plugin> pour des
cartes de visite, <wordpress.org/extend/plugins/lh-rdf> pour une négociation de contenu en RDF

295 “Taxonomy” est le terme utilise dans le logiciel. Les anglais (Merriem Webster, Online Etymology Dictionnary,
Oxford English Dictionnary), ainsi que I’Office québécois de la langue francaise précisent que taxonomy vient du
francais « taxonomie ». Le terme « taxonomie » a été inventé par un biologiste, De Candolle, en 1813, sur la base
de taxis et nomia ; on notera cependant que I'inventeur a modifié la syllabe, et que ce qui aurait dd étre « tax-i-
nomie » est devenue « tax-o-nomie » (’Académie des Sciences en reconnait 'usage prépondérant en biologie,
tandis que les linguistes utilisent taxinomie). Les dictionnaires francais ne font pas d’exclusion entre les deux
termes. D’AOUST M., « Taxinomie ou taxonomie ? Quand l'usage s’en meéle », Chroniques de langues, vol.
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articles (mode blog, diffusion anti chronologique, le plus récent en premier, typique du blog) soit

des pages (mode statique, diffusion en arborescence, typique des sites institutionnels ou

commerciaux). Depuis la version 2.8, et surtout la 3.0, il est possible de créer autre chose que des

articles et des pages : des fiches, des recettes, des contacts, des résumés, des notices, etc., c’est ce
. . 204 .

que WordPress appelle taxonomie, une association entre un contenu et un type~ ', ou dit autrement

une logique de prédicat invitant le concepteur a faire usage de la poiétique qu’il souhaite.

B, Les centres de supervision urbaine

Le deuxi¢me exemple que nous voulons mettre en avant n’est pas situé en ligne : il s’agit
de salles aménagées dans les locaux de la police municipale et dans lesquelles convergent les
images capturées par les caméras de vidéosurveillance (CSU, centres de supervision urbaine)™. S’il
y a endogénéité du titulaire, elle se situe dans I’espace sous surveillance”. Néanmoins, nous ne
considérons pas l'agir qui se déroule dans ce cadre comme une donnée personnelle: elle le
deviendra a partir du moment ou I'opérateur de surveillance en aura connaissance, et ou son
analyse, ou son interprétation, le conduira a traduire des faits et une présence en données
personnelles (Popérateur peut ici étre un agent humain ou un agent logiciel). Dans ce dernier cas,
des algorithmes de lecture des plaques d’immatriculation (comme dans les radars ou les péages
urbains), de reconnaissance de comportement (des flux de véhicules ou des gestes humains), ou de
reconnaissance faciale (dans certains sites sécurisés, ou dans des boites de nuit) produisent des

données personnelles (alibi, exces de vitesse, délinquance ou crime).

Le déploiement des caméras, des logiciels complémentaires et des infrastructures (CSU) couvre un

budget relativement important : le chiffre d’affaires de la vidéosurveillance en France connait une

2, n°4, 2005, p.12, <www.btb.termiumplus.gc.ca/tpv2guides/guides/chroniq/index-

eng html?lettr=indx_autr21&page=373>

294 “A way to group things together”, <codex.wordpress.org/Taxonomies>

2% Nous n’avons pas été en mesure de pénétrer les espaces de production et réception des CSU. Nous
supposons qu’une observation des espaces de production et réception des fichiers de police serait aussi
significative : des cas d’exfiltration, de mésinterprétation, de modélisation partisane ont déja été signalées
(chapitre 1).

2% Disposer dans un espace des caméras de surveillance lui reconnait un potentiel criminogene, ainsi qu’aux
personnes qui le fréquente. Les choix sécuritaires qui conduisent a ces installations sont aussi des choix
politiques ; nous pourtions croire cependant que, de la méme maniére que les nobles du XVIIIéme se plaignirent
de la numérotation de leurs maisons, les élites du XXI¢me se plaignent des caméras de surveillance : opération de
novlangue transformant le dispositif en « vidéoprotection » devrait les réconforter. Voir note n°122
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croissance a deux chiffres depuis de nombreuses années, les entreprises frangaises étant d’ailleurs

N . . 7
leader 2 I’international®”’.

En ce qui concerne les agents humains, ils sont également producteurs de données personnelles, et
operent en identifiant des comportements délinquants et des visages. Sur I'instant, les opérateurs

préviennent les forces de police ; a posteriori, ils fournissent les images a la police nationale ou au

juge.

Or, selon le sociologue Tanguy LE GOFF, qui travaille depuis longtemps sur les questions de
vidéosurveillance, le fonctionnement technique, les contraintes politiques, les aléas climatiques,
Iennui de la quotidienneté et Iattrait du « flag» (flagrant délit) amenent les opérateurs a faire
preuve d’interprétation, voire de mésinterprétation dans leur appréciation de ce qu’ils voient sur

leurs moniteurs. L’auteur patle ainsi de fabulation (mode fictionnalisant en réception exogene) :

« Bien str, les opérateurs doivent normalement intégrer dans leur travail les directives
du service — quand il y en a — et les priorités dictées par I'actualité des événements
dans la ville. Mais ce ne sont pas tant ces éléments, qui déterminent la maniere dont
sont priorisées leurs « cibles », que des critéres de selection qu’ils se sont creés : criteres
qui reposent tout autant sur des représentations personnelles, des stéréotypes, des
émotions que sur leur supposée connaissance de la délinquance locale (acquise au
travers des témoignages et des histoires de leurs collégues policiers) et de ce qu’ils
estiment étre des comportements suspects ou déviants », (LE GOFF, 2011 ; nous

soulignons)

Cette capacité a interpréter s’explique — pour le sociologue — d’une part, en raison de 'origine
socioprofessionnelle des opérateurs, des agents municipaux avec peu de formation, peu
d’implication, peu de pérennité dans ce type d’emploi et d’autre part, en raison de la coupure
radicale entre le CSU et les espaces filmés : visités lors de la prise de fonction, les opérateurs en
général ne vivent pas la ou ils appliquent leur télésurveillance. Cette scission, avec le terrain et avec
les enjeux, expliquerait ainsi la liberté d’interprétation dont font preuve les opérateurs: cette
absence de contextualisation conduit a séparer completement espace de production (la ou sont les

caméras) et espace de réception (la ou sont les moniteurs). En tant qu’opérateurs, leur place dans la

27 Exprimés en millions d’euros, CA 1993 : 182,9 ; CA 2003 : 427,5 ; CA 2008 : 914,4. Source : Atlas 2010 En
toute sécurité, Douai : Technopresse, 2010. Thalés et Schneider sont parmi les deux principales entreprises du
secteur, aussi bien pour la vidéosurveillance urbaine, de site (entrepots, hopitaux) ou de résidence.
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chaine judiciaire est ambiglie: s’ils doivent surveiller en continu les moniteurs, cibler les

comportements suspicieux, et sécuriser les policiers sur le terrain, ils ne sont pas autorisés a faire

de la « relecture d’image », c’est-a-dire fouiller dans les archives pour retrouver une sceéne de crime

ou identifier un suspect. Légalement, seuls les agents de la police nationale sont habilités a le faire.

Toutefois, dans la pratique, note T. LE GOFF, ces activités de relecture sont quotidiennes. Hors

contexte, 'opérateur agit également hors cadre.

2.4, Comparaison des espaces de médiation des données

personnelles

Si tous les trois combinent des agents humains et logiciels dans la production et

I'administration des contenus (des données personnelles), plusieurs éléments permettent

cependant de les distinguer.

Dispositif Facebook WordPress Csu
Représentativité | Intégration des Intégration des Limitée par I'a priori de
langages formels langages formels la disposition des
Nombre de triplet limité Possibilité de créer ses caméras et
propres friplets I'interprétation des
opérateurs
Chaine de M. Zuckerberg, board, Développeurs Installeur, opérateur,
valeur actionnaires, WordPress & chef de salle, OPJ,

développeurs
Facebook,
développeurs
d’applications-tierces,
agences
webmarketing,
strateges et conseillers,
membres du site

Automattic, créateurs
de greffons et themes,
membres de la
communauté,
webmasters et
utilisateurs finaux

Parquet

Exportabilité

APl ouverte mais
modifiable seulement
par Facebook

Les données restent la
propriété des fitulaires

APl ouverte, modifiable
par WordPress et les
tiers

(possibilité de rester sur
des versions
antérieures)

Pas de besoin
d'interopérabilité
technique a l'intérieur
de la chaine de valeur

Aftentes Du cbté concepteur : Du coté concepteur : Du coté des
(affichées) Philanthropique philanthropique concepteurs : Sécurité
(connecter le monde, (s'exprimer, créer une des espaces publics
partager et s’exprimer) communauté, Du c6té des utilisateurs :
Du cété utilisateur : promouvoir les licences pas d'infention de
expressivisme (voir la libres) s'exprimer dans ce
[Iéme partie) et Du c6té utilisateur : dispositif
information expressivisme et
institutionnelle ou information
commerciale institutionnelle ou
commerciale
Enjeux Economiques et Economiques et Economiques, politiques

onfologigues

ontfologiques

et ontologiques

Tableau n° 7 : comparaison de trois dispositifs d’énonciation éditoriale
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De maniére synthétique, la différenciation entre ces dispositifs tient au mouvement du curseur

entre 'ouverture et la cloture des espaces de production et de réception :

Facebook WordPress Csu
Espace de production clos et v
modélisé ex ante
Espace de production v
collaborative
Espace de production par v
interprétation ex post
Espace de réception délimité v v
par le propriétaire
Espace de réception délimité v v v
par le titulaire

Tableau n° 8 : les espaces de production et réception des dispositifs d’énonciation éditoriale de
données personnelles

Facebook est un espace de production clos et modélisé ex ante par les concepteurs de la base de
données et des API. Son mode¢le conceptuel représente une réalité sociale dans laquelle doivent
s’inscrire les titulaires et les tiers : ceux-ci ne peuvent intervenir dans ce modeéle autrement qu’en
opérant (titulaires) ou facilitant (tiers) la saisie endogene. Un CSU se définit de maniere similaire,
sauf qu’il n’y a pas de tiers. WordPress représente aussi une forme de réalité de sociale, mais il

permet aux tiers d’intervenir dessus (par les greffons ou les taxonomies).

L’espace de réception est délimité par Facebook (au niveau de la gestion des droits des API), et
laisse une faible marge aux titulaires (dépendant des modifications des conditions d’usage du site ;
toutefois, les titulaires restent propriétaires des DP*). Le processus judiciaire dans lequel s’intégre
un CSU délimite 'espace de réception a des opérateurs ou des bénéficiaires dument identifiés et
autorisés. Dans WordPress, la gestion de cet espace est laissée a la discrétion du titulaire (quand il en

est le webmestre).

Au final, ce qui est produit dans un espace déterminant ce qui est pergu dans un autre,
nous nommons cette convergence un espace-temps de médiation des données
personnelles : en tant que moniteur, les outils d’éditorialisation de soi relevent autant de

déterminations informationnelles ex ante (le modele conceptuel) qu’ex post (Uinterprétation).

298 <www.facebook.com/full_data_use_policy>, version du 08/06,/2012
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3. Etudes de cas : I'identité numérique au niveau des

nations

Le deuxi¢me échelon de I’écosysteme identitaire ne concerne plus I'individu seul, mais
son acception a un niveau national. En retournant notre lentille d’observation des architectures
informationnelles, il nous faut quitter les espaces de production et de réception dans leur usage
individuel pour aborder ceux de l'administration des identifiants, nous situant alors au niveau
macro de I’écosysteme identitaire. Quittant le moniteur pour retourner dans le sas, il ne s’agit plus
d’analyser les formulaires de saisie et les exports de données personnelles voués a afficher ou
repérer des singularités, mais de comprendre comment ces données et les silos dans lesquels elles
se trouvent sont reliés, fédérés : si les techniques informatiques seront présentées, c’est surtout

'architecture générale, a I’échelle des nations, et ce qu’elle contient d’enjeux, qui nous intéressent.

3.1, Architecture et pratiques de gestion des identités

Qu’il s’agisse de gérer des identifiants dans un site web (Facebook), une entreprise
(Intranet), une fédération d’organismes (réseau bibliothécaire) ou un une nation (NSTIC),

architecture des identités repose sur les mémes technologies.

Tout d’abord, il tient lieu de distinguer Iidentification : «je dis qui je suis», via un identifiant
(adresse électronique, nom d’utilisateur) ; l'authentification : «je prouve qui je suis», par un
support (CNI, passeport, badge, clé), une connaissance (mot de passe), un geste (signature), un
élément naturel (biométrie) ; la certification : « un tiers prouve qui je suis » (en fait, de nombreuses
authentifications sont des certifications : le passeport est un titre « certifié », authentification est
endogene tandis que la certification est exogene) ; 'autorisation : « une fois authentifié/certifié, je
suis autorisé a entrer dans le systeme » (entrepot, territoire, site web, systeme d’information, etc.).
La conservation des identifiants et des attributs d’authentification est donc stratégique : une
exfiltration de ces données mettrait en péril I'intégrité des entités conservées ou représentées, de
méme qu’elle nuirait a la réputation de celui en charge de leur conservation. C’est pourquoi les
serveurs d’authentification sont souvent séparés des autres serveurs (de fichiers, d’application,

d’impression, etc.).

Trois tendances émergent dans la gestion de I'identité (identity management) :
— une tendance actuelle vise a solidifier les procédures, notamment en mettant en place

une authentification forte (avec deux moyens plutdt qu’un seul : le mot de passe et le

premiere partie / 147



Le cadre privatif : des données aux contextes

captcha™ lors de Pinscription a un site ; le passeport et la reconnaissance faciale aux

douanes) ;

— la centralisation des identifiants dans un serveur unique (typique d’Active Directory,

Pannuaire de Microsoft) pose des problemes d’échelonnage, et donc de performance,
en plus des problemes de sécurité en cas d’attaque ou défaillance. La tendance est
donc a la décentralisation des serveurs dans des architectures distribuées. De plus,
Iexternalisation des applications et des fichiers dans des serveurs en ligne multiplie le
nombre d’opérations d’authentification : I'informatique dans les nuages, ou cloud
computing, exacerbe encore un peu plus les enjeux propres a la gestion des

identifiants.

— Une autre tendance vise au contraire a une authentification unique en utilisant une

seul procédure pour plusieurs autorisations (Single Sign-On, SSO): c’est sur ce
créneau commercial qu’essayent de se placer Facebook, Google, Yahoo! ou Twitter

(voir IIL. n° 8).

Please sign-in to diigo first to start saving content.

Sign in with...
I3 Facebook twitter) GOUS[G
YaHoO! OpenlD

sign in with your Diigo account

User Name or Email Address:

Password: Forgot your password?

Sign In |

IIl. n° 8 : Certification par des tiers sur un service web

29 Un captcha consiste a faire saisir une séquence alphanumérique quun agent-logiciel serait incapable de

reconnaitre.
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Plusieurs projets, développés séparément et tendant a aujourd’hui a converger, participent de
I’administration des identifiants :
— SAML (Security Assertion Markup Language) est un langage basé sur XML pour écrire

300

les attributs d’identification/authentification™. Il est normalisé par le consortium

OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information Standards)™'.
D’autres modes de certification des jetons d’identification existent (Kerberos,
certificat X509°). Ils sont tous intégrés dans un protocole nommé WS-Security (WS
pour Web Service, également normalisé par OASIS)

— SAML est utilis¢é par le consortium Kantara Initiative (anciennement Liberty-

Alliance)™”

dans le cadre d’une fédération d’identités pour authentification unique,
qui repose également sur des spécifications du W3C (notamment HTTP et SSL™™ :
il s’agit de s’authentifier auprés d’un fournisseur de services appartenant a un réseau
de confiance pour bénéficier des services des autres fournisseurs. L utilisateur a la
liberté de choisir quelles données personnelles seront transmises a tel ou tel
fournisseur ('un peut avoir besoin d’une adresse postale tandis que l'autre requiert
une date de naissance) ;

— Shibboleth est une initiative universitaire permettant de fédérer les serveurs
d’authentification de différents campus afin que les étudiants aient acces a des

ressources extérieures’”

. Cest le systeme qui permet par exemple de se connecter au
portail de revues <www.cairn.info> avec ses identifiants universitaires ;

— Laversion de SAML2 integre les avancées de Kantara Initiative et Shibboleth ;

— Openld est une fédération d’identité reposant sur une URI enregistrée aupres d’un
serveur d’authentification (identity provider)™”. I authentification unique se fait en

saisissant cette URI a la place d’un nom d’utilisateur : l'utilisateur est renvoyé par le

service web (service provider, ou relying party) vers le serveur aupres duquel

300 <saml.xml.org>

301 <wwww.oasis-open.org>

302 X509 est normalisé par I'Union internationale des télécommunications. Il repose sur une autorité de
certification fournissant une clé de cryptage a une entité identifiée ; Kerberos est un systeme de distribution de
ticket éphémere utilisé sur les réseaux informatiques, il est développé par le MIT.

303 <kantarainitiative.org>

304 SSL (Secure Sockets Layer, aujourd’hui rebaptisé Transport Secure Layer) est un systéeme d’authentification et
de chiffrement des flux au sein du protocole HTTP. Il a été mis en place afin de garantir les transactions
monétaires du commerce électronique au début des années 2000. 11 est normalisé par PIETF.

305 Soutenu par le consortium Internet2 (universités nord-américaines), <shibboleth.net>

306 Créé par la fondation OpenlD, a laquelle participent Google, Microsoft, Facebook, Yahoo !, MySpace, IBM.
Chacune de ces entreprises utilise OpenlD comme systéme d’authentification, <openid.net>
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l'utilisateur s’authentifie, le serveur renvoyant apres un certificat (credential) au
fournisseur de setvice ;

— OAuth est une API d’authentification 2 une autre AP ;

— les systemes d’exploitation commencent a intégrer les technologies du web dans leur
propre mécanisme d’authentification™” ;

— des éditeurs de solutions logicielles en sécurité informatique proposent aussi des

|3()9

systemes similaires, comme VeriSign avec son Personal Identity Portal™ et Eclipse avec

Higgins™'".

Ainsi, une gestion des identités en contexte numérique semble voir le jour, du fait de consortiums
meélant des concurrents, des entreprises et des universités. Toutefois, le jeu concurrentiel doit étre

dépassé par I’émulation : pour Chris Messina, 'objectif de cette nouvelle approche est clair :

“In the network model where anyone can host their own independent OpenlID (just like anyone
can set up their own email server), competition may thrive. Where competition thrives, an
ecosystem may arise, developed under the rubric of market dynamics and Darwinian
survivalism. And in this model, the individual is at the center, rather than the services he or
she uses.

This the citizen-centric model of the web, and each of us are sovereign citizens of the web’>"!

Or la question de la souveraineté des citoyens renvoie, dans le cadre développé au premier
chapitre, au pouvoir régalien de linstitution nominale. L’écosysteme identitaire, au niveau

opérationnel, est laissé a la discrétion d’acteurs privés.

307 Créée par Chris Messina (ingénieur Google, délégué auprés de OpenID), afin d’interconnecter les API de
Twitter avec d’autres fournisseurs de service. OAuth est aujourd’hui utilisé par GMail, Foursquare, Facebook et
Windows Messenger, <oauth.net>

308 Voir tous les travaux de Kim Cameron, Microsoft, pour remplacer les serveurs centralisés par une approche,
dite Identity Management as a Service, expérimenté par exemple dans Windows Azure : voir sur son blog personnel
<www.identityblog.com/?p=1205>

309 <pip.verisignlabs.com>

30 <www.eclipse.org/higgins>, une brique logicielle 2 embarquer dans des supports de type cartes ou
téléphones mobiles (personal data storage). La fondation Eclipse développe des solutions logicielles ouvertes
dédiées au commerce électronique. Les plus grandes entreprises en informatique y sont parties prenantes :
<www.eclipse.org/membership/showAllMembers.php>

3 «Dans le modele en réseau, n’importe qui peut héberger son propre OpenlD (de la méme maniére que
n’importe qui peut héberger son serveur de messagerie). Ainsi la compétition peut prospérer. Des lors peut
émerger un écosysteme, sous I’égide des regles du marché et des lois darwiniennes de I’évolution. Dans ce
modele, I'individu est au centre, plus que les services qu’il utilise. C’est un modéle centré sur les citoyens du web,
et chacun d’entre nous est un souverain du web ». Sur le blog de C. Messina :
<factoryjoe.com/blog/2008/12/26/responding-to-ctiticisms-about-openid>
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3.2, Le National Strategy for Trusted Identities in Cyberspace

En 2009, 'administration Obama publie son projet d’écosystéme identitaire : s’agissant
d’une « stratégie », nous invitons a la comprendre comme un cadre, et nous invitons a comprendre
I'application de cette stratégie a travers son dispositif et la configuration d’acteurs chargés de son
opérationnalisation. En raison des caractéristiques de ce projet, du pays ou il émerge, des acteurs

t lisation. E d térist d t, d 1 d t
qui y sont impliqués, et des potentialités qu’une telle architecture soit adoptée en Europe et en

France, nous lui consacrons une section spécifique.

A, Les prémisses hegémoniques

Déja, en 2001, rappelle Jacques PERRIAULT’? les Etats-Unis avaient tenté auprés de
IInternational Standard Organisation (ISO) de faire valider en procédure accélérée la constitution
d’un identifiant numérique unique pour accéder aux modules de e-learning sur le web, le “Simple
Human Identifier” et qui serait basé sur une évaluation des compétences psychologiques et
physiques, sur les préférences culturelles, et avec la possibilité d’une « annexe génomique S
J. PERRIAULT signale 'effort d’internationalisation dans la rédaction de cette norme, a destination

notamment des pays de la sphere asiatique. Louise Cadoux, alors vice-présidente de la CNIL, fit

valoir 2 arguments :

— argument technique, le numéro INSEE sert déja d’identifiant numérique unique, il
pourrait étre utilisé dans ce cas de figure ;

— argument politique : la directive 95/46/CE prévoit que seule les Etats membres
peuvent autoriser le traitement de données a caractére personnel (section III, art.8,

al.7).

312 Conférence inaugurale du séminaire « Identités numériques », ISCC/CNRS, 11/01/2011., au cours de
laquelle I'auteur présente son ouvrage PERRIAULT J., VAGUER C. (dir.), La norme numérique : savoir en ligne et
Internet, Paris : CNRS Editions, 2011

313 ARNAUD M., « Normes et standards de I'enseignement a distance : enjeux et perspectives », actes du colloque
TICE 2002, Technologies de I'Information et de la Communication dans les Enseignements d’ingénieurs et dans
Iindustrie, Lyon, 13-15/11/2002, <docinsa.insa-lyon.fr/tice/2002/cs/cs015.pdf> ; ARNAUD M., JUANALS B.,
PERRIAULT J., « Les identifiants numériques humains, Eléments pour un débat public », in MASSIT-FOLEA F.,
DELMAS R. (dir.), La gouvernance d’Internet, Les Cahiers du numérique, vol. 3, n°2, 2002 ; JUANALS B., « La
normalisation industrielle de profils humains, éléments pour une approche communicationnelle des nouvelles
technopolitiques », in PERRIAULT J., VAGUER C. (dir.), La norme numérique : savoir en ligne et Internet, Paris :
CNRS FEditions, 2011
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Les Etats-Unis retirérent le projet, qui visait plus globalement au contréle du web. Pour Jacques
PERRIAULT, ce projet, son retrait et les enjeux qu’il soulevait se firent dans 'indifférence générale,
et c’était d’autant plus paradoxal que la France ne s’intéresse pas a ces questions d’identifiant et de
normes, elle qui avait inventé le systtme métrique et qui la premiere avait mis en place un

identifiant numérique unique (le NIR, ou n°INSEE).

En 2004, George W. Bush signe la HSPD-12 (Homeland Security Presidential Directive)’"* relative a la
standardisation d’un identifiant unique pour les employés fédéraux et leurs contractants. Cette
directive marque le début effectif de la standardisation des identifiants, d’abord dans

I’administration fédérale, puis dans les autres domaines.

Peu de temps apres son arrivée a la Maison Blanche, Barack Obama prononce un discours dans
lequel il fait de la « cybersécurité » et de la refonte des infrastructures numériques du pays une

priorité absolue’”, qui embrasse conjointement des enjeux économiques, politiques et sécuritaires :

“Americas digital infrastructure — the backbone that underpins a prosperous economy and

astrong military and an open and efficient government” ¢

B, Le respect de la tradition

Face aux menaces, économiques, militaires, terroristes qu’il énumere, Obama annonce
que son administration va engager (en fait dans la continuité de ce qu’avait entamé Bush) une
nouvelle approche compréhensive pour sécuriser les infrastructures numériques du pays (“pursue
anew comprehensive approach to securing Americas digital infrastructure”). Méme s’il ne patle pas
encore d’identité numérique, il fait référence a l'usurpation et au viol de la vie privée, c’est
pourquoi il précise, et insiste, sur le fait que son administration préservera et protegera « la vie

., . L. , . L 317
privée et les libertés civiles que chérit le peuple américain »” .

34 <www.idmanagement.gov/documents/HSPD-12.htm>. On peut suivre le déploiement de cette directive sur
le site <www.idmanagement.gov>, qui aborde des points comme SAML, PKI, OpenlD

315 Au cours de la méme conférence, le Président Obama annonce la création d’un Cybersecurity Coordinator
(Howard A. Schmidt), associé au DHS et intégré au National Security Council, c’est-a-dire autorisé a s’adresser
directement au Président.

316 « I’infrastructure digitale américaine — I’épine dorsale qui soutient une économie prospere, une armée forte et
un gouvernement efficace et attentif », 29/05/2009 : <www.whitehouse.gov/the-press-office/remarks-
president-securing-our-nations-cyber-infrastructure>. Complété dans la Cyberspace Policy review : <www.
whitehouse.gov/the-press-office/remarks-president-securing-out-nations-cybet-infrastructure>

317 <We will preserve and protect the personal privacy and civil liberties that we cherish as Americans”
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La tradition de la “privacy”, telle qu'elle prévaut depuis la fin du XIX™™, est justement que le

b

gouvernement fédéral doit laisser les gens tranquilles. BRANDEIS & WARREN écrivent ainsi en

1890 :

«Ceux qui ont rédigé notre constitution entendaient sécuriser les conditions
favorables a la poursuite du bonheur. Ils reconnaissaient I’aspect spirituel de la nature
humaine, de ses sentiments et de son intelligence. Ils savaient que seulement une part
des peines, plaisirs et satisfactions de la vie sont a trouver dans les choses matérielles.
Ils cherchaient a protéger les Américains dans leurs croyances, leurs pensées leurs
émotions et leurs sensations. Ils ont donné contre le gouvernement le droit d’étre
laissé seul [“the right to be let alone”] — le plus étendu des droits et le plus estimé pour

A . .qe , 3‘18
les étres civilisés »

Pour WARREN & BRANDEIS, la privacy est un droit de la personnalité (et non un droit de la
propriété)m. Dans la culture américaine, la notion de privacy dépasse d’ailleurs la simple sphere de
Pintime : il ne faut pas se contenter de traduire le terme par vie privée, et réduire a cette sphere ce
qui devrait étre protégé. La privacy inclue également les notions d’honneur, de dignité et de
réputation : nous en trouverons trace d’une part dans notre circonscription de des industries de la
réputation (chapitre 3), et d’autre part dans linclusion de ces notions au cceur du corpus
constitutionnel des Ftats modernes (notamment aprés guerre dans les différentes Déclarations et

Convention de PTONU ou de I’Europe, section 2.1.A du chapitre 8 consacrée a cette histoire du

droit).

Ainsi, la Constitution ou la Déclaration des droits ne font pas référence au respect de la vie privée :
seul le quatrieme amendement empéche les perquisitions sans mandat. C’est lui qui est convoqué
dans le cas d’une violation de Iintimité. En 2003, le IV"™ amendement est mis entre parentheses
en raison de la lutte anti-terroriste : des lors qu’un individu est suspecté de participer a une
organisation terroriste, les agents du Department of Homeland Security peuvent perquisitionner et
poser des écoutes sans mandat. A cause des dérives provoquées par ces pratiques (Iégales avec le

Homeland Security Act), les FIPP (Fair Information Practice Principles) ont été remise a jour en

318 BRANDEIS L., WARREN S., “The Right to Privacy”’, Harvard Law Review, n°193, 1890, <www.law.louisville.ed
u/library/collections/brandeis/node/225>

319 REY B., La vie privée a l’ére du numérique, Paris : Lavoisier, 2012. Voir également RIGAUX F., « L’individu,
sujet ou objet de la société de I'information », in TABATONI P. (dir.), La protection de la vie privée dans la société
de 'information, Tomes 3, 4 et 5, Paris : PUF, coll. « cahiers des sciences morales et politiques », 2002, p. 122-137
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2008, 11 s’agissait a 'origine d’un document rédigé en 1973 dans le contexte du Watergate et des
débuts de I'informatisation des données personnelles : ce document stipule que tout dispositif
identitaire doit respecter certaines bonnes pratiques (transparence et proportionnalité dans la
collecte et le traitement des données personnelles, consentement des citoyens, explicitation des
finalités des dispositifs identitaires). Les FIPP donneront naissance au Privacy Act de 1974, on les
retrouvera également dans la loi de 1978 dite Informatique et libertés, ainsi que dans les Guidelines
de FOCDE (1980) et la convention 108 de I'Union européenne (1981, qui donnera bien des années
plus tard la directive 95/46/CE)™".

Toutefois, 'annonce du NSTIC laisse craindre la centralisation des identifiants au niveau fédéral*.
Howard A. Schmidt, et méme Barack Obama, devront convaincre que le but du projet n’est pas de
créer une carte d’identité électronique. Sur la page d’accueil du chapitre Cybersécurité du NSC, on

peut dailleurs lire (§10) :

“A cybersecurity-based identity management vision and strategy that addresses privacy and

 civil liberties interests, leveraging privacy-enhancing technologies for the Nation™**

De nombreux discours reprendront ce point324. Sans cela, au vue de la culture américaine, le
NSTIC serait un fiasco, estime Jim Dempsey, du Center for Democracy and Technology (une
association trés active dans la défense des libertés civiles en contexte numérique) ™. Clest la raison
pour laquelle le projet est placé sous la responsabilité du NIST (National Institute for Standards and

326

Technology), et pas de la NSA (National Security Agency) ™.

320 <www.dhs.gov/xlibrary/assets/ privacy/ptivacy_policyguide_2008-01.pdf>

%21 Voir aussi la I1I¢me partie, chapitre 8, section 2.1D, consacrée a la « ventricularité » des doctrines.

322 Les médias s’étaient empressés de sortir I’épouvantail de Big Brother. Lire par exemple <thinkprogress.org
/2011/01/13/internet-id-conspiracy>

323 « Une gestion des identités basée sur la cybersécurité et une stratégie destinée au respect de la vie privée et des
libertés civiles, améliorées par des technologies et ce pour 'ensemble de la Nation »

324 A Poccasion d’une conférence a Stanford, 07/01/2011, Howard A. Schmidt annonce le retrait du
gouvernement : les efforts d’innovation, d’harmonisation et de déploiement doivent étre conduits par le secteur
privé, <www.whitehouse.gov/blog/2011/01/07/national-program-office-enhancing-online-trust-and-privacy>
325 <www.cdt.org/blogs/jim-dempsey/new-urban-myth-internet-id-scare>

326 <nist.org>. La NSA, responsable du projet Echelon (chapitre 1), avait pourtant cherché a récupérer la
responsabilité du projet, <news.cnet.com/8301-13578_3-10045980-38.html>
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C, L'architecture du NSTIC

Le NSTIC contient une réflexion en amont visant a établir un ensemble de standards
concernant 'interopérabilité des processus d’identification et authentification et la portabilité de
certaines données a caractére personnel. Publié en tant que brouillon (draft, juin 2010)*" de 39

pages et commenté sur le site de la Maison-Blanche®®

, il définit un systeme de gestion des identités
au sein du cyberespace américain (systeme renommé « Ecosystéeme identitaire ») par lequel un
citoyen pourra sauthentifier lors des transactions en ligne ou rester anonyme quand il

: 2!
s’exprimera’”.

LTIl n° 9 fournie par la FTC, partenaire du projet, permet d’illustrer I’architecture du NSTIC™.

Banks

DATA -

USERS /

DATA
BROKERS

Media

Affiliates
Information Brokers

Employers
List Brokers

Websites

Catalog Co-0ps
Government

Media Archives

Product & Service

Delivery Credit Bureaus

Healtheare Analyties

Lawyers/
Private Investigators

Law Enforcement

Individuals

Ill. n° 9 : The Personal Ecosystem

327 <www.dhs.gov/xlibrary/assets/ns_tic.pdf>

328 <www.whitehouse.gov/blog/2010/06/25 /national-strategy-trusted-identities-cybetrspace>

329 “The Identity Ecosystem enables people to validate their identities securely when they re doing sensitive transactions
(like banking) and lets them stay anonymous when they re not (like blogging)” <www.nist.gov/nstic>

30 Décembre 2009, <www.ftc.gov/bep/workshops/privacyroundtables/personalDataEcosystem.pdf>. Une
version de meiileure qualité se trouve en annexe 34.
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L’écosysteme requicre de multiples acteurs :

un individu engagé dans une transaction, une identité numérique étant un ensemble
d’attributs représentant I'individu dans la transaction ;

un fournisseur de services (FdS) requérant Iidentification de Iindividu client
(hopital, fisc, entreprise commerciale, société de transport, etc.) ;

une entite non-individuelle (NPE, non-personal entity, organisation, matériel, logiciel,
service) engagée dans la transaction ou simple support de celle-ci (individus et NPE
sont désignés comme les sujets de la transaction) ;

un fournisseur d’identité (IdP, identity provider), apportant un certificat (credential) de
I'identité de I'individu au NPE ;

le certificat est stocké sur un support (identity medium : smart cards, puces embarquées,
clé USB) ;

un fournisseur d attributs (AP, attribute provider) porte les attributs de I'identité (Pierre
est majeut, ou Pierre est né le 31/03/1980 ; Matie a le permis de conduire, ou Matie
a 8 pts sur son permis ; Jacques est solvable, ou Jacques a 3.567,50€ sur son compte,
pour une transaction d’'un montant de 49,10€, etc.) ;

un intermédiaire (RP, relying party) sélectionne les tiers de confiance (IdP, AP)
nécessaire pour la transaction, en fonction des risques et des exigences ;

les sujets, les fournisseurs, les certificats et les intermédiaires sont nommés
participants ;

un Trustmark est un sceau indiquant qu’un support ou un fournisseur (IdP, AP, RP)
arempli les exigences requises et les a renseignées aupres d’une «autorité
d’accréditation » ;

I'ldentity Ecosystem Framework (IEF) est le cadre général contenant toutes les
spécifications et regles applicables aux fournisseurs, aux supports et aux sceaux ;

une autorité de régulation (governance authority) surveille et maintient I'IEF ; elle
délivre aussi a certaines organisations le statut d’autorité d’accréditation ;

une autorité d’accréditation (accreditation authority) est chargée d’auditer et valider les
participants (médias et fournisseurs) selon leur Trust Framework ;

le cadre général de confiance (Trust Framework) définit le niveau de risque pour chaque
type de transaction, et accorde des droits et devoirs spécifiques pour chaque
catégorie de participants. Plusieurs Trust Framework peuvent coexister dans

I’Ecosysteme, en fonction des besoins particuliers.
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Cette architecture est déja en vigueur: Facebook Connect, que nous avions abordé dans «les
cookies d’Heidi » (section 2.2C dans ce chapitre), est a la fois un fournisseur d’identité (il permet
de s’authentifier chez un fournisseur de service, comme TripAdvisor ou Spotify) et un fournisseur
dattributs (il transfert les données personnelles autorisées via une application a destination du
fournisseur de service). Ces activités sont labélisées via un Trustmark délivré par P'organisme

TRUSTe™!,

Distribués autrement, les acteurs de Décosysteme interviennent dans diverses couches
opérationnelles (ou techniques), gestionnaires (ou intermédiaires) et politiques (ou
d’accréditation) :

— au niveau opérationnel (invisible par I'utilisateur), il s’agit de préconiser des standards
interopérationnels, non propriétaires, mettant en avant le chiffrement des données
par des protocoles robustes dans les différentes couches de communications
¢lectroniques (comme avec le langage SAML utilisé pour Pécriture des certificats
électroniques) ;

— au niveau gestionnaire, le traitement des certificats sécurisés par la couche précédente
est réalisé au niveau industriel (dans les appareils de lecture/écriture : un smartphone,
un lecteur de carte a puce), commercial (via les fournisseurs d’identité ou d’attributs :
les opérateurs de téléphonie, les assurances, les banques, les universités, etc.) et
administratif (via des établissements publics : sécurité sociale, préfecture, etc.). Les
intermédiaires doivent garantir Dexclusivité du traitement (pas de fuite
informationnelle, sinon I'intermédiaire doit apporter soutien juridique et réparation
au titulaire) et la proportionnalité du traitement par rapport a la finalité (il suffit de
signifier qu’on est majeur pour avoir certains droits, il ne serait plus nécessaire de
donner sa date de naissance)™ ;

— au niveau politique, chaque entité non-individuelle est soumise a des processus

d’accréditation au niveau fédéral et entre les partenaires (cercles de confiance).

Dans les documents d’accompagnement du NSTIC, on peut lire I'exemple d’une épouse venant

récupérer aupres d’un hopital les résultats d’examen de son mari. Elle prouve son identité et son

B1TRUSTe est une entreprise d’audit des transaction électroniques. Agissant comme régulateur, nous le
présenterons plus en détail dans la IIIéme partie, chapitre 8, section 3.1C.1 consacrée a « I'ingénierie de la vie
privée ».

332 En France, le chercheur Yves DESWARTES propose une « carte blanche » similaire, <www.identitesactives.
net/?q=reve-d-identite-11-carte-d-identite-blanche>
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statut marital en fournissant, via son téléphone mobile, un certificat électronique de mariage pour
récupérer les documents, puis un identifiant bancaire pour régler la facture. Le constructeur du
téléphone, le fournisseur d’acces, 'hopital, 'administration fournissant le titre de mariage et la
banque ont signé un cadre général de confiance, audité et accrédité par des autorités compétentes.
L’hopital peut étre membre de plusieurs cercles de confiance, et autant d’intermédiaires peuvent se
substituer dans le relai des attributs civils ou bancaires. L’individu peut alors choisir son prestataire
en fonction du cadre de confiance des partenaires : il fixe seul le seuil d’exploitation de ses

données personneﬂes.

Les différentes organisations voient leurs processus simplifiés du fait de leur ré-attribution a
différents acteurs (fournisseurs d’identité ou d’attributs et intermédiaires). De plus, 'usage de

standards interopérables facilite la mise a jour des composants matériels ou logiciels.

Les bénéfices mis en avant dans les discours sont nombreux : l'utilisateur est en confiance dans un
environnement robuste, ou 'on requicre de lui un consentement éclairé, lui permettant d’utiliser
plus facilement de nombreux services électroniques sans craindre d’atteinte a sa vie privée puisqu’il
peut choisir entre 'anonymat et I'identité civile. Les entreprises du secteur privé voient leurs
procédures simplifiées, leur réputation consolidée et leur relation clientéle améliorée. Surtout, le
déploiement de cet écosysteme serait un facteur d’innovation important. Au niveau fédéral, les
risques liés a la cybercriminalité seraient réduits, les infrastructures consolidées et des services
publics d’un nouveau genre pourraient étre proposés (télédéclaration). Surtout, les documents

insistent sur le désengagement de IEtat fédéral, dont le réle se borne a celui de facilitateur.

D, Feuille de route

Alors qu’il est encore a ’état de brouillon, le Département du Commerce est le premier a
s’engager dans la voie du NSTIC : il nomme un responsable dédié a ce projet, Jeremy Grant,

. . . . . -, 333
ancien assistant parlementaire et consultant en gestion d’identités™ .

La version officielle du NSTIC est parue le 15/04/20117, Sil n’y a pas de calendrier précis,

plusieurs jalons sont cependant désignés, et suivis d’une décision fédérale :

33 <www.nist.gov/itl/grant.cfm>
34 <www.whitehouse.gov/blog/2011/04/15/president-obama-releases-national-strategy-trusted-identities-
cyberspace> et <www.whitehouse.gov/sites/default/files/rss_viewer/NSTICstrategy_041511.pdf>
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— ¢émulation d’un réseau scientifique de recherche sur les questions techniques (Federal
Cybersecurity R&D)™.

— sécurisation technique des infrastructures de communication (Comprehensive National

336

Cybersecurity Initiative)™”, notamment avec des simulations d’attaques ;

— campagne de sensibilisation aux risques de la cybercriminalité (National Initiative for

337 |

Cybersecurity Education)™ ;

— développement du NSTIC a un échelon international (U.S. International Strategy for
Cyberspace)™™ ;
Plusieurs entreprises ont déja recu leur agrément comme tiers de confiance dans la livraison de

339

5

certificats d’identité sécurisés : les premicres sont Equifax (acteur en intelligence économique)
340

Paypal (propriété d’eBay), Symantec (propriétaire de VeriSign) et Google.

Confronté au probleme de I'économie américaine, le NSTIC recoit en 2012 (pour son budget
2013) une enveloppe de $16 millions, avec 'aide d’un véto de Barack Obama contre une réduction
plus importante’. $10 millions sont réservés aux lauréats d’un appel a projet, dont la liste
définitive sera publiée en septembre 2012. Certains présélectionnés se sont déja fait connaitre, tel

le consortium TSCP, spécialisé dans I’aérospatiale (Boeing, Départements de la défense américain et

342

britannique) et porteur d’'un projet de fédération de certificats™. De moindre ampleur, deux

étudiants ont également été retenus avec un projet de Privacy Labels™.

335 <cybersecurity.nitrd.gov>

336 <www.whitehouse.gov/cybersecurity/comprehensive-national-cybersecurity-initiative>

37 <www.whitehouse.gov/sites/default/files/rss_viewer/cybersecutity_niceeducation.pdf>

338 <www.whitehouse.gov/blog/2011/05/16/launching-us-international-strategy-cyberspace> et
<www.whitehouse.gov/sites/default/files/rss_viewer/international_strategy_for_cyberspace.pdf>

39 <www.equifax.com/home/fr_ca>

340 1] s’agit plus spécifiquement d’une accréditation a agir au sein de I’ldentity, Credential and Access Management
Framework (ICAM), une atrchitecture développée dans le cadre de HSPD-12, et depuis intégrée au NSTIC,
<openidentityexchange.otg/ trust-frameworks /us-icam>

3111 avait quand méme été prévu au départ un budget de $24 millions, <www.govinfosecurity.com/obama-
battles-gop-over-nstic-funding-a-4741> et <www.fiercegovernmentit.com/story/minibus-makes-science-cuts-
nstic-survives/2011-11-20>

32 <www.zdnet.com/blog/identity/gov-led-id-plan-picks-finalists-for-10-million-grant-program /416>

3 <www.zdnet.com/blog/identity/privacy-labels-aim-to-control-prying-eyes-personal-data/449>. Nous
aborderons les privacy labels dans la I11¢me partie.
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E, Enjeux, critiques et perspectives du NSTIC

A la suite de la publication du brouillon (25/06/2010) a été ouvert un espace de

b

discussion en ligne™, fermé le 19/07°%, et dont les contenus n’ont pas été publiés. Néanmoins,

certaines organisations se sont exprimées par ailleurs.

E.1 Le réle de I'Etat

Au sein de I’Association for Computing Machinery (éditrice du journal Communication of the
ACM)™* on estime que lidentification et I'authentification ne sont pas la clef de voute de la
cybersécurité, elles risquent au contraire de compliquer les choses. D’autres processus mériteraient
d’étre renforcés : toutefois les auteurs de Iarticle ne précisent pas lesquels. Le développement de
l’Ecosystéme risque de couter cher, de méme sa faisabilité n’est pas garantie, tant il est difficile de
modéliser les Fair Information Practice Principles. La relative centralisation des identifiants et des
attributs va provoquer de nouveaux risques : en effet, étant donné ce a quoi un certificat unique
donne acces, il sera tentant et facile de 'usurper, réduisant de fait I'objectif premier du dispositif.
I’ACM recommande de ne pas utiliser d’identifiant unique (qui par association permettrait
d’obtenir tous les attributs répartis chez des fournisseurs), mais au contraire de séparer les
identités. L’association rappelle que l'usage extensif du numéro de sécurité sociale a facilité

I'usurpation d’identité, et que cette dérive pourrait bien se renouveler avec 'Ecosystéme.

Drautres acteurs ont édité un portail, <nstic.us>, afin d’héberger les commentaires et les critiques
du projet :
— Chris Messina (Google, OpenID) est globalement optimiste : le désengagement de
I’Etat est une bonne chose pour le projet, a la fois en terme d’innovation et de vie
privée. Pour ce dernier point cependant, rien ne garantit que le dispositif ne conduise
pas a une plus grande surveillance. De toute fagon, toute communication
électronique contient ce risque, ajoute—t—il347 ;
— Aaron Titus (ancien avocat, privacy officer et militant actif de la défense des libertés
civiles en contexte numérique) est globalement pessimiste : de par le nombre de

transactions pour lesquelles il va étre sollicité, le fournisseur d’identités va collecter

344 <www.nstic.ideascale.com>

345 Malgré les appels pour un délai supplémentaire, <cdt.org/files/pdfs/20100716_nstic_extend_ltr.pdf>
346 <usacm.acm.org/PDF/USACM_Secure_Identity_Comments_final.pdf>

37 <www.nstic.us/2011/01/googles-chris-messina-on-nstic.html>
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une somme d’informations fortement enrichies (les attributs identitaires), et donc
fortement valorisables. Les pressions commerciales auxquelles le fournisseur
d’identités va étre soumis pourraient étre découragées par une implémentation plus
robuste des FIPP, et un engagement plus marqué de I'Etat: “Without regulation,

larger IDPs will be able to market, share or otherwise derive value from vast storehouses of

transactional data” **;

— Kaliya Hamlin (experte en gestion d’identités, membre d’OASIS, fondatrice de
nombreux forums et groupes de réflexion, participe a la conceptualisation du

349

NSTIC, blogue et tweete sous le pseudo d’identitywoman)™ prend I'exemple des
données personnelles dans le domaine de la santé : le site de I'Institut national de la
santé (NIH) est visité par des centaines de milliers de personnes, mais comme c’est
un site public, il a interdiction d’utiliser des cookies, et de par son partenariat avec les
universités, il dispose déja dun processus d’identification/authentification
(InCommon, un peu comme Shibboleth). Dévoué a sa mission de santé, il n’a pas
forcément envie de dépenser des efforts (financiers) a la gestion des identités et des
attributs de ses patients. Cela veut dire que la question de I'interopérabilité a déja été
travaillée, est déja opérationnelle, mais la portabilité et le cloisonnement des données
restent problématique (en terme de confiance). De méme, la multiplicité des
participants risque finalement de paraitre lourde aux utilisateurs, et colteuses au
secteur privé. L’initiative publique contenue dans HSPD-12 semble fonctionnelle,
sans étre intrusive. Le NSTIC pourrait prendre le méme chemin. Il ne faudrait peut-
étre pas alors que ’Etat se désengage autant du processus350 ;

— Dave Birch (consultant chez Hyperion, une entreprise spécialisée dans la gestion
d’identités)™" est sensible a I'idée qu’un identifiant bancaire serait le plus fiable. 11

pense d’ailleurs que c’est une bonne chose que I’Ecosystéme soit en amont

standardisé par I’Etat, et en aval opéré par des acteurs privés (et non Iinverse). Il

s’étonne que certains (médias) crient a la main-mise du gouvernement pour une carte

348 « Sans régulation, les principaux fournisseurs d’identité seront en mesure de marchander, partager et valoriser
les larges quantités de données transactionnelles », ~<www.aarontitus.net/blog/2010/10/01/nstic-at-a-
crossroads>

349 <www.identitywoman.net>

30 <www.fastcompany.com/1715659/national-identity-cyberspace-why-we-shouldnt-freak-out-about-nstic>

31 <digitaldebateblogs.typepad.com/digital_identity>
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d’identité électronique, alors méme qu’ils ont déja validé I'authentification via

Facebook %,

Si Iinvestissement de I’Ftat renvoie a des représentations politiques propres a la culture
américaine, la question des usages sociaux telle que mentionnée par D. Birch risque bien de
déterminer le succes, ou I’échec, du projet. En effet, les usagers risquent d’avoir 'embarras du
choix parmi les fournisseurs (d’identités, d’attributs, de certificats), d’autant qu’existent par ailleurs
des identifiants et des fournisseurs dans lesquels ils ont confiance (banques, postes). Au final, ils
pourraient ne choisir qu’une poignée de fournisseurs parmi les entreprises qu’ils connaissent déja,

dont Google.

E.2 La consolidation d'un oligopole

Le moteur de recherche se positionne ainsi sur le créneau de la certification d’identité,
permettant de renforcer le triplet d’un auteur pour un document. Plusieurs brevets récents

renforcent cette stratégie :

I’Author Rank est une signature électronique valable comme indicateur réputationnel.
Chaque auteur se verra proposé d’apposer sa signature sur chaque document
électronique qu’il mettra en ligne : ainsi, ce n’est plus le PageRank qui déterminera
, . s . s N 353
seul la valeur d’un document, mais une métrique associée a son auteur  ;
— Google Ripples permet de tracer la réplication d’un contenu en ligne afin d’associer

. . N . 354
systématiquement le bon auteur a chaque copie™.

Pour Tinstant, ces fonctionnalités sont associées au statut d’auteur postant sur le réseau
socionumérique de la marque, Google+, elles s’integrent dans une mécanique plus vaste, le propre
¢cosysteme documentaire de Google : la recomposition des graphes sociaux avec Circles, les
techniques statistiques avec Analytics, I'encapsulation de bouton d’approbation avec +1
(fonctionnement identique au bouton J’aime de Facebook), et de facon encore plus globale,

I’ensemble de ces fonctionnalités sont embarquées dans le systeme d’exploitation Android et dans le

32 <digitaldebateblogs.typepad.com/digital_identity/2011/01/internet-drivers-license.html>

353 <appftuspto.gov/netacgi/nph-

ParserrSect]1 =PTO1&Sect2=HITOFF&d=PG01&p=1&u=%2Fnetahtml%2FPTO%2Fsrchnum.html&r=1&f
=G&l1=50&s1=%2220110213770%22.PGNR.&OS=DN/20110213770&RS=DN/20110213770>. Ce  systéme
renforce le <link rel=“canonical”>. Voir également Authorship qui renforce le rel="
<www.google.com/insidesearch/authorship.html>. Capture en annexe 13.

354 <support.google.com/plus/bin/answer.py?hl=fr&answer=1713320 >. Ce systéme s’insére dans le réseau
socionumérique Google+, ou les articles sont voués a une réplication certaine.

author" :
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porte-monnaie électronique Wallet. Ainsi, par exemple, il est possible d’effectuer un micropaiement
pour régler une transaction marchande avec un téléphone mobile équipée d’une puce NFC et
d’Android, une combinaison qui permet également, avec la cellule photographique du téléphone, de
prendre une image et de la poster avec signature électronique. De la sorte, Google dispose de toute
une chaine de services compatible avec le NSTIC, déja opérationnelle et en cours d’adoption dans
les usages sociaux américains. D’autres entreprises menent des stratégies similaires, associant a leur
cceur de métier (la banque, I'assurance, la publicité) des activités liées au secteur de la certification
d’identité (voir chapitre 3). Au-dela de cet écosysteme, Google se propose méme d’embrasser la
globalité de I’énonciation éditoriale : édition, publication, socialisation, statistiques, indexation,

recommandation et monétisation de contenu sont des processus gérés par la firme.

Des lors, la consolidation d’un oligopole autour de la gestion des identités occasionne des critiques
virulentes de la part de certains militants, qui n’hésitent pas a parler de « totalitarisme
numérique »*”. Christine Schachinger évoque surtout la relativité de Panonymat vanté dans les
discours d’accompagnement du NSTIC. Il est d’ailleurs question de « pseudo-anonymat ». En
effet, elle explique que I'anonymat est possible dans certaines transactions (commenter sur un
forum) car le fournisseur d’identité joue le role de cache : il est dépositaire de I'identité réelle de
I’énonciateur mais n’affiche qu'un pseudonyme (voire un laconique Anonymous). Si les allocutaires
du forum ont affaire a un pseudonyme, le fournisseur d’identité possede quant a lui la véritable
identité, par laquelle il peut avoir acces a d’autres informations. Dés lors, cet anonymat, effectif au
niveau interactionnel (espace de réception), serait un leurre au niveau industriel (espace de

production).

E.3 La diffusion a I'internationale

11 est prévu des le départ que le NSTIC s’enchasse dans un écosysteme plus vaste qu’il
aurait inspiré. Paul Simmonds, le responsable du Jericho Forum™’, recommande au Royaume-Uni

(dont il est originaire) et a 'Burope d’adopter le modéle du NSTIC™.

35 Christine Schachinger parle de “digital totalitarianism”, <searchenginewatch.com/article/2123513/Google-
NSTIC-Leading-the-March-to-Digital-Totalitarianism>

356 Le Forum est un groupe de réflexion a l'intérieur du consortium OpenGroup, dédié a produire des standards
techniques pour la gestion des ventes et de la relation clientele, <www.opengroup.net™>. Il est, entre autres,
composé d’entreprises et d’organismes comme SAP, Oracle, IBM, la NASA, CapGemini,
<tepotts.opengroup.org/membership_report_all.pdf>

357 <searchsecutity.techtarget.co.uk/news /2240113762 /Jeticho-founder-Get-involved-in-plan-for-protecting-
identity-online>
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Le Jericho Forum tient une posture intéressante en termes de gestion des identités numériques.

Réunis dans les Identity Commandments®®

, on trouve plusieurs principes comme la réputation des
identifiants (a la facon d’AuthorRank), des attributs contextuels (éphémeres), des identités multiples
pour une méme entité (un principe, est-il écrit, qui devrait étre inscrit dans les lois nationales ou

dans la déclaration universelle des droits de ’homme). Ces commandements se concluent ainsi :

“There is also amajor infrastructure investment required to create the next generation
‘Identity’Management approach. This investment in turn requires a shift in the business model
and the enthusiastic uptake of the services that will encourage a cultural shift that will value
Transparency as much as it does Privacy. Open access to the reputation of entities will go

a long way to raising the e-Trust barrier™””

Si les principes du Jericho Forum convergent avec ceux du NSTIC, et si un tel modéle peut
remporter un véritable succes §’il est bien construit (avec une régulation publique), Simmonds
craint par contre que sa diffusion a I'internationale ne fasse que consolider le monopole américain
(ou I'oligopole de ses entreprises) sur Internet et le commerce électronique. De la méme manicre
que le NSTIC encourage I'innovation par la concurrence, cette émulation devrait également jouer

entre les nations.

F, Les autres écosystemes identitaires & travers le monde

Le gouvernement britannique réfléchit depuis longtemps a un écosystéme au niveau

européen (les premiers documents remontent a 1994)*”

. Toutefois, le projet EURIM ne semble
pas tres dynamique. Ceci explique peut-étre pourquoi on retrouve le Ministere de la Défense
associé a un projet pilote du NSTIC. Ceci s’explique également par la culture anglaise relative a la
vie privée et au traitement des données personnelles. Si le corpus n’est pas le méme qu’aux Fitats-

Unis, la doctrine est sensiblement équivalente. Ainsi, en 20006, le Parlement adopte |’ldentity Card

Act, créant un registre national de cartes d’identité dont le dictionnaire de données comprend 50

38 <www.opengroup.otrg/jeticho/Jericho Forum Identity Commandments v1.0.pdf>

39«1l est nécessaite de fournir un investissement majeur dans linfrastructure pour créer une nouvelle
génération d’approche de la gestion des identités. Cet investissement exige a son tour un changement dans le
modele d'affaires et une vive compréhension des services incitant a adopter la transparence tout en préservant la
vie privée. Un acces direct a la réputation des entités consolidera la confiance numérique »

360 <www.eurim.org.uk>
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361

attributs (notamment biométriques : visage, doigts, iris)” . Malgré des divergences politiciennes, les

deux partis saccordent a reconnaitre le bienfondé dun tel document’. Avec larrivée du

363

gouvernement Cameron™, et des sondages largement défavorables a I'introduction de cette carte,

le Parlement adopte 1’ldentity Document Act (2010)".

LLe Home Office diffusera sur Youtube une vidéo du Ministre de I'Intérieur en train de jeter dans une

broyeuse les disques dur du registre national d’identité’®. A cette occasion, il déclare :

“We want to rebalance the security and freedom of the citizen. We think that previously we have

not had enough emphasis on peoples’individual freedom and privacy, and we ‘re determined to

‘ restore the proper balance on that”**

En Corée du Sud, depuis une affaire de cyber harcelement ayant conduit au suicide une jeune et

367
>

célebre actrice™’, une loi oblige les internautes coréens a s’identifier sur les forums et réseaux

socionumériques avec leur Resident Registration Number (I’équivalent du NIR francais). Cependant,
une attaque et un vol massif de données a conduit en 2011 le gouvernement a abrogé cette loi*”.
L’identifiant unique national est cependant conservé. En dehors de ces deux exemples, aucun autre

pays n’a abandonné ou minoré ses projets de gestion nationale des identifiants.

Le gouvernement anglais a mis en place un projet nommé ldentity Assurance : il s’agit de déléguer
(et les discours d’accompagnement insistent sur cette dynamique) a des tiers privés la certification

d’identité, y compris pour des transactions institutionnelles. Facebook et Google sont cités comme

301 <www.legislation.gov.uk/ukpga/2006/15/contents/enacted>

362 Le projet est soutenu par les Conservateurs (initié¢ au départ par John Major). Dans un séminaire de la Fabian
Society, le groupe de réflexion du Labour Party, il a été reconnu que si trop d’enthousiasme avait été dispensé
autour du projet, et que les cartes d’identité ne sont pas une panacée, elles apportent un bénéfice en termes de
sécurité, la réduction des couts de protection couvrant ceux de la création du registre,
<news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/politics/4744153.stm>. George ORWELL avait admis que le monde de 1984
ressemblait 4 ce qu’il adviendrait si la Fabian Society disposait des pleins pouvoirs, 1984 étant le centenaire de la
fondation du groupe de réflexion. Voir STEINHOFF W., George Orwell and the Origins of 1984, Ann Arbor : U. of
Michigan Press, 1975 et <georgeorwellnovels.com/books/about-nineteen-eighty-four>

363 Dans son discours sur la réforme constitutionnel, le vice Premier Ministre Nick Clegg (démocrate libéral)
avait vouloir en finir avec I’Etat Big Brother, et que la destruction des cattes d’identité serait sa premiére priorité,
<bugbrothet.blog.lemonde.fr/2010/05/25/1a-grande-bretagne-entetre-la-societe-de-surveillance>

364 <www.legislation.gov.uk/id?ttle=Identity+Documents+Act+2010>

365 <www.youtube.com/watch?v=2dB-LQf6zYU>

366 « Nous voulons rééquilibrer la sécurité et la liberté des citoyens. Nous pensons que précédemment, nous
n’avons pas assez pris conscience des libertés individuelles et du respect de la vie privée, et nous sommes
déterminés a corriger cela ».

367 <www.reputation.com/blog/2008/11/03/ choi-jin-sil-suicide-linked-to-internet-rumors>

368 <wwww.chinadaily.com.cn/wotld/2011-08/11/content_13095102.htm>

premiere partie / 165



Le cadre privatif : des données aux contextes

exemple de tiers certificateurs. Le groupe de pilotage a été recu par celui du NSTIC en mai 2012°”,
En Europe, le projet STORK 2.0 vise au contraire a construire des briques logicielles permettant
de certifier des identités (ou des attributs identitaires) dans des transactions de tiers a tiers : une
université communiquerait directement aux agences de recrutement les diplomes d’un candidat a

’embauche™.

En Inde, le projet Aadhaar (« fondation », en sanskrit) vise a enregistrer les données biométriques
(empreintes digitales et iris) de ensemble de la population : soit 1,2 milliards de personnes
stockées dans une base de données SQL de 20 pétaoctets’'. Plusieurs objectifs animent ce projet :
— permettre a chacun de prouver son identité afin de pouvoir ouvrir un compte en
banque, et effectuer des micro-paiements entre ceux restés au village et ceux partis
en ville (ce qui implique de les équiper de terminaux de connexion et paiement) ;
— disposer d’un identifiant unique (un numéro a douze chiffres) pour bénéficier des
services SOCIaux ;
— identifier tous les individus de la population, y compris « les pauvres, les marginaux,

les sans foyer ».

Le premier objectif dévoile des enjeux économiques ; c’est I'entreprise Safran qui va fournir les
terminaux biométriques, et Gemalto les passeports biométriques372 (le logiciel de Safran,
MetaMorpho, est habilité par le NIST, le FBI et Interpol)’”. Le second objectif fait craindre aux
défenseurs des libertés individuelles en Inde que cet identifiant soit associé a des attributs de race,
de religion ou de caste, ou qu’il soit récupéré par la Sécurité nationale a des fins de lutte contre le
terrorisme. Le troisieme objectif renvoie a des pratiques déja repérées par le chercheur sud-africain
Keith BRECKENRIDGE : la tendance a [Iidentification des classes défavorisées, par les

ouvernements de pays en voie de développement, avec 1’aide d’industriels de pays développés, a
g pay PP pay PP

369 <digital.cabinetoffice.gov.uk/category/id-assurance>, et notamment <digital.cabinetoffice.gov.uk/2012/05
/29/identityassurance-goes-to-washington>.

370 Secure idenTity acrOss boRders linKed 2.0. Le consortium est piloté par ATOS S.A. : les partenaires frangais
sont Cassiopean (filial EADS) et le GIXEL. Il s’agit néanmoins d’un projet financé par 'Europe, <www.eid-
stork2.eu>

371 Article du journaliste Vince BEISER publié dans le magazine Wired, aout 2011,
<www.wired.com/magazine/2011/08/ff_indiaid/all/1>

372 <www.gemalto.com/php/pr_view.phprid=390>

373 <www.morpho.com/evenements-et-actualites-348 /presse/mahindra-satyam-et-motpho-selectionnes-en-
inde-pout-le-programme-de-nouvelle-generation-numero-d-identification-unique>. Les logiciels et appareils de
Morpho sont en général trés bien considérés dans le secteur : ils équipent la plupart des aéroports internationaux
et des postes-frontiéres. Reconnus par ’Agence israélienne de sécurité, ils participent au dispositif de la Security
fence autour de Jerusalem.
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des fins avouées de commerce et de démocratie (les deux allant de pair), mais dont la pratique

FREN . . . 374
renvoie a la ségrégation””.

En France, la secrétaire d’Etat a la Prospective et a 'Economie Numérique, Nathalie Kosciusko-
Morizet, avait proposé en février 2010 un projet IdéNum, visant a remplacer «les 1001 mots de
passe » par un identifiant unique, en fait un certificat électronique enregistré sur un support

", La Poste, SFR, Orange et la Fédération francaise

physique de type clé USB, téléphone, badge, etc.
de banque se sont présentés comme partenaires: si les trois dernicres n’ont semble-t-il pas
poursuivi leurs efforts, La Poste, Pentreprise MylD.is et le CEREGE’", ont mis en place Identic, un

systeme de certification d’identité numérique établi au guichet ou par la visite d’un préposé.

Si, dans I'absolu, la dimension pratique de tous ces dispositifs (NSTIC, IdA, STORK, Aadhar,
Identic) semble incontestable, pour les individus comme pour les organisations, et si, au vu des
discours libéraux qui les animent, les enjeux économiques paraissent également évidents (nous y
reviendrons dans le prochain chapitre), la modélisation et la manipulation d’attributs identitaires
par des acteurs privés ou publics, a I’échelle d’une nation, posent des questions d’ordre
ontologique et sociopolitique. I’Histoire nous montre la performativité de tels dispositifs : revenir

sur ces événements devrait permettre de prendre conscience de tels enjeux.

374 BRECKENRIDGE K., « Capitaliser sut les pauvres : les enjeux de 'adoption de setvices financiers biométriques
au Nigeria », in CEYAN A., PIAZZA P. (dir.), L'identification biométrique. Champs, acteurs, enjeux et controverses,
Paris : éditions FMSH, coll. « PraTICs », 2011

375 Le projet ldéNum est placé sous la responsabilité de ’ANSSI, I'agence nationale de sécurité des systemes
d’information. Cette agence a mis a jour les procédures de sécurisation des infrastructures numériques francaise,
dans le méme esprit que si avait été fait pour le NSTIC, <www.ssigouv.fr/IMG/pdf/2011-02-
15_Defense_et_securite_des_systemes_d_information_strategie_de_la_France.pdf>

376 MyID.is est une entreprise franco-israélienne fondée par Chatles Noujrit: elle est spécialisée dans la
certification électronique, et propose des services similaires a OpenlD. Le CEREGE, laboratoire de gestion a
Puniversité de Poitiers, est chargé d’'un audit des usages. Nous avons rencontré Camille Alloing (doctorant
CIFRE a la Poste et au CEREGE), Thomas Stenger et Alexandre Coutant (CEREGE, qui ont suivi le projet) et
Charles Noujrit. Si pour ce dernier, le projet ldentic fonctionne a I’échelon national, les chercheurs ont signalé
les réticences des préposés au coutrtier, pour lesquels les procédures d’ldentic viennent se rajouter a toutes les
charges qu’ils ont déja a réaliser. A cause de cela, la vitesse de développement d’Identic serait plus réduite que ne
’estime l'entrepreneur, depuis exilé au Canada. CdB, 31/05/2012 et 19/06/2012
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3.3, La privatisation de l'institution nominale

A, La délégation du dispositif

Pour mener a bien leur travail sur les architectures informationnelles et la représentativité
des logiques de classification, BOWKER & STAR s’étaient intéressé a plusieurs bases de données
nationales ou transnationales : entre autres le systeme de classification ethnique appliqué par
I’Afrique du Sud sous le régime de ’Apartheid. Cet exemple rejoint les travaux menés par SELTZER
& ANDERSON : “The Dark Side of Numbers” (2001)*”". Dans cet article, les auteurs se penchent sur le
role qu’ont joué les systemes statistiques dans les atteintes aux droits de ’homme (génocides,

ségrégations).

Ces jeux de données ont été exploités lors de différents épisodes historiques. Aux Pays-Bas, un
systeme a été congu des les années 30 pour suivre la population « from cradle to grave » (du berceau
jusqu’a la tombe). Or c’est dans ce pays quon a noté le plus fort taux de déportation des Juifs
pendant la Seconde Guerre mondiale (73%) : la base de données a en effet été récupérée par des
partisans nazis néerlandais, qui se sont servis des données pour identifier et exterminer les
membres de populations vulnérables. Aux Etats-Unis, le recensement de 1870 a servi a
'assimilation ou la ségrégation des Natifs américains. Celui de 1940 servira a identifier et interner
les immigrés japonais apres I'attaque de Pearl Harbour. S’ y a perversion de la finalité originelle
des DI, d’autres dispositifs sont congus explicitement avec 'intention d’exploiter des populations :
la colonisation du Congo belge s’est accompagnée de I'apposition d’étiquettes de métal sur les

ouvriers indigénes pour quantifier leur productivité (chapitre 1).

L’hypothése des auteurs pour expliquer le détournement des BDD tiendrait dans le constat que
«I'idéologie, le patriotisme et la peur semblent moins décisifs pour déterminer une complicité que
lopportunisme bureaucratique et le zcle professionnel ». Ils relevent aussi I'incompétence ou
I'insouciance des utilisateurs dans le traitement des données (comme dans le CSU). Nous nous
sommes entretenus avec une correspondante Informatique et Libertés (CIL de la CCI

Grenoble)™™. Elle témoigne qu’aujourd’hui, en entreprise, de nombreux traitements informatiques

377 ANDERSON M., SELTZER W., “The Dark Side of Numbers : The Role of Population Data Systems in Human Rights
Abuse”, Social Research, vol.68, n°2, 2001. Cet article a plusicurs fois été avancé dans des conférences et des
échanges avec Jacques PERRIAULT, CdB 24/06/2009. Voir également les recherches menées par DESROSIERES
A., La politique des grands nombres. Histoire de la raison statistique, Paris : La Découverte, 1993

378 CdB, 05/05/2011
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sur des données personnelles sont faits en dépit de la Loi de 1978 (interconnexion des traitements)
ou du bon sens («envoi d’un fichier complet de tableur alors que seules quelques colonnes —
quelques champs — auraient suffi»). Dans le méme registre, les applications de plateforme
(Facebook, iTunes, Google Play) disposent d’un acces aux données des utilisateurs largement
disproportionné par rapport a leurs finalités. Aujourd’hui encore, le co6té sombre des chiffres peut
resurgir : sans parler des failles de sécurité et des attaques pirates, des jeux de données personnelles
anonymisées sont vulnérables, certains logiciels de prospection commerciale disposant

379 . : 380 ]
. Enfin, dans le domaine du renseignement™, les logiciels de

d’algorithmes de désanonymisation
fouilles de données ouvertes en cours de déploiement peuvent aussi amener a un certain nombre

de dérives, et d’interrogations :

« Etant donné que le systtme HERISSON constitue un outil neutre de surveillance, ce
n’est que par son emploi qu’il pourrait devenir un instrument attentatoire aux droits et
libertés fondamentaux. D’une part, les autorités compétentes pour lutiliser seraient
capables de l'instrumentaliser et le détourner contre les droits individuels. Et d’autre
part, c’est a travers une loi elle-méme dangereuse pour les libertés individuelles, qui
encadrerait son usage, que cet outil seulement pourrait constituer un risque pour les

droits fondamentaux des citoyens », (DENIS, 2007 : 222)

Il faut ici se souvenir des deux vagues médiatiques relatant les fuites du STIC (Systeme de
Traitement des Infractions Constatées) : la premicre en octobre 2008, les fiches d’artistes sont
divulguées par le journal bakchich.info, la seconde en janvier 2013 par des particuliers. Dans les
deux cas, il s’agissait de montrer la vulnérabilité du fichier ainsi que les défauts de véracité et de
légalité des informations contenues. Suite a la premicére série de divulgation, la CNIL avait auditée

le STIC et jugée que seule 17% des fiches étaient Véridiques381.

Il apparait ainsi que systématiquement, sans présager des intentions des concepteurs ou

propriétaires, dés qu’un opérateur est autoris¢ a manipuler un dispositif identitaire, des cas de

379 AcqQuistt A., GROsS R., “Predicting Social Security Numbers from Public Data”, Proceedings of the National
Academy of Science, vol.27, n°106, 2009 : 10975-10980

380 Péricles (gendarmerie nationale) ou HERISSON (Direction Générale de I’Armement). Voir chapitre 1,
section 2.3C, L’ennemi global, note n°125 et DENIS C., « Le systtme HERISSON », in SEGUR & LABROT, Un
monde sous surveillance ?, 2007, op. cit.

31 Conclusions du contréle du systeme de traitement des infractions constatées (STIC), Rapport remis au
Premier ministre le 20 janvier 2009,
<www.cnil.fr/fileadmin/documents/approfondir/dossier/Controles_Sanctions/Conclusions%20des%20contro
1les%20STIC%20CNIL%202009.pdf>
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mésusage apparaissent (fabulation dans le CSU, sollicitations commerciales non désirées dans les
plateformes d’applications, ségrégation et génocide dans les statistiques nationales). Etant donné la
récurrence de ces pratiques, et le volume de données que certains DI seront amenés a traiter, il
convient d’appréhender des projets comme Aadhaar (surtout dans un systéme de caste en contexte
multiconfessionnel) ou le NSTIC (surtout avec le cadre réglementaire du Homeland Security Act)
avec énormément de circonspection, plus en tout cas que n’invite a le faire la publiciste Claire

DENIS dans son étude du systeme HERISSON :

« Cependant, la menace que le systeme HERISSON soit dévoyé reste du domaine de
la dénonciation paranoiaque dans un Ftat tel que la France car la garantie premiére est
que celui-ci sera utilisé par les entités étatiques de sécurité nationale, mais surtout
encadré de maniere démocratique. Bien que le cadre juridique n’ait pas encore été
instauré [ni décret ni avis a la CNIL], nous pouvons légitimement penser et espérer
que le programme fera l'objet d’un controle strict et de garde-fous adéquats, afin
d’éviter que celui-ci n’engendre pas de contraintes trop excessives sur les libertés de
chacun : il en va ainsi de sa crédibilité sociale et de sa validité démocratique », (222-

223, op. cit, nous soulignons).

B, La structuration des industries de certification d'identité

La délégation du traitement a des opérateurs, ou la récupération des jeux de données par
des tiers, manifeste une premiere forme d’appropriation des données personnelles. Une seconde
forme se caractérise aussi dans la délégation du pouvoir régalien de I’institution nominale, non pas
R NN . ,382 i ., N
a des agents, mais a des acteurs du secteur privé” . Des entreprises, parfois étrangeres, sont

habilitées par ’Etat a collecter, traiter et conserver les données personnelles des citoyens.

« Imaginons un instant que notre état civil ne soit plus désormais tenu par ’Etat mais
par une agence privée, ou par les Mormons. Les bouleversements sociaux, culturels et
subjectifs provoqués par un tel transfert de compétences ne nous apparaitraient-ils pas

profonds et ne ressentirions-nous pas une certaine ambivalence devant ce nouveau

382 Cette délégation de certification d’identité a des entreprises privées existait déja avec les notaires (avec les
actes de famille), mais la structuration et le dimensionnement de leurs activités est incomparable avec celles des
entreprises que nous allons citer.
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serveur d’identité ? En nous soumettant a de telles emprises, nous donnons au pouvoir
instituant et a lui seul celui de nous reconnaitre, lequel, en contrepartie, nous donne
une place dans le monde. Qu’en faisons-nous ? La devrait commencer I'enquéte »,

(GOTMAN, 2008)

A travers les études de cas que nous avons présentées, nous pouvons déja confirmer I'intuition de
la sociologue Anne GOTMAN : Iespace de noms est en passe de devenir la propriété d’entreprises,

a tout le moins celles-ci sont en passe d’avoir une influence sur les ontologies.

Nous ne proposons pas d’en dresser ici le panorama complet, mais simplement d’en présenter les
acteurs dominants ce secteur d’activité, et les stratégies financicres et commerciales qu’ils mettent

en place afin de structurer le domaine.

. . . .x . 383
Les entreprlses frangalses sont partlcuherernent actives .

— a lintérieur du groupe Safran, Sagem Défense Sécurité (surveillance militaire et civile

384

des territoires, des frontieres et des sites sensibles)™ et Morpho (identification

multibiométrique, cartes d’identité et certificats électroniques)385 ;

— alintérieur du groupe Thales, Thales Services (ingénierie informatique de surveillance
et sécurité militaire et civile) et Thales Communication & Security (sécurité urbaine &
civile) > ;

— a lintérieur du groupe Schneider Electric, entreprise Pelco, rachetée en 2008 et I'un

des leaders mondiaux en vidéosurveillance (sécurité et surveillance des batiments)™” ;

383 Une maitrise des technologies qui en fait un argument politique lors des débats 1égislatifs sur I'adoption d’une
nouvelle carte d’identité électronique et biométrique : ainsi s’exprime le rapporteur du projet sur le « fichier des
honnétes gens », Philippe Goujon (UMP) « Les principales entreprises mondiales du secteur sont francaises, dont
3 des 5 leaders mondiaux des technologies de la carte a puce, emploient plusieurs dizaines de milliers de salariés
tres qualifiés et réalisent 90 % de leur chiffre d’affaires a Uexportation. Dans ce contexte, le choix de la France
d’une carte nationale d’identité électronique serait un signal fort en faveur de notre industrie ». Rapport fait au
nom de la commission des lois constitutionnelles, de la législation et de l'administration générale de la
République sur la proposition de loi (n® 3471), adoptée pat le Sénat, relative a la protection de I'identité », Patis :
Assemblée nationale, 2011

384 <www.sagem-ds.com/spip.php?rubrique290&lang=fr>

385 Créée en 1982, rachetée par Sagem puis intégrée a Sagem Sécurité, avant de donner naissance a son tour au
groupe Safran. <www.motpho.com/identification/?lang=fr> et <www.morpho.com/e-documents/?lang="fr>.
386 Thales, anciennement Thomson-CSF, récupere la branche sécurité-défense d’Alcatel, anciennement Alcatel
Alsthom  (émanant respectivement de la Compagnie Générale des Eaux et de Thomson),
<www.thalesgroup.com/cybersecurite>, <www.thalesgroup.com/Markets/Security/What_we_do/Sécurité_du
_citoyen>, <www.thalesgroup.com/Matrkets/Security/What_we_do/Solutions/Identity_management_and_acc
ess_control>. Thales a développé la plateforme électronique d’écoute judiciaire du Ministere de la Justice,
<www.slate.fr/story/43717 /thales-ecoutes-judiciaires>. Une technologie comparable a celle que lentreprise
Amesys, filiale du groupe francais Bull, a vendu 2 la Lybie, <owni.fr/2011/12/01/spy-files-interceptions-ecoutes-
wikilleaks-qosmos-amesys-libye-syrie>
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— Ingenico, leader dans les terminaux de paiement (depuis son rapprochement avec
Sagem Monetel et le rachat de la filiale terminaux de Bull) ;

—  Oberthur Technologies™, un des leaders mondiaux de Pimpression de titres d’identité
et de certificats électroniques (carte Vitale v.1 produite par la filiale Xiring, cartes

bancaires, cartes SIM, permis de conduire, badges d’entreprise) ;

L’un des premiers points saillants dans les activités et les offres de ces entreprises est I'articulation
entre des clients militaires et civils: les mémes produits et technologies équipent les deux
domaines. Ainsi, les drones (avion sans pilote ; Safran et Thales), équipant au départ les armées,
puis les polices et les douanes, sont aujourd’hui exploités pour la sécurité des sites sensibles privés

et par les paparazzis™

. De la méme maniére que le processus de transfert dans le domaine
privé est appelé privatisation, nous pourrions alors, 2 propos du transfert du domaine
militaire vers le domaine civil, parler d’un processus de civilisation de la surveillance.
Deuxieme point : cette industrie est d’abord concentrée sur la production de matériels et supports,
alors que I'industrie de la réputation que nous présenterons dans le prochain chapitre se concentre
390 s S, , . .
sur des processus et des contenus” . Ainsi, en devenant une société anonyme, L’Imprimerie

nationale a la possibilité de produire des titres nationaux certifiés pour d’autres Etats : ce fut 1a

N , . . . . . . 391
Pune des premiéres étapes significatives de cette privatisation™".

Des entreprises étrangeres sont des concurrentes directes de ces groupes, ou alors dominent

d’autres marchés liés a ’identification :

37 <www.schneider-electric.fr/sites/ france/fr/societe/ profil /histoire /pelco.page>

388 <www.oberthur.com/content/179/identity>. La pattie carte a puces provient d’un pattenariat avec Bull, dans
une entité nommée Oberthur Card Systems, aujourd’hui renommée Oberthur Technologies.

389 <www.guardian.co.uk/commentisfree/2012/jan/22/drones-papatazzi-ethics-privacy-america>

390 A propos des industties culturelles, Bernard MIEGE notait la convergence suivante : « Aprés avoir mis l'accent
dans un premier temps sur les convergences entre les communications militaires (mises en place pour soutenir
les guerres) et les industries mondialisées du divertissement, dans un deuxiéme temps sur les connexions entre
les systemes numérisés et les politiques nationales de sécurité et de surveillance, on se doit maintenant de suivre
de pres le développement des plateformes, celles-ci n'étant pas seulement un modele nouveau d'exploitation des
contenus informationnels et culturels mais avant tout un mode puissant de structuration de ces mémes contenus
comme des échanges communicationnels », (Miege, 2010 : 161)

31 Depuis le 1¢f janvier 1994, L’imprimerie nationale est le Groupe Imprimerie nationale S.A., une société anonyme
de droit privé a capitaux d'Etat (seul actionnaire). I’appel d’offre pour la personnalisation des passeports
biométriques, ayant d’abord été attribué a Oberthur, le Conseil d’Etat a fait valoir le monopole de /’Imprimerie
nationale, qui a hérité du marché. La procédure est maintenant poursuivie dans la Cour européenne. Oberthur
comme [’Imprimerie  nationale sont aussi en concurrence sur d’autres marchés étrangers,
<www.imptimerienationale.fr/fr/produits-services/authentification-des-personnes-et-des-biens / passeport-
electronique-et-biometrique.html>. Fonctionnaire a la Commission européenne (Direction générale Justice,
liberté et sécurité), Gérard BEAUDU a montré dans un numéro de Cultures & Conflits I'externalisation par les
consulats du traitement des visas confié a des entreprises privées : BEAUDU G., « L’externalisation dans le
domaine des visas Schengen », Cultures & Conflits, 68 | 2007, 85-109.
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— le groupe Gemalto (Pays-Bas) est leader dans le domaine de carte a puce (cartes SIM,
terminaux de paiement, certificats électroniques, processus d’authentification en
entreprise, cartes d’identité, permis de conduire et passeports biométriques, carte
Vitale v.2, billettique et transports avec le Pass’ Navigo et |'Oyster Card, London
Underground)™ ;

—  VeriFone (Ftats-Unis) est leader dans la sécurité des réseaux téléphoniques et la
chaine de paiement électronique : rachat de la branche terminaux de paiement a
Gemalto. Anciennement Hewlett-Packard, 'entreprise est la propriété du Gores Group,
qui a racheté Hypercom (Australie), Sagemcom (la filiale terminaux de communication
de Sagem). C’est le concurrent direct d’Ingenico ;

— Le groupe Symantec (Etats-Unis) est leader dans la sécurité informatique et la
protection des données (marché domestique, professionnel et gouvernemental) apres

les rachats de Norton Antivirus et Verisign®”.

Il n’est pas utile de développer plus loin ce panorama : le troisi¢me point saillant que nous voulons
faire ressortir se situe dans les relations historiques et financieres entre des entreprises
concurrentes : ainsi en va-t-il de la généalogie commune d’Ingenico et VeriFone (avec Sagem), et de
leur partenariat dans un projet comme Google Wallet (Ie porte-monnaie électronique de Google). Ce
dernier rassemble d’ailleurs de nombreux partenaires concurrents : MasterCard et Visa par exemple.
En effet, le secteur bancaire est directement concerné par I'authentification, et investi dans les
entreprises de ce secteur. Square est par exemple une entreprise fondée par Jack Dorsey, créateur
de Twitter, et qui cherche a se positionner comme équipementier dans le micropaiement par

I* ou la chaine de

téléphone mobile. Visa est 'un de ses investisseurs, avec Sequoia Capita
restaurants Starbucks, mais 'on trouve surtout des business angels comme Richard Branson (Virgin),
Marissa Mayer (ancienne vice-présidente de Google, CEO de Yahoo!), Dennis Crowley (fondateur
de Foursquare), Kevin Rose (fondateur de Digg), Joshua Schachter (fondateur de del.icio.us, racheté

par Yahoo!), Shawn Fanning (fondateur de Napster), Esther Dyson (une des plus importantes

32 Né de la fusion de Gemplus (entreprise francaise) et d’Axalto (filiecre du pétrolier Schlumberger),
<www.gemalto.com/france/secteur_public/id_solutions/case_study.html>

3 <www.symantec.com/user-authentication™>. Symantec a racheté Global Name Registry, la seule entreprise a
vendre des noms de domaine en . name.

34 T’une des principales firmes de capital-risque en informatique et télécommunications,
<www.crunchbase.com/ financial-organization/sequoia-capital>. Visa et Sequoia sont aussi au capital de Paypal,
propriété d’eBay, ainsi que Nokia, ING Group, le Crédit Agricole et Goldman Sachs.
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investisseuses de la Silicon Valley), Xavier Niel (lliad/Free). Nous développerons dans la IT1°"

partie la sociologie configurationnelle des acteurs de cette industrie.
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Conclusion du Chapitre 2

Parler d’un double échelon de I’écosysteme identitaire permet d’appréhender le traitement
des données personnelles a2 un niveau individuel (la modélisation, 'empreinte numérique) et

politique (la production et certification d’identités).

L’objectif de modélisation d’une réalité (naturelle ou sociale) passe irrémédiablement par un
double processus de classification et d’atomisation, dont on trouve trace dans le choix fait du plus
petit dénominateur commun. Quel que soit le paradigme de données adopté (mode¢le relationnel,
objet ou sémantique), un modecle conceptuel prédétermine les réseaux socionumériques et
structure les interactions qui peuvent s’y nouer : seul ce qui se trouve dans le dictionnaire de
données, le modele sémantique, 'espace de nom, le vocabulaire, 'ontologie peut exister dans un tel
systeme. La conscience de créer un monde clos invite alors les concepteurs a potentialiser la
représentativité des langages formels: le veeu d’universalité anime aussi bien les ingénieurs

d’entreprise commerciale que de projets collaboratifs (Facebook, W3C).

Un tel projet implique une multitude d’acteurs : entre I'initiateur singulier et I'utilisateur final, des
ingénieurs, experts en marketing, informaticiens, opérateurs, a I'intérieur des organisations ou des
plateformes ou a l'extérieur, contribuent a la chaine éditoriale de I’énonciation de soi. Les
fonctionnalités qu’ils déploient dans I’espace de production et qu’ils encouragent par un discours
libéral donnent lieu a des formes d’appropriation des productions éditoriales, de méme que de leur
condition de réception. Ainsi, I’élément de la vie personnelle (saisi dans un formulaire) devient
objet informationnel (saisi par le formulaire, inscrit dans le modele conceptuel de la BDD,
manipulé par les instructions des serveurs). Chacun de ces objets informationnels est lié par une
dépendance fonctionnelle a un identifiant unique. Toutefois, ’appropriation informationnelle par
le titulaire est modérée par le modele éditorial du dispositif : méme en fournissant les instructions
de traitement, Facebook reste le maitre absolu de son espace de noms, alors que WordPress laisse
aux utilisateurs (expérimentés) la possibilité de créer autant de prédicats descriptifs qu’ils en
requicrent. Le centre de supervision urbaine permet de mettre en lumiére la part d’interprétation
(et de mésinterprétation) de la part de tiers opérateurs coupés a la fois du modele conceptuel et du
contexte d’énonciation. Quoi qu’il en soit, nous pouvons considérer le moniteur (de n’importe
quel dispositif identitaire) a la fois comme un espace de production et de réception,
autrement dit un espace de médiation des données personnelles : cette médiation peut

étre marchande, institutionnelle ou intersubjective. En se situant du co6té du titulaire,
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Pagrégation des données produites dans cet espace de médiation et médiatisation constitue le

premier échelon de I’écosysteme identitaire.

Le deuxieme échelon de I’écosysteme se situe au niveau de la production, I’attribution et la gestion
des identifiants au niveau national. Si chaque exemple local prend racine dans un substrat politique
et historico-culturel spécifique (une acception traditionnelle, voire doctrinaire, de la vie privée), ils
mettent tous en ceuvre des formes de délégation de linstitution nominale. Historiquement, il
appartient aux pouvoirs publics de définir I’espace de noms des concitoyens : la premicre phase de
délégation opérationnelle de cette institution aux agents administratifs a conduit a des dérives
lourdement préjudiciables pour des populations vulnérables (ségrégations et génocides). Une
deuxi¢me phase de délégation s’est mise en ceuvre en confiant a des intéréts privés la
conceptualisation et la gestion des identifiants nationaux. Cette privatisation conduit a la
consolidation d’un oligopole d’entreprises, dont les activités industrielles appartiennent également

au domaine militaire, permettant de facto une civilisation de la surveillance.

Toutefois, si espace de noms que choisit une autorité appelle a la vigilance en regard des multiples
enjeux que ce choix recouvre, la méme vigilance est requise a propos du pouvoir adamique du
chercheur et de I'espace de noms dans lequel il situe ses notions. Le choix d’un terme comme
« écosysteme » est en effet particuliecrement connoté. Lié¢ historiquement a Iécologie et a une
lecture systémique de 'environnement, il s’inscrit dans un paradigme structuraliste, déterministe,
ou, selon la formule consacrée, « un battement d’aile peut provoquer un cyclone ». Il est frappant
de retrouver cet écosysteme dans une stratégie de sécurisation du cyberespace (Ie NSTIC) : ainsi,
dans ce cadre de pensée, l'architecture info-techno-politique serait a elle seule capable de réduire
les aléas psychosociaux, les agents de ces derniers (autrement dit les hommes) devant alors se
retrouver sous le controle des agents de I'architecture. Nous ne pouvons souscrire a une telle
perspective, tant les présupposés qu’elle induit et les effets qu’elle déduit nous semblent réducteurs
eu égard aux réalités observées. Pour autant, la déconstruction du terme « éco-systéme » nous
ameéne a concevoir deux acceptions conjointes, en référence a 1’écologie et a son caractere
homéostatique et en référence a la notion de systéeme et a son caractere globalisant. Méme quand
ils font appel a la vigilance, les chercheurs qui analysent ces architectures restent toujours sous
Pemprise de ce paradigme: ainsi RUHLEDER & STAR, en éclairant les architectures
informationnelles, appellent de leur veeu « une écologie de linfrastructure », (2010). LIVINGSTONE

et al. définissent comme une « écologie » le complexe de contextes qu’elles souhaitent analyser.
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Cependant, nous rejoignons le chercheur basque espagnol Juan Carlos Miguel DE BUSTOS quand il
s'interroge sur la pertinence du terme « écosystéme », jugé trop « cyber »”. Se demandant si I’'on
peut établir un modé¢le économique sur la base d’un modéle biologique, il propose plutot de
considérer I’écosystéme comme une métaphore conceptuelle (au sens de LAKOFF & JOHNSON) ; il
complete en montrant les travaux de FROSCH & GALLOPOULOS sur ’écosysteme industriel (tout
matériel se recycle)™, ou ceux de ROTHSCHILD sur les bionomics™’. Dés lors, si le terme
écosystéme n’est pas apte a qualifier des configurations sociales, car trop déterministe, il pourrait
par contre servir a analyser la réalité économique des stratégies d’entreprise ceuvrant dans le

domaine du traitement des données personnelles.

395 J. C. M DE BUSTOS a été 'héte de la chaire Unesco, hébergée par le GRESEC, durant Iannée 2011-2012. A
travers le séminaire qu’il a animé sur ’économie des GAFA (Google, Apple, Facebook, Amazon), et les nombreux
échanges que nous avons eu (nos bureaux sont voisins), ces questions sont souvent revenues : CdB 06/02/2012,
22/03/2012, 26/03/2012,29/03/2012, 30/03/2012, 09/04/2012. De méme, il travaille 2 la remise en cause du
principe de chaine de valeur dans I’énonciation éditoriale, jugée trop simple et linéaire par rapport a la réalité
industrielle

39 FROSCH R. A., GALLOPOULOS N. E., “Strategies for Manufacturing”, Scientific American, n°261, 1989, p.144 -
152

37 « Les systémes biologiques et économiques doivent leur similarité de forme a leur similarité de fonction. Dans
la nature, les organismes convertissent des informations génétiques en tissus. Dans I'économie, les organisations
transforment des informations technologiques en produits. Puisque les deux domaines d'information sont
contraints par des ressources limitées, ils ont élaboré des voies semblables pour transformer efficacement des
ressources en plus d'informations », ROTHSCHILD M. L., Bionomics: Economy As Ecosystem, Paperback, 1995
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Chapitre 3
LES DONNEES PERSONNELLES AU SERVICE DE L'ECONOMIE DE LA
REPUTATION

« L’harmonie carrée
des rangs de numéros gris-bleu »

BEugéne ZAMIATINE™

L’espace de médiation des données personnelles peut étre analysé soit — parce qu’il est
médiation — de fagon pragmatique et interindividuelle (ce que les individus font avec), soit — parce
qu’il est espace et dispositif — de fagon marchande et industrielle (ce que les entreprises font avec).
Le concept de réputation permet de se situer a lintersection de ces approches. Ainsi, nous
postulons que la réputation s’inscrit en complément du cadre épistémique de I'institution nominale
(chapitre un) : les dispositifs identitaires attribuent un nom a une entité, l'inscrivant dans le cadre
déterminé de leur espace de noms. Cependant, cette inscription ne permet pas d’éviter les
anomalies dans le cadre participatif : dans la logique accusatoire, I'identification vient apres I'acte ;
meéme dans la logique assurantielle ou 'identification précede l'acte, elle n’empéche pas les erreurs,
les fautes, les délits. D’une part en raison de la faillibilité des systéemes d’identification, d’autre part
en raison du caractére non systématique d’une telle démarche dans une société aussi dense que la
noétre. C’est pour ces raisons qu’émergent des projets comme le NSTIC. Mais les arguments
critiques portés contre de tels projets signalent que I'identification nominale n’est pas le seul critere
d’engagement dans un cadre participatif : la question de confiance est au cceur des interactions,
entre les individus, et entre les individus et les organisations. Cette confiance est toutefois ’objet
d’une tentative d’encadrement, voire de modélisation : a I'intérieur du cadre général de confiance
défini par le NSTIC, les Trustmarks sont les indicateurs que 'usager peut avoir dans les composants
et les partenaires du Trust Framework. Ainsi, le nom seul n’est pas suffisant pour s’engager
dans une interaction: un autre attribut détermine le cadre participatif, celui de la

réputation.

398 Z AMIATINE, 1971 : 19
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Dans un rapport de co-dépendance fonctionnelle (ou interdépendance) avec le nom, la réputation
pourrait étre considérée comme une donnée personnelle dans la mesure ou il serait possible de la
traduire en objet informationnel, c’est-a-dire en passant par une atomisation, une énonciation
éditoriale et un secteur d’activité qui lui soit propre (chapitre deux). I’objectif de ce chapitre est 1),
de construire un chainage allant d’'une herméneutique des faits et gestes d’une entité (individuelle
ou organisationnelle), en 'occurrence partir d’une approche phénoménologique, pour en venir aux
différents proces d’une économie informationnelle de la réputation (et retour : des grammes aux
phénomenes) ; 2), de comparer ces proces avec la grille de lecture des industries de la culture, de
I'information et de la communication (ICIC), de mani¢re a montrer la complémentarité avec la
combinaison des industries de la certification d’identité et de la réputation (ICIR) ; 3), de montrer
les enjeux ontologiques et socioéconomiques du cadre idéologique des oligopoles info-

réputationnels a travers la double contrainte des prescriptions des réseaux socionumériques.

1. La représentation de I'étre et de I'agir entre semes et

phénomeénes

1.1, La phénoménologie de la réputation

Si la réputation, en contexte numérique, se voit accompagner d’une offre commerciale et
de discours sociaux radicalisés, il ne faut pas oublier qu’en tant que concept, elle a été étudiée

depuis fort longtemps dans de nombreuses disciplines™”.

En politique, la réputation du Prince est un élément stratégique que N. MACHIAVEL (1532)
encourage a préserver (chap. XXI, « Quod principem deceat ut egregius habeatur, Comment doit se
comporter le Prince s’il veut étre estimé ?»)*”. Dans le Léviathan (1651) *', Thomas HOBBES en

fait un élément de pouvoir naturel chez ’homme (chap. X).

399 Cette section se base sur la communication que nous avons présentée avec Camille ALLOING dans ALLOING
C., PIERRE ]., « Construire un cadre d’analyse avec les SIC pour comprendre les pratiques et les enjeux de la
réputation en ligne (des individus et des organisations) », XVIlIIéme Congreés de la SFSIC, Rennes 2012. A paraitre
dans les Actes.

400 MACHIAVEL N., Le Prince, Patis : J’ai lu, (1532), 2004
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C’est surtout dans I'articulation entre le droit et ’économie que se trouvent les principaux travaux
sur la réputation. Adam SMITH a, plusieurs fois"”, signalé la nécessité pour le marchand
d’entretenir sa réputation relativement aux transactions qu’il menait, en contrepartie, la réputation
devient un facteur d’approbation par le client : Pauteur considere alors la réputation comme une
finalité¢ morale, voire politique*”. 1”approche libérale de SMITH va donner lieu 4 une nombreuse

littérature pendant le XX siécle et apres™ : dans le courant de I’école de Chicago™”, dans la

407 8

5

14 , dans la théorie des jeux™®

théorie du capital social™, dans la socioéconomie des mondes de Iart
enfin dans les sciences de gestion*”. Si la dimension stratégique domine toutes ces approches, elles
échouent cependant a postuler un rationalisme absolu dans les démarches individuelles : le
mécanisme cognitif, et derriére lui Pancrage affectif'’, de la réputation en fait un processus

difficilement modélisable et opérationnel4“.

C’est donc en se débarrassant de tout positivisme et en retournant aux origines du processus qu’il
est possible de comprendre la réputation. Gloria ORIGGI, chercheuse en SIC, raconte I'observation

qu’elle a menée dans un colloque scientifique, au moment ou les chercheurs discutent de maniére

401 HOBBES T, Léviathan, Paris : Gallimatd, coll. « Folio », (1651), 2000, <classiques.uqac.ca/classiques/hobbes_
thomas/leviathan/leviathan.html>

402 « Un négociant respecte scrupuleusement chacun de ses engagements parce quil a peur d’entacher sa
réputation. [...] En revanche, lorsqu’une personne négocie rarement avec une autre, elle peut étre incitée a
tricher car les gains justifieront largement une légere détérioration de sa réputation », SMITH A., Lectures on
Police, Justice, Revenue, and Arms, New York: McKelley, (1723), 1964. Voir aussi SMITH A., Théorie des
sentiments moraux, Patis : PUF, coll. « Quadrige », (1759), 2011, <www.ibiblio.org/ml/libti/s/SmithA_MoralSen
timents_p.pdf>

403 « La participation a la vie publique... suppose une certaine reconnaissance sociale, (...) “pour apparaitre en
public sans avoir honte” », Adam SMITH, cité par A. HONNETH, cité par MIEGE, 2010 : 198)

404 SHEARMUR J., KLEIN D. K., “Good Conduct in a Great Society : Adam Smith and the Role of Reputation”, in
Klein D.K. (dir.), Reputation. Studies in the volountary elicitation of good conduct, Ann Arbor: University of
Michigan Press, 1997, <sstn.com/abstract=464023>

405 POSNER R., Cardozo - A Study in Reputation, Chicago : The University of Chicago Press, 1990

406 Chez BOURDIET, la réputation appartient au capital symbolique. Voir aussi VANBERG V., Rules and Choice in
Economics, London : Routledge, 1994. MERTON R. K., “The Mathieu Effect of Science”, Science, n°159, 1968,
p-56-63. « Car on donnera a celui qui a, et il sera dans 'abondance, mais a celui qui n'a pas on 6tera méme ce qu'il
a », Mathieu 13:12. Cette sentence, théorisée dans le cadre de la sociologie des sciences, puis de la scientométrie,
explique pourquoi les récompenses et les citations vont toujours aux chercheurs émérites, méme quand les
travaux ont été réalisés par leurs disciples ou par des isolats.

407 BECKER H., Les mondes de I’art, Paris : Flammarion, (1988), 2006. BOURDIEU P., Les régles de ’art, Patis :
Seuil, 1992. HEINICH N., L élite artiste. Excellence et singularité en régime démocratique, Paris : Gallimard, 2005.
408 WEIGELT K., CAMERER C., “Reputation and corporate strategy: A review of recent theory and applications”,
Strategic Management Journal, n°9, 1988.

409 Pour FOMBRUN, la réputation d’une entité est « la représentation collective de [ses| action », FOMBRUN C.J.,
Reputation: realizing value from the corporate image, Cambridge : Harvard Business School Press, 1996

410 CHUN R., DAVIES G., “E-reputation : The role of mission and vision statements in positioning strategy”, The
Journal of Brand Management, vol.8, n°4, mai 2001 : 315-333

41 Ta théorie de la reconnaissance d’Axel HONNETH aborde également les questions de réputation, dans la
confirmation performative de nos propres actes et valeurs, HONNETH A., La lutte pour la reconnaissance, Paris :
Certf, (1992), 2000. Nous reviendrons sur cette philosophie dans la II¢m¢ partie, (chap. 0, section 3.2) a propos de
la confusion entre autoréalisation et autoréification, et de la lecture qu’en fait Fabien GRANJON.
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informelle, et ou les affinités (affectives, scientifiques, locales, politiques) construisent des micros

groupes de conversation*'”. Ainsi analyse-t-elle ce genre de groupe :

« Une configuration sociale d’autorité épistémique que j’étais capable de détecter grace
a un nombre d’indices tres différents les uns des autres. Parmi les indices les plus
informatifs, le jugement que les insiders portent sur la valeur d’un individu particulier

m’informe instantanément sur sa valeur. », (ORIGGI, 2007).

C’est donc sur la base d’une perception indicielle de relations extérieures a elle qu’elle subodore
une valorisation de chaque actant : «la réputation, dit-elle est la valeur informationnelle de nos
actes »'°, tout en tenant compte que ces valeurs ne sont valables qu’en contexte. Nous nous
situons alors dans le cadre de la phénoménologie constructiviste d’A. SCHUTZ, c’est-a-dire dans la
possibilité d’une interprétation des phénomenes issus de la réalité sociale, et dans les veeux de

I’épistémologue, d’une interprétation des intentions de acteur*

. La réputation serait alors une
activité herméneutique inhérente a la construction du sens, et « a une modification de I'identité de
Pacteur qui construit du sens »'. Il y 2 donc une double hypothése dans cette appréciation de la
réputation : une hypothéese phénoménologique, propre au paradigme constructiviste, et permettant
de considérer la réputation comme une connaissance'’ ; et une hypothése téléologique, relevant du
méme paradigme, considérant la finalité de la réputation comme un indicateur d’engagement*’’.
Deux hypothéses qui se situent respectivement dans I’espace de production et de réception : un
processus cognitif partant de la perception des phénomenes et les traduisant en connaissances
dans un contexte donné, puis l'interprétation de ces connaissances invitant a une prise de décision

dans un contexte différent. En plus de se situer dans un espace de médiation, la réputation se situe

¢galement au cceur du complexe de contextes. Etant donné le caractere itératif des relations

412 ORIGGI G., « Un certain regard. Pour une épistémologie de la réputation », Atelier “Réputation”. Fondation
Olivetti, Rome, 2007

43 « La réputation est la valeur informationnelle de nos actions, la trace de notre conduite que nous laissons
inévitablement dans les opinions des autres a chaque fois que nous interagissons avec le monde social, et qui
oriente leurs actions vis-a-vis de nous. », (ORIGGI, 2007 : 3)

414 ScHUTZ. A., Le chercheur et le quotidien, Paris : Méridien Klincksieck, 1987

415 BLAIS M., MARTINEAU §., « L’analyse inductive générale : description d’une démarche visant a donner un
sens a des données brutes », Recherches qualitatives, vol.26, n°2, 2006 : 1-18

416 I B MOIGNE J-L., Les épistémologies constructivistes, Paris : PUF, coll. « Que Sais-Je ? », PUF, 1995

417 VON GLASERSFELD E., « Introduction a un constructivisme radical », in WATZLAWICK P. (dir.), L'invention de
la réalité, Paris : Seuil, 1998 : 19-43
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intersubjectives, la réputation se résumerait a la sédimentation de I’historique des interactions

(ORIGGI, 2007)""%,

1.2, Les techniques info-documentaires de la réputation

Pour Y. JEANNERET (2011 : 61), « la trace exprime I'idée d’une matérialité affectée par un
phénomeéne » Nous proposons donc de décomposer le mouvement qui va du phénomene a la

trace, et de voir les performances que chaque étape induit, de la réputation a la décision.

« Cest en effet la transformation de I'indice en inscription, puis de linscription en
tracé — c’est-a-dire le passage graduel du monde de la causalité en celui de expression
— qui rend possible une lecture par les uns de ce que font les autres. C’est ce triple
statut de la trace (indice, inscriptions et tracé) qui réalise la médiation entre des usages
effectués et des usages anticipés. Il s’agit, non d’un phénomene naturel d’empreinte,
mais d’un construit culturel qui tient a une élaboration documentaire », (JEANNERET,

2011 : 72)

Cette « élaboration documentaire » releve de différentes pratiques dans Iespace de production
informationnel : collecte, documentarisation et computation participent chacune du cadre de
fonctionnement des dispositifs identitaires, et leur présentation nous permettra d’en compléter
I'analyse. Mais parce que les pratiques de computation ne relevent pas exclusivement d’un
« construit culturel », nous ajouterons en derniére instance un processus cognitif, extérieur donc a
tout dispositif, et relevant quant a lui d’'un « phénomene naturel » non pas d’empreinte, mais de
« commensuration ». Cette approche quantitative de I'autre, comme de soi, nous invitera alors a
reconsidérer Darticulation entre l'espace de réception qu’est la surveillance et I'espace de

production qu’est la capture.

418 ] auteure ajoute : « Mon idée c'est que la face goffmanienne est le “premier stade” de la constitution d'une
réputation qui en est le versant “cognitif”’, c'est-a-dire la sédimentation dans un jugement de ce qu'on a percu de
la conduite sociale d'un autre. Une sédimentation qui se renforce avec le temps et la répétition des interactions »,
(ORIGGI, 2007 : 2). Nous verrons dans la I1I¢m¢ partie la dimension interactionnelle a laquelle il est fait référence
ici.
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A, La capture

Dans la boite a outils de la réputation, la mise en place d’un dispositif de veille occupe
une place centrale : si, dans un contexte économique concurrentiel, et dans un contexte numérique
facilitant la diffusion virale des informations, il semble capital aux entreprises de surveiller ce que
I'on dit d’elles en ligne, et dans les médias en général, les individus sont également invités a
surveiller leur propre réputation, et notamment a se prémunir d’une possible mauvaise réputation.
Ainsi, les outils qu’ils vont manipuler dans cet objectif s’apparentent a ceux déployés par les
entreprises dans les plateformes de veille. S’agit-il pour autant de dispositifs de surveillance ? Dans
quelle mesure d’ailleurs la logique de surveillance s’applique-t-elle également a la réputation ? Si
pour lentreprise les enjeux d’une veille se réferent a la clientéle, aux parts de marché, a la
concurrence, les enjeux d’une veille au niveau individuel se réferent a une présence dans Iespace
public, a des fragments d’expression issus de la vie affective et de la vie intime, bref des enjeux
ontologiques. C’est en repartant de la fonction de moniteur fournie par I’espace de réception des
dispositifs de surveillance que nous proposons de reconsidérer la fonction de collecte de I’espace

de production.

Philip E. AGRE", professeur en Information studies a luniversit¢ de Berkeley, débute son
argumentation avec la figure du panoptique (de BENTHAM a FOUCAULT) : si cette architecture
réussit a satisfaire le veeu d’universalité (le gardien peut tout voir), c’est par la perlocution que tout
ce qui se déroule dans I'espace de production est visualisé dans I’espace de réception, c’est par
contre dans la conscience illusoire que tout acte sera médiatisé que s’applique la discipline. Or le
gardien ne peut pas tout voir, le panoptique n’est pas parfait (seule son illusion compte). Big
Brother serait déja plus performant, estime l'auteur. La question de la collecte de tous les
agissements dans cet espace reste donc irrésolue, et appelle au développement de nouvelles
techniques de savoir (et de pouvoir, pour rester dans la dialectique de FOUCAULT). Les techniques
de capture qui suivront permettront d’englober encore plus de données, néanmoins, pour Iauteur,
il ne faut pas confondre surveillance et capture.
— la surveillance est une métaphore visuelle employée pour décrire un phénomene
historico-culturel et ou le traitement de la vie privée devient problématique. Les
dispositifs de surveillance sont « non intrusifs » et « subreptices », associés a des

territoires dans des logiques d’agrégation/ségrégation, et centralisés (comme dans les

419 AGRE P., “Surveillance and Capture: Two Models of Privacy”, WARDRUIP-FRUIN N., MONTFORT N. (dir.), The
New Media Reader, Cambridge : MIT Press, 2003, p.740-760
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centres de supervision urbaine qui regroupent les écrans de vidéosurveillance). La
finalité de ces dispositifs fait écho a I'idée de repérage d’une malveillance politique, et
donc situé dans un paradigme ou sur un axe politique avec I’éthique comme horizon.
Selon le c6té du dispositif ou 'on se situe, un espace surveillé peut étre idéalement
bon (une eutopie) ou mauvais (une dystopie™’) ;

— le mode¢le de la capture est une métaphore linguistique (c’est-a-dire que les actions
sont traitées selon un axe syntagmatique) employée pour décrire une pratique issue
des systemes informationnels, et ou la vie privée n’est pas (considérée comme) une
problématique puisque les activités humaines sont objectivement reconstruites avec
des langages informatiques. Les dispositifs de capture sont associés a des catalogues
(structure informationnelle) et décentralisés (sur des serveurs, des sites, des
entreprises, etc.). La finalité de ces dispositifs fait écho a une approche logico-
mathématique de la réalité physique, avec la vérité comme horizon. On ne cherche
plus alors a distinguer ce qui est bon ou mauvais, mais ce qui est vrai ou faux, ce qui

appartient ou non a la réalité.

Ce mode¢le de la capture se découpe en cing étapes :

— analyse, que nous rapprochons du modele sémantique ;

— articulation (mod¢le entité-association) ;

— imposition, ou modele physique (choix du SGBDR), avec un mode¢le d’usage plus ou
moins socialement accepté ;

— instrumentation, Pappareil devient dispositif politique ;

— ¢élaboration, le dispositif devient performant en permettant I’analyse des résultats, le
diagnostic des objets capturés (a comprendre comme objet informatique, mais aussi

entité ontologique), et de maniere causale prise de décision politique.

Ces cinq étapes, explique P. AGRE, reposent sur la méthode de WINOGRAD et FLORES™, elle-

b

méme basée sur ’herméneutique existentielle d’HEIDEGGER (méme si ce dernier — comme le

420 Tes productions de I'imaginaire (littérature, cinéma) fournissent nombre d’exemples d’eutopies/dystopies
avec dispositif de surveillance : 'Océania de 1984 (ORWELL) en est aujourd’hui est 'archétype, la félicité naissant
de la croyance en Big Brother.

#2111 s’agit d’une approche phénoménologique et cognitive au service des interactions homme-machine, intégrée
au sein du projet de lintelligence artificielle. Leurs travaux donneront naissance aux premiers groupware
(notamment The Coordinator). La méthode langage/action stipule qu’en se basant sur la petformativité du
langage, et en lappliquant aux technologies de linformation, les langages informatiques devraient étre
susceptibles de générer de I'action (ou de la rétroaction), et non plus seulement des contenus. Voir WINOGRAD
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signale AGRE — aurait réprouvé voir sa métaphysique mise en algorithme). Il y a ainsi un
« raffinement ontologique » :
— ontologie a comprendre dans les deux sens du terme, philosophique et linguistique
(Pétre et la représentation de I’étre) ;
— raffinement a comprendre par Penrichissement d’un objet informationnel via ses
attributs, métadonnées et prédicats, mais également par une véracité plus grande de

ce qu'« est » entité ;

Un «raffinement ontologique » qui conduit a la production de petites unités d’information
réplicables (conceptuellement proches des monades leibniziennes), et manipulables. Ainsi le
modele de la capture — en découpant la réalité en unités informationnelles — pourrait éclairer des
systemes (cette fois sociaux) sans se situer dans un paradigme moral ou une dichotomie

eutopie/dystopie : “the capture model is agnostic”***

, nous dit AGRE (2003 : 752). Selon I'invitation
e son auteut, il doit donc étre considéré dans son contexte, notamment institutionnel : c’est 1a que
d teur, il doit d t déré d texte, not t instituti l:c’estlaq

se ferait la bascule.

Dans la lignée de la grammaire générative (CHOMSKY) et des travaux en intelligence artificielle
(WINOGRAD & FLORES), AGRE adosse le mod¢le de la capture au concept de “grammar of actions”,
et a un processus de “metrication”. Le premier signifie que I’agir est découpable, c’est-a-dire a la
fois modulable en termes d’actions et catégorisable en termes de représentations. Le second
signifie que ces actions donnent lieu a une mesure, c’est-a-dire I'inscription de 'action dans une
échelle de valeurs quantitatives. Cette grammaire des actions nous semble résonner comme la
grammatisation dont parle le philosophe B. STIEGLER en reprenant les travaux du linguiste S.
AUROUX"™. Pour ce dernier, la grammatisation désigne « le processus qui conduit a décrire et a
outiller une langue sur la base des deux technologies qui sont encore aujourd’hui les piliers de
notre savoir métalinguistique : la grammaire et le dictionnaire »**. Ce qui est aujourd’hui décrit et
outillé est non pas une langue (et ses grammes) mais son actant: celui qui 'énonce (grammes
identitaires, ou données a caractere personnel) ; ce qu’il énonce, son agir (grammes actanciels), et
ce que cet acte de langage produit quand il se déroule dans une relation intersubjective, c’est-a-dire

tout ce qui fait le social (sociogramme). Nous retrouvons ainsi la grammaire d’actions fournie par

T., FLORES F. Understanding Computers and Cognition: A New Foundation for Design, Boston : Addison-Wesley
Professional, 1986 ; WINOGRAD T., “A Language/Action Perspective on the Design of Cooperative Work”, Human-
Computer Interaction, vol. 3, n°1, 1987-1988 : 3-30,

<hci.stanford.edu/winograd/papers/language-action.html>

422 « e modele de la capture est agnostique »

425 STIEGLER B., « Individuation et grammatisation : quand la technique fait sens... », Documentaliste-Sciences de
I'Information, vol. 42, n°6, 2005, p.345-360

424 AUROUX S., La révolution technologique de la grammatisation, Liege : Mardaga, 1994

premiere partie / 185



Le cadre privatif : des données aux contextes

la capture, et le dictionnaire fourni par le modéle sémantique. La reproductibilité technique
d’¢éléments informationnels connait une nouvelle phase, «la troisiecme révolution technologique »

425

ajoute le philosophe B. STIEGLER™, de par l'industrialisation des traitements informationnels, ici

opérés sur les données personnelles.

Pour AGRE, le modele de la capture est une facon — idéale — d’encoder les actes humains et de les
manipuler. La différence fondamentale avec les modéles conceptuels (relationnels ou sémantiques)
est que les phénomenes sont capturés avant d’étre engrammés dans une ontologie, et non I'inverse.
Toutefois, les cing étapes n’évitent pas la filtration de la représentativité. De manicre plus
pragmatique, auteur constate plusieurs arrangements qui lui font penser qu’il s’agit d’une co-
construction entre utilisateurs et concepteurs, a la facon d’un « objet-frontiere » :
— des processus peuvent étre mal pergus ;
— les phases d’imposition et instrumentation modifient I’activité capturée ;
— des processus sont ajoutés pour rendre possible la capture ;
— des processus sont raccourcis ou transformés pour étre mieux encodés ;
— des objets techniques sont ajoutés aux processus ;
— des agents peuvent modifier leur comportement afin qu’ils correspondent a ce qu’ils
se représentent ctre la réalité a capturer ;
— des agents peuvent modifier leur comportement pour que les données capturées
correspondent a leur finalité (détournement, profit) ;
— la finalité du dispositif peut étre détournée pour des raisons politiques (ANDERSON

& SELTZER, 2001).

Ainsi, selon AGRE, les schémas ontologiques qui construisent et proviennent du modele de la
capture, de méme que les dispositifs qui mettent en ceuvre ces schémas, doivent étre appréhendés
selon leur nature sociopolitique (et non technique) : “These new social ontologies... become real”

(2003 : 755)*.

La capture, en tant qu’espace de production d’une représentation du réel, peut prétendre a
Iexhaustivité : atomique, le modéle peut tout segmenter (sans I’a priori d’'un domaine, ou d’un
espace de nom, d’une ontologie préexistante); agnostique, le modéle peut tout capturer (alors que

la surveillance est subjective, avec un objectif moral précis) ; syntagmatique, le modele peut tout

425 STIEGLER B., De la misére symbolique. L’époque hyperindustrielle, Paris : Galilée, 2004
426 « Ces nouvelles ontologies sociales deviennent la réalité »
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articuler (dans la perspective langage/action, c’est-a-dire que 'axe syntagmatique est modélisable
pour une machine, ce qui ne serait pas possible avec I’axe paradigmatique). Seule sa dimension
pragmatique fait que dans son opérationnalisation et ses finalités, le modéle peut étre perverti. A
un échelon collectif, les dispositifs de capture contribuent a ce que la revue Terminal étudie depuis
sa création, a savoir « Pinformatisation du social »"” ; LATHAM & SASSEN parlent quant a eux de

“sociodigitization” (2005), que Bernhard RIEDER traduit par « socionumérisation » (2010)** :

-« La socionumérisation a pour effet d’ancrer certains aspects d’une pratique dans le
- monde des machines ou chaque entité, relation ou processus est représenté en forme

de donnée ou algorithme », (RIEDER, 2010)

Les applications contemporaines de capture sont nombreuses : étiquetées avec le label de la
tracabilité, la capture s’applique aux objets, aux animaux, aux séquences de travail, c’est-a-dire
quelle est systématiquement en mode exogéne™. Cependant, un modéle endogéne de capture
existe, principalement attaché aux questions de santé™’ : regroupées sous l'appellation de self
tracking, les pratiques d’enregistrement de la courbe de poids, du rythme cardiaque, des exercices
physiques réalisés, et au demeurant de n’importe quelle activité sont appareillées avec des

composants électroniques ou des interfaces logicielles*". A la différence de auto-capture, qui reste

47 Le numéro double 93-94 de la revue contient articles et tables rondes successifs au colloque organisé par
Terminal, « Société de I'information, société du contréle », juillet 2004. Lire notamment le forum animé par
Thomas LAMARCHE, « L’informatisation, 25 ans plus tard », <revue-
terminal.org/www/atticles/93_94/ArticleN93-94P9-24Forum1.pdf>

48 RIEDER B., « Pratiques informationnelles et analyse des traces numériques: de la représentation a
l'intervention », Etudes de communication, vol. 2, n°35, 2010, p.91-104

429 AGRE retrouve le déploiement de ce modele dans les temps forts de I’ere industrielle : il rappelle ainsi que le
taylorisme a été facilité par les progres optomécaniques, et notamment I'invention du procédé de motion capture,
permettant de visualiser la décomposition des mouvements. Cette segmentation se retrouve dans la disassembly
chain de Chicago, ou Taylor va peaufiner sa méthode, ainsi que dans les outils d’ordonnancement de Gantt, son
assistant. Voir le passage sur le taylorisme dans le chapitre 1, section 2.1.B sur la rationalisation des efforts..

430 Les méthodes statistiques du cycle d’ovulation (méthode Ogino, 1924), avec la comptabilité domestique, en
sont les premiers exemples.

41 ’auto-capture est une pratique reliée au corps : la santé (moniteur diabétique), le sport (moniteur cardiaque),
le sommeil (moniteur respiratoire). La marque Nike propose un capteur enregistrant le parcours effectué par le
coureur : distance, dénivelé, rythme cardiaque sont entegistrés et reportés sur des cattes, partageables ou non
<nikeplus.nike.com/plus>. Avec la Wii Fit, Nintendo propose un coach personnel d’exercices physiques,
prédisant des consignes en fonction de la capture de données biométriques (poids). L’entreprise 23andme
propose de séquencer PADN, <www.23andme.com> (entreprise fondée par Anne Wojcicki, épouse de Sergei
Brin, co-fondateur de Google). Le site web <bedposted.com> propose d’enregistrer lactivité sexuelle,
<www.mymonthlycycles.com> les périodes d’ovulation, <www.fitday.com> la consommation alimentaire,
<www.mint.com> le  budget domestique, <www.lastfm.com> les  préférences musicales,
<www.librarything.com> les préférences littéraires, <www.diigo.com>, <delicious.com>,
<www.peatltrees.com> la navigation sur le web, et finalement n’importe quelles données avec <daytum.com>,
<lifemetric.com>, <beta.me-trics.com> et un projet du MedialLab du MIT, <mycro.media.mit.edu>
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centrée sur l'individu, la quantification de soi s’inscrit dans une logique de partage des données au

432

sein d’'une communauté (cadre privatif élargi)™”. I’appareillage de capture permet également une

publication automatique dans un espace de réception défini.

Toutefois, si Philip E. AGRE reconnait, quelle que soit la facon dont le modéle de la capture est
controlé, il est « impossible d’évincer des formes d’interprétation, de stratégies et de pratiques
institutionnelles »*, il reste cantonné a une économie politique de la capture, et n’intégre pas dans
son analyse critique les stratégies des entreprises : pourtant elles couvrent un champ qui va des
industriels mettant en ceuvre des process sur cette base scientifique (issue du taylorisme) a ceux qui

produisent les capteurs (au sein et au service des industries de la certification d’identité)™*.

B, La documentarisation

Y. JEANNERET parlait de la médiation des traces comme d’un « construit culturel ». Nous
en avions déja vu l'essor dans I’histoire de linstitution nominale, et dans la globalisation des
pratiques de surveillance. Michel FOUCAULT estimait alors que « ’'examen fait entrer I'individu dans
un champ documentaire », (FOUCAULT, 1975: 221) ; examen auquel nous rajoutons la capture
d’AGRE. Pour O. ERTZSCHEID, ’'homme est méme devenu « un document comme les autres »
(2009). 11 faut cependant modérer 'aphorisme, comme le fait J.-M. SALAUN quand il pose, un an

5. 5i le document est par définition supporté

apres, la question : « Suis-je un document ? »
matériellement, ce support n’est pas le corps (encore que les tatouages, premicres traces de

institution nominale, peuvent fournir un contre-exemple, comme plus pres de nous les inserts

432 La communauté du Quantified self reprend de nombreux outils cités dans la note précédente, plus d’autres
orientés spécifiquement vers le partage, comme <www.patientslikeme.com> dans le domaine de la santé. Pour
I'heure, il s’agit surtout d’initiatives individuelles, ou un appareillage électronique et informatique permet de
résoudre des problématiques (de santé), on patle alors beaucoup de bio-hacking,. A ce sujet, lire FIEVET C, Body
Hacking, Paris : FYP, 2011 ou GADENNE E., Mieux gérer sa vie, sa santé, sa productivité, le guide pratique du
Quantified self, Paris : FYP, 2011. Voir aussi le site porte-enseigne du mouvement, <quantifiedself.com>. Enfin,
il faut signaler la démarche la démarche d’artistes comme Nicholas Felton, infographiste, enregistrant la moindre
de ses activités et présentant 'ensemble dans un rapport annuel <feltron.com> ou Hasan Elahi, enregistrant
également la moindre de ses activités dans une démarche subversive, afin de prouver au FBI qu’il n’est pas un
dangereux terroriste, comme le croient les agents qui l'ont arrété, <www.ted.com/talks/hasan_elahi.html> et
<trackingtransience.net>

433 “But no matter how thoroughly the capture process is controlled, it is impossible, short perhaps of total
mechanization of a given form of activity, to remove the elements of interpretation, strategy and institutionnal
dynamics”, AGRE, 2003 : 748

434 .a mainmise d’entreprises du secteur privé explique d’ailleurs que les partisans du bio-hacking exploitent des
matériels (Arduino) et logiciels (Linux) qui ne sont pas sous des licences propriétaires.

435 SALAUN J.-M., « Suis-je un document ? », 2010,
<blogues.ebsi.umontreal.ca/jms/index.php/post/2010/01/02/Suis-je-un-document>
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sous-cutanés d’étiquette RFID et les données biométriques). De plus, le document est unique
(norme ISO 15489-1:2001)*. Comme le reconnait O. ERTZSCHEID, il serait plus juste de patler de
«I’homme qui valait 3 milliards... de documents ». ’empreinte numérique dont nous patlions
précédemment (chapitre 2) est agrégat de ces documents, mais chacun peut singuliecrement, par
dépendance fonctionnelle, représenter son titulaire. Ainsi, J.-M. SALAUN admet que la virtualisation
de la représentation n’empéche pas de considérer étre en présence de la personne documentarisée.
Les fonctions que B. BACHIMONT préte aux documents se retrouvent d’ailleurs dans les données
personnelles : elles transmettent et prouvent®’. Dans son exemple, J.-M. SALAUN reconnait Michel
Serres, dont il regarde un enregistrement vidéo, a la fois parce qu’il le reconnait (processus cognitif
d’identification visuelle) et qu’il connait le procédé d’enregistrement. A partir de 13, il est possible

de construire une correspondance (un prédicat d’auteur) entre un humain et un document.

Dans un enregistrement numérique, et plus généralement lors de I'insertion d’un ouvrage dans un
ensemble (bibliothécaire par exemple), 'opérateur associe au document des métadonnées (titre,
auteur, éditeur, etc.) : cette opération s’appelle « documentarisation ». Pour Manuel ZACKLAD, c’est
«une technique permettant de médiatiser les productions sémiotiques sur des supports pérennes,
dotés d’attributs spécifiques permettant de faciliter (i) leur gestion parmi d’autres supports, (i) leur
manipulation physique, condition d’une navigation sémantique a l'intérieur du contenu sémiotique
et enfin, (iii) Porientation des récepteurs, mais également de plus en plus des réalisateurs eux-
mémes a lintérieur du support en définissant une ou plusieurs cartographies des contenus
sémiotiques susceptibles de guider la navigation sémantique »"*. 1l s’agit donc d’un complément
apporté au document dans Pespace de médiation (celui du documentaliste), voire celui de la
production (puisqu’impliquant les réalisateurs), voire dans ’espace de réception (puisqu’impliquant
les récepteurs). Ainsi, nous pourrions considérer que le NIR (Numéro d’Inscription au Registre)
est un attribut spécifique permettant la gestion, la manipulation et I'orientation non pas d’une
production sémiotique, mais humaine : une naissance ; les trois fonctions étant réalisées par des

opérateurs dans les administrations nationales. Si ’homme n’est pas un document stricto sensu, il

436 <www.iso.org/iso/ fr/catalogue_detail htm?csnumber=31908>

437 BACHIMONT B., « L’archive numérique : entre authenticité et interprétabilité », Archives, vol. 32, n°1, 2000-
2001. En s’inspirant des travaux précurseurs de BRIET S., Qu’est-ce que la documentation ?, Paris : Edit, 1951.
Suzanne BRIET est l'inventeur du complexe de lantilope, auquel fait également référence O. ERTZSCHEID :
« L antilope qui court dans les plaines d’Afrique ne peut étre considérée comme un document. Mais si elle est
capturé et devient un objet d’études, on la considere alors comme un document. Elle devient une preuve
physique ».

438 ZACKLAD M., « Processus de documentarisation dans les Documents pour ’Action (DopA) », Lyon : Babel,
ENSSIB, 2007
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est a tout le moins documentarisé. Cette opération se déroulant tout au long de la vie, dans ce qui

aboutit a lempreinte numérique, il convient alors de parler dans un premier temps de

« redocumentarisation » : pour R. T. PEDAUQUE (2000), le préfixe re- signale « a la fois un retour

sur une documentarisation ancienne et une révolution documentaire ». Deux définitions cherchent

a circonscrire cette pratique, entre retour et révolution.

Pour J.-M. SALAUN, il s’agit d’abord de dépasser le simple ajout de métadonnées a
des documents traditionnels numérisés pour considérer la redocumentarisation dans
le cadre d’un document produit par des plastigrammes (sites dynamiques, bases de
données, représentations appartenant au LinkedData), cadre dans lequel il s’agit
« d’apporter toutes les métadonnées indispensables a la reconstruction a la volée de
documents et toute la tragabilité¢ de son cycle »”’. 1l faut comprendre alors la
redocumentarisation comme une procédure visant a transposer un document dans
un autre espace de noms : il s’agit de rendre compatible les données personnelles
d’un silo a un autre, par exemple avec des API interprétant des langages formels
différents (SAML, OpenGraph, FOAF, OAuth, etc.).

Pour M. ZACKLAD, redocumentariser, c’est permettre «a un bénéficiaire de
réarticuler les contenus sémiotiques selon son interprétation et ses usages », en
interne (sa propre discothéque par exemple, ses annotations a la marge d’un ouvrage)
ou en externe (taxonomies sociales*’). « Dans ce contexte, ajoute le chercheur, la
numérisation offre des opportunités inédites pour la réappropriation des documents
et des dossiers en vue de satisfaire les intéréts de nouveaux bénéficiaires »"*'. Nous
paraphrasons en disant que dans notre cadre d’usage, les techniques au service des
dispositifs identitaires contemporains offrent des opportunités inédites pour
'appropriation et la réappropriation des individus en vue de satisfaire les intéréts de
nouveaux bénéficiaires, c’est-a-dire ceux qui tirent un bénéfice des logiques propres

aux DI.

439 SALAUN J.-M. , « La redocumentarisation, un défi pour les sciences de Iinformation », Etudes de
communication, n°30, 2007 : 13-23, <edc.revues.org/index428.html>

440 Egalement appelées « folksonomies », voir LE DEUFF O., « Folksonomies », BBF, n° 4, 2006: 66-70;
CREPEL M., « Les folksonomies comme support émergent de navigation sociale et de structuration de
l'information sur le web », Réseaux, vol.6, n°152, 2008 : 169-204

441 ZACKLAD M., «Réseaux et communautés d’imaginaire documédiatisées », in SKARE R., LUND W. L.,
VARHEIM A. (dit.), A Document (Re)turn, Frankfurt am Main : Peter Lang, 2007 : 279-297
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Dans un deuxiéme temps, cette redocumentarisation agissant sur des contenus précédents,
s’ajoutant a eux et s’ajoutant aux contenus provenant de 'ensemble des silos documentaires a
partir desquels se recompose sans cesse 'empreinte numérique, il convient de parler également
d’une sédimentation des données personnelles. Non seulement chaque item de la pile de contenus
éditoriaux publiés par le titulaire construit du sens dans 'espace de réception, mais cet empilement
est lui-méme porteur de sens en ce que d’une part les interprétations par des tiers peuvent
conditionner les contenus a venir (un simple feedback), d’autre part le parcours de cette pile
montre aussi évolution, la cohérence, les phases d’un projet que nous appellerons identitaire, et
concernant des entités individuelles au sein bien qu’organisationnelles. Toute production vient
ainsi épouser le relief des productions et de leurs interprétations précédentes. A Iaide de ces
concepts, nous pouvons allons définir la réputation comme une documentarisation de I’agir,

et par sédimentation une redocumentarisation de I’étre.

C, La computation

Les inférences réputationnelles ne proviennent pas seulement d’une sédimentation d’actes
capturés et documentarisés. Etymologiquement, la réputation est un controle de comptes442, un
double examen, une comparaison de valeurs qui conduit a vérifier si une réputation n’est pas
usurpée, si la valeur putative (méme étymon) équivaut au référent, si la renommée
(étymologiquement : le changement d’espace de nom) est justifiée, comme la crédibilité (capacité a
fournir un crédit) ou la notoriété (capacité a recevoir une note). Si, dans 1'usage, le sens de ces
mots ont divergé, ils prennent tous racine dans 'idée d’une comptabilité associée a un référent, un
objet (le fétiche), un humain, un groupe, une nation, une entreprise, etc. De nombreuses locutions
proverbiales attestent de cette valorisation, comme dans ’expression « grimper ou baisser dans
I’estime des gens ». En contexte numérique, avec la puissance de calcul des ordinateurs (en anglais
computer, méme étymon) et les banques mémorielles de données personnelles, le calcul d’une
réputation n’en a été que facilité, voyant émerger dans le vocabulaire des expressions comme « e-

reputation », « cyber-réputation », réputation numérique, digitale, etc.

Sur eBay, chaque vendeur est noté a la suite d’une transaction : évaluations, positives ou négatives,

et commentaires viennent redocumentariser le profil du vendeur. Sur ce profil, une note et une

442 Formé sur le radical puto, compter, examiner, évaluer, le préfixe re- indique le doublement de ce compte,
comme le contre-role ou le re-gistre.
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. L’internaute est invité a consulter le profil

icone résument la réputation du vendeur (Ill. n° 10)

d’évaluation du vendeur avant d’engager la transaction (Il. n° 11). En fait de calcul, la réputation

repose ici sur une équation avec plusieurs criteres : correspondance de la notice et du produit,

qualité du dialogue et des renseignements ad hoc, célérité de la livraison, couts d’expédition. C’est
donc un double algorithme centré sur I’acheteur qui conduit a la transaction commerciale :

— avant la vente, il s’agit de suivre une procédure relevant « essentiellement du bon

sens » : se renseigner sur le vendeur, utiliser Paypal comme mode de paiement

(Paypal a été racheté par eBay), etc. ; apres 'achat, compléter le profil d’évaluation du

vendeur ;

— calculer a partir des nouvelles évaluations le score du vendeur.

Mon Monde eBay : zenitar ( 15748 i) D B

aluation Woir votre page Mon Monde eBay

Evaluations positives: 99,7 % Evaluations détaillées du vendeur (12 demiers mois)

£ N ) Profil d'évaluation : 15748
@ 1 Comment les évaluations Critéres MHote moyenne Nombre
d'évaluations

sont-elles calculées ?

Objet conforme a la description i i A 2251
Communication & & & & 2239
Délai de livraison & & & & 2247
SEtE Frais d'expédition et de livraison 4 & & & 2247
‘inseription ¢ 18-janv.-01
Lieu : Russie
Objets en vente . ) )
Visiter ma Boutique Derniéres évaluations M 11 M Toutafficher
Aluu?er a mes vendeurs @ fase shipping 1208588322
favoris Acheteur : capsidsnake (39 * )

Contacter le membre

Ill. n° 10 : exemple de profil d’évaluation vendeur sur eBay

43 Voir <pages.cbay.fr/help/feedback/scores-reputation.html> pour la composition du scote et le classement
des vendeurs.
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ACHETER ET PAYER
EN CONFIANCE

Acheter et payer sur eBay reléve essentiellement du bon sens.

eBay vous propose toutefois quelques outils et astuces pour que vous puissiez acheter et payer sur
le site en toute confiance et sécurité.

o Consultez toujours le profil d'évaluation du vendeur avant d'effectuer un achat.
6 En cas de doutes, contactez le vendeur

9 Utilisez un mode de paiement sécurisé comme PayPal

0 Bénéficiez dune protection des Achats & hauteur de 100%

6 Ne payez jamais avec Western Union ou MoneyGram sur eBay

@ Avant d'effectuer un achat d'un montant élevé, vérifiez les évaluations détaillées du vendeur

Ill. n° 11 : procédure de confiance avec les évaluations sur eBay

Ce traitement algorithmique (ou suite d’instructions, dont peuvent faire partie des équations
mathématiques) est le proces dominant des sites transactionnels : boutiques en ligne, forums de
discussion, réseaux socionumériques. A partir du moment ou s’affichent des données personnelles,
celles-ci semblent systématiquement associées a des évaluations, des notes, des titres, des chiffres :

sur un forum, c’est le role ou le nombre de messages, sur Facebook, c’est le nombre d’amis, etc.

« Ces médiations algorithmiques [...] participent de manicre subtile a la structuration
~des niveaux de visibilité et, par conséquent, des opportunités de faire et de savoir qui

se présentent aux internautes. », (RIEDER, 2010)

11y a ainsi un rapport de codétermination entre les algorithmes et les interactions, dans le domaine

444

informatique™. La réputation serait la somme des valences attribuées par les interactants

444 En sortant de l'espace de nom des mathématiques, il est possible de concevoir I'algorithme comme un
synonyme de tactique, dans espace de nom du marketing, des lors, les algorithmes promettant la réussite d’'une
campagne promotionnelle sur Facebook ou dans les résecaux socionumériques sont nombreux. Outre une
pléthore de sites web dédiés a ces « stratégies », quelques ouvrages symptomatiques peuvent étre présentés :
FILLIAS E, VILLENEUVE A., E-reputation : stratégies d’influence sur internet, Paris : Ellipses Marketing, coll.
« Gestion », 2010. Les deux auteurs sont diplomés d’école de commerce, directeurs d’agence en communication

web, et co-animateurs du blog <e-reputation.org>; DESCHAMPS C., MOINET N., La boite a outils de
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d’un titulaire. Toutefois, I’équilibre entre les deux pourrait pencher au profit d’une approche
purement techniciste du rapport a 'autre. B. RIEDER a par exemple travaillé sur les sites de
rencontres : « dans le cadre de parship.fr, 'un des leaders du marché, certains choix de
modélisation sont faits a partir de théories psychologiques qui cherchent a expliciter les facteurs
qui contribuent a la réussite d’un couple », (RIEDER, 2010). Ainsi, il y a dans un premier temps une
théorie psychologique qui, comme nous allons le voir, repose sur une catégorisation radicale, et
dans un second temps une modélisation informatique de cette catégorisation qui permet d’inférer
la rencontre amoureuse. Ainsi peut-on lire sur la page de présentation d’un site concurrent que
«T’algorithme de compatibilité eDarling est fondé sur un modéle mathématique qui permet de
déterminer la compatibilité des membres par rapport a des données sociodémographiques, des
préférences personnelles, et des données psychologique. Les détails que donnent nos utilisateurs
dans leurs réponses a notre questionnaire ... constituent la base de calcul pour ces trois domaines.
(...) Les préférences personnelles comprennent des questions sur certains aspects de la vie des
membres qui peuvent se révéler essentiels pour la stabilité et ’harmonie d’une relation. (...)
L’analyse psychologique d’eDarling est basée sur le modele des ‘Big Five Personality Traits’ (...), un
modele qui, dans les années 1990, a été I'un des plus influents et des plus connus de la psychologie
moderne. (...) Si leurs données démographiques ainsi que leurs préférences présentent une

compatibilité élevée, les profils seront alors présentés 'un a I'autre » ",

Ces cing traits de caractere sont évidemment moins nombreux que les 180 exploités par Chatles
FOURIER dans son projet de phalanstére446. Mais quel que soit le niveau de réductionnisme
appliqué aux réalités psychosociales, cette catégorisation et le traitement fait a partir de la saisie
endogene dans le formulaire de ces sites conduisent a des prescriptions : Amazon, eBay, Facebook,
Google fonctionnent de méme en agrégeant les historiques et les interactions qu’ils enregistrent.
C’est d’ailleurs le seul moyen qu’ils ont pour assurer leur modele d’affaire : nous verrons dans la

section suivante la socioéconomie de la prescription et sa structuration sectorielle.

Uintelligence économique, Paris : Dunod, 2011. En plus de leurs activités de consultant, les deux auteurs sont
enseignants 2 PICOMTEC de Poitiers ; FATLLON D., ALLOING C., Développer sa présence sur Internet : concevoir
et déployer une stratégie sur les médias sociaux, Paris : Dunod, 2012. Les deux auteurs travaillent a la Poste,
Camille ALLOING est ¢également intervenant a PICOMTEC et animateur principal du blog
<caddereputation.over-blog.com>. Enfin, nous pouvons citer le libre blanc édité par l'entreprise Digimind,
éditeur d’un logiciel de veille, <www.digimind.fr/actu/publications/1055-livre-blanc-20-bonnes-pratiques-1-en-
e-reputation.htm>. Nous reviendrons sur ces pratiques et le mode procédural qu’elles promeuvent dans la I11éme
partie.

445 Extrait de la présentation du site eDarling, <www.edarling.fr/societe>, consulté en mars 2012.

46 Voir page 52, chapitre 1, section 2.3A, «La logique contre-insurrectionnelle et la sécurité intérieure », a
propos du phalanstére de FOURIER et du Panoptique de BENTHAM
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Dun point de vue paradigmatique, concevoir le monde comme un ensemble computable renvoie
au mythe de la mathesis universalis, le pendant combinatoire du Giant Global Graph dans le domaine
de la représentativité. Inspiré dans ’époque classique par la vision de LEIBNIZ, le mythe d’une
calculabilité holistique s’étend a la philosophie : pour HUSSERL (dont SCHUTZ fut un disciple), la
phénoménologie devrait pouvoir empiriquement embrasser toute intentionnalité : celle-ci se
congoit comme l'orientation de la conscience de et vers un phénomeéne (percevoir un objet, c’est
déja lui donner un sens). Son contemporain, Georg SIMMEL, estime pour sa part que, si la mathesis
universalis consiste «a concevoir le monde comme un grand exemple de calcul, a saisir les

. N . 447
processus et les qualités des choses dans un systeme de chiffres »

, une telle objectivation (qu’il
cantonne a I’époque au role et a la valeur de largent) réduit I'agir a «un valoir figé en
substance »***. Quant 2 Gabriel TARDE, il entrevoit le « moment ou, de chaque fait social en train
de s’accomplir, il séchappera pour ainsi dire automatiquement un chiffre, lequel ira

immédiatement prendre son rang sur les registres de la statistique w0,

Pourtant cette fixation peut étre appréhendée autrement, dans son exact contraire. Il y aurait
performativité dans les nombres : “number are deeds”, affirmeront plus tard ESPELAND & STEVENS
(1998)*". Dans la foulée de ce tournant performatif dépassant la seule linguistique, les chercheurs
en SIC B. FAURE et G. GRAMACCIA parlent d’«acte de calcul », donnant aux opérations par les
chiffres la force d’une « performativité organisante » : « I'influence pragmatique de I'acte de calcul
réside dans sa capacité a prescrire — sous 'apparence de la description — En décrivant, nommant,
désignant les objets pertinents a chiffrer, il les rend visibles, traitables, manipulables, bref il les fait

exister ainsi que les contextes dans lequel ils prennent leur sens »l,

D, La commensuration

Avant de fournir un discours critique sur les effets et lextension du traitement
algorithmique des données personnelles et des représentations de ’étre et de l'agir individuel

(section 3), il convient de rattacher ces pratiques a un niveau sous-jacent.

447 SIMMEL G., Philosophie de I'argent, Paris : PUF, (1900), 1987. Citation page 556

448 |bid., 73

449 TARDE G., Les Lois de ['imitation, Paris : Seuil, (1890), 2001, p.192

450 « Les nombres sont des actes ». ESPELAND W., STEVENS M., "Commensuration as a Social Process", Annual
Review of Sociology, n°24, 1998, p.313-343

41 FAURE B., GRAMACCIA G., « La pragmatique des chiffres dans les organisations : de I'acte de langage a 'acte
de calcul », Etudes de communication, n°29, 2006
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En effet, s’il est tentant, avec Michel FOUCAULT, d’associer le quantitatif a la discipline, les mesures

en indiquant les effets normatifs*”

, 1l faut reconnaitre, comme le signale Eva ILLOUZ, que le
philosophe a tendance a « subsumer le plaisir dans le pouvoir » (ILLOUZ, 2006 : 195)*, délaissant
ainsi 'origine organique, charnelle, biologique de sa biopolitique. Le corps serait aussi source de
ces pratiques de normation, notamment dans le chainage des perceptions vers les représentations,
des affects vers les décisions. Pour la sociologue israélienne, la vie affective serait elle-méme, dans
son ancrage corporel, partiellement déterminée par des processus de quantification. Ainsi écrit-elle
que « la vie intime et les sentiments sont transformés en objets mesurables, pouvant faire ’objet de
calculs et étre appréhendés en termes quantitatifs.», (ILLOUZ, 2006: 65). Entre les deux
articulations du rapport de détermination entre corps et discipline, I"approche construire par
ESPELAND & STEVENS sur «la commensuration comme processus cognitif et fonctionnant
comme processus social »"* nous semble faire la part des choses, d’autant que c’est sur elle qu’E.
ILLOUZ base son argumentaire, et que les auteurs se reconnaissent dans la filiation de WEBER,
SIMMEL, BOWKER & STAR, HACKING, DESROSIERES, LATOUR & CALLON, FOUCAULT*”. Selon
STEVENS & ESPELAND, la commensuration recouvre « la transformation de différences qualitatives
en une métrique commune », (1998 : 314). Cela implique deux pratiques distinctes : il serait
possible de prendre la mesure de toute chose, et tout ce qui se mesure ’est de manicre uniforme.
Le premier cas de figure renvoie a I’existence de métriques pour comparer des individus (le rang de
FOUCAULT), des institutions (le classement de Shanghai), des territoires (indicateurs d’attractivité,
indices immobiliers des notaires, etc.) ; des métriques dans I’établissement des compromis, des
couts et des bénéfices (notamment le calcul des prestations compensatoires successives au divorce,
ou une histoire sentimentale s’achéve dans une monétisation)™ ; la métrique universelle semblant
étre 'argent™’, capable de s’approprier les tertitoires (le passage a I'euro est la plus grande ceuvre
de commensuration, estiment les deux auteurs) comme l'inexprimable esthétique (les tableaux des

grands peintres). Cependant, STEVENS & ESPELAND reconnaissent qu’il existe des entités

452 « Mesurer en termes quantitatifs et hiérarchiser en termes de valeur les capacités, le niveau, la “nature” des
individus. Faite jouer, a travers cette mesure “valorisante”, la contrainte d'une conformité a réaliser »,
(FOUCAULT, 1975 : 215)

3 [LL.OUZ E., Les sentiments du capitalisme, Paris : Seuil, 2006, 202 pages

44 ESPELAND W., “Commensuration and Cognition”, in CERULO K. A. (dit.), Culture in Mind : Toward a Sociology
of Culture and Cognition, New York : Routledge, 2002

45 STEVENS M., ESPELAND W., “Commensuration”, Encyclopedia of Social Measurement, vol.1, Elsevier, 2005,
p.:375-378.

456 ZBLIZER V., « Transactions intimes », Genéses, n°42, mars 2001, p.121-144

47 Pour SIMMEL, largent est un « désaffectant » : en objectivant le désir, il offre un espace ou les relations
interindividuelles peuvent s’autonomiser, ce qui relevait de 'action (de la praxis) se retrouve dorénavant figée
dans la matérialité d’un signe. SIMMEL, (1900), 1987, op. cit.
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incommensurables : un enfant, un territoire pour les natifs américains (2005 : 377). La deuxi¢me
pratique renvoie aux choix sémantiques des modeles conceptuels, en vigueur pour les agents et
utilisateurs des BDD : pour les auteurs, les métriques, comme tous les standards, sont « les artifices
les plus robustes et conséquents de la civilisation humaine »**. Enfin, pour A. SCHUTZ, toute
interlocution est méme un acte de commensuration. Ainsi, quand un locuteur dit « Il fait chaud », il
peut s’agir en premicre lecture dun énoncé constatif, en deuxiéme lecture d’un énoncé
performatif (avec un effet sur le récepteur qui ira ouvrir la fenétre, baisser le chauffage, etc.). 1l
peut également s’agir pour le locuteur d’un énoncé visant a valider 'expérience des phénomenes et

N N , . . . N . 459
a les comparer a '’herméneutique commune : « Suis-je le seul a avoir chaud ? » ™.

Ainsi, la combinaison des processus de capture, (re)documentarisation, computation et
commensuration établirait selon nous la réputation en contexte numérique. En participant a
un réseau socionumérique, et sur la base d’expériences affectives, un individu produirait en mode
endogene — et accorderait a des tiers la possibilité de produire en mode exogene — des données
personnelles : documentarisation lors de chaque production éditoriale et redocumentarisation par
les interactions des tiers (au sens de ZACKLAD) ou dans la traduction dans des langages formels (au
sens de SALAUN) ; ces données seraient ensuite calculées et affichées (algorithme mathématique),
sur la page de profil, a I'intérieur du site ou a I'extérieur, et parfois produites selon des stratégies
éditoriales (algorithme non mathématique) ; enfin, cet affichage donnerait lieu a comparaison

(commensuration) et évaluation (réputation)*”.

Par son ancrage dans des pratiques préexistantes, cette stratification herméneutique se préte a la

structuration d’un secteur économique.

458 “Before metrics can be used they must be invented, and some instances of their creation stand among the most
enduring and consequential artifacts of human civilization”, 2005 : 376

49 « L’idéalisation de la congruence des systémes de pertinence. Jusqu’a la contre-évidence, jadmets — et je
suppose que mon semblable fera de méme — que les différences de perspective tirant leur origine dans nos
situations biographiques particulicres ne sont pas pertinentes pour le but que nous nous proposons 'un et
autre. J’admets aussi que lui et moi, ce “Nous” suppose que 'un et I'autre avons sélectionné et interprété les
objets communs actuels ou potentiels ainsi que leurs caractéristiques de maniere identique ou du moins de
maniere “empiriquement identique”, c’est-a-dire de maniere suffisante pour tous les buts pratiques » ; nous
soulignons. SCHUTZ A., Le chercheur et le quotidien, Paris : Méridiens Klincksieck, 1978, Citation p. 17-18, reprise
dans VION, 1992 : 49,

460 On pourra également se référer aux trois formes de lidentité telles que développées par Fanny GEORGES,
identité déclarative, agissante et calculée. Voir 1I¢me partie, chapitre 4, section 3.3, B, Les trois identités de Fanny
Georges : 267
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2. Le role des données personnelles dans la structuration

d’'une économie marchande de la réputation

En capturant puis sédimentant les activités en ligne, en exploitant les métadonnées et les
productions éditoriales publiées par le titulaire, de méme que celles produites par des tiers, en
comptabilisant puis comparant ces données a d’autres silos (historique, graphe social, partenaires),
il est possible de composer une réputation a partir de laquelle il serait également possible de
fournir des formes de recommandation de comportements sociaux (liens d’amitié¢) ou culturels
(consommation d’un bien info-culturel). Cette logique, enchassée dans les dispositifs techno-
sémio-pragmatiques, fonctionne par élaboration d’un « paysage réputationnel » (ORIGGI, 2008) et
faciliterait la prise de décision dans un contexte sans face-a-face, mais serait aussi susceptible d’étre
au service des propriétaires du dispositif (2.1). Nous proposons alors d’inverser la perspective en
quittant l'approche interactionnelle médiatisée et d’élaborer une cartographie des acteurs
économiques de la réputation (2.2). En reprenant les éléments notionnels propres a I’analyse des
industries de la culture, de l'information et de la communication (ICIC), nous proposerons (2.3)
d’échafauder le partenariat entre les ICIC et les industries de la certification d’identité et de la

réputation (ICIR).

2.1, Le double bénéfice de la réputation

Dans un contexte hors ligne, la réputation n’engage que des interactants, pris dans notre
approche comme des agents économiques (acheteurs, vendeurs, clients, entreprises). Les médias
traditionnels peuvent relayer des informations contribuant a la réputation de tel ou tel agent. En
ligne, I’économie de la réputation intégre des agents dont le role de relais est a interroger : ainsi,
nous nous demandons dans quelles mesures le tiers inclus dans cette socioéconomie de la

réputation est au service des interactants ou du bénéficiaire du dispositif qu’il met en ceuvre.

A, La recommandation asynchrone dans I'économie
marchande

En leur offrant une sémiologie des interactions réalisées en ligne entre des internautes ou
des organisations, les nouveaux venus d’une place de marché bénéficieraient d’une aide dans leur
choix d’engagement, qu’ils documentariseraient une fois achevée leur transaction. Dans le cadre de

linteraction, nous proposons de considérer la réputation comme un prescripteur
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d’engagement: Tempilement des expériences (endogénes ou exogenes) compose une
connaissance (individuelle ou collective) permettant de faire un choix quant a la constitution ou au
maintien d’une relation avec celui a qui la réputation est attachée. Il ne s’agirait nullement du seul
critere de choix (le cadre de I'expérience, le contexte, les éléments non verbaux ou affectifs
peuvent interférer en face-a-face), mais en regard des risques liés a des interactions nouvelles, la
réputation pourrait pondérer la prise de décision en réduisant ’asymétrie d’information™'. Pour
Armand HATCHUEL, chercheur en sciences de gestion, la prescription combine un modcle

. . . , . . 462
interactionnel et un différentiel de savoir™~.

En ligne, 'asymétrie informationnelle releve de I’historique et de l'identité de I'interactant. Nous
avons vu sur Facebook le fonctionnement de la requéte d’amitié en langage SQL, les
recommandations de Twitter fonctionnent de manicre identique. Sur LinkedIn, la fonction de
recommandation consiste a écrire quelques mots sur un collegue, client, fournisseur, étudiant, etc.
(en anglais, on parle d’endorsement, comme on endosse une responsabilité). Sur le site Amazon, la
consultation d’une fiche (livre, DVD, etc.) améne, par requéte, a proposer a linternaute des
produits similaires dans le catalogue : méme auteur, méme thématique ; ou bien des produits
achetés par d’autres clients en méme temps que celui de la fiche consultée. La page d’accueil du
site est ainsi divisée en 15 zones (2 menus de navigations, 1 barre de recherche, 1 zone client, 1
panier d’achat, 1 publicité Kindle, 1 publicité saisonnicre), dont 8 de recommandations (2 zones de
recommandation sociale). Amazon dispose d’une double connaissance : son catalogue et I'historique
de consultation d’un internaute. Nous pourrions alors concevoir, en premicre lecture, que le site
offre a I'internaute une aide informationnelle pour I'aider a faire un choix (ORIGGI, 2007 : 5). Chez

Amazon, le moteur d’inférence basé sur les comportements de ses visiteurs se nomme A9.

41 Dans ce cas, Pasymétrie concerne T'historique des actions d’'un agent économique : si A et B s’apprétent a
nouer une transaction, et que B sait ne pas la respecter, la réputation de B peut prévenir A du risque de la
transaction. Cette asymétrie de I'information vaudra a ses instigateurs, STIGLITZ, AKERLOF et SPENCE, le prix
Nobel d’économie en 2001.

462 HATCHUEL A., « Rapports de prescription et conception collective du travail », in MARTIN C., BARADAT D.
(dit.), Des pratiques en réflexion. 10 ans de débats sur l'intervention ergonomique, Toulouse : Octares, 2003, p. 375-
382.
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Ill. n° 12 : zones de recommandations dans la page d’accueil dAmazon

Le calcul des comportements et des inférences qui en découlent est également assuré par des

analystes d’audience en ligne : il existe en effet de nombreuses sociétés de service qui placent pour

leurs clients des traqueurs comportementaux (cookies tiers). L’entreprise Quantcast déclare ainsi

agréger des données provenant de 130 milliards de transactions se déroulant sur plus de 10
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millions de ressources (“media asset”, comprendre ici des dispositifs placés dans des sites, des
pages, des inserts, a la facon des cookies, des bandeaux publicitaires ou de mécanismes similaires

au bouton « j’aime »).

-

Quantcast’s direct measurement methodology is technology, content and behavior agnostic
offering publizshers and marketers the ability to measure user activities such as:

- viewing a web page - watching a video

- downloading an MP3 . purchasing a product

. responding to an ad - chatting on IM

- launching a widget - playing an online game

-
A

Ill. n° 13 : Méthodologie de Quantcast, un modeéle agnostique déployé aupreés de différents modes de
transaction

Quantcast bénéficie également des données collectées par ailleurs via ses partenaires techniques ou
ses clients précédents. Méme si dans cet ensemble les données ne sont pas nominatives (ou
enregistrées comme telles avec le nom pour identifiant unique, cet attribut peut néanmoins se
retrouver dans le modéle conceptuel de la BDD), ces données permettent de générer un profilage
réputé fiable des visiteurs d’un site web : libre aux clients par la suite d’offrir des services et des
contenus adaptés a ces profils (voir ci-dessous le schéma issu de la méthodologie de Quantcast®).
L’accumulation de ces profils (800 millions d’apres le document cité en note de bas de page) est un

argument commercial pour démarcher de nouveaux clients, qui bénéficieraient alors d’une

identification préexistante de leurs visiteurs.

463 <www.quantcast.com/white-papers/quantcast-methodology.pdf>
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How Quantcast’s audience composition inference models work:

Quantcast directly observes more than 130 billion user media exposures on over 10 million media assets
each month. The daily aggregation of all this media activity from partner publishers and marketers forms
the underlying structure of the visit graph (figure 1).

In considering the audience estimate for a particular media asset, the Quantcast model takes into account
data that may be available from reference zources as well as the audience estimates for all members of
the sub-graph of adjacent audience members and properties in relation to the relative strenagth of the
connection between those nodes (figure 2).

Figure 2

Reference Sources

O User

D Media Asset

The audience estimate of any quantified media asset can be then be expressed as a function of the
audience characteristics of the entities that consume this media (a visit within the visit graph). Similarly,
the audience dimensions of each of these entities can be expressed as a function of the characteristics
of the media assets that it consumes. Quantcast applies mathematical models that operate iteratively on
sections of the visit graph of relevance to a given digital media asset (figure 3).

Figure 3 Figure 4

M vale
. Female
. MNew cbservation

This machine-learning inference model just gets smarter over time. As additional media assets and related
exposures are continually added to the maodel, a ripple effect occurs. Real-time updates to the estimates
are made not just to the added ohservations, but also to all relevant exposures and web assets along
adjacent parts of the visit graph (figure 4).

Il n° 14 : Méthodologie de Quantcast, recomposition et qualification du graphe social

Historicisation et profilage contribueraient alors a résorber le risque d’asymétrie d’informations au
profit des opérateurs et de leurs partenaires commerciaux : le premier des fondamentaux avancé
dans le discours commercial de Quantcast est qu’« il vaut mieux avoir plus de données que d’en
avoir moins » (sous-entendu que le concurrent, ou que le consommateur)*. Pour les opérateurs
d’un tel bénéfice, il est nécessaire que la capture se réalise au plus pres des prospects, afin que les

conditions de vérité soient respectées : pour quune publicité soit bien ciblée, il faut avoir une

464 “More data is better than less”, p.7, op. cit.
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connaissance la plus fiable de ce qui est représenté (étre et I'agir). La proximité est donc un levier
stratégique dans le dispositif : c’est en cela que la technique est intrusive. Pour étre fiable, elle doit

étre proche des gens.

La question est de savoir si ces indices produisent une « connaissance actionnable » (LE MOIGNE)
pour ceux qui cherchent a s’engager dans une transaction. La notion de «connaissance
actionnable » a d’abord été développée dans des travaux dédiés a la pédagogie et 'apprentissage, la
gestion des connaissances et des organisations, et dans la recherche d’une articulation entre des
savoirs et des savoir-faire, entre une forme épistémique d’une part et une démarche pragmatique
d’autre part. Les connaissances actionnables seraient ainsi des représentations d’actions pouvant
conduire, dans les organisations comme chez les individus, bref dans toute entité apprenante, a la
prise de décision. Pour Giambattista VICO auxquels tous les auteurs ci-apres se référent, « le critere
et la régle du vrai [pour le pédagogue comme pour Papprenant] sont de avoir fait soi-méme » ** :

dans ce cadre, nous pouvons considérer que la réputation est bien la représentation d’une

expérience, servant d’indicateur d’action pour tout agent qui en ferait la connaissance.

Toutefois, nous ne pouvons répondre complétement a cette question pour I’heure, d’abord parce
que les notions d’interactions médiatisées par ordinateur relevent d’éléments qui figureront dans la
1™ partie (notamment le postulat d’un agir stratégique, d’'un individualisme méthodologique, dans
la filiation de la théorie du choix rationnel), ensuite parce que nous supposons que le chainage

eme

affectif que nous construirons dans la III*™ partie contribuerait a sa réponse, enfin parce que nous
n’avons pas construit de dispositif d’enquéte dédié exclusivement a cette hypothese, et pour
terminer parce que cette hypothése a été largement traitée dans le domaine du marketing et des

sciences de gestion™”. Néanmoins, le revers de cette hypothése postule une faiblesse de I'individu,

465 V1co G., De la trés ancienne philosophie des peuples italiques. Version latine et traduction du latin par G.
MAILHOS et G. GRANEL, 1987, Trans. Europ Express, (1710), 1987. SCHON D., The Reflexive Practitioner, How
Professionals Think in Action, U.S.A. Basic Books, 1983. Voir également la notion de « connaissance-processus »
de PIAGET J., Logiques et connaissances scientifiques, Paris : Gallimard, 1967. Pour de plus amples informations
sur cette notions, voir LE MOIGNE J-L., Connaissance actionnable et action intelligente, Grand Atelier MCX,
Poitiers, 19-20 novembre 1998 ; LE MOIGNE ].-L., Le Constructivisme. Tome 3 : Modéliser pour comprendre, 2003,
Paris : L'Harmattan. GERARD C., « Action-techerche / recherche-action en formation : Conjoindre 'expérience,
Part et la science afin de former a (se) former», Esprit critique, , vol. 8, n°1, 2006. Nous reviendrons dans la I1eme
partie sur les filiations du constructivisme, de VICO 2 VON GLASERSFELD, en passant par Jean PIAGET.

466 HATCHUEL, op. cit. ; Voir également HATCHUEL A., « Les marchés a prescripteurs », in VERIN H., JACOB A.,
L’inscription sociale du marché, Paris : I’Harmattan, 1995, p.205-225 ; HATCHUEL A., « Mode¢les de service et
activité industrielle. La place de la prescription », in DE BANDT J., GADREY J. (dir.), Marchés de service, relations
de service, Paris : CNRS, 1995, p. 63-84 ; BENGHOZI P.J., PARIS T., “The economics and business models of
prescription in the Internet”, in BROUSSEAU E., CURIEN N. (dir.), Internet and Digital Economics — Principles,
Methods and Applications, Cambridge : Cambridge University Press, 2007, p.291-310 ; HATCHUEL A., LAUFER R.
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inapte a préserver ses intéréts (mauvaise réputation) et ceux de ses partenaires (mauvaise

recommandation) et capable de porter atteinte a autrui (diffamation, usurpation). Les recherches

467
>

en économie comportementale, méme si elles achoppent sur des questions méthodologiques
prennent appui sur des biais cognitifs (excés d’optimisme, défaut d’appréciation des enjeux a long
terme) pour montrer I'illusion d’une aptitude individuelle a 'autorégulation dans les transactions

468
marchandes™” :

«Les conclusions auxquelles nous sommes parvenus suggerent qu’il est difficile de
faire confiance aux individus pour prendre les décisions les plus conformes a leurs

intérets lorsqu’il s’agit de leur vie privée. », (ACQUISTI, 2011)

Dans leurs travaux, COUTANT & STENGER montrent en effet que les internautes n’ont qu’une
faible conscience de lexploitation de données personnelles qulils mettent en ligne,

intentionnellement (dans les productions éditoriales) ou non (par la capture des opérateurs)*”.

En dehors de ces résultats, si nous ne sommes pas en mesure d’établir la performativité, au niveau
cognitif, de la réputation et de la recommandation, nous pouvons attester de son appareillage :
cette impasse est peut-ctre un élément de réponse, attestant moins du réle social de la réputation
que d’un discours d’incitation a des pratiques aux bénéfices des acteurs économiques d’un tel
dispositif. Ainsi, en deuxieme lecture, la page d’accueil d’Amazon chercherait moins a équilibrer
I'information au profit d’un prospect qu’a placer ses produits pour tirer un bénéfice économique

de son role d’opérateur du dispositif.

(dir.), Les nouvelles fondations des sciences de gestion, Paris, Vuibert, 2008 ; STENGER T., « Les processus de
décision d’achat de vin par Internet: entre recherche d’information et prescription en ligne », Décisions
Marketing, vol.49, n°® 3/4, 2008, p.59-70 ; STENGER T., COUTANT A., «La prescription ordinaire de la
consommation sur les réseaux socionumériques : de la sociabilité en ligne a la consommation ? », 14°™ journées
de recherche en marketing de Bourgogne, Dijon : Université de Bourgogne, 2009

467 « Une analyse empirique peut débuter avec la comparaison des données disponibles sur le taux d’adoption des
technologies de protection qui offrent un refuge immédiat contre les intrusions mineures mais pénibles de la vie
privée (...) avec les données sur I'adoption des technologies qui offrent une protection nettement moins
perceptible a Pencontre des risques plus dangereux mais également moins visibles. Toutefois, seule une approche
expérimentale dans un environnement contrélé et sur différentes périodes de temps pourrait nous permettre de
distinguer l'influence de plusieurs facteurs. Les enquétes seules ne suffisent pas dans la mesure ou nous avons montré
que les attitudes durant les périodes d’enquéte correspondent rarement aux décisions prises le moment venu. Une
vérification expérimentale est prévue dans notre programme de recherche en cours», ACQUISTI A., «Les
comportements de vie privée face au commerce électronique : une économie de la gratification immédiate »,
Réseaux, vol. 29, n° 167, 2011, p.105-130. Citation p.126. Nous soulignons.

468 BRANDIMARTE L., ACQUISTI A., LOEWENSTEIN G., “Misplaced Confidences: Privacy and the Control
Paradox”, Social Psychological and Personality Science, OnlineFirst, Sage Publications, 09/08/2012

469 COUTANT A., STENGER T., « Processus identitaire et ordre de l'interaction sur les réseaux socionumériques »,
Les enjeux de I'information et de la communication, 2010
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B, Le paysage réputationnel

Afin de faire précéder la réputation des interactants qu’ils pourraient rencontrer, et de

. . . . . . . . , . 470
maximiser les prescriptions, les sites web vont multiplier les « signes-passeurs » de la réputation™ .

C’est pourquoi les places de marché entre particuliers (type eBay), les sites de socialisation et les

': nous avions

communautés d’usagers proposent et promeuvent des « sceaux d’approbation »*’
présenté le bouton « J’aime » de Facebook, Google a développé le +1, Twitter fait de méme avec le
bouton RT (ReTweet). Historiquement, le signe +1 était déja en usage sur les forums (ainsi que le
verbe « plussoier »), et les utilisateurs de MySpace, et les hellénistes, distribuaient des « kudos »
(laurier, gloire en grec) a leurs interlocuteurs qui s’étaient montrés méritant. Sur Twitter toujours,

cette pratique de monnaie virtuelle a donné lieu a des initiatives comme les Twollars' et les

Whuffies*”.

L’indice de Klout est 'archétype de ce paysage et de la computation de données émanant de
différents sites web : il se propose en effet d’agréger différentes métriques provenant de Facebook,
Twitter, LinkedIn, Foursquare, Wikipédia et Google+. L’indice, réduit a un simple chiffre, est complété
par des rapports d’'influence (qui influence qui) et un positionnement dans 16 quadrants (selon que
les productions éditoriales se situent entre partage et création, généralités et focalisation, écoute et
participation, faits et opinions)'’*. Certaines agences de communication, en charge de la gestion
d’une communauté d’utilisateurs centrée sur une marque (community management), et de la veille
réputationnelle de cette marque, intégrent Pindice de Klout dans leurs critéres de recrutement'”.
D’autres intermédiaires, surtout centrés sur Twitter, proposent des évaluations de profils:

Twittercounter ou Tweeter Karma en sont quelques exemples'”.

410 Les signes passeurs sont un concept développé par J. DAVALLON et Y. JEANNERET pour éclairer « la fausse
¢évidence du lien hypertexte » : au-dela du caractére instrumental opéré par le clic, le signe passeur invite a
interpréter ce vers quoi il tend (dans I'espace de réception), et ce en quoi il procede de I'imaginaire du concepteur
(dans l'espace de production). DAVALLON J., JEANNERET Y., « La fausse évidence du lien hypertexte »
Communications et Langages, n°140, 2004 : 43-54.

471 KLEIN D., SHEARMUR J., 1997, op. cit.

472 <twollars.com>

43 Dans le roman de Cory DOCTOROW, Dans la déche au royaume enchanté (op. cit., voir note n°81), le
« whuffie » est une monnaie virtuelle associée aux agissements individuels. « J’ai pingué son whuffie plusieurs
fois, et j’ai remarqué qu’il grimpait avec régularité au fur et a mesure que Dan accumulait davantage d’estime de
la part des gens qu’il rencontrait », (DOCTOROW, 2008 : 106)

474 <klout.com/cotp/kscore>

475 <www.quechua.com/upload/wysiwyg/Quechua-Stage-Community-Management-2012.pdf>, consulté le jour
de la diffusion (16/08/2012), la référence a été supprimée depuis.

476 <twittercounter.com> et <dossy.org/twitter/karma>
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Si ces signes sont la manifestation d’une approbation, et relévent de I'intention de ceux qui ont
g P > q
cliqué dessus, la visite d’une page peut également entrainer une production de données statistiques

q s page p g p ques,
parfois personnelles (avec la collecte de I'adresse IP), grace auxquelles les administrateurs des sites
peuvent gérer le flux et Daffichage de pages, identifier des segments de populations (et de
plateforme de navigation), tracer le parcours sur le site (depuis les sites référents jusqu’a la
destination de sortie). Sur cette base, certains peuvent décider de monnayer I’hébergement

) y g
d’espaces publicitaires aupres de régies spécialisées. Ici, Google offre a la fois 'outil statistique (avec
Analytics) et la régie (coté annonceur/espace de production avec AdWords, coté hébergeur/espace
de réception avec AdSense)*”’. Ces statistiques, ses « signes passeurs », mais également le PageRank
ques, g > g
des documents et les résultats de requéte des moteurs de recherche faconnent ce que Gloria
q ¢ q

ORIGGI appelle un « paysage réputationnel »',

En plus de tels signes, certains individus, ainsi que les plateformes qu’ils utilisent pour I'occasion,
jouent le role d’« agent-facilitateur »: ces pratiques sont nommées par ALLOING & DESCHAMPS
de la « curation sociale »™. Comme on peut le voir dans I'lll. n° 12 (page d’accueil d’Amazon), les
recommandations algorithmiques précédent en nombre et en place les recommandations sociales :
c’est d’abord au systeme de computation qu’est confiée la prescription. Sur Facebook, le graphe
social n’est pas plus prédominant dans le modele éditorial : certes les amis ou abonnés comptent,
mais les formes de recommandations algorithmiques (via EdgeRank) occupent la Timeline et
remplacent les recommandations sociales. Ainsi, la capture de la prescription sociale — en mode
endogene — alimenterait les capacités d’analyse et de diagnostic, du systeme, lui permettant de

prendre comme décision de nouvelles prescriptions sociales ou marchandes : dans le modele de

AGRE, c’est la derniere étape, celle ou le dispositif s’élabore tout seul.

Ainsi, les données saisies ou capturées, leur agrégation, computation, documentarisation, leur
intermédiation et leur sémiotisation sont orchestrées par des sites web, parfois de manicre

indépendantes (comme Klout ou TwitterCounter), parfois dans le cadre de stratégies verticales

477 <www.google.com/analytics>, <www.google.com/adsense>, <adwords.google.com >

478 ORIGGI G., « Sagesse en réseaux : la passion d'évaluer », laviedesidees.fr, 2008,
<www.laviedesidees.fr/Sagesse-en-reseaux-la-passion-d.html>

479 ALLOING C., « Curation sociale et agents-facilitateurs : Quel(s) impact(s)sur les stratégies d’information et de
communication des organisations sur le web ? », Colloque Médias 011 : Y a-t-il une richesse des réseaux ?, Aix-en-
Provence, 08-09/12/2011,

<hal.archives-ouvertes.fr/docs/00/65/13/33 /PDF/Media011_CurationSociale_AlloingCamille_VDef.pdf>

480 ALLOING C., DESCHAMPS C., « Veille stratégique et Internet participatif : les usages des agents-facilitateurs
remettent-ils en question le concept de signal faible ?», Colloque spécialisé en Sciences de [’information :
Mangement de I'information, défis et tendances, Université de Moncton, (Canada), 7-8/06/2011
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(comme Google). Ces derni¢res méritent une analyse particuliere, et pas seulement parce qu’elles

visent a s’accaparer les petites entreprises.

2.2, Les industries de la réputation

Lors de la conférence inaugurale du séminaire Identités numériques de I'ISCC, Jacques
PERRIAULT avait annoncé « 'émergence d’une industrie de la réputation ». Une telle affirmation
invite a revenir a la fois sur la temporalité de cette émergence, et sur son caractere industriel.
Considérant I'ancrage socio-anthropologique de la réputation, nous reviendrons d’abord sur sa
médiatisation traditionnelle, intégrant déja des stratégies de diversification et consolidation (comme
le groupe WPP). Nous verrons ensuite comment les acteurs traditionnels se sont investis dans

I’économie numérique, en concurrence ou partenariat avec des acteurs propres a ce secteut.

A, Les acteurs fraditionnels de I'information commerciale

L’emprise de la réputation et de la recommandation dans les pratiques laisse a penser que
toutes les activités sociales ont mis en dispositif ces logiques. Nous nous attarderons uniquement

sur les formes contemporaines de ces dispositifs.

La commensuration des acteurs économiques passe par plusieurs systemes, regroupant des
opérateurs et des métriques spécifiques. La liste qui suit n’a pas la prétention d’étre exhaustive : il
ne s’agit que d’exemples de classement montrant les enjeux d’y étre ou de ne pas y étre (et a quelle

place).

— Dans le domaine de la finance et des entreprises
- Agences de notations : Moody’s, Standard & Poor’s, Fitch Ratings*'. Elles
¢tablissent un degré de confiance a destination des créanciers ; des
indicateurs similaires sont utilisés dans I'affacturage
— Indicateurs boursiers : S&P 500, Fortune*, Dow Jones™’. Classements du type
Magic Quadrant de Gartner**

481 <www.moodys.com>, propriété de Moody’s Analytics, spécialisé dans I'info-médiation d’indicateurs de risque
financier.

<www.standardandpoors.com>, filiale de I’éditeur scientifique McGraw & Hill. <www.fitchratings.com>, filiale
de la holding francaise Fimalac (et de la Hearst Corporation : journaux, magazines, télévision, presse spécialisée).
A revendu sa branche Algorithmics a IBM. A également investi dans I’hétellerie (30% du groupe Accor)

482 Fortune 500 est un classement établi par le magazine Fortune, propriété de TimeWarner (anciennement AOL
TimeWarner), <money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500 >. Le groupe posséde également de nombreux
magazines (Life, Time), la chaine de télévision CNN, le studio de cinéma (Warner)
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- Annuaires : Kompass, Pages Jaunes™’

— Dans le domaine scientifique

— Plusieurs indicateurs scientométriques : l'indice de Hirsch, ou h-index
(distribution des citations d’un chercheur), le score de Google Scholar, le
logiciel Publish or Perish, les éditeurs de bases de données scientifiques
disposent de leurs propres classements (Scopus du groupe Elsevier, le facteur
d’impact d’une revue par le Journal Citation Reports, Web of Science, du groupe
Thomson Reuters)**’

- Classement des universités : I’Academic Ranking of World Universities de
Shangai**’

— Diplomes et recrutement: secteur de commensuration institutionnelle™®,
avec la présence d’associations ou ’ONG™. Des acteurs privés mettent en
place des certifications qui leur sont propres™’. Le secteur s’est déplacé en
ligne avec les job boards (Monster, Cadremploi, etc.)

— Dans le domaine médiatique

— Au niveau individuel : le Bottin mondain, du groupe Who’s Who
récompenses de type Oscar, Award, César, etc.

— Au niveau sectoriel : gastronomie et tourisme (guide Michelin)™*, mode (étre
en couverture de Elle, étre cité par Anne Wintour dans Vogue), culture (faire
la couverture de Wired, étre critiqué dans Télérama, etc.), people (étre ou ne
pas étre dans Voici, Match)*”

491
, toutes les

492

483 Dow Jones appartient au Dow Jones Group, propriétaire entre autres du Wall Street Journal et de la banque de
données Factiva, <www.dj.com/all-products.asp?link=djc-topnav-brands-more>. DJ Group est la propriété de la
News Corporation (Fox 20th Century, National Geographic, Harper Collins),

<www.newscorp.com/operations>

484 <www.gartner.com/technology/research/methodologies/research_mq.jsp>. Gartner est une agence leader
dans le conseil aux entreprises.

485 <www.kompass.com> : propriété du groupe bancaire Natixis (Caisse d’épargne et Banque opulaire), via sa
filiale Coface, assureur en risque financier. Anciennement propriété du groupe PagesJaunes (Mappy, 123People,
118008), <www.pagesjaunesgroupe.com/content/sites-du-groupe>. Ce groupe provient d’ODA (Office
d’annonces, anciennement Havas, France Telecom, Wanadoo), aujourd’hui propriété a 54% du fonds
d’investissement KKR (actionnaire en situation de controle de Legrand, Toy’s R ‘us, Kodak, Nielsen).

486 <gcholar.google.com>, <thomsonreuters.com/products_services/science/science_products/a-
z/web_of_science>. Voir également le logiciel <www.hatzing.com/pop.htm>

487 <www.arwu.org>

488 La réforme LMD (Licence Master Doctorat) est une démarche de commensuration des étudiants de la
communauté européenne. La Commission européenne vise a établir une spécification de langage pour la
documentarisation  des  dipléomes, a travers un portfolio électronique nommé  Europass,
<europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Introduction.csprloc=fr_FR>

489 T’ONG Educational Testing Service orchestre les TOEIC et TOEFL, <www.cetsglobal.org/Fr/Fre>

490 Microsoft Certifications, <www.microsoft.com/Learning/fr>, Oracle Certifications, <education.oracle.com/
pls/web_prod-plg-dad/db_pages.getpage?page_id=39>

P <www.bottin-mondain.fr>, <www.whoswho.ft/page/qui-sommes-nous_presentation>

492 <restaurant.michelin.fr>, concurrencé par Gault & Millau (groupe SmartBox), le Routard (Hachette), le Petit
futé

493 Vogue et Wired sont la propriété de la maison d’édition Condé Nast (Glamour, The New Yorker, Vanity Fair),
du groupe Advance Publications, <www.condenast.com/brands>, <www.advance.net/index.ssf?/advance_publi
cations/about_advance_publications.html>. Elle et Match sont des magazines édités par Hachette Filipacchi
Médias (Lagardére Publishing), propriété du groupe Lagardere (Europel, RFM, Gulli, le JDD, doctissimo.fr). Les
magazines étrangers ont été revendus a la Hearst Corporation (copropriétaire avec la Fimalac de Fitch Ratings),
<www.lagardere.com/activites-145.html> et <www.hachette.com/editeurs.html>. e magazine Voici appartient

premiere partie / 208



Le cadre privatif : des données aux contextes

Cette liste fragmentaire fait ressortir une convergence entre les secteurs éditorial et financier, la
logique assurantielle conduisant a réduire 'asymétrie informationnelle par la production massive et
la distribution d’indicateurs financiers, bancaires, boursiers, économiques, etc., ces compétences
étant par la suite appliquées a d’autres domaines. Nous proposons dans la section suivante de

revenir sur un groupe publicitaire ayant mis en place une couverture compléte de ces compétences.

B, Etude de cas : le groupe WPP

Wired Plastic and Products est une holding ayant rachetée de nombreuses agences de
publicité (Ogilvy & Mather, Young & Rubicam, Saatchi & Saatchi, Leo Burnett), des cabinets de relation
publique (Hill & Knowlton, Burson-Marsteller), des régies d’achat d’espaces publicitaires (GroupM) et
des entreprises d’analyses et statistiques marketing (Kantar Group, TNS Sofres, Research

International)**.

WPP Digital Saatchi&Saatch

GroupM Médias Agences

RP hn & Wolf

achat d'espaces Hill&Knowltor

Kantar Group
Google
e-reputation e Partenariat
nalyse
y Investissement

audience

lll.n°15: WPP

L'une des entités du groupe, Kantar Media, édite Cymfony, un logiciel de fouille de données dans les
productions éditoriales des réseaux socionumériques et d’autres sites de discussion en ligne”.

Logiciel de capture et d’analyse, ses données sont versées dans un silo nettement plus vaste.

au groupe Bertelsmann (RTL, Der Spiegel, Groupe M6, Fun radio, Girondins de Bordeaux), la branche de gestion
des droits numériques a été cédée au groupe KKR, (54% des PagesJaunes, actionnaire de Kodak, Nielsen, etc.)

494 <www.wpp.com/wpp/about/whatwedo>. La réputation de Burston-Marsteller provient de la (méthode de)
défense de celle de ses clients : Facebook a ainsi mandaté 'agence pour une campagne de diffamation a
’encontre de Google, <www.wired.com/business/2011/05/facebook-google-smear> et
<www.0lnet.com/editorial/ 532741/ facebook-paie-une-agence-pout-discrediter-google>

495 <www.visibletechnologies.com>
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En effet, GroupM et WPP Digital ont créé Xaxis (en juin 2011)*, une base de données
comportementales des achats réalisés par les clients de la holding, et permettant via les analyses
informatiques, d’identifier les niches ou acheter des espaces publicitaires pour les autres clients de
la holding, Cette base de données cumule a la fois la capture de données (comportements d’achat),
la documentarisation (enrichissement des données), la computation (analyses et statistiques), dans
un espace de production comme de réception (achat d’espaces qui seront analysés a leur tour).
L’entreprise a ainsi signé un partenariat avec Facebook Exchange, le centre d’analyse et la régie
d’espaces pour la publicité comportementale en temps réel (une interaction avec l'un des
dispositifs du site — J’aime, statuts — conduisant a laffichage d’un message publicitaire
contextualisé). I’association des deux BDD et des puissances de calcul des deux entreprises
pourraient bien conduire a cette « base de données des intentions » dont parlait John Battelle. Avec
la méme inquiétude qui caractérisait la fin de son article, Xaxis suscite également des interrogations
en termes de respect de la vie privée et du traitement industriel des données personnelles,

: 4497
notamment au sein du Parlement européen™".

C, Les acteurs des médias numériques

Plusieurs facteurs déja identifiés se retrouvent dans 1’économie numérique de la

réputation et de la recommandation.

— L’énonciation éditoriale, dont relevent les mécanismes conduisant a la diffusion en
lighe dun message publicitaire, a fortiori d’'un message personnalisé, tant ils
convoquent d’acteurs différents. Nous avions vu avec WPP la combinaison
d’entreprises participant au groupe et lui permettant de couvrir tous les domaines de

la recommandation. Les dernicres avancées technologiques, a la fois en analyse

496 <swww.wpp.com/wpp/press/press/defaulthtmrguid={18112332-684£-4027-8feb-ff465bba398f} >

47 La question au Parlement concerne le respect des données personnelles des ressortissants européens,
<www.europatl.europa.cu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+WQ+E-2011-
006946+0+DOC+XML+V0//FR>. Mme Vivianne Redding, vice-présidente de la commission Justice, Droits
fondamentaux et citoyenneté, répond qu’il appartient aux autorités locales de diligenter des procédures si elles
estiment que les droits fondamentaux sont bafoués, mais signale également que les données traitées par Xaxis
pourraient ne pas étre des données personnelles ('identifiant restant chez Facebook, un identifiant tiers est fourni
a Xaxis). Enfin, la Commission ne dispose pas d’assez d’informations sur le sujet, notamment en ce qui
pourrait concerner une situation de monopole de la part de WPP,
<www.europatl.curopa.cu/sides/getAllAnswers.do?reference=E-2011-006946&language=FR>
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comportementale et en affichage médiatique, permettent aujourd’hui de placer des
publicités contextualisées*. Ces avancées sont souvent le fait de jeunes entreprises.
— La multiplicité des micro acteurs: comme tout marché innovant, certaines des
entreprises pionnieres dans la gestion de la réputation numérique ont proposé des
solutions passablement « artisanales », tandis que d’autres relevaient d’initiatives
personnelles bricolées a lintérieur des sites web*”. A un niveau plus professionnel,
mais tres localisé géographiquement, de nombreuses agences proposent des activités
de gestion en e-reputation (veille, nettoyage de la réputation, conseils stratégiques,

: : 2.\ 500
animation de communautés)

. Ces micros acteurs, spécialisés dans I'un des maillons
de la chaine de valeur, attirent l'attention d’entreprises en raison de leurs clients, du
dynamisme de leurs fondateurs et employés, et de leurs brevets.

— Les partenaires techniques offrent des solutions d’hébergement, de maintenance,
d’optimisation des puissances de calcul des serveurs et de la bande passante. La
société Akamai est par exemple spécialisée dans le cache des images stockées sur
d’autres sites : elle permet ainsi d’afficher sur Amazon toutes les illustrations du
catalogue en garantissant une vitesse de chargement supérieure a celle d’Amazon ; il

501

en va de méme avec le placement et I'affichage des publicités™ . Cisco (partenaire

financier de I'un des leaders de la mesure d’audience en ligne, Quantcastsoz), IBM et

498 T analyse sémantique de contenu, de sentiments ou d’opinions (sentiment analysis/opinion mining), la fouille
de données, la publicit¢ de proximité avec les puces NFC ou les QR Codes, I'analyse comportementale, la
reconnaissance faciale sont autant de méthodes employées pour placer des publicités a partir — respectivement —
des statuts publiés, des historiques et des enregistrements, d'une puce NFC ou dune caméra de téléphone
mobile s’approchant d’un panneau publicitaire, des gestes, des visages, du sexe et de I'age. Ces méthodes sont par
exemple en phase d’expérimentation dans des lieux de divertissement : des capteurs peuvent saisir 'ambiance
d’une boite de nuit a partir de différentes origines corporelles et ainsi déterminer la programmation musicale, la
dispersion de parfums, le réglage de lumieres dans les locaux. Voir BOULLIER D., LOHARD A., « Opinion mining
et Sentiment analysis. Méthodes et outils», OpenEdition Press, coll. « Sciences Po Médialab », 2012 ; GRIVEL L.
(cootd.), Analyse d’opinion sur Internet, Les Cahiers du numérique, vol. 7, n°2, 2011, 160 pages.

499 BEUSCART J.-S., « Sociabilité en ligne, notoriété virtuelle et cartiére artistique », Réseaux, vol.6, n°152, 2008,
p.139-168. Lire également, du méme auteur, OUAKRAT A., BEUSCART ].-S., MELLET K., « Les régies publicitaires
de la presse en ligne », Réseaux, vol.2, n°160-161, 2010, p.133-161

50 Camille ALLOING a répertorié 187 agences en France proposant des solutions de e-reputation, (au
17/03/2012) : <caddeteputation.ovet-blog.com/atticle-26988418. html>. Aref JDEY, consultant chercheur en
SIC, en a fait de méme, incluant les éditeurs de logiciels (veille, statistiques, fouille de données),
<www.demainlaveille.fr/2009/08/24/ e-reputation-market-map-carte-du-marche-de-la-e-reputation>

1 Ta société de conseil en investissement Luma publie régulicrement des panoramas sectoriels : celui sur la
publicité en ligne permet de prendre connaissance des différents métiers impliqués, <www.lumapartners.com/lu

mascapes/display-ad-tech-lumascape>. Sur ces bases, nous avions également établi une représentation visuelle
des acteurs de la réputation numérique, <www.identites-numeriques.net/26-09-2011/la-carte-et-le-territoire-de-
la-reputation>, voir également en annexe 14

32 <www.quantcast.com>
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d’autres entreprises offrent des compétences techniques extrémement développés
que les fournisseurs de contenus ou de services en aval de la chaine ne peuvent ni ne
veulent gérer.

— L’oligopole : outre WPP, nous aurions également pu citer les groupes Publicis (dont la
filiale Vivaki permet de traiter les comportements des visiteurs d’Amazon ou
Facebook), Omnicom, Interpublic Group, les quatre plus grandes multinationales du
secteur publicitaire. Dans le domaine des pure players, les GAFA (Google, Amazon,
Facebook, Apple) agissent également par concentration verticale et horizontale, a
partir de leur activité d’origine (respectivement: la recherche documentaire, la
librairie, la mise en relation sociale, le matériel). Les efforts de concentration
sarticulent autour des brevets™”, partenariat5504, rachats™”, y compris entre
concurrents™ . Chacun des éléments ainsi controlés est intégré de maniére modulaire
dans Décosysteme (une plateforme centrale avec des modules actualisables
indépendamment, et provenant chacun d’un effort de concentration)™”. Google est
I'archétype d’une entreprise avec un spectre horizontal tres large. Dans le tableau en

annexe 15, les principaux secteurs d’activité de l'entreprise montrent dans quelles

503 Facebook rachete les brevets de Friendster ('un des pionniers des réseaux socionumériques) ; Facebook a
également déposé un brevet sur le croisement des données dans le cadre de la publicité ciblée, <
appft.uspto.gov/netacgi/nph-Parser?Sect]1 =PTO2&Sect2=HITOFF&u=%2Fnetahtml%2FPTO%2Fsearch-
adv.html&r=1&p=1&f=G&I=50&d=PG01&S1=20110231240.PGNR.&OS=dn/20110231240&RS=DN /2011
0231240> ; pour Google, voir les brevets AuthorRank, Ripples, PageRank, ainsi que les proces qui opposent Apple
et Samsung sur les tablettes électroniques ; Amazon a réussi a conserver son brevet pour ’achat 1-Click (non
reconnu comme tel en Europe): la facilit¢ de l'utilisation de ce dispositif dans le cadre du commerce
électronique inqui¢te d’ailleurs beaucoup Google, <www.businessinsider.com/forget-apple-forget-facebook-
heres-the-one-company-that-actually-terrifies-google-execs-2012-8>

504 Facebook s’est associé avec CNN (pour la diffusion en continu d’informations télévisées), Spotify (pour la
diffusion en continu de morceaux musicaux), Microsoft (et Bing pour les fonctions de recherche), Skype (pour la
diffusion de visioconférence) et Amazon (pour la recommandation des produits du catalogue) :
<cnnpressroom.blogs.cnn.com/2012/07/09/cnnfacebookelex2012/>,
<techcrunch.com/2011/07/01/facebook-will-launch-in-browser-video-chat-next-week-in-partnership-with-
skype>, <www.bing.com/community/site_blogs/b/search/archive/2010/02/05/enhanced-cooperation-with-
facebook-on-search.aspx> , <www.skype.com/intl/fr/features/allfeatures/facebook> et
<mashable.com/2010/07/27/amazon-facebook-recommendations>

305 Apres s’etre emparé d’un fournisseur de services en ligne (CompuServe), et d’éditeurs logiciels célebres a leur
époque (ICQ, logiciel de clavardage ; Netscape, client de navigation web ; Nullsoft, logiciel audio), le fournisseur
d’acces AOL a racheté les magazines en ligne <engadget.com> (nouvelles technologies), <techcrunch.com>
(informations financiéres sur les nouvelles technologies) et Huffington Post (journal d’information et d’opinion,
<www.huffingtonpost.com>). Amazon a racheté le site d’audience Alexa, <www.alexa.com>.

506 Publicis a racheté a Microsoft la société Razorfish, spécialisé dans le marketing interactif,
<www.tazotfish.com/img/content/Razorfish_Factsheet May2011.pdf>; et a racheté a Google la société
Performics, spécialisé dans la statistique marketing, <www.petformics.com/about-us/who-we-are>

507 Le site <www.socialthing.com> est devenu AOL Lifestream lors de son rachat (logiciel en ligne de production
éditoriale multi-RSN)
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mesures les solutions logicielles proposées par Google sont basées sur des rachats de
compétences de start-up, voire d’entreprises ou de branches déja solides. Des
enquétes anti-trust sont d’ailleurs en cours, en Europe ou en France™”.

— La convergence sectorielle : alors que les industries de la certification d’identité ont
pour héritage des entreprises du secteur militaire, la réputation prend ses sources
dans la gestion du risque financier et dans les médias traditionnels. La
financiarisation des jeunes entreprises passe aussi beaucoup par des fonds
d’investissement, des holdings, des agences de capital-risque, des business angels™”.
Des holdings investissent également I’économie numérique’’, en nouant des
partenariats avec des acteurs disposant d’atouts techniques’'. Enfin, des stratégies
visent a faire se rencontrer les industries de la certification d’identité avec celles de la
réputation, en associant les processus de la certification aux bases de données de la
réputation’”,

— Les effets de bord du marché : I'assureur Axa propose depuis peu un contrat de
prévention contre les risques d’usurpation d’identité et d’atteinte a la réputation

513

personnelle””. En plus des filicres universitaires intégrant les médias sociaux, le

508 Bruxelles : a propos du rachat de Motorola Mobility, <europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP
/12/129> ; Patis : abus de position dominante sur le marché de la publicité en ligne, <www.autoritedelaconcurtre
nce.fr/user/standard.phprid_rub=367&id_article=1513>

509 Entre autres exemples, Reid Hoffman (fondateur de LinkedIn), a investi dans Seesmic, Ping.fm, Facebook,
Dopplr, Kongregate, Ning, Zynga, Friendster, Digg, Flickr, Socialtext, Technorati, tous des sites web ou des
entreprises en position de leadership sur leurs créneau respectif : Seesmic, comme Socialtext, sont des logiciels de
production éditoriale compatibles avec de multiples réseaux socionumériques (ping.fm a fusionné avec Seesmic),
dopplr est un assistant touristique en ligne, Kongregate, comme Zynga, est une plateforme de jeux (accueil de
jeux produits par des start up), Ning est un logiciel en ligne de création et animation de communautés, Digg,
comme Technorati, est un portail d’informations par prescription sociale, Flickr est un site d’hébergement
d’images avec fonctions de partage et socialisation,

510 Le russe Digital Sky Technologies est le deuxieme actionnaire de Facebook, et a également investi dans Groupon
(site de coupons de réduction localisés en ligne), Spotify (site de diffusion musicale), Zynga (plateforme de jeux en
ligne), <dst-global.com>

11 The Blackstone Group (parc de loisirs : Merlin, Tussaud, SeaWorld, Legoland) et KKR se partagent Nielsen
Online, qui avec Médiamétrie édite le panel NetRatings (audience web), <fr.nielsen.com/site/index.shtml>,
<www.mediametrie.fr/internet>.

512 Cest le cas de Google avec ses offres Checkout et Wallet (paiement en lighe et micropaiement), et eBay avec
Paypal. L’interrogation subsiste quant au rapprochement entre Twitter, dont son fondateur Jack Dorsey vient de
créer une entreprise, Square, fournissant un dispositif de micropaiement pour téléphones mobiles. Les process de
certification des deux entreprises ont des racines communes : nous nous demandons dans quelle mesure la base
de données de Twitter va étre intégrée dans celle de Square.

513 <www.axa.ft/ prevoyance-protection-des-proches/Pages/protection-familiale-integrale.aspx>
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community management et 'e-réputation, il faut noter le passage au cran supérieur avec

la création de I'Institut Supérieur de I’E-reputation’"”,

En raison d’'une part des stratégies déployés par ces acteurs, et d’autre part de la proximité des
activités avec les industries culturelles, il nous apparait que les industries de la certification
d’identité et de la réputation (ICIR) semblent coincider avec celles des industries de la culture, de

I'information et de la communication (ICIC).

2.3, Le partenariat entre ICIC et ICIR

A, Circonscription des industries culturelles

Dans le cadre de ’Ecole de Francfort, la théotie critique de Theodor ADORNO et Max
HORKHEIMER a porté sur le proceés d’industrialisation de la culture, la Kultuindustrie’”. Partant de
ce terme, l'industrie culturelle (au singulier), et de ce theme, de nombreuses analyses ont enrichi
'analyse de ce processus, d’autant plus enrichi que les progres des Nouvelles Technologies de
I'Information et de la Communication ont prété le flanc a la critique. Devenues plurielles, ces
«industries culturelles » recouvrent DIédition imprimée et le multimédia, les productions
radiophoniques, cinématographiques, télévisuelles et phonographiques. En France, c’est 'ouvrage
Capitalisme et industries culturelles qui a contribué a réactiver la dialectique des auteurs originaux’'’.
En 1980, Patrice FLICHY a également contribué a P’analyse des Industries de I'imaginaire’”’. Au
Canada, ces travaux vont initier la contribution d’autres chercheurs: d’ailleurs, parmi eux, G.
TREMBLAY signalera que si les spécificités désignant ces industries se retrouvent dans d’autres
secteurs d’activité, les industries culturelles sont les seules a les regrouper toutes’”. Pourtant, la

circonscription de ces industries semble problématique : alors que, a la suite d’ADORNO &

514 <js-er.com/iser>, cette formation est un DU de niveau Master et est dispensée par l'institut privé ISER en
partenariat avec I’'Université de Strasbourg

515 ADORNO T., HORKHEIMER M., La dialectique de la raison : fragments philosophiques, Paris : Gallimard,
(1947), 1974 ; ADORNO T., « L’industtie culturelle », Communications, n°3, 1964, p.12-18

516 HUET A., ION J., LEFEVRE A., MIEGE B., PERON R., Capitalisme et industries culturelles, Grenoble : PUG,
1978 (2éme édition en 1984 avec postface de B. MIEGE).

517 FLICHY P., Les industries de ['imaginaire, Grenoble : PUG., 1980

518 TREMBLAY G., « Industries culturelles, économie créative et société de l'information », Global Media Journal,
vol.1, n°1, 2008, p.65-68
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520

HORKHEIMER, des chercheurs comme P. BOUQUILLION®" ou J.-G. LACROIX™ (dans leurs projets

521

d’une théorie des industries culturelles), G. TREMBLAY™™ (confronté a I'actualisation des NTIC) ou

522

P. CHANTEPIE et A. LE DIBERDER™ (dans des ouvrages plus généralistes), parlent au début des

«industries culturelles », les mémes ou d’autres chercheurs préféreront plus tard élargir le spectre

524

aux «industries de contenu »’”, aux «industries culturelles et médiatiques » (ICM)™, puis aux

. . . . 525 . . . .
« industries de la culture et de la communication »”~, aux « industries de la culture, de I'information

526 7

et de la communication » (ICIC)*, et enfin aux « industries créatives »* .

Le positionnement de ces industries les unes par rapport aux autres est également assez flou : les
industries de contenu et celles de la communication semblent tantot s’opposer, tantot se rejoindre

(BOUQUILLION 2008 versus 2009) ; les ICM s’intégreraient au sein des « industries créatives »”".

Nous ne voulons toutefois pas rendre plus complexe l'identification de ces différents secteurs, ni
chercher a les circonscrire et repositionner les uns par rapport aux autres, notre approche concerne

uniquement la complémentarité entre ICIR et ICIC, terme que nous retiendrons pour son

519 BOUQUILLION P., « Les industries de la culture face aux industries de la communication : l'actualité des
théories des industries culturelles », Actes du 16°™ congrés de la SFSIC, 2008a, <www.sfsic.org /congres_ 2008
/spip.phprarticle65>

520 LACROIX J.-G., « Pour une théorie des industries culturelles », Cahiers de recherche Sociologique, vol.4, n°® 2,
1986, p.5-18

521 TREMBLAY G., «La théorie des industries culturelles face au progres de la numérisation et de la
convergence », Sciences de la société, n°® 40, 1997, p.11-24

522 CHANTEPIE P., e DIBERDER A., Révolution numérique et industries culturelles, Paris : L.a Découverte, coll. «
Reperes », 2010

523 MIEGE B., Les industries du contenu face a I'ordre informationnel, Grenoble : PUG, 2000

524 GARNHAM N., “Contribution to a Political Economy of Mass-communication”, in COLLINS R., CURRAN ]J.,
GARNHAM N. et al. (dir.), Media Culture & Society, a Critical Reader, London : Sage, 1986, p.9-32 ; MIEGE B.,
« Les industries culturelles et médiatiques : une approche socio-économique », in OLIVESI S. (dir.), Les sciences
de 'information et de la communication, Grenoble : PUG, 2006, p.163-180 ; PERTICOZ L. « Envisager le jeu vidéo
comme une filiére des industries culturelles et médiatiques », Les Enjeux de I'information et de la communication, n°
1, 2011, p. 94-111

525 BOUQUILLION P., COMBES Y., Les industries de la culture et de la communication en mutation, Paris :
IHarmattan, 2007 ; BOUQUILLION P., Les industries de la culture et de la communication. Les stratégies du
capitalisme, Grenoble : PUG, 2008b

526 MIEGE B., L information-communication, objet de connaissance, Bruxelles : De Boeck & Larcier / Paris : INA,
2004

527 CAVES R., Creatives industries, Contracts between art and commerce, Cambridge/Londtes : Harvard University
Press, 2000 ; TREMBLAY, 2008, ibid. ; Collectif PANIC, Culture numérique. Regards sur les industries numériques,
Le manuscrit, 2012. Un ouvrage divisé en quatre chapitres : « La filiere du livre », par BENHAMOU F., MOUREAU
N. et PELTIER S. ; « La filiere de la musique enregistrée », par BACACHE M., BURREAU M. et GENSOLLEN M. ;
«La filiere audiovisuelle », par BEUSCART J.-S., MELLET K. et PASQUIER D.; «La filicre du jeu vidéo », par
AURAY N. et DAVIDOVICI-NORA M.

528 CAVES, 2000, op. cit.
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caractére synthétique®. SI les ICIR ne semblent a priori pas relever des industries créatives ou de
contenu, nous proposons de présenter d’abord les éléments communs des ICIC, ainsi que leurs

spécificités, afin de voir ensuite dans quelles mesures ces éléments sont applicables aux ICIR

B, Grille d’analyse des ICIC

I’objet premier de la théorie critique porte sur la reproductibilité technique des objets
culturels. Suivront ensuite plusieurs logiques informationnelles-communicationnelles participant de

I’industrialisation de la culture.

B.1 La reproduction de I'ceuvre d’'art a I'ére industrielle

Pour les auteurs de la théorie critique, 'acte de reproduction des ceuvres annihile la
créativité et de facto désacralise 'art. Pour Walter BENJAMIN, c’est a la perte de Iaura artistique que
conduit ce proces : la sérialisation, la mécanisation et au final la marchandisation, mues par un
méme souci de rentabilité, marquent 'avenement de la culture de masse, le passage du cultuel au
culturel™. Si Iindustrialisation est le moteur d’un tel procés, ADORNO prend garde a ne pas
mobiliser les éléments de sa critique dans sa propre analyse, produisant une méthodologie,
pourrions-nous dire, sans commensuration®'. Excluant du proces la rationalité scientifique, la
rationalité technique incarne quant a elle une forme de pouvoir coercitif au service du capitalisme,
tel quiils seront articulés tous les deux dans de nombreux travaux . Pourtant, ces travaux
s’attachent a déconstruire et modéliser les logiques socio-économiques nichées au cceur des
processus informationnels-communicationnels contemporains®. Ainsi G. TREMBLAY définit-il ce

qu’est une telle logique socioéconomique, définition a laquelle nous nous référerons par la suite :

529 Cette approche rejoint d’ailleurs 'appel a dépasser celles jugées trop « sectorielles » par B. MIEGE, et qui le
conduira a préférer les « méthodes interdimensionnelles » (MIEGE, 2000 : 11).

530 BENJAMIN W., L’eeuvre d’art a I’époque de sa reproductibilité technique, Paris : Allia, (1939), 2012

31 « Quand jai été confronté a 'exigence de “mesurer la culture”, j’ai vu que la culture devait précisément étre
cette condition qui exclut une mentalité capable de la mesurer », ADORNO T., “Scientific experiences of a
European Scholar in America”, in FLEMING D, BAYLIN B. (dit.), The Intellectual Migration : Europe and America
1930-1960, Cambridge : Hatrvard Université Press/Belknap, 1969. Le chef d’orchestre Wilhelm Furtwangler,
qu’appréciait Adorno, disait ainsi : « Faut-il battre la mesure ? La battue détruit le sentiment du flux mélodique »,
Carnets, 1924-1954, Genéve : Georg, 1995. Citation page 42.

532 BOLTANSKI L., CHIAPELLO E., Le nouvel esprit du capitalisme, Paris : Gallimard, 1999 ; HUET, ION, MIEGE et
al., 1978, op. cit. ; ILLOUZ, Les sentiments du capitalisme, 20006, op. cit.

533 Pour mémoire, avant d’étre le Groupe de Recherche sur les Enjeux de la Communication, le GRESEC —
notre laboratoire de rattachement — était le Groupe de Recherches Socio—Economiques sur la Communication
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«Un ensemble de régles qui orientent la structuration et le fonctionnement d’un
secteur industriel, qui déterminent les caractéristiques et ’articulation des fonctions de
création, de mise a disposition et de consommation des produits culturels [...]. Elles
structurent le jeu entre les acteurs, indépendamment de la volonté de chacun d’eux.
Elles décrivent les tendances “macro” du systtme a un moment historique

ST 34
particulier. »’

Les références a une structuration de jeux d’acteurs résonnent, selon nous, avec le concept de

Iéme

configuration de Norbert ELIAS, (nous y reviendrons dans la II partie) : 'auteur estime
dailleurs que les logiques socio-économiques sont a la fois des « conditions structurantes » et des
« formes institutionnalisées », résonnant cette fois comme le modéle structurant-structuré de
I’habitus de BOURDIEU, mais appliqué cette fois aux proces d’informationnalisation et de

marchandisation. Enfin, la référence 4 un niveau macro renvoie aux trois niveaux de notre

méthodologie interdimensionnelle.

Le passage a I'ére du numérique n’a fait que poursuivre ce proces d’industrialisation, avec une
tendance marquée a la dématérialisation. Néanmoins, si, tout s’accélérant, se commercialisant, se
standardisant, I'industrialisation en vient a expliciter des pratiques diverses (le sport, par exemple,
les relations sociales), il ne faut pas ’entendre dans ces analyses comme une métaphore : le cceur
du processus industriel réside dans une copie zéro, potentiellement reproductible, ou un prototype,
que les industries vont chercher a standardiser (comme dans le jeu vidéo ). La production d’un

original reproductible dégage des couts fixes tres élevés, qu’il faudra répartir par la suite™®,

La question que nous nous posons alors est de savoir si, partant de ces éléments de base, se référer
a un proces d’industrialisation dans la certification d’identité ou dans la réputation releve de la
métaphore illustrative ou de la logique socio-économique : autrement dit, quelle est la copie zéro

de la réputation ?

Le passage a I’ére numérique s’accompagne d’une multitude de discours prophétiques, que nous ne
présenterons pas ici, a ’'exception de deux approches qui nous intéressent plus particulicrement :

ce qu’il advient de la représentativité quand elle quitte le monde de 'analogique pour celui du

534 TREMBLAY, 1997 : 14, note 1, op. cit.

535 NATKIN S., Jeux vidéo et médias du XXle siecle. Quels modéles pour les nouveaux loisirs numériques ?, Paris :
Vuibert, 2004.

536 M@EGLIN , « Des modeles socio-économiques en mutation », in BOUQUILLION & COMBES, 2007, op. cit.,
p.163-172
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numérique, surtout quand elle prend pour objets la culture ou l'identité, et ce qu’il advient de ces

. ;. . . s : 2o 537
objets numériques quand ils sont mis en mouvement dans une économie numérique™ .

La sociologue Anne GOTMAN, au début de ce chapitre, s’interrogeait sur la délégation du cadre de
Iinstitution nominale a des agences privées. Son interrogation est la méme pour les biens
culturels : « Nous voyons que la reconnaissance de I'identification culturelle n’est pas poursuite de
Ihistoire, mais qu’elle signe la mort d’une histoire qu’elle rend disponible, ici, a I'exercice du
pouvoir, ailleurs, aux entreprises de production de biens culturels. Car I'Eglise et 'Etat ne sont pas
les seules agences d’identification. Le marché fait de méme avec la mise en patrimoine de ’histoire
de communautés et la conversion du social en culturel», (GOTMAN, 2008). Cette
patrimonialisation s’applique aussi a I'identité, instituée dans un cadre, instanciée dans un dispositif
qui capture, atomise, documentarise et compute des données personnelles. J.-L. Le MOIGNE
résumait la réputation a une « expression téléologique d’expériences cognitives s’articulant
systémiquement dans leurs contextes et susceptibles d’étre manipulées (ou computees) selon des

’ .. . 3
procédures cognitives reproductibles »***

. Ainsi, nous considérons qu’un algorithme, en tant que
process, est par nature reproductible, et surtout que les données informatiques résidant a la fois
dans le stockage, distribué, et dans l'affichage, multi-écrans, sont de par leur ubiquité des éléments
reproduits référents a un titulaire, des représentations, des reproductions d’un étant et d’un actant

qui seraient la copie zéro.

539

En plus d’¢tre une industrie de contenu (dont la créativité reste a interroger)”, Facebook est

également une industrie du prototype dans la mesure ou, I'une des particularités de ces industries
étant la modularité®®, son cycle de développement logiciel peut s’appliquer indépendamment sur
chaque composant du site (interface, back-office, fonctionnalités). Comme chez Google, la phase

beta est permanentem. Si les couts de développement sont rationnalisés par cette modularisation,

537 DOUEIHI M., La grande conversion numérique, Paris : Seuil, 2008 ; BOMSEL O., LE BLANC G., « L’économie
numérique, une nouvelle économie ? », La Recherche, n® 328, 2000

538 LE MOIGNE J.-L., 1995, op. cit. Citation page 17 ; nous soulignons.

53 Ta présentation des pratiques et usages présentée dans la 1I¢m¢ partie sera consacrée a cette créativité, ou
performativité : dans quelles mesures les contenus publiés peuvent-ils étre assimilés a ce que produisent les
industries créatives ? Si la réponse est évidente pour les contenus mis en ligne par les partenaires du site (jeux,
vidéos et autres réplications — modéle du courtage), elle est moins concernant ce que mettent en ligne les
titulaires. C’est donc une hypothése a valider plus tard, nous y reviendrons en section D2 a propos de Facebook
et du « modéle socio-économique du salon ».

540 DE Bustos J. C. M., 2012, op. cit.

>4 Dans le cycle de développement d’un logiciel, une version officielle est précédée d’une phase alpha, testée en
interne, une phase beta (testée aupres d’un petit échantillon extérieur), d’'une version stabilisée (release candidate,
distribuée aupres d’un échantillon plus grand). Successivement, les retours des utilisateurs permettent de corriger
les erreurs de programmation et d’améliorer les fonctionnalités proposées. La tendance actuelle au
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les cotts (et les transferts de cout) de stockage et de fonctionnement des serveurs sont par contre
relativement problématiques : chez Facebook, un membre cotte $1 par an, ce qui fait un milliard de

dollars en charge de structure depuis que le site a dépassé le milliard d’inscrits™

B.2 Sept logiques informationnelles-communicationnelles

Sur la base de cette reproductibilité, I'industrialisation met en jeu sept logiques

informationnelles et communicationnelles, telles qu’identifiées par B. MIEGE™

— L’informationnalisation caractérise la circulation croissante de flux informationnels
dans les spheres privatives, professionnelles et publiques. C’est la le quotidien de
Pagir communicationnel, tant pour les individus que pour les organisations. Mais
'auteur rajoute, en contrepoint des discours euphoriques sur le numérique et le web
que «le proces d’informationnalisation ne se déroule pas dans le cadre permissif et
quasi-libertaire que les promoteurs des réseaux assurent toujours avoir recherché ; il
fait 'objet d’un controle social, d’une surveillance réguli¢re et méme d’opérations de
censure. Et pour atteindre ce triple objectif, on ne cesse de perfectionner les logiciels
de surveillance et de cryptage, qui ne sont pas utilisés seulement par les Etats
autoritaires préoccupés de maintenir une certaine pression sur leurs citoyens tout en
ne portant pas (trop) atteinte aux échanges professionnels. On doit se demander si le
controle de information circulante sur/a partir des lieux de travail, pour des besoins
de protection et de sécurité a l'intérieur, de surveillance des employés, n’est pas en
train de prendre une ampleur démesurée dans nombre d’organisation qui justifierait
une réelle mise en visibilité sociale, et sans doute une régulation attentive », (MIEGE,
2007 : 76). Nous rajouterons que dans notre société, conquise par la surveillance
(chapitre 1), le processus de capture — dans l'espace de noms de P. AGRE —
s’applique également aux individus. De méme, dans 'espace de noms de R. T.
PEDAUQUE, la documentarisation et redocumentarisation contribuent 2

I'informationnalisation (chapitre 2).

développement par des « méthodes agiles » (itération, incrémentation et adaptation) accélere ces phases, rendant
le produit a la fois a la pointe de I'innovation et de la stabilité (en référence a Gilbert SIMONDON, nous patlerons
de métastabilité dans la ITeme partie), <agilemanifesto.org/iso/fr>

42 Le calcul provient des documents déposés aupres de 'autorité américaine de contrdle des comptes, étape
précédent I'introduction de Facebook sur le marché des actions de New-York :
<www.sec.gov/Archives/edgar/data/1326801/000119312512034517/d287954ds1.htm#toc287954_3a>

5% MIEGE B., La société conquise par la communication. Tome Ill : Les Tic entre innovation technique et ancrage
social, Grenoble : Presses universitaires de Grenoble, 2007
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— La médiatisation de la communication caractérise la médiation sociale de
contenus (y compris les données personnelles) instanciée dans un dispositif
technique (ou techno-sémio-pragmatique, PERAYA).

— L’¢élargissement du domaine médiatique caractérise les attentes expressivistes et
leur instanciation dans des médias non traditionnels et des dispositifs pluri-

Iéme

médiatiques (II*™ partie).

— La marchandisation des activités communicationnelles désigne la tendance a la
tarification  systématique des contenus et des services informationnels-
communicationnels.

— La généralisation des relations publiques englobe un «arsenal d’actions et de
campagnes »  (commerciales, gestionnaires, managériales) permettant aux
organisations (institutions et entreprises) d’officier « certaines modalités du
fonctionnement social ».

— La transnationalisation des activités et des flux informationnels-
communicationnels signale I’extra-territorialisation des acteurs et des contenus,
malgré — pour ces derniers — la problématique d’un confinement linguistique. A
noter que dans le domaine informatique, 'internationalisation d’un logiciel est une
procédure relativement simple (comparativement a d’autres) et que la traduction des
interfaces s’accompagne en général d’une phase massive d’adoption du service
(comme ce fut le cas avec Facebook, traduit en mars 2008).

— DL’individualisation des pratiques sociales marque la tendance sociale a
Iindividualisme et a la pratique d’activités informationnelles ou communicationnelles
dans un cadre individuel (dont les symptomes successifs sont le personal computer et
le téléphone mobile). Cette individualisation s’accompagne d’une formation aux

usages des TIC (II°™ partie).

C, Les modes d’organisation des ICIC

Ces logiques motivent et refletent en méme temps les modes d’organisation et de
fonctionnement des entreprises engagées dans I'industrialisation de la culture, de I'information et

de la communication. Plusieurs stratégies sont a signaler :

— La financiarisation des ICIC repose sur deux stratégies complémentaires : la
premicre ressort d’un contexte historique ou la culture est considérée comme

relevant des pouvoirs publics (surtout en France, ot I'Etat tient encore le role de
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régulateur), permettant aux entreprises de bénéficier d’un soutien public (par
dotation ou exonération fiscale). Les actions de lobbying sont alors trés fréquentes™.
La deuxiéme option réside dans les opérations boursicres réalisées par les
entreprises, et notamment les holdings, profitant d’opportunités d’achat et revente

545

d’acteurs des ICIC (sans nécessairement se situer dans ce domaine d’activités)™ ; cet

opportunisme se retrouve également dans le profit tiré de pratiques sociales. P.
BOUQUILLION parle ainsi d’une stratégie du « passager clandestin » en expliquant que
le succes de liPod, le baladeur numérique d’Apple, tient aux pratiques de
téléchargement (illégal) de morceaux de musique encodés et mis a disposition sur les

546

réseaux de pair-a-pair””. Une méme logique ressortira de I'injonction a étre soi, mise

a profit par les réseaux socionumériques (II"™ partie).

— L’oligopole et la fourmiliére (formule d’A. HENNION et J.-P. VIGNOLE)™
caractérise la configuration d’acteurs économiques, partagés d’une part entre une
poignée de grandes entreprises (les major studios de cinéma, les principaux labels
phonographiques, les grandes maisons historiques de I’édition, de la mode, etc.) et
une légion de petites entreprises, situées dans un rapport de sous-traitance, et

., . , . . 548 N . .

d’aliénation économique, avec leurs commanditaires™. C’est a ce niveau de division
. , . 549 . , s

du travail que se déroule la chaine de valeurs™), les petits acteurs étant situés en

amont, du coté de la création et supportant de facto les risques et les cotts de

54 Aux Etats-Unis, si I'Etat fédéral s’occupe peu des questions culturelles, son réle de régulateur, notamment
dans le NSTIC, et les problématiques liées a la transnationalisation incitent les grandes entreprises a mettre en
ceuvre des tactiques de lobbying partticulicres. Ainsi, Facebook a engagé dans son équipe Relations publiques
'ancienne assistante personnelle de Barack Obama chargée des questions législatives, tandis qu’une lobbyiste
confirmée a été dépéchée a Bruxelles par M. Zuckerberg, <www.washingtonpost.com/blogs/post-
tech/post/facebook-continues-dc-hiring-spree-with-white-house-privacy-expert-
hires/2011/09/13/gIQANX4MPK _blog.html>. Google, pour sa part, est, tout secteur confondu, entreprise
ayant le plus dépensé en actions de lobbying auprés du Sénat américain. En Europe, le registre de transparence
permet d’identifier les entreprises les plus actives dans le lobbying des institutions : dans le domaine du
numérique et pour 'année 2011, Microsoft (avec 4,6 millions d’euros), Google et Facebook arrivent en téte (Apple
et Amazon ne saisissent pas leurs budgets dans le registre), <europa.cu/transparency-register/index_fr.htm>.
Voir également BERTHELEMY C., «ILa carte des lobbyistes du numérique», OWNI, 17/09/2012,
<owni.fr/2012/09/17/la-carte-des-lobbyistes-du-numerique>
<soprweb.senate.gov/index.cfmrevent=selectfields>

5% BOUQUILLION P., « La constitution des poles des industries de la culture et de la communication », Réseaux
vol.3, n°131, 2005, p. 111-144.

546 BOUQUILLION, 2008, op. cit.

>¥7 HENNION A., VIGNOLE ].-P., L oligopole et la fourmiliére, Paris : DGRST, 1978

548 FLICHY, 1980, op. cit. ; HENNION A., Les professionnels du disque, une sociologie des variétés, Paris : Métalié,
1981 ; MIEGE, 1984 (postface a la 2¢me édition de Capitalisme et industries culturelles)

549 GENSOLLEN M., « La création de la valeur sur Internet », Réseaux, n® 97, 1999, p.13-76
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production, et les oligopoles en aval, du c6té de la diffusion, en charge des cotts de
stock. Parmi les petits acteurs, le non salariat semble de mise : les stagiaires de I’e-
reputation dans les ICIR étant les intermittents du spectacle dans les ICIC. Les
travaux récents sur 'amont de cette chaine de valeur intégrent I’économie des
brevets d’une part’, et la place de 'amateur-créateur de contenu™'. Chez WordPress,
Facebook ou Google, situés en tout en aval avec leurs interfaces de service, la division
du travail en amont est opérée par les développeurs d’applications-tierces, pour
lesquels la logique de relations publiques se manifeste dans les nombreuses
conférences de développeurs™”. Coté utilisateur, si nous ne pouvons pertinemment
associer le membre de Facebook a un amateur-créateur de contenu dans le méme
sens que celui utilisé pour désigner les utilisateurs de sites comme Flickr, DeviantArt,
MySpace, etc., nous proposons par contre de caractériser d’« anecdotiques » les
contenus publiés en mode endogene : Roger ODIN associe Facebook au mode du
témoignage (ODIN, 2011: 98), les modes esthétique ou artistique ne sont plus
pertinent5554. Enfin, entre les membres de loligopole, un milieu tout aussi
concurrentiel qu’au sein de la fourmiliere, s’operent des stratégies de parasitage, de
synergie et de repositionnement™”.

— La dialectique du tube et du catalogue renvoie dos a dos les industries de la
communication, dont les activités visent a garantir la distribution via des réseaux, des
appareils, etc. et les industries du contenu dont les activités sont centrées sur la
production de biens culturels. La consommation de ces biens a lintérieur du
catalogue est répartie selon une courbe nommée «longue traine » : certains biens

sont massivement achetés sur un trés court terme (best-seller, blockbuster) tandis

550 BULLICH V., « Eléments pour une approche communicationnelle du droit d’auteur », 17°™ Congrés de la
SFSIC, Dijon, 2010

551 BOUQUILLION P., MATTHEWS J.-T., Le Web collaboratif : mutations des industries de la culture et de la
communication, Grenoble : Presses des Universités de Grenoble, 2010

552 <www.fbwotldhack.com>, <central.-wordcamp.org>, entre autres. Voir <en.wikipedia.org/wiki/
Hackathon>

53 Nous donnerons un sens particulier a ce terme dans la IIIéme partie, chapitre 7, consacré a l’espace
anecdotique

55 Pour la définition, voir I1I¢me partie, chapitre 7, section 2.3, Erreur ! Source du renvoi introuvable., en page
427

5% Parasitage chez Google, avec l'offre de services concurrents des logiciels en cours (Gmail versus Outlook) ;
Synergie chez Facebook, avec les accords, parfois aprement renégociés, de ses partenaires, comme dans le cas de
la plateforme de jeu Zynga, <www.lemonde.fr/technologies/article/2010/05/19/zynga-et-facebook-une-
histoire-de-gros-sous-virtuels_1354208_651865.html> ; repositionnement avec I'abandon par Yahoo! de sa
branche Recherche (pourtant activité originelle de I'entreprise), revendue a Microsoft
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que d’autres connaissent une consommation beaucoup plus modeste, mais
persistante sur le long terme>.

— Le double marché ou marché double face (ou double versant) est une composante
historique de la presse imprimée, mentionnée déja par Emile de Giradin en 1836 et
plus particulierement traité dans ’économie industrielle par Nathalie Sonnac™ : il
désigne la dualité de I'offre et de la demande déclinée d’une part du coté des lecteurs
(achat a I'unité, abonnement) et d’autre part du coté des annonceurs (achat d’espaces
publicitaires). Il est possible également d’envisager un triple marché avec les
subventions publiques. Or ce modécle n’est plus opérant dans les médias
contemporains : les bouquets satellites, la presse gratuite, les logiciels en freeware
bouleversent cette économie, de méme que la multiplication des espaces et la
segmentation de la demande (entre individualisation des pratiques et marchés de
niche). « Il convient donc d’ajouter d’autres dispositifs de promotion des marchés et
de stimulation des attentes et des demandes, que l'on désigne trop hativement
comme des techniques de marketing » ; les modalités de co-construction, propre a la
culture de fan, semblent également inopérantes558 ; « par contre, on s’attache avant

. . . . 559
tout a “travaillet” lPenvironnement de la consommation »””.

En ligne, cela se
caractérise par différents outillages basés sur les cookies : le simple affichage d’un
bandeau publicitaire (facturé au CPM, un forfait pour mille clics), un affichage ciblé,
ou «intermédiation automatisée » (combinaison d’AdWords coté annonceur et
AdSense coté hébergeur, idéal pour les petites audiences), une «intermédiation
chaude » (facturé au CpC, cout par clic, avec forte valorisation pour des contenus
autoproduits et de qualité mis en relation avec des annonceurs ciblés, typique des

petites régies rachetées par WPP ou Publicis), le social media marketing (idéal pour la

communication de marque dans espaces a audience identifiée, typique de Facebook),

556 MIEGE, 2007, op. cit. ; MGEGLIN , 2007, op. cit. ; ANDERSON C. “The long tail”, Wired, vol.10, n°12, 2004,
<www.wired.com/wired/archive/12.10/tailhtml> ; pour une remise en cause de cette théorie, lire ELBSERSE
A., OBSERHOLZER-GEE F., “Superstars and Underdogs : An Examination of the Long Tail Phenomenon in Video
Sales”, Harvard Business School, working paper, May 2007. Cité par BOUQUILLION, 2008, op. cit.

57 EVENO P., SONNAC N, « Les médias, une histoire d’argent ? », Le Temps des médias, 6, 2006, 6-8 ; Sonnac N.,
M¢édias, publicité et concurrence : interaction entre le marché des médias et le marché de la publicité, Habilitation
a diriger des recherches, sous la direction de B. Miege, Université Stendhal-Grenoble 3, 2004

5% JENKINS H., Convergence Culture: Where Old and New Media Collide. New York: New York University Press,
2006 ; dans le domaine du jeu vidéo, lire RAESSENS ., “Computer games as participatory media culture”, in
RAESSENS J., GOLDSTEIN J. (dir.), Handbook of computer game studies, Cambridge: The MIT Press, 2005, p.373-
388.

559 MIEGE, 2006 174-175, op. cit.
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le freemium (un acces gratuit a des fonctionnalités de base ou des contenus simples,
payant pour les fonctionnalités avancées ou les contenus de qualité, typique d’une
certaine presse en ligne, ou de <wordpress.com>), le don et le bénévolat (les
contenus ou le fonds de roulement sont assurés par les utilisateurs et les mécenes,

360

typique de Wikipédia, WordPress, Firefox ou MyMajorCompany)

C.1 Spécificités sectorielles

Les logiques informationnelles-communicationnelles et les modes de fonctionnement
détaillés précédemment s’appliquent a ensemble des ICIC, toutefois la pluralité des secteurs qui
composent cette branche industrielle invite a considérer pour chacun d’entre eux des spécificités,
liés au support ou au marché historique. Ainsi, le cinéma est indéniablement le secteur le plus
industrialisé™'. Le livre n’échappe pas non plus aux mutations évoquées précédemment™, de
méme que la télévision®”. Dans le domaine de I'information, I'apparition d’acteurs comme Google
et Yahoo!, avec leurs portails d’actualités, ont fortement perturbé une économie traditionnelle®.
Les pratiques de documentarisation et redocumentarisation sont aussi convoquées™”, ainsi que les

566

ratiques collaboratives®®. Dans le domaine de la musique, a fortiori sur support numérique™’, et
pratq que, pp q >

dans celui des jeux vidéos™™, la configuration des acteurs autant que les pratiques des usagers ont

560 BEUSCART J.S., DACHEUX C., MELLET K., « Les modeles d’affaires du web 2.0 », Internet Actu, 07/04/2008,
<www.internetactu.net/2008/03/07 /les-modeles-d%E2%80%99affaires-du-web-20>

561 MIEGE, 2000, op. cit.

52 ROUET F., Le livre : mutations d une industrie culturelle, Paris : L.a documentation francaise, 2000

563 SALAUN J.-M., L'industrialisation de I'audiovisuel : des programmes pour les nouveaux médias, Paris : Aubier,
1986 ; RALLET A., « Convergence technologique et organisation industrielle de I'audiovisuel, de I'information et
des télécommunications », in BROUSSEAU E., PETIT P., PHAN D. (dir.), Mutations des télécommunications, des
industries et des marchés, ENSPTT-Economica, 1996

54 BOURE R., SMYRNAIOS N., « L’infomédiation de l'information en ligne. Les cas des filiales francaises de
Google et de Yahoo », in CHARTRON G., BROUDOUX E. (dir.), Document numérique et société, Paris : ADBS
Editions, 2006, p. 43-55; SMYRNAIOS N., REBILLARD F., « L’actualité selon Google. L’emprise du principal
moteur de recherche sur information en ligne », Communication & langages, n°160, 2009, p.95-109 ; SIMONNOT
B., GALLEZOT G. (dit.), L entonnoir. Google sous la loupe des sciences de l'information et de la communication,
Caen : C&F Editions, 2009 ;

565 CHARTRON G., REBILLARD F., « La publication sur le web, entre filiations et innovations éditoriales », in
PEDAUQUE, 2007 : 201-213

566 BOUQUILLION & MATTHEWS, 2010, op. cit.

567 BEUSCART J.-S., La construction du marché de la musique en ligne. These de doctorat en sociologie, Ecole
normale supérieure de Cachan, 2006 ; VANDIEDONCK D., «L'industrie de la musique recomposée », in
BOUQUILLION & COMBES, 2007 : 91-99, op. cit. ; PFRTICO/ L., Les processus techniques et les mutations de
I'industrie musicale. L'auditeur au quotidien, une dynamlque de changement, thése soutenue sous la direction de
Bernard Miege, Grenoble : Université Stendhal Grenoble 3, 2009

58 KLINE S., DYER-WITHEFORD N., DE PEUTER G., (dit.), Digital Play. The Interaction of Technology, Culture
and Marketing, Montréal : McGill-Queen’s University Press, 2003.; BLANCHET A., Des pixels a Hollywood.
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donné lieu a des études dont les résultats montrent d’ailleurs des structurations tres identiques. Les
industries de la communication, notamment ’articulation entre la branche matérielle et les

56

opérateurs de téléphonie, ont également connu des restructurations™”. Enfin, Pindustrialisation de
la formation a donné lieu a de trés nombreux travaux et publications, pour la plupart sous la

direction ou I'inspiration de P. MGBGLIN *"

C.2 Les modeéles socio-économigques

Présentés comme une typologie, dés lors n’échappant pas a la problématique de la
classification, les mode¢les socio-économiques réarticulent les éléments précédents autour de deux
modéles fondamentaux’”, et trois modéles hybrides. Partant, comme Plindique d’ailleurs Pierre
MEGLIN , ces modeles peuvent étre considérés tour a tour comme des idéaltypes (car relevant de
la modélisation, et du « monde clos »), des éléments de description du fonctionnement des secteurs
industriels de la culture, de 'information et de la communication (relevant du constatif, sans autre
performativité pour la communauté scientifique), ou comme une « matrice heuristique » associant
le factuel et le modéle (M@EGLIN, 2008), mais également d’autres niveaux d’interprétation et

d’interpénétration :

~«La caractérisation du fonctionnement des industries culturelles et médiatiques dans le
cadre des modéles ne doit pas étre entendue de facon étroite ; elle est tout autant

socio-économique que sociosymbolique »*™

— Le mode¢le éditorial repose sur des techniques de reproduction : il prévoit que le
contenu est un objet individualisé, appropriable, durable matériellement,
reproductible. Il est diffusé de maniére discontinue (achat a 'unité) et financé de
maniere directe par chaque consommateur. Il est caractéristique des secteurs de

I’édition (livre, disque).

Cinéma et jeu vidéo, une histoire économique et culturelle, Triel-sur-Seine : Pix'n Love, 2010 ; PERTICOZ, 2011, op.
Cit.

59 VENICA C., « Télécommunications mobiles avancées: réorganisation des filicres et des logiques
industrielles », in BOUQUILLION & COMBES, 2007 : 45-64, op. cit.

570 MGEGLIN P., (dir.), L industrialisation de la formation. Etat de la question, Paris : CNDP, 1998 ; FICHEZ E.,
DECEUNINCK ]. (dit.), Industries éducatives : situations, approches, perspectives, Actes du Colloque international,
29-30/10/1998, Lille : Editions du conseil scientifique de 'université Charles-de-Gaulle - Lille 3, 2000 ; MEGLIN
P., Outils et médias éducatifs, une approche communicationnelle, Grenoble : PUG, 2005

ST M@EGLIN P., « L’approche socio-économique des médias », in MIEGE B. (dir.), Médias et communication en
Europe, Grenoble : PUG, 1990, p.43-59

572 MIEGE, 2006 : 171, op. cit.
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— Le modele de flot repose sur des techniques de diffusion : le contenu est diffusé en
continu, il est appropriable par plusieurs, éphémere, et est financé de maniere
indirect (par la publicité ou la dotation publique)’”. Il est caractéristique de des

secteurs de la télévision.

A ces premiers modéles viennent ensuite s’en ajouter d’autres, sans qu’il soit possible de statuer si

cet ajout consiste en une juxtaposition (ce serait de nouveaux modeéles)’™ ou une hybridation (les

trois propositions suivantes se borneraient a n’étre que des déclinaisons des deux modeles
génériques)’”.

— Le modéle du club voit émerger un nouvel acteur: lopérateur de la

cablodistribution fixe les modalités de programmation, de diffusion et de tarification.

Il repose donc en méme temps sur des techniques de reproduction et de diffusion ;

tous les contenus sont possibles: a la fois durables et éphémeres, continus et

discontinus. Le consommateur doit payer pour déprivatiser des contenus (pay per

7. A ce financement direct doit s’ajouter celui historique de la redevance et des

view)
subventions publiques. Pour B. MIEGE, ce modc¢le préfigure celui du compteur, mais
ne se situe que sur 'une des phases de la chaine de valeur, comme d’ailleurs les
autres déclinaisons. Nous signalons également que le modele de club, en réservant
ses services a un certain nombre, repose fortement sur la fonction de sas (chapitre 1).
— Le modéle du compteur reprend et complete les spécificités du modele précédent
en incluant une rémunération au pro rata de la consommation (kiosques

7T Tes fonctions d’édition et

télématiques, vidéo a la demande, formation a distance)
de production sont subordonnées a celle de la programmation et de la diffusion. Le
financement direct est majoritaire. L’opérateur de la distribution est aussi celui qui
compte et qui facture. C’est dans ces activités que les compétences développées au

sein des ICIR seront opportunes.

573 Pour les deux modeles : FLICHY, 1980, op. cit. ; MIEGE, 1984, op. cit. ; MIEGE B., PAJON P., SALAUN J.-M.,
L’industrialisation de I’audiovisuel, des programmes pour les nouveaux médias, Patis : Aubier, 1986

574 MEGLIN , 2007, op. cit.

575 MIEGE, 2000 : 57, op. cit.

576 TREMBLAY G., LACROIX J.-G., Télévision Deuxiéme Dynastie, Québec : PUQ, 1991

57 MENARD M., TREMBLAY G., « Esquisse d’une convergence annoncée », in LACROIX J.-G., MIEGE B,,
TREMBLAY G. (dir.), De la télématique aux autoroutes électroniques. Le grand projet reconduit,
Montréal/Grenoble : PUQ/PUG, 1994, p.99-136 ; MIEGE B., PAJON P., « La syntaxe des réseaux », in MIEGE,
1990, p.249-260, op. cit.
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Le mode¢le du courtage signale un nouvel entrant et de nouvelles fonctions
d’infomédiation”, ou le courtier organise la correspondance entre loffre et la
demande de contenus et de services. « Le courtier se fait plus que le simple
intermédiaire entre porteurs de l'offre et porteurs de la demande de formation : c’est
lui qui, mandaté par les uns, par les autres, ou par les deux a la fois, garantit leur “fit”
[correspondance] et qui veille a la bonne adéquation du programme, congu sur
mesure en fonction des besoins. Cest lui qui inscrit également dans la durée les
relations entre “fournisseurs” et “clients” et c’est encore lui dont la caution, fondée
sur la confiance qu’il sait inspirer, garantit la qualité de la formation dispensée et le
niveau des compétences acquises » . Ce modéle se retrouve dans le courtage de
Iinformation™ et de la formation. Dans ce dernier secteur, Pierre MEGLIN distingue
la production de télé-services (sur le modele du club), de libres services (sur le
mod¢le du compteur), de produits-services (sur le modéle éditorial) et d’outils-
services (sur le modéle de courtage)®™. Plus encore que le modéle précédent, la mise

en correspondance et la confiance requiert des processus typiques des industries de

la certification d’identité et de la réputation.

D, Le partenariat ICIR/ICIC

D.1 Facebook et le modéle socio-économique du salon

11 est possible d’intégrer Facebook et les réseaux socionumériques a cette matrice. En voici

pour I'instant quelques éléments :

modele éditorial par la  production endogene de contenus anecdotiques,
reproductible via les API (interface de programmation entre applications),
appropriable via les commentaires et les boutons d’approbation, durable via le
stockage informatique

modele de flot par la diffusion en continu du fil d’actualité (newsfeed, timeline)

578 MEGLIN, 1998, op. cit. ; MAEGLIN, 2005, op. cit.

579 MEGLIN, 2007, op. cit.

580 REBILLARD F., SMYRNAIOS N., « Les infomédiaires, au cceur de la filicre de l'information en ligne », Réseaux,
vol.2, n°160-161, 2010, p. 163-194

581 MEGLIN, 1998, op. cit. ; MEGLIN P., « Industrialisation, crise, réindustrialisation », in MABGLIN , 1998, p. 207-

248, op. cit.
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— modéle du club avec la fonction de sas du formulaire d’authentification et le controle
des modes de diffusion par la définition des API

— modele de courtage par la prescription et la recommandation sociale et culturelle
avec articulation des offres et demandes de socialisation. Linkedln serait ainsi
intermédiateur de contacts professionnels, Facebook intermédiateur de liens forts, et

dorénavant de contenus culturels

Toutefois, ni Facebook, ni Twitter, ni Google n’ont cherché a rentrer dans le modéle du compteur : la
création de comptes freemium se bornant a des rumeurs. LinkedIn et Viadeo par contre reposent sur
ce modéle : la consultation ou les fonctionnalités avancées de recherche dans leur annuaire étant
limitées par un acces payant. Certains sites de partage de créations artistiques proposent également
un compte freemium pour dépasser un seuil de stockage, et parfois bénéficier des fonctionnalités

avancées. Cependant, ce dernier exemple ne s’apparente pas aux sites de socialisation.

Des lors la financiarisation est indirecte, et repose exclusivement sur la publicité comportementale
(grace a la fonction moniteur) et ciblée (grace a la fonction de sas). Pour Google, 96,37% de ses
revenus proviennent de la publicité (avec une croissance de 29% entre 2010 et 2011) : soit des

recettes publicitaires d’'un montant de $36.531 millions™*

. Les chiffres publié¢s par Facebook avant
son introduction en bourse dévoilent que les revenus publicitaires composent 84,9% des revenus
(dont 12% via Zynga), et que ces recettes ($3.154 millions) ont moins augmenté que sur I’exercice
précédent (69% entre 2010 et 2011, 144% entre 2009 et 2011)°. 11 faut noter de plus que les
opportunités économiques offertes par le NSTIC peuvent étre considérées comme relevant d’une

financiarisation indirecte : en l'occurrence, les actions de lobbying évoquées précédemment

s’avereraient efficaces.

Toutefois, le fait que Facebook ou Google reposent exclusivement sur des revenus indirects en
offrant gratuitement leurs prestations rappelle 'adage que si un consommateur ne paie pas pour un
contenu ou un service, c’est lui alors qui doit étre considéré comme le produit. Ainsi, nous nous

demandons dans quelle mesure les sites de socialisation sont des clubs gratuits : la théorie des

582 <investor.google.com/financial/tables.html>

583 <www.sec.gov/Archives/edgar/data/1326801/000119312512034517/d287954ds1.htm#toc287954_3a>. Sur
le serveur de la SEC, il est possible d’interroger les autres compagnies cotées en bourse, pour information les
revenus de NBCUniversal (Studios de cinéma et chaines de télévision) s’élevent a $15,085 millions pour I'exercice
2009.
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<, . PCEN 2172 . 584
externalités pourrait ici étre un élément de réponse™.

En fournissant des informations
personnelles, les individus s’exposeraient a des sollicitations commerciales, a des risques de
piratage et d’usurpation d’identité. Il y aurait donc un cout non pécuniaire a leur engagement dans
des dispositifs de socialisation médiatisée par ordinateur. .a compensation pour 'opérateur serait
d’associer ces informations a des annonceurs publicitaires. Ce qui serait d’un coté une externalité
négative de consommation serait de 'autre une externalité positive de production : 'équilibre du
double marché serait ainsi atteint, sans que le consommateur en ait pleinement conscience.
ACQUISTI & VARIAN (2001) ont ainsi montré comment la collecte de données personnelles sur le
site d’Amazon pouvait conduire a une discrimination par les prix (un cookie permettait d’attester la
consultation de la fiche d’un ouvrage, entrainant une hausse de son prix pour celui qui lui avait
manifesté un intérét)™. Nous supposons toutefois que Iengagement dans de tels dispositifs
pourrait dégager, au profit des consommateurs — les membres de Facebook — des externalités

Iémc

positives en termes d’identification et de socialisation (II"™ partie). Ce n’est donc pas dans cette
optique que nous pouvons distinguer Facebook parmi les différents modeéles socio-économiques.
Pour ce faire, nous proposons de croiser les modeles socio-économiques et 'approche sémio-
pragmatique, en regardant comment les premiers fonctionnent dans les espaces de production et
de réception. Dans ceux-ci, nous distinguons d’une part Popérateur (en production) et le
bénéficiaire (en réception, soit lopérateur ou des tiers, annonceurs ou développeurs
d’applications) et d’autre part le titulaire (dans espace de production) et le récipiendaire (dans
Iespace de réception : celui aupres de qui le titulaire diffuse intentionnellement ses données

personnelles). Nous retrouverons ces acteurs dans le schéma actanciel du cadre privatif (chapitre 8,

section 3.2.A)

584 ACQUISTI A., ROMANOSKY 8., “Privacy costs and personal data protection: Economic and legal perspectives”,
Berkeley : Betkeley Technology Law Journal, vol.23, n°3, 2009, p.1060-1100 ; ROCHELANDET F., Economie des
donnees personnelles et de la vie privée, Paris: La découverte, coll. « Reperes», 2010; ACQUISTI A., “The
economics of personal data and the economics of privacy”, texte de la conférence The Economics of Personal Data
and Privacy, 30 years after the OECD Privacy Guidelines, Paris : OECD, 2010,
<www.oecd.org/dataoecd/8/51/46968784.pdf> ; ROCHELANDET F., RALLET A. (dit.), « Données personnelles
et vie privée », Réseaux, vol. 29, n® 167, 2011, 233 pages ; RALLET A., ROCHELANDET F., « La régulation des
données personnelles face au web relationnel : une voie sans issue ? », Réseaux, vol. 29, n® 167, 2011, p.19-48 ;
ACQUISTI A., « Les comportements de vie privée face au commerce électronique : une économie de la
gratification immédiate », Réseaux, vol. 29, n® 167, 2011, p.105-130

385 AcQuisTl A., VARIAN H. R., “Conditioning prices on purchase history”. Technical report, School of
Information Management, UC Berkeley, 2001. Hal Varian, auteur dominant dans le courant de la
microéconomie et de 'économie informationnelle, est depuis 2002 salarié de Google, en tant qu’économiste en
chef. Il a inspiré le systeme AdWords/AdSence
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Modeéles Espace de production Espace de réception
socio- (fonction de moniteur)
économiques titulaire opérateur récipiendaire bénéficiaire
Production de Stockage et Contenus Consultation des
contenus durables reproduction via reproductibles via données
Editorial (,mémoire les serveurs les API, personnelles
électronique) informatiques appropriables via
les boutons
d'approbation
Possibilité Architecture et Abonnement a un Capture continue
d'automatiser la distribution des flux (timeline) des données
diffusion des données (NoSQL) personnelles
données de
Flot capture
Données
éphémeres
(agenda
médiatique)
Club Fonction dfe sas Conc?ption ef Prédicot d'amitié Discrimination par
(fonction de du formulaire contrdle des API (direct ou les prix
d'authentification indirect : voir
sas) modéle du salon)
c i économie du don : le titulaire offre ses données I'opérateur offre CpC, CpM
ompieur I'outil d'éditorialisation, de diffusion et de mise en relation
Recommandation Requétes de Recommandation Publicité
culturelle (d'un recommandation culturelle (d'un comportementale
Courtage bien ou d'un bien ou d'un ciblée
comportement) comportement) Requétes de
recommandation
commerciale
Contenus
endogenes
anecdotiques
Réglages de confidentialité : définition du cadre privatif
Délimitation de la Définition et mises Possibilité Arbitrage du
liste des d jour des d’exfiltration double marché
récipiendaires condifions (republication en des données
Définition d'utilisation et des ligne ou non) des personnelles et de
générale ou politiques de contenus la publicité par la
Salon singuliere du respect de la vie appropriés, par les définition des
mode de diffusion privée (privacy mécanismes politiques de
des données policy) d'approbation et fransmission des
personnelles conversation données a des
(conversation en tiers, partenaires
face-a-face ou commerciaux ou
médiatisée par développeurs
ordinateur, d'applications
commentaires, logicielles
signes passeurs)

Nous supposons donc qu’il serait possible d’ajouter un modele socio-économique, que nous
appelons « modele du salon », propre a spécifier les logiques des réseaux socionumériques, et dont
la particularité, en plus d’hybrider les modéles existants, est de reposer sur des contenus
anecdotiques, produisant un double marché mettant en relation des données personnelles et
des messages publicitaires, de distinguer en espace de production le titulaire et opérateur et en
réception le récipiendaire et le bénéficiaire des données personnelles et d’autre part d’ajouter le

critere des réglages de confidentialité, déterminant les modalités de diffusion des contenus
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(une détermination qui tient de chaque acteur). Enfin, avantage de ce modele est de repositionner

. . , . . . . . 1586
'usager dans une logique socio-économique en articulant le niveau macro avec le microsocial™.

Deux précisions doivent cependant étre apportées relativement a notre proposition d’un « modele

du salon » :

Premi¢rement, dans la perspective des contenus anecdotiques (que nous présenterons dans le
chapitre 7 consacré a I'espace du méme nom, et signifiant pour I’heure I’éditorialisation de
contenus intimes a destination d’une audience ciblée), ce mod¢le ne peut s’entendre que dans la
mesure ou le dispositif est un support au projet identitaire (une définition que nous établirons tout
au long de la II™ partie) : nous modulons alors en parlant d’'un modéle du salon « domestique », et
applicable a la compréhension d’un modéle d’affaires centrés sur I’éditorialisation de la vie privée.
En ce qui concerne les usages exclusivement professionnels (gestion des contacts dans un réseau
socionumériques comme LinkedIn), nous parlons d’un modéle du salon « professionnel ». De la
méme maniere qu’un salon professionnel est aussi I'occasion d’échanger des cartes de visite entre
exposants ou visiteurs, le modele du salon professionnel désigne Iintermédiation de contacts
professionnels dans un dispositif sociotechnique (ici en contexte numérique). Il s’agit toujours de
construire un projet identitaire, et de porter son identité dans un cadre spécifique, ici le travail et
Ientreprise. Toutefois, ces appréciations sont relatives dans la mesure ou les usagers peuvent

cumuler des usages privatifs et professionnels dans le méme dispositif (comme avec Twitter, puis

avec Google+, et certaines mesures et certains usages avec Facebook).

Deuxiemement, dans les modeles traditionnels des industries créatives, les acteurs exercant les
fonctions créatives sont difficiles a controler™. Nous pourrions déja considérer, de par
Pexpressivisme dont ils font preuve, que les usagers de Facebook exercent également des fonctions
créatives (II°™ partie) ; quelle que soit la validation de cette hypothése, il faut reconnaitre une
méme difficulté de controle, située cette fois dans les réglages de confidentialité, et plus
précisément dans la représentation que les usagers se font du respect de leur vie privée par
Popérateur du dispositif. M. Zuckerberg rangeait ainsi dans la catégorie des risques la possibilité
que ces représentations basculent vers une plus grande protection, réduisant des lors la production
endogene a 'origine des publicités comportementales ciblées, et ce faisant les recettes publicitaires

de son entreprise : parmi les facteurs de risque, « il y a des changements dans les sentiments des

586 ] "articulation entre ces niveaus, et les possibilités de transfert d’un niveau a un autre, seront abordés dans le
chapitre 4, section 2.2C, Une approche interdimensionnelle par les niveaux, en page 271
587 MEGLIN , 2004, op. cit.
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utilisateurs a propos de la qualité ou de l'utilisabilité de nos produits ou des inquiétudes rattachées

a la vie privée et au partage, a la protection, la sécurité et d’autres facteurs encore » ***,

D.2 Convergence

En rajoutant ce modele, notre idée est de proposer une mise en relation entre les
industries de la culture, de l'information et de la communication d’une part, et de l'autre les
industries de la certification d’identité et de la réputation, ainsi que les premiers modeéles socio-
économiques entendaient le faire en montrant « les relations qui s’organisent entre industries de

réseaux, industries de matériels et industries de programme », (MIEGE, 2007 : 31).

Pourtant, cette mise en relation ne semble pas évidente de prime abord: pour Nicholas
GARNHAM, les filiéres des industries de la culture sont distinctes des filieres des industries de la

589
>, Nous

communication, reproduisant la dialectique — la dichotomie — des tuyaux et des contenus
proposons au contraire d’établir que les ICIR ceuvreraient comme un chainon manquant entre ces
deux filieres, apportant par la fonction de sas et de moniteur des garanties relatives au risque de la
commercialisation des biens culturels. Ceux-ci sont en effet considérés comme des biens
d’expérience : c’est dans leur usage qu’on estime sa satisfaction personnelle, dans la consommation
ex post quon valide ’achat ex ante™. Cette incertitude sur la valeur d’usage d’un bien produit
industriellement incite les producteurs a investir dans des réalisations sérielles et consensuelles,
délégant les risques en amont de la chaine et tablant sur des analyses d’audience de produits

. o , . . 591
similaires pour supputer la réussite d’une nouvelle production culturelle’

. C’est dans cette analyse
de Tespace de réception que les ICIR peuvent faire valoir leur compétence aupres des acteurs de
Iespace de production des ICIC, d’une part en identifiant précisément le comportement des
audiences (Quantcast, Xaxis, Amazon A9, Facebook Exchange), d’autre part en permettant de cibler les

espaces de diffusion des messages de prescription et recommandation de consommation (Google,

Amazon, Facebook).

588 Section Risk factors du formulaire déposé aupres de la SEC, “There are changes in user sentiment about the
quality or usefulness of our products or concerns related to privacy and sharing, safety, security, or other factors”,
<www.sec.gov/Archives/edgar/data/1326801/000119312512034517/d287954ds1.htm#toc287954_2>

589 Conférence de cléture du colloque international « Mutations des industries de la culture, de 'information et
de la communication » 25-27/09/20006, Saint-Denis, <www.msh-patis.fr/actualites/actualite/article/mutations-
des-industries-de-la-culture-de-linformation-et-de-la-communication>

590 MEGLIN , 2007 : 152, op. cit.

1 C’est le cas par exemple des bandes annonces qui fournissent déja 'expérience du bien culturel, ou encore des
films de type “reborn” qui remet en scéne la naissance d’un super-héros.
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« Les acteurs du Web ont pour objectif de dominer les marchés de I'intermédiation et
| de la publicité sur le Web en profitant de leur maitrise des logiciels de guidage des

internautes et des logiciels de ciblage des publicités et des offres commerciales »*

Ainsi pourrait se justifier le transfert des données personnelles et le cout des externalités négatives
supportés par les titulaires, selon les théories de I’'Ecole de Chicago. Or, comme ces théories
reposent sur le postulat d’une rationalité de Dagir, avec des effets quasi balistiques (un
comportement provoque un message qui provoque un comportement) qu’il nous faudra interroger

b

dans les pratiques quotidiennes™”, elles postulent une surdétermination d’une conception socio-
¢économique faisant fi de I'intrication de ce mod¢le dans un complexe de contextes et des enjeux
ontologiques ou socio-politiques qui ressortent d’un tel traitement de lidentité, des données
personnelles et de la vie privée. L’économiste A. ACQUISTI, tres critique a I’égard de ces théories,

Iexprime ainsi :

« D’un point de vue économique, la question de savoir si la vie privée devrait étre
protégée ou non reste encore ouverte. C’est une question qui implique de définir les
contextes spécifiques dans lesquels le concept de vie privée est invoqué. Mais la valeur
de la vie privée va au-dela des domaines de la logique économique et de I’analyse
couts/bénéfices, et aboutit aux liens entre les opinions de chacun sur la société et la

liberté », (ACQUISTI, 2011)

Ainsi, le constat d’une convergence entre les industries de la certification de l'identité et de la
réputation et les industries de la culture, de I'information et de la communication conduit a
reconsidérer « l'interpénétration entre la culture marchande et la culture non-marchande », ainsi
que ’échafaudait B. MIEGE en 1984™. En 2012, il estime que « ce mouvement vers la convergence
n’est aucunement le résultat automatique et déduit d’une dynamique qui trouverait sa source dans

un puissant développement technologique autonome imposant sa loi ; il s’inscrit dans la durée

592 BOUQUILLION, 2008a, op. cit.

593 Si Iagir rationnel parait étre le paradigme dominant dans les sciences économiques, il faut néanmoins noter sa
modération dans des travaux récents. Ainsi, les modeles économiques semblent se contredire, la preuve avec la
liste des derniers Nobel d’économie. Pour Gary BECKER, tenant de la théorie du choix rationnel (Nobel 1992),
Pindividu alloue ses ressources en fonction des bénéfices qu’il espére en tirer. A Pinverse, Reinhard SELTEN
(Nobel 1994) et Daniel KAHNEMAN (Nobel 1995) estiment que l'individu n’est pas rationnel, Vernon SMITH
(Nobel 2002) pense au contraire que les émotions n’ont pas autant d’emprise sur les choix, et que lirrationalité
est prévisible.

4 MIEGE, 1984 : 213, op. cit.
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(annoncée depuis plus de deux décennies la convergence est toujours en train de se faire), est
marqué par des réussites et des échecs, et doit étre considéré comme un construit social a la
réalisation duquel participent, et le plus souvent en s’affrontant, de nombreuses catégories

. . . 595
d’acteurs sociaux, industriels d’une part, usagers-consommateurs d’autre part » .

Des lors qu’il s’agit d’une construction, nous ne préférons pas nous situer dans le registre
conflictuel que souligne l'auteur — méme si nous le rejoignons sur la temporalité que nous
évoquions a propos des pratiques biographiques (chapitre 1) et similaire a celle des pratiques
réputationnelles, mais, en empruntant a la sociologie configurationnelle de N. ELIAS, dans le
registre de l'interdépendance : entre des acteurs, les tenants du dispositif et les usagers ; entre le
marchand et non-marchand, le rationnel et Paffectif, entre le technique et le social (III°™ partie).
De méme, nous considérons que les pratiques des usagers doivent étre intégrées de maniere plus
prégnante dans cette analyse, afin de faire ressortir ce qu’ils font avec les dispositifs identitaires et
les stratégies de ceux qui les leur mettent a disposition (II°™ partie). Enfin, en termes de
performativité, il nous semble nécessaire, dans la derniere section de ce chapitre et en terminaison
de cette partie consacrée a la privatisation de linstitution nominale, d’aborder ce quimplique
lintersection des logiques informationnelles de la représentation de I’étre et de l'agir avec les

logiques socio-économiques de T'oligopole opérant cette industrialisation du traitement des

données personnelles.

35 MIEGE, B., « La convergence des TIC. Un patcours de 25 ans, déja », in MIEGE B., VINCK D., Les masques de
la convergence. Enquétes sur sciences, industries et aménagements, Paris : Archives contemporaines, 2012, p.83-96
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3. Le syndrome transcontextuel dans la privatisation de

I'institution nominale

3.1, l'infrastructure informationnelle comme objet aux

multiples frontiéres

Un dispositif, identitaire ou non, avec des composants électroniques ou non, agrége des
acteurs, des discours, des éléments matériels et des modeles conceptuels, ’ensemble étant ma par

des dynamiques afin d’en faire correspondre les effets avec un cadre.

Au niveau opérationnel, la relation entre chacun de ces éléments est de nature informationnelle :
BOWKER & STAR nomment « infrastructure informationnelle » cette interface, en signalant bien

596

son entremélement avec d’autres structures (organisationnelles, culturelles)”™, d’autres logiques

d’acteurs (les bénéficiaires, les concepteurs, les usagers)597, d’autres pratiques, comme
lapprentissage (RUHLEDER & STAR, 2010 : 4). Ces auteurs signalent deux traits spécifiques a
propos des infrastructures informationnelles : elles doivent étre transparentes, ce qui fait qu’elles
deviennent visibles uniquement en cas de défaillance (2010 : 3); et elles relevent d’un concept
« fondamentalement relationnel » (ibid.). Des lors, transparence et proximité font que

«I'infrastructure... devient un chez-soi sans ambiguité », (2010 : 5) : or, si erreur est possible, elle

tient autant de la technique et de la logique, que de la pratique, et de la rencontre entre ces trois.

Les effets de bord induits par ces domaines vont alors occasionner des problemes. Le paradoxe de
la technique, tel que le montraient RUHLEDER & STAR dans « I’écologie de l'infrastructure » (2010,
op. cit.), nait d’une « tension entre, d’une part, I'usage local, personnalisé, intime et flexible et,
d’autre part, le besoin de standards et de continuité de service ». A un autre niveau, « une erreur de
catégorie telle que la confusion entre le nom d’une classe et un membre de cette méme classe
créerait un paradoxe logique. Dans un monde de pure logique, ceci apparaitrait comme une erreur
fatale car les systemes logiques semblent exister en dehors du temps et de 'espace. Dans le monde

réel, cependant, et en particulier dans le monde comportemental, les individus se débrouillent en

596 BOWKER & STAR, Sorting things out, 1999, op. cit.

57 STAR S. L., GRIESEMER ]. R., “Institutional ecology, ‘tramslations’ and boundary objects: Amateurs and
professionals in Berkeley’s museum of vertebrate zoology, 1907-39”, Social Studies of Science, vol. 19, n°3, 1989,
p.387-420

premiere partie / 235



Le cadre privatif : des données aux contextes

travaillant dans des cadres ou des “perceptions du monde” multiples, en série ou en paralléles »,
(RUHLEDER & STAR, 2010 : 26). Ainsi, Pencastrement de I'infrastructure dans un dispositif plus
vaste, comme celui de sa pratique dans un complexe de contextes font que pour les auteurs
(BOWKER, STAR, RUHLEDER, GRIESEMER), une infrastructure est un « objet-fronticre »® et dans
cette catégorie les systemes de classement, les bases de données, et a fortiori les dispositifs
identitaires sont des infrastructures informationnelles, a envisager selon les mouvements qu’elles
operent entre les contextes, des mouvements qui peuvent étre autant de perturbations que

d’opportunités.

« D’infrastructure d’information n’est pas un substrat qui transporte de I'information,
comme dans la dichotomie corps-esprit. Les discontinuités ne se situent ni entre le
systeme et l'individu, ni entre la technologie et 'organisation, mais plutot entre les

contextes. », (RUHLEDER & STAR, 2010 : 11)

3.2, Le syndrome transcontextuel

Se situant dans le champ théorique de D'acteur-réseau, il est normal que ce groupe
d’auteurs s’intéresse a ce qui transite entre 'acteur et le réseau, le trait d’union étant 'objet-
frontiere par lequel deux contextes s’approchent. Pour analyser les effets de ces mouvements,
RUHLEDER & STAR (2010) empruntent a Gregory BATESON le concept de «syndrome

transcontextuel », dans son articulation avec le concept de « double contrainte ».

« La théorie de la double contrainte traite du réle de I'expérience du sujet dans la
genese de 'enchevétrement des régles ou des prémisses d’une habitude. J’ajoute... que
les ruptures de la trame d’une structure contextuelle dont nous pouvons faire
Pexpérience sont, en fait, des “doubles contraintes”, et qu’elles doivent nécessairement
(pour contribuer au processus hiérarchisé de l’apprentissage et de I’adaptation)

favoriser apparition de ce que j’appelle des syndromes transcontextuels »*”

En reprenant les éléments présentés dans les chapitres précédents, nous distinguons deux types de

syndromes transcontextuels, paradigmatique (A) et épistémique (B).

5% Chapitre 1, section 1.3B, consacrée au cadre de référence
599 BATESON G., Vers une écologie de I'esprit, Patis : Seuil, (1977), 1978. Citation p.276
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A, Le transfert de modes d’interventions comme syndrome
transcontextuel paradigmatique

La premicre fronticre que traversent les bases de données n’est pas celles des
connaissances mais la fagon de concevoir notre rapport aux artefacts informationnels. Ainsi, d’un
contexte a lautre, c’est le paradigme cybernétique qui se diffuse dans les représentations mentales

que nous nous faisons de nos possibles modalités d’intervention sur le monde.

Convoqué a propos des « nouveaux médias » (jeux vidéos, BDD, CD-ROM)*", le concept d’objet-
q P J > , ) J

frontiére est affilié a la figure du cyborg, telle que conceptualisée par D. HARAWAY™', un organisme
qui emprunterait a un autre contexte la dimension cybernétique : parmi ces cyborgs, 'auteure
range les BDD, « les descendants de I'implosion [comprendre atomisation| des sujets et des objets
et de ce qui est naturel ou artificiel » Pour Lev MANOVICH, les bases de données nous promettent

. . N : : 602
une immersion complete dans un monde d’information

. Une vision que partagent partiellement
BOWKER & STAR: «aussi loin que sont concernées les bases de données, il y a trés peu de
différences entre ce qui est humain et ce qui ne Iest pas »* : mais cette petite différence reléve de
ce que nous avons signalé précédemment, a savoir cette confusion sémantique entre Uentité de

I'ontologie philosophique et I'objet des langages informatiques formels.

Le Coordinator de WINOGRAD est un exemple d’un tel type de syndrome transcontextuel*”,

Ancetre des groupwares, « le Coordinator de Winograd incarnera totalement I’épistémologie post-
cybernétique en réduisant les activités conversationnelles a des schémas de type questions-
réponses, au mieux en y intégrant le principe de la rétroaction. Le modele conceptuel défendu par
Winograd allait méme plus loin : c’est "ensemble de la coordination humaine qui est réductible a
une conversation qui est elle-méme réductible a des échanges de type questions-réponses »,
(MARTIN-JUCHAT, 2002 : 18)*”. Les logiciels qui suivront, dans le domaine de Iintelligence

artificielle ou du traitement automatique des langues, n’échapperont pas a ce qui releve en fait

600 W ARDRIP-FRUIN & MONTFORT, The New Media reader, 2003, op. cit.

601 HARAWAY D., “A Cyborg Manifesto : Science, Technology, and Socialist-Feminism in the Late Twentieth Century”
in HARAWAY D., Simians, Cyborgs and Women: The Reinvention of Nature, New York : Routledge, 1991, p.149-181
602 MANOVICH L., The Language of New Media, Cambridge (NY) : MIT Press, 2001

603 “As far as the computer database is concerned, there is very little difference between humans and nonhumans™,
BOWKER & STAR, 1999 : 29, op. cit.

604 Voir note n°421

605> HOLTHAM souligne que la logiciel a hérité du surnom de « Naziware », terme que ses premiers utilisateurs lui
ont attribués eu égard a la rigidité des conversations. HOLTHAM C., “Groupware, its past and future”, in LLOYD
P., Groupware in the 21st century : Computer Supported Cooperative Working Toward the Millenium, Londres :
Adamantine Press Limited, 1994, p.3-14. Cité par MARTIN-JUCHAT, 2002
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d’une impossibilité a passer d’un contexte a un autre. De tels postulats, modélisés dans des
routines et des instructions, des algorithmes et des modes d’emploi, parsement les TIC et les
réseaux socionumériques. La question se pose de savoir si Facebook est un « naziware » (chapitre 7
et les registres d’action), et si 'ingénierie informatique de régulation de la vie privée peut sortir de

cette impasse (chapitre 8 et I'ingénierie de la vie privée).

B, Le fransfert de types de représentation comme syndrome
transcontextuel épistémique

L’autre frontiere franchie par les bases de données et les dispositifs identitaires concerne
les connaissances transférées d’un bord a 'autre (du concepteur a 'usager). Le constructivisme des
modeles conceptuels et du cadre de fonctionnement des infrastructures informationnelles conduit
selon nous a trois types de transfert de connaissance : au sujet de I'identité (qui suis-je ?), au niveau
de la réalité (comment décrire le réel ?), et en termes de socialité (comment aller vers 'autre ?).
Nous en proposons pour 'instant une breve synthése, 'approche constructiviste ayant été abordée
dans le chapitre 2 en guise d’introduction aux études de cas qui suivront (section 3.3). Nous ferons

¢galement référence au syndrome transcontextuel épistémique dans le cadre de linjonction

médiatisée (II°™ partie) et de la régulation de la vie privée (III°™ partie).

Des lors qu’une base de données est considérée comme un « objet-frontiere », des postures et des
enjeux opposent concepteurs et utilisateurs. Situant leurs travaux dans la sociologie des sciences, ce
groupe de chercheurs, ainsi que tout ceux se situant dans leur lignée, observent comment une
BDD est intégrée dans des équipes, des laboratoires, des projets scientifiques, voire dans des
musées (MEYER, 2009). Dans ces contextes, il est parfois question d’une coproduction de I'objet
par les deux parties (RUHLEDER & STAR, 2010), mais la plupart du temps la collaboration est
difficile : le transfert des données (de laboratoire) saisies par un collaborateur a destination d’un jeu
de données structuré et standardisé risquerait de le désidentifier : il y aurait « effacement de
Pindividu comme sujet épistémique »*. Nous pensons méme qu’au-dela de celui qui se définit par
ce quil sait (sujet épistémique), il y a également effacement de celui qui se définit par ce qu’il est
(sujet ontologique). Un effacement qui viendrait s’ajouter a celui qu’opérent les langages

informatiques d’une part en formalisant les entités comme des objets, d’autre part en les

006 M1cOUD A., DUPRE L., « Savoits publics sur la nature et politiques publiques de I'environnement : role et
place des naturalistes amateurs et des professionnels », in CHARVOLIN F., MICOUD A. et NYHART L. (dir.), Des
sciences citoyennes ? La question de [’amateur dans les sciences naturalistes. La Tour d’Aigues : Aube, 2007
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assujettissant 4 un cadre de description (ou ontologie). A coté des opérations de saisie, les choix
faits lors d’une requéte, mais aussi la dimension ensembliste et les opérateurs fournis par le langage
d’interrogation restreignent les capacités de représentation de la réalité. Cela nécessiterait de se
pencher sur d’autres activités de traitement de données (fouille ou datamining). Nous en resterons
ici aux applications de réseautage en ligne, cependant, « bien que ces méthodes revendiquent une
rationalité impeccable, il est clair qu’[elles] ne peuvent pas se détacher d’un fond normatif ; un
mode¢le économique spécifique dessine et organise la réalité différemment d’autres modéles et les
partis pris ont des conséquences réelles pour les réalités qu’ils se prétent a décrire », (RIEDER,

2010).

Ce syndrome se manifeste également dans les écarts entre niveaux de langage : entre le langage
(informatique) adopté par le concepteur qui cherche une solution technique pour modéliser et
représenter une réalité, et celui mobilisé par I'utilisateur dans le rapport de médiation (ou
traduction) de cette représentation (qu’il ne partage pas forcément). Autrement dit si la sémantique
formelle pose comme prédicat que « A est 'ami de B », ou si par le modele relationnel on pose que
A et B font partie du méme tuple dans la base Friend, la sémantique interprétative de A ou de B
accorde-t-elle le méme sens au mot ami, et la méme traduction d’un attribut que les concepteurs de

Facebook ont nommé Friend ?

Enfin, revers sociologique de la logique informationnelle-communicationnelle de la
transnationalisation des flux, ce syndrome se manifeste au niveau d’une épistéme sociale, en
transférant depuis une aire culturelle (celles des concepteurs) un ensemble de représentations et
d’actions sociales aupres d’une autre aire culturelle (celle des utilisateurs). Les conventions sociales
prescrites dans les sites de rencontre «sont trop enracinées dans une certaine tradition américaine
du “dating” »"7. Patrice FLICHY note que les innovateurs technologiques sont également des
innovateurs sociaux, en modélisant les « formes de sociabilité qu’ils vivaient aussi bien a 'université
que dans leur vie privée (...), ils ont défini le cadre d’usage de cette nouvelle informatique »,
(FLICHY, 2004 : 29), qui a son tour va « performer les usages », (36). En suivant la filiation de son
cadre théorique (via GOFFMAN), nous en arrivons a ce que Norbert ELIAS définissait comme

mécanisme du proces de civilisation :

607 MiLAM B. L., “Online Infidelity in Internet Chat Rooms: An Ethnographic Exploration”, Computers in Human
Behavior, vol.23, n°1, 2007, p.11-31
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«La sensibilité et les dispositions affectives se modifient en fonction d’une situation
sociale donnée, d’abord dans la couche supérieure : les structures d’ensemble de la
société ont pour effet de porter les nouvelles normes affectives dans les autres

couches sociales. », (ELIAS, 1939 : 247)

Ainsi, des structures d’ensemble de la société nous faisons ressortir les infrastructures
informationnelles, d’'une couche supérieure nous faisons ressortir les concepteurs (les utilisateurs
se situant dans les autres couches sociales), et des nouvelles normes affectives nous faisons
ressortir le cadre d’usage des dispositifs. Nous reviendrons en III™ partie sur ces normes
affectives et sur l'instanciation du proces de civilisation par les réseaux socionumériques et les

dispositifs identitaires.

3.3, Les politiques informationnelles de I'oligopole

A, Le seuil de visibilité des stratégies

L affichage d’une publicité sur une page de résultat d'un moteur de recherche, les
métadonnées saisies par le webmestre, les liens sortants d’un site web sont autant de syndromes
transcontextuels : si la publicité n’est pas inopportune, elle est hors contexte, et méme si elle est
ciblée, c’est le signe d’une intrusion dans la vie privée ; les métadonnées sont une technique
d’optimisation de référencement, surtout quand elles reprennent des termes populaires sans
rapport avec le contenu de la page ; les liens sortants peuvent étre des signes passeurs vers un autre
contexte, et en creux, le fait de ne pas faire de lien vers un site partageant la méme thématique est
ce que nous nommons « un syndrome d’impasse transcontextuelle ». Le premier cas a conduit la
Federal Trade Commission a obligé les moteurs de recherche a expliciter la nature des liens
sponsorisés qu’ils affichent. Le second a conduit les moteurs de recherche a ne plus indexer ces
métadonnées dans le référencement ; le troisiéme a offert a2 Richard ROGERS 'occasion de fournir
un outil de capture et visualisation des controverses en ligne. Il lui a aussi fourni mati¢re a son
ouvrage Information politics on the Web (2002)*”, riche de nombreux autres exemples largement

documentés. L’ontologie du web qu’il construit met en relation deux stratégies relatives aux

608 ROGERS R., Information Politics on the Web, Cambridge (NY) : MIT Press, 2004

premiere partie / 240



Le cadre privatif : des données aux contextes

infrastructures informationnelles. Considérant, comme RUHLEDER & STAR qu’une infrastructure
est par nature invisible aux usagers, les stratégies qui les animent le sont tout autant ; a 'inverse, la
partie émergée est elle aussi sujette a stratégie, qui plus est explicitée aux usagers. Les Terms of
service et les conditions générales d’utilisation que doivent valider les consommateurs, ainsi que
tout autre document de type charte utilisateur ou option d’adhésion pour des messages
publicitaires de la part des partenaires sont des éléments de surface, que R. ROGERS nomment
“front-end information politics” (politique informationnelle de premier plan) : le découpage en
rubriques, la registre de langue de la titraille et ensemble des éléments visuels ou textuels de
I'interface en font également partis. De lautre c6té, les algorithmes, le modéle conceptuel de la
base de données, I'architecture informationnelle, les méthodes de génération de contenu a partir
des langages formels, des API (interface de programmation, ou passerelles entre serveurs de
données) et des langages interprétés coté serveur appartiennent aux “back-end informational
politics” (politique informationnelle d’arriere-plan). Or, cette organisation technique est au service
d’une stratégie économique ou politique : 'auteur prend pour illustration un forum de discussion
en ligne, dont le propriétaire, le gouvernement anglais, a enjoint les concepteurs a structuré les
espaces de discussion (les rubriques du forum) selon le découpage ministériel en vigueur a

609

I'époque™. Ce cloisonnement révele un premier syndrome d’impasse contextuelle en empéchant la
transversalité des discussions ou des propositions d’un nouveau découpage de I'exécutif. R.
ROGERS signale également qu’il est interdit de faire un lien entrant vers un point de débat a
I'intérieur du forum sans le consentement du propriétaire, qui reste souverain sur la question. Il y a

donc 1a un second syndrome d’impasse par l'appropriation, voire la confiscation, de I’espace

public.

Au regard des premiers messages postés, jugés « inappropriés », le gouvernement installe une
fonction de sas : « L’enregistrement [du nom] était le cap a franchir pour avoir des débats sérieux »
(ROGERS, 2004 : 10)". Des éléments de culture web transparaissent encore (pseudo, troll”") mais
sont censurés par le rappel au code de conduite du site : il y a cette fois syndrome transcontextuel

dans la mesure ou s’opposent deux cultures, gouvernementale et populaire, et deux visions du web,

09 Citizen’s Portal, <ukonline.gov.uk>. Ce site n’existe plus.

610 “registration was the threshold to make way for more serious debate”

611 Un « troll » désigne a la fois une conversation et linterlocuteur qui cherche a la conduire dans une autre
direction que celle de départ, par la polémique, la moquerie, etc. il peut s’agir d’'un jeu comme d’une tentative de
décrédibiliser les intervenants, la communauté ou au contraire une démarche de prosélytisme.
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un espace de dangers dans le premier cas, d’opportunités dans le second, les deux appelant au

méme effort de civilisation, sans s’entendre évidemment sur ce que ce proces recouvre.

Au début des années 2010, alors que ressurgit 'appel des hommes politiques a un « Internet
civilisé »'%, les stratégies informationnelles de surface comme celles plus souterraines des
oligopoles du web se retrouvent au cceur des réseaux socionumériques : lors du forum e-G8
organisé en 2011 a Iinitiative du Président de la République Nicolas Sarkozy’”, ensemble des
acteurs des ICIR et des ICIC se retrouvent présents jusquau moment de la cloture, avec

14 Te fondateur de

I'interview de Mark Zuckerberg (Facebook) par Maurice Lévy (Publicis)
Facebook, comme d’ailleurs le président exécutif de Google Eric Schmidt, ont tenu des discours
trés radicalisés sur la vie privée, la portant au nombre des especes disparues, et invitant en
I'occurrence a adopter des comportements adéquats. Facebook étant au cceur d’'un complexe de
contextes, nous aborderons I'analyse de ses syndromes dans la deuxiéme partie. Google n’est
cependant pas en reste: sa position d’acteur dominant dans le domaine de la recherche
documentaire, son initiative dans le domaine des réseaux socionumériques et du paiement
électronique, conjugué a ses partenariats dans le développement de langages formels et avec 'Etat

tédéral (lobbying, NSTIC) nous incitent a détailler les politiques informationnelles qu’il met en

place dans le cadre de la privatisation de l'institution nominale.

B, Google et sa migration du document vers I'identité

En juin 2011, Google met en ligne son propre service de socialisation nommé Google+"",

dans le but évident de concurrencer Facebook, dont le succes et la politique d’acces aux données

12 « Nous allons mettre sur la table une question centrale, celle de 1'Internet civilisé, je ne dis pas de l'internet
régulé, je dis de l'internet civilisé », discours de N. Sarkozy lors de la présentation de ses veeux aux acteurs du
monde de Péducation et de la culture, janvier 2011, <www.lemonde.ft/technologies/article/2011/01/21/1-
internet-civilise-histoire-d-un-concept-a-geometrie-variable_1468412_651865.html>

013 24-25/05/2011, le site officiel n’est plus en ligne. Il est possible de consulter le communiqué de presse (en
anglais) a cette adresse : <www.numerama.com/media/eg8communique.pdf>

614 Hntre autres invités : Mark Zuckerberg, Facebook; Eric Schmidt, Google; Jeffrey Bezos, CEO d’Amazon;
Rupert Murdoch, News Corporation; Alcatel-Lucent; Vivendi; Orange/France Telecom; Meetic; Nova Spivack ;
Jimmy Wales, Wikipedia; New York Times Company; Qualcomm Inc; HTC; Eutelsat Communications ; Xavier Niel,
lliad/Free; Tokyo Broadcasting System; Sean Patker; Lawrence Lessig, Harvard Law School; Bertelsmann AG;
Digital Sky Technologies; Luc Besson, EuropaCorp; Financial Times; Rémy Pflimlin, France Télévisions; Fuji
Television Network; Nicolas Seydoux, Gaumont; ISOC; Nicolas de Tavernost, Métropole Télévision, S.A.; Mozilla;
Pierre Kosciusko-Morizet, PriceMinister.com; Rovio Mobile [éditeur du jeu Angry Birds] ; SAP; SFR; Simon &
Schuster. ; Spotify ; ICANN; Telecom Italian ; Thomson Reuters ; Ubisoft ; vente-privee.com ; et Klaus Schwab,
World Economic Forum

615 <plus.google.com>
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sont problématique pour le moteur de recherche (les données de Facebook ne sont plus autorisées
a I'indexation par les agents-logiciels de Google) et le gestionnaire de contact (pas de portabilité du
carnet d’adresse). Le réseau socionumérique propose un espace appareillé de production éditoriale
dont les contenus sont diffusés, selon le modele du salon, aupres de différents cercles sociaux
composés par le titulaire du compte. Ces cercles disposent d’une meilleure visibilité que les listes
d’amis sur Facebook : c’est selon I’éditeur une innovation sociotechnique déterminante par rapport

4 son concutrrent.

Coté front-end, la politique affichée au moment de l'inscription a G+ est la suivante : « Le profil est

public. Sachez toutefois que seul votre nom complet doit obligatoirement y figurer ».

Dans Particle 12 de la Charte de conduite et réglement relatif aux contenus®®, propre au réseau

socionumérique, on peut lire également :

Pour lutter contre le spam et prévenir la création de faux profils, indiquez le nom que
vos amis, votre famille ou vos collégues de travail utilisent généralement pour vous
désigner. Par exemple, si votre nom légal complet est Jean-Claude Leroux, mais que
vous vous faites en général appeler JC ou Jean Leroux, vous pouvez choisir I'un de ces

deux noms.

617

Cette politique est valable dans I’ensemble des services de Google. Dans la FAQ"", il est écrit :

«Les services Google offrent trois modes d’identification différents : non identifié,
avec pseudonyme et identifié. Les profils Google fonctionnent mieux lorsque
lutilisateur est identifié [identifié par son identité civile]. Ainsi, vous étes certain de
contacter la bonne personne et les autres utilisateurs savent qu’ils ont affaire a une
personne réelle lorsqu’ils consultent un profil. C’est pourquoi dans votre profil

Google, vous devez indiquer le nom que vous utilisez dans la vie de tous les jours »

Les trois modes d’identification renvoient a un billet rédigé par Alma Whitten, directrice du service
Privacy, Product and Engineering chez Google, et intitulé “The Freedom To Be What You Want To

Be...”""® Se référant autant a I'image de Peter Steiner qu’aux héros du Printemps arabe, A. Whitten

016 <wwww.google.com/intl/fr/+/policy/contenthtml>

017 <www.google.com/support/profiles/bin/static.py?hl=fr&page=guide.cs&guide=1257354&rd=1>, consulté
le 28/08/2012, inaccessible par la suite

018 <googlepublicpolicy.blogspot.com/2011/02/ freedom-to-be-who-you-want-to-be.html>
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reconnait que 'anonymat et le pseudonymat sont des pratiques culturelles — et politiques — parfois
nécessaires. Ainsi, entre tous les éléments de discours, du site ou de ’ensemble des setvices, et au
sein méme de 'organisation, convergent en direction du pseudonymat, possible en plus, voire en
remplacement, d’une identité civile. Cette logique explique pourquoi Google a refusé d’appliquer la
loi sud-coréenne qui oblige les internautes a donner leur identité civile pour s’inscrire aux

principaux sites populaires®”.

Néanmoins, a coté de cette permission, la prescription est forte d’utiliser une identité officielle afin
de se prémunir contre 'usurpation d’identité (le méme souci que dans le NSTIC). Pour faire valoir
une usurpation, Google propose au titulaire de faire parvenir un titre d’identité. Des expériences
ont montré qu’un tel titre vulgairement contrefait suffisait a satisfaire le processus de certification
mis en place par Google™. 1l en va de méme sur Twitter, ot pourtant les pseudonymes ne sont pas

interdits®.

Pourtant, quelque temps aprés Pouverture de Google+, va débuter ce que des blogueurs états-
uniens vont nommer les “nymwars” (les guerres du nom). A partir de fin juillet, Google va
supprimer des comptes au motif de I'utilisation d’un pseudonyme comme identifiant : si au départ
ce sont les entreprises qui sont visées, dans le but de se distinguer des pages de Facebook, plusieurs
individus vont également souffrir de cette politique, notamment des personnalités influentes dans

la communauté «informatique et libertés», parmi lesquelles Kaliya Hamlin (pseudonyme :

622) 623)

identitywoman™) ou Limor Fried (pseudonyme : LadyAda™). Le compte de Blake Ross a été

624

supprimé en raison d’un trop grand nombre d’homonymes™™. I’algorithme chargé de repérer les

019 <www.zdnet.com/blog/foremski/google-refuses-compliance-with-korean-real-name-law-but-imposes-it-on-
g-users/1920>. Cette loi, basée sur le Resident Registration Number, a été présentée précédemment : voir les notes
n°367 et 368

020 Les explications techniques de cette suppression d’homonymes, de I'expérimentation et des résultats sont
données 2 cette adresse, <gewalker.blogspot.com/2011/08/firsthand-examination-of-google-profile.html>

021 <supportt.twitter.com/articles/269158-comptes-verifies>, cette page officielle n’explique pas comment
fonctionne le processus, et Twitter se refuse a communiquer dessus, malgré le fait que des comptes vérifiés aient
été des usurpations, <gigaom.com/2012/01/03/why-twitters-verified-account-failure-matters>. D’apres Chatles
Noujrit, le processus reposerait sur un échange de codes par téléphone mobile, CdB 19/06/2012.

02 <www.identitywoman.net/googlereal-name-identity-woman>. Nous avions déja évoqué Kaliya Hamlin a
propos du NSTIC

023 Ingénieur et distributrice de matériel électronique opensource sous la marque Adafruit, Limor Fried est la
premiére femme a avoir fait la couverture du magazine Wired, elle a également regu un prix de I’Electronic
Frontier Foundation pour sa contribution a 'usage de matériels et de procédures non propriétaires (dans la lignée
des mouvements opensource et do it yourself). Voir <www.adafruit.com/blog/about>. Elle relate sa suppression
de compte sur Twitter, <twitter.com/adafruit/status/94863785973661696> et sur son blog <
www.adaftuit.com/blog/2011/07/23/google-suspended-limor-fried-ladyada-google-profile-no-show-and-tell-
tonight>

624 Co-fondateur de Firefox puis directeur Produits chez Facebook
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pseudonymes a également supprimé de nombreux comptes de ressortissants arabes ou asiatiques.

A Pinverse, des profils avec des noms d’artiste ou des diminutifs ont été conservés™.

La suppression d’un compte Google+ entraine la suppression du compte Google Profile, auquel il
est attaché, et par voie de conséquence la suppression de tous les autres comptes ouverts aupres
des services Google (Mail, Agenda, Docs, etc.), cela ne maniere parfois aléatoire, aux dires des
bannis. Néanmoins, les enjeux dépassent largement le simple cadre d’usage d’un service. Entre
iniquité du processus et de son application et I'idéologie de la politique, les deux se situant dans

les back-end politics de I'entreprise, et en contradiction avec les front-end politics, de nombreuses

626 627

manifestations vont éclore : des pétitions en ligne™™, des défilés dans la rue™’, un appel a créer une

journée consacrée a la souveraineté du nom®, des parodies(’”, des hashtags™, et une trés large

3 B 631
couverture médiatique™ .

Les premiers temps de I'inscription ont été réservés a des utilisateurs sélectionnés (et identifiés, en
dépit ou en raison de leur pseudonyme), pour 'essentiel des activistes du milieu informatique
nord-américain : développeur, ingénieur, webmaster, responsable marketing, infographiste, artiste,
publicitaire, designer, gourou, etc. issus de la contre-culture®”. En voulant se positionner sur cette
communauté d’adoption, Google a pris le risque de ne pas respecter la convention sociale du
pseudonyme (convention congue dans les jeux de roles et les premiers canaux de discussions de
type IRC, Usenet). Dés lors la politique du vrai nom ne pouvait fonctionner, et il n’est pas
¢tonnant que cette communauté, bridée dans son rituel social, s’affirme radicalement contre une
telle politique. Il faut noter cependant que ceux qui portent ce mouvement de contestation sont
loin d’¢tre des marginaux, et bénéficient d’une solide réputation dans leurs communautés

: 633
respectives’”.

025 <www.wired.com/epicenter/2011/07/companies-google-plus>

026 <my.nameis.me> et <www.change.org/petitions/google-inc-google-needs-to-allow-pseudonyms-on-services-
like-google-for-anonymity>

27 The Million Persona March, <lists.shesgeeky.org/lists/subsctibe/millionpersona> et <identitywoman.us2.list-
manage.com/subsctiberu=99cb3afc391ee61d32afa8f2c&id=14225¢921d>

028 Te 08 aout, <www.identitywoman.net/nam-sovereignty-day-my-nameis-me>

29 Google Minus, <antimatter-studios.com/googleminus>

030 <twitter.com/ /search?q=#nymwars> et <twitter.com/searchrq=#plusgate>

031 <www.wired.com/epicenter/2011/07/google-plus-user-names>, <www.zdnet.com/blog/violetblue/google-
plus-deleting-accounts-en-masse-no-clear-answers /567>,  <abcnews.go.com/International/internet-evolution-
war-web-anonymity/story?id=14242311>

632 TURNER F., From counterculture to cyberculture, Chicago: University of Chicago Press, 2006

033 <www.theatlantic.com/technology/archive/2011/08/why-facebook-and-googles-concept-of-real-names-is-
revolutionary/243171>
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A leur encontre, les responsables de Google+ se sont exprimés sur plusieurs fronts. D’abord, des

634

corrections techniques ont été présentées (amendement des back-end politics)™, puis elles ont été

, 635 s . N . .,
accompagnées d’excuses””, et de précisions 2 propos du respect de la vie privée :

“We take data protection seriously. We don t know our users by name, he insists. We just store
anonymous identifiers, but no personal data. (...) Googles primary goal is to improve the
accuracy of targeted advertising. (...) The identities of the people behind the numbers are

irrelevant. We don t even want to know the names of users”**

Or, par dépendance fonctionnelle, directe ou indirecte, I'identifiant unique est relié 2 un nom : il y
a confusion ici entre un identifiant technique (le numéro) et un identifiant social (e nom). Cela dit,
il est vrai que la publicité ciblée ne requicre pas la connaissance du nom, mais celle des
coordonnées de 'espace de réception ou placer un message publicitaire. Dans I’absolu, Google n’a
effectivement pas besoin de connaitre le nom de ses utilisateurs. Par contre, en vantant les mérites
de la publicité ciblée, il cherche a contrebalancer la réputation liée aux nombreuses sollicitations
commerciales non désirées (spam) que produisent des techniques sans identification. En faisant

disparaitre cette externalité négative, il en créerait une autre pesant sur ses utilisateurs.

Il ressort de ces discours que les enjeux se situent a des niveaux ontologiques, économiques et
sociopolitiques. Dans un premier temps, la politique du nom réel mise en place par Google révele
des enjeux de nature ontologique et sociopolitique, liés au cadre de 'institution nominale. En effet,
«le nom demeure un critere essentiel pour retrouver quelqu’un », dans un moteur de recherche ou
un espace publicitaire, « ainsi, la pratique du pseudo ou du faux nom risque de ne pas pouvoir se
systématiser » dans les politiques informationnelles des bénéficiaires de tels dispositifs, (STENGER

& COUTANT, 2010). Or, nous considérons que, individuellement ou socialement, cette pratique est

034 <plus.google.com/113116318008017777871/posts/V]oZMS8zVqU>, sur la page de profil Google+ de
Bradley Horowitz, Vice-Président, chargé des produits sociaux chez Google. Ancien de chez Yahoo!, il fut
responsable du rachat de Flickr et de MyBloglLog, un service innovant en termes d’identification des
contributeurs dans le domaine des blogs, une logique qu’on retrouve dans Google+.

035 <plus.google.com/111091089527727420853/posts/Fddn6rV8mBX>, dans une interview de Vic Gundotra,
Vice-President Senior chez Google, chargé de la branche Produits sociaux, « inventeur » de Google+ (responsable
hiérarchique de B. Horowitz). Ancien de chez Microsoft, il fut responsable stratégique pour Windows Live, la
plateforme de setrvices sociaux en ligne, et surtout de sa mise en compatibilité avec les API de Google.

036 « Nous prenons au sérieux la protection des données. Nous ne connaissons pas nos utilisateurs pas leurs
noms. Nous stockons seulement des identifiants anonymes, pas des données personnelles. (...) Le but premier
de Google est d’améliorer la pertinence du ciblage publicitaire (...). Les identités des gens derricre les numéros
ne sont pas de notre propos. Nous ne voulons méme pas connaitre leur nom », Peter Fleischer, conseiller général
pour le respect de la vie privée au sein de Google, <abcnews.go.com/International/internet-evolution-war-web-
anonymity/story?id=14242311>
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un critére essentiel dans la construction de soi, du rapport a 'autre et du vivre ensemble. Quand
Google autorise I'identification avec « le nom que vous utilisez dans la vie de tous les jours », il doit
sattendre a ce que des personnes voulant éviter la discrimination ou au contraire la recherchant,
des artistes®”, des individus issus d’autres espaces de noms®”, utilisent un pseudonyme plutot que
leur identité civile. Ainsi, 'autonyme est souvent le gage d’une autonomie, en ce sens, il est un
privilege (une loi privée, particuliere), voire une nécessité vitale : des opposants a la politique de
Google listent ainsi toutes les personnes qui voudraient pouvoir se réfugier derriere un
pseudonyme : enseignants, victimes de harcelement, résidents sous dictature, salariés mécontents,

.. . . . , 639
activistes, professionnels soumis au devoir de réserve”™ .

Pour autant, certains considérent que ces anonymes sont minoritaires’’, irresponsables”' ou
atteints mentalement””, et ne devraient pas dicter les conditions d’utilisation de Google. Le revers
de cette conception est I'autorisation faite a Google de définir I'espace de noms (réels) que la

majorité doit adopter. Il s’agit 1a aussi d’une forme de privatisation de I'institution nominale.

Pour la sociologue danah BOYD (dont on sait 'attachement qu’elle porte a son nom)®, la premiére
communauté adoptant un outil fixe les normes sociales de son usage. Pour Facebook, ce sont les
¢lites universitaires qui ont mis en avant le « vrai nom » : le site est au départ un trombinoscope
réservé aux étudiants du campus de Harvard, puis a tous ceux de la lvy League. Puis survient un

syndrome transcontextuel quand les minorités (“afro, latino, suburbs”, etc.) ont migré de MySpace

637 DocPopular, un artiste de rap, a été 'un des inscrits a se retrouver banni du site. Il explique pourtant : “Doctor
Popular (or Doc) has been my everyday name for 12 years. It’s how people know me in business and at work, and it’s
how people know me in my social life. Being Brian Roberts on G+ would be like being anonymous. Brian Roberts has
no online history at all, well not for me” ; « Doctor Popular (ou Doc) est mon nom de tous les jours depuis 12 ans.
C’est comme ¢a que les gens me connaissent dans le milieu, au travail, et c’est comme ¢a que les gens me
connaissent dans ma vie sociale. Btre Brian Roberts sur G+ serait comme étre anonyme. Brian Roberts n’a
aucune histoire en ligne, en tout cas pour moi », <www.docpop.otrg/2011/07/trapped-in-the-googlehole>

638 ]l y a des cultures a patronyme ou a matronyme (on marquera la filiation au pére ou a la mere, tradition russe,
arabe, anglo-saxonne), des cultures a nom de famille (le gentilice), 2 noms composés (systeme latin), etc.

039 Ta liste complete sur <geekfeminism.wikia.com/wiki/Who_is_harmed_by_a_%22Real Names%22_policy%o
3F>

640 Lance Ulanof, rédacteur en chef chez PCMag.com : « Les gens qui dans les régimes répressifs manifestent et
s’expriment publiquement dans les réseaux sociaux sont minoritaires. Est-ce que c’est ce groupe qui devrait avoir
une influence sur ce genre de politique ? », <www.pcmag.com/article2/0,2817,2389078,00.asp>

641 Dans la famille marketing, Randy Zuckerberg, sceur de Mark, et a 'époque directrice marketing de Facebook :
« Je pense que 'anonymat sur Internet devrait étre éliminé. Les gens se comportent bien mieux quand ils le font
en leur nom. Je pense que les gens se cachent derricte I'anonymat et se sentent libre de dire
n’importe quoi en secret », <www.eff.org/deeplinks/2011/08/randi-zuckerberg-runs-wrong-direction-
pseudonymity>

642 Dans la famille ingénierie informatique, Mark Zuckerberg: « Avoir deux identités ressemble a un défaut
d’intégrité », <venturebeat.com/2010/05/13/zuckerberg-privacy>

043 Voir la note n°21 sur Pécritute politique de danah BOYD
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(site 2 pseudonymes) a Facebook, elles ont mis a mal cette norme. Le méme mouvement a eu lieu
en France, avec le passage de Skyblog (site 4 pseudonymes) a Facebook. A la question de savoir
pourquoi les membres des minorités préferent s’identifier avec un pseudonyme, danah BOYD
répond que ceux qui se fient le plus aux pseudonymes dans les espaces virtuels sont ceux qui sont
le plus marginalisés par les systemes de pouvoir. Les réglements de type « vrais noms » (real name
policy) ne sont pas émancipateurs, explique-elle, ils constituent une affirmation du pouvoir sur les

644 .
. Nous sommes bien dans le cadre

individus vulnérables, pour elle un véritable abus de pouvoir
de linstitution nominale, privatisé par un acteur économique, dont les back-end politics, via la
transnationalisation, impose un espace de noms spécifique a tous ses usagers. Facebook est
exactement dans cette lignée, d’'une part en prescrivant 'usage du vrai nom dans ces conditions
645

d’utilisation””, d’autre part en proposant aux membres de bénéficier d’une vanity URL sur le

modéle <http://www.facebook.com/ prenom.nom>646.

Dans un deuxiéme temps, Google semble manifester une réorientation de son activité, passant d’un
modele d’affaires basé sur I'indexation algorithmique de milliards de documents, a un autre basé
sur la certification de 'identité des auteurs de ces documents, ainsi que de leurs commentateurs et
lecteurs. Pour ce faire, Google mobilise (en arriére-plan) les langages formels qu’il a incité
(notamment HTMLS5 et les microdonnées), les brevets qu’il a déposé sur la signature électronique
et la tracabilité des documents répliqués dans un graphe social, ainsi que son agrément comme
fournisseur d’identité obtenu aupres de PICAM®™, et il les investit au premier plan dans Iinterface
d’un site de socialisation et dans de multiples autres services (Checkout, Latitude, Wallet, etc.). Or

cette migration provoque un syndrome contextuel particulier, ainsi exprimé par Doc SEARLS :

“To Google, Twitter and Facebook, pseudonyms, handles and nicknames are for users. Real

names, or common names, are for customers. And real names tend to be what we have on our

04 <www.zephotia.org/thoughts/archives/2011/08/04/real-names.html>

64> Section 4 — Inscription et sécurité des comptes : « Les utilisateurs de Facebook donnent leur vrai nom et de
vraies informations les concernant, et nous vous demandons de nous aider a ce que cela ne change pas »,
<www.facebook.com/legal/terms>

046 Vanity URL, ou nom d’utilisateur : « Les noms d'utilisateur les plus courants sont généralement des variations
du nom réel des utilisateurs. Par exemple, une personne nommée Sophie Durand peut choisir “sophie.durand”
comme nom d'utilisateur ; ses amis pourront alors visiter son profil (journal) a I'adresse
www.facebook.com/sophie.durand. De méme, vous pouvez choisit pour l'adresse de votre Page une extension
semblable au nom de votre Page afin de faciliter la tiche aux personnes qui vous recherchent sur Facebook »,
<www.facebook.com/help/?page=151408221595144>

647 Identity, Credential and Access Management Framework, voir note n°340
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credit cards and government-issued identification cards and documents, such as drivers

| licenses and passports. When a seller wishes to authenticate us, that § what they ask for.

Note carefully: Most users don t pay. All customers pay: that s what makes them customers.”**

Ainsi, Pentreprise ne se situe plus dans une économie documentaire (le cceur historique) ou
éditoriale (les créations du milieu des années 2000 : YouTube, Blogger, Picasa, et dans une certaine
mesure Google+), mais dans une « économie de l'intention », explique D. SEARLS, I'intention de
Pachat. En effet, en plus de la base de données des intentions (John Battelle, Xaxis, Facebook
Exchange), située a larriere-plan infrastructurel, il est nécessaire de proposer au premier plan des
services permettant de faire « se rencontrer la chaine des attentes et la chaine
d’approvisionnement » **. Pour atteindre ce point de convergence, il est nécessaire d’établir en
amont de la chaine des attentes (la chaine logistique étant depuis fort longtemps hyper-
rationnalisée), les opinions que les individus expriment sur les produits (la réputation) et la
possibilité qu’ils diffusent cette opinion aupres de leurs cercles sociaux (la prescription) ; en aval, il
est nécessaire de certifier les identités a la fois de ceux qui expriment leurs attentes dans des
productions éditoriales et des comportements d’achat, et de ceux qui vont fournir le moyen de
payer les produits parvenant de la chaine d’approvisionnement. Pour Doc SEARLS, ce moyen réside
dans le porte-monnaie (wallet, en anglais), pour David WINER (inventeur du podcasting), ce moyen

/12 11,650
se trouve dans le téléphone mobile™.

048 « Pour Google, Twitter et Facebook, les pseudonymes, diminutifs et surnoms sont pour les usagers. Les vrais
noms, ceux de tous les jours, sont pour les consommateurs. Et ces vrais noms tendent a étre ceux que nous
avons sur nos cartes de crédit, nos certificats d’identité délivrés par le gouvernement, et sur d’autres documents
comme nos permis de conduire ou nos passeports. Quand un vendeur veut nous authentifier, c’est ce qu’il
demande. Notez au la plupart des usagers ne paient pas. Tous les consommateurs paient : c’est ce qui en fait des
consommateurs », <blogs.law.harvard.edu/vtm/2011/08/28/ circling-around-your-wallet>. Doc Seatls est
instigateur du projet VRM (Vendor Relationship Management), visant a retourner la logique de capture des
données personnelles perpétrée par les vendeurs avec leurs logiciels de CRM et a la retourner au profit des
titulaires, voir note n°160. Journaliste, éditorialiste, blogueur, Doc Seatls intervient également a I'Université de
Californie et 2 Harvard.

649 “Where the demand chain meets the supply chain”, SEARLS D., The Intention economy, 20006,
<www linuxjournal.com/node/1000035>

050 « Avec une politique du nom réel, (...), il est possible de relier votre compte avec vos comportements d’achat
aupres des banques, des revendeurs, des supermarchés, hopitaux, compagnies aériennes. 1l est possible de relier
l'usage de votre téléphone mobile §’il utilise leur systeme d’exploitation. Il est possible de fournir une identité
compatible avec les processus commerciaux. Et il est possible de leur donner des informations sur ce que vous
faites sur Internet, sans s’embarrasser des pseudonymes » ; “With the real-name policy (...), it’s possible to cross-
relate your account with your buying behavior with their partners, who might be banks, retailers, supermarkets,
hospitals, airlines. To connect with your use of cell phones that might be running their mobile operating system. To
provide identity in a commerce-ready way. And to give them information about what you do on the Internet,
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Si Kaliya Hamlin est critique vis-a-vis de la politique des noms réels de Google, elle approuve
cependant les finalités d’un écosystéme identitaire médiatisé par des acteurs privés : en évoquant le
NSTIC comme futur cadre de publicisation des identités, pourtant basé sur le vrai nom (comme
Christine Schlasinger, elle n’est pas dupe du pseudo-anonymat des fournisseurs d’identité), elle
s’interroge moins sur la question de la confiance en un tel dispositif que sur celle de la confiance
que ce dispositif va créer entre les individus, ou comment un cadre technique va déterminer un
cadre social. I’écosystéme identitaire a pour vocation de faciliter les transactions commerciales :
Google, comme Facebook, par leurs processus d’identification en nom réel, pourraient grandement
faciliter les transactions commerciales. Les prospectivistes envisagent déja des applications dans les
transactions quotidiennes, comme payer son boulanger a I'aide de son compte Facebook®™'. Ainsi, la
double posture de Kaliya Hamlin ne conduit pas, dans I’absolu, a un paradoxe : le pseudonyme est
envisageable — a la discrétion du titulaire — dans les interactions sociales se déroulant au sein d’un
espace public, a 'inverse le nom réel a un caractere obligatoire — pour opérateur — dans des
transactions commerciales se déroulant au sein d’un espace commun®”. Toutefois, s’il ne s’agit pas
d’un paradoxe, nous considérons qu’il releve d’un syndrome transcontextuel que deux ces espaces

solent accessibles par un méme dispositif.

En participant a I’économie de la réputation, a celle de la certification d’identité, en mettant le
porte-monnaie dans le téléphone, et enfin en faisant d’un cadre technique un cadre participatif,
Google réoriente complétement son secteur d’activité historique en faisant se converger ces
compétences, ces services, ces appareils. Nous modérerons toutefois la privatisation de I'institution
nominale en rappelant que la délégation régalienne n’est que partielle : la procédure de certification

repose toujours sur un document émanent d’un registre opéré par les pouvoirs publics.

without obfuscation of pseudonyms”, <sctipting.com/stories/2011/07/25/whyGoogleCatesIfYouUseYour.

html>

051 <www.identitywoman.net/the-trouble-with-trust-the-case-for-accountability-frameworks>

952 Nous reviendrons sur la distinction entre espace commun et espace public, ce dernier devant étre entendu
selon 'acception habermassienne d’un processus délibératif. Voir chapitre 7.
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Conclusion du Chapitre 3

S’assurer contre 'anomalie de ceux qui n’ont pas de nom ne garantie pas que les relations
interindividuelles ou entre individus et organisations vont se dérouler sereinement. Un autre
attribut détermine le cadre participatif : la réputation. L’observation des phénomenes sociaux
permet de construire un cadre interprétatif pour l'intention des auteurs (SCHUTZ) : il produit des
connaissances, qui se sédimentant, donnent lieu a autant d’indicateurs pour un engagement
ultérieur. Cette élaboration se situe dans le domaine info-documentaire, et combine des processus
de capture (AGRE, 2003), d’enrichissement par métadonnées des activités humaines
(documentarisation de I’agir et redocumentarisation de I’étre, tout au long de la vie ; en reprenant
les concepts de Roger T. PEDAUQUE, 2006, 2007 ; ZACKLAD, 2007 ; SALAUN, 2010, 2012), de
computation et de commensuration (STEVENS & ESPELAND, 1998) en standardisant des
phénomenes singuliers en métriques universelles. Toutefois, cette prétendue universalité (de la
collecte, des langages formels, de la calculabilité et des standards) n’échappe pas a un certain

constructivisme, ni aux stratégies des entreprises.

En considérant les données personnelles et les procédures info-documentaires comme une copie
zéro et la matrice de sa reproduction, nous affirmons le caractere industriel de la réputation. Ainsi,
la production et la diffusion de prescripteurs d’engagement s’organise au sein de la filiere des
industries de la certification d’identité et de la réputation (ICIR). Tirant ses origines des secteurs
militaires et sécuritaires pour la premicre branche, et des secteurs de I’édition et de la finance pour
la seconde, les ICIR déploient aujourd’hui leurs dispositifs dans tous les secteurs d’activité socio-
¢conomique. La grille de lecture des industries de la culture, de linformation et de la
communication peut permettre d’éclairer le fonctionnement et les stratégies des ICIR (MIEGE,
MEGLIN , LACROIX, TREMBLAY, BOUQUILLION et al.). Nous retiendrons notamment le proces
d’informationnalisation, la transnationalisation des échanges, les modes de financiarisation (par
soutien public, opportunisme boursier, double marché des données personnelles et des publicités
ciblées) et la structuration générale entre un oligopole et une fourmiliere de micro acteurs : ces
derniers participent a I’énonciation éditoriale de la réputation et de la recommandation en
combinant les technologies info-documentaires au profit d’oligopoles traditionnels (WPP) ou
spécifiques a I’économie numérique (Google). Afin de spécifier les logiques socio-économiques
propres aux réseaux socionumériques, nous proposons la création d’un nouveau modele dit du
« salon », hybridant les modeles précédents (¢ditorial, flot, club, compteur, courtage), mais surtout
reposant sur une redistribution des acteurs entre titulaire des données personnelles et éditeur de

contenus anecdotiques, 'opérateur technique du dispositif, le récipiendaire a qui sont adressés les
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données personnelles et le bénéficiaire qui valorise 'opérationnalisation de son dispositif. Ainsi, les

ICIR contribuent aux ICIC en garantissant expérience de consommation d’un bien culturel.

L’articulation que propose notre modecle entre un niveau macroéconomique et un niveau
microsociologique est opérationnalisée dans une infrastructure informationnelle (BOWKER &
STAR) ; pat exemple, une base de données, en interfacant des relations de connaissances (le réel/le
modéle) et d’actions (la conception/I’'usage). Or cet objet-frontiere n’échappe pas au syndrome
transcontextuel dun transfert (de types de représentations et de modalités d’intervention,
HACKING) d’un contexte a un autre (RUHLEDER & STAR) : emprise du paradigme cybernétique
dans un premier temps, et dans un second dilution du sujet épistémique aliéné au modele
socioculturel des concepteurs de linfrastructure informationnelle. Le probléme est d’établir la
conscientisation, voire I'intention, de ces acteurs. Nous proposons comme clé de lecture le seuil de
visibilité des politiques informationnelles de I'oligopole (ROGERS), et comme cas d’étude la “real
name policy” de Google. Ainsi, malgré les “front-end politics” autorisant les pseudonymes, la
suppression de comptes dans Google+ dévoile les “back-end politics” de I'entreprise et son veeu de
migrer d’un écosysteme documentaire a un écosysteme identitaire. Cette migration occasionne des
formes de domination socioculturelle (des représentations propres a une élite aux possibilités
d’intervention laissées aux utilisateurs) : si le pseudonyme est — encore — toléré pour un usager
dans le cadre de ses interactions, le titre d’identité fourni par les pouvoirs publics reste obligatoire
dans le cadre de transactions commerciales, méme opérées par des agents du secteur privé. Ces
deux cadre étant instanciés — dans notre exemple — par un méme opérateur (Google, mais cela est
aussi valable pour Facebook), le fait qu’il ne tire aucun bénéfice du premier cadre d’interactions le
conduit a imposer le second cadre de transactions, au risque de contaminer le social avec les
postulats épistémiques et paradigmatiques du marché et des médias : constructivisme du modcle
conceptuel des représentations de I’étre, grammatisé en atomes informationnels computables, et de

Iagir, concu de manicere universelle comme stratégique et calculatoire.
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Conclusion de la premieére partie

Si le nom a la propriété de désigner quelqu’un, il n’est jamais la propriété de celui qu’il
désigne. Instituer une identité revient a destituer son sujet, et cela de trois manicres différentes :

par institution, par représentation et par délégation.

L’institution nominale est un proces historique conduit par des agents administratifs a ’aide d’un
dispositif attribuant des identités aux entités individuelles d’un espace (territoire, batiment, systeme
d’information). Ce dispositif met en ceuvre des fonctions de sas (controler I'identité dans les flux
d’entrée et sortie de 'espace) et de moniteur (surveiller activité sociale, économique, politique des
entités de espace). Les entités successivement repérées ont été les esclaves, les malades, les soldats,
les contribuables, les fous, les insurgés, les indigents, les ouvriers, les éleves, les électeurs, les
consommateurs. Tous ont été sujet d’une identification (via l'attribution de titres d’identité), d’une
classification (symbolique, et parfois géographique), puis d’une surveillance (ou d’une croyance en
une surveillance systématique) : si quelques dispositifs ont été mis au service d’idéologies
d’extermination, la plupart des dispositifs identitaires sont destinés a 'optimisation des activités
¢conomiques et a la gestion des populations. L'un comme l'autre releve d’un paradigme rationaliste
n’échappant pas cependant a linterprétation et au mésusage de leurs agents: exces de zcle,
opportunisme bureaucratique et corruption marquent une premicre forme — périphérique — de
privatisation. Toutefois, en appliquant la discrimination a tout le monde, l'institution Ote la

singularité de chacun : il s’agit donc la surtout d’une privation au profit des pouvoirs publics.

La représentation de cette singularité prend forme dans un proces informationnel combinant
atomisation, catégorisation, capture, (re)documentatisation, calcul et commensuration de données
produites par des tiers ou par la saisie endogene effectuée par le titulaire, encodées par des
langages formels et opérés dans les dispositifs identitaires. Les technologies de ces dispositifs
identitaires conduisent a une objectivation des entités en monades informationnelles performées
en réputation par leur herméneutique et leur combinatoire: c’est la une premiere forme de
privatisation que d’informer (au sens de mettre en forme) I’étre et 'agir. Le caractére arbitraire des
mode¢les conceptuels confére a ces ontologies le statut d’une novlangue des ingénieurs

informatiques.

La délégation a des entreprises des phases conceptuelles et opérationnelles des dispositifs
identitaires marque une troisicme forme de privatisation de Iinstitution nominale. Au sens
¢conomique du terme, les industries de la certification d’identité (gérant le sas avec l'appui de

compétences issues des secteurs militaires et sécuritaires) et de la réputation (gérant le moniteur
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avec I'appui de compétences issus des secteurs de I’édition et de la finance) contribuent aux
industries de la culture, de P'information et de la communication (ICIR/ICIC) en apportant de
meilleures garanties avant la commercialisation d’un service ou d’un bien culturel, sur la base d’une
identification des agents économiques et de leurs intentions d’achat ainsi qu’en positionnant dans
leurs propres espaces de réception des recommandations basées sur des éléments réputationnels
(leur historique, ceux de leurs amis, ceux d’individus au comportement identifié comme semblable
au leur). En l'espece, il s’agit d’une reprivatisation d’un espace de réception que s’était approprié
l'usager (écran de son ordinateur, de son mobile, la boite de réception de son client de
messagerie, la fenétre de son navigateur, etc.). Au sens sociologique, cette privatisation est un
syndrome transcontextuel dans la mesure ou les types de représentation et les modes
d’intervention définis dans I'espace de production du cadre de fonctionnement sont imposés dans
I'espace de réception du cadre d’usage, de surcroit quand ce dernier se situe dans une autre aire
culturelle, et inversement quand ce qui se déroule dans I’espace de production des titulaires est
capturé, traité et interprété dans espace de réception d’un agent (humain ou logiciel) des ICIR se

situant dans une autre aire culturelle.

Ces espaces sont principalement situés en ligne dans des interfaces mises a disposition par les
grandes entreprises du web, Google et Facebook. Les deux sont dans des situations de position
dominante : Google cherchant a se positionner dans 'info-médiation identitaire lors de transactions
commerciales tandis que Facebook occupe la section aval de ’énonciation éditoriale de contenus
anecdotiques. Les logiques socio-économiques de ces deux entreprises peuvent étre approchées
avec le « modele du salon », distinguant le titulaire et le récipiendaire (auteur et récepteur identifié
des contenus anecdotiques), opérateur (technique) et le bénéficiaire (économique) du dispositif,
chacun étant a méme de déterminer le cadre privatif de production et réception des données

personnelles.

La multiplicité des acteurs, des dispositifs, des espaces produit un complexe de contextes au sein

duquel le transfert de données personnelles est problématique. Nous considérons que, eu égard
Iémc

aux enjeux pesant sur les individus, leur cadre d’usage doit étre abordé de maniere spécifique (1

Iémc

partie) avant d’en aborder les possibilités de régulation (III*™ partie).
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leme PARTIE, LA MEDIATISATION DU
PROJET IDENTITAIRE

« On veut faire de nous des Moi bien délimités,
bien séparés,

classables et recensables par qualités,

bref : contrélables »,

COMITE INVISIBLE, L insurrection qui vient, 2007, p.18

Il y a deux mondes derriere ’écran, celui des entreprises, de leurs stratégies et de leurs
microtechnologies informationnelles, et celui des usagers, de leurs modes d’appropriation et de
leurs pratiques. Cette I1°™ partie entend se situer au plus prés des personnes, dans un rapport
interindividuel, et dans leur rapport aux dispositifs identitaires. Apres la micro-informatique et la
socioéconomie, nous considérons qu’une approche microsociologique permettra d’inverser le
point de vue et d’éclairer de maniere complémentaire I’étude de notre objet. Nous présenterons

successivement le cadre, la méthode et les résultats de cette approche microsociologique.

Le chapitre 4 retracera le proces de réflexivité conduisant au mode de saisie endogéne que nous
avons repéré dans les dispositifs identitaires. Couvrant une période similaire a celle abordée dans le
chapitre 1, sur le temps long des pratiques biographiques, ce proces prend la forme d’une double,
voire d’une triple contrainte : celle de I'injonction a étre soi, dans un monde de normes, et via des

pratiques de communication médiatisée par ordinateur. C’est dans cet espace de contraintes que
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doit s'immiscer le chercheur, immixtion d’autant plus problématique que cet espace est aussi celui

de la vie privée. Des questions éthiques et pratiques conduiront alors a concevoir une
méthodologie immersive et multi-située (chapitre 5). Enfin, fort de ce double cadrage, socio-
historique et méthodologique, nous serons en mesure d’approcher les pratiques et les
représentations d’une population dans son usage des dispositifs identitaires, et plus
spécifiquement, au sein des réseaux socionumériques, de Facebook. De plus, nous considérons
qu’il est nécessaire de choisir une population qui soit 2 méme d’incarner une figure idéaltypique du
sujet contemporain, c’est pourquoi — de mani¢re opportune — le chapitre 6 sera consacré a un
groupe de jeunes adultes en apprentissage dans le secteur du tertiaire, et pris dans un complexe de

contextes et de contraintes.
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Chapitre 4
L’INJONCTION A ETRE SOl DANS UN MONDE DE NORMES

« Je n’ai pas de nom.
Pourquoi aurais-je un nom.
Je suis unique. »

Gérard Klein

La saisie endogene améne a resituer du coté des utilisateurs le pouvoir adamique des
dispositifs identitaires. Si ce mode de saisie apparait seulement dans les dispositifs contemporains,
il renvoie cependant a des pratiques, non plus biographiques, mais autobiographiques, présentes
elles aussi depuis la tradition antique. Comme le faisait remarquer Jacques PERRIAULT,
P« exposition de soi élargie » a précédé les réseaux socionumériques »*>. C’est donc a nouveau a un
parcours historique que nous invite ce chapitre : le projet identitaire qui va se construire va équiper
aussi bien les individus que les groupes sociaux, faisant de I'identité cette notion-écran que nous
nous attélerons a déconstruire. Ce chapitre sera 'occasion de voir en quoi les sciences de
Iinformation et de la communication sont outillées et légitimes pour I’étude de cet objet. Partant
de 1a, la derniere section de ce chapitre sera consacrée a I’étude des processus d’identification et de

socialisation en ligne.

1. L'instabilité de 'émancipation de soi

1.1, De I'objectivation a la co-construction

En regard du cadre épistémique ou lindividu se voit instituer une identité, le projet

identitaire offre la possibilité a I'individu d’étre autonome et de s’approprier le geste instituant. Si

053 PERRIAULT J., « Traces numériques personnelles, incertitude et lien social », Hermés, n°53, 2009, p.13-20.
Citation p.14
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les dispositifs identitaires contemporains integrent des formes de saisie endogene, la réflexivité a

depuis les premiers temps de ’homme engagé I'individu dans une démarche de connaissance de

sol (A) passant par des partenaires humains ou matériels (B).

A, L'objectivation

A.l1 Le principe d'identité

Selon PLATON, la phrase «gnothi seauton»: « connais-toi toi-méme » était gravé au
fronton du temple de Delphes™. Ta légende lattribue a SOCRATE, méme si des préceptes
équivalents ont été écrits précédemment. Dans I'ensemble, cette sentence invite a partir en quéte
de soi-méme, ce serait la d’ailleurs le seul chemin de la sagesse. Dans le cogito de DESCARTES, ce
projet passe par la mise en doute des sensations corporelles, et ce serait la le seul moyen d’affirmer
'autonomie de la pensée. Ce processus cognitif est pour HEGEL la base de La phénoménologie de
[’Esprit (1807), et 'un des fondements de la civilisation occidentale : c’est la naissance de I'individu
moderne, doté d’un esprit et de la capacité de le sonder (par I'exercice de la dialectique), et donc de
la capacité a prendre des décisions, a agir, a bénéficier d’un libre arbitre, au détriment d’un Esprit
inatteignable qui assujettirait plus qu’il ne subjectiverait. Dans cette phrase se trouve peut-étre, par
son statut d’injonction, toute la nature de ’Occident qui pose la question — et son voisin
étymologique la quéte — de I'identité comme une nécessité absolue. C’est ]1a le cadre de ce que nous
appelons le projet identitaire et pour lequel, a la différence du cadre de I'institution nominale, le
rapport d’incorporation des dispositifs identitaires semble plus fort. Le projet identitaire
désigne ainsi la dynamique qui anime un individu dans la configuration de son chemin de
vie et qui passe par des choix opérés au moment des opportunités (sociales, professionnelles,
etc.) et marqués dans de multiples signes (face, apparence, posture, composition de ses
relations sociales, etc.). Nous partons de ’hypothese que ce projet identitaire se déroule tout au
long de la vie, a tout le moins depuis la jeune adolescence, et que, tout au long de la vie,
Pindividu recompose sans cesse son identité, selon les espaces et les temps sociaux dans
lesquels il évolue (autrement dit les contextes) et qui peuvent avoir sur lui une influence. En

repartant des approches logiques, psychologiques et philosophiques, nous proposons de montrer

654 Les connaissances que nous avons aujourd’hui forgées a partir de ’Antiquité sont fragmentaires, attachées a
des penseurs dont la cristallisation semble suspicieuse mais en méme temps ces connaissances sont le ferment de
notre civilisation. C’est donc avec circonspection qu’il faut lire ces moments historiques, notre intérét pour eux
résidant d’abord dans la manipulation de concepts qu’ils nous permettent.
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en quoi consiste ce projet identitaire, et en quoi son actualisation renvoie a une dynamique socio-

historique plus large.

Le mot identité vient du latin « identitas », qui vient d’« idem », et plus lointainement encore d’un

theme indo-européen, *i- (PICOCHE, 1971 : 543-544).

« idem, ibidem, item, mots tous latins, dans lesquels i- et ibi- (...) sont différentes
formes dun démonstratif, qui ont les sens de « cela, dans cet endroit, de cette
maniere » (...). La syllabe finale -dem ou -tem, marque que l'objet, endroit ou la
maniere ont déja été indiqués. Le méme démonstratif se trouve dans le latin ipse, ou il
est suivi de la syllabe -pse, d’une valeur analogue a celle de -dem. Le latin populaire
metipsimum, a désinence superlative, qui est devenu en francais meesme, méme, contient
ipse et commence par met-, qui est une simple syllabe de renforcement, de telle sorte
que, au point de vue sémantique, méme équivaut a peu pres a idem et quil sert a le
traduire (le méme).

A idem se rattachent identité, caractere de ce qui est le méme, identique, identifier, d’ou

identification (v. faire) », (CLEDAT, 1912 : 341-342).

Le premier usage du mot identité est associé¢ au principe d’identité, qui semble apparaitre dans le
Parménide de PLATON. Ce principe appartient d’abord a la logique pure : le principe d’identité est
le fait de considérer qu'une chose est identique a elle-méme. On résume souvent ce principe par

I'équation A = A.

A ce principe on en rajoute un second, le principe de non-contradiction : si une chose est telle
qu’elle est, elle ne peut pas étre autre chose. D’ou 'équation A # B. Le principe du tiers-exclu pose
que si A et B sont différents, C n’a pas plus d’équivalence. Or, pour savoir ce qui n’est pas B, ou C,
autrement dit pour savoir ce qui fait A, ce dernier doit faire preuve de réflexivité : il est nécessaire
d’apprendre a se connaitre soi-méme. Ainsi s’opere un glissement qui va du logique a

I'ontologique.

Le principe d’identité est également requis par la théologie dans la théorie du nominalisme : les
noms accordés aux choses (y compris les idées) signifient-ils que ces choses pourraient exister sans
étre nommées ? Autrement dit, Dieu, la liberté, les Idées platoniciennes sont-ils des universaux ?
En postulant que A = A, et que A # B, il est possible de prouver I’existence de Dieu : si « je suis
moi », « je ne suis pas Dieu ». Mais cela ne suffit a pas attribuer une substance a Dieu (§' THOMAS
D’AQUIN, 1273), de méme qu’il n’y en a pas a la Liberté ou la Justice, ou a 'Humanité. Le

nominalisme postule le caractere idiomatique de ’homme (qui doit manifester son eccéité, déclare
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DUNS ScOT vers la fin du XIII*™, son étre-1a, dira HEIDEGGER au XX, s’individuer, enfin, selon

SIMONDON, c’est-a-dire aller au-dela de sa forme universelle), et la nécessité de construire des

représentations du réel de maniére empirique (GUILLAUME D’OCCAM, 1324)%,

Cependant, cette nouvelle approche du principe d’identité pose deux questions sur la conscience

de soi, et relatives a sa provenance et sa destination.

A.2 La psychogenese

La question de l'origine de la conscience de soi formule ses réponses selon deux
hypotheses radicalement différentes, selon que cette conscience est préexistante a [’étre,
fonctionnant alors comme une structure déterminante du développement, ou selon que ce sont les
expériences qui construisent 'individualité. HEGEL se situe dans la premiére hypothese, suivi par la
métapsychologie de la seconde topique de Sigmund FREUD. Pour le pere de la psychanalyse, le
«Moi» se construit dans la tension (toute dialectique) entre le principe de plaisir du « Ca» et le
principe de réalité du « Surmoi ». Dans les années 20, les théories psychanalytiques vont inspirer la
théorie du développement de enfant chez des psychologues comme Henri WALLON : le stade du
miroir marquerait ainsi le début d’une alternance (toute dialectique) entre des stades intellectuels et
affectifs. Pour le psychanalyste Jacques LACAN, la réflexivité mettrait un terme a I’adualisme, la
fusion meére-enfant laissant place a la conscience de soi, qui a I’age adulte se caractérise par le doute

(cartésien).

A linverse, dans la deuxiéme hypothése, le constructivisme d’un psychologue comme Jean PIAGET
considere que le développement de I'enfant tient moins de I’enchainement de stades que de phases
d’adaptation se succédant au rythme des apprentissages. Dans cette acception, la conscience de soi
releve d’une construction mentale qui se sédimente par expériences, par interprétation des
expériences (SCHUTZ, 1932), par interprétation des expériences selon des variables sociales

(VYGOTSKY, 1931).

55 DUNS SCOT J., Le principe d'individuation (De principio individuationis), (vers 1300), Paris : Vrin, (vers 1300),
2005 ; HEIDEGGER M. Etre et temps, Paris : Gallimard, (1927), 1986

deuxieme partie / 260



Le cadre privatif : des données aux contextes

B, Co-construction

B.1 L'instfrumentalisation

Quel que soit le chemin de la psychogenese, la réflexivité, ou la capacité a réfléchir a son
reflet, oblige a s’objectiver pour devenir sujet, en méme temps qu’elle conduit a objectiver les
autres, pour quils deviennent sujets et qu’en retour nous objectivant nous devenions sujet. Dans
lontologie de Martin HEIDEGGER, la qualité de I’étre s’inscrit dans une « présence au monde » (in
der Welt sein), une temporalité hic et nunc qui fonde « I’étre-la » (le Dasein en allemand). L’étre étant
au monde, il est aussi un «étre-avec » (Mitsein) et un « étre-avec-les-autres » (Midasein), que
HEIDEGGER trésume/réduit dans la forme « On ». Dans ce cadre, 'autre est défini parce qu'’il fait,
son agir, plus exactement parce qu’il me fait. ’autre a une utilité. Mais si j’utilise 'autre, il peut
¢galement m’utiliser : « On » me fait quelque chose. Si le sujet peut devenir objet dans la tyrannie
du « On», I'objet «autre » peut également devenir instrument dans celle du « Moi». Pour le
philosophe Stéphane HABER, I'interlocuteur a qui 'on demande « Que penses-tu de moi ? » est
réduit « au statut de prétexte, au sens d’un stimulus sollicitant quasiment P'acte réflexe, conduit a

656

une réification qui me réduit moi-méme au statut mécanique » . L’autre peut alors étre considéré

comme un pré-texte précédant le texte du « Moi ».

En sondant le visage de I'autre, en le « dé-visageant » %7 et en admettant I'impossibilité d’atteindre
ce qu’il est, un sujet ontique, il est possible de percevoir I'Infini, 'insondable, ’Absolu. Dans un
agir que LEVINAS identifie comme typiquement bourgeois (comme les relations de service étudiées

par GOFFMAN)**

, qui surdétermine le politique dans le philosophique (notamment chez ceux qu’il
qualifie de poststructuralistes : FOUCAULT, BARTHES, LACAN, etc.), I’étre n’a plus lieu d’étre. Il est
vital alors de retourner au sujet, et de lui offrir une éthique, non pas comme mode d’emploi
déontologique, mais comme cadre d’agir. Au cadre fourni par la civilisation rationnelle,
classificatoire, qui individualise ses membres (via les dispositifs identitaires de la I partie), et leur

impose une structure sociale, il conviendrait — selon LEVINAS — de resituer le sujet au cceur des

expériences sociales.

656 HABER S., L'aliénation. Vie sociale et expérience de la dépossession, Paris : PUF, 2007 : 208

057 LEVINAS E., Totalité et infini : essai sur I'extériorité, Patis : livre de Poche, (1961), 1990

058 Tire RAFFEL S., “If Goffman had read Levinas”, working paper n°17, Edinburgh School of Social and political
Studies, 1999, <www.sociology.ed.ac.uk/__data/assets/pdf_file/0012/13017/WP17_Raffel1999.pdf>, pour

voir les points de convergence — ou divergence — entre les deux auteurs.
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Pour cela, il est nécessaire d’opposer la personne a l'individu. Richard SENNETT notait déja que

I’époque victorienne marquait la dissolution de la personnalité, I’érosion des caracteres, exacerbés,

extravertis, au profit d’individus plus lisses, plus policés.

« Vindividu de T'individualisme puise I’essentiel de sa définition dans ses propriétés
internes qui en font un étre autonome dont la vocation est I'indépendance. Cette
autonomie résulte de la capacité que lui donne sa raison de pouvoir vivre et agir par
soi. Le propre de I'individu humain est en effet de pouvoir se décider par lui-méme a
partir de représentations et de normes émanant de sa réflexion critique, qu’il est apte a
traduire en stratégies et en actes (Pouvoir sur soi). D’autre part, dans la mesure ou sa
personnalité profonde s’exprime par des désirs et des passions singuliers, il est ma par
des intéréts particuliers qui 'aménent a vouloir vivre selon eux, pour son propre
compte, pour soi, en dépendant le moins possible de volontés extérieures qui
tendraient a P’aliéner (vivre pour soi). A défaut de pouvoir nécessairement devenir une
réalité ou méme d’étre recherchée avec autant de force et au méme degré par tous les
individus, cette aspiration a l'indépendance est vue par lindividualisme comme

. . : 659
Iexpression la plus achevée de la nature humaine »”".

Le pouvoir de penser par soi chevillé a la volonté de vivre pour soi est une association que réfute le
« personnalisme ». Le personnalisme (de persona, le masque de comédien, en étrusque) en tant que
philosophie, comprendre ici mode de vie (et non philosophie analytique), s’applique aux relations
en face a face, et par voie de conséquence, ne peut étre modélisé tant I'intersubjectivité est sans
limite : MOUNIER estime que le personnalisme échappe a toute stratégie, et donc a toute
« systémisation définitive »**. En revanche, la « relationalité » permet a ’étre humain de devenir en
découvrant par la relation interpersonnelle sa propre personnalité et son inscription dans
I’humanité. Comme le dit BUBER, « au commencement était la relation ». Au Moi individualiste qui
n’a rien a partager, assujetti a lui-méme, BUBER propose de le remplace par un « Je-Tu », un a priori

précédant le Je comme le Tu®, un nouveau pré-texte.

Ainsi, entre d’une part des intellectuels comme LEVINAS ou BUBER, pour qui l'autre, le Tu précede

et transcende le Je (le Je ne se prononce que parce qu’un Tu existe déja), et d’autres tels le linguiste

059 LAURENT A., Histoire de l'individualisme : U.F., Coll. « Que sais-je ? », 1993 : 4
660 MOUNIER E. Le personnalisme, Paris : PUF, (1939), 2010
661 BUBER M., Je et Tu, Paris : Aubier, (1935), 2012
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Emile BENVENISTE, pour qui le Je améne au Tu (le Tu n’existe que parce qu’un Je a été prononcé),

la relation qui noue les deux entités, le dialogue (et ici il est possible de faire référence a Mikhail
BAKHTINE) pourrait se résoudre a une mise en situation de deux locuteurs (faisant fi du dualisme
de I’émetteur et du récepteur)™”. Cette intersubjectivité est cruciale pour nous : au niveau micro,
elle conduit a I'intersubjectivation médiatisée en ligne, tels qu’en parlent Julie DENOUEL ou Fabien
GRANJON (section B3); a un niveau macro, elle résonnera avec le dialogue dans un espace

commun que Jirgen HABERMAS nomme espace public (chapitre 7).

B.2 L'outillage

Si la réflexivité est une pratique permettant d’atteindre une présence au monde, elle
permet également d’établir ce que FOUCAULT nomme « souci de soi ». Encore une fois, il ne s’agit
pas de marquer des ruptures socio-historiques, les techniques de soi dont patle le philosophe ne
sont pas neuves, mais connaissent une reconfiguration qui les positionne comme activités
principales de T'espece. Elles ne sont pas neuves car le «souci de soi», du grec, « epimeleia

heautou », vient de CICERON®”

, qui parlait a I’époque d’une culture de soi, a comprendre comme
une activité ou I'on cultive son soi avant d’étre celle ou I’on se cultive, ou ’on accéde a une culture.
A la différence d’une morale kantienne qui fonctionnerait comme un code universel, il s’agit plus
exactement d’une éthique — aristotélicienne — fonctionnant comme une déontologie eudémoniste
(un guide pratique pour « mener une vie bonne », donc tout 'inverse de I’éthique de LEVINAS).
Cette éthique de soi, une praxis associée a une téléologie, exige pour FOUCAULT un « régime de
vérité » appliqué a la subjectivité. Afin de produire une « herméneutique du sujet », il est nécessaire
d’en passer par des « techniques de soi»; autant d’exercices qui, de la lecture conduisant a la
méditation, de la mémorisation conduisant a I’écriture, doivent permettre de produire cette culture

de soi. Il y a donc encore une fois inscription sur un support, que FOUCAULT, empruntant a

SENEQUE, appelle des « hypomnemata », des supports de mémoire””.

662 BAKHTINE M., Esthétique et théorie du roman, Paris : Gallimard, 1978 ; MOSES S., « Emile Benveniste et la
linguistique du dialogue », Revue de métaphysique et de morale, vol. 4 ; n°1, 2001, p. 509-525 ; KRISTEVA J.,
Hommage a Stéphane Mosés, prononcé au Centre de la littérature et de la recherche culturelle de Betlin, le 9 juin
2008.

063 Indirectement, car comme chacun le sait, CICERON était latin, mais il est question ici d’une traduction
parvenue jusqu’a nous par PHILON D’ALEXANDRIE, qui lui était hellénophone.

664 « On y consignait des citations, des fragments d'ouvrages, des exemples et des actions dont on avait été
témoin ou dont on avait lu le récit, des réflexions ou des raisonnements qu'on avait entendus ou qui étaient
venus 2 l'esprit. Ils constituaient une mémoire matérielle des choses lues, entendues ou pensées », FOUCAULT M.,
Dits et écrits. Tome 2 : 1976-1988, Paris : Gallimard, 2001, p1237. Citation reprise par COUTANT, 2011 : 54
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Cette notion de support peut étre appréciée autrement, selon la notion développée cette fois par

Danilo MARTUCCELLL Le support n’est pas tant la surface sur laquelle on écrit 'identité, mais
plutét un tuteur, un soutien, un arc-boutant provenant de lextérieur et sur lequel peut se
constituer le projet identitaire, un ensemble de supports « matériels ou symboliques, proches ou

lointains, conscients ou inconscients » qui permet a I'individu de se tenir®”.

Sans ses supports, rajoute FOUCAULT, il ne peut y avoir de stabilité pour soi ; en permettant « un
retour et une retraite dans le passé », ils sédimentent le sujet et construisent un projet. Mais il faut
prendre garde a la finalité de I’écriture de soi, une parmi les techniques : il ne s’agit nullement
d’écrire pour publier. C’est 1a un glissement souvent opéré dans les discours populaires a propos
des blogs par exemple : tenir un journal intime en ligne (Michel SERRES publiera un journal extime)
vaut-il comme une technique de soi ? Il n’y aurait pas performativité dans ces écrits, si tant est
qu’on I'attende exclusivement du coté de 'espace de réception. Mais quid d’une performativité per
se ? Nous pensons au contraire qu’il existe une heuristique de I’écriture de soi pour soi et qu’il peut
y avoir individuation dans I’écriture numérique de soi dans le double projet d’un lecteur et d’une
écriture. Un projet qui se congoit donc autant dans I’espace de production que dans celui de la
réception. Comme le dira Yves JEANNERET, « celui qui écrit ne peut penser une écriture que s’il

suppose quelqu’un qui s’est déja la lire » (JEANNERET, 2011 : 80).

B.3 L'intersubjectivation

D’un regard tourné vers I'intérieur, une introjection, peut naitre une projection. Le projet
du « gnothi seauton » peut aussi se lire comme projet d’un sujet qui — se connaissant — se donne 2
voir comme objet aupres d’un public. Narcissisme et exhibitionnisme sont dés lors souvent
) . . . ,:
convoqués pour qualifier ce type de comportement. Le psychiatre Serge TISSERON estime qu’il

peut étre analysé autrement, c’est-a-dire comme contributeur du processus identitaire.

Estimant au départ qu’il était maladroit de nommer « exhibitionnisme » le comportement
qu’adoptaient les lofteurs, ces jeunes adultes participant a I’émission de téléréalité Loft Story (Mo,

2001), S. TISSERON proposa le concept d’extimité pour désigner la publicisation du soi intime :

665 MARTUCCELLI D., Grammaire de I'individu, Patis : Gallimard, 2002 : 64. La somme sociologique proposée par
cet auteur, notamment dans son dernier ouvrage La Société singulariste, Paris : Armand Colin, 2010, 264 p., nous
semble reprendre les tropismes identifiés a la fois dans la seconde modernité et dans l'individuation
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Tout d’abord, il nous faut pouvoir croire que notre interlocuteur partage le méme
systeme de valeurs que nous. (...). Mais, sitot la dynamique de I'extériorisation de
I'intimité engagée, l'interlocuteur qui nous renvoie quelque chose n’est plus un double
de nous-mémes. Pour accepter son point de vue et commencer a nous en enrichir, il
nous faut maintenant nous identifier a lui. (...) Ces constructions (...) relevent d’une
sorte ‘d’instinct’ qui est le moteur de 'existence, aussi bien du point de vue psychique
individuel que des liens sociaux. En revanche, ce mouvement a longtemps été étouffé
par les conventions et les apprentissages. Ce qui est nouveau, ce n’est pas son
existence, ni méme son exacerbation, c’est sa revendication et, plus encore, la

reconnaissance des formes multiples qu’il prend »**.

Pour le psychosociologue américain Irwin ALTMAN, le dévoilement de soi (self-disclosure) serait le
point d’entrée de laltérité et de I'intersubjectivation. Sa théorie de la pénétration sociale s’exprime
dans la métaphore des peaux d’un oignon, qu’il faudrait 6ter une a une pour rentrer dans 'intimité
de Pautre””. 11 s’agit d’une part d’un double mouvement d’identification : exprimer des éléments de
Iintime physique et psychique a destination d’un autre et voir par ses réactions s’il est comme
nous ; voir ensuite si 'on est comme lui en échangeant et en acceptant son point de vue. Le désir
d’extimité est central pour les adolescents et il est revendiqué aujourd’hui dans l'offre de dispositifs
techno-sémio-pragmatiques destinés a cette tranche d’age (du genre Skyblog) et dans les attentes
des utilisateurs. Dans un texte qu’il consacre a « I'identité-écran », Francois PEREA reconnait le
caractere interpersonnelle de lidentité, car elle est « co-construite dans la relation a autrui»
(PEREA, 2011, op. cit.). A partir de I'identité narrative de Paul RICEUR que nous découvrirons dans
la section suivante, Julie DENOUEL nomme intersubjectivation « les différents procédés propres a
sol (discours et pratiques interactionnelles et sociales structurant ce discours) et extérieurs a soi
(discours/commentaires d’autrui, configuration du dispositif, contexte historique et social, etc.) »,

(DENOUEL, 2011)%,

Dans un sens plus large, 'identité nait de cette double genese (endogene/exogene) entrelagant le
génotype et lenvironnement social dune part, et d’autre part des expériences soumises a

interprétation (herméneutique du sujet) et sédimentarisation (culture, connaissance). Le tout est

666 TISSERON S., L 'intimité surexposée, Patis : Ramsay, 2001. Citation p.55

STALTMAN 1., The Environment and Social Behaviour: Privacy, Personal Space, Territory, Crowding, Monterey :
Brooks/Cole, 1975

068 DENOUEL J., « Identité », Communications, vol.1, n°88, 2011, p.75-82
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sémiotis¢é mentalement ou matériellement dans des ensembles de signes qui sont autant des

mémoires, des supports, des reflets, des preuves et des traces. Ce que GOFFMAN appelle une

669
77 Or cet

« combinaison unique de faits biographiques qui finit par s’attacher a l'individu »
attachement releve de linscription dans le temps, et en tant que processus dynamique, la

psychogeneése integre le temps comme une problématique et une dimension constitutive.

7 N\

1.2, De l'ipséité a l'instabilité

De la méme maniere que les DI enregistraient tout de I’étre et de I'agir des individus et
des collectifs, le projet identitaire se situe dans un rapport a la mémoire, la mémoire de soi pour soi
sans souci d’étre une mémoire pour les autres (A). Néanmoins, comme les DI, la finalité d’une telle
démarche fait écho a une problématique d’instabilité, non plus au niveau des Etats ou des
entreprises soumis au risque de 'anomalie, mais au niveau de soi pris dans les flux de I’époque et

de la vie (B).

A, L'ipséité

A.1 Les topologies de I'infime

Pour la sociologue Isabelle BERREBI-HOFFMAN®", et dans la continuité de la théorie de la
pénétration sociale d’I. ALTMAN, l'intime est stratifié¢ en autant de couches qui articulent extérieur
a Soi — le commun — et lintérieur — I'intime. Mais avant d’en présenter la configuration actuelle, il

convient de présenter comment elle s’est construite dans le temps.

Provenant du latin in-, «a lintérieur », le superlatif intimum signifie littéralement «le plus a

lintérieur de lintérieur » (CLEDAT). 1l apparait en frangais au XIII®™ sicle, signalant le rapport

Iémc

affectif avec un ami, un ami intime. C’est a partir du XVI qu’il signale un rapport intérieur

(proche de « ’ame », « ce qu’il y a de plus profond, par rapport a Dieu », déclare PASCAL®"!

) : Clest
ce qui réside en notre « for intérieur », ce qui donnera « I'intime conviction » des juges. I’acception

récente de lintime, nous dit I. BERREBI-HOFFMAN, c’est ce que l'on sait de soi. A quoi Serge

069 GOFFMAN E., Stigmates, Paris : Minuit, (1963), 1975. Citation p.73
070 BERREBI-HOFFMANN 1., « Les métamorphoses de l'intime », Empan, vol.1, n°77, 2010, p.13-17,
671 PASCAL, Lettre sur la mort de mon pére, Euvres, tome I, 1651
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TISSERON rajoute, en nuangant, que l'intime, c’est aussi ce que l'on ne sait pas de soi, la part

inconsciente, ou la part que sciemment on ne veut pas dévoiler (TISSERON, 2001 : 49).

Il ressort de ce parcours proposé par la sociologue quatre niveaux d’intimité :

— le familier est ce qui est le plus proche de I'extérieur a soi. Ce sont les secrets qu’on
partage avec les amis, la famille, les proches. C’est un sens qui provient de la
définition du Moyen-age ;

— le caché se démarque nettement de Dextérieur, «c’est lintime construit par
retranchement progressif de tous les espaces publics », nous dit la sociologue®”. Ce
sont les relations intimes (ou sexuelles), le corps et le charnel, 'organique, le malade
qu’on soustrait aux regards des autres, parfois méme a celui des proches. C’est cet
intime qui fagonne la pudeur, et qui entretient et s’entretient dans le proces de
civilisation d’apres ELIAS ;

— le subjectif est plus récent. Il provient des Lumiéres et sera exacerbé dans la Seconde
modernité : il regroupe «le for intérieur, le libre arbitre individuel, la vie intérieure,
Pimaginaire, la conscience intime ». Clest le « Moi» de G. H. MEAD (1934)°”,
opérationnalisé dans la « face » de GOFFMAN. L’intime subjectif peut donner lieu a
une relative publicité, dans les journaux intimes. Isabelle BERREBI-HOFFMAN estime
que ce mouvement est rarissime : les pratiques attachées a 'identité numérique nous
montreront le contraire. Néanmoins, la sociologue a raison de signaler que si I'intime
subjectif se communique, il ne peut pas se partager ;

— Tintime personnel est une propriété unique qui nous distingue des autres, y compris
dans la famille : c’est ce qui fait 'identité, « c’est ce qu’il y a de plus unique dans

I'individuel ». Cela correspond au « Je » de G. H. MEAD, le Soi non social.

Cette stratification correspond d’ailleurs a la définition juridique et « américaine » de la privacy
(WARREN & BRANDEIS). Donald WINNICOTT, psychanalyste, définit quant a lui le Self comme la
représentation qu’un individu se fait de lui-méme. Si cette représentation est pertinente avec la
réalité et permet d’en apprécier le potentiel (notamment en comprenant le cadre expérientiel),

WINNICOTT patle de vrai self (1960). Le faux self se construit quand il n’est pas permis ou possible

672 Nous ferons attention ici que la sociologue emprunte la définition traditionnelle de I’espace public (vs. 0ikos),
a comprendre comme espace commun et non ’acception habermassienne. Nous reviendrons en IIIé¢ partie sur
la différence entre espace commun et espace public, selon qu’on les considere comme des espaces ou comme
des processus.

673 MEAD G. H., Mind, Self, and Society, Chicago : University of Chicago Press, 1934
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que les expériences vécues atteignent leur pleine potentialité. Dans un cas extréme, cela peut

engendrer des pathologies lourdes, dans l'autre cela équivaut a la face goffmanienne et a la
politesse éliassienne. L’historien francais Marcel GAUCHET considere pour sa part que l'identité est
moins une quéte de vérité qu'une quéte de sens’”*. Le philosophe canadien Charles TAYLOR estime

a linverse que la quéte du moi est une quéte de la vérité"”.

A.2 Le noyau de mémeté comme information du sas

Pour A. MELUCCI, sociologue italien et auteur d’un travail sur I'identité collective, « le mot

. ., , . . , 1z 676
identité... est sémantiquement inséparable de l'idée de permanence »

. La permanence de la
conscience de soi peut s’entendre sur un temps long (Iipséité, d’ipse : soi-méme) ou un temps

court (la mémeté, d’idem : le méme).

Dans la philosophie de Paul RICEUR, « I'identité-mémeté » (que le philosophe nomme également
«identité numérique ») est la conscience d’un noyau qui a su conserver son caractere identique
dans le temps, la conscience de ce qui fait I'identité de ce noyau, de ce qui est resté identique : cette
conscience est faisable dans le quotidien, d’un jour sur lautre””’. « Lidentité-ipséité » marque la
conscience de la permanence de soi tout en sachant qu’il n’y a pas de noyau identique
perceptible’”. Quelle conscience ai-je de la permanence d’un Moi, en tant qu’adulte, quand je relis

mes cahiers d’enfant ?

Le sociologue Jean-Claude KAUFMANN, qui a produit de nombreux travaux autour de l'identité
(des individus, des couples, etc.), va dans le méme sens: «en se distribuant sur ses entours
matériels, la personne acquiert consistance et stabilité. LLe maintien et la constance que I'on pense

étre le propre de I'individu ne sont rien d’autre que effet de son extériorisation et de son arrimage

674 GAUCHET M., La religion dans la démocratie : parcours de la laicité, Paris : Gallimard, 1998. Repris dans
AURAY N, « Le web participatif et le tournant néolibéral : des communautés aux solidarités », in MILLERAND F.,
PROULX S., RUEFF J. (dir.), Web social. Mutation de la communication, Québec : Presses de Puniversité de Québec,
2010, p.33-50. Citation p.46

675 TAYLOR C., Les sources du moi : aux origines de [’identité moderne, Patis : Seuil, 1998. Citation reprise par
VOIROL, 2011 : 130

676 MELUCCI A., “The Process of Collective Identity”, in JOHNSTON H., KLANDERMANS B. (dir.), Social movements
and Culture, Minneapolis : University of Minneapolis, 1995 : 46, cité par BRUBAKER, 2000 : 73

677 RICOEUR P., « L'identité narrative », Esprit, n°7-8, 1988, p.295-305

78 Pour illustrer ce point, nous prendrons pour référence le mythe du bateau de Thésée. Conservé dans un
musée, les pieces du navire tombent et sont remplacées une a une : un clou ici, une planche 1a, jusqu’au moment
ou toutes les picces d’origine ont été changées. S’agit-il toujours du bateau de Thésée ? A partir de quand peut-
on affirmer qu’il n’est plus le méme ? Quand est-ce qu’a dispatu le noyau de mémeté ?
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680

TN 679 . . . . TN .
dans les choses familieres » ". Il y aurait ainsi un « faire avec »" ces « choses familieres » qui

conduirait a ancrage identitaire.

Cependant, dans la typologie établie précédemment des dispositifs identitaires, le noyau de mémeté
nous semble étre I'information capitale traitée par la fonction de sas des dispositifs identitaires. En
effet, I'invariabilité¢ de ce noyau (individuel ou commun) le positionne comme critére opérant dans
la filtration des individus : le marquage ineffagable du fer rouge, la couleur de peau, les modes de
conservation des registres renvoient a cette idée d’un noyau atemporel sur lequel opérer la

ségrégation ou I'agrégation sociale.

A.3 L'identité-ipséité comme information du moniteur

La mémeté pour RICEUR se bornant a établir le caractére de ce qui est identique, son
écriture relevant du descriptif, il est nécessaire d’adopter alors un autre genre pour écrire lipséité,
le soi-méme. RICGEUR entend présenter cette « sorte d’identité a laquelle un étre humain accede

grace a la médiation de la fonction narrative » (1988).

« Sans le secours de la narration, le probleme de 'identité personnelle est en effet voué
a une antinomie sans solution : ou bien 'on pose un sujet identique a lui-méme dans la
diversité de ses états, ou bien I'on tient, a la suite de Hume et de Nietzsche, que ce
sujet identique n’est qu’une illusion substantialiste [...] Le dilemme disparait si, a
I'identité comprise au sens d’'un méme (idem), on substitue I'identité comprise au sens
d’un soi-méme (ipse) ; la différence entre idem et ipse n’est autre que la différence entre
une identité substantielle ou formelle et identité narrative. [...] A la différence de
identité abstraite du Méme, 'identité narrative, constitutive de I'ipséité, peut inclure le
changement, la mutabilité, dans la cohésion d’une vie. Le sujet apparait alors constitué
a la fois comme lecteur et comme scripteur de sa propre vie selon le veceu de PROUST.
Comme Panalyse littéraire de I'autobiographie le vérifie, histoire d’une vie ne cesse
d’étre refigurée par toutes les histoires véridiques ou fictives qu’un sujet se raconte sur
lui-méme. Cette refiguration fait de la vie elle-méme un tissu d’histoires racontées. |[...]
L’identité narrative n’est pas une identité¢ stable et sans faille ; de méme qu’il est

possible de composer plusieurs intrigues au sujet des mémes incidents [...] de méme il

679 KAUFMANN ].-C., L’invention de soi. Une théorie de [’identité, Paris : Armand Colin, 2004
680 DE CERTEAU M., L 'invention du quotidien, tome 1 : arts de faire, Paris : Union générale d’édition, 1980
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~est toujours possible de tramer sur sa propre vie des intrigues différentes, voire

- opposées. [...] En ce sens, I'identité narrative ne cesse de se faire et de se défaire. »,

(RICGEUR, 1988)

Il y a deux états contradictoires dans cette identité narrative : le premier que nous connaissons
désormais, ou I'acte d’écriture prétend solidifier, « supporter » dirait D. MARTUCCELLI, « refigurer »
sans figer l'identité, tourmentée qu’elle est par la vie, et la modernité. Se raconter comme acte
réflexif appartiendrait aux techniques de soi, participerait de ce «souci de soi» dont parlait

FoucAULT.

Mais I'ipséité n’est pas qu’une conscience inscrite dans le temps, et son deuxiéme état est plus
fragile : chez HEIDEGGER, elle montre la difficulté a conserver son Dasein dans Ialtérité : que se
passe-t-il quand un Dasein en rencontre un autre ? Revers de 'objectivation : I'ipséité marque ainsi
la difficulté a ne pas étre saisi par I'inéluctabilité d’un « Moi» qui deviendrait un « On ». Nous
pouvons alors nous demander ce qu’il adviendrait de Dextériorisation d’un noyau d’intime
identique, ou dit autrement de 'extimité d’un Dasein qui serait chosifié dans des signes, ou pire

encore dans un dispositif techno-sémio-pragmatique.

Les pratiques biographiques, dans le cadre épistémique qui est le leur, nécessitent 'inscription
d’une identité-mémeté : elles sont pleinement dans I’écriture d’une identité numérique au sens de
RIC@EUR, dans Pinscription d’un noyau de mémeté (la race, la religion, le comportement). A
linverse, les dispositifs autobiographiques relevent plus d’une quéte de lidentité-ipséité. En ce
sens, le souci de lire I'ipséité est satisfait par la fonction moniteur des dispositifs identitaires en

mode endogene.

B, L'instabilité

A Tencontre des dispositifs identitaires, qui se congoivent comme une fixation, ou a
rebours de lipséité, qui elle pourrait se concevoir comme une sédimentation, le processus
psychogénétique doit aussi s’apprécier dans les mutations historiques qu’il a connu. Alors que les
temps ancien et classique voyaient lidentité sociale comme un héritage (peu susceptible de
promotion ou de déchéance), la modernité projette I'identité individuelle dans et par un flux
dynamique. Nous proposons de retracer a grands traits cette mutation, de resituer I’évolution du
cadre épistémique jusqu’a un moment contemporain, afin de discerner la finalité de I'injonction
contenue dans le projet identitaire et d’évoquer les potentialités de déploiement dans un contexte

numérique.
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B.1 L'histoire des modernités
Ce que FOUCAULT appelle épistéme regroupe les conditions du discours, telles qu’elles
s'organisent au fil des siecles et des paradigmes: de l'analogie a la Renaissance, suivi de la
représentation rationnelle pendant la période classique jusqu’a I’épistéme « hypermoderne » de la

®!. Non seulement cette permutabilité des

réflexivité et de la « grande conversion numérique »
eépistéme n’est pas nouvelle, renvoyant a la consolidation du cadre d’assurance contre I'anomalie
(chapitre 1) et a la dissolution des traditions dans la Modernité, mais elle souligne encore plus

I'impermanence des moments. Fluidité d’un coté, qui appelle de I'autre une certaine stabilité.

Le sociologue allemand Ferdinand TONNIES distingua a la fin du XIX™ siécle la Gemeinschaft
(communauté), désignant les groupes sociaux du Moyen-age centré sur la satisfaction et la
préservation du bien collectif, et la Gesellschaft (société), centrée sur la satisfaction des désirs et la

préservation des biens individuels®®

. En plus de la socialité qui se déploie dans la communauté
(centrée sur le bien collectif, le res publica), deux critéres supplémentaires la définissent :
— une régulation du social par entremise des traditions ;

— une régulation du politique par ’entremise de la souveraineté.

Plusieurs changements vont venir perturber ces modes de régulation : une nouvelle représentation
de la réalité physique (COPERNIC, GALILEE, NEWTON) et par voie de conséquence, du fait de la
remise en cause du pouvoir de droit divin, une nouvelle représentation politique, a priori
démocratique dans les premiers temps de la Révolution francaise. La promesse des Lumicres est
donc d’apporter aux civilisations, par le Progres et la Raison, une harmonie entre les individus. Le
Progres scientifique conduit au Progres industriel, qui amene le Progres social. Ce genre de
syllogisme conduit des intellectuels a présenter des projets de cités harmonieuses comme les

Salines royales, les phalansteres, etc™.

Mais le syllogisme faillit a tous les niveaux :
— le positivisme (SAINT-SIMON, Auguste COMTE) met fin a une approche
métaphysique de la réalité et ontologique de I'individu. Causalité et finalité de I’étre et

de ’'humanité n’ont plus lieu d’étre questionnées ;

681 DOUEIHI, La grande conversion numérique, 2008, op. cit.

682 Ftymologiquement, une communauté partage des changements (*ko-, ensemble et *mei-, mutatis,
changement), alors qu’une société partage un contrat. On trouve trace, et sens, de cette étymologie dans
Gemeinschaft (étymon *mei-) et Gesellschaft (étymon soc- traduit en germanique sell, qui donnera en anglais sell :
vendre, et qui porte 'idée de contrat).

83 Voir chapitre 1, 2.3, et plus précisément la note 81 pour retrouver des exemples de cités harmonieuses.
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— le capitalisme redistribue les moyens de production et les résultats de cette
production de fagon particulicrement inique, reproduisant les dissensions sociales de
I’Ancien régime.

— le contrdle social nécessaire pour réguler l'accroissement démographique lié a
I'amélioration de I'espérance de vie et 'afflux massif de populations dans les grands
centres urbains, industrialisés par les progrés mécaniques et énergétiques, requiert
également de la science et dans I'intérét des propriétaires des moyens de production
de disposer d’outils d’identification, d’évaluation et de catégorisation des individus
installés en ville et travaillant dans les usines, mais aussi de ceux susceptibles de
freiner le Progres (chapitre 1).

684
t

De TOCQUEVILLE, au milieu du XIX“™, 2 SIMMEL et sa philosophie de I'argent™, en passant par

HUGO et d’autres artistes (BAUDELAIRE notamment), tous soulignent 1’échec des Lumicres, du

Progres et de la Modernité. Ces dénonciations oscillent entre optimisme (pour MARX®®| la lutte

686
>

des classes doit conduire a ’'amélioration des conditions de vie des prolétaires ; pour DURKHEIM
la division du travail peut mener a une plus grande solidarité interindividuelle, une interdépendance

687 1o
, 1

pour reprendre les termes d’ELIAS) et pessimisme (pour WEBER™', 'emprise de la bureaucratie va

se faire de plus en plus forte, jusqu’a rationaliser tous les aspects de la vie sociale).

Avec le XX siécle, la relativité en physique (EINSTEIN) ou en esthétique (PICASSO), Peffroi de la
seconde guerre mondiale (d’Hiroshima a Auschwitz), et l'inanité des discours (marketing,
syndicalisme, religion), les interrogations se font plus pressantes, et un nouveau paradigme est mis
a jour: nous aurions dépassé la Modernité, nous serions postmodernes. Pour LYOTARD, cela

signifie essenticllement que les « Grands récits » sont obsolétes®. La tradition n’a plus lieu

d’étre®™. Le résultat de ce rejet des traditions prend pour certains la forme d’une « ingratitude »

ou de crises de la transition, de la représentation, de la raison. Alors que pour d’autres, cette lecture

684 SIMMEL, Philosophie de [’argent, 1900, op. cit.

085 MARX K, ENGELS F., Manifeste du Parti communiste, Paris : Flammartion, (1848), 1999

686 DURKHEIM E., De la division du travail social : études sur [’organisation des sociétés supérieures, Paris : PUF,
(1893), 2007

687 WEBER M., La domination légale a direction administrative bureaucratique, 1921

%88 LYOTARD ]J.-F., La condition postmoderne, Paris : Minuit, 1979 ; pour Lev MANOVICH, les grands récits sont
remplacés par les algorithmes, voir chapitre 2, section 1.4B, en page 107

089 [’exemple, désormais célebre, par lequel Jean-Claude KAUFMANN commence son argumentation est le
suivant : désormais, les parents n’habilleraient plus leur enfant nouveau-né avec des layettes d’un sempiternel
bleu pour les garcons, rose pour filles, mais auraient la liberté de choisir du noir. Idem, le buffet remplacerait la
tablée dans les réunions de famille.

690 FINKIELKRAUT A., L’ingratitude : conversation sur notre temps, Paris : Gallimard, 1999
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historique ne reléve pas d’une rupture, mais d’une continuité. D’abord parce que la premicre

modernité a laissé un gout d’inachevé.

En effet, Pémancipation par le Progres semble n’avoir concerné qu’une frange de la population

.o, I . 691
aisée, cultivée, masculine

. Ensuite parce que cette émancipation reste portée par des institutions,
ce qui est contradictoire avec le projet autonomiste. Enfin, parce que le Progres continue de

générer des risques, mais d’un genre nouveau.

Dans un premier temps, la société contemporaine est marquée par la vitesse®”, Pexces™. 1l ne
s’agit donc pas d’une rupture, mais selon Anthony GIDDENS, d’une radicalisation : le philosophe

694

anglais parle d’« high modernity »

Dans un deuxi¢me temps, parce qu’elle emprunte une courbe hyperbolique, la civilisation génere
des risques de méme nature. En fait, il ne s’agit plus de risques naturels, comme autrefois, mais de
risques liés au Progres, aux découvertes scientifiques, aux choix économiques et politiques, et
notamment a la confiance et la délégation des prises de décision dans des systemes dits experts
(des agents intelligents comme la machine, ’ordinateur, des groupes de travail, etc.). Si le principe
de risque remplace le principe de confiance, il s’accompagne également d’un principe de
précaution””, d’une logique assurantielle (MATTELART, 2007) qui conduit les institutions, les
entreprises a reconfigurer leurs processus décisionnels. Au niveau des individus, ce sont les formes
de la socialité qui sont remises en cause. Afin d’éviter le maximum de risques, il faut pouvoir

identifier les individus porteurs d’opportunités, et ce grace a leur réputation (chapitre 3).

Mais cette instrumentalisation n’est pas la seule forme de I'individualisation qui apparait alors. Pour
Jean-Claude KAUFMANN, il est possible de voir émerger un «individualisme positif ». Dans la
méme logique que GIDDENS, dans la lignée duquel il s’inscrit, le sociologue francais estime que ce
« moment moderne » n’est pas une rupture qui verrait se consommer une atomisation du social, un

individualisme du chacun pour soi, un égoisme moral, un désir de solitude, une « déliance »*”* mais

091 BADINTER E., L un est l’autre : des relations entre hommes et femmes, Paris : Odile Jacob, (1986), 2002

692 VIRILIO P., Vitesse et politique, Paris : Galilée, 1977

093 LIPOVETSKY G., Les temps hypermodernes, Patis : Grasset, 2004 ; AUBERT N. (dit.), L individu hypermoderne,
Paris : Eres, 2004

694 GIDDENS A., Les conséquences de la modernité, Paris : .’ Harmattan, 2000

095 BECK U., La société du risque : sur la voie d une autre modernité, Paris : Flammation, (19806), 2008

96 Sur la « déliance sociale », et par extension, sur la « reliance », des concepts chers a Edgar MORIN, Frangois DE
SINGLY ou Michel MAFFESOLI, lire BOLLE DE BAL M., « Reliance, déliance, liance : émergence de trois notions
sociologiques », Sociétés 2/2003 (n) 80) : 99-131. Voir aussi note n°10
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la possibilité d’une «invention de soi» et des liens qu’entend tisser I'individu avec les autres

(KAUFMANN, 2004).

L'un des points saillants de cette modernité est d’engager l'individu dans un processus réflexif :
aprés avoir réfléchi aux structures sociales, aux traditions, aux institutions, aux grands récits,
'individu doit réfléchir a son propre récit, car il aurait la liberté et la capacité d’infléchir son propre
destin. Pour cela, il est nécessaire qu’il fasse ceuvre de stratégie, d’ou l'accroissement des
sollicitations de liens sociaux (devenir ’'ami sur Facebook, demander une recommandation sur
LinkedIn) car les autres seraient susceptibles de nous dévoiler. C’est donc un contrat microsocial qui
se nouerait entre les individus, au détriment d’un contrat social avec les institutions. Ici,
KKAUFMANN emprunte au sociologue Robert CASTEL, proche de BOURDIEU et FOUCAULT et
spécialisé dans la sociologie du travail, son concept de « désaffiliation »*” : individu romprait avec
ses affiliations traditionnelles (famille, institution, etc.) et notamment le travail (cadre dans lequel
CASTEL développe son concept pour redéfinir ce qu’on appelle habituellement « exclusion
sociale »). Mais, dans la sociologie de KAUFMANN, il s’agirait alors d’une « désaffiliation positive » :
Iindividu serait libre de nouer des liens avec ceux qu’il choisit, de construire de méme qu’il
pourrait a volonté rompre ces fils. Cette multiplicité des affiliations, ce «réseau social »
(KAUFMANN n’emprunte jamais ce terme, alors méme quiil s’agit bien dun maillage
interindividuel) serait un marqueur personnel, le signe d’une authenticité, de la singularité
individuelle. C’est en partie sur la base de cet individualisme positif que Patrice FLICHY fonde
I'individualisme connecté, le cadre d’usage des TIC permettrait notamment de résoudre la déliance
(FLICHY, 2004). DENOUEL & GRANJON parleront plus tard des stratégies individuelles pour mettre

698 C g .
. Or ce recentrage sur I'individu peut mener a

en place et signifier des « singularités subjectives »
une « culture du narcissisme »””. Pire, extimité requise pour construire des liens sociaux obligeant
a publier des pans entiers de son intimité, 'individu se placerait dés lors sous le régime des

. . . ., 700
« tyrannies de lintimité » 0,

De la méme manicre que KAUFMANN prévoit que I'individu puisse renier son héritage familial

(notamment patronymique), il cong¢oit qu’en termes de formation et d’apprentissage, les parcours

097 CASTEL R., Les métamorphoses de la question sociale, une chronique du salariat, Paris : Fayard, (1995), 2000

098 DENOUEL J., GRANJON F., « Exposition de soi et reconnaissance de singularités subjectives sur les sites de
réseaux sociaux », Sociologie, n°1, 2010,

699 T.ASCH C., La culture du narcissisme : la vie américaine & un age de déclin des espérances, Paris : Flammarion,
(1979), 2008

700 SENNETT R., Les tyrannies de !’intimité, Patis : Seuil, (1974), 1995
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solent construits autour de I'individu (dans la veine de ce que proposait Jean PIAGET, et a sa suite

des pédagogues comme Maria MONTESSORI, Francoise DOLTO ou Ernst von GLASERSFELD).

B.2 La volontaire impermanence de I'identité liquide

Ne se situant plus dans un rapport de déférence ni de référence aux traditions, cette
modernité de l'individu, cet « individu individualisé » pour reprendre I'expression de KAUFMAN,
n’est pas facile a mettre en ceuvre : il en voit toute la douloureuse contradiction dans le couple, ou
la libre désaffiliation des amants se trouve bornée par le besoin de stabilité requis par les enfants.
Comme le résume lauteur, « entre 'enracinement qui emprisonne et I’errance qui insécurise, les
individus élaborent des compromis (...). Ils espérent avoir la liberté et la sécurité »"'. Anthony
GIDDENS parle a ce propos de «sécurité ontologique»: en se débarrassant de roles
traditionnellement structuré (le pater familias), les individus modernes atteindraient des formes de
relations « pures », exclusivement affectives. De manié¢re plus complexe, la contradiction esquissée
par KAUFMANN trace les contours de I'identité moderne. Du coup, c’est a I'individu de tracer son

A . . <, 702
propre testament, de la méme maniere que le fait la société moderne

. On pourrait croire alors a
une certaine fixation de l'identité du fait de sa dimension testamentaire, ou scripturale. Mais a
contrario, d’apres le sociologue, l'individu n’exprime pas le désir de stabiliser son identité. Il lui
préférerait une identité fluide, « liquide » o il ne serait pas possible de remonter aux sources ni
d’entrevoir une finalité, si ce n’est la dissolution, et ou les choix seraient déterminés par des
courants autant qu’ils orienteraient la suite des parcours. Pour KAUFMANN, et des philosophes
comme Zygmunt BAUMAN, la vie comme Iidentité doivent étre percue selon leur nature liquide :

«Le droit de choisir sa vie et I'injonction a devenir soi-méme placent I'individualité dans un

704
mouvement permanent » .

« Etre en mouvement n’est pas une entreprise provisoire qui finira par tenir sa
promesse et ainsi annuler sa propre nécessité. Etre en mouvement n’a qu’un but:

rester en mouvement. Le changement constitue pour les héros du premier récit une

opération unique, un moyen permettant d’atteindre une fin ; les héros du second récit

701 Au risque de n’avoir aucune des deux, voir note n°14

702 « Notre héritage n'est précédé d'aucun testament », déclare René CHAR dans le recueil Feuillets d’Hypnos,
aphorismes et courts poemes sur la Résistance, entre action et contemplation. Ecrits en 1943-44, publiés en
1946. Cette citation est mise en exergue par ARENDT H., Condition de I’homme moderne, Paris : Pocket, (1958),
2001

703 BAUMAN Z., L’identité, Paris : I.’herne, (2004), 2010

70+ EHRENBERG A., La fatigue d’étre soi, Patis : Odile Jacob, 2000. Citation page 15, reprise dans FLICHY : 2004
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voient quant a eux le changement comme une fin en soi, qu’ls s’attendent a

~rechercher a perpétuitéy’”

Ce mouvement, nous dit EHRENBERG, peut conduire a la « fatigue de soi », fatigue aggravée par le
spectre de la réussite. En effet, si injonction il y a, elle est nécessairement assortie d’une évaluation.
Sl est possible de performer sa propre vie, il est logique de voir associer a nos actes des
indicateurs de performance, et partant de réputation (chapitre 2, section 2.1B). C’est la scrutation
obsessionnelle de ces indicateurs, omniprésents dans toutes les spheres de la vie, et des courbes

v . s . N . . : - 706
qu’ils révelent et qui nous comparent a la vie des autres qui est source de cette « fatigue de soi »"".
L’individu serait alors dans un flux permanent d’indicateurs, d’informations. « Ce quimplique de

: 707
vivte dans un monde de flux »

, Cest de savoir positionner des points d’ancrage auxquels
sarrimer, sur lesquels vont pouvoir se sédimenter des expériences, une mémeté autant qu’une
ipséité. En se basant sur les travaux de KAUFMANN, Alexandre COUTANT estime pour sa part que

«le flux n’encourage ... en rien la stabilisation [du processus identitaire] mais bien au contraire le

8

b

. , 70! < . . . .
travail sans cesse renouvelé de notre face » ', a partir de ces indicateurs et des normes sociales

auxquels ils se réferent.

Ainsi 'impermanence aurait du bon, la «liquidité » aurait des vertus heuristiques, celles de faire
naitre individu. Un processus que le philosophe Gilbert SIMONDON nomme individuation™.
Techniquement, étymologiquement, lindividuation est a comprendre comme la maijeutique
(laccouchement) de I'individu au sein de son espece (SOCRATE, LEIBNIZ). Dans la psychologie
analytique de JUNG, lindividu prend conscience de sa singularité : I'individuation est donc a
comprendre comme un processus de réalisation de Soi (dans la singularité de JUNG, atteindre le
Saint Graal en traversant des labyrinthes oniriques/symboliques). Il y aurait dans lindividu un
potentiel, une « préindividualité » qui permettrait de se performer. Or cette individuation n’est
possible que dans un état que SIMONDON appelle « métastabilité ». Tout d’abord, il s’oppose a
I’hylémorphisme traditionnel de la philosophie occidentale, ou une forme préexistante fagonne une
mati¢re (ou lame insuffle le corps, produisant depuis la classification d’ARISTOTE ou le

rationalisme de DESCARTES un dualisme corps-esprit), en négligeant le mouvement inverse ou la

705 BAUMAN Z., La vie liquide, Arles : Rouergue, 2006 : 172

706 EHRENBERG, 2000, op. cit.

707 BOYD d., “Streams of Content, Limited Attention: The Flow of Information through Social Media”, Web2.0 Expo,
New York, NY, 17/11/2009

708 COUTANT A., « Des techniques de soi ambivalentes », Hermés, n°59, 2011. Citation p.57

709 SIMONDON G., L’individu et sa genése physico-biologique, Patis : Millon, 1995
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mati¢re pourrait également faconner la forme. Le philosophe illustre ainsi l'aporie de la

psychologie, qui place Iindividu au cceur de son champ sans prendre en considération les
déterminations sociales, et a I'inverse la sociologie qui délaisse les déterminations psychologiques
et place le groupe au cceur de son analyse. Pour SIMONDON, l'individuation se déroule a trois
niveaux, résumés dans le « Je-Nous » :

— une individuation psychique (Je) ;

— une individuation collective (Nous) ;

— une individuation dans un « milieu associé » (technique) sans lequel il ne peut y avoir

d’individuations psychiques ou collectives.

L’hylémorphisme (qui se retrouve dans les postures déterministes, et que nous pourtrions
rapprocher de I'immanentisme dont parlait Roger ODIN), en se focalisant sur une seule
individuation, envisage le milieu (ou contexte) comme un environnement stable. Or I'individuation
ne serait possible — selon G. SIMONDON — que dans un équilibre métastable. On patle d’équilibre
stable quand aucune force ne peut venir modifier un élément (exemple du rocher au fond d’une
cuvette), alors que la métastabilité prévoit qu’une force puisse venir modifier un élément (rocher
en haut d’une colline). La métastabilité désigne ainsi le potentiel de changement propre a un
systeme’ ", et grice a laquelle il y a possibilité d’individuation (psychique, collective ou technique).
Pour SIMONDON, il y aurait au départ un potentiel préindividuel (des schemes physiques ou
cognitifs ontogénétiques) puis adviendrait une « transduction », une singularité qui se répandrait
«de proche en proche » dans un systeme (y compris psychique) jusqu’a produire un individu
individué. L’individuation s’oppose donc catégoriquement a I'individualisme : celui-ci, de par son
suffixe en -isme, est un dogme, donc produisant un équilibre stable, basé sur un régime
d’équivalence interindividuelle ou chacun a la méme valeur (comme dans la commensuration ou la
philosophie de I'argent de SIMMEL) : les particularités individuelles seraient alors reproductibles. A
I'inverse, I'individuation en milieu métastable produirait des singularités, donc non reproductibles,

non échangeables (SIMMEL a nouveau).

Le cadre épistémique de linstitution nominale (assurance contre I'anomalie) et le cadre de
Iindividuation (injonction a ’émancipation) partagent une socio-histoire commune, puisant dans
I’Antiquité et dans les mémes mutations modernes, dans les mémes références et les mémes

paradigmes. Cependant, tandis que les dispositifs qui instancient le premier cadre de linstitution

710 J] s’agit d’un terme issu de la thermodynamique des fluides, c’est pourquoi nous le rapprochons de la liquidité
de Z. BAUMAN
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s’attachent au noyau de mémeté comme clé de leur sas, ceux de I'individuation tendent a capturer

et surveiller les flux de lipséité, le risque étant que par leur mécanisme d’inscription et
catégorisation, les dispositifs dissolvent la métastabilité permettant au potentiel préindividuel de
saffirmer. Clest la selon nous un enjeu ontologique majeur des dispositifs identitaires
contemporains, notamment ceux qui reposent sur la fonction endogene, tels les réseaux
socionumériques. C’est pourquoi doivent étre confrontés I'individuation et les dispositifs
identitaires. Il nous semble ici que les SIC peuvent permettre une telle étude portant sur des
cadres, des processus, des contenus et des dispositifs sociotechniques entremélant information et

communication.

2. L’'identité comme objet d’'étude en SIC

Le cadre socio-historique étant posé, il nous faut donc resituer ces enjeux en termes
informationnels-communicationnels. Nous avons signalé en introduction 'appréhension de notre
objet considéré par certains comme une « notion-écran ». Cela sous-entend que, dans le champ
d’études des SIC, et notamment parmi les courants fondateurs, I'identité ait été un objet d’étude
tellement abordé que son abord parait aujourd’hui inutile, ou inopportun. Nous souhaitons a
présent montrer quelle confusion ont produit et reproduit ces travaux, avant de voir comment
nous entendons traiter, avec d’autres, I'objet identité en sciences de I'information et de la

communication.

2.1, L'identité comme pratique

A, L'instrumentalisation de I'identité dans les enjeux de
revendication

Déterminer son identité au détriment des normes traditionnelles semble étre le crédo de
cette modernité, qui a vu naitre de fortes revendications identitaires, aussi bien individuelles que
collectives (se souvenir ici des débats sur lidentité nationale, hiver 2009-2010). Alors que la
premiere modernité ne reconnaissait que l'identité des males, la seconde voit éclore celle de tous

les autres, ceux qui étaient relégués dans I’oikos ou le ghetto, en-dehors de I’espace public.
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Les analyses qui ont été faites de ces revendications se situent soit dans la perspective d’une

structuration exogene’", soit d’une détermination endogéne (visant a se réapproprier I'acte de
I'institution nominale). ’étude de deux populations notamment va faire ressortir le poids des
institutions et de la culture dans la détermination de leur identité : les jeunes’” et les femmes’".
S’interroger sur (et affirmer) une identité générationnelle (déja abordée chez K. MANNHEIM %) ou
une identité sexuelle va autoriser le glissement des investigations dans d’autres champs sociaux,

mais en inversant la perspective : il s’agira des lors de chercher en soi et de revendiquer pour soi

des attributs constitutifs d’une communauté.

Ainsi lidentité professionnelle de différents corps de métier a été étudiée (la liste qui suit est
largement incompléte, et tendre a son exhaustivité semble d’ailleurs improbable ; les ouvrages cités

ne le sont qu’a titre d’exemples) :

7
>

5

O 715 : : 716 215 71
— en général, tous corps confondus travailleurs sociaux' ", éléves alternants

b

. 718
enselgnants et formateurs 5

— sur les représentations mentales portées sur certains enseignants : Pambiguité d’une
posture (entre sport et pédagogie) et de sa reconnaissance par l'institution scolaire,
avec pour solution énoncée la mise en avant d’un lien particulier entre Papprenant et

15 : 719
enselgnant cn SpOft .

711 Nous pouvons entre autres citer dans le cadre des analyses structuralistes de I'identité et de ses revendications
LEVI-STRAUSS C. (séminaire interdisciplinaire dirigé pat), L identité, 1974-1975, Patis : Grasset, 1977 ; RUANO-
BORBALAN J.-C. (coordonné par), L identité, I'individu, le groupe, la société, Auxerre : Sciences Humaines, 1998 ;
TAP P.(sous la direction de), Identité individuelle et personnalisation. Toulouse : Privat, 1980, 412 p.

712 ERIKSON E., Identity: youth and crisis. New York : Norton, 1968 ; Adolescence et crise, la quéte de !’identité,
Paris : Flammarion, (1968), 1972

713 E. BADINTER, L 'Un est l'autre, 0p.Cit. ; XY, De [’identité masculine, Paris : Livre de Poche, 1994

714 MANNHEIM K., Le probléeme des générations, Paris : Nathan, (1928), 1990

715 SAINSAULIEU R., Les relations de travail a l'usine, Paris : Editions d’organisation, 1973 ; SAINSAULIEU R.,
L'identité au travail, Les effets culturels de I'organisation, Paris : Presses de a fondation nationale des sciences
politiques, 1977 ; BLIN J.-F., Représentations, pratiques et identités professionnelles, Paris : I’Harmattan, 1997 ;
DUBAR C., La crise des identités: linterprétation dune mutation, Paris: PUF, 2001 ; DuBAR C, La
socialisation : construction des identités sociales et professionnelles, Paris : Armand Colin, 2002

716 CAMBON L., L'identité professionnelle des éducateurs spécialisés : une approche par les langages, Rennes :
Presses de PTEHESP, 2009

717 COHEN-SCALI V., Alternance et identité professionnelle, Paris : PUF, 2000

718 ALIN C., GOHIER C., Enseignant formateur : la construction de I'identité professionnelle, recherche et formation,
Paris : I’Harmattan, 2003 ; LEGAULT G.-A., Crise d’identité professionnelle et professionnalisme, Paris :
L’harmattan, 2003 ; RIOPEL M.-C., Apprendre a enseigner : une identité professionnelle a développer, Paris : 2305
rue de I'Université, 2006

719 ROUX-PEREZ T., L'identité professionnelle des enseignants d'EPS : entre valeurs partagées et interprétations,
Paris : Revue EPS, 2004
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— sur les profils hétérogénes des documentalistes universitaires’”’. Nous pouvons citer
4 2721 .
également les personnels de santé™, les personnels du tertiaire : les agents des

. .- . . 722 . . 723
ressources humaines en milieu bancaire face aux pressions ™, les journalistes ™.

L’effet de cette énumération est de montrer 'appropriation — ici par exemple socioprofessionnelle
— du concept «identité » dans les discours de défense et promotion de communautés diverses.
Iétude des représentations d’un corps professionnel serait un modeéle pertinent pour expliquer les
mutations, et les pressions inhérentes qu’en subissent ses membres. Ce serait aussi le moyen de
tédérer des individus revendiquant des traits identitaires communs en opposition aux criteres
déterminants imposés par les structures institutionnelles. De méme, ces travaux permettraient du
coup de justifier des aménagements dans les politiques professionnelles ou culturelles. Cependant,
un autre glissement s’opére, en réinvestissant le statut d’observateur critique a celui qui participe de
cette construction identitaire. Ce deuxi¢me cas de figure voit la revendication cotoyer I’analyse. Or
cette mise en abyme de l'identité a été une pratique scientifique largement adoptée ces dernicres
années. C’est en tout cas le constat que fait Rogers BRUBAKER, sociologue américain (Université de
Californie) porteur des théories de Pierre BOURDIEU outre-Atlantique, et spécialisé dans
I’épistémologie des questions d’ethnicité ou de nationalisme. L’article sur lequel nous nous
baserons par la suite, “Beyond ldentity” a été traduit et publié dans la revue de P. BOURDIEU Les

724

Actes de la recherche en Science sociales™. Le constat qu’il dresse de « I'identité » est sans appel, ou

a tout le moins appelle a revenir sur ce mot, pour lui en préférer un autre.

Tout d’abord, il revient sur le terme « identité », encadré sur un bord par un « essentialisme dur »
(ontologique) et sur l'autre bord par un « constructivisme doux » (sociologique), et ravagé en son
centre par des décennies d’abus, a tel point que, «a la fin des années 60, la situation

. . L, N 112 725 .
terminologique était déja complétement brouillée » . De nombreux chercheurs sont convoqués

720 CANDALOT DIT CASAURANG C., « L'identité professionnelle des formateurs a la recherche documentaire en
premier cycle universitaire », Documentaliste, vol.42, n°3, juin 2005

721 BOURGEON D., Identités professionnelles, alternance et universitarisation, Paris : Editions Lamarre, 2009 ;
MAGNON, R., Les infirmiéres : identité, spécificité et soins infirmiers, Paris : Masson, 20011

722 FRAY A.-M., PICOULEAU S., « Le diagnostic de I'identité professionnelle : une dimension essentielle pour la
qualité au travail », Management & Avenir, vol.8, n°38, 2010 : 72-88. ; HONORE L., « Transformation de la relation
de travail, rupture de lidentité professionnelle et dynamique disciplinaire », Revue de gestion des ressources
humaines, n°43, mars 2002 : 102-113

725 RUELHAN D., Nous, journalistes. Déontologie et identité, Grenoble : PUG, 2011. Voir également la recherche
doctorale de Pierre Munsch sur les journalistes scientifiques (laboratoire GRESEC).

724 BRUBAKER R., « Au-dela de Iidentité », Actes de la recherche en sciences sociales, vol. 139, (2000), 2001, p.66-
85

725 GLEASON P., “Identifying ldentity: A Semantic History”, Journal of American History, vol.69, n°4, 1983 : 910-
931
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par le sociologue : MACKENZIE patrle de I'identité comme d’un mot « atteint de folie a force d’avoir

été utilisé » *° et COLES range identité et la crise d’identité dans la catégorie des « purs clichés ».
Méme Erik ERIKSON, qui pourtant a largement contribué au concept, en déplore des « usages
indifférenciés ». Dans leur dictionnaire encyclopédique des SIC, LAMIZET & SILEM notent que

« rares, en effet, sont les concepts ayant fait 'objet d’autant d’analyses terminologiques » .

Face a ces usages indifférenciés, le projet de Rogers BRUBAKER marque le souci d’« aller au-dela de
I'identité » dans le domaine sociologique. Ayant constaté a quel point le concept avait été galvaudé,
et ce qu’en avait fait les sciences sociales, il propose d’abandonner le terme pour lui en préférer un

autre.

« Ranger sous le concept d’identité tout type d’affinité et d’affiliation, toute forme
d’appartenance, tout sentiment de communauté, de lien ou de cohésion, toute forme
d’autocompréhension et d’auto-identification, c’est s’engluer dans une terminologie

émoussée, plate et indifférenciée. », (BRUBAKER, 2000 : 66)

Une terminologie pourtant omniprésente : « Lorsque, dans les années 1980, on éleva la race, la
classe et la division des sexes au rang de ‘sainte Trinité’ de la critique littéraire et des cultural studies,

les sciences humaines descendirent en force dans l'aréne », avant de « capituler devant le mot

“identité” » (2000 : 68).

Dénonciation d’une littérature qui a partir de la psychanalyse jusqu’a I'interactionnisme symbolique
et le socioconstructivisme, a subrepticement perverti I'objet au profit d’une glorification de
I'individualisme, mais dénonciation aussi — toujours par BRUBAKER — d’une éthique et du langage
idiomatique états-unien dans lesquels I'individualisme est particulicrement ancré. Par défaut, c’est

la notion d’identité qui va étre mise en avant. Et BRUBAKER de lister :

« Au-dela méme de la présence envahissante de la question de « I'identité » dans les
gender studies, les travaux sur la sexualité, la race, la religion, I"appartenance ethnique, le
nationalisme, I'immigration, les nouveaux mouvements sociaux, la culture et la
« politique identitaire », méme ceux dont, a Porigine, le travail n’avait rien a voir avec

ces objets, se sont sentis tenus de traiter la question de I'identité. On peut dresser une

726 MACKENZIE W. J. M., Political Identity, New-York : St. Martin's, 1978 : 19-27
727 LAMIZET B., SILEM A., Dictionnaire encyclopédique des sciences de I'information et de la communication, Paris :
Ellipses, 1997, 590 pages
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liste non exhaustive des figures majeures de la théorie sociale ou des sciences sociales

dont les principaux travaux se situent en dehors des territoires traditionnels de la
théorie de Iidentité, mais qui n’en ont pas moins écrit explicitement sur lidentité ces
derni¢res années: Zygmunt Bauman, Pierre Bourdieu, Fernand Braudel, Craig
Calhoun, S. N. Fisenstadt, Anthony Giddens, Bernhard Giesen, Jiirgen Habermas,
David Laitin, Claude Lévi-Strauss, Paul Ricoeur, Amartya Sen, Margaret Somers,

Charles Taylor, Charles Tilly et Harrison White », (BRUBAKER, 2000 : 68)

Ainsi, dans ces travaux (surtout les premiers, les gender studies) 'identité est convoquée de deux
manieres :

— ce que R. BRUBAKER appelle « acception faible » de I'identité pour souligner la nature
instable, fluide, liquide, « évanescente », « un terme si indéfiniment élastique qu’il en
devient inapte a accomplir un travail analytique sérieux » mais qui permet toutes les
constructions sociales (2000 : 74) ;

— ce qu’il appelle « acception forte », au service de I'action sociale, autrement dit de la
défense des intéréts d’'une communauté, communauté définie (et qui se définit) de
maniere essentialiste soit par un marqueur identitaire (le noyau de mémeté : race,
sexe, etc.) ou par une place occupée dans une structure sociale (marché, emploi,
cité) ; soit de manicre objective (« une similitude «en soi») ou subjective («une

similitude éprouvée »).

Cette « acception forte » n’est pas dénuée de reproches : il dénonce ainsi chez ses contributeurs la
confusion opérée sur l'identité comme catégorie de pratique et prise comme catégorie d’analyse.
Une catégorie de pratique peut certes donner lieu a analyse, de méme une analyse des discours
identitaires peut étre faite sans que 'on reconnaissance la pertinence de la notion d’identité, estime
BRUBAKER. Cependant cet emprunt réifie de facto I'identité, et la confere irrémédiablement a ceux
que l'on analyse. Si travailler sur la ‘race’ octroie a ceux que I'on analyse une racialité, travailler sur
I'identité leur octroierait un caractere homogénétique. Ici, c’est le chercheur qui produirait

’homophilie.

Surtout, s’arroger le droit de mener une analyse parce qu’on appartient a une catégorie ou a
I'inverse dénoncer ceux qui meénent une analyse sur une identité qu’ils ne pratiquent pas semble
étre des directions vers lesquelles, aux yeux de l'auteur, beaucoup de chercheurs ont dérivé. L'un
des signes de cette dérive se trouve dans les productions de ces « identitariens académistes » qui
rédigent un «amalgame instable de langage constructiviste [faible] et d’argumentation

essentialiste [forte] » (2000 : 70).
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B, L'identification comme processus et dispositif

Enfin, BRUBAKER propose de travailler non pas tant sur 'identité (galvaudée, usée, inepte)

que sur le processus qui lui est attaché, 'identification.

« En tant que terme impliquant un processus et une activité, le mot “identification”
parait dépourvu des connotations réifiantes du terme “identité”. Il nous invite a
spécifier quels sont les agents qui procedent a I'identification. Et il ne présuppose pas
quune telle identification (méme si elle est effectuée par des agents revétus d’un
certain pouvoir, tels que I’Etat) aura pour conséquence nécessaire la similitude interne,
la distinction, la « groupalité » soudée que les leaders politiques cherchent a créer.
L’identification — de soi-méme et des autres — est intrinseque a la vie sociale ;

I“identité”, dans son acception forte, ne ’est pas », (2000 : 75)

L’auteur s’attache donc a distinguer les différents types d’identification, avant de voir quels sont les
agents qui en sont responsables. Il repére dans un premier temps I'identification relationnelle (par
le repérage des arétes d’un graphe social : famille, amis, etc.) ou catégorielle (par le partage d’un
prédicat commun, noyau de mémeté ou attribut catégoriel : race, sexe, etc.). Citant Craig
CALHOUN™®, il constate que si l'identification relationnelle n’a pas disparu, la catégorielle semble
prendre de plus en plus de place. Notre hypothese est que les dispositifs identitaires reposent
conjointement sur les deux types d’identification, mais que le mod¢le conceptuel et les langages
formels tendent effectivement a transformer le relationnel en attribut catégoriel (chapitre deux).
Dans un deuxieme temps, R. BRUBAKER distingue une identification institutionnelle : « il s’agit des
systemes de catégorisation formalisés, codifiés et objectivisés, développés par les institutions
détentrices de lautorité et du pouvoir» (2000: 75) ; a quoi il ajoute I’(auto-)identification
interindividuelle : «les gens identifient et catégorisent d’autres gens, de la méme manicre qu’ils
s’'identifient et se catégorisent eux-mémes ». Nous retrouvons alors notre partition entre DI avec
fonction exogene et DI endogene : les deux dispositifs ayant en commun, par le processus
d’identification (dont certaines étapes divergent), d’instituer une identité soit par 'entremise d’un
tiers, soit par soi-méme. Ce processus d’identification, au sens d’institution de lidentité, s’il est
proféré ici par un sociologue, peut également étre entendu dans le cadre de la psychanalyse

freudienne, revisitée par Bruno OLLIVIER.

728 CALHOUN C., Nationalism, Minneapolis : University of Minnesota Press, 1997 : 36
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Dans son ouvrage de 2000, Observer la communication™, le chercheur en SIC égraine quelques

¢léments constitutifs de son analyse informationnelle-communicationnelle de I'identité : un travail

quil reprendre plus tard en 2007 dans Identité et identification™

. Le sous-titre du livre « sens, mots
et techniques » indique le souci étymologie et historique de I'auteur, il annonce d’ailleurs adopter
une « posture archéologique » a ce propos. Archéologique, et freudienne : sur les 181 pages du
livre, le plus important des huit chapitres est consacré a une lecture psychanalytique des processus
d’identification au niveau individuel et au niveau collectif. Effectivement, Sigmund FREUD dispose
d’un appareil notionnel adéquat pour étudier ce double mouvement : le chapitre 7 de Psychologie
collective et analyse du Moi™ est intitulé Identification. Ce qu’il appelle identification se rattache
d’abord a sa métapsychologie : I'identification est le fait de s’attacher a un tiers, pour enfant c’est
la mere, pour le lecteur c’est le héros. « L’identification représente la forme la plus primitive de
I’attachement affectif », remarque—t—ﬂm. Trois précisions concernant cette identification :

— elle est limitée, se concentrant sur un seul trait de Pobjet (FREUD, 1921 : 127) ;

— elle fonctionne a un niveau collectif : « L’attachement réciproque qui existe entre les
individus composant une foule doit résulter d’une identification pareille, fondée sur
une communauté affective ; et nous pouvons supposer que cette communauté
affective est constituée par la nature du lien qui rattache chaque individu au chef » ;

— elle est plurielle : « Chaque individu fait partie de plusieurs foules, présente les
identifications les plus variées, est orienté par ses attaches dans des directions
multiples et a construit son idéal du Moi d’apres les modeles les plus divers. Chaque
individu participe ainsi de plusieurs ames collectives, de celles de sa race, de sa classe,
de sa communauté confessionnelle, de son état, etc., et peut, de plus, s’élever a un

certain degré d’indépendance et d’originalité. »
Il nous semble alors trouver un écho dans ce que Georg SIMMEL proposait quelques années plus

tot : une interconnexion de cercles sociaux garantissant une meilleure socialisation.

~«Iappartenance 2 un seul groupe laisse encore une marge de manceuvre considérable

| 4 la détermination de I'individu, mais plus il y a de groupes, moins il est probable que

729 OLLIVIER B., Observer la communication. Naissance d'une interdiscipline, Paris : CNRS Editions, 2000

730 OLLIVIER B., ldentité et identification. Sens, mots et techniques, Paris : Hermeés Science Publications, 2007

731 FREUD 8., « Psychologie collective et analyse du moi », in FREUD S., Essais de psychanalyse, Paris : Payot, coll.
« Petite bibliotheque Payot », (1921), 1968 : 83-176

732 FREUD S., « Psychologie collective et analyse du moi », publié dans l'ouvrage Essais de psychanalyse, Patis :
Payot, coll. Petite bibliotheque Payot, (1921), 1968, p.83-176. Citation p.128
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d’autres personnes combinent les groupes de la méme facon et que ces cercles

~multiples se recoupent encore une fois dans un seul point »>>

Sans surprise, nous en trouvons aussi un écho chez ELIAS : en effet, si I'identification est affective
et s’il s’agit d’un processus social, alors la société se construit sur des bases affectives. La
préservation de moyens d’identification serait donc la garantie d’une paix sociale, et le chemin a

emprunter dans le processus civilisationnel. Voila ce que le psychanalyste écrit :

« La civilisation doit tout mettre en ceuvre pour limiter I’agressivité humaine et pour
en réduire les manifestations a I'aide de réactions psychiques d’ordre éthique. De la,
cette mobilisation des méthodes incitant les hommes a des identifications et a des
relations d’amour inhibées quant au but ; de la cette restriction de la vie sexuelle ; de la
aussi cet idéal imposé d’aimer son prochain comme soi-méme, idéal dont la
justification véritable est précisément que rien n’est plus contraire a la nature humaine

primitive. Il n’y a pas a ce conflit de solution globale et définitive »™**

Le proces de civilisation reposerait donc sur linhibition de la singularité alors méme que
I'exhibition de I'intime, extime, est nécessaire au processus identitaire. Il serait alors possible de
revoir le paradoxe de la vie privée d’abord comme un paradoxe de l'identité, a la fois dans son
institution (espace de production de données personnelles sous contraintes, glissant vers la
normation, voire l'institutionnalisation) et dans sa médiatisation (espace de réception des données
personnelles sous contraintes, glissant vers la socialisation, voire le controle social). Cette dualité

invite a considérer 'identité avec une focale informationnelle-communicationnelle.

2.2, Un objet informationnel-communicationnel

A, ldentité et identification : des données aux processus

Premicre question : dans quelle mesure l'identité comme catégorie d’analyse releve-t-elle

des sciences de linformation et de la communication ? Deuxieme question, en réponse

733 SIMMEL G., « Sur la différenciation sociale ». Recherches sociologiques et psychologiques, Berlin : Duncker &
Humblot, 1890. Citation page 103 reprise dans VANDENBERGHE, 2009 : 80
73 FREUD S., Malaise dans la civilisation, Paris : PUF, coll. « Bibliothéque de psychanalyse », (1934), 1971, 108

pages
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immédiate : pourquoi 'objet «identité » n’appartiendrait-il pas au champ des SIC ?™* Cela peut

méme paraitre évident, comme le note également B. OLLIVIER : « Il n’existe en effet pas d’identité
qui ne se communique pas, et il n’y a pas d’identité qui ne se transmette pas ou que 'on ne cherche
pas a transmettre. » (2007 : 15). Des lors, les SIC sembleraient les seules habiliter a étudier
I'identité. Nous avons vu cependant que psychologues, sociologues et philosophes s’étaient
penchés sur cet objet. Comme le remarque également B. OLLIVIER, « L’identité, ses modes de
constitution, de diffusion, ses effets, imposent une approche radicalement interdisciplinaire »
(2007 : 13). L’interdisciplinarité étant le crédo des SIC, il nous semble a nouveau légitime
d’observer I'identité a travers le spectre des sciences de I'information et de la communication. Mais
cette justification disciplinaire, autoréifiante, ne peut suffire. Il nous faut aller plus loin que I’allant-
de-soi pour construire Ilidentité et Iidentification comme objets informationnels et

communicationnels.

Nous pourrions paraphraser la définition des sciences de I'information et de la communication
qu'en donnait 'un de ses fondateurs, Jean MEYRIAT. Soucieux d’articuler 'association entre les
deux domaines, il estimait que « la communication est un processus et I'information est le contenu
mental de ce processus » *°. Nous pourrions considérer alors que « I'identification est un processus
et 'identité est le contenu mental de ce processus ».

— L’identité comme information : le principe d’identité pose une équivalence entre
deux propositions. Mais cette équivalence met a distance, projetant une proposition
de lautre coté du signe égal. Cette distanciation fonctionne par sémiotisation,
mentale et matérielle. L’identité est donc un ensemble de signes (les données
personnelles) identique a une entité. Il y a processus d’informationnalisation du soi
traduit en données personnelles, et partant de 1a conduisant a la possibilité de son
traitement informatique, marchand et médiatique.

— DL’identification comme processus communicationnel: DPapproche  sémio-
pragmatique congoit la communication comme une maieutique du sens a la fois dans
Iespace de production et dans Pespace de réception. L’identification peut se
comprendre de différentes manicres :

— Tlidentification releve du pouvoir adamique de nommer les choses
anonymes ;

735 Troisiéme question, a laquelle nous répondrons dans le chapitre 5 : comment méthodologiquement intégrer
comme catégorie d’analyse l'identité du chercheur, prise comme catégorie de pratique ?
736 MEYRIAT J., « La science de I'information », Revue des sciences morales et politiques, n°2, 1986
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- Tlidentification releve dun processus cognitif de reconnaissance et
attachement a des phénomenes ou des entités déja pergus et représentés.

Ainsi fusionneraient les deux acceptions de Iidentité, information administrative et entité
psychologique dans un processus de relation sociale: la premicre portée par le cadre de

Iinstitution nominale et la seconde par celui de I'injonction a étre soi.

Ces deux processus d’identification peuvent étre engagés a la fois au niveau individuel (je
prénomme mon enfant) et au niveau institutionnel (I"Etat lui assigne un numéro d’inscription au
registre, NIR), et soit par la médiation du langage (le prénom est un mot) ou par la médiatisation
des dispositifs (Ie NIR est produit par une matrice en XML et stocké dans les serveurs de

PINSEE).

En repartant du principe d’identité A = A, celui-ci peut se diviser en trois parties : le premier A, le
signe égal, le deuxiéme A. Nous sommes dans un graphe a 2 degrés, orienté et complet’™. L’entité

%) et est re-

A est présente dans la premicre proposition (A est égal a lui-méme, c’est un idion
présentée sous la forme de A. D’ontologique, le principe d’identité devient sémiologique : entité
A, Iétre-1a devient le signe A (glissement opéré par le signal égal a partir de la premicre proposition
et en direction de la seconde, voir la premicre fleche du graphe orienté, que nous appelons
«identification en premicre instance »). A étant signifié, et signalé (et accepté par la fonction de
sas), il entre dans le champ de la deuxiéme proposition (celle du koinon, du commun) et devient un
individu social (A n’est pas divisible). Pour exister, étre dehors, ou étre-avec, dans la communauté,
il faut étre un signe (glissement opéré par le signe égal a partir de la deuxiéme proposition et en
direction de la premicere, voir la deuxieme fleche qui complete le graphe orienté que nous appelons

«identification en deuxiéme instance » ; Fig. n° 5).

737 Voir chapitre 2, section 1.1A, éléments du graphe, en page 88

738 Nous avons interrogé par email Jacqueline PICOCHE sur la proximité sémantique, et ’hypothése d’une
proximité étymologique, entre les étymons idios et idem. Voici sa réponse : « Mes sources sont le dictionnaire
étymologique du grec de Pierre Chantraine et celui du latin d’Ernout et Meillet. Aucun des deux formule méme
Ihypothese d’'une quelconque parenté entre idion et idem. Ernout-Meillet écrit : “L’étymologie de idem a été
beaucoup discutée et on n’est arrivé a rien de certain”. J’ai demandé son avis a mon collaborateur Jean-Claude
Rolland qui a consulté Calvert Watkins, pour qui idem reléve de la racine *i- et les mots en idio- de la racine
*s(w)e-. Je pense donc que les deux *id- sont simplement des homonymes. » « Heureuse coincidence, lui avons-
nous répondu, d'une telle homonymie entre idios et idem : le premier signifiant qui est propre 2 quelqu'un et le
second qui est pareil 2 quelque chose. On peut dire sans faire de répétition que l'identité est idoine. » FEchange
réalisé les 17/18 avril 2012.
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PRINCIPE D’IDENTITE

A = A

équation

communauté communauté
Identification en
2¢me instance (12°me|)
graphe orienté

Individu A = Signe A
Social— Sémiotique

,--~ " desens
Identification en
1¢re instance (11¢7l)
graphe orienté

Entité A= Signe A
Ontologique — Sémiotique

graphe

Fig. n°5 : Le principe d’identité

Nous proposons de reprendre ces différents niveaux dans le tableau suivant.

Individu Avutre/Collectif
Espace de identification en 1¢re instance : « Tu/Nous/On » interprete ces
production « Je » produit/extériorise des signes signes a travers la fonction de sas
a destination d'un groupe de
référence. Publicisation des
singularités
Espace de « Je » interprete/intériorise les « Tu/Nous/On » produit des signes
réception signes du groupe social auquel (le sens commun)

|'appartiens

Tableau n° 9 : Les modes d’identification et de socialisation par espace de communication

En premicre instance, la socialisation intervient dans I’espace de réception de I'individu quand il

interprete les signes produit par le collectif dans lequel il est inscrit (par la naissance par exemple) :

lindividu se mesure au sens commun, de méme que le sens commun commensure l'individu. Mais

du fait de la désaffiliation et de la liberté de choix de la seconde modernité, 'individu peut vouloir

s’'inscrire dans un collectif autre : nous appelons alors «socialisation en seconde instance » la

production de signes identitaires destinés a manifester le souhait individuel d’appartenir a un autre
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groupe de référence™. Cette socialisation n’est pas facultative : SIMMEL ou FREUD ont montré que

la socialisation résidait dans linscription individuelle et dans la compétence a gérer cette
inscription dans plusieurs groupes sociaux. Cette volonté d’affirmer un projet identitaire en
tension avec des normes sociales requiert a la fois de 'expérimenter et le valider aupres des pairs
avant de le communiquer publiquement. Nous nommerons plus loin espace anecdotique le cadre
participatif de ces expériences et validations (chapitre 7). Nous nommerons chapitre 8 cadre

privatif le cloisonnement des pairs et des tiers pouvant étre requis par Iespace anecdotique.

Par son rapport a lautre, Iidentité est donc a la fois le manifeste d’une existence et une
construction plurielle : un support par le monde et face a lui, et un récit d’individuation pouvant
étre mobilisé dans les transactions administratives ou commerciales comme dans les interactions

sociales.

Ainsi, non seulement les processus attachés a I'identité sont des processus informationnels-
communicationnels, non seulement les dispositifs qui soutiennent ces processus sont des
dispositifs sociotechniques ou techno-sémio-pragmatiques (PERAYA, 2007) qui sont objets d’étude
pour les SIC, mais de plus, les enjeux qu’ils dynamisent relevent d’analyses déja menées dans le
cadre de I’économie politique critique de la communication (I™ partie) et de la dimension
Iémt

communicationnelle de I'espace public (III*™ partie).

B, L'identité comme axe de recherche : revue de littérature,
politique de laboratoires, projets institutionnels et enjeux
scientifigues

La saillance de ces enjeux, en regard des pratiques manifestées du coté des institutions
comme des usagers, a mené récemment la communauté scientifique (en SIC) a mobiliser ses
ressources sur ’étude et la réflexion de Iidentité en contexte numérique, du traitement industriel
des données personnelles et de la vie privée médiatisée. Dans une recension qui contrebalance avec
celle de I'identité comme catégorie de pratique (section 2.1A), nous proposons une liste de travaux

académiques traitant explicitement de ces objets :

— Trois articles dans la revue des Enjeux de I'information et de la communication :

739 11 s’agit 1a d’un premier temps du développement : nous poursuivrons idion et koinon dans la dialectique du
commun et du public, chapitre 7, sections 1 et 2.
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— Louise MERZEAU « Présence numérique : les médiations de I'identité », Les
Enjeux de linformation et de la communication 1/2009 (Volume 2009),
p.79-91

— Frangois PEREA « L’identité numérique : de la cité a écran. Quelques aspects
de la représentation de soi dans I'espace numérique », Les Enjeux de
Iinformation et de la communication 1/2010 (Volume 2010), p.144-159

— Alexandre COUTANT et Thomas STENGER « Processus identitaire et ordre de
I'interaction sur les réseaux socionumériques », Les Enjeux de 'information
et de la communication 1/2010 (Volume 2010), p.45-64

— Deux numéros de la revue Hermes :
- 1n°53, 2009, « Tragabilité et réseaux », un numéro coordonnée par Louise
MERZEAU et Michel ARNAUD ™
- 1n°59, 2011, « Ces réseaux numériques dits sociaux », un numéro coordonné
par Thomas STENGER et Alexandre COUTANT

— Un numéro de la revue Réseaux : « Données personnelles et vie privée », Reseaux
2011/3 (n® 167). 240 pages. Un numéro coordonné par A. RALLET et F.
ROCHELANDET, avec notamment les articles suivants :

— Alain RALLET et Fabrice ROCHELANDET « lLa régulation des données
personnelles face au web relationnel : une voie sans issue ? », Réseaux 3/2011
(n® 167), p.17-47

— Fabien GRANJON « De quelques pathologies sociales de I'individualité
numérique », Réseaux 3/2011 (n® 167), p.75-103

- Alessandro ACQUISTI et Fabrice ROCHELANDET « Les comportements de vie
privée face au commerce électronique », Réseaux 3/2011 (n° 167), p.105-130

- Caroline LANCELOT MILTGEN « Vie privée et marketing », Réseaux 3/2011
(n® 167), p.131-166

— Un numéro des Cahiers du numérique, coordonné par J.-P. PINTE: «Identité
numérique », 2011/1 (Vol. 7). 140 pages, avec les articles suivants :

— Julien PIERRE « Génétique de 'identité numérique » , p.15-29

— Fanny GEORGES « L’identité numérique sous emprise culturelle » , p.31-48

- André MONDOUX « Identité numérique et surveillance », p.49-59

— Alexandre COUTANT et Thomas STENGER « Production et gestion d’attributs
identitaires », p.61-74

- Gaélle DEHARO « L’identité numérique dans les procédures judiciaires » ,
p.87-102

— Samy BEN AMOR et Lucia GRANGET « L’identité numérique » , p.103-115

— Audrey DE CEGLIE et Robin RECOURS « La construction d’une identité
numérique via un jeu vidéo online politiquement incorrect » , p.117-136

740 Articles de Jacques PERRIAULT, Louise MERZEAU Olivier ERTZSCHEID, Oriane DESEILLIGNY et Frank
BEAU, Emmanuel KESSOUS, Bénédicte REY, Caroline MILTGEN, Dominique CARDON, Pierre PIAZZA,
Francois-BERNARD HUYGHE, Hubert BOUCHET, Alain BAUER Et Christophe SOULLEZ, Claire LEVALLOIS-
BARTH, André VITALIS, Danielle BAHU-LEYSER, Jean-Marc MANACH, Renaud FABRE, Dominique WOLTON

741 Articles de Nicole ELLISON, Franck REBILLARD, Pierre-Jean BENGHOZI, Alain DEGENNE, Alexandre
COUTANT, Dieudonné TCHUENTE, Mélanie DULONG DE ROSNAY, Olivier LE DEUFF, Olivier RAMPNOUX,
Sonia LIVINGSTONE, Fabien GRANJON, Serge PROULX et Mary Jane KWOK CHOON, Alain KIYINDOU, Thomas
STENGER, Jacques PERRIAULT
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— Un dossier dans Documentaliste-Science de I’Information : « Présence numérique : de
la gestion d’une identité a l'exercice d’une liberté », Documentaliste-Sciences de
I’Information 2010/1 (Vol. 47). 80 pages

Louise MERZEAU « Habiter ’hypersphere » , p.30-31

— Louise MERZEAU et al. « Une nouvelle dimension de I'information » , p.32-
41

— Olivier LE DEUFF et al. « Une évolution des comportements » , p.42-55

— Lionel BARBE et al. « Un enjeu de société » , p.56-67

— Un séminaire accueilli par PISCC (Institut des Sciences de la Communication du
CNRS), et animé par Alexandre COUTANT et Thomas STENGER, « Les identités
numériques », débuté en janvier 2011 par une conférence inaugurale de Jacques
Perriault, et ou se sont succédé Michel ARNAUD, Louise MERZEAU, Antonio A.
CasiLLl, Fanny, GEORGES, Dieudonné TCHUENTE, Olivier LE DEUFF, Julien
PIERRE, Camille ALLOING, Alain RALLET et Fabrice ROCHELANDET, des experts de
IPOCDE, des juristes, des ingénieurs, des professionnels de la santé, du marketing

— Deux groupes de travail issus d’appel a projet de 'ISCC

- PROTEUS, en 2009 : avec Louise MERZEAU, Serge TISSERON, Dominique
CARDON, Milad DOUEIHI, Jacques PERRIAULT et Pierre PIAZZA

- PRODOPER, en 2008 (Protection des données personnelles)’™ : une équipe
pluridisciplinaire (droit, gestion, SIC) et dans laquelle on retrouve
notamment Michel ARNAUD, Oriane DESSELLIGNY, Louise MERZEAU,
Caroline MILTGEN-LANCELOT. Ce groupe de travail a abouti a 'organisation
des Etats généraux de Iidentité numérique, en partenariat avec I’Association
Frangaise des Correspondants aux Données Personnelles (AFCDP), un
colloque accueilli par le Sénat le 27/04,/2009.

— Plusieurs ouvrages collectifs :
— CRETTIEZ Xavier (dir.), Du papier a la biométrie : identifier les individus,
Paris, Presses de Sciences Po « Académique », 2006, 332 pages
— GALINON-MELENEC  Béatrice (dir), IL’Homme trace, perspectives
anthropologiques des traces contemporaines, CNRS Editions, 2011, 412
pages.
— une série d’articles sur I'identité numérique
- Dominique CARDON « Le design de la visibilité », Réseaux 6/2008 (n° 152),
p.93-137
- Fanny GEORGES « Représentation de soi et identité numérique », Réseaux
2/2009 (n° 154), p.165-193
- Paul MATHIAS « Note introductive aux identités numériques », Cités 3/2009
(n® 39), p.59-66
— Pascal LARDELLIER et Céline BRYON-PORTET « « Ego 2.0 » », Les Cahiers du
numérique 1/2010 (Vol. 6), p.13-34
- Fanny GEORGES « Pratiques informationnelles et identités numériques »,
Etudes de communication 2/2010 (n° 35), p.105-120
—  Julie DENOUEL « Identité », Communications 1/2011 (n° 88), p.75-82

742 <www.prodoper.fr>
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Annick MONSEIGNE et Béatrice GALINON-MELENEC « La sémiotique des
“signes-traces” appliquée au recrutement: le cas de la recherche du « bon
candidat» via les traces numériques», Communication & Organisation
1/2011 (n® 39), p.111-124

Olivier LE DEUFF « Controle des métadonnées et controle de soi », Etudes
de communication 1/2011 (n° 36), p.23-38

Dieudonné TCHUENTE et al. « Pour une approche interdisciplinaire des TIC :
le cas des réseaux socionumériques », Document numérique 1/2011 (Vol.
14), p.31-57

Fabien GRANJON et Julie DENOUEL « Exposition de soi et reconnaissance de
singularités subjectives sur les sites de réseaux sociaux », Sociologie 1/2010

(Vol. 1), p.25-43

— La these de Gustavo GOMEZ-METJA : « De T'industrie culturelle aux fabriques de
soi ? Enjeux identitaires des productions culturelles sur le Web contemporain »,
these de doctorat en sciences de I'information et de la communication de 'université

Paris-Sorbonne, sous la direction de Bruno Ollivier, soutenue publiquement le
13/12/2011

— La these en sociologie de Bénédicte REY (2007), transformée en ouvrage La vie
privée a l’éere numérique, Paris : Lavoisier, 2012

— A cette liste, nous proposons de rajouter les axes de laboratoire et autres
structurations univetrsitaires :

ELICO (Universités de Lyon), axe de recherche — les Identités, langages et
pratiques médiatiques ;
La volonté de créer une UMR sur les questions de I'identité numérique, une

initiative portée par Louise MERZEAU',

743 Ci-joint I'appel lancé par courrier électronique pour rassembler des chercheurs intéressés, et présentant le
projet ’'UMR : « Notre équipe de recherche a Paris Ouest Nanterre La Défense est actuellement engagée dans
un projet d'élaboration d'une UMR avec le laboratoite DICEN du CNAM (dirigé par Ghislaine Chartron et

Manuel Zacklad).

Dans cette perspective, nous avons besoin d'étoffer notre équipe, et je m'efforce de rassembler des chercheurs
travaillant sur la thématique des traces ou de l'identité numérique qui souhaiteraient rejoindre un labo patisien.
Nous en sommes a la phase d'élaboration d'un projet scientifique commun, que nous soumettrons bientét a nos
instances de rattachement pour qu'elles négocient la création de 'UMR aupres du ministeére.

Dans 'état actuel des choses, le croisement des travaux respectifs des 2 équipes nous a permis de dégager 3 axes
de recherche, plus un axe transverse :

Axe transverse :
Tracabilité, présence
numérique, mémoire
et temporalité

(tous les chercheurs
des 2 labos)
coordination : Louise
Metzeau, assistée  de

Haud Guegen)

Axe 1: TIC et développement local, intelligence économique territoriale.
Michel Arnaud, Christian Bourret (coord), Karim Fraoua, Claudie Meyer, Gabriella
Salzanno, Manuel Zacklad

Axe 2 : Bibliothéque et édition numérique, économie du livre, bibliométrie, archives
publiques et institutionnelles.

Ghislaine Chartron (coord) Joumana Boustany, Evelyne Broudoux, Anaig Mahe,
Camille Claverie

Axe 3:Document numérique et action collective : entreprise et création, SI 2.0,
action publique et web, pratiques amateurs et web, muséologie et web. Manuel
Zacklad (coord), Evelyne Broudoux, Lionel Barbe, Claire Scopsi, Haud Gueguen,
Gabriella Salzanno, Louize Merzeau, Marie-Anne Chabin, Gilles Bertin, Jean-Pierre
Chrétien, Francoise Rouard
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Enfin, signalons au niveau de la recherche européenne le projet FIDIS (Future of Identity in the

Information Society), dans le cadre du 6™ programme de recherche et développement

744 : ,
. Dans le 7°™ cadre, notons également le

technologique de 'Union européenne (2005-2009)
groupe de travail « Consent » sur la perception du traitement des données personnelles dans les
situations de commerce électronique et de réseaux sociaux numériques. « Les résultats seront
communiqués aux décideurs politiques européens et experts juridiques dans le but d’encourager le

. . s
renforcement de la protection des consommateurs et internautes » .

Pour terminer, cet état des lieux donne a voir sous différences approches la réappropriation
décomplexée de lobjet identité. Les différents champs des SIC sont mobilisés : sémiotique
(MERZEAU, 2009, 2010 ; GEORGES, 2009, 2010, 2011), médiologie (MERZEAU, 2009), pragmatique
interactionnelle (LARDELLIER & BRYON-PORTET, 2010 ; GRANJON & DENOUEL, 2010 ; COUTANT
& STENGER, 2010, 2011 ; DENOUEL, 2011), sociologie des usages et enjeux microsociaux ou
socié¢taux (CARDON, 2008, 2009 ; PERRIAULT, 2009 ; GRANJON, 2011a, 2011b ; PROULX et KWOK-
CHOON, 2011), sciences de l'information (PEDAUQUE, 2006, 2007 ; ERTZSCHEID, 2009 ; LE
DEUFF, 2011 ; SALAUN, 2012), marketing (MILTGEN, 2009, 2011), économie comportementale
(RALLET & ROCHELANDET, 2011; AcqQuisti, 2011; DEHARO, 2011), discours sociaux et
approches institutionnelles (P1AzzA, 2009 ; MANACH, 2009 ; MONDOUX, 2011), analyse des
réseaux sociaux (DEGENNE, 2011), anthropologie (GALINON-MELENEC, 2011), industries
culturelles et approche socio-économique (REBILLARD, 2008, 2011; GOMEz-MEIA, 2011),
interdisciplinarit¢é (GEORGES & SEILLES, 2010; TCHUENTE, 2011). Si besoin était, cette
énumération nous rappelle la nécessité d’un abord interdisciplinaire des enjeux liés aux médiations

de I'identité et de la vie privée.

L’appel a I'interdisciplinarité, comme dans ces deux exemples mixant SIC et informatique mais
¢galement la sémiopragmatique (selon 'approche de D. PERAYA et non celle de R. ODIN), ou telle
que désirée par B. OLLIVIER dans ses ouvrages (pour les SIC en 2000, pour l'identité en 2007), et
actualisé dans sa direction de thése de Gustavo GOMEZ-MEIJA, mélant sémiotique et industries
culturelles, mérite une réponse encore plus large. Nous prendrons garde toutefois des directions

qu’elle peut prendre. Ainsi, un chercheur comme Nicolas AURAY n’hésite pas, dans un chapitre de

744 <wwww.fidis.net>
745 <consent.law.muni.cz>
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746 .
’ celle-ci

I'ouvrage Le web social, a souhaiter la fondation d’une « nouvelle théorie de I'identité »
naissant du « couplage entre la théorisation des transformations sociales contemporaines et une
théorie de l'identité feuilletée, susceptible d’appréhender la possibilité pour Iindividu de mener
parallelement des engagements multiples » (AURAY, 2010 : 45). La théorisation envisagée par
lauteur est celle de Z. BAUMAN. L’engagement, quant a lui, est a comprendre selon
Pinteractionnisme de GOFFMAN™, éclairant alors le projet d’une théorie de identité « feuilletée »,
une couche du millefeuille représentant une face, toujours selon la notion de GOFFMAN"®. Si notre
travail s’inscrit dans ce cadre théorique, le risque est grand cependant d’une réification de 'objet en

notion-écran, mais surtout, un tel projet, en SIC, pourrait conduire a transformer la discipline en

« une science du tout », puisque tout un chacun dispose d’une identité™.

746 AURAY N., « Le web participatif et le tournant néolibéral : des communautés aux solidarités », in MILLERAND
F., PROULX S., RUEFF J. (dir.), Web social. Mutation de la communication, Québec : Presses de l'université de
Québec, 2010, p.33-50. Citation p.47

747 « Un systeme de pratiques, de conventions et de regles de procédure qui sert a orienter et a organiser le flux
des messages émis [...]. Les patticipants se servent d'un ensemble de gestes significatifs, afin de marquer la
période de communication qui commence et de s'accréditer mutuellement. Lorsque les personnes effectuent
cette ratification réciproque, on peut dire qu'elles sont en conversation ; autrement dit, elles se déclarent
officiellement ouvertes les unes aux autres en vue d'une communication orale et garantissent conjointement le
flux de paroles », GOFFMAN E., Les rites d'interaction, Paris : Minuit, (1967), 1974, p.32-33

748 1 s’agit d’un « appareillage symbolique » que 'individu revét autant que la société lui assigne, et qu’il emprunte
lors de ses relations en face-a-face (GOFFMAN, La présentation de soi, 1973 : 29, op. cit.). Le travail de figuration
(faire face, ou facework) peut étre compris comme une mise en abime d’une herméneutique sociale : comme le
signalent Jean NIZET et Nathalie RIGAUD, la face « est fonction de Iinterprétation que les autres en feront, de
Pinterprétation que la personne fera de cette interprétation, et ainsi de suite, potentiellement au énieme degré »,
NIZET J., RIGAUD N., La sociologie de Erving Goffman, Paris : La découverte, coll. « Reperes », 2005. p.37

749 Notre souhait de construire des ponts entre les niveaux, les acteurs, les disciplines nous ameéne — simple jeu
intellectuel — a postuler le rapprochement suivant : les sciences physiques (de I'atomique a l'astrophysique)
reconnaissent quatre interactions fondamentales, 'interaction nucléaire forte (qui assure la cohésion des noyaux
atomique grice au gluon), linteraction électromagnétique (dans laquelle le photon rend possible lumiere,
magnétisme et électricité), interaction nucléaire faible (avec le boson, la fusion nucléaire au cceur des étoiles et la
radioactivité {3) et enfin la gravitation (sans particule identifiée aujourd’hui, ni théorie, mais reconnue comme
responsable de la macrostructure de I'Univers). Diverses théories tendent a faire se rejoindre ces interactions, et
leur modeéle explicatif (mécanique quantique au niveau micro, relativité générale au niveau macro), notamment le
modele standard de la physique des particules (approche par le micro) ou le modele cosmologique et la théorie
des cordes (approche par le macro). Le risque, reconnu par les partisans comme par leurs détracteurs, est
d’aboutir a une Théorie du Tout. Nous pourrions retrouver dans ces quatre interactions, ces quatre forces qui
font le réel, des équivalents dans les forces qui font le social, de la monade individuelle et sa psychogenese
(psychanalyse, psychologie) a la sociogenese des nations ou des groupes de nations (sociologie, histoire). Le
projet de Norbert ELIAS était de rattacher les Sciences Humaines et Sociales a la biologie et aux Sciences du
Vivant (dans le recueil Au-dela de Freud, op. cit. note n°27). Les neurosciences seraient I'un des ponts rendant
possible cet assemblage.
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C, Une approche interdimensionnelle par les niveaux

Le risque s’accroit d’autant plus en considérant que les projets précédents n’incluent pas
certains niveaux d’approche. D’abord en termes disciplinaires, 1’étude des processus
d’identification et de socialisation médiatisés par ordinateur reste souvent a la surface des
dispositifs qui les instancient, tels les premiers travaux sur les interfaces de . GEORGES™ ou D.
CARDON"', et ne rentrent pas dans larchitecture informationnelle de ces dispositifs (chapitre 3).
Pourtant, «le travail de maillage social en ligne est dépendant de processus sociaux mais aussi des
programmes d’actions déposées dans le code du dispositif » %, ce qui implique d’articuler avec les

dimensions interactionniste et socioéconomique Iétude de ce code (I partie).

Ensuite, si la convocation de différentes disciplines (internes ou externes ou SIC) est requise pour
I'étude de nos objets, au risque déja d’une globalisation, il nous semble que cette étude, des
données aux contextes, doit intégrer également une approche que nous situons aux niveaux micro,

méso et macro, ce quinvitait d’ailleurs a faire le « modéle du salon » (chapitre 3).

De nombreux scientifiques se sont interrogés sur la capacité d’'un modele a passer d’un niveau a
'autre, ou sur la pertinence de le faire. Nous pouvons citer la métaphore de «la société comme
marché » de Max WEBER comme agrégats d’initiatives micro-sociales (entreprises familiales, sectes
protestantes) conduites par I’éthos protestant, mais également ’habitus de BOURDIEU, le systeme
d’action de Michel CROZIER et FRIEDBERG (1977) et la théorie de Tacteur-réseau (CALLON,
LATOUR et AKRICH), la sociologie de la transaction de Jean REMY, la pensée de la médiation™, etc.
et bien entendu la sociologie configurationnelle de Norbert ELIAS ; sur I'autre bord, Harold
GARFINKEL (éleve de SCHUTZ et de sa phénoménologie, fondateur de I'ethnométhodologie)
s’attache a étude des comportements autochtones mais sans volonté de les théoriser™, de méme

5

qu’Aaron CICOUREL refuse toute forme de détermination par des macro-structures .

750 GEORGES F., « Approche statistique de trois composantes de I'identité numérique dans Facebook », in
COMBES Y., BOUQUILLION P. (dir.), Les industries de la culture et de la communication en mutation, Paris :
L'Harmattan, 2007

751 CARDON D., « Le design de la visibilité. Un essai de cartographie du web 2.0 », Réseaux, n° 152, 2008

752 BOYD d., “Facebook's privacy trainwreck: Exposure,Invasion, and Social Convergence”, Convergence, vol.14,
n°13, 2008, p.12-20

733 Voir le dossier consacré a la médiation dans la revue Les Enjeux de I'information et de la communication 2010
(Dossier 2010). 116 pages.

754 DE FORNEL M. et al., L'ethnométhodologie. Une sociologie radicale, Paris : L.a Découverte, coll. « Recherches »,
2001, 448 pages. <www.caitn.info/l-ethnomethodologie--9782707133731.htm>

755 CORCUFF P., « Aaron V. Cicourel : de I’ethnométhodologie au probléme micro/macro en sciences sociales »,
SociologieS, Découverts/Redécouvertes, 2008, <sociologies.revues.org/2382>. Lire notamment la conclusion
qui rapproche Cicourel et Goffman.
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La question de I'emprise d’un niveau sur 'autre peut se décliner en une double problématique :

— celle de partir d’'un matériau de recherche incomplet, isolé, singulier a partir duquel
peuvent se construire des modeles idéaltypiques (typique chez KANT): recherche
d’invariants dans les entretiens, d’universaux dans l'observation des usages,
généralisation a partir de quelques archives ; une pratique qui peut conduire autant a
la circonscription des « socio-styles de vie »”* qua la théorie de I’espace public,
comme telle assumée par son auteur Jirgen HABERMAS™ et relayée par ses
commentateurs”. A quoi sert un espace public idéal qui ne peut rendre compte des
espaces publics politiques réels ?

— celle de considérer qu’il existe des déterminations a l'intérieur du champ social, et
qu’elles peuvent se focaliser soit a un niveau micro : 'individu influant la société
(typique chez HEGEL) par des choix rationnels (individualisme méthodologique,
typique dans les études de réception et la définition de I'usager, mais également
paradigme dominant en économie : Gary BECKER et 'homo aconomicus) ; soit a un
niveau macro: la société déterminant lindividu (chez MARX, typique du
structuralisme ou du holisme, qu’on retrouve dans les études sur les communautés et
la définition du public, notion qui descend d’un niveau puisqu’il est convenu de
partler de publics au pluriel™). A quoi sert une théorie générale s’il est possible de lui

renvoyer que tout n’est qu’exception ?

Cette double lecture résonne comme une injonction a articuler les deux niveaux pour éviter les

apories disciplinaires. Deux possibilités de résolution apparaissent : 'une considérant les niveaux

756 Les socio-styles sont des clichés censés désigner des comportements médians au sein d’une population
(« décalés », « rigoristes », « égocentrés », « matérialistes », « activistes »). Développés a la croisée de la sociologie
et du marketing des les années 70, ils conduisent les publicitaires a 'identification de cibles et permettent de leur
produire des messages adaptés a leurs comportements. CATHELAT B., Styles de vie, Paris: Editions
d’Organisation, 1985

757 « La contrainte de stylisation des traits typiques spécifiques d'une rationalité communicationnelle incarnée
dans des institutions est écattée au profit d'une saisie empitrique qui dénoue la tension instaurée dans ce contraste
abstrait entre norme et réalité », HABERMAS, « “L’espace public”, 30 ans apres », 1992 : 177

758 Dans la méme livraison que la note précédente, Quaderni, n°18, 1992 : « L’espace public: de la théorie
politique a la métathéorie sociologique », de Louis QUERE, 1992 ; voir également Hermeés n°4, 1989, avec les
contributions de J.-M. FERRY, A. TOURAINE et M. ABELES. Une vision de ’espace public, sur laquelle nous
reviendrons en III¢me partie, mais dont la problématique qui nous intéresse ici a justement été discutée lors du
séminaire GPB 2011 co-organisé par le GRESEC, Lille 3, Paris 8, TUQAM et la MSH Paris-Nord. Voir la
présentation faite par Pierre M@EGLIN et la discussion avec Bernard MIEGE a cette adresse: <gpb.ga-
ga.fr/2011/03/15/seance-2-le-%e2%80%9cnouvel-espace-public%e2%80%9d>, mise en ligne par Simon
Gadras.

759 BSKENAZI J.-P., La sociologie des publics, Paris : La Découverte, coll. « Repéres », 2009. « Figures du public »,
Réseaux, 2004, vol. 4, n°126, 232 pages, <www.cairn.info/revue-reseaux-2004-4.htm>
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non dans un rapport hiérarchique mais dans une combinaison de processus et de contextes ;

Pautre en intercalant un niveau intermédiaire.

La premiere possibilité est exprimée par Dan DRUCKMAN, chercheur en psychologie a 'Université
George Mason et spécialisé dans la négociation et la gestion des conflits internationaux. Ce qu’il
présente ici dans un entretien est tout a fait valable dans d’autres domaines d’activités de

.
recherche™ :

«Peu de chercheurs ou praticiens nieraient que l'on peut mieux comprendre la
négociation en combinant la perspective du processus (micro) avec celle du contexte
(macro) : les processus sont en effet incrustés dans leurs contextes ; ces derniers sont a
leur tour définis par des rapports historiques, par des politiques nationales ou sous-

nationales, par des cultures, par des regles et des institutions, etc.

Relier les interactions observables au niveau micro a Ienvironnement politique se
situant au niveau macro et qui définit les issues a négocier, reste un défi a la fois
conceptuel et méthodologique. Une approche idéale de recherches raccorderait ces
deux niveaux, en développant, en premier lieu, un cadre organisant les facteurs et les
processus contextuels et, en second lieu, en utilisant des méthodes multiples pour

tester ces synergies entre contexte et processus ».

Nous retrouvons la double démarche propre 2 la dialectique micro/macro dans le domaine de la
négociation et de la gestion des conflits : dimension empirique (a un niveau micro : conflit au sein
d’une famille, d’'un groupe d’amis, d’une entreprise), au niveau macro (entre des nations) ; et
dimension méthodologique (simulation en laboratoire au niveau micro, et fouille de données plus
observations des conflits internationaux au niveau macro). Mais l'intérét de I'approche se trouve
dans la considération des processus comme niveau micro, et des contextes comme niveau macro.
Nous ne croyons pas que les processus se nichent uniquement a des niveaux micro (certes les
processus cognitifs sont dans le niveau micro, mais le processus civilisationnel de Norbert ELIAS

par exemple semble se situer a un niveau macro) ; de méme les contextes semblent étre — dans

760 DRUCKMAN D. « « Relier le micro et le macro : un défi conceptuel et méthodologique pour nos recherches
sur la négociation » », Négociations, vol. 2, n°10, 2008, p. 107-128. <www.cairn.info/revue-negociations-2008-2-
page-107.htm>
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notre approche — principalement microsociaux (surtout dans le cadre de la vie privée). Ce que

DRUCKMAN nomme contexte se rapproche plus de ce que nous entendons comme cadre.

C’est peut-étre dans la théorie du two-step flow (LAZARSFELD & KATZ, 1955) que se trouvent
combinés a la fois cette double problématique (méthodologique et paradigmatique) et une autre
possibilité de résolution : en enquétant aupres de 800 électeurs sur la construction de leur choix
aux moments des Présidentielles de 1944 (aux USA), les deux chercheurs ont essayé d’établir dans
quelles mesures les mass media pouvaient avoir une influence sur leur audience. Il s’est avéré que
cette communication de point-a-masse est relayée par la suite en une communication de point-a-
point, ou en face-a-face, et que c’est dans les conversations que se cristallisent les opinions (ce
qu’avait déja intuitivement établi Gabriel TARDE). En conclusion, les travaux de LLAZARSFELD et
KATZ rendent compte du mécanisme (descendant) de transfert entre deux modes de
communication, a travers le dispositif sociotechnique puis dans le face-a-face. La cheville ouvriere
de cette communication est le leader d’opinion, un idéaltype qu’ils définissent et insérent dans leur
modele a partir d’'une observation de terrain.

Deés lors apparait la difficulté de catégoriser les intermédiaires en raison de leur « plasticité » 1 une

famille est le niveau micro d’un individu, mais dit autrement la cellule familiale est le niveau micto
des groupes sociaux ou évolue l'individu. Le pere de famille peut agir comme leader au sein de son
foyer, et relayer les opinions de son employeur, opinion que ce dernier aura construite en assistant
a des réunions de syndicats patronaux, ou le secrétaire général s’est fait 'écho de ce qu’il avait
entendu dans les couloirs d’'un Ministere, etc.. Il y aurait ainsi pléthore de médiateurs dans la chaine

2 Patler de chaine est en fait

informationnelle et décisionnelle, communicationnelle et délibérative
inexact : on ne peut imaginer a un bord un individu qui n’aurait plus personne aupres de qui relayer
I'information/opinion, et a 'autre bord un individu qui faconnerait ses décisions/opinions sans se
nourrir de celles des autres. La dynamique du cycle est ici plus juste, et permet notamment
d’inclure le mécanisme ascendant. Nous regroupons dans ce niveau méso d’intermédiation tous

ceux (acteurs humains, agents-logiciels, organisations) qui tiennent ce role, entre micro et macro,

tous ceux qui operent comme des « objets-frontieres ».

En reprenant la sociologie configurationnelle d’ELIAS (chapitre 1, section 1.1C), nous considérons

quil existe des interdépendances entre ces acteurs, et que ce qui fait le social nait de cette

761 PATRIARCHE G., « Publics et usagers, convergences et articulations », Réseaux vol. 1, n°147, 2008, p. 179-216,
<www.cairn.info/revue-reseaux-2008-1-page-179.htm>
762 Info-médiateur et agent-facilitateur ont été présenté, chapitre 3, section 2.3C, en page 204
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codétermination, de leurs interactions, entre tension et articulation. Nous n’envisageons donc pas

les niveaux selon un axe hiérarchique et, nous rappelons ce qu’ELIAS en disait, traitant alors des

7, Seules comptent alors les focales

configurations : les niveaux micro, méso et macro sont relatifs
employées pour analyser ces niveaux, et le croisement interdimensionnel opéré dans la
reconstruction d’une réalité sociale. Notre optique combine ainsi des focales permettant
d’appréhender les théories informatiques appliquées aux monades informationnelles, les
interactions microsociales situées dans un terrain ou contexte spécifique ainsi que les stratégies

d’acteurs agissant au niveau transnational, le tout s’inscrivant dans des proces socio-historiques a

apprécier sur un temps long,

C’est donc a la condition d’intégrer tous ces éléments : focales, niveaux, disciplines, acteurs, enjeux,

composants, dispositifs, dynamiques que sera vraiment possible une approche interdimensionnelle

de lidentité en contexte numérique, du traitement industriel des données personnelles et des

formes de médiation de la vie privée. Une fois franchie ce point de basculement, la deuxiéme
. . , . ), . . .

moitié de notre travail peut s’ouvrir sur Iétude informationnelle et communicationnelle des

processus d’identification et de socialisation médiés et médiatisés par ordinateur.

3. Identification et socialisation en ligne

3.1, Le cadre de l'interaction dans la communication

médiatisée par ordinateur

Pour SCHUTZ, le cadre du face-a-face est le seul susceptible de fournir une

intersubjectivité :

763 On pourra lire aussi I'article de LATOUR B., « La sociologie sans objet ? Remarques sur I'interobjectivité », et
surtout la note 29 qui renvoie a CALLON & LATOUR, 1981. L’auteur y signale « la nécessité de ne pas choisir une
échelle allant du micro au macro pour comprendre la différence relative de taille » (nous soulignons). En effet,
«le monde social demeure plat en tous points sans qu'on y obsetrve ce pliage qui permettrait de passer du micro
au macro », p.55. L’article est publié dans DEBARY O. & TURGEY L. (dir.), Objets et Mémoires, coédité par
Québec : les Presses de 'Université de Laval et Paris : Les éditions de la maison des sciences de ’homme, 2007 :
37-58. L’article de 1981 est “Unscrewing the Big Leviathans. How do Actors Macrostructure Reality”, in KNORR K.
& CICOUREL A. (dir), Advances in Social Theory and Methodology. Toward an Integration of Micro and Macro
Sociologies, Londres : Routledge, 1981 : 277-303.

deuxieme partie / 299



Le cadre privatif : des données aux contextes
« C’est uniquement dans ce cadre [le face-a-face| que le corps d’un autre est réellement
a ma portée et le mien a la sienne ; ce n’est que dans ce cadre que nous nous abordons
en tant quiindividus singuliers. Pendant la durée de la relation face-a-face nous
sommes mutuellement impliqués dans la situation biographique de l’autre: nous

T 764
vieillissons ensemble »

Mais peut-on «vieillir ensemble » quand la relation se situe dans un dispositif a mémoire
électronique ? Ou soumis juridiquement au principe du « droit a 'oubli »"* ? Peut-on s’aborder en
tant qu’individus singuliers, mais en ligne ? Pour sa part, Serge TISSERON voit « Internet comme
axe d’injonction a la visibilité en tant que critere ontologique fondamental pour 'existence du
sujet», (TISSERON, 2011: 83). Nous sommes alors en droit de nous demander quelle
intersubjectivité peut naitre de la médiatisation (des pratiques qui n’existaient pas au moment ou
SCHUTZ écrit ce commentaire), I'intersubjectivité regroupant ce qui se déroule entre les sujets, 'un
prenant l'autre pour objet, la confrontation des deux donnant I'identité et l'altérité. Pour répondre
a cela, nous proposons d’aborder dans un premier temps ’étude de ces dispositifs a travers deux
champs de recherche : le premier portant sur le travail collaboratif supporté par ordinateur
(Computer-Supported Collaborative Work, CSCW) et le second sur la communication médiatisée par
ordinateur (CMO) ; dans un deuxi¢me temps les recherches sur les pratiques sociales instanciées

dans ces dispositifs ; et dans un dernier temps les recherches sur les usages de I’identité numérique.
> g

A, Le travail collaboratif assisté par ordinateur

Les dispositifs sont d’abord observés dans leur opérationnalisation in situ, et
principalement en entreprise. Serveurs de fichiers, reliés a une interface web (intranet), services en
ligne (correspondance, base de ressources, mutualisation des informations techniques et

. . . . . <7 N .
commerciales) apporteraient un soutien au travail collaboratif  ou a distance’”’. Un champ

764+ SCHUTZ A., Symbole, réalité et société. Contribution & la sociologie de I'action, Paris : Hermann, (1955), 2009,
p.80-81. Citation p.85, reprise dans ANDRIEU B., Le corps du chercheur. Une méthodologie immersive, Nancy :
Presses universitaires de Nancy, 2011, p.21

765 Le droit a 'oubli est une doctrine visant a obliger les fournisseurs de services de télécommunication
enregistrant des données personnelles a les effacer sur injonction du titulaire ou apres un délai de conservation
prévu par la loi. Nous reviendrons sur I’émergence de cette doctrine dans les corpus réglementaires dans le
chapitre 8, section 2.1, « le cadre légal de la vie privée ».

766 S1X F., VAXEVANOGLOU X., Les aspects collectifs du travail, Toulouse : Octares Editions, 1994

767 ENGRAND S., LAMBOLEZ S., TROGNON A. (dir.), Communications en situation de travail a distance, Nancy :
PUN, 2002
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d’études se dégage alors dans les années 80-90, d’origine anglo-saxonne : les Computer-Supported

Collaborative Work studies (ou CSCW). Une famille de logiciels en particulier est étudiée : le
groupware ®, On parle également de logiciel professionnel, ou progiciel. L’outil atteint une
dimension collaborative en s’intégrant aux activités de production ou d’administration de
Ientreprise : en allant de la chaine de production des ateliers a la logistique, en passant par la
gestion du processus qualité et des ressources humaines. On parle alors de progiciel de gestion
intégré (PGI, en anglais Entreprise Resource Planing, ERP, avec comme produit leader du marché
SAP™). La connaissance de ces outils, voire la maitrise de certains de leurs modules sont requis
dans les référentiels des BTS (notamment administratif et comptable, voir chapitre 6) et tres
souvent présent dans les entreprises ou travaillent les apprentis. Pour FLICHY, cette immixtion de
Iinformatique dans 'entreprise reconfigurerait la sociologie du lien, notamment en substituant le
capital relationnel des agents par un capital investi dans des machines communicantes (2004).

De méme, les activités verbales au travail semblent perturbées770, qu’elles se déroulent en face-a-

1

.. , 77 . - . , . .,
face, en visioconférence'" ou via des logiciels professionnels : la parole est opérationnalisée sous

772

forme de dialogues orientés-taches’” dans la lignée du modele langage/action développée en

intelligence artificielle par Terry WINOGRAD ™

. Ainsi, il ne semble pas que, a tout le moins dans le
cadre professionnel et au moment de ces études (dernicre décennie du XX siécle), il y ait
facilement coincidence entre le cadre de fonctionnement et le cadre participatif des outils : cela
tiendrait surtout aux possibilités d’identification des interactants. En comparant divers forums

électroniques en contexte professionnels, Fabienne MARTIN, s’appuyant sur le cadre théorique de

I'interactionnisme symbolique, pose comme critere de succes ouverture ou le cloisonnement du

7688 TLOYD P., Groupware in the 21st century : Computer Supported Cooperative Working Toward the Millenium,
Londtres : Adamantine Press Limited, 1994 ; HOLTHAM C., “Groupware, its past and future”, in LLOYD, 1994 ;
BODEN WISE G., CROW D., PARSOWITH S., “The Evolution of CSCW. Past, Present and Future Developments”,
ACM SIGCHI Bulletin, vol.29, n°2, 1997 ; LE B®UF C., La fin du groupware ? Résurgence d'une dynamique
organisationnelle assistée par ordinateur, Paris : I.'Harmattan, 2002; SEGRESTIN D., « Les nouveaux horizons de la
régulation en organisation : le cas des progiciels de gestion intégrés », in DE TERRSAC G. (dir.), La théorie de la
régulation sociale de Jean-Daniel Reynaud, Paris : L.a découverte, 2003

769 System, Applications, Produkts, une entreprise allemande dont le leadership suscite la convoitise d’autres
grandes entreprises de I'informatique (notamment Microsoft).

7710 FALZON P., « Langage opératif et compréhension opérative », Le Travail Humain, vol.50, n°3, 1987 : 281-286 ;
FALZON P., « Les activités verbales dans le travail », in AMALBERTI P., DE MONTMOLLIN M., THEUREAU ]J.
(dir.), Modéles en analyse du travail, Li¢ge : Mardaga, 1991

71 Hirtz S. R., “Computer conferencing: Assessing the social impact of a new communications medium”,
Technological Forecasting and Social Change, 1977 : 225-238

772 FALZON P., KARSENTY L., « L’analyse des dialogues orientés-tiches : introduction a des modéles de la
communication », in SIX & VAXEVANOGLOU, 1994

713 Voir note n°421
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cadre participatif, ainsi que la claire détermination des roles : réussite quand « le cadre participatif

du forum électronique était fermé, réservé aux membres du projet qui se connaissaient bien et
avaient donc un niveau de connaissances communes important relatif aux roles de chacun limitant
les risques de malentendus. » ; échec quand « le degré de connaissances des participants entre eux
était ... faible. De plus, les capacités interactives du forum limitaient les échanges a deux, trois
interventions au maximum. Il n’y avait bien entendu pas de débat. (...) Un cadre participatif large,
un but de linteraction non relié a Pactivité directe de I'acteur, font que ce dernier privilégiera son
role relationnel (se mettre en scene) plutdt que son role fonctionnel (participer a la réflexion). |[...]
En d’autres termes, ce sont les caractéristiques du cadre participatif et, en particulier, la définition
des roles de chacun, qui différencient les utilisations de forums électroniques. Le degré de
connaissance et de pré-détermination du role des interactants a un impact sur l'utilisation dun
forum. Les utilisateurs d’un forum ouvert sur internet peuvent ne pas se connaitre, par contre ils
peuvent savoir identifier parfaitement le role de chacun a propos du sujet de discussion du
forum », (MARTIN, 2002). Ainsi, I'identification du réle des interactants semble primordiale pour
Iefficience du cadre participatif en contexte professionnel. Nous verrons qu’en contexte affectif,
identification de l'identité est tout autant primordiale pour la performance du cadre privatif

(IIIeme partie).

B, La communication médiatisée par ordinateur

L’informatique devenant domestique (LAMARCHE, 2005), les outils, et les pratiques, de
Pentreprise s’invitent au foyer. De cette immixtion nait la communication médiatisée par
ordinateur (CMO), un champ interdisciplinaire apparu dés les années 80 aux Etats-Unis
(notamment via le Journal of Computer-mediated communication de T'université d’Indiana), et
apparu dix ans plus tard en France. Ce champ recouvre a la fois des études linguistiques ou
sociolinguistiques (on parle alors de discours médié par I’électronique)’™, les media ou internet
studies, 'informatique, la sociologie des usages, les SIC. Il a parfois été question de communication
5

médiatée’”, mais il s’agit plus de médiation (publique) par ordinateur (comme dans les cas de e-

santé, e-gouvernement, etc.). Cependant, la définition de la CMO semble difficile a établir, le terme

774 PANCKHURST R., “Mediated electronic discourse and computational linguistic analysis : improving learning
through choice of effective communication methods”, in PRIYA S. (dit.), Netlingo. The Metamorphosis of Language,
Hyderabad, India : Icfai University Press. (Reprinted with permission <ascilite.org.aua>, Proceedings of the 23rd
annual ascilite conference)

775 LAMIZET B., Les lieux de la communication, Paris : Mardaga, Coll. Communication, 1995, 331 p.
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se plaquant d’abord sur des objets (les dispositifs) et sur une « tradition de recherche » . Cest

pourquoi nous proposons de partir sur les distinctions suivantes :

— nous appelons communication médiée par I’électronique tout type de médiation
langagiére actualisée dans un dispositif électronique (préfixe télé- de télévision,
téléphonie, télécommunication, etc.) ;

— nous appelons communication médiatée par ordinateur les pratiques de médiation
sociale (entre sujets et organisations) instanciées via un dispositif sociotechnique
dédié (télédéclaration, eGouvernement, eSanté, etc.). Cette forme de communication
n’est pas 'objet de notre recherche ;

— nous appelons communication médiatisée par ordinateur les processus
informationnels-communicationnels intersubjectifs articulés par des dispositifs
sociotechniques (nous pouvons patler ainsi d’identification et de socialisation
médiatisées par ordinateur). Cette forme de communication intégre la
communication médiée par I’électronique : ainsi, quand nous lirons communication
médiatisée, il faudra toujours garder a lesprit le substrat de la communication
médice.

A partir de ces nuances, nous proposons de définir la CMO comme une communication
médiée (par le langage verbal) d’une intersubjectivation (identification et socialisation)

articulée dans un dispositif socio-technique avec des logiques socioéconomiques.

Serge PROULX le signalait dans son introduction du colloque dédié a la CMO (2001) : il y a risque
de surdétermination « si on se braque d’abord et trop exclusivement sur le dispositif technique ». 11
invite dans le méme mouvement a prendre en compte la fonction phatique de la communication
ainsi que les rapports de pouvoir qui se mettent en place au sein des dispositifs, notamment entre
les entreprises qui les mettent en place et les usagers qui les utilisent. Ainsi s’articule le « carrefour
des problématiques » qui donne naissance et s’opere dans la CMO, et que nous voulons emprunter

dans cette thése.

776 PROULX S., « Les recherches nord-américaines sur la communication : I'institutionnalisation d’un champ
d’étude », L ’Année sociologique, vol. 51, n°2, 2001, p. 467-485
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3.2, L’'expressivisme numérique

f”777 f)>778

Plusieurs vocables convergent vers le méme objet : “second self”""’, cyberself”'™, “digital

™ «identité numérique »"'. Stricto sensu, une

self”’”, en référence au “self” de MEAD, « ego 2.0 »
identité numérique sur un site de socialisation est composée d’un profil, d'un ensemble de
productions éditoriales et d’un graphe social. En 2007, danah BOYD et Nicole ELISON avaient
proposé une définition des sites de socialisation (social network sites) a partir de cet ensemble de

sites :

“We define social network sites as web-based services that allow individuals to (1) construct a
public or semi-public profile within a bounded system, (2) articulate a list of other users with
whom they share a connection, and (3) view and traverse their list of connections and those
made by others within the system. The nature and nomenclature of these connections may vary

. 782
from site to site

Quelques années plus tard, dans un entretien accordé a Thomas STENGER et Alexandre COUTANT
pour la revue Hermés'®, Nicole ELISON, professeur d’Information studies a 'Université du Michigan
et spécialisée dans l'articulation des processus sociaux et des dispositifs techniques, compléte cette
définition : « Un site de réseau social est une plateforme de communication en réseau dans laquelle
les participants 1) disposent de profils associés a une identification unique qui sont créés par une
combinaison de contenus fournis par lutilisateur, de contenus fournis par des “amis”, et de
données systeme ; 2) peuvent exposer publiquement des relations susceptibles d’étre visualisées et
consultées par d’autres ; 3) peuvent accéder a des flux de contenus incluant des contenus générés

par lutilisateur - notamment des combinaisons de textes, photos, vidéos, mises a jour de lieux

7TT'TURKLE S., The second self: Computers and the Human Spirit, New York: Simon & Schuster, 1984

778 DOUGLASS D. M. W., “Cyberself: The Emergence of Self in On-Line Chat”, The Information Society, vol.13,
n°4, 1997

79 ZHAO S., “The digital Self: Through the Looking Glass of Telecopresent Others”, Symbolic Interaction, n°28,
2005 : 387-405

780 LARDELLIER P., BRYON-PORTET C., « “Ego” 2.0 », Les Cahiers du numérique, vol. 6, n°1, 2010, p.13-34

781 PIERRE ]., « Génétique de l'identité numérique. Sources et enjeux des processus liés a l'identité numérique »,
Les Cahiers du numérique, vol.7, n°1, 2011, p.15-29

782 « Nous définissons des sites de réseaux sociaux comme des services web qui permettent aux individus (1) de
construire un profil public ou semi-public dans un systéme limité, (2) d’articuler une liste d'autres utilisateuts
avec qui ils partagent une connexion et (3) de patcourir leur liste de connexions et celles faites par d'autres dans
le systeme. La nature et la nomenclature de ces connexions peuvent varier de site en site ». ELLISON N. B., BOYD
D. M., “Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship”, Journal of Computer-Mediated Communication,
vol.13, n°1, 2007,

783 ELLISON N. B., « Réseaux sociaux, numérique et capital social », Entretien réalisé par Thomas Stenger et
Alexandre Coutant, Hermeés, n°59, 2011
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™ Cette définition propose une tripartition

et/ou liens - fournis par leurs contacts sur le site »
entre un profil utilisateur (a), un flux de contenus (b) et une liste de relations (c). Nous faisons une
simple description de ce triptyque pour linstant, réservant a 'observation des usages le retour

critique (chapitre 0).

A, Le profil utilisateur

Hérité des feuilles de personnage des jeux de réles (de type Donjons et Dragons), portées
sur écran dans les premiers RPG (role-playing game, de type Ultima ou The Elder Scrolls), le profil
de T'utilisateur est un tableau de commensuration, remplie de métriques (les compétences dans le

jeu), d’une biographie et parfois d’un avatar.

E— — - IDIUNGEONS
——— FEUILLE DE PERSONNAGE
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Il n° 16 : Feuille de personnage du jeu de réle Dungeons & Drangons

784 ELLISON, 2011 : 22. A paraitre dans Oxford Handbook of Internet Studies, DUTTON W. H. (dir.), Oxford
University Press, 2013, 752 pages
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En quittant I'univers roliste/ludique, puis la homepage, le profil des sites de socialisation reprend

ces trois éléments constitutifs de 'identité numérique : des métriques, une biographie, un avatar.

— Sur Twitter, site de microblogging (les productions éditoriales sont limitées a 140
caracteres de texte), ce sont les seuls éléments de présentation, auquel I'utilisateur
peut rajouter une localisation dans l'espace (coordonnées GPS, toponyme réel ou
fantaisiste) et sur la Toile (URL).

— Sur Facebook, le formulaire d’inscription contient plus de 30 questions, dont 6
obligatoires™ : les réponses sont affichées dans la partie supérieure de la page de
membre’®.

— Sur LinkedIn, site de socialisation professionnelle, les questions sont plus nombreuses

car elles visent a établir le curriculum vitae du membre’’.

— Sur de nombreux sites personnels de type blog ou homepage, la page « A propos »'
contient plus d’informations, du fait de la liberté laissée au propriétaire de la page
d’écrire et de présenter sous la forme qu’il veut ce passage biographique (selon ses

compétences)™. WordPress propose d’ailleurs de nombreuses extensions logicielles
g

pour personnaliser 'affichage et optimiser le référencement de Pauteur’™.

Nous présentons ci-dessous les trois faux profils d’Heidi Num tirés des principaux sites de

socialisation : Facebook et Twitter (Ill. n°® 17 et Ill. n° 18).

785 Nom, adresse électronique, ville d’origine et ville de résidence, sexe, date de naissance, souhait de rencontre
(homme ou femme), langues patlées, biographie, relation amoureuse et liens de parenté avec d’autres membres
de Facebook, employeur, université et lycée, religion, opinions politiques et idéologies, télévision, musique, film,
jeux, livres préférés, sports pratiqués, équipes et sportifs préférés, activités et centres d’intéréts, adresse postale,
numéro de téléphone, quartier et URL.

786 Voir chapitre 2, section 2.2 consactée a espace de production de Facebook

787 Prénom, nom, titre du profil, ville, code postal, secteur d’activité, poste actuel (URL, nom de l'entreprise,
intitulé du poste, date de début et de fin de contrat, secteur d’activité, lieu et description), postes précédents
(idem), formations (diplome, lieu, période, domaine d’études), résumé, langues et niveaux, publications,
compétences et expertises, informations supplémentaires (sites web, autres comptes, comme Twitter),
informations personnelles (coordonnées complétes adresse, téléphone et email), distinction et prix, blocs de
contenus provenant d’autres applications.

788 En anglais About ; les anglo-saxons, dont les Allemands et les Scandinaves utilisent le terme de Colophon

789 Quelques exemples issues du site de référence en webdesign : <www.smashingmagazine.com/2009/07/01/b
est-practices-for-effective-design-of-about-us-pages>

70 <wordptess.otg/extend/plugins/search.phprq=author>
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Heidi Numsberger
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Ill. n° 17 : Profil d’Heidi Num sur Facebook (gauche) et Twitter (droite)
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Il n° 18 : Profil d’Heidi Num sur LinkedIn

Les sites de socialisation fournissent une maquette unique a tous leurs utilisateurs, a quelques
libertés pres chez Twitter ou l'utilisateur peut changer I'image d’arriere-plan et la couleur des textes
et zones de texte. Cest une différence majeure avec les pages perso dont I’étude permit
lidentification d’une « culture expressiviste »"". A I’époque, les pages personnelles étaient « un
bric-a-brac identitaire fait de bricolages esthétiques ordinaires » . Si le bricolage a disparu avec le
formatage imposé par les sites de socialisation, le contenu reléve toujours d’un « patchwork » au

service d'un «individualisme expressif » (ALLARD & VANDENBERGHE, 2003 : 194). Chacun

personnalise son profil, « choisit des portions du réel et les sémiotise en leur donnant le statut de

71 ALLARD L., BLONDIAU O., « 2.0 ? Cultute Numérique, Cultures Expressives », Médiamorphoses, n°21, 2007
792 ALLARD L., VANDENBERGHE F., « Express yourself | Les pages perso entre légitimation techno-politique de
lindividualisme expressif et authenticité », Réseaux, n°117, 2003. Citation p.194

793 Cest ainsi que DE SINGLY définit I'identité dans DE SINGLY F., , L’individualisme est un humanisme, La Tour
d'Aigues : Editions de I'Aube, 2005. Cité pat COUTANT & STENGER, 2010 : 4
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traits distinctifs », (OLLIVIER, 2007 : 28). Julie DENOUEL parle quant a elle de « traits statutaires

(...) qui permettent aux usagers de se définir au travers d’habiletés et de gotits personnels » ™.,
Ainsi s’agregent, se « colligent » des traits statutaires « fixes » de type exogene (age, sexe, race) et

des traits affectifs « erratiques » de type endogéne (gotits, préférences personnelles)™.

B, Les productions éditoriales du web social

A ces profils, constituant le ticket d’entrée sur les sites de socialisation, il convient
d’ajouter les productions éditoriales qui suivent : tweets, statuts, mises a jour participent également
au projet identitaire. Pour la plupart constituées de textes (des 140 caractéres de Twitter aux billets
longs supportés par Facebook, auxquels on peut rajouter les articles de blog), ces productions sont
enrichies par des liens hypertextes (soit dans le corps du texte, soit comme simple publicité d’une
URL que le membre a trouvé intéressante) et des objets multimédias (images, vidéos, morceaux de
musique). Selon le service proposé par les réseaux socionumériques, I’accent peut étre mis soit sur
le profil (Facebook), soit sur le texte (Twitter), soit sur des productions culturelles (Wikipédia) ou
artistiques (DeviantArt, Flickr, MySpace, YouTube), soit comme nous le verrons dans la prochaine
section sur la composition du graphe social (LinkedIn, Viadeo). Chacune de ces productions peut
donner lieu a une conversation ou une interaction : c’est a partir de ces deux événements que Fred
CAVAZZA, consultant et blogueur™, propose une définition de ce qu’il appelle les médias sociaux :
«un ensemble de services permettant de développer des conversations et des interactions sociales
sur internet ou en situation de mobilité ». Sur cette base, il publie chaque année un panorama des
médias sociaux”’, organisé par finalité : localisation (Foursquare), publication (Tumblr, WordPress et

toutes les plateformes de blogging, Wikipedia), partage (Flickr, Deezer, DeviantArt, YouTube, Picasa,

794 DENOUEL ]J., Les Interactions meédiatisées en messagerie instantanée. Organisation située des ressources
sociotechniques pour une coprésence a distance, these de doctorat en sciences du langage, Montpellier : Université
Paul-Valéry, 2008

795 « Les sites de réseaux sociaux proposent des formats d'exposition de soi variés qui se présentent sous forme
de “Profils” colligeant des traits identitaires censément fixes (i.e. plutét ce que l'on est ou dit étre) et des
caractéristiques plus erratiques relevant davantage de préférences culturelles, d'activités prisées ou de contenus
produits (i.e. ce que l'on fait) », GRANJON F., « De quelques pathologies sociales de l'individualité numérique.
Exposition de soi et autoréification sur les sites de réseaux sociaux », Réseaux, vol.29, n°167, 2011, 75-104 pages.
Citation p.99

76 Voir <www.fredcavazza.net/a-propos/mon-parcours>. Fred Cavazza anime 8 blogs: FredCavazza.net,
RichCommerce.fr, MarketingVirtuel.fr, InterfacesRiches.fr, MediasSociaux.fr, Entreprise20.fr, SimpleWeb.fr et
TerminauxAlternatifs.fr. II est également cofondateur de I'agence de consulting The Persuaders. Il déclare gagner
sa vie (indirectement) grace a la publication en ligne de son expertise, dont la « réputation » lui permet
d’intervenir dans de nombreuses conférences et d’entrer en contact avec des clients « prestigieux ».

77 <mediassociaux.fr/2012/02/20/panorama-des-medias-sociaux-2012>
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DailyMotion, SlideShare, Scribd), jeu (Kongregate, Zynga, WoW, EA games), rencontre (LinkedIn,

Viadeo), achat (Hunch, BaazarVoices). Au centre de ces 6 catégories se trouvent Twitter, Google et

Facebook, qui permettent de réaliser chacune de ces activités.

Proposition de consultant, cette approche mérite d’étre enrichie par un regard plus distancié,
principalement a travers les travaux portant sur I’énonciation éditoriale. Ainsi, ces « écrits d’écran »
(JEANNERET & SOUCHIER, 1999) sont pluriels : dans leur matérialité sémiotique (photos, sons,
textes), dans leurs finalités (et peut-étre dans leurs intentions) et dans leurs audiences. En effet,
I'une des particularités techniques des sites d’hébergement et affichage des productions éditoriales,
y compris dans le registre limité des réseaux socionumériques, est de propulser les contenus en
mode push™ et d’offrir la possibilité a2 un internaute de s’abonner au flux de contenus d’un ami
(sur un site de socialisation) ou d’un inconnu (sur un site de partage). C’est Pemprunt au modele de

flot que fait le modele du salon.

Se repose alors la question de savoir si ces contenus font des industries qui les propulsent des

industries de contenus : nous ne pensons pas qu’ici le critere de créativité, de sensibilité artistique,

d’esthétique doit étre pris en considération principale. Pourtant, c’est bien une approche esthétique
. .. .-

que nous voulons prendre, mais au sens trivial : en effet, nous supposons pour l'instant que ces

productions éditoriales sont empruntes de la sensibilit¢ de leurs énonciateurs, et qu’en fait de

créativité, c’est la banalité du quotidien qui est mise en forme, I'infra-ordinaire dont parle Yves

JEANNERET a propos des étres culturels”™

. Les réseaux socionumériques fonctionnant comme des
« carrefours », les contenus qui y circulent renvoient autant a 'interprétation du monde vécu par
leur énonciateur que par celle de leurs énonciataires. De cette « polychrésie » (terme qu’emploie
'auteur pour dire les multiples interprétations) naitrait une commensuration du monde social, un
sens commun du monde vécu qui pour tout ferait culture : ces productions éditoriales banales,

triviales, nous en viendrons a la caractériser d’anecdotiques, contribuent a la culture de la méme

maniere que les contenus produits par les industries du livre, du cinéma, de la radio ou de la télé.

798 On désigne par push le modele de distribution d’un éditeur qui pousse le contenu aupres de son audience
(livraison en boite aux lettres par exemple). A Iinverse, le mode pull désigne un modele de distribution ou
I’éditeur laisse a disposition de son audience les contenus produits (comme en libraitie ou en kiosque par
exemple).

799 JEANNERET Y., Penser la trivialité. Volume 1 : La vie triviale des étres culturels. Paris : Hermes-Lavoisier, coll.
« Communication, médiation et construits sociaux », 2008, 2606 p.
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C., Le graphe social

Le dernier pan du triptyque est la liste de personnes (ou d’identités numériques)
auxquelles est rattaché le profil. Les « amis » de Facebook, les abonnés ou followers de Twitter, les
relations de LinkedIn composent une facette identitaire dans la mesure ou, par homophilie, par

biographie, par co-construction, se dessine la personnalité du membre.

« D’interface du blog [et par extension des sites de socialisation] doit étre regardée comme un
répertoire de contacts permettant aux individus de tisser des liens avec d’autres autour d’énoncés a

)0 : :
9. Ainsi,

travers lesquels ils produisent de fagon continue et interactive leur identité sociale »
plusieurs études (basées sur la théorie du capital social et, selon F. GRANJON, 2011, souffrant de
faiblesse méthodologique) montrent que 'affichage des gouts ou le dévoilement de soi favorisent

-+, 2801
la connectivité®.

En se servant de I'analyse des réseaux sociaux, nous devons cependant distinguer et éclairer les
trois familles précitées : sur Facebook, 'amitié est bilatérale. Certes, la demande de mise en relation
est toujours a l'initiative d’un individu (A), et 'acceptation a la discrétion d’un autre (B). Mais des
lors que celui qui est sollicité accepte la relation d’amitié, le parcours du triptyque est autorisé dans
les deux sens : on patrle alors de réciprocité. Twitter repose par contre sur un graphe orienté : un
individu peut décider de s’abonner a un autre membre du site, sans que celui-ci s’abonne en retour.
Facebook a proposé une fonction similaire : I'amitié reste réciproque mais I'abonnement aux
contenus est unilatéral. On peut rester amis sans voir toutes les publications. LinkedIn fonctionne
avec les deux systemes : la relation désigne la réciprocité entre deux membres du site, tandis que la
recommandation correspond a une aréte orientée de celui qui recommande a celui qui est

recommandé (un directeur et son salarié, un client et son prestataire, un enseignant et son éleve).

Hormis le ratio abonnements/abonnés qui est utilisé dans certaines métriques poutr montrer la
réputation ou Pexpertise d’un utilisateur de Twitter®”, hormis également I’affichage du nombre

d’amis ou d’abonnés sur I'un ou lautre site, la réciprocité (Facebook) ou l'orientation (Twitter)

800 CARDON D., DELAUNAY-TETEREL H., « La production de soi comme technique relationnelle. Un essai de
typologie de blogs par leurs publics », Réseaux, vol.24, n°138, 20006, p.15-72

801 Tju H., MAES P., DAVENPORT G., “Unravelling the Taste fabric of Social Networks”, International Journal of
Semantic Web and Informat, vol.2, n°1, 2006 : 42-71, cité par GRANJON, 2011 : 100 ; STEFANONE M. A., JANG C.
Y., “Writing for friends and Family: The Interpersonal Nature of Blogs”, Journal of Computer-Mediated
Communication, vol.13, n°1, 2007 ; NARDI B., SCHIANNO D., GUMBRECHT M., “Blogging as Social Activity, or,
Would you let 900 million people read your diary ?”, Chicago : Conference CSCW, 2004

802 Tel I'indice de Klout, pondérant des métriques provenant de Facebook, Twitter, Google+ et autres sites du web
social : <www.klout.com/corp/kscore>

deuxieme partie / 310



Le cadre privatif : des données aux contextes
déterminent des formes de socialité : normés par les fonctionnalités du site, mais également par les

03 . .
ou de discussion avec les

conventions d’usage. En effet, qu’il s’agisse des « guides de Twitter »°
usagers, il est recommandé de faire preuve de réciprocité dans les échanges sur Twitter : a défaut de
vouloir s’abonner en retour, 'usage dominant est au moins de remercier en souhaitant la
bienvenue, voire de mentionner les coups de cceur de tweets via le retweet (RT) et d’abonnés via le
#FollowFriday (FF). Certains logiciels permettent d’automatiser ces messages de remerciement™.
Ils sont diversement appréciés par les utilisateurs : adoptés par les individus en démarchage
commercial, ils sont ressentis comme du «spam» par les utilisateurs-cibles, et occasionnent

souvent des désabonnements.

Des entretiens menés avec des utilisateurs de différentes générations indiquent des usages a priori
opposés : il s’agit de composer (pour les entrants dans la vie professionnelle) ou de recomposer
(pour les sortants) la liste des contacts professionnels. Pour les premiers — étudiants en fin de
parcours universitaires, jeunes diplomés ou professionnels en reconversion, la composition du
graphe social correspondrait a des tactiques visant a multiplier les opportunités d’information sur
des offres d’emploi. En rajoutant le canal des réseaux socionumériques professionnels (voire en se
concentrant quasi exclusivement sur lui), les usagers de LinkedIn ou Viadeo s’aligneraient sur les

discours de ces sites, vantant la force des liens faibles ou contextuels. De la naitrait la multiplication

803 Sur un blog de « consultant marketing », on peut lire les conseils suivant en termes de politesse, une politesse
qui oscille entre "opportunisme commercial et la reconnaissance affective : « Sur la question de la politesse feinte
méme si elle peut étre réelle bien entendu | On me traitera de cynique mais la politesse n'a pas vraiment sa place
sur un résecau comme Twitter qui génere, ne serait-ce que potenticllement, des milliards de $$$ ! Les
professionnels ont envahi Twitter (je le sais, j'en suis un ; cynique oui mais de mauvaise foi non !) et s'en servent
a des fins commercial. Eh oui, Twitter est un formidable outil de promotion et de publicité lorsqu'on a un réseau
établi !

Donc il est certain que si l'on vous RT ou FF (...), c'est dans un objectif précis, pour que vous le fassiez plus
tard a votre tour ou autre chose (ca y est | On va me traiter de « paranofaque » maintenant !).

Par contre, il existe évidemment beaucoup de gens qui ne Retweetent que pour la qualité du message ou de
l'article et qui remercie « vraiment » et c'est tant mieux ! Je pense d'ailleurs que c'est la l'intérét de Twitter. On
peut faire du commercial, oui pourquoi pas mais seulement si la qualité des messages est présente, c'est de loin ce
qui est le plus efficace. », <cwm-consulting.over-blog.com/article-36977902.html>

Sur le guide de la Netiquette Twitter publié pat 'Université d’Alberta (Canada), on peut lire la régle n°6 : « 6.
Attention a la politesse : si on retweet un article de votre blogue, remerciez la personne : un simple « @userid
metci pour le RT » est trés apprécié par tous » <guides.library.ualberta.ca/content.php?pid=187999&sid=157814
6>

Lire également sur le blog de Yann LEROUX, docteur en psychologie, «La politesse des foules »,
<www.psyetgeek.com/la-politesse-des-foules>, qui note le tutoiement de rigueur sur Twitter.

804 Socialomate est I'un d’eux <www.socialomate.com>. Il s’agit d’un logiciel en ligne se présentant comme
«votre assistant d'engagement de conversations digitales ». Il permet ainsi de modéliser des « scénarios
d’engagement » en lighe: a chaque nouvel abonné, une série de messages sera envoyée, sur le mode du
tutolement, avec des fréquences réglables, permettant ainsi de remettre en avant des contenus publiés
précédemment, ou d’inciter au RT, au FF, etc...
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des sollicitations de mise en relation. Pour les seconds — professionnels en situation stable ou en

fin de carriere, il s’agirait au contraire d’écrémer le carnet d’adresses pour ne garder que des
contacts qualifiés. Si les tactiques misent en ceuvre semblent s’opposer (élargissement contre
sélection), elles ont en commun selon nous de renvoyer au projet identitaire. Ce qui semble évident
pour un entrant (cherchant a se faconner une identité professionnelle) peut sembler I’étre moins
pour un sortant : néanmoins, nous pouvons apprécier cette reconfiguration du carnet d’adresses
comme une reconfiguration des traces opérées dans la carricre : alors que le projet identitaire du
premier est prospectif, le projet du second est rétrospectif®”. Toutefois, il y aurait lieu ici de
conduire des entretiens plus poussés aupres dun échantillon d’usagers des réseaux
socionumériques professionnels en fin de carricre ; cela permettrait de surcroit de contrebalancer

I’échantillon que nous avons exploité, composé uniquement d’individus en début de carriere.

3.3, Les grilles d'analyse de l'identité numérique

Les réseaux socionumériques permettent de faire figurer, de faire un travail de figuration
(Ie facework de GOFFMAN), d’opérer une reconfiguration de sa face ou sa mise en scene de soi en
ligne. Ces configurations identitaires sont diversement analysées, et appréciées selon la part de
détermination et d’autonomie qu’elles accordent a I'individu, a ses relations sociales ou I’éditeur du

réseau socionumérique.

A, ldentité civile et identité écran de Francois Péréa

Dans un article paru dans la revue des Enjeux de I’information et de la communication,
Francois PEREA propose d’articuler Iidentité entre la cité et I’écran, c’est-a-dire entre Iidentité
civile (réelle) et identité numérique (partiellement fictive)*™. 1l définit ainsi 'identité numérique

comme «’ensemble des manifestations de lidentité (civile et écran) observable dans ses

80> Les questions de trace et de mémoire lies aux dispositifs socionumériques sont plus particuliecrement I'objet
de recherche en SIC par Béatrice Galinon-Mélénec (avec la direction du réseau international sur 'Homme trace)
et Louise Metzeau dans le second. Lire notamment GALINON-MELENEC B. (dit.), L'Homme trace, Perspectives
anthropologiques des traces contemporaines, Paris: CNRS, 2011; MERZEAU L., “Embeded memories.
Patrimonialisation des traces numériques”. In Traces, mémoires et Communication, 18¢m colloque bilatéral franco-
roumain en sciences de la communication, organisé par I'université de Nice Sophia Antipolis (laboratoire I3M) et
luniversité de Bucarest, Bucarest, 2011

806 PEREA F., « L'identité numérique : de la cité a I'écran. Quelques aspects de la représentation de soi dans
l'espace numérique », Les enjeux de I'information et de la communication, vol.1, 2010, p. 144-159, op. cit.
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manifestations sur le net » : « nous entendons par identité civile, précise-t-il, 'aspect de 'identité tel

qu’il se manifeste et se travaille dans la réalité quotidienne, mais aussi sur le net en concordance
avec cette premicre ; et par identité écran 'aspect de 'identité tel qu’il se manifeste et se travaille
spécifiquement et exclusivement sur la toile » (PEREA, 2010). Il apparait donc une séparation
conceptuelle entre les deux formes d’identité, qui reviendrait a la dichotomie du réel et du virtuel.
Pourtant, Frangois PEREA propose de relier sur un « continuum » les deux formes d’identité, ce
quil appelle les « deux bornes du continuum » (Fig. n° 6). Adoptant la posture selon laquelle

I'identité-écran est une identité désincarnée, Francois PEREA en tire deux conclusions :

— il manque dans les interactions en ligne les signaux du face-a-face (ce que signalait
SCHUTZ précédemment), laissant libre cours alors a la fantaisie de I'identité-écran. Il
reprend a ce niveau le concept de « simulacre de soi» de Jean BAUDRILLARD®”,
ajoutant que la virtualité de I'identité-écran peut devenir pathologique si l'identité-
civile n’est pas fortement ancrée (et de citer le cas d’un jeune homme « dépendant a
un jeu en ligne » ; Fig. n° 7) ;

— seul le web serait prescripteur de cette « publicité de soi » : le travail de figuration ne
répond pas a cette présentation de soi (GOFFMAN n’étant pas convoqué dans
Iarticle). Ainsi, quand il affirme que « existence numérique est ainsi déterminée par
I'exigence de la publicité de soi, qui suppose le partage d’un cadre de référence et
d’un code commun de communication », nous pensons que cette exigence est toute
aussi présente hors ligne, et que c’est justement le jeu social qui détermine I'existence
numérique, que le cadre goffmanien est reproduit en ligne, que le cadre de référence
et le code commun sont déja imposé par le cadre de fonctionnement, et comme

nous le verrons plus loin, imposé par le cadre d’usage.
) g

807 BAUDRILLARD J., Simulacres et simulation, Paris : Galilée, 1985
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IDENTITE CIVILE R IDENTITE-ECRAN
< . >
Transparence et conjonction S Opacite et disjonction
avec la vie sociale « reelle » e T e, _avec lavie sociale « reelle »

ESPACE NUMERIQUE

Fig. n° 6 : Le continuum identitaire de Frangois Péréa, entre cité et écran
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Fig. n° 7 : Les trois formes d’identité dans le modéle de Péréa

Ainsi, si 'idée du continuum nous semble intéressante, vouloir en étudier une seule borne produit

indéniablement un biais. Francois PEREA ne s’intéresse qu’aux interactions en ligne, délaissant

celles qui sont situées a I'autre bout du continuum (qui du coup n’en est plus un). I est normal
alors qu’il estime inopérant le cadre de référence d’identité civile, et qu’il ne considére pas la

détermination inverse : que le cadre de 'identité écran puisse avoir des effets sur I'identité civile en-

dehors des cas extrémes d’addiction ou de schizophrénie Or, sur les réseaux socionumériques,

certes il n’y a pas de face-a-face (si ce n’est avec I’écran), mais I'identité réelle semble étre la borne

principale de la présentation de soi. En effet, plusicurs éléments permettent de montrer en quoi la

réalité sociale pénétre les interactions en ligne :

— Tétude des graphes sociaux des membres de Facebook que nous avons interrogés
montre I'ancrage territorial des relations nouées en ligne. Si dans les premiers usages

de Facebook, les inscrits avaient tendance a solliciter et accepter les mises en relation
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d’inconnus, cette tendance s’inverse avec la pratique, et les pseudonymes sont rejetés

tant qu’il n’y a pas confirmation hors ligne (chapitre 6, 3.3).
— dans le jargon du web (et du jeu vidéo multijoueur en ligne), on appelle IRL (in real
life) les rencontres qui se déroulent en dehors de I’écran. Elles sont plus nombreuses

que les représentations sociales ne le laissent supposer (chapitre 3, 3.2) ;

Enfin, un dernier parti pris nous semble biaisé I’analyse de Francois PEREA. En effet, auteur
exclut de son champ de définition les identifiants numériques (login et mot de passe), alors méme,
reconnait-il, qu’ils opérent « la conjonction identité sociale — identité-écran la ou le sujet peut
souhaiter une disjonction étanche ». C’est la problématique soulevée a propos de la politique en
nom réel instaurée par Google, ou la disjonction est prescrite par opérateur (chapitre 3, section
3.3B). Si rien n’affirme de la part des utilisateurs cette volonté d’une disjonction étanche entre leurs
facettes identitaires (mais plutdt une disjonction des cadres ou ils les mettent en ceuvre), nous
pensons par ailleurs que les identifiants numériques, pour nous parties intégrantes de Iidentité
numérique, renvoient a des enjeux non pas ontologiques, mais économiques et sociopolitiques.
Notre postulat étant que ces enjeux ne pouvant étre disjoints, nous ne pouvons faire 'impasse sur

cet élément d’identification et de socialisation (chapitre 3).

B, Les frois identités de Fanny Georges

L’approche proposée par Fanny GEORGES nous semble plus 2 méme d’éclairer les usages
de l'identité numérique. D’une part du fait de son parcours, . GEORGES ayant fait sa these de
doctorat en Art et Sciences de l'art, et dorénavant Maitre de Conférence en SIC ; et d’autre part du

fait de sa volonté d’associer I'informatique dans son champ de recherche®”,

Ainsi, « dans hypothése, que nous soutenons et que nous souhaitons mesurer, annonce-t-elle avec
A. SEILLES au 17°™ Congtes de la SFSIC, que le comportement de I'utilisateur est partiellement
déterminé par la structuration de I'interface, cette influence ne peut étre circonscrite par lui-méme
puisqu’il I'a intériorisée », il revient donc au chercheur d’appréhender l'interface du site web pour
saisir les formes de détermination qu’elle peut avoir sur le projet identitaire. Comme nous ’avons

vu précédemment, Papproche sémiopragmatique soutenue par Fanny GEORGES se situe dans la

808 GEORGES F., SEILLES A., « Sciences de l'information et de la communication et Sciences informatiques : vets
une approche interdisciplinaire de l'identité numérique dans la communication informatisée », Actes du 17°m
congrés de la SFSIC, Dijon, juin 2010, Paris : SFSIC, 2010
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trace des travaux de Daniel PERAYA sur les dispositifs techno-sémio-pragmatiques (DTSP), et non

pas dans celle que nous adoptons et adaptons a partir du modele de Roger ODIN. Ainsi, dans
plusieurs articles et chapitres d’ouvragem, Pauteure s’attéle a circonscrire au sein des interfaces les
différents semes de I'identité et la relation pragmatique qu’ils peuvent porter. Elle catégorise ainsi
trois types de signes identitaires :

— Tidentité déclarative comprend les données saisies par l'utilisateur : nom, age, sexe,
localisation, biographie (y compris professionnelle), opinions, graphe social (y
compris relation amoureuse) ;

— Tidentité agissante est produite par ce que F. GEORGES appelle le « Systeme »
(informatique) et consiste en un affichage des actions réalisées par I'individu (mise a
jour de profil, de relation, participation a un événement, apparition dans un
document, utilisation d’une application) ;

— Tidentité calculée (par le « Systéme ») établit un traitement statistique de l'identité

agissante (nombre d’amis, de clics, etc.).

En fonction des sites web, l'interface va accorder plus ou moins de place a chacune de ces
identités, et donc prescrire un comportement aupres de Iutilisateur : LinkedIn sera majoritairement
dans Tidentité déclarative (a quoi correspond le long formulaire d’inscription de Facebook),
Facebook et Twitter accordent plus de place a I'identité agissante (via leur Timeline, que LinkedIn a
copié), les applications périphériques de Twitter, LinkedIn et Facebook, et surtout les applications
ludiques et les jeux massivement multi-joueurs (World of Warcraft) que l'auteure affectionne,
mettent 'accent sur I'identité calculée. Si ces propositions sont utiles pour décortiquer les stratégies
des entreprises, il nous semble que d’un point de vue conceptuel, ces trois identités convergent a

destination d’une « identité constative ».

En effet, dans le cadre de la philosophie du langage (AUSTIN, 1962 ; SEARLE, 1969), nous pouvons
estimer que toutes les manipulations opérées par l'internaute au sein de linterface relevent du
constatif : dans ces articles, Fanny GEORGES associe systématiquement identité agissante et

identité calculée, cette dernicre étant la version statistique de la premicre. Ce repli aboutit a une

809 GEORGES F., « Approche statistique de trois composantes de Iidentité numérique dans Facebook », in
COMBES Y., BOUQUILLION P. (dir.), Les industries de la culture et de la communication en mutation, Paris :
L'Harmattan, 2007b ; GEORGES F., « Représentation de soi et identité numérique », Réseaux, n°154, 2009 ;
GEORGES F., « Pratiques informationnelles et identités numériques », Etudes de communication, vol. 2, n°35,
2010, p.105-120
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séparation entre l’étre et lagir. Mais dans le méme temps, l'identité agissante n’est qu’une

reformulation — opérée par le « Systeme », il n’y a pas perlocution, tout juste re-locution — de ce
que linternaute a déclaré : en effet, c’est lui qui est a 'origine d’une mise en relation (qu’il la
propose ou qu’il 'accepte), d’'une mise a jour, d’une participation, etc. Or il n’y a rien dans ce
mode¢le pour distinguer ce qui est le fait non pas du systeme, mais des tiers : nous pensons
notamment au mécanisme du bouton « J’aime ». Ainsi, ce n’est pas une « identité agissante » qui est
affichée, mais une identité qui vient d’agir, ou sur laquelle des tiers agissent : le participe présent
n’est plus de mise. D’ailleurs, c’est le participe passé qui est employé dans les zones relevant de

«I'identité agissante » (Ill. n° 19).

Heidi Mumsberger a partagé un lien,
il y & environ une minuke

& eEsayer |

Motebook Wars 3
vy, kongregate, com

Get ready For the ulkimate notebook shooker!
Destrow hundreds of enemies and basses to earn
enought money to by better planes and weapons,
wou have 40 diffe. ..

Yaime © Commenter © Parkager

Ill. n° 19 : Heidi Num a partagé un lien, participe passé de l'identité agissante

On notera cependant que, toujours sur linterface, les boutons sont au présent de Iindicatif :
« J’aime », « Commenter », « Partager ». Ces boutons offrent des actions, mais ils ne concernent pas
I'identité (mis a part le ] de J’aime) : ils deviendront identité agissante dans le mod¢le de Fanny
GEORGES apres coup, au participe passé, pour constater ’action de linternaute, en ce sens les
boutons disposent d’une force petlocutoire tandis que les indicateurs sont purement constatifs.
Dans ce qu’elle analyse, c’est-a-dire ce qui est fixé dans la page-écran du dispositif, ce qui
appartient a lidentité «agissante » nous semble correspondre a du constatif (ou de Iidentité
«déclarative »). L’action de cliquer appartient a l'identité agissante, mais l'affichage consécutif

qu’analyse P'auteure n’est que du constatif.

Pour conclure, au-dela de la réduction que nous opérons sur le modele, le bornant a la seule

«identité constative », nous devons reconnaitre que les trois identités de Fanny GEORGES mettent

deuxieme partie / 317




Le cadre privatif : des données aux contextes
en valeur d’une part I'interface des dispositifs, ce que ne faisait pas Frangois PEREA, mais en en

restant a la surface de I'approche sémiotique. Rien n’est dit du calcul opéré, des modalités de
traitement de cette identité constative, et des performations rendues possibles par les algorithmes.
Drautre part, cette approche permet d’éclairer également la stratégie des entreprises (par ce qu’elles
déploient sur leur interface, et la prescription qu’elles operent du coup sur les utilisateurs).
Cependant, nous regrettons que si I'espace de réception est bien analysé, ’espace de production

des RSN reste quant a lui dans 'ombre. Ces points ont été abordés en 1™ partie.

C, Le design de la visibilité de Dominique Cardon

Sociologue en entreprise, travaillant pour le laboratoire des usages d’Orange, disposant
d’une équipe pluridisciplinaire (SHS + informatique), Dominique CARDON travaille depuis
longtemps sur la sociologie du web, et principalement sur les questions de publicité, a entendre a la
fois comme présentation de soi et comme processus délibératif. S’étant au départ orienté sur le
militantisme en ligneglo, il en est venu a observer les pratiques des militants en termes de modes
d’organisation, de prise de parole en ligne, de structuration des discours et les formes de
présentation de I’énonciateur. A I'arrivée des blogs (CARDON & DELAUNAY-TETEREL, 2006), puis
des réseaux socionumériques et du paradoxe de la vie privée, ses recherches se sont un temps

., . .. N . . 11
focalisées sur ces dispositifs, avant de revenir a des objets plus macroscopiques”''.

C.1 La force des liens faibles

Le point d’entrée pour 'analyse de Iidentité numérique se trouve dans un article co-écrit
avec Christophe AGUITON, et ou les auteurs développent le modéle de la « force de coopération

des liens faibles » dans le web participatif (AGUITON & CARDON, 2007). Se référant a la théorie

810 Principalement avec Fabien GRANJON ou Christophe AGUITON : CARDON D., GRANJON F., Médiactivistes,
Paris : Presses de Sciences Po, coll. « Contester », 2010 ; CARDON D., GRANJON F. « Le renouveau des pratiques
médiatiques alternatives », Contretemps, 18/02/07 : 89-98 ; CARDON D., GRANJON F. « Médias alternatifs et
radicalisation de la critique » in COLLOVALD A., GATTI B. (dir.), La démocratie aux extrémes. Sur la radicalisation
politique, Paris : La Dispute, 2006 : 309-334 ; CARDON D., AGUITON C., « L’équipement technologique des
débats altermondialistes », in S. PROULX, POISSANT L., SENECAL M. (dit.), Communautés virtuelles. Penser et agir
en réseau, Laval : Presses Universitaire de Laval, 2006 : 335-349 ; CARDON D., AGUITON C. , « Militants et TIC »
in BENAMRANE D., JAFRE B., VERSCHAVE F.-X. (dir.), Les télécommunications entre bien public et marchandise,
Paris : Chatles Leopold Meyer, 2005 : 287-297 ; CARDON D., GRANJON F., « Médias alternatifs et média -
activistes », in AGRIKOLIANSKY E., FILLIEULE O., MAYER N. (dit.), L altermondialisme en France. La longue
histoire d’une nouvelle cause, Patis : Flammarion, 2005 : 175-198.

811 CARDON D., La démocratie internet. Promesses et limites, Paris : Seuil, 2010.
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des liens faibles de GRANOVETTER®"?, ils I'injectent dans la période qui leur est contemporaine, et

dans des dispositifs multi-situés : d’une part les sites web a contenu généré par les utilisateurs
(UGC, user generated content) et d’autre part les réunions adhocratiques de type « barcamp »*.
Dans ces deux espaces se mettent en ceuvre des formes d’innovations ascendantes basées sur une
égalité des participants (un modele sociopolitique de la parité, reprenant I’architecture logicielle des
réseaux de pair-a-pair, P2P) : a la différence des liens forts centrés sur les proches, les amis, la
famille, les liens faibles désignent ces individus rencontrés en ligne ou dans des barcamps.
L’innovation — sociale, technologique, entrepreneuriale — qui se dégage de ces rencontres donne
lieu a ce que les auteurs appellent « la coopération faible ». Nouvel entrant dans la sociologie de
I'innovation de FLICHY, a laquelle les auteurs font référence, elle serait le moteur du web 2.0, son
mode¢le organisationnel, voire sociopolitique tant le rapport a I'identité y serait nouveau. En effet,
'une des particularités des barcamps tient a la présentation de soi qui y est faite : les participants ne
donnent que leur prénom, associé a trois mots-clés. Il n’y a pas de leader, ’hote n’étant qu'un
soutien logistique. Pour avoir participé au barcamp e-reputation, et a d’autres sessions similaires, il
est vrai que l'identité civile n’a que peu d’importance, et permet du coup d’abolir des frontieres
sociales. Cependant, la « réputation » des individus les précede, et ce qu’ils ont médiatisé apparait
tres rapidement dans les échanges : au final, I'identification sociale opére toujours, embarquant
avec elle son lot de discrimination et de réputation. Dans les tables rondes organisées de manicre
ad hoc lors des barcamps, ce sont souvent les mémes qui interviennent (chef d’entreprise, expert
autoproclamé, « gourou » du coaching, chercheur vedette, etc.) et toujours les mémes qui écoutent
(étudiants, novices). C’est pourquoi il est nécessaire de revenir a l'endroit, au site ou s’est

constituée cette réputation, la ou les marqueurs identitaires ont été forgés, et la ou les premiers

812 Fileve de Harrison White, contributeur majeur de I'analyse des réseaux sociaux par son apport de 'algebre
linéaire et du calcul matriciel, M. GRANOVETTER a conduit dans les années 70 une enquéte nommée “Getting a
job” dans laquelle il apparait que les opportunités de trouver un emploi sont plus grandes aupres des liens faibles
que des liens forts. Liens forts (dans un graphe valué) : membres de la famille, amis, proches, tous ceux pour qui
on a un attachement fort. Liens faibles : attachement contextuel, camarades de promotion scolaire, collegues de
travail, voisins, connaissances du club de sport ou autres, amis d’amis, etc.

813 Selon la typologie des organisations de MINTZBERG, Structure et dynamique des organisations, Paris : Editions
d’Organisation, (1979), 1982), une adhocratie désigne un groupe sans structure hiérarchique constitué en vue de
I'accomplissement d’une mission, d’une tache spécifique, et censé se dissoudre une fois le résultat obtenu. Nous
pouvons citer en guise d’illustration les assemblées constituantes, les groupes de soutien (du type Alcooliques
Anonymes : <www.alcooliques-anonymes.fr/aafr/qui-sont-les-aa/l-association-aa/21-qui-dirige-aa>), les
groupes otientés projet en entreprise. I’IETF (Internet Engineering Task Force) se réclame de ce modele. Le
concept d’adhocratie a été mis en valeur dans le roman de Cory DOCTOROW, Dans la déche au royaume
enchanté : 'adhocratie désigne le mode de gestion adopté collectivement par des individus dans le but de
construire des attractions touristiques dans DisneyWorld («le royaume enchanté »). Pour une analyse des
barcamps, lite AGUITON & CARDON, « Web participatif et innovation collective », Hermes n°50, 2008 : 77-82.
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liens faibles se sont noués. Il convient également d’engager dans cette analyse de la coopération

des ¢éléments psychologiques tels que la timidité, 'impudeur ou le narcissisme.

C.2 Cartographie des comportements

Dans « Le design de la visibilité : un essai de typologie du web 2.0 », Dominique CARDON

sattele a classifier les comportements et a les associer aux stratégies des sites web.

Pour ce faire, il dessine quatre quadrants (Fig. n° 8), découpés par deux axes, de I’étre au faire (ce
que nous appelons ’étre et ’agir) et du réel au projeté. De la se découpent quatre zones distinctes :

I'identité civile (étre + réel), agissante (faire + réel), narrative (étre + projeté), et virtuelle (faire +

projeté).
REEL
eloins créas Identité agissante
Sexe, &ge, Locadlisation
caractéristiques :
physiques
Statuts/Twitt
Education, C_ont_extf’a
profession  Nom propre d'activité
Actyités 3 Engagements
Photographic [l de professjonnelles Rese?aJ sociaux
personnelle oo 1llelg) Disponibilits professionnel Pratiques
amateurs
Statut matrimoni Humeurs )
Passions
Indicaeurs . Amis on-line Communautés
ETRE psychologiques Amis Gouts d'intéréts FAIRE
off-line y
Photographie vie Remix Ir}dlcagur
Sumom quotidienne Contenus réputation
R Fans Fictions autoproduits
ik écit vie
Joumal intime . GG Personnage
Famille d’emprunt
— Pseudo Scripts. buildings
Mo cache Caractéres
jeux on Ine
) Joumal littéraire Avatar
Introspection
processus de Machinimas
|dentité . simulation
Prdio TRt Identité virtuelle

Fig. n° 8 : Les quadrants du design de la visibilité (modéle de Cardon)

Par-dessus ce premier graphique, 'auteur rajoute une couche chevauchant les axes (Fig. n° 9). 11
identifie cinq « formats de visibilités » différents offerts par les sites de socialisation :

— Le « paravent », associé aux sites de rencontres : les usagers sont cachés et demeurent

accessibles uniquement par Pentremise d’un moteur de recherche. Ils sortent de

derriere le paravent uniquement s’ils sont intéressés par le profil de l'utilisateur qui

cherche a entrer en contact.
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Le « phare », associé aux sites de partage de contenu : les usagers investissent ces
espaces pour afficher leur production artistique, leurs centres d’intéréts. Les
marqueurs réputationnels sont trés présents (nombre de fois ou un fichier déposé a
été consulté, téléchargé, commenté).

Le «post-it», propres aux sites de microblogging : les usagers ponctuent leur
présence par de courtes interventions souvent situées hic et nunc. Les techniques de
localisation (spatio-temporelles) sont fortement présentes (timeline, GPS)

La «lanterna magica », typique des jeux de role en ligne : les usagers se travestissent
completement, rendant impossible la découverte de 'identité réelle.

Le «clair obscur », associé aux réseaux socionumériques et aux blogs : les usagers
montrent leur intimité psychique, affective a un cercle d’amis sélectionnés, et la
cachent aux yeux des autres. D. CARDON note cependant que le modele de visibilité
de ces sites tend a éclairer le plus possible, notamment en permettant la consultation
par des amis d’amis. Ce qui nous intéresse ici porte donc sur les stratégies des
entreprises pour éclairer les membres et sur les tactiques de ces derniers pour rester
dans 'ombre aux yeux de tous ceux qui ne sont pas leurs amis. Les tensions entre ces

stratégies et tactiques donnera ce que nous appelons « le cadre privatif ».
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Fig. n° 9 : Les cinq formes de visibilité offertes par les sites web (dans le design de Cardon)814

Les services du web 2.0 se trouvent souvent a la confluence de ces zones, tel Facebook qui de

surcroit est aussi au croisement des deux axes.

A partir des modes de visibilité offerts a leurs utilisateurs, le rapport de transparence/surveillance
s’apprécie différemment entre le dévoilement de soi et la découverte de 'autre (entre recherche par
critere et découverte au hasard). C’est le signe, pour I'auteur que «les individus, différemment
selon les plateformes, controlent la distance a soi qu’ils exhibent a travers leur identité
numérique ». A Tinverse des discours insistant sur Pimmaturité des internautes, Dominique
CARDON montre au contraire 'appropriation des dispositifs par les usagers, et la construction de
véritables stratégies, a la fois de présentation et de mise en relation. La composition des graphes
sociaux individuels diverge d’ailleurs selon les modes de visibilité : plus on se cache, plus on se
rapproche d’une clique ; plus on se montre, plus le degré du graphe s’éléeve. La connexité des
graphes sociaux propres a chaque plateforme est également typique : alors que la plupart des sites
reposent sur des clusters (listes d’amis, clans de joueurs), les sites de rencontre (« paravent ») et les

sites de partage (« phare ») opposent deux types de liens (de point-a-point et de point-a-masse).

814 Les choix iconographiques relevent moins — selon nous — d’une sémiotique (et dun enrichissement
significatif) que de régles éditoriales propres a I'espace de diffusion de ces travaux :

deuxieme partie / 322




Le cadre privatif : des données aux contextes
De méme, 'ancrage de I'identité réelle est tres fort, méme au sein de la « lanterna magica », ou le

réalisme graphique tend a limiter la fantaisie, mais aussi de par les rencontres IRL qu’organisent les
joueurs, et les multiples conversations périphériques qui se nouent autour de question extra-

ludiques815 .

C.3 L'identité comme instrument

Quelques mois apres la publication de cet article, 'équipe de Dominique CARDON met en
ligne un dispositif d’enquéte, nommé Sociogeek®’. 1l s’agit d’'un questionnaire (sous forme de jeu,
avec une mise en sceéne, une scénarisation et un score final) dans lequel l'internaute (qui sans
présence d’un observateur peut librement tricher dans ses réponses) signale jusqu’a quelle
impudeur il peut aller dans sa présentation de soi en ligne (sans que 'impudeur ne soit définie : la
norme semble arbitrairement fixée — et assumée — par les concepteurs du dispositif). Accolée a
cette premicre étape, la deuxiéme moitié du questionnaire cherche a établir quels critéres
permettent de valider une demande de mise en relation de la part d’un individu (en partant du
postulat que les internautes puissent solliciter 'amitié d’inconnus, ou l'accepter quand ils leur

demandent).

Les résultats ont donné lieu a plusieurs analysesw, desquels il ressort que le travail mené par un
titulaire sur son identit¢é numérique ainsi que les choix relatifs aux sollicitations amicales
correspondent a des stratégies de socialisation déja identifiées hors ligne. Ainsi, D. CARDON
remarque que «les ouvriers et employés adoptent clairement une stratégie pour élargir leur cercle
relationnel au-dela de leur périmetre culturel ou économique de départ», ayant un seuil

d’impudeur et d’acceptation des sollicitations d’inconnus plus bas que les autres catégories

815 Nicolas AURAY patle de « bifurcation amicale », dans AURAY N. « L'engagement des joueurs en ligne », Les
Cahiers du numérique, vol.4, n°2, 2003 : 83-100. Pour une revue de littérature sur le jeu et ces enjeux identitaires
et sociaux, lire I'article de RUEFF J., « Ol en sont les “game studies” ? », Réseaux, vol.5, n°151, 2008 : 139-166.
L’approche de Tidentité par les jeux aurait pu étre une entrée pertinente pour notre travail. Conscient que
Pengagement dans le jeu ne sépare pas d’une réalité sociale comme les montre les travaux signalés par Julien
RUEFF, nous avons cependant décidé de marquer cet ancrage avec le contexte socioprofessionnel, les pratiques
ludiques embarquant trop a notre sens de question sur le virtuel qui parasiteraient notre approche. Voir
également : RAMPNOUX O., DE LA VILLE V.-I,, « A quel jeu joues-tu sur Facebook ? », Hermés, n°59, 2011.
Enfin, lire MAUCO O., Jeux vidéo, problemes publics, régulations privées. Histoire socio-historique des dispositifs de
contrdle, thése de doctorat en Sciences politiques, Patis — Sorbonne, soutenue le 28/06/2012

816 <sociogeek.admin-mag.com>

817 Sur le serveur de sociogeek : <sociogeek.admin-mag.com/resultat/ Analyse.htm>. Sur <arhv.lhivic.org/
index.php/2008/10/12/835-pourquoi-sommes-nous-si-impudiques>, 'un des blogs de 'EHESS, ou enseigne
Dominique CARDON et sur InternetActu, la revue de la FING, partenaire de enquéte, dans les nombreux et
virulents commentaires qui ont ponctué 'annonce de 'ouverture de 'enquéte : <www.internetactu.net/2008/10
/06/pourquoi-sommes-nous-si-impudiques>
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socioprofessionnelles, plus rigoureuses. Nous verrons ainsi que ces stratégies se retrouvent,

quoique partiellement, dans les choix opérés par notre population d’apprentis confrontés a

d’autres « périmetres culturel ou économique » (chapitre 6).

Au final, ces analyses sont pour nous d’un intérét majeur, méme si certains points méritent des
commentaires (au-dela des aspects purement méthodologiques de ’enquéte). D’abord, le couplage
entre comportements des internautes et offres de service des sites web est intéressant dans la
mesure ou il articule les niveaux micro et méso de notre méthodologie. Sans prendre le chemin
d’un déterminisme entre concepteurs et usagers, il serait intéressant toutefois, puisque l’auteur
integre Patrice FLICHY dans ses assises, de creuser plus en profondeur la part d’«innovation
ascendante » provenant des usagers (dans leurs tactiques comme dans leurs négociation avec la
direction du site: cela rejoint les questions de gouvernance évoquées au chapitre deux. Ce
couplage montre aussi les potentialités qu’offrent a des entreprises les lectures sociologiques, ou ici

informationnelles-communicationnelles, des dispositifs et de leur appropriation par les usagers.

Cependant, les postulats conceptuels présents dans ces travaux interrogent, notamment dans le
choix des axes. Nous proposons en guise de discussion de commencer par ce qu’en disent deux
autres chercheurs, Thomas STENGER et Alexandre COUTANT :

— L’axe réel/projeté ne prend pas en compte la co-construction de 'identité. Chez D.
CARDON, le projet identitaire est unilatéral, a la seule initiative de I'individu, avec
pour seule contrainte dans l’espace de production des offres faites par les
plateformes. Or, a partit du moment ou un attribut est projeté (ne serait-ce qu’un
trait de caractére ou une compétence), et a partir du moment ou cette illusion est
validée par le public, nous pouvons nous demander dans quelle mesure cet attribut
ne deviendrait pas élément de l'identité, auquel cas le projeté deviendrait réel.

— L’axe étre/faire est jugé trop « philosophique » par les deux chercheurs, pour qui

8 FOUCAULT et

«lidentité n’existe qu’en actes », citant J.-C. RUANO-BORBOLAN
KAUFMAN sont également cités dans cette affirmation : tout est acte de langage, y
compris ce qui releve de I'étant (participe présent), du Dasein, I’écriture de soi est un
acte constitutif de soi. A la différence de Iidentité numérique telle que la congoit

Fanny GEORGES, ou tout releve du constatif, et ou rien n’est processuel, I'identité

numérique de COUTANT et STENGER se trouve plus proche d’une pensée

818 RUANO-BORBOLAN D., L’individu, le groupe, la société, 1999 : 3.
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informationnelle-communicationnelle. S’opéere donc chez D. CARDON le méme repli

que chez Fanny GEORGES.

— Enfin, la stratégie relationnelle que propose le sociologue reléve pour ces critiques
d’un individualisme méthodologique, ou linternaute ferait preuve de stratégies
conscientes, avec des compétences opportunes. C’est méconnaitre les biais cognitifs
caractérisés par DI'économie comportementale (ACQUISTI, 2011; RALLET &
ROCHELANDET, 2011) et les représentations que les usagers se font du devenir de
leur triptyque identitaire. L’enquéte que nous présenterons dans le chapitre 6
s’attache justement a aller chercher aupres des internautes les usages qu’ils ont et les

représentations qu’ils se font des réseaux socionumériques.

D, Négoce et Narcisse de Coutant et Stenger

Les deux chercheurs ('un en sciences de gestion, Iautre en SIC mais a 'époque rattaché a
un laboratoire en sciences de gestion) abordent le projet identitaire avec une double focale,
théorique par I'appel a la microsociologie goffmanienne et typologique par la proposition d’une

nouvelle grille d’analyse™”. En repartant de Plidentité comme support (MARTUCCELLI)*

, les
auteurs cherchent 2a établir les mutations de lordre interactionnel du fait d’une

identification/socialisation en ligne.

Les réseaux socionumériques operent déja une premicre mutation en ce qu’ils rassemblent en un
seul espace des individus provenant de cercles sociaux différents. Comme, selon GOFFMAN, notre

A , Pe 5 . N . 821 Joa ST B
«t6le » est déterminé par l’espace social ou nous jouons  , cette hétérogénéité est déja

A N - . ,

problématique et la négociation du « self » s’inscrit dans une configuration plus complexe, d’autant
qu’il s’agit désormais d’une configuration socio-technique. Afin d’étudier cette négociation, et voir
comment elle se joue dans la rencontre entre des individus, et entre des individus et un dispositif

socio-technique, les chercheurs ont cumulé monographie des RSN (MySpace, Skyrock et Facebook),

revue de littérature, observation participante, entretiens et traitement de grands jeux de données.

Nous nous intéresserons ici a la typologie que les auteurs proposent des modes d’articulation du

projet identitaire avec la structuration du graphe social. COUTANT & STENGER proposent ainsi

819 COUTANT A., STENGER T., « Processus identitaire et ordre de l'interaction sur les réseaux socionumériques »,
Les enjeux de I'information et de la communication, 2010, op. cit.

820 MARTUCCELLI D., Grammaire de I’individu, Patis : Gallimard, 2002, op. cit.

821 GOFFMAN, La présentation de soi, 1959 : 24 ; voir note n°22
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deux axes, du réel au projeté (trejoignant le civil/écran de PEREA), et de lintime a lextime

(reprenant le concept de S. TISSERON). L’intersection des ces axes dessine quatre quadrants :

— «la bande de potes » désigne un groupe social ou « les interactions sont nombreuses
mais restreintes aux seuls proches » ;

— la «sphere publique» reprend le concept d’«espace public a infrastructure
médiatique » (BOYD, 2007a): «les interactions sont généralisées avec un grand
nombre de personnes susceptibles d’y participer ou d’y assister » ;

— «la cour (est) un vaste ensemble, sélectionné malgré tout, de prétendants ayant le
droit d’approcher le roi mais que celui-ci peut ne pas connaitre intimement » ;

— «le cérémoniel » englobe «le petit nombre d’élus de la cour qui ont le privilege

d’assister a certaines activités du roi ».

Ainsi, Iidentification (sans étre nommée en tant que telle par les auteurs) est centrale dans cette
typologie : dans le rapport au pair (co6té Négoce) ou au tiers (coté Narcisse), elle renvoie a
I'objectivation telle que nous I'avions vu dans ce chapitre, section 1.1A. Dans un cas, Iautre est
identifié (il fait parti des « seuls proches» ou des «¢élus») ; il ne I'est pas dans lautre cas (il

appartient a « un grand nombre de personnes » que je peux « ne pas connaitre intimement »).

Dans le projet identitaire, ce processus renvoie a lidentification en 1 instance (coté Narcisse, je
construis de maniere autonome un personnage conforme a la représentation que je me fais de
moi-méme) ou en 2 instance (coté Négoce, je me construis un personnage conforme 2a la
représentation de moi que je m’imagine faite par mes proches). Ce dernier mode corresponde a la

co-construction de I'identité telle que nous I’avions vu dans ce chapitre section, 1.1B.

Surtout, cette typologie des usages montre la dimension sociologique en vigueur au sein du
«modele du salon », notamment dans la délimitation du cadre privatif, qu’il s’agisse des « seuls
proches », d’un «petit nombre d’élus» ou dun «vaste ensemble, sélectionné malgré tout »,

Iidentification des récipiendaires est au cceur du modele socio-économique des RSN.

Enfin, de la méme manic¢re que F. PEREA, les auteurs invitent a ne pas considérer les deux types
« Narcisse et Négoce » comme des idéaux, mais comme les bornes entre lesquels 'individu déplace
le curseur de son «identité narrative », une référence a RICEUR qui traverse tout I'article des deux
chercheurs. Cette typologie n’est cependant pas le seul atout de leur travail : les auteurs insistent en
effet sur la part de détermination contenue dans l'offre logicielle, voire dans I'intentionnalité de
Facebook (chapitre 3, section 3.3B) et sur ’hybridation du travail de figuration en ligne et hors ligne
(chapitre 6, section 2), le titre de D'article « Processus identitaires et ordre de I'interaction sur les

réseaux socionumériques » laissait pourtant présager le maintien de l'ordre interactionnel, au sens
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goffmanien, dans les dispositifs d’identification et socialisation en ligne (nous aborderons ce point

dans le chapitre 7, section 2.5).

Ces typologies (PEREA, GEORGES, CARDON, COUTANT & STENGER) de linteraction sociale en
contexte numérique ne peuvent échapper au biais de la classification scientifique. C’est pourquoi,
eu égard a la multiplicité des contextes, a la difficulté de modéliser le cadre participatif, a
I'impossible découverte des intentions individuelles, et a 'impasse des approches sémiotiques ou
stratégiques, nous ne prendrons pas le risque de proposer une nouvelle segmentation. Nous en
resterons au constat cependant que la communication médiatisée par des dispositifs identitaires
produit autant qu’elle reproduit les pratiques sociales du cadre participatif du face-a-face :
néanmoins, si les usages sociaux tendent a cette appropriation (que nous verrons dans les usages
des apprentis, chapitre 0), la dimension technique (déja abordée dans le chapitre 2) et les stratégies
économiques (dans le chapitre 3) et politiques (chapitre 1) des concepteurs et des propriétaires

conditionnent la production d’identités et les formes de socialisation qui en découlent.
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Conclusion du Chapitre 4

En s’invitant a réfléchir sur sa propre condition, ’homme a, au fil des si¢cles, gagné en
autonomie, politique d’abord, professionnelle ensuite par le choix dont il dispose en termes de
carriere, a la différence du déterminisme précédent que contenaient les structures sociales. Ces
changements dans les traditions se retrouve également au niveau familial, ou la libre détermination
individuelle peut conduire a affirmer des orientations sexuelles, des reconfigurations dans le couple
et des cristallisations dans les roles sociaux. Cela tendrait d’ailleurs vers une dimension impérative,
fonctionnant comme une injonction a étre soi, seule possibilité de subsistance ontique dans une
société de masse. Au niveau social, I'injonction fonctionne en mode collectif, enjoignant les
individus a se regrouper autour d’un noyau de mémeté (la race, le sexe, la religion, les préférences
socioculturelles, etc.). Pour assoir leurs revendications, ces collectifs exploitent ou sollicitent des

travaux scientifiques prenant I'identité idoine d’un collectif comme critére d’analyse.

La confusion entre ces niveaux de discours, sociaux et académiques, a transformé I’objet identité
en un totem brandi a la fois comme modéle universel d’explication et ce faisant comme aporie
conceptuelle. Notre souhait de réintégrer Iidentité dans le champ des recherches en SHS, et a
fortiori en SIC, tient moins du contexte numérique dans laquelle elle est actualisée aujourd’hui, que
des processus qu’elle connait en termes d’information ('informationnalisation d’un soi en données
personnelles) et de communication ('intersubjectivation au niveau pragmatique, la médiatisation au
niveau socio-économique). Toutefois, nous prenons garde en adoptant cet objet d’une part de
convoquer avec lui les champs opportuns a son étude (a la fois en sciences de I'information et du
document, en communication microsociale et institutionnelle), d’autre part de ne pas verser a
nouveau dans une méta-théorie. C’est avec ce double cadrage qu’il est possible de porter I’étude de

injonction de soi dans un contexte médiatique.

Ainsi, Facebook serait 'avatar moderne du gnothi seauton. En donnant aux internautes la possibilité
de se dévoiler en ligne, les réseaux socionumériques et les dispositifs identitaires a fonction
endogene supportent le projet d’une construction de soi. Ils ont une fonction proprement
psychogénétique, que les internautes exploitent seuls ou dans des logiques de négociation et co-
construction de leurs faces. Se lire en ligne, suivre son autobiographie, la mettre a jour
fréquemment participent de cette identité narrative et ce souci de soi instanciés, via le triptyque
identitaire (profil, contenus, graphe social) dans des hypomnemata électroniques. Selon cette
approche, les tendances comportementales observées dans la modernité seraient reconduites dans

les dispositifs identitaires, il n’y aurait pas lieu de croire alors que I'exhibition de soi releve d’un
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précipité technique. Cependant, la médiatisation par I'informatique des processus d’identification

et socialisation conduit a poser trois questions, propre a chaque enjeu.

— Ontologique : dans quelle mesure la scripturalité des dispositifs est-elle contraire a la
métastabilité requise par le processus d’individuation ?

—  Economique : dans quelle mesure le processus d’objectivation propre a la réflexivité
conduit-il a des formes de réification de I’étre et de P'agir de soi et de I'autre proche
de la commensuration, la documentarisation et la marchandisation ?

— Sociopolitique : dans quelle mesure I'ipséité du temps long de 'identité narrative est-
elle réduite 2 un noyau de mémeté porté au profit du cadre épistémique de

Pinstitution nominale ?

Enfin, s’il nous est permis d’aborder I'identité au prisme des sciences de l'information et de la
communication, les questions précédentes en amenent d’autres au niveau scientifique : en effet,
I'approche quantitativiste et statistique, qui semble pointer dans ces interrogations et les pratiques
> . -, , 5 . .
qu’elles recouvrent, est également une méthode employée pour lanalyse des faits sociaux en
contexte numérique (un courant nommé aujourd’hui digital humanities). Afin de ne pas
surdéterminer notre approche par ce contexte, nous proposons de déployer une méthodologie
singuliere, multi-située et immersive (chapitre 5) avant de confronter nos premiers éléments a un

terrain spécifique (chapitre 6).
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Chapitre 5
METHODOLOGIES

« Nous ne nous connaissons pas,

nous qui cherchons la connaissance ;
NoUS Nous ignorons NoOUs-mémes :

et il y a une bonne raison pour cela.
Nous ne nous sommes jamais cherchés »,

Friedrich NIETZSCHE®*

Si les cadres de l'institution nominale et de I'injonction médiatisée s’inscrivent dans un

temps long, de I’Antiquité aux modernités d’aujourd’hui, ils ne concernent par contre quun espace
, . . 23 , . N .

spécifique, I’'Occident™. Nous proposons de réduire de maniére drastique la focale de notre

observation et d’emmener le lecteur sur un terrain hyper-localisé, a I'intérieur d’un centre de

822 NIETZSCHE F., Généalogie de la morale, Paris : Gallimard, coll. « Idées », (1887), 1966 : 7, cité par ANDRIEU,
2011 : 49

823 Notre objectif n’étant pas de comparer les pratiques biographiques avec d’autres aires culturelles, nous
signalons néanmoins que plusieurs travaux, en Corée par exemple, ou dans les régions du Maghreb, signalent des
usages de réseaux socionumériques similaires a ceux que nous connaissons en Europe ou en Amérique du Nord.
Toutefois, nous ne sommes pas en mesure de comparer la temporalité de leurs travaux (souvent réduit a la
période contemporaine) ni a 'ancrage sur des traditions préexistantes. Il pourrait toutefois étre intéressant
d’observer les pratiques en Inde, en Amérique du Sud, en Russie, etc. Dans Les liaisons numériques, Antonio
CASILLI fait état de ses voyages a I’étranger et de ses discussions avec les autochtones en s’appuyant sur des
travaux localisés (en Chine par exemple). Parmi ceux-ci: HEE-JEONG CHOI J., “Living in Cyworld:
Contextualizing CyTies in South Korea”, in BRUNS A., JACOBS J. (dir.), Uses of Blogs (Digital Formations), New
York : Peter Lang, 2006 : 173-186 ; KYUNG-HEE K, HAEJIN Y., “Cying for me, Cying for us: relational Dialectics
in a Korean Social Network Site”, Journal of Computer-mediated Communication, vol.13, n°1, 2007,
<jemc.indiana.edu.voll3/issuel/kim.yun.html>. Voir également TYNES R., “Nation-Building and the Diaspora on
Leonenet: a Case of Sierra Leone in Cyberspace”, New Media Study, vol.3, n®9, 2007 : 497-518 ; GOBY V., “Physical
Space and Cyberspace: How do they Interrelate ? A Study of Offline and Online Social Interaction Choice in
Singapore”, CyberPsychology & Behavior, vol.6, n°6, 2003 : 639-644 ; STUBBS S., “Virtual Diaspora? Imagining
Croatia On-line”, Sociological Research Online, vol.2, n°4, 1999.

En Europe, on peut citer I’enquéte transnationale dirigée par Sonia LINVINGSTONE : « Une simple matrice de
corrélation des variables présentées, réalisée au niveau de chaque pays, révele que dans les pays ou les enfants ont
plus de contacts a travers les réseaux socionumériques, les profils ont aussi tendance a indiquer plus de
parametres d’identification. Ces pays sont la Belgique, la Hongrie, les Pays-Bas et le Royaume-Uni. C’est la
situation inverse en Bulgatrie, en Roumanie et en Allemagne. On ne sait pas encore si cela implique que dans
certains pays, dotés de plus vastes réseaux et d’'une divulgation plus large des informations personnelles, les
enfants profitent d’une culture en lignhe d’amusement et d’amitié ou si, au contraire, cela entraine une culture de
contacts a risque ou méme dangereux », LIVINGSTONE S., MASCHERONI G., MURRU M. F.; « Utilisation des
réseaux socionumériques par les jeunes européens. Nouveaux résultats sur la vie privée, lidentité et les
connexions sociales », Hermeés, n°59, 2011
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formation dans lequel nous avons travaillé pendant de nombreuses années, et ou les

comportements des étudiants, mais également des formateurs, nous ont amené petit a petit a
cristalliser un regard critique sur notre pratique pédagogique et sur celles de nos étudiants dans
leurs pratiques, leurs usages et leurs représentations des TIC, des dispositifs identitaires et des
réseaux socionumériques. Cette proximité avec le terrain, la population, les pratiques, notre posture
critique, de méme que notre dispositif d’enquéte, devront étre présentés afin de montrer la
singularité, et chemin faisant les inévitables biais, de notre démarche. Nous postulons cependant
que cette singularité, cette immersion, cette situation en terrains multiples étaient la seule condition

nous permettant de ramener des éléments observables et exploitables dans nos travaux.

1. Postures de recherche

1.1, Une ethnographie multi-située

L’identité se construisant a plusieurs et dans différents cercles sociaux, il est nécessaire
alors de se situer dans chacun de ces cercles, et d’étre en mesure de les relier comme l'individu le
fait dans son projet identitaire. I.a médiatisation de celui-ci dans des dispositifs pourrait se définir
par au moins deux types d’espaces d’actualisation des processus d’identification et de socialisation.
En dépassant I'aporie de cette dichotomie entre le réel et le virtuel, et en se situant au plus pres des
individus, nous proposons d’adopter une démarche ethnographique prenant en compte les
multiples sites et situations ou se jouent I'identité et le social, en ligne et hors ligne. A partir de Ia,

nous serons en mesure de relier les terrains ot nous ont menés nos observations.

A, Entfre IRL et virtuel

11 existe déja une longue tradition d’études des pratiques individuelles ou sociales et de
leur actualisation dans les techniques d’information et de communication. Mais au fur et a mesure
que les pratiques s’ancraient dans les dispositifs (ou que ceux-ci les reproduisaient), au fur et a
mesure que les usages se cristallisaient, la représentation scientifique de cette articulation a
également évolué. Il est possible alors de faire une géologie de ces différentes couches : nous
distinguons d’emblée deux périodes dans cette « carotte » épistémique, un premier age ou le web et

le social sont opposés (on parlera de cyberespace, et on continue encore aujourd’hui a le faire) ; et
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plus pres de nous, larticulation entre ces deux sphéres (on parlera de communication médiatisée

par ordinateur).

Dans I'ouvrage Les liaisons numeriques, ou 'auteur Antonio A. CASILLI (2011, op. cit.)) s’interroge
sur une nouvelle sociabilité, la premicre partie est consacré a cette prégnance du cyber et du virtuel
dans les études scientifiques (les discours sociaux ne sont pas en reste). Ce « cybermonde qui
frappe a notre porte »** évolue peu dans sa terminologie : il devient « cyberculture »*°, prend des
proportions astronomiques quand on le compare a « I'espace »** et a la « galaxie »**" mais il reste

a 9 s 828 Lt 829 Z z Z 830
résolument «déconnecté »™, «cybernétique »~, séparé du «réel».

Dans la foulée des
« communautés virtuelles » de RHEINGOLD (1993), le terme « virtuel » semble emporter I'adhésion
en France®', méme si l'on parle encore récemment de «cybersujet»*. Bref toute une
« épithétisation »” qui va conduire jusqu’au web 2.0 et au préfixe e- de e-learning, e-reputation, etc.,
et a propos de laquelle nous devons nous méfier, tant ces préfixes sont lourd de sens :
— le cyber renvoie a la gouvernementalité permise par la technique, c’est le paradigme
cybernétique assumé par les acteurs a origine de ce terme (le C du NSTIC) ;
— le virtuel oscille entre la promesse de vertus (ontologique : la capacitation de soi ;
politique : la démocratie directe) et les affres du vertige (ontologique : I'addiction a

. . , . yq. , , . 834 . .
I'immersion ; économique : les milliards dégagés par les entreprises)”, mais aussi

5
s’oppose frontalement au réel ;

— le 2.0 signale une amélioration substantielle et a effet immédiat en empruntant au
jargon du développement informatique Iidée que le web, simple logiciel, aurait

connu un bond en avant quelque part entre 2003 et 2004 ;

824 BOULLIER D., CHARTIER C., « A chacun son internet. Enquéte sur les usagers ordinaires », Réseaux, n°86,
novembre-décembre 1997 : 159-181.

825 MORSE M., Virtualities: Television, Media Art, and Cyberculture, Bloomington : Indiana University Press, 1998
826 WERTHEIM M., The Pearly Gates of Cyberspace: A history of Space from Dante to the internet, Londres : Verso
Press, 1999

827 CASTELLS M. La galaxie Internet, Paris : Fayard, (2001), 2002

828 HAMPTON K. N., WELLMAN B., “Netville Online and Offline”, American Behavioral Scientist, vol.43, n°35,
1999 : 478-495

829 MITRA A., SCHWARTZ R. L., “From Cyber Space to Cybernetic Space : Rethinking the Relationship between Real
and Virtual Spaces”, Journal of Computer-Mediated Communication, vol.7, n°1, 2001,

830 GOBY 2003, op.cit.

831 DUBEY G., Le lien social a I’ére du virtuel, Paris : PUF, coll. « La politique éclatée », 2001 ; GALIBERT O., «
Vie et mort du Deuxiéme Monde. Etude critique d’'une communauté virtuelle ludique », Les Cahiers du
numérique, vol.4, n°2, 2003 : 195-207

832 AZEMARD G., « Technologie de I'information et de la communication et nouvelles subjectivités. A ’ére du
cybersujet », Multitudes, n°21, 2007,

833 WOOLGAR S. (dir.), Virtual Society ? Technology, Cyberbole, Reality, Oxford : Oxford University Press, 2002
834 QUEAU P., Le virtuel : vertus et vertiges, Patis : Champ Vallon, coll. Milieu, 1993
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— le e de électronique renvoie inéluctablement a ce déterminisme technique, ou les
capacités offertes par I’électronique et I'informatique permettraient d’outrepasser les

carences de dispositifs anciens, 1.0, trop ancré dans le réel et ingouvernables.

C’est donc ici une posture que nous ne pouvons tenir, d’'une part a cause de la surdétermination
offerte a la technique, et d’autre part eu égard a notre terrain, situé conjointement en ligne et hors
ligne. En effet, les pratiques sociales associées aux TIC n’ont rien a voir avec le cyberespace tel que
modélisé et popularisé par le Neuromancien de William Gibson : la réalité ne disparait pas quand on

se connecte, il n’y a pas ici d’'immersion globale dans cet espace.

On a pu croire de prime abord que patler d’'une approche ethnographie du web™”, c’est croire que
les internautes sont une ethnie a part entiere, sur un territoire qui est leur est propre, déconnecté
de la vie réelle. Dans le jargon du jeu (ce jeu ou se situait BATESON), les joueurs distinguent ce qui
passe sur le plateau de jeu ou a I’écran, et ce qui se déroule dans la vraie vie**. Mais patler d’une
ethnographie du web, c’est croire aussi que le web peut produire autre chose que de 'hypertexte,

en participant de la socialisation des internautes.

La premiere coupure apparait dans la terminologie associée a l’ethnographie traditionnelle :
comme le signale D. DEMAZIERE, sociologue du travail qui s’est intéressé aux configurations

sociales dans les communautés de développement des logiciels libres®’, on parlera ainsi de

1

« cyberethnographie »P de « netnographie » d« ethnographie virtuelle i« digitale »* ou

b 3

: 842
« connective » .

Cependant, le point commun des différentes méthodes d’observation déployées par ces auteurs est

double :

— il s’agit d’une part de plonger dans un groupe, un monde social ;

835 MILLER D., SLATER D., The Internet: an ethnographic approach, Oxford : Berg, 2000

836 Parmi les syntagmes réitérés au point de participer a une culture du web, ce qu’on regroupe dans la méme
pratique sous le terme de meéme, les rencontres dans la vraie vie sont traduites littéralement par “in real life”,
abrégées en IRL

857 DEMAZIERE T. et al, « Ethnographie de terrain et relation d'enquéte. Observer les “communautés” de
logiciels libres », Sociologie, vol.2, n°2, 2011, p.165-183. Les références qui suivent proviennent de cet article et
de Pouvrage d’A. CASILLL

838 WARD J., “Cyber-Ethnography and the Emergence of the Virtually New Community”, Journal of Information
Technology, vol.1, n°14, 1999 : 95-105

839 STUBBS, 1999, op. cit.

840 HINE C., Virtual Ethnography, Londres : Sage publications, 2000

841 MURTHY D., “Digital Ethnography: an Examination of the Use of New Technologies for Social Research”,
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Le cadre privatif : des données aux contextes

— dautre part, cette immersion se fait dans la durée, le chercheur produisant au final

une enquéte au long cours.

Sachant que nous avons passé tout notre temps de theése au sein de la population étudiée (de
maniere schématique : le jour) et sur le web (la nuit), n