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RESUME

L’objectif de la recherche est d’étudier le démgerale l'internationalisation de la petite entrepris
(PE) francaise et le frein induit par le consesrat. Une approche comportementale met en lumiére
un processus de facilitation d’internationalisatien le profil du facilitateur. La littérature sur
l'internationalisation par les réseaux est ausshilisge. D’'un point de vue théorique, nous réalson
une articulation des théories de la PME, de sepodements organisationnels et des réseaux avec les
théories de I'internationalisation. Pour ce faireus nous basons sur un échantillon de PME/PESssue
de différents domaines d’activités. Nous établissqumetre variables : le conservatisme, le résgauta

le processus de facilitation d’internationalisat@irie profil du facilitateur.

Une premiére analyse fondée sur une étude deseripise a montrer le conservatisme et la
découverte du processus de facilitation d'inteomatiisation de la PE. La seconde analyse démontre
linfluence négative du réseautage et de la fatiih d'internationalisation sur le degré de

conservatisme de 'organisation.

MOTS CLES : Petite et moyenne entreprise PME, conservatigrernationalisation, représentation

entrepreneuriale, réseautage, facilitation.

SUMMARY

The aim of the research is to study the startingrimationalization of Small Enterpridéersusthe
conservatism in the organization. This researchudes on the process ofFacilitation » of
internationalization and also on Networking. Welizeaa link between the theories of the SME, the
networking and the theories of the internationdilimaincluding the international entrepreneurstip.
first analysis based on a descriptive study ainmwvshthe conservatism and the discovery of the
process of facilitation of internationalization ttie Small Enterprise. The second analysis stuties t
negative influence of the networking and the feadiibn of internationalization on the degree of

conservatism of the organization.

KEYWORDS: SME, Conservatism, Internationalization, sociaépresentation, networking,

facilitation.
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INTRODUCTION GENERALE

Dans le contexte de la globalisation des marcl@guéstion de I'internationalisation de la
firme, méme de taille modeste doit étre soulevéigt @ Bartkus, 1997). Les entreprises —
guelle que soit leur taille- se trouvent donc obdig de s'adapter aux nouvelles donnes de
'ouverture internationale si elles veulent sureidulienet al, 1994). L'internationalisation
est d’autant nécessaire que la concurrence intenad¢ évolue rapidement, remettant en
guestion souvent brutalement les situations acguidgouverture internationale de
I'économie est le cadre d'une redistribution destp de marché et des risques dans des
espaces économiques décloisonnés (Lemaire, 2018)r Rs petites entreprises, les
technologies de l'information et de la communicatf®@IC) offrent I'opportunité de nouvelles
ressources dans plusieurs domaines d’activités.

Les PME bénéficient parfois d’accompagnements tkzunsdéveloppement a l'international,
sous plusieurs formes, mais des freins subsistantmombre d’entre elles :

1) les TIC sont trés utiles pour accompagner le dévelogmtmmais le déploiement
informatique pour autant « ne crée pas le projehttéprise y compris a l'international »
(Boutary, 2007).

2) «Les accompagnateurs externes apportent nodibrormations, mais l'intérét des
informations pour I'entreprise n’est pas souventagport » (Julien, 2006, Boutary, 2007).

« L'accompagnement externe est un outil, mais «queest essentiel, est la fagcon dont
I'entreprise s’empare de I'information et des auéilsa disposition (Boutary, 2003). »

Par ailleurs, les travaux de Cuillere (2003), Bay2@11) et Gallais (2009) confirment les

défaillance d’'un systeme d’accompagnement a I'imte@onal externe qui serait sans relais en
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interne : « les structures externes d’accompagnerapparaissent peu légitimes aux yeux des
dirigeants...« le refus d’accompagnement a l'intBamal est une relative constance dans les
PE...ou au mieux des réticences fréquentes a l'acagmgment externe particulierement
fortes dans les PE ».

Nous avons analysé la nature de ces réticencedaxil@ation externe. Outre un manque
d’adaptation des nouveaux outils de gestion, la pomante comportementale et
psychologique des dirigeants de PE et de leuralmmlateurs serait aussi a prendre en compte.
Ces comportements puisent leurs sources a tragerglitnoméenes énoncés par les auteurs de
référence (Boutary, Bayad, Gallais, Cuillere). Satés : la remise en cause du management,
I'affectivité portée au patrimoine-entreprise etni@nque de connaissance de l'international
qui inhibe I'action. Ces phénomeénes sont en faiaaristiques du conservatisme et justifie
le recours a cette variable.

Selon certains auteurs, le frein majeur au dévelogmt en général des entreprises —particulierement
hors frontiéres- est essentiellement di au « ceaseme » qui peut étre opposé a la « destruction
créatrice » qui stimule, notamment, linnovatiddh@mpeter, 1935). En termes de comportement
manageérial, le conservatisme peut induire une @enau sein de I'organisation-entreprise. A ses
débuts, linternationalisation de Il'organisationt egcue comme une innovation, une situation

nouvelle pouvant donner lieu a une résistancédsdmble de I'organisation.

Cette organisation, confrontée a des changemamisisatifs, va bien souvent étre le théatre de
tensions entre « conservatisme » et « progressisfResqueux, 2009) , le premier pouvant étre en

position de I'emporter, mettant ainsi en dangetdeenir de I'organisation.

Chronologiquement, la littérature a traité de Bimationalisation des grandes entreprises, en
tant gu’acteurs économiques majeurs puis, des megeantreprises parce que celles-ci se

sont développées en insistant sur leurs spéc#icittanagériales et organisationnelles.
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Aujourd’hui, I'importance des petites entrepriseansl le tissu économique mondialen
termes d’emplois, particulierement, est telle de%®lsuscitent nombre de nouvelles
approches théoriques. En France, les conditioniewtedéveloppement hors frontieres sont
encore insuffisamment définies. Lorsque ces petitegeprises adoptent d’emblée une
attitude d’'ouverture internationale ou que leursdeies économiques comportent des le
départ une dimension internationaBofn Globa), leur intégration aux flux d’échanges et
d’investissements internationaux s’effectue natemeént A la différence de ces derniéres
I'accent sera mis ici sur |IEBPE dont l'activité est, au départ au moins, dexipn@é, pour
lesquelles linternationalisation va moins de doans le cas ou les TPE ont un modele
d’affaires plus industriel les engageant a crofioair réaliser notamment des économies
d’échelle, linternationalisation devient une dirsem a prendre en considération.
L'organisation-TPE (moins de 10 salariés) va atwsluer vers une organisation-PME (50 a
249 salariés), avec un stade intermédiaire ; d=UPE (10 -49 salariés). Cette organisation,
confrontée a des changements significatifs, va b@ivent étre le théatre de tensions entre
« conservatisme » et « progressisme ». Le prepeet étre en position de I'emporter,
mettant ainsi en danger le devenir de I'organisatiby va, en effet, de la compétitivité de
I'entreprise face a une concurrence globaliséams sloute de leur survie. Plusieurs facteurs
suscitent ce conservatisme et contrarient l'orégma internationale de I'organisation

susceptible d’étre donnée par leurs dirigeants.

Pour étudier ce phénomene a caractére comportemaminsemble de théories des PME, de
linternationalisation des firmes et des représgmta organisationnelles sera invoqué et
revisité. En effet, les modalités de décision ain sk telles entreprises sont étroitement

associées a la figure du dirigeant, en particldissgu’il s’agit de PE. Les processus mentaux

! Centre de documentation éco-finance du MinistéseRieances, Rapport 2013 : La France compte 3,mnsllde PME,
soit 99,% des entreprises (chiffres 2010). Ellgsésentent 52% de I'emploi salarié. Elles réali88@t du chiffre d'affaires,
49% de la valeur ajoutée et 43% de l'investissement
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de l'organisation-entrepriseet le concept de représentation sociale (Durkei@®1,511991,

Moscovici, 1961, Bourdieu, 1982pnt donc au cceur de cette recherche.

Pour Pesqueux (20T0une représentation est définie comme étant I'eggun individu se
fait d'une situation, au confluent des sensationsde la mémoire :« La notion de
représentation comporte des constantes : il s’dgitreproduction du réel par rapport a un
certain point de vue, comme on le voit dans I'sgifion du terme pour le théatre et la
peinture, par exemple. La notion se situe alorssdamrméme champ lexical que la figuration.
La représentation construit en quelque sorte ldotiie « certitude — confiance — vérié

(Pesqueux, 2004 et 2010, p2.). Ces notions seéwaiappées ultérieurement.

Seront aussi mobilisés les travaux qui traitent’aiganisation spécifigue des PME en lien
avec la notion deeprésentation entrepreneuria(€ilion et al. 2007et 2009). Les concepts de
proxémieet demanagement proxémig{&orres, 2006) dans les TPE/PME seront également
prise en compte. L’analyse de linteraction entre teprésentations des chefs d’entreprises
avec celles de leurs proches collaborateurs, danspremier temps, et les schémes
organisationnels (Meindl, 1994, Filion, 2009) , mpettront, dans un second temps, de
proposer un modele d’apprentissage organisatidmglris et Schén, 2002) plus efficace et
rapide a mettre en ceuvre que le développemennaiienal par phases (Douglas et Craig,

1989).

S’agissant des processus d’internationalisatiomt, is¥oqués les travaux de I'école d’'Uppsala
(1977) revisités par ses fondateurs Johnson etM#dBD09). L'impact des réseaux, mis ainsi
récemment en exergue, ouvre de nouvelles perspeciarticulierement aux PME et au PE.
La littérature dénote, en effet, une prise en cempsuffisante des forces et des faiblesses

des PE francaises en termes de dynamique d’intenadisation. Certains auteurs (Lemaire,
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2013 et Fourcade, 2007) font référence a des swmukxternes (recours a des processus
d’'aide, a des expertises externes ou a des moyenrgiers accessibles). Mais, le processus
de linternationalisation de telles organisatiores rthture trés diverse, demeure encore mal
connu. Des institutions économiques et statistiquas constaté que les PME francaises
s’exportent moins, s’internationalisent moins gaar$ homologues européennes. Ainsi, le
taux d'internationalisation de celles-ci (expoat et importations rapportées au chiffre

d’affaires) serait entre 10 et 20 %, contre plu§@¥ pour celles fa

Il s’agit en conséquence, ici, de tenter d’appautee contribution théorique et managériale,

s’appliquant a I'internationalisation des PE fraeea.

Les dirigeants des PE francaises marquent sanestertte leur empreinte les représentations
mentales qui sous-tendent leurs choix organisatisntHedberg, 198%) Cette recherche
porte, en premier lieu, sur leonservatismdargement partagé au sein des PE que nous
considérerons comme ugysteme deeprésentation organisationnelleA ce stade, on
S’attachera a envisager ces postures managéridiesexs leconstruit du conservatisme
Nous dégagerons ensuite, au sein de la PE, uneslhmiigure mentale (Cossette, 20044 :
facilitation d’internationalisation quest proposée dans le prolongement des travaux uis Lo
Jacques Filion sur lacilitation entrepreneurialeCet auteur propose aussi un profil pour
'acteur privilégié de la facilitation : Léacilitateur, ni visionnaire, ni gestionnaire (Filion,
2008), le plus souvent, proche collaborateur duf ahientreprise, caractérisé par une

crédibilité et par une légitimité reconnues.

3 Rapport de ENSR (Europeen Network for SMEs rech2@09.

4 Hedberg,1981 in L’organisation : perspective ctigisie, Pierre Cossette, 2004 P.63
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Objectifs et problématique de la recherche

L’objectif principal de la recherche est d’étudiamternationalisation de la petite PME (PE)

en se fondant, sur I'approche par les processuagsediationalisation, celle des réseaux et des
représentations entrepreneuriales. La littératoreapt sur les théories des PME est revisitée
afin de préciser la définition de la petite PMEslapproches fondées sur les représentations
organisationnelles et la facilitation pourront sgager de I'observation des insuffisances des
théories de I'internationalisation des petitesamises et en se fondant sur certaines critiques

des modeles d’internationalisation dominants.

Le principe retenu, sous-jacent aux hypothesesriedt&@ment formulées, serait, en
conséquence, le suivant : au sein d'une petite nisgiion entrepreneuriale, le chef
d’entreprise jouerait un réle central et omniprésdans I'ensemble des fonctions. La
proximité manageériale qui caractérise cette fornoegdnisation implique que les postures
stratégiques dépendent directement des relationge das différentes représentations
organisationnelles : celles des chefs d’entrepredeselles de leurs proches collaborateurs.
Dans une situation de tension, il semble que l'apjgssage organisationnel et la mise en
ceuvre de nouvelles représentations permettraientindger les conflits, influenceraient

négativement le conservatisme et introduiraient gisément l'innovation que constitue

I'internationalisation de I'organisation.

Ce qui conduit, pour cette recherche a formulesidaproblématique suivante:

Comment améliorer le comportement organisationnel ‘dne petite entreprise pour
faciliter son internationalisation ?

A partir de cette interrogation centrale en déauilles objectifs suivants:

- Déterminer le facteur qui entrave le développenmgatnational de la PE
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- Identifier les processus qui contribue au changeéndattitude vis a vis de
l'international.

- Souligner I'importance des réseaux dans cettgpetise

- Ce processus est fortement impulsé par la préseare |'organisation d'un

facilitateur interne qui présente un profil oridig@i est & déterminer

Selon Yvon Pesqueux (2002), il est possible degweic I'organisation comme un processus
a partir des éléments qui relévent du changemeiautdéur parle alors d’'un modéle
organisationnel du changement. Le modéle organizadi releve par ailleurs des systémes de

représentations.

D’un point de vue théorique, I'objectif poursuistede réaliser une articulation des théories
de la PME et de linternationalisation avec lesotigs des représentations organisationnelles
et entrepreneuriales. Il s’agit plus précisémenté®ndre a une insuffisance de ces théories
en analysant les spécificités de la PE et répoadree adaptation du modeéle pionnier de la

facilitation (Filion, 2009).

L’'un des traits sous estimés par la littératurdeesbnservatismarticulierement marquant la
PE ; laquelle a tendance a prudemment allouer sssources pour éviter les risques
potentiels, tout en privilégiant les liens fortaldis avec les parties prenantes proches internes
et/ou externes, domestiques et/ou hors fronti€&asailleurs, le conservatisme de la PE, face
a l'international, est lié a une culture localeetje' doit progressivement enrichir et ouvrir aux

cultures étrangeres. En conséquence, un processugadiitation est nécessaire au

déclenchement et au déroulement du processusrdati@nalisation.

1 Le premier objectif de recherche sera donc derenett évidence le conservatisme des
PE face a l'internationalisation.
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Le deuxiéme objectif sera alors de préciser le gmsgs de facilitation

d’internationalisation.

La recherche s’attache d’abord a montrer que lel réc conservatisme et la progression de
I'internationalisation de la PE dépendent de I'gntdion des réseaux a travers lesquels diffuse
la connaissance d’internationalisation et se déymdat les opportunités d’affaires. Dans cette
perspective les théories séquentielles de I'intevnalisation et le processus incrémental de
déploiement a I'étranger seront complétés en rectaux analyses se rapportant a la théorie

des réseaux.

L'objectif poursuivi consiste ici a étudier le pitafe I'acteur qui est a l'initiative du processus

de facilitation d’internationalisation.

Ce facilitateur d’internationalisation n’est ni uwmisionnaire, ni un gestionnaire de
I'entreprise ; il accompagne la vision principale chef d’entreprise qu’il compléte par sa

connaissance et sa vision de l'international.

Ces propositions conduiront & préciser a traveasalyse développée, plusieurs concepts

clés:

Le conservatisme

Au sein de la PE, s’internationaliser implique uramgement souvent radical et correspond a une
innovation provocant une véritable rupture, aus&nbau niveau du modele économique de

'entreprise gu’'au niveau des pratiques managgsidln changement profond devrait, a ce double
titre, étre réalisé. Pour que linternationalisatise déclenche et se développe, une volonté de
changement, de renouveau stratégique et d'adaptatio nouvelles exigences de l'environnement

devrait se manifester, en premier lieu de la partlef d’entreprise. Toutefois, I'attitude consérica

caractéristique des PE peut inhiber un tel changeme
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Trois dimensions concourent a la compréhensiora g@s$ture conservatrice la plus souvent observée
au sein des PE. Primo, Il s'agit du gouvernement'aldreprise et, en particulier, son dirigeant.
Secundo, c'est la stratégie de l'entreprise. Teilt&lagit de la culture de liens forts avec déseaux
proches. Plus I'organisation est conservatrice meife ceuvre pour le changement que représente
l'internationalisation. La littérature propose wmide externe a I'entreprise, qu’elle soit institatielle

ou privée (Lemaire, 2013). Toutefois, le manquelétgtimité en interne d'un tel processus de
facilitation semble orienter les recherches vergutne processus de facilitation d’internationaicsa

qui prendrait racine en interne.

Le processus de facilitation

Le chef d’entreprise et, avec lui, ses prochesabolateurs prennent conscience du manque
de compétitivité de la PE avéré a travers des paite parts de marchés nationales ou
internationales. Le processus d’apprentissage maionnel en double boucle décrit par
Agyris et Schon (1978-2002) catalyse un changendmtposture de I'ensemble de
'organisation. Dans ce contexte, le chef d’entieprpartage plus volontiers sa vision
principale de I'entreprise, d’'une part, avec sexlpes collaborateurs et, d’autre part, avec les
parties prenantes, en particulier celles exterhésms frontieres qui composent son réseau de
proximité. Parmi les collaborateurs proches quigmgent la vision du chef d’entreprise, un ou
plusieurs d’entre eux peuvent prendre linitiatd/apporter une vision complémentaire liée a
linternationalisation. Un processus de facilitatiode [I'internationalisation est alors

susceptible d’étre engage.

Le réseautage

Le réseau socio-professionnel permet a la PE deldd@yer une conscience élevée des
opportunités et des menaces en rapport a sontaciuisqu’elle est fortement exposée a son

environnement domestique et international. Le nésgigpermet aussi de fonder ses décisions
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et actions (concernant la stratégie d’internatisatibn par exemple) sur une imitation
d’autres acteurs du réseau qualifiés de plus titégs ", du fait de leur expérience. Enfin, le
réseau permet un transfert direct de connaissartoe les différents participants et offre des
opportunités d’affaires. Globalement, lintégratiates réseaux a l'organisation-PE va
diminuer l'aversion aux risques d’internationalisat et influer négativement sur le

conservatisme.

Le profil du facilitateur d’internationalisation

Le processus de facilitation fait intervenir uneagtattaché a la nouvelle représentation de
facilitation d’internationalisation. Le facilitatedavéré ou potentiel- est identifié en phase
exploratoire de la recherche. Cet acteur, ni vis&me, ni gestionnaire, fonde sa Iégitimité en
interne sur son expérience et ses connaissancagednhtional. Il apporterait une vision

complémentaire a celle du dirigeant liée a l'insgionalisation. Cet acteur nouveau de la PE

influerait négativement sur le conservatisme.

Positionnement épistémologique

La démarche s'inscrit essentiellement dans uneigolypothético-déductive. Le positivisme induit la
construction d'un systeme hypothético-déductif avababorder I'étude empirique supposée
représentative (Wacheux, 1996). Néanmoins, la rdélbgie débute par une étape qualitative
exploratoire. Cette étape consiste a I'élaboration guide d’entretien semi-directif sur la basende
propositions théoriques issues de la littératurebjectif est d’obtenir un résultat de perceptian a
sein des quatre entreprises qui ont accepté lestiens. Cette phase exploratoire permet aussi de
clarifier la problématique de recherche et prédisgruestions et les items qui doivent faire patti

guestionnaire.

Une difficulté consiste a identifier des répondaayant vécu le développement a l'international de

I'entreprise depuis son déclenchement pour quliisgent restituer une description de la dynamique
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internationale de leurs entreprises. Les répondhoitent étre le dirigeant et le facilitateur pnégu

A ce stade de la mise en ceuvre de la recherche/oim@on exclusive est envisageable. Elle semit d
mener une étude de la question par I'observationiesterrain. L'objectif étant de comprendre le
processus du développement international de latREl@ de la facilitation, une recherche inductive
peut étre trés appropriée. Le manque d’un corpxithée dont le role est de décrire, d’expliquedet
comprendre le comportement de la PE au début del&agioppement international pourrait justifier
une telle démarche. L'impact des schémes psychsurele développement international est au centre

de la recherche.

Pour I'essentiel, notre démarche est donc du typethético-déductif et se fonde sur une étape de
type qualitatif. Avant d’exposer les étapes dedmdrche centrale de collecte des données, a savoir
guestionnaire de la recherche, attardons-nous slle exploratoire mise en ceuvre en amont
conjointement au développement des hypothéses. Bewss, d’abord, réalisé une exploration du
theme grace a différents documents et publicatidésrivant le comportement international de

certaines PME (Cuillere, 2003, Bayad, 2006).
Intérét théorique de la these

Les chercheurs en sciences de gestion expliquemhigacts de I'environnement, notamment
Lemaire & travers le modéle (PRESTPolitico-Réglementaire, Economico-Social et
Technologique sur les firmes et sur leur dévelopoemnternational et/ou global. La

littérature traite de linternationalisation destreprises y compris des PME, mais sans
réellement tenir compte des spécificités de la ©BEle la PE. Dans tous les cas, au niveau
comportemental, il est rarement fait état de fr@ifigiternationalisation en interne. Ces freins
sont lies aux schemes psychologiques de l'orgaarsaiMeindl, 1994). Le concept de

« distance psychique pourrait étre assimilé a un risque subjectif geint s’ajouter aux

5 PREST: selon Lemaire, J.Btratégie d'internationalisatiarDunod (2013)
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risques plus objectifs liés a la distance géogmphiJohanson et Vahine, 1977). Le manque
de connaissances des marchés internationaux @stjtée, au centre des travaux de plusieurs
auteurs (Cuillere, 2003, Bayad, 2006) ; lesqueldigioent la réticence a l'internationalisation
gu’elle suscite dans nombre d’entreprises et leadaigent a adopter une posture
conservatrice de repli dans un espace de réfémndé&xpansion (Lemaire 2013) domestique
ou de proximité, plutét que d’en franchir les liest En référence a la PE, sous son aspect
organisationnel et au plan des processus mentauxyqgpeuvent s’y observer, les
représentations organisationnelles (Cossette, 208dgqueux, 2002) sont au centre de cette
étude. En effet, la PE étant, au départ, une TRE Bauelle le management est de proximité
avec ses collaborateurs, la stratégie est souwenfarmulée. Il n'y existe pas de processus
précisant les actions stratégiques a entreprehdrdynamique de I'organisation s’appuie sur
des interrelations informelles entre les acteuterives et/ou externes. Les théories des
représentations organisationnelles semblent dornticpi@éerement adaptées pour envisager,
d’'une part, leconservatismet, d’autre part, les processus informels qui Eoent avoir une

influence négative sur linternationalisation dRis.
Intérét manageérial de la thése

L’internationalisation de ces organisations, déstégle de leur création constitue l'une des
mutations les plus radicales de leur évolutioniteCétape est, en effet, propre a stimuler,
leur compétitivité, mais au prix le plus souveningortantes tensions en interne. Le
processus de facilitatignqu’'on s’attache ici a proposer contribue a réssudette
contradiction.

Les risques liés a linternationalisation exacetbéss tensions entrgrogressismeet
conservatisméPesqueux, 2008). Ce dernier peut étre lié arnsopaalité du chef d’entreprise

et a ses propres représentations. L'attitude diddécvis-a-vis de I'internationalisation peut

étre ainsi franchement réactive —voire, en opgmsiticomme c’est souvent le cas en France
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ou —en revanche- proactive. Sont toutefois, écanée’échantillon de recherche, les PE qui
seraient strictement réfractaires a une internalisation. Celles-ci seraient sans doute vouées
a disparaitre ou a n'avoir que des activités deipnité.

La premiére étape de cette recherche a, en cons#Emuen caractére exploratoire en
cherchant a identifier les bases d'une facilitatidiinternationalisation et a montrer
'importance d’'un facilitateur potentiel ou avéng iaterne pour I'internationalisation des PE.
Cette approche vise a démontrer [I'existence d'ufigure de la facilitation
d’internationalisationau sein des PE et la mise en ceuvre d’'un proceSBesouligne que le
facilitateur d’internationalisation est interne’arganisation ; qu'il bénéficie de la confiance
des collaborateurs et du chef d’entreprise ; qu'ilne culture et/ou une prédisposition pour
entrer en relation avec des réseaux internationduxa donc meénager a l'entreprise -

rapidement et au moindre codt- une ouverture iatenale efficace en transformant

I'attitude réactive de la PE en attitude proactiigea-vis des acteurs internationaux.
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PARTIE 1 : ANALYSE THEORIQUE DES
SPECIFICITES DE LA PE ET DE SON
INTERNATIONALISATION
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Introduction de la partie 1

Cette premiéere partie est consacrée a une revue digérature portant sur la PME et
'analyse de la petite entreprise a partir du @aonomique, en tant qu’organisation et dans la
perspective de son internationalisation.

La démarche de la présente recherche s’inscrit dans une logique économique et selon
'évolution de la pensée a propos de la firme conueatre de décision économique,
considérant la dimension humaine et comportemeniads modeles selon lesquels les
hommes s’organisent en société économique prerioené depuis les auteurs classiques et
ont évolué vers une vision principalement objest&ia partir du couple objet-marché dans
une démarche gestionnaire et quantitative. Cesiervia évolué en raison des changements de
'environnement des entreprises. L’'accélération desyens de communication et la
libéralisation du monde économique globalisé exiger flexibilité rapide de I'organisation,
une réactivité quasi instantanée des acteurs. Liamde comportement humain dans cette
approche s’est avérée nécessaire (Chanlat, 198@)si, sont considérés les éléments de
théorie économique qui font de I'entreprise un |@wilégié de décision économique et
stratégique, mais aussi ceux du domaine comportameles représentations sociales et de

'apprentissage organisationnel.
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Chapitre | : Le processus
d'internationalisation de la PME et de la
TPE/PME

Introduction du chapitre 1

Les caractéristiques des PME et des TPE, idergiféégartir de la littérature, permettent
d’établir un cadre théoriqgue a partir duquel soommstruits les processus managériaux y
compris d’'internationalisation des PE qui représenle stade intermédiaire entre la TPE et la
PME. L'échantillon de notre exploration est compad&ntreprises de ce type. Trois corps
théoriques sont choisis pour aboutir a conceperalitnternationalisation de la PE : les
théories de la PME, de l'internationalisation et deprésentations organisationnelles. La
petite entreprise est définie par la Commissiorogéenne en termes de taille (de 10 a 49
employés), de volume d’activité (Chiffre d’affaires10 millions d’euro) et d’actifs (Total
bilan < 10 millions d’euro). Les approches récerdes organisations sous leurs aspects
comportementaux et des représentations entrepialgsusont particulierement opportunes

pour une meilleure compréhension de la dynamigsePie
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Section I: les spécificités de la petite entreprisele
son comportement managérial et organisationnel

Cette section est consacrée a une revue de latitté portant sur la PME et I'analyse de la
PE d'un point de vue économique, en tant qu’orgdiois et dans la perspective de son
internationalisation.

Cette déemarche s’inscrit donc dans une logique @&oajue en considérant la firme comme
un centre de décision économique, comportant umergion humaine et comportementale.
Les modeles selon lesquels les hommes s’organpsemtproduire des biens et des services
prennent forme depuis les auteurs classiques (F&9@b; Taylor, 1911). lls ont encouragé
une approche pragmatique, combinant managemerdqigses, prise en compte des attentes
des clients et recherche de la rentabilité, enesgrant sur le couple produit-marché. Cette
vision a évolué en raison des transformations dmvifonnement des entreprises :
'accélération des moyens de communication, lardiligation et la déréglementation,
I'ouverture internationale exigent une plus grafideibilité de I'organisation, pouvant exiger
une réactivité quasi instantanée des acteurs. tass#é de replacer 'humain dans cette
approche s’est avérée nécessaire (Chanlat, 198@)si, sont considérés les éléments de
théorie économique qui font de I'entreprise un |@wilégié de décision économique et
stratégique, mais aussi I'importance des dimenscmmsportementales, des représentations
organisationnelles et de I'apprentissage orgawisaél.

Cette recherche s’attache a développer une apppdobespécifique de la PE : Le stade de la
PE, définie par la Commission européenne en tededsille (de 10 a 49 employés), pouvant
étre considérée comme intermédiaire du développentiene entreprise entre sa création

(TPE) et les phases ultérieures de son développeereronsidérant les paliers de taille
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retenus le plus généralement par les observateursotamment par la Commission
européenne. Cette étape charniére est détermipantel’avenir de I'entreprise pour autant
gu’elle conduit le chef d’entreprise et son équileecollaborateurs proches a envisager des
mutations radicales de I'organisation. Notre appeon’est pas limitée au seul périmétre des
entreprises ayant des activités liees aux TIC. 8foid, les spécificités organisationnelles de
la PE restent a préciser. Les contributions réeemiertant sur les comportements
organisationnels et les représentations entrepratesiconstituent des apports précieux pour
mieux définir dans une perspective dynamique les PE

Trois ordres de références théoriques ont été airtenus pour caractériser
l'internationalisation de la PE: les théories de ABIE, de linternationalisation et des

représentations organisationnelles.
1. Les théories et les spécificités de la PME

Dans le prolongement des théories économiquescetias développées a partir du XIXéme
siecle ont été développées des contributions j@osntes portant sur I'entrepreneur et sur la

firme.

Lors de I'industrialisation du £3° siécle et durant le formidable élan économiquelade
premiére moitié du 20°siécle, des travaux de Schumpeter (1934), de Comsreb Veblen
(1930) ou encore de Coase (1937) ont, en effé déterminants. Ces auteurs vont étre parmi
les premiers & analyser le phénoméne de la firfoe €e I'entrepreneur et a créer des liens
entre ses dimensions sociales et économiques. 8asimpeter mettait en évidence dés 1934
le rble de I'entrepreneur dans la sphere éconaerggumettant en évidence les spécificités de
'entreprise en tant gu’institution, les caractiigiges de la fonction d’entrepreneur en

considérant particulierement la petite entreprise.
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Dans ce sens, un courant dit institutionnalistea’€onstitué aux Etats-Unis, pour I'essentiel,
a partir des recherches de Veblen et de Commonsi,Aiés 1904, Veblen, dans son ouvrage
Theoryof Business Enterpris&tablit une distinction claire entre les entrepres de PE et
les capitalistes des grandes entreprises.

Commons (1921), dans soimdustrial Governmentdiscute du rble des classes moyennes en
lien avec les PE dans le développement économiqesaux (1926), justifie dans sohraité
d’économie politiqud’existence de?ME par la nécessité de répondre a des demandes tré
spécifigues de faible volume (dites, ultérieuremente niche »), notamment celles qui
comportent un niveau élevé de personnalisationemeore correspondant a des, services
requérant une proximité immédiate (boulanger, plaarem, cordonnier). Ces contributions
sont & l'origine de la future théorie diegersticesde Penrose (1959), évoquée plus loin.
Ansiaux ajoute qu’'un des avantages des PME sugrlasdes entreprises, malgré I'absence

d’économie d’échelle, est que les colts de contdig a peu prés absents.

1.1 La notion de comportement

Plus tard, des chercheurs comme Kaplan (1948n@ti947) et Churchill (1955), concluent
gue les PME se distinguent des grandes entrepteaisdans leurs comportements que du
point de vue de leur développement par rapportcteurrence internationale. Ces auteurs
marquent une évolution de la théorie au-dela duamiple produit-marché vers une prise en
compte du comportement organisationnel.

Globalement, la forte concentration des richesseassitrielles, entre les années 1930 et 1950,
conduit les auteurs a se focaliser sur les trasdgaentreprises, jugeant que les autres formes

d’organisations n’avaient pas d’intérét économigamparable. Au sein de la théorie de la

5 Penrose avance lidée gu'il existe, dans une éoim@&n mouvement, des micromarchés ou interstiees tesquelles
seules les TPE veulent et/ou peuvent s’introduire.
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firme, la PME constituait donc un parent pauvrea lfallu attendre les années 1970 et la
déconcentration des activités économiques poutagB&E redevienne un objet de recherche
significatif.

Les études modernes de la PME débutent donc, jgssehtiel, au cours des années 1970.
Dans une perspective plus managériale parmi lesipaux précurseurs des théories des
organisations, apparaissent le francais Fayol (1816américain Taylor (1911). Tous deux
sont considérés comme les fondateurs de ce quoatame d'appeler "I'école classique du
management" et leurs idées sont largement misesagique dans les entreprises. Fayol s'est
principalement intéressé aux problemes de diread®iientreprise et a jeté les bases de la
théorie administrative. Taylor s’est, quant a ld@&vantage penché sur l'organisation des
ateliers de production; il a d'ailleurs, donné smm au "taylorisme" ou "gestion scientifique
du travail". Taylor, comme Fayol ne se sont, daitk, pas préoccupés d'identifier les facteurs
qui ont prévalu a I'émergence des différentes &tres des organisations, mais, plutot, de
dégager les régles a respecter pour gérer de fagbmale une entreprise. Ces travaux
visaient principalement les grandes entreprisess ladondement sociologique de cette large
théorie permet aussi de considérer I'organisatitaili@ plus humaine, comme la PME.

Par la suite, les travaux sur la dynamique desprises, ont, surtout, visé la rationalisation
de la production, au détriment des aspects relatigrentre les acteurs impliqués. Ces études
du développement des firmes ont conduit a la misévédence, entre autres, des mécanismes
de l'internationalisation durant leur croissanaey&férence a la théorie de la croissance de la
firme (Penrose, 1959). La théorie développée phawtur constitue, a la fois, une nouvelle
vision de I'entreprise et une attention nouvellp@pee a la relation entre le management

stratégique et I'organisation.
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1.2. Le management stratégique et les ressources

Penrose (1959) distingue ainsi les ressourcegl{gulivise en deux catégories, matérielles et
humaines) des services qui fondent la dynamiquanisgtionnelle de I'entreprise. Sa théorie
souligne que I'hétérogénéité des services estniéid fondateur du « caractere unique » de
chaque entrepriseElle observe également que certaines firmes n'égpib pas les
possibilités qu’offrent les interactions entre mgses et services ; mais que, la ou elles sont
exploitées, la croissance qui peut étre observéependg étre uniquement attribuée a
'évolution de I'environnement. La sélection du ptal produit-marché serait donc
conditionnée aussi, par les ressources dont laefarhérité ou qu’elle a constituées au fil du
temps. Cette contribution a été a l'origine d'éoele théorique de l'organisation et d'une
nouvelle approche, fondée sur les ressourcesiet,taid, sur les réseaux, comme nous nNous

s’attachons a le souligner plus loin.

La seconde contribution importante de Penrosetge dans ses propositions concernant les
compétences, parmi lesquelles la connaissancenprt® au sens culturel ou multiculturel),
constituant un pilier explicatif de la croissandedel développement des organisations.
L'entreprise est un cadre de gestion dans lequebmsstruit une base de connaissances en
continuelle mutation, au fur et a mesure de lsdtion de nouvelles ressources et de
I'évolution de I'environnement. Cette théorie ddilme, présente la motivation des dirigeants
comme un processus orienté vers la résolution oblgmes émergents qui favorise la
formation de nouvelles combinaisons organisatidageElle estime que le niveau de maitrise
de la connaissance par les dirigeants est un faetaulicatif important des performances
stratégiques des sociétés, et comme chaque ditigeaitrise plus ou moins bien la
connaissance, ceci expliquerait les difféerencescd@ssance entre les entreprises. La

croissance dépendant donc de la connaissanceigeadit, comme de la taille de I'entreprise,
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cette dimension institutionnelle ne constitue paseul facteur de création de valeur, méme si
l'influence du chef d’entreprise n’a pas la mémetd® dans une grande entreprise ou dans

une petite ou encore moyenne unité.

1.3. Une typologie par la taille

De nombreux auteurs ont distingué les PME des gsarghtreprises, en raison de la
multiplicité de leurs caractéristiques, mais, suiit@n fonction de leurs différences de taille
avec les grandes entreprises (Marchesnay, 2008)classifications mobilisées cherchent a
délimiter les deux mondes, en fixant une frontiétanche entre eux. Les PME sont
regroupées par ces auteurs sous le titre d’ « hypes ». lls ont discerné, ensuite,
différentes tailles et formes de PME, distingua@s {petites (les plus nombreuses, comprenant
les travailleurs autonomes), des petites et deenm®s.

Définie par opposition a la grande entreprise, NdER’est aussi en fonction des dimensions
economiques mais aussi sociales et culturellepalys ou elle est localisée. Il n’est donc pas
surprenant d’'observer que les définitions des PMEent dans le temps et selon I'espace
géographique considéré. Les seuils qui la caraetdrine seront pas les mémes dans I'espace
francophone, en Europe et au Canada.

Tableau 1: La définition de la PME selon la Commigsn européenne

Entreprises Nombre Chiffre d’affaires Total de

de salariés | annuel (en euro) bilan(en euro)

Microentreprise Dela9 < 2 millions < 2 millions

Petite entreprise De 10 a 49 < 10 millions < 10 millions
Moyenne entreprise De 50 a4 249 | <50 millions < 43 millions
Grande entreprise Plus de 250 > 50 millions > 43 millions
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Tableau 2: La définition de la PME au Canada (soure : services gouvernementaux,
2009)

Entreprises Nombre de salariés

Petite entreprise de services | Moins de 50

Petite entreprise de biens Moins de 100

Moyenne entreprise. Moins de 500

Les limites bien ténues entre les PME et les graetéreprises ont donc été principalement
définies selon des criteres quantitatifs (Canda@81): chiffres d’affaires et nombres

d’employés ; la limite haute étant située d’ailevariablement ente 250 et 500 employés ; le
minimum est de 20 employés. En-deca, il convierdéfair les petites entreprises et les TPE

(tres petites entreprises).

La plupart des pays de I'Union Européenne soullgraistinction entre la définition juridique
et la définition statistique. Si le principal crigéde définition statistique demeure le nombre
de salariés, la définition juridique, fondée surdeommandation 2003/361/CE de I'UE, prend
en compte l'effectif, le chiffre d’affaires annudg total de bilan et le degré d’autonomie
(moins de 25% du capital doit étre détenu par oogg extérieur).

De méme, sont apparuéss PME (activités de proximitg répondant aux besoins plus
immédiats de la population, des PE plus technolagggnotamment celles opérant dans les
nouveaux secteurs, comme la biotechnologie, lesmugmtations ou la médecine douce.
Certaines vivotent alors que d’autres croissenidegpent suggérant des métaphores pour
qualifier les entreprises et leur rythme de dévedopent.

Lorsqu’on parle de « souris », on désigne génémiertes TPE qui emploient seulement
guelques salariés. Elles constituent la grande nitd@jdes entreprises. Les « gazelles » font
référence a des Moyennes Entreprises a forte araiss qui deviendront de grandes
entreprises. On peut observer ces années-ci unreantissant de gazelles, surtout dans les
secteurs technologiques. Ce sont des entreprisegesisde centres de recherche ou
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d’établissements universitaires qui connaissentdeapent une tres forte croissance parce
gu’elles entrent tres vite sur le marché mondiak k éléphants », enfin, sont les trés grandes
entreprises qui ont peine a se mouvoir et qui sSagit tres lentement aux changements de
'environnement. Ces grosses entreprises peu imtesdinissent par étre dépassées par les
gazelles. Nous présentons dans le tableau 3 queetquactéristiques de chacune de ces trois
catégories d’entreprises et leurs implications peunanagement.

Tableau 3: Les diverses catégories d’entrepriseslsa Filion (2010)

Souris Petite et stable - Continuité et pérennité

Gazelle Croissance rapide -Innovation, différenciation et mondialisation

(e}

Eléphant Grosse et peu innovantg Administration classique souvent axée sur le cémt

\1%4

- Besoin d’intrapreneurs

Cette vision hiérarchique renvoie, en fait, a ume&ception schumpetérienne de la PE,
incapable d’introduire I'innovation et d’atteindoe maniere autonome I’échelle minimum
d’efficience (Audretsch et Mahmood, 1995 ; in L&tag2004). La souris se caractérise aussi
par la réalisation d’économies d’échelle médio¢res bien qu’elle demeure défavorisée
(structure de financement inadéquate, structuraiiiarne inadaptée voire difficilement
« internationalisable »).

L’étude, sous l'angle stratégique, de l'organigatiles PME démontre les limites d’'une
'approche uniquement quantitative de cette forrwrgadnisation. La tres grande diversité
d’organisations des fonctions et des modéles écmpums des PME limite la portée d’'une

catégorisation fondée uniquement sur la taille.

7 Propositions_pouunedéfinition opératoirele laPME: uneanalysesntermesde cohérence entre l'organisation inteate
le marché N Levratto - 10éme Congres international francophoe sur la PME, 2004
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2. Revue de la littérature : de la vision économique da

considération des processus mentaux.

2.1. L’approche économique

Il y a quelques années, Levratto, (2005), Marchestalulien (1988) et Filion (2007) ont
cherché a rompre avec la conception de la PME dérés comme étant une « petite » firme
et/ou comparée a la grande entreprise. Elle alpss®ndements d’'une théorie a part entiere
de la PME. Cette démarche a mis en avant les aspect'économie, mais en effectuant
certains emprunts a d’autres disciplines, au preraigg desquelles, la gestion.

Selon les auteurs précités, notamment, la tailleufié pas a cerner des caractéristiques et des
performances d'une entreprise de petite dimensievrgtto, 2006). Une approche systémique
de I'entreprise est désormais pertinente pourrtgfegsionnels de la finance qui, rompant avec
la tradition de l'analyse financiere standard, ne@issent le fait que, parmi les entreprises
présentant de bonnes performances, existent diemes différences d'assises et de
structures financiéres, si bien que I'évolution chiffre d'affaires serait, a elle seule,
impuissante a expliquer les trajectoires de I'emise (Levratto, 2006).

Par ailleurs, I'Encyclopédie de I'Economie et deGestion définit les PME tomme des
entreprises juridiguement et financierement indélaeres, dans lesquelles le dirigeant
assume la responsabilité financiere, technique aatiade, sans que ces éléments soient
dissocies

Levratto choisit de mettre la création de valeurcaeur méme du projet d’entreprise, par
opposition a la démarche allocative dont le liguesdt constitué par le marché. Ceci permet de
prendre en compte I'organisation, I'entrepreneuestrelations avec les partenaires internes

et externes.
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2.2. L’approche par les modeéles stratégiques

Devant la diversité de ces organisations, des bbars tels que Julien (1994 et 2004), Torres
(1998-2006) mettent l'accent sur des caractérisguualitatives spécifiques aux PME.

L'influence particuliere du chef d’entreprise, darpdu management et les choix stratégiques, la
proximité des marchés, sont désignés parmi lesipeaox traits de PE, sans se référer uniquement

la taille.

Lors d’'une présentation au congres AIREPME de 1884nsemble de chercheurs ayant fondé la
Revue Internationale PMHEistinguent cing caractéristiques permettant deecele concept de
PME. Ces criteres sont repris par Torrés (2000% dan approche par la proximitéseint validés
par la plupart des travaux proposés en sciencegst®n. Ils constituent une base de référence
pour une approche de la théorie moderne de la PMIES b cadre de cette recherche. Ces cing

caractéristiques sont les suivantes :

1-La petite taille caractérisée par des contacts directs, une desthigrarchigue moindre, des
relations de travail plut6t informelles. La PMEpposerait en cela aux grandes entreprises, plus

anonymes, fortement hiérarchisées et formalistes.
2 - Lacentralisation la "personnalisation” de la gestion autour dypp&taire-dirigeant.

3 - Unefaible spécialisationau niveau de la direction, des employés et despéments : la

direction assume les aspects stratégiques, comangret les rapports avec les institutions, aussi
bien que des taches opérationnelles de producties. employés doivent généralement étre
capables de changer de poste de travail ou deidandtes équipements doivent permettre la
flexibilité de la production, en étant capablespdeduire a un colt compétitif des petites séries

variées.

4 - Une stratégie intuitive et peu formalisée le dirigeant est suffisamment proche de ses
collaborateurs et employés pour leur expliquer aernent les changements qu'il impose sans

formaliser par écrit sa stratégie.
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5 - Dessystemes d'information interne et externe peu coaxgls et peu organiséde dialogue et

le contact direct sont préférés aux mécanismeseigrat écrits.

Toutes ces spécificités constituent un paradigmé&a d&ME. Toutefois, cette recherche propose une

sixieme caractéristique de la PME et tout partéelinent de la PE : nservatisme

Le «conservatisme » constituerait une véritablerésentation au sein de la PE. Il induit un

comportement managérial prudent et privilégie umternalisation des ressources. Dans la littérature,
mentionnée plus loin, le conservatisme n'est pas gm compte comme une représentation a part
entiére. Tout au plus, il est considéré comme @meéht d’état de tension (conservatisme contre

progressisme).

Le conservatisme ne devrait pas étre un postultd decherche du développement international de la

PE. D’autres besoins et/ou difficultés seraienfram pour la PE pour son internalisation.

Méme si le développement international des PE mésene pas uniquement a I'exportation de leurs
biens et de leurs services, cette fonction estamigr plan des besoins mis en évidence (Bayad, 200
Boutary, 2007) et devant I'accés a des ressoumesfiontiéres. La question de la compétitivitéaast
centre des débats et les ressources d’'abord istguis externes seront mobilisées (Boutary, 2007).
Parmi les actions facilitantes de linternatioratisn sont citées les nouveaux outils de gestion
(Bayad, 2006) lies a la démarche de qualité tdi&® 9000, ISO 14000). Les auteurs en question
préconisent I'établissement de tableaux de bordedtion, de procédures de contrble attachées a la
satisfaction du client. Ces nouveaux outils deigespeuvent étre introduits par des facilitateurs
externes (Boutary, 2007 et Bayad, 2006). Néanmaiedains auteurs (Cuillere, 2002, Schmidt et
Julien, 2002) relévent des réticences fréquentesraplexes face aux nouveaux outils de gestion et a
la facilitation externe. Julien et Bayad en conotuméme a une incapacité des prestataires a adapter
les processus pour les PE. Les nouveaux outilgipatement formalistes s’opposent au management
informel des PE et a laroxémiequi est au cceur de ces organisations (Torres,)2086 procédures
formelles et fonctionnelles se heurtent aux refesticnteractives qui forment la trame des

représentations organisationnelles de la PE. Alesifechniques spécifiques des processus proposeés
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ne sont pas adaptées au management par I'expeiiére bon sens. Le facilitateur externe apparait

comme « I'expert » alors que le facilitateur intest pour I'organisation « ’lhomme d’expérience ».

Le contrble de gestion imposé est en contradictioec I'esprit d’échanges, d’apprentissage et de

partage des visions. Pour ces raisons, la compsimedes nouveaux processus de gestion est biaisée

dans les représentations des dirigeants de PHretdellaborateurs (Bayad, 2006).

Le conservatisme est néanmoins une variable inoomable qui peut étre autant expliquée

gu’explicative du phénoméne objet de la recherche.

Pesqueux a rappelé que le trois dimensions contetaecompréhension du conservatisme : la

procrastination, 'anomie et la conservation. Lastpoe conservatrice induit le gouvernement (le

dirigeant) de I'organisation, la stratégie de lfeptise et sa culture.

Tableau 4 : Les dimensions du conservatisme

Procrastination

Anomie

Conservation

st

e

Inhibition, la phobie Remise en cause de [lordAdfectivité liée au patrimoine
établi (Durkeim, ) (Julien, Marchesnay, 1986) ¢
transformée en culture ¢
Introduction de  nouvelles
I'entreprise.
situations pour I'organisatiop
(Bayad, 2006)
Prise de décision par [|eRemise en cause due dirigeant favorise le

management inhibée

management

mesures de sauvegarde

I'entreprise

|92}

de
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2.3. L’approche par le principe proxémique

Le concept d'effet de microcosme développé par MdeéBoislandelle (1996) puise sa
dynamique et ses fondements dans flesdlisations dgoroximité' qui résultent selon l'auteur
de la focalisation de l'attention, de I'énergie réflexafen sujet sur 'immeédiat dans le temps
(le terme le plus rapproché, c'est-a-dire le caerime...) et dans I'espace (ou par I'esprit) (le
plus proche physiquement ou psychologiquerherBjen d'autres travaux théoriques
concernant les PME peuvent étre mobilisés poustattele I'importance de la proximité : la
théorie des intersticede Penrose, la théorie des milieux innovants d&K8Rla théorie de la
glocalisation de Johanisson (1994). Toutes cegiggtont de la proximité un principe actif
dans le mode de fonctionnement des PME.

Une autre approche se préoccupe de differencigypes de PME : Le small is difficult» a
eté proposé par Torres (2002) qui, dans la ligred'approche développée par Mahé de
Boislandelle (1998), assimile la PME a une logigde proximité. Les proximités
hiérarchique, fonctionnelle, spatiale et temporstat identifieesCes dernieres orientent les
décisions qui utilisent des mécanismes de coordim&t des capitaux de proximité pour étre
mises en ceuvre. Les PE privilégient égalementdaimité géographique ou psychologique
dans leurs systemes d'information interne et egtefes systemes d'information de proximité
facilitent la communication directe et verbale,dant moins nécessaires la formalisation et
I'écriture. Cette proximité (Torres, 2000) générge handicaps, mais constitue également un
facteur clé de la flexibilité et de la réactivité@igssure la compétitivité de ces entreprises.
L'objectif ultime de I'entreprise étant la créatidie valeur, il est ici supposé que la forme
organisationnelle dépend du mode d’articulatiomeela firme et les différentes composantes
de son environnement, puisqu’il existe une contiegede I'entreprise a son organisation
interne incorporée dans le produit (volet produgtiet au fonctionnement ou a la nature du

pY

marché. Ainsi, Torres (2007) meh évidence un point commun a toutes les PME : la
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proximité (clients, fournisseurs, management). @et permet de considérer méme un
principe dit « proxémique » (Torres, 2007), s'eltant aux PME et de considérer la question
d'une spécificité de gestion a une gestion de pribi

Dans la littérature, il est admis que le niveadaleentralisation est fonction de la taille de
I'entreprise, du caractére du dirigeant et de lawale ses subordonnés. Il est aussi dépendant
des conditions de l'entreprise (Kalika, 1988dur Torres (2000), la forte concentration du
pouvoir du propriétaire-dirigeant ne peut s'effectigue dans des conditions de forte
proximité. C'est parce qu'il est omniprésent asipl@ ses salariés que le dirigeant accroit sa
domination hiérarchique. Il est rare que la PE dempusieurs établissements dispersés
géographiquement. L'absence de distance géograpleigue les fonctions des PME facilite
la multiplication des contacts directs. Selon Gen(@978) et sous un angle positif pour la
cohésion et le développement de la PME, cette fiotésgration conduit a une meilleure
valorisation personnelle de chaque collaborateurdahs I'nypothese ou le chef apparait
comme I'élément moteur d'une telle valorisationgdatralisation sera plus gu'acceptée, elle
sera souhaitée. Il en est de méme pour toutesdestidns, y compris pour I'action
commerciale -notamment a l'international-.cAntrario, dans le cas ou le chef d’entreprise
n'est pas I'élément moteur de l'internationalisatidoute l'organisation est réticente a
l'internationalisation, quel que soit son stade diveloppement. Le(s) collaborateur(s)
chargé(s) de l'internationalisation pourrai(en)tmeéétre dévalorisé(s).

Dans lespetites organisations, toutes les décisions imptesasont prises par le dirigeant-
propriétaire : le sommet stratégigue émerge donc comme la pdéi€ela structure ; en
fait, la structure comprend rarement beaucoup gjusin seul homme au sommet stratégique

et un centre opérationnel organiquéMintzberg, 1982, p. 274).
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Dans sa description de la structure simple, Minzlseiggére que la ligne hiérarchique est,
sinon inexistante, du moins fortement réduite. €stiécificité de la PME induit une forte
proximité entre le sommet stratégique et le cemperationnel.

Pour Torres (2000)'importance du réle de la proximité suggérejrivérse, I'impossibilité
de la centralisation lorsque I'entreprise met extlun management a distance ou visant a
créer une distance telle que peut I'exiger I'inggionalisation. Le méme auteur indique que la
centralisation de la gestion devient rapidement smarce de dysfonctionnement dans un
contexte de dispersion spatiale des activitésedéréprise.

Les distances géographiques atténuent, par exebeffieacité de la supervision directe.

Le management a distance incite a davantage dentdgicgation au sein de l'organisation.
Méme si les décisions stratégiques restent lediaitirigeant, la dispersion géographique
induit une plus forte décentralisation dans les esade gestion.

De ses travaux sur la PME, dans une optique degeament de proximité, Torres propose un

schéma de classification et une dynamique de la.PME

Figure 1: Les mécanismes de coordination et contnaie de proximité, Torres (2000)

Ajustement Mutuel Standaiidation
- des procédés
- des résultats

Supervision Directe
- des qualifications

Forte Faible

CONTRAINE
DE PROXIMIE

Selon Torres, nous faisons la distinction entrexagoupes de mécanismes de coordination :
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- les modes dmordination de proximitéCe sont l'ajustement mutuel et la supervision
directe.

- les modes deoordination a distance Ce sont les mécanismes standardisés
(standardisation des procédés, des résultats euadifications).
Pour cet auteur, les PME se caractérisent généealtepar des mécanismes de coordination
fortement contraints par la proximité. La faibldléades entreprises ne favorise pas la mise en
place de mécanismes standardisés. Mais, compte qeaules PME se caractérisent, en
général, par une structure compacte, on peut égalkeoonsidérer que cette caractéristique
favorise la mise en place des mécanismes de cati@inde proximité. Si la communication
interne est peu formalisée et, la plupart du terapgyale, c'est parce que les conditions de

proximité requises pour ce type de coordinatior satisfaisantes.
3. Une approche managériale de la PE et de ses carawéques

Nous recherchons a travers la littérature les asngui sont caractéristigue du management
de la PE. La dynamique d’apprentissage, les liens dPE avec les réseaux et la stratégie qui

reste de type entrepreneurial sont autant de @ogegplorer.

3.1. L’ajustement mutuel

Nous retenons, entre autres, des travaux de Tpomant suda notion d’ajustement mutuel
comme étant un mécanisme de coordination propmaanagement de la PE. Cette idée est
corroborée par les travaux devenus référents dezbbng (1989). Pour cet auteur, le plus
simple des mécanismes de coordination pour une EEajustement mutuel. Il correspond
a la situation dans laquelle les collaborateursstient d’accord sur la maniere d’effectuer
une action en communiquant de maniére informell&ajustement repose sur une
communication verbale, visuelle ou gestuelle. baitk de cette méthode réside dans la taille
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de I'entreprisePlus tard sera souligné qu’aux travaux portantlaunotion d’ajustement
mutuel, peuvent étre associés ceux de Filion (20£K#) le partage des visions et le
management spécifigue des PME. Par ailleurs, F{&299) met en évidende réle de la
métanoia et de la résilienaans une dynamique qui sera également développéen avec

le processus de la facilitation d’internationaiisatdéveloppé dans cette recherche.

L’encastrement et les réseaux facilitants

Julien (2004) souligne Il'apport intéressant desiotogues et de l'idée d’insertion ou
d’encastremente I'entrepreneur et de son personnel dans leueum{Uzzi, 1996). En
particulier, ces derniers mettegn exergue le réle des réseaux pour répondre & b&soins
croissants d’'information (Johannisson et al., 19B4ft et Lengel, 1986). Il s’agit notamment
de linformation tacite réclamant de la proximitd, elonc, un milieu propice au
développement de I'’économie de la connaissance.

Julien (2004) fait reférence aux travaux de Grattew€1973 et 1985) qui démontrent que la
création d’'une entreprise est facilitée par laipgation a des réseaux efficaces. Les travaux
de Bourdieu (1980), a propos du capital social,géeat son importance équivalente sinon

supérieure a celle du capital financier.

Pour Julien, les PME sont d’autant plus stimulémsl@ présence d’'un milieu dynamique et
« facilitant » que représentent les réseaux saategsionnels d’'une région, par exemple. I
s’agit la d'une facilitation externe a laquelle foallusion certains auteurs dont Lemaire
(2013). Pour nous, cette part de facilitation engearient alimenter un processus de facilitation

plus ancré au sein méme de la PE a travers I'adtionfacilitateur interne.

Les mémes travaux de Julien indiquent que lintiomareléve de la multiplication
d’'information riche, tandis que les réseaux, not@minteux a signaux faibles en référence

aux travaux de Granovetter), jouent un role mapaur soutenir cette innovation (Julien et
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al., 2004). Ces approches sont capitales pourlli§on des théories de la PME, mais aussi
pour l'internationalisation de celle-ci. Les chexals en Sciences de Gestion associent aux
économies d'échelle, reliées directement aux cummditde production propres a chaque
entreprise, aux « économies de sphéresi»de sa «théorie des parties prenantes » qui
valorisent les relations de confiance plus ou mnes (Karpik, 1996 ; Nooteboom, 2006 in
Julien, 2004), basées sur des alliances ou sgod@ération systématique, facilitant un
échange d’informations riche et leur transformatm connaissance et en information. Ces
réseaux permettent de passer au concepnitieu innovateur(Julien, 2004), offrant des

facilitations de toutes sortes, pour soutenir la création @ééleloppement des PME.

3.2. Le réseautage et la PME

Le développement d'une entreprise passe par laergloh de la performance et de
linnovation au sens large (aller sur des marchiéangers reléve de linnovation). Les
grandes entreprises entretiennent a grands fraés départements de recherche et de
développement, alors que les PME n’en ont pas tosijtes moyens. Cette recherche de la
performance s’effectue alors par l'apprentissages d@igeants et/ou des cadres de
I'entreprise. Cet apprentissage va s’effectuet,&baide de formations formelles ou a travers
les réseaux de l'entreprise constitués avec lesiepaprenantes (fournisseurs, clients,

banquiers, comptables, etc.). Cette derniére fatimgprentissage est particulierement prisée

dans les PME (Julien, 2004).

Le comportement des chefs d’entreprises dans seaug résulte, a la fois, de leefforts de

gestion de l'incertitude et du risque, comme de Bsir de construire une crédibilité et de
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leur souci de rehausser leur prestige dans leuntorauté de décideurs (Johanson et Vahine,

2009).

3.3. L’approche par la notion de stratégie entreprendale

Les travaux d’Etrillarflouvrent sur une perspective entrepreneuriale atgdhisation-PME
particulierement adaptée a la PE. Dans son apprd&@dngeur envisage la notion de
« stratégie entrepreneuriale ». Il propose de oiéfatte dynamique de l'organisation comme
résultant d’'un processus de prise décision faiblenfi@malisé engageant I'entreprise dans
une démarche proactive et dépendant de [linitiatvedirigeant-propriétaire de la PME.
Etrillard souligne un manque de formalisation dsttatégie, tant dans I'élaboration que dans
les processus induits. Il met en évidence le carast émergent » en lieu et place du caractere
« délibéré » de la stratégie (Mintzberg 1982) ein sles PME, renvoyant a la personnalité
intime du dirigeant fchemes psychologiqyesEn cela, la frontiere entre la stratégie
manageériale d’'une firme et I'entrepreneuriat estidl, a fortiori pour une PE. Cette PE qui
n'est plus une TPE, mais pas encore une PME pousgivoir appliguer un concept
de stratégie entrepreneuriale, une fusion de ddémtypes épistémologiques que sont la

stratégie et I'entrepreneuriat.

Ce fondement théorique peut étre relié aux travdex Filion (2009) portant sur le
management des PME et les représentations enteepigies. Au stade de la TPE et pour
exploiter son entreprise, un propriétaire-dirigealoit maintenir des relations avec des
professionnels externes. Filion (2007) précise cpe réseaux apportent de l'aide pour des
activités, par exemple des activités liees a I'etgimn. Le propriétaire-dirigeant maintient

toutefois des relations personnelles avec cert@mnmisseurs et avec des clients proches,

8 Etrillard, (2004)
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ainsi qu'avec son environnement direct. La figureeprise des travaux de Filion illustre a

travers un sociogramme les liens managériaux damiteé tissés autour du dirgeant.
Figure 2: Le sociogramme d’'une TPE (d’apres le sciméa de Filion, 2007)

Professionnels Groupe
extemnes conseil

Professionnels

internes |

Miligw

Mentor

Employes

Partenaires
financiers

Fournisseurs  ——

Clients

Alors que les entreprises moyennes (ME) emploieritee50 et 250 employés, les PE
emploient moins de 50 salariés. La gestion stratiegdes ME est souvent assumée par un
conseil d’administration (CA), lequel peut comprenglusieurs comités (comité de stratégie,
comité de I'exportation, comité de recrutement, itérde vérification etc.). Les partenaires
financiers sont souvent membres du CA et y jouentdle actif. Le comité exécutif (CE) se
réunit plus frequemment et travaille & concevoimiae en ceuvre des stratégies élaborées au
CA. Les liens établis entre les parties prenangéesamt plus de proximité. Les organisations

ont alors recours a de nouveaux outils de gesBagdd, 2006).
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Figure 3: Le sociogramme d’'une moyenne entreprise ayenne (d’apres le schéma de
Filion, 2007)

Réseauxa | —  Parenaires
signaux forts financiers _|
Réseaux & Fmp_ﬁétaim' Professionnels
signaux faibles —— dirigeant J— extermes
Milieu ] Professionnels J
internas
Cadres
responsables

de services

Clients
et fournisseurs

——  Employés

De leurs cotés, les TPE qui sont en train de ctarenane certaine croissance deviennent des
PE. Elles sont encore dirigées par un propriésiigeant qui recherche, avant tout, la
croissance. Elles gagneraient a bénéficier desitifis de management plus sophistiqués
mais ceux-ci demeurent encore proxémiques et,us pbuvent, informels. Le propriétaire-
dirigeant y est trés souvent un entrepreneur quéalévelopper des produits, des marchés ou
un savoir-faire nouveau. Toutefois, il souhaitesayséserver I'entreprise qu’il a créé, en
adoptant une posture conservatrice vis-a-vis daaggments organisationnels majeurs. A ce
stade de développement le chef d’entreprise apmat@léguer et il peut déléguer des taches
a des facilitateurs proches. Ce qui impligue unenkBocapacité a concevoir et a mettre en
relation les fonctions (Filion, 2007). Ce qui psattraduire, en termes de processus mentaux,
par dessystemes de représentations organisationnélleslirigeant considéré serait alors en
mesure de développer une pensée projective ettpu@aden articulée, qui lui permettrait de
mieux concevoir et partager la vision de ce qudllmite réaliser. Filion nomme cette

démarche lex maillage » D’autres auteurs (Johanson et Vahine, 2009) dssincela au
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« réseautage .»Les mémes dirigeants de PE entretiennent deforedanombreuses avec des
«réseaux de liens forts, c’est-a-dire des réseaux habituels avec ledeslocuteurs/parties

prenantes les plus proches, aussi bien en interee gxterne.

Figure 4: Le sociogramme des parties prenantes d'@nPE

Réseaux

socio- p
professionnels Réseaux
Rezeaux de liens forts SOC-IO-
professionnels collaborrateurs professionnels
s proches Internationaux
de liens faibles

employés J

Environnement
et concurrents

[ fournisseurs J [ clients J

Ce sociogramme type d’'une PE illustre I'évolutianld TPE vers la ME. Les acteurs et leurs

représentations évoluent. Ce schéma corresponc gpremiere approche de la PE par les
liens entre les parties prenantes. Au centre agréprise, le dirigeant entretient des liens forts
avec les collaborateurs proches, les clients, tegnfsseurs et les réseaux socialement
proches. De ces liens forts, la confiance s’eseldfpée entre les acteurs ; c’est le creuset
possible du partage de visions, de I'ajustemenugiutie I'apprentissage organisationnel et
de la décision stratégique partagée. Parmi lesailmmiateurs proches, un (ou plusieurs )
pourrai(en)t devenir le(s) facilitateur (s) d’intationalisation par le partage des visions et des

réseaux internationaux avec le chef d’entreprise.

Le management étant informel, ces liens traduilesmtreprésentations organisationnelles du
chef d’entreprise principalement, mais aussi déesetle ses collaborateurs proches qui
s’inscrivent dans les fonctions désignées. Il i@tainsi, des systemes interrelationnels entre
les différents acteurs de I'entreprise. Ainsi, nposivons prendre, pour exemple, la relation
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entre le chef d’entreprise et I'un de ses collateans proches responsable de la fonction
ventes et marketing. Chacun des «acteurs fonalsnn a une représentation

organisationnelle de sa propre fonction comme ilirge représentation des autres fonctions.
Les interrelations entre ces fonctions forment degstéemes de représentations
organisationnelles. Ces interrelations peuvent @&tendues a lI'ensemble des parties
prenantes, en dehors de I'entreprise, et constimegseau. Dans notre exemple, il s’agit des

interrelations possibles visant le développemedfih&rnational de I'entreprise, a travers les

réseaux professionnels internationaux.

L’évolution récente de la réflexion sur la PME fddnc ressortir, au-dela de considérations
essentiellement économiques susceptibles de sp@pla une grande diversité des types de
PME, I'importance des aspects comportementauxaliss proximité des parties prenantes et
de I'existence de processus souvent peu ou pasalieén. L'influence de la personnalité
intime du chef d’entreprise y est particulieremanportante et impliqgue de différencier
'entreprise qui passe du stade de sa création)(@REtade d’'un mangement formalisé (ME)
en se focalisant sur le stade intermédiaire délaLB différence entre une ME et une PE tient
au niveau plus élevé de conservatisme et au modegrise de décision stratégique , dit
« entrepreneurial ». Le management est proxémidiee. notion d’encastrement de
I'organisation dans les réseaux est essentielle ggsurer sa compétitivité. Dans la mesure ou
il s’agit de processus mentaux liés au managemlest,principes des représentations

organisationnelles constituent un support poueaettherche.
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Section Il : L'internationalisation de la PME
et de la PE

Andersen (1993) critique le modéle de référence r pdétude des processus
d’internationalisation dit d’'Uppsala, en montraniede modéle ne précise pas les raisons et
les facteurs (internes, externes) pouvant influencde processus d’internationalisation
des entreprises, notamment les freins liés au comgatisme et n’explique pas le
mécanisme par lequel « la connaissance expérientiebcquise progressivement sur les
marchés étrangers affecte I'engagement des ressoute modéle n’expliqgue pas le
déroulement dyprocessus d’internationalisation. Il n’explique masmment et pourquoi ce
processus démarre ; quels sont les agents familitatle I'internationalisation? En revanche,
aucun auteur critique ne vient en rupture avecMbdel ou le I-Model. Notre travail doctoral
apporte une vision complémentaire a ces théorféserétes, lorsqu’il s'agit en particulier de

PE.
1. Théories de l'internationalisation :

Durant les trois dernieres décennies, les chershent présenté diverses descriptions et
analyses de l'internationalisation des firmes. Noamdte définitions ont été proposées basées
sur les ressources, l'innovation, la contingenogplortunité, etc. En les regroupant selon une
approche théorique dominante, on releve danstéaditire deux principaux types d'analyses :

par étapes incrémentales et par les réseaux.

L’internationalisation est entendue ici comme todéenarche mettant en contact I'entreprise

avec différents acteurs au-dela des frontieresomalts. Les exportations, directes ou

indirectes, les importations de matieres premiérds, matériel ou de savoir-faire,
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I'investissement direct, par la création de filsat®u par les prises de participation, ainsi que la
coopération internationale, quelles que soientrsagalités, sont ainsi couverts par le concept
d™ internationalisation ".

A l'origine de la théorie d’'internationalisatiorslgrandes firmes étaient principalement visées.
Ensuite, les PME ont intéressé les auteurs quétatili des liens entre I'internationalisation
des réseaux et les PE. Sans effectuer une recwmitpléte de la théorie des réseaux, nous
mobilisons celle-ci, tout particulierement. D’autatus que I'évolution actuelle de la théorie
d’internationalisation tend vers une fusion deotles des réseaux et de celles par étapes.
L'idée selon laquelle linternationalisation implig une progression incrémentale est
commune a la majorité des théories d’internaticasiton.

Selon des auteurs de référence, linternationaisatomporte, au moins, trois dimensions
(Luostarinen, 1979) : la dimension « mode d’entréla dimension "marché" et la dimension
"produit”. Pour ces auteurs, l'internationalisatiomplique une progression dans I'adoption
des modes d’entrée, au niveau des marchés cibléa etiveau des produits objets de

I'échange.
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Figure 5: Le schéma de référence établi par Welch &uostarinen, 1988

Modes d’entrée

Comment ? Apents, filiales, licences,

franchises, contrats de

& gestion, etc.
s Marches
Objets & vendre
— Ou ?
Quoi B =
2 1 [Dristances politigue.
Biens, services, culturelle, géographique.
savoar-taire,
sy stemes
/ Capacilé \
organisationnelie
Structure Personnel
organisationnelle
Aptitudes et
Départernent L J expérience
d’exportation, Division Finance internationales,
internationale formation

Cette approche implique, par ailleurs, dautres léians relatives aux capacités
organisationnelles (Welch et Luostarinen, 1988% &aspects organisationnels et le choix du
« mode d’entrée » seront mis en relief dans nacbarche. C’est en effet sous I'angle des
acteurs, des représentations organisationnellsdjgiges de I'entreprise qui nous intéressent
gu'il convient d'envisager la dynamique d’interoaglisation des PME, plus encore qu'en
termes de processus économique, seulement.

Le mode opératoire hors frontieres, la mise &tiom avec les parties prenantes concernées,
constituent les composantes premiéres reflétaahgiigement international de I'entreprise.
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Suivant les schémas d'évolution les plus commun€oimervés dans la littérature relative au
processus d’internationalisation, plus I'entrepreaggmente son implication internationale,
plus elle a tendance a changer sa méthode opérataite marché étranger.

Les auteurs de référence (Johanson et Vahlne, Zi@Bl)ssent une gradation de ces actions

(mode d’opération) dont nous tirerons parti poapproche empirique de la thése.

1.1. L’internationalisation par étapes incrémentales

Difféerents modeles ont été décrits dans la littéeaet ont en commun le fait d’appréhender
linternationalisation comme un processus linéateséquentiel suivant une série d'étapes
successives. La nature et le nombre des étapemwaelon les auteudont les travaux se
rattachent a cette approche (Douglas et Craig, ,1886ron, 2001 ; Pantin, 2006; Lemaire,
1997, 2003 et 2013).

Les marchés different selon plusieurs facteurs, dek la langue, la culture, I'éducation, les
pratigues manageériales, les systemes politiqués @éveloppement industriel, déterminants
de-la distance psychiqgugJohanson et Wiedersheim-Paul, 1975). Cette dermistr définie
comme le facteur perturbant ou empéchant I'échafigéormations entre I'entreprise et les
marchés étrangers. Elle contribue a expliquer laiéna dont les entreprises sélectionnent
leurs marchés étrangers cibles ; celles-ci ne&itaint que graduellement vers les marchés
avec lesquels leur marché domestique se situen@ lange distance physique et surtout,
psychique.

Johanson et Vahlne (1977 et 1990) expliquent I'gageent international de I'entreprise en
proposant un modele dynamique, qui repose surefaation entre le développement des
connaissances et I'engagement croissant sur deshé@saétrangers. Chaque stade comporte
un engagement de plus en plus important en ressogr les marchés étrangers visés. Le

développement a I'international est ainsi expligaé un cycle causal et dynamique fondé sur
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guatre concepts clés liés aux mutations de I'enviemnent international de I'entreprise et a sa

situation réelle.

1.2. Le processus d’internationalisation : aspects states et

dynamiques

Dans le cadre du modele d’internationalisationl’datreprise proposé par Johanson et
Vahilne des 1977, deux variables sont en intera¢maersen, 1993 ; Eriksson et al, 1997) :
d’'une part la connaissance des marchés étrangerst dautre part les ressources a
engager au fur et a mesure du développement intertianal. Ces deux axes associent
I'aspect statique et I'aspect dynamique de l'indgionalisation.

- L'aspect statique correspond aux ressources engiaggele marché étranger et les
connaissances qui y sont liées. Les ressourceg@egaeront corrélées positivement
avec le degré de croissance de I'engagement arhiational (ressources financieres,
humaines, organisationnelle). Ce caractére gragueléveloppement des activités a
l'international est di au manque de connaissaneds firme (Andersen, 1993).

- L’aspect dynamique correspond aux décisions d’tdfem des ressources dans le
temps et les décisions liées aux activités cousamel’entreprise. La présence d’'une
entreprise sur une variété de marchés étrangamsadynamiser I'organisation et ses
structures (Eriksson et al, 1997). Une entreprigercdt ainsi, d'une facgon
incrémentale, ses engagements sur les marchégesade la méme facon qu’elle

apprend des nouveaux marchés.
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1.3. Les différents modeéles nordiques

Deux analyses principales d’internationalisation @@apes sont proposées : les modeles dits
d’'Uppsala olJ-Model (Johanson et Vahine, 1977), et le modele d'innomat-Model.

Les modeles de I'école d’Uppsataiquent, tout d'abord, que l'internationalisaticmmporte

un engagement croissant de ressources.

Le U-model, resté longtemps la référence, a été développéléerient par Johanson,
Wiedershiem-Paul et Vahlne (1975 et 1977). Paesiicbntributions majeures de cette école
suédoise, deux concepts paraissent essentielsi :dteprocessus d’apprentissage et celui de
la distance psychique.

En concevant linternationalisation comme un preassd’apprentissage gradue¢ modele
met I'accent sur I'expérience acquise peu a pelesumarchés étrangers, qui constituerait la
clé de l'internationalisation (Johanson et Vahlh877). L'internationalisation se présente
comme le produit d’'une série de décisions incréaiest L'entreprise, en intégrant des
marchés étrangers, tire des connaissances de egitgience et peut ainsi nourrir son
processus de décision et accroitre son engageraenfrontieres. Basée sur quelques firmes
suédoises, ces auteurs constatent qu’elles suiveprocessus séquentiel scindé en quatre

étapes :

activités d’exportations sporadiques et traitenuest opportunités

exportationvia un agent indépendant ;

implantation d’'une succursalef/filiale de vente ;

production dans des pays étrangers.
L’hypothése de base de ce modéle concerne la destasychique. Les auteurs expliquent
ainsi que, dans la mesure de l'accroissement depdhiience internationale, la distance

psychique qui sépare la PME des nouveaux terrg@tangers est réduite. Cet apprentissage

57



favorise un développement de plus en plus loinirune exploitation de plus en plus
compléte des opportunités offertes.

Le modéle d’'innovationl{mode) s’inscrit dans la veine des modeles d’'Upps&ligkéy et
Tesar, 197)¢ Ses auteurs considéerent, en effet, I'internatisaion comme un processus
analogue aux étapes d’adoption d’'un produit nouBamgers, 1962). Cette conception a été
retenue par un certain nombre d’auteurs pour exglidinternationalisation des PME. lls
considérent que chaque étape a franchir constitagninovation pour I'entreprise; les seules
différences se situant dans la succession dessétéme nombre et dans le mécanisme
initiateur de chacune. On retiendra de I'évolutd® ces modeles une certaine fusion des
phases et une accélération tant dans la réalisdésriransactions que dans la circulation de
linformation, sans pour autant négliger les oppoites qui peuvent se manifester

brusquement dans les économies a croissance I@eiaire 2013).

Figure 6: L’ancien modéle de Johanson et Vahlne dEO77 basé sur les activités
courantes (dit U-Model)

Situation établie Changement
. Décision
Connaissance S d’engagement
du marché
Engagement
sur le marché b I— Activités
courantes
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Bilkey et Tesar (1977) proposent un processus baséinnovation en six étapes marquant
un engagement croissant des ressources et une @atiom croissante de l'information qui
en permettent le franchissement:

1- La direction de I'entreprise n'est pas intéresaéxporter (croyance que I'exportation est
trop risquée et ne contribue pas au profit).

2- L'entreprise est partiellement intéressée a ggpda direction accepterait une commande
non sollicitée mais ne fait aucun effort pour exetda possibilité d’exporter.

3- L’entreprise explore activement la possibilitéxghorter (Recherche de profits).

4- L’entreprise exporte sur une base expérimentie un pays psychiquement proche.

5- L’entreprise devient un exportateur expérimeetés ce pays.

6- L'entreprise explore la possibilité d’exporteers d’autres pays psychiqguement moins
proches.

Ce modéle d’innovation s’'applique aussi, a I'étdds PME innovantes souvent a travers les
nouveaux Business Modelsissus des TIC (Technologies de [I'Information et ke
Communication) et qui ont un fort potentiel de déppement rapide (leborn globals.
Cependant, des travaux plus récents, principale@eiatt et Mac Dougall (2000) tendent a
remettre en cause la portée générale de ces modeles

Les limites des modeles incrémentaux

Plusieurs chercheurs remettesti cause le caractere séquentiel et cumulatif deegsus
d’internationalisation, notamment lorsqu’il s'agitentreprises se développant d’emblée a
international (Oviatt et Mac Dougall, 1994 et 19Madsengt al., 2000).

De nombreuses entreprises réalisent un volumefisigifi de leurs ventes (25% du chiffre
d’affaires) a l'international dés les deux ou trpismiéres années de leur création, sans passer

par les différents stades du modele Uppsala I.
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Andersen (1993) critiqgue le modele Uppsala |, emtnamt quece dernier ne précise ni les
raisons ni les facteurs (internes, externes) pouvaninfluencer le processus
d’internationalisation des entreprises, notamment ds freins liés au conservatismell
n'expligue pas le mécanisme par lequel « la cosaaie expérientielle » acquise
progressivement sur les marchés étrangers affestgalgement des ressources. Le modéle
n'explique pas les modalités de déroulemenpaicessus d’internationalisation. Il n’explique
pas comment et pourquoi ce processus est engagéuels en seraient les agents
facilitateurs ?

De méme, il existe un flou concernant les raisdansseconditions du passage d’un stade a un

autre dans le processus.

1.4. L’internationalisation par les réseaux

La théorie des réseaux trouve ses fondements dariseébrie de la dépendance par les
ressources. L’idée part de I'hypothese de baseastev Les acteurs des réseaux ont des
entreprises dépendantes en ressources par d'agtess qui les contrdlent dans un méme
réseau. Pour accéder a des ressources concutesnties entreprises doivent construire des
relations d’affaires, la position dans un résedwassimilée a un actif. Ce réseau sera étendu
en dehors du marché national pour devenir inteynali; les relations domestiques restent,
toutefois, plus étendues que les relations inteEmales. L’existence de liens forts et proches
psychiquement’dans un cadre géographique élargi est-elle enasée@

La compréhension exhaustive de l'internationabtisatie la firme impliqgue donc de cerner le
contexte de son développement. Autrement dit,aifjis’des relations qu'elle entretient avec

son environnement et les autres entreprises coastiles €léments importants de ce contexte

® Rapport OCDE 2004
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(Madsen et Servais, 1997). Ce qui conduit a considgussi les réseaux socio-professionnels
(syndicats professionnels, etc .) autres que lgsminses.

L'approche de l'internationalisation par les rése@et I'accent sur l'importance des variables
externes et met en avant l'influence de I'environeet sur I'entreprise qui s’internationalise.
Pour Johanson et Mattson (1988), le systéme iriduest composé d’entreprises impliquées
dans la production, la distribution et l'utilisatiadde biens et services. Ce systeme crée un
réseau de relations entre des organisations. Au dei ce réseau, les entreprises sont
dépendantes les unes des autres et leurs actmiteslonc besoin d’étre coordonnées
(Johanson et Mattson, 1988).

La décision d’internationalisation impligue esselgiment deux dimensions majeures: la
premiere concerne la sélection d’'un pays (ou marchde, ou les transactions vont avoir
lieu. La seconde concerne les modalités de I'éahanigrnational ou les choix des modes
d’entrée. Le mode d’entrée correspond a un arraegemstitutionnel de I'organisation et de
la conduite des transactions internationales. L&xchke la structure de gouvernance des
activités sur le marché constitue une étape imptatdans le processus de prise de décision
puisqu'il concrétise les orientations stratégigdasie entreprise. La qualité de ce choix
dépend du niveau de confiance établi entre legreifits acteurs impliqgués dans ces échanges
internationaux. Une connaissance réciproque dagiénet des cultures permet aux acteurs
de se découvrir les uns les autres, de se « reitmmnaafin de tisser des liens forts au sein
d’un réseau professionnel souvent particulier.

L’idée de I'approche par les réseaux résulte dugiae les firmes sont liées entre elles par des
relations d’échanges durables (Johanson et Mattd®88). Ces auteurs décrivent
I'internationalisation comme un processus cumulatif cours duquel les relations sont
établies, développées, maintenues et dissoutes ddditteindre les objectifs de chaque

entreprise impliquée. Il s’agit bien 1a d’un déygbement de réseaux de relations d’affaires
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qui englobe d’autres pays par I'extension, la p@&tién et I'intégration (Johanson et Mattson
1988) ou tout autre mode d’entrée.

Initialement, I'entreprise entame son internatisaion dans un seul pays plutét que dans
beaucoup de pays, d'une maniére simultanée. llits'dgns la plupart des cas, d’'un pays
voisin. Un effet de « consanguinité » des marchédicuie le fait que I'entreprise se dirige
tout naturellement, au début de son expériencenatienale, vers les marchés étrangers qui
lui sont proches.

La distance psychique évoquée plus haut, entrackesirs des marchés agit comme un facteur
inhibiteur sur les flux dinformations réciproqueglinformation recue et donnée, la
connaissance des cultures hors des frontiereréafissage des langues et des coutumes
d’affaires sont a la base du processus. Ces échanlggmains » précedent les échanges de
produits et de services. Ces différents liens, plusmoins forts, tissent des « toiles », des
réseaux ou la confiance croit pour consolider fizéras (Johanson et Vahine, 2009).

Le choix des marchés psychiqguement plus proches steplus impératif au fur et a
mesure que 'organisation accumule ou acquiert, aravers les réseaux, une expérience
(de connaissances, de relations) sur les marchégégieurs, réduisant ainsi le niveau
d’incertitude aussi en interne.

L'expérience acquise par le traitement et lintétption de l'information internationale
favorisent le développement international. Au fut @ mesure que [I'entreprise
s’internationalise, I'objet de I'échange et l'offrde biens ou de services tendent a
s’approfondir et a se diversifier

En interne, la capacité organisationnelle s’addpieternationalisation s’accompagne d' une
variété de changements internes a l'entreprise auistituent des manifestations de

I'internationalisation. Les ressources humainek ettructure organisationnelle subissent, en
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particulier, des évolutions importantes et nécessiune ré-allocation des ressources, y
compris financiéres, en interne.

Depuis bientét deux décennies donc, les théoried'édele scandinave sont critiquées,
notamment face au phénoméne Besn Global (Rennie, 1993) (Knight eéCavusgil, 2004).
Johanson et Vahilne (2009), eux-mémes, ont reMisité modele et proposent aujourd’hui
une nouvelle approche par les réseaux.

Bien que la structure de base du modele de 19%7censervée, Johanson et Vahlne ont
ajouté quelgues notions telles que : la « recosaate d'opportunités » ou la « connaissance
de l'international”. Les opportunités d’affairesémes sporadiques, initiales, constituent un
sous-ensemble de connaissances et accélérent despus incrémental. En ajoutant cette
variable, les auteurs ont lintention d'indiqueledes opportunités représentent un élément
important du processus d’acquisition de connaissat n’est plus uniquement incrémental.
Il est désormais clair que ces opportunités soattdht plus développées de nos jours
gu’elles soient relayées par les réseaux sociaaatagour outils, les TIC (Johanson et
Vahlne, 2009 et Boutary, 2007). Ces réseaux saaunstituent une composante moderne

importante pour I'acquisition de connaissances.

La nouvelle variante du modele Uppsala correspadiadoéise en compte des réseaux, a savoir
la densité des liens existants ou susceptibleged’@éveloppés entre les acteurs. Cette
dimension nouvelle a été identifiée a partir du gledriginal au niveau de I'engagement sur
le marché. En supposant que le processus d'ini@malsation est réalisé a travers un (ou
des) réseau(x), les relations, les liens y sonaaté@risés par un niveau spécifique de
connaissance, la confiance et I'engagement ergracieurs du réseau (Johanson et Vahlne,

2009).

Quant aux variables d’engagement les auteurs anplaeé le terme originel « activités
courantes » par tust-building». En fait, I'évolution du modele tient véritablemea
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impact de l'internet et des réseaux sociaux sgrflux d’échanges et d’'investissements qui
induisent une connaissance plus rapide des attoFgmies. Le processus n’est donc plus lié
uniguement a Il'expérience, mais aux informationsjrev aux opportunités d’affaires
auxquelles chaque acteur peut avoir acces en te@ebgpourvu gu'il soit intégré dans un
réseau approprié. L'apprentissage de I'internatisat@on se fait a travers ces mémes réseaux

et le facteur confiance en est le moteur.

La vitesse, lintensité et l'efficacité des proosssli’internationalisation, la création ou
lintégration d’'un réseau et la construction dectanfiance (trust-building) dépendent de
'engagement des partenaires entre eux. Cet engageest mesurable par le nombre

d’opportunités acquises par les acteurs du réskdnagson et Vahine, 2009).

Figure 7: Le nouveau schéma de l'internationalisatin de Johanson et Vahlne 2009
intégrant les réseaux

Situation établie Changement

qoma!ssﬁl}c_e Décision d’entrée
d’opportunités i
en relation

d’affaires ﬁ dafisun b

Intégration Apprentissage
Dans un réseau gl réseantage

Cette revisite par Johanson et Vahlne eux-mémés tth&orie des phases met en relief le jeu
des relations humaines et limportance de l'appssage et du management de la
connaissance a l'international a travers les réseRar ailleurs, si la notion d’apprentissage
organisationnel est prise en compte, la notion pfamissage en double boucle (Agerys,
2001) mérite également d’étre prise en compte. du@sde manager est embarrassé par la
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distance psychique dans une perspective d’intenmaisation, il y a tout naturellement le
déclenchement d'un processus d'apprentissage. dogirseau réseau peut désormais plus
facilement intervenir, introduisant une dimensiammaine dans les organisations et au cceur
de leurs représentations. Ce processus d'appraegéissie I'internationalisation par la
connaissance des marchés étrangers et la construlgiréseaux sera étudié dans la section

du chapitre consacrée a I'aspect comportements¢iaudes PE.

1.5. Le management de proximité et I'internationalisati

La gestion de proximité, telle qu’elle est aborgée Torres, ne se limite pas a une simple
mesure meétrique ou a une faible distance géographiflle est aussi, selon l'auteur, une
dimension stratégique et organisationnelle qui eerau dirigeant de la PME de maintenir
son emprise sur l'entreprise et son évolution. preximités hiérarchiques, fonctionnelles,

temporelles et spatiales forment un cadre d'ensereldtivement cohérent (Torres, 2007). La
proximité crée les conditions nécessaires a lactians une organisation centralisée,
faiblement spécialisée, dotée d'un systeme d'inftion interne et externe simple,

privilégiant des stratégies intuitives ou peu foisges.

Le management de la PME est fortement centralisée vexclusivement incarné en la

personne du dirigeant-propriétaire (Torres, 200@®ur l'auteur, la centralisation dans les
PME n'apparait pas comme un poids mais plus conmeengcessité naturelle du fait du

charisme du chef et de l'intégration des buts iddils aux buts organisationnels.

L’auteur confirme que les « schemes » mentaux daf drentreprise ont donc un impact

direct sur les « schemes » organisationnels (Qes&€04) de la PME.

Dans ses travaux, Torres indique que le développemeernational des PME correspond

d’assez prés a une logigue proxémique. Quand eXpsrtent, la grande majorité des PME

commencent par des pays proches géographiquemeétosiomiquement. Lorsqu’elles
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acquierent une plus grande expérience en matiéreedte (et/ou d’achat) internationale
(et/ou de production locale), elles risquent a ebguget/ou a importer et/ou a investir) dans
des pays plus éloignés géographiguement, mais r@septent malgré tout une proximité

economique et psychique.

1.6. Ladimension de I' « espace de référence »

Pour Lemaire (2013), au-dela de la dynamique teiaie, la prise en compte de
I'environnement de I'entreprise ne peut-étre efinte que par association avec I'analyse de la
dynamique du secteur d'activité de I'entrepriseedt nécessaire de prendre en compte des
évolutions spécifiques a l'activité des contextesnternationalisation dans leur
environnement géographique et/ou sectoriel. Chagganisation doit délimiter son « espace
de référence pertinent ». Pour l'auteur de réfé@enes PME suivent la méme logique
d’internationalisation que les entreprises de gende taille mais, avec plus de réactivité.
Leur ouverture peut étre soumise a des contraistagorielles et environnementales
spécifiqgues similaires. Elles peuvent cependaer tin parti plus large des évolutions de
'environnement international, fortes de leur ptrande flexibilité. Les éléments intangibles
et humains y sont encore plus déterminants. L’imgdas profils et des personnalités du chef
d’entreprise est, pour les PME, particulieremerpréndre en compte. Lemaire confirme
l'importance de la dimension comportementale degboisation face a I'internationalisation.
Ce comportement est lié directement a I'attitudeckef d’entreprise. Les réseaux y revétent
une importance majeure du vecteur d’expansion, tims le pays dorigine que hors
frontieres. La veille y devient un outil indispebka et doit étre directement intégrée aux

différentes fonctions et articulée directementlaysrise de décision. Cet auteur distingue les

éléments comportementaux de ceux liés a I'envinoramt. Au plan comportemental, il

66



exprime une notion d’interface «interne / extesngqui doit figurer au coeur du mode de
fonctionnement et comportemental de I'organisat{®ME). Cette approche de Lemaire
rejoint celle de Filion (2009) dans sa réflexiom Bufacilitation, bien que Lemaire envisage

surtout une facilitation externe.

Lemaire (2013) analyse les éléments intangibleslgisant ou dissuadant les PME a intégrer
une internationalisation de leurs fonctions. ll&ablit deux catégories -positive et négative-
gu'’il qualifie d’intangibles. Les tableaux 4 et ynshétisent les développements de I'auteur de
référence. Ces éléments sont essentiellement de ¢gmportemental et refletent des

« schemes » et des processus mentaux des chelfepieses.
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Tableau 5: Les éléments intangibles de I'internatisalisation

des TPE/PME (Lemaire, 2013) (1/2)

Les éléments positifs

Les éléments négatifs

+ Expérience internationale du créateur/
responsables clés (dans un méme sectel
dans des activités connexes)

+ Profil bi ou multiculturel, parcours éducatif

international (formation, stages a I'étrange

+ Réseau relationnel étendu hors frontie
(partenaires, associés, corresponds
informateurs.)

+ Appartenance a une communauté d’affa]
ouverte dans le paysborigine et dans les pay
cibles, existants et potentiels

+ Incorporation de la dimensig
internationale dans les structur
d’accompagnement (chambres

commerce).

international
d

références
et personnelles

des Défaut de
Irponfessionnelles
I'équipe

Pratique limitée des langues, faik
ouverture culturelle, « distance psychique

res Familiarité limitée avec les nouveal
rositils de communication distante

Forte aversion pour l'incertitude (mén
res contradictoire avec la  créatig
sd’entreprise)

Crainte de dispersion de compéten

Nechniques ou commerciales rares

es
de Crainte de fragilisation financiere dans

environnement d’affaires peu familier.

les

aNs

e

M

X

n

ces

Selon Lemaire, (2013) les éléments liés a I'envimment de la PME exercent des

forces attractives externes a I'entreprise

(« push ») sur les organisations :
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Tableau 6 : Les éléments intangibles de I'internatinalisation des TPE/PME

selon Lemaire (2013) (2/2)

Les éléments qui attirent les dirigeants

vers l'international

Les éléments qui poussent
vers linternational

Abaissement des barrieres
tarifaires et non tarifaires, acces
facilité a des zones auparavant
totalement ou  partiellement

interdites

Amélioration des technologies gt
des infrastructures logistiques,
des services de transport;
meilleure sécurisation de
'avantage compeétitit
(technologie, image etc|)

transférable hors frontiéres
Capacité démontrée a satisfaire
aux standards internationaux et a
répondre aux attentes des clients

internationaux les plus exigeants

Volonté d’accéder aux
développements technologiques
et marketing les plus avancés ([de
son secteur/activité
Facilité accrue des paiements|et
transferts en s’appuyant sur des
réseaux bancaires internationgux
plus étendus et performants
Confrontation aux concurrents
leaders du secteur, créatipn
d'image auprés de clients de
référence  /observation des
meilleures pratiques

Identification et exploitation de
facteurs de production (co(
recherche, compétences..) non|ou
peu accessibles dans la zagne
d’origine

=~ 0

Avantage compétitif (technologie,
image etc.) transférable hors
frontiéres

Capacité démontrée a satisfaire a
standards internationaux et a
répondre aux attentes des clients
internationaux les plus exigeants

Relation bien établie avec des
“grands comptes internationaux”,

désireux de bénéficier de leurs
prestations hors pays d’origine

Saturation du marché d’origin
détection d’opportunités dans |

économies mdres ou en croissa

rapide (de proximité ou distants

X
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I faut noter que ces éléments environnementaux lalePME et lies a
I'internationalisation sont maitrisés par la cossance d’internationalisation qui
peut étre acquise par un apprentissage. Selon ld’éctassique, c’est cet
apprentissage qui devrait se faire étape par étapie approche a été remise en
cause, nous l'avons vu en amont par I'approchearedeemaire (2013), pour sa part,
indique que I'évolution rapide de I'environnemendci®-économique, politico-
reglementaire et technologique tend a estompempédigrs entre ces étapes sans
gu’elles ne disparaissent. Cette réflexion compét@récise celle de Johanson et
Vahilne qui admettait, en 2009, une nouvelle erpmantissage grace aux réseaux
d’affaires, lesquels permettent précisément d’a@reélet de mieux combler ce défaut

d’expérience et de faciliter 'appréhension desisformations de I'environnement.

Les limites et les freins a l'internationalisationdes PME

Les deux axes de la théorie classique d’internalisation y compris de la PME sont
liés a la connaissance des marchés et de I'envernant a l'international, d’'une
part, et, au niveau de ressources nécessairesupeuaction d’internationalisation,
d’autre part. Plus récemment, 'ensemble des asitg€accorde a penser que le réle
des réseaux est de plus en plus important dangidiep du développement
international. La personnalité du chef d’entrepeseson comportement vis a vis de

I'internationalisation sont également déterminants.

Dans cette perspective, Lemaire (2006) dresse aindés limites et des freins a
I'internationalisation de la PME, qui peut s’appleg aux PE. En particulier leur
défaut de connaissance des marchés internatiorauidape leur développement

hors frontieres. Aussi leur acces limité aux régaaternationaux, voire la pratique
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limitée des langues et la faible ouverture cultartds caractérisent et contribuent a

accroitre leur « distance psychique » avec leungzd’expansion potentielles.

La forte aversion pour lincertitude (conservati3ne la crainte d’imitation de
compétences techniques ou commerciales rares @mndeatitifiées par Lemaire, tout

autant que la crainte des risques financiers ptigporellement importants.

En fait, face a l'internationalisation, les dirigesde PME adoptent une posture tres
variée allant de lindifférence totale jusqu’au pibée engagement. A ce titre, selon
Allali (2002) se référant a la littérature relatiaeix trois catégories d’attitudes
pourraient étre distinguées l'attitude négativedifferente et positive. D’ou
découleraient trois postures: le refus-le blocémeg¢action a destimuli internes ou
externes, la proactivité.

1) Le blocage, se traduit par un refus de s’engadientarnational tranché. Les
raisons invoquées sont diverses (Allali, 1985) : comdaissance des
procédures d’exportation, des cultures étrangéadsence d'antériorité
commerciale et connaissance insuffisante du madgeétiternational. A cela
il convient d’ajouter la méconnaissance des langdtesngéres et/ou leur

insuffisante maitrise.

2) L'indifférence : le dirigeant affiche une certain@ocrastination souvent
déterminée par son l'aversion pour l'incertituden Evenement constructif
telle I'opportunité d’'un partenariat hors frontigrepeut étre stimulant ou

déstabilisant s’il est négatif.

3) L’attitude proactive d'un dirigeant peut résulter ikhccés a des informations

exclusives ou d’'un avantage compétitif clair (résealationnel existant,
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marchés de « niche » propre a I'entreprise quiadispd’'un produit ou d’un
service unique. Ce qui se traduit le plus souveart yme valeur ajoutée
significative et donc un profit important. Le ctééntreprise cultive donc en
permanence le développement de ses réseaux y sotpétranger tout en

cherchant constamment a maintenir et a élargiasantage compétitif.

Tenant compte de linfluence de l'ouverture intéioreale des économies, les trois
catégories précitées permettent de dégager deufilspade PME. Les PME

« réactives » ou «proactives » (Lemaire, 2013) fenction de [I'orientation
internationale et de la détermination du dirigetras affirmées dans une PME
« proactive ». En revanche, la PME «réactive »ntdée dirigeant refuse
I'internationalisation ou hésite a développer sotraprise en tenant compte de cette
dimension, ne pourra que subir cette ouvertur@etégjuipe avec lui. Il devra faire
baisser ses colts pour maintenir son chiffre diaffaet ses parts de marché perdues

sur son marché domestique face a une concurreoogeac

Lorsque [lattitude du chef dentreprise est «ri&ach face a [ouverture
internationale, il apparait essentiel dans le cadreette recherche d’identifier les
facteurs comportementaux qui vont influer sur lesavatisme du dirigeant et de

son organisation.

Solutions proposeées : 'accompagnement externe

L’entreprise évolue dans un milieu donné (Fourc20€;7 et Lemaire, 2004) et peut
bénéficier d’aide et/ou d’accompagnement externkegmtreprise en s’appuyant
notamment sur son environnement voire sur ses ugsdeourcade dresse une

classification des fonctionnalités et des actenrfaction des objectifs.
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Tableau 7: Les formes d’appui externe pour les PMEelon Fourcade (2007)

Forme d’appui

Caractéristiques du AIDE ACCOMPAGNEMENT
milieu
Fonctionnalités Milieu Cadre Milieu guide
Acteurs Acteurs publics

Acteurs d’'intermédiation

Acteurs privés

Objectifs Appui fonctionnel Soutien systémique

Soutien systémique

Ce tableau récapitule les deux formes classiquaspdi dont bénéficient les PME.
Fourcade constate que le clivage entre l'aide astcbmpagnement n’est pas aussi
tranché que peuvent le laisser penser les typdadassiques, tant du point de vue
des objectifs que visent les acteurs que de celsiindodalités d’intervention qu’ils

mettent en ceuvre.

Mais, au-dela de l'aspect systémique de la fatiditaexterne, nous notons une
approche de Bayad et Gallais (2010) sur les pradti@oes de I'accompagnement
des PME. Par accompagnement, les auteurs entexdapport de prescription » tel
qgue : «des lors gu’'un acteur « A » posséde des savoirduijlgont propres, nous
retrouvons la nécessité de penser I'« impact » elesavoir sur le savoir d’autrui,
(par exemple) un acteur « B ». Cet impact nécessite relation qui constitue le
mode d’interaction de A et B Mais pour Bayad, cette relation peut a son towg ét

modifiée par cet impact.
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Toujours selon Bayad, Il n'y a de dynamique possd# I'action collective que si la
proposition suivante est vraie : certaines configurations de savoirs (ex:
connaissances de l'international) et de relatioeadent possible I'« impact » d’une
partie du savoir de A sur B. Nous dirons alors by’'a « rapport de prescription de
A vers B».

Sur le terrain, les acteurs externes a la PMEsleyrescripteurs », se heurtent a une
réticence tres fréquente de la part des PME (Bayadl, 2011). Il est entendu aussi,
de facon plus précise, par prescripteurs, les tsires d’accompagnement que
Culliere (2003) définit ainsi. Il s’agit de prestaes payants (souvent des sociétés
privées de conseil ou d’expertise) qui proposem prestation d’accompagnement
ou d’organismes publics (institutions, syndicatsgamisations professionnelles)
impliqués dans des opérations d’aide aux PME.

Culliere (2003), en étudiant le recours des PMEjsnaussi des TPE a des
prestataires privés ou publics, retient l'idée mesBe que «les structures
d’accompagnement paraissent peu légitimes, c'afitéapeu attractives, aux yeux
des dirigeants de TPE/PMEk D’autres sources de difficultés potentiellesivaat
aussi expliquer le refus de 'accompagnement maPME (Gallais, 2009). L’auteur
confirme que la centralisation de la gestion etaetions dépendent largement de la
volonté du dirigeant, alors que la complexité desblgmes nécessiterait la
confrontation a d’autres personnes externes aréprise. Gallais constate que la
place du dirigeant reste centrale et que son infleesur la conduite de son
organisation demeure directe. Selon Culliere, titilbité de I'accompagnant est

«congue comme une représentation des dirigeants REE/PME, selon laquelle
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'accompagnant est désirable, juste ou appropriar papport a un systeme de

normes, de valeurs, de croyances spécifiques aueh@aBE/PMB».

2. L’internationalisation des PE

La littérature a traité la stratégie d’internatibs@tion des grandes firmes, puis celle
aussi des PME. Avec l'apparition de I'entreprenstuimternational, I'entreprise en
création, la stratégie de la TPE se s’est vue figld’'« entrepreneuriale ». Au début
des années 1990, cette théorie nouvelle paraissaitupture avec les modeéles
classiques d’internationalisation. Depuis, les agese sont accordés sur une fusion
des modeles. Nous retiendrons qu’il a été mis éheéce, lors de ces recherches, un
type de management et de stratégie plus intuitd tprmel au sein des petites
entreprises. || semble intéressant dans la démasgivée dans cette recherche de
retenir la notion de « comportements entreprenexrii@ce a I'internationalisation ».
En revanche, l'internationalisation des PE restscbre absente de la littérature, une
approche de cette dynamique managériale et staegspécifigue doit étre
envisagée en fonction des spécificitets des PE. Atitte, le besoin d'une

« facilitation » se révéle essentiel, étant enteqgde le « facilitateur » doit étre un
collaborateur proche du chef d’entreprise pour aamger la part de confiance et
limiter le conservatisme, qui constitue le véritalilein a l'internationalisation. Ce
facilitateur doit étre légitime au sein de 'orgsation-PE. Il peut étre a I'origine de

I'innovation que représente l'internationalisatjpour la PE.

Dans ses travaux Culliere, (2003) met en éviderssergiellement la porosité
croissante entre les différents types d’entrepribdaut en retenir, le découpage par

taille habituellement retenu ne semblant pas efsiat I'hybridation des formes
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organisationnelles et a l'intensification des fielas inter-entreprises (Haag, 2004).
Plus I'organisation est de petite taille, plus Im&hsion « humaine » des relations
entre les parties prenantes est prégnante. C'astqpaoi, il n'est pas suffisant
d’aborder la PE uniquement par rapport a la graewmkeeprise, et/ou a partir de
I'analyse des liens économiques qu’elle entretaergc les différentes composantes
de son environnement. |l apparait complémentdiavisager ces relations et le
fonctionnement de telles organisations a partisiaues représentations sociales et
organisationnelled.’observationdes interactions entre ces représentations pourrait
suggérer une analogie avec le théatre. Comme dempiace de théatre qu'ordonne
le metteur en scene a partir du texte de l'auteupersonnalité de chaque acteur
influe directement sur la qualité de la représémationnée au spectateur. Puisqu'’il
s’agit de relations non uniqguement économiquess mdiumaines » dans la PE, la
personnalité des acteurs qui jouent chacun unfodletion dans une entreprise. A
I'image d’'une scéne de théatre, la dimension intiitmehaque « personnage » qu’ils
y personnifient et leurs représentations propresfdections et/ou des événements
vécues dans I'entreprise et dans son environneswentau coeur de sa réussite. Ces
représentations des collaborateurs acteurs peétend I'origine de tensions si elles
divergent ; mais elles peuvent apporter une canioh constructive au projet
d’ensemble, pour autant qu’elles se compléetentaetsrdent a la vision du chef de
la PE. S’agissant d'internationalisation, ces repnéations, qui peuvent tirer parti
des apports des réseaux, s’enrichissent des comepétet des expériences de chaque

contributeur, susceptibles de faciliter la progi@ssle I'entreprise dans ce domaine.
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2.1. La connaissance expérientielle dite entrepreneueal

La notion deconnaissance expérientielke été développée depuis deux décennies.
Elle présente un intérét particulier pour une ndev@éorie de I'internationalisation.
Les recherches sur lesBorn Global» (Oviatt et Mc Dougall, 1994) mettent, aussi,
'accent sur linfluence des connaissances exptelss sur la stratégie de
I'entreprise y compris de petite taille et/ou egation. Selon ces auteurs, de jeunes
entreprises internationales lancent des opératiohétranger trés rapidement, dées
leur création, avec une expérience parfois tregdande l'internationalisation. Par
ailleurs, les recherches sur lesBern Global » montrent que la connaissance
expérientielle s’acquiere plus rapidement dansamtégorie d’entreprise que dans
celles qui suivent un processus d’internationabsatincrémental, permettant a

celles-ci une internationalisation plus rapide (At al., 2000).

2.2. Lathéorie de I'entrepreneuriat international

Ouverture internationale des marchés, libéralisaties échanges, développement
des moyens de communication sont des phénomeérersrafits, dont 'émergence
engendre des nouvelles opportunités, de nouveaieweret défis pour des
entreprises qui rivalisent dans I'arene internatienCes tendances transformiest
paradigmes les plus communément partagés. Ellesritéent la capacité des jeunes
entreprises a accéder d’emblée, a des marchésitmnet a tisser des relations
d’affaires internationales. Dans cette économieeday l'internationalisation des

entreprises, spécialement dans le sectdigh Tech devient de plus en plus rapide,
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et cette internationalisation commence des les igresiannées de leur existence. La
globalisation des économies a fait naitre un nouvgee d’entreprise appelée, selon
les auteurs« Born global »,« Global start-up» ou «international new venture.
Leur émergence au début de la derniére décennimdtieme siécle a été synonyme
d’émergence d'un nouveau champ disciplinaire detiges Il s’agit de
I'entrepreneuriat international qui se positionne a l'intersection du champ de la
stratégie d’entreprise, du management internatiendé I'entrepreneuriat.

Le concept d’ « entreprise a internationalisatiapide » (E.I.R.) est apparu pour la
premiere fois en 1993, dans un rapport de Rennig MrKinsey et al. (1993),
analysant le comportement des entreprises manutes exportatrices de haute
technologie. L’auteur y identifie, en Australie, urouveau type d’entreprises
susceptible de réussir sur les marchés mondiaisxssawe le processus classique de
progression par étape. Il définit ces firmes comme des entreprisesgjui ont
commencé a exporter, en moyenne, seulement dewapads leur création et
réalisent 76% de leur chiffre d’affaires a I'expatibn » (Oviatt et MacDougal, 2000
p.98). Depuis, plusieurs chercheurs dans le chaenpirdernationalisation se sont
intéressés a ce nouveau phénoméne (Cavusgil, ¥388ht et Cavusgil 1996 et
2004, Madsen et Servais 1997, Rasmussen et Mad¥¥h Zahra et al. 2005).
Knight et Cavusgil (1996 p.62-72) considérent Iegeprises a internationalisation
rapide commex des firmes qui ont réussi plus que 25% des ventedes marchés a
I'étranger a travers leurs activités et qui sontldlies depuis trois années ke
temps écoulé entre le moment de la création ddrdprise et la premiére vente
internationale est souvent utilisé comme variabtimcpale pour déterminer si

I'entreprise est EIR ou non. La plupart des charcheonsidérent que cette période
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varie entre deux et six ans. La deuxieme variaBlele pourcentage du chiffre
d’affaires a linternational ; la proportion desmes a l'international retenue est
généralement supérieure a un taux de 25% du chiffifeaires (Madsen et al, 2000).
Il faut noter que cette catégorie d’entreprisesagpour moteur essentiel I'innovation
se retrouve, surtout, dans les secteurs d’actipdéiculiers liés aux nouvelles
technologies.

Cette jeune discipline qui date d’'une quinzainendé&es, a créé un véritable

engouement sur le plan académique; ce qui attessa ditalité".

2.3. L’entrepreneuriat international

et l'internationalisation des PE

Pour les PE aussi, l'internationalisation se rafgdout autant aux économies
d’origine, tournées vers l'intérieur des entre@iga’aux eéconomies cibles, tournées
vers I'extérieur (selon Allali, 2007). Il conviedtentendre, pour les premieres, les
importations ou la coopération pratiquées avec funge étrangere dans I'espace
domestique ou d’origine ; les secondes correspdnaldiexportation ou a d’autres

développements d’activités (cf. investissementatliréocalisées ailleurs que dans

I'espace d’origine de I'entreprise.

Selon Allali, la taille de la PME n’empéche aucume@mson internationalisation. I
précise que c’est surtout « la taille de I'imag@a représentation) (Allali, 2007

p.338) que se font les dirigeants des affairesnatenales qui en est déterminante.

1 La publication en 1994 de I'article d’Oviatt et Blougall « Toward a theory of international new weas »
dans le « Journal of International Business Studiesa la premiere conférence en septembre 1998 sur
I'entrepreneuriat international « McGill Conferenakinternational entrepreneurship » ; un numérccispée
I’Academy of Management dédié a I'entrepreneurigkrnational en I'an 2000. la création du Journfl o
International entrepreneurship en I'an 2003. «&itnational Journal of Globalisation and Small Basg» en
2004.
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La littérature sur la diversité des PME et de lestratégies s’est concentrée sur
I'exportation. Toutefois, de récents travaux cipzs Ramadan et Levratto (2012)
soulignent les limites de cette approche (PerratulSaint- Pierre, 2008 ; Julien,
2008). Ramadan et Levratto confirment qu'une ndavelthéorie de
I'internationalisation des PME, et, particulieremestes PE, est en germes. Elle est
basée sur une part de démarche incrémentale, ms$s sur I'appréhension plus

rapide de l'international que permettent les régesmeiaux.

L’ensemble des auteurs réunis lors du congrés ANRERIe 1994 s’accorde sur
I'ampleur de la diversité des entités que recolergroupe des PME ; cela reste un
obstacle majeur a I'établissement d'une cartogeypde ces acteurs. Dans ces
conditions, il est donc encore moins facile d'étahine théorie unifiée de
I'internationalisation des PME. La littérature remmande une analyse empirique

pour apporter un éclairage situ du processus d’internationalisation adapté a ahaqu

pays.

Le processus d’internationalisation est considé&t@rd en interne qu’en externe a
'organisation (Khayat, 2004). Les réseaux canatisk diversité des rapports
d’échanges entre les différentes parties prenatetie perspective particuliere de
réseau induit un modele multilatéral plutét qu'atéral du processus
d’internationalisation. A partir de la, nous corsmhs que les relations entre les
acteurs en interne ont autant d'impact sur le mse d’'internationalisation que sur
ses facteurs de réussite. Au sein de la PE, casores internes sont informelles et les
représentations schémesf@étiori celles du chef d’entreprise) vont étre au cceur du

processus.

81



Dans ce cas, le processus de linternationalisationcarne les comportements et
les choix d’entrepreneurs, eux-mémes soumis a I'empe des relations formelles
et informelles gqu’ils nouent avec I'ensemble des p@es prenantes internes et
externes de l'entreprise(Ramadan et al. 2011). Selon le degré d’implicat
I'entrepreneur dans un systéme réticulaire, lesoibesinduits par le mode de
développement international retenu peuvent vargnifscativement (Laghzaoui,
2006). Ainsi, pour Julien (2005), le développemiaérnational des PME par les

réseaux permet de compenser leur déficit de resssur

Johanson et Vahlne (2006) concentrent leur analysée développement en réseau
ou entre partenaires. lls étudient la maniere dette implication dans un collectif
contribue a réduire l'incertitude et a développes @pportunités d’affaires. Deux

propositions sont, notamment, avancées par cesraute

La premiere est que le développement d’opportusitiésin marché est positivement

lié aux engagements mutuels établis avec les ergesmui y sont déja implantées.

- La deuxiéme proposition est que le développemenppdirtunités dans un
pays est positivement rattaché aux réseaux d'ergesp qui se sont

intercalées entre I'entreprise et le marché cible.

En revanche, si ces auteurs mettent en évidenceedaction de lincertitude
mesurable dans les grandes et moyennes entrepilsesyévoquent pas le
conservatisme, qui entrave le développement intiema de la PE, et qui affecte

particulierement le chef d’entreprise.

Si Knight et Cavusgil (2004) soulignent le role isgant des réseaux dans

I'internationalisation précoce des PE valorisante uavancée technologique, il
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pourrait en étre de méme, dans d’autres proportpms les PE qui ont un business

model plus industriel, par exemple de type produnct’'un bien.

L’appartenance a un réseau facilite l'acces adweprises a l'information et leur
permet ainsi de développer leur présence intema®o Tout processus
d’internationalisationa fortiori basé sur les réseaux dépasse les dimensions
économiques et systémiques. Un réseau fonctionma sase de relations humaines
et sociales. La définition d’'une organisation ndaire peut intégrer une part de
« capital social ». Il est défini comme la somme des ressources auxquelles une
entreprise peut accéder ou mobiliser, en vertu a@edssession d'un réseau de
relations durable» (Ramadan et al. 2011). Arénius (2005) précise tpse
entreprises qui s’internationalisent peuvent wilieur capital social pour accéder a
des informations pertinentes. L'acces a ces inftiona se révele moins codteux et
plus efficace que lorsqu’elles sont obtenues pamtibilisation de mécanismes

formels, liés au TIC.

Dans ce contexte, la forme d’internationalisationnd PE peut aussi bien étre
progressive, par étapes, que plus rapide, a liindas entreprises qui
internationalisent d’emblée leurs fonctions. Le #leddit Born global décrit
précédemment constitue une nouvelle forme de théeri’internationalisation a fort
contenu entrepreneurial. On pourrait considguer cette vision du processuBorn
Global s’applique effectivement aux PE ayant encore unectivité internationale
quasi inexistante. La stratégie entrepreneuriale adaptéa l'internationalisation

de la PE serait de type «e-Born global» (Bell et al. 2001).
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Zahra (1993, 2002) confirme que l'étude de l'enteepuriat international doit
s’attacher aux entreprises nouvellement crées comumeentreprises déja établies.
Certains auteurs définissent I'entrepreneuriarirdtional comme : &étude de la
nature et des conséquences du comportement de qwisesque d’'une entreprise
lorsqu’elle s’aventure sur les marchés internatioka indiquent McDougall et
Oviatt (2000, p.30-38) ajoutant les caractéristigdénnovation, de proactivité et de
création de valeur. lls proposent une définitiomsplarge de I'entrepreneuriat,
incorporant des entreprises déja établies et sigpysur des analyses comparatives
internationales. Ills définissent I'entrepreneurimternational comme« une
combinaison de comportements innovants, proactifsisgués qui dépasse les
frontieres nationales, et dont lintention est de2er de la valeur dans les
organisations »Notion dere-born global) Qviatt et MacDougal, 2000, p.30-38).

En résumé de cette partie, il ressort qu’'une apyerae l'internationalisation des PE
s’'appuyant uniqguement sur I'analyse de leurs mtatiéconomiques (couple produit-
marché) et sur la facilitation externe (soutien ssnprivé ou institutionnel) est
insuffisante. L'importance de I'impact de la pemsalité du chef d’entreprise, sa
prudence exacerbée et une concentration de latidis de ressources en interne
permettent de constater, en premier lieu, que fsawatisme est une spécificité
comportementale de la PE notamment vis-a-vis de&efhationalisation. L’acteur du
processus de facilitation est donc « recruté »néerne ; il a la confiance du chef
d’entreprise et exploite ses propres ressources Aésa culture, son expérience et sa
connaissance de l'international. La confiance atgtiqui est accordée au facilitateur,
son efficacité et le partage de la connaissanckirdernational avec le dirigeant

viennent amoindrir la peur du risque et donc le seovatisme. Le processus
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permettant la « facilitation de I'internationaliget » est donc lié a un apport d’'un
acteur (ou plusieurs) de la PE et a un appreggsaa sein de I'organisation. Cette
facilitation et la réduction du conservatisme ciusht le produit de leurs

représentions sociales. Ce qui permet d’établitiem entre 'accompagnement a
l'international et I'importance des représentatiarganisationnelles qui constitue

I'axe principal de la présente recherche.

Apres avoir cerné les représentations organisatitesnde la PE, nous proposons,
dans ce qui suit, une représentation de la fdiliia d'internationalisation

susceptible d’inspirer un processus de facilitatjanlui est adapté.
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Conclusion du chapitre 1

L’objectif de ce chapitre a consisté a identifidravers la littérature des spécificités
de la PE dans son développement stratégique ebatitenal. La vision économique
de la PE est complétée par I'approche récente dmigations sous leurs aspects
comportementaux. Les représentations sociales,nisaj@nnelles décrites par
Pesqueux (2009), y compris entrepreneuriales spportunes pour une meilleure
compréhension de la dynamique de ces entreprises.

Cing spécificités constituent un paradigme de laEP{a taille, le management
proxémique, le manque de spécificité des fonctidesfaible formalisme et un
systeme d’information peu développé). Une sixiemeactéristique liée a la PE est
proposée a l'occasion de la these et tout pariiient s’agissant de la PE. Elle
porte sur le conservatisme.

Par ailleurs, la littérature traitant de I'intenoaialisation des entreprises reste muette
pour les PE. Pour cette raison, nous nous sommsss bsur les travaux ayant
examiné linternationalisation des PME qui restenit de méme insuffisants. Les
théories d’Uppsala sont des références en matiagrerhationalisation des firmes.
Toutefois, Andersen, lui-méme issu de cette eci93) critique le modele Uppsala
I, en montrant que le modele ne précise pas ls®maiet les facteurs (internes,
externes) pouvant influencer le processus dinternalisation des entreprises,
notamment les freins liés au conservatis@et aspect théorique est retenu pour la

poursuite de la recherche.
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Chapitre Il : Une nouvelle
representation organisationnelle : la
facilitation d’internationalisation

Introduction du chapitre 2

Au plan comportemental, Veblen (1909) et Commorg3(Q) mettent en évidence
que linstitution génere l'action collective ; cekdgnifie qu’elle développe des
coutumes, mais aussi gliaction collective crée des organisations par cogfion

et au moyen de représentatiortd. La firme serait donc une organisation dont la
réalité s’appuie sur des représentations. Cesmw8eront reprises plus tard par les
auteurs de référence déja cités plus haut. Au gdparmodes de gouvernance des
entreprises sont influencés par les pratiques aeéniinistration publique et des
institutions étatiques (Pesqueux, 2005). A I'époded’industrialisation, ce sont des
ingénieurs qui décident de développer des méthdelgestion et qui sont a l'origine

de la notion de création de valeur ajoutée.

12| s’agit des processus mentaux.
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Section | : Les représentations
organisationnelles et entrepreneuriales

Le but de la gestion a travers les organisatiorts d&sbtenir rapidement les
informations utiles et d’optimiser la chaine déeua pour réaliser des profits. En
revanche, les processus qui permettent d’atteioelfeut sont souvent complexes et
difficiles a maitriser lorsqu’ils « mettent en seendes individus. Les interactions
entre leurs personnalités déterminent largemefiicbeité des processus. Plus petite
est I'entreprise et plusléntuitu personae» pése. Pesqueux (2005) propose d’étudier
ces organisations et les processus qui peuveneybtervés en s’appuyant sur la

théorie des représentations ou des processus mentau

1.Les théories des représentations sociales et

organisationnelles

1.1. Les représentations sociales

Pour tenter de cerner les définitions des processestaux ou représentations
sociales, le travail synthétique de Jod@lest mobilisé dans la suite de ces travaux.
« Les représentations sociales sont des modal#ésetsée pratique orientées vers
la communication, la compréhension et la maitrise l&knvironnement social,

matériel et idéel » Mloscovici, 1961 in Jodelet, p. 365Le sont des processus

13 Jodelet, D. Représentation sociale : phénoménes, concept eti¢héous la direction de S. Moscovici, Paris,
PUF, Le psychologue, 1997.
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mentaux qui sont aux confins guotosoi*, de la mémoire et de I'émotion, de la
sensation provoquée par I'environnement et/ou W@néwent. Ce processus mental
va produire une image et une signification. Cetfgrésentation est communiquée a
travers une attitude, une posture qui peut étreaginmle, mais en lien avec une
fonction ou une situation précidey a donc tout un ensemble de représentations,
lesquelles  se développent, lorsqu’elles sont pagees, au sein d'une
organisation-PE. Ces représentations s’étendent, r d’encastrements, a
d’autres organismes et/ou réseaux socio-professiogls «on line» ou «off
line »™.

Emile Durkheim (XIX™siécle) fut le premier & évoquer la notion de éspntations
organisationnelles, qu'il appelait représentatidosllectives. Il distingue les
représentations collectives des représentationsidouglles : "La société est une
réalité sui generis elle a ses caracteres propres qu'on ne retrqua®, ou qu'on ne
retrouve pas sous la méme forme, dans le resteigigdrs. Les représentations qui
I'expriment ont donc un tout autre contenu que Heprésentations purement
individuelles et I'on peut étre assuré par avanae s premiéres ajoutent quelque

chose aux secondgs"

Le psychosociologue Moscovici (1961) met en évidehaspect dynamique des
représentations sociales. Il s'attache a mortreomment une nouvelle théorie

scientifique ou politique est diffusée dans unducel donnée, comment elle est

14 e protosoiest, selon le neurologue A. Damasioun ensemble d'images mentales du corps qui predig le
Soi et influe sur la conscieneelL’autre moi-mémeQdile Jacob, 2010, p. .

15 Un réseau « on line » est relayé par Interneij geoff line » est constitué de contacts physiue

18 Durkheim, Les formes élémentaires de la vie relige, Paris, Le livre de poche, 1991.
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transformée au cours de ce processus et commentlainge, a son tour, la vision
que les gens ont d'eux-mémes et du monde dang Isquieent.” Cette approche
peut fournir les bases d’une dynamiquel’dpprentissage en double bouclemais
aussi celle du processus efacilitation d’'internationalisation Selon Moscovici,
cette dynamique permet I'appropriation d’'une nolévelbnnaissance, sur laquelle
s’appuie, par exemple, le développement internatioGette idée est reprise par
Bourdieu (1982) qui indique que les nouvelles cissances sont alors, intégrées
aux schéemes organisationnels préexistants et mfrg ensuite les attitudes et les

comportements. Ce concept peut étre appliqué aaesrs d’'une PE.

Les caractéres fondamentaux d'une représentation siale

Dans son ouvrage, Jodelet (1997) définit cinq ¢éretiques de la représentation

sociale

1) Elle est toujours représentation d'un objet

Il n'existe pas de représentation sans objet. S3@renpeut étre abstraite, comme
I'internationalisation. L'objet est en rapport avesujet. Pour Jodelet (1997, p.365),
la représentation <«est le processus par lequel s'établit la relatiorire le sujet et
'objet ». Le sujet et I'objet sont en interaction etflsisncent l'un l'autre. Pour
Moscovici (1961), le sujet et l'objet ne sont pasmcierement distincts : se
représenter quelque chose, c'est se donner enseimdhiéérenciés le stimulus et la

réponse ».

2) Elle a un caractére «imageant » et la propriété réadre interchangeable le

sensible et l'idée.
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Le terme image ne signifie pas la simple reproduactie la réalité mais renvoie a
I'imaginaire social et individuel. C'est la facguiative de la représentation (Jodelet,

1997).

3) Elle a un caractére symbolique et signifiant :

La représentation sociale a deux faces, I'une digue, I'autre symbolique. Dans la

figure, le sujet symbolise l'objet qu'il interpréte lui donnant un sens.

4) Elle a un caractére constructif

La représentation construit la réalité sociale.t€a@alité est représentée, c'est-a-dire
appropriée par lindividu ou le groupe, reconstruitans son systeme cognitif,
intégrée dans son systeme de valeurs dépendanhdestoire et du contexte social

et idéologique qui I'environne.

5) Elle a un caractere autonome et créatélte a une influence sur les attitudes

et les comportements.

L'élaboration des représentations sociales

Pour Moscovici (1961), une représentation se défiar deux composantes : ses
éléments constitutifs (figure 13) d'une part, et solmrganisation, c'est-a-dire les
relations qu'entretiennent ces éléments entre allautre part. Lorsqu'une
représentation se crée, deux processus se matteatiere {'objectivation, avec la

constitution d'umoyau figuratif etl'ancrage (Moscovici, 1961).
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1) L'objectivation :

Le processus d'objectivation permet aux acteurs'aaproprier et d'intégrer des

phénomenes ou des savoirs complexes. || compoitepghases :
- Le tri des informations en fonction de criteregturels.

- La formation d'un modéle ou noyau figuratif : lle$ormations retenues

s'organisent en un noydu

- La naturalisation des éléments auxquels on atritbes propriétés ou des

caractéres (a propos de la représentation des i@gihe la psychanalyse).

Pour Moscovici (1961es représentations s’organisent autour d’'un nofyguratif.
C’est au sein de ce noyau que se réalise I'assatiiure / sens_e noyau figuratif
prend un statut d'évidence et devient la réalitthenpour le groupe consideéré. C'est

autour de lui que se construit I'ensemble de legsgmtation sociale.

-L'ancrage :
C'est l'enracinement social de la représentatiordectson objet. Ce processus

comporte plusieurs aspects :

- Le sens: l'objet représenté est investi d'une signifaxatpar le groupe

concerné par la représentation.

- L'utilité : La représentation a une fonction de médiation entréindividu

et son milieu et entre les membres d'un méme groupe

Le langage commun qui se crée entre les individus les groupes a partir
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d'une représentation sociale partagée, leur permetle communiquer

entre eux.

- L'enracinement dans le systeme de pensée pra@axispour intégrer de
nouvelles données, les individus ou les membras gfaupe les classent et

les rangent dans des cadres de pensée socialdaaid. &

Selon Moscovici (1961), la structure binaire (figisignification) résulte des deux
processus fondamentaux qui président a I'élaboradi® toute représentation. Ces
deux processus ont pour fonction de doubler un pansine figure -donc objectiver
d’'un coté- et une figure par un sens -donc anceetalitre c6té-... les matériaux
entrant dans la composition d’'une représentaticieragnée. C’est le processus
d’objectivation qui produit la figure et c’est legoessus d’ancrage qui lui donne

sens.

2. Les représentations dans les PE

2.1. Les représentations sociales dans les théories des

organisations selon Yvon Pesqueux

Pour Pesqued% une représentation est définie comme étant I'enggjun individu

se fait d'une situation, au confluent des sensateinde la mémoire« La notion de
représentation comporte des constantes : il s’atgt reproduction du réel par
rapport a un certain point de vue, comme on le gaits I'utilisation du terme pour

le théétre et la peinture, par exemple. La notiersgue alors dans le méme champ

18 pesqueux, YTraversée des frontiéres entre méthodes de rechequhlitatives et quantitativesiAL (2004)
et publication CNAM 2010

93



lexical que la figuration. La représentation constren quelque sorte la trilogie

« certitude — confiance — veérité(Pesqueux, 2004 et 2010, p2.). Ces notions seront
retrouvées dans les concepts du « conservatisrde x processus de facilitation
d’internationalisation », ou encore, de « réseautag.es éléments de cette trilogie
seront mesurables a travers les items correspan@hnnstrumentalisés dans notre

recherche.

L’auteur indique que « lemeprésentations plus ou moins fondées en sensgtign
rappelons-le, est un phénomeéne psycho-physiologjgumodifie un état affectif par
stimulation interne et/ou externe touchant doncsabgen le domaine physiologique
que celui des représentations. On accede a la §ensau travers de perceptions et
la sensation va étre influencée par le sentimentt ten suscitant émotion et
impression, ces deux aspects venant le plus sogeesblider le sentimentGette
image induit une intention, une attitude vis-adesla connaissance puis une décision

qui conduit a une action.

Les représentations sont cognitives (Cossette, 260ibn, 2008) et permettent la
connaissance et sont aussi un moyen de médiatioseimud’'un groupe. Elles
permettent ainsi, I'évolution des systémes de smEtions que sont les
organisations. Ainsi, pour Filion (2008) les regmdsitions cognitives expliquent par
exemple, les variantes de I'acte d’entreprendrensDa veine de ce raisonnement,
I'internationalisation d’'une organisation-PE est nsidérée comme l'acte
d’internationalisation. Son processus est lié a des représentations tieegni
(apprentissage) qui peuvent faire évoluer le chefitceprise et I'organisation vers
une connaissance de l'international et donc rédigxersion de I'organisation aux

risques de linternationalisation. La représentatiode facilitation de
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I'internationalisation permettrait ainsi 'appresgage de l'international et influerait

négativement le conservatisme.

Figure 8: L'objectivation de la représentation socale en organisation

Noyau figuratif:

Mémoire

-certitude
-confiance
- vérité

Sensations Y Signification => posture

Acteur
Trides

informations
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Figure 9 : Les représentations dans la PE et lessions partagées
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2.2. Les systemes de représentations

Dans une organisation, les représentations s’aggahien systemes. Ces systemes
sont nommés systemes de représentations ou systg&gassationnels (Pesqueux,
2009). Les systemes de représentations organisationnels définissent comme
'ensemble des représentations que l'individu se fiad’'une organisation et de

son fonctionnement

L’'une des spécificités de la PE tient dans la nude des représentations du chef

d’entreprise et des modes de fonctionnement puisglles-ci sont liees a la diversité
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des personnalités des dirigeants. Les systemespdésentations liés aux dirigeants

des PE sont donc légions dans la diversité.

Pour rendre plus lisible cette quéte des syst@taagprésentations (organisations),
pourrait étre reprise I'analogie du théatre utdigpdus haut : chaque collaborateur qui
occupe un poste aurait un role qu’il jouerait saloe représentation de sa fonction.
Les acteurs des fonctions de I'entreprise créetrai@neux tous, un systeme de
représentations. L'auteur de la piéce serait lepreneur visionnaire (Filion, 2008).
Le metteur en scene (le gestionnaire) et chaqueuaétollaborateur) devrait faire

évoluer son role en fonction du déroulement dadaepet aussi de son décor.

Il en va ainsi pour la PE liée a son marché, abests, a ses fournisseurs et au cadre
reglementaire dans lequel elle opere. L'influeneel’duteur sur le scenario de la
piece pour peu qu'il soit auteur-metteur-en-scésteta est considérable. Le systéme
de représentations est une interaction entre les j6ués correspondant a chaque
fonction de I'entreprise traduisant les schémastawende chacun des acteurs. Bien
que différents les uns des autres, ils restent Bfisience du « chef ». La piéce
s’organise autour de lui, en tant que personnaggateSa représentation génere la
vision centrale de I'entreprise. Il prend les digcis qui conduiront a I'action,

particulierement en matiere d’internationalisation.

Pour rester dans la métaphore du théatre, lorsqacteur posséde une personnalité
forte qui pourrait servir la piece, le metteur earsge, sans trahir sa vision, n’a-t-il pas
intérét & mettre a profit cette personnalité peusucces de la piece? Celle-ci prend
alors une teinte particuliere grace a I'exploitatae cette personnalité pour dégager

une interprétation originale du réle sans pour r@utahir I'esprit de la piece. Cet
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acteur propose une nouvelle «figure » (imageifsigiion) qui tient compte de

'ensemble des représentations des autres agteursdonner un sens particulier a
I'action. La cohésion de la vision de l'auteur (eétteur en scene) et de l'action
fortement influencée par linterprétation de ceteac sera assurée par le dialogue

entre les personnages dans les limites du rédhaeun.

Les entreprises qui cherchent a limiter les pokigbid'interprétation d’'une piece
sans rien changer a son décor limitent les po#éwid’innovation, puisqu’elles
privilégient une dramaturgie conservatrice. Ellescententent par conséquent d’'un
apprentissage en simple boucle (Agyris et Scho@QRet limitent I'exploitation de
I'expérience et des compétences opérationnelled alles pourraient disposer pour

développer voire mieux maitriser leur internatidsetion.

2.3. Les systemes de représentations, la vision et

I'apprentissage

Apreés avoir revu la notion de représentations, pcidle des systémes de
représentations, il convient d’approfondir la notige vision et d’apprentissage. En
référence a Moscovici (1961), la vision du chefnifeprise (auteur metteur en
scéne ?) constituerait la « partie signifiée » ldereprésentation. C’est cette
signification qui va étre diffusée au sein de lamgation-PE et a I'ensemble des
parties prenantes et/ou réseaux de l'entreprigesidRirs auteurs de gestion se sont
intéressés a la formation de la vision (Allali, 300Cossette, 1996, 2002 ; Filion,
1988, Robbins et Duncan, 1988). Pour Robbins etcBrun(1988), le processus

visionnaire est partagé par les membres de I'éqiifigeante de la firme. Toutefois,
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selon ces auteurs, [I'entrepreneur-fondateur joue nde dominant dans
I'appropriation de cette vision par les autres megslole I'équipe de direction.

De nombreux auteurs tels Mintzberg (1996) décriventPME comme une
organisation « a une seule téte », celle du dingegpui en est souvent le fondateur.
Ce qui a conduit a négliger le rble des équipeslideetion et I'intérét que le chef
d’entreprise peut tirer du partage de sa visiorcawex. Pour autant, la possibilité
d’évolution de I'entreprise grace a un tel partageadmise (Filion, 2007).

Robbins et Duncan (1988) proposent un modéle quritda formulation de la vision
en deux phases. Celles-ci se déroulent dans le cadrsystémes de représentations
de I'entreprise. Elles dépendent aussi du sect@atidtés de I'entreprise, de sa
culture, de sa structure et du comportement dueleathns le processus de
constitution de la vision :

- la premiére phase est individuelle, correspondant & formation de sens
(signification) individuelle dans I'esprit du dirigeant (dans le cadre d’'un
processus d’interprétation cyclique et itératif)

- la seconde phase, plus collective, correspond partage de cette vision,
pouvant donner lieu a une négociation, entre les mibres de
I'organisation, principalement entre le dirigeant & les autres membres
de I'’équipe de direction.

Communiquer sa vision, c’est passer d’'un processdividuel a un processus
collectif, au cours duquel des personnes l'integreimacune a son rythme, dans une
progression marquée par des interactions. Il siagd’échanges de points de vue -

sans nécessairement tomber d’accord sur tout. édtibjest de partager I'essentiel.
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Partager la vision, c’est avoir une fagcon commuaeegdjarder dans la direction que
le dirigeant veut donner a son organisation.
Les conditions du partage de la vision sont l@gasiies selon Filion (2007) :
Au niveau de la direction :
. le leadership assuré et assumé.
. la connaissance du secteur,
. une vision attrayante et réaliste,
. la transparence,
. 'existence de systemes de communication ennater
. une légitimité.
Au plan de l'organisation :

. une image partagée de I'évolution du secteur,

. une image partagée du potentiel de I'organisation

. une attitude positive quant au changement,

. la loyauté, 'engagement,

. une culture de I'apprentissage.
Pour le dirigeant, la connaissance du secteur asflainentale. C’est sur cette
expertise que le dirigeant construit sa crédibilil@e volonté d’apprentissage, au
sein de l'organisation, va permettre aux membred’'arganisation de créer une
dynamique constructive. lls devront accélérer etowweler fréquemment leurs
apprentissages pour faciliter le partage. Cetigasdn suppose, en particulier, de
s'interroger sur les clients, les compétiteursestfburnisseurs, de se pencher sur les
opportunités d’affaires et de s'intéresser a t@assdvénements liés au secteur, tels

gue les salons professionnels. Devra aussi & um climat favorable au soutien
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d’un tel apprentissage ; car tout ce qui conceangdion et son partage se situe dans
un processus qui évolue avec la société et avemdeché et qui suppose
I'acquisition et la mise a jour permanente des assances.

Pour Filion, les conditions du partage de la visjorelles soient liées a la direction
ou a l'organisation, relévent essentiellement dugeant de la PME. Qui doit
ménager pour cela un terrain réceptif et fertilar Rilleurs, le développement et
I'entretien des réseaux incorporant, notammentfdesisseurs et les clients vont se
révéler essentiels. Filion propose un modéle dutagar de la vision dans

I'organisation.

Figure 10: Le modeéle du partage de la vision (Filim, 2007, p. 362)
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Le partage de la vision est une combinaison desdiastqui sont les éléments du
processus de création d’'une vision. L'apprentisesid’interface entre contexte de

I'organisation, sa culture interne et les représons organisationnelles (Image
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partagée). Il résulte de ce processus un lien démtvesion (du chef d’entreprise) et
une nouvelle vision commune. Filion précise quaencelele s’applique davantage a
la moyenne entreprise qu’a la petite ou la comnaiitn et le partage de la vision
sont généralement plus faciles a piloter en raiionombre restreint d’'employeés.

Le processus visionnaire de I'équipe de directieh,que présenté par Robbins et
Duncan (1988), est associé a un processus d’ajgsage. A noter que la notion de
processus invoquée par ces auteurs coincide aveeskription d’apprentissage
d’Argyris et Schon (1978), pour qui I'apprentissage suscité par la détection d’'une
« erreur » et s'opere pour corriger cette « erreldans la contribution d’Argyris et
Schon (1978), I'erreur en cause est un écart derpgance, ce qui rapproche ces
deux auteurs de Robbins et Duncan (1988).

Comme il est mentionné précédemment, pour ArgyriSolon (1978), en effet, la
correction de I'erreur détectée implique de modifies actions. Si cette modification
implique aussi celle de leur fondement subjectiipprentissage en cause constitue
un « apprentissage en double boucle».

Pour Robbins et Duncan (1988), le processus quitidki dégager ou faire évoluer
la vision (dit principale) du chef d’entreprise est processus d’apprentissage en
double boucle. Dans un tel processus, I'évolutieria vision passe nécessairement
par celle des systemes de représentations au rikeladguipe entourant le dirigeant,
étant donné que la vision et les images entretepaiekes uns et les autres forment
un systeme organisationnel (Filion, 1990, 1991).q0kesuggérerait que I'évolution

renvoie a de nouvelles représentations.
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2.4. Les systemes de représentations cognitifs, le res@ux

outils issus des TIC

Il a été largement mentionné dans le premier cleamiombien la PME est une
organisation liée a la personnalité du chef d’gmise. Ses schémas psychiques sont
directement transposés en représentations orgamiselles. Les représentations
organisationnelles ou systémes de représentatieria ®#ME sont donc encastrés
dans les représentations du chef d’entreprise.iAffahs la mesure ou le dirigeant
d’'une PME a des prédispositions cognitives (uneom@ d’apprentissage) fortes
(Schneider et Angelmar, 1993) 'organisation leauasi. A I'inverse, de moindres
prédispositions du chef d’entreprise doivent ébefartées. Ce qui peut étre le fait
d’un ou de plusieurs collaborateurs, et supposengastrement dans les systemes de
représentations mis en place. Ceci impliqgue quesgstemes bénéficient d’'une forte

légitimité a l'intérieur de I'organisation.

Les Techniques de I'Information et de la CommumicaiTIC) se sont fortement
développées et ont constitué les toutes premiaxsssbde transfert de I'information
au sein des entreprises. Deux systemes peuverdigtiregués : le « systéeme opérant
», qui regroupe et traite toutes les informatio@ésassaires a I'activité de I'entreprise
ainsi que les bases de données indispensablesfarsmionnement. Et le « systeme
de pilotage », englobant 'ensemble des informatiqai permettent d’orienter la
prise de décision et leur mise en ceuvre, dansdee ce la stratégie de I'entreprise.
Ce systeme est un outil d'aide aux représentatiogaitives. Il formalise en quelque

sorte celles-ci.
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Les informations, traitées en temps réel, évolwtrde modifient des qu’elles sont
diffusées. Elles acquierent une autre utilité etwtre statut, dans le but de créer des
nouveaux évenements qui vont modifier la donn@etce fait, permettre une prise
de décision. Ces décisions conditionnent des dpégtui, a leur tour, modifient
d’autres informations, et ainsi de suite. Les ftlimformations constituent donc un
véritable outil et de réelles ressources indisggesaau fonctionnement d’'une
organisation. Ces outils améliorent la rapiditdaefiabilité comme en révaient les
ingénieurs a l'origine des sciences de gestioncdistribuent a I'évolution et a la
progression des processus cognitifs des systemespdesentation. Les applications
de ces outils permettent aussi d’étendre la ratexau-dela du groupe d’acteurs
internes de l'entreprise, aux réseaux sociaux efepsionnels et a I'ensemble des
parties prenantes -y compris a l'international.r&manche les systemes faisant appel
aux NTIC supposent un degré de formalisation qucereespond pas priori, au

management informel des PE.

Pour Pesqueux (2009), le cercle vertueux déciitessus s’alimente des échanges
d’'informations. Les informations contribuent aingux prises de décision, par
I'intermédiaire de machines, ou par des individDans une PME, c’est, le plus
souvent, l'individu dirigeant qui prend la décisioavec tous les aléas que cela
comporte. Les représentations et leurs systémes aorcoeur de l'organisation

(Pesqueux, 2009) et renvoient a la cognition.
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2.5. Les représentations au sein des organisations et

I'intégration aux réseaux

Les auteurs de référence du développement intenaatie I'entreprise (Johanson et
Vahine, 2009) ont noté la porosité croissante iffesrrelations fonctionnelles) entre
les différents types d’entreprises qui s’inscrivdans les réseaux. La classification
des entreprises par la taille, habituellement reteme semble pas résister a
I'hybridation des formes organisationnelles etiaténsification des relations inter-
entreprises (Haag, 2004). Pour la PE, plus speéefiglutdt que la référence a la
grande entreprise, devrait étre privilégiée I'apalyes relations qu’elle entretient
avec les difféerentes composantes de son environitenen |'envisageant dans le
cadre d'interaction et de réseaux. Les acteurseder@€seaux constituent aussi des
systemes de représentations et il semble judiceaiudier ces relations inter-

entreprises, inter-marchés, en replacant 'Humainemtre de I'organisation.

Le modele initial d'Uppsala de 1977 n'inclut paspleitement la dimension
relationnelle. Le modele par les réseaux, lui, m@diapproche des relations de
I'organisation et reéoriente a ce titre la notioamgprentissage de l'international qu’il
permet d’accélérer. C’est la I'évolution fondamémtde la théorie de Johanson et
Vahlne qui a partir de 2009 ont introduit la notaenréseau, des relations nécessaires
pour I'acquisition de la connaissance de I'inteiovadl. Ces mémes auteurs indiquent

gue ces dimensions devraient étre explicites.

Dans I'approche de l'internationalisation d’'unerfe, il convient désormais de tenir

compte de concepts tels que, notamment, capitadlset de la confiance qui
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incluent des éléments tant affectifs que cogni{fehanson et Vahlne, 2009).
L'observation empirique des dimensions affectivesmet de mieux cerner les
relations qui occupent une place centrale danspitghe adoptée dans cette
recherche. A noter que la confiance revét une itapoe particuliéere dans des
recherches des dernieres décades, sur le déveleppdes relations (Morgan et al,
1994) et des réseaux d'affaires (Johanson et Ma{td987). Pour ceux-ci, comme
pour Granovetter (1985, 1992) la confiance constitin élément majeur du

développement des nouveaux schémas d’internatsatialn. La confiance peut aussi
remplacer la connaissance en autorisant un abes a de nouvelles opportunités
d’affaires. Ainsi, lorsqu’une firme ne connait pas marché étranger et laisse un
intermédiaire éprouvé agir pour son compte a Irgjes (Arenius, 2005), elle

bénéficiera d’opportunités apportées par son paitenNéanmoins, cet agent devrait

appartenir a un méme réseau d’affaires.

Morgan et al (1994) partagent la méme acceptionladmnfiance et accordent la

AN

méme importance a "l'intégrité" et a "la fiabilitd’a confiance suppose aussi, la
capacité d’anticiper le comportement de l'autrecawee tres haute préoccupation de
I'éthique. La confiance est un pré-requis pourgagement. Au-dela de I'analyse du
concept de confiance, d’'un point de vue de la netige il sera difficile de mesurer

un niveau de confiance en cherchant a établiraets des indicateurs appropriés

une corrélation entre le niveau de confiance ateau d’engagement.

L'approche de l'internationalisation par les rézeaéme si elle concerne surtout les
réseaux professionnels, explique aussi le rélermétant du "réseautage” quant au
développement de la connaissance dans un contémterrthtionalisation; ce qui

conduit a s'interroger, dans le contexte actuel,I'spportunité d'y adjoindre les
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réseaux sociaux, plus personnels et, en celacplgtiement adaptés aux acteurs des
PE surtout dans le cadre d'une association de dbarateurs au dirigeant de
I'entreprise en vue d'initier ou de développer aesvités internationales. Une
relation positive entre réseautage social et psajesel, dune part,
connaissance/expérience de l'internationalisatiodes relations interindividuelles,
d'autre part, mérite donc d'étre testée.

Nous avons donc I'hypothese H1 qui stipule que I&seautage influe

négativement sur le conservatisme.

3. La facilitation d’internationalisation

Les travaux liés au comportement managérial er@ppésentations s’inscrivent dans
la perspective d’'un nouveau champ de réflexionsdislignent I'importance de la
relation entre la vision des dirigeants de PE iatefnationalisation de leur
organisation. Il convient de retenir de cette appeo le rble cognitif des
représentations au sein de I'organisation-PE.dgis'de la volonté d’apprentissage
transmise a travers les représentations du chetrdfgrise, pour mieux appréhender
la « facilitation ».

Allali et Filion (2002) envisagent pour établir lien entre internationalisation des
PME et vision des dirigeants, un cadre conceptaghpttant d’expliquer la nature,
la portée et les implications de cette relationurLéémarche de recherche et leurs
propositions se basent sur la décision d’intermafisation prise par le dirigeant, qui
peut étre de nature réactive ou proactive. Filiet em avant le partage de la vision
principale du chef d’entreprise avec d’autres visicomplémentaires orientées vers

I'international.
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Pour envisager la «facilitation », il convient geivilegier I'hypothese ou le
dirigeant, au plan comportemental, est réactifmaeux, sinon réticent vis-a-vis de
l'internationalisation de son entreprise, manifestaine vision conservatrice
affirmée.

Aussi charismatique et/ou autoritaire soit-il, ilstie cependant, entouré de
collaborateurs proches qui ont une influence sfwietionnement de son entreprise.
Leur vision et la vision du chef d’entreprise daivelonc étre partagées pour que les
actions, y compris dans la perspective de linteonalisation de la PE, réussissent.
Mais les visions des collaborateurs ont un caraatemplémentaire a la vision du
dirigeant. L'image que celui-ci a de la stratédes'entreprise doit rester centrale

pour assurer une cohésion d’ensemble des décisions.

3.1. La définition de la facilitation

Nous suggérons que l'idée de linternationalisata® I'entreprise soit introduite
comme un systéme de représentations. Dans cetiqueptla facilitation de
I'internationalisation de la PE est envisagée conume nouvelle représentation de
I'organisation. Cette nouvelle représentation dihgiative d'un collaborateur. A ce
stade, il est nécessaire de justifier notre pasitipistémologique et la notion de
facilitation.

La facilitation est un processus mental (Filion,020) une représentation qui
s'intégre parmi les systemes de représentatiorstaeti dans une organisation. La
facilitation contribue a la vision centrale du clé&dntreprise. Elle s’inscrit pour son

acteur (le facilitateur) comme une démarche légitiau sein de I'entreprise. Le
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facilitateur n’est pas un conseiller extérieur, lioppé de facon sporadique. La
facilitation n’est en rien une mission « parachutédlle est initiée par un (ou
plusieurs) collaborateur de I'entreprise qui a wmson dite complémentaire a la
vision centrale du dirigeant. Cette vision complatage vient en soutien de I'action
principale décidée par le chef dentreprise. HE issue d’'une connaissance
particuliere plus que d'une compétence. Selon IFi({@007) la facilitation désigne
'ensemble des actions définies et mises en celanrelg proches collaborateurs de
I'entrepreneur pour que se réalisent la visionraéaitet son action. Nous souhaitons
apporter a cette réflexion lidée que la facilivati soit une représentation
organisationnelle dont la résultante est une action

Dailleurs, l'auteur de référence mentionne quedastruction de représentations et
le fonctionnement des systemes de représentatians ks PME expliquent les
variantes de I'action (Filion, 2008). Le chef d'exirise et/ou dirigeant d’'une PE est
le visionnaire de la stratégie entrepreneurialaurRue I'entreprise puisse asseoir
son développement, le chef d'entreprise intégresdaon équipe un ou des
gestionnaires appliqués au contrble de gestiompbrte aussi, que le visionnaire
sache s’entourer de personnes axées sur la préligoennaissance au sens large) et
la facilitation (Filion, 2009). La conditiosine qua nordu succes de la facilitation
tient dans le partage des visions entre le cheftebprise et les acteurs de la
facilitation. Filion propose un schéma qui illustegfonctionnement de la vision et de

la facilitation dans I'organisation.
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Figure 11: La vision et facilitation (Filion, 2007,p.363)

[Vision centrale W ( Facilitation }

A

Visions
complémentaires

3.2. La facilitation d’internationalisation

Ainsi, il est possible d'imaginer, a partir de egtiteraction entre le chef d’entreprise
et ses collaborateurs « facilitateurs », la corntibn d’une nouvelle représentation
qui réduit I'incertitude de l'international et leomservatisme de I'entreprise. Elle
facilite  lacte  d’internationalisation pour la PE:la facilitation

d’internationalisation.
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Figure 12: La proposition d’'un processus de facildtion d’internationalisation
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La facilitation d’internationalisation est ici, uaglaptation du concept de facilitation
établi par Filion. La facilitation d’internationahtion ne doit pas étre uniquement le
fait du/des facilitateur(s). Le facilitateur doé&n effet, partager sa vision avec la
vision centrale du chef d’entreprise qui doit aceem’y intégrer une dimension

internationale lors de son apprentissage (de tydmidpar Agyris et Schon) au

contact du facilitateur. Le facilitateur doit quanlui, construire son espace a mi-
chemin entre celui du visionnaire central qui desdter le chef d’entreprise et le(s)
gestionnaire(s), trop peu entrepreneur(s) et paei tenants du “conservatisme”

pour développer une vision nouvelle (Filion,2008ette voie meédiane permet
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d’éviter un affrontement trop direct avec les difigtes parties prenantes et de
favoriser un climat de négociation, d’apprentissaghividuel en double boucle et
organisationnel tel que défini précédemment (AggtiSchon, 2002).

Le facilitateur, apres I'appropriation et le trisdi@formations issues de ses réseaux et
des expériences personnelles, se construit mergateom « noyau figuratif », un
point dancrage mental qui induit une représentationouvelle de
l'internationalisation. Ce «noyau » va se voirribtter par le facilitateur des
« qualifications », une vision.

Cette nouvelle représentation devrait influencer viaion principale du chef
d’entreprise en fonction du niveau de conservatisteecelui-ci. Elle induit un
apprentissage pour l'organisation-PE dans son drlsemomme pour le chef
d’entreprise. Cet apprentissage « en double bouek la nouvelle représentation
issue de la « facilitation d’internationalisatiomlevraient permettre la régression du
conservatisme et développer une vision partagées Vamernational. «La
représentation joue avec la conviction comme mdaleédntissement du doute et de
lincertitude **» (Pesqueux, P.5 2004). Cette représentation pastuniquement
« externe » ou « interne ». C’est une interfagsidershipet outsidershipau sens de
Johanson et Vahlne, 2009) qui constitue une reptétsen innovatrice telle que la
facilitation d’internationalisation.Le développement de I'internationalisation, selon
une approche fondée sur l'apprentissage et I|'expéri paraissait autrefois
nécessaire. Aujourd’hui, il peut étre déterminé pes opportunités d'affaires
provenant des réseaux professionnels et sociatce @ une ouverture facilitée aux

réseaux internationaux. Le manque de ressourcé®xgierience de I'organisation-

19 Pesqueux, méthodes de recherche qualitativesregeissentations en organisation, HAL, 2004
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PE peut étre rapidement compensé par un procesdasititation interne; I'objectif
étant, dans un premier temps, de palier le consenva du chef d’entreprise et, dans
un second temps, d’enrichir sa connaissancerderhiational de facon synchronisée

avec I'ensemble des parties prenantes de I'orgé@misa

Cette nouvelle représentation de facilitation faae conservatisme du chef
d’entreprise, conduit a formuler I'hypothése suiean
H2 : Le processus de facilitation d’internationalistion influe négativement sur

le conservatisme.
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Section Il: Le processus de facilitation
d’internationalisation dans la PE

Dans la perspective d’éclairer le processus dditimn de la représentation de
I'internationalisation au sein de I'organisation;REtte recherche s’attache a:

- mettre en évidence le phénomeéne de conservatisreeimdes PE,

- proposer un modele induisant une régression decaeservatisme, qui se
traduit par une procrastination chronique face apteése de décision
d’internationalisation,

Elle faciliterait ainsi le développement interoatl de ces organisations.

Aprés avoir précédemment souligné la nécessitéatiage des visions centrale et
complémentaires et d'un apprentissage organisalonn facilitant
I'internationalisation de la PE, il convient de t&mher a dautres éléments,
développés par Filion dans le cadre du processusepeeneurial et des
représentations entrepreneuriales, contribuant éroitie les effets de cette
facilitation. La recherche empirique s’attacherangl cette perspective, a apporter
des éléments complémentaires mesurables, telsitiakive du facilitateur » et I'état
d’esprit «globalmindset ». Se dessinera ainsi un « profil du facilitatewdont la
présence constatée dans l'entreprise permettrar@gser la représentation de la

facilitation d’internationalisation et du processus y est attaché.

20 Etat d’esprit ouvert a l'international
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1. La facilitation d’internationalisation

Comme développé plus haut, une représentationgeeréveler propice au dialogue,
au partage des visions et a I'apprentissage orgi@msel. || convient de vérifier s'il
peut en étre de méme de la facilitation d’'interalisation en s’attachant a vérifier
I'hypothese que le processus de facilitation dentdlinationalisation influe
négativement sur le conservatisme. Cette vériboapiasse par I'étude des aspects
théoriques qui sous-tendent les différents procesgl induisent la facilitation a
travers la littérature. L’apport de la présentéhezche se concentre sur l'initiative de
la facilitation d’internationalisation et sur I'em&trement dans les réseaux
internationaux. Ce seront ces aspects qui seroptéhendés empiriquement et
mesureés ; ils s’inscriront dans le prolongement deamps théoriques mentionnés

plus haut et mobilisés de maniére plus approfoadiessous.

1.1. L'apprentissage organisationnel en double boucle

Selon Argyris et Schon (2002), l'apprentissage woiggionnel souléve quatre
questions fondamentales :
1. Quelles conditions une organisation doit-ellaunieé pour espérer
apprendre?
2. De quelle maniére les organisations sont-efgsisles d’apprendre ?
3. Parmi ces apprentissages, lesquels sont bon¢' @anisation ?
4. Par quels moyens les organisations peuvent-ali@glopper leurs

capacités a apprendre ?
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La diversité cognitive (les différents apprentissagt expériences) des membres de
I’équipe de direction est susceptible de contrikueia qualité du processus de prise
de décision au sein de cette équipe (Cossette,)2Q@$ groupes composés
d’individus avec des compétences, des connaissahces perspectives variées sont
potentiellement plus efficaces pour la solutionpdeblémes complexes (Mintzberg,
2009). Ceux-ci ont, en particulier, constaté que équipes de direction avec des
capacités variées résultant des antécédents fanet® de leurs membres prennent
des décisions plus innovatrices et de plus grandét§. De cette facon, la diversité
cognitive peut constituer un atout important paiptocessus de prise de décision
stratégique dans les PE dirigées par une équip@eieion. Cette diversité cognitive
ne peut trouver d’écho au sein de I'organisatioa dans le cadre d’'un apprentissage
organisationnel.

Selon Argyris (1995), le processus d’apprentissageanisationnel est cyclique. Les
actions des membres générent des changements 'damsohnement interne et
externe de l'organisation. Les conséquences delmsgements qui sont percues et
interprétées par les membres de I'organisation riodtent des activités de
'organisation. Les effets positifs des changementonfortent la logique de
fonctionnement du systéme d’activité et conduisentn apprentissage. Selon cet
auteur, la vision est alors partagée par les mesnied organisation. L'évolution de
cette vision est alors associée a I'apprentissageoacle double (Argyris et Schon,
1978). Le concept de « représentation » est fondthdans les travaux axés sur
I'approche des « systemes souplg€heckland et Scholes, 199@jnsi que dans les

travaux d’Argyris et Schon (1978).
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Pour Argyris et Schon (1974, 1978), dans les oggdiuins, le partage de la vision est
issu de I'interaction des individus dans le cadededirs activités. Dans le cadre de
cette recherche, c’est plutét l'interaction deséspntations qui instaure un dialogue
commun et permet le partage des visions et I'apigsayge organisationnel. Il est a
noter que I'approche d’Argyris et Schon (1978) @stot centrée sur l'individu ; les
auteurs ne clarifient pas bien le lien entre lepramtissages individuel et
organisationnel, considérant l'organisation commén «grand individu». Ceci
conforte I'approche de la PE privilégiée ici erréferant aux théories sociologiques
et non uniqguement économiques.

Pour Argyris, l'apprentissage en double boucle espond a des situations
considérées par le manager ou un de ses repnésermamme « embarrassantes » ,
résultant de l'existence d'un besoin (I'internadiwation) et suscitant le
déclenchement d'un processus d'apprentissage., Aliesiiste un ou des individus
(le(s) facilitateur(s) au sein de l'entreprise guarcoi(ven)t un écart entre les
intentions et les effets observés. Cette situaparticuliere, Argyris la dénomme
"boucle d’apprentissage”, lorsqu’un individu idéetiet corrige une erreur ainsi
percue. L'« apprentissage en double boucle » @mtrane remise en question des
valeurs, des coutumes, des normes, des routineshdé stratégiques ayant eu lieu.
Cette phase remet en cause I'éventail des stratégiggées par un I'entrepreneur ou
leurs effets sur I'organisation dans son ensemble.

En résumé, il apparait que les organisations cegg® d'individus avec des
compétences, des connaissances et des perspeetiviEs sont potentiellement plus
efficaces face a la diversité des situations ndesebkoulevant des questions

délicates, particulierement au sein d'une PE datéeressources limitées. La
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mobilisation, autour de la diversité des visionsatiais partagées et devenues
communes, différentes connaissances de l'intenmatiootamment celles du chef

d’entreprise, mais aussi celles de certains dea&sborateurs proches, peut donner
lieu a un apprentissage organisationnel qui inflégativement sur le conservatisme

et positivement sur le développement internatidedba PE.

1.2. Le partage de la vision

Il semble que Filion (2000 et 2009) va plus loiredes précédents auteurs cités et
propose une voie de réflexion féconde a partir siesgtémes de représentations.
Méme si son angle d’approche est nettement entrepreal, les moyens qu'il
préconise (systeme de représentations pour I'apgsage organisationnel) sont
adaptables a l'internationalisation des PE, enpigant particulierement sur la
notion de facilitation, centrale dans sa recherche.

La réussite de l'apprentissage et le partage deideon d'internationalisation
résultent de gestion des tensions et de I'étalpissé d'un « terreau » propice au
systeme de représentation de I'entreprise et, emipr lieu, du chef d’entreprise.
Dans cette perspective, Filion (2008) a mis enene |la notion de « résilience du
chef d’entreprise » qu’il conjugue avec la « métanodéveloppée par le facilitateur.
La « résilience du dirigeant », d'un c6té, et lmétanoia » du ou des facilitateur(s)
vont se traduire par une délégation partielle méetions internationales entre les
mains du facilitateur, associée a I'autonomie gefldwdont il va bénéficier dans ses
initiatives et dans ses actions. Le systeme deéseptations du facilitateur doit donc
« s’encastrer » dans celui du chef d’entreprise dpii, de son c6té, accepter de

s’astreindre a un processus d’apprentissage.
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1.3. Reésilience et meétanoia : I'ajustement

organisationnel proxémique

Les notions de «résilience» et de «meétanoia yaiggent comme des
ingrédients nécessaires au développement du puxede la « facilitation
d’internationalisation ». La définition ordinaire da « résilience » telle que définie
par le dictionnaire Larousse, est la capacitésetey aux chocs ; ce qui correspondra
ici a la capacité du facilitateur a résister auxniigstations, parfois brutales, du
conservatisme interne. Cette résilience encouragendnifestation d’'une volonté
entrepreneuriale favorable au développement intiema. Elle peut aller jusqu’a
remettre en cause les fondations de son entreeripeut étre vécue par celle-ci
comme une remise en question de son modéle de oggerhent (que tend a

préserver le conservatisme) (Filion, 2009).

Chez les Grecs anciens, la « métanoia » reprébenggmgement sur le chemin de la
repentance ; c’est aussi I'acceptation d’un chamgerde mentalité ; qui sera retenu
ici a I'instar de Filion, en l'appliquant au chefedtreprise. Le patron de la PE,
comme acteur entrepreneurial traverse des phase®flé&ion et d'activité qui

peuvent entrainer des changements, souvent fondamxendans ses facons de
penser, d'étre et de se définir. La métanoia, eltecomme changement d’état
d’esprit, accompagne et suit les apprentissagesiatesrs entrepreneuriaux (Filion,
2009). Si l'internationalisation de la PE est vécoenme un acte entrepreneurial, la
métanoia s’'insere comme une composante quotididaria réflexion du dirigeant.

La résilience du facilitateur et la métanoia dufaliientreprise vont se conjuguer

dans le cadre du processus reliant I'espace deesaielui d’autrui. Le couple
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résilience-métanoia va déterminer un ajustemenk gitoxémique » (en référence a
Torres cité plus haut) sous la forme d’un lien,fqrti s’établit entre le facilitateur et
le chef/dirigeant d’entreprise. Un climat de prokémet de confiance constitue la

« toile de fond » de cette dynamique comportemental

1.4. La notion de concept de soi et de I'espace de soi

La dynamique de partage des visions, d'apprentssaganisationnel, dans une
optique des représentations organisationnelleposgpla prise en considération d’'un
espace ou chacun puisse faire évoluer ses repaéisestUn des éléments centraux
de ce processus s’appelledencept de sdiFilion, 2007). Il s’agit de la facon dont
on se percoit, de I'estime qu’'on a de soi (Masl@@70), de la conception qu’'on
entretient de ses capacités qui constituent la faskaquelle le processus de partage
des visions reposent (Filion, 2009). Ce que premossi Filion (2009, p.14) : ka
facon dont s’organise le concept de soi semblesfioent inter-relie a des champs
d’intérét qui orientent I'intentionnalité. Cela eagdreun processus de sélection des
représentations percues et retenues qui initient processus visionniste» C'est a
partir du moment ou les intentions se concrétisens la forme de visions gu'il est
possible de définir ses besoins d’apprentissagest@récisément de la que découle
I'intérét qui va pousser le facilitateur et le clisgntreprise a apprendre. Le concept
de soi détermine la volonté d’initier une visiorumelle qui se développera (Filion,
2009). La capacité du facilitateur a résister anseovatisme interne va le pousser a
chercher un «concept de soi » et un « espace deesvidehors de la PE, tel qu'au
sein de ses réseaux propres internationaux, malieremvec I'organisation dont il

est partie prenante.
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1.5. L’espace de soi et I'espace d’autrui

Pour Filion, I'espace de soi correspond au lieusdg; il le considere comme
I'espace psychologique individuel de chacun. L'egpde soi, c’est la configuration
spatiale et systémique qui entoure le concept désgsteme de représentations).
L’espace de soi integre aussi la distance psychisjugrésente dans une démarche
d’internationalisation, qui, a la fois, sépare d@ter les différents acteurs concernés.
Les acteurs de cette démarche d’internationalisaomt reliés par une sorte de code
social commun : une ouverture d’esprit globale oglokalmindset (Gupta et
Govindarajan, 2002). Dans I'établissement de nmtoeessus de facilitation, 'aspect
de «globalmindset et les liens personnels du facilitateur aveddiinational seront

mesureés lors de I'étude empirique.

Filion (2009) note qu’il semble exister une caati@n inversée entre I'espace
géographique d’une société et I'espace de soi'guétablit. Bon nombre de cultures
asiatiques et européennes réserveraient un espasei thieux défini et plus large
que d’autres. En fait, il existe plusieurs normiegegles qui régissent cet espace. Les
espaces semblent aussi différer d’'une classe soeialine autre. Les regles de
politesse, de respect des autres, des personnes, &gs personnes qui occupent
certains rangs et certaines fonctions sociales leemplus marquées que dans les

sociétés occidentales.
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Si Filion a établi quelques éléments déterminaatBegpace de soi, il est intéressant
de mieux comprendre la notion d’espace d’autrui.egtidéfini par les personnes qui
détiennent le pouvoir dans des systemes sociauxeguésentent des organisations,
comme les entreprises. Cela présente ici un inpan@iculier pour la compréhension
du partage de la culture de I'acteur-chef d’enisgpavec celle de ses collaborateurs,

dans le systéme social que constitue la PE.

Les représentations de cet acteur sont ici fondeate=npour expliquer comment il
passe d’'un espace de soi « recu » a un espace ekeceastruit », en particulier dans
une situation de changement brutal de I'environmgneencurrentiel international.
Le méme processus semble s’effectuer, mais de neami@ns brutale et suivant des
modalités plus diverses chez ses collaborateulsn ses espaces désirés par les
facilitateurs et alloués par ces acteurs dirigeaDexi sera mesuré par le degré de
délégation que le chef d’entreprise accorde aditieur pour l'internationalisation

et le degré d’autonomie dont celui-ci dispose daasion.

Le processus de la facilitation d’internationalisation

hY

Le processus d'internationalisation de I'entreprcegrespond a une situation
innovante pour l'organisation. L'internationaligatide la PE par le réseautage est
plus rapide que celle qui repose uniqguement surpdesessus incrémentaux. Les
réseaux qu'ouvre a l'organisation le facilitate@uyent lui offrir directement de
nouvelles opportunités d’affaires.

La figure 13 illustre les différents systémes derésentations en entreprise et les
représentations sélectionnées par le chef demgeepet son(ses) proche(s)

collaborateur(s) dans les cadre d'un processus additdtion. Une nouvelle
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représentation commune est celle du facilitateureqtre dans la composition d’'une

vision partagée.

Figure 13: Le processus de facilitation d’internatonalisation et le choix des
représentations
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« Un processus de sélection des représentatiomgu@e et retenues qui initient un
processus visionniste de facilitatior{Filion, 2009).

Toutefois, en réaction a ce processus dinnovatique détermine
l'internationalisation, les systémes de représentatdes différents acteurs de la PE
suscitent souvent une attitude de procrastinatmite attitude régresse grace a un
apprentissage en double boucle, tout d’abord eeani du chef d’entreprise grace a
la facilitation apportée par un collaborateur peacha métanoia du dirigeant et la
résilience du facilitateur permettent le partagéadevision originelle du dirigeant et
de la vision d’internationalisation. Elles fourréss les ingrédients nécessaires a la

facilitation d’internationalisation.
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Il ne suffit cependant pas de décrire conceptuatdroe processus. Ses déterminants
sous-jacents doivent étre mis en exergue. C'esigendent ce a quoi S'attachera la

démarche de recherche développée ici.

L’internationalisation de produits ou des servipas I'adoption de modes d’entrée
appropriés exige la maitrise de connaissancesspeses de référence cibles qui ont
été retenus par l'entreprise. Cette connaissanca tengue, des cultures et des
usages contrebalance I'aversion aux risques cereelge développement. Le défaut
d'une telle maitrise se traduit par un conservaig@rticulierement développé au
sein d'une organisation-PE. Ce conservatisme eageuune procrastination en
premier lieu de la part du chef d’entreprise. Laassité d'améliorer la compétitivité,
notamment face a la montée en puissance de la enca internationale, et la
situation de géne éprouvée consécutivement parcddiaborateurs-facilitateurs
contrarient cette réaction négative et engagemtdeessus d’apprentissage en double
boucle, lui-méme encouragé par I'existence d'ucibtédion d’internationalisation.

Le comportement "progressiste” plutdt résultant 'dpprentissage du dirigeant
devient un apprentissage organisationnel lorsegstildiffusé parmi I'ensemble des
collaborateurs réduisant l'aversion ambiante pdocdrtitude et suppléant a la
faiblesse des ressources. Il détermine I'accemtgiar I'ensemble de I'organisation
d’une vision complémentaire et un processus détimn d’'internationalisation.
L’influence des réseaux et le développement dess lde 'organisation avec ces
derniers (réseautage) apportent de facon rapide opg®rtunités d’affaires a
I'étranger. Ces opportunités viennent confortecamportement "progressiste” ainsi

que le niveau des connaissances nécessaires artape de l'internationalisation.
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Ainsi la premiere forme d’apprentissage organiset@ international est accélérée
par le réseautage et le processus de la facilitatt la collecte d’informations
préalables au développement de toute entrepriseflontieres est trés rapide -sinon
immédiate, grace aux réseauwncline», la confiance nécessaire au développement
des liens forts dans les réseaux s’'instaw# kne ».

La PE adopte le plus souvent une approche infoemetl non structurée car le
dirigeant est personnellement impliqué dans cesates et est aussi le principal
"preneur de décision”.

Dans ce contexte, la régression du conservatisnue gepérer aussi grace au
processus de facilitation. L'individu ayant la dw®r d’initier les activités
internationales peut se raccorder aux réseaux pp@so-institutionnels ou privés-,
tous internationalisés, et partager les réseaudinifyeant, comme lui faire partager
les siens. Ce processus de facilitation multi-refatel va permettre d’atteindre son
objectif. Il s’agit de la régression du conservatis au sein de la PE et le

développement de son internationalisation.
2. Le profil du facilitateur d’internationalisation

La notion de facilitation d’internationalisationtdgée a un ou a des acteurs. La
facilitation est retenue ici comme une représemtatau sein de la PE; son
« opérateur » est désigné sous le vocable de lidmir ». La présente these pour
objet la mise en évidence d’'un facilitateur quiree personnalité particuliere et la
détermination du profil de cet acteur serait une \d® recherche. La représentation

de facilitation d’internationalisation et le réstmge constituent deux variables
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explicatives du modele de recherche. Le profil dcilitateur d’internationalisation
en constituera la variable de contréle.

Dans la mesure ou peut s’observer, dans I'entoutlageentrepreneurs visionnaires
des individus qui jouent le réle de facilitateuilih, 2007), ces hommes et ces
femmes ont pour fonction d’intérioriser la visioantrale de I'entrepreneur et d’en
faciliter la réalisation. Proches collaborateurd’detrepreneur, ils ont sa confiance,
partagent ses vues, sont en quelques sorte sesli@@ngdls comprennent ou
I'entrepreneur veut aller et ils contribuent a €gnduire ou le guider pour gu'il
atteigne ses objectifs avec un minimum de resseuéctortiori au sein d’une PE. lIs
contribuent aussi a inflechir ces objectifs, pafterement en faveur de
I'internationalisation. Ainsi les facilitateurs loéncent la mise en ceuvre de la vision
centrale du dirigeant, en définissant et en praposae vision complémentaire ;
laquelle se traduira par des activités concretesi@gant de combler les attentes de
I'entrepreneur, parfois méme de les dépasser.

Les facilitateurs ne sont ni des entrepreneursesiidtrapreneurs. lls n'ont aucune
intention de créer leur propre structure, méme esir [démarche est de type
entrepreneuriale. Ce sont, le plus souvent, desiecpolyvalents qui possedent une
excellente connaissance de I'organisation danselbgils travaillent. lls utilisent
fréguemment les réseaux internationawffdine » et« on line», en mobilisant les
nouveaux moyens de communication. On les trouvsi &isn dans des « gazelles »,

PME a croissance rapide que dans des « souripsoaassus d’évolution plus lent.

Le facilitateur est une partie prenante parmi d@sitBien que collaborateur proche
du chef dentreprise; il se raccorde aux réseavterees de I'entreprise.

Théoriquement, il pourrait aussi bien étre extéri@ I'organisation. Toutefois, le
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niveau de confiance requis pour le partage desngsimplique que ce soit un proche
collaborateur du chef d’entreprise. Le facilitatauainsi, d’emblée, une légitimité en
interne qui va lui permettre de mettre a profitseuvice de I'entreprise ses propres
réseaux, apportant ainsi, ses connaissances,\sesfaére, issus de son « espace de
soi ». Il va avoir I'oreille des autres membresl'deganisation et, surtout, celle du
chef d’entreprise, dont il va pourvoir partagervision centrale, tout en apportant
une vision complémentaire dans des domaines nmestgd, particulierement, celui de

I'internationalisation.

Comme souligné précédemment, I'action d’'un fad@ita extérieur peut se montrer
efficace mais souvent sporadique. Les effets imatéds’estompent rapidement,
d’autant plus qu’ils ne trouvent que rarement wWsdnNnance en interne. Par ailleurs,
les actions proposées par ces canaux représentanaieolt trop important pour la
PE, s'il devait assurer le nécessaire suivi degsnés relations avec des partenaires a
I'étranger.

Les facilitateurs sont des individus qui recherthdes défis a relever et sont
capables de réaliser, parfois, l'irréalisable. Geditateurs sont les compléments des
visionnaires, ce sont des acteurs qui font en spréeles choses bougent et que les
objectifs seront atteints, voire dépassés (Filia@0Q7). Bien qu'étant internes a

I'entreprise, ils agissent souvent comme des irddiaires entre les différents

réseaux et leur organisation.

Plus que les compétences, c’est le niveau d'intiréacilitateur pour I'international
et ses connaissances qui sont déterminants. Il @it connaissance de plusieurs

langues ou étre passionné de voyages, ou encaiedag attaches personnelles avec
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des pays plus ou moins éloignés. Il peut aussirauoe bonne expérience

internationale précédemment a son embauche d#&is tansidérée.

Facilitateur versus Intrapneur

L’ « intrapreneur » est un visionnaire ; il a sagre vision centrale. L’organisation
lui fournit les ressources nécessaires a son et est souvent différente de
I'activité principale de I'entreprise, mais il arsaut I'intention de monter sa propre

structure.

Le phénomene intrapreneurial trouve un écho paaititein de grandes entreprises
qui ont besoin d’innover rapidement alors qu'elsnt difficilement flexibles
(Bouchard, 2009). La firme peut, par ce biais, smtner apte au changement rapide

tout autant que le serait la PE.

Le phénomene se justifie moins dans une PE oudeamnt, l'intrapreneur peut
entrer en compétition avec le chef d’entrepriseréer ainsi une zone de conflit dont
il ne sortira pas vainqueur. L'internationalisati&ant une activité stratégique, il est

difficilement envisageable de la développer selomaodéle intrapreneurial.

La réussite de la facilitation d’internationaligeti tient dans un partage presque
fusionnel des visions. Dans ces conditions, aucem atteurs ne peut prendre le
risque d’entretenir une vision indépendante. Encore fois, le facilitateur doit étre

dans la « droite ligne » de la vision principaleditigeant de la PE. Comme souligné
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plus haut, le climat de confiance nécessaire oldigae crédibilité et une confiance
sans faille entre les acteurs. Ceci implique go’dst pas uniquement requis des
connaissances particulieres de l'international cleefacilitateur, mais aussi des
preuves de loyauté et d’efficacité qui viendrontdawant de I'appréhension des
risques que suscite I'internationalisation. Le tengy joue un réle et il conviendrait
d’admettre que l'ancienneté, propre a générer cettiefiance, du ou des
collaborateurs candidat-acteurs de la facilitat®imternationalisation va étre un
facteur influencant positivement la démarche dddiinationalisation de la PME. Ce
facteur de confiance en interne contribuera a adnoifes craintes, les incertitudes

vis-a-vis de l'international et de faire régredgetonservatisme.
En conséquence, peut étre formulée I'hypotheseantav
H3 : Le profil du facilitateur influe négativement sur le conservatisme.

2.1. Proposition du modele de la recherche

Est ainsi ici proposé, a travers une approche deHapar les représentations, un
processus de facilitation d’internationalisatioscptible de susciter la régression du
conservatisme. Cette these s'inscrit dans la riéftexle Filion (2009) proposant
d’étudier le processus entrepreneurial comme uesyesrelationnel intersubjectif ou
comme un systéme de représentations. La démarcreodpée ici, mettant en
ceuvre la notion de facilitation propose une appboa de cette notion a
I'internationalisation des PE. En effet, l'intermmatalisation d’'une PE peut étre
considérée comme une innovation et, aussi, par désnaspects mentionnés plus
haut, comme une phase entrepreneuriale, au sahs’agirait d’'une re-création. La

stratégie d’internationalisation de la PE est damtrepreneuriale. Elle est en
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opposition au conservatisme puisque |'entrepreresir moins prudent dans la
stratégie qu’il développe. Dans le contexte d'uig B facilitateur, en partageant sa
vision complémentaire a celle du chef d’entrepaiseenuise I'aversion au risque. Par
ailleurs, le dirigeant de la PE est encore dans démarche d’entrepreneur. Les
représentations entrepreneuriales sont donc adaptéaternationalisation des PE.

Le processus entrepreneurial est le plus souvenfupeomme un processus
individuel mettant essentiellement en scene le chefitreprise. Pourtant, I'étude
continue de plusieurs centaines d’acteurs entreprexux sur le terrain, au cours des
30 dernieres années, révele que le processus mmeepial est un processus
eminemment interactif (Filion, 2009). Le processusrepreneurial integre a la fois
et successivement l'idée, la réflexion et la miseceuvre d’'un projet. En cela,

'engagement vers linternationalisation d’'une P&ssimile a un tel processus.

2.2. L'objet de la recherche : la représentation de la

facilitation d’internationalisation

Filion (2007, p. 352-363) indique que ce sont lggrésentations réciproques, aux
« intersections relationnelles » entre I'acteuregreneurial (ou le chef d’entreprise)
et les membres de son systéme relationnel (intetnexterne) qui permettent un
échange de connaissances réciproques, un niveaccegtation réciproque

aboutissant a une véritable intégration réciprodeeleurs systemes respectifs de
représentation. Il met en évidence le couple méceni résilience-métanoia ». Cette
dynamique est reprise sur un plan processuel miemal par Johanson et Vahine
(2009). Le modele processuel de ces auteurs, audgk réseaux internationaux, va

permettre aussi, d’établir une articulation entee doncept de la nouvelle
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représentation de facilitation et I'étude empiriguécessaire a sa validation. Ce
niveau d’intégration réciproque, envisagé par Riliest recoupé dans le nouveau
modéle d'internationalisation de Johanson et \lalim niveau des réseaux.

Le concept mis en avant dans cette recherche lésteksection relationnelle » des
acteurs de la PE, le croisement des représentad®mhacun des collaborateurs et
des parties prenantes de la PE. Les systéemes dEseamtions évoluent dans des
sous-espaces d’'un espace organisationnel d’ensemflesl pourrait s’appliquer la
métaphore du « Manteau d'Arlequirf®» Cet ensemble donne une réalité a
I'organisation-PE et suscite tout d'abord une wadié conservatrice face a
'innovation que constitue l'internationalisatio@e conservatisme va lourdement
inhiber l'internationalisation. Dans le modéle ceptuel propose, cette attitude
conservatrice est symbolisée par un triangle iyettsnt la base s’amenuise au fur
et & mesure que se développe I'action d’ensembfaveur de l'internationalisation
en bénéficiant des effets de la facilitation d’mitionalisation.

La facilitation d’internationalisation, mettant emuvre l'intersection des espaces des
parties prenantes internes concernées, induit unsionv partagée de
I'internationalisation qui s’opére au cours du « fespace » précédemment décrit.
Ce «jeu d’espace » suscite une succession dittat de décisions qui vont elles-
mémes induire des étapes vers l'internationalisatitette démarche débouche sur
une intégration des réseaux internationaux etdfimfition sur une opportunité

d'affaires.

2 Serres, M. (1991), Le Tiers-instruit, Folio : le philosophe développe le principe du mélange des dmes et des
corps des humains dont I'esprit est semblable au manteau d’Arlequin composé d’une multitude de couleurs
superposées.
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La figure 14 schématise les influences négativedesaonservatisme de la PE, des
réseaux internationaux intégrés et du processuaailé@ation d’internationalisation

induit par le « jeu d’espace » et I'apprentissaggwoisationnel.

Figure 14: Le processus de régression du consenstie

FACILITATION PME i

Processus
De
facilitation

Conservatisme

Réseautage | |

L’objet de la recherche tient dans la réductiorcdunservatisme et plus généralement
dans la dynamisation du développement internatiat®alla PE, concrétisé par
I'action issue de la facilitation d’internationaiton. C'est en cela qu’est notre
proposition de contribution managériale. La mise pisice d’une représentation
organisationnelle permet le partage des visionsralenet complémentaires et de

faire face a des situations innovantes, de changenedie que l'internationalisation.
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La facilitation d’internationalisation est une répentation qui induit une vision
partagée de l'internationalisation de la PE.

Ce partage des visions engage une posture commwerade I'organisation et une
stratégie entrepreneuriale d’internationalisatidas ajustements sont nécessaires en
fonction des ressources disponibles de l'orgamieadt des ressources des réseaux
mis en ceuvre. Le processus de facilitation et Beaétage vont influer sur le
conservatisme et permettre sa régression. Lestégiglarticulieres du facilitateur,
donc son profil jouent un réle déterminant pouffiégence de cette représentation et

de son processus dont il a I'initiative.

Proposition du modéle de la recherche
L’analyse théorique a travers les différentes e¥fées invoquées, menée tout au
long de ces deux premiers chapitres permet de adyet un ensemble de
propositions théoriques qui cherchent a décrir@ etpliquer I'encastrement au sein
de l'organisation-PE d’'une nouvelle représentatoganisationnelle : la facilitation
d’internationalisation. Il reste a vérifier que leeti détermine une régression du
conservatisme dans la PE.
La premiere étape de cette recherche consist@resgguence, a étudier le processus
de la facilitation d’internationalisation de la PME
La seconde étape s’attache a étudier l'influencsesystémes de représentations sur
le conservatisme dans les PE.
Elle met en jeu quatre variables :

- Une variable a expliquer: le conservatisme,

- Deux variables explicatives : le processus deifatidn et le réseautage

- Une variable de contréle : le profil du facilitateu
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Figure 15: Le modele principal de recherche
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Il s’agit donc, ici, d’apporter une contribution éttrique a la théorie de
I'internationalisation des PE et, notamment, aupeats spécifiques des PE. Cette

thése cherche a tester les hypothéeses suivantes:

134



H1 : Le réseautage influe négativement sur le consmatisme

H2: Le processus de facilitation d'internationaligtion influe
négativement sur le conservatisme

H3 : Le profil du facilitateur influe négativement sur le conservatisme
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Conclusion du chapitre 2

L'objectif de ce chapitre était de mettre en évimemne nouvelle représentation
organisationnelle : la facilitation d’internatiorsgtion et un processus induit qui va
favoriser le développement international de la RBus suggérons que l'idée du
développement a l'international de la PE soit esxyge comme l'action induite par
un systeme de représentations. La facilitationidifil2007) compléte et contribue a
la vision centrale du chef d’entreprise. Elle stnt pour son acteur (le facilitateur)
comme une démarche Iégitime au sein de I'entrep@séte vision complémentaire
soutient I'action principale décidée par le chefrdieprise.

Nous avons proposé un modele de recherche g tierlservatisme, le processus de
facilitation et les réseaux socio-professionndlgeste a le tester et constater la

baisse du conservatisme dans la PE.
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Conclusion de la partie 1

L’objectif de cette premiere partie a consisté entdier a travers la littérature des
spécificités de la PE dans son développement gigaie et international. La vision
économique de la PE est complétée par I'approctenté des organisations sous
leurs aspects comportementaux.

La vision traditionnellement économique de I'entiep est complétée par I'approche
récente des organisations sous leurs aspects ctam@mtaux.

La littérature traitant de l'internationalisatioresd entreprises reste insuffisamment
précise a ce propos pour les PME/PE. Nous avonsemiévidence une nouvelle
représentation : la facilitation d’internationatisa.

L'impact des profils et des personnalités du chehtleprise est pris en compte. Ce

comportement est lié directement a I'attitude defahentreprise.

Le comportement managérial a été étudié au plan dgwésentations
organisationnelles. Dans ce cadre, les réseauxergv@ussi une importance majeure

de vecteur d’expansion, tant dans le pays d’origune hors frontieres.

Toujours dans le cadre théorique des représensation facteur peut influer
négativement sur la le conservatisme : la fadditat Cette approche issue des

travaux de Filion (2009) dans sa réflexion sumkilitation.

Ainsi, il est proposé une approche de linternaimation des PE comme une
dynamigue managériale et stratégique spécifiquepdreours de I'organisation-PE
depuis le conservatisme vers l'internationalisatompte quatre étapes. Le point de

départ de cette dynamique est la vision (dite pale ou centrale) du chef
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d’entreprise. Cette vision va étre partagée et ¢éid@ par linitiation par un
facilitateur interne d’'une vision de l'internatidn&ette nouvelle vision partagée de
I'international va permettre I'intégration de la RH sein de réseaux internationaux

et le développement efficient de I'internationaiisa de I'organisation.
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PARTIE 2 : ETUDE EMPIRIQUE DU

PROCESSUS DE LA FACILITATION

D'INTERNATIONALISA TION DANS
LES PETITES ENTREPRISES
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Introduction de la partie 2

Cette partie se décompose en deux chapitres ousuanine analyse qui teste les
propositions de recherche. Le chapitre |ll aboed#héme de I'obtention des données.
La construction du questionnaire d'enquéte esti@bgs. Ensuite, sont examinés le
mode de recueil des données. En deuxieme étapeutiés statistiques utilisés pour
I'analyse des données sont présentés. La modéhssitiucturale, démarche centrale
de test des hypotheses de recherche est détaillée.

Le chapitre IV illustre le traitement et I'analydes données. Nous y présentons les
résultats de I'étude en deux phases. La premielative a la facilitation
d'internationalisation est de nature essentiellénd&scriptive. La seconde étape
traitera de la fiabilité et de la validité du queshaire puis testera les différentes

hypotheses et permettra d'évaluer les proposittsues de la réflexion théorique.
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Chapitre Ill : La demarche
methodologique et mise en ceuvre de la
recherche

Introduction du chapitre 3

L’objectif de ce chapitre est de présenter et denamdrer l'intérét des choix

méthodologiques.

La premiére section présente la phase de recugiddenées. La construction du
questionnaire est expliquée. L’approche grace aelé® va étre envisagée la
facilitation d’internationalisation et son processst présentée et justifiee. Ensuite,
au vu des développements théoriques et des explisaiécessaires, apparaissent les
échelles utilisées pour mesurer les construits ésgmtant nos hypotheses. La
constitution de [I'échantillon et I'administration ud questionnaire y seront

développées.

La seconde section concerne les outils et techgigtatistiques qui sont utilisés pour
le traitement des données. En premier lieu, leshoakéls nécessaires a I'étape
d’épuration de nos échelles seront décrites. Ldoaét dite d’équations structurelles

sera exposée dans son utilisation pour tester nait®le de recherche.
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Section | ; La démarche de la recherche

1. Les étapes de la mise en ceuvre de I'étude

La phase de lancement de [linternationalisation né’uentreprise se traduit
généralement par des exportations (Johanson eh&ah®77). Durant cette période
d'une internationalisation « horizontale » (Lemair2013), nous avons une
dynamique particuliére et informelle a été obser@ephénoméne nous a conduit a

cerner un processus que nous avons relié au coedatilitation (Filion, 2007).

Apres avoir établi une revue de la littérature, noous sommes engagés dans une
étude exploratoire aupres d’entreprises francamkpendantes, dans divers secteurs
d’activités que nous avons souhaités variés. Lag@e la littérature a donné lieu a
I'établissement d’'un guide d’entretien semi-directiis en test lors de la phase

exploratoire de notre étude.

L’analyse qualitative de ces entretiens a confimoe intuition initiale mettant en
évidence un processus de facilitation d’internatisation. Aprés le traitement des
huit entretiens issus de quatre PME explorées, rnawmns pu élaborer un

guestionnaire.

Ce questionnaire a été administré aupres d’'un éilbanbasé sur les fichiers des

13 000 « anciens » de I'EDC P4&fis

22 EDC Paris : Ecole supérieure de commerce privééebias a Défense-Paris, 70 place des Damiers.
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Figure 16: La démarche de la recherche

Phase de découverte
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2.1. La phase de découverte d’'un processus informel

Le chercheur a la possibilité de développer uneadéne a partir de la littérature ou
de I'observation du terrain. La présente étudermn@dors de visites dans plusieurs
PME francaises qui souhaitaient des conseils paarodre leurs activités a

I'international. Plusieurs remarques ont mis erdénce une réticence vis-a-vis de
I'environnement international, au-dela de la questiles ressources. Avant d’étre

une PME armée de processus structurels, I'enteeg@tait une TPE puis de taille
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intermédiaire entre la TPE et la PME. A ce stadestiucture et le management sont
encore informels. Lors des premieres exportationsces PME, un processus du
traitement des clients internationaux, récurreéaobservé. Sa mise en ceuvre était
souvent confiée a I'un des collaborateurs de lagrise sans que celui-ci n'ait pour
autant une fonction spécifique d’internationalisati Ceci pouvait étre un
responsable commercial, une secrétaire de directionlogisticien ou encore un
gestionnaire. En revanche, lattribution de cetiehe n’était jamais le fruit du
hasard. Dans tous les cas, il s’agissait d’'un per@ge ayant un lien, une ouverture
psychique, culturelle vers linternational. Ce pensage particulier avait pris
l'initiative d’organiser la commande, la livraisat le lien avec le/les client(s)
internationaux. Rapidement, il <s’attribuait le ftioonement de [lactivité

embryonnaire d’internationalisation.

Lors d’'une présentation a propos du managemenfPtks et des représentations
entrepreneuriales, Filion a exposé I'idée d’'un reaw personnage dans l'entreprise
qui n’est ni le visionnaire, ni le gestionnaire,isnguelqu’un d’expériences qui met

son ou ses savoir-faire au service de la visioordf d’entreprise.

Le rapprochement de cette notion de « facilitatearété naturel avec le personnage
identifié lors de nos immersions dans quelques Pidicaises. Notre idée serait de

« spécialiser » le facilitateur a I'internationalisn de la PME.

2.2. La phase exploratoire

Le premier axe de notre étude est de mener une éxjuloratoire. L’objectif étant

de repérer un processus de facilitation (FilionQ7)0d’internationalisation et de
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comprendre comment cette représentation organsedile peut s’installer dans la
PE (Pesqueux, 2009). Notre démarche tend aussnardeer un manque d’approche
théorique s’agissant du conservatisme en tant quaci@ristique dominante de la
petite entreprise et de la PE et du phénomene fdeildation d’internationalisation.
Une démarche exploratoire se traduit par une idtiera du chercheur avec les
acteurs et, idéalement, une observation " en teggls' des faits, en I'occurrence le
processus de facilitation, permettra de mieux cemgre le phénoméne de la
facilitation d’internationalisation, de dégager d#sscriptions, de développer des
propositions qui viendront enrichir et de précites hypothéses qui guideront la
recherche.

Hlady-Rispal, (1998) admet pour une approche egpdire, une méthode
rétrospective. Cela revient a considérer a partin dnstant donné d’établir une
observation d’'une certaine période passée. Enuioence, il s'agit d’envisager le
développement initial de linternationalisatiorifedphase |, (Johanson et Vhalne,
1977) d’'une PME sur une période de trois année® dt80 et 2011. Ce laps de
temps est conventionnel et a été établi d’accoat awtre directeur de these. Cette
premiére étape de recherche est qualitative etljyam de huit entretiens a été

réalisée.

2.2.11 'objectif de la phase exploratoire

L’objectif est de comprendre les systemes de reptasons des PE lors de son
internationalisation. L’insuffisance des connaisgsn et I'absence d'un corps

théorique dont le réle est de décrire, d’expligeiede comprendre le comportement
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des acteurs de la PE lors de [linternationalisatpguvent justifier une telle
démarche. Les acteurs portent en eux-mémes legiGagons du phénomene et |l
est indispensable de tenir compte de leurs repitsmms dans la recherche. Ainsi,
une interactive avec les acteurs et, idéalemerst,alnservation "en temps réel" des
faits, en [l'occurrence le processus d’internaticsadilon, permet de mieux
comprendre le phénomene, de dégager des descsipébrde développer des
propositions qui viendront enrichir et préciser legpotheses qui guideront la

recherche.

Aux points de vue dégagés de la littérature gpgsodu conservatisme ou du
réseautage, il est ajouté une contribution a rpddicette étape exploratoire de la
recherche ; il s’agit de la notion de facilitatidiinternationalisation et du profil du
facilitateur d’internationalisation.

La description du processus d’internationalisatiors de I'approche exploratoire
permet d’'ajuster les hypotheses émises et de ddeefgésence de facilitateur (s)
potentiel(s) ou avéré(s) dinternationalisation @&tne représentation de la
facilitation d’internationalisation.

Pour notre étude nous proposons une observatiaiqusilire entreprises confortée par
une étude quantitative sur un échantillon de coamee@ d’environ 1500 PE

francaises.

2.3. L’élaboration du questionnaire

L’étape exploratoire qui précede la constructiongdestionnaire est mise en ceuvre
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en amont et conjointement au développement destlngpes issues des théories.
Nous avons, d’abord, réalisé une phase de déceugeite a différents entretiens
informels puis formalisés aupres de dirigeants tdégmises et de leurs collaborateurs
proches lors de la phase exploratoire. Cette exfdor a permis d’avoir une idée du

déroulement du processus d’internationalisationpetises entreprises qui, jointe a la
revue de la littérature entreprise, a permis I'éfation d’un guide d’entretien et d’'un

premier questionnaire. Les insuffisances constaaeplan de la recherche sur le
sujet de linternationalisation des petites enigg® nous ont poussé a mettre en

ceuvre la phase exploratoire sur le terrain.

Les entretiens ont eu un double objectif: une fupleratoire et un objectif de
validation de certains items qui allaient formerglgestionnaire principal de notre
méthodologie. Le but était de tester les hypoth@seslevaient constituer la base a
notre questionnaire. Il est a noter que pour assemre démarche, le répondant
devait avoir vécu le début de l'internationalisatide I'entreprise et son passage de
lancement dite phase | (Johanson et Vhalne, 19718 Bhase Il de la création

d’alliances et d'introduction sur des marchés imaéipnaux.

En résumé, les objectifs de la phase exploratomé dge :

1) valoriser une approche terrain de rechercheoetforter certaines propositions
théoriques de la recherche ;

2) clarifier la problématique de recherche et terdédentifier la facilitation
d’internationalisation et ses acteurs ;

3) préciser les questions et les items qui devaiainé partie du questionnaire

principal.
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2.3.1.La Présentation du guide d’entretien

Le chercheur en sciences de gestion, doit adopteatiitude de découverte, comme
I'indiquent les théoriciens des méthodes des casr Hue linteraction avec son
terrain d’étude ne soit pas subjective, il doitrepasser ses idées pré-recues.
Néanmoins, le chercheur a nécessairement une iglede ssujet qui guide son

observation.

Ainsi la pertinence des données recueillies, leixchies interlocuteurs ou des
entreprises dépend en partie de la compréhenséaiapte qu'aura le chercheur de
son objet d’étude. Ces observations justifient djgtbn d’'un modele préconcu
matérialisé a travers notre guide d’entretien mé&me exhaustif. Notre approche
vise a considérer de front nos points de vue ideuka littérature et les apports des
entretiens. Le premier objectif est d’inciter |legerlocuteurs a évoquer les points

relevés a travers notre problématique.

Nous avons entrepris de rencontrer des dirigeanBME et un collaborateur proche
concerné par linternational. Rendez-vous pris,dafretiens ont été de type semi
directifs afin de laisser une liberté d’express@omos correspondants. Ceci nous
permet une approche respectueuse des diversitépesnnalités des chefs

d’entreprises et de leurs organisation-PME.

Sur cette base, nous avons proposé le guide dientigui suit :
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Tableau 8: Le Guide d’entretien exploratoire

Questions

Liens avec la littérature

Q 1: La stratégie de I'entreprise son internationésati

on et le conservatisme

Q1.1. Qui influence la stratégie de I'entreprise ?

Torres, 2002,2007

Q1.2. Existe-t-il un partage de la vision ?

Filiaeps

Q1.3. Admet-on des visions complémentaires ?

i RO08

Q1.4. L'internationalisation est-elle ressentie oo
une situation a risque ?

Robertson et Chetty, 2000

Q1.5. L'entreprise est-elle réticente

I'internationalisation ?

Gemaire, 2013

Q1.6. La vision du dirigeant, implication de toutes

Torres, 2002

parties prenantes.

Q2 Les réseaux et 'internationalisation

Q2.1. Modes dentrée, marchés ciblés, deghéelch et Lustonien, 1988
d’internationalisation

Q2.2. Quels sont les réseaux mobilisés ? Covi2l66

Q2.3. Qui mobilise ses réseaux ? Absence

Q 3 Les connaissances de l'international et le pressus de facilitation

Q3.1. Le dirigeant, les autres responsables onirks
connaissance de l'international ?

Filion, 2008

Q3.2. Existe-t-il un apprentissage de la connacss
d’internationalisation ?

amgyris et Schon, 2002

Q3.3. Existe-t-il un processus formel ou informelup
faciliter I'action internationale ?

Absence

Q 4 Role des collaborateurs proches :

Q4.1. La vision globale de I'entreprise est-elletagée
avec les collaborateurs proches ?

Filion, 2008

Q4.2. Un/des collaborateur(s) a/ont-il(s) une eiegnée
et/ou une connaissance de l'international ?

Absence

Q4.3. L'un d’entre eux a-t-il pris I'initiative diaciliter
et/ou d’engager une action a l'international ?

Absence

Ce tableau correspond au guide d’entretien tell quété proposé aux dirigeants et
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cadres des entreprises, lors de la phase expl@atbimentionne les liens avec la
littérature, rappelant les points de vue des diffes auteurs. En revanche, les
différentes études consultées n’ont pas vocatitnaiter les spécificités des petites
entreprises francaises, objet de notre recherche.dquelques caractéristiques que
nous avons relevées lors de la phase de décowaiesieque 'idée d’un facilitateur

sont donc absentes de la revue et représentepipant @e notre démarche.

2.3.2 Présentation des entreprises

interviewées

L’interlocuteur dans la PME doit avoir vécu l'intetionalisation de I'entreprise

depuis son déclenchement pour qu’il puisse restilne description des opérations
internationales de son entreprise. L’interrogé &stfondateur et/ou le responsable
qui a déclenché l'internationalisation de I'entispr

Au total, sur quinze entreprises du réseau relaébde I'auteur ont été contactées.
Une sélection intuitive et préalable a été faitelauase d’informations antérieures
sur ces entreprises et collectées lors de missienqsospection a l'international. Les
secteurs d’activités étaient variés: agro-alimestaindustrie de biens de

consommation, agences de voyages, textile. Datapsede temps fixé pour cette
phase d’exploration, des dirigeants et des coltkars qui intéressaient la
recherche, huit seulement étaient disponibles pesrentretiens. Le recueil de ces
discours a eu lieu au sein de quatre PME francagisiesont décrites en suivant.

Les entreprises ont été choisies sur la base deeesrsuivants

- une spécificité des PME francaise étant présuncéfie-ci sont sélectionnées en

France.
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- les entreprises contactées, au nombre de 1lisevbhu moins 25% de leur chiffre
d’affaires a I'étranger.

- Onze entreprises correspondaient aux critereaille et d’indépendance requis.

- Quatre ont accepté des entretiens approfondiétestdus au dirigeant plus un
collaborateur ayant un lien avec l'activité intdroaale de I'entreprise.

Les quatre entreprises qui ont accepté I'exeroickethtretien sont :

1) « WIRQUIN PLASTIQUES SAS »

44700 Carquefou

N° Siret 30949495300024

Activité : fabrication de plaques, tubes et prafiEn matiere plastiques.

La période observée est entre 1980 et 1985

Les répondants ont été le PDG M. Daniel Le Couesademme qui gérait le début

de l'internationalisation. Les entretiens téléplgmeis ont eu lieu en novembre 2011.

Créée en 1969 l'activité porte sur les métiers wpilisent du plastique, mais en
général des accessoires sanitaires. La recherehmatketing et tous les services
associés sont intégrés a travers 20 filiales dor# linternational, tant pour la vente

que pour la production.

L’internationalisation a débuté en 1980. En 19®htteprise dédiait environ 50
employés a l'international pour un total de 15Gasak. Le périmetre d’action était
L’Afrique noire francophone, I'Afrique du nord, liEope proche et les DOM-TOM

pour un total d’une vingtaine de pays.

En 2012, Wirquin est implantée dans une dizainepalgs et présente dans une

cinquantaine de pays. Le chiffre d’affaires a Bimational est passé de 0 a 30%
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entre 1970 et 1990. En 2012, le Chiffre d’affairgernational représente 60 a 65 %
du chiffre global. Wirquin emploie 700 personnesirernational a travers aussi,

des unités de production.

2) Easy Bike — MGF SAS,

Siege social : 93 — Le Bourget

N° siret : 480 781 517

La période observée est entre 2008 et 2011

Les répondants ont été le PDG, Grégory TREBAOL ¥V responsable de la
clientéle internationale. Plusieurs entretiensantieu entre Octobre 2011 et juillet
2012.

Activité : commerce B to B. (principale activit&istribution de vélo a assistance

électrique)

Créée en 2005, par Grégory Trebaol MGF est au tlédparSARL au capital social

de 12 000 Euros, transformée aujourd’hui en une.SAS

Au démarrage, la sociétEasybike-MGF (citée par la suite MGFs’est développée

dans une boutique a Paris, Rue St Ferdinand, 75°@tis. La boutique sert de
vitrine pour les produits et les bureaux sont ifétadans la cave! Le vélo a

assistance électrique était encore peu connu ewékt suscite un vif intérét.

En 2006, MGF compte parmi les professionnels dlecgn France. Grégory et son
équipe participent a la foire de Paris. Ce sontplesniers pas importants vers le
marché national mais aussi vers l'internationalisatde I'entreprise naissante. A
I'occasion de la participation de MGF au salEldROBIKE 2007en Allemagne, M.

ZHU un ingénieur chinois de génie a démarché M. BREL. La fabrication du
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moteur et du vélo a échu au nouveau partenairesinduchinois Lianju ZHU. Cette
relation ne s’inscrit pas dans un simple rappautrisseur-client ; c’est une véritable

fusion des deux entités qui débutent ensemble oneetlie activite.

Entre 2007 et 2008, MGF est tpiasi unique client de M. ZHU. L’association
croisée n'a pas été formalisée des le début dellaboration ; une phase tacite de
« fiancailles » a permis de renforcer les liensredéveloppement a l'international.

Le tableau qui suit illustre une progression rapide

Evolution de MGF entre 2005 et 2008

2005 2006 2007 2008
Chiffre d’affaires 11 696 € 178 209 € 672 174 € 1 156 220 £
Capital social 12 000 € 20000 € 140 000 € 140 000 €
Total actif 28080 € 98588 € 366 471 € 396 230 €
. France 2 3 3 5
Effectifs Chine 0 0 5 20

Source : Etats financiers de MGF (2005-2008)

Le salon du Cycle a Paris de 2009 marque une ai&ee du développement
international de MGF. L’entreprise a quitté Parissest installée au Bourget. Le
principal client de MGF est le distributeDécathlonqui représente environ 40% du
chiffre d’affaires de la PME. L'opportunité de laamue historiqu&OLEXouvre en

2011 un nouvel horizon.

Evolution de MGF entre 2009 et 2011

2009 2010 2011
Chiffre d’affaires 1772870€| 2875737€| 4210 193¢
Capital social 360 000 € 400 293 € 521 077 €
Total actif 1230412€| 1541918¢€ 7 189 666 [€
. France | 12 15 15
Effectifs Chine | 60 75 75

Source : Etats financiers de MGF (2009-2011)

En 2012, MGF fait I'acquisition de la licence deoguction et distribution de la

marqueSOLEX
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3) « LOFT design by »

Siege social: 175 bd Pereire, 75017 Paris

N° siret 349 086 553

PDG M. Patrik Freche, né en 1946

La période observée est entre 2009 et 2012

Les interlocuteurs ont été le fils du PDG, M. Feeclt M. Maxime Schmaus,
responsable du développement de la marque a Hetienal entre 2010 et 2012. Les
entretiens ont eu lieu en avril 2012.

« LOFT design by » est une marque de prét-a-pan&ge par Patrick Fréche en
1989. Cet homme originaire d'Algérie, aujourd’hexagénaire, a ouvert sa premiere
boutique a Paris, Faubourg Saint-Honoré. Les véte&nataient destinés a la mode
masculine puis ont été orientés vers la clienétaiine.

En 2007, le fils de M. Freche est entré dans l'eitalion. L'entreprise est passée de
4 a 7 boutigues a Paris. A cette époque le chiffedfaires était d’environ 11
millions d’euros pour 85 employés y compris une dé& personnes au siége

principalement occupé par la création de modelestqi intégrée.

Par nécessité les dirigeants (pére et fils) onidééen 2010 d’aller vers de nouveaux
marchés et notamment vers les capitales a I'étrahgechiffre d’affaires réalisé a

I'international apres trois années d’internatiosaiion est de 3,5 millions d’euros
(soit 20% du CA total) dont 1,7 million réalisé a&p des distributeurs. L’entreprise
vise a l'international des implantations a Berlwadrid, Barcelone puis les Etats-
Unis et sans doute I'Asie. Ainsi, dix-neuf nouvsllgoutiques seraient lancées d'ici

2015 alors que la marque n’en compte que 13 ercéran
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4) MGC International SA

Siege social : 14, passage de I'industrie 7501& Par

N° siret 323 552 828

Activité : Distribution en gros et au détail de guits cosmétiques.

Nos interlocuteurs ont été M. Marcel Cohen, PDGrnNnan Cohen, responsable

du développement international et Melle Virginie responsable export. Les

entretiens ont lieu en février 2012.

La période observée est entre 2008 et 2012
La premiere activité de MGC International est celéegrossiste pour les coiffeurs.
Cette activité a débuté lorsque Marcel Cohen #esallé dans les années 1960 dans
le passage de l'industrie, a Paris. La deuxiemwigcest tournée vers les produits

ethniques et la vente aux consommateurs.

La famille Cohen est d’origine marocaine et ausrale et depuis longtemps dans le
commerce international. En France, MGC possede §asmas situés a Paris Le
groupe est également présent dans plus de 500ssadéowoiffure en France, chez
plus de 190 distributeurs dont des acteurs dedadgr distribution et compte prés de
5000 clients professionnels dans le monde. En A@Rreprise est présente dans 84
pays. La prochaine étape pourrait étre I'ouverturkétranger de magasins phare

permettant plus de proximité avec nos clientsréstar du marché francais.

Le chiffre d’affaires a I'international représemnte 35 a 40 % de notre C.A. total. Six
collaborateurs sont employés au service exporirginte L. est chargée du suivi des
grands comptes sous notre supervision. Embauch28 cette jeune femme qui
avait déja une expérience de l'international a emhe prendre des commandes et

des clients en Suéde qui devient un nouveau maahénous. Au départ Virginie
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était une assistante commerciale. En revanche,estldarilingue et a effectué ses
études pour partie en Espagne. En outre elle anane motivation pour les relations

commerciales avec l'international.

En 2011, I'entreprise comptait 42 employés et agaibrun chiffre d’affaires de plus

de 11 millions d’euro.

Tableau 9: Le profil synthétique des entreprises aernées par la phase
exploratoire

Société Activité Structure| Chiffre Part du C.A. | Effectifs Période
juridique | d’affaires | international observée
(K euro)
Wirquin Industrie
. SAS NC 30 % 150 1980-1985
. biens de
Plastiques .
consommation
Easy Bike — L
Fabrication et g o) | 4210 60 % 90 2008-2011
vente de vélos
MGF . .
électriques
MGC Fabrication et
vente de SA 11 000 40 % 42 2008-2012
International cosmeétiques
et accessoires
Loft desing by Prét a porter SA 17 500 20% nc 2092

2.3.3.L’analyse des entretiens

Pour le traitement de la phase exploratoire, téapéocédé a une analyse qualitative.
Dans un premier temps nous avons procédé au marqdag huit entretiens

transcrits selon I'établissement de catégoriesitBard’analyse liées aux hypothéses
de la recherche et & son modéle théorique (HladyaRi2002). Nous avons procedé
a un marquage « manuel » des transcriptions. Daesseconde phase, nous avons

relevé les items qui étaient communs a tous lesetdrts afin de construire une
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échelle de mesure des variables liées a la revda likérature ou révélés lors de

notre analyse.

Les éléments (ou unités) d’analyse retenus et cbel€$) a (4) sont :

- (1) Le conservatisme et internationalisation:pladence managériale, la

réticence a l'internationalisation, I'impact devigion du dirigeant.

- (2) Les réseaux : leur identification, leur madation, l'influence sur les

modes d’entrée a l'international

- (3) La représentation de la facilitation d'intationalisation :
I'apprentissage organisationnel, le partage desngsstratégiques, l'initiative

de la facilitation.

- (4) les collaborateurs proches et le profil deilf@teur: le réle des
collaborateurs proches dans linternationalisatiten, partage des visions
stratégiques, leur implication a I'internationad, liveau de connaissance de

I'international.

Nous avons procédé au marquage des entretiena basé des éléments retenus
ci-dessus. Pour illustrer notre démarche nous pamo des extraits de notre

opérationnalisation.

2.3.4.1. Le marquage d’un extrait d’entretien ave®. Treabol, (EASY BIKE).

... Quid de I'apprentissage d’Easy Bike vis-a-vid'idéernational ?

Il est certain qu'il a une volonté de I'ensemble¢éfle nous-méme a nous orienter vers l'internation
de plus en plus (1). Romain est a fond dans ceateapipsage de l'internationalisation(3). Fort de| sa
connaissance de I'entreprise (4) depuis ses tduiteé ceci favoriserait une position d'équilibre(3
entre lui et moi sur une fonction de développenistgrnational et un apprentissage réciproque(3)
nécessaire. Si ce n'est que I'autonomie(4) mangupew et que mon role est d’intervenir lorsque la
situation est commercialement bloquée. Je joues &ardle de facilitateur(4) !
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Quand pensez-vous formaliser en terme d’organieat&ite internationalisation ?

Trés rapidement, a partir sans doute de 2012 avei@htion d’un département pour le moins qui §
géré par une personne (4) qui viendrait en sugervide Philippe et Romain... il leur manque a tg
les deux la fibore commerciale (1). L'expériencerdaollaborateur de 35 ans environ dans le dom
des contrats commerciaux et de I'étranger (4) ésessaire pour étre efficace immédiatement. N
rapprochement avec Solex (2) va nous permettré auss leur présence dans 49 pays en Europ
développer plus rapidement un véritable serviceriational structuré.

Qu’en est-il du réseautage ?

Parler d’établissement d’'un réseau et réseauteparat encore trop tét (1) pour nous. Notre mé
est tributaire des données techniques souventfgpés dans chaque pays y compris en Europe
Nous hésitons donc a lier des partenariats (2)mues ne saurions honorer correctement au rig
justement d’étre exclu des cercles des acteumnationaux ou multinationaux. Toutefois, nous av
des liens forts (2) établis en Chine avec I'équipenotre unité de production...

era
us
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tier
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gue
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2.3.4.2. Le marquage d’un extrait d’entretien avedl. Maxime Schmaus§LOFT
DESING BY).

Qui influence la stratégie de I'entreprise ?

Les Freche pére et fils sont actionnaires unigilese partagent le management(1) entre le pere
la partie design-production-marketing et le filzipta part de finance-gestion-commercialisation...

Existe-t-il un partage de la vision centrale et desons complémentaires ?

. Il'y a cing années le fils de M. Freche est ed&nés |'exploitation. Il sont passés de 4 a 7 lojuas a
Paris... Par expérience ces cibles sont souventpieopnombreuses en province sauf dans quel
grosses villes comme Lyon ou Toulouse. A cette é@polg chiffre d’affaires était d’environ 1
millions d’euros pour 85 employés y compris uned&5ersonnes au siége principalement occupé
la création de modéles qui était intégrée et diripar M. Freche pére (1). Toutefais, la vision
dirigeant est partagée (3) avec son fils sans lizapon de toutes les parties prenantes (1).

L'internationalisation est-elle ressentie comme siteation a risque ?

Par nécessité (1) de développement, pour donneroup de fouet a la société qui vivotait,
dirigeants (pére et fils) ont eu I'idée il y a deamnées d’aller vers de nouveau marchés et notatn
vers les capitales a I'étranger en souhaitant p@ser le concept de leur activité et fort de |
expérience en France.

Quels sont les réseaux mobilisés ?

Rapidement et selon la stratégie initiale de Lafte boutique a été ouverte a Londres... ..
proximité (1) de nos bureaux (gare du Nord)... Eneyut clienteéle a Londres est semblable a ¢
de Paris. Ensuite ont été ouvertes deux autresgpesta Londres.

Aujourd’hui, le chiffre d’affaires réalisé a I'inteational en trois années est de 3,5 millions ast
(soit 20% du CA total) dont 1,7 million réalisé a@p des distributeurs.
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A partir de mes propres réseaux (4) (2), jai appe fonctionnement de ce secteur d’activit¢ a

l'international. Les salons professionnels commlaiae Berlin qui m’ont permis aussi d'élargir mq
réseau(3) et mes connaissances des marchés enbitibaal.

Les contacts que M. Freche a a travers ses régéayg) lui ont permis de comprendre qu'il €
difficile d’ouvrir seul des boutiques dans des g&yrangers aux cultures parfois différentes et
spécifiques tant sur le plan du marketing qu’ammpmla management des établissements... Ce ré

de distributeurs (3) a été constitué sur la baseld¢ions personnelles (1) (3) pour quelles un&lde

Freche et pour la plupart de moi-méme(4) (Maximensawuss)...

En dehors des deux premiers mois de formatiomj gté trés indépendant dans ce I
d’internationalisation (4) et j'exerce cette ad#ven lien avec les différents services de I'emisep
qui me fournissent les ressources nécessairesctltaboration étroite(3) existe avec David (le)fi
méme si tous les projets doivent étre validés @d?dre. Les deux dirigeants parlent I'anglais ét

n

tre
seau

o2

e

n

on

une nécessaire ouverture vers linternational(2)rples achats de matieres premiers et la spus-

traitance des fabrications, en Asie et au Maghreb.arsqu’un contact peut étre transformé
partenaire, je le propose au chef d’entrepriseriedalités d’'un contrat (4). M. Freche me le valde
soit il rencontre le partenaire pour la signatugdirdtive ou je conclue moi-méme (4) avec

en

e

distributeur.... Il aurait été important de mettre gaint des processus permettant d’intégrer mes

actions dans la dynamique des dirigeants de I'pnge de facon a ce qu’ils ne sentent pas
contrepouvoir dans leur entreprise (4).

2.3.4.3. Le marquage d’'un extrait d’entretien ave®l. Le Couent (WIRQUIN)

Dans les années 70 vous aviez structuré votreriatemalisation ?

de

Non, au départ nous étions deux on a travaillélsuwerritoire (1). On a commencé a bouger a

l'international en 1980 ... ... sans stratégie partéel sinon une envie trés claire... jétais un [
seul a I'encadrement(1)... cela a été fait pas maneé& mon rythme(1). .. Pour l'international,

contacts par des professionnels sont plus efficé@egue de faire du porte a porte... mon épo
reprenait les dossiers(1) (4) et s'occupait depletation des produits.... Faut faire attentiogecrun
marché ex nihilo cela codte cher(1) ... Je ne papassde langue étrangére et (ma femme) non pl

3)
Le pas vers une structure passe-t-il par une enthaparticuliere ?

Aujourd’hui, il y a déja beaucoup d'institutionsiquous entourent... c’est slr qu'avec un savoir-f
jaurais été plus vite(3) (4)... On a commencé pangdre des contacts devenus amicaux (2) ; rie
remplace les contacts directs...

... le business passe d'abord par le contact ave@éttasmgers et parmi eux de trouver la bo
personne (4) (3) ... vous tissez d’abord des relatarec un acheteur et ensuite vous lui proposez
marchandises.

Y a-t-il eu dans votre équipe a une époque, uralbotateur qui aurait permis le décollage ou

I'accélération de vos affaires a l'international ?

Je dis souvent mais c'est peut étre une erreuiquil d’abord exister a l'intérieur pour aller
I'extérieur(4)... je n'ai pas eu dans mon équipe deateur commercial international ; c'était toujsu

eu

use

US...

nire
n ne

nne
VOS

a

=

our

moi(1) qui tournait a l'international ; je me jugea I'époque comme étant le plus compétent(1) g
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faire ca ... on maitrise on contrdle pas uniquemestcbits !Iméme si cette démarche n’est pas &

efficace que celle de quelqu'un de se former aaelgui a déja une connaissance du marché(3)

il faut partager les visons des choses (3), maanteast-ce que c’était la priorité dans les ani®fes

par rapport contexte global 2.Le CA est passé de 0 a 30% sur vingt ans (19701990

ussi
4)...

Aujourd’hui, le C.A. international représente 66%% de notre chiffre global... au départ je n'avais

pas de réseau (2) je I'ai cultivé aprés et aujdwidcela me prend une part de mon énergie et de
temps(2)

Et prendre dans votre équipe quelqu’un d’une aatréure ?

mon

Oui, nous l'avons fait, avec une personne russe rgues avons employée a Nantes(4) (3). Mais
attention, il ne faut pas seulement que cette peesqarle russe, il faut aussi qu'elle est line

dynamique de réussite, d’entreprise (4). Par exengyl vient de prendre un Allemand ; c'est un

pon

collaborateur mais aussi qui sait prendre desathies. J'en ai eu un durant cinq années qui était

gentil, efficace, mais il lui manquait une certaidgnamique. Il faut donc trouver LA bonne

personne(4).

2.3.4.4. Le marquage dun extrait dentretien avec M. Cohen (MGC
International)

Comment I'internationalisation a débuté au seirnvd&e société ?

L'activité a débuté dans les années 1960 danssleape de 'industrie (Paris 10) qui se trouvai éat
I'époque le lieu de rendez-vous mondial des coiffewde ce fait il y avait un la un pont naturetss
I'international et les contacts se faisaient amaiurellement avec des coiffeurs du Brésil, dessE
Unis, du Maghreb etc. (2)...

... Notre famille est d’origine marocaine et aus@matie. Ceci a induit une ouverture naturelle de |nos
affaires avec l'international(4)...

Comment s’organisait cette internationalisation ?

Je voyageais seul, souvent, jamais longtemps eméra assurait le suivit(1)... il fallait voyager

beaucoup pour assurer ces liens privilégiés aveclmnts étrangers(2).Forgé un réseau basé sur la

confiance(2) (3)... L'ensemble de I'équipe d’alorsg@® comptait un exécutif basique. Dans

deuxiéme temps les choses se sont organisées.. c{lalsorateurs) venus de grands groupes de la
cosmétique(4), Mais, I'international est resté kengps mon pré carré(l)... Féru d’Internet(2), je suis
aussi passionné de rencontre avec d'autres cu)resla connaissance des langues est importante,
mais c’est surtout la personnalité méme de lirdiig#) qui va étre déterminante. Sans une attifude

(proactive) d’ouverture, rien n’est possible(3).(4)

Aujourd’hui, six collaborateurs sont employés aviee export et I'une de nos employés est chargée
du suivi des grands comptes(4) (3) sous notre sigi@n(1). Cette jeune femme qui avait déja une

expérience de linternational(4) a permis de prendies commandes... elle a une vraie motiva
pour les relations commerciales avec l'internatigh)a

... le plus difficile c’est d’accepter a un seuildi&éguer une partie du pouvoir (1)...

...I'auto proclamation d’un collaborateur(4) en qui a déja confiance (donc en interne) (3) a ¢
fonction internationale ... .... a proximité du managatest un atout favorable.

ion

ette
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Nous avons analysé les éléments communs a toehiediens. Nous avons releve

ceux que I'on pouvait rapprocher de la littératateceux qui étaient saillants pour

I'ensemble des huit interlocuteufdous avons organisé des liens entre la littérature

et les variables de la recherche selon les quatnstwits qui seront les quatre

questions principales (le conservatisme, le prasessde facilitation
d’internationalisation, le réseautage et le prddilfacilitateur).
Tableau 10: Le premier construit : Le conservatisme
Recherche de variables Revue Apports

de la littérature

des entretiens

La proxémie influe positivement le conservatisr

neorres, 2002,2007

L’Attitude réactive influe positivement |
conservatisme

e

Absence de littérature

Attitude proactive

Lemaire, 2013

Le manque de maitrise des NTIC

DPOI (Sullivan, 1994)

Maitrise des langues

Lemaire, 2013

Attitude proactive

Johanson et al. 1994

La méconnaissance des cultures

Lemaire, 2013

Aversion au risque

Robertson et Chetty (200

[=}

Tableau 11: Le deuxieme construit : Le processus dacilitation
d’internationalisation

Recherche de variables

Revue
de la littérature

Apports
des entretiens

L’apprentissage en double boucle

Agyris et Schon, 2002

Reconnaissance de I'échec.

Agyris et Schoén, 2002

L’ajustement proxémique.

Torres, 2007

Partage des visions

Filion, 2008

La vision complémentaire

Filion ,2008

La représentatiorglobalmindset

Gupta et Govindarajan
2002 et Pesqueux, 2002

L'initiative

Absence de littérature

Le facilitateur partage ses réseaux internationg

yesence de littérature
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Tableau 12 : Le troisieme construit : le profil dufacilitateur

Recherche de variables

Revue
de la littérature

Apports
des entretiens

Ancienneté du facilitateur dans I'entrepris

Absence de littérature
e

X

Age Absence de littérature | ¥
Absence de littérature | x

L’expérience professionnelle a

l'international

L'ouverture aux autres cultures et |g&squeux, 2002

représentations

Connaissance des langues Lemaire, 2013

Alliances personnelles ; les « passerellggéssence de littérature | x

culturelles

Tableau 13 : Le quatrieme construit : le réseautage

Recherche de variables Revue Apports
de la littérature | des entretiens
Les réseaux proches permettent la premi&ggiello (2006)

phase de l'internationalisation.

Les relations personnelles en dehors
'entreprise influent sur I'entrée dans d
réseaux internationaux

desqueux, 2002
€s

Les réseaux d'affaires internationaujehanson & Valhne
permettent I'entrée en phase deux 4e”
I'entreprise.

Les réseaux influent sur les opportunit@ghanson & Valhne
d’affaires 2009
L’engagement dans les réseaux dévelgpjgganson & Valhne
I'internationalisation 009

Le Trust-Building influe I'élargissementlohanson & Valhne
des réseaux d'affaires 2009

L’entretien des réseaux ;gggnson & Valhne
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3. La construction du questionnaire

pour I'étude quantitative
Cette étude exploratoire a permis d’établir destjoles en lien avec la littérature ou
émergentes des entretiens. Les résultats de cedteigre analyse ont clarifié la
problématique de recherche notamment au niveauattegsus des représentations
de la facilitation d’internationalisation. Ces répentations peuvent étre mesurées a
travers le processus de facilitation (Pesqueux9RQDest aussi possible d’identifier

un profil du facilitateur d’internationalisation.

Des liens entre la littérature retenue plus haair (ghapitres | et Il) et les résultats
des entretiens exploratoires, ont été établis amani du processus de facilitation
(Filion, 2009) du conservatisme (Robertson et §he2000) et du réseautage
(Johanson et Vahlne, 2009) ; lesquels ont tousceétdirmés lors de la phase
exploratoire. Il a méme été possible de cernerrofil glu facilitateur. Ce dernier ne

pouvant constituer une variable explicative, pajae lié a un profil et non a une
attitude et donc faire I'objet d’'une échelle de aresil peut constituer une variable
de contrdle pour I'ensemble des hypotheses et,agticplier, la vérification de la

relation négative entre le conservatisme et ldifatton d’internationalisation.

Sur la base du rapprochement des entretiens aV@tétature et aussi en fonction
des apports de I'exploration a propos de la fatibh d’internationalisation, le
questionnaire a ainsi pu étre finalisé. Compostemt$ proposés aux répondants, il

S'articule autour de quatre «construits » ou a@uafjuestions (processus de
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facilitation, réseautage, profil du facilitateur ainservatisme) validés a l'issue de
I'exploitation des entretiens réalisés sur la ldhisguestionnaire exploratoire et semi

directif.

4. L’'opérationnalisation des construits de I'étude

Cette recherche s’appuie essentiellement sur lesepsus mentaux qui sont des
phénomenes non observables. Ces phénomeénes n¥xrdrpaffet, de manifestation
visible mais ils peuvent étre appréhendés parvetralisation (Evrard et al., 2009).
Ce sont donc les réponses aux items du questiengairen font des manifestations
observables, mesurable d’'un concept « théoriqueveatd et al., 2009). Les items
mesurés vont rendre tangibles les concepts de watisene, de facilitation

d’internationalisation ou encore de réseautage. ¢mfetiens exploratoires ont
permis de dégager trente items permettant le queestire principal. Ces questions
ont été regroupées en quatre groupes relatifs queha construit » et indexés de

maniere spécifique.

- La Question 1
La question porte sur le conservatisme et regrbugdtems indexés e C1 a C8.

Tableau 4: Le premier construit : Le conservatisme

ltem Recherche de Ref. Libellé du questionnaire

/index variables Théorique

C1 Proxémie influe Torres, Nous sommes trés proches de touteg les
positivement le 2002,2007 | parties prenantes de I'entreprise.
conservatisme

C2 Attitude réactive Lemaire, Nous protégeons nos relations avec hos
influe positivement le 2013 fournisseurs et nos clients de méme
conservatisme culture.

C3 Attitude proactive Lemaire, Nous avons la maitrise des moyens

(inverse) 2013 informatiques et de communication

« internet ».
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C4 Le manque deDPOI Nous pouvons communiquer malgré|la
maitrise des NTIC | (Sullivan, distance avec nos clients et/ou
1994) fournisseurs et ou partenaires.
C5 Maitrise des langues| Lemaire, | Notre équipe a connaissance des langues
(inversé) 2013 étrangeres.
C6 Attitude proactive Johanson |dtlos relations personnelles
al. 1994 internationales nous informent sur les
marchés.
C7 La méconnaissan¢cd.emaire, Nous connaissons les usages dans| les
des cultures 2013 pays trés différents culturellement.
C8 Aversion au risque Robertson |@lous optons pour les projets sans risque.
Chetty (2000

- La Question 2

La Question 2 porte sur le processus de faciltatibregroupe 9 items indexés
de P1 a P9.

Tableau 5 : Le deuxiéme construit : Le processus dacilitation
d’internationalisation

Item Recherche Réf. Libellé du questionnaire
/index de variables théorique
P1 L’apprentissage | Agyris et| Face a des pertes de part |de
en double boucle | Schén, 2002 | marché, nous prenons conscience
du manque de compétitivité
internationale.
P2 Reconnaissance | Agyris et| Nos concurrents sont présents sur
de I'échec. Schon, 2002 | les marchés internationaux. Nous
n'y sommes pas.
P3 L’ajustement Torres, 2000 | Une grande confiance en hos
proxémique. collaborateurs permet de partager
notre vision et nos décisions.
P4 Partage desFilion, 2008 | Un/des collaborateur(s)
visions partage(nt) une vision de
l'international avec nous.
P5 La vision | Filon ,2008 Des collaborateurs proches
complémentaire apportent leurs connaissanges
internationales.
P6 Les Gupta et Un/des collaborateurs a/ont un
représentations € Gggg,‘dagigheux, esprit international.
Le globalmindset | 2002
P7 L’autonomie Absence deUn / des Collaborateurs est/sont
littérature autonome(s) pour le traitement
des activités internationales
P8 L'initiative Absence de Llinitiative de
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littérature I'internationalisation est prise par
un /des collaborateur(s)

P9 Le facilitateur| Absence de Je supervise linternational que
partage seslittérature jai partiellement délégué a un/des
réseaux collaborateurs(s) pour ses propres
internationaux relations.

- La Question 3
La Question 3 porte sur le facilitateur et regrospatems indexés de F1 a F6.

Tableau 16 : Le troisieme @struit : le profil du facilitateur

Item | Recherche de Réf. Libellé du questionnaire

/index | variables théorique

F1 Ancienneté duAbsence de Un/des collaborateur(s) est/sont
facilitateur dans littérature proche(s) depuis le deébut de
I'entreprise I'activité

F2 Age Absence delLes commandes internationales

littérature sont confiées a des collaborateurs
confirmés professionnellement.

F3 L’expérience Absence de Lelles collaborateur(s) qui
professionnelle  alittérature s’occupent de l'international ont eu
I'international une expérience a I'étranger avant

de nous rejoindre.

F4 L’ouverture aux| Pesqueux, C’est un collaborateur passionné|de
autres cultures 2002 voyages qui a pris l'initiative des

relations avec les
clients/fournisseurs internationaux

F5 Connaissance desemaire, Le collaborateur qui a contact avec
langues 2013 les clients étrangers parle plusieurs

langues.

F6 Alliances Lemaire (2013) | Le collaborateur a des relations
personnelles ; leschapitre 8 privées a [linternational ou ept
« passerelles » originaire d’'un pays étranger.
culturelles
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- La Question 4

La Question 4 porte sur le réseautage et regragymdatems indexés de R1 a R7.

Tableau 6 : Le quatrieme construit : le réseautage

Iltem | Recherche de variables Réf. Libellé du questionnaire

/index théorique

R1 Les réseaux prochegoviello Au démarrage, notre cercle de
permettent la premiéne(2006) relations immédiates a
phase de constitué notre premier soutign.
I'internationalisation. (famille élargie, amis proches

R2 Les relations Johason et Nos relations personnelles nous
personnelles en dehordahine, 2099| fournissent  l'essentiel des
de l'entreprise influent informations dont nous avons
sur l'entrée dans des besoin.
réseaux internationaux

R3 Les réseaux d'affairgslohanson & Des relations a linternational
internationaux Valhne, 2009/ ont permis d'établir des
permettent l'entrée en partenariats a I'international.
phase deux de
I'entreprise.

R4 Les réseaux influent sudohanson & Les relations en lien avec
les opportunités vvalhne, 2009| l'international nous fournissent
d’affaires des opportunités d’affaires.

(Institutions)

R5 L’engagement dans legohanson & Nos liens avec des
réseaux développeValhne, 2009| interlocuteurs  internationaux
I'internationalisation contribuent au développement

de nos activités.

R6 Le Trust-Building Johanson & Nous développons la qualité de
influe  I'élargissement valhne, 2009| 'ensemble de nos relations
des réseaux d’affaires personnelles a I'international.

R7 L’entretien des réseauxJohanson & Nous sommes attentifs |a

Valhne, 2009| approfondir notre engagement
avec nos relations personnelles
a l'international.

Pour mettre en évidence un processus comme aspagble d’'une représentation

organisationnelle, les chercheurs s’appuient s m®cessus (Pesqueux, 2009)

identifiés lors des entretiens rétrospectifs (HI&dgpal, 2002). Cette approche s’est
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traduite dans cette recherche en recourant i@ralyse longitudinale des processus
en s’attachant d’étudier « pas a pas » le dérouledhe processus de facilitation. Ce
qui impliquerait, une succession d’entretiens auldi temps avec les responsables

des entreprises ; ce qui n’est guére envisagealpeatique.

Le recours a des méthodes quantitatives, essentiglit rétrospectives, peut
remédier a cette insuffisance. Ainsi, les entreggrisle I'échantillon de la phase
quantitative ont été questionnées sur le dérouleteheur internationalisation afin
de mettre en évidence le processus de facilitafioternationalisation et le profil du
facilitateur. Il a été procédé a I'analyse deonses ordonnées en quatre questions
et leurs sous-questions. Ces propositions étahtisdes variables conceptuelles
structurelles, mais intangibles et des sous-vesalées a des attitudes tangibles,

mensurables qui le sont en fonction des répongasitables.

Le questionnaire quantitatif de la recherche estinie a mettre en évidence le
processus de facilitation d’internationalisatiorleeprofil du facilitateur au sein de la
PE. Chaque acteur interrogé a le choix de répoadrequestions qu’il estime le

concerner ; ce qui a été le plus souvent le cas.

Son premier objectif est la validation du modélerdeherche et des hypothéses
émises tant a propos du conservatisme dans lesueEdeg I'importance d'une

représentation de la facilitation d’internationatien et I'influence des réseaux.

Le deuxieme objectif est de valider la présencdi@ig ou implicite dans les PE
francaises d’'une nouvelle représentation orgawisaélle qui serait la facilitation
d’internationalisation. L’acteur qui pourrait y étassocié, du fait de son profil

particulier, serait le facilitateur d’internatiorsation.
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Dans la veine des travaux de Pesqueux (2008) &l (2009) portant sur les

modeles organisationnels et les représentationsaheuriales, s’agit donc ici de
penser I'organisation et ses représentations coommgrocessus (Pesqueux, 2008).
La représentation organisationnelle n’est pas naéeir alors que le processus lié a

la représentation souleve des questions pouvameddieu a des mesures.

Selon Pesquel, il s'agit donc de percevoir I'organisation commee entité
(organizing en changement. Tout autant que les systémespiésentations dont

elle est le produit (Pesqueux, 2002).

L’internationalisation d’'une PE correspond a urteaion nouvelle, traduisant un
processus de changement organisationnel signifigatir celle-ci (Bilkey et Tesar,
1977). Ce changement organisationnel n’est passsaoement réactif, mais peut

aussi étre considéré de facon proactive (Pesq2€08, Lemaire, 2013).

Le changement se traduit par des tensions affet#anpratiques du changement
organisationnel dont les tondements» (items C) vont prendre en compte les
origines, les formes ou bien encore les réactionshangement (conservatisme) qui

peuvent étre observées au sein de I'organisation.

En revanche, pour ce qui concerne les déclenchdwrshangement au sein de
I'organisation, il conviendrait de ne considéree da volonté managériale&clairée

» par I'apprentissage en double boucle (Agyris &d®, 2002) et la facilitation
(Filion, 2009), en référence a pmoxémiemanageériale de la PE et aux phénoménes

d’ajustement (Torres, 2007) définis plus haut.
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Le changement, peut étre aussi issu de transfansaincrémentales ou radicales ;
ces dernieres pouvant étre alors qualifiées dapture ». Il est a souligner que,
s'agissant de la PE, le changement organisationqebvoqué par
I'internationalisation est radical, tant son impast important sur 'ensemble des
collaborateurs et sur I'ensemble des fonctionsors&esqueux, la référence a un
horizon temporel est nécessaireurxhorizon suffisamment « court » peut toujours
permettre d’interpréter le changement incrémentahme du changement « radical
». D’ou le choix d’'une observation rétrospective ddudurée limitée a cing années.
Ce choix reflete notre intention de tenir compteump I'étude du processus

d’internationalisation des PE, de la notion d’eptemeuriat international.

4.1. Mesure du conservatisme de la PE

De l'attitude conservatrice du chef d’entreprisealde un ensemble de postures
réactives face a l'internationalisation de la PEsgurépercute sur I'organisation, sur
ses représentations et influence donc sa strat®gigourrait adopter, en tant que
mesures du conservatisme, les échelles dévelogméassonder le comportement
entrepreneurial ou conservateur de I'entreprises darchamp de la stratégie (Filion,
2012). Ces échelles sont intéressantes méme s gppliquent a la posture
stratégique de l'entreprise, en général, sans peisecompte particuliere de
I'internationalisation. Le but étant ici de mesuieiconservatisme du dirigeant et de
son organisation-PE face a linternationalisatialgux dimensions particulieres

identifiées plus haut sont particulierement presegompte :

- la prudence managériale et la prise de décpivon pourra évaluer
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grace a la position du dirigeant vis-a-vis duusq

- linternationalisation des ressources en gfée, notamment, a la
maitrise des NTIC, a la connaissance de l'inteomal, ou encore, aux

expériences a l'international des membres de lrusgdion-PE.

Figure 17: Les items du conservatisme

Prudence
managériale
c1,c2

Conservatisme

Internalisation
des ressources
€3,04,06,C7

Le conservatisme peut, tout d’abord, étre expliga€éune volonté de protection de
I'entreprise. L’entreprise constitue I'ceuvre d’'ume pour son dirigeant (et/ou
créateur). Cette posture est renforcée pampraxémie au sein de la PE; le

management proxémique contribue au conservatisoregd, 2002, 2007).

Ce contexte de proximité entretient une attitudetiée vis a vis de l'international.
Cette réactivité accentue le conservatisme. Cédtetion conservatrice s’oppose a la
dynamique d’internationalisation imposée a l'entiep par I'évolution de son
environnement et se manifeste a travers ses clientsde ses fournisseurs
domestiques dont elle partage la culture. Les estele la PE en réponse au
questionnaire de I'étude quantitative seraientiaiteccord avec les propositions

suivantes :

Nous sommes trés proches de toutes les partieariesnde I'entreprise.
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Nous protégeons nos relations avec nos faeurs et nos clients de méme
culture.

bY

Le développement des échanges a linterndti@bal’'impact des nouvelles
technologies de la communication et de l'informatemcouragent la proactivité des
organisations vis a vis de linternational (Lemai29013). Dans le domaine de
I'internationalisation, la maitrise des TIC estigpknsable (Sullivan, 1994). Cette
proactivité, relayée par les TIC, favorise I'obtentd’informations sur les marchés
internationaux (Johanson et al., 1994). Toutefore méconnaissance des langues
pourrait étre un frein a la proactivité ; de ménoe ¢a méconnaissance des cultures

(Lemaire, 2013).

Les acteurs de la PE tels quils s’expriment daesrd réponses aux

questionnaires confortent les propositions suivante

Nous avons la maitrise des moyens informatiquesdest communication
« internet ».

Nous pouvons communiquer malgré la distance psyehigi nous éloignent de
nos clients et/ou de nos fournisseurs et ou paremna

Nos relations personnelles internationales nouwstimént sur les marchés.

Nous connaissons les usages dans les pays difengtirellement.

En revanche, les mémes acteurs ont répondu de fagdagée aux propositions

suivantes :

Notre équipe a connaissance des langues étrangeres.

Nous optons pour les projets sans risque.
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Ainsi, si le manque de connaissance des culturegsague la sienne serait un
obstacle, la maitrise limitée des langues étrasgeeereprésenterait pas une barriére
rédhibitoire. L’'acceptation de la prise de risqueadtit ici le caractére
entrepreneurial des dirigeants et des cadres deSdtan la littérature, cette attitude

viendrait conforter un possible processus de tatiin d’internationalisation.

L’internationalisation et la résistance au consiéswae de ['entreprise sont
indissociables, linternationalisation étant aseuréi au-dela de la prudence
manageériale, un processus de facilitation est engagsocié a une intégration de

I'organisation a des réseaux appropriés.

Les représentations organisationnelles constitizebaise sur laquelle la facilitation
d’internationalisation peut s’appuyer. Culturellatheles entreprises de petite et
moyenne taille seraient trés protectrices. Mém®gies ne sont pas conservatrices
au point de refuser l'internationalisation, le gt culturel franco-francais demeure
important. Paradoxalement I'item C8 (I'aversion r&que), censé traduire le plus
clairement le conservatisme apparait comme norseptatif. Ceci est certainement
dd a une formulation trop brutale de la propositidatte remarque peut aussi trouver
sa logique dans la réticence des acteurs interndgésvis de I'internationalisation,
en termes d’aversion au risque, en général. Sagigsour la plupart de dirigeants-
créateurs de leur entreprise, I'esprit managérialces chefs d’entreprise s'inscrit

encore dans une démarche entrepreneuriale englabanse de risque.

4.2. Mesure du processus de facilitation

d’'internationalisation
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Les systemes de représentations influencent coabidénent I'organisation et les
choix stratégiques, déterminant la posture straqtégi de I'entreprise vis-a-vis de
I'internationalisation, comme les processus quuirit sur les choix stratégiques du

chef d’entreprise.

L’observation des systemes de représentations ragfan processus supposé de
facilitation de l'internationalisation défini dara partie théorique, sur la base de
I'étude quantitative permet de mesurer des itemBIda P9 et de mettre ne évidence
I'existence trois éléments qui viennent confirmé&xistence du processus de

facilitation.

- l'apprentissage en double boucle

- le partage des visions

- la confiance

Figure 18 : Les items du processus de facilitatiod'internationalisation

Partage des visions
P4.P5.P6.P7.P8

Processus
De
facilitation

Initiative de la
facilitation P2

W

Confiance
P3

La reconnaissance de I'échec est un catalyseued&mise en question de la posture
du chef d’entreprise et de l'apprentissage orgénisael (Agyris et Schon, 2002).
Le processus d’ajustement dit proxémique se dépelap sein de la PE. Les acteurs

de la PE en réponse au questionnaire sont majerntant d’accord avec la deuxieme
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proposition suivante. La premiere, comme on leavptus tard, a été éliminée par le
traitement des données lors de I'analyse en compesarincipales. Néanmoins,
cette proposition, vient compléter dans la défamtide I'apprentissage en double

boucle d’Agyris et Schon (2002).

Face a des pertes de part de marché nous prenmssase du manque de

compétitivité internationale.

Nos concurrents sont présents sur des marchégatitaraux. Nous, nous

n'y sommes pas.

L’ajustement organisationnel est marqué par leagartde la vision principale du
chef d’entreprise avec ses collaborateurs prochds I'gnrichit d’'une vision
complémentaire (Filion, 2008). Les acteurs de l&eREEponse au questionnaire sont

majoritairement d’accord avec les propositions @oigs :

Un/des collaborateurs partagent une vision deefmdtional avec nous.

Des collaborateurs proches apportent leurs coraraiss internationales,

Un/des collaborateurs a/ont un esprit international

Un / des collaborateurs est/sont autonome(s) peutrditement de
activités internationales

Ul

L’initiative de l'internationalisation est prise ipan /des collaborateur(s)

La confiance qui s’établit entre les membres dguipe dirigeante (Filion, 2008) et
le globalmindsetsont les conditions nécessaires au partage demsidies acteurs

de la PE en réponse au questionnaire sont majeritant d’accord avec la
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proposition suivante.

1%

Une grande confiance en nos collaborateurs permegtadtager notr

vision et nos décisions.

L’initiative est aussi un facteur clé du processwdle aussi partagée par le
facilitateur et le chef d’entreprise. Toutefoisndd’analyse matricielle (chapitre V),
cette notion n'apparait plus parmi les composaptegipales. Le coefficient de cet
item (P8) est de 0,575 est trop peu signifiant.r&€ultat indique le manque de

reconnaissance du facilitateur dans nombre de PE.
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4.3. Mesure de la variable de contrdle (le profil

du facilitateur)

Repérée de facon empirique lors de la recherchiomtpire la présence au sein de
I'entreprise d'un ou plusieurs collaborateurs ftamit ou pouvant faciliter
I'internationalisation est confirmée par I'analygeantitative dans une proportion
non négligeable (57,50%) mais pas assez signifizatia mise en lumiere de ce
nouveau profil devrait encourager le développemedd la facilitation
d’internationalisation au sein de la PE. L’analgsecomposantes principales a mis a

jour deux aspects marquant du profil du facilitat#internationalisation :
- salégitimité a l'international
- son esprit entrepreneurial

Figure 19: les items du profil du facilitateur d’internationalisation

Légitimité a

I'international \
F2,F3,F6 v
Profil du
- . facilitateur .~
Esprit 1 Mg et

entrepreneurial F4

b

Le ou les collaborateur(s) identifiable(s) commanébu pouvant étre le facilitateur
d’internationalisation au sein de la PE n’appattipas nécessairement a I'entreprise
depuis sa création ou depuis une longue périodeeanche, il doit étre doté d’'une

expérience professionnelle confirmée et possédeéssnu international et/ou avoir
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des liens forts avec des milieux internationauxs heteurs de la PE en réponse au

questionnaire seraient d’accord avec les propositsuivantes.

Les commandes internationales sont confiées a désbarateurs
confirmés professionnellement.

Le/les collaborateurs qui s’occupent de l'inteior@l ont eu une
expérience professionnelle a I'étranger avant des mejoindre.

Un /des collaborateur(s) a des relations privéémizrnational ou
est d’origine d’'un pays étranger.

Le facilitateur prend linitiative de relations dnternational et du processus de
facilitation au sein de l'organisation-PE. En resta@ il n'a pas le profil de

I'entrepreneur et sa posture notamment vis a vigisijue. En cela son profil est
démarqué de celui du dirigeant. Les acteurs deEla® réponse au questionnaire

seraient d’accord avec la proposition suivante.

C’est un collaborateur passionné de voyages quisal’mitiative
des relations avec les clients/fournisseurs intemaux

Cet élément représente une variable de contrélmallele de recherche. Les items
qui y sont attachés ne font pas référence a lérditire ; ils représentent une

contribution originale de cette recherche.

4.4. Mesure du réseautage social développé par
la PE

La version la plus récente du modele d’'Uppsalaanetxergue l'influence favorable
des réseaux sur l'internationalisation des entsepr{Johanson et Vahine 2009). Ces

auteurs maintiennent leur proposition d'un processdiinternationalisation
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incrémental, mais accordent une place déterminamteréseaux. Ceux-ci influent
positivement sur le processus d’internationalisatiet peuvent produire une
accélération significative. Pour les plus petitareprises ces mémes réseaux vont
influencer négativement le conservatisme et domoriser I'internationalisation.
Pour Johanson et Vahlne I'encastrement de l'orgéiois dans les réseaux
internationaux se traduit par la construction @ediforts entre les différents acteurs
qui vont alors constituer deso«ganisations élargies. Coviello (2006) souligne
I'influence particuliere des réseaux personnelplaase | de I'internationalisation, au

stade de l'internationalisation initiale.

L’encastrement dans les réseaux est évalué paukesirs de I'école d’'Uppsala a
partir de cing variables qui mesurent I'impact déseaux sur I'entreprise pour le
passage de la phase | a la phase Il de l'intermaigation : leur réle dans la
génération de nouvelles opportunités d’affaires, rliveau d’engament de
'organisation dans les réseaux comme facteur develdgpement de
I'internationalisation, I'établissement d'un climade confiance permettant de
transformer les liens faibles en liens forts aun ks réseaux (Johanson et Vahine,
2009). Ces éléments stimulent I'internationalisatéu fil des différentes étapes qui

la ponctuent.

Figure 20: les variables du réseautage

Impact des
liens forts
R1,R2

L"engagement dans Réseautage
les réseaux

internationaux
R3,R4,R5,R6,R7
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A partir des deux premiers items de notre échelbeirra étre évalué l'impact des
réseaux proches. Les acteurs de la PE en répormggeationnaire seraient d’accord

avec les propositions suivantes.

Au démarrage, notre cercle de relations immédiatesonstitué notre
premier soutien. (famille élargie, amis proches...)

D

Nos relations personnelles nous fournissent I'dsdedes informations
dont nous avons besoin.

Comme relevé précédemment, la petite entreprigggia largement sur ses liens
personnels pour l'acquisition de ressources et denaissances, y compris a
l'international. Les réseaux proches, notammerdgilifent la premiere phase de

I'internationalisation.

Les relations personnelles, en dehors de I'ensepmnfluent sur I'acces aux réseaux
internationaux. L'ensemble des cing items se rappbrau réseautage soumis aux
acteurs s’attache a la capacité de I'entreprismuar des relations a l'international.
Les acteurs de la PE en réponse au questionnaiegerse d’accord avec les

propositions suivantes.

Des relations a linternational ont permis d'étaldies partenariats [a
I'international.

Les relations en lien avec l'international nousrfossent des opportunités
d’affaires. (Institutions)

Nos liens avec des interlocuteurs internationauxntrdmuent au
développement de nos activités.

Nous développons la qualité de I'ensemble de natiors personnelles a
l'international.

Nous sommes attentifs a approfondir notre engagermagac  noS
relations personnelles a l'international.
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L'appartenance a des réseaux personnels, fondékm suonfiance est un aspect
déterminant du déclenchement et de la réussiteabegsus d'internationalisation de
la PE. Le dirigeant y joue un réle essentiel et donsacrer une part importante de

son énergie a entretenir la qualité de ces rekation

Contrairement aux relations formelles -voire ingignnelles- interentreprises,
susceptibles d’affecter lI'indépendance des orgtaiss, les relations personnelles,
plus informelles, ne sont pas redoutées mais sontontraire, recherchées par les

dirigeants des PE (Johanson et Valhne, 2009).

5. Le processus d’échantillonnage et administration du

guestionnaire

Il s’agira ici de justifier les choix retenus pdarconstitution de I'échantillon et de

décrire le procéde utilisé pour le recueil des n&gs.

. L’objectif de mise en lumiere de la facilitatidfinternationalisation au sein des PE
conduisait a tester les hypothéses se rapportagbm@servatisme formulées sur la
base de I'analyse de la littérature et préciséed' @ade empirique. . L’échantillon

devait donc comporter des PE possédant les casticpges suivantes

- appartenir a la catégorie des PE selon les noreét/H (10 a 49 employés)

et disposer de la personnalité morale.
- ne pas dépendre d’un client unique.

- Ne pas étre contrélées par un groupe important.
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- Etre au cours de la période d’observation (cinggasnentre 1980 et 2010) en

phase de lancement de l'internationalisation.

- Etre francaises, au sens avec un propriétaire/gedint francais et

immatriculées au registre de commerce en France.

A noter que cet objectif n‘excluait pas de reteles entreprises de plus grande taille,
ayant évolué du stade de la TPE au stade de la PbE,autant qu’au cours de la

période d’observation elles aient appartenu atigcaie des PE (10 a 49 salariés).

6. La méthode de recueil des données

Ayant bénéficié de I'accés au fichier de l'assaomat« Force EDC », des 13 000
anciens étudiants de I'EDC Paris, a pu en étragxtn échantillon de dirigeants de
PME. Ceci a permis d’envoyer le questionnaire a6léBtreprises par courriel. Le
courriel envoyé aux dirigeants ou collaborateursoches concernés par
I'international des entreprises comportait unerdetti’introduction, expliquant la
démarche, quatre séries de propositions ordonnéegjuatre questions (voir
guestionnaire en annexe 1) et une fiche signakétaguenseigner par le destinataire
portant les compléments d’informations nécessaires.

Tous les items du questionnaire ordonnés autouqulase questions principales ont
été évalués sur la base d’'une échelle de Likdétpaints et non de 5 comme souvent
le sont les échelles de Likert habituelles, altet pas du tout d’accord " (1) a " tout

a fait d’accord " (6) afin d’éviter les réponsesitnes.

La collecte des réponses par internet a été relpgeedes relances, y compris

téléphoniques. 145 dirigeants ou responsablesémandu au questionnaire. Toutes
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les réponses ont été utilisables a I'exception et §ui ont été soustraites de
I'échantillon : cinq questionnaires retournés ontigqué que les entreprises ne
correspondaient pas a notre recherche (non indépeadservice de proximité) et

deux questionnaires sont revenus incomplets.

Nous avons aussi élaboré une fiche signalétiqua té adressée aux entreprises par
courriel avec la lettre d’introduction et le questiaire Ce document était destiné a

vérifier que les entreprises correspondaient bieprefil ciblé.

7. La constitution de I’échantillon de I'étude

7.1. La méthode de collecte des données

Le questionnaire par Internet peut constituer uantel substitut aux méthodes
traditionnelles de recueil de l'information. Dares dadre de cette recherche, un
premier essai s’est montré peu convainquant eneterde nombre de réponses
spontanées. Une premiére relance a été opéréemmiseconde. Les délais accordés
a cette collecte n'ont été que de deux mois ; cexpliqgue le nombre relativement

peu important de réponses obtenues.

7.2. L’administration du questionnaire par internet

et/ou par contact direct

La démarche globale de I'élaboration du questioendé recherche a suivi les étapes

suivantes :

- Etape 1 : construction du duesaire.
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- Etape 2 : édition du quest@na c'est-a-dire présentation d’'un

document facilement lisible —sinon attrayant- gileable.

- Etape 3 : mise en ligne et test du questionnakecessoirement, prise

en compte des problémes de fiabilité de la basideées utilisée.

- Etape 4 : correction des maweai®nctionnalités internet et relance des

dirigeants concernes.

7.3. De I'envoi a la réception des réponses

La méthode de collecte de données adoptée a dosstoa envoyer par courriel le
questionnaire suivant une démarche de mise en figaeuestionnaires. Le fort taux
d’erreur et le faible taux de retour ont condud’iaterroger sur I'exploitation de la
base d’adresses mail. Deux relances ont été néessgaur obtenir 65 premieres

réponses puis 85 autres questionnaires complétes.
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Les récapitulatifs du processus d’échantillonnaigsi que les étapes d'envoi sont

présentés dans le tableau 17.

Tableau 7: Les récapitulatifs des étapes d'envoi dejuestionnaires

Questionnaire| Date Echantillon  Source Retours
Questionnaire| Février | 1536 Base de données Forck4 14 non
unique 2013 EDC. Sélection exploitables

d’entreprises

correspondant au

criteres de la rechercr;F.

Et envoi groupé par

courriel.
Questionnaire| Mars 540 Deux relances vig(65+85)150 | 5 nor
unique 2013 internet par mail. exploitables
Questionnaire| Avril 145 Traitement des138 7 non
unique 2013 guestionnaires exploitables | exploitables

Au total, 138 entreprises ont répondu au questioamd contribuer ainsi a la mise en

évidence de la représentation de facilitation diinationalisation et a la description

du processus de facilitation d'internationalisatibes 138 réponses obtenues ont

permis la mesure des « construits », sur la bagpidstionnaire élaboré a partir des

huit entretiens exploratoires et de la revue detéature.

Comme indiqué précédemment, les items regroupésuraute chaque question

relative & chacun des quatre « construits » anicétés pour le traitement par le

logiciel d’analyse par équations structurelles SRStBuctural Package for Social

Sciences).
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Section Il : La mise en ceuvre de la démarche de
recherche : Les outils méthodologiques

Dans cette section sont précisées les méthodéstigtags utilisées dans le cadre de
cette recherche, avec le souci de veérifier 'adéign entre I'approche empirique et
le 'analyse des représentations. Dans leur appr&siard et al. (2008, se référent

au « paradigme de Churchift>gui vise & intégrer les données et les mesuresldan

cadre d’'une procédure systématique en suivantquitseétapes.

- Etape 1 : Définition du domaine conceptuel tenébn théorique sur le sujet abordé

et définition claire de ce que 'on cherche.

- Etape 2: Phase exploratoire -dite de « putifica»- : entretiens destinés a
générer un ensemble d’items sur le sujet étudié mirification » de cette liste

d’items par des analyses factorielles et par leueca I'alpha de Cronbach.

- Etape 3: Phase confirmatoire, dite de validatimérification de la fiabilité de
l'instrument de mesure (Alpha de cronbach) ainse gde la validité des
construits (analyse en composantes principales)s’'assurant de la cohérence
interne entre les différentes mesures effectuésardeurs liens avec les hypotheses

de la recherche (Méthode des équations structsyelle

%4 Evrard,Y.,Pras,B. et Roux,Elarket, fondements et méthodes de recherche eretiragkDunod, 2009.
25 Churchill, G.A. (1979)
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1. L’épuration des données

Le paradigme de Churchill (1979) comprend doncdela- de la définition du

domaine conceptuel, une phase exploratoire et imasepconfirmatoire. Dans la
présente démarche les deux phases se confondésqu@ua phase confirmatoire
exige généralement le test des résultats de laepblagloratoire sur un nouvel
échantillon. Le paradigme est mobilisé uniquemedeés fins d'épuration d'échelles.

La validation des échelles obtenues sera, pauesllenenée sur le méme échantillon.

Figure 20: Le paradigme de Churchill (d’apres Evrad et al. 2009)

Ll - Définition du domaine cnnccptucl]

L 4

2 — Phase exploratoire, « purification »

- Génération d'un ensemble d’items (propositions)
- Purification par ["alpha de Cronbach
(suppression de certains items)

A

3 — Phase confirmatoire, validation
Fiabilité
WValidité de construit
Cohérence interne
Liaisons avec dautres mesures
WValidite convergente/discriminante

187



1.1. La fiabilité des mesures : Alpha de Cronbach

La mesure de la fiabilité peut étre réalisée elisatit un indicateur entre les items
d’'une méme échelle en recourant a l'instrument desure de fiabilité le plus
répandu, I'Alpha de Cronbach : a l'issue de ce réatde la fiabilité des Items, ceux
qui apparaissent les moins fiables seront écamuépatiel de I'analyse factorielle.
L’instrument de mesure en question est parfoisug&vabmme relativement fiable. Il
est donc souhaitable de préciser qu’a ce stadeedarmde la fiabilité, il s’agit d’'une
analyse confirmatoire de la perception des vargbtaon de résultats définitifs.

L’ Alpha de CronbaclEvrard et al., 2009, p308) permet de mesureralalité des
items destinés a vérifier des construits. ). Esdammesure ou les items sont mesurés

selon un méme format, il est pertinent d’utilises tovariances.

Cet indicateur est calculé selon plusieurs fornmatdont celle-ci qui sera retenue

ici est basée sur la formule développée par Ev(aaD9, p 308):

Formule selon Evrard (2009) p. 308

> 021
)y 021 + 2 X0 i
i i

k
u:(?) -

g% = variance de I'item i (erreur aléatoire) ;

¢ ij= covariance entre I'item i et I'item j.

k : nombre d’items (questions) ou d’indicateurdaleariable théorique,

Plus la covariance entre items sera forte, plupHatend vers 1 -et inversement-,

car les items mesurant le méme phénomene doivent@trélés. En d’autres termes,
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si l'alpha d’'un ensemble d’items est suffisammerdche de 1, il sera possible
d’agréger les scores obtenus en une seule écl&len, les items les moins
performants devront étre supprimés afin d’amélideeiqualité de la consistance
interne. Lorsqu’une échelle est appliquée au stadééveloppement exploratoire, un
alpha de Cronbach égal a 0,6 peut étre acceptibtar, 2009). Pour une étude

confirmatoire, une valeur supérieure a 0.8 estmegandée.

1.2. Les tests de I'unidimensionnalité

multidimensionnalité des échelles

Il s’agit & ce stade de vérifier si I'échelle de dimension permet d’évaluer
précisément et exclusivement le construit considEre effet, le test de fiabilité
interne constitue une condition nécessaire mais qdfisante pour apprécier
I’'homogénéité d’'une échelle. Il faudra complétettecestimation par une analyse
factorielle destinée a déterminer un nombre deetastprincipaux correspondants a
celui des dimensions supposées a priori. Cettdqpeatde I'Analyse Factorielle
Exploratoire (AFE) est évoquée par Evrard (200821.¥° qui recommande d’avoir
recours a 'AFE lors de la phase exploratoire, effactuant les rotations préalables
qui permettront d’éliminer certains items. En eff@bur tester 'unidimensionnalité
ou la multidimensionnalité, il est recommandé galednent par les auteurs d'utiliser
I'analyse en composantes principales (ACP). Le rrendle facteurs a retenir permet
de restituer un pourcentage de variance minimumsD& cadre de cette recherche,
nous faisons référence au critére des valeurs @i@pitere de kaiser) : généralement,

sont sélectionnés les facteurs dont la valeur prept supérieure ou égale a un.
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A cet effet, la suite de l'analyse sera dédiée JPprissentation des niveaux de
saturations théoriques a choisir lors de la réatisade 'ACP, des rotations et des

communalités a retenir pour mener l'analyse.

1.2.1.Les saturations {actor loading9

Il s’agit de la corrélation entre une variable orade i et une composante j qui
indique le poids spécifique de chaque variable daree®mposante ou (une fois mise
au carre) la proportion de variance partagée. Ghagmposante est donc interprétée
d’apres les variables originales avec lesquellespeésente de fortes saturations (ou
partage beaucoup de variance), en tenant compleudéorce et de leur direction.
L’interprétation se base en général sur les sabmsatapres rotation. On parle de
« saturation secondaire » lorsqu’'une variable satur plus d’'une composante
(saturation > _0.40_), ce qui rend linterprétatmus difficile. On parle de structure
simple lorsque chaque variable sature sur une semgosante (pas de saturations

secondaires).

Deux régles apparaissent frequemment dans les uiawke validation des

questionnaires a échelle multiple :

- L’élimination des items ayant des contribus@upérieures a 0.3 sur
plusieurs facteurs, ou aucune contribution atteigree seuil sur I'un des

facteurs principaux retenus.

- L’élimination des items n’ayant aucune conitibn supérieure ou
égale a 0.5 sur l'une des composantes principdiestifies (Evrard et al,

2009). L'objectif est que, a lissue de cette gs@l chaque item d’'une
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échelle soit corrélé avec un seul et méme facteadihgsou contributions
factorielles). Si les items ont des contributiotessées sur plusieurs facteurs,
il convient de procéder a une rotation avant dagnela décision d’éliminer

ces énonces.

1.2.2 Les rotations

Le probleme est que 'ACP peut ne pas produire singcture factorielle claire, en
raison de l'existence de nombreux items qui ont destributions élevées sur
plusieurs facteurs (>0.3). Aussi, convient-il, avae décider de I'élimination de

certains items, de procéder a une rotation.

Deux grands types de rotation peuvent étre diséisguorthogonale et oblique. La

méthode de rotation Varimax semble étre la métthegéus répandue.

Dans le cas d'une rotation orthogonale, les axesnsaléplacés en maintenant
I'angle de 90 degrés qui les sépare, préservast lamdépendance des composantes.
A la limite, pour un facteur donné, les corrélatiavec les variables sont proches
soit de l'unité soit de zéro (Evrard et al., 2009ne telle structure facilite

I'interprétation des facteurs.

A I'opposé, une rotation oblique pourra déplacsrdres de référence en augmentant
ou en diminuant l'angle qu’ils forment entre euxe Qype de rotation est
particulierement controverseé : certains auteursieldécd’approche oblique, invoquant
gu’elle ajoute une transformation artificielle ddennées, alors que I'approche
orthogonale est mathématiquement beaucoup pludesidp'inverse, les tenants de

I'approche oblique affirment qu’elle respecte eit gle plus pres la réalité des
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phénomenes étudiés, notamment, en psychologie, qumiisles construits

psychologiques sont pratiquement toujours corréhdése eux.

Les rotations obliques donnent généralement ddeussl résultats que les rotations
orthogonales mais les facteurs peuvent devenielésrrentre eux (Evrard et al.,
2009). Il est nécessaire de demander au logicalalyse des données, SPSS dans le
cas de la présente recherche, de réaliser une AEP rmtation oblique, puis

d'examiner la matrice des corrélations entre fastehtenus.

1.2.3.Les communalités

C’est la proportion -ou pourcentage de la variantene variable représentée par la
solution factorielle retenue (les composantes).cbenmunalité mesure la part de
variance de la variable expliquée par les facteetsnus (Evrard et al. 2009). Les
items médiocrement représentés, c'est-a-dire @onatiance expliquée est faible,
doivent étre éliminés. Les seuils proposeés paitti@rdture sont les suivants : une
variance expliqguée supérieure a 0.8 indique queaileble est trés bien représentée
par les facteurs retenus. La variable est bierésgmtée quand la variance restituée
est comprise entre 0.65 et 0.8. Et elle 'est magement quand la variance n’est
comprise qu'entre 0.4 et 0.65. Enfin, en deca ded® variance, la variable est
meédiocrement représentée. Les variables ayanteamenanauté trop faible (par ex.

<0,40, seuls 40% de leur variance étant expligpégjront étre exclues de I'ACP.

1.3. L’épuration des échelles et des items

En premier lieu, seront observés les coefficiemtarrélation entre les items et le

score global de I'échelle. Seront éliminées dexlgzh les items n’ayant pas une
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corrélation supérieure a 0.5 avec le score gldba'agira de pouvoir séparer les

items en fonction de leur capacité a indiquer |ésnes mesures.

Sera ensuite calculé I'Alpha de Cronbach pour ®légs échelles. Il faudra identifier
les items ayant la plus faible consistance inteneobservant la valeur de l'alpha
sans l'item concerné. Cependant, ne seront pastelinent éliminés les items ayant
une faible contribution, car ils peuvent correspend une dimension mise en

évidence par I'analyse factorielle.

Puis, I'observation des coefficients de corrélatioter-items permettra d’identifier

les items faiblement corrélés entre eux afin devpwuproceder par la suite a des
regroupements en sous-échelles ; Ce qui aideralaetva validité convergente en
retenant les items corrélés entre eux au sein divgrae échelle avec un coefficient
au moins égal a 0.5. Les corrélations devrontpsdtives, ni trop élevées (indiquant

une certaine redondance) ni trop faibles (indiquenst faible cohérence).

L’analyse en composantes principales simple ind@dtia alors, afin d'établir si
chaque construit considéré est unidimensionnelpas. Les items ayant une
contribution au moins égale a 0.5 sur un axe sexocegptés. Si ce n'est pas le cas,
I'item sera rejeté du calcul du score de I'échgllgbale. Par ailleurs, cela permettra
de mettre en évidence d’éventuelles dimensionspnénues initialement. Lorsque
I'interprétation des axes sera difficile, on metéra ceuvre une ACP avec rotation
pour forcer les sous-dimensions des échelles enobtine lecture plus claire des
contributions. Si l'on ne fait aucune hypothése mjua l'inter-corrélation des
composantes, alors la rotativarimaxest appropriée. L'objectif est que I'item doit

étre relié a un seul facteur : d'une part, la dbaotion doit étre supérieure a 0.5
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(Evrard et al., 2009) et, d’autre part, la commitéaupérieure a 0.5. C'est le cas
aussi lorsqu'il existe une difference de contrifbutde cette variable entre facteurs
supérieure ou égale a 0,3. Dés lors qu'une variadleemplit pas les critéres ci-

dessus, elle est exclue de l'analyse factorielleiret nouvelle ACP devra étre

effectuée. On procédera ainsi jusqu'a ce que tdetessariables restantes dans
I'analyse satisfassent aux criteres évoqués ciudeBour chacun des axes identifiés,
il faudra calculer de nouveau les coefficients deétation avec les sous-échelles et
analyser les alphas de Cronbach. Les coefficiemtsodrélation entre sous-échelles
servent a évaluer la validité divergente. En effetera nécessaire d’estimer le degré
de pertinence des séparations réalisées. Si |&8ateef de corrélation est élevé, les
échelles ne seront pas suffisamment divergentes efies et on pourra supposer

gu’elles mesurent le méme phénomene.

L'étape d'épuration constitue, enfin, un préalabléétape confirmatoire de test
d'hypothéses par les méthodes structurelles. Unérmation de la structure des

échelles obtenues doit toutefois étre réaliséetdednst effectif du modele.

2. Les justifications du choix de la méthode

d’équations structurelles

Dans cette partie, sont exposées les justificatidas méthodes d'équations
structurelles pour notre recherche, les étapea deodélisation et les spécificités de

I'analyse factorielle confirmatoire.

Trois raisons justifient le choix des méthodes datgpns structurelles comme

approche d'analyse statistique de nos données :
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- La possibilité d’inclure les erreurs de mesua@sile modele. L'erreur de
mesure est rarement prise en compte par les tad®igle premiere
génération telle que la régression qui entrainement la surestimation ou la
sous- estimation des relations entre construits. i@déles de mesure et
I'analyse factorielle confirmatoire permettent d&rer les erreurs de mesure
et rendent les relations entre variables latentesnsnaffectées par ces
erreurs. En tenant compte des erreurs de mesurepeah obtenir des
estimations plus précises des coefficients de s&gre par rapport aux

méthodes classiques (Evrard et al., 2009).

- Les méthodes d’équations structurelles permiettehintroduire

simultanément plusieurs variables a expliquer dares méme analyse. Plus
généralement, elles permettent l'analyse des oaktientre plusieurs
variables explicatives et expliquées et I'analyss #ariables latentes. Les
effets réciproques entre deux variables a explipeewvent, par ailleurs, étre
testées. Enfin, la (ou les) variable(s) a expligoenvent, en méme temps,
jouer le réle de variables explicatives, assumamséi de role de variables
intermédiaires. Ce type de modéle a donc la pdssili'étudier les effets

direct, indirect et total entre plusieurs variab(Esrard et al. 2009). Dans
notre modéle, la variable " processus de facititatil'internationalisation "

joue a la fois le rble de variable expliquée etvddable explicative c'est a

dire un réle médiateur difficilement pris en compége la régression multiple.

- L'étude porte sur des variables latentes c'afitéd-non directement

observables par le chercheur. Il s’agit de corstrpour lesquels on ne
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dispose pas de mesure directe. Il est donc néopesdai recourir a des
variables manifestes ou encore indicateurs présumssfortement a la
variable latente. Les méthodes d’équations strabas offrent la possibilité
de confirmation de la fiabilité des mesures etadedlidité des construits dans

le contexte théorique.

Le fonctionnement des modéles d’équations strulbesreepose, pour simplifier, sur

I'articulation d’analyses factorielles et de régiess (Evrard et al. 2009).

Cette technique repose sur une séquence préciapatenécessaires pour atteindre

rigoureusement des résultats. Ces étapes sonhféseau chapitre suivant.
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Conclusion du chapitre 3

L’objectif de ce chapitre était de présenter etd#nontrer l'intérét des choix

méthodologiques.

Nous avons, d’abord, réalisé une phase de déceugeite a différents entretiens
informels puis formalisés aupres de dirigeants tdégmises et de leurs collaborateurs
proches lors de la phase exploratoire.

Notre approche a effectivement permis de comprerdrephénomene de la
facilitation d’internationalisation, de dégager d#sscriptions, de développer des
propositions qui sont venues enrichir et prédsghypothéses de la recherche.

En résumé, nous avons :

1) valorisé une approche terrain de rechercheoetoder certaines propositions
théoriques de la recherche ;

2) clarifié la problématique de recherche et terd&dentifier la facilitation
d’internationalisation et ses acteurs ;

3) précisé les questions et les items qui devéaém partie du questionnaire.

C'est sur la base du rapprochement des entretiess la littérature et aussi en
fonction des apports de I'exploration a proposadfatilitation d’internationalisation,
que le questionnaire a ainsi pu étre finalisé. Gmsapd’items proposés aux
répondants, il s’articule autour de quatre « caitstss ou quatre questions

(processus de facilitation, réseautage, profiladilifateur et conservatisme).
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Suivant I'approche d’Evrard et al. (2009), nous nous sommes référés au
« paradigme de Churchilf% Au-dela de la mesure de la cohérence des éctules
mesure utilisées, a été appliqué l'alpha de Cromlet établis les coefficients de
corrélations entre items. I a été procédé ensuite I'évaluation de
l'unidimensionnalité des « construits » a travemse uanalyse en composante
principale (ACP).

Enfin, une phase confirmatoire a été développéeramets la méthode dite

d’équations structurelles qui permet de testerdeéte de la recherche.

2" Evrard,Y.,Pras,B. et Roux,Elarket, fondements et méthodes de recherche eretiragkDunod, 2009.
28 Churchill, G.A. (1979)
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Chapitre IV : Résultats et discussion
portant sur la facilitation
d’internationalisation

199



Introduction du chapitre 4

Ce chapitre a pour objectif de présenter les rd@tsutie la recherche issus des tests

des hypotheses appliqués aux données collectées.

La premiére section sera consacrée a l'analyseiptdge du conservatisme et au
processus de facilitation d'internationalisation &@tuant sur le processus de

facilitation de l'internationalisation et la natute ce processus.

La seconde section du chapitre sera consacréestadeteleux construits de la PE (le
processus de facilitation et le réseautage). E&@ttachera aussi au profil du

facilitateur et a I'impact que peut avoir cet actsur le conservatisme observé dans
les entreprises de I'échantillon. L'analyse deualitf de mesure des construits mis

en relation précédera le test effectif du modele.

L’interprétation des résultats devra prendre enptertes résultats descriptifs menés
en premiere partie de l'analyse (chap. 3) en répanga question « Comment
influer négativement sur le conservatisme dans laEPfrancaise ? »La prise en
compte du processus de facilitation et l'identifica d’'un facilitateur permettront
d’apprécier leur incidence sur le degré de consisme. La formulation des
conclusions et linterprétation des résultats atuestont les étapes finales de

I'analyse.
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Section | : La mise en évidence des principaux
resultats

Le cadre théorique étant congu et précisé, il amtvidésormais de procéder a
I'analyse des résultats du modéle proposé, suada be la revue de la littérature de
la premiére partie et de I'analyse quantitativacttirée au chapitre précédent. Celle-

ci S'attachera successivement :

- (1) a lanalyse factorielle, appliguée au conseswad, au processus de

facilitation d'internationalisation, au profil dadilitateur et au réseautage,
- (2) avant d'aborder les équations structurelles.

Il s’agira donc, en premier lieu, de rendre toattioulierement lisible le processus
de facilitation, en rappelant que la théorie nettfias compte du conservatisme de la
PE comme une caractéristique a part entiere. Lirdiire préconise un
apprentissage organisationnel (Argyris et Schoi@8)1@t le partage des visions qui

permet la facilitation (Filion, 2007).

Il convient de rappeler a ce stade :

- que l'idée testée ici est issue de I'observatios sigstémes organisationnels

des entreprises et des représentations au selPEles

- gue les processus mentaux dadanisation-entrepris&tantdécrits dans la

littérature (Pesqueux, 2002) et, par ailleurs que les traviaaitant de
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I'organisation spécifique des PME (Torres, 2004]ligént le conservatisme

au sein de la PE.

gue la notion degroxémie ou de management proxémique (Torres, 2006)

dans les TPE/PME a été ici prise en compte,

guau management entrepreneurial induit y est rdké notion de

représentation entrepreneuriale (Filion et al.,72602009),

gue linteraction des représentations permettentappifentissage

organisationnel (Agyris et Schon, 2002) lié a Bimtationalisation.

gue le processus de l'internationalisation et sea@itage sont observés sur la
base des travaux de I'école d’Uppsala (1977) régspar ses fondateurs

Johnson & Wahlne en 2009.

1. L’analyse factorielle exploratoire (AFE)

Cette section aura pour objet de présenter lestaésde la mesure des construits du

modéle théorique rappelé ci-dessus. Cette anabdsase en premier lieu sur des

traitements statistiques d'épuration d'échellediquis aux données recueillies lors

de la collecte des questionnaires. Un contréledibilité des items a été effectué et

décrit ci-aprés a I'aide d’un logiciel d’analysetiarielle (SPSS).

L’échantillon exploité étant constitué en totaldé 145 entreprises, il convient de

rappeler que quatre entreprises en ont été retiaeslles ne sont pas indépendantes

et n‘ont pas pu fournir d’éléments d’observatiorraggportant a la période envisagée

(1980-2012). Trois autres l'ont été aussi dans lesure ou elles n‘ont pas
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completement répondu au questionnaire. L’échantikst ainsi composé de 138
entreprises. Les réponses recues ont été traimeschacun des quatre construits :
conservatisme, processus de facilitation d’inteomatisation, réseautage et profil du

facilitateur.

Il convient de rappeler que, au stade exploratéréanalyse, un alpha de Cronbach
supérieur et égal a 0,6 est acceptable (Evrard9)2@d que pour une étude
confirmatoire, une valeur supérieure a 0.8 estmecandée. Toutefois, la portée de
ces niveaux de mesure devra étre relativisée dattes €tude en raison du nombre

limité des questionnaires recueillis.

Les résultats de l'analyse de fiabilité et de ligsa factorielle sont regroupés par
construit.
Nous rappellerons, pour chaque question, la aadifin des items. Les résultats de

I'analyse de fiabilité et de I'analyse factorieflent regroupés par construit.
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- La Question 1porte sur le conservatisme et regroupe huit items
marqués. lls sont présentés ci-dessous.

Tableau 8 : Le premier construit : le conservatisme

Item Recherche de variables Référencegq Libellé du questionnaire
théoriques
C1 Proxémie influg Torres, 2002 | Nous sommes trés proche de toutes|les
positivement sur le et 2007 parties prenantes de I'entreprise.
conservatisme
Cc2 Attitude réactive influe Lemaire, 2013 Nous protégeons nos relations avet| no
positivement sur le fournisseurs et nos clients de méme culture.
conservatisme
C3 Attitude proactive Lemaire, 2018 Nous avons la nwEt des moyens
(inversé) informatiques et de communication
« internet ».
C4 Le manque deSullivan, 1994 Nous pouvons communiquer malgré| la
connaissance distance psychique avec nos clients et/ou
fournisseurs et ou partenaires.
C5 Maitrise des langues Lemaire, 2013 Notre équipeoanaissance des langues
(inversé) étrangeres.
C6 Attitude proactive Johanson et @Nos relations personnelles internationdles
1994 nous informent sur les marchés.
C7 La méconnaissance dekemaire, 2013 Nous connaissons les usages dans les |pays
cultures tres différents culturellement.
C8 Aversion au risque Robertson |dfious optons pour les projets sans risque.
Chetty 2000

Pour le construit du conservatisme, les statisticie fiabilité établies lors de notre étt

révelent un Alpha de Cronbach de 0,490 pour 8 items

Tableau 19: Les statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach
basé sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach normalisés d'éléments
490 522 8

Au vu du tableau 19, il convient de formuler plusgobservations :

- Globalement, 32% des entreprises ont une attitudesesvatrice. Les
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pourcentages different peu entre les items. |hasbter que C3Nous avons
la maitrise des moyens informatiques et de commtioi) est un item
inversé et marque la proactivité des entreprisesl'@ghantillon. Cela
confirme nos conditions de constitution de I'éclilominage et, notamment,

gue I'organisation ne soit pas radicalement ré&iVenternationalisation.

La question C8 Nous optons pour des projets sans risqdéhote d’un
coefficient de corrélation trop faible (0,122) mémidalpha de Cronbach est
supérieur a 0,600. Le manque de corrélation de cedisure conduit a écarter
I'item C8, en considérant que cette question sgfirimée de facon trop
radicale. L'attitude des PE de I'échantillon facerassque confirme l'aspect
de leur management entrepreneurial. Cela est ddaiuque bien des

dirigeants soient aussi les créateurs de I'ensepri

L’item C4 a aussi été éliminé lors du second téstpees la suppression du
C8, son nouvel indice de corrélation avec I'ensentas items restants étant
insuffisant. L'observation CApus pouvons communiquer malgré la distance
psychique.). est en fait une proposition inversée. Le résutatfirme donc
que le conservatisme est d0 a la distance psychijuau manque de

connaissance d'autres cultures.
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Tableau 20 : Les statistiques de fiabilité du totatles items (C8 éliminé)

Moyenne dq Variance de
I'échelle  ernl'échelle  er Corrélation |Alpha de Cronbach
cas dg cas dg compléte de|en cas d¢
suppression |suppression | éléments suppression de
d'un élément |d'un élément |corrigés I'élément

Cc1l 31,91 15,074 0,131 0,490

c2 32,05 14,494 0,180 0,473

C3 31,65 13,917 0,323 0,421

ca 31,81 13,963 0,325 0,422

C5 31,79 13,602 0,346 0,411

C6 32,38 12,519 0,406 0,376

c7 32,48 13,125 0,339 0,407

cs 32,91 16,807 -0;422 0,608

Le tableau 20 démontre de nouvelles statistiqueaddditeé aprés I'élimination de
C8. L’échantillon est ainsi homogéne avec un alaCronbach de 0, 608 pour un

nombre de sept items.

Tableau 21: Les statistiques de fiabilité

Alpha de Mombra
Cronbech deléments
(G603 i

Les résultats issus du tableau 21 dénotent quiteles C1 et C2 sont significatifs

d’'une part de l'influence positive de la proxémig & conservatisme et d’autre part
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de l'attitude réactive de l'organisation qui pom@e influence négative sur le

conservatisme (Torres 2000 et Lemaire 2013).

Tableau 22: Les statistiques de fiabilité du totatles items C8 éliming

Moyenne dd
I'échelle Variance de I'échell Alpha de Cronbach
suppression | suppression d'u Corrélation complet{apres la suppressipn
d'un élément | élément des éléments corrigéqd du C8

C1 28,11 14,632 0,130 0,632

Cc2 28,25 14,026 0,183 0,618

C3 27,85 12,808 0,428 0,538

C4 28,01 13,341 0,355 0,561

C5 27,99 12,956 0,379 0,552

C6 28,58 11,890 0,437 0,527

C7 28,68 12,428 0,377 0,551
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- La Question 2 porte sur le processus de facilitation et regroiftems

marqueés.

Tableau 9 : Le deuxiéme construit : le processus dacilitation

d’internationalisation

Item Recherche Références Libellés du questionnaire
des variables théoriques
P1 L'apprentissage enAgyris et| Face a des pertes de part de marché
double boucle Schon, 1978 | nous prenons conscience du mangue
de compétitivité internationale.
P2 La reconnaissan¢eigyris et| Nos concurrents sont présents sur|les
de I'échec Schon, 1978 | marchés internationaux. Nous n'y
sommes pas.
P3 L’ajustement Torres, 2000 Une grande confiance en hos
proxémique collaborateurs permet de partager
notre vision et nos décisions.
P4 Le partage desFilion, 2007 Un/des collaborateurs partagent une
visions vision de l'international avec nous.
P5 La vision| Filon , 2007 Des collaborateurs proches apportent
complémentaire leurs connaissances internationales.
P6 La représentationGupta et Un/des collaborateurs ont un esprit
globalmindset Govindarajan, | international.
2002,
Pesqueux, 2002
P7 L’autonomie Absence deUn / des collaborateurs sont
littérature autonomes pour le traitement des
activités internationales
P8 L'initiative Absence de L'initiative de [linternationalisation
littérature est prise par un /des collaborateur(s)
P9 Le facilitateur| Absence de Je supervise l'international que j'gi
partage ses réseauittérature partiellement délégué a un/des
internationaux collaborateurs(s) pour ses propres
relations.

Les statistiques de fiabilité

Cronbach

Alpha de M

d'e

5T

ambre

lérmenis

Pour le construit du processus de facilitation tétinationalisation, les statistiques

de fiabilité établies lors de notre étude révelemtAlpha de Cronbach de 0,671

pour 9 items.
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Tableau 10: Les statistiques dalfilité du total des items

Moyenne de| Variance de Alpha de
I'échelle en | I'échelle en | Corrélation | Cronbach en
cas de cas de compléte deq cas de

suppression| suppression éléments |[suppression dg
d'un élément| d'un élément corrigés I'élément

P1 33,30 34,064 0,088 0,696

P2 34,22 34,511 0,027 0,716

P3 32,92 33,133 0,243 0,663

P4 32,81 31,434 0,381 0,639

P5 32,94 28,555 0,558 0,601

P6 32,61 28,623 0,559 0,601

P7 33,28 27,661 0,524 0,602

P8 33,78 27,128 0,470 0,613

P9 33,29 28,870 0,377 0,637

Aucun des items n'est a écarter. Les mesures sonérentes entre elles et
significatives séparément. L'ensemble des résuldgsontre du bien fondé du
principe de l'apprentissage en double boucle (Ageti Schon, 1978). L'item P2

indique nettement I'importance de la reconnaissaled&chec par le dirigeant.
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- La Question 3porte sur le facilitateur et regroupe six items oquids.

Tableau 25 : Le troisieme construit : le profil dufacilitateur

Item | Recherche de Références Libellés du questionnaire
variables théoriques

F1 | L'ancienneté du Absence de Un /des collaborateurs sont proches
facilitateur dans littérature depuis le début de I'activité
I'entreprise

F2 | L'age Absence deLes commandes internationales

littérature sont confiées a des collaborateprs
confirmés professionnellement.

F3 | L'expérience Absence de Le/les collaborateurs  qui
professionnelle  alittérature s’occupent de l'international ont eu
I'international une expérience a l'étranger avant

de nous rejoindre.

F4 | L'ouverture aux Pesqueux,2002 C’est un collaborateur passionné de
autres cultures voyages qui a pris linitiative des
relations avec les
clients/fournisseurs internationaux
F5 | Connaissance desemaire, 2013| Le collaborateur qui a contact gvec
langues les clients étrangers parle plusieurs
langues.
F6 | Alliances Absence de Le collaborateur a des relations
personnelles ; leslittérature privées a linternational ou est
« passerelles » d’origine d’'un pays étranger.
culturelles

Les statistiques de fiabilité

Alpha de MNombra
Cronbach d'éléments
B33 5

Pour le construit du profil du facilitateur, lesitsstiques de fiabilité établies lors de

notre étude révelent un Alpha de Cronbach de (0p688 5 items.
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Tableau 11 : Les statistiques de fiabilité du totatles items (F1 éliminé)

Moyenne de| Variance de Alpha de
I'échelle en | I'échelle en | Corrélation | Cronbach en
cas de cas de compléte deq cas de

suppression| suppression éléments |[suppression dg
d'un élément| d'un élément corrigés I'élément

1 2113 22,881 6,053 Loey

F2 21,50 19,600 0,261 0,569

F3 21,35 15,741 0,613 0,410

F4 22,35 18,154 0,242 0,589

F5 21,01 20,007 0,289 0,558

F6 21,60 15,486 0,520 0,444

Au vu du tableau 26, plusieurs observations doiérg soulignées. Globalement,
22% des entreprises révelent un profil de facditat Les pourcentages différent peu
entre les items. La question Fdeé collaborateurs sont proches depuis le début de
I'activité) dénote d'un coefficient de corrélation trop faillle053) méme si I'alpha
de Cronbach est supérieur a 0,600. Cette mesumuitol écarter cet item et a
conclure que cette question manquait de clartéanmoient que la formulation

« début des activités internationales » était iwipee Le tableau suivant apportera
une rectification des mesures relatives a la sgge de F1. Cette question n’était

donc pas dans le propos du profil du facilitateunternationalisation.

Apres I'élimination de F1, pour le construit du firdu facilitateur, les statistiques
de fiabilité établies lors de notre étude révelemtAlpha de Cronbach de 0,633

pour 5 items.
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Tableau 27 : Les statistiques de fiabilité du totatles items (F1 éliminé)

D

Moyenne de| Variance de Alpha de
I'échelle en | I'échelle en | Corrélation | Cronbach en
cas de cas de compléte deq cas de
suppression| suppression| éléments |suppression d
d'un élément| d'un élément| corrigés I'élément
F2 16,80 17,762 0,270 0,632
F3 16,66 13,886 0,648 0,647
F4 17,65 16,582 0,232 0,668
F5 16,33 18,016 0,304 0,616
F6 16,91 13,763 0,540 0,494

L’analyse de fiabilité présentée au tableau 29 d#moque plus de 63 % des

entreprises de I'échantillon comptent parmi leuoiaborateurs un/des profils de

facilitateur(s) d’internationalisation, révélés mon.
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- La Question 4porte sur le réseautage et regroupe sept items
marqueés.

Tableau 28 : Le quatrieme construit : le réseautage

Item | Recherche de variables Référencegq Libellé du questionnaire

Théoriques

R1 | Les réseaux proche€oviello, Au démarrage, notre cercle de
permettent la premiere2006 relations immédiates a constitué
phase de notre premier soutien. (famille
I'internationalisation. élargie, amis proches

R2 | Les relations Johason et Nos relations personnelles nous
personnelles en dehor&ahlne, 2009 | fournissent  I'essentiel  des
de l'entreprise influent informations dont nous avons
sur l'entrée dans des besoin.

réseaux internationaux
R3 Les réseaux d'affaireslohanson etDes relations a [l'internationa
internationaux Valhne, 2009 | ont permis  d'établir dep

permettent I'entrée en partenariats a I'international.
phase deux de
I'entreprise.

R4 | Les réseaux influent sudohanson etLes relations en lien avec
les opportunités vvalhne, 2009 | I'international nous fournissent
d’affaires des opportunités  d’affairgs

(institutions).
R5 | L'engagement dans legdohanson etNos liens avec des interlocuteurs
réseaux développeValhne, 2009 | internationaux contribuent du
I'internationalisation développement de nos activités.
R6 | Le Trust-Building Johanson etNous développons la qualité de
influe sur| Valhne, 2009 | I'ensemble de nos relations
I'élargissement des personnelles a I'international.
réseaux d’affaires
R7 | L'entretien des réseauxJohanson etNous sommes attentifs
Valhne, 2009 | approfondir notre engagement
avec nos relations personnelles
a l'international.

QJ/

Pour le construit relatif au réseautage, les sigiss de fiabilité établies lors de
notre étude révelent un Alpha de Cronbach de Opta8 7 items. Ce résultat
confirme les enseignements de la revue de laditiéz et, notamment, les travaux

récents de Johanson et Vahine (2009).
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Les statistiques de fiabilité

Alpha da Mambre
Cronoech daléments
758 il

Aucun des items n'est a écarter. Néanmoins, il fsuiligner que 26 % des

entreprises de I'échantillon semblent concernéeslggmréseaux. L'item R2€s

réseaux personnels influent sur I'entrée dans éseaux internationayest issu de

la revue de la littérature. Il met I'accent sumplkarsonnalisation des réseaux d’'une

PE.

Tableau 29: Les statistiques de fiabilité du totatles items

Moyenne dd Variance dg Alpha dg
I'échelle  er{l'échelle  ern Corrélation |Cronbach ehf
cas dq cas dg compléte de|cas dd
suppression | suppression | éléments suppression de
d'un élément [ d'un élément |corrigés I'élément

R1 26,32 27,205 0,200 0,792

R2 27,33 24,693 0,460 0,732

R3 26,49 24,325 0,481 0,727

R4 26,65 21,847 0,610 0,695

R5 26,18 23,940 0,604 0,702

R6 26,32 26,161 0,459 0,733

R7 26,01 24,544 0,601 0,706
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Il convient de constater que cet item est touitacthérent avec la variable, avec un
coefficient de corrélation de 0,460 et un Alpha @enbach de 0,732. Il faut

conclure que le conservatisme pousse le dirigearla dPE a cultiver ses réseaux
personnels. Pour autant, cette démarche s’insani$ ¢b processus d’apprentissage

et d'ajustement a d’autres réseaux initiés paaddifateur.

2. L’analyse en composantes principales (ACP)

Comme cela a été explicité dans la section 2 dwitkalll, il est maintenant
nécessaire de preciser I'analyse quantitative, &erchinant des composantes ou
regroupement d’items, en facteurs. Pour ce famasntilisons la méthode ACP avec
une rotation Varimax.

Le logiciel SPSS utilise la méthode de Kaiser-Meédin pour la mesure de
précision de I'échantillonnage par un indice dit &\t la méthode de sphéricité de
Bartlett vient compléter cette analyse.

Les résultats de l'analyse en composantes prirespabnt regroupé par facteur

appelé aussi construit.

1.1. Le conservatisme

La mesure de precision de I'échantillonnage (KM®@yiple conservatisme est de
0,668, supeérieur, donc, a 0,5. Le test de sphériiit de Bartlett, Khi 2, est de
101,622, pour une signification de 0,000. Ces mgigrs confirment la possibilité de
regrouper les facteurs en différents axes ou coamges. L'analyse en composantes
principales simple intervient afin de voir si nottenstruit est unidimensionnel ou

pas. Les items ayant une contribution au moinseé@l.5 sur un axe sont acceptes.
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Tableau 30 : La qualité de représentation

fitem Libellé Initial | Extraction
c1 |[ta Proxémie_ influe positivement 1,000 0,669
le conservatisme
c2 ttitude réac_tive influe positivement 1,000 0,673
le conservatisme
c3 |Attitude proactive 1,000 0,424
cs [Maitrise des langues 1,000 0,608
ce [Lattitude proactive personnalisée 1,000 0,564
c7 [La méconnaissance des cultures 1,000 0,493

Les variables C1 et C2 relatives adeoxémie manageérialé¢Torres, 2002) et a

I' attitude réactivglLemaire, 2013)e I'organisation sont particulierement signifiées
et confirment l'influence du « conservatisme » den®E. Le caractére inversé de
I'item C3 explique le léger affaissement de la dbntion a 0,424. Cette variable
porte sur le manque de « pro activité » en liercd@ananque de maitrise des outils
internet. |l faut considérer que cet aspect terdisparaitre, méme dans les plus
petites organisations. De méme l'item C7 (avecndicateur a 0,493) et la variable
de laméconnaissance des autres cultuesg du fait méme des média, en régression
et donc moins signifiée par les répondants. Le mande maitrise des langues
(Lemaire, 2013) -ltem C5- et lattitude personrgdisde [I'internationalisation

(Johanson, 1994) —item C6- sont des variablesaniribuent au conservatisme.
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Tableau 31 : La variance totale expliquée

Facteurs Valeurs propres initiales
Total Y%variance % cumulés
1 2,055 34,257 34,257
2 1,376 22,931 57,189

Apres l'utilisation du critere de Kaiser, deux faats ont été retenues (indiqué au

tableau 31 en gras).

Pour I'axe du conservatisme, les items C3, C5, C67eformeraient une premiére
composante. Les items C1 et C2 formeraient unensecoomposante. L'ACP en
rotation mise en ceuvre confirme la premiere matties résultats se présentent ainsi

avec deux facteurs (construits):

- La prudence managériale qui s’exprime par le faitpdvilégier des liens

avec des parties prenantes connues et comprendtdmsxC1 et C2

- L’internalisation des ressources qui comprend guéms C3, C5, C6, C7.

Tableau 32: La matrice des composantes du conserighe aprés rotation

Facteurs (composantes)
ltem Libellé Internalisation |La prudence
des ressources manageériale
C1l |La Proxémie influe positivement le conservatisme 0,816
C2 |Attitude réactive influe positivement le consersate 0,815
C3 |Attitude proactive 0,648
C5 [Maitrise des langues 0,759
C6 |L’attitude proactive personnalisée 0,745
C7 |La méconnaissance des cultures 0,700
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Le logiciel de traitement statistique SPSS pernmet rotation de type VARIMAX.
Cette rotation est orthogonale et permet d'obtemér structure plus facile a analyser
parce que le nombre de variables indépendantegl@esr avec un axe factoriel

(composante principale) est maximiseé.

1.2. Le processus de facilitation d’internationalisation

La mesure de précision de [I'échantillonnage (KMOdump le processus
d’internationalisation est de 0,758 et est, donpgésieur a 0,5. Le test de sphéricité
dit de Bartlett, Khi 2, est de 229,154, pour umgmisication Bartlett de 0,000. Ces
indicateurs confirment la possibilité de regrousritems en différents facteurs.
L’analyse en composantes principales simple intetvafin de voir si notre construit
est unidimensionnel ou pas. Les items ayant un&ibation au moins égale a 0.5
sur un axe sont acceptés.

Tableau 33 : La qualité de représentation

item Libellé Initial | Extraction
P2 Reconnaissance de I'échec. 1,000 0,810
p3 L'ajustement proxémique. 1,000 0,941
p4 Partage des visions 1,000 0,556
P5 La vision complémentaire 1,000 0,715
P6 La représentatioglobalmindset 1,000 0,649
P7 L'’autonomie 1,000 0,644
PS L'initiative 1,000 0,677

L’item P1 ('apprentissage en double boucle) esk rerésenté sur le plan factoriel

et l'item P9, posé aux répondants (je supervisgeinational que j‘ai partiellement
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déelégué a un collaborateur proche pour ses proela&sons) était trop confuse et pas
assez en phase avec la variable recherchée (litatacir partage ses réseaux

internationaux).

La reconnaissance de I'échec (item P2) (Agyrisahits, 1978) et I'ajustement dans
une organisation de proximité managériale et ldefacde confiance (item P3)
(Torres, 2002) sont clairement signifiés et lemiettachés sont trés représentatives
avec des indices d'ajustement de 0, 810 et 0,94k i&ms sont au cceur du
processus de facilitation d’internationalisationeqgla recherche développe. Le
partage de la vision (P4- 0,556) (Filion, 2007),rtipalierement la vision
complémentaire (Filion, 2007) (P5 — 0,715) sontsades items ayant une bonne
qualité de représentation. L'état d’esprit « inggional » (P6) (Pesqueux, 2009) est

un item aussi bien représenté dans I'ACP.

Tableau 34 : La Variance totale expliquée

Facteurs Somme des carrés des facteurs retenus pour lerotat
% cumulés Total % variance |% cumulés
1 40,328 2,744 39,197 39,197
2 57,478 1,202 17,174 56,371
3 71,322 1,047 14,951 71,322

Trois composantes ont été extrailea. été est mis en ceuvre une ACP avec rotation

pour forcer les sous-dimensions des échelles enobtine lecture plus claire des

Méthode d'extraction : Analysecemposantes principales.

contributions. La rotation Varimax indique cetteusture.

219




Pour I'axe du processus de facilitation d’interoaélisation, les items P4, P5, P6, P7

et P8 formeraient une premiere composante. Lessiteth et P8 formeraient une

seconde composante. L’item P3 serait une troisiemngposante. L’ACP en rotation

mise en ceuvre confirme la premiere matrice. Legltais se présentent ainsi avec

trois facteurs :

Le partage des visions qui comprend cing item$B4P6, P7, P8

L’initiative de la facilitation qui comprend un iteP2

La confiance qui tient dans un item P3

Tableau 35: La matrice des composantes du processts facilitation
d’internationalisation apres rotation

Composantes (facteurs)

item Libellé .

Partage des| Initiative de la _

Visions facilitation Confiance
P2 Reconnaissance de I'échec. 0,881
p3 L'ajustement proxémique et 0,961
confiance.

P4 | partage des visions 0,620
PS5 La vision complémentaire 0,841
P6 La représentatioglobalmindset 0,802
P7 L’autonomie 0,802
P8 Linitiative 0,575

La composante des variables représentée par les ide P4 a P8 forme un tout

cohérent qui conforte

notre modeéle du

processus lde facilitation

d’internationalisation.Les items P7 et P8 portant sur linitiative du @esus de
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facilitation d’internationalisation et I'autonomau facilitateur représentent I'apport

de la recherche et s’avérent étre des variablesisatives.

1.3. Le réseautage

La mesure de précision de I'échantillonnage (KMO)Iple réseautage est de 0,765

et donc supérieur a 0,5. Le teste de sphéricitdedBartlett Khi 2 est de 263,952,

pour une signification de 0,000. Ces indicateursfioment la possibilité de

regrouper les items en différents facteurs (cortsjru

L’analyse en composantes principales simple intetvafin de voir si notre construit

est unidimensionnel ou pas. Les items ayant un&ibation au moins égale a 0.5

sur un axe sont acceptés.

Tableau 36 : La qualité de représentation

Initial Extraction
R1 1,000 0,737
R2 1,000 0,587
R3 1,000 0,488
R4 1,000 0,584
R5 1,000 0,639
R6 1,000 0,691
R7 1,000 0,587

Méthode d'extraction : Analyse en composantes

principales.

221



Au global, la qualité de représentation des itenesurant le réseautage varie entre

0,488 pour I'tem R3 et 0,737 pour I'item R1.

Tableau 37 : La variance totale expliquée et matte des composantes

du réseautage

Composante

Extraction

facteurs retenus

Sommes

des

carrés

des

Somme des carrés des facteurs

rotation

retenus pour la

% cumulés Total % variance % cumulés
1 43,752 2,763 39,470 39,470
2 61,626 1,551 22,156 61,626

Deux facteurs ont été extraitorsque l'interprétation des axes est aléatoirestl

mis en ceuvre une ACP avec rotation pour forcesdes-dimensions des échelles et

obtenir une lecture plus claire des contributidres.rotation varimax indique cette

structure.

Pour le construit réseautage, les items R2, R3,A®4,R6 et R7 formeraient un

premier facteur. Les items R1 et R2 formeraientsesond facteur. L'ACP en

rotation mise en ceuvre confirme la premiere matties résultats se présentent ainsi

avec deux axes :

- L'impact des liens forts qui comprend six items R3, R4, R5, R6 et R7

- L’engagement dans des réseaux internationaux qupmnd deux items R1

et R2
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Tableau 38: La matrice des composantes du réseautagpres rotation

Composantes
Engagement
Libelle
Item dans les
Impact de§y réseaux
liens forts [nternationaux
R1 |Les réseaux proches permettent la premiere 0,854
de I'internationalisation.
RZ Les relations personnelles en dehors de I'entrg 0,703
influent sur I'entrée dans des réseaux internatigf
R= Les réseaux d'affaires internationaux permeyq gg1
I'entrée en phase deux de I'entreprise.
R4 Les réseaux influent sur les opportunités d'affaip g o7
RE L’engagement dans les réseaux dévelpg 780
I'internationalisation
R6 Le TrustBuilding influe [Iélargissement djggig
réseaux d'affaires
R7 L’entretien des réseaux 0,733

1.4. Le profil du facilitateur d’internationalisation

La mesure de précision de I'échantillonnage (KM@umle profil du facilitateur

d’internationalisation est de 0,598 et donc supér&e0,5. Le teste de sphéricité dit

de Bartlett

Khi 2 est de 104,211, pour une sigatfon Bartlett de 0,000. Ces

indicateurs confirment la possibilité de regrousritems en différents construits.

L’analyse en composantes principales simple ingetvafin de voir si notre construit

est unidimensionnel ou pas. Les items ayant un&ibation au moins égale a 0.5

sur un axe sont acceptés.
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Tablea | composante| Extraction Somme
u39: des carrés dqSomme des carrés des facteurs retgnus
La facteurs retenus | pour la rotation
qualité
de % cumulés Total % variance | % cumulés
reprées
entatio 1 49,471 1,848 46,195 46,195
" 2 74,060 1,115 27,865 74,060

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Initial Extraction
F2 1,000 0,672
F3 1,000 0,787
F4 1,000 0,832
F6 1,000 0,671

Méthode d'extraction : Analyse en composantes
principales.

En se basant sur le tableau 37, la qualité de geptétion des items est proches de 1.

Les items F2, F3,F4 et F6 montrent une qualitéalsdeientre 67,1% et 83,2%.

Tableau 40 : La variance totale expliquée
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Deux facteurs ont été extraitsorsque l'interprétation des axes est aléatoirestl
mis en ceuvre une ACP avec rotation pour forcesdes-dimensions des échelles et
obtenir une lecture plus claire des contributidres.rotation varimax indique cette

structure.

Pour I'axe du profil du facilitateur, les items H23 et F6 formeraient un premier
facteur. L'item F4 serait une seconde composarif&&CR en rotation mise en ceuvre

confirme la premiére matrice. Les résultats segm@&nt ainsi avec deux axes :

- Lalégitimité a I'international qui comprend traisms F2, F3 et F6

- L’esprit entrepreneurial qui comprend un item F4

Tableau 41 : La matrice des composantes du profilufacilitateur aprés rotation

Composantes
Libellé
Item Légitimité & Esprit
l'international| entrepreneurial
F2 |Age 0,762

F3 |L'expérience professionnelle a l'international | o g4g
F4 |L'ouverture aux autres cultures 0,908

Fe [Alliances personnelles; les «passere}f g 735
fculturelles

La phase d’épuration des échelles a été effectidpha de Cronbach a indiqué le
niveau de la cohérence des facteurs entre eux ®tA@GP afin de vérifier la
dimensionnalité. La confirmation des structures éekelles obtenues est I'étape

complémentaire et indispensable pour la fixatiommhaele de mesure.
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Conclusion de I'ACP

En conclusion de ce chapitre, les analyses mongeantes items formant les
construits de I'analyse, a savoir, le conservatjdmeeseautage, le processus de
facilitation et le profil du facilitateur sont fitds. La méthode d’Alpha de Cronbach

montre un indice de fiabilité variable entre 0.® &

De méme, I'analyse en composantes principales prque les items formant les

construits de la recherche sont valides.

En ce qui concerne le conservatisme, I'analyseoemposantes principales montrent
gue ce construit est composé de la prudence maaleger I'internalisation des

ressources.

En ce qui concerne le réseautage, il est reprépaniés facteurs : impact des liens

forts et 'engagement dans les réseaux internatkana

Concernant le processus de facilitation, les itespsésentatifs de ce construit sont
formés de deux facteurs, a savoir : le partageidemns et l'initiative de la

facilitation.

Enfin en ce qui concerne le profil du facilitateCP montre que le construit profil
est composé de I'impact des liens forts et I'enga@ dans les réseaux

internationaux.
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Le tableau 43 synthétise nos propos :

Tableau 42 : Les facteurs liés aux construits

Construits Facteurs (sous-construit)
Conservatisme Prudence managériale
Internalisation des ressources
Réseautage Impact des liens forts et

Engagement dans les réseaux
internationaux

Processus de facilitation Partage des visions
Initiative de la facilitation
Profil du facilitateur Impact des liens forts

Engagement dans les réseaux
internationaux

2. L’analyse confirmatoire par la méthode d’équations
structurelles EQS
Apres avoir justifié le choix de la méthode d’édqoias structurelles, ce paragraphe

S’attache a présenter les résultats détaillés dietaale la recherche sur la base des

hypothéses suivantes :

 H1: Le réseautage influe négativement sur le consatisme

e H2: Le processus de facilitation d'internationaligtion influe
négativement sur le conservatisme

* H3: Le profil du facilitateur influe négativement sur le conservatisme
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2.1. Justifications quant au choix de la méthode

L’analyse factorielle confirmatoire (AFC) permetétiblir les liens de cohérence
entre les variables observées et les variablestéste Les modeles d’équations
structurelles développés ces dernieres annéesr{Estal., 2009 et Lacroux, 2009)
permettent d’établir des liens de causalité emsetbms développés et les variables

(latentes) non observables, tels les processusamment

La procédure habituelle d’estimation repose sur tehniques d'analyse des
relations de covariance entre les variables, mesespplication dans les logiciels
couramment utilisés dans les traitements de doniséass des études empiriques

(exemple : Lisrel, Amos, EQS) (Lacroux, 2009).

Les méthodes d’équations structurelles présentestepirs avantages, pour autant
gu’elles soient comparées aux approches statistiqulassiques que sont la
régression multiple, 'analyse discriminante, oanBlyse de la variance (Lacroux,

2009):

- Elles permettent de tester de maniere simultdiegestence de relations causales
entre plusieurs variables latentes explicatives phkisieurs variables latentes

expliquées.

- Elles permettent de construire et de tester lalit@a et la fiabilité de construits

latents, élaborés a partir de la combinaison deiguus items (échelles de mesure)

- Elles permettent d’évaluer et de comparer de émanglobale des modeles de

recherche complexes, en prenant en compte leggdeumesure.
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La technique la plus couramment choisie pour estiteg modeéles de relations
structurelles repose sur l'analyse des covariafB¥SEA?®). Le logiciel EQS
AMOS, sera mobilisé comme outil d’'analyse des desnde la recherche pour la

partie empirique confirmatoire.

Figure 22: Un modele d’équations structurelles setoLacroux (2009, p. 2)
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Le modele de mesure est constitué de I'ensembledli&sons entre les indicateurs

(Id) et les variables ou construits latents qicdsitribuent a mesurer (V).

Les items indiqués par les lettres C liés au «emagisme », P liés au « processus
de facilitation d’internationalisation », R liés auéseautage » et F au « profil du

facilitateur » composent le modéle de mesure dueheadk la recherche.

Le modéle structurel comprend I'ensemble des wmatientre les construits latents

(Conservatisme, Processus de facilitation, résgaugd profil du facilitateur) : il

» RMSEA de Steiger : différence moyenne attendue apspulation totale, par degré de liberté. Indéjaen
de la taille de I'échantillon et de la complexitérdodélen Roussel, P., Durieu, F., Campoy, E., & El Akremi,
A. (2002)
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représente le réseau de relations de causaliteapgesouhaitons établir.

2.2. Analyse confirmatoire des concepts de la recherche

Il s’agit ici de procéder a I'analyse confirmatade modele retenu lors de I'étape
exploratoire. Le traitement des modéles d’équatsingturelles comprend deux
étapes standardisées (Lacroux, 2009 et Evrard, @0&l9) : la spécification du

modele et I'estimation du modéle.

2.2.1. La spécification du modele

Rappelons que notre objectif consiste a testerhligmtheses de la recherche

précédemment formulées. Elles se présentent comitte s

H1 : Le réseautage influe négativement sur le ggatisme

H2 : Le processus de facilitation d’internationafien influe négativement sur le
conservatisme

H3 : Le profil du facilitateur influe positivemestrr le conservatisme

La spécification du modele de la recherche estolgt@ar I'application informatique
indiquée, qui permet d’'obtenir des évaluations ldass entre les construits et les
sous-construits. Cette méthode propose une tradudigs hypotheses de recherche

sous la forme d’un diagramme relationnel (fig. 24).

Le traitement par le logiciel AMOS fait aussi ressdes seuils d’erreur liés aux
items (P, R, F et C), comme le fait ressortir fufe 23 qui propose une adaptation

de ce modéle a la présente recherche.
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Figure 23: Le modele de la recherche issu du loggiAMOS
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Le modéle est composé d’éléments de mesure (og)itemlés par groupe C, P, F et
R. Les liens sont formatifs avec les éléments sirats que sont les sous construits
du modéele théorique de la recherche (Evrard e@09). Sur ce schéma (23) sont
indiquées les relations a confirmées entre les smusstruits (ou phénomenes
observables) et les construits principaux, maisides relations liées aux hypothéses

de la recherche et impliquant : le « conservatismai est I'objet de la recherche, le

«processus de facilitation d'internationalisation et le «réseautage » qui
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représentent les phénomenes mentaux principaex«epitofil du facilitateur ».

Sur la base de ce modele, les données issues eg&sognaires ont eté traitées par le
logiciel Amos. Ce procédé de traitement statistiqpeemet d’estimer la validité

globale du modéle de recherche par les équatiamsisliles.

2.2.2. L'estimation du modele

A l'aide du logiciel AMOS d’équations structurellgba été effectué le calcul de la
valeur des parameétres, des items, puis une éwaudé la qualité d’ajustement du
modele aux données empiriques a été realisée bleata44 indique une estimation

du modeéle entre les construits, les sous consetiles items.

Tableau 12: Les données globales d’estimation du mele

Item Sous construit Estimation Va}rlances Test statistique Valeur .
d’'erreur De probabilité
Conservatisme | "rocessusde | g, 0,147 3,260 0,001+
facilitation
Conservatisme |, Frofil du -0,098 0,153 -1,119 0,285
facilitateur
Conservatisme Réseautage -0,252 0,088 -2,862 0,604*
Conservatisme | _rudence 0,338 0,258 4,456 0,000%**
manageériale
Conservatisme | 'nternalisation 0,263 0,192 0,329 0,003%+
des ressources
Processus de |  Partage des 0,579 0218 5,052 0,000%**
facilitation visions
Processus de Initiative de
e o 0,269 0,246 2,236 0,068*
facilitation facilitation
Processus de Confiance 0,245 0,338 1,875 0,074
facilitation
Réseautage | 'mpactdes 0,379 0,289 3,013 0,003+
liens forts
Engagement
Réseautage réseaux 0,634 0,145 4,360 0,000***
internationaux
Profil du Legitimite a 0,345 0,203 1,999 0,089*
facilitateur I'international
Profil du Esprit 0,083 0,196 1,025 0,248
facilitateur entrepreneurial
R2 Impact des liens 1,000
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Variances

Valeur

Item Sous construit Estimation derreur Test statistique De probabilité
forts
R1 Impact des liens| 4 449 0,345 2,259 0,046+
forts
Engagement
R3 réseaux 1,000
internationaux
Engagement
R4 réseaux 1,076 0,206 5,233 0,000%***
internationaux
Engagement
R5 réseaux -0,274 0,144 -1,905 0,057~
internationaux
Engagement
R6 réseaux 0,846 0,154 5,493 0,000%***
internationaux
Engagement
R7 réseaux 1,010 0,173 5,838 0,000%***
internationaux
c1 Prudence 1,000
managériale
c2 Prudence 0,169 0,131 3,945 0,001*+
manageériale
c7 Internalisation 1,000
des ressources
c4 Internalisation 0,709 0,234 3,035 0,002%%
des ressources
c6 Internalisation 1,293 0,331 3,903 0,000%+
des ressources
c3 Internalisation 1,171 0,311 3,763 0,000+
des ressources
P8 Proq.-:‘ss.us de 1,000
facilitation
P5 Processus de 1,773 0,307 5,775 0,000+
facilitation
P6 Processus de 1,695 0,297 5,707 0,000***
facilitation
P7 Processus de 1,760 0,324 5,435 0,000***
facilitation
P4 Processusde | 4 55g 0311 4,203 0,000+
facilitation
P2 Initiative de 1,000
facilitation
P3 Confiance 1,000
F6 Legitimite a 1,000
I'international
F3 Legitimite a 1,261 0,156 5,019 0,000***
I'international
F2 Legitimite a 1,286 0,482 5,456 0,000***
I'international
F4 Esprit 1,000

entrepreneurial
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2.3. Leconstruit du conservatisme

L’analyse factorielle confirmatoire (AFC menée digchelle du conservatisme
confirme la corrélation des items avec les soustroits (Prudence manageériale et
internalisation des ressourc®s)Toutefois, I'item C2 lié & I « attitude réactivene
serait pas suffisamment saillant (indice 0,169). i@sultat obtenu aupres des
répondants et apres analyse peut indiquer que efeble des organisations
composant I'échantillon de la recherche n’est empBune attitude rétive marquée
par rapport a I'internationalisation. Cette distioo était un critére de sélection lors
de I'échantillonnage. La variable du conservatises¢ I'objet du modéle de la
recherche. Il n’est donc pas établi de relatiotex@éfe avec les autres variables. La

structure de I'échelle de cette variable par I'’A€¥® aussi validée.

Tableau 13: L’échelle du conservatisme - Analyse €torielle confirmatoire

Variances Test Valeur
ltem | Sous construit Estimation’ |, L De
d’erreur |statistique e s
probabilité
cp | Prudence 1,000
manageériale
cg | Prudence 0.169 0131 | 3,945| 0,001%t
manageériale
C7 Internalisation 1,000
des ressources
ca Internalisation 0.709 0.234 3.035 0,002+
des ressources
c6 Internalisation 1.293 0.331 3.903 0,000%*
des ressources
C3 Internalisation 1,171 0,311 3,763 0,000%**

P)1e logiciel AMOS prévoit une validité de la varialjpour une valeur estimée autour de 1,000.
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| | des ressources

Le tableau 47 laisse augurer une bonne validit&é’ergente de la mesure puisque
que toutes les contributions factorielles vérifiad®xception de I'indicateur C2. Les
estimations proches de 1,000 sont statistiquemigmifisatives, avec des seuils
valeurs de probabilités confirmées et des variardeseur des indicateurs qui

n‘atteignent pas le seuil de 0,8 qui justifieraitrlélimination.

Apres des ajustements exercés sur les indicatatrstiues moins probants ou non

signifiés, il est réalisé grace au logiciel unevelle estimation du modéle.

Variances Test valeur
construit Sous construit Estimation , L De
d’erreur statistique i
probabilité
Conservatisme Prudence 0,338 0,258 4,456 0,000%**
managériale
Conservatisme| 'Mternalisation 1 5qq 0,192 0,329 0,003%+
des ressources

Tenant compte des ajustements nécessaires, irregmoglobalement le modele de

mesure est acceptable puisqu'il assure une bopréseatation des données.

Figure 24: Modéle de mesure de I'échelle du consettisme
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Sous-construit
Prudence

Managériale

Conservatisme

Construit
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Les relations entre les sous construits et la Bhriprincipale du conservatisme sont

réputées significatives.

2.4. Le construit du processus de facilitation

d’internationalisation

L’AFC menée sur I'échelle du « processus de fatibh d’internationalisation »
confirme la corrélation des items avec les sousitroils (Partage des visions,
initiative de la facilitation et confiance). Leslagons du modele attaché au
« processus de facilitation d’internationalisation sont corrélées avec les sous
construits et avec celle du conservatisme, objenddéle. La structure de I'échelle
par I'ACP est aussi validée.

Tableau 14: L’échelle du processus de facilitatiod’internationalisation -
Analyse factorielle confirmatoire

i Valeur
Sous I Variances Test
ltem : Estimation | "3 isti De
construits d’erreur Statistique .
probabilité
P8 Prog_ess_us de 1,000
facilitation
P5 Processus de 1,773 0,307 5,775 0,000***
facilitation
PG Processus de 1,695 0,297 5,707 0,000***
facilitation
7 Processus de 1,760 0,324 5,435 0,000***
facilitation
P4 Processus de 1,308 0,311 4,203 0,000***
facilitation
P2 Inltlg_tlve_ de 1,000
facilitation
P3 Confiance 1,000

Le tableau 48 laisse augurer d’'une validité conmetg de la mesure puisque que

toutes les contributions factorielles vérifiéesedtimation est toujours égale ou
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supérieure a un indice de 1,000, avec des salésins de probabilités confirmées et
des variances d'erreur dont les indicateurs rgamieit pas le seuil de 0,8 qui
justifierait leur élimination. Toutefois, des ajestents ont été exercés sur les
indicateurs statistiques moins probants ou nonifgégn Il est réalisé grace au

logiciel une nouvelle estimation du modele.

Tableau 46 : L'échelle du processus de facilitatiod’internationalisation-

Analyse factorielle confirmatoire

construit Sous Estimation Variances Test Valeur
construit d’erreur statistique | De probabilité
Processus de Partage des| g 0,218 5,052 0,000+
facilitation visions
Processus de Initiative de | g 59 0,246 2,236 0,068*
facilitation facilitation
Processus dg o gance 0,245 0,338 1,875 0,074*

facilitation

Tenant compte des ajustements nécessaires, irresgoglobalement le modele est

acceptable puisqu'il assure une bonne représemtig®données.

Figure 25: Le modele de mesure de I'’échelle du pressus de facilitation
d’internationalisation
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L’établissement des relations Hla, H1 b et H1 geef#s sous construits et le
construit du processus de facilitation d’internagilisation est confirmé ainsi que le
lien de corrélation avec I'hypothése H1. L’estimoatiglobale du construit est
négative et d'un indice de 0,480et négative. Ceci signifie que le construit
« processus de facilitation d’internationalisatiore un impact négatif sur le

« conservatisme ».

2.5. Le construit du profil du facilitateur

d’internationalisation

L’AFC menée sur I'échelle du « profil du facilitate» confirme la corrélation des
items avec les sous-construits (Iégitimité intaoratle et esprit managérial). Les
relations des sous-construits du modéle attacledaservatisme sont corrélées avec
la variable principale du conservatisme, objet chdéte. La structure de I'échelle

par I'ACP est aussi validée.

Tableau 47 : L’échelle du profil du facilitateur-

Analyse factorielle confirmatoire

. . . Variances Test Valeur
Item Sous construit Estimation ; . I
d’erreur statistique | De probabilité
F6 Legitimite a 1,000
I'international
F3 Legitimite a 1,261 0,156 5,019 0,000%**
I'international
F2 Legitimite a 1,286 0,482 5,456 0,000%**
I'international
F4 Esprit entrepreneurial 1,000

31 Selon la méthode EQS la valeur d’estimation eptiitative au dela d’un indice de 0,100 (Evrardakt ,
2009)
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Le tableau 49 laisse augurer une bonne validit&’ergente de la mesure puisque
que toutes les contributions factorielles vérifi@lgsstimation est proche de 1,000
avec des seuils valeurs de probabilités confirmeiedes variances d'erreur des

indicateurs qui n'atteignent pas le seuil de Ojgustifierait leur élimination.

Apres des ajustements exercés sur les indicateatistisjues moins probants et
notamment F4 qui parait trop isolé, il est réaligdce au logiciel une nouvelle

estimation du modele.

construit Sous Estimation Variances Test Valeur
construit d’'erreur statistique De probabilité
Profildu | Legitimité a 0,345 0,203 1,999 0,089*
facilitateur | l'international
Profil du Esprit | (083 0,196 1,025 0,248
facilitateur | entrepreneurial

Tenant compte des ajustements nécessaires, ilregsole modéle du profil n'est
pas acceptable puisque l'indice d’estimation est lieca de 1,000 et que les valeurs
de probabilité sont faible pour la «légitimité @mationale » (0,089*) et non

significative pour « I'esprit entrepreneurial ».

Figure 26: Modele de mesure de I'échelle du profdu facilitateur
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2.6. Le construit réseautage
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L’AFC menée sur I'échelle du « réseautage » corditancorrélation des items avec
les sous-construits (I'impact des liens forts, djagement dans les réseaux
internationaux). Toutefois, litem R5 lié a I’ «xgagement dans les réseaux
internationaux» ne serait pas suffisamment saikargui plus est son impact serait
négatif (indice -0,274). Les relations des vagahiu modele attaché au réseautage
sont corrélées avec la variable principale du cwasisme, objet du modéle. La

structure de I'échelle par 'ACP est aussi validée.

Tableau 48: I'échelle du réseautage - Analyse factelle confirmatoire

Variances Test Valeur
Item Sous construit Estimation a L De
erreur statlsthue e,
probabilité
R1 Impact des liens forts 1,169 0,345 2,259 0,046*t
R3 Engageme_nt reseaux 1'000
Internationaux
R4 Engagement reseaux| 4 ;¢ 0,206 5,233 0,000%**
Internationaux
R5 Engagement reseaux | 54, 0,144 -1,905 0,057*
Internationaux
Re | Engagementreseaux| — g,q 0,154 5,493 0,000%+
Internationaux
R7 Engagementréseaux| ) 0173 5,838 0,000%+
Internationaux

Le tableau 50 laisse augurer une bonne validit&ergente de la mesure vu que
toutes les contributions factorielles veérifiées 'exdeption de lindicateur C2.
L’estimation est proche de 1,000 sont statistiqueémeoche de 1,000 avec des seuils
valeurs de probabilités confirmées et des variarteseur des indicateurs qui

n‘atteignent pas le seuil de 0,8 qui justifieraitrlélimination.

Apres des ajustements exercés sur les indicatatrstiues moins probants ou non

signifiés, il est réalisé grace au logiciel unevelle estimation du modéle.

Variances Test Valeur

construit Sous construit Estimation d'erreur statistique De probabilité
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Réseautage 'mpa‘]f(t)ft'gs liens | 4379 0,289 3,013 0,003%+
Engagement

Réseautage réseaux 0,634 0,145 4,360 0,000%**
internationaux

Tenant compte des ajustements nécessaires, irresmoglobalement le modele est

acceptable puisqu'il assure une bonne représemtig®données.

Figure 21: Le modele de mesure de I'échelle du résgage
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Conclusion de I'exposé des résultats

Le modele de recherche est composé d’éléments deurene(ou items
mesurables). Chaque item tangible et formatif acéti® et regroupé par échelles
C (pour le conservatisme), P (pour le processusclktation), F (pour le profil

du facilitateur) et R pour le réseautage).

Les liens formatifs de ces éléments de mesure lagegléments structurels que
sont les sous construits ont été vérifiés. Les sgpsthéses (Tableaux 47 a 50)
sont significatives. Les variables latentes priat@p du modele théorique de la
recherche (H1, H2) sont donc confirmées (Evrardl.et2009) a I'exception du
« profil du facilitateur » (H3) .

Tableau 49: Synthése de I'analyse confirmatoire dmodeéle de recherche par la
méthode EQS

. Valeur
. Sous . . Variances Test
construit . Estimation ) . De
construit d’erreur | statistique _
probabilité
Conservatismd Frocessusdel g g4 0,147 3,260 0,001+
facilitation
Conservatisme fPr_qﬁI du -0,098 0,153 -1,119 0,265
acilitateur
Conservatisme Réseautage -0,252 0,088 -2,862 0,004***

Les hypothéses H1, H2 de la recherche et impligulen« conservatisme » qui est
I'objet de la recherche, le « processus de fatiih de 'internationalisation », et le
« réseautage » qui représentent les phénomenesaureptincipaux, mais non
observables directement sont donc confirmée. SEuwpothese H3 attachée au

profil du facilitateur ne l'est pas. Toutefois, teetvariable étant justement une
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variable de contréle, la non confirmation de cétypothese ne remet donc pas en

cause le modele de recherche d’ensemble, bas@&@suhgpotheses principale H1 et

H2 et comportant un objet principal: le « consdsrag » au sein de la PE.

Tableau 50 : La confirmation des hypothéses de la&cherche

Code | Hypothese Validation

H1 Le processus de facilitation d’internationalisationinflue Confirmée
négativement sur le conservatisme

H1 a | Le partage des visions influe positivement surtEessus de Confirmée
facilitation d’internationalisation.

H1 b | L'initiative d’un collaborateur influe positivemestir le Confirmée
processus de facilitation d’internationalisation.

H1 ¢ | La confiance entre le chef d’entreprise et le(s) Confirmée
collaborateur(s) proche(s) influe positivementlsur
processus de facilitation d’internationalisation.

H2 Le réseautage influe négativement sur le conservaine Confirmée

H2 a | L'impact des liens forts influe positivement suréseautage| Confirmée

H2 b | L'engagement au sein de réseaux internationauvenfl Confirmée
positivement sur le réseautage.

H3 Le profil du facilitateur influe négativement sur le Non
conservatisme Confirmée

H3 a | La légitimité a I'international influe positivemestir le profil | Confirmée
du facilitateur.

H3 b | L'esprit entrepreneurial influe positivement suplefil du Non
facilitateur. confirmée

Les deux hypothéses principales de la recherchedsmie validées.

H 1 : Le processus de facilitation d’internationalgation influe négativement sur

le conservatisme

H 2 : Le réseautage influe négativement sur le coas/atisme
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Figure 28: Le modeéle résultant de la recherche
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La recherche, tant sur le plan académique qu’'equari a permis de valider le
modéle proposéHgure 22). L'objectif était la mise en évidence d'un prozes

concrétisant la facilitation (Filion, 2007) adaptael'internationalisation, dans le
cadre d’'un apprentissage organisationnel (AgyriS&ton, 1978). Le partage des
visions (Filion, 2007) est une étape de cette déngagui réduit le conservatisme. Le
réseautage est une composante externe et interingngbn et Vahlne, 2009) que le
processus de facilitation encourage au sein de Ha A travers les réseaux,
I'expérience (des connaissances, des relations)esumarchés extérieurs devient
plus accessible et réduit efficacement le niveancdttitude pergu en interne, et

donc le conservatisme.
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Section Il : La Facilitation
d’internationalisation influence le
conservatisme de la PE : Synthese des résultats

Sur la base de notre échantillon, les relations @aient envisagées entre les
différents construits tendent a étre confirmées. tésultats obtenus démontrent de
I'existence d'un processus de facilitation d'intionalisation qui influe sur le

conservatisme.
1. Le « conservatisme »

La prudence du chef d’entreprise pour préserver gaganisation contribue a

privilégier les liens forts avec les parties praearde I'organisation (Torres, 2002-
2007), quils soient domestiqgues ou se situent Hoomtieres. Cette attitude

manageériale influe positivement sur le conservatisia la PE, mais n’en constitue
pas le déterminant essentiel. Les manifestationscahservatisme se traduisent
surtout a travers la mobilisation des ressourcesessaires au développement
international de I'entreprise. Celles-ci doiventeéprioritairement mobilisées en
interne, essentiellement en raison du moindre ebite la nécessité d’'un meilleur
contrble (Lemaire, 2013). Face a la nécessité datethationalisation,

I'internalisation des ressources va étre dominaht®ntribuer fortement au maintien
du conservatisme. Le modéle fait ressortir la stmecdu « conservatisme » qui est

I'objet de la recherche.
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Dans le modeéle proposé dans cette recherche, $en@tisme de la PE, a travers ses
axesprudence manageérialet internalisation des ressource®termine logiqguement
une attitude peu ouverte a l'internationalisati@nl’drganisation. Cette posture plus
ou moins « réactive » a l'international peut cdaosti un frein au développement de

I'entreprise (Lemaire, 2013).

1. Le processus de facilitation d’internationalisation

Deuxiemement, a travers les modeles testés, le egsas de facilitation

d’internationalisation est nettement signifié.

Les items liés a la théorie d’Agyris et Schon (208&ulignent la prise de conscience
du manque de compétitivité a l'international etnkcessité d’'un apprentissage en
double boucle. La notion de partage des vision® rais évidence par Filion (2007)
est un élément marquant du processus d’apprergistd@nalyse confirme que le
chef d’entreprise conserve la vision principalactite a I'entreprise (Filion, 2007).
Il partage cette vision et une vision complémentaia la sienne, de

I'internationalisation, avec ses proches collalzred.

2. Le «réseautage »

En second lieu, a travers les modeles testés, @repsus de facilitation

d’internationalisation apparait nettement validé.

Les items liés a la théorie d’Agyris et Schon (208&ulignent la prise de conscience
du manque de compétitivité a I'international el@@écessité d’un apprentissage en

double boucle. La notion de partage des vision® rais évidence par Filion (2007)
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est un élément marquant du processus d’apprergistd@nalyse confirme que le
chef d’entreprise conserve la vision principaleacite a I'entreprise. Il partage,
cependant cette vision en [lassociant a une visioomplémentaire de

I'internationalisation, émanant d’'un ou plusieuessgs proches collaborateurs.

3. Le « profil du facilitateur d’internationalisation »

L’analyse AFC a confirmé la cohérence du concepindprofil du facilitateur

d’internationalisation au sein de la PE. En revan&malyse par la méthode EQS a
indiqué ce concept comme « non significatif » atipates données extraites de
I'échantillon proposé. Ceci indiquerait que lesng entre le profil préesumé du
facilitateur et le conservatisme sont plus difésila établir, mais que, les facteurs liés
a la legitimité a linternational du facilitateue Isont plus clairement. Ce qui

encourage a améliorer la recherche s’attachantt@l ymofil.

L’esprit entrepreneurial ne semble pas étre détammi D’un point de vue
quantitatif, ce résultat s’explique, d’'une party [zataille de I'échantillon et, d’autre
part, parce qu’un tel profil est encore raremend eijour et, encore moins, défini
dans l'entreprise. Ce point marque une limite ingoatle de cette recherche en
légitimant la figure, d'un tel «acteur » suppos@jeur. Cette restriction offre,
cependant, simultanément, une véritable voie deerebe future qui conforterait le

« processus de facilitation de l'internationalisatk.
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4. Implications managériale de la recherche : L’apportdu

« processus de facilitation d’internationalisation.

Les théories classiques de l'internationalisatinohd®&montré que le processus d’'une
entreprise dans son développement hors frontictais ®arqué par des phases
incrémentales (Johanson et Vahine, 1977). La dist@sychique a pris le pas sur la
seule variable prise jadis en considération qu&sdistance géographigue (Johanson
et Mattsson, 1977 ; Bilkey et Tesar, 1994 et Jobmmet Vahlne, 2009). A cet égard,
cette recherche indique que les schémas psychipseslirigeants de PE induisent

souvent un comportement conservateur, en particuiga vis de l'international.

Dans un tel contexte, I'apport conceptuel d'un pesus de facilitation (Filion,
2007), tel qu'il est défini dans cette recherchet@e révéler fructueux pour les PE.
L’'analyse constate, en effet, l'existence d'une claoud'interaction entre le
conservatisme et le processus de facilitation efitionalisation. Le vecteur de
cette boucle d’apprentissage organisationnel (AggtriSchon, 1978) est I'ajustement
organisationnel mutuel (Torres, 2007) développéeelat dirigeant et le facilitateur.
Le modéle guillustre la figure 22 est, en consémee plein d'enseignements. Le
concept du « processus de facilitation de l'intéonalisation » est marqué d’étapes
qui conduisent le chef d’entreprise et 'organ@aPE a évoluer d’'un état d’esprit
conservateur a une plus grande ouverture a l'iatemmal. Ce processus n’est pas
graduel au sens du modéle d'Uppsala 1 (1977). lapgsition d’une vision
complémentaire a celle du dirigeant déterminawniden principale partagée engage

a une meilleure intégration de la PE et de sesiectians les réseaux internationaux,
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sources de connaissances et d’opportunités. L'@soludes comportements serait
déterminée, a la fois, par des transformations ieterne soutenu comme par les
interactions avec les réseaux internationaux dudes facilitateur(s) et ceux du

dirigeant.

Dans quelle mesure, si ce processus s'intensifidearche de la PE deviendrait-
elle plus « proactive » vis a vis de l'internatibRa_a posture de moins en moins
conservatrice qu’elle adopterait pourrait la pouskesuivre un processus moins
incrémental et moins prudent se traduisant parionpdication plus forte dans les

réseaux internationaux liés a son activité.

L'argument de la proposition théorique démontre lguarocessus de facilitation de

I'internationalisation est nécessaire pour unefitEda réduire le conservatisme.

Le réseautage vient compléter positivement la dénearde la facilitation
d’internationalisation. L’estimation du concept deréseautage » fait ressortir
toutefois un coefficient bien moindre que celui ahtient le « processus de

facilitation d’internationalisation ».

Le conservatisme instaure une résistance a la Vemauié ", en général, et a
l'internationalisation, en particulier. Les diffates théories de I'internationalisation
s’accordent toutefois a préciser que I'engagementdidgeant est une condition
essentielle de la réussite du processus (Torred? 20ohanson, 2009 ; Lemaire,
2013). Une direction, forte, unie -chef d’entrepris facilitateur(s)- et engagée, est
nécessaire, afin de motiver l'organisation, l'aid&r surmonter les difficultés

rencontrées et intégrer des réseaux internationaux.

250



La recherche menée confirme I'existence d'un effmatif entre les construits
« conservatisme », d’'une part, «réseautage » mbcessus de facilitation de
I'internationalisation », d’autre part. L'obsereatides résultats obtenus confirme, en
particulier, les effets négatifs du processus déitiion d’internationalisation et du

réseautage sur le conservatisme de la PE.

La présence d’une personnalité particuliere (Idifateur) mobilise les membres de
I'organisation afin d’atteindre un objectif de @éyppement a l'international est
essentielle. Le dirigeant se rend compte généraiendes bénéfices de
I'internationalisation, soutient et encourage l®gassus et s’accapare linitiative
stratégique (Filion, 2007). Il transmet aussi lar@ssance qu’il a accumulée grace a
cet engagement aux autres membres de l'organisa@oaéice au processus de
facilitation et en dépit d’'une structure organigatielle naturellement rigide, le
dirigeant peut mener son organisation vers lalfiét@ et le changement. Les acteurs
impliqués dans les activités internationales dettaprise doivent posséder une
attitude internationale positive (Welch et Luostan, 1988) qui confortera le

processus de facilitation.
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Conclusion du chapitre 4

Ce chapitre avait pour objectif de présenter lesiltats de la recherche issus des

tests des hypothéses appliqués aux données cellecté

La premiéere section a été consacrée a l'analyserigge du conservatisme et au

processus de facilitation d'internationalisation.

La seconde section a été consacrée au test de fdeteurs: le processus de
facilitation et le réseautagd. a été procédé a l'analyse des résultats du raodel
propose, sur la base de la revue de la littératarka premiere partie et de I'analyse
quantitative structurée au chapitre précédent.eGella été liée successivement, a
'analyse factorielle, appliquée au conservatisrag, processus de facilitation
d'internationalisation, au profil du facilitateur & réseautage et confirmée par les

modeles statistiques des équations structurelles.

Les hypothéses H1 et H2 sont confirmées. Les hgses H1, H2 de la recherche
et impliquant : le « conservatisme » qui est I'dlgje la recherche, le « processus de
facilitation de linternationalisation », et le éseautage » qui représentent les
phénomenes mentaux principaux, mais non observaltilfestement sont donc
confirmés. Seule I'hypothése H3 attachée au prdil facilitateur ne l'est pas.
Toutefois, cette variable étant une variable deréte la non confirmation de cette
hypothese ne remet donc pas en cause le fond déalende recherche, basé sur deux
hypothéses principale H1l et H2 et comportant un etgijncipal: le

« conservatisme » au sein de la PE.
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Le conservatisme qui contribue a freiner de déymament international, peut étre
poussé jusqu’a linhibition face au changement a&in sde l'organisation. Ce
conservatisme est tres largement dépendant dersmrpalité du dirigeant de la
petite entreprise. Les différentes théories detdiimationalisation s’accordent a
indiquer que I'engagement du chef d’entrepriseuss condition essentielle de la
réussite du processus. Les représentations duddbtireprise vont jouer aussi un
réle capital et peuvent évoluer grace a la volara@prentissage qu’il manifestera et
qui induira un processus d’apprentissage de [|'asgdion toute entiére. Cet
apprentissage renforcé par une représentation éomepitaire, générée en interne et
dite de facilitation, permettra a la PE d'intégrpar étapes, des réseaux

internationaux.

La présence au sein de la PE d'une personnalitécyare, le facilitateur, qui

contribue a la motivation des hommes aux fins déisé cet objectif de croissance
a I'étranger est essentielle. Cette recherche a&mévidence la figure du facilitateur
d’internationalisation. Toutefois, son profil dekraire I'objet d’'une démarche plus

approfondie.
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Conclusion de la partie 2

Cette partie a traité la partie empirique de ldheeche. L'objectif principal était de
confirmer les propositions théoriques élaborées dampremiéere partie. Le chapitre
[l a abordé le theme de l'obtention des donnBesquestionnaire a été ajusté en
fonction des résultats attribués a la phase d’eaptm. Ensuite, ont été examinés le
mode d'administration et le recueil des données.

Les analyses, notamment ACP montrent que les ifemsant les construits de la
recherche, a savoir, le conservatisme, le réseaulagrocessus de facilitation et le
profil du facilitateur sont fiables.

Le chapitre IV a illustré le traitement des donndeanalyse statistigue EQS des
réponses au questionnaire a permis de confirmempdrtance particuliere du
conservatisme dans les PE observées, face au gdpeetent international. A ce
stade de la recherche, méme si le conservatisnceregg dans les PE n’est pas le
frein unique au développement international, il démontré que c’est un trait
comportemental saillant. Le modéle de la rechedtr I'objectif était de mettre
entre évidence l'influence des réseaux sur la témluclu conservatisme, mais aussi
celle d’'un processus dit de facilitation d’inteiipatlisation a été confirmée.

A été confirmée aussi, la perception d’'une persiiténparticuliere dans chaque
entreprise et qui est linitiateur du processus fdeilitation. Il est nommé le

facilitateur d’internationalisation, mais son ptafoit étre précise.
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CONCLUSION GENERALE

L’objectif de la recherche tenait dans I'approcledéveloppement international de
la PE. A la suite d’'une démarche exploratoire an se plusieurs PME, il était
proposé de démontrer certaines spécificités déeld@aPe a son internationalisation.
La démarche était liée au développement d’'une g a un stade intermédiaire
entre la TPE et la PME. Cette phase intermédiateealle de la PE. A ce stade, des
changements importants, tel que le développemdimtarnational, surviennent et
impactent I'organisation. Le management qui étairepreneurial a I'étape de la
TPE resteproxémique(Torres, 2006) et le management informel avandeleenir
plus processuel dans le cadre d’'une PME (Bayad§)2@u sein de cette PE, la
stratégie n’est pas encore formalisée comme eflerl@t dans une entreprise de taille
moyenne. Le contexte concurrentiel suscite souvawmdsi, a ce stade, une
internationalisation accrue de I'organisation. ganisation est alors confrontée hors
frontieres a un univers relativement inconnu. Laidence naturelle du chef
d’entreprise (Bayad, 2006) marquant lI'ensemble &&S explique la posture
conservatrice qui peut souvent s’y observer. Jette réticence peut conduire a une
sorte d’inhibition. Le manque de connaissance oheefnational qui constitue une

cause fréquente de ce conservatisme (Lemaire, 2Qd8)t étre comblé par
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l'intégration de réseaux internationaux (Johansorivehine, 2009), mais, a la
condition qu’'un apprentissage en double boucle (&ggt Schon, 1978) et un
ajustement organisationnel soient opérés en intéa@résente recherche a proposeé
une solution, sans avoir recours a de nouvelleueses : un ou des collaborateurs
proches du chef d’entreprise peuvent prendre ikitivte et s’approprier le role de
facilitateur d’internationalisation forts de leur profil particulier. Dans le cadrerd
ajustement organisationnel, une nouvelle représentgartagée par le dirigeant et
le(s) facilitateur(s), donnerait lieu a un «praes de facilitation de
I'internationalisation ». Ce processus est d’ordoenportemental et vient en lieu et
place d’outils plus formalisés que des facilitaseaxternes auraient proposés sans
succes (Bayad, 2006 et Boutary, 2007). Au termeette recherche, peut étre dressé
un bilan de cette proposition, a partir du rapfes objectifs poursuivis. Ce sera aussi
I'occasion de présenter une synthese et une éi@miudés résultats obtenus ainsi que

limites de la recherche ainsi que les voies futqresestent ouvertes.

1.Les apports academiques et managériaux de la

recherche

L’ambition de cette recherche était de compreneee fhcteurs qui fagconnent le
« conservatisme » comme une des caractéristiquissRIe. Cet objectif constitue le
point de départ de la mise en évidence dun « pce de facilitation de
I'internationalisation ». A son terme cette rechercpropose des contributions
académiques et manageériales, tout en comportantlimiées importantes. Elle

dessine des pistes pour des recherches futureser oens les prochaines années.
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1.1. Les apports académiques

Cette recherche se justifie par la rareté des sttidétant des facteurs facilitant
I'internationalisation de la PE. L’objectif prin@pa consisté a étudier ce phénomene
en se fondant sur différentes théories et, partiment, sur les représentations
organisationnelles (Pesqueux, 2002) et sur deségeptations entrepreneuriales
(Filion, 2009). L’'apprentissage organisationnellet« réseautage » traités par la
littérature (Agyris et Schon, 1978, Johanson etliMah2009) contribuent également

a etayer la présente démarche.

Cette recherche tend a combler le vide quant ad&de la stratégie de la PE et de

son développement international et peut présenteouble intérét :

- larecherche explique une forme de conservatisnseiaude la PE qui peut
conduire a l'inhibition, méme si ce n’est pas lgue frein de son

développement y compris a I'international.

- la recherche met en évidence un processus de tdtoii de
I'internationalisation qui stimule la dynamique seendant le processus de

développement international.
Cette recherche vise :

1- Tout d’abord, a étudier le conservatisme comoneel des caractéristiques la PE.
Cette étape de l'analyse a été réalisée grace atude descriptive cherchant a

montrer que :

- la prudence managériale domine le comportementdteurs des PE.
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- la propension a internaliser les ressources Yy pcism vis-a-vis de

I'internationalisation y est dominante.

Cette analyse a été menée grace a l'observatso@ctiantillons de PE francaises.

Conformément aux attentes théoriques, le consematides PE semble dominer
I'attitude de leurs responsables, méme si ceugxpriment une volonté d’ouverture
a l'international et méme si cet aspect pouvandaooe a l'inhibition n'est pas le

frein unique du développement international dela P

En prenant la mesure de concepts tels que le eo@isme », le « processus de
facilitation » et le «réseautage », cette recherch étudié linfluence des
caractéristiques spécifiques de la PE et I'attitddeprocrastination vis a vis de
l'internationalisation observée fréequemment au séén ces organisations. Cette
influence s’exerce par le biais d'une variable et une représentation
organisationnelle. Cette attitude peut étre rédyriéee a une nouvelle représentation
organisationnelle partagée entre le chef d’entsepeit ses proches collaborateurs, a

savoir la facilitation de l'internationalisation.

Plus précisément, la thése cherche a montrer :

a- Que le conservatisme a été confirmé comme étaneé ldes caractéristiques
de la petite entreprise (PE), méme s'il faut colr®id que ce n’est pas

I'unique frein a son développement.

b- que le processus de facilitation de [Iinternatisalon influence
négativement le degré de conservatisme: cette hgpet est vérifiée et

montre, comme le suggere la littérature, que lalititon stimule la
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dynamique qui sous-tend le processus d’interndigateon.

c- que le réseautage influence négativement le nideaaonservatisme: cette
proposition théorique est vérifiée et montre limpoce de ce facteur

d'intégration pour le développement internatioresd BE.

d- que la présence -avérée ou non- d’un facilitateupr@afil spécifique influe
négativement sur le conservatisme de I'organisa@iatte derniere hypothése
a été difficilement validée quantitativement, ersaa essentiellement de la

taille de I'échantillon.

Au total, la recherche qui s’inscrit dans les déahes des représentations
organisationnelles (Pesqueux, 2002) et du concega dacilitation (Filion, 2007)
semble confirmer que la régression du conservatesshsoumise a l'influence de la

facilitation de l'internationalisation, en lien avkes réseaux.

1.2. Les apports manageriaux

A la suite d'une prise de conscience de difficylt@®ur nombre de petites
entreprises, face au développement internatioedie cecherche exprime la volonté
d’apporter des solutions managériales adaptéesi dtne dans une certaine mesure
constaté et vérifie dans le cadre de cette recheqtle chaque petite entreprise
dispose souvent en interne d’tecilitateur d’internationalisation, potentiel ou
avére. Le démontré possiblprocessus de facilitation d’internationalisation

correspond a une solution managériale que nousiespée

Aux dirigeants de PE et a leurs proches collabarateette réflexion sur le role du

facilitateur peut tout d’abord les amener a quesio leur vision, leur représentation
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de leur organisation et leurs pratiques induitesisSremettre en cause la prudence
manageériale nécessaire, quelle serait la straiggjigpermettrait, a moindre frais,
d’étre efficace a linternational ? Le processu€cpnisé apparait comme une

solution « naturelle » & mettre en ceuvre.

Cette démarche peut provoquer aussi une réflexion la valorisation de
collaborateurs a linitiative ou associés a undeteldémarche ddacilitation de

I'internationalisation.

Les résultats obtenus ainsi que les apports decleerche sont toutefois soumis a un

certain nombre de limites et doivent étre contdidés.

2. Les limites de la recherche et les voies de rechbeca

poursuivre

Cette these présente de nombreuses limites, thésrigf pratiques.
2.1. Les limites théoriques

Une premiére limite de ce travail concerne la nosepen compte d'autres sous-
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construits influencant le processus de facilitatiba recherche d’autres construits,
plus en lien avec les représentations, conduirafiréciser les questionnements
portant sur le profil du facilitateur qui devait&une figure centrale de la recherche.
D'autres variables internes et spécifiques a lapB&vent apporter un meilleur
éclairage a la problématique : le secteur d’'aé&jvle degré d’innovation, entre
autres. Un lien plus étroit avec les théories dattepreneuriat international (Oviatt
et Mc Dougall, 1994 et 1997) et notamment le modeRe-Born Global » (Bell et

al., 2001)a priori écarté du champ de cette recherche, serait afapdo
2.2. Les limites pratiques

Sur le plan pratique, une des limites de la redteeest constituée par la taille de
I'échantillon, tant au stade de la phase descemiva I'occasion de la diffusion du

questionnaire principal. La petite taille des éditlans a déterminé un seuil critique

lors de la phase d'analyse des relations strutdarél'‘échantillon de 138 répondants
satisfait a peine le minimum admis a environ 150-B8ponses. Cette faiblesse ne
permet pas de généraliser a I'ensemble des PEaisms; faute de validité externe
suffisante. Une recherche qualitative plus apprdi@®mpermettrait aussi une meilleur

connaissance du profil du facilitateur.

Ces insuffisances ne peuvent qu’encourager a pouestette voie de recherche.
3. Les prolongements et voies de recherche futures

Les limites de cette recherche ouvrent aussi acdwelles perspectives d’analyse.
Une premiére voie consisterait en I'approfondissanaes liens de I'étude avec les

différents champs théoriques pour perfectionnemiedele proposé ici. Ce qui
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améliorerait I'analyse quantitative d’'un échantillqui lui, serait a élargir a 250 et

davantage.

L’amélioration des construits grace a plusieurs ettfypements serait aussi a
envisager. En premier lieu, les résultats de Iaemhe doivent étre partagés avec les
quatre entreprises qui ont participé a notre espilmn. L'extension de cette
démarche aupres d’autres entreprises et une nicatipin des entretiens pourraient

donner lieu a une étude de cas. Cette recherchéatjua permettrait de mieux

cerner le profil du facilitateur.

Une autre piste de recherche serait de dévelofmmrbche du management de la
petite entreprise par les représentations orgamisedlles, pas uniquement au plan

de son internationalisation.

Ces difféerentes perspectives conduisent aussilanger la recherche dans le sens
d’'une meilleure compréhension de linternationéilisades PE, qui ne soient pas

uniguement frangaises.
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LISTE DES ANNEXES

Annexe 1 : Questionnaire

Madame, Monsieur,

Dans le cadre d'une recherche doctorale sur imatgonalisation des entreprises
francaises, au sein de I'école doctorale CNAM PariESCP Europe nous avons
sélectionné votre entreprise pour participer secgtitde.

Notre questionnaire a pour objectif d’étudier legassus d’internationalisation des
entreprises frangaises. Nous serions trés rec@amsssi vous preniez le temps |de
répondre & nos questions a I'adresse : http geerabat@edcparis.edu.

Nous nous engageons a tenir anonyme votre réponse.

=]

Nous tenons a vous remercier tout particulierereéfavance pour la contributio
a la connaissance scientifique du centre de relobate notre laboratoire

Nous vous prions de bien vouloir accepter nos maidls salutations.

Gérard CAZABAT
Gerard.cazabat@edcparis.edu
Tel. 06 88 0508 ¢

Apres avoir pris connaissance de la proposition, ws voudrez bien cocher d’'une
croix dans la case correspondante a votre choix. @e réponse doit étre unique
comme I'exemple suivant lI'indique.

. En
En partie . , Tout a
. . Pas du tout| Pas partie D’accor .
EXEMPLE : Proposition daccord daccord pas daccor | d fait
d’accord d d’accord
1 2 3 4 5 6

Nous avons des relations X
sociales avec nos fournisseurs,

275




Question 1:

Veuillez nous indiquer le degré de votre accorddésaccord avec les propositions

suivantes :

Propositions

Pas du
tout
d’acco
rd

Pas
d'acc
ord

En
partie
pas
d’accor
d

En
partie
d’accor
d

D’acc
ord

Tout a
fait
d’acco
rd

3

Nous sommes trés proches de toy

les parties prenantes de I'entreprise.

Ites

Nous protégeons nos relations a
nos fournisseurs et nos clients
méme culture.

ec
de

Nous avons la maitrise des moyse
informatiques et de communicatig
« internet ».

NS

Nous pouvons communiquer malg
la distance psychique avec nos clie

et/ou fournisseurs et ou partenaires.

e
nts

=

Notre équipe a connaissance (
langues étrangeéres.

les

Nos relations personnellg
internationales nous informent sur
marchés.

2S
es

Nous connaissons les usages dans
pays différents culturellement.

5 les

Nous optons pour les projets sa
risque.

ANS

Question 2:

Veuillez nous indiquer le degré de votre accorddésaccord avec les propositions

suivantes :
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En

Pas du . En Tout a
Pas partie . ) :
tout , partie | D’acc | fait
- d’accor d'acc | pas d’accor | ord d’acco
Propositions ord d’accor
d d d rd
1 2 3 4 5 6
Face a des pertes de part |de
marché nous prenons conscience
du manque de compétitivité
internationale.

Nos concurrents sont présents

sur

des marchés internationaux. Nous,

nous N’y sommes pas.

Une grande confiance en nps
collaborateurs permet de partager

notre vision et nos décisions.

Un/des collaborateurs partagent

une vision de linternational ave
nous.

c

Des collaborateurs proches
apportent leurs connaissanges
internationales.

Un/des collaborateurs ont un esprit

international.

Un / des collaborateurs so
autonomes pour le traitement g
activités internationales

nt
es

Linitiative de
I'internationalisation est prise pa
un /des collaborateur(s)

Je supervise linternational que j’

partiellement délégué a un/des

collaborateurs(s) et ses prop
relations et réseaux.
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Question 3:

Veuillez nous indiquer le degré de votre accorddésaccord avec les propositions

suivantes :

Pas En : En Tout

du Pas partie . , :
, partie | D’acc |a fait

tout dacc | pas d’accor | ord d’acc

Propositions d’acco | ord d’accor d
d q ord
1 2 3 4 5 6

Un /des collaborateurs sont proches

depuis le début de I'activité

Les commandes internationales spnt

confiées a des collaborateu
confirmés professionnellement.

Le/les collaborateurs qui s’occupe
de [linternational ont eu un
expérience professionnelle

I'étranger avant de nous rejoindre.

C’est un collaborateur passionné
voyages qui a pris linitiative de
relations avec les clients/fournisse
internationaux

de
S
urs

Le collaborateur qui a contact av
les clients étrangers parle plusie
langues.

ec
LIS

Un /des collaborateur(s) a d
relations privées a l'international ¢
est d’origine d’'un pays étranger.

u
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Question 4:

Veuillez nous indiquer le degré de votre accorddésaccord avec les propositions

suivantes :

Propositions

Pas du

En

Pas . En , Tout a
tout , partie . D’acco .
) d'acco partie fait
d'acco pas , rd :
rd , d’accord d’accord
rd d'accord
1 2 3 4 5 6

Au démarrage, notre cercle de

relations immédiates a constitué no
premier soutien (famille proche et

élargie, amis proches).

tre

Nos relations personnelles ng
fournissent I'essentiel de
informations dont nous avons beso

Des relations a l'international nous

ont permis d’établir des partenariat
l'international.

UJ
p_)/

Les relations en lien avec
I'international nous fournissent des

opportunités d’affaires (Institutions)

Nos liens avec des interlocuteurs

internationaux contribuent 3
développement de nos activités.

u

Nous développons la qualité de
l'ensemble de nos relations

personnelles a l'international.

Nous sommes attentifs & approfon
notre engagement avec nos relati
personnelles a l'international.

dir
ONs

Nous avons mis en place une fiche signalétiquadrdsse des entreprises qui ont
recues le questionnaire de recherche. Ce docunstntoenplémentaire et nous

permet de vérifier que les entreprises correspdraen au profil ciblé.
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FICHE SIGNALETIQUE

- Activité de votre entreprise :
- Année de création :
- Nombre d’employés :

- Etes-vous le dirigeant ? oui non

- Votre entreprise est-elle ? une filig ou indépendant|

- Avez —vous un client unique ?

- L'internationalisation de votre entreprise a dérnéuelle année ?
- Quel est votre chiffre d’affaires global en 2011 ?

- Quel est votre chiffre d’affaires a I'internatioreal 2011 ?

- Apres trois années de démarrage de vos activitémationales la croissance
du C.A. était de :

- +10%

- +20%

- +30%

- +40%

- +50%

- >50%

Annexe 2 : Traitements statistiques output SPS&8l\{aa de fiabilité et
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Analyse en composantes principales

Fiabilitél Conservatisme

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,490 8

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
C1 31,91 15,074 ,131 ,490
Cc2 32,05 14,494 ,180 473
C3 31,65 13,917 ,323 421
c4 31,81 13,963 ,325 422
C5 31,79 13,602 ,346 411
C6 32,38 12,519 ,406 ,376
c7 32,48 13,125 ,339 ,407

Statistiques d'échelle

Nombre

Moyenne | Variance | Ecart-type d'éléments

36,71 17,273 4,156 8
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Fiabilité2 Conservatisme (item C8 éliminé)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,608 7
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en

I'échelle en cas

I'échelle en cas

compléte des

cas de

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément

C1 28,11 14,632 ,130 ,632
Cc2 28,25 14,026 ,183 ,618
C3 27,85 12,808 ,428 ,538
C4 28,01 13,341 ,355 ,561
C5 27,99 12,956 379 ,552
C6 28,58 11,890 437 ,527
Cc7 28,68 12,428 377 ,551
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Fiabilité1l Processus de facilitation

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,671 9
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
pl 33,30 34,064 ,088 ,696
P2 34,22 34,511 ,027 716
p3 32,92 33,133 ,243 ,663
p4 32,81 31,434 ,381 ,639
P5 32,94 28,555 ,558 ,601
P6 32,61 28,623 ,559 ,601
P7 33,28 27,661 ,524 ,602
P8 33,78 27,128 470 ,613
P9 33,29 28,870 377 ,637
Statistiques d'échelle
Nombre
Moyenne | Variance | Ecart-type d'éléments
37,39 37,005 6,083 9
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Fiabilité 1 Profil du facilitateur

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,588 6
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
F1 21,13 22,881 ,053 ,632
F2 21,50 19,600 ,261 ,569
F3 21,35 15,741 ,613 ,410
F4 22,35 18,154 ,242 ,589
F5 21,01 20,007 ,289 ,558
F6 21,60 15,486 ,520 ,444
Fiabilité 2 Profil du facilitateur (item F1 élimi  né)

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,633
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
F2 16,80 17,762 ,270 ,632
F3 16,66 13,886 ,648 447
F4 17,65 16,582 ,232 ,668
F5 16,33 18,016 ,304 ,616
F6 16,91 13,763 ,540 ,494
Fiabilité 1 Réseaux
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,758 7
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément

R1 26,32 27,205 ,200 7192
R2 27,33 24,693 ,460 732
R3 26,49 24,325 ,481 727
R4 26,65 21,847 ,610 ,695
R5 26,18 23,940 ,604 ,702
R6 26,32 26,161 ,459 ,733
R7 26,01 24,544 ,601 ,706
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Analyse en composantes principales

CONSERVATISME

Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer- ,668
Olkin.
Test de sphéricité de Khi-deux approximé 101,622
Bartlett
ddl 15
Signification de Bartlett ,000

Qualité de représentation

Initial Extraction
C1 1,000 ,669
C2 1,000 ,673
C3 1,000 424
C5 1,000 ,608
C6 1,000 ,564
Cc7 1,000 ,493
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Variance totale expliquée

Composante Extraction Sommes des carrés
Valeurs propres initiales des facteurs retenus
% de la % de la
Total variance % cumulés Total variance
1 2,055 34,257 34,257 2,055 34,257
2 1,376 22,931 57,189 1,376 22,931
3 ,745 12,415 69,604
4 ,710 11,827 81,432
5 ,573 9,550 90,982
6 ,541 9,018 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Variance totale expliquée
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Composante

Extraction

Sommes des

carrés des Somme des carrés des facteurs retenus pour la
facteurs retenus rotation
% de la
% cumulés Total variance % cumulés
1 34,257 2,052 34,194 34,194
2 57,189 1,380 22,995 57,189
3
4
5
6

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes

Composante

1 2
Cc1 ,818
Cc2 ,806
C3 ,651
C5 , 743
C6 ,750
Cc7 ,702

Méthode d'extraction : Analyse

en composantes principales.

a. 2 composantes extraites.
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Matrice des composantes

a

Composante

1 2
C1 ,818
Cc2 ,806
C3 ,651
C5 , 743
C6 ,750
c7 ,702

Méthode d'extraction : Analyse

en composantes principales.

Matrice des composantes apres

rotation 2
Composante
Prudence | Proxémie
C1 ,816
Cc2 ,815
C3 ,648
C5 ,759
C6 , 745
c7 ,700

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

Méthode de rotation : Varimax

avec normalisation de Kaiser.

a. La rotation a convergé en 3

itérations.
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Composante 2

Diagramme de composantes dans I'espace aprés rotation
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O
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C5
o
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T T T T
-1.0 -05s oo 0s 1,0
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-
Olkin.

Test de sphéricité de Khi-deux approximé

Bartlett
ddl

Signification de Bartlett

, 758

229,154

21

,000

Qualité de représentation

Initial Extraction
P2 1,000 ,810
p3 1,000 ,941
p4 1,000 ,556
P5 1,000 , 715
P6 1,000 ,649
P7 1,000 ,644
P8 1,000 677

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.
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Variance totale expliquée

Composante Extraction Sommes des carrés
Valeurs propres initiales des facteurs retenus
% de la % de la
Total variance % cumulés Total variance
1 2,823 40,328 40,328 2,823 40,328
2 1,201 17,150 57,478 1,201 17,150
3 ,969 13,844 71,322 ,969 13,844
4 ,648 9,257 80,579
5 ,604 8,632 89,210
6 441 6,305 95,515
7 314 4,485 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Variance totale expliquée

Composante Extraction
Sommes des
carrés des Somme des carrés des facteurs retenus pour la
facteurs retenus rotation
% de la
% cumulés Total variance % cumulés
1 40,328 2,744 39,197 39,197
2 57,478 1,202 17,174 56,371
3 71,322 1,047 14,951 71,322
4
5
6
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Variance totale expliquée

Composante Extraction Sommes des carrés
Valeurs propres initiales des facteurs retenus
% de la % de la
Total variance % cumulés Total variance
1 2,823 40,328 40,328 2,823 40,328
2 1,201 17,150 57,478 1,201 17,150
3 ,969 13,844 71,322 ,969 13,844
4 ,648 9,257 80,579
5 ,604 8,632 89,210
6 441 6,305 95,515
7 314 4,485 100,000
7

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes

Composante
1 2 3

P2 ,881

p3 ,918
p4 ,656

P5 ,841

P6 ,801

P7 , 791

P8 ,558 ,565
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Variance totale expliquée

Composante Extraction Sommes des carrés
Valeurs propres initiales des facteurs retenus
% de la % de la
Total variance % cumulés Total variance
1 2,823 40,328 40,328 2,823 40,328
2 1,201 17,150 57,478 1,201 17,150
3 ,969 13,844 71,322 ,969 13,844
4 ,648 9,257 80,579
5 ,604 8,632 89,210
6 441 6,305 95,515
7 314 4,485 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

Matrice des composantes apres rotation
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Composante

Initiative et
partage de
vision Concurrence | Confiance

P2 ,881
p3 ,961
p4 ,620
P5 ,841
P6 ,802
P7 ,802
P8 ,575
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Diagramme de composantes dans I'espace aprés rotation

Composante 2

05 op

5 00 a8
Composante 4 compo®

05 1p4p ©
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Profil du facilitateur

Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin.

Test de sphéricité de

Bartlett

Ddl

Signification de Bartlett

Khi-deux approximé

,598

104,211

,000

Qualité de représentation

Initial Extraction
F2 1,000 ,672
F3 1,000 787
F4 1,000 ,832
F6 1,000 ,671

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

Variance totale expliquée

Composante Extraction Sommes des carrés
Valeurs propres initiales des facteurs retenus
% de la % de la
Total variance % cumulés Total variance
1 1,979 49,471 49,471 1,979 49,471
2 ,984 24,590 74,060 ,984 24,590
3 , 701 17,533 91,593
4 ,336 8,407 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
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Variance totale expliquée

Composante Extraction
Sommes des
carrés des Somme des carrés des facteurs retenus pour la
facteurs retenus rotation
% de la
% cumulés Total variance % cumulés
49,471 1,848 46,195 46,195
74,060 1,115 27,865 74,060

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes

a

Composante

1 2
F2 ,599 -,560
F3 ,885
F4 ,813
F6 ,816

Méthode d'extraction : Analyse

en composantes principales.

Matrice des composantes apres

rotation #

Composante

Légitimité et
connaissance
de

l'internationale Initiative
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Variance totale expliquée

Composante Extraction
Sommes des
carrés des Somme des carrés des facteurs retenus pour la
facteurs retenus rotation
% de la
% cumulés Total variance % cumulés
1 49,471 1,848 46,195 46,195
2 74,060 1,115 27,865 74,060
3
4
F2 , 762
F3 ,848
F4 ,908
F6 ,735
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Diagramme de composantes dans I'espace aprés rotation

107 F4
o]
0,5
Fi&
F3
o™
.1
o
c
o
S oo
o
E
=]
o F2
o]
0,5
1,07
! | | 1
-1,0 05 00 05 10
Composante 1
Réseaux
Indice KMO et test de Bartlett
Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer- , 765
Olkin.
Test de sphéricité de Khi-deux approximé 263,952
Bartlett
ddl 21
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Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin.

Khi-deux approximé

ddl

Signification de Bartlett

, 765

263,952

21

,000

Qualité de représentation

Initial Extraction
R1 1,000 737
R2 1,000 ,587
R3 1,000 ,488
R4 1,000 ,584
R5 1,000 ,639
R6 1,000 ,691
R7 1,000 ,587

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

Variance totale expliquée

Composante Extraction Sommes des carrés
Valeurs propres initiales des facteurs retenus
% de la % de la
Total variance % cumulés Total variance
1 3,063 43,752 43,752 3,063 43,752
2 1,251 17,874 61,626 1,251 17,874
3 741 10,590 72,216
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,649

,565

411

321

9,266

8,067

5,869

4,582

81,482

89,549

95,418

100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Variance totale expliquée

Composante Extraction
Sommes des
carrés des Somme des carrés des facteurs retenus pour la
facteurs retenus rotation
% de la
% cumulés Total variance % cumulés
1 43,752 2,763 39,470 39,470
2 61,626 1,551 22,156 61,626
3
4
5
6
7

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes

Composante

R1

R2

,817

,564 ,518
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Variance totale expliquée

Composante Extraction
Sommes des
carrés des Somme des carrés des facteurs retenus pour la
facteurs retenus rotation
% de la
% cumulés Total variance % cumulés
1 43,752 2,763 39,470 39,470
2 61,626 1,551 22,156 61,626
3
4
5
6
7
R3 ,672
R4 , 743
R5 , 7184
R6 ,690
R7 , 761

Méthode d'extraction : Analyse

en composantes principales.

a. 2 composantes extraites.

Matrice des composantes apres

rotation #

Composante

Liens forts

Liens faibles

R1

,854
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Variance totale expliquée

Composante Extraction
Sommes des
carrés des Somme des carrés des facteurs retenus pour la
facteurs retenus rotation
% de la
% cumulés Total variance % cumulés
1 43,752 2,763 39,470 39,470
2 61,626 1,551 22,156 61,626
3
4
5
6
7
R2 ,703
R3 ,691
R4 ,607
R5 ,780
R6 ,819
R7 ,733
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Composante 2

Diagramme de composantes dans I'espace aprés rotation
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Annexe 3: Traitements statistiques output AMOSifestion du modele
d’équations structurelles)

Estimates model (estimation du modéle entre les csinuits, les sous constuits et les items

Estimate S.E. C.R R
Conservatisme <--- Processus de facilitation -0,4800,147| -3,260[ 0,001***
Conservatisme <--- Profil du facilitateur 0,098 0,153 -1,119 0,263°
Conservatisme <--- Réseautage -0,2520,088 -2,862| 0,004***
Conservatisme <---| Prudence managériale 0,338 08% 4,456| 0,000***
Conservatisme <...| Internalisation des 0,263 | 0,192| 0329 0,003
resssources
fpro.‘?es.sus de < | Partage des visions 0,579 0,218| 5,052 0,000%*
acilitation
Processus de < | Initiative de facilitation 0,269 0,246 2,236  0,068*
facilitation
processus de <— | Confiance 0,245 0338 1875  0,074*
Réseautage <--- Impact des liens forts 0,3790,289| 3,013 0,003***
Réseautage <-.. | Engagement reseaux 0,634 0,145 4,360 0,000%*
internationaux
Profil du facilitateur  g--- Légitimité a 'interna tional 0,345/ 0,203 1,999 0,089*
Profil du facilitateur ~ g--- Esprit entrepreneurial 0,083 0,196 1,025 0,248°
R2 <--- Impact des liens forts 1,000
R1 <--- Impact des liens forts 1,1690,345] 2,259 0,046**
R3 <. _Engage_ment réseaux 1,000
internationaux
R4 <-.. | Engagement réseaux 1,076/ 0,206/ 5,233 0,000%*
internationaux
R5 <o E?Sr?,%?i?ﬁ;&eseaux -0,274| 0,144 -1,905 0,057+
R6 <. | Engagement réseaux 0,846| 0,154 5493 0,000+
internationaux
R7 <. | Engagement réseaux 1,010 0,173 5,838 0,000
internationaux
C1 <--- Prudence managerial 1,000
Cc2 <--- Prudence managerial 0,169,131 3,945 0,001***
c7 <--- Internalisation des resssources 1/000
C4 <--- Internalisation des resssources$ 0,709 0,234 3,035 0,002***
C6 <--- Internalisation des resssources 1,293 0,331 3,903 0,000***
C3 <--- Internalisation des resssources 1,171 0,311 3,763 0,000***
P8 <--- Processus de facilitation 1,000
P5 <--- Processus de facilitation 1,473,307 5,775 0,000***
P6 <--- Processus de facilitation 1,699,297, 5,707| 0,000***
P7 <--- Processus de facilitation 1,760,324 5,435 0,000***
P4 <--- Processus de facilitation 1,308,311 4,203 0,000***
P2 <--- Initiative de facilitation 1,000
P3 <--- Confiance 1,090
F6 <--- Légitimité a 'international 1,000
F3 <--- Légitimité a l'international 1,261 0,156 5,019 0,000***
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Estimate S.E. C.R R
F2 <-- Légitimité a l'international 1,286 0,482 5,456| 0,000***
F4 <-- Esprit entrepreneurial 1,000
Significativité du modeéle
RMSEA
Model RMSEA| LO 90| HI90
Independence model ,096 ,0y7 ,116
L’hypothése H: RMSEA< 0,10 est accepté puisque :
L'intervalle de confiance du RMSEA est au-dessu$,de
Niveau de signification du test = 0,096
= Le modéle est accepté.
Qualité d'ajustement du modele
Model RMR | GFI| AGFI| PGFI
Independence model ,831 ,858 ,801 ,813
La qualité d’ajiariances: (Group number 1 - Default model)
Estimate S,E, C,R, P Label
e26 ,293 1,098 2,999,003
e27 ,655 ,189 3,472 ***
e25 ,146 ,065 2,252,024
el 1,837 ,235 7,826 ***
e2 ,926 ,138 6,687 ***
e3 521 ,093 5,601 ***
ed 464 092 5,030 ***
e’ , 796 ,104 7,678 ***
el2 525 ,106 4,947 ***
el3 ,653 ,103 6,366 ***
el4 1,320 ,162 8,154 ***
el5 1,348 ,198 6,795 ***
el6 1,058 ,159 6,640 ***
e2l ,905 ,138 6,565 ***
e22 ,862 ,142 6,080 ***
e23 , 791 ,105 7,554 ***
e24 ,669 ,102 6,586 ***
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lterati Nggatlve Conditi Slmallest Diamet NTri )
eigenval eigenval F Ratio
on on# er es
ues ue
99990 6130 9999 0
0l e 6 -.429 o > 0 o
1] e 2 023 1,785 33%; 20 590
2| e 0 373,837 959 22?'3 4 814
3] e 0 91,364 914 214213,91 4 000
4 e 1 047 1,009 19%’3 2 000
5/ e 0 250284 279 1785'21 5 883
6| e 0 122,016 521 17%'88 1 1126
71 e 0 111,321 241 16%’3 1 1138
8| e 0 139,171 113 16%’3 1 1075
9| e 0 148,372 015 1693'3 1 1014
10| e 0 148,050 000 1693'3 1 1,000
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR _CMIN DF P CMINDF
Default model 30 169430 75 000 2 259
Saturated model 105 ,000 0
Independence model| 14 586,863 91 ,000 6,449
RMR, GFI
Model RMR _ GFl AGFI PGFI
Default model 831 ,858 ,801 , 713
Saturated model ,000 1,000
Independence model ,401  ,475 395 412

Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
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NFl  RFI IFI  TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model , 711,650 ,816 ,769 810
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,poO
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,824 586 ,66[/
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model 1,000 ,000 ,Qoo
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 94,430 60,447 136,140
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model 495,863 423,027 576,190
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI90
Default model 1,246  ,694 444 1,001
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence model 4,315 3,646 3,110 4,p37
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,096 ,077 ,116 ,000
Independence model ,200 ,185 216 ,000
AlC
Model AIC BCC BIC CAIC

Default model
Saturated model

Independence mods

|

229,430 236,868 317,029 347,029

210,000 236,033 516,598 621
614,863 618,334 655,742 669

598
, (42

ECVI

Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model 1,687 1,437 1,994 1,742
Saturated model 1544 1544 1,544 1,736
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Model

ECVI LO90 HI90 MECVI

Independence model

4,521 3,985 5,112

4,

b4’/

HOELTER
HOELTER HOELTER
Model
,05
Default model 78 86
Independence model 27 3

Minimization: ,012

Miscellaneous: ,237

Bootstrap: ,000
Total: ,249
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RESUME

L’objectif de la recherche est d’étudier linterivaialisation de la petite PME (PE)
francaise et le frein que provoque le conservatistdae approche par les
représentations organisationnelles met en lumiareprocessus de facilitatign
d’internationalisation. La littérature sur l'intextionalisation par les réseaux est alissi

mobilisée. D’un point de vue théorique, nous réalssune articulation des théori
de la PME, de ses comportements organisationnalestéseaux avec les théor
de linternationalisation y compris I'entreprenairiinternational. Une premié
analyse fondée sur une étude descriptive vise atrerole conservatisme et

S
ies
e
a

découverte du processus de facilitation d’inteoratiisation de la PE. La seconde

analyse étudie [linfluence négative du réseautage de la facilitation
d’internationalisation sur le degré de conservatisie |'organisation. Il s'agit de
quatre variables : conservatisme, réseautage, gsose de facilitation
d’internationalisation et profil du facilitateur.e@e influence s’exerce par le biz
d’une variable centrale a savoir la facilitatioméérnationalisation.

Petite et moyenne entreprise PME, conservatismeternationalisation

Il
1

S

représentation entrepreneuriale, réseautage tédich.

SUMMARY

The aim of the research is to study the internatination of very Small an
Medium EnterpriseVersus the conservatism in the organization. This rege
focuses on the process ofFacilitation » of internationalization and also ¢
Networking. We realize a link between the theooethe SME, the networking an
the theories of the internationalization includthg international entrepreneurship,
first analysis based on a descriptive study ainmwshthe conservatism and t
discovery of the process of facilitation of intetioaalization of the PE. The seco
analysis studies the negative influence of the aftimg and the facilitation o
internationalization on the degree of conservati$ithe organization.

SME, Conservatism, Internationalization, social resentation, networking,

=

Arc

d
A
he
nd

facilitation.
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