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Introduction générale

Sujet de these

Selon O 12U JD Q mdndisiel BUQ tourisme (OMT), le secteur touristique contribue
actuellement a 9,2% du PIB mondial (ce chiffre devraitqrad®,6% en 2020) et représente
8,1% de l'emploi mondial. L'investissement dans ce sectearespond a 9,2% de
linvestissement mondial total. Malgré un mouvement intemnal fort vers
l'industrialisation, le tourisme constitue encore un sectes productif et trés significatif
dans les économies de la plupart des pays du monde (pay®oppéselet pays en
développemer). Le tourisme contribue également a 40% du total des expogatie
services dans le monde entier, ce qui fait de ce wgettm des plus gros contributeurs au

commerce international.

Dans la littérature économique, le tourisme est corsidémme le secteur économique qui
permet le plus grand retour sur investissements dansuefs délais. Par conséquent, ce
secteur doit étre directement visé par les straté@igisH [ S DéganarRigdie, notamment dans
les pays en développement. Pour ces pays possédant ume somsidérable de ressources,
OH VHFWHXU WRXULVWLTXH SHXW RANUNHOHDRPHQ O®HDESE RPU
SRVVLELOLWpPV G HPSORL HW GITDPSREROBDWIORHYVQLYHDX][ G

Dans plus de 50 des pays les plus pauvres au monde, le toassthen des trois premiers
contributeurs au développement économique (Organisation n@ddidaourisme, 2000). Les

partisans du @ro-poor» tourisme proclament que le tourisme soutient la rédude la

pauvreté parce qu'il €8 un secteur a forte intensité de maga- °XYUH LQFOXVLI GHV |
du secteur informel ; basé sur les actifs naturels et culturels des pauvres et adapispour

zones rurales pauvres avec peu d'autres options de croissgishley, Roe, & Goodwin,

2001). L'Organisation mondiale du tourisme (OMT) a approuve bgsctifs du millénaire

pour le développement et affirme que l'augmentation du tourigfeedes pays a lutter dans

la « guerre contre la pauvreté » (OMT, 2005).

!Selon 11207 OH WRXULVPH FRQWULEXH HQ )W QFH jWDOLEX 3,% QDUWLR@
des pays en développement dans le monde entier, le tounatniéwe a 10% du PIB.
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Au Moyen-Orient, nous constatons que la majorité des pays ont travaédur et sont
encoreentraMlG I XYHW WG {LQYHVWLU PDVVLYHPHQW G GCO-H RDH/F
particulier de'Egypte, des Emirats arabes ymis Chypre, etc. En ce qui concerne le Liban,

OH WRXULVPH GDQV FH SD\V D FRIQHDXU VG X pDIQRNG HAR (B TKLIQ.
principalement a cause des guerres civiles intérieurescpiasiles guerres extérieures (avec

Gafitres pays) qui se déroulent trés souvent sur leoiesitibanais.

Pendant deux ans, avant la guerre civile libadaieel 975, le tourisme a contribué a 20% du

PIB libanais et le Liban avait le secteur touristiquelles pléveloppé de la région du Moyen-

Orient, GTR * NOR @e « Suisse du Moyen-Orient ». La guerre civile libanaisluré de

1975 a 1990 et depuis cette date jusqu'a aujourd'hui, le Libansnl@yssi a retrouver sa

position de leader du tourisme dans la région, et ce, édigrmombreuses tentatives. Les

autres pays de la région, comme I'Egypte, la Jordani 8yrie, restent en avance sur le
/LEDQ SRXU OH QRPEUH G{DUULMBDQWRI GWYWDRVXHVSPXBH

touristiques, ce qui indique la cherté du tourisme sur deofesr

Apres les nombreuses tentatives, opéi@ds S X LV O T DoQu@ gckroitre la part du Liban

dans les arrivées touristiques, la détérioration de la isituah termes de sécurité a partir de

février 2008, suivie par la guerre israélo-libanaiske I'été 2006, ont fait échouer tous ces

efforts de développement. Par conséquent, le tourisme libatteist actuellement son plus

mauvais niveau depuis la fin de la guerre civile. Pourtantapess la fin de cette période

difficile, en 2009, le Liban a réussi a avoir l€OXV KDXW QLYHDX HQ WHUPH)
touristes depuis plusieurs années (le nombre des arrvgestiques a dépassé 1,8 million,

DYHF XQH DXJPHQWDWLRQ GH ) S @& dettd R &RAI(20QPEOTDQQp!
tourisme a contribué a 20% du PIB libanais (7 milliards de dllafompte tenu de la

faiblesse continue de la situation sécuritaire libanatisgeela destruction consécutive des

infrastructures libanaises dans toutes les régionsaude des guerres, il est étonnant de

’La région du Moyen-Orient se sitijje O T H V Weéd@drrameb, en Asie et vers le Nord JeIULTXH /HV SD\V

du Moyen-Orient sont : Turquie, Syrie, Liban, Jordanieefale, Egypte, Arabie saoudite, Emirats arabes unis,

Qatar, Oman, Yémen, Koweit, Irak, Iran, Chypre, Bahrein.

3 La guerre civile du Liban est un conflit leDLHX[ HW SROLWLTXH TXL V HVWDGPWRXOp H
j OIDQQpH | D 0d0CeE2B0 COQ WRMALPHY FLYLOHYV HW GpWUXXVBQW OfH

du pays.

* Le 14 février 2005, le Premier ministre libanais Rafaritl a été assassing, et par conséquent, le Libag a ét

divisé en deux groupes politiques : le premier accuse l& 8gricet assassinat, et le deuxiéme réfute cette

DFFXVDWLRQ &H FRQIOLW HW BHLBRXOHYHH RRDHP HF Q@XEGdX@idorOdRD © PRHU G +

laguelle plusieurs assassinats de personnalités politihessaises et de nombreuses actions subversives de

bombardements ont eu lieu.

® Une guerre faite par Israél contre le Liban du 12 juillefLd aolt 2006 FHW W H J XihinéeHpahvuhel VW W

victoire politique libanaise mais avec une destructiaiitdéeale des infrastructures économiques libanaises.
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constater a quel rythme le secteur touristigQec EDQDLYV VYHVW UHGUHVVp HW

survivre a tous ces événements dévastateurs. Il a réessisciter des cendres de la guerre.

Il est bien connu que le secteur du tourisme est un sectemondiciue fragile : une fois
endommageé, il devient tres difficile de le reconstruirepamiculier lorsque son préjudice est

OH UpVXOWDW G{XQ, Sdinm& Qeq® ld casHIu\Lp&nX Ddng/ qe contexte, les
FRXSV SRUWpPV j OTDFWLYLWp W Rifiahte/dd toueistedVduil& X VH QW
élément tres difficile a retrouver quand il est perdu. Blusi tentatives peuvent aider a
UpRUJDQLVHU HW UHFRQVWUXLUH \OYVLLCP GJH @ X X\FRVFLVR DX UV W
stratégies nationales de développement touristigue et la sabbii des actions
internationales de marketing touristique, surtout le e-madfetiTr XL DWWLUH OYDWWF

touristes internationaux.

Aprés la fin de la guerre civile au Liban, toutes lestégies gouvernementales de
développement ont été axees S H [ S DdQ Secteud des services de I'économie libanaise,
principalement le secteur bancaire et le secteur tmuwestPourtant, ces stratégies ont éte tres

faibles et déséquilibrées sur le plan régional. Desteffgsuvernementaux ont été déployes

pour développer le tourisme a Beyrouth, la capitale du Libaais dans toutes les autres

régions du pays, ils étaient négligeables. Le projet delapiement le plus important (et

selon certains Libanais, le plus colteux), adopté pgoleernement libanais aprés la fin de

la guerre civile, était le projet de reconstruction du eewiie du Beyrouth. Ce projet
VIDSSX\DLW GDQV XQ SUHPLHU WWPRSYRWVPRYPHOB2F,U(BDH WERRKL &
libanaise pour le développement et la reconstruction). SOLIDEREINe société anonyme

libanaise fondée en 1994, chargée de la construction du -sdlgrée Beyrouth par la mise

HQ °XYUH GHV WUDYDX[ GTLQIUDVVEWKRW XIRK FOHU&p M WOIRPSF
le management de ces biens. Cette société est finpacde gouvernement pour tous ses

travaux, SDU O T R F QD RideGetrains dans le centre de Beyrouth.

SOLIDERE a été responsable de la reconstruction de Beyrmatis dans la plupart des

autres régios libanaises, la reconstruction et le développement furéfatteés par les

autorités locales, avec l'aide des ministéres spécialiséme le ministére d€Efjuipement et

des Travaux publics et avec le soutien et la forte ¥éldes populations locales. Malgré le

SHX GILQWpUrW GX JRXYHUQHPHQW SRXU @HHV CHLYIHEOREZWM

régions libanaises éloignées de Beyrouth, le tourismeedez@nes a continué ¥ fpWHQGUH

*ODUNHWLQJ SDU OJXWLOLVDWLRQ GH Of,QWHUQHW
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quoique lentement, et a attirer de plus en plus de touriséee gux efforts privés. Les

travaux gouvernementaud Q IDY H XU desirégidnd pévihériques libanaises portaient
SULQFLSDOHPHQW VXU OH GpYHOR®SWMPEKBWLR D @aJWT 5 UW DHY
officielles). Mais il y avait une absence de préoccopatfficielle pour un développement
économique local basé sur les connaissances, le daweiet les capacités des populations

locales et consolidé par la création de PME au niveal loc

Les différentes régions libanaises (autres que BeftouD WW LUHQW GHV WRXULVW
TXH O 9k IMokt-Ubar, au sein de#ohafazat(districts) libanaises en est un exemple.

/ID UpJLR Qe$ plhOddhcernée par le tourisme estival ; quartoatdsme hivernal

(pratique du ski), il est principalement pratiqué dans la réd®Mzaar (la station de ski de

« Mzaar»)®.
Ces deux régions rencontrent de nombreux obstaclesadarmocessus de développement :

1 / REVWDFOH OH SOXV LPSRUWDQW WBWW HOWH GIDQATHH (
organisations gouvernementales et I'absence de stratégiesrgonentales en termes

de développement du tourisme.

2 LaVDLVRQQDOLWpP GH OIDFWLYLWpPpSWRNUQNW ISIRGKXEVW L

ces territoires, qui sont obligées de chercher une &cégibnomique complémentaire.

3 Un autre probléme auquel se heurte plus particulierement nrdgiMzaar (qui est
considérée comme une agglomération rurale) est sognéfbent des centres
economiques du pays (Beyrouth et d'autres villes centr@leg)robleme, ajouté a la
faiblesse des infrastructures, au manque de transport®ramun et, surtout, au
manque d'établissements d'enseignement (principalemenindesgsités), oblige la
population a partir de plus en plus vers les autres villes &} pa les conditions de

vie sont beaucoup plus faciles.

La Mohafazah (pluriel: Mohafazal est une division administrative (administration territejiadont
OMpTXLYDOHQW HQ )UDQFH VHWHQW O3L ¥ h ¥ Ip RIQz AESCHD Wifhiidbaj@tp U D O H
a généralement pour centre administratif une des villeglles importantes de la région. Le nombre de
Mohafazatlibanaises est de huit : Beyrouth, Mont-Liban, Lit&ud, Nabatiyeh, Bekaa, Hermel, Liban-Nord,

Akkar.

8 La Mohafazahdu Mont-Liban regroupe leSazasG1$OH\ % DDEGD &KRXI %\EORV .HVUR:
Caza G$OH\ D FRPPH FHQWUH D GPL @ CeAddé X¥grioliar® Zoriénd 18 terrifes QuH\ H
Mzaar, qui compte dans son agglomération du haut Kesrouahe rura



Le caractére unique du secteur touristique libanais et leosditraires capacités de survie de
ce secteur, en particulier dans les régions libanaisessagiie Beyrouth, malgré les milliers
G R EV W D F ©iH%t dfrpht¥,Hustifient notre questionnement esifdcteurs stimulant

le développement local du tourisme dans ces régions.

3RXU DSSRUWHU GHV pOpPHQWV GH RLHSR QMHP SNVO G BVXIGEG\
littérature économique, qui a subi des changements majepuss les années 1970, quand la

notion de développement est devenue directement et inséaegiblliée aux études sociales.

Plus réecemment, I'étude des systemes productifs locaux daarsiées 1990 et I'apparition de
nouvelles approches de développement, telles que le déwaleppendogéene, ont déplacé
l'attention des études économiques vers la notion deoterrcomme étant une construction
socioculturelle (construite et développée tout au longhistdire). Son développement est un
SURFHVVXV HQGRJgQH HW FRPPXQDXGWD WHHU UG WHOLWWHp HAN-
ressources spécifigues a ce dernier. Les ressources sntgungouent un rble dans le
processus de développement d'un territoire peuvent étreskesirces naturelles mobilisées

par les acteurs, le patrimoine local, les savoir-fdis, réseaux de coopération entre les

acteurs, etc.

Une des ressources les plus importantes dans le prodesdéseloppement territorial est le
capital social. Il représente les relations formedifesformelles qui existent entre les acteurs
j OTLQWpPpULHXU HW j OTH[WHhQLWXB QBN ¥R WHYISRW B HWOQHN §& K5

des influences positives sur le développement socio-écquerdu territoire.

Le capital social peut prendre plusieurs formes tellesbqueling linking et bridging. Les
UHODWLRQV TXL FRQVWUXLVHQWR @GWVFIRUWPHNp GHY pB % LS\DDIC

valeurs et de normes comme la confiance et le civisme.

Le capital social contribue au développement local paapacité a regrouper les ressources

et savoir-faire de tous les acteurs locaux et a encautagmordination et la coopération

entre eux. Ceci augmente les possibilités de réussithatpie acteur mais aussi des projets
globaux de développement territorial. Selon les études sapieal social et son rble dans le
développement, les relations de typdowding», qui correspondent aux réseaux fermés

comme la famille, ont des effets négatifs ser GpYHORSSHPHQW ni®ebtdeH TXY L

temps qui peut étre investi dans les relations formellgsadail, dans le cadre économique.



Par contre, les relations de typebridging et linking » jouent un role positif dans le

développement.

'DQV FHWWH WKqVH QRXV DpwBd&n¢ dbKBveNdpeBeDtERdlighe U OH
territorial et sa relation avec le capital sociallaban. Nous avons décid& fLOOXVWUHU Q
WUDYDLO SDU OfYpWXGH G HIibaniX [ AlyHet Mzasy. Cé chidix répoRdXa) LV W L

une logique détaillée dans les cing points suivants :

1. Tout d'abord, nous avons choisi d'étudier le secteuistmure libanais, parce que
FIHVW OH VHFWHXU pFRQRPLTXB XN XLEPRQ WD UEXIHO OH XS
étude économique s'intéresse a l'étude du développement Ibcal kban, le
tourisme est @fi des secteurs les plus dynamiques en termes de développement
economique local, alors que des secteurs comme l'agrewdtuindustrie souffrent

d'une récession énorme.

2. Notre choix d'étudier le tourisme au Mont-Liban (ou@zasde Mzaar et Aley sont
VLWXpV VIDSSXLH VX UlaQddgioR RQistiud i/ plisXdekebppéed L W
Liban apres Beyrouth, et que toutes les formes de tounsat@guées au Liban y
existent. La région du Mont-Liban et Beyrouth regroupent @¥% hotels existant
dans I'ensemble du Liban. Ces deux régions sont doncieesemiourOfpFRQRPLH GX
pays, et il est important de regarder de plus prés la comnbdd secteur touristique

dans cette dynamique.

3. Le choix du tourisme W HUQDO VIH[SOLTXH SDUFH TXH O\ /LEDQ
les plus grandes, les plus développées et les mieux équiipeMoyen2 ULHQW & fHV YV
XQH DFWLYLWp DVVH] HIFHSWLRQQOHY WhV BW QR QWHHRP R\QWK
shr, dans des pays tels que Chypre, I'lran et Dubai, maitatems libanaises sont
plus réputées. Il existe de nombreuses stations de skiiken,Lréparties dans
différentes régions (telle que la station des Cedreas nous avons choisi d'étudier le
territoire du Mz&bU SDUFH TXH FfHVW OH WHUUIAN RWMDHVRR Q@ HG
ski libanaise (station de Mzaar). Hormis la station deadd, il existe dans la méme
région une autre petite station privée (la stationatgd); I'existence de cette activité
de ski au sein de ces deux stations a fortement aidé&ddogpement local dans leur

territoire. Depuis la construction de la station de Mza@ hotels ont été batis dans ce
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WHUULWRLUH \ FRPSULV XQ CKHW HjOF LW K5 G QOBAAL R GMD DUC

de chalets et de complexes résidentiels luxueux.

/IH FKRL] GX WRXULVPH GTpWp HVW G&H DWR KJUW PHX I CF
dynamique au Libanelle est pratiquée par les touristes arabes qui visitelnibdm,

en provenance des pays du golfe arabe (Emirats arabed\tabige saoudite...) pour

échapper a la chaleur de leurs pays et profiter de la fraideda montagne libanaise,

en éte.1RXV DYRQV FKRLVL OD UpJLRQ GV$DOHA BRQUWLILV R
années 1890, pendant l'occupation ottomane du Liban, Aley figwde villégiature

des autorités ottomanes, ce qui lui a valu le nom de ella tbes centres estivaux ».

Aley est situé au Mont-Liban, a proximité de la ville de Begh (17 km), ce qui en

IDLW XQ OLHX @ b YWoWsteD fW soRtQiteBtRréster a proximité de la
FDSLWDOH HW GHV FHQWUHVHED ®RP WIRXW OMHV WH QDL
Bhamdoun) est actuellement la station estivale la plus tep@r au Liban, et elle

attire un grand nombre de touristes.

(W HQILQ OfDUJXPHQW OH SOXWX®ISRE&XVBPWHORSS
economique local de ces deux territoirefley et Mzaart UHSRVH VXU OfDPELJ
laquelle on se heurte en voulant expliquer les potentiels deloggement de ces

derniers et leurs capacités a s'élever contre toutediffesiltés, qui plus est, sans

aucune aide gouvernementale. Il importe d'étudier le développdocaha Aley et

O] DDU VRXV OfDQJOH GX WHUULWRHWHU HH\WQV R X V b NIVQ MM

territoriaux qui soutiennent le développement dans chadeiices deux zones.

(Q FKRLVLVVDQW O DSSURFKH WOHN LOLVDRSS UIRGK H ROR FSROXXYD !
GpYHORSSHPHQW pFRQRPLTXH QRXWHD WRHWU QW R HEHHY WA RS

comme deux territoires touristiques qui ont été constauitdil des processus historiques

jusqu'a ce qu'ils aient pris leur forme et leur organisatibnmeties. Chaque territoire est une

organisation socio-économique, construite a travensolailisation de ses ressources locales

par ses acteurs locaux. Les ressources locales inckgenédsources naturelles, culturelles,

humaines et les ressources physiques, tandis que lessafdeaux sont notamment la

population locale, les entreprises, les autorités etriganisations ou associations locales.

/ID PRELOLVDWLRQ GHV UHVVRXUPHAMG MXQ B pl BX)W W ROLYUHHF HC
IRUPH GITDFWLYLWp pFRQRPLTXH &N SUHR BHV GOV RERAHRIHNDH

11



ressource il évolue ensuite avec la valorisation de cette reseoWcX VT XTj] VRQ pSXLVHPI
sa détérioration, pour aboutir enfin & son remplacementenouvellement. L'étude de ces
dynamiques territoriales de développement est importante gémouvrir quelles sont les
ressources les plus efficaces dans le développement ritoireret les plus aptes a étre

valorisées.
Problématique de la these

I MTREMHFWLI SULQFLSDO GH QRW UH GHW %G WHID\RE SGIPOHIDND \W
des deux territoires touristiques libanais du MzaaG#ey. Nos hypothéses de base sont les

suivantes :

1. le capital social est la ressource qui joue le réleesdorcement des potentiels de

développement dans ces deux territojres
2. les aspects fonctionnels du capital social sont plusaetfis que les aspects structurels.
Pour tester nos hypotheses, nous devons répondre aux gsisstiantes :

1. Quelles sont les caractéristigues de nos deux territdit@sréponse a cette question
UpVXOWHUD GH OfpWXGH GH OHppemént) BeB Fessdufdés It VW R L
GHV DFWHXUV TXL MRXHQW XQ U{OH G/DOM ROH H3Y YG:

fonctionnement actuel de ces territoires, et les ferdeetourisme pratiquées.

2. Que représente et a quoi sert le capital social (GR)uP répondre a cette question, il
faut étudier les concepts qui ont mené a cette notioaretent elle est abordée dans
la littérature, quels sont les avantages et les incoemtnidu capital social sur le
développement, quels sont les piliers du capital socmléléments constitutifs du
capital social, ses formes et ses aspects opérasoque affectent sa capacité a

soutenir le développement local.

3. 4XHO HVW OH U{OH MRXp SDWHOR SEEHFPLWQDND VHRF WDHDUG DY
et Mzaar? Pour répondre a cette question, nous étudierons, dans unpremps, la
capacité des différentes formes de capital social aifieotes niveaux de vie des
individus et dans un deuxieme temps, comment ces formeapdial social influent

sur le développement du tourisme dans les deux territoiresitil@ra un modele
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statistique pour cerner la forme du CS la plus effectivels niveau de vie des

individus.

4. Quels sont les points forts et faibles du développement ldan®rritoires étudié?
Nous verrons quelles sont les opportunités et les megaceeuvent apparaitre dans
le futur et quelles sont les étapes et stratégies quetodire suivies pour améliorer le
niveau de développement touristique et le niveau de vie des populatales.

Méthodes de recherche

Entretiens : des entretiens ont été conduits auprés destieiiEs locales de ces territoires,

des gestionnaires de grandes entreprises touristiques (bwiAfgy et huit pour Mzaar) et
GIH[SHUWV TXL GLVSRVHQW G L @hRrRatiBBdONORIQE d8 thadueVHYV V
WHUULWRLUH /H EXW GH FHV HQMURWH Q Q VM XWX G D HRVCEMHF
la construction de ces territoires, leur organisationedlet, leurs ressources, les roles et les
fonctions des différents acteurs locaux et gouvernementas caractéristiques du tourisme

et la situation de développement touristique.

Questionnaires : un questionnaire détaille a été établi cdnaerné un échantillon de 121
individus dans ces territoires. Le but de ce questionnaiitedet collecter des informations sur
le niveau de capital social possédé par chaque individu etiseeu de vie, afin de pouvoir

établir un modeéle de la relation entre les deux.

Traitement statistique des données : le traitement des#ats du questionnaire aupres de la
SRSXODWLRQ D pWp IDLW SDU 6 KW L£O2A6D WIHRW GEHXY ORJ
permettent une analyse factorielle et construisent whelaade corrélation entre les aspects
structurels du capital social (ses 3 formes), ses asppétationnels (civisme et confiance) et

le niveau de vie de chaque individu.
Organisation de la these

Cette thése est organisée en deux parties :

1. /D SUHPLqQUH SDUWLH FRQFHUQH QYpPWXOGM GHK RIS HWNDR
dansled HORSSHPHQW WHUULWRULDO HWHS$SYRISRMH XTH R

du capital social sur le niveau de vie des populations de exes tdrritoires. Cette
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partie est divisée en deux chapitres. Dans le premier ohapdus parlons, dans un

premier temps, de la théorie de développement territorialuerdle joué par le

tourisme pour supporter ce développement. Dans un deuxiéme tempgfinit la

notion de capital social pour bien comprendre ce conseptpoints forts et faibles et

les éléments constitutifs de ce capitdiIXTLO FRQYLHQGUD GH GpWHFW
WHUULWRLUH DILQ GYDSSUpKHQGEW V/RMQGLHPY D éFMH VRKLD !
de cette partie est divisé en deux sections. La prenget®s porte sur la description

du secteur touristique libanais, son histoire, ses formes aftuation actuelle. a

deuxiéme section incuXQH DQDO\VH HPSLULTXH SDU OH ELDLV
GH OfHIIHW GX FDSLWDO VRFLDO VXGDQHV oMLY MU UG
tourisWLTXHV OLEDQDLY ,0 pWXGLH Qfndingd ihkiggHV DV S
bridging) et des aspects fonctionnels du capital social (civistmeonfiance) sur le

niveau de vie des individus, pour voir quels sont les éléemgatg &s effets les plus

importants.

2. La deuxieme partie étudie la construction des territoirddzbar et GMJey et analyse
OfHIIHW GX FDSLWDO VRFLDO VXU UQNW IQNXH BX[QE HF B X
zones. Cette partie regroupe deux chapitres. Le premipitreheoncerneO fpW XGH GH O
construction territoriale. Il est divisé en deux sewioLa premiere section étudie le
territoire de Mzaar et explique les phases historiquesodstruction de ce territoire
DLQVL TXH OHV FDUDFWpULVW LU §blle @heldpfenEm Ly LW p G
GHX[LgPH VHFWLRQ HVW GpGLpH DRIWRXGHVEB8NM WWW UYL
le deuxieme chapitre, on fait une comparaison entrdit&sentes formes de capital
social et les niveaux de développement entre les deutotesi Le but de cette partie
HVW WRXW GYDERUG GH VDYRLUWWHLG HVLQW¥HH DOQ
développement de ces territoires et ensuite, si celeut étre expliquée par une
disparité¢ dans les niveaux des trois formes du capitalalso&nfin, nous
DSSURIRQGLVVRQV 019D Qb shhvjttSririt lés prieR strvdtutallesV L
du capital social (les réseaux au sein de ces formegkpliguent cette différence de
développement, ou bien si ce sont les aspects fonct®mhelcapital social qui

affectent plus fortement cette différence.

3. A la fin de la thése, nous faisons une analyse SWOT de ldimitugénérale du
WRXULVPH GDQV OHV WHUULWRQWH SRUWSFHK pBL VXKHIV OH
les faiblesses de ce secteur ainsi que sur ses opportehitégenaces pour le
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développement. Nous suggérons enfin des procédures qui peuvenisésesn place
GDQV OH FDGUH GTXQH VWUDWpPJLH GUHUGWRHORESHRR
procédures sont telles que les forces sont valoriseedaiblesses compensées, les

menaces évitées ; le but étant que les opportunités puiseestisies.

Au terme de ce travail de recherche, nous aurons préseméliqué le role joué par le

capital social dans le processus de développement leacahleur ajoutée de notre travail est
TXYLO GpSDVVH OfpWXGH GX FDSBWRO VK BMD/ODFRPAPHOX W {F
les différents éléments de ce capital et leur impactlesuriveau de développement des
territoires touristiques libanais (un pays en développemeel. ®us permettra enfin de voir

VILO H[LVWH X W HLP H\UKEEPIth dotial sur le développement, dans les

SD\V SDXYUHV FRPPH OH /LEDQ HW DG pUD/Q6 H W %/D OV, WM F®& HY
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Chapitre I. Tourisme et capital social : leur réle dans le
developpement territorial

1. Le développement territorial : rGle du tourisme

Le tourisme est un secteur qui n'a pas seulement umiptetant dans la sphére économique

pour la création de la richesse et I'amélioration de HEitgude vie des populations des
destinations touristiques ; il contribue également a mé¢s individus et les communautés
humaines en contact et a croiser cultures et civitisatill a donc un réle important a jouer,

celui de«facilitateur de dialogue entre les cultures % RXFKHQDN L "fXQ SRLC(
économique, le tourisme est le secteur qui produit les usvieis plus élevés, dans les plus
EUHIV GpODLV HW DYHF OHV PBWG@RGWHQ X GYHNOW W V K P 1H®@ W Y
pays pauvres et de régions dans le monde qui ne possedenffipamment de ressources

pour développer des économies industrielles, le tourisme dawiensolution pertinente et

rapide pour améliorer les conditions de vie et réduire larptél

Dans ce chapitre, nous allons parler de la notion du déwetoent territorial et des effets que

le tourisme peut avoir sur le développement.

1.1 Le développement territorial

'DQV XQ PRQGH Re* OH QLYHDX GH GpYOIlORGSBVHBHQERFPRKBDY
principales des gouvernements et des organisations inberadat (telle les Nations unies),

les travaux portant sur le concept de développement damnus@ffi des domaines de
recherche les plus actifs. Par conséquent, le comzepieveloppement a subi beaucoup de

changements tout au long de l'histoire.

Avant les années 1970, le développement avait seulememBUNBHQVLRQ pFRYRPLTXH
en 1969 que des auteurs comme Dudley Seers ont commencéradpadéveloppement

FRPPH XQ SKpQRPgQH VRFLDO HWYV pXRGIRPIQW HO 1TDXL PH.Q'W
revenus nationaux, mais aussi la diminution de la pagviatcréation d'emplois, tout en
préservant I'égalité entre les citoyens et entre |f@reints territoires. Aujourd'hui, le
développement a trois dimensions principales qui sont lesndions sociales, économiques

et environnementales.
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En plus des changements introduits dans le concept de pigesient, la facon d'aborder ce
phénomene a également beaucoup évolué au fil des annéesavampate développement

était visé par des stratégies nationales pour un pays damensemble, ou par des stratégies

de développement sectoriel qui ciblent le développement agietsecteur ou industrie en

soi, indépendamment des autres secteurs. Cependant, aujoird'été montré que la facon

la plus efficace pour aborder le probléeme du développereergpporte 2OTXWLOLVDWLRQ
DSSURFKH j O HQYHUV GH OfIQWpAULUXULN HIU\H @IH [GAbPYUHLOH
étre déclenché a partir des niveaux locaux et non paswigsirinationaux.

Suite a ce changement dans la facon d'aborder les puscde développement, les pays
développés ainsi X1 voie de développement ont appliqué des modificationsnéiratives

afin de donner plus de liberté et d'indépendance aux autariEied, qui leur permettent de
poursuivre eux-mémes leurs objectifs de développement, (Zadé). Les institutions locales

sont aujourd’'hui de plus en plus chargées de décider et deepldaufi propre avenir. Elles

VRQW HQ FKDUJH GIpWDEOLU O RXSY FREQW Fo@ fHdde HWsN Y IHV L R
VWUDWPJIJLHVY GH GpYHORSSHPHQWFWRF\D G¢\BupB®ide® 8 W W H L C
GLIIpPUHQWHYV pWDSHV GH PLVH HQ °XYUH GH FHV VWUDWQpJL

Selon Pecqueur (2008),lecdéveloppemenD RFDO IDLW DXMRXUGYTKXL UHFHW
sur les politiques publiques dans les pays du Sud. Il est souvent jumelé avec un pdecessus
décentralisation, souhaité et souvent différé. En examinant, au plus pres du terrain, les
réalisations effectuées en son nom, on comprend la nécessité de clarifier les pdadiase

de son fonctionnement.

On peut interpréter le développement local de diverses mani&ésS XLV OD JHVWLRQ G
DX SODQ ORFDO MXVTXYDX PRGQqOH D OakaHdor@ iciMjué I OD PR
développement local apparait plutét comme un dépassement des théories du développement
HQGRJgQH HQ TXD @ lal hdiidp e «jte@ithHitel>Gud veritable contenu a ce qui

est « dedans » par rapport a un « dehors » forcéemé¢@Q@ GRJqgQH ,0 QH VYDJLW GR
DOWHUQDWLYH PDLV SOXV PRGHVWHPHQW GY1XQ DFFRPSD
processus de déeveBSHPHQW TXL DLGH j OfTDGDSWDWLRQ GHV VRF

mondialisation, en valorisant des ressources jusque-la ignoré@scegueur B. , 2008)

Le territoire peut étre défini comme XQ FRQFRXUV Gé&Ddang HiX @3pace Q F U
géographique délimité, qui vise a identifier puis tente de résoudre un probléeme productif

jugé ou ressenti comme partagé par ces acteyfecqueur, 2000).
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Jambes (2001) considere quexH WHUULWRLUH UHOgYH GYXQ FDSLWDO
potentiel. Le « territoire2 DJLW VXU OYDFWHXU GH OD PrPH>PDQLqUH T

Plus récemment, Alexandre Moine a définie«erritoire comme un tout au sein duquel

pPHUJHQW SOXVLHXUV IDFHWWHYV ,0 UHOQYH GHesDD PDWp
DSSURSULp VXLYDQW OD FR Q NiFtiakee Rotamiiert dekdDpexeptianf HQ | L
HW GX YpFX TXYLO HQ D PDLV DXVVL GH OHMXWIIH) VXNEW®W H3
YHXOHQW RX VRXKDLWHQW TXYLO GHYLHQQH DX JUp GHV DI
GH PDQLgqUH TXHOTXHIRLY FRQWUDGLFWRLUH LGpDO SURI
devenir souvent imprécis(Moine, 2006)./ D GpFRPSRVLWLRQ HW O%GnPpQDJHP
des processus qui ne conceMm&DYV VHXOHPHQW OfDVSHFW SK\WWWTXH G
une certaine nation, mais qui touche’tXx UWRXW OTKRPPH HW OD VRFLpWp

intimes avec leur environnement naturel, ethnologique etrelilt

« Le développement territorial désigne tout processus de mobilisation des acteurs qui aboutit
a I'élaboration d'une stratégie d'adaptation aux contraintes extérieures, sur la base d'une
identification collective a une culture et a un territoirgdPecqueur, 2004 Ces contraintes
extérieures représentent principalement les défis gkataln auxquels le territoire doit faire

face «Le mécanisme de « territorialisation » repose sur le principe de spécification des
actifs, ce qui représente la recherche de la ressource propre au terduitai permet de se
différencier de son voisin plutdt queftte en concurrence sur des productions standards»
(Pecqueur, 2004).

«Le systeme territorial d'acteurs peut donc prendre des formes tres diversestédistri
industriels, clusters ou tout autre mode d'organisation productive). Sa caractéristique de base
est la mise en placéscrite dans l'histoire lonque G 1 X Q S U &eFcHnétwuktidn par les
acteurs (OOH Q TH VvsauleenBuheSrivdalité d'optimisation de dotations en facteurs

censés préexister. En d'autres termiasdynamique de développement territoriale vise a

révéler des ressources inédites, et c'est en cela gu'elle constitugnnpgation » (Pecqueur
B. , 2005)

Selon Bernard Pecqueur, un territoire peut étre donné otrabnsméme les ressources de
ces territoires peuvent étre existantes/données, ostro@es. La ressource qui est déja
existante est considérée comme ressource mais pae clantessource qui est construite est
vue comme un actif, ceqW LJQLILH TXYfLO GHYLHQW SURGXFWLI
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Les actifs peuvent étre classifiés en actifs génériqteactifs spécifiques. ¥n actif

générique est une ressource révélée et utilisée, A maniere uniforme et indépendante

du « génie de lieu ». En revanche, les actifs spécifiques sont issus des combitk@isons
stratégies des acteurs pour résoudre un probleme indéldine sont pas commensurables et

sont donc absolument non transférables,ilst UpVXOWHQW GITXQH KLVWRLU
DFFXPXODWLRQ GH PpPRLUH Gfighigf IB SchtadsRiVang ¢ddtdins FR O O |
FDV SURGXLWYVY GDQV XQ WHUULWRLUH HQ HIITHW GMHQWqJOF
un espace de proximité géographique et institutionnelle, a pafiKk@H IRUPH G{pFKD
GLVWLQFWH GH O 1 [aréciprocitd»(Edidlis & PeguGeur, 2005).

6L RQ SUHQG OfH[HP S@&in-G H° X0k peut\iReXqud- 1Bl mai@&T° X YU H

non qualifiée et non utilisée est une ressource. La @i X YUH QRQ TXDOLILpH PLC
est un actif générique, et une mahf°*XYUH TXDOLILpH HW XWLOLV,pH HVW
on distingue deux processule processus de révélation pour créer un actif et leegsus de
spécifLFDWLRQ SRXU OD FU p D Waokets &Mesdded 2006 VSpFLILTXH

(Q YXH GH FHWWH GpFRPSRVLWLRRYRQWHXJDO BNRTAIRSR
réaliser une analyse multidimensionnelle pour étudier lelaigpement territorial dans les

territoires du Mont/ LEDQ ,0 IDXW GIDERUG UHFKHUFKHWM GHV S
construction de ces territoires pour pouvoir les étudieaphdue territoires construits et non

pas comme territoires donnés. Il faut également analgseéléments constructifs de ces
territoires, notamment les acteurs, leurs stratégiéssaessources territoriales dans le cadre

des processus de révélation et de spécification. Lestdsmui vont suivre, dans la

deuxieme partie, se RSRVHQW GI{pWXGLHU OD FRQHMWUKXWWILRIQVWEHIE

et Mzaar.

Etant donné limportance du niveau local dans le développerdemt coté, et les effets

négatifs de la mondialisation sur le développement detotiegs touristiques, de l'autre coté,

LO VIDYqUH TXH OH EHVRLQ GH WURXQDB U RGRHSH W R WHLONL VB R X
touristiques devient de plus en plus exigeant afin de pouveantgjades niveaux plus élevés

de développement et donc de meilleures conditions de vie lpats populations. La

principale question a aborder dans ce contexte estMargai: que doivent faire les territoires

touristiques pour se développer et garder leur compétifivité
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Par compétitivité territorig, QR XV Q 1 H iQi \pakl SERENY la croissance, €des lieux

de croissance ne sont plus nécessairement ceux du bien-étre ; ils ne sont ni ¢isquitifs

du point de vue des choix de résidence, ni ceux qui luttent le plus efficacement contre la
pauvreté, ni ceux ou le revenu par habitant progresse le plus yidavezies, 2008).

Selon Farrell etl. (1999) « la compétitivité signifie le pouvoir a supporter la concurrence du

marché » Dans cette définition nous constatons que la compétitigitéédriale a un sena

priori strictement économique. Pour critiquer cette définitiearrell etal. donne un exemple

sur un territoire qui produit des matieres premiéres dgs@trés bon marché, mais dans des
conditions sociales déplorables et sans considératian gan environnement. Il considére

gue dans telles conditions, nous ne pourrons pas dire deeit@re serait compétitifSelon

lui, la compétitivité a un sens plus largeT XL VIH[SULPH GDQV OH FRQFHS\
territoriale. «Jn territoire devient compétiti VILO SHXW DIITURQWHU OD FRQFXL
en assurant une durabilité environnementale, économique, sociale et culturelle fondég sur
ORJLTXHV GH UpVHDX HW G 1D(BandlrKOID9S) L ARIGeniedt \Wtdlel W H U U LV

compétitivité territoriale suppose :

x ObD SULVH HQ FRPSWH GHV UHVVRXUFHV GX WHUULWR
GTHQVHPEOH

X OTLPSOLFDWLRQ GHV DEWHXUV HW GHV LQVWLWXWLR

X OTLQWpIJUDWLRQ GHV VHFWHXUV GTDFWLYLWp GDQV X

x la coopération aHF OHV DXWUHV WHUULWRLUHV HW OfDU\

régionales, nationales, européennes et le contexte gioffadrrell etal. 1999).

La compétitivité territoriale dotGRQF SUHQGUH HQ FRPSWH OfDVSHFW
PDLV DXVYsoc@lfdD ¥egitdiFe. C'est-a-diré XIfe considére le rdle des populations
locales dans le renforcement de la compétitivité et le-&iee que cette compétitivité est

capable de leur donner.
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Figure 1 : La voie pour aborder la compétitivité territoriale

Source: Travaux de l'auteur.

Cette figure résume le contexte théorique des processugat®n des bases solides pour la
compétitivité et le développement territorial. La premiétape est l'application de réformes
administratives qui introduisent la décentralisatiorgretieuxieme lieu vient I'importance de
la création d'un leadership territorial pour facilitecanception d'une identité territoriale qui
réunit tous les acteurs. Les identités territoriales dame importance particuliere dans les
régions touristiques. Elles servent de support solide pourstiedégies de marketing
touristique. La troisieme étap& D F F U R L VI¥ ¢bRmpEQtiVité @xitje le travail simultané
du leadership territorial et des autorités locales. Caitrduit se concentrer sur le soutien de
guatre themes principaux qui sont le capital social, Nation, la durabilité et la gestion
financiére. Nous allons expliquer brievement comment chaeues éléments peut étre
efficace dans I'amélioration de la compétitivité touristitemritoriale ; ensuite, nous allons
voir en détail comment le capital social soutient cetimpétitivité et donc contribue au

développement territorial.
1.1.1 La décentralisation et le leadership territorial

Comme le montrda ILIXUH OD GpFHQWUDOLVDWYRRS HWH 0D L WURp

constituent la base du processus de développement territaridécentralisation est l'une des
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réformes fondamentales qui ont été appliquées dans lesl@agioppéssuvant leur prise de
conscience de limportance de commencer le développemennidesux locaux. La
décentralisation signifie la dispersion du pouvoir du gouveem central, des possibilités

accrues pour les leaders responsables et les groupes préegdemarginalisésGefitrer en

politique, et une attention soutenue envers les préoccupatiocees. Avec la
décentralisation, les décisions locales peuvent éaptées aux besoins locaux, permettant
DLQVL DX[ UHVVRXUFHV UDUHVHN W] H B QB pivVVSHK W OG F & O
DYHF SOXV GEmahlefEafi20008)

Selon Paytas (2001), le probleme de la décentralisation €sflang terme, les structures
gouvernementales dispersées peuvent entraver le dévelemipédms gouvernements locaux

peuvent étre trop petits, soit en termes de superficig®t@les ou en termes de ressources

fiscales, pour étre capables de promouvoir des activitéswdogpement ou de s'adapter a

O pYROXWLRQ GHV FLUFRQV WabteRkdtd/ Payds QURIRIETE Xt \Ves PIL YV G+
grande structures décentralisés (par exemples la division astmitive G HV p au Exatsy |

Unis) peuvent aussi manquer de souplesse face a la coneurfeagtas, 2001). La
décentralisation devrait donc étre accompagnée par Idiocréde nouvelles unités
territoriales, dont la taille et la structure doivéite adaptées aux besoins de développement

et aux caractéristiques socio-économiques spécifiquesadeehégion.

Un aspect tres important du développement territoriabestelation d'un leadership territorial

(Leiken & Kempner, 2010), et plus préciséme@ifi leadership mixte public - privé. Les
membres de ce leadership qui viennent du secteur privé travahefdnction de leurs
obligations sociales envers le développement de leunisgrietcetravail est plus efficace et

plus axé sur les résultats. Tandis que les membres quievie du secteur public sont plus
légitimement obligés de travailler pour améliorer les nivedaxdéveloppement de leu

territoire, et ainsi, leur travail est plus axé sur fpeecessus (a cause de la bureaucratie
SXEOLTXH &YHVW SRXU FHWWH U BN QV HX NXHX OW OEGH W\DK_|

fructueux.

La création d'un leadership revét une importance partieudians les territoires touristiques,
car celui-ci est capable de créer une identité terréogai distingue ses offres touristiques
des autres offres. L'identité territoriale peut agir commavantage compétitif qui spécifie et
renforce la réputation d'une destination touristique ettfonne comme un ferme soutien a

ses stratégies de marketing. L'identité ne travaille palgreent sur les niveaux extérieurs
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pour attirer les touristes, mais aussi a l'intérieur dita@e pour unir toutes les villes et tous
les villages concernés sous le méme titre et la ménsenalité, permettant aux acteurs du
territoire de travailler ensemble pour leur bénéfice mufbifle, 2004). L'identité d'une
certaine destination peut étre déterminée par des élématusels, par une uniformité
géologique, topographique ou écologique, ou bien elle pourrdéterefle rythme de la
colonisation de I'homme, marqué par une langue, une ethnie culiue commune (Scott,
1997)

Prenant le territoire de Mzaar comme un exemple, meggrquons que la neige est la
ressource autour de laquelle lidentité touristique de céotesrest construite. Depuis
longtemps, la neige est I'élément qui oblige les habitdatse territoire rural a travailler
collectivement. Au début, leur coopération avait pour butpdevoir survivre dans des
conditions de vie difficiles en présence de la neige. &foi#, apres avoir découvert que la
neige pouvait étre exploitée comme ressource touristiqueapporterait des avantages
eénormes au territoire, leur collaboration a changé ismobilisation et l'utilisation de cette

ressource afin de mieux développer le tourisme danzdew

Outre l'application de la décentralisation et la codati'un leadership qui fonctionne comme
un hub pour construire une identité et unir tous les acteurisaigaux autour de cette identite,
la prochaine étape vers l'amélioration de la compétitivégitoriale réside dans la
construction d'une vision sur l'avenir et dans la miselatee stratégies suffisantes pour

reproduire cette vision en réalité.

1.1.2 Axes pour accroitre la compétitivité territoriale

Etablir des stratégies qui viseatV RXWHQLU OH GpYHORSSHPHQW VWHUULW

la compétitivité territoriale est une tache qui doieé&tirigée par le leadership, en coopération
avec les autorités territoriales officielles. Néanmotosis les acteurs territoriaux doivent

participer a ce processus. Selon la Commission europélesnimdicateurs de compétitivité

régionaux comprennent les institutions, la stabilité ow@monomique OfLQIUDVWUXFW X
TXDOLWp GH O HQVHLJQHPHQW SPHBRDWL V KNehigpid ¥ehkRive GD LU H
HW OYDSSUHQWLVVDJH FRQWLQX OO 6IDIVDEQWIH aBi¢ PDUFKj

technologique et la sophistication des affaires (Annoni @&d¥ska, 2010). Kitson edl.

(2004) avancentT XH OD EDVH GH OfYDYDQWDJH FR GHYU P& QRHLQD\

spécifiques qui sont : les connaissances/capital créatifpital productif, le capital humain,
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le capital social institutionnel, le capital culturélle capital d'infrastructure. La combinaison
de tous ces éléments dans une certaine région amélipreductivité régionale, I'emploi et le

niveau de vie. (Kitson, Martin et Tyler, 2004)

Michael Porter s'est aussi intéressé a la compétitigijionale dans tous ses travaux sur les
clusterset la compétitivité. Il considére que ces derniers @omlestt un cadre approprié pour

OD PLVH HQ °XYUH GHV SR OllowdnisatibhweSaXdo @bhoratidh\publigV- S R X
SULYp DILQ GTYDPpOLRUHU OD FRPSRWSWW Y WW ¥ L WHV XIVQIGA LR\
les suivants : I'éducation et la qualité¢ de la m&n°*XYUH OD IRUPDWLRQ O UL
entreprises, la promotion des exportations, la dispodllts informations sur le marché, les
infrastructures physiques, la protection des ressources elesur la gestion de
'environnement, la science et la technologie, l'innowatb les investissements (dans les

départements universitaires). (Porter, 2008).

Notre revue de la littérature concernant les indicateurk @@mpétitivité territoriale nous

montre que ces derniers pourraient étre resumes en quatpgiaggsux, qui sont

x /fD[H GX FDSL WdpeeeniéRparLibu@s sortes d'interactions sociddss ;
réseaux de communication, la gestion de l'informatiardétions public - prive,
les normes, etc.

Xx IfD[H GILQQRY towpkiR @ développement des infrastructures, le
renforcement du capital humain et de la formation, laheeche et le
GpYHORSSHPHQW. OfpGXFDWLRQ HWF

x /YD[H IL Q:0dfahifiddtion stratégique, la gestion financiérechdaissance
eéconomique, le niveau de vie, les incitations financier@gfis) préts, subventions
d'investissement.

X La durabilité : la responsabilité environnementale, la présernvat la protection

des ressources territoriales et la sensibilisati@ansamté.

Ces quatre axes constituent les bases d'une straffigaces pour la compétitivité et le
développement territorial. Parmi ces piliers, on distingjogortance particuliere du capital

social dans la détermination du niveau de développement &tcdenpétitivité territoriale. Le

capital social est le lien qui réunit toutes les actiomsnées au niveau territorial afin
GYDPpOLRUHU OD FRPSpWLWLYLWp&RQMHILWXG H V,Dddig MD . UH\D
Etats-Unis, SRXU GpWHUPLQHU OHV VWUDW p DLW pTXILR S RWU B QL
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compétitivité régionale dans les régions degsHtais. Elle conclut que la création a long
terme du capital social est I'un des objectifs les piyp®rtants qui devraient étre mis en place
dans toute stratégie visamtccroitre la compétitivité régionale, pas seulemertagpitalisant

sur les actifs existants, mais aussi en catalysanipdetenariats communautaires et en

renforcant l'innovation et la diversité économique. (Ho2Q93)

Michael Porter (2001) se concentre principalement surokiation et la création de
partenariats et de réseaux afin de stimuler la comp#itibians son livre, intitul€lusters

and Innovation : les Fondements de la Compétitivité Régionale des EtatR0ries; affirme

que «si les politiques budgétaires et monétaires nationales sont destinées a stimuler le niveau
de l'activité économique, c'est l'innovation au niveau régional qui fournit I'économie avec de
nouvelles idées, produits, services et des technologies qui améliorent sa compétigsité
clusters forts et compétitifs des industries liées entre elles dans une région sorgela for
motrice de l'innovation régionale et de la hausse de la productivité. Elles sont trés essentiell

pour un niveau de vie élevé et croissant des résidents de la se@Rorter, 2001)

Porter indique que les caractéristiques dessters s'appliquent a pratiguement tous les
secteurs de l'économie, et pas seulement aux industress @we forte intensité de
connaissance, telles que les sciences de la vie othlaolegie de l'information, comme on le

pense parfois. Il donne un exemple sur la fagcon dontliegerspeuvent exister dans le

secteur touristique, décrivant les principaux constituantslukter touristique du nord-ouest

de Cairns en Australie, ou il y a des attractions natsrediées que la proximité de la Grande

Barriere de Corall et la forét tropicale humide. La progiiétet les dépenses touristicpie
journaliéres sont tres élevées dangloster QRQ VHXOHPHQW HQ UDLVRQ GH O
naturels, mais surtout parce qu'il y a un groupement d'hotdélaute qualité, des restaurants,

des guides touristiques et de nombreuses autres activis@ésitien, qui sont importantes pour

offrir une excellente expérienei visiteur (Porter, Ketels, & Delgado-Garcia, 2007)
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Figure 2: Clustes et compétitivité, clusterstouristiques a Cairns, Australie

Source : recherche équipe d'étudiants HBS (2003) - Peter Tynanh& McConnell, Alexandra de I'Ouest,
Jean Hayden de Porter, DELGADO, & KETELS, 2007.

Nous envisageons, dans la suite de cette section, de préseriés du tourisme dans le
développement territoriaD YD QW G fiBnE Ralbéudi€me section, la notion du capital

social et son r6le comme outil de développement tealtori
1.2 Tourisme et développement

Le tourisme est considéré aujourd’hui comme le leadediadotiu secteur économique, avec

une contribution de plus de 10% au PIB mondial. En 1963, l&&mde des Nations unies

sur le tourisme a défini le touriste commancvisiteur temporaire séjournant au moins vingt-
guatre heures dans le pays visité, quels que soient les motifs de soms@asgualini &
Jacquot, 1989 cité dans Dupont, 2002). En 1994, les Nations unidgsmoi & définition du
WRXULVPH SRXU kXxMlitdOa3 Bctivik$Sdepldyaddpar les personnes au cours de
leurs voyages et de leurs séjours dans les lieux situés en dehors de lewanements
habituels, pour une période consécutive qui ne dépasse pas une année, a des fins de loisirs,
pour affaires et pour autres motifs non liés a une activité rémunérée dans le liew visité
(OMT, 1994).
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/ID YLVLRQ GH Onfoadialedd@ tourl3me L(G\MY) sur le secteur du tourisme parte s

les domaines clés suivants :

x /TLQFLW D@WuUveigments\a accepter le secteur du tourisme et du voyage
comme une priorité économique stratégique pour le développetigamploi.

X IfTRULHQWDWLRQ YHUV OHV PDYUFRXWR QDKW DHRL ¥R
de [I'AGCS. Libéralisation du transport aérien et déréglerientades
télécommunications dans les marchés internationaux.

X [fpOLPLQDWLRQ GHVY REVWDFOHVT XD D ASJRLTNVWVD Q FHH[ $C
et I'amélioration des infrastructuregpar exemple l'augmentation des capacités
aéroportuaires, la construction et la modernisationagéesports, des routes et des

installations touristiques.

Morena (2004) expligue quele secteur du tourisme représente un facteur de développement
economique et de créatio® f{HPSORLYVY GLUHFWV HW LQGLUHFWYV GDQ
voyages, les entreprises de transport et les restaurants, pour les guides, dans le immonde d
VSHFWDFOH GDQV OHV PRQXPHQWYV GDQV OHV SDUFV HW
DVVXUDQFHVY OD VDQWp OH EKWLPHQW DLQVL TXH Ofpc
humaines? /9§ D EeWblunstique est trés importante surtout pour les zomedes ou le

tourisme représente le seul choix de développement a causéckiiu de toutes les autres

activités économiques traditionnelles. Le tourisme nelittagpas seulement la création
GYHPSORLVY LO D pJDOHPHQW XIKR Q{GHXOQHS pLUDNOD.GM SR RW (
des richesses entre les différentes régions. Il réalyeriode de financement des nouvelles
infrastructures et aide a la protection des monument®rigises qui représentent des
UHVVRXUFHV SRXU O(WDren&, ROOUW p WRXULVWLTXH

«/H WRXULVPH HVW XQ PR\HQ GTpSDQRdahVI¥ MESHQMW ilLQGL YL
favorise la compréhension et le respect mutuels entre les peuples et entre les. d@sétés
YR\DJHV SRXU GHV PRWLIV GH UHOLJLRQ GH VDQWp G
OLQIJXLVWLTXHVY VRQW GHV IRUPHV SDUWLFXOLqQUHPHQW E
encouragées, de méme que le tloMPH GH Q D WoXiriside>R(MoK@rfap FOR4).

Le développement des destinations touristiques est fortenfiectitgbar la mondialisationle
tourisme est «ne industrie construite autour du concept de [I'Etat-nation, ol chaque

destination a ses institutions, ses systemes politiques, économiques et son capital
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social/culturel. Pourtant, ils sont tous en concurrence les uns avec les autres pour $agiche
et le statut que le tourisme peut créefJamal & Robinson, 2009). La concurrence touristiqu
ne se limite pas aux destinations qui offrent des seruleggiques ou similaires, elle peut
étre étendue aux destinations proposant des offres toursstiqoglétement différentes.

La théorie du développement et celle du tourisme ont évoluédesirlignes de temps
similaires depuis la Seconde Guerre mondiale. La rebbesur le tourisme a progressé
principalement aprés la Seconde Guerre mondiRlyHF OfDSSDULWLRQ GX WRX
(Britton, 1982). Des documents sur le tourisme peuventti@ueés dans les années 1930 et
précédentes, mais l'essentiel de la littérature sur leshoeia évolué a partir des années 1960
(Pearce, 1982). La recherche sur le tourisme a initialefoaaotionné comme un instrument
de développement, avec la majorité de la recherche memédepaplanificateurs et des
economistes qui ont travaillé pour des organisations colaméations unies, la Banque
mondiale et I'Organisation de coopération et de développgeéoamomique (Graburn &
Jafari, 1991). Durant les années 1960, le tourisme était &ssimmdéveloppement. Il y avait
une croyance selon laquelle le tourisme crée des augroestaie taux de change et de
I'emploi, et que les dépenses touristiques génerent unnaffgplicateur important, ce qui a
le pouvoir de stimuler les économies locales (Peppeleh®d empleman 1973 ; Graburn &
Jafari, 1991). Toutefois, dans le temps, les auteursaminencé a remettre en question les
bénéfices du tourisme indiquant que les effets multigios bas et les niveaux élevés de
fuites ont été plus proches de la réalité. Les impaétmtifs du tourisme dans les pays en
développement ont commencé a étre documentés de plussetiapls des disciplines comme
'anthropologie et la sociologie (Graburn & Jafarii, 1991). Dims années 1980 et 1990, les
études touristiques ont été axées sur les marchés inbemati et la compétitivité des
exportations, comme le tourisme est une industrie d'eaant invisible dans le secteur
tertiaire. Plus réecemment, la recherche en tourisnappté le concept de durabilité, qui fait

partie du paradigme du développement alternatif (Sharplegl&r, 2002).

La modernisation a été la base implicite pour les étudesstigues dans les pays en
développement. Le tourisme a été promu comme une stratégigveloppement pour le
transfert de technologies ; il permet d'accroitre l'emple générer des devises, d'augmenter
le PIB et afin d'attirer les capitaux de développemBntton, 1982 ; Cater, 1987). Il a été
également soutenu que le tourisme génere des transformdg®s®ciétés traditionnelles en

milieux ruraux (Pi-Sunyer, 1989).

29



Les agents de développement du tourisme proviennent a la feecthwr privé et du secteur
public. Dans les pays en développement, ou il y a une faibtksse le secteur prive, le
gouvernement peut agir comme un entreprenBurL @tti@r{les investissements étrangers
pour le développement du tourisme. Le code mondial d'éthique ulisnb@ spécifier les
pouvoirs que possedent les agents du développement touristigge ladagestion des
problémes de développement touristique ainsi que les respogsaétlibbligations qui leur
incombent (Lanfant, 2004).

1.2.1 Impacts negatifs du tourisme

Les premiéres études économiques du tourisme ont porté saspeeds positifs. Plus tard,
ces études ont commencé a questionner la valeur de cerseetéourisme, cependant, a été
promu comme un outil de développement régional en tant gue fde justice distributive
(Pearce, 1989). Les gouvernements qui cherchent a équililstéveddoppement de différentes
régions a travers leurs pays ont trouvé dans le toutisnmitil trés efficace dans ce contexte.
Oppermann (1992) a exploré [lutilisation du tourisme internaticoahme un outil de
développement régional en Malaisie. Les résultats desguméte ont montré que les touristes
actifs (ceux qui avaient séjourné dans au moins quati®iendifféerents de la Malaisie) ont
contribué davantage au développement régional, alors qubalitides de voyage des

touristes moins actifs tendent a renforcer les dispaspatiales.

/IH WRXULVPH QYD SDV IRUFpPHXW OWHR @ MRKJX X HIHH B HS A
populations des régions touristigues. Cela est d0 priecipait a l'effet de fuite, car,
généralement, un tres faible pourcentage des dépenses e $@joistiques reste dans la
localité visitée (Ashley & Dilys, 1998). Toutefois, nous sidiérons que le tourisme est
capable de générer une gamme d'avantages économiques et desa®tqubr les
communautés vivant dans ou a proximité des régions touristiBuiesienhann & Wickens,

/IH WRXULVPH FRQW U Ldti Xoien-gtr®© fbrRip, OgkdRe) ® W lciéaion
d'emplois, la croissance des possibilités d'affairésega ses rapports avec les autres secteurs
et notamment l'agriculture et lindustrie artisanale, et aaissavers la modernisation des

infrastructures et la création de liens vers des maetiéseurs (Ashley & Dilys, 1998).

La dépendance a été l'une des théories du développement domilisges dans la recherche
en tourisme, en particulier en ce qui concerne les itapaggatifs du tourisme. La base de

argument réside dans la dépendance de l'organisation de fiaddst tourisme et dans
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la structure des économies du tiers-monde. La force ddr&tmnet d'intégration dans
le tourisme international est devenu® § D S D Q Dgr&hde& Hatiétés multinationales qui
contrblent les compagnies aériennes, les tours de gfes @baines d'hétels. Ces entreprises
sont capables de créer, de coordonner et de promouvoiodgsosants de l'industrie pour
développer le tourisme comme un produit (Sharpley & Tetledy).

Une étude menée par Haralambopoulos et Pizam (1996), psuana perception des
habitants de Pythagorion, une destination touristique diigslie de I'lle grecque de Samas,
révélé que les habitants, non seulement appuyaient #éamplctuelle de l'industrie du
tourisme, mais aussi favorisaient son expansion. Malgleé tes personnes interrogées ont
identifié plusieurs impacts négatifs du tourisme, quarselles, avaient des conséquences sur
le village. Ces impacts sont les suivants : inflation, toxicoejavandalisme, querelles
d'ivrognes, avances sexuelles importunes et crime. Cepercdtd, étudea confirmé a
nouveau que les habitants qui dépendaient économiquement du éoaviaient une attitude

plus favorable envers l'industrie que ceux qui n'en dépendaient pas

Le tourisme est donc l'un des secteurs les plus dynamiquésalgmie mondiale. Les pays
en développement tentent de tirer profit de cette industrexpansion, dans une tentative de
stimuler l'investissement étranger et les réserves fieai Tout en concédant que la
croissance incontrolée de cette industrie peut entrainer devesgr problemes
environnementaux et sociaux. Les Nations unies soutiemuentes effets négatifs peuvent

étre controlés et réduits en faisant du tourisme uniseghes durable.
1.2.2 Tourisme durable

Le débat sur le concept de tourisme durable est un phépodagant des années 1990.
Toutefois, ses origines se situent dans le conceptlgnge de développement durable qui

nous accompagne depuis de nombreux siécles.

Par durable, nous entendons un développement qui répond aesoms actuels sans
compromettre, a l'avenir, la capacité des gamgpondre a leurs besoins. Il s'agit donc
d'adopter une perspective a plus long terme que d'habitudelamamie, et ceci implique un
besoin d'intervention et de planification. Le concept dealllité englobe clairemen

I'environnement, des personnes comme des systemes écormique
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Ces dernieres années, le concept de développement durablaiaeppigce centrale dans le
monde du tourisme. Il a stimulé de nombreuses conféredessnanuels et des énoncés de
politique d'entreprise. Les principes sous-jacents du toudsmable selon Swarbooke (1999)

sont les suivants :

X Le tourisme durable ne consiste pas seuleragmbtéger I'environnement, il est
€galement préoccupé par la viabilité économique et la jusitials.

X Les initiatives visant a parvenir a un tourisme durable apmodes avantages a
certaines personnes et des colts aux autres.

X Le tourisme durable est inséparable du débat général sur lemjgament durable.

x 1l'y a un besoin d'évaluation plus critique de la pens@e®techniques existantes
dans le domaine du tourisme durable. Il y a des sujets tres exaxdui ne sont pas
remis en question de maniere assez rigoureuse comme legeprgue le petit
tourisme est plus durable que le tourisme de masse.

X Les progres vers un tourisme plus durable dépendre beauktsuges activités de
I'industrie et des attitudes des touristes que des actions ghassones du secteur
public (Swarbrooke, 1999).

Le tourisme est 'une des nombreuses forces externemftpencent l'orientation et les
options du développement local. La question de savaartsidrisme peut étre durable auf L O
peut contribuer a un développement local durable est légitimesberdée dans le cadre de
I'Agenda 21 local (International Council on Local Environmehtiiatives, 1999). L'Agenda
21 est Qifff des résultats les plus importants du sommet de l& Terrl992. 1l souligne la
nécessité de penser globalement et agir localemengt»encourage les autorités locales a
élaborer leur propre Agenda 21 local qui supporte le développemeable de leurs localités
(Fragoso Neves, 2007).

Le tourisme est donc un secteur économique qui souBedéveloppement si ses effets
négatifs sont gérés. Pour éviter les impacts négatifeutisine sur le développement, nous
SURSRVRQV OTRXWLO GH FDSLWWOYO QM FADQVTAH MR XBRXG HR
de tous les acteurs locaux/ R E M HdeWirérl pattvVdds meilleurs effets du tourisme sur le
développement de leurs territoires €t D P p GeuRnivell de vie D LQV L éVibeHetG |

éliminer ses effets négatifs.
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2. Capital social et developpement territorial

Dans cette section, nous allons présenter, dans un prtemips, la notion de capital social
comme une ressource sociale qui joue un rble tres tamgodans le processus de
développement économique local. Dans un deuxieme tempséwoagiserons les trois formes
du capital social que nous considérons comme les aspeasitigtls du capital social, ainsi
gXH OHV LQGLF D WtHsernpyurime§ureQclaetRade ces formes. Celllpsuvent
étre employées pour décrire la structure du capital saaialiveau territorial ou au niveau
individuel. Ensuite, on déterminera les piliers qui repré&sgnpour nous les aspects
fonctionnels du capital social, qui en font une ressoeffective pour le développement. Les
aspects fonctionnels du capital social au niveau territorégdurent sa capacité a produire un
développement local. lls sont différents des aspedctstinels au niveau des individus,

lesquels déterminent sa capacité a améliorer le niveau de eieacun.
2.1 La notion de capital social

La notion de capital social est étudiée depuis leseend®80 j] OTLQV WphlisizivsLRQ GH
auteurs comme Coleman, Bourdieu et Putman et plus récandméXamagni et Sabatini en

Italie et Collois en France. Le capital social reprée les relations formelles et informelles
HQWUH OHV DFWHXUV GTXQ W5HHU OIHVX R L WHH LHOA. WERYLHURH O & HI M
expliguées comme étant des formes de réseaux qui ontnfliesnces positives sur le

développement socio-économique local du territoire.

La banque mondiale a aussi utilisé la notion de capibaiak dans ses études de
développement, surtout dans les pays en développement. iR RQGLDOH SDUOH ¢
GpYHORSSHPHQW OLp j O[flesGoijetsde Weve lvdpdémebDt @ divelrt\EtrecnitsQ F

en place en cohérence avec les caractéristiquedesodes régions ou ils sont proposeés.

/TLP SR UW D QdaFsdcial XurHedevelvppement local est expliquée nolersent par sa

FDSDFLWp j IDFLOLWHU OD GQWWUHLEMNW IR QI i5HA/Q MM RIWRDX\S L
territoire, mais aussi par sa propensipH QFRXUDJHU OfDFW L mificEieBh@OHFW LY
OD PLVH HQ °XYUH GHV SURMHWY WB G5 pPRHFQBS SGILPBEL@W H $Q K
WUDQVDFWLRQV HQWUH OHV GFXMH IXUD QONQIRFE O HWGH GBI Rp

3DU FRQVpPTXHQW LO GHY LdtWw GLLPG\Y WDOHW LS \N B § pMDX G H HQY]

et aussi dans les régions ou persistent des problemes depgéveént, afin de cerner ses
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caractéristiques et son réle dans la croissance. Ramrsj mieux connaitre le capital social
permet de mieux comprendre comment la base socialétleiintégrée dans les projets de

développement.

La premiére approche de la notion de capital social arégosée vers les années 1970, par

des auteurs comme Loury (1978). Loury a parlé des ressoulicesisiant dans les relations

familiales et communautaires qui jouent un réle dans le développement du capital humain,
surtout pour les adolescents. Mais des auteurs tels que Brurdieu, James Coleman et
5REHUW 3XWQDP RQW FRQVW UXNHW SODciédtH RHOHOOH TXL SH

/ID FRPSUpKHQVLRQ HW OfH[SOLODMRERQOGHUUDVFRHFWY GK
peuvent étre un peu différentes les unes des autresleneaiscept principal du capital social

reste constant pour tous ces auteurs, étant une ressouasteuite par les relations sociales.

Des auteurs comme Bourdieu ou Coleman ont parlé du capit@él du point de vue de
OTLQG GYDXXV U Habonng RukhXnk ¥nt évoqué les bénéfices sociauxlettifs|du

capital social, en plus des bénéfices individuels.ddatre, Nan Lin aborde les ressources

personnelles et sociales en méme temps.

Pierre Bourdieu (1980) explique que le capital social est oingar les membres de groupes
qui ont des liaisons durables entre eux. Chaque groupe anteld W HW FKDTXH PHPEUFL
groupe a ses obligations et attentes. Le niveau de paintcipigs membres leur permet de
bénéficier de profits matériels ou symboliques. Donc,ns@ourdieu, les acteurs doivent

rejoindre des groupes pour atteindre leurs objectifs et gagngraofés.

La contribution la plus importante faite a la notion dpitzd social a été réalisée au cours des
années 1990 par Robert Putnam, qui a étudié I'effet des amumas civiques sur le soutien

des réformes gouvernementales de la décentralisationlelawosd de l'ltalie ; plus tard, en

2003, il a analysé la dégradation du capital social dans la sociéégicame. Putnam a
remarqué que la différence de niveaux de développement estrégions italiennes du nord

HW GX VXiéé@aitdue § umeldierence de capital social. Ener@&mps que ['ltalie du

Nord était caractérisée par des niveaux élevés de confarm coopération productive, les
régions du sud souffraient dd WU XFW XUHYV KLpUDUFKLTXH\WnsP&RVpHV

groupes mafieux provoquant un état de mal organisation et ds.cha

« Dans le Nord, les allégeances et alignements sociaux, politiques et méme religigux étaie

horizontaux, tandis que ceux du Sud étaient verticaux. La collaboration, I'entraide,
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@Mligation civique, et méme la confianceT XL QTHVW I WierX €it, Yndis) yuH O
s'étend au-dela des limites des relations de parenté que partout ailleurs en Europe a cette
époquezont été les traits distinctifs dans le Nord. La principale vertu du Sud, en revanche, a
été l'imposition de la hiérarchie et I'ordre sur I'anarchie latentéPwutnam, 1993).

Dans son livreBowling Alone Putnam (2000) distingue deux formes de capital soddl
capital social déonding,qui représente les relations informelles fortes teijles celles qui
existent entre les membres de la famille et les amis eso@t le capital social d&idging,
qui implique des relations plus formelles qui existentesikes gens plus éloignés. Pour

mesurer le niveau du capital social, Putnam a utilisé desatedrs tels que :

X La participation politique.

X

La participation civique.

X

La participation religieuse.

X

Les relations sur le lieu de travail.

Les relations sociales non formelles.

/I MDOWUXLVPH OH YRORQ&/DULVPH HW OD SKLODQWKU
X /ID UpFLSURFLWp OfKRQQrWHWp HW OD FRQILDQFH

X

X

Selon Putnam, les déterminants du capital social (aws-Btais) sont liés a des facteurs
FRPPH OfpYROXWLRQ WHFKQRORTXHXH OOKV E®IQ LVYDVREY [
social a des effets paswW LIV VXU OHV SODQV VRFLDO RWDOWERQRGHT
OMpGXFDWLRQ OfpYROXWLRQ GHM VIOPWHXRWYS B URW X R RIC
santé et le bonheur et enfin la démocratie. Néanmoins,stieeaussi des effets négatifs du
capLWDO VRFLDO (Q HIIHW LO FROGWW,I|LQOXH XQL®RPBVMM AOHUjp

des individus a tolérer les actions des autres.

James Coleman (1988) a défini le capital social enegrde fonction. Pour lui, le capital
social repréese H FKDTXH HQWLWp D\DQW OD TRU P FADLOWH VAWAHW.
actions pour les personnes membres de ces entités. Seleman, le capital social est
similaire aux autres types de capital comme le cafiitahcier, physique et humain, dans la
mesure ou il est productif. Coleman a classifié plusieursde de capital social comme les
REOLJDWLRQV HW DWWHQWHVURFRW LRI FEGHV O®R SR WW GWALF
UHODWLRQV GIDXWRULWp HW OHV RUJDQLVDWLRQV VRFLDC
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Chaque forme de capital social a ses propres avantages, ilsnaontribuent tous au
développement par le soutien de la transformation desmaf@ns, la diminution des co(ts

GHV WUDQVDFWLRQV UpVXOWDWRGHVBABPHBRRWQIGB QE®HH || HFD
&ROHPDQ XQ PHPEUH GTXQ JURX®H HXY DWVGW HIOEV STHN XEDHN K
8Q LQGLYLGX UDLVRQQDEOH HVWesTXs QUeEXTXIQGHXO XDLL ERI€ WH
PDLV TXfHOOH HVW WUqgV SUpFLHO\WK Horédavite Rbindme LunT XL O
«creditslip2 OfpTXLY evdiQWarG fsghere marchande).

Nan Lin (1995) divise le capital social en deux types deowgess. les ressources
personnelles,T XL FRUUHYVSRQ G dtQed/ rgssufide) <o tiafels Goxii comportent des
REOLJDWLRQV HW XQH FRPSHQVDWLRHV VRFLHW HR @VQL G G\LW
actions « expressives pour conserver les ressources personnelles qui sont dsgdges, et

les actions « instrumentalespour donner acces a de nouvelles ressources sociafeséco

OD UHFKHUFKH GYfHP®SORPREGWOQOWP HW OD VWDELOLWp G
hiérarchique dépendent du différentiel de niveaux (nombre dauxvieierarchiques), de la

taille de chaque niveau et du différentiel de ressourceslestnéveaux de la structure.

Un autre auteur qui a apporté une grande contribution dantatlite du capital social est
Michael Woolcock. Michael Woolcock (2001) a ajouté aux deanmnés de capital social
préalablement défias par Putnam un nouveau type tiers qui edinking. Le linking est la
forme de capital social qui lie les unes aux autreppégsonnes dans différentes positions
hiérarchiques. Selon Woolcock, cette forme de capitahlsdonne aux individus l'accés

certaines formes de ressources (notamment financiénesjtantes pour leur progres.

Les organisations internationales comme I'OCDE et layjamondiale se sont intéressées a
étudier le capital social afin de pouvoir l'utiliser pourtsair le progrés et le développement
dans les pays pauvres. L'OCDE définit le capital sociainge les réseaux, ainsi que les
normes, valeurs et convictions communes qui facilitertolapération au sein ou entre les
groupes. La Banque mondiale le définit comme les instiigitites relations et les normes qui

faconnent la qualité et la quantité des interactions lesaifLine société.

Pour notre part, ce qui nous intéresseMB QW OHV HIIHWV pFRQRPLTXHV GX
point de vue économique, on peut définir le capital sociahoe une ressource de relations et
GH UpVHDX[ HQWUH OHV DFWHXUVHGYRXUFHYWDR L INOHHMI

® Un Credit Slipest une faveur que les autres doivent & une certairanpersdonc, si une personne a beaucoup
deCredit Slip cela signifie que beaucoup de gens lui doivent des faveurs.
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développement des territoires ou elles sont valori¢@esapital social peut prendre plusieurs
formes selon les qualificatifs des relations (formhrimel, structurel, cognitif), la proximité
des acteursbpnding linking, bridging), les démarches de développement des ressources
(capital social existant, capital social développé)néiheselon les acteurs entre lesquels les

liens du capital social existent (civil ou gouvernemental).

La relation entre le capital social et le développanréennomique a été étudiée par plusieurs
auteurs. Knack et Keefer (1995) expliqguent comment la confiaht& coopération civique
sont associées avec une performance économique plusZaktet Knack (2001) ont étudié
I'impact de la confiance sur les investissements et lgsemce ils ont remarqué que les
institutions formelles et I'homogénéité sociale augménlkercroissance en partie par la
construction de la confiance. Temple et Johnson (1998)constaté que lindice de

communication de masse est robustement corrélé aeeaidgance.
2.2 Les avantages du capital social

Le capital social joue un réle positif dans le développdr@eonomique par son effet sur :

1. Le partage des informations : la transformation et leagarties informations entre les
acteurs facilitat les processus de prises de décisions efficaces dansulaBogai
GILQFHUWLWXGH /HV L Qd Bochpeiitiité Brnye/lesl épifreprisgsd IJHQW O
exemple, si les entreprises ont des informations sur kesisfournisseurs, cela
augmente la compétitivité entre les fournisseurs pouemtt plus de clients possible.

Les informations permettent de construire des stratégiedédeloppement et des
plans efficaces sur la base de réalités locales.

2. Le capital social permet un meilleur transfert de cdemmes, de formation,
Gekpériences et de savoir-faire entre les acteursatesirs économiques les plus
expérimentés vont aider les autres acteurs qui sont audikaiir vie professionnelle
et ainsi les empécher de commettre des erreurs fatales.

3. La diminution des codts de transaction®O f{H[LVWHQFH GX FDSLWDO VRFL
aide a la diminution des codts des transactions, surtoablgs associés aux actions
juridiques pour la protection des entrepreneurs qui établissestcontrats. Un
exemple décrivant cette situation est fourni par Colergangexpligue comment le
manque de confiance et légbles relations entre les médecins et les malades aux

Etats-Unis ont augmenté les colts des médicaments. dlegsnu normal et usuel
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pour les malades de faire des poursuites judiciaires ctegrmédecins a cause de
mauvaises pratiques, et donc, les médecins sont obkgésubcrire des assurances
contre ces poursuites. Ce fait a augmenté les codts Ipeumédecins et par
conséquent, ils ont augmenté leurs frais de traitement.

4. /[TLOQRYDWLRQ GHYLHQW OD SUH PLLigq\et lawiRpobililite GTDY D
GHV LQIRUPDWLRQV SRXU OHV FOLPQMWPHQW LFODPR YA
FDUDFWpPULVDWLRQ HW GH VSpELWRXWHW LKV XY H HVQ

5. /fpTXLOLEUH DGpTXDW HQWUH OHV LHK@VLERFLWYWOR
environnemental et culturel : la coopération et la coondinaintre les acteurs locaux
facilite la mise en place de politiques pour atteindre les diutespecter les besoins de
tous les acteurs, au niveau social, économique, environndreeotgturel.

6. Le capital social, en augmentant la liberté individuelagmente la capacité des
individus et de tous les acteurs quiont des intéfél®@ TpFKH O GHH OVRIERQ@HH H U R J
VXU OD SHUWLQHQFH GHV DFWLRQ@V PRFIDWO MY CODQWH GH
politiques de développement. Cette capacite TdEHVWLRQQHPHQW SHUPHW
certains dysfonctionnements et limite la corruption.

7. /[H FDSLWDO VRFLDO GDQV XQ FMRHOOHWRIYUHH SIDXU] FOHDQ WRH
groupes. Les normes de coopération entre les acteurs rteginées chances de
succes des actions collectives de planification et ddegiga de développement.

De nombreuses études montrent €également qu'il existe utierrglasitive entre le capital

social et la qualité de I'administration locale. La Pett. (1999), ainsi que Alesina, Bagir et

Easterly (1999), ont fait des études sur cet effet. Alesimanstaté que les juridictions
caractérisées par une diversité ethnique aux Etats-Unidesrdépenses plus élevées et une

dette plus élevée par habitant, BX § HOOr@atNént une partie plus faible de leurs dépenses

aux biens publics essentiels comme ['éducation et les routes contribution tres
intéressante sur le réle du capital social est apportéElq@ar etal. (1997), qui ont constaté

gue le capital social est nécessaire pour un développemembraique réussi, grace a la
FRQVWUXFWLRQ G XQH LQIUDWMWWJIXFWXUH VRFLDOH GTHQWL

Une étude empirique qui confirme la vigueur du capital soaralascompétitivité a été faite
en Pologne par Bronisz et Heijman (2008tte étudeV  HAs&¢ sur la mesure des niveaux
du capital social et la compétitivité régionale dans Bdorés polonaises. Elle a montré que
les quatre régions les plus développées et les plus ctivgst capables d'attirer des

entreprises et des entrepreneurs, sont les mémes tpgeqelont les plus hauts niveaux de
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capital social. Le capital social de cette étude aadtdysé par I'étude d'indicateurs tels que
les niveaux d'enseignement, les activités culturelles, dervices sociaux, le taux de

participation locale en élections, les organisatiomsgmuvernementales et le bénévolat.
2.3 Les formes du capital social

Selon la proximité des acteurs, leur niveau hiérarchiquefetrfalité des relations entre eux,
on peut distinguer trois formes de capital social. @&is formes peuvent étre utilisées pour
caractériser les aspects structurels du capital sapial,ce soit au niveau territorial ou au
niveau des individus. Robert Putnam fut le premier a distmdeex types de capital social,
le bondinget lebridging. Selon lui, lebondinget lebridging peuvent coexister dans certains
cas comme les groupes dbatsur O 1, Q Vididdu€3idnAén ligne sur le Net), ou les relations
du bridging existent entre des individus de différentes régions, religidggs, etc. Maig y a

en méme temps leondingentre des individus similaires ayant les mémes irgét&meéme

éducation, etc. Le capital social du tyjpeing fut développé par Woolcock (2001).
2.3.1 Bonding

Le bonding tel que défini par Robert Putnam, correspond aux ug&dealusifs qui produisent

une réciprocité spécifique et mobileOD VROLGDULWp HW OfHQWUDLGH
aide en marketing, employés pour les entrepreneurs pcaebon Woolcock, léondingest

la dimension du capital social qui relie les gens homogguesnt des liens solides entre

eux ; ces liens leur permettent de survivi@et By». Un exemple de ce type de capital social
est représenté dans les relations et les liens qui exdtest les familles ou les groupes

ethniques et religieux.

Le capital social déondingest considéré depuis longtemps, par plusieurs auteurgutels

Putnam et Fukuyama, comme la forme inefficace et négaliv capital social, car il peut

I L

entrainer le repli des groupes sur eBx-PHV &H PDQTXH G LOQWHUDFWLRQ D

produire des effets négatifs tels que des activités criminddemanque d'innovation, la
corruption, etc. Robert Putnam a toutefois déclarélgbending Q 1D Suips MER effets

négatifs . en effeti peut avoir des effets positifs lorsque la confiance eéd#procité sont

pOHYpHY SDU H[HPSOH HQWUH WHM FREEUGY GITHXNQOUHHI DPLO

gui se mettent en place se traduisent souvent par deeaak moins fortunés (un soutien

financier). En étendant ses liens externes, le résadiager a trouver un emploi, faciliter la
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commercialisation des activités économiques, etc. Damagecette forme de capital social
HVW XQ IdiE $Madrgudsita.|

Bien que le capital social de typendingpuisse avoir, dans certains cas, des effets positifs,
des études empiriques ont montré que les régions ou lesntsisitant plus matérialistes et
attachent plus de valeur a la vie familiale négligentildses formes de capital social, ce qui
réduit la croissance de la production régionale. Des nivplagxélevés dbeondingsont donc
plus susceptibles d'aller de pair avec des niveaux inférieura deoissance économique,
puisque tout le temps passé avec la famille et les amihgs se fait au détriment du travail
HW GH OfDSSUHQWLVVDJH

Nous pouvons dire que si le capital social de tgpadinga des effets positifs au niveau

individuel, il a aussi des effets négatifs sur le plarectfi

Burt (1992) expliqgue que la position optimale d'un individsigge entre plusieurs groupes ;
HOOH Qdhidrmnie damsWin groupe unique.

2.3.2 Bridging

Selon Robert Putnam, @idging HVW OD IRUPH GX FDSLWDO QRFKAPDP®TXL
groupe aHF OfH[WpULHXU HW OD GLIIXVDRIH GHR ROFRRN FEDPpWLER
liens de typédridging par les relations avec les gens qui nous ressemblég permettent de

connecter des personnes avec des intéréts similaires giées origines, les religions, etc.

sont difféerentes. Un exemple de ce type de capital Isselan Putnam réside dans les

relations qui peuvent étre développées par le jeu dermvidies relations sont généralement

plus faibles que les liaisons #dending mais elles sont transversales, ce qui signifie qu'elles
permettent a une personne d'aller de l'avant dans sa sieelaéions avec les amis des amis
desDPLV GH GLIIpUHQWHY RULJLQHVYRXOWXR HIODDMIVY R X HWWHK
G 1D X W U H \WettapitRl Saidbkdging.

Le bridging HVW OD IRUPH GH FDSLWDO VRWFL®HV TXLLI I pDJHQ W ¥ XD
pour ce qui est de son action positive sur la croissatmaeoéique. Des niveaux élevés de

capital sociabridging vont de pair avec une croissance rapide, bien que lediesoit pas
systématique. Au niveau individuel, lridging semble étre d'une importance particuliére

dans des situations telles que la recherche d'empla@ eenforcement des partenariats
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d'affaires, qui sont les actions instrumentdles est donc préférable pourGetting Ahead
plutét que pour &etting By», comme dans le cas danding

2.3.3 Linking

Robert Putnam a été le premier a distinguer les difféseformes de capital socidbonding

et bridging. Et jusqu'a aujourd'hui, les auteurs se sont concesuréd&tude des relations de
type bonding et bridging plutét que de typdinking, qui n'est abordé que dans quelques
études. Toutefois, si lbonding représente les relations horizontales entre des rp&so
homogenes et léridging les relations plus distantes avec des gens qui nossnbgent
(Woolcock), il manque une autre forme de relations, quilesriens verticaux entre les gens
dans les relations de pouvoir. Ce type de relations &skieg.

Le linking fut défini pour la premiéere fois en 2001 par Woolcock. Ce Eznrelations entre

des personnes ayant des positions hiérarchiques differemactéciaées par différents

niveaux de pouvoir. Les institutions formelles jouent un ndgortant A QV OIYDFFHVVLRQ
type de capital social. Les relations de tyjking sont différentes des relations de type
bondingetbridging GDQV OH IDLW TX{HOOHV UHOLH@WHHV IDHFEYY VT
aux banques, aux tribunaux, les relations avec lesigilis, etc. sont des exemples de

linking.

Au niveau individuel, le capital social siaking permet a une personne de réussir et lui donne
acces a un large éventail de ressources. Par exeimglgagersonne qui a un capital social de

linking aura davantage acces au crédit bancaire.

Au niveau local d'un territoire donné, liaking représente les relations entre les acteurs du
territoire et les autorités locales, ainsi que les imlatdes acteurs de ce territoire avec des
institutions publigues comme les ministeres. Les relationsype linking influencent la
gouvernance du territoireelles facilitent également l'action des autorités localas,elles
induisent une acceptation plus large et plus forte des admmasx. Un niveau élevé de
linking limite les tentatives de corruption au niveau local, puisdas relations fortes

signifient une surveillance stricte par les autorités éxcalnsi que les acteurs nationaux.

YsSelonNanin, LO H[LVWH IR UlesHatiomsTiBtFMenRI@\et les actions expressive
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2.4 Les piliers fonctionnels du capital social au niveau

territorial

Pour que le capital social puisse jouer son role deund croissance et de développement,

les quatre piliers suivants lui sont indispensables :

X Les groupes et réseaux.

X Les normes sociales.

x I[HV VA\VWqPHV GfLQWHOOLJHQFH WHUULWRULDOH

X La gouvernance.
Le premier pilLHU UHSUpVHQWH OYDVSHFW SWLB K FG\DQM O EXL NS
SDV GHV UHODWLRQV HW UpVBBRWUHQWUR IOH\S LIDAW H X UVR C
IRQFWLRQQHO GX FDSLWDO VRPBUOA HWXY Q Léndi BeQwisi O Ph @&/ R
LPSRUWDQW SRXU DWWHLQGUH OYRENMHHAWLW B8 8 F&ip M 0Q S/3+
GH FHVY TXDWUH HVW LQVLJQLILD®QWXHPRODXHELB QDWW DOHYXD
PDLV OH V\VWqgqPH UHVWH L QistdriderP BrdupesBahs thdihPSI0dilesO I H
SHXW LQGXLUH GHV DFWLRQV L ®6Gp LW DQRHA/O OQ Y B BV HQ ¥WHH |
KHXUWH j OTLQQRYDWLRQ HW FRQWKXLGK jWHL PDWR XBIHG B8 (H
JRXYHUQDQFH H QWésDpylidiquesT publigued® EtLIMie les démarches locales

destinées a empécher les actions illégitimes.

2.4.1 Les réseaux

On percoit par réseaux : les groupes familiaux, amicauxJER XSHPHQWYV IBSTHQWUH
autorités locales, les chambrésH FR PP H Undustrid WsBYVRFLDWLRQV GYIDFWI
SROLWLTXH UHOLJLHXVH HQYLURWRAPH GMD ODWHR XVSSHRW WWY
HQWUH OHV JURXSHV HVW O X®MNWLHR@WGKH RIVSLCD G DURF LaD
permettent aux acteurs de travailler tous ensemble pourdaales objectifs qui ne peuvent

SDV rWUH REWHQXV LQGLYLGXHOOHPWQ W [ 3 PLASKR U WDQF BRCE
guand il a mis en évidenc® { L P S RdésMd@rBpdur stimuler la productivité.

James Coleman (1990) expliqgue comment les réseaux pecwastituer un facteur qui

affecte le niveau de développement par son effet sur la qdaeltfpGXFDWLRQ GDQV OH
publiques. Il donne@femple suivant VL GDQV XQH FHUWDL Qadudafipbtd RQ OD
OfpFROH SXEOLTXH HVW PDXYDLVWp\WH VWO B DIJHHPN Y URHQ MV &
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leurs enfants dans des écoles privées qui coltent teés lehdeuxieme est de former un

conseil des parents qui travaillent ensemble pour fair¥ e RQ VXU OIDGPLQLVWUD\
et améliorer la qualité des enseignements. Mus par destifjcommuns, les parents, en

agissant ensembldR QW SHUPLYVY GYDPpOLRUHU OD VAW XDDNTRRQODLXV P
OfpGXFDWLRQ D P pl® gRltéHdusBpital @uwnainXdu Weéddtoire. La présence des
JURXSHYV QYHVW 8lB-yhéxh lill y & deQ darbictétiQiques qui doivent exddas

le groupe, comme le travail et la participation de tousrlembres, les normes et valeurs qui
gereQW OHV DFWLRQV GHV PHPEUHW HOHHVIEHFWI B H B 00 PIRQI R

2.4.2 Les normes

Les normes de confiance, la coopération, la récipr(gééérale ou persont@), la solidarité,

le respect de la loi, etc. sont nécessaires pour quetliesés des groupes soient effectives.
%HUQDUG 3HFTXHXU D LQVLVW pPWPHUODIURF RS WRDRLAHp C
formation et le développement des systemes productdsiioc

A. Orléans (2000) expligue comment l'existence de la confi@icke respect de cette
confiance entre les entrepreneurs dans les relatiomsnerciales se traduiraient par des
niveaux plus élevés de satisfaction. Les normes deacwef de coopération et de réciprocité
(générale ou spécifique), la solidarité et le respect e lsont des éléments nécessaires pour

faire des activités de groupe plus productives.

L'existence de groupes et le nombre de membres qui partiépamicertain groupe ne sont
pas en soi des facteurs suffisants assurant que ce groamnsmesure d'apporter des effets
positifs sur la compétitivité de la région. L'efficacit&side® dans le fait que ces groupes

respectent les normes sociales dans leurs pratiquesiou no

Sion reprend le méme exemple @fpFROH SXEOLTXH HW G$queerdbeHQW YV |
VL OH JURXSH D DWWLUp EHDXFRX\GLGH SDVHIDQW OYTH PLSF
groupe ou dans sa taille, mais ddd§HIILFDFLWp GHVY DFWLRQV GHV PHPEU

Si, par exempleOHV SDUHQWYV QYDVVLVWH Q&4 |eS Evhiéhsidd Brotp& U pJ X(

RX VILOV DVVLVWHQW DX[ UpXQLRIN HRD IGR DRPLON QHXB T
SDUWDJHDQW OHXUV H[SPULHQFHV SOWVHDAWDRBV BW IUDX

scolaire pourra facilement les ignorer. De la méme énansi le groupe des parents utilise
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des méthodes no@ pJLWLPHY SRXU IDLUH SUHVVERQLVYXVWU DW VRHKQ \
actions pourront avoir des effets négatifs alors que legjectf initial était justifié.

Donc, OTH[LV W HaprReld q@ Iegulent les activités des groupes est @rdiaple pour
OYHIILFDFLWp GHV DFWLRQV Gleuxs anjg&®isSHY HW SRXU OIDWW

2.4.3 Les systemesGILQWHOOLJHQFH WHUULWRULDOH

«/TLQWHOOLJHQFH WHUULWRULDOH ridevasbnorfittl® sordriEe@déed G HV
maniére coordonnée par les acteurs publics et privés (marchands et non marchands) localisés
GDQV XQ WHUULWRLUH DILQ GYfHQ UHQIRUFHU OD SHUIR
G 1D P p O Lbed-Btt¢ de ta population locale. (C. Marcon et N. Moinet, 2006, dans
Bensahel L., Coissard S. et Ferguéne A., 2007).

&H V\WWgPH UHSRVH VXU OH SDOWDJPHG HY HM GRIXRD WUR QS
SDUWDJH GYLQIRUPDWLRQV HQWUFH @OWV H\W BXISUNF KYEKWF®&H V
OHV S{OHV GH FRPSpWHQFHV HWGEH 8] LHJW PI®OH JE RIF-&S Wit
niveau regional existe dans la Région « PACA » en Framtcda ressource stratégique de
GpYHORSSHPHQW HVW OfHDX /1HR XdtHie\\caF IR @ajorié déJljpH FRP |
SRSXODWLRQ DVVXPH V\VWpPDWLTX$RPW Q BO H DS RXUI LWHD\Q F
GRPHVWLTXHYV DXMRXUGY{KXL«HRDV TSXFOXOL W@ pi \G B QDK jCYHH B
grande importance pour la population, car elle affecte le tourisme, le nautisme, la plaisance,

la péche et la santé de tous. Nous retrouvons cette méme problématique dans les pays
littoraux a travers le monde (Bertacchini et De Ruiter, 2005). Les acteurslal®égion

PACA ont construit le pole « MER » d&h OH EXW GH idp ted tessodirzed/énGay D W

douce.

/ID FRRSpUDWLRQ HW OfpFKDQJH GHGWRSp@HD DHFWHWUGE QI
j XWLOLVHU OfHDX GH IDoRQ GXWHEAUK pduNles deRe@aiioAd) YH U C
futures. Une approche en termes de développement durable égidan RACA contribue au

bien-r wWUH GH VHV KDELWDQWY HW DXWWH LQK BHD X\Q H PFERRABW [
une visibilité internationales de la région (BertaccBirbe Ruiter, 2005). Dans cet exemple,

la coopération et le transfert des compétences enftesnations entre les acteurs locaux du

territoire ont aidé a préserver la qualité¢ dgHDX LQGLVSHQVDEOH SRXU OH
OfpFRQRPLH ORFDOH

44



2.4.4 La gouvernance

Bowles et Gintis (2002) préférent la notion de gouvernanecentmautaire gommunity
governancga celle de capital social car, selon eux, le texrnapital » fait référence a ce que

les gens possedent alors que ce qui est imporatHVW FH TXYLOV IRQW [/fH
« gouvernance communautaire » rend compte de ces actientiés collectivement et qui

font le succés du capital social. La gouvernance coedempolitiques publiques, les regles
GIDFWLRQ GDQV XQ WHUULWR LKW SQILDY i@ B OMUMBN.0 H V H F W

La bonne gouvernance permet de mettre en place des politidoiEgipa qui définissent les
stratégies et veillent a la qualité des actions des adtmasx, GDQV OH FDGUH GTXQH
globale de développement local.

La mise enSODFH GHV UqJOHV DX QLYHDX ORRLPH SSHDFMMLYGY

illégales qui peuvent étre faites par les groupes locaux.

Les stratégies et les projets mis en place, de fagordonnée, entre les secteurs privé et

public sont plus susceptible& H UpXVVLU &HWWH UpXVVLWH I&TH[SOL"
premiere est que ces stratégies sont construites sasdades réalités localesla deuxieme

repose sur la plus grande implication des acteurs dans laemipdace des projets ; ils

deviennent ainsi plus déterminés a travailler pour la réudsiteur projet.

/ID ERQQH JRXYHUQDQFH HW OfLPSOWLRMWEREOGHXH DG MPH)
possibilités de corruption des autorités locales, par le@eninterne dans les organisations

publiques et aussi par le contréle externe de la part dessapteds.

Un exemple de bonne gouvernance peut se trouver dans la geéstiostations de ski
francaises (Marcelpoil & Gerbaux, 2003). Il existe plusidorses de gestion de ces stations
Les communes touristiques et les stations de ski peuvent étresggoas deux formeda
premiere est le €orporate modeb et la deuxieme est leGommunity modeb. Dans le
Corporate modelles entreprises sont responsables de la gestion taitansalors que dans
le Community modeke sont les collectivités locales qui sont responsatdesette gestion.
Dans les stations de ski francaises, il est prouvé quedelmde gestion le plus efficace est
une forme hybride des deux modél€ammunityet Corporate Ce modele de gouvernance
implique des relations formelles et informelles et une cotipérantre les deux secteurs dans

les domaines des politiques locales, des stratégies paiaie® et du financement local des
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activités touristiques. Ainsi, BQV OfH[HPSOH GHV VWDWLRQV GHVVNL
SUREOQqPHVY RUGLQDLUHV FRPPH VO HOWVYRIQQBD\D LDNFW HXTK \
ILQDQFHPHQW GH OD IRUPDWYRQWGHLEHVYQIRY PP SVQIRKD WH.
populations locales dans le développement touristique etiffidallte de management local

de ces stations. Ces difficultés peuvent étre résplaiels. gouvernance locale.

2.5 La mesure du capital social

Plusieurs auteurs comme Collois, Heselmans et Sabatiniravdillé sur la maniere de

mesurer le capital social, surtout dans des régiongdises et italiennes.

Pour Angeon et Collois (2006), les indicateurs qui peuveetcdgtantifiés pour la mesure du
capital social sont :
X La confiance.
X Les réseaux internes.
X Les réseaux externes.
X La solidarité.
X I TLPSOLFDWLRQ GDQV OD YLH ORFDOH
X La vie associative et communautaire.
x /D YLH SROLWLTXH HW. OfHQJDJHPHQW FLYLTXH
X La qualité de vie des habitants.
X Le développement durable.
Pour Heselmans (2006), il existe neuf indicateurs de basepitalcsocial et précisément

pour les valeurs locales, qui sont :
X /[HV DWWLWXGHV IDFH j OfLPPLJUDWLRQ
X Le civisme.
X I TRXYHUWXUH PRUDOH
X La liberté individuelle.
X La compétition.
X La répartition des richesses.
X La responsabilité individuelle.
x [/ e WiDwdence.

X Le développement durable.
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Pour sa part, Sabatini (2005) utilise quatre dimensions darensdyse de la relation entre le
capital social et le développement économique :

X Les réseaux informels familiaux.

X Les réseaux informels amicaux.

X Les réseaux formels de connexion par les organisationsndwdiét.

X Les réseaux formels et informels de participation jojoik.
Sabatini a également travaillé sur un autre indicateuragsemble ces quatre dimensions du
capital social FTHV W O | Lcapidl sooigVdéveldp@emental ».

Robert Putnam a également travaillé sur la mesure dtatapcial. Dans son liviBowling
Alone,qui décrit le niveau du capital social aux Etats-Unis, il etikés indicateurs de :

X

La participation politique.

X

La participation civique.

X

La participation religieuse.

Les connexions sur le lieu de travail.

X

X Les connexions sociales non forfaesl

x [ D OW UexvbNrearisme et la philanthropie.

x La réciprocité¢ finnéteté el confiance.
Tous ces essais de mesure du capital social sont trésctdigbj ils ont mesuré ses
FDUDFWpPULVWLTXHYV JpQpUDOHY U WK R IpRALEG BridgicgyL VW L Q J X
linking. Il est tres important de mesurer séparément chaque fdursapital social, parce que
celapermetdedI I pUHQFLHU HW GYpWXGLHU HEH GpO\OIHNO VOXMH O HWQ

de développement touristique.

Dans notre cas, la mesure des formes du capital soc@aflagter au niveau des individus et au

niveau territorial, dans les deux territoires de Mzaakley. La mesure des formes de capital

social au niveau des individus est réalisée afin de pouvoiifispéguel est le lien entre

chacune de ces trois formes et le niveau de vie des individusiveau territorial, le but de la

PHV XUH $&daceCdi#l {dcmes de capital social dans les teestaie Mzaar et Aley a

comme raisonnement de pouvoir faire une comparaisoa Estmiveaux de ces formes et le
QLYHDX GH GpYHORSSHPHQW WRXULVIVEOIWIBD ODVRGeGID G XIEL
différence au niveau du développement territorial ou pas. 86 OD PHVXUH GH OfH
de réseaux de ces trois formes, qui représententdestastructurels du capital social, que ce

Soit aux niveaux territoriaux ou au niveau des individus, iegatement important de mesurer
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les aspects fonctionnels du capital social. Ceci estpéa la mesure du civisme et dke
confiance au niveau des individus et au niveau territorial,'aaalyse de la qualité des
réseaux, des normes, de l'intelligence territoriale, gims de la qualité et de la forme de la

gouvernance locale.

Il est important de mesurer les aspects structurelqetidmnels du capital social séparément,
JUKFH DX[ GLIITpUHQWYV HIIHWV YHDPXO8H BXMHESRI§BMR HU V X
VWUXFWXUHOV UHSUpVHQWH Q@iwlis @eH [dsVaspeddsF fdnc®hhels Up V H
représentent la qualité de ces réseaux et leur capaatérédoer effectivement au niveau de

développement touristique local ou au niveau de vie des individus.
2.5.1 La mesure des formes structurelles du capital social

A partir des définitions des formes de capital sociatriees précédemment, et des indicateurs
traditionnels déja utilisés par les auteurs pour mesurer detéae général du capital social,
surtout ceux qui sont employés par Robert Putnam, nouss guo extraire les indicateurs

suivants, qui nous semblent représentatifs de chacurierdess du capital social.
a. Les indicateurs déonding

X Les relations familiales.

X Les actions bénévoles.

X Les relations de voisinage.

X Les relations amicales.

X Les relations entre les citoyens du méme territoi@;eya leur identité unique.
X Les groupes religieux

X Les relations sur le lieu de travail.
b. Les indicateurs ddinking

X Les relations directes et indirectes avec les honttegmuvoir (ex. : politiciens).
X Les relations des acteurs locaux avec leurs collectigtéoriales.
X Les relations des acteurs locaux avec les autoritémags comme les ministéres

(appliquées pour la mesure territoriale de linking ).
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c. Les indicateurs déridging

X I TDFWLRQ GHV FLWR\HQV

X ["ITDFWLRQ SROLWLTXH DSSDUWHQDQFH DX[ SDUWLV S

X /fTDSSDUWHQDQFH GHV DFWHXUV OFPEX VD& H JARRPEIHHM
groupes professionnels et toutes les autres formes de g p@seau national et
international).

X Les formes de partenariat entre les collectivitéstoemles et les collectivités des
autres territoires nationaux ou internationaux.

x Les relations entre les entreprises, associationgdtidus locaux avec les
entreprivHV DVVRFLDWLRQV HW LQGHYQLRKXINOHOfH[WpPpULH.

2.5.2 La mesure des aspects fonctionnels du capital social au niveau

des individus

La mesure des trois formes de capital social danseumie territoire ou pour un certain

individu V1D S Ssaulem&rd auxUp VHD X[ TXTLOV SRVVgGHQW 3IRXU pW)
FDSLWDO VRFLDO HW OH GpYHO®REBHFHQAQW IRRFIYQOR Q Q HD XG\
DX QLYHDX WHUULWRULDO SquUsobtyIBsQrEsed HlesGridrnédi V- SLOL
JRXYHUQDQFH HW OfLQWHO O L WHUHH. QWHHQUW LOM R WLLEBDA MV p &G X
existe dans un territoire, tel que no@ Y D YaRay3é dans la section 1.5. Au niveau des
individus, la mesure des aspects fonctionnels est fatt@vaérs la mesure du niveau de
confiance et de civisme dans les relations de chaguedndika confiance mesure la force

GHVY UHODWLRQV HW OH FLYLWBRR@WHVXUH OfXWLOLWp GH FI

a. La confiance

Dans son livreBowling Alone Robert Putnam parle du réle decbnfiance comme une des
normes essentielles du capital social, a c6té des anbmeses comme la réciprocité et
OTKRQQrWHWp 6HORQ OXL pOBQ@WRIGBHQEFB NRE@ LLDDAH H \O/D @
publiques et les autorités politiques. Les hommes qui ontacaafidans les autres sont plus
susceptibles de participer a des actions politiques ouenedigs et ils deviennent plus fiables.
JXNX\DPD D DXVVL SDUOp GH OD FRWQ QA GFHX F R.APFSHR W D QW
social. Il différencie la confiance entre les individetsla confiance entre les organisations.

Selon Fukuyama, les avantages du capital social incllzerdiminution des codts de
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WUDQVDFWLRQV HW OfDXJPHQXWDMRIRQ B BiL QO DEMbdsE ROU WIPQ!

produit des organisations non efficaces avec une perfoentammompue

La mesure de la confiance par des auteurs comme Putnafaitggiar des questions simples

telles que « Avez-vous confiance dans la plupart des gens ? » Pouplégeprécis, on
PHVXUH OD FRQILDQFH j WUDYHUWW GHWX Qtp VHDX RQIPW SF
confiance dans les relations familiales, la confianceserdisins, entre amis et la confiance

dans lesDXWRULWpPV ORFDOHV &HV UHRBDW ILHEDEMIGTRMENQ R UPDC
la qualité de vie des personnes.

b. Le civisme

Le civisme a été défini par Fernand Ouellet (2068 PPH OYDWWLWXGH GHV FLWH
publique. Le civisme est différent de la civilité, dans Iesseu la civilité est liée a la vie
privée, contrairement au civisme qui est lié a la vie publi Un exemple de civisme est le
UHVSHFW HW OfDWWDFKHPHQW BRX®QHAWIRAHWpj] WY\ GH S DRR C
UHVSHFW GHV ORLV HW UqJOHYHGWLFW RRABEREMNEGHe® GH FH
participation civile comme une part du capital soCIHVWLPDWLRQ GX FLYLVPH S
par des indicateurs comme :
X La liberté civile et politique des individus.
X La transparencés Hac@ofh publique (financement, planificatp UpJX ODWLR Q «
X Les motivations derriere les actions des citoyens conameambotifs derriere les
actions politiques ou religieuse$§ W OHV PRGHV G{XWLOLVDWLRQ C
politiciens ou avec les autorités locales. Plus les mabist liés au leinétre
collectif, plus haut sera le niveau de civisme. Parregsi les actions des individus
RQW FRPPH PRWLYDWLRQV GTDWWRQG@RDHEHY ILQV
le niveau de civisme.

X Le vote aux élections municipales et aux électionsligiyes.

La « capacité développementale » du capital social peut affigetée négativement ou
positivement par le niveau de civisme. Par exemple, si, daterritoire, le niveau du capital
social est élevé mais que le niveau de civisme est basinckdue que le capital social peut
rWUH XWLOLVp SDU OHV FLWRHDW SFRX U W XSURKX W QO i @ MAD
public. Donc, le niveau de développement local de ce territairétre endommagé par leur

faible niveau de civisme.
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Comme il a été démontré dans toutes les études économiécestes, le concept de
GpYHORSSHPHQW Q HVW SOXV VHXOQORHPLHQ\ROD ERiBI@H VR XV
devenu un axe tres important de développement. Suite &le@ga thématique, il devient
indispensable d'étudier l'effet des indicateurs sociauxiaswgualité du développemeny,

compris, bien s0r, sur le niveau de vie des individus. Le ¢aoitaal représente un concept

tres efficace pour étudier ce lien entre les aspectsoétques et sociaux du développement.

Le capital social est le capital accumulé par léswas par le biais des réseaux sociaux qu'ils
forment entre eux, et ces réseaux leur permettent d'ateudes prestations. Ces dernieres

QH VIDGUHVVHQW SDV VHXOHPHQMH IPHVLQBMNDEXVOTKMRVR
SOCiété ou ces réseaux existent étant concerné?Hv XUH GX FDSLWDO VRFLDO
relation avec le niveau de vie sOM XV T X 1] P RDiesQiaeQde@didlés dans le monde de

la recherche et de ce fait, il nous a paru important de fdés études empiriques qui
expliquent, affirment ou rejettent les résultats des étidesiques portant sur cette relation.

Dans le deuxiéme chapitre de cette partie, nous allons,uhenpremiére section, faire une
PUPpVHQWDWLRQ GX SD\V TXH QR XiWanD aifgsiQove K Pimes d& p W X (
tourisme qui y existent. Le but est de clarifier le cri@ayeographique, naturel et historique
du pays et des territoires concernés par notre étude. Nisosdaaussi une présentation
globale du tourisme au Mont-Liban, la région ou se teoties deux territoires de Mzaar et

Aley, qui connaissent notamment des activités touristifiwesnales et estivales.

Dans la deuxieme section du deuxieme chapitre, nous &dlstes la relation entre les aspects
fonctionnels et structurels du capital social au niveaurdigidus et le niveau de vie de ces
LQGLYLGXV 'DQV FH EXW QRXV DOMRQWH XWLOIWRD OCAVHP |
/TDQDO\VH |DF WrRéthhdi¢ GtatistigdevuliseeQ@ttand on veut étudier des variables
latentes qui ne sont pas mesurables toutes seules.rnéhadewces variables latentes (telle la
FRQILDQFH D EHVRLQ GH SOXVLHXUN[YOUDOHEWD HAH \G H DAUHL
mesure (dites observées ou manifestes) sont mesuréds phercheur, et les variables

latentes ne sont pas directement mesurées maisaafénéfonction de leurs relations avec les
YDULDEOHYVY GH PHVXUH GDQV, ilGfiDcQristiv®/ ih mddé&e\eQriraMriel H p W >
qui explique les relations entre les variables latesttésurs mesures (la relation entre chaque

variable latente et les indicateurs qui la mesurentynanodele de structure qui montre les

relations entre les variables latentes (relatiortsedsonding linking, bridging, confiance,

civisme et niveau vie des individus).
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Chapitre Il : Tourisme et niveau de vie au Liban

Le Liban est un pays arabe du Moyen-Orient, situé surdkes st de la mer Méditerranée,
GpOLPLWpP j OFTHVW HW DX QRU® SDULWR 16V B IVHSH\W HDHXWV R G H
SD\V GTXQH VXSHUILFLH BRGis YuVdétiehtHdes richesed naturelles,
climatiques, géographiques et également culturelles grace aus@mture sur le monde

oriental et occidental, son mélange unique de religibvgeligions officiellement reconnues

SDU OfewWDW HW DXVVL JUKFH MDD SRBXRODWHRKHQW LQWHOO

«Au cours des siecles, le Liban a été une « montagne refuge », ce qui expligue sa mosaique
confessionnelle actuelle et son pluralisme culturel. Ce pays, qui fut longtemps la seule
démocratie parlementaire de [I'Orient arabe, a connu jusqu'en 1975 une incontestable
prospérité, bien qu'inégalement répartie. Grace au dynamisme de ses entrepreneurs et au
développement d'une économie de services, le Liban devint le principal relais entre les pays
du monde capitaliste et le reste du Proche et du Moyen-Orient. Le Liban a toujours occupé,
au sein du Proche et du Moyen-Orient, une place originale, en raison de sa diversité humaine

et de ses liens privilégiés avec I'Occider{Khalife, 2008).

Géographiquement, le Liban est un pays montagneux, avec lads tes élevés et trés
accidentés, qui culminent a une hauteur de 3 038 m au-dessugedu de la mer. Il peut

étre divisé en quatre régions : la région cotiere qui loegkibdan, une premiere chaine
montagneuse (Mont-Liban) parallele a la cbéte, une deexigmine (parallele a la premiére

chaine) le long de la frontiere libano-syrienne, etgra@de plaine (plaine de Bekaa) entre les

GHX[ FKDVQHY j XQH DOWLWXGH GHHPYLBRQYUD PPHQXL

pays aux reliefs tourmentés.

Le climat du Liban est un climat méditerranéen douX® {1 KLY HU H\eiesvddlix) Wioi® U U R V
GTKLYHU OHV SOXV SOXYLHX|[ VRIQWHVEQXYWHXWHWH pYULRU
FRPPHQFH j WRPEHU HW LO tQuver\deg nSige¥ erexellSsUEn@zQay GH
régions cotieres deviennent tres chaudes et qgskHVY D YHF FHUWDLQHYV IRLV G

aussi, les résidents cotiers sont attirés par la montagkeclimat reste tres doux.

*UKFH DX[ IRUWHY SUpFLSLWDW IQRM D H. YSHOWX L @ HHWP 8 B VWIHALC
sont trés richesen stuFHY GYHDX HW HQ ULYLqUHV /DIDLWKXQY \SH \D/T
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wuUqV UHFKHUFKp SDU OHV $UDEHV GpBRXYWQVLFWX LIe®ONVH Q POHS
pays du lait et du miel » (Vaumas, 1948).

Les reliefs escarpés du Mont-Liban ont coBtXp j OfLVROHPHQW GHV YLOOD
surtout ceux de la haute montagne. Ces villages sont tres pdéspaugause du manque de

moyens et de facilités de vie. Les populations y exeroesitaktivités traditionnelles
GIDJULFXOWXUH Ha&Wre&tHs adcitfexitéeDdesl maridagQes complexifie leiltrava
DJULFROH HW GDQV OHV UpJLRIQUWGIN KBIXQ/HLNI B RIHVQIBHIHN
presque impossible en hiver.

Le dépeuplement du Mont-Liban a commencé dés la PremiéraeGmendiale etV {HV W
accéléré avec la famine qui a ravagé le Liban a cette épbgsigésidents du Mont-Liban
PWDLHQW REOLJpV GH TXLWWHU @HMUWQI HIDJIVRRQW STRXW DD\
libanaises, et surtout la Bekaa, ou les conditions de gienétun peu plus faciles grace a
OYDFWLYLWp DIJULFROH O0DOJUWRXY OQRPE W\HXEHBIQWAN B & RXF
SDV TXLWWp OHXU WHUUH X Q HRDUWD @G H URFKWVY. HH W TRQW
développer leurs villages Dans la plupart des cas, ces Yestde développement étaient le

IDLW GYLQLWLDWLYHV LQGLYLGXHOOHYVY VDQV OYDLGH GX J

1. Le tourisme au Liban

Malgré sa petitesse, le Liban est un pays qui présentaiversité géographique et climatique
extraordinaire et unique au Moyen-Orient et dans le mortikr elhest difficile de trouver un
autre pays dans le monde ou un touriste peut, par une jourpéetdenps, pratiquer le ski de
montagne le matin et se baigner dans la 1@ef D-8iidiglh\a distance qui sépare le domaine
skiable et la région cotiere ne dépasse pas 44 km, elledosat étre couverte en une

guarantaine de minutes en voiture.

Les chutes de neige en hiver rendent les sommets montagméu fait appropriés a la
SUDWLTXH GHV VSR,UWN™NEJhK lest Hbahsidéfge mdvhme un sanctuaire de
fraicheur pour les résidents de Beyrouth et des autres adit&ses. La montagne libanaise
attire aussi les touristes arabes, surtout les Arabes de @ol& chaleur en été est intolérable.
La manne pétroliere dans ces pays a créé des richesspsrmgttent a la population de
SDVVHU WRXWHV VHV YD E&@dtirhuts @raiped/qui paSst pt\eWwdDvQchhces

au Mont-Liban séjournent dans les hétels, louent des @ppamts meublés, achetentsde
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appartements ou des villas dans les villes estivales. Poss@gilla de luxe au Mont-Liban
est devenu une tradition pour tous les Arabes riches.

Le ski et la baignade sont les activités touristiquesp#é$ des Libanais et des Arabes. Les
touristes étrangers non arabes sont plutdt attirés paudsme culturel de courte durée ; ils

visitent les sites touristiques libanaisn deux ou trois jours.

Le tourisme balnéaire attire surtout les Libanais, louént des appartements meublés dans

les statRQV EDOQpDLUHV &HWWH IRUPH GeélawRhalt invéad, QYD S
comme en Chypre ou en Egypte, pour plusieurs raisons paouickes figurent la cherté des

hétels cotiers libanais ainsi que la pollution du bord de Eroutre, une grande partie de la

céte libanaise est située dans des régions de confessialhmans, ou la présence de stations
EDOQpPpDLUHV QYHVW 'S Paurtant) iaxiskelddsstddidns HeS \Aepdibppées dans

ces régions, comme sur les cotes de Tyr au sud du Lilzastation de TyrH V We @€s

stations préféerées des Libanais, car elle est localigéle littoral le plus propre du Liban.

A coté de ces formes traditionnelles ¢ R X U LV P HactBigOXRVUMW W Q WUDLQ G1fp
FRPPH OfpFRWR@HVVPOIFLOODHYWYV SROLWLTXHV HBRXPIJLQVPF
freiner les diverses tentatives de développement touristiaeaime nous allons le voir

HQVXLWH OD QDWXUH GH OfpliRaXx wéR QarGuie pad plugieldsU WR )

périodes historiques.

11 /TpYROXWLRQ KLVWRIibdnaixXH GX WRXULVF

Le tourisme libanais toujours été considéré comme le secteur qui apportentailmation la

plus importante au développement du pays, a cause de lapiaidlectivité de tous les autres
domainespFRQRPLTXHY 3RXUWDQW Oél & Réfrd hivRHdQsereS DV W R
il y a eu des périodes de croissance puis de stagnatiogesaurincipalement par le manque

de sécurité (en raison des conflits politiques et religiaternes ou des menaces extérieures

GH OD SDUW G1f,vVUDsO

1 Baalbek, Byblos, Tyr, la grotte de Jeita, le musée dedBth et le casino du Liban sont les sites touristiques

les plus fréquentés par les touristes étrangers.

/D FRQVWUXFWLRQ GHV VWDW IpRiQ & DEDVO Q piYL U plV/L RQH/V { VB IDAMW B 7 FIH)SWY
interdit aux femmes de se baigner en maillot de bainnddga hommes. Pourtant, il devient de plus en plus

populaire, dans ces régions, de construire des petitesisthalnéaires seulement pour les femmes et irgsrdit

aux hommes.
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2Q SHXW GLVWLQJXHU TXDWUH SpULRGBYYQ G/DQ\S WDHKILYWR B
couvre la période postérieure a la Premiere Guerre meneliadu début du mandat francais

M XV T X { HIQdeuxiéme est marquée par la guerre civile libanaise ¥ et 1992 la
WURLVLgPH VpWHQaxdethidre étapg a démarré en 2005 et se pousiitV T X ||

nos jours.

1.1.1 Période | ; avant 1975

Avant le début de la guerre civile en 1975, le tourisme libkngg W DLW GDQV;¥D SpULR
nombre de touristes connaissait une croissance éngraggie année, et ces derniers étaient

de toutes les nationalités. Avec la fin de la Premiere @uaandiale et le début du mandat
francais®, vers 1920, une nouvelle activité touristique voit le jourdan : le ski. Il fut

introduit au Liban et connut une grande popularité auprés desgd.ibanais riches et des

Francais.

En 1972, 29,3% des touristes au Liban sont des non-Arabes, 32)8%esdArabes et 37,9%
des Syriens. Le nombre total de visiteurs étrangers au lgtzainde 216 418 individus en
1952, 625 827 en 1962 et 2 281 062 en 1972, ce qui montre la croissegpgioanelle de
OfDFWLYLWp WRXULVWLTXH j FHWWH pSRTXH

Pendant cette période, la forme de tourisme la plus frég@shtun tourisme traditionnel de
non-Arabes qui séjournent a Beyrouth, vont a la pléwd, du shopping, visitent les sites
historiques et les monuments, jouent au « Casino du Libain assistent aux festivals

régionaux (tels que les festivals de Baalbek).

La deuxieme forme de tourisme est celle des Arabesyignnent au Liban en villégiature

GDQV OD PRQWDJQH SHQGIQe ced fopiEtps IdykeinK & Beyralughy\alors

gue les autres séjournent en montagne. Environ 409MdBsXULVWHY DUDEHV RQW O
ORJHU GDQV GHV K{WHOV OHV DXWPHQWW MHWGHURB ULR DY Y
les touristes arabes ne viennent pas pour se baigner ouwigitar les sites historiques, mais

pour profiter de la fraicheur du Mont-Liban et fuir leateur insupportable de leurs pays. Les

deux villes estivales eSOXV FRQQXHY SHQGDQW FHWWH $OH\RHGWM HW

Bhamdoun.

13 Aprés la fin de la Premiére Guerre mondiale et la défddts Turcs face aux armées des Alliés, ils furen
REOLJpVY GH TXLWWHU WRXV OHV SIDXNONX HMWDUL DY WL H QB B\ WRRNFRXEB QE
le Liban a été mis sous mandat des militaires francais.
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Le troisiéme type de tourisme est celui des Syriens, qungi@ pour la plupart en visite
familiale ; ils restent dans leur famille, chez des amis ou dans dels Indddestes.

Les attractions touristiques les plus populaires au Liban peceétte période sont diverses :

plage, restaurants et cabarets célebres tels que dsiroCdu Liban », monuments et ruines
archéologiques comme celles de Baalbek et Byblos, stat@ski qui sont a cette époque au

nombre de quatre (Faraya, Zaarour, Qanat Bakiche et ¢édrgsFHOD V 1 DRV HQW O
festivals périodiquement organigé S H Q G D Q Wto@édkplé¥ pegdmsQibanaises, dont les

plus célebres sont ceux de Baalbek et Beit el DeensttFPournier, 1974).

1.1.2 Période Il : entre 1975-1991

En 1975,0D JXHUUH FLYLOH OLEDQDLVH KJH\QY RupsrO.HY FKpH H
guerre civile a duré jusqu'en 1991. Apres la guerre, la situadioistique au LibanV{HV W
fortement dégradée :
Xx Lamain-GY°XYUH WUqV TXDOLILpH D pPLJUpPp
x La beauté du milieu naturel libanais a subi des dommages abdpsr
X Toutes les régions ont connu un boom immobilier anarchspres reglement de
OffeWwDW
x En plus des difficultés internes, le tourisme libanaevait faire face a la
concurrence des pays arabes voisins, qui ont développé réastiucture
touristique. Nous pouvons citer :
-Le tourisme culturel en Jordanie et Syrie.
-Le tourisme balnéaire en Jordanie.
-Le tourisme estival en Syrie.
-Et aussi la concurrence d®@ fvOH G HledaKTBduid, de la Tunisie et de
@Efypte.
X Les entreprises internationales qui étaient locadisgelLiban avant la guerre sont
toutes parties vers des villes comme Amman, Le Caire, Defgar,
X /HWRXULVPH FXOWXUHO TXL DWW IGH DWLO B YH2 5XL (Q_HE(

le monde occidental, profondément marquée par les conflits
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1.1.3 Période lll ; entre 1992-2005

A la fin de la guerre civile, en 1992, le Liban a essayétieuver son leadership touristique.
,O VIHVW ODQFp GDQinrastiuickpresH QWY WUDYDX[ G

X la reconstruction des routes ;
X la reconstruction des hotels ;
X la reconstruction du centre-wllde Beyrouth comme le centre commercial et
intellectuel du monde arabe ;
x les Contrats de BOTB{ild, Operate, Transfetconstruire opérer, transférer) entre
OH JRXYHUQHPHQW HW OH VHFWHXVUYWILAQY D WIRRXQYV OMDR!
prochesd®¢ VLWHYVY HW SRXU OYDPpQDJHPHQW GH QRXYHD:
X OD UHFRQVWUXFWLRQ GH TXIDpVRS BHWHGN ©HDOPYR R
moderne de la région.
Le marketing touristique apres la guerre était concernérgiardegments du tourisme : le
WRXULVPH HVWLYDO DUDEH OH MWRDMPH/ F N GHXVUSHROURVRAF GG K

Méme si le nombre de touristes qui ont visité le Libpres la guerre était moins élevée que
celuidI[DXWUHV SD\V DUDEHV ERRE l¢ t@dDdeRrecerietdurstiduss &y

Liban était environ trois fois plus important que dans lgsea pays de la région.

Depuis 2003, lindustrie du tourisme au Liban a connu une renegssearactérisée par une
croissance annuelle impressionnante en termes de nomlwergées et de taille des recettes
touristiques. Le développement du tourisme fut axé sur le toirrisral : soutien aux
RSpUDWHXUV WRXULVWLTXHV HWHVIVORLQHNPNAWYVLETLOQVW D (

sur les beautés cachées des régions rurales, initidévesmrketing international.
1.1.4 Période IV : apres 2005

6 XLWH j O Y DNremiér vhinistie Wha@als Rafic el Hariri en février 2@% la guerre

LVUDpOLHQQH VXU OH /LEDQ HQ O\DW V/ T WHttkig i @/ d RR
GpWpULRUpH HQ UDLVRQ GHV SURBUKFWLRBJL@VHG M UILWD ¢
OfLQIUDVWUXFWXUH OLEDQDLVH RRA QYMVWHGHMHD XH XQI

stable et que le tourisme a repris sa croissance elesefoppement.
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Figure2 /fpYROXWLRQ GX QRPEUH GH WRXULVWHV GH ]
Source des statistigsie Administration centrale de statistique libanaise, annuatasstiques 2006, 2007 et

2008.

&RPPH OH PRQWUH FH JUDSKLTXH G3HEMWMEYXEN§D &uQipadih Ol
D FRQQX XQH FURLVVDQFH UpJXOLqQUHOMXYRKXEHB GH WBXV
FRPPHQFp j GLPLQXHU j QRXYHDX SURJOfNXWYJHHP H\QXNL W 8 9
détérioration de la situation sécuritaire. 3D U W L Uhée 2008) faDd@mande touristique a

repris son développement, avec un taux de croissance de 31%.

Le tourisme libanais a donc été témoin de plusieurs hautmsei@ travers l'histoire. La
diversification de l'offre touristique de ce pays a larganwntribié au soutien du secteur

touristique face a tous les problemes qu'il a vécus.
1.2 Les formes du tourisme au Liban

Selon les trois organisations qui travaillent sur le tongiu Liban, a savoir le ministere du
Tourisme, le PNUD (Programme des Nations unies pour le dipeieent HW 01207
(Organisation mondiale du tourisme LO H[LVWH FLQT W\SHV GYRIIUH WRXU
X La fraicheur estivale (intéressant les Arabes, d&se riche des Libanais et les
Libanais émigrés).
Xx I[HV VSRUWYV G KL ¥ HihanaisQivaptldahg 1D ay8 vaidihs, la classe
riche des Libanais, les émigrés libanais, les Européens au ¢tidas Européens
vivant dans les pays voisins).
X Le tourisme balnéaire (pour les émigrés et la classe liitdngaise).
X Le tourisme culturel et religieux (pour les Européensidentaux et les Libanais

emigres).
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X Le tourisme des congrés et des foires (pour les Européeiteat@ux, Syriens et
autres Arabes).
S3DUPL OHV FLQT IRUPHV FLWBRQWOH®QHR HWHV HNNWER DW M VG
au Liban, et bien que ces dernield LVWHQW GDQV GIDXWUHV SD\V OHV \
OH WRXULVPH HVWLYDO HQ ©\IJISHO X \D 5-H PIDHD G jh I CHID UDH URHY
de sa spécificité.

1.2.1 Les centres estivaux

'"HS XLV ©IN4 @ diban est le pays du tourisme estival pour tous ies \masins

FRPPH OD BJWWH GfW OD 7XUTXLH /D SUpWd@EbN@TK{WHO
permis a quelques villages comme Aley, Bhamdoun, Sawfar, Baryt et Duhur el Shwayr

de devenir plus importants en taille. Certains villagesr@me triplé leur population.

/T DXJPHQWDWLRQ GHV UHFHWWHY VGBI GH BV ROQUFILW\PH EGHIDpX/
PRQWDJQDUGY j TXLWWHU OHXU [WAHD VDL & HDUHHENED U W IHPH
dans ces villages et a été parfois multiplié par cing. Beaudeupbanais, fidéles a leurs
villages, y reviennent chaque été pour passer les vacamees leurs familles ; ils
PFRQRPLVHQW GH OfDUJHQW SRXWURE W H VeaadHarsi vV HU U D

villages.

Ce retour aux sources a contribué par ailleurs a ougriedprits et a sensibiliser les Libanais

aux questions de développement, telles que la question dpdraniinsi, aprées la Deuxiéme

Guerre mondiale, le Liban fut tres occupé par la constructe routes et autres
infrastructures de transport et de communication, ceuji@a permis un développement plus
UDSLGH TXH FHOXL GH VHV YRLVLQWDLYD PHQ RXNGRX OO PR |

mains du tourisme (Issawi, 1988).

La région du Mont-LibanOD SOXV FRQQXH SRXU O 9D FWduichmpprtél VW LY D
plusieurs villages dont les plus célebres sont Aley et Bbam Aley est une belle région
montagneuse, Situép NP GH %H\URXWK HWer moyerihe G_% DapiatioN X G H
GT1$0OH\ DS SURGKEDbit@rts\en hiver et en été, elle dépasse les 100 00tsabita

$OH\ HVW XQ FHQWUH HVWLYDO ROXQIHHW WepW UGB QW HHLP S\RU
magnats du pétrole, les émirs ainsi que les riches boutipeoiais. Les résidences, les villas,

les chalets, les palais, les hotels, les foyers, pl@xs municipaux, les jardins, etc. y

foisonnent.
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La ville de Jezzine, située au Sud du Liban, dans la montag2#ekm de Saida (la capitale

du sud Liban))HVW XQ DXWUH FHQWUH HVWLYDO$DKL HBA KRR OUX H5
Mont-Liban, est célebre par ses ressources naturelleareson artisanat de coutellerie, de
FRXYHUWY HW DXW U Hyui BsE diiiiéd/desqrBineWu Sud b] ke Bituée a une
altitude moyenne de 950 metreslle est connue pour ses belles foréts de pins et desghéne

ses jardins qui rappellent le Paradis, ses vallées prafpads falaises féeriques, ses sources
GIHDX HW VHV ULYasqadésV DLQVL TXH VHV F

122 /HV FHQWUHY GH VSRUW GYKLYHU

La deuxieme forme de tourisme pratiquée au Liban est &Y VSRUWYV GTKLYHU /D
ski a débuté en 19130 RUVTXTIXQ pW,Xd6 kddoQr\e CQli€s® @tDdedbuvrir aux

Libanais les premiéres joies del8lOLVVH &HOD VH SDVVDLW VXUHOHV FR1
tourisme d'hiver a débuté avec la venue des armées fresicdéms les années vingt. A cette

eépoque, le ski était pratiqué dans un but militaire. En 1934 réét le premier club de ski

« Le Club Libanais ». La premiere école de ski vit le joul835 aux Cédres et en 1937, elle
déménagea pour s'installer définitivement dans une caserhautle montagne, ou elle est

devenue I'école de ski militaire.

Depuis les années 1930, le ski s'est développé avec un dynammarguable, et les centres
de ski de niveau international se sont multipliés. llseatabien équipés en remontées
mécaniques performantes et dotés de nombreux hételsletsat@anfortables. Le Liban était
le seul pays de la région a posséder des centres dedpoms aménages et équipés suivant
les normes internationales. Mais la guerre civile de Eibs fin au développement de cette
activité, et ce n'est qu'en 1991, apres la réouverture de testé&sntieres internes, que la
pratigue du ski au Liban a repris son développement, apres l@sadfigterruption

(skileb.com).

$ X MR X VilGefigtedix stations de ski au Liban, qui répondentkmsoins des skieurs de

tous les niveaux et de tous les godts. Chacune de cdslsRRQV D XQ FDFKHW SURSUF
station de Mzaar (précédemment connue sous le nom idgaFdzaar) qui offre une
infrastructure et des installations touristiques de classadiale. Pourtant, la station des

Cédres est idéale pour les amateurs d'escapades dans laehdduseation de Laglouq est

idéale pour les familles, avec son niveau intermédiairastiesp
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Figure 3 : Les six stations de ski libanaises

Source : http://www.skileb.com/

Station Cédres| Laglouq| Mzaar| Fagra| Qanat Bakish| Zaarour
eORLIJQHPHQW GH (130km| 62 km | 46 km| 43 km 45 km 54 km
Altitude minimale 1950 m| 1650 m 1830 m| 1735 m 1910 m 1700 m
Altitude maximale 3086 m[ 1920 m | 2465 m| 1980 m 2050 m 2000 m
Nombre de remontées 5 9 18 4 3 7
Convenable pour les débutants| Oui Oui Oui Oui Oui Oui
Difficulté maximum Noir Rouge | Noir | Rouge Rouge Rouge
Restaurants Oui Oui Oui Oui Oui Oui
Clubs/Bars Oui Non Oui Oui Non Non

Tableau 1: Les caractéristiques des stations de ski libanaises
Source : http://www.skileb.com/

Comme le ski au Liban commence a attirer les médites ehvestisseurs, un nouveau centre
GH VNL HVW HQ WUDLRQ, shifer @ud ldcc8rd BnQd.leLqon$oKtkie irn@obilier
européen Europtima et la municipalité de Zogharta-Ehden. #&ebrd porte sur

I TDPpQDIJHPHQW GYIXQH VWDWLRQ GHSURLLVNKXKW pOEBM KD XWMD
Cédres. La station ne sera accessible que par un lefddi X GpSDUW GT(KGHQ /H

proprement dit comprend quatre petits hotels.
1.2.3 Le tourisme balnéaire

A coté du tourisme hivernal et estival, le Liban est égaternélébre pour son tourisme
EDOQpDLUH /H WRXULVPH EDOQ Dbuxierie 8UeHe/ ondalkey HHOR S S p
1924, MXVTXIDX GpEXW GHV DQQpHV VRALDQYWIH VD /@&HoHQ D/R
dix. Les centres balnéaires sont dispersés tout ¢ederla cbte libanaise (surtout sur les cotes

au sud et au nord de Beyrouth), avec des activités balnéickss sports nautiques. Les

courtes distances entre la mer et la montagne fatileéeseplacement fréquent des touristes

entre ces deux.
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«Le tourisme balnéaire au Liban est pratiqué dans des complexes touristiques composés
GILPPHXEOHV VLW X et\tajadtdrises partin©fbrnte idrbanistique spécifique : le
complexe résidentiel fermé, O VIDJLW GT1XQ pWDEOLVVHPHQW VLWXp H
XQ HVSDFH FRPPXQ TXL SHUPHW XQ FHUWDLQ QRPEUH GYD
HWF HW XQ HVSDFH UpVLGHQWISE® GFRP B BhdiptIHEm@Es.SD U W H |
mensuellement ou en saiseiiDewailly & Ovazza, 2004).

JLIXUH 5pSDUWLWLRQ GHV DUU IOWEHMQWHRXULVWLTXHY SDU PRLV SRXL
Source des chiffres : Ministére du TourisrDépartement des études, recherche et documentation.

Ce graphique montre que les arrivées touristiques atteiga@nhiveau maximum en été et
surtout pendant les mois de juin, juillet et aolt, cemigue que les formes de tourisme qui
sont pratiquées en été sont les plus populaires au LibeEmmznt le tourisme balnéaire et le

tourisme estival.
1.2.4 Le tourisme historique et culturel

La derniére forme de tourisme connue au Liban est leistoer culturel. Grace a sa
localisation géographique, au carrefour de I'Asie, de I'Europe KAfdgque, le Liban a été
faconné par de nombreuses civilisations. Ces civilisaiiat laissé des traces dans ce pays ce
gue lui a donné une extraordinaire richesse en sitbgé@ogiques et monuments historiques
comme les cités phéniciennes, les temples romainéstaithns le roc, et les mosquées et

hammams mamelouks et ottomans. (www.jeux2009.org, 2011)

La mosaique culturelle du Liban se retrouve dans les ancienimes archéologiques, les

villages traditionnels ou dans les sites religieux.

62



Figure 5 : Fréquentation des sites touristiques libanais.
Source des chiffres : Administration centrale de statistifpanaise, Annuaire statistique 1995-1999, 2006,
2007, 2008.

Dans ce graphique, nous pouvons voir la différence de frégieensation les différents sites
culturels touristiques libanais. Les sites culturels les ponnus au Liban sont : le musée de
Beyrouth, le palais de Beiteddine et les temples hist@wigeeBaalbek, Byblos, Sidon, Tyr,
Fagra et Tripoli. Le temple de Baalbek est le site s [léquenté, il constitue le plus grand
complexe de temples jamais construit au cours de la p&t@dEmpire romainBaalbek est
caractérisé par les colonnes les plus grandes jaméi&sesdles plus grosses pierres utilisées
dans les constructions de I'époque et par des statues eulesres en pierre d'une qualité

incomparable.
1.25 /H WRXULVPK GTDIIDLUH

Le tourisme d'affaires combin&G HX[ DFWLYLWpV pFRQRPLTXHV jGA&AD IRLV
W R X ULV P Htivitel Wecor@fiQue des entreprises (banques, commerces, tprodui
pharmacologiques, etc.). Cette forme de tourisme désigse déplacements a but
professionnel, VXUWRXW HQ FH TXL FRQFHUQH OVYRSIEEYHVDW LI
séminaires, de conférences, de congredpides et Gefpositions, le lancement de produits,

des diners de gala, etc. Le tourism@fidires est trés important pour le développement
touristique, SDUFH TXILO DWWLUH XQ JUDQG QRSEUWWLEBEYEREWHN
différents événements. Au Liban, Beyrouth est la e profite le plus de d¢&e forme de

tourisme.

Malgré le fait que le secteur touristique libanais, sousisesformes, est tres développé, il
souffre de plusieurs problémes surtout au niveau environnemamtalyeau du marketing et

de la gestion touristique.
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1.3 (QMHX[ HW PHQDFHV IDFH j OfpYROXWLI
Liban

Le tourisme au Liban est un vecteur essentiel de développ&c@nomique et d'amélioration
des niveaux de vie. Il est toutefois confronté a plusieiffisuikés, telles que les problemes
environnementaux, le marketing, la gestion du tourisme témisée par un manque de

coordination entre les secteurs public et privé, etc.
1.3.1 Environnement

Méme si, au Liban,LO QYH[LVWH DXFXQH pWX @ geXled\ptdbidntésp Y LG H
écologiques ont des répercussions sensibles sur la fréjquentatristique, tant celle-ci est

encore limitée, il est clair que dans le long termepleblemes environnementaux auront un
LPSDFW VXU O9DFVWn ¥ffetV gangV i Xpdyls \e@mEe ¥eHLiban, les formes de

tourisme les plus populaires sont trés dépendantes desi@osidihvironnementales.

Actuellement, le tourisme est affecté par la présencenambreuses carrieres et de
concasseurs disséminés un peu partout dans les régiaraddm lls déforment et souillent
les paysages. La beauté des paysages est aussi endommagésapetée, HQ UDLVRQ GTX
PDQTXH GH VWUXFWXUH RUJDQLVp KR RW ®DU HR ORPHIFDA H UHH

déchets domestiques.

Le tourisme balnéaire est fortement menacé par lesdssiégouts, qui ne sont que rarement
WUDLWpHV HW VIpFRXOHQW OHGDRWQJOBN RQEGEYWEHWDLED:!
déversements de pétrole dans la mer constituent aussouree de profonde inquiétude pour

les experts environnementaux, surtout pour le Programnge NHions unies pour

I'environnement.

/ITHQYLURQQHPHQW OLEDQDLYVY HVW DBXVOD PRIQDIVG fiKQDHWQGD
part, par les multiples incendies qui se produisent chaquieatans les régions rurales et,
GIDXWUH SDUW SDU OfLIQRUDQFHQBHYQPRW MW & RV WHX
richesse forestiere. Les habitants coupent les ad@dsurs régions et en font du charbon,
TXILOV UHYHQGHQW eRfiispr§dn@efesX WLOLVHQW | G
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/H WRXULVPH GJKLYHU HVW IRUWRPIQ@QWFPHPDWL TXHU HO\H Q
QLYHDX GH OD QHLJH GTXQ DQ VXOUQWYBRWW H HFH HTQVL UKH\BY
SRSXODWLRQV ORFDOHV TXiL»ROVEuEirHe/dRisQeu@HegDRD FW LY LW p

Malgré son importance, la question environnementale pest@bordée par la société civile et

par le gouvernement libanais, mis a part quelques essaiés igar le ministre de
OY(QYLUR & Qed Rss6zitions environnementales, essais qui rdstététs face a
OYDPSOHXU GH OD WkFKH j DFFRPSOLU HW j XQ EXGJHW UH

ITXUEDQLVPH QRQ SODQLILp FRQVWIWHKHO K (BdDas@Uél SUR E C

rend moins admirable et moins attractif aupres des touristes
1.3.2 La gestion du tourisme libanais

La premiére administration gouvernementale chargée dug®aant touristique au Liban
était le Service du tourisme du Liban, qui a été créé ldarannées 1930 au sein du ministére
de I'Economie nationale. Son rdle principal a été Igi st la supervision de lindustrie

touristique libanaise.

En 1948, la Commission générale du tourisme (CGT, ou Conmmaisgénéral du tourisme
estival et de I'hivernage) a été créée pour entreprergit&clees suivantes
X Informer les départements ministériels au sujet des meesi secteur du tourisme
et aider a la prise de décision.
x 3URPRXYRLU OfLPDJH GX /LEDQ j O pWUDQJHU
X Surveiller les entreprises touristigues du secteur privé et peofessions
touristiques.
Pendant les années 1960, la CGT a joué un réle important al@menhotion du tourisme
libanais. Des projets touristigues majeurs ont été effeetudss attractions libanaises ont été
promues, en particulier dans les pays voisins, qui étgie@ TpSRTXH QHnagc®eXV JUDC

touristique pour le Liban.

En 1959, la CGT a été transférée et annexée au ministetafaemation, qui est devenu le
ministere de l'InformationG H r@ftation et du TourismeCependant, son role a diminué
avec la création, en 1962, du Conseil national du tourismeassueiation privée chargée de

mener toutes les taches liées a la promotion du tougshe l'investissement.
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La croissance du tourisme a I'échelle mondiale a corada création du ministere du
Tourisme du Liban en 1966 (lof 21/66, publiée le 29 mars 1966). Le ministéere du Tourisme

était composé de la Direction générale du tourisme (Dorecgénérale des affaires
touristiques). Le décret n° 7142, publié le 20 avril 1967, a définialdses specifiques qui

relevent de la responsabilité distincte du Conseil natidumaburisme, y compris la promotion

i OfpWUDQJHU HW O H[pFXWTIdRtefoi§ ide 84drRtM HW Sbragdpat/le VW LT
décret 1 2829, publié le 10 octobre 1992, qui annulait les taches confiéesnaeilQuational

du tourisme et les transférait vers le ministére du Tioneris

La Direction générale des antiquités, qui faisait doisgartie du ministére de I'Education et
des Beaux-arts, a été rattachée au ministére du Tourismd dua été établi en 1966. En
1992, il a rejoint le ministére de la Culture et de I'Egnseinent supérieur. Toutefois, un
département chargé de développer le tourisme sur les sitEpkgiques et historiques a été

egalement créé au sein du ministéere du Tourisme.

Le ministére du Tourisme, en tant qu'organe officiel duigme au Liban, est chargé des
taches suivantes

X Promotion du tourisme.

x Dispositifs de régulation, de coordination et de surveidades professions du
tourisme.

x Dispositifs de régulation, de coordination et de survaittaghes sociétés privees et
des associations travaillant dans le secteur du tourisme.

X Promotion et exécution des projets d'investissement tiouest facilitation et
simplification des regles et des exigences liées a cggpraet application des lois
et reglements relatifs aux entreprises touristiques etuaistue.

x Développement des sites archéologiques et historiques etudEes pour des fins

touristiques (ministre du Tourisme libanaise).

Le ministere de la Culture est également concerné mgastion des destinations touristiques,
surtout les constructions patrimonialed gere les antiquités, le patrimoine, les biens
historiques, les arts, la littérature, les productiorallgdtuelles, les industries culturelles et la

gestion des biens culturels.

66



1.3.3 Marketing touristique

/1207 2UJDQ imgmdidld. RIW tourisme) attribue au marketing touristique trois
fonctions :

x Communication : pour attirer les clients préts a payefesnpersuadant que les
services, les attractions et les prestations offerts lpalgsstination sont exactement
ceux qu'ils demandest préferent, HW T X T L @Mux\dike@Wes les autres
activités offertes par les autres destinations.

x Développement : concevoir et développer de nouveaux praguaisemblent offrir
des possibilités de vente en répondant aux besoins etaEsicients potentiels.

x Contrble : analyser, a travers différentes techniquesedberche, les résultats
possibles des campagnes de promot&bdéterminersi ces résultats démontrent
OTXWLOLVDWLRQ HIILF h#ristiquesH dispdiRIgsy Lt L LIdsp V

sommes dépensées pour cette promotion produisent la valeair visé

Le marketing touristique, lié a la diffusion des informasioconcernant les formes de
tourismes pratiquées au ap HVW MBEXMKRIXUGTKXL FRQVLGpUp-FRPPH \
dessous du besoin, que ce soit par le ministre du Tourisnieenupar le secteur prive.
SRXUWDQW OH PDUNHWLQJ HVVERAX XKD DWW RRPRMG HDH P&
V R X | luhel réprigsentation entachée, aux yeux des touristestetit des Occidentaux, par

Ofage G XQ S D\V adQosfliset Hux guerres. Au vu de cette image détérairée

Liban, les efforts en matiere de marketing pour redressite ¢mage doivent étre e

conséguents et généralisés.

Le ministere du Tourisme libanais pratique le marketing viasgenWeb, par les brochures
DQQXHOOHV TXYLO SUtBUESKquas in@datiomabiXva FaxisJdd EnxEgypte ainsi
gue par la compagnie aérienne libanaise MEA (Middle East Aiylilnais ces actions sont
limitées par le manque de moyens O QH e Gativités publicitaires fondamentales,

sans les outils d'une véritable stratégie globale dketiag.

« Les secteurs privés libanais et international, actifs au niveau du tourisme libanais,
bénéficient de moyens techniques et financiers tres supérieurs par rapport a ceux du ministere

du Tourisme, déployés a des fins de marketing touristique et pour créer des produits adaptés

a la demande de la clientél YLVpH &HV VHFWHXUV XWLOLVHQW OfLPD.
j OD PRGLILHU SRXU TXYHOOH VIDFFRUGH HQFRUH PLHX]|
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clientele cible, RULJLQDLUH GHV SD\V GX *ROIH (OQp&r B RYLHOQ\
Libanais ayant longtemps vécu dans le Golte] X Q P Rc¢ilgi@attr&sformé localement
(Dewalilly & Ovazza, 2004).

Les acteurs du marketing pour le tourisme sont nombreus. chaines internationales

G T K{W Lb@eotHi idld trés important dans le marketing touristiglies sont présentes

dans les manifestations internationales organisées da@slie ainsi que dans le monde
entier afin de dynamiser leur sectedlres grandes entreprises non-touristiques jouent
€galement un rdéle important, en se rendant dans Esetifs salons internationaux, ce qui
pousse le développement W RXULVPH GY{DIIDLUHY 'HZDLOO\ 2YD]]D

-XVTXYj PDLQW EHWQr3 @&rit dans ce chapitre le contexte tioues du Liban.
Avant de passer, dans les prochains chapitres, a la destdpBSoprocessus de construction
WHUULWRULDOH GDQV OHV WMdntL Ibsvi bl ldénssfaireOre bréveH W G

description du milieu social et historique de cette régiorseosituent ces deux territoires.

1.4 Mont-Liban

Au Liban, les changements dans les paysages ne sontgpasiis distances géographiques,
mais a des altitudes entre les différentes régions lisasalLe Liban a toujours été tres
célebre pour ses montagnes, qui assuraient la prote@spapulations locales pendant les
anciennes peériodes, quand la vie sur les cotes étaitistpgee. Le Mont-Liban, comme
désignation géographique, est la chaine ouest des montagnessébail s'étend a travers
tout le pays sur environ 160 km, parallelement a la cotatenexhéenne ; son plus haut

sommet, le Qurnat al Sawda, culmine a 3 088 m.

« Considéré dans son ensemble, le Liban apparait comme une société en transition encore
dominée par un individualisme tres intense et par un conbm kW DULVPH GTRULJLQH U
OYH[SOLFDWLRQ GH FHW LQGLYLGXDOLVPH FRPPXQDXWDLU
WXUTXH D IDLW GH O 9D XWRdeegsitdd Qcette axitQddfehde Sip Paukiax e
transformer en force que dans la conéenid HOLJLHXVH /D GplHQVH GH OD St
DX VHLQ GHV JURXSHV GRQW OD FRKpVLRQ SURYHQDLW G
GpWHUPLQDQW GX UpVHDX G 1D;0Quk BeQnbus tid@ondDvFaimadtex Q p W L
VpFXULWDp TX fde yhenke @erediteIat dg Yhéme tradition spiritue([ERFED, 1970).
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A F{Wp GH OTL Q Gduxtr@mbaGrarigrReHdeld ¥ociétés de la montagne libanaise, le
concept de la famille était également trés vivant et sBag.groupes bien marqués vivaient

au sein GTXQH PrPH FRPPXQDXWp FKDTXH YLOWD/HV DsSYDXAW
anciennes possédaient une situation privilégiée, un cetitin social ] OTLQWeld LH XU
communauté villageoise. Les paysans de la montagne étémités pour leur hospitalité
(Buccianti, 1975). De nos jours, ces caractéristiques et valeurs de laagmostsont encore

existantes, mais avec le temps, elles se sont gravelbgradées.

La région du Mont-Liban est la plus importante du paent HOOH D FRQVWUXLW
moderne. Pendant le XPiécle, le Mont-Liban était géré par ses plus grandeilés, sous

un régime féodal, et son district, Kesrouane, fut le pFerdistrict libanais a sortir de
OTLQMXVWLFH (Madch&,HL9TDp JENP 1861, pendant la gouverpaattomane
OT(PSLUH Rar&Vi@/R@dsArefeyadu Mont-Libat* DILQ GIDVVXUHU XQ JRXY
autonome de cette région ; un protocole pr@xe gouvernorat a été mis en place. Durant le

mandat francais, tout le Liban, et plus précisément le Midmatr, a connu un réel essor
JUKFH DX GpYHORSSHPH Q WoGtHibanfa r@duube/altdotio i & Xrig tdide/ H
particuliere des Francais, parce que cette région abl#taplus forte concentration de

chrétiens libanais.

A SDUWLU GH O tau@Qeal Mont-LiBdA T Baautoup développé, et ce, grace a
plusieurs facteurs :

x Les immigrants et les représentants diplomatiques libadaitous les pays du
monde ont contribué fortement a la propagation intevnaté du tourisme libanais.

X La richesse pétroliere dans les pays arabes du Golfe@mencé a produire de trés
grandes fortunes aux émirs arabes et par conséquertmdies riches des Arabes
pétroliers ont commencé a venir au Liban, attirées phaaieheur de la montagne
et les activités ludiques, dans une société parlanbdméaarabe, a son instar.

$ X MR X U&MdaiXLiban est@ff des huit gouvernorats du Lidanil comporte sixCazas
ou districts qui sont Baabda, Aley, Metn, Kesrouane,u€ko Jbeil. Tous ces districts sont
tres bien connus et célébres en tant que centres toursstiqué TLO V T DaukidméH GH

balnéaire, culturel, estival ou hivernal.

14 e gouvernementutasarefeypavait unMutasaref(gouverneur) comme président et une administration de
plusieurs membres (comme un parlement).
15 Mont-Liban, Beyrouth, Nabatiyeh, Liban-Sud, Hermelk&® Liban- Nord, et Akkar.
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141 /YKLVWRLUH GXLiWadL DX ORQW

(Q DSUQV OD Gpl!DLW HuGddrsQi§ B BremitrefGueteRre miile et |
YLFWRLUH GH OfDUPpH DMdb@h{DHent\W Bt jiaeéeGsBusUe harkad d&sX
Alliés (les Anglais et les Francais). Le LibanX Win @€k pays mis sous tutorat par les
Francais. Avant le mandat francais du Liban, les Lilmésaient ignorants de toutes les
formes deV S R U W V; a8 fattraire] & neige était pour eux une cause de anoéfr Quand

les généraux frangais virent la neige sur les montagnesaigss, ils réaliserenT XfHO OH
devrait étre convenable pour pratiquer le ski. Donc, riscommencé a faire du ski sur les
pentes du Oyoun el Siman, Dahr el Baidar et Knaisseh. Rendtie période, il était trés
difficile de skier, SDUFH TXYLO QY\ DYDLW SDV GH URIXRHNVN FKHWGEGWH |
raison, les jeunes des villages voisins des domaines eskiabht commencé a travailler eux-
mémes, portant sur leur dos ou avec leurs &nes, comme des gégsies membres des

armées francaises et leurs familles.

En 1929, OYDUPpH IUDQoDLVH kEQIGdpiKiahrtss W MbarH EG X934,

le « Club libanais du ski » fut fondé, et en 1935, la pren@edde libanaise du ski fut établie

dans la région des Cedres dans « le grand Cedre Ho&#l $937, cette école déménagea

pour s'installer définitivement dans une caserne de hautgmanet elle devint I'école de ski
PLOLWDLUH $SUqV O9DQ QepdHi furent é@fliBEKW/ LWOHW FROOGHEY X' W W U D
par les Francais en une école militaire francaise dbabet du ski. La partie libanaise du

Club alpin francais du ski a contribué énormément au dgpement des domaines skiables

libanais, SDU OD FRQVWUXFW i&eld mdiitagelises (Fedéddanoin Hillanaiskel de

ski).

En1940,0fpFROH GX VNL HW GX FRPEDW DJIE@eELRABH] IDXW\P [SHJ L V |
D FRPPHQFp OfRUJDQLVDWLRQ GHN FEKDPBRR @QEW § DALR/GIGD |

au développement du ski, par ses efforts pour enseigner taspaivils.

En 1943, le Liban prit son indépendance vis-a-vis du mandataisa®t se prépara aux
championnats internationaux de skéen 1947,il participa pour la premiére fois aux
championnats mondiaux de ski a Chamonix, en Framcen €948, ce fut aussapremiere
participation aux jeux Olympique& 1 KLY HU F DAVBqurtRRdutiz, Hen\Bhiidse.

En 1951, la Fédération libanaise de ski et de natation féecet en 1958, elle fut divisée en
GHX[ DXWUHV IpGpUDWLRQV XQHDSRXWLEBEY VNL HW ODDMYW
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libanaise de ski obtint un statut officiel sous la présidedu Dr. Emile Riachi (EL-Khoury,
1999).

En 1954, Salim el Khazemn grand propriétaire de terrains en Farag revenu au Liban
apres un séjour en Suisse et a construit la premigtierste ski au Liban : Kfardebiane
Oyoun al Siman. Aprés la montée en popularité du skjelesOlympiquesG 1 K ld& 1986 a
&RUWLQD G #% Rdlid] PR été@etransmis en direct a la télévision libanagiseette
retransmission a contribué par la suite a faire conndérelus en plus ce sport auprés des

jeunes Libanais.

En 1963, le Liban a accueilli pour la premiere fois la premiéneaie internationale du ski,
sur les pentes des Cédresn 1967 et 1972, la Fédération libanaise de ski, en coopération
DYHF O9YDU RpHacCukili [ @arhpionnat militaire du monde du ski, et en 9@,

la premiere fois, le Z6congrés de la fédération internationale de i HV W & ibanX O p

ce qui a permis aux meilleurs skieurs du monde de venir peatigski sur la neige libanaise.

Apres tous ces championnats et événements internatiai@aski accueillis au Liban, le ski
est devenu un sport bien connu et populaire pour les LibaPeiite popularité a encouragé
les investisseurs a construi@afjtres stations de skiE f{HVW DLQVL T ¥sistbKdndi QW FU

de Laglouq, Qanat Bakiche et Zaarour.

Apres le début de la guerre civile, en 19@5ki connut un fort déclinapres les 13 semaines
internationales du ski au Liban, toutes les activitésrfustoppées, et ce n'est qu'en 1991,
apres la réouverture de toutes les frontiéres intéseantre les régions libanaises en paralléle
a la fin de la guerre, que le championnat du Liban fut rétags 16 années d'interruption

(skileb.com lebskifed.com).
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Figure 3 : La répartition géographique des stations de skibanaises
Source : skileb.com

AF{Wp GH OD FRQVWUXFWLRQ GHWQRX GHOQHUNVWNDWHRIQYV
dans les régions de ski: la construction de complexederésls, de chalets et de villas de
luxe S HU P H VvdasuBIljr\Iés 6kfeurs et les touristes pendant leurusélans les domaines
skiables et auss(Gaftirer la classe riche libanaise qui cherchait desleéses secondaires

pour y passer ses vacances.

En 1975 débuta la guerre civile libanaise. La Fédération litmdaiski a continué son travalil
pendant la guerre, surtout en envoyant des skieurs libanaip@niciper aux championnats
internationaux. La guerre civile a amené plusieurs fasndie Beyrouth et des autres régions
libanaises a quitter leurs maisons et partant, tousrddrstallés dans les stations de ski qui
étaient situées dans des zones plus sécuritgr@sexemple, dans la station du Faraya, les
travaux de construction des complexes résidentiels sentgamais arrétés pendant la guerre.
Malgré tous ces essais de protéger les stations, la gumiseua termeu développement et

la popularité du ski chez les Libanais et aussi chezdasgers qui aimient skier au Liban

elle a aussi blogué la mise en place du championnat libansis. de

(Q DSUQV DQV GTLQWHUUXS Wi RkDa rerbimmeangEres &rR Q Q D W

1999, le Liban a repris sa participation au championnat rabdeliski.
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142 /TKLVWRLUH GX WRXULMBRH HVWLYDO DX ORQ

Le phénomeéne de villégiature et de tourisme estival dans lgagmalibanaise remonte a une

époque trés ancienne, quand les Phéniciens et les RoDafM® LH QW Q@fpaddé leg/ XGH G
etées GDQV OHV YLOODJHV GT$ITD %HLW @®@BQW HWanfk W RX U
ottomane sur le Liban, les émirs @ (PSLUH RWWRPDQ DYDLHQW DXVVL (
KLYHUV VXU OH OLWWRUDO HW OR QW GXORWicSdprés i@/ D JQ H
Beyrouth et Damas a permis aux consuls, missionnairespetsentants de commerce, qui
supporaiHQW PDO OHV FKDOHXUV HVWdeYsb deplaceHars @ WlEdes G LW p

montagneux proches de la capitale (Buccianti, 1975).

ODLV OH PRXYHPHQW HVWLYDO IRYIV SIDM R PRHQKRXW DXWMR
du mandat francais sur le Liban aprés la fin de la Prenf@werre mondiale. Les
fonctionnaires deO 1D U P p H ,I\¢bu® aDLibdmHpour effectuer leur mission mandataire,
QTIpWDLHQW SDV FDSDEOHV GH VXBSBhaaid\ dtUco@de iIReWH FKI
pouvaient pas rentrer chez eux pendant les vacances)ut@ois était de monter vers la
PRQWDJQH WRXV OHV pWpV 30Xd haub boBimisaaRaX WiaHcai® 1D G P L
VIpPWDEOLVVDLW | $OH\etGX Unbupamerf Haddak1étd/ Buivi Pa®) un

mouvement libanais, celui des Beyrouthins aisés.

Le développement des voies de communication pendant le tmaadaais a beaucoup

favorise OHV UHODWLRQV HW OHV Gp YODIF\WPYRMW/\. Gipidl bl i \O A X/
OD 3DOHVWLQH Of,UDT OD 6L0WHV HVB SR WRUBQ®LMKNQ &MHR/.
vacanciers aux quelques centres de villégiature de la moniibgnaise, et ce phénomene
VIipWHQGLW DORUV VXU XQH JU D QGH-0BREQWY tride Grdndiale UV D QW
de 1929 freina ce mouvemeM X V TOFHIQ reprise de 1937 fut interrompue en 1939 par

le début de la Deuxiéme Guerre mondiale. Mais @ll€ 1D S D porté/ attRii8e a la
villégiature, parce que les classes tres riches des papesavoisins, qui normalement
passaient leurs vacances en EuroRpdl SRXYDLHQW ;SarxXanséalient) it QeGonit

tous rabattus sur le Liban. En 1947, le flux des tourisedsea vers le Liban a diminué, car le

colt de la vie au Libanve$t brusquement élevé, accompagnant la reprise des d®ies
FRPPXQLFDWLRQ DYHF Of(XURSdé¢ ChyprX s Wblbic string Wrendd D G Kp
cette ile plus attrayante pour les Anglais et les Baiess (Kfoury, 1959).
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«Quant a la reprise économique des pays arabes, elle s'est fait aentliban,
sensiblement a la méme époque, par un afflux extraordinaire de ces populations,
notamment les Saoudiens, Koweitiens, Jordaniens, etc., ainsi que des Européens et
Américains travaillant dans les nouvelles entreprises pétroliferes. En n&nps que

«l'or noir » coulait a flots, on pressentait une forte tendance a la hausspride dans

ces mémes pays, alors que, relativement, au Liban se profilait plutét une fmogelas
baisse (Kfoury, 1959). Tous ces éléments ont fortement affectiessiné la face estivale
Mont-/LEDQ GIDXMRXUGYTKXL
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2. Le capital social et le niveau de vie : le cas du
tourisme libanais

Nous avons, dans le premier chapitre, donné une introductinotion de capital social at

la facon dont les auteurs l'ont congcue. Dans ce chapines avons commencé par la
description du tourisme au Liban, et plus précisément dustoerestival et hivernal dans la

région du Mont-Liban. Dans la suite de ce chapitre, nallens tester statistiquement
OfK\SRWKgqVH SRUWDQW VXU O DDOHCRORA DPQSR Y WG CBHD @ OV
des territoires de Mzaar et Aley et leur niveau de vie.

Dans le but de réaliser ce test, nous avons mené un questibaupres de 121 personnes
dans les deux territoires de Mzaar et Aley. Les questimasent a concevoir la nature des
relations que chaque personne entretient, ausoit avec sa famille, ses amis, les autorités
locales, les groupes nationaux, les politiciens,@es. questions nous ont permis de spécifier
le niveau du capital social structurel ainsi que fonctioanehiveau individuel des personnes
interrogées. Notre questionnaire a inclus des indicateucha®une des formes de capital

social ainsi que des indicateurs de la confiance et du @vism

La totalité de nos indicateurs et leurs variables de mesumtedétaillées ci-dessous :

Tableau 1 : Codification des facteurs et variables

Niveau de vie

E Domaine-de-travail

1.—tourisme
2.—agriculture
3—commerce
industri
5—finance
6—autre

<500%
500-1000%
1000-2000%
>2000%

E2 Salaire mensuel

E3 Education Lecture et écriture
Elémentaire
Bac

Université

PONPEIRWN R
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Bonding

Bl

Action volontaire

Pas du tout
Faible
Normale
Forte

B2

Relations familiales

Pas du tout
Faibles
Normales
Fortes

B3

Relations avec les résidents du
méme territoire

Pas du tout
Faibles
Normales
Fortes

B4

Force de relations avec les amis

Pas du tout
Faible
Normale
Forte

B5

Action religieuse

Pas du tout
Faible
Normale
Forte

B6

Relations de travail

PONMRAMONEPIRODMDERAONREIRONDERSWONRE

Pas du tout
Faibles
Normales
Fortes

Bridging

Brl

Origines des amis

méme quartier
méme région
méme pays

du monde entier

Br2

Appartenance aux organisations n
gouvernementales

QTDSSDUWLHQW SDV
appartenance non active
appartenance active

trés actif

Br3

Appartenance aux partis politiques

1
2
3
4
1
2.
3.
4
1
2
3
4

QTDSSDUWLHQW SDV
appartenance non active
appartenance active

tres actif

Connections-atthe-nationallevel

i

Fnominale

Br5

Force de connexions externes

PwNPE

Pas du tout
Faible
Normale
Forte

Linking

L1

Relations avec les politiciens

Pas du tout
Faibles
Normales
Fortes

L2

Force de relations avec les autorité
locales

PonpPE rodPE

Pas du tout
Faible
Normale
Forte
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Civisme

el Vete-municipal +—Nen
2—0ui-nominale
cv2 Vete-parlementaire +—Nen
- i-nominale
Cv3 Raison de I DFWLRQ SDUV 1. Bénéfices personnels
2. Raisons humaines et sociales
3. Bien-étre local
4. Bien-étre national
Cv4 Raison def DFWLRQ UHOLU 1. Bénéfices personnels
2. Raisons humaines et sociales
3. Bien-étre local
4. Bien-étre national
Cv5 Raison des relations avec | 1. Bénéfices personnels
autorités locales 2. Raisons humaines et sociales
3. Bien-étre local
4. Bien-étre national
Cvb Fransparence-en-action-municipale 1-—Non
2—0uinominale
2—0uinominale
e ‘berté ol )
2—0uinominale
Cv9 Raison des relations avec |1 1. Bénéfices personnels
politiciens 2. Raisons humaines et sociales
3. Bien-étre local
4. Bien-étre national
Confiance
Cfl Confiance dans les relatiof 1. Pas de confiance
familiales 2. Faible
3. Normale
4. Forte confiance
Cf2 Confiance dans les relatiof 1. Pas de confiance
amicales 2. Faible
3. Normale
4. Forte confiance
Cf3 Confiance dans les relations ( 1. Pas de confiance
voisinage 2. Faible
3. Normale
4. Forte confiance
Cf4 Confiance dans les relations avec | 1. Pas de confiance
autorités locales. 2. Faible
3. Normale
4. Forte confiance

'‘DQV QRWUH TXHVWLRQQDLUH DXSUWHOMVYVERISKXHO\D W 1 RQN\
nous avons posé des questions qui nous permettent de mésutesr les variable

mentionnée/ GDQV OH WDEOHDX &HV YDUIDKEHIXMRXHDW @ B
GDQV O1D QRIONVSD W VO Biamd MW L O X YAH U

ensemble. Comme il est montré dans le tableau, lesblesirayées, tek que le vote et la

VRFLDO

liberté sociale et politique, sont éliminées de l'analysesttme, parce qu'elles sont des

variables nominales non continues. Par contre, tolg®sautres variables gardées sont

(Q UHYDQFKH
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continues et sont mesurées sur une échelle comprenatre queeaux. Les variables
éliminées de cette analyse peuvent nous servir plus darg, notre analyse qualitative du

capital social au niveau territorial.

Pour mesurer le niveau de vie des individus, les indicatiesrplus souvent utilisés sont le

3, % SDU SHUVRQQH HW (Dowrldk/ ¥Ypddriz Q& Hohfg F2008)Cds deux

indicateurs sont pertinents dans les cas ou nous voulongsanéds niveau de vie global de

tous les individus dans une certaine région ou dans un cpaysn afin de les comparer avec
GIDXWUHYV UpJLRQV HW SD\V 'DKQWVWERWWH GH WVHFXK UKL QR X
de chaque individuSRXU SRXYRLU GpWHUPLQHU VL OMVGHRLDPHN \GRIQ

entourage influencent ce niveau de vie.

Dans notre étude, dans le but de mesurer le niveau de vie indlividus avons choisi
GIXWLOLVHU OHV LQGLFDWHXUVpGMKFRDMNOIRLQ) H HP NV Q DXOH. O HH W/
UHYHQX PHQVXHO SULQFLSDO SDU PPpRDWHHWHIBpHRRIY H V
LQGLFDWHXU SHUWLQHQW GH VRQ QMWHDX GHVXIUHULR®XVU
moyen par membre de chaque famille, ce qui nous oRligenir compte du nombre de
personnes de la famille elle-méme. Alors que dans notregas,ne nous intéressoisX D X

niveau de capital social possédé par l'individu, influencanhs@au de vie indépendamment

du nombre de personnes de sa famille ou du nombre de pers@mebaige. Autrement dit,

si une personne possede un niveau donné de capitellsDO OfYHIIHW GH FH FDSLW

revenu mensuel ne changera pas si elle a, deus ou quatre personnasa charge.

/IH FKRL] GH OfLQGLFDWHXU GX QLY HDD GXHHpB KERIEHRQ HVW
sur le niveau de vie des individus. En effetl'éducation peut stimuler et favoriser le
développement des capacités cognitives, valoriser et mettre en relief I'information,rdhange
répartition des pouvoirs au sein de I'habitat, doter les individus de la confiance sociale qui

leur permet d'étre plus influents par rapport a leur entourage et plus présents au niaeau de

réclamation de leurs droits (Montgomery, Gragnolatio, Bruke, & Paredes, 2000).

Avant de construire le modéle statistique qui explique Eiozl entre les formes de capital
social structurelles et fonctionnelles et le niveau de \8dardBvidus, nous devons vérifier que
les variables choisies pour mesurer chaque indicatetissistiquement pertinentes. Pour y
arriver, nous avons fait une purification des données olteauales variables, par une

analyse de corrélation en premier lieu et une analyseitt#aen deuxieme lieu.
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/fDQDO\WH GH FRUUpPODWLRQ SHUPHWIék§p dé Mafidld) OHYV
significative avec les variables de niveau de ieDPRUV TXH OYDQDO\VH IDFWRU|I
IDFWHXU LQGLFDWHXU SHUPHWD & OpO/L BIR@H BRE& H UG TD/OHD\O
DX[ DXWUHV YDULDEOHV GH FH PORJH | DFWGEHE WO HN DvidUQ \D/EHO
méme mouvement et les mémes caractéristiques leureftarmn de construire un seul
indicateur. Donc,OHV DQDO\VWHV GH FRUUpODWLRQWH®{ pDOEW RQH Y
variables qui ont statistiquement prouVé&X fHOOHV Q TH QM teldtivrs@mficadie@Ww S DV
avec le niveau de vie, et avec les autres variables deifelicateurs.

Les variables de mesursont celles qui sont désignées par Bl et jusqu'g €liés sont
mesurables dans notre questionnaire.faeteurssont les variables latentes mesurées par les
variables de mesure. Nous avons, dans notre analyse, sxréachiveau de vidgonding

bridging, linking, confiance et civisme.
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2.1 Analyse de corrélations

Tableau 2 : Corrélation entre les variables de capital sociat les variables de niveau de vie

E2 Em E3
E2 (salaire mensuel) C_orrélgtiorl de Pearson 1 ,819 ,279
Sig. (bilatérale) ,000 ,002
Corrélation de Pearson ,819 1 ,685
Em (moyenne E2 et E3) Sig. (bilatérale) 1000 000
. e : Corrélation de Pearson |,279 ,685 1

E3 (niveau d'education) Sig. (bilatérale) 002 ,000
B1 (action volontaire) C_orrélgtiorl de Pearson ,184 172 ,100
Sig. (bilatérale) ,044 ,059 274
B2 (freq. Famille) C_orrélgtiorl de Pearson ,101 ,067 ,100
Sig. (bilatérale) ,269 467 274
B3 (relations avec les résidents du  Corrélation de Pearson |,043 ,075 111
méme territoire) Sig. (bilatérale) 642 415 224
B4 (force relations amicales) C.O rrélgtiorl de Pearson |,429 495 310
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001
B5 (action religieuse) C'orrélgtiop de Pearson |-,086 -,130 -,135
Sig. (bilatérale) .350 .154 ,140
B6 (relations de travail) C'orrélgtiop de Pearson ,358 ,400 ,356
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
Br1 (origine des relations) C'orrélgtiop de Pearson 444 ,500 472
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
Corrélation de Pearson ,480 ,462 ,205
Br2 (appartenance ONG) Sig. (bilatérale) ,000 000 024
. . Corrélation de Pearson ,284 ,375 ,352
Br3 (partis politiques) Sig. (bilatérale) 002 000 000
. Corrélation de Pearson ,345 ,415 ,358
Br5 (connexions externes) Sig. (bilatérale) ,000 000 000
. . . Corrélation de Pearson ,309 ,340 ,152
L1 (relations politiques indirectes) Sig. (bilatérale) 001 000 095
. R Corrélation de Pearson |,326 ,400 ,260
L2 (relations avec les municipalités) Sig. (bilatérale) 000 000 004
Cv3 (raison partis politiques) Cprrélgtion de Pearson -,283 -,350 -,310
Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,001
Cv4 (raison relations religieuses) C.O rrélf?mon de Pearson | -,061 ~023 ~065
Sig. (bilatérale) ,505 ,803 ,481
Cv5 (raisons relations municipalités) C.O rrélgnon de Pearson | -,269 ~300 ~198
Sig. (bilatérale) ,003 ,001 ,030
Cv9 (raison relations avec les Corrélation de Pearson -,130 -,297 -,349
politiciens) Sig. (bilatérale) ,154 ,001 ,000
CfL (confiance famille) Corrélation de Pearson ,232 ,249 ,261
Sig. (bilatérale) ,011 ,006 ,004
Cf2 (confiance amis) Corrélation de Pearson ,166 ,199 222
Sig. (bilatérale) ,068 ,029 ,014
Cf3 (confiance voisinage) Corrélation de Pearson ,065 -,053 -,152
Sig. (bilatérale) A78 567 ,095
Ct4 (confiance municipalités) Corrélation de Pearson ,335 373 ,185
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,042
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Par Em dans ce tableau, nous désignons la moyenne des deiesade mesure pour le
niveau de vie. La moyenne nous permet de concevoir plusrakamt la relation entre chaque

variable de capital social avec le niveau de vie.

8Q FRHIILFLHQW GH FRUUpODWLRQ FHWDW DXRIH HPGIW X H HG YAY[p W
et y, dans un échantillon de i items (individus).

La valeur de r varie entre 1 dt. -

Lorsque nous traitons les données i@IFKDQWLOORQ LO VH SHXW TXH QR X\
de corrélation non nul, méme si le vrai coefficirest-a-dire celui de la population) est de 0.

(Q HIITHW PrPH VILO QY\ D SDV IGHE GibDoSyomRIgion QWSUH GH:
pourrions, par hasard, sélectionner un échantillon qui dahner corrélation soit positive,

soit QpJDWLYH RX QXOOH 3RXU HVWLRQUN O®H SHREDEQDWWR
apparaisse par hasard dans un échantillom@ Qf\ D SDV GH UHODWLRQ GDQV

pouvons utiliser un test de signification (Fox, 1942).

La valeur de p ou Sig. est l'errealpha 1l s'agit de la probabilité ou du risque de commettre
une erreur en déclarant qu'il existe une corrélation eagedéux variables ou les deux
mesures de notre recherche. Cette valeur permet demtenfiou d'infirmerO fK\SRWKqVH

statistique (H1). Dans notre étude, nos hypotheses sont
HO ,0 QY\ D SDV GH FRUUpODWLRAQ
H1 : Il existe une corrélation entre les variables testée

En sciences humaines, le seuil de signification est@® @&, la signification (bilatérale) ou
valeur de p est supérieure a 0,05, nous devons accepter léggaitlile et conclure qu'il n'y a
pas de corrélation significative entre les deux variat#éda signification est inférieure a
0,05, nous rejetons I'hypothese nulle et concluons qu'il y a un@atmn significative entre

les variables.

TRXW GYDERUG QRWUH WDEOHDX GW 6RV U0 VBDPBYMH XQURK Yo

Cv4 et Cf3, parce que leurs corrélations avec les itelicst de niveau de vie ne sont pas
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significatives (Sig. > 0,05). Pour leonding les variables B2, B3 et B5 n'ont pas une
corrélation significative. Donc, il ne nous reste que Bé et B6 a inclure dans notre modele.
Concernant lebridging, les quatre variables Brl, Br2, Br3 et Br5 ont des cdivéls
significatives avec les variables de niveau de vie.t&oles variables dénking ont des
relations significatives et trés fortes avec le niveawieéNV). La variable Cv4 du civisme
n'est pas significative, par contre, les Cv3, Cv5 et Cv9 da# corrélations fortes et
significatives avec les variables de NV. Et enfin, laalle Cf3 de la confiance a une
corrélation trés faible et non significative par rapmurx corrélations significatives de Cf4,
Cfl et Cf2, avec les variables de NV.

2.2 Analyse factorielle

En plus de l'analyse de corrélatioh XL QRXV SHUPHW GYpMHFWdddeOHYV YD
maniere significative avec les variables de NV, nous allgitiser I'analyse factorielle pour
choisir les variables qui vont ensemble pour construiree seule variable latente

(facteur/prédicateur/dimension) corrélée avec le NV de manignificative.

I1RXV HIITHFWXRQV O 1DrQlayiceHSPES- W.B, leh kaantHure @nalyse en
FRPSRVDQWH SULQFLSDOH /TDQDO\WHVRQ@YHRRMS RAWDILQON M p E
méthode d'analyse exploratoire en vue de créer desexldell mesure. Lors de la mise au
SRLQW GTXQ LQVW X&us Qdlons HiétdrrrineX dombien de dimensions
indépendantes sont nécessaires pour rendre compte de laéntkgda variance présente dans
OfHQVHPEOH GHV LWHPV GH OTLQVWUXPHQW

Comme dans toute analyse statistique, nous tentons d'exdhqpileis forte proportion de la

variance par un nombre aussi restreint que possible dblea: Si tous les coefficients de
FRUUpODWLRQ VRQW IDLEOHVWXQ @ QafifotEdé BDub&\VanBlysy BnO X P H Q
composantes principales de ces données. En effet, poupip@xtraire une composante
correspondant a une fonction linéaire des variables &stial faut nécessairement que ces

variables soient intercorrélées.

« L'analyse factorielle a pour but de donner une description parcimonieuse d'un ensemble
d'observations. Elle tente de représenter les variables étudiées dans un oadieelien
fonction d'un ensemble de variables latentes, appelées facteurs ou facteurs communs. C'est

une technigue appropriée lorsqu'un petit nombre de facteurs peut rendre compte d'une part
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importante de linformation contenue dans l'ensemble des variables initialB®z &
Lenglart, 1999).

- O TR U ktld_r@éthodE a été créée afin de réaliser I'étude desedoimakviduelles. Elle
repose sur la modélisation suivante : nous notons n le neod# variables étudiées, T le
nombre d'observations dont nous disposons pour chaqueleass Y; la valeur de la t-ieme
observation de la variable yi ; le modéle décrivant lesabas ¥ « i €n fonction deP

facteurs communs;F« g P <N, s'écrit :

Yiemy it Fie « ip For+ Uy

Pour i del a et pour tout.

Chaque preprésente une source de variation influencant la setiblaY;. Chaque u est
appelé composante spécifigue de la variable Y/ HY sont appelés les pondérations
(loadingg des facteurs F KD T,Xldmbdg représente la contribution du factew &u
comportement de la variablg.YDoz & Lenglart, 1999).

L'analyse factorielle nous permet de construire le madimesure qui explique les relations

entre les variables latentes et leurs mesures (items).

Dans un premier temps, cette analyse nous permet de spéaifiedele de mesure qui décrit
les relations entre les variables latentes et leursunegsDans un deuxieme temps, elle
permet de construire le modéle de structure qui désigneelasons entre les variables
latentes. Dans ce qui va suivre, nous allons seulementionner la matrice de composants,

alors que les résultats détaillés seront spécifiés daranhexes.

$YDQW PrPH GH ODQFHU XQH $&3 Q@p H/XWRQYD VDRKWRULWVD
cela, QRXVY DYRQV HX UHFRXUV j GHX[ W\OHVWGEN W KBHWWS K oLyl
Bartlett. Nous citons les définitions de Mhedhbi (2010) dedeix indicateurs :

/TLQGLFH: laOfsure de Kaiser-Meyer-Olkin est un indice d'adéquaola solution
factorielle. Il indique jusqu'a quel point I'ensemble desabdes retenues est un ensemble
cohérent et permet de constituer une ou des mesures adéipiamscepts. Un KMO élevé
indique qu'il existe une solution factorielle statistiquemenegtable qui représente les

relations entre les variables.
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Le test de sphéricité de Bartlett: cetest vérifie I'nypothese nulle selon laquelle toutes les
corrélations seraient égales a zéro. Ce test deits@nificatif pour nous autoriser a rejeter
OTK\SRWKgqVH QXOOH GILGHQWLWDPWILEGLVADQWLPHWEYHQ
variables. La probabilité d'obtenir la valeur du test dod étiérieure a 0,05 (Mhedhbi, 2010).

Une fois ces étapes réalisées, le nombre de variabtie$ $ei réduit & un nombre restreffit.

/IfDQDO\WH IDFWRULHOOH GHV LW HPeQle Yid3 Wdribie® lténtesH P HV

(facteurs) nous donne les résultats suivants :

2.2.1 Bonding
Matrice des composantes
Variables de Composante
bonding 1
Bl ,320
B2 ,667
B3 ,669
B4 ,546
B5 ,052
B6 ,661

La matrice de composants affiche le poids factorietitBrjue variable. Son objectif est de
trouver un terme générique qui synthétise le sens comniva les variables reliées a un
facteur. Les poids factoriels indiquent lI'importance nedatie chaque variable de mesure dans

la définition de chaque facteur. La valeur du coefficientcaque variable doit étre
supérieure a 0, SRXU TXNMRYH FRQVLGpUHU TXYLO FRQWULEXH
OfH[SOLFDWLRQ GH OD YDULDQFH GH VRQ IDFWHXU

Le tableau dbondingnous montre que les deux variables B1 et B5 doivent Blegées de
analyse. Méme si le B3 a un poids factoriel élevé, @ une corrélation non significative
avec les variablesde N\EFRPPH OYDQDO\VH GlfRinMEp ODWLRQ QRXV

Quand nous retirons les variables B1, B3 et B5 de l'anahmes retrouvons les résultats

suivants :

16 es tests de KMO et Bartlett ont donné pour tous nos factimsrsaleurs acceptables. Leurs tableaux détaillés
sont insérés dans les annexes.
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Matrice des composantes

Variables de Composante
bonding 1

B2 ,531

B4 , 738

B6 784

Ces trois variables gardées expliquent 48% de la varianeaidfatteur.

Les variables B1 (action volontaire), B3 (relations@ies résidents du méme territoire) et B5

(action religieuse) ne font donc pas partie des variajplesnt une relation avec le niveau de

vie et qui sont cohérentes avec les autres variablberdéing Donc, dans les deux territoires,

QL OYDFWLRQ UHOLJLHXYVébht Qds reldtiDris \Vave® @ nwéa® BeQWE DésUH  Q
individus. Aussi, les liens qu'entretient une personne @geautres résidents de son territoire
QTRQW SDV XQH UHODWLRQ VLJQL&HFOWW QHHLY BR XWRD QN Y
conflits qui existent entre les différents villagé€s I Xn@me territoire, tels que les conflits

entre les villages de Faraya et Kfardebiane (Mzaar). Qdftits influencent la possibilité de

création de partenariats et de coopérations professionrezitee lesUp VLG H QWeive G T1X Q
territoire. Par contre, les relations familiales, ameisaet professionnelles ont une influence
significative sur le niveau de vie des populations des deuxoters. Ces variables

constituent toutes ensemble un facteubdedingstatistiquement cohérent.

Ces résultats sont justifiées parl® LW TX{LO H[LVWH EHDXFRXS GH SDUWF
territoires. Donc, les relations amicales et famiiafeeuvent se développer et prendre la

forme de partenariats professionnels qui améliorent le nokeatie des individus. D'une autre

facon, ces relations peuvent contribuer a la réugssonnelle, par exemple aider les
personnes a trouver un emploi convenable. Concernarglé®ns sur le lieu de travail, elles

ont un effet positif sur le niveau de vie des individus. €fett est normaj nous citons a titre
GITH[HPSOH XQH, éhHadkurRde @halivaisek relations sur son lieu deilirageait

susceptible de changgefPSORL SOXV IUpTXHPPHQW PrPH MQALOM FKD(
SDUIRLVY OfH[FHOOHQFH HYet@lt kaDrXitvdor®: pas lldd shahc&kda@beéerL V P H

dans sa carriere professionnelle.
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2.2.2 Bridging

L'analyse de corrélation entre les variabledddging et les variables de niveau de vie met
en évidence que ttes les corrélations sont significatives. L'analyse faeller de ces

variables montre les résultats suivants :

Matrice des composantes

Variables de Composante
bridging 1

Br5 ,806

Br2 ,678

Brl ,631

Br3 ,575

Ces quatre variables sont donc toutes pertinentes pour lerégcteur <oridging ». Elles

expliqguent ensemble 45,9% de la variance de ce facteur.

Si on enléve la variable Br3 (appartenance aux partigcuai), qui est la variable la moins
pertinente et qui contribue le moins a l'explication dealdaance de ce facteur, nous trouvons
gue les trois variables conservées expliquent 55%inting, qui est supérieur a 45,9%,

comme expliqué dans le cas du maintien de Br3.

Matrice des composantes

Variables de Composante
bridging 1

Br5 ,815

Br2 ,735

Brl ,672

Donc, il est préférable pour notre analyse de retref RULDEOH %U OLpH j OYDSS
SDUWLV SROLWLTXHYV DX /LEDQ (WAKLQEBPDSMLWY KK X UL @IKDWXK
bridging et sur le niveau de vie des individus. Ce résultat seéttdege, mais nous pouvons

OH[SOLTXHU SDU OH IDLW TXH OH SKPQRY?qSRHOGWRL T X BV VWEKQ
phénomene général qui prend de plus en pli®d®P S O UK Q THWW SDV UpVHUYp j XC
FDWpJRULH GH JHQV 'X FRXS FHnéQn§ gwikflu&noexdvediehheS €tp QR P g
significativement le niveau de vie, mais plutét la qualité dudi melitique, son degré de

SRXYRLU HW OH SRVWH GH UHVSRQVEmHOLWp TXTRFFXSH X

Toutes les formes de relation deidging sont donc corrélées avec le NV de maniére
VLIQLILFDWLYH HW VRQW WR QWGEHIVX @ RIDPAMNAIHBIVDE @$idd QV OD
QITHVW SDYV partelgpd ¥eOdeHhidr est la forme de capital sociapgunet & une
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personne de se lier a des avoirs extérieurs et lui proesrenformations dans le but deget

ahead», d'avancer dans la vie.
2.2.3 Linking

L'analyse de corrélation a montré que les deux variabldskieg sont corrélées avec les
variables de niveau de vie d'une maniére significative. lys@dactorielle de ces variables
montre que L1 et L2 construisent ensemble un factieinQ), et elles expliquent 69,9% de

la variance de ce facteur.

Variance totale expliquée
Valeurs propres initiales Extraction sommes des carrés des facteurs reteny
Composantg - , - p
Total % de la variance [% cumulés Total % de la variance |% cumulés
1,399 69,953 69,953 1,399 69,953 69,953
2 ,601 30,047 100,000

Matrice des composantes

Variables de Composante
linking 1

L2 ,836

L1 ,836

Ce résultat indique que les relations avec les autolbtEses et les relations avec les
personnes en position de pouvoir, comme les politicieastribuent positivement et tres
IRUWHPHQW j OYDPpOLRUDWLRQ G X S@l¢AddniXdeS warigbleld GHV L
cohérentes dans la construction du facteulirdkeng. Les relations de pouvoir au Liban en

général, et non pas seulement dans les territoirddzdar et Aley, sont trés importantes dans

la définition du niveau de vie des individus. Ces relationsgeat servir a trouver un emploi,

a obtenir une promotion au travail et méaiafluencer le passage des examens d'admission

aux universités. DoncHOOHYV RQW pJDOHPHQW XQ HIIHW UWHEKQD WH R
étroite entre les variables tieking et le niveau de vie est due essentiellement au copinage et

a la corruption du systéme administratif et politique.ian.

2.2.4 Civisme

L'existence du civisme social est explorée en termesredponsabilité sociale, de
préoccupations sociales et d'implication sociale. Leskiei est considéré comme étant la
maniere avecODTXHOOH OHV JHQV RQW XQ VHQWQPHQW GH \GH I
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d'étendue de leur préoccupation pour le bien des autresTak$i G PHXHY HW GIDLGH ¢

les autres a travers des activités volontaires (KQ@a2).

Le facteur de civisme est important dans I'analyse destadp@ctionnels du capital social &
OfpFKHOOH GHV LQGLYLGXV /H FLWLYPKHWRXQPRHDRX S HRLC
normes au niveau territorial. 11 nous montre si lesti@ta possédées par les individus sont
construites pour des buts strictement personnels ou bierdpsuouts et bénéfices collectifs.

Ici, le civisme nous permet de Vvérifier si ce compoeenpersonnel des individus influence

leur niveau de vie ou pas.

LYDQDO\WVH IDFWRULHOOH GHV YDUHVY EGNVYGH HLEFQMFH/RRY
et doivent étre gardées dans notre modele, mais la \wfaMl a précédemment montré une
corrélation non significative avec les variables de nivdawie, et par conséquent, il est plus

convenable de les retirer.

Matrice des composantes

Variables de Composante
civisme 1

Cv5 ,926

cv3 894

cvo 834

cva 614

En retirant la variable Cv4représentant le degré de civisrieX Q LY Hdotkn Gehyigdge
et prouvant une corrélation non significative avec le nivdawie, on retrouve les résultats

suivants :

Matrice des composantes

Variables de Composante
civisme 1

Cvbs ,915

cv3 914

Cv9 ,885

Ces variables ont un pouvoir explicatif de 81,8% de la vagiancniveau du civisme pour les

individus. Il faut noter que la corrélation entre le ciwset le niveau de vie est négative,
FITHRMANMUH TXH SOXV OfLQGLYLGX D GX UHVS®HEFMhsHW GX
publique », plus bas serait son niveau de vie. Autrement ditprlaption,a OTRSSRVp GX
civisme, a des effets positifs sur le niveau de vie des pesarorrompues. Cette relation

forte est due au fait que nous avons mesuré le niveau de ciwisguement dans un contexte
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politique, partisan et en relation avec les autoritéslés. Un autre aspect caractéristique d'un
pays dominé par un systeme corruptif est que le manque idemejvdans ce cas, aurait un
effet positif sur les personnes elles-mémes, manfgoQOrrait avoir un effet négatif sur le
bien-é&tre collectif.

Variance totale expliquée

Valeurs propres initiales Extraction sommes des carrés des facteurs retd
Composante % de la o . o . o .
Total variance % cumulés | Total % de la variance | % cumulés
1 2,455 81,835 81,835 2,455 81,835 81,835
2 ,318 10,600 92,435
3 ,227 7,565 100,000

Méthode d'extraction : Analyse de composantes principales.

2.2.5 Confiance

L'analyse de corrélation des variables de la confiarqm®@avé que les variables Cfl, Cf2 et

Cf4 ont des corrélations significatives avec les \dem de niveau de viepar contre, la

variable Cf3, représentant la confiance dans la relaovoisinageQfHVW SDV FRUUpOPpH
QLYHDX GH YLH G XQH PDQLQUH VQOB®LGH FNMVYYHDUIDEDBW

les résultats suivants :

Matrice des composantes

Variables de Composante
confiance 1

Cfl ,782

Cf2 ,853

Cf3 ,397

Cf4 -,104

Ceci indique que non seulement Cf3 (confiance dans lasores de voisinage) n‘appartient

pas aux variables construisant le facteur de confiancis, anasi que Cf4 (confiance dans

@détion municipale)Q T\ D S S D Unédhlphi€) B rtibaxit Cf3 et Cf4, les deux variables Cfl
(confiance dans les relations familiales) et Cf2 (cowka dans les relations amicales)
construisent ensemble les variables latentes de laaooefi Ces items expliquent 72% de la
YDULDQFH DX QLYHDX GH OD FRQILIDPHH LOQASRAUW D® E AD®}
deux territoires étudiés est prouvée ici pour la deuxiénse fes variables de mesure des

relations familiales et amicale§, X 1L O V 1 RuJrLsWf¢tdre@Ghlondingou de leur qualité

en matiere de confiance, montrent que ces deux formedad®ns ont un impact significatif

sur le niveau de vie.
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Variance totale expliquée

Valeurs propres initiales Extraction sommes des carrés des facteurs retelf
0, 0,
Composante Total % (.je la % cumulés Total % (.je la % cumulés
variance variance
1 1,449 72,430 72,430 1,449 72,430 72,430
2 ,551 27,570 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

En conclusion, les variables que nous avons conserveamus référant aux résultats de
notre analyse de corrélation et de notre analyse fall&rsont celles qui sont corrélées de
maniére significative avec les variables de niveau detviplie regroupées toutes ensemble,
vont permettre de construire un seul facteur. Nous tepitéilons ci-dessous.
x Pour le niveau de vie (NV) : E2 représente le salaire mee$UeB représente le
QLYHDX GIpGXFDWLRW® est 2 sédddurLde E&vall des individus, ne
peut pas étre utilisée dans notre anaySQUFH TXYHOOH QYHVW SDV
FRQWLQXH 'f{DXWDQW SOXV TXTHOQHYB®HMMNV®H SO F
individus. Nous avons choisi les deux variables E2 et E3 ngpuésenter le niveau
de vie au lieu ¢ X W Idéxslindiddteurs courants tels que le PIB par personne parc
gue celui-ci mesure la richesse au niveau régional ounatioais pas au niveau
individuel, pour le comparer aux autres indicateurs.
x Bonding(B): les variables a retenir pourbendingsont B2, B4 et B6. Ce sont les
relations familiales, amicales et sur le lieu de tragai sont statistiquement
pertinentes pour construire un facteurkmdingcorrélé de maniere significative
avec le facteur de niveau de vie. La pertinence de ceblesimontre l'importance
des formes des relations informelles dans la sociétélkan
x Bridging (Br): les variables de mesure Brl, Br2 et Br5 (avedsxcde laisser ou
de retirer Br3), qui représentent les origines des am@ IDSSDUWHQDQFF
organisations non gouvernementales et les autres lieroretexions TX X QH
SHUVRQQH HQWUHWLHQW DYHF QO RKX[W pshitf@iec H VR Q
dans notre modele. Ces variables permettent de mesuddustesse des relations
informelles qu'une personne possede avec l'extérieur deilgeun calturel.
x Linking (L): les deux variables deaking sontL1, qui représente les relations avec
les personnes en position de pouvoir, surtout les poliscienlL2, qui indique les
relations avec les autorités locales de chaque terrjteitles sont pertinentes pour
représenter la relation statistique entrénking et le niveau de vie des individus.
x Civisme (Cv): les variables de civisme que nous allons gaal& construire notre

modéle statistique sont Cv3, qui représente le civiSrie HctiOrfpartisane, Cv5,
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pour le civisme portant sur les relations avec les aéslitcales, et Cv9, pour le

civisme lié aux relations avec les politiciens. Nous olmses que les relations

UHOLJLHXVHV Q fRliénaveDevhivealRIX Yigy ni dans les relations de

bonding ni dans le civismeS D Uctio religieuse. En effet, dans ces deux

territoires, voire partout au Liban, la religidghVW GTXQH JUDQGH LPSRUW

pratiquants, la religion est une arme qui assouvit leuitisgité et non pas leur

instinct matériel. On constate que tesiles variables de civisme ont une corrélation

négative avec les variables de niveau de vie, etQie YDULDEOH GIDFWLRQ

une corrélation négative aussi dans le facteubonding /f{DFWLRQ UHOLJLHX

ces deux territoires est donc toujours négativement éergdlec le niveau de vie

des individus. Cela pourrait nous amener a nous interragetasfacon avec

laquelle les personnes ayant un bas niveau de vie s'accrockemel@gion, en

essayant d'y trouver un sanctuaire eu égard a leurs cordiBorie tres difficiles.

x Confiance (Cf) : par rapport a la confiance, nous avons desdé¢ariables Cfl et

Cf2, qui représentent la confiance dans les relatiamslibles et amicales, et nous

avons retiré les variables de confiance dans les nedatite voisinage et les

relations avec les autorités locales. Au niveau de la aac#i aussi, les relations

familiales et amicales ont prouvé une haute contributidexglication du niveau

du capital social possédé par les individus.
Maintenant que nous avons terminé la sélection des \esjafbus voyons que nous avons
privilégié celles qui ont des relations significativeg@les variables de niveau de vie et qui
appartiennent et agissent ensemble pour expliquer la garidiin seul facteur. L'étape
suivante consiste en la construction du modele struciyue explique la relation entre les

facteurs du capital social et le facteur de niveau de vie.

2.3 Modele AMOS

La modélisation d'équation structurelle (SEBtructural equation modelingst une méthode
statistigue qui permet la mesure des variables latentesoheervables par le biais des

variables observables et avec la prise en compte deg®de mesure.

\ Variables
/ <:| non observables
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A: variable latente
X1, X2: variables de mesure

Dx1, dx2: erreurs

La spécification d'un modele causal doit étre fondé sur :
x Un cadre théorique rigoureutes relations proposées dans le modele doivent étre
basées sur la littérature, une réflexion ou une obsenvat
x Un contréle rigoureux des variables pour prouver que la causatité les variables
n'est pas improvisée.
x Une absence d'erreur de mesure : correspondance étroitdaeveriable latente et
ses variables de mesure.

La modélisation est inacceptable en cas de violatioludelé ces trois principes.

La construction d'un modéle peut étre faite par une gteapirement confirmatoire, par une
stratégie de comparaison ou par une stratégie de modficdtionodele. Dans notre cas,
nous allons faire un modele confirmatoire pour testeeli&ion entre le niveau de vie et les
formes structurelleHW IRQFWLRQQHOOHY GX FDSL@®XW VRFLDO j Oy

Pourcefaire, nous avons choisi six facteurs (variables te®ret 15 variables de mesure.

Variables latentes | Variables de mesure

E2: Revenu
E3: Education

Niveau de vie (NV)

B2: Force des relations familiales
Bonding(B) B4: Force des relations amicales
B6: Force des relations sur le lieu de travail

Brl: Origines des amis
Bridging (Br) Br2: Appartenance aux ONG
Br5: Relations externes

L1: Relations avec personnes en position de pouvoir

Linking (L
g(b) L2: Relations avec les autorités locales

Cv3: Civisme G D (attioD ffartisane
Civisme (Cv) Cv5: Civisme dans les relations avec les autorités 1o(
Cv9: Civisme dans les relations avec les politiciens

Cf1: Confiance dans les relations familiales

Confiance (Cf) , : -
Cf2: Confiance dans les relations amicales
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Les hypotheses de notre modéle sont les suivantes
x Il 'y a une relation significative entre tous les factedes capital social, qui
symbolisent ses aspects structurels et fonctionetls facteur de niveau de vie.
x La relation du niveau de vie avec les aspects fonctiorestlplus forte que sa
relation avec les aspects structurels.
x Les formes de capital socidilpking et bridging, sont corrélées plus fortement que

le bondingavec le niveau de vie.

Au début, nous allons présenter le modele structurel produlit pEgiciel AMOS. Ce modeéle
représente la covariance entre le niveau de vie des indigidiuent fait partie de notre
enquéte et les formes structureligonctionnelles du capital possédé par ces individus. Le
modele structurel affiche les relations entre tous letedas étudiés, ainsi que la relation entre
chaque facteur et ses variables de mesure. Comme nossdgja testé les relations entre les
indicateurs latents et leurs variables de mesure, ceoggiintéresse le plus dans ce modele
ed la relation entre les cing facteurs de capital satited facteur de niveau de vie. Pour tester
la crédibilité de ce modele et de cette relation, plusi@éudicateurs pourraient nous étre

utiles.
231 ,QGLFHV GYTfpYDOXDWLRQ GX PRGgOH VWUXF

Tableau3 LQGLFHV GYfpYDOXDWLRQ GHV PRGqOHV VWUXFWXUHOV

Indices &ULWqUHV GIfpYDOXDWLRQ
RMSEA -Doit étre inférieur & 0,06 pour une adéquation étroite ave
Root Mean Square Residual PoWKRGH GTHVWLPDWLRQ 0/
GFl -Valeur maximum de 1
Goodness of Fit Index 5 5
AGF] -Comparable a un R2, .
Adjusted Goodness of Fit -Une valeur de 0,90 minimum est acceptable.
SRMR
Standardized Root Mean -Doit étre inférieur a 0,08 pour une adéquation étroite avec N
Square Residual
AIC -Plus la valeur est petite, meilleure est
SNDLNHYV ,QIRUPDW OTDGpTXDWLRQ
Criterion
CVI -Plus la valeur est petite, meilleure est
Cross Validation Index OIDGpPpTXDWLRQ
MCI -Variede0al
OF 'RQDOGYV &HQWU -0,90 est acceptable.
CN -Si CN supérieur a 200, bonne adéquation du modele
Indice de Hoeltner données.
-Suit une distribution spécifique.
Gamma Hat o e . .
Indice de Mc Donald -La valeur doit étre supérieure a 0,95 avec la métt
GYHVWLPDWLRQ 0/
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Indices incrémentaux

&ULWqUHV GTpYDOXDWLRQ

Indices de type 2

BL89

Bollen Fit Index

IFI

Bollen Incremental Fit Index

-Non normé.
-Sa valeur doit étre supérieure a 0,95 pour ML et GLS.

TLI
Tucker Lewis Indexappelé auss
NNFI)

-Non normé, valeurs pouvant excéder
OfLQWHUYDOOH
-Valeur supérieure a 0,95 avec la méthbdGTHVWLPD W

NFI
Bentler et Bonnett Normed H
Index

-Varie entre 0 et 1.
-Il doit étre supérieur a 0,90 pour une bonne adéquation.

Indices de type 3

CFlI

. . -Non normé.
CB:E:nparatlve Fit Index -Sa valeur doit étre supérieure a 0,95 avec la mét
Bentler Fit Index GTHVWLPDWLRQ 0/
RNI -Non normé.

Mc Donald etMarsh Relative Nor
Centrality Index

-Sa valeur doit étre supérieure a 0,95 avec la mét
GITHVWLPDWLRQ 0/

RFI
Bollen Relative Fit Index

-Varie entre 0 et 1.
-Une valeur proche de 1 indique une trés bonne adéquation

Source ODXG 'DPSpUDW

JRUPDWLRQ GH OYDQDOJNBRPOWRBAHOOH FRQIL

de Hu L. T. et Bentler P., « Fit Indices in Covariance Struzire Modelling: Sensitivity to
Underparameterized Model Misspecification », Psychologi¢dethods, 3, 4, 424+453, 1998.
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2.3.2 Modele structurel

Le modele de structure qui représente les relations lestex facteurs est le suivant :

Figure 4 : Modéle structurel de corrélation entre les facters de capital social et le facteur de
niveau de vie

Source : analyse de données, IBM SPSS AMOS 19
Ce modéle montre le niveau de covariance entre chacudedsx facteurs. Nous remarquons

gue la covariance entre tgidging et le niveau de vie est la plus forte, suivie par lesoiei
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(qui est négatif), puis par linking ; viennent ensuite Ibonding et en derniere place la

confiance.

La covariance de deux variables aléatoires A et B wvéssr

conjointement N fois est donnée par

« Deux variables covarient lorsque le changement d'une des variables autour de sa moyenne
semble influencer la maniére dont l'autre varie autour de sa moyenne. La covariance exprime

donc une quantité de variance partagée entre deux variables. Plus la valeur de la covariance

est élevée, plus les deux variables partagent une proportion importante de variance. Pourtant,

cette derniére ne donne aucune idée sur la force des relatiensoefficient de corrélation

sert pour ce bup (usherbrooke.ca, 2011).

2.3.3 Evaluation du modele de mesure

/TP YDOXDWLRQ GX PRGq@ THO POVXN G F RIQN\DIGPINDWLRQ JO
SUHPLHU OLHX YpULILFDWLRQ B 8D AR 6 GG YDLINRQAMESPHHIB/D LIR
GH OTK\SRW K qV HleBsienfeDiet\eDfiGalewiant B Gelui de fiabilité et de validi

modeéle.

24 $QDO\WH GH OYDGpTXDWLR®&GeUF)REDOH C

/IfDQDO\WH GH OYDGpTXDW LR Q plenkriemedt-HaGlxX vé&rifcatiQiodés HV W |
FRQGLWLRQV, & fldug8esneradn WML DD QD O\WH GH OfDMXVWHPHQW

2.4.1 Verification des conditions d'application

$YDQW GH WUDLWHU QRV GRQQpPHV OV XIWO AD XV BEpMY pV BIXV V-
normalité des distributions, laguelle constitue une comdiies analyses multivariées. En ce

gui concerne la multinormalité, cette derniere pewd @érifiée en utilisant les statistiques de

forme telles que le coefficient de symétriskdwness HW OH FRHIILFLHQW G¢YD
(kurtosig. Leur valeur doit étre égale a 3 (en valeur absolug)r(des recommandations de

Kline, 1998 ; reprises par Roussebét 2002).
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Tableau 4: Evaluation de normalité

Variable min. max. skew. c.r. kurtosis c.r.

E3 1,000 4,000 -2,198 -9,871 4,281 9,612
E2 1,000 4,000 -,312 -1,401 -942 -2,114
Cf2 1,000 4,000 -891 -4,003 -,076 -,170
Cfl 1,000 4,000 -2,564 -11,516 6,799 15,265
Cv9 1,000 4,000 ,613 2,753 -,952 -2,138
Cvb 1,000 4,000 ,468 2,101 -1,183  -2,655
Cv3 1,000 4,000 ,262 1,176 -1,344  -3,018
L3 1,000 4,000 -,088 -,396 -,486 -1,092
L2 1,000 4,000 ,658 2,953 478 1,073
Br5 1,000 4,000 -275 -1,236 -1,221 -2,742
Br2 1,000 4,000 ,861 3,864 -,520 -1,168
Brl 1,000 4,000 -670 -3,007 -,180 -,404
B6 1,000 4,000 -550 -2,470 -1,185 -2,660
B4 1,000 4,000 -,188 -,846 -,203 -,455
B2 1,000 4,000 -1,326 -5,954 ,564 1,266

Dans notre analyse, les variables avec un @itical ratio) allant jusqu'a 3,018 peuvent étre
acceptées, mais les variables E3 et Cf1 sont anorniddgre son anormalité, nous sommes

obligés de garder E3 pour tester la relation entre le niveaieds les différentes formes de

capital social. Quant a Cfl, qui représente la confiaases les relations familiales, il faut
OfpFDUWHU Exor@dppepde da Ydrfiance reste composée seulemefit. déoGs

pensons que ce facteur (construit par la confiance dansld®ms familiales et amicales)
QIDMRXWH SDV EHDXFRXS GH QRXYHGDHVFHY | BUKXDWRB BN
relations sont déja représentées dans le capital siecigbebonding Le facteur de confiance

a perdu totes ses variables de mesure pendant nos étapes de punfidati@riables. Dans

cette étape, nous préférons nous passer completeménHdd DFWH XU G &auQiat d2fD QD O\

le laisser avec une seule variable de mesure.

Le modele sans le facteur de confiance est présenpéas:-a
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Figure 5 : Modéle structurel de corrélation entre les facters de capital social et le facteur de
niveau de vie en éliminant la confiance

Source : analyse de données, IBM SPSS AMOS 19
Nous notons que dans ce modele, les covariances entredé td\fs les facteurs sont restées

constantes, sauf pour la covariancebdeding qui est passée de 16 a 12 quand nous avons
retiré la confiance. Ce YL LQGLTXH TXTXQH SDUW hdaditgdt KDVDét&tR Y DU LD

liée a la confiance. Pour comparer les deux modéles #dievéi le retrait du facteur de

98



confiance de notre modele améliore sa qualité ou non,utdssns le test de redondance en

nous servant des indices de RMSEA, CFl et SRMR.

Fit Measure Modele a 6 facteurs | Modéle a 5 facteurs
RMSEA 0,056 0,057

CFI 0,932 0,941

Standardized RMR 0,0724 0,0681

/TLQGLFH GH 506($ HVW UHVWp GBR PRDGIODIHHP H/T WD I6Q AH 16
PHVXUH OD GLIIpPUHQFH GYDMXVWHHPW QW) HPRWE B HOHQBR G H C
SRVWXOH OfDEVHQFH GH FRUUpQWYW LGOI W QDM UGl ERXRILUILDHE ® R
met en exergue que la qualité de ce modeéle est meilleure tpidic@remier. Le SRMR, qui

PHVXUH OD SDUW GH OD YDULDQFHQGHRPGWG@®QE B QAT XOH PR
diminué, ce qui est aussi un indicateur de meilleure qualité duiéshee modele. Ces

YDULDEOHY PRQWUHQW TXH OH G H HKdurejdquel lefpRe@igranddéiey W G T X

1RXV FRQFOXRQV GRQF TXH OD TXDGORW$ BPFpQRRWUMH PIRK®®
avons retiré le facteur de la confiance. Maintenant queesoles variables suivent la loi
normale, nous passons a la deuxieme partie i B Q DO\VH GH OYDGpTXDWLRQ

modeéle.

242 $QDO\WH GH OfDMXVWHPHQW JOREDO

3RXU PHVXUHU OYDMXVW H Pall,QU02)GouP RilBo® lds irkdiRes\ahsbid H W
de mesure: 8Q LQGLFH GIDMXVWHPHQW DEVROX SHroodétew GfpYL
théorique posé a priori reproduit correctement les données collectiééRoussel eal.,

2002). Les indices que nous calculons sont les suivants :

X RMSEA (Root Mean Square Error of Approximatjarracine carrée de la moyenne
GHV HUUHXUV GIDSSUR[LPDWLRQGHOOH pMK D Q &/ HHORGL
complexité du modéle

X GFI (Goodness on Fit Indgx TXDOLW p G fiib MesiveNapRarHrélative de la
variance/covariance expliquée par le modele.

X RMR (Root Mean Square Residyjal FTHVW OYDSSUpFLDWLRQ PR\HQC

Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,057 ,018 ,085 343
Independence modq ,196 , 179 214 ,000
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Model RMR GFI AGFl PGFI

Default model ,069 916 ,860 ,553
Saturated model ,000 1,000
Independence modqg ,220 557 ,483  ,478

Source : analyse de données, IBM SPSS AMOS 19
x RMSEA< 0,06

x GFI >0,9

x SRMR (RMR standardisé) = 0,0681< 0,08
Les indicateurs absolus sont donc tous dans leurs linatepibles. Ce qui signifie que le
modéle théorique posé dans la construction de ce mogetedtat correctemeng priori, les
données collectées. C'est-a-dire que notre mode de cBlelets variables de mesure est

valable et correct.
25 TestdeOTK\SRWKgVH GH FDXVDOLWp

Tableau 5: Test-t (P) et seuil critique de +/- 1.96
Estimate S.E. C.R. P Label
B2 <---Bonding 1,000

B4 <---Bonding2,021 1,012 1,998 ,046
B6 <---Bonding3,657 1,833 1,995 ,046
Brl <--- Bridging 1,000

Br2 <--- Bridging1,028 219 4,697  ***
Br5 <--- Bridging1,113 230 4,831 ***
L1 <---Linking |1,000

L2 <---Linking |1,205 343 3,507 ***
Cv3<---Civisme| 1,000

Cvb<--- Civisme|,868 , 113 7,681  ***
Cv9<--- Civisme|,620 ,091 6,833 ***
E2 <---NV 1,000

E3 <---NV ,635 111 5,711 ***

Source : analyse de données, IBM SPSS AMOS 19

Le tableau des poids de régression mesure la significati@nefticient lambda (la relation
entre chaque variable de mesure et son facteuStandardized Regression Weight |l
mesure la valeur du t-test pour chaque parameéetre estinmédafivérifier si les items
convergent tous vers le construit latent. Pour les dastgue nous avons construits, tesles
variables de mesure convergent vers leurs facteurs de maigaificative, avec un niveau de

signification P<0.05 et C.R.>|1.96|. Ces résultats sont log@prasus avons déja, dans notre
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analyse factorielle, purifié toutes les variables quitnfzas un pouvoir explicatif de leurs

facteurs.

Tableau & Test de covariance entre les facteurs

Estimate S.E. C.R. P
Bonding<-->Bridging,056 ,031 1,785 ,074
Linking <-->Civisme|-,162 ,067 -2,407 ,016
Bridging<-->Civisme|-,177 ,073 -2,443 ,015
Bridging<-->Linking |,115 ,045 2,555 011
Bonding<-->Linking |,024 ,018 1,318 ,188
Bonding<-->Civisme|-,051 ,035 -1,463 ,144
NV <-->Bonding,117 ,059 1,975 ,048
NV <-->Bridging,382 ,077 4,935  ***
NV <-->Civismel-,344 ,093 -3,694 ***
NV <-->Linking |,202 ,062 3,274 ,001

Source : analyse de données, IBM SPSS AMOS 19

Ce gue nous intéresse dans ce tableau, ce sont latancea entre les facteurs de capital
social et le facteur de niveau de vie. Ces valeurs spriggentées dans le modele structurel
gue nous avons précédemment proposé. La covariance lfopkigxiste entre le niveau de
vie et lebridging; en deuxiéme lieu, nous trouvons la relation entre leanivde vie et le
civisme, qui est une tendance négative. En troisierae ieus trouvons la relation de NV et
linking et, enfin, lebondinga la relation la plus faible avec le niveau de vie. M@mar la
signification des covariances, ndinga le P=0,048, qui est justerdessous de 0,05 (la

valeur seuil de signification).

Tableau 7 Test de corrélation entre les facteurs

Estimate
Bonding <--> Bridging |,582
Linking <--> Civisme |-,359
Bridging <--> Civisme |-,337
Bridging <--> Linking |,481
Bonding <--> Linking |,292
Bonding <--> Civisme |-,279
Bonding <--> NV ,153
Bridging <--> NV ,303
Civisme <--> NV -,618
Linking <--> NV ,800

Source : analyse des données, IBM SPSS AMOS 19
La corrélation entre les facteurs et le NV fait ogisque lelinking a la plus forte corrélation

(80%), suivi par le civisme (-61%). Viennent ensuitbreging, avec un taux de 30%, et en
8QH DXWUH IRLVY OYDQDO\V HOWhirgBst Up OD W

le facteur le moins influent sur le niveau de vie.

dernier lebonding
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251 7THVWV GH ILDELOLWp HW YDOLGLWpPp GH Ofpl

a. La fiabilité

/ID ILDELOLWp GIXQH pFKHOOH RFRUOHVSRWBP)N O X¥X@ KRorlPHi(
(facteur). Pour ce faire, nous avons eu recours aul@dccoefficient Rhé de Joreskog.

Le coefficientalpha VH EDVH VXU OfLQWHUFRUU MDD R RBRUHQGY UW HF
I'echelle. 1l peut étre considéré comme l'indicateur ged@ortion de la variance de I'échelle,

qui est attribuable au score vrai de la variable (leerest considéré comme erreur). Il varie
théoriquement entre 0 et 1. La longueur de I'échelle a démé&at une incidence sur

l'ampleur dilpha Lorsque les intercorrélations entre les items s@st fortes, le coefficient

de fidélitéalphava étre trés élevé et nous pouvons nous contenter de diteénss. Sialpha

de Cronbach globalC [0,6 ; 0,8], pour une recherche exploratoire, cela indigue nous

avons une cohérence interne acceptable pour notre m&iakpha > 0,8, cela est valable

pour une recherche confirmatoire.

Le coefficient Rhé de Joreskog ou Rhd de cohérencenentee dépend pas de la taille de

OfpFKDQWLOORQ HW VHPEOH SOXVVINAD&FWPX DX @i W K RREXV
&THVW SR XUué rbsWitiisod<ck édeificient pour tester la fiabilitdakee

modeéle.

Si Rhé C[0,6 ; 0,8], pour une recherche exploratoire, cela indique asiérence interne

acceptable. Si Rhé > 0,8, cela est valable pour une reeheocifirmatoire. Le Rhé v.c. doit

étre > 0,5.
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Poids de régression standardisée

Tableau 8:
Estimate

B2 <--- Bonding |,302
B4 <--- Bonding |,569
B6 <--- Bonding |,562
Brl <--- Bridging [,629
Br2 <--- Bridging [,515
Br5 <--- Bridging [,537
L1 <--- Linking ,592
L2 <--- Linking ,674
Cv3 <--- Civisme |,872
Cv5 <--- Civisme |,770
Cv9 <--- Civisme |,653
Cfl <--- Confiance|,719
Cf2 <--- Confiance|,624
E2 <--- Economic|,563
E3 <--- Economic |,495

Source : analyse de données, IBM SPSS AMOS 19

Les poids de régressions standardisées nous servent a@i@cdier les valeurs de Rho J et

Rho ve, qui mesurent la fiabilité et la validité du modeéle.

Tableau9 7HVW GH ILDELOLWp GH OYpFKHOOH
(VWLPDWEstimate2 |Rh6 J Rhé vc
B2 <--- Bonding |0,221 0,048841
B4 <--- Bonding |0,592 0,350464
B6 <--- Bonding |0,583 0,339889
1,396 0,739194 |0,60717929 0,246398
Brl <--- Bridging 0,624 0,389376
Br2 <--- Bridging 0,52 0,2704
Br5 <--- Bridging 0,538 0,289444
1,682 0,94922 |0,57974993 0,31640667
L1 <--- Linking 0,594 0,352836
L2 <--- Linking 0,672 0,451584
1,266 0,80442 |0,572753240,40221
Cv3 <--- Civisme 0,877 0,769129
Cv5 <--- Civisme 0,764 0,583696
Cv9 <--- Civisme 0,654 0,427716
2,295 1,780541 0,812 0,59351367
E2 <--- NV 0,572 0,327184
E3 <--- NV 0,487 0,237169
1,059 0,564353 |0,43857054 0,2821765

Source : analyse de données, IBM SPSS AMOS 19. Les valeastimde$, Rhd j est calculé par nos soins

sur la base de tableurs Excel.

Pour tout le modéle, Rhé J = 0,87. La cohérence intkrmeodele est donc acceptable, ce qui

indique que les items constructifs des facteurs sont touseraber
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b. Letestde validit¢t tH OfpFKHOOH
/ID YDOLGLWpPp FRQYHUJHQWH FRRDWLMWWHY j GIKKHU PKPIH R QE®
fortement corrélés entre eux. Ceci est vérifié siRled de validité convergente .vc est
supérieur a 0,5.
La validité divergente consiste a chercher si les atdigs de construits différents sont
faiblement corrélés entre eux. Ceci est vérifié siddance moyenne extraite pour chaque
facteur (.vc) est supérieure au carré des corrélatioins &nfacteur et chacun des autres

facteurs.

Pour un calcul simple :

Tableaul0 7HVW GH YDOLGLWp GH OfpFKHOOH

(VWLPDW Estimate2 | Rhé vc
B2 <--- Bonding |0,221 0,048841
B4 <--- Bonding |0,592 0,350464
B6 <--- Bonding {0,583 0,339889

1,396 0,739194 |0,246398
Brl <--- Bridging |0,624 0,389376
Br2 <--- Bridging 0,52 0,2704
Br5 <--- Bridging |0,538 0,289444

1,682 0,94922 |0,31640667
L1 <--- Linking 0,594 0,352836
L2 <--- Linking 0,672 0,451584

1,266 0,80442 |0,40221
Cv3 <--- Civisme 0,877 0,769129
Cv5 <--- Civisme 0,764 0,583696
Cv9 <--- Civisme 0,654 0,427716

2,295 1,780541 |0,59351367
E2 <--- NV 0,572 0,327184
E3 <--- NV 0,487 0,237169

1,059 0,564353 |0,2821765

Source : analyse de données, IBM SPSS AMOS 19. Les valeastimate3 Rho vc, est calculé par nos soins
sur la base de tableurs Excel.

Dans notre modéle, les Rhé v.c de tous les facteurspeaufle civisme (0,59), ne sont pas

acceptables (<0,5). Ces valeurs indiquent que les variableguctives de chaque facteur ne
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sont pas fortement corrélées. Les items de civismé corrélés, SD U FH eBiXIél séufl

indicateur qui implique les qualités personnelles des indiviarss aucune relation avec leur
entourage ; donc, il est normal que les caractéristipeesonnelles des individus soient
corrélées. Par contr R XU OHV D XW U/l Yad Dd-raisdrXgd v une @rt® forrélation

entre leurs items. Par exemple, pour les itemsboleding LO QYHVW SDV pYLGHC
personne qui a de fortes relations amicales ait en rt&mes de fortes relations familiales.

&HW LQGLFDWH X elafidh2ihirel les\fadteBr® st parixohséquer® QYDIIHFWH SD
qualité de notre modeéle.

2.5.2 Limites et perspectives

x Il aurait été préférable qu D WDLOOH Gbit 5QXNVKDUDMMICHOBRX U TX 1
SRXYRLU UHSUpVHQWDWLI SOX¥DORWWO O BayIN VP
difficile a effectuer dans un travail personnel et avec unéraiate limitée de
temps.

x Il vaut mieux travailler sur les évaluateurs qui représgnia variation de chaque
facteur.

X Nous avons un probleme danslanorm®% p GH OfLQGLFDWHXWeGH QLY
qui pourrait étre résolu si nous avions un échantillon plascyr

x En général, il est possibledd LUH TXYLO \ D XQH UHODWLWRQ VLJQ
formes de capital socialD TL Q G LF D W H XuUle Gaitelr Ld¥ InVaaitd de vie.
1RWUH PRGgQOH HVW FRUUHFW PAPHSDOIULXOQ® WHDR DQ ¢

extensif.

En conclusion, nous pouvons dire que les relations fagslietl amicales que les habitants des
territoires de Mzaar et Aley entretiennent ont un gfesitif sur leur niveau de vie et sont
statistiguement capables d'expliquer le facteubaedingdécrivant la structure des relations

de capital social et le facteur de confiance décrivantdgactéristiques et le fonctionnement

du capitaO VRFLDO /YfH[LVWHQFH GH®LYHOXWAHR @R QIH O RFLH BXH
UHODW LR Q VeffgtfsBrQewiivead \de @i, DonQHYV UHODWLRQV UHOLJLHXV
dans notre modele portant sur la relation entre lealegocial et leQLYHDX GH YLH j Ofp
GHV LQGLYLGXV [/{dquHMditRiQro¥ RaKI€s\&tiedjprecédentes concdenant
QLYHDX GH YLH QYD SURXYp DXFXQH UHODWLRQ GDQV QRW
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Par rapport aux variables Bedging etlinking, toues les variables de ces facteurs ont prouvée

de maniere significative une corrélation avec le niveau deales individus. Concernant le

niveau de civisme relié a ces types de relations, il &dgat prouvé une corrélation forte

mais négative avec le niveau de vie. C'est-a-dire que lesons non formelles que les
personnes entretiennent ave&fitres personnes ou groupes influencent fortement leurs
niveaux de vie, dans le sens que plus une personne est @gaistsoucie suprémement et
indiment de soi-méme dans le cadre matériel et luceatifjétriment des autres, plus cette
SHUVRQQH HVW VXVFHSWLEOH GIDYRIIPR IXZV PHHWWHX IF RELF
QILQGLTXH SDV IRUFpPHQW TXH OH n@rhey¢hxiteighaht ¥lpkds GH FH
haut degré, aurait un effet positif sur le niveau de développtetieeleurs régions. En fait, ce

bas niveau de civisme devrait avoir, logiquement, un efégatif sur le niveau de

développement et du bien-étre collectif.
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Chapitre Ill . La construction des territoires

4XDQG RQ SDUOH GH OD GpFRPSRVRWLR® HNUGHBQHD Pp QD J|
MXVTXIDX XXpeEsiedle, GXsituation socio-économique du territoitenais était
caractérisée par
X /fTDEVHQFH GTRSWDROXQVRRXPPBUHYHPHQW QIDYDLW C
société libanaise il voulait construire et développemaction des données du pays
; la situation féodale, qui a dominé au Liban pendant trgtdmps, a laissé des
WUDFHV HQFRUH YLVLEOHVY DXMRXUGYKXL
X [fTDEVHQFH GTRSWLRQV pFR Q Rofettifsxdes\opldrisodialés R Q G D G
X [{{fDEVHQFH GH SODQV SOXULDQQXHOW ®lp&pOKPR SK
corrigés dans le sens des options prises et des abgeetifeindre (SAADE, 2000).
$ X MR X UiGdgsK difficile de décrire la société libanaise, @si répartie sur une petite
surface de 10 45km?, par une seule identité sociale. Chaque communautéeusig
libanaise a sa propre identité et ses propres traditqpnssont, pour la plupart, liées aux
identités des autres pays. Par exemple, la communaétéeohe libanaise est trés similaire a
la communauté chrétienne francaise, alors que les conmdésnmusulmanes ressemblent a
FHOOHV agite BRLB f,UDQ HW \ VRQW VXERUGRQQpPHYV

(Q XQ VFKpPD GLUHFWHXU G 9D HpLQ/D D HPM® WXE X Lvp HSUDUL
du développement et de la reconstruction du Liban, qui eétalnissement public rattaché
directement au Premier ministre libanais. Ce projettéaréalisé en collaboration avec
OT,QVWLWXW GYDPpQDJH PREGM ile+ié-Faficdld Bddéria\aRIEcriGlés O D
caractéristiques géographiqgues, naturelles, sociales et écuesndu Liban. Il a pris en

compte les problémes de cohésion sociale, de développéommmique, de préservation de

O TH QY LU Rag&@Hadogdtviction non légitime et aux carriguésse propagent partout

dans les régions libanaises.

Ce schéma a précisé quéawision économique du LibaBRXU OH IXWXU VHUD j OfL
fusée a trois étages :
Xx /[HV DFWLYLWpV SRXU OHVTXHOOHYV OH /LEDQ GLVSRYV

: tourisme agroalimentaire édition artisanat G 1 D UW
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X Les activités pour lesquelles le Liban peut, moyennant des effortdaimsor
ambitionner de redevenir compétitif : services de haut niveau, transports
internationaux, industries de moyenne technologie, produits agricoles spécifiques.

X Les activités non exposées a la concurrence internationale : services aux psrsonn
et aux véhicules, commerce local, transport, social,»e(blahas, 2004)

Selon ce schémad {DPpQDJHPHQW GX WHUULWRLQRQOSED QDL \QLE®E
GIXAQ W HUULWR LW mitR X GTXQH UpJLRQ

X FavoriserOTXQLWp GX SD\V GH OfYfpFRQRPLH GH OD VRFLj

X 3 HU P HWt@nlkH les flisparités de développement entregiessé

x Chercherj UDWLRQDOLVHU OfXWLOLV®RQAW Q© HGH N\ VUG VY
(ressources natureé HW O D U.JNaQas, 2604E O L F

«/H FKRL[ IRQGDPHQWDO GfXQ GpYHORSSHPHQW LQWpJUp
semblait plus approprié au cas libanais que des projets de développement régionaux (a

O 1 p F K HRdbadiaz&t$d des districts par exemple) et mieux correspondre aux attentes.
ODLY XQH WHOOH YLVLRQ RXWUH TXYHOOH QYYDXUDLW SD
contribué a ancrer les inégalités de développement et a accentuer la tendance centrifuge
(séparation des régions, des communautés, des économies locales) ; son impact sur
OfpFRQRPLH QDWLRQDOH DXUDLW pWp QHWWHPHQW PRLC
publiques bien plus lourd (Nahas, 2004) - X V Tcé§ jjours-ci, les objectifs fixés par ce

schéma n'ont pas été atteints, eQQiffla aucune preuvd X {iL &té nis en place. On peut
VILQW KU K Ril Hud ce schéma ait pu faire partie des centdmerojets libanais qui

finissent dans les tiroirs des institutions publiques sansip étre mis ed X Y.U H

Dans ce chapitre, nous allons analyser les processus deuctios des territoires de Mzaar

et Aley, dans une tentative de découvrir tpgesont les étapes de construction qui ont amené

ces territoires leurs états actuels de développement.
1. Territoire de Mzaar

Le territoire de Mzaar est situé dans la région de d{esre, au Mont-Liban. Les activités
PFRQRPLTXHY SULQFLSDOHYV GH RQW ROIOEWW Y RW pGW ROHJ MW

HW ioUtrd Wans cette section, nous allons parler dedatsire et des constituants de ce

1" Clest-a-dire que ce schéma était fait pour tout le temitiibanais, pas pour chaque territoire socio-
économique luiPrPH &THVW XQ LQGLFDWHXU VHORPHHHKHFEQWUDOLNDWRRI
concHUQH OTDPpQDJHPHQW HW OH SODMH FHD EHD QLMD WQ R QO RED QIDH § I\
spécificités et les besoins de chaque région.
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territoire, des processus historiques de sa construetiai®e son évolution, ainsi que de la
situation actuelle de son secteur touristique. Nous commepgora région de Kesrouane,

qui représente le milieu administratif officiel dans ledadkrritoire de MzaaV {1 LQV FU LW
1.1 Lareégion du Kesrouane

Kesrouane estifff des six districts du gouvernorat du Mont-LibarL O V disirlctNe |Gux
connu et le plus ddvRSSp SDU UDSSRUW j OYDFWLYLWpPOGBH VSRUYV

résidents et 67 villages, dont 48 possedent des municipalités.

Le district de Kesrouane a une position de « leadermipas autres districts du Mont-Liban.

Il a été le premier district a renonc@rOTLQMXVWLFH GH OTRUJDQLVDWLRQ
Khazen, en 1858, quand les villages de Raifoun, Ajaltoun, Eait¥schkout, Kfardebiane et

la plupart des villages du district ont chacun désigné uauis villageois afin de constituer

un conseil. Tanios Chahine était a la téte de ce mouvenieat envoyé, en 1859, une
délégation au gouverneur turc de Beyrouth p@Gformer de toutes les procédures ayant été
engagees dans leurs villages et que, par conséquent, la EmilezenQfpWDLW SOXV FK]|

de la gouvernance de leur région (Alouche, 1970).

Tableau 11 : Evolution immobiliere dans lesCazadu Mont-Liban nord

Sl Immeubles | Immeubles | Evolution des |Unités en | Unités en|Evolution | Etablissements| Etablissements| Evolution des
en 1996 en 2004 immeubles 1996 2004 des unités | (1996) (2004) établissements

Baabda 36 632 36 186 -1,22% 179621 | 197 008 |-1,22% 22 566 24 865 10,19%

Metn 36 590 38 647 5,62% 170 016 | 180454 |6,14% 25 299 25792 1,95%

Kesrouane 23 389 24 873 6,34% 81 520 88 705 8,81% 8 389 10 080 20,16%

Jbeil 14 893 15782 5,97% 29 283 32 085 9,57% 3489 3528 1,12%

Mont-Liban

- 111504 115 488 3,57% 460 440 | 498 252 |8,21% 59 743 64 265 7,57%

Sourcedes statistiques : Administration centrale de statistique libanaise, annuaires stastiques 2006, 2007
et 2008

Comme le montre la lecture de ce tableau, le districKesrouane a subi, au cours des
dernieres années, un fort niveau de développement en coropaaees les autres districts du
Mont-Liban nord; FHWWH FURLVVDQFH HVW H]&UWanBtpudtioBLY M 1Q DD X J P
V 1 D J L \a\¢shsudtionGrfimeubles, dinités ou dgtablissements.

Kesrouane est constitué de quatre agglomérations : Jotmigh Fural, moyen Kesrouane et
hDXW .HVURXDQH UXUDO SLNDVWXK KREDQLLNPHOR PHRUPMORK

se trouve sur la c6te libanaise, a 20 km au nord de Beyrbaghvilles et villages du
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Kesrouane accueillent dans leur majorité une importantet@ctouristigXH &JTHVW VXU C
cOtes de ce district (notamment & Jounié) que sont répkasig@rincipales stations balnéaires
libanaises, alors que sur les pentes du mont Sannine eéinkaglus grande station de ski

du Liban (station de Mzaar a Kfardebiane), destinatiorrtispodes touristes arabes et
occidentaux. Le district compte également un importartt tpaoiristique, ainsi que la grotte

naturelle de Jeita, qui est la seule grotte choisie pasT28 finalistes concourant pour les

sept merveilles naturelles du monde en 2010.

6HORQ OH VFKpPD GLUHFWHXU GYQBREDJIPHPWLRBY GH W
montagne du Kesrouane est une région rurale avec Mayroulaewille de relais cette

région est située aGHOj] GH OYDLUH XU E Dh @tHesFrégphg hitdaiHde %o H\UR
Beyrouth, jusqu'a Dbayeh au Nord et Khaldé au Sud). Compadesautres régions

libanaises, les zones rurales comme le haut Kesroonah&&s peu peuplées.

Figure 6 /D ORFDOLVDWLR @n@uhaGt KBsiauéne il D W L
Source : Google Maps

/1D JJOR P p URaWKeRrQuaBeXcompred® 400 résidents répartis dans cinq villages
Mayrouba, Hrajel, Faraya, Kfardebiane et Bakaatouta. Legyesl de Kfardebiane, Faraya et
Hrajel, ayant une homogénéité sogdcrRQRPLTXH DXWRXU GHs@§ubEWLY LW
WRXULVPH GY{KLYHU FRQVWLWXBQW HQVHPEOH OH WHUULW
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Tableau 12 :Les populations des agglomérations libanaises et des villagiesKesrouane

Reégion Agglomeérations Population | " Agglomération Villes et villages
Beyrouth 1,303,129 [ ['Haut Kesrouane Rural | Faraya
Mont-Liban Jbeil 27,900 Hrajel
Jbeil rural 12,000 Mayrouba
Qartaba rural 11,800 Kfardebiane
Jounié 109,000 Bkaatouta
Ftouh rural 18,200
Moyen Kesrouane 33,800
Haut Kesrouane rural | 19,400
Bekfaya 35,900
Haut Metn rural 26,700
Broumana 44,725
Hammana 24,850
Aley 58,592
Deir el Kamar 12,800
Baakline 52,900
Haut Chouf rural 26,400
Chouf cotier 24,300
Chehim 68,500
Total Mont-Liban 607,767
Liban Nord 807,204
Liban Sud 747,477
Bekaa 539,449
Total population 4,005,025

Source : http://www.pikasso.com/Sub-Lebanon-French.aspx?ID=815&NM=196&LanglD=58,5923

1.2 Le territoire du Mzaar

Le territoire du Mzaar est composé principalement deagelf de Kfardebiane, Faraya et

Hrajel. Ces villages sont caractérisés par une cohéeurémée par leur identité, qui est

basée sur le tourisme hivernal et estival en premiereliaur OYDFWLYLWp DJULFROH +
lieu, et par une cohérence sociale se traduisant pael&®ns amicales et familiafésen

troisieme lieu. Il faut noter que les relations entreafa et Hrajel sont plus fortes que leurs

18] existe plusieurs noms de famille communs entréddsitants de ces villages, comme Akiki, Mhanna, et El-
Khazen.
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relations avec Kfardebiane G 1 X Q gta& @ la\proximité géographique de ces deux villages,
HW G 1D Xawdude dedrivaltés qui existent entre Kfardebianeraydaen raison de la

dénomination de la station de Mzaar.

/IHV GHX[ YLOODJHV VXSSRUWYVY GHP&DMNW WOLYDWVDp HWHa. VINUL GVHRE
route qui mene la station de Mzaar passe par Hrajel, ce qui constituéacteur ayant
FRQWULEXp j OfTLPSOLFDWdeRirtGLd vMagd/ dé aytoGhd, Gé/juged Q V
avant Hrajel et a travers lequel la rue vers la stgi@mse également, a une identité plutét liée

au tourisme estival, comme son voisin Faytroun, qui @4t des centres estivaux et de

villégiature les plus connus au Liban.

En ce qui concern® D FW LY L Viepteitdite Lde RI@aldr est bien connu pour la culture
des pommes et tomates. Dans les champs, il y a unecéapération entre les villageois de
ce territoire, pour exporter leurs prodwispour les vendre dans d'autres villes libanaises
Comme @fpligue un paysan de Hrajel: « Si un -cultivateur de Haagit un grand
réfrigérateur (stock pour le marché d'hiver) et des bonactenavec les acheteurs en dehors
delarégion, il chercherait alors ses prestataires dails son village, soit a Faraya ou

Kfardebianegtvice versa»

Figure 7 : les villages du territoire de Mzaar
Source : Localiban.org
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S3RXU ELHQ FRPSUHQGUH OTRUJDQLQRWY RDO GCR QW HIDWUWRX

description de chacun de ses villages.

1.2.1 Le village de Kfardebiane

Kfardebiané® est le plus grand village du district de KesrouaneQef des plus grands

villages libanais, avec une superficie dek#®. Ses terres commencent a une altitude de 600

m et culminent a 2 800 m ; elles abritent une population dé0D2habitants, dont 5 000

votants aux élections. Historiquement, Kfardebiane étaieere de la province « El Jird

a O1p SR TNths&@Befeyaet du gouvernement ottoman du Liban, entre 1860 et 1914. En

1900, Kfardebiane futOH SUHPLHU YLOODJH OLEDQDLV j VH GRW
Kfardebiane comprend 3 600 maisons, deux écoles et 15 &glisemasteres construits pour

la plupart entre le XVfiet leXX® siécle. Kfardebiane se trouve a 44 km de Beyrouth2at

km de Jounié, le centre du district de Kesrouane.

Le village de Kfardebiane est un village stratégique tres iapbau niveau libanais, parce

TXYLO FRPSUHQG VXU VHV WHUUFHRWGHYV G VRQV X0 WLLFR
et un site touristique naturel. La premiére station existaKfardebiane est la station de

Fagra, qui est une station privée ou une catégorie de Libaeaisidhes et la majorité des
politiciens libanais posseédent des villas et des chalets dellexdeuxieme station est celle de

Mzaar, qui est la station de ski la plus grande etidaxnéquipée du Liban et de la région du
Moyen-Orient. La station du Mzaar est située sur lgsites administratifs du Kfardebiane ;

mais FH Q THXYWQ TXH VRQ QpassahXd¥ «FF&ray® Mpaar » a « Mzaar
Kfardebiane», grace a la ténacité de la municipalité de Kfardebiane, apefngue période

pendant laquelle le village de Faraya a pris tous les avariagksitaires et économiques de

cette station. (Journal al-balad, albaladonline.com).

Selon sa municipalité, Kfardebiane est tres connu, ren@dX M R X Up@uf] Ko Lactivité
agricole, surtout la culture des pommiers ; le village prazhuiron 10 000 tonnes de fruits et
1 000 tonnes de légumes par an. A c6té du tourisme hivernallagee comprend également
plusieurs monuments et sites naturels et historiques eo«ndesr El Hajas, qui est un pont

naturel Qufie hauteur de 58 m eBufie longueur de 83 m, et les monuments de Faqgra, qui

Y/H QRP GH .IDUGHELDQ HVW XQ P pV\DQ DEMEHKRarb: tehr@ddnte [eRillagyel et XH HW
le mot «Debiane» représente les cerfs, dibrétait connu comme le village des cerfs.
20 /9 H P Sottbhidn était administrativement composé de plusieursnues:
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comprennent des constructions romanes situées sur utepgestie du villagea une altitude
de 1 600 m et surplombant une vallée trés profonde.

/H S UL[nBtfeXcaré de terrain a Kfardebiane, pres des statioMzdar ou de Faqra,
V 1 p F K HeGtie @AD idt 800 dollars et entre 300 et 400 dollars danshemsetloignés des
stations. (sea7h.ngt

1.2.2 Le village de Faraya

Le village de Faraya est situé justaudessus de Kfardebiand surplombe la valliée de la
Bekaa et le mont Hermon. Il se trousaune altitude allant de 1 852 465 métres et a
environ 42 km de la capitale. Sa superficie totale est de 10lkest caractérisé par la neige
lourde en hiver, qui recouvre toute sa superficie et qui dep@ribis tres épaisseM X VT X 1|
SOXV GH WURLV PgWUHV GYpSDLVVHXU

Faraya représente un site touristique tres important \er pendant la saison de ski, qui

s'étend sur quatre mois (mi-décembre a début avril). MémRaraya est trés connu comme

centre de skiles stations de ski situées dans ses enviQfsH[LVWHQW SDV DGPLQL\
sur ses terrains. Pourtant, il faut noter que la route @uenaux stations passe par Faraya et

non pas par Kfardebiane.

Le village de Faraya est aussi trés connu pour la pratiquautiees formes de tourisme et des
sports autres que le ski, comr@randonnée et le camping, surtout dans les environs du
barrage de Shabrouh. Selon le décret présidentiel n°8.61§aFamreté ajouté a la liste des
villes et villages estivaux du Liban en 1963. Ce village est iob® mpar ses ressources
naturelles, ce qui en fait une des destinations préféréeséiangers et des Libanais
notamment pour faire des promenades dans la nature. té,eais milieu de Faraya, une
riviere contournée par de trés vieux arbres, qui est imt pe rencontre des trois grandes
VRXUFHV G 1H N#ba® & BdalNuDaK el Laban).

Faraya possedewssi une forte richesse religieuse qui compte parmi ressources
touristiques, surtout la montagne de la Croix, qui est ungagoe avec une trés grande croix
a son sommet ; chaque année, les Libanais vont assidesr messes pour la féte de la Croix

Récemment, les villageois de Faraya ont construit darie cebntagne un tres grand

% e nom de Faraya est originaire de la langue sémitigusighifie les fruits.
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panneaff portant les lettres du mot « Farayasimilaire au panneau qui exisiédHollywood.
Ce panneau a été finaneePLV HQ °XYUH S D UdadHI& bivt A& gpdnd b/&irl 1§/

tourisme dans leur village.

Selon la municipalité de Faraya, environ 90% des familles déllage travaillent dans le
secteur du ski. Parmi les 15 000 habitants de Faraya 2tdé8 qui votent, il existe a peu
pres 400 jeunes villageois qui travaillent comme moniteurkigdsiwgtout pendant les week-
ends; pendant les jours de la semaine, ils travaillent daaftres secteurs ou ils poursuivent
leurs études. Un autre secteur lié au touriarRaraya est le courtage spécialisé dans la vente
de terrains, qui fait travailler 40 paysans a Faqra, Oyo8im&n, Shabrouh et Faraya.

1.2.3 Le village de Hrajel

Hrajel est le village qui est situé juste avant Farayalastoute des stations de ski. En hiver,
il est essentiellememecouvert de neige et pendant I'éte, il reflete une atnéwspde village
traditionnel. Hrajel se trouve a environ 42 km de Beyrouth, 5 km dstdéion Mzaar et a
environ 1 300 mG 1 D O YW codvixeGukk superficie de 14 km?2.

Certains appellent le village l& terminus de la civilisation » sur ses pentes se trouve la

croix*® la plus haute du Moyen-Orient ; elle se situe sur le péug point du village, & une

altitude de 1816 m. Il comprend neuf restaurants, un hdteplesieurs magasins
dfpTXLSHPHQWY GH VNL /IDFWLYLW HVR QRIFLINXLHa X GI\@ XWUWH
culture des pommes, des péches, des poires, des cerisasraisis. La nature autour de
+UDMHO HVW IRUWHPHQW DIIH¥FMYBVSDU OJH[LVWHQFH GHYV

En hiver, environ 50% des jeunes de Hrajel travaillent dastat®on de Mzaar en tant que
PRQLWHXUV GH VNL VHUYHXUVVGHMHWF O BRXIJIHNVNID/@WUDQWD X
hiver, il ne reste pas beaucoup de jeunes dans le village, B®%&0% dont on parle ici ne
représentent PV YUDLPHQW GHV YLOODJHRLV sufldas tevresX ULV W I

% & 1 H \pahnead le plus grand du Moyen-Orient, avec une longueur de FARAYA », de 60 métrest 14

métres de hauteur pour chaque caractére. Le panneau deddallg une longueur de 106,7 m et une hauteur de

13,7 m pour chaque caractére.

2 || existe une croix également & Faraya ; la croix deeHesit plus récente que celle de Faraya, mais elle est
beaucoup plus grande et se siiXU XQH SHQWH SOXV KDXWH /D RRULUBH B SRWUV
celle de Hrajel. Les deux croix sont des symboles de dgance des habitants de ce territoire, et elles
représentent des destinations de tourisme religigules chrétiens viennent de tout le Liban pour féter les
occasions et fétes chrétiennes.
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pour faire du ski ne séjournent normalement pas dans le villageéferent rester dans les
hotels de Faraya ou de Mzaar Kfardebiane.

Enété,larégion devient trées animéeecles touristes et les estivants (qui parfois
passent trois mois dans le village). Beaucoup de restas@nit®uverts seulement trois mois
par an; ils sont habituellement dirigés par des personnes qui vivestlds grandes villes
comme Jounié et Beyrougtqui ont de bonnes relations publiques. Ces restaurantgefont
plein les vendredis et samedis soir et le dimanche taypernée. Les villageois et surtout les
jeunes étudiants essaient de trouver des emplois d'dgtigpermettent de gagner de l'argent
supplémentaire HW GH VY DdaiX Miavdil en été est notamment lié a
@¢gotourisme (randonnée, VTT, vélo...), au service deunmit quelques jours par semaine
dans la station de Faraya, a la fonction de servewdek-ends, dans les mar@sgt grandes
fétes, etc.

Hrajel est également connu pour sa grande célébration belAH GH O $N YRaBBEW LR Q
de chaque année, qui comprend beauc@fiénements traditionnels pendant lesquels les
villageois vendent leurs produits artisanaux. Un villageoipligxe : «Le centre du

village V 9 D Qakd® Hies petits magasins qui vendent tous les produits dgugubravoir

besoin, littéralement tous. On se croirait dans un mardaé Chine. Beaucoup de

villageois comptent sur ce festival pour gagner de l'argeni, E&tre en mesure de verser le
SUHPLHU SDLHPHQW SRXU OfpFROHQ@M © Htdaby whighBbQWYV 0D
dans O 1 R JeE quatre ou cing dernieres années, il est passé de 1Qra Btjodes chanteurs

de grade &'y font leur apparition. Tout le monde dans le village estievensé & cause de

cette détérioration. »

ITpYPQHPHQW OH, cel@ §uV a lInfarg e leWévebppement du territoire de Maaar
cours de son histoird) pWp OTLQWURGXFWLRQ GH OTDFWLYLWp GH V

1.2.4 Le territoire avant le ski

Les relations et la cohérence entre les villages du diegride Mzaar remontent a tres
longtemps avant l'introduction de l'activité touristigue dans légion. La coopération et la
solidarité des résidents des villages étaient toujoursdi@esonditions de vie difficiles de la

région, qui les ont obligés a coopérer pour pouvoir stevAr cette époque-la, les conditions

%4 |_es chanteurs qui ne sont pas trés connus au Lib&aasoeelés les chanteurs de grade C.
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naturelles et climatiques de la région, accompagnéesgens primitifs de vie, ont rendu la
survie tres difficile. Le travail des villageois pendant eqiériode tournait principalement
autour des soins au bétail, de la sériciculture et delltare S H Q G D QMWur@repaiép la
UpVHUYH GTKLYHU

En hiver, la situation était tres mauvaise, surtoutbrivc GpSLGpPLHYV j FOXVH GH
PDQTXH GH YRLHV GH FRPPXQLFDWURQ /DY BHFUQ RKG[MV OWDL 8 BN
pour les paysans fut la Premiére Guerre mondiale, a cadadataine qui a déferlé sur tout

OH /LEDQ HW ®i§uef3 pdle¥irsRoQi 98 kbnt abattus sur la région en 1915 ent

ravageé toutes les récoltes (Picaudou, 1989). Malgré la cape€et les liens forts entre les

villages de ce territoire, les conditions de vie diffisilurent plus fortesT X § H XlesH W

obligérent a quitter leur région.

La Premiere Guerre mondiale a poussé les habitants dd@sagnes et des villages éloignés

par milliers vers les régions cétieres. Au cours des anfeeégion de Mzaar a perdu a peu

prés 90%° de ses habitants, qui ont déménagé vers les autres régamEdet surtout vers

la Bekaa. La situation généra@ f£nnu une amélioratiom XIDYHF O {BantaisyppoH GHV

ont introdulit les sports de glisse dans ce territoire.

1.2.5 Le ski

ITLOQWURGXFWLRQ @EdeMtdar\éxt YenDdHconmieludd dfgdration de saevet

pour arréter la migration sévére de ses habitants vem@ulees régions libanaisesfRULJLQH

de cette activité remonte aux soldats francais qui vehaansi que leurs familles, dans la

région pour pratiquer le skimais il leur fallait un moyen de transport pour arridrX \ATXX I

pistes, puis pour gravir les pentes afin de pouvoir redescemdseki. De cette facon, les
villageois ont commencé a travailler avec les skieurs,esoles transportant sur leurs anes,

soit parfois en les portant sur leurs propres dos. Cepengastiard, Salim al Khazen a
completement changé la maniere avec laguelle les villageaignt I'habitude de travailler

avec l'armée francaisgil a introduit le ski comme étant une activité touristiqueyamt
DSSRUWHU GHV EpQplLFHV EHDXFRXASSdHOREUrsped bag ptvenT X 1X Q

haut des pistes.

% Selon la municipalité du village de Faraya.
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Le territoire de Mzaar a donc été construit au traverzrdeessus historiques qui ont marqué
le développement des sport& TKLXéLY allons a présent abordeff KLVWWRLUH

développement touristique dans cette zone.
1.3 Histoire du territoire de Mzaar

$YDQW OYLOQWURGXFWLRQ GX WR XU LR/RPHI XG KHRFGI\UW B R P WH
territoire de Mzaar, les paysans de cette zone ava@nine spécialité la culture de mires

pour produire de la soie, comme cela était le cas dasdds villages libanais a cette époque.

Cette activité agricole était un facteur important dansideeloppement des villages du

territoire viD O 1D U J H @pporiaK §uk @Sidtentselle a contribué a la diminution de
OfLPPLJUDWLRQ GHV SD\VDQV YHUV %H\URXWK HW j OfpWU

Plus tard, Tanios Chahine a fait sa révolution contféddalité de la famille Khazen, a la

suite de laquelle tous les terrains de la région du haub¥ase rural ont été distribués aux

paysans. Quelque temps plus tard, la culture des mdrierswau on essor. Mzaar a
pJDOHPHQW FRQQX XQH qgUH GH SURMGILRWLR MXOJVTUALFRODB Q
Deuxieme Guerre mondiale, la production laitiere nécesétaieassurée localement par des
autochtones et la culture potagere était également suéfigeour la consommation locale.

Pendant cette périodeOHV E°XIV VHUYDLHQW D Xlat&/rtiD DY B[QGH TXH EA ¥

soient remplacés par les tracteurs.

La culture des pommiers fut introduite a Mzaar apres laniere GuerrePRQGLDOH HW V{1
développée apres la seconde, aupres de la plupart des auteditana ainsi que des grands
investisseurs qui avaient commencé a acheter des teafainde les utiliser pour la culture

des pommiers. La culture des pommiers se développa rapidgraeatau climat et a la terre

fertile de la région, lesquels étaient tres appropriés pe genre de culture, et aussi grace a

O 1D ER Q G D (hartdut-Hd@nsHe3 Xallées irriguées facilement paroesces de El Laban

et El Asal. La production du territoire se montait a plai§ XiQion de boites de pommes par

an.

Vers les années 1965, la culture des pommiers en Mzaar desipetn rentable a cause de la
concurrence des pommes cultivées dans la région de Bdiase si ces dernieres étaient
GITXQH TXDOLWp & Qe Midalakl s driy ékall @dinkl éleve, en raisoncatéls
GTH[SORLWDW Lde @ekad] Yui\&taldntbizR Q V Q G U HWaar Xdpj terrains de

Bekaa ne sont pas chers, aussi, le rendement des pontréesre® par rapport a Mzaar).
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Avec le début de cette période de décadence de la culture desigpenie tourisme est
devenu une sorte de compensation pour les habitants deitoérée A cette époque, il y avait
une coexistence entre une agriculture en déclin et un taur&mcroissance, avec une
construction touristique qui a commencé a occuper uneghn@sde partie des terrains
agricoles.

Entre les années 1960 et 1974, la croissance én@mactvié touristique dans la région

était accompagnée par une croissa@&elacifié commerciale pour répondre aux besoins

GHV WRXULVWHV VXUWRXW DYHF O PEstS paurLlisveR&Qet@I X Q QF
location des équipements de ski. Le probleme rencontriéppaysans pendant cette période
PWDLW OD VDLVRQQDOLWpP GH oli§daif W he i pcompRtxraenty W L T X
abandonnerOY{DJULFXOWXUH ,0 HVW j VLIQRSSHPHRM FFRHOBDINI
touristique et la hausse de la demande de produits artisdeawombreGIUWLVDQV ORFDX|
pas fortement augmenté pour répondre a cette demands, &ttisans du territoire étaient

pour la plupart non locaux (Salame, 1984).

A SDUWLU GH OfDQQpH HW DY KM IOHNGPEN WOBHF A R VAUR
rapidement accélérée dans la région, surtout dans leevitlag-araya et dans la station de

Mzaar. Cette croissance concernait spécifiquementasdnts destinés a la location ou la

vente aux personnes qui venaient des autres régions limaapei cherchaient a acheter des
résidences secondaires dans la zone de Mzaar, prochestdéida de ski. Entre les années

1964 et 1974, avant le début de la guerre ciVdegroissance était de 370% en nombre
GYDSSDUWHPHQWYV GHVWdDgakonpnerd cooda el LRQ TXTHOOH

Le village de Kfardebian€)@fait, pendant cette époque, pas réellement concernglejuén

dans cette révolution touristique, et les investisseursstaues étaient tous de Faraya. Cette
FRQFHQWUDWLRQ GH OYDFW LN LSAUH 8 HHUNILLQH VW WOLL\P\HH B X MDF
el Khazen, qui a introduit le ski dans le territoir@jtéoriginaire de Farayadonc, son activité

était plus ciblée sur son village et les employés @étales villageois. Pendant cette période,
KfardebianeV{HVW SOSVWHIVRWLYLWp DIJIULFROH

Méme si le mouvement touristique U R S U H P H @oWwiméncé\dagsfidterritoire de Mzaar
TXYIDSUqV OYIDQQpH LO H[LVWDLUW G H X)Bi@&Hngtewips K{WHO
DYDQW OfHVVRU G XilseRixnt wNidésHpdal aceudilly da3 clients qui avaien
OTKDELWXGH GH YLVLWHU FH Yc¢a®n® BtJaHfraiteup B/PUFGR XQWIT D G R H |
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1960 et en raison de la construction de la station de dWizdar, les hotels déja existants ont
FRPPHQFp j VIDJUDQGLU HW j VH PR GHW B OV HWUH BRER YV W I X IHV
et Kfardebiane, autour de la station de Mzaar.

Tableau 13 : La situation hoteliere a Mzaar en 1974

Prix par Taux
. Année de .
Hétel : Chambres Lits personne en GYRFFEXSDOD
construction

L.L. (1974)
Faraya Mzaar | 1962 100 200 69 25 %
St. Antonio 1964 40 80 40 25
&KkWHDX | 1958 44 88 25 30
G.H. Faraya 1936 37 74 25 30
Al Badr 1960 23 46 25 30
Coin vert 1969 16 32 25 50
Al Ahram 1938 15 32 15 20

Source : Salamé 1984, Enquéte 1974 Camille Salamé

Tous ces hétels, mis SDUW OTK{WHO )D U bstiitdddp ded papsanb ¢rHuisént- R
leur capital propre, sans aucun investissement extérieurfobes utilisés par les paysans
pour la construction et la modernisation de leurs hotels paieet des bénéfices nets de leurs
etablissements, des préts bancaires et de leurs revginaes, vu que tous les propriétaires
des hoétels avaient également des propriétés fonciegtaient des agriculteurs cultivant des

pommiers.

Le management de ces hoétels était fait par les paysanm@mes et leurs familles. Méme les
produits alimentaires nécessaires pour les hotels venademtla plupart de leurs propres
jardins, comme les légumes et les fruits. Cette autodéper a fortement augmenté la
UHQWDELOLWpP GH FHV K{WHOV LMD Bgh@Les ddpidlecresdsy FR €V

ils employaient saisonniérement des personnes origsndireerritoire.

/ID VLWXDWLRQ GH OfK{WHO Y®PH) B Y20 OJHD [BUH \oiapdedial éalt | K WHH Q!
une société anonyme libanaise (Mzaar s.a.l.), et mémmensfondateur était originaire du
YLOODJH GH )DUD\D OD PDMRUQWR{WHU BRISDWdASEEUR) Y\H V W |
GHV DXWUHV UpJLRQV [/T1K{W HOUiQiribireO ED\W D QhMeDEY OH S«
relais pour la station de ski, était obligé de faire plusieurs investissements a cot@mle s
VHUYLFH G1K p#& exedpld? BiQaMait construit des piscines, des awmitennis et

une patinoire, etc.FH TXL D IRUWHPHQW DXJPHQWp DXREDRAD LYV G|

mise en place de ces services était tres codteuse. Pdedapremiéres années de sa
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FRQVWUXFWLRQ OfK{WHO GH 0]DDpUDX{DLQBISRWWpHVBXEXQ H
VHV IUDLV G {H[S ORinpodend qRi€lep MvBrusi QW SOXV

LasocLpWp )DUD\D 0]DDU QfpWDLW SDWPHIQMD HHRWH G\W DK DQY piiY
GDQV OH VHUYLFH GYTKpEHUJH P HI® ¢aitGHaldnE it fgEposahp deD \D 0]
OYDPPpQDJHPHQW G i cuvripris \deHa CoDstivittidd deLrén@ntées mécaniques, et

GH OYLQIUDVWUXFWXUH GH ODXWWD WU RWHDBRXP FEH HODHY SSFOW DI B

etc.
1.4 La construction et @¥plution de la station de Mzaar

En 1954, Cheikh Salim el Khazen, un grand propriétaire ter&@® Q00 m2)a Faraya, en

revenant de Suisse, ou il séjournait, au Liban, a trogueéses terrains étaient adapada

pratigue du ski. Pour cette raison et en coopération avequgselingénieurs francais et
guelgues amis libanais passionnés de ski, il a décidé delebatmtion de ski de Mzaad,
Kfardebiane - Oyoun al Siman, qui était la deuxieme stat® ski libanaise construite aprés

la station des Cedres. Au début, dans la station de Fitzsar, le ski était pratiqué par les

amis de Salim el Khazen et par les FrancaBR XU HQFRXUDJHU OYLQYHVWLVV
et les régions neigeuses, Salim el Khazen commenca aeveesiparcelles de ses terraans

petits prix.

Au cours deOTDQQpH OH S U Hjpatind dhaletp @upevtLopddituitd ans la

station et en 1962, Salim el Khazen commenca, en coopemt&c une banque locale,

collecter des financements pour développer la statiohH& W HQ TXH OTHQWU
Mzaar pour le tourisme et ¢ SRUW YV G § KL YCHHW WRV ARRHGPR® QpHa OTK{WH

Mzaar a été construit et a commencé son activité.
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Figure 8: Structure immobiliere de la station de Mzaar
Source : Immobilier Faraya-Kfardebiane-Faqra, Le commerce duevant, février 2010

Avec le temps, de nouveaux chalets furent batis et deetlesivpentes et pistes furent
ameénagees et ouvertes XVTXTj] OTDQQpH fivedtRdntfesDe WZddd VieK { W H O\
investissements ont augmenté de plus en plus chaque avine&, T X {j O T DqRapeb

guerre civile commenca.

Au début de la guerre civile, il y avait beaucoup de nouveawpe&uapints et télésieges
achetés par la société depuis la Suisse, et sur leurrchensi le Liban, ils ont été bloquas
Tripoli (au Nord du Liban). Apres plusieurs essais et avec de granfiiesltds, ils ont pu
étre transportés a la station. Pendant la guerre drilstation fut occupée par les miliées

pendant plusieurs années.

A la fin de la guerre civile, la station était fortementédétée, surtout les chalets. Les
investisse V. RQW GpFLGp TXYLO VHU bduVéalPdgréhi hoeHuRieuQ@e W U X L |
rénover les hétels endommagés. Le développement de lanstgties la guerre {fDUWLFXOD
autour de trois axesla sécurité, la taille et la qualité. Ainsi, de nouvellemantées
mécaniques furent installées dans la station, portantdealité a 19 remontées. De nouvelles

pistes et de nouveaux domaines skiables furent aussi oawertskieurs de tout niveau. En

% Des groupes armés fondés par les citoyens sans aucntigdifrmelle ou gouvernementale, qui font des

actions illégales pour défendre leurs groupes et territdd@ss le cas du Liban, la guerre civile était une guerre
entre les milices qui appartenaient généralement a deonalidifférentes ou a différents groupes politiques au
sein de la méme religion ; ces milices s'affaigrit pour imposer leur pouvoir et leur contréle.
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2000, la construction du plus grand hotel de la stationreein@, et la chaine des hotels
LQWHUQDWLRQDX][ Gutlclto§icQty8rerRQpMEEHOYWIW®HO HVW DXM
le seul hotel 5 étoiles libanais ; il est géré par degpg® hoteliers internationaux et situé hors

de OfDLUH XU E [dé Bedrotth @Qwacltdu® d¢ds plans et projets de développelaen

station est devenue une destination internationale idgréice a son haut niveau de sécurité,

mais aussi grace au niveau de qualité de tous les serviceedeumis dans la station.

LaVWDWLRQ GH 0]DDU D SULV XQ LOQAOWpHHMW LN MHDSWWL R Q/QWTH Y
plus que les autres stations libanaises, et ce, pourpisisaEsons :
X La raison la plus importante est la localisation deecgtition, sur le mont Sannine
prés de Beyrouth, ou se trouvaient les capitaux finemeimsi que la majorité des
SHUVRQQHY GpVLUHXVHV GYDSS UKMYPE&UHHSHIARYM GLVF
appartenaient aux classes aisées et voulaient inggerrithes Européens qui
pratiquaient ce sport.
X Les caractéristiques physiques et naturelles de la régi@st située la station sont
WUqV FRQYHQDEOHY SRXU OD FUpDWLRQ GIXQ WHO F|
X /D SUpVHQFH GTXQH SHUVRQQ D ®&hatep) quOpd3sctb®d¢ H FKH
larges étendues de terrains et qui avait les capaat@gsir et le droit exclusif
G YH[S OR L WHnullich®) devmTde biens RPPXQDX[ j F{Wp GHV ELH

possédait déja, pour y créer un centre de ski.

-XVTXYj] OYDQQpH ddpasaittdeHapluKdpgridepartie des actions dans la
société de Mzaar, laquelle était gérée par le banquiepldosbdo Khoury. En 1980, la
société Saudi-Libanaise akMabani Group », gérée par Fouad Rizk et Nehme Tolame,

acquis la majorité des actions de Mzaar et a reprisviel@@pement de la station.

Le succes de la station de Mzaar a encouragé les ipeestsa construirgzafitres centres
similaires sur les pentes de la méme montagne, qui piisaroche de la capitale. A partir
GH OfDQQpH O H \Wuciidiude YaBtétjorGpHvde RePégkal{la deuxieme station
de ski du territoire de Mzaar) ont commenceé, dans ledbutréer un centre unique en son
genre au Liban et méme dans le monde entier. La cotistrude la station de Faqra a été
possible grace au financement de la banque Audi (qui awvaiipital mixte libano-arabe, en
particulier koweitien), et elle a été motivée par la réeiskes sites déja créés dans la région,
comme les stations de Qanat-Bakiche et Zaarour et suatatiaition voisine dézaar. La

station de Fagra se trouve aussi sur les montagnes du \dida@dardebiane. Elle est une
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station privée qui rassemble la classe sociale liban&ée et influenteelle satisfait bien ce
groupe en lui permettant de mener une vie a parte snéme modele que lesgated cities»,
celui des familles riches aux Eta&Q LV /T H@VOOpHWWDWLRQ GH )DTUD QYTH\

pour les membres de ce groupe et leurs invités.
1.5 La situation actuelle de la station de Mzaar

La station de ski est un systéme socio-économiqu@aséndu management de la station, du

site, de la clientéle, des autorités locales, des pamugalocales et enfin des équipements et
LQIUDVWUXFWXUHYV FRPPH Odtdé rembut&els FridcaniGueK gtHad BcbldP H Q W
de ski.

Figure 9 : les différents constituants du territoire de Mzaar
Source : Source : Immobilier Faraya-Kfardebiane-Faqgra, Le conmerce du levant, février 2010

Les stations de ski sont des systemes économiques Idoatiles caractéristiques spécifiques

les rendent plus difficiles a gérer. Les stations de ekit saractérisées par une forte
dépendance vis-a-vis des conditions climatiques, une faisorsalité de la demande
WRXULVWLTXH HQWUH OYfKLY Hbhs HNerciht foupdxtrsvdedi fiarméd LV R Q
FRPSOpPHQWDLUHY GH WRXULVPHREKXMWH SHMOYGHI@IMH r WXUH EV
GIXUEDQLVDWLRQ HW XQH IDLEQHFRIYEGWQYW YR VIR FRIPG K

tres dures dans ces stations, ainsi que leur localisatioles montagnes tres hautes et raides,
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ce qui complique leur aménagement) ; enfin, comme dans lesusautres systémes

touristiques, répondre aux besoindalelientéle demeure complexe.

Le management de la station de Mzaar est a la chargeudecdmpagnies : Mzaar SAL et
Mzaar 2000.

X Mzaar SAL est responsable du management des pistes ddeskiemontées
mécaniques, du service client, des clubs et écoles deleska sécurité et des
relations avec tous les acteurs extérieurs, comme désctivités locales des
villages voisins et le ministre du Tourisme.

x 0]DDU HVW UHVSRQVDEOH GX PDQRBJMMANGEW HW G
Mzaar 2000 », qui comprend les chalets de Mzaar (11 blochalets; chacun
comportant en moyenne 1IKD OHWYV DLQVL TXH GH OfHQWUHWL
services complémentaires comme la piscine, la salléodding, les jardins de
Mzaar, etc.

Les principaux propriétaires de la station de Mzaar ssntléux familles Rizk et Tohmé. Le

directeur général de la station appartient a la familté&.Ri

Les services fournis par la station de Mzaar so® {fKpEHUJHPHQW HW OD UHVWD
de la sécurité ainsi que le fonctionnement des remontéeaniques et la gestion des écoles

de ski.

1.5.1 Hebergement et restauration

/ID FRPSDJQLH GH 0]DDU RIIUH O 1KAEFHRWQIW POIDAWBGDQV WWR{
les 120 chalets du «Village Mzaar 2060 /fKpEHUJHPH QW possiMg daddDIesHP HQW
multiples hoétels et résidences privées qui existent gegistes de ski ou dans le centre du
village de Faraya. Tous les hoétels présents dans le vdledg&ardebiane sont localisés dans
la station de ski, située elle-rPH VXU OHV PRQWDJQHYV WUQVHpPOWRWHQpH'

aucun hotel dans le centre habité de Kfardebiane.
Tableau14 QRPEUH GJHQWUHSULVHV WRXULVWLTXHV j )DUD\D

Entreprise Nombre
Magasins de ski 60
Restaurants 10
Cafés 20
Hébergement 12

Source : enquéte été 2009, hiver 2010
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Toutes ces entreprises sont de taille petitPdR\HQQH DYHF XQ QRPEUH GYHPS

entre 5 et 20 selon la saison.
Tableau15 W\SHV GYHQWUHSULVHV j .IDUGHELDQH

Entreprise Nombre

Hébergement | 20

Restauration | 55

Industriels 80
Agricoles 86
Banques 1

Commerciales| 92

Ecoles de ski | 4

Artisans 2

Source : enquéte été 2009, hiver 2010

Tableau 16 : distribution des entreprises a Kfardebiane seloles différents secteurs économiques

Secteur Nombre des institutions | Pourcentage
Tourisme 75 22
Agriculture | 86 26
Industrie 80 24
Commerce | 92 28

Source : enquéte été 2009, hiver 2010

1.5.2 La sécurité

Mzaar est la seule station de ski libanaise qui appliqueoleditions de sécurité requises dans

les stations de ski francaises. CBrl LO QYH[LVWH SDV GTH[SHUWHVSRXU (
mécaniques au Liban, la station a signé un contrat detanance avec une entreprise
francaise qui fait des tests et bilans fréquents sur laigeaes équipements (machines,

cables, télésieges..), afin de valider la situatiorpatier les problemes qui pourraient
constituer des menaces potentielles pour la sécurité dearskiAucun ministere ou
fonctionnaire libanais ne demande une attestation derit®eales stations de ski, et par

conséquent, les stations ne sont pas obligées de procéstezraretien.

La station embauche en hiver des employés chargés de supkrsdseurité des skieurs sur

OHV SLVWHV HW GH SODFHU GHWWWHNM @D>XQ[J B H HXpVHK\W L {/Qp RADX/
existe un centre de la Croix-Rouge avec un médecin stiatian, qui sont responsables des
premiers soins. Le seul probléme de sécurité est que msrshibanais ne respectent pas

toujours les régles et les sighaux de sécurig exemple, ils skient sur des pistes qui sont

fermées ou qui ont des signaux de haut risque.
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1.5.3 Les remontées mécaniques e®@§ole de ski

Il existe dans la station de Mzaar trois domaines skiabléardeh, Refuge et Junction. Le
domaine de Junction comprend huit remontées mécaniquedeMsepet Refuge deux.

Tableau 17: Les remontées mécaniques dans la station de Mzaar

Nom de la remontée Longueur dela Différence Altitude Niveau de
mécanique remontée Gdftitude maximale difficulté

Domaine Mzaar Refuge
Refuge Nord 720m 183 m 2035 m Moyen
Refuge 1200 m 210m 2082 m Moyen
Domaine Mzaar Jonction
Baby 1 720 m 72m 1946 m Débutant
Jabal Dib 1652 m 407 m 2296 m Moyen
Mzaar 1573 m 383 m 2465 m Avancé
Piste Rouge 1000 m 338 m 2296 m Avancé
Jonction 573 m 163 m 2056 m Moyen
Rocher 750 m 196 m 2296 m Avancé
Ecole 416 m 126 m 2056 m Moyen
Nabil 700 m 241'm 2240 m Avancé
Domaine Mzaar Wardeh
Petite Source 495 m 107 m 2125 m Débutant
Lac 698 m 153 m 2173 m Moyen
Nord 1435 m 317m 2336 m Avancé
Vallon 328 m 86 m 2176 m Moyen
La Cabane - - 2347 m Avancé
Donald 200m 7m 2041 m Débutant
Mickey 495 m 43 m 2065 m Débutant

Source : skimzaar.com
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Figure 10 : La structure de la station de Mzaar
Source : skimzaar.com

/DS S UH QW &KV Wddg kh station se fait par deux moyessit par des moniteurs
individuels qui travaillent avec les clients sur une lpsatidienne (70 moniteurs)soit par

les clubs de ski (70 moniteurs) qui proposent des fornsatiomeurs membres pour leur
permettre de participer aux championnats de ski. Il fatérrque dans la station, il y a des
moniteurs qui sont embauchés par [lentreprise MziaaG I D X \Wul Hrvailler
individuellement. Les moniteurs individuels recoivent leyrsrmis de travail de la
municipalité de KfardebianeeFRQWUH XQH UHGHYDQFH TXRWLGLHQQ
municipalité pour chaque jour de travail. La municipalité dore® germis aux moniteurs

sans aucune veérification de leurs qualificatipefie accorde également des permis de travail

aux marchands ambulants qui vendent des produits alimentains la station. Ces vendeurs

ont une trés mauvaise influence sur la station, a cdeida faibé qualité de leurs produits
ainsiqueGH OYDEVHQFH GH VXSHUYLVLRQ DHMIMKMcRWeEWPYV OR
ces types de vendeurs dans la station, surtout dans les saisases, cause plusieurs
SUREOgqPHV HW FRQWULE&EWHK dpn® B BtAtbR. Harmimidigdlité Qct®ikl ces
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permis aléatoirement pour deux raisorla premiere estG R E \tked @etoudrs financiers

contre chaque jour de travail dans la station ; la skr@st de satisfaire les résidents du

village qui demanddna travailler dans la stationPrPH VYLOV QYfRQW SDV Of
nécessaire. Cette satisfaction permet aux membres mhedicipalité de gagner les votes de

ces résidents aux élections municipales.
1.5.4 Le développement de la station

Depuis sa construction en OYDFWLYLWp GDQV OD VWDWLRQ) UHVWF
OfDXWUH O0DOJUlp lFGHNADKY &M IWVEROOULIWMWLTXH RQ FRQVWDWI
énorme des prix des terrafhslans le territoire. Cette augmentation ne représentarpasi

indicateur de croissance pouvant affecter le niveau de \@epdpulations locales, parce
TXYHOOH QYLPSOLTXH SDV XQH D proXRXO CetieLcPodsaBdd EstL Q Y HV
VHXOHPHQW OLpH de @ fé&nadde @ WDtavhiRks @ractie la station de ski

pour construire des chalets destinés a la vente auxrighanais et Arabe&es revenus tirés
decesprojets représentent un chiffre d'affaires a un momennhél sauf dans les cas moins
fréquents ou les populations locales uUHIQW FHW DUJHQW GDQV GIDXWUHYV !
un territoire comme Mzaar, ce sont plutdt les tourisp@sproduisent une rentabilité et une

croissance permanente.

Le développement de la station est limité par la faiieon de sécurité au niveau national

libanais, surtout au cours des dernieres années. Les skielas touristes étrangers sont

encore peu nombreux a venir faire du ski au Liban, gbrééerent skier en Europe ou la
VLWXDWLRQ HVW PHLOOHXUH X&ftidas\skiehifR ¥uil vierthewtvel MzahD LV R Q
sont des Libanais (plus de 90%), les autres étant déeg\@u des étrangers non arabes qui

vivent et travaillent dans le monde arabe et dans le M&®yEH-HQW /YDEVHQFH GHYV
non arabes dans la station constitue un probleme pour seilopliéement, parce que les

clients qui produisent une rentabilité sont les étrangarsignnent séjourner, manger, skier

HW VIDPXVHU G DdRry tddtBs INeDtMapLises) prafitént. Par contrelileanais

viennent pouta plupart seulement pour skier, et seule la compagnie Mzharofite de leurs

visites.

ZJH SUL[ GTXQ PJ @e#OwdHarsUmMN [P Rp\l BB X BOO dollars.
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1.5.5 La concurrence

La concurrence libanaise de la station de Mzaar esfdit#de ; méme au niveau du Moyen-
Orient, elle représente la plus grande station de ski avemdgeurs équipements. Il existe
GIDXWUHV VW DWihp@eVm&8dd«d Chypfiot€s pré@idnt venir skier au Libdan.
existe une station en Iran, qui est trés développée,alt@ise constitue pas une menace pour
la station de Mzaar, a cAlH GH OfLPDJH [EeQWHDQDWIR@DOBLE OHV
potentiels. Selon le management de la station de Mzaardé0¥%utes les activités de ski au
Liban sont pratiquées a Mzaar, contre seulement 30% polestéeg autres stations. La
qualité, les équipements, les services et la sé@Ntéaar sont meilleurs que dans les autres
stations. Les 30% qui skient dans les autres stationshi@sissent pour des raisons de
proximité, surtout pour les skieurs qui habitent au nord Bar,iou il leur est plus facile de
skier dans la station des Cedres par exemple. La stdésnCédres attire beaucoup de
touristes grace a son ngrtes skieurs étrangegsviennent grace au lien entre son nom et le

symbole touristique du Liban (le cedre).

Le management de la statioH VW U X F W XiJ idseBX ¢ Rooperdbdn de 15 tour-
opérateursa Beyrouth, qui organisent des voyages en groupes vers ilanstah plus des
relations a Beyrouth, la station a aussi une coopéravec des tour-opérateurs dans lespay

voisins : Chypre, pays du golfe arabique, Emjnaties de Dubai etGMpu Dhabi.

Le réseau de marketing pour la station reste trés fagoleout au niveau européen et
américain 6LO \ DYDLW XQH SOXV IRUWHWIRP Q@ HASKRRHERO/ D W LR

serait développée beaucoup plus rapidement au cours des deanie¢es.
1.5.6 La saisonnalité

Selon son manager, la station utilise environ 15% de saitaea été, contre 75% en hiver.
A coté de la fraicheur estivale du climat local, quiratbeaucoup de touristes et de
propriétaires de chalets qui viennent y passer ®UBFDQFHY EHDXFRXS GYDFWL
sont également disponibles dans la station en été, edesmmariages tres codteux qui ont

lieu dans les jardins de Mzaar, les activités de randor@q VvV, @$calade, le camping, etc.

/IH PRLV OH SOXV DFWLI G Haverifpf@lepdeHa/Vierge He RN d&SdhBaReE W
DQQpH &HWWH IrWH IDLW GH O]DYHX W HQGH RER/XR « WM R XI\M X
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ses kermesses, ses foires et ses specta¢ls VWDWLRQ JDUGH GH VHV HPSC
qui sont les employés permanente nombre Q 1 L Qia®©I¥sveemployés d®© TK{WHO 0]DDU
Intercontinental et de tous les autres hotels et restiucpi existent dans la station. La
PRLWLp GHV HPSOR\pV SHUPDQHQWY MRRW HM VGHR QOVIBHEXNH
équipementsVRXV OD VXSHUYLVLRQ G{XQ GLWURHEW HXHV $ R QY ®ELO
autres travaux administratifs. En hiver, le nombre dgsieyés V  p @d¥0HNormalement,

les employés saisonniers, pendant les périodes creudssmettriavaillent pas dans la station,

travaillent dans la culture des pommes.

1.5.7 ROle du secteur public

Le secteur public a une influence dans la statidB,J X QH vi@ Dles ministéres
gouvernementaux tels que le ministere du TourismeQde( Q Y L U R QuQikairaill qutdlic

HWF HW GIDXWUH SDUW YLDVOHNOBDO B W PWVXISYSIRNNV OGRHF 0DA
celui de Kfardebiane.

a. Les ministéres gouvernementaux

Le rble qui doit étre normalement joué par les mingstdibanais dans la station devrait

inclure les fonctions suivantes :

x Un support technique / Rénovation des équipements.

x Le marketing touristique de la station, par la distributienbrochures sur le ski au
Liban dans tous les bureaux touristiques du monde entier.

X /ID FRQVWUXFWLRQ GTXQ EXUH DpbucaitiemeR duristésPdt G D Q V
leur donner des conseils pour améliorer la qualité de égourset résoudre tous les
problemes auxquels ils peuvent étre confrontés.

X /H GpPYHORSSHPHQW GH WRXWH OOQO@ OHFWWUWLXEWEU I
routes, les téléphones...).

X 3URWHFWLRQ GH OfHQYLURQQHPHQMWhWVHWRFUNHNQIBR
OfHQYLURQQHPHQW

X La surveillance de toutes les activités des autoritédelmcpour les empécher de
faire des actionslégitimes qui font du mal a la station.

x La surveillance du travail des entreprises touristiques dategitans

Méme si totes ces fonctions sont sous la responsabilité des minidibegmis, en réalité,

elles ne sont pas bien accomplies. Le marketing natideala station est trés faible,
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OfHQWUHWLHQ GH WRXWH OfLRUUDN VT WH XFX\OX BiM/ GOIHQ ¥ DD A
station est obligé de fair® 1 H Q Wikhié¢met BQ FRQQH[LRQ DX[ OLJQHV FHQW
QITHVW SDV s@ tou& Re® phiEi€s Hie la station, par conséquent, le managesten
REOLJp GIXWLOLVHU GHV PRWHXUVDERKUSRNXR GEtHIgSHN O DPp U |
sur les pistes éloignées, ce gjuUpH XQ SUREOQqPH HQYLURdQudaiHdeW DO ,
tourisme dans la station, pas de police touristique et aussdeasrveillance, par les

ministéres, des entreprises ou des actions des autociédssio

b. La relation avec la municipalité

Les municipalités au Liban sont régies par une loi adoptéle [Rarlement libanais en 1977.

Un article de cette loi déclare quda municipalité est une administration locale exercant,

dans les limites de son territoire, les attributions qui lui sont octroyées par la loi. Elle est
GRWpH GIXQH SHUVRQQDOLWpP PRUDOH GYfXa@ubgBsKoWRQRP L
des intéréts locaux. Mais elle demeure sous le contrle et la surveillance duegnement
FHQWUDO &THVW OfXQLTXH IRWPHXH VOWD &id BN QODUTDXGHLO/M
(Chaoul, 1965).

Parmi les fonctions principales des municipalités libgagi nous retrouvons la gestion de
OTK\JLgQH HW OD VDQWp SXEOLTXGividepuhli€ IaGécdrivd;lla OD FR
voierie, la gestion des ordures, le nettoyage des ruesscdes municipalités libanaises,

1977)

Dans le territoire de Mzaar, il existe trois municipalitéurpdes villages de Faraya,
Kfardebiane et HrajelLa station de Mzaar est rattachée a celle de Kfardebiangueda

station est localisée sur ses terrains. Selon legeatres de la station, la municipalité ne

fait pas son travail comme elle le devrait, et il y a grende différence entr® {LPSRUWDOQF
destaxes payées par les entreprises dans la station etléades services et des travaux

offerts par la municipalité.

La relation entre la compagnie qui gere la station daavet la municipalité de Kfardebiane
peut étre décrite comme tendue et chargée de conflitxduses de cette mauvaise relation
sont les suivantes :
x /ID FRPSDJQLH 0]DDU VDO HVW RE QLS PLHEMXWMeE OLV HU
chasse-neige, pour assurer la facilité et la sécuritérdelation dans la station
WRXWH OYDQQpH
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X Les taxes et les frais payés a la municipalité chaqueeasmét énormes, sans
aucune aide en retour.

X /ID PXQLFLSDOLWpP GRQQH GHV SHUPLV SE&X W\ DRX\RH
sans application des normes sur le caractére de cormtrigdtila qualité de
SURGXLWY YHQGXV FH TXL HVW MRUJV QRFLI SRXU OfT!I

X I THQWUHWLHQ GH OfYLQIUDVW @#drage &t @fitratixnJdasR XW O F
UXHV GDQV OD VWDWLRQ Q1 t\ens aphpad ded/ces0d) OD P

management de la station est obligé de faire lui-mérravail de la municipalité.

Le plus grand probléme entre la station et la municipatitdié au nom de la station. Depuis
sa construction, elle était nommée « Faraya Mzaaustput parce que la personne dif D
construite, Salim el Khazen, était de Faraya. Mais en 280municipalité de Kfardebiane
VIHVW E DcWangest it riHR ¥dJla station etrdber a Kfardebiane et non plus a Faraya.
Le management de la station et la municipalité de Kfardebgam enfin conclu une
convention pour ce changement de nom. Dans la conveigionanagement de la station a
promis de changer son noen«Mzaar Kfardebiane», et la municipalité de Kfardebiane
VIRFFXSH HQ UHWRXU GH

x Construire des trottoirs dans les rues de la station.

X Boiser les montagnes.

Xx )DLUH OTHQWUHWLHQ .HW OfpFODLUDJH GHV URXWHYV
x Construire un centre de police dans la station.

X Geérer les déchets et ordures.

X Entretenir régulierement des réseaux d'égouts.

Le nom de la station fut changé en Mzaar Kfardiehimais selon le manager de la station, la
PXQLFLSDOLWp QYD SDV WHQX VHBUSURNMH WR XMR ODVVRH

toutes les missions qui doivent étre normalement étre laaresponsabilité de la municipalité.

Nous notons alors que le méme probléme existe toujours damdderspublic au Liban, que
ce soit dans les ministeres ou les municipalités. Les institsitpubliques libanaises sont tres
concernées par la collecte des taxes, mais elles hgasmprétes a fournir les services et a
effectuer les taches qui sont de leur ressort. Le madegusurveillance de la part du

gouvernement central est la raison fondamentale defoethe de corruption administrative.
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1.5.8 Le développement durable

Les stations de ski sont caractérisées par une fortendkipee vis-a-vis des conditions
climatiques, de plus, les écosystéemes naturels sontfragides. Le développement des
stations est ainsi tres dépendant des conditions environtede® cette dépendance exigeant

des stratégies de développement durable pour les statioregfiotéger leur environnement.

(Q JUDQFH O frabviderdeOmaird? @es stations de montagne (ANMSMéaen

XQH FRPPLVVLRQ GYDPpQ Diéidévelapp¥menKdiable) Uels \WaRdu}Y H H W
decette RPPLVVLRQ RQW DERXWL HQ CAYpOWEBERURQY REH G
HQ IDYHXU GX GpPYHORSSHPHQW GXUWHEO® D WLIRWKQ M HDF PAX
VRXV IRUPH GH KXLW SOD®@sstED:FWLRQY &HV SODQV

X Promouvoir un aménagement durable des territoires.

X '"PYHORSSHU XQH SROLWLT X Hespacxudusd= @H paBikhoin® KD E L
architectural.

X Préserver les paysages et les espaces naturels.

X Promouvoir une gestion équilibrée des ressources : eaujeénerg

X Encourager les moyens de transport performants et respectu®
OfHQYLURQQHPHQW

x Développer les activités touristiques en veillant a leannke intégration dans les
SD\VDJHV HW j OHXU JHVWLRQ UHVSHFWXHXVH GH Oft}

x Sensibiliser les difféerents usagers de la station poar elecourager a des
comportements écocitoyens.

X OHWWUH HQ °XYUH XQ V\VWqgqPH WHRKIDQWEHD HAMQ & XGHR G &

son respect. (Charte ne faveur de développement durableSANM

Contrairement a cette forte conscience francaise q@an@niportance de protéger
OTHQYLURQQHPHQW GDQV OHV VWDIOWHR®DNQFHOPR\Y WU QW R
LO Q T HJduhewtehtative sérieusS R XU OLPLWHU O fidnbkeuwOprdbemeR Q GHV
environnementaux dont souffre le territoire. Pourtant, reblemes peuvent étr@, long

terme, destructifs pour le tourisme local. Les problemeg@m@mentaux sont de plusieurs

ordres :
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x Pendant ces derniéres années, la station a souffertithuffement climatique. Le
niveau de neige devient de plus en plus bas, et la saisski demmence de plus
HQ SOXV WDUGLYHBHRW D QW TOPKWYHU 3RXU IDLUH 1
WHPSpUDWXUHY OH PDQDJHPHQWOGHQEDJMWIRXIUR QXA
résiste aux hautes températures, ma@ D SDV OHV PR\HQV ILQDQFLH
des machines de neige artificielle.

x Le management de la station est obligdfiliser des groupes électrogénes a
HVVHQFH SRXU SURGXLUH O p ORFEQWUH Y WP FIp@ HVVHDUL
certaines de ses pistes hautes et éloign8B,UFH TXH Ofp@hpd&WULFLWp
secteur publicQIDWWHLQW SDV FHYV elkpmEbRLsdnt ®ald od#R W H X U
pour la nature des stations ainsi que pour la neige.

x IH SUREOqP HesSégo@¢sDleX plus grand probleme environnemental du
territoire. Le gouvernement a construit un réseau de dehmais pas encore de
station de purification, et don® 1 ldé€3Xgouts de toute la zone va vers les vallées
et les rivieres de la région.

x Il existe des associations locales comme « Jozoor Lobifs racines du Liban),
qui essayent de planter des arbres dans la région pour dimeweffets du
réchauffement climatique liés au carbone, pour créer ungtdaaturelle et aussi
pour protéger la neige. Mais plusieurs problemes font fate @lantation des
arbres, comme le probléme des bergers et de leurs héiesiangent les petits
arbres, le probléme de la neige et du froid en hiver qui, Baptipart des cas,
endommagent et tuent les arbres, le probleme des skigiunsurtent les arbres et
les cassent quand ils skientHQ SOXV GH WRXV FHV SUREOQqPHYV
PPWKRGH GTLUULJDWLRQ SRXUWODHQHW BORVIRNO@BYWpV

X La croissance de la construction immobiliere dans leta@gipose un probléme
environnemental, surtout lié¢ alDLW TXH PrPH VYLO H[LVWH GHV OF
caractéristiques de construction, ces lois ne sont @asurs respectées. Des
conditions de construction dans ces villages sonesres place en coopération
avec OH EXUHDX GYDPpQDJH P HaQ @kerhdley lg@ands h hWaté D Q
demande un permis de construction, il existe plusieurs eomslitpour la
SUpVHUYDWLRQ GH OD EHDXWp HW GH OTHQYLURQQHF

X Les carrieres et concasseurs creusent les montagnedoenat# les régions

touristiques, et donc créent une catastrophe naturelldiateat la beauté des
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paysages. lIs diminuent aussi les possibilités de créationwelles stations de ski
sur les pentes et les montagnes de la région. Lesigiaips de ces concasseurs
sont dans la plupart des cas protégés par le gouvernemdast nginistre de
Of(QYLUR,QGJHNMQW R&EneRrohlameQll favoritisme au Liban, qui
fait faceatous les essais de réforme.

X La station de Mzaar souffre aussi du probleme lié &dleté dans ses rues et
espaces commung, FDXVH GH OfYLQH][L Vafiicacg el cAldcxe@eyY HUY LF

ordures.
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2. THUULWRLUH GT$OH\

L'été est de tres loin la principale saison touristigué.iban. Alors que le rythme général du
travail se ralentit (vacances, journées de travail&amt a 14 heures), les activités liées au
tourisme et aux loisirs deviennent plus importantes que jaghasquierent une prospérité
remarquable, notamment au niveau des revenus. Durant leslenpis et de septembre, le
pays accueille en moyenne deux fois plus de visiteurs getramque pendant les mois
précédents, soit un peu plus de 100 000 visiteurs par mois en 2003.RLE E @rHvaGty
double de nouveau en juillet et aodt. A ce nombre, il @nvil'ajouter les ressortissants
libanais de I'étranger et les visiteurs syriens, populatmng lesquelles aucune donnée
officielle n'est accessible. Enfin, dans I'état actuel datsstues, le flux du tourisme

domestique est difficilement estimable voire impossiblesaurer.

6HORQ 'HZDLOO\ OHV SUDWLTXH ¥ ODR/X P HWWMR XW W G R

principales: le tourisme estival, la villégiature de montagne etlgisme balnéaire.

« Le tourisme estival est relatif a un regroupement sociocommunautaire sur son territoire
d'origine (Alouche, 1970). De nos jours, cette pratique semble correspondre temporellement
a la période des vacances scolaires estivales. Elle s'élabore et s'intendifiieehaid mesure

gue les territoires perdent leurs identités et activités originelles. Deux raisooss&at
initialement ces migrations. A l'attachement aux patrimoines familiaux et communautaires
dans lesquels les Libanais puisent leur identité, se greffe le désir de fuir un climat littoral
estival chaud et humide. Ainsi, ces mobilités saisonniéres intéressent un trés grand nombre de
Libanais> (Dewalilly, 2007).

Dewallly considere que l'activité de villégiature de montagsie différente du tourisme

estival. Elle concerne des populations non originaireslieles de cette pratique, surtout la
bourgeoisie libanaise qui vient des autres régions libanaisdes étrangers (Arabes et
historiquement des bourgeois proche-orientald) villégiature a commencé au cours du

mandat francais et son implantation est beaucoup ptatidée que celle du tourisme estival

L'activité balnéaire est la troisieme forme du toudsestival. Cette activité est relativement
nouvelle, elle est liée a la pratique des bains. Le dévelopmiete cette activité a incité le
GpYHORSSHPHQW GITXQH QRXYHOOH LRY PH WXp HM WDOAH @FH
(différentes des hétels balnéaires).
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Il existe plusieurs activités pratiquées par les clientddsstrois secteurs, comme les activités
de jeux dans les casinos et surtout les festM@XVLFDX[ $OH\ %HLW HO 'H
prospérentitravers toutes les régiond R X U L V W (Dexdilly, 2607p W p

«Un centre de villégiature est une zone rurale envahie chaque été par des formes de
civilisation urbaine, et qui évold VRXV OYLPSDFW GH FHW\WAduddd ODWLR
1970) «Les mots villégiature et tourisme ne sont pas synonymes. Le premier, qui est
d'origine italienne, se rapporte a la maison de campagne, que celle-ci appartienrepes p

au villégiateur ou soit louée par lui, mais avec le seul projet de suppléer la résidence
citadine. On y séjourne, selon un calendrier précis ou suivant I'occurrence, mais toujrpurs au
meilleures saisons, qui ne correspondent pas forcément aux seules chaleurs de ['été

(Bulletin du comité de liaison des sociétés d'histoirdachéologie du Val-de-Marne, 2007).

Dans le cas du Mont-Liban, l'activité touristique estiyaigtiquée dans les villes ks qe
Aley, Bhamdoun et Broummana est la villégiatuans cette thése, quand nous parlons de
« tourisme estival », nous entendons la villégiature dstatanon pas le tourisme estival dans
son sens général décrite par Dewalilly. Ces villes précédaemtamnt plus des régions rurajes
elles sont tres urbanisées et les touristes qui lgadréent en été habitent soit dans les hotels,
soit dans des appartements loués, soit dans leurs propres afillanaisons qu'ils ont
construites ou achetées. Méme si le mouvement touristanseaks villes st plus intense en
éte, elles sont également fréquentées en hiver, surtoddmeles vacancesainsi, elles sont

devenues des centres commerciaux trés importantselasségions.

« La villégiature est, sans aucun doute, une activité touristique, mais qui a un caractere bien
origiQDO HW TXH OTRQ GRLW GLVWLQJXHU GX VLPSOH WRXUI
distinction, voire la raison fondamentale, est que ces deux formes ne concernennpasle

public OfTXQ pWDQW RXYHUW j WR X\VOdeiBentdu) QW pQJEantVD QN V.

presque réservé aux Arabes des pays voisifi® commerce du levant, 1966)

Selon le décret présidentiel libanais n°8.610 du 10/3/55, les villevillages de
« villégiature » au Liban sont : Aley, Bhamdoun-Gare, Bhamdoueagei] Sofar, Hammana,
Falougha, Qornayel, Chatura, Zahlé, BdiDine, Baalbeck, Souk el ghareb, Nabaa el safa,
Beit-Méri, Broummana, Baabdat, Dahr es souane, Bikf@fmur el Choueir, Ajaltoun,
Raifoun, aitroun, Qlaiaat, Chemlane. En 1955 et 1956, 63 \gllagmme Baalchmay,

Btechnay, Rabié et Faraya ont été ajoutés a cette liste.
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21 /D GpFRPSRVLWLRQ WHUULWRULDOH GY

,O IDXW GLVWLQJXH Uqu €30 flettie® plusygtaDdedville g esvelas libanaises,

OH GLVWU gt Vépr&s8i®©ushe décomposition administrative lisandont Aley (la

YLOOH HVW OD YLOOH FHQWUrBpBsentd! We @ddorgdsitiod Isti® LU H C
économique des villes et villages qui sont eux-mémes deeseatd villégiature estivale, ou

dont les populatonEp QpILFLHQW GH OYfDFWLYLW pVHVOHXD SH R DBMA

211 /H GLVWULFW GT$OH\

Aley est @iff des six districtsGaza$ du Mont-Liban ; il est situé au sud-est de la capitale
Beyrouth. La surface de ce district est de 264 km? ebpgalation est de 100 000 personnes,

réparties sur 72 villages dont seulement 55 ont des conseilsipaux €lus.

Les districts qui existent dans le gouvernorat du Mon&kibomprennenén majorité des

centres de tourisme estival, comme dans les villes de NBe&fiy et Broummana, dans le
GLVWULFW GH OHWQ HW OHV YW O,y lecdfsfibt DeOkbsRoMaDe. 5DwIR
/IH GLVWULFW GY1$0OH\ FRPSUs$igu6 inpéttants HuQWYHHHHDBAN HsMridit Y D X [ (¢
GDQV OHV YLOOHV G1$ nplés MNdgeX &nChReé3, RsX9@ trdndfovhient en été,

juste en une semaine, en villes, et leur population saptreilpar mille avec le début de la

saison estivale.

/IH GLVWULFW GT$0OH\ FRPSUHQG GHWVUPPFIRRYVPRX E R UGHXH
ou il existe de nombreuses stations balnéaires trés populairefan. Aley est la région

libanaise ou les premieres formes de villégiature ontGGEY HORSSpHYV HW MXVTX |
FITHVW OH FHQWUH OHA&EEX du BoieT Rah M iggiSrDroion@dghsuse du

district, se propage plusieurs centres estivaux, dont les plus importants Ises villes de
Bhamdoun, Aley et Sofar. Les villages de Hammana, Falougaretyel, qui sont localisés

juste apres Sofar, appartiennent administrativement strictli de Metn, mais ils sont
caractérisés par les mémes pratiques touristiquesOgde/ Y L O gButciabty, $9rb) )

Les zones cotiéres du district abritent I'aéroportrmatiional de Beyrouth et la ville de
Choueifat, qui est une ville commerciale comptant de namskese grandes entreprises
industrielles. Aley est une région diversifiée, ou plusiguogipes religieux coexistent dans la

paix et M&rmonie. La plus grande communauté religieuse estdedl®ruzes, suivie par les
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chrétiens maronites et les orthodoxes grecs. Il y ssiades petites communautés de

musulmans shiites et sunnites.
212 /H WHUULWRLUH GY$OH\

Aley est un territoire touristique construit sur la baseéoduisme estival de la montagne. Il est
composé principalement des WIV GYY$0OH\ %KDPGRXQ *DUH 6RIDU HW
comprend aussiGlfjtres villes moins connueslésl que Souk el Gharb, Bhamdoun village,
Baalechmay et Falougha.

Les villes de ce territoire sont situées principaleméb QV OH GLVWULFW, GI$OH\
Bhamdoun, Sofar), mais certaines autres se trouvent dalistriet de Baabda, a proximité
GI1$0OH\ FRPPH) #+&lesPdntQdenéficié de la situation estivale de cellpeur

devenir elles-mémes des centres estivaux tres populaires

Figure 11 7HUULWRLUH GY$OH\
Source : Google Maps

Jusqu'a la fin du XIXeVLqQFOH OD YLOOH GY$OH\ QTpWDLWDKXWXQ S
guand le chemin de fer reliant Beyrouth & Damas a ésdraitren 1892-95, il lui a donné une

nouvelle vie. Le train (QUQH IRQFWLRQQH S Jatite X déRacehieft&E dds D
résidents de Beyrouth vers Aley. Certains des gouvernéiormans du Mont-Liban ont aussi

choisi Aley pour leurs résidences d'été. Avec le tempg, éde devenu l'un des plus célébres

villages estivauxD X /LEDQ *UkKkFH j VD SUR[LPLWp GT$QOp\Ldeba KDP GR
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chemin de fer et est devenu un village estival tres impor&niar, qui est situé juste aprés
Bhamdoun, a une altitude de 1 280 métres, était un autresarrét voie ferrée Beyrouth -

Damas, en fait, ce village a gagné son nom par le sifflet du {Gafaren arabe).

$YDQW OTLQWURGXFW LR QdaadH ceCt&rikding/ Lsyrl SétivitdVérohahhiqugy L T X H
FHQWUDOH pWDLW t@f&uliwd. BeX 2 \WoielU EetteVrEdibw &adt une source
GYH[SRUW D WdKR@D G} D/RAEM ODLV HQ O 1Rz YaHaVsE UH G X
O Y H[S R UWBAME LirRiENng, Hiui a envahi le marché européen. Méiaessie indienne

était de qualité inférieure a la soie libanaise, son pait éeaucoup moins élevé. La soie
LQGLHQQH QYD SDV VHXOHPHQW HQXD KibarO Bn pisWe kap HXUR
concurrence LQGLHQQH OD GpFRXYHUWH G{XQ SUWKp®/WP TXH I

condamna la sériciculture du monde entier.

Le point de départ du développement du tourisme estidddy est venu tout de suite aprés

les dommages énormes et la détérioration de l'actiyiiéade dans cette région, en particulier

la détérioration de la sericF XOW XUH /HV KDELWDQWYV RQW UHPWHAD\p Gt
G 1D JU L F X¥Ommeld eultiveHd®s olives et des figues, nmai§ H WwWriRtiue a amené
guelques-unes de ces villes, comme Aley et Bhamdoun, a presquen¢otialEbandonner

I'activité agricole.

Le tourisme n'a pas seulement apporté un changement égoieoance territoire ; il a aussi
apporté un énorme changement social en modifiant les ctanents des habitants, qui sont
passés d'une attitude hospitaliere rurale tres siraplee attitude plus désagréable et
commerciale. Toutefois, I'hospitalité libanaise esbea révélée dans les activités touristiques
des populations locadeafin de servir leurs intéréts en attirant les touridtes. changements
sociaux dans les modes de vie de la population localeffestéala communauté chrétienne
plus que celle des Druzes qui est, encore de nos jours et apéasela révolution touristique,

considérée comme renfermée sur elle-méme.

Apres la fin de la Deuxieme GuerrBeRQGLDOH H WceQlli LLD&hp Ady @iGIofar
devinrent, en été, les centres de la vie sociale, monddégante et méme politique du pays
Le premier président de la République libanalseHFKDUD HO .KRXU\ DYDLW VD |

Aley, tout comme la majeure partie des hommes politiques du pay
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2.2 Construction du territoire

$X GpEXW GH O O RuBRiTkKalfe Gatimide VI, Aley était une région connue

pour son activité agricole de culture de la figue et s&tdate chénes. Entre 1711 et 1861, la

région du Mont-Liban était placée sous le féodalismsedegrand¥ IDPLOOHYVY MXVTXYj
1863, quand elle est devenueNastasarefey® du Mont-Liban, sous la gouvernance des
Ottomans. Cette situation a perduveX VT X j O | Bt@ @neidiere Guerre mondiale.

ITpSRTXH RWWREORMR PWSHRLW W R X WMbkt-Labahy y OaqmptifRARY. G X
&THVW SHQGDQW FHV DQQpHV TXH OHD/ WP FRXQHW HW IMVWO
montagne ; les citoyens ont commencé a développer lelagedl eta les faire sortir des
tempsSULPLWLIV SDU OD FRQVWUXFW/LRERMW RLTRKWHMD W U WU

secteur touristique.

En 1878, Rustom Pacha, le troisieme gouverneWuatasarefeyadu Mont-Liban, qui adorait

le climat de cette région, a été le premier a encourageulsme estivah Aley, en déplacant

D X FR XU Vle@atr®ifigiitipnnel de llutasarefeyarers Aley. Apres cette procédure

de Rustom Pacha, plusieurs grandes familles aristocratiquesydeuBr (Daouk, Bustros,

Touaini, TUDG HW .DWWDQD« RQW pJDOHPNQ®WHQIgdpWOBJp OHX

Aley, pour étre plus proches du gouverneur.

Le quatrieme gouverneur de Mutasarefeyadu Mont-Liban, Wasa Pasha, encouragea aussi
le tourisme estival dans le territoire AleypdlJ OD FRQVWUXFWLRQ GTXQH URX

Aley, mais le transpo# cette époque se faisait encore sur le dos des animaux.

(Q OH GpYHORSSHPHQW WRXULVWMWI XKDIJGOXd2 BBRRRBK
familles aristocrates beyrouth;iddcomme Bustros), y construisirent un quartier estival
aristocratique. Aley est devenue comme une « étoile du toeigstivale», surtout quand elle

fut traversée par le train qui reliait Beyrouth et Danha&strain était un moyen de transport

tres important et utilisé par les riches Beyrouthinsgaginaient Aley pendant les vacances et

les fétes.

21 a Mutasarefeygprovenance) du Mont-Liban est un systéme de gouvernexdepté par I'Empire ottoman

de 1860 jusqu'a 1918 ; ce systéme a placé la plupart des régiomssibasous la directionfdXQ JRXYHUQHXU
chrétien ottoman. Ce gouverneMutasaref a géré le pays par le biais de trois conseils : le &loths la haute

direction, le Grand Conseil des procés et le Conseil dessagenreligions. Le systeme kleitasarefeya duré

jusqu'a la fin de la Premiére Guerre mondiale.
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$X GpEXW GH OfDQ Qe ld Premiére GugDeXriolHdiale, Aley, comme toutes les
régions de montagne et comme tout le Liban, a conaupénode tres difficile & cause de la

VLW XDW LR @édaffgx par He® Pttbmans, qui ont ensuite brldlé unelgnaartie des

foréts du Mont-Liban pour produire du charbon de bois utilisgdler leurs trains. La

situation devenait de plus en plus difficile quand Jamah& fassassin, comme appelé dans
OfKLVWRLUH OLEDQDLVH TXL PWB IWXOHRAXHKHI SYLVHSGRUSE
FHQWUH PLOLWDLUH -DPDO 3D FKIDdeNVbRhce il aQrééd WWEROH G
atmosphére de terreur en Aley ; il a condamné a mort i lesaucoup de résidents de la

région.

Aprés la fin de la Premiére Guerre mondiale et la vietdes Alliés, le Liban a été mis sous

mandat francais. En 1920, le haut commissaire francaiskaun la déclaré, depuis la ville
GYf$OH\ OD IR BtatRIWGEran@ LiBaA. Enfplus, pendant le mandat frangais|lé

GYI$OH\ pWDLW XQ FHQWUH PLONVGRIEEENSRENENtOENBAdIE geH | U D Q
OfpWDW GH ULFKHVVH FXOWXUHR®Sr tbW lepElRQdIERE aXaH T XL

présence des Francais.

SHQGDQW OH PDQGDW I1UD QoD L WoHtWibab St suxtoud fleyQddp SHQG L
commenceé le développement de tous leurs secteurs écononsgues; le développement
touristique, informatique et celui des services et du commdres. touristes et les
entrepreneurs de tous les secteurs venaient@a@s UpJLRQ GY$SOH\ HQ JUDQG QR
fait le centre estival le plus important @2 ULHQW

/D FpOpEULWapfad §UBS ld tentre estival de plusieurs persdarégesonnues comme
les présidents libanais, les Premiers ministres, lésigents du Parlementa ville était
également le lieu de résidence de plusieurs princes aetb@sbassadeurs étrangers. A coté
de son rdle politique et touristique au niveau national, Alegranu des périodes de richesse,
j WHO Sdldc@mpta pafimi les plus grandes villes touristiques dudeon

/IHV FLWR\HQV GT$OMRXMQUXSORFIPEHLOYKRQWRQDHFDSDFLYV
coopération, de transformer les montagnes désendfié& I $eD Hentres estivaux qui
FRPELQHQW OYDUFKLWHFWXUH PRGHUQHXHWU DitiR&ED WSLH\N A
réputation a fortement encouragé les entrepreneurs trimnglusieurs hotels, restaurants et

centres de loisirs dans la région. Les Arabes y oneégait construit plusieurs palais et

villas, disséminés dans les villes et villages, popasser leurs vacances.
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Pendant les années 1950, le nombre de visiteurs qui entdsieatAley pW DLW GIHQYLL
130 000 pendant le week-end et 90 000 pour les autres jours aeaiaeseDepuis le début

du tourisme estvalGDQV OH WHUULWRLUH GT$0OHp ®HDV YEEMHGhWOV
Qataries et des Bahreinies, alors que les Palestiniees Baduiens préféraient Bhamdoun.

$X MR X Uce fsliX Iplutét les Koweitiens qui préferent Bhamdoun.18R2, 80% des
YLVLWHXUV G 9 ®@bts, A3%DRieH DMaiSdt 2% des étrangers non arabes.

/IH GpPYHORSSHPHQW WRXULVWLTXH HWPERDQUItBID @« OHV Y|
nombre de résidents par trois pendant 20 ans (Buccianti, 1978§veloppement touristique

GDQY OH WHUULWRLUH GY$0OH\ VRHVWQRD®HIH&XV pQ FSMEMU H
entreprises. Plusieurs restaurants et environ 30 hogadsetonstruits dans ces villes, et le

nombre de casinos d®D YLOOH G 1 $i@pdktaptVyuz DWH O X \Pduiees vites V

estivales du Liban.

Le tourisme estival a également largement affectédee de vie des paysans,lqu M XV T X j
OfDSSDULWLRQ GX PRXYHPHQW HVIDLpYHD © X B HOHD U kv KPP M QG-H
HW GHV PRLVVRQV O0DLV GHYDOQWHYDJD D@ Y GTLXsient®HWX WD LIPS
villégiature, les villageois ont abandonné les activitédesran considérant que les bénéfices

GH OfpWpaHHQWW S/KXILWLYUH SHQGDQW OH QXHV @ H X® HWAHIDUH
SRUWLRQV QH JDUGDQW TXH OD SOXW GIXRHRK I pD MN.RH G S R ]
besoins personnels. Les terrasses se sont transfomené&iche, laissées a la spéculation

fonciere.

A coté de son effet sur les activités économiques desupsyle tourisme a également affecté

OHXU PRGH GH YLH FXOWXUHO HW K HXWHWW GHERWIRQWNV |
PHQWDOLWpPp KRQQrWH HW KRVSRR®DLOLgHH & H\R @BWQW\B IR
se transformer en un esprit commercant et rusé. lee dtxié par ces citadins, généralement

aisés, a suscité de nouveaux besoins colteux chez lesntmbie ces villages, qui souffrent

de ne pas pouvoir toujours les satisfaire, provoquant paufoisentiment de frustration, un
complexH GILQIpULRULW KfGu/HIOSO)HAR XI\WWM XFHHF\L. DGGLWLRQQp j O
plusenpOXV FURLVVDQWH TXTH[HUFH %H\URXMM G/ © KDXOUM HXRA

actifs.

Les villes estivales les plus distingp¢eGX WHUULWRLUH G{$OH\ VRQW $OH
+DPPDQD 1RXV FRQVLGpPpURQV TXfhaound \d&Vcek RieR dfiv BeQW G
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pouvoir comprendre quelques éléments centraux sur le texrignirtout en ce qui concerne
les éléments de proximité géographique entre les villesalgtutdes sociales et économiques
de leurs habitants, la qualité des institutions publiques etastaans le territoire et aussi les
formes de tourisme proposées dans les différentes villdssetlegrés de réussite et de
popularité de ces formes.

221 /D YLOOH GT$OH\

/ID YLOOH GT$OH\ HVW ORF@& ®16VkitejBeyrolRh/GII QAW IGM$GH\ HV'
dérivé de la langue araméenrie signifie le « haut lieu ». Malgré les preuves d'uneglee

histoire, comme l'ont révélé les lieux de sépulturegeanes sculptées dans les roches qui s'y
trouvent, Aley est resté un petit village insignifiant jusqai@out du XXe siecle. Il n'a pris de
I'importance que lorsque le chemin de fer reliant Beyroudamas fut construit, entre 1892

et 1895. La facilité de transport vers Aley et son climat &dgéant attiré les habitants de

Beyrouth qui y passaient leurs vacances d'été. DepujsAlensest I'une des stations estivales

les plus populaires du Mont-Liban et un lieu de villégiaturigilpgié pour de nombreux
dignitaires arabes.

La ville a été, pendant le gouvernorat ottoman sur le Lildacgpitale d'été des gouverneurs
ottomans du Mont-Liban. Une communauté juive fréquentais jeglite ville multiculturelle,

et a été maintenuX QH VIQDJRJXH TXL HVW &XMRXUQGODKX G IBEMHO G
auparavant connue sous le nom de « princesse des @stivasx » pendant les années 1960

et 70, lorsquille est devenue, avec sa voisine Bhamdoun, un des lieustiques préférés

des touristes du Golfe et des émigreés libanais.

En 1889, la premiére municipalité¢ d@D YLOOH G 1% 0 Id,\pendabt Lceéite p&iQAEW LW X p
GIHQYS URRVWLYDQWY SHQGOD W UHPW N H @ L J@Q kliceBHD X SR
Aley pour répondre aux besoins des estivants, et en 192fip O H FtWeghlemeny gon

arrivée pour fournir les conditions basiques du développemeidtigue de ce village.

Au cours de la guerre civile libanaise de 1975-1990, Aley a conneptadiatailles dans ses
HQYLURQV (Q OD PXQLFLSDOLWpWG REgetBecvdle,FERPPHQF p
particulier de son souk historique (marché traditionnelp eille a rapidement repris son role

dans le tourisme libanais/HV KDELWDQWY G $OH\ \DRigesY mMaiBi\R ULWD LU
aussi des chrétiens orthodoxes et B®BURQLWHY /HV IDPLOOHV OHV SOXV

de cette ville sont les familles féodales druzes : Jounbléhathet Abdel Malek, et la famille
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maronite Khoury6 DOHK $X FRXUV GH O Y KhavomtBR G KH O HD\D p B/DMI X0 [V
pauvre que les Druzes, qui étaient pour la plupart des fari@itidsles qui possédaient de trés

grands terrains.

$XMRXUGTKXL $OH\ HVW XQH LPSRUWBDIQVHW HMXAMR\BIW L R C
Beaucoup d'étrangers, en particulier des pays arabes du gotigue, y possedent leurs

propres maisons. Son emplacement et son climat gtfavorables pour passer les jours
GfpWp HQ IDLVDQW GX VKRSSLQSOHW HG\PWURIMDQW\GBQVFO
y existent. Cette station estivale, avec son nomboessant de touristes et visiteurs, est

devenue l'une des stations estivales les plus flotssatu Mont-Liban. Le «R XN G $H$OH\
HVW XQ ERXOHYDUG UHODWLYHPHIHN OB IV WX E RRR&V B/ W XGH
des dizaines de boutiques d'antiquaires et de boutiques dedBsae staurants en plein air et

GHV SXEV TXL FUpPHQW OHV VRLPOHEUHW GDHD$STHN GRAW DL

eégalement un casino bien connu.
2.2.2 Bhamdoun

Bhamdoun estQff des villages les plugcherchés par les touristes au Mont-Liban. Il y a
deux municipalités qui se partagent la localité de Bhamdibdaut donc distinguer entre
Bhamdoun-Gare,qui est le centre touristique et commercial, et Bhamdadliage, teinté de

calme et de sérénité.

Bhamdoun-Gare et Bhamdoun-village sont situés 6 km apres Alelg saute internationale
Beyrouth - Damas, a une altitude de 1 100 m environ. Le nighamdoun » est une
combinaison deBeit et Hamdoun Beit désignant la maison @lamdoun signifiant en

arménien le désir et la beauté. Donc, Bhamdoun est #omde la beauté.

- XV T X1920QBhamdoun-Gare et Bhamdo@i-OODJH Q pWDLHQW TXIXQH VH
puis, BhamdountDUH PDQLIHVWD VRQ GpVLU GILQGHikgeJdaBDQFH H\
SDUWLH GHV YLOODJHV TXL RQKN HQWHWWW g X 1@MM RO GOTK X E
compte que quelques familles du Golfe ayant construit dederess, sur les hauteurs, au

début des années 1960. lls ne vont presque jamais au villaggaptéfe rendre directement a
Bhamdoun-Gare. Bhamdoun-village reste un village calme, idéal Ipeufamilles et les

retraités en quéte de repos (Buccianti, 1975).
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Au contraire de Bhamdoun-village, dont les résidents offuerdiccueil glaciaé la clientéle

arabe, Bhamdoun-Gare propose a cette clientéle une amlpéus active, avec le bruit, le
FRPPHUFH OfYDJLWDWLRQ VXSHUdans laHOegnes; I chadligbt REX W K W
les activités ludiquegsuW D QW GH FKRVHYVaBKamdunHVjllayeN HQW SDV

Le tourisme estival a Bhamdoun-Gare a commencé en 1904, quaonddul de France au

/ILEDQ D FRQVWUXLW GHX[ FKDPEUHVGHRGD SDVWNHBOXYp W
directeur de la Banque ottomane de Beyrouth a construitnégiaesa propre maison. Au fil

GHVY DQQpHV OH PRXYHPH QGWesidheey \astivales onx étd \bonsdrfiites{ W U H
jusqu'en 1912, quand le premier hotel a été construit a Bhartaianen

%KDPGRXQ HVW FRQVLGpUpH D Xddrfme s dekteliodiique Sriaig V H X O
aussi comme un centre commercial trés important pourdet{diban. Les résidents de la
montagne viennent de tous les villages pour y faire du shoppiegiste des commerces en
tout genre pour satisfaire les moindres besoins des teuregBvaux. Le marché de

Bhamdoun reflete la vivacité de Beyrouth a la montagne.

Bhamdoun-Gare seGLIIpUHQFLH GY$OH\ SDU VD TXDODWIPWE HGW R
Bhamdoun a pris des mesures nécessaires afin de cordarqialité des touristes qui visitent

le village. Elle a interdit la construction de bars ebdées de nuit, alors qu& D Y IARYOH G

est devenue, apres la Deuxieme Guerre mondiale, plutbasendux quartiers réserves de

Beyrouth ou se trouvent les casinos, les boites & 6idesEDUV (Q a Aldy fitle\fre

premier casino libanais fut construil présentait de grands spectacles donnés par les idoles
LOQWHUQDWLRQDOHYV @eld skiofvp SRdaXsd obdn@ly. LCeT Egdnouisseanent
entraineO DXJPHQWDWLRQ GHV FDPE AlARY BelddiVa ¢téd ue tliviatF U L P H \

malsain n'existant pas dans les centres estivaux voisins

2.2.3 Sofar

6RIDU HVW XQH YLOOH VLYaXipshlt®uDe@y 1G0) reative/distanea\deG 1$ O H\
27 km de Beyrouth. Sofar est connue pour son climat étala belle ombre de ses arbres

« corniche » dominant le mont Kneiseh et la vallée denM@u Liban, les estivants
beyrouthins savent bien que Sofar est l'asile des malades ebrps rongés par la fatigue de
'urbanisme. Ce remede naturel ne convient pas aux personneseant l'activité et la

vivacité. Pour trouver ceT X T H héedhéht, ces personnes se dirigent vers la fameuse

Bhamdoun.
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Sofar est également tres célebre pour le « Grand Hétel>Sadar et ses maisons
traditionnelles détruites ou gravement endommagées par legeles TRQW SDV HQFRUH
rénovées. Ces maisons détruites sont une attractioistigue qui rappelle la guerre civile

libanaise. Il faut noter que méme si au début du XMegFOH OfYKpEHUJHPHQW WHR
le monde étaitO 1D S D&HD JH K{ W H O @,HtUduHout Rixns/ ek i@gions de tourisme
HVWLYDO OHV PDLVRQV ORXpHNE HWD QK EHW H® B QMQ WK 8
OfKPEHUJHPHQW HVWLYDO /HVGH{MWIDR\S V/DINIBMPV@MKEDV O H C
mondiale et chaque ville estivale avait un seul « GraneélHgtBuccianti, 1975).

Pendant la période 1920-1940, ce village était le second grana clenvillégiature de la
montagne libanaise, et son « Grand Hotel » était le premdiesl jamais construit dans le
Moyen-2 U L H Q WI Ch&tsiMBétnina de Sofar était également trés popul&ifp WD LW OH Ol

de résidence de Jamal Pacha, un des gouverneurs ottomansrdu Liba

$ X MR X UShfaKaX herdu un peu de son allure et de sa réputation partrappaautres

villes plus actives et plus proches de Beyrouth, surtoey A&t Bhamdoun. Un mouvement

des Arabes ainsi que des Libanais existe encore. Sa popudati d'environ 5 000 habitants

en hiver, et en été, elle remonte a 15 000 personnes. Beadeonmgasins artisanaux
traditonneOV WHOV TX{XQ PDJDVLQ GH V@W RHWWRGIUWM hbRQ QU kK
6DLGD XQH YLOOH DX 6XG GX /LEDQ VY\ WURXYHQW

2.2.4 Hammanha

Hammana se trouv&¢ DQV OH GLVWULFW GH OHWQ HWH RO \5 ¥V OGH
précédentes. Mais elleVeW VLW XpH j SUR[LPLWp G91$O0O,urtbba@sdd. UHV VT
forme de tourisme qui y est pratiquée et dans la nature dlestés qui la fréequententF THV W

SRXU FHWWH UDLVRQ TXH QRXV FRQVYMWRLURQE THOMHAOOH IDL

Hammana se situe dans une belle vallée qui peut étre observée panoramique depuis le

village de Sofar (cfci-dessus). La vallée ou Hammana est niche§DSSHOOH OD YDO
Lamartine, du nom d®© {p F U LY D IAIRhdns® lQmarting qui a vécu a Hammana en 1832

HW O f{®ercdisel «8Q GHY SOXV EHDX[ FRXSV GT°LO TXfLO VRL)
VXU Of°XYUH GH 'LHX FYHVWEIS &t 9ddOV0ppieds Helle DommenQeD

par une gorge noire et profonde, creusée presque comme une grotte dans les plus hauts
URFKHUV HW VRXV OHV QHLJHYV GX /LEDQ OH SO XV @ODBJYHV <
VpSDUpV SDU GHV UDYLQV GILPPHQVHV SODWHDX}F HQWRX
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formes cultivées portent un beau monastere. ($ OTKHXUH Re FHWWH YDOOpPH P
se couchait sur la mer, et ses rayons, laissant les gorges et ravins darbsougité
mystérieuse, rasaient seulement les couvents, les toits des villages, les cisapindest les

tétes les plus hautes des rochers qui sortent du niveau des montagnes. »

En été, Hammana e€bffe des destinations favorites des touristes libanaiale¢s en raison
de son climat idéal et modéré. Elle est paisible eteaties restaurants et des cafés. Elle était
connue pour la fabrication de la soie, mais son immasse de soie du XlIXe siecle a été

transformée en école.

AF{Wp GH OfDFWLYLWp WRXULVWLUXHSRDWP VRQBDtdMWF X DINOX

la culture des cerises et des haricots verts. En 1998 1 ( 6&&@assé Hammana comme un

« village libanais typique » représentant la vraie culatrgadition libanaise. ®e nos jours,

Hammana garde encore son allure de village libanais traditionnel, avec ses maisonnettes de

pierre aux toits rouges, sapH OH PLGDQH VD IRQWDLQH GYHDX GH V

souk aux arcades de pierre, ses anciennes églises, son palais des Mepheestalier qui

serpente a travers les habitations. Le vieux Hammana tient a ses racines, a sompasse,

sisoQ VRXN DWWHQG WR X M*RKdny/erGferi& dekvolild; sUkeiX tefuge des
FKDPHOLHUV GH SDVVDJH WRPEHQW DXMRXUGYKXL HQ UXL

comme parkings privés, et les magnaneries ont été rénovées et transformées em écoles
/[T2ULHQW O HaviREX B AGEQ ifahhmana la verte, la séduction en)plus

Actuellement, li Qefiste que trois hoétels qui accueillent les touriste$ifammana avec

plusieurs restaurants qui offrent des plats libanais tivadels. MDLVY OYfKpEHUJHPFE

WRXULVWLTXH QTHVW SDV IDLWXVHXEMPMMRX\W S\WOW HVH D UK BHH

GHVY DSSDUWHPHQWY HW OD SOXSRIWHWGHFDQWRABVHED QR VO
/[T2ULHQW O Havid_REX WAGED iakhmana la verte, la séduction en)plus

2.3 Letourisme HVWLYDO GDQV OH WHUULWRLUF

Depuis les années 19700H WHUULWRLUH GY$OH\ VSpFLILTXHPHQV
Bhamdoun, était la région estivale la plus populaire BarLi«ck3HQGD QW O 1 p Wlp OH
de Bhamdoun ont bénéficié de 168 000 nuitées réparties ainsi : 1% de clients non arabes
9,5% de Libanais et prés de 90% pour les autres Arabes ; ils ont notamment compté 88 000

nuitées de Koweitiens. Bhamdoun a donc été le grand centre estival des Koweitieds$96%
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QXLWPpPHV GTK{WHO GHV Qi Ak, B & bénBfii&), aD fquw¥ fu méme

été, de 55 000 nuitées en hotelt,1% étaient dues a des Libanais et 88% a des Arabes non
libanais plus 16 Q X LW p H WoGrds {Balriethig. Aley semble avoir été le centre de
villégiature des estivants venant de Bahrein. Les Saoudiens se partagent a égalité entre
Bhamdoun et Aley 24 QXLWpHV GIK{WHO /HV DXWUHV FOLHQWYV
différentes localités de la région(Prost-Tournier, 1974).

Le tourisme estival est encore la forme de tourigamelus populaire et la plus rentable du
ILEDQ $XMRXUGYTKXL OHV FHQWM\W NV WIDVRHGADEKE H  GD/D
de Beyrouth, constituent les lieux estivaux préférés Atabes, surtout ceux de la route

reliant Beyrouth a Damas.

Figure 12 : Représentation des centres de tourisme estival hilban
Source : Bruno Dewalilly, 2004

2.3.1 Les facteurs supports du développement touristique en Aley

Le développement dAWR XULVPH HVWLYDO GDQV OH WGHN L B/RWH K UM
naturels liés a la localisation géographique de ce territaites facteurs physiques et

KLVWRULTXH OLpV j OTLPSRUW D BH X LPRARXR Y L & Xdi OdEK H VRAHR YA
IDFWHXUV KXPDLQV OLpV j OTKEXLWHBUHLAMKROMIXKUHO GHV KDI
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a. Les facteurs naturels

/D ORFDOLYVD®drnsRige mBesg@dykaphique de moyenne montagne, lui a donné une
beauté naturelle et une douceur climatique a la fois.

X Le climat : enJpQpUDO OH FOLPDW GX WHUULWWLUMDIG$O
surtout en été, quand il fait tres chaud et humide sur kes dbanaises. Mais il
existe une différence climatique entres les villes et vilafeterritoire.

X La forte élévation de cette région par rapport au niveau deefaproduit une
ascendance orographique des évaporations venant des cbtesiarel ces
PYDSRUDWLRQV UHQFRQWUHQWGDHW FRIXFKHYLE QLY
la hauteur), elles se condensent et se transformemt épais brouillard.

X /D YLOOH GI1$OH\ HVW SOXV H[SRV p®ip BXUE B R} PHODAHE
situe dans une localisation géographique la rendant moyennerparsee au vent.

Par contre, le cas est différent pour Bhamdoun, HammiaBafar, qui sont plus

seches grace a leur localisation surplombant la ve#égletn. Les vents soufflant

GH OD PHU VYHQJRXIITUHQW GDRX[ GrH YHURXAH OBQ\E U
GHVVXV GT1$0OH\

Figure 13 : Formation des nuages sur les reliefs
Sourcq: http://zebulonler.free.fr/lLes%20nuagesihtmi

X Le paysage (sources, montagne...) : le paysage montagsday est I'essence de
son activité touristiqgue, surtout pour les touristes arafpesviennent des pays
désertifiés caractérisés par une monotonie de leur paykagderritoire est
FDUDFWpULVp SDU OYDERQGDQFIR @HW BGRIXUWIHW H G H\
des foréts, méme sD X M R X aGidhkssé forestiere de la zone est sur le déclin.
Tous ces sites et caractéristiques sont tres bien inyestides entrepreneurs :
construction de restaurants, organisation des activitéandemnées et de différents
sports, campingHWF OrPH VDQV OYfH[LVWHQFHO® XO\WHJ GEWNK U

montagnarde elle-méme est une source suffisante pour ksir&rabes
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b. Les facteurs historiques et physiques

X +LVWRULTXHPHQW OTLPSRUWDQ F B WDGtiievis VetV U D W L Y
francais ont donnée a cette région a énormément codtélson développement,
surtout au développement de ses voies de communication.

X /TD[H %H\D&MaWIKOH WHUULWRLUH GY$OH\ RFFXSDLW Gl
tres stratégique grace a la route qui relie Beyrouth et Damngsi passe dans ce
territoire. Cette route a fait de cette régionhuib qui relie la région avec la Bekaa
et le littoral libanais.

x La proximité de la capitale facilite le transport des Lilised des touristes vers
BeyrRXWK &HWWH SUR[LPLWp H,\s\oG fiouties ArabBsQqaiH LP S F
viennent avec leurs familles pour passeH V Y D F D Ql&nd Va 1@ofhagvie et
faire a la fois des affaires a Beyrouth. La proximitélifg leur accessibilité aux
services bancaires, centres commerciaux, centregdeds, événements culturels
et artistiques, etc.

x La grande diversité des activités dans les villes touristidaesature libérale de
OfpFRQRPLH OYDERQGDQFH GHV EDQPDHM XBWY YV CEHR»

services sur place etistom-madattirent une clientele arabe.
c. Les facteurs humains

/IHV WRXULVWHV GHV SD\§and l¢ BvBHMI MY B 1LIGRFCHT. HOIBAWD F F X H
chaleureux des autochtones de cette région,@ii XU GRQQHQW OfbtPdaisHVVLRQ
leurs propres pays. La langue arabe et la confessiongsland TXQH SDUWLH GHV KDE
cette région incitent également les Arabes a y séjousoeiout pour ceux qui viennent avec
leurs familles et qui cherchent un environnement plutét coamm Ces éléments
différencient ce territoire des autres territoiresvasix libanais et le rendent plus compétitif et
attractif, surtout en comparaison avec les centregaastdu district de Kesrouane, ou les

habitants sont purement des chrétiens

En ce qui concerne les ressources humalagrain-G 1° X YUH T X D O tdrspds vil€&sQ T X H
WRXULVWLTXHV FHQWUDOHY GX WHUOPEWQRYUHM IB§ PO B W LFRX
entreprises touristiques de ce territoire sont obliglefaire appel aux réservoirs humains des
YLOODJHV YRLVLQV VLWXpV GDQVODHMW YXOM KV HH VR XY IDYXD) (
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Palestiniens, qui constituent une mahf°XYUH DERQGDQWH PDLV SHX TXL
recrutent leurs personnels pour les postes les plus impoteatque la direction, les maitres
GIK{WHO ddigihied parmikdeld professionnels libanais qualifiés afgdinteurs études

dans les écoles hotelieres libanaises.

2.3.2 Les caractéristiquesGX VHFWHXU WRXULVWLTXH GT$

La plupart d&/ WRXULVWHV TXL YLHQQH QWdeYratbhalitél atat@Dles pJLR Q
Arabes syriens viennent aussi au Liban en général et eAlpwarticulier, maids ne sont pas
FRQVLGpUpV FRPPH GHV WRXULVWHYHSGMH ¥ HWIIERMBIY YLD HQ
amicales ou pour travailler, surtout dans le secteur denstrtiction immobiliere. La main-
GT°XYUH VV\ULHQQH HVW WUqgV GHPDOE@OGHE UE B QVX WMHROKXG/H OHHWV
payee par rapportala ma@-f°XYUH OLEDQDLVH

Les touristes viennent par les voies aériennes parce gsepkeys sont relativement éloignés
du Liban, etl QTHVW S D \actBdelgaHes3/§ies routieres. Les touristes étraumge
arabes sont plus intéressés par les sites historiquealn, ket ils se logent dans les hotels de

Beyrouth.

Les premiers commerces a se dévelogpatey, avec le début de la révolution touristique,

étaient les épiceries, les boucheries et les commatoeentaires. Ce fut ensuite le tour des
restaurants, cafés et pharmacies, suivis, a partiradeses 1960DSUqV OJDPpOLRUDW
niveau de vie des paysanmr les magasins de nouveautés, les coiffeurs et les bautique

Gafticles ménagers.

Les emplois créés par ces activités sont assez noxppaumi ces derniers, les domaines
traditionnels, tels que les boulangeries, boucheries, coedes, épiceries ou ferronneries,

IRQW DSSHO j XQ RX GHX[ HPSOR\pV SHI?PQ GR QW FUPpmPW pS EUWH S
divers sont beaucoup plus nombreux, surtout dans les m@dsules cafés trottoirs,
OTK{WHOOHULH TXL HVW XQH JU BQjwiiderd; Ugce€pthdhhistes] G THP
cuisiniers personnels de direction, etc.), les commerces (gaptodes vendeurs, gérants,

livreurs a domicile, etc.) et les autres installationsisbiques tdés que les zones franches et

les tour-opérateurs.

Notre enquéte de terrain, avec les statistiques du miniskéré ourisme, montre les
FDUDFWpPULVWLTXHYV VXLYDQWBY WHUOLWRW UWL®/PS O/HR\XU LV
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Tableau1l8 DFWLYLWp WRXULVWLTXH HQ WHUULWRLUH GY$OH\

Caractéristiques Chiffre

capacité totale de tous les hotels 1472 lits

capacité moyenne d'un hotel 5* -

capacité moyenne d'un hotel 4* 150 lits
capacité moyenne d'un hotel 3* 83 lits
capacité moyenne d'un hotel 2* 55 lits
capacité moyenne d'un hotel 1* 44 lits
capacité moyenne d'un hétel non classifié 62 lits
Pubs- boite de nuit 0
Capacité moyenne par restaurant (échantillon) 258

Pourcentage des restaurants de capacité < 100 client 10,5%

Pourcentage des restaurants de capacité 100-200 clif 10,5%

Pourcentage des restaurants de capacité >200 clienty 79%

Pourcentage de travail d'un hétel en hiver 20%

Pourcentage de travail d'un hétel en été 85%

Pourcentage des touristes par rapport a tous les clien 65,00%

Pourcentage des non-touristes par rapport a tous les
. 35,00%
clients

Pourcentage des Libanais par rapport a tous les clien 49,00%

Pourcentage des Arabes par rapport a tous les clienty 49,00%

Pourcentage des étrangers non arabes par rapport a
_ 2,00%
les clients

Source : ministére du Tourisme libanais et enquéte été 2008yer 2010.

Parmi les hotels que nous avons inclus dans notre échantiilacun recrute en moyenne huit
employés en hiveret26lQ pWp 3RXU OHV UHVW OXdtbDsQoUEY prégireX,V QD Y
mais ils sont tous considérés comme des petites et moyemnegrises.
Les nationalités des entrepreneurs des entreprises tpuesstilans le territoire se présentent
comme suit

1. 70 pourcent des entrepreneurs et investisséAfey sont des Libanais.

2. 30 pourcent sont des Arabes.
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3. j GHV LQYHVWLVVHXUV OLED®MHWUQW RMRPWGEBU HR
/IH GpPYHORSSHPHQW WRXULVWLTXH GPBRPE @& UREHOtEY LWRLU I
augmentation en termes de prix de terrains dans sa régar un boom immobilier qui a

transféré la plupart des villes et villages du territoins des villes périurbain&s
2.3.3 Le développement immobilier

Depuis les accidents et incidenBSROLWLTXHYVY TXL RQW IUDSSp &ét /LEDQ ¢
comme point culminantO fDVVDVVLQDW GeH 2603 |t Ta Guerre+ibraélidoe en
2006, le prix des terrainé&s D Q V O DAIR & ¢dbniimi fune stagnation qui a duré jusqu'au
début de O 18eQ2D09, TXDQRG GHV VLIJQHV SRVLWLIV GTXQ YpULW
investissements et des prix ont été constatés. Malgrélésprix des terrains dans ces villes

ont été multipliés par 10 entre les années 2000 et 2008.

Les experts s'attendent a ce que ce boom continue pendardepting ans, si la situation

politique et sécuritaire de calme et de stabilité est maiet@our la période a venir. Une

étude du bulletin spécialisé « Coldwell Banker », a mis emtague les investissements
koweitiens viennent au premier rang dans l'investissement imerodili Liban, suivis par

celui des Emiratis, puis des Saoudiens, des Qataris @ Bd3QDLYV /fpWXGH D VRXOL
investissements du Golfe soem mesure de se diriger vers les projets résidentiels qiresi

vers le tourisme.

Selon les experts immobiliers (Fadi Ezzat, Nahar magazil'évolution des prix de
I'immobilier entre les années 2008 et 2010 a été phénoméralerdie de 50 pourcent, et

devrait se poursuivre jusqu'a lI'année 2013 pour enregistrer umeiatizgion supplémentaire

entre 15 et 20 pourcent. Cette augmentation des prix étaigaiement due aux événements

du 11 septembre & OD FULVH ILQDQFLgQUH PRQGLDON TGXLOMIXDRSIH
HW O1$PpUduiratpa® iducke le Liban.

La classification de Beyrouth parmi les villes dod®tHY SUL[ GH 6pftLlesPduELOLHU
élevés du monde, tout comme Tokyo, les E@®-LV HW Of(XURSH D HX XQ LPSI
du Mont-Liban. Le prix au métre carré des biens RMBLOLHUYVY FRQVWUXLWY GDQ

29 -~ , . : . . .
Les zones périurbaines sont des zones rurales trarégeren zones urbaines a cause de la fuite des citadins

des péles urbains centraux vers les régions périphériques.
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oscille entre 25@t 1 500 $. Dans les autres villes estivales telles que Sofanmidaa et
Bhamdoun, les prix ont atteint a certains endroits |é¢ delb00 $ le métre carré.

La demande croissante de limmobilier dans la région du Miban, en particulier dans la

] R Q KAle®, favait une limite supérieure a l'offre de plus de 60%. d@%es demandes sont
faites par les expatriés libanais, & D XW UH S BrabésLdd GBeULd3 ldntrepreneurs
immobiliers dans ce territoire ont un probléme de raretéaiesins a vendre dans les villes,
par rapport a la hausse de la demafd$ D F Kz itBrhbbiliers.

Quant au prix au métre carré des appartements constAliy, il est G TH Q Y DQOR Qour
les appartements avec des prestations modestes et de 2 QOl&sm@ppartements de luxe.
Le prix du métre carré dans les villas résidentiellestae sintre 250 et 300 $. Les prix ont
augmenté de 500% entre 2000 et 2008.
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Tableau 19 : Résumé des territoires de Mzaar et Aley

Aley Mzaar

Tourisme estival Tourisme hivernal

Moyenne montagne périurbaine| Haute montagne rurale

Infrastructure touristique Infrastructure touristique pas
développée développée

Entrepreneurs étrangers Entrepreneurs locaux
Tourisme saisonnier Tourisme fortement saisonnier

(plus T X fey)

Touristes arabes Touristes libanais et étrangers n|
arabes

Tourisme et commerce sont les| Tourisme et agriculture sont les
secteurs économiques principay secteurs économiques principau

Milieu multiconfessionnel Milieu uniconfessionnel (chrétier|
(musulmanchrétien et Druze)

Tourisme accessible a tous les | Tourisme de haut niveau (de lux
groupes sociaux

Tourisme développé depuis Tourisme développé depuis le
O T RFF Xo8drahe R Q mandat francais

Territoire composé de plusieurs| Territoire composé seulement de
villes et villages dont quatre son| trois villages
les centres

Ce tableau montre une comparaison de la situation désitesr de Mzaar et Aley. Il nous
donne une idéde la situation de ces deux territoires, mais pour meguyoxehender le niveau

de leur développement, nous allons, dans le deuxiéme chdaitecyine comparaison entre

leurs niveaux de développement touristique et leurs niveauxpit@lcsocial (structurel et
fonctionnel). Cette comparaison nous permettraddeW H U P L Q H U diigfrenieS Drimds G HV

de capital social sur le niveau de développement touristique.
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Chapitre IV. Capital social et developpement touristique

comparaison entre Mzaar et Aley

« Les calculsback of the envelop® montrent que dans 192 pays du monde (sauf pour
quelques exportateurs de matiéres premieres), le capital humain et social est égal ou
supérieur au capital naturel combiné avec les actifs produifSerageldin & Grootaert,

20000 /HV DFWLIV RX OHV FDSLWDX|[ BMUROGXHYW $RH OfijKR PR
de la richesse de la plupart des pays. Pourtant, la phigsmpolitiques économiques actuelles

se concentrent sur ce petit groupe d'actifs (Dasgupta et Hana699).

Dans leur étude concernant l'effet du capital social sudilesgences dans le développement
régional entre les différentes régions italiennes, PouteiaHelliwell (1995) ont confirmé une
forte convergence des revenus par habitant parmi les régabesnes durant les années 1960
et 1970. lls ont constaté que cette convergence est plde r@tpgue les niveaux des revenus
d'équilibre sont plus élevés dans les régions ou le niveaapmital social est plus haut. Pour
faire leur analyse, ils ont utilisé un indice de la comauté civique, un indice des différentes
mesures directes de [l'efficacité du gouvernement régional ques des enquétes de
satisfaction des citoyens de leurs gouvernements régiomis ont également trouvé une
preuve d'un brusque renversement de la convergence erdrenéss 1983 et 1990, en forme
de dispersion croissante dans les niveaux de PIB rébapdant entre les régions. Comme ce
renversement de la convergence s'est produit lorsque l'awimerde 'autonomie régionale
a commencé, comme prévu, a affecter la performanc@oéuque, les réformes du

gouvernement régional sont considérées comme étanttenrpaponsables du renversement.

1RXV WHQW R,QdansGdep tapBe,GOIPYHIITHW GX QLYHDX GX FDSLWLE
développement touristique dans deux territoires touristiquesaifaPour mesurer le capital
VRFLDO j OfpFKHOOH GHV WGHW ITWRYWHWR Q@PXV W RIQV GCHDVQ
autorités locales, des entreprises touristiques et desia&st nhon gouvernementales
locales. La mesure du niveau de capital social possédé panstistions, considérées
comme les principales institutions responsables du développe&earritoire, nous permet

G fdir Yine idée sur le niveau de capital social du territoieechmparaison du niveau de

30 Un «back of the envelope calculationest un calcul approximatif, généralement noté @f LPSRUWH TXHO
papier disponible, comme le dos d'une vraie enveloppe.
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développement économique entre les deux territoires atatiéée principalement dans le
cadre du secteur touristique.

1. Développement touristique de Mzaar et Aley

Pour faire une comparaison entre le développemenstioue des deux territoires et évaluer
la contribution du tourisme a lI'amélioration du niveau de vikedies populations, nous avons
étudié la structure hételiere de chaque territoire, laosa@ité, la propriété des entreprises
touristiques, l'innovation en terme de travail, I'évaluationidstitutions locales concernant la
situation du tourisme dans leurs territoires, la strectle restauration, la structure de la

clientéele et le niveau de vie des individus.

1.1 La structure hoteliere

Tableau 20: la structure hételiére dans les territoires de Mzaar £Aley, enquéte janvier 2010

Mzaar | Aley
Nombre des hoétels et motels 19 18
Appartements meublés + chalets 10 4
pourcentage des hotels 5* 6,66% | 0%
pourcentage des hotels 4* 6,66% | 22,20%
pourcentage des hotels 3* 27% |22,20%
pourcentage des hotels 2* 33% |22,20%
pourcentage des hotels 1* 20% |16,66%
pourcentage des hotels non classifies | 7% 16,66%
co(t moyen d'un hotel 5* 190$ |-
co(t moyen d'un hotel 4* 180% |166%
co(t moyen d'un hotel 3* 143% | 110%
co(t moyen d'un hotel 2* 125% | 75%
co(t moyen d'un hotel 1* 45% |-
colt moyen d'un hétel non classifié 40% 120%
capacité totale de tous les hoétels 836 lits| 1472 lits
capacité moyenne d'un hoétel 5* 213 lits| -
capacité moyenne d'un hotel 4* 30 150 lits
capacité moyenne d'un hotel 3* 70 83 lits
capacité moyenne d'un hotel 2* 54 55 lits
capacité moyenne d'un hotel 1* 48 44 lits
capacité moyenne d'un hétel non classifi 45 lits | 62 lits

Source : enquéte été 2009, hiver 2010

Le nombre des hotels présents sur le territoiredd@ DU HVW VXSpULHXU j FHOXL
VILO H[LVWH X Qaks{leWiz&ar, lgsWRBJHUH\ VRQW GITXQHaFODVVH
rapport a ceux du Mzaar. 13% des hétels du Mzaar ont 4 elldsgtmntre 22% pour Aley.
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40% des hotels du Mzaar sont classés 3, 4 et 5 étoilese etit¥% pour Aley. En ce qui
FRQFHUQH OH FREW PR\HQ GTK©OEHGBHWRRW CBHINYG EXSLID XP NN
dans le Mzaar. Pour cette raison, il est bien connu queinrdg Mzaar au Liban est une

zone envabhie par les riches, qui possédent des habitpli@sréservées aux vacances, alors

T X 1 $ @ddueille des gens de toutes catégories sociales. ddti@ation convient méme

mieux aux personnes qui ne préferent pas MR X Lh@él,FD) WDL O HVW SRVVLEOH G
les transports en commu@ 9§ D-Bidiggy/de rentrelOH VRLU VDQV rWUH REOLJp G

Méme si le nombreGhfitels de la région d® I DDU HVW VX SpULHuUJcgpdchtO XL G ¢
est bien moindre, ce qui indique que les hotels de Mzaapsontla plupart des petits hotels

familiaux, hormis O { K [ritérdodtinental, qui est le seul hétel 5 étoilestaxishors deO TD LU H
ubDLQH FHQWUDOH GH %H\URXWK /DUIF\UB DB HW§KE®EK p BHHUN
deux fois plus importante que celle du territoire de Mzaar.

1.2 La saisonnalité

La saisonnalité de la demande est une caractéristique distinctive du tourisme et de ses
activités associées. La saisonnalité découle de la focalisation sur les nombreuses fétes se
déroulant dans les mois d'été ou toutes autres saisons, une question qui est elle-méae liée a
variation temporaire des attractions des ressources touristiques. Le degrésdensdité, qui
impliqgue un type particulier de tourismedépend donc de la nature de [lattraction
touristique. Les stations balnéaires sont, en tant que telles, particulierement sensibles a ces
« pics », parce qu'elles sont dépendantes d'une saison traditionnelle liée aux influences
climatigues ELHQ T X T H Oé&rel ¥n Bésure dédppolvnger la saison dans une certaine
mesurg (Ball, 1989). Le cas des stations balnéaires pourrait émelléi@ux cas des autres
stations estivales et stations de, scar elles proposent toutes des formes de tourisme
GpSHQGDQWHY GHVY FRQGLWLRQWMRROLPDWLTXHYV GTXQH FHU

Tableau 21: saisonnalité de travail des hétels de Mzaar et Aley
Mzaar | Aley

SRXUFHQWDJH G TRFFSHVer|63% |20%

SRXUFHQWDJH GYRFFXSDWL22% |85%

Nombre moyen des employés en hiver 10 8

Nombre moyen des employés en été 5 25

Source : enquéte été 2009, hiver 2010
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Pour calculer le niveau de saisonnalité pour chaque fiegritoous allons diviser le

pourcentage de travail dans la saison basse par le ptageete travail dans la saison haute.

X Pour Aley : 20/85= 0,23.
X Pour Mzaar : 22/63= 0,34.

La saisonnalité de la demande dans la régbfi $ @34 plus forte que dans celle de Mzaar,

PDLV OHV K{WHOV G 1$O0&kVvérR W FX ¢ SEDMyaREX hSt€sxde Mzaar

VRQW RFFXSpV j KDXWHXU GH FR QW B K UX Q HVDK{{WEHI®R\F X1
été. Les multiples activités et fétes estivales osgens périodiquemeidt Mzaar, comme la

féte de la Croixfigurent parmi les raisons expliquant la diminution du niveasaigonnalité

de leur demande. ke territoire de Mzaar devient de plus en plus un lieu de tourisme estival,
DORUV TXTLO pWDié sv IkiQRovséderQunl Ehel€) Wansip G&gion est devenu une
tendance dans le cercle de la bourgeoisie libanaise, qui est préte a débourser plus de 600 000
dollars pour une résidence secondairéChardon & Boudisseau, 2010).

Par rapport a la saisonnalit¢e dfHPSORL GDQV OHV KdaNsHeOWzaaOd3t MUSLV R Q Q
forte T X Pey, bien que OHV K{W H érvegstfedtOuda activité plus intense pendant

toutes les saisons.

EWDQW GRQQp TXH OHV K{WHOV GABQBYV RQRAABIDXMSIUDQG\
concluonsTXH OD UplJleRQlusTighaeht&e par les touristes par rapport a celle de
Mzaar. Sa proximité de Beyrouth et sa popularité parmi tebes du Golfe sont des facteurs
H[SOLFDWLIV GH FHWWH KDXWH IDgWKHDQF H \G/N, RIBR&BHIID YWLQRpQ
G 1 pdvipait un taux touristigu& O XV pOHYp TXH @dOqw &Li¢ RrQcigaleent H U

aux vacances scolaires et aux congés professionnels.

Le nombre moyenCGefinployés pour chaque hoétel est plus importadt@V OH WAdyULWRLU
/ITH[S OLFDW LR QueViet RO/ sdndpluddratids et connaissent un liziglpvé de

travail. Méme pendant la saison ou le travail diminue dassleux territoires, les hotels
GT1$OH\ JDUGH Q WuitH@pl&yes, Hanh®eHcing pour Mzaar. Donc, les entepr
WRXULVWLTXHYV GT$0OH\ FRQW U L EHXHidghts E¢dhe RUWHPHQW j
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1.3 Propriété et origine des entreprises

Tableau 22: structure de propriété des hétels de Mzaar et Ay

Indicateur Evaluateurs Mzaar |Aley
Nombre moyen des propriétaires d'un hétel 2 15
Origines des propriétaires
Libanais + étrangers 0,00% |20,00%
Autres régions libanaisey 16,67% 20,00%
:I_a mém_e région de 83.339 60,0094
entreprise
Arabes 0,00% | 0,00%
Est-ce que I'entreprise est gérée directement par se
propriétaires
Oui 83,33% 50,00%
Non 16,67% 50,00%
Les propriétaires
Ne pos_séde gue cette 66.679 0.00%
entreprise
Posséde des entreprise]
dans Gafitres secteuprs 16,67% 75,00%
PossedeGafjires 16,679 25,00%
entreprises touristiques
Age moyen d'un hotel
>30 ans 66,66% 0,00%
10-30 ans 0,00% | 50,00%
<10 ans 33,33% 50,00%
Source originale de financement de I'entreprise
financement personnel |62,50% 66,67%
partenariat 0,00% [ 0,00%
crédit bancaire 12,50% 33,33%
crédit amical ou familial | 25,00% 0,00%
émission d'actions 0,00% | 0,00%

Source : enquéte été 2009, hiver 2010

Les caractéristiques des propriétaires des hotels dandeles territoires présentent des

différences Dans le Mzaar, les propriétaires sont tous des Libanaisedement 16%

YLHQQHQW GH OfH[WpULHXU GX WWHM LMYdRL sbHt géigesS O X SD
directement par leurs propriétaires. 67% des propriétaless entreprises du Mzaar ne
posseédent qu'une seule entreprise, et environ 17% posseafneés entreprises appartenant a

Galitres secteurs économiques ; ce chiffre est le méme ([{Fa6)ceux qui possédent des

entreprises seulement dans le secteur touristique tliaisn dans le territoire d'AleyQe%t

pas du tout la méme que dans celui de Mzaar. En effet, 40@af@#taires des entreprises

de ce territoireQ § Bb@ pas originaires : 20% viennent des autres régions libaneti20%

des pays arabes. La moitié des entreprises est géréleypsrpropriétaires, dont 75%
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possedent des entreprises dans les autres secteurs écosproaptee 25% qui geéerent
Galitres entreprises touristiques. Aucune entreprise fagsatie de notre enquéte n'a un
propriétaire unique. Nous notons que le pourcentage de propeéieaiges des hotelsMey
était nettement plus élevé avant la crise économiquamieée 2008, qui a obligé beaucoup

d'Arabes a vendre leurs entreprises touristiques.

Tableau 23: Les nouveaux projets immobiliers dans le territoire de Mtaar

Projet Propriétaire Superzficie Pri_x,des Date de
(en m2) unités livraison
6828 Kfardebiane Tony Youssef 200-220 2500 Nov. 2009
Honey Hills 6824 Pierre Acra 100-200 2500 Déc. 2010
Kferdebian 7011 Antoine Kordahi 200 2500 Juillet 2011
Les Pistes Residential Experts 123-162 2500 Juillet 2010
Snow Lofts Snow Lofts 270-320 2500 Avril 2011
Sud 22 Alphonse Kai & Associés De 100 a 2800 Oct. 2012
Hills 36 NC 300 2900 Juillet 2011
Mzaar 4363 Elie Aoun 300 3300 Déc. 2009
Tilal Fagra David Mansour De 120 a De 3300a | 2012
Dunes de Faqgra Marwan Kebbé et associés | De 110 a 3500 Déc. 2010
Fagra Hills NC 170-210 3500 Avril 2012
Villettes de :
Kfardebiane Sayfco 275-650 3500 Avril 2012
Fagra Hills Faqgra Hills De 190 a 3600 Déc. 2012
Fagra Valley Fagra Valley De 100 a 3800 Juin 2012
Oakridge Groupe Mouawad De 120 a 3800 Déc. 2012
Chalets des pistes | Khalil Abboud et Mazen 225-300 4000 Juillet 2010
The Clover Bred One De 220 a 4000 Sept. 2010
6994 Kfardebian Roland Khoury De 170 a 4200 Juillet 2010
Projet TAA TAA 274 4300 Janvier 2011
Fagra Heights Dany Doumit De 250 a 4500 Juillet 2011
Edelweiss BREI De 100 a 4500 2015
Le Port du soleil Jihad Wakim De 215 a 5000 Déc. 2011
Clouds Sayfco 1700 5800 Juin 2011

Source : le commerce du levant, 81e année, N°5601, février 200.069.

Les hotels de Mzaar sont plus anciens d¢uld X PAl€y JCela est plutotG € D X 1&uld&bufl X
du tourisme dans cette région, les touristes avaient geopses maisons, ou bien ils louaient
des appartements meublés appartenant a des villageois. @oncaley, 50% des hotels de

notre échantillon ont été construits pendant les 10 dem@nées, contre 33% pour Mzaar.

Pourtant, le secteur de la construction dans la rédgoiMzaar était en plein boom aprés
O 1 D Q Q ptdutefois, celui-ci ne portait pas sur la constructi@mptels et restaurants mais

sur la construction de complexes résidentiels et detshdé luxe destinés a la vente.

Nous pouvons déduire de ces résultats que les pratiquesiqoesstians ces régions sont en

train de changer. Le tourisme a Aley dépend de plus endau'existence des hbtels pour
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I'nébergement, alors qu'a Mzaar, on se base plutdt son$draction de chalets a louer et a

vendre.

Nous constatons ici que 25 % du capital nécessaire pour s&raction des entreprises est
GTRULJLQH IDPLOLDOH, GINQ Y0 FOLH DADHHU BLDAIRERRR WBLHEIO H\ O F
personnel, soit lié aux crédits bancaires. La rat®nette difference entre les deux territoires

est qu'a Mzaar, les hotels sont la propriété de Libatassirtout G L Q G angin&@rsvdu

méme territoire, alors que pour Aley, beaucoup d'hdtels predamdotme de partenariats
professionnels entre des LibandisW GHV KRPPHV GY{DIIDLUHY DUDEHV 1F

plupart des employés sont originaires du territoire, anecminorité de Syriens.

1.4 Innovation

Tableau 24: innovation dans les hotels de Mzaar et Aley

Indicateurs Evaluateurs Mzaar |Aley

Formation des employés

Formation interne [0.00% |75.00%
Pas de formation 100.00% 25.00%

Formation externe 0.00% |0.00%
(centre de formation

Utilisationde O, QWHUQHW

Propre site Web 33.33% [50.00%
Reservation et | 55 5504 | 50,0006
payement en ligne
Marketing via
GAlitres sites Web
1IXWLOLVH
O, QWHUQH)]

66.66% | 75.00%

33.34% | 25.00%

Source : enquéte été 2009, hiver 2010

/1LQ QR YtewdvBIdppeément de nouveaux services sont des castgté&s importantes
pour assurer la croissance et le développement durable dansegossecteurs, mais en
particulier pour les secteurs ou les marchés sont satypésirelesquels les clients choisissent
des produits et services provenant du monde entier, commnselaaas du tourisme. Une
partie de l'innovation impligue des changements dans la tivraies produits sous la forme
d'extension de la ligne de produits, en ajoutant des conigosin service ou de

différenciation des produits (Peters & Pikkemaat, 2006).
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Dans notre cas, nous avons choisi deux éléments : [ltbifisdes nouvelles technologies,
surtout l'Internet, a lintérieur des entreprises taguss ; et la formation des employas

l'utilisation de ces technologies, pour mieux D G BuUR Beésbids fluctuants des clients.

Nous avons déja vu que les hot&éey sont plus grands et plus fréquentés par les touristes.

Ici, nous avons trouvé que le pourcentage des hétels quinttii34 , Q Védt pud Hawt dans

OD UpJLR QaGéppatth celle de Mzaar. Ces deux indicateurs noasrent que le
WHUULWRLUH GT$OH\ HVW S O XV LROQYReVER, pEO@NiSDHIEKIQ R OR J L
les clients.

1.5 /YLQIUDVWUXF¥eXUH WRXULVWL

Tableau 25: évaluation des acteurs locaux sur la situation du tourige & Mzaar et Aley

Indicateur Evaluateurs Mzaar [Aley

Evaluation du transport public dans

le territoire
Trés avancé 0,00% |0,00%
Bon 0,00% |75,00%
Correct 0,00% |25,00%
Mal 100,00% 0,00%

(YDOXDWLRQ GH OfYLQI

territoire
Trés avancé 0,00% |0,00%
Bon 0,00% |75,00%
Correct 33,33% [ 25,00%
Mal 66,67% |0,00%

Evaluation du tourisme dans le
territoire

Manque l'aide du secteur public 100.009%¢ 100.00%

Pas de coordination entre le secteut

privé et public 100.00%4 100.00%

Manqug de coordination entre les 100.00%4 100.00%4
entreprises

N'a pas de problémes 0.00% |0.00%

Source : enquéte été 2009, hiver 2010

Pour essayer de comprendre quelle est l'opinion des esé®pouristiques du secteur privé a
propos de la situation du tourisme dans leur territoiogisrieur avons posé des questions
concernantO D F F H d&sLtEahspdrtH) FRPPXQ OD VL sstkbivel&® @sGH O T

problemes auxquels fait face le tourisme dans leurs iezgto
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6 1DJLV U®ripine de Klzaar] QTHVW SDV GX W RXtwndpdits EivcdrhBud.H SD U
Toutes les personnes qui le visitent viennent en groupes iquestou dans leurs propres
voitures. Lorsque nous étions en train de réaliser notyeéte, nous avons essaye de visiter
ce territoire en utilisant les transports en commun.
X Premiérementles transports en commun de cette région sont réduitsasis tar
les bus ne desservent pas les villages et la statiokidéestransport est trés
difficile, lent et colteux.
X La montée est beaucoup plus facile que la descente, parlek villages et la
station, QRXV DYLRQV OH VHQWLPHQW GYfrWUH GDQV GHV
x Il est trés difficile de trouver des moyens de transpartsoenmun pour aller vers
OHV JUDQGHV YLOOHV F{WLqQUHV &GHYWH Q RIUUH F-UHIM/\M
répondu que leur territoire est mal desservi.
'‘DQV OH WHUULWRLUH G 1 ®CHits consid&é¢hiv/queQef&gdawdé WanspQris
en commun vers leurs territoires est bon ; 2694 H Q W &stiméhtr O |at correct. C'est-a-
dire que le territoire est accessible par les tramspar commun. Encore une fois, et sur la
base de notre &S SpULHQFH SHUVRQQHOOH SHQGDQW WD RSXKpVHXE HC
WHUULWRLUH G 1$0 igar ldsvtianspotdsgeny dorRrun \déplik Bebrouth. Il y a des
bus qui se dirigent vers Aley frequemment, depuis leostatle bus, avec le niveau de trafic
le plus dense de Beyrouth (spécifiguement la station dg.@@ds bus sont trés fréquents et
trés peu colteud OfLQWpPULHXU GX WHUULWRLUH SRMXW EXD/NV S KB OQ
qui appartiennent a la « Compagnie libanaise » sont toujespsrdbles pour le transpdtt
Les taxis sont aussi disponibles et facilement accessibesc, OH WHUULWRLUH GTY.
beaucoup plus accessible depuis Beyrouth, ce qui fav@distvV MHXQHV TXL QTRQW

des voitures.

/TDFFHVMY K RO WW pht leSVtRuhspgdits en commun peut promouvoir le tourisme
domestique. Méme si les personnes qui viennent de Beyroutts@utles régions libanaises
ne se logent pas dans les hétels mais font du shoppinggemadans les restaurants et

V fhbsent dans les centres de loisirs de la région, peat soutenir fortement le

la« Compagnie libanaise pour le transport (L.C.C) »@#8e des trois compagnies de transports en commun
au Liban. & 1 Hyh®/compagnie privée, ses bus ne desservent que Beyrastbahlieue, avec une partie du
Mont-Liban, spécifiquement vers Aley. Le trajet coOteaD livres libanaises, ce qui équivaut & plus ou moins
50 centimes d'euro. Elle e€dife des deux compagnies principales pour les transportsvenucoau Liban.
/[MTDXWUH FRPSDJQ guilappsriiéniafl 2ektpidrgpublic.
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développement de ce territoire en y faisant entrer dealies sources de revenus depuis

I'extérieur.

(Q FH TXL FRQFHUQH OD V Ld&/MZ2aN, EIR &stGrididErdel Cphind $tamtU X F W X
mauvaise, sauf pour 33% des interrogdsXL FR QV LG qU H@wectd X'§dttaddded HV W
XWLOLVDEOH 1RXV FRQVWDWRQV T&UWH | OUWH VH /N D W LARHY GrH. (
station. Dans la station, il y a un fort conflit enteecompagnie gérant la station et la
municipalité de Kfardebiane sur la responsabilité du développemede dentretien de
OfLQIUDVWUXFWXUH GH OD VWDWWRJFWKOURQGAERDW RWIRMI QL
la municipalité, surtout que celle-ci collecte les taxes elgreprises. Ces taxes doivent étre

percues dans un but de développement des biens collectifs datatida, c'est-a-dire le
GpYHORSSHPHQW GH OYLQIUDVWUXFWXUH

'‘DQV OH WHUULWRLUH GT$0OH\ OPHN\D GXDOMLLRQ UBNWW UGV W K\
a leur évaluation du développement des transports en comnaida. des institutions
FRQVLGQUHQW TXH OfLQIUDYVW UXFQWK T McitHewD HE Behi@ite H W
GI$OH\ RFFXSH X QdhsitldradIR Bnl\e® QuUiF concerne le développement de son
infrastructure, surtout parce que la route internatiogaleelie Beyrouth et Damaspasse.

OLV j SDUW FHWWH URXWH OKBDH\REKW HWH MPRVANKO\H O KB\H YALID
territoire sont trés bien aménagées, avec des petitess zaaiurelles et des terrasses
touristiques,FRPPH GDQV OD YLOOH G{$OH\

Enfin, en ce qui concerne la situation du tourisme dansdées< territoires, toutes les
institutions territoriales avec lesquelles nous avonslés entretiens et des questionnaires ont
UpSRQGX TX LO \ D XQ PDQTXH GYDLGH &H WHRRVUIBKIQ BV ER(
entre les secteurs public et privé, ni entre les entespriBourtant, tous les acteurs sont
conscietQWYVY GH OfLPSRUWDQFH GH FHWWH BSRRULGLYDWPRQHS!
territoires face aux autres destinations touristiques da région du Moyen-Orient et de

@Q\frique du Nord, surtout vers la Syrie et la Jordanie, qui pratasne offre touristique plus

RX PRLQV VLPLODLUH j FHOOH GYf$OH\ HQ pWp
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1.6 Structure de restauration

Tableau 26: structure, en hiver, du service de restauration de Mzaaet Aley

Mzaar |Aley
Restaurants 24 19
Pubs- boites de nuit 1 0
Capacité moyenne par restaurant (échantillon) 205 258
Ppurcentage des restaurants de capacité < 100 0% 10.5%
clients
Ppurcentage des restaurants de capacité 100-200 45% 10.5%
clients
Ppurcentage des restaurants de capacité >200 550 79%
clients
Co(t moyen par restaurant (échantillon) 20% 14%
Pourcentage des restaurants de colt <10$ 9% 25%
Pourcentage des restaurants de co(t 11-20$ 63,63% | 73,30%
Pourcentage des restaurants de co(t 21-30$ 18,18% |6,60%
Pourcentage des restaurants de colt >30$ 9% 0%

Souce : Enquéte été 2009, janvier 2010

Concernant les restaurants, nous remarquons que le na®mestaurants présents sur le
territoire de Mzaar est supérieaAley. Néanmoins, les restauran®H O D ARYHt (hE
capacité plus grande comparés a Mzaar et sont dectiiéér taillesPar exemple, la région du
Mzaar ne compte aucun restaurant avec une capacité dededif® clients, alors que 10,6%
des restaurant$ 1 $ ©Oni tette capacité. Le pourcentage des restaurants @yamapacité
de plusde 200 clientsa Aley est de 79%, contre 55% pour Mzaar, c'est-a-dire quikeipean

des restaurant§&”fey sont de trés grande taille.

Encore une fois, comme pour les hétels, les restaudanitézaar sont relativement plus chers

TXH FHX[ G 1%$O0 Hantage/deorestgirandddden marché a Aley est beaucoupepiéis é

gue pour Mzaar FHOD VYH[SOLTXHGBRVY OH WVWH Wudik foutbhs GI$OH
beaucoup de chaines internationales de restaurantfadefeod» tels que le KFC, ou un

repas colte moins de 10 dollars par personne. Les restatmasidérés comme chers et dont

le colt moyen par repas est supérieur a 30 dollars constitre des restaurants de Mzaar,

contre zéro pour Aley. Bien sUr, il est possible de paler ge 30 dollars dans un restaurant

GMley, maisici, QRXV SDUORQV GI1XQ SODW SULQFLSDO VHXOHPHC
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1.7 Structure de la clientéle

Tableau 27: structure de la clientéle touristique de Mzaar et Aey
Mzaar Aley

Pourcentage des touristes par rapport au nomke 100,00% | 65,00%
total de clients

Pourcentage des non-touristes par rapport au nombrg 0,00% 35,00%
total de clients

Pourcentage des Libanais par rapport au nombre 61,00% |49,00%
total de clients

Pourcentage des Arabes par rapport au nombre total| 5,00% 49,00%
de clients

Pourcentage des étrangers par rapport au nombre | 34,00% [2,00%
total de clients

Source : enquéte été 2009, hiver 2010

Tous les clients qui visitent le territoire de Mzaartsdes touristes venant pour des buts
purement touristiques. Par contr€, DQV OH W H | 86RoMESLviditéurG il Sdipurnent
dans les hotels sont non seulement des touristes, maiefinent aussi, par exemple, pour
des raisons de travail, afin d'assister a des rencoptoésssionnelles ou des conférences

ayant lieu dans le territoire.

Les visiteurs de Mzaar sont principalement de nationiisdaise; les étrangers non arabes
occupent la deuxieme place et enfin viennent les tourisiées Donc, le tourismeeMzaar

est principalement un tourisme domestique. Les étrangersvigiient Mzaar sont
normalement ceux qui travaillent au Liban ou dans les aaj®es voisins, surtout les pays du

Golfe &HV GHUQLHUV YLVLWHQW 0]D@®HJ VA\DLU BB BXOHK \F ISHMWF KO
lieux de vie. Méme si la plupart des visiteurs libanais nesqra pas les nuits dans les
stations, car il est possible de faire un aller-retour perdgournée, il est devenu de plus en

plus courant, pour les Libanais et surtout la classe,ridé louer des chalets dans la station,
notamment pendant leurs vacances. Le touriarivizaar est un tourisme cher, puisque les
FREWYV PR\HQV GHV K{WHOV HW G&WHVUW VXD WDQW R QR QXL
certains LibanaisGH SUHQGUH OYKDELWXGH laGstatidd RoUHfaireGit 8ki.F KD O H
Pourtant, la réduction des colts de séjour dans la statiait pu représenter un facteur
extrémement encourageant pour les Libanais souhaitatérvisistation et par conséquent

opérer une forte stimulation par rapport a son développertea la rentabilité de ses
entreprises. Mais notons que les responsables de la sss@ayent toujours de maintenir une

certaine valeur vis-a-vis d® 1 D XW U H V W, Qu\ektRatadidh privéke dDterritoire. Cette

station est réservée essentiellement aux riches.
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'DQV OH WHUULWRLUH GT$0OH\ HQ@®VY AR dulCaisutdutdeQ W HVV
Koweitiens, des Saoudiens et les Emiratis. Les Libamegsipent le méme niveau que les

Arabes. Cependant, les étrangers b DEHV UHSUpVHQWHQW XQ SRXUFHQV
WRXULVWLTXH GX WHUULWRLUH \ FOVMWVB/RPRQRQ XS DX HO B HWR M
mais si on prend en considération les touristes domestiguesrivent de Beyrouth parfois

pour participer a des soiréesi diner aprés une longue journée de travail, nous pouvons
considérerT X 1 H Q30LpduRcént des visiteurs de ce territoire sont des Libanais

Le tourisme domestique a récemment cafd#ention de O 2 U JD QrodhBiakeLdRIQ
toXULVPH /9207 FRQVLGqQUH TXH OHp WRRPBHVRE BRXUQDLPWRT
GDQV OH GpYHORSSHPHQW HW OD 6GR QW DGNHSpRRABPIVT & |

économique.

/IH WRXULVPH GRPHVWLTXH VIHVW G p¥el OtrSaignal, Qe pSH QG |
VHXOHPHQW GDQV OH WHPSV P Bddéup bin@dHre @t¥menDiay/ O TH
OHV PrPHV OLHX[ HW QH VH SUDWLTXHQW SDW & DDUPNPM
FODLUHPHQW SDU OYDQD O \fibhs FriRIEgRBINduNStes @dnéstEuey W L Q L

et internationauxOlivier, 2006).

« Dans la plupart des pays du monde, il y a une perception selon laquelle le tourisme
domestique est le « cousin pauvre » du prestigieux tourisme internatiomaX &ié Qourrait

pas amener les mémes bénéfices pour le développement au(Bakisyvens, 2007). Mais le
tourisme domestique constitue a peu pres 80% du flux touristiquediah avec des
estimations qui pourraient bientét devenir 10 fois plus imptetaque les flux du tourisme
international. Par exemple, dans le cas de la Chirteufisme domestique constitue environ

90 pourcent du trafic touristigue du pays et plus de 70 pourcent dudasgatecettes
touristiques (Cai, Hu, & Feng, 2002).

La contribution du tourisme domestique peut étre signifieatiméme quand les touristes
domestiques n'ont pas un fort pouv@ry D FLi¢ BbWisme domestique exige peu de devises
étrangeres pour se développer. Il n'est pas vulnérabltuatuations du nombre de touristes
causées par la saisonnalité, ni aux problemes découlantystésnes de réservation de
voyages, des horaires des compagnies aériennes inteatesio de I'évolution des godlts
internationaux, des menaces sur la sécurité percue aeéassions économiques mondiales
(Scheyvens, 2007).
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Plusieurs pays prennent en considération l'importance du nmurdomestique et ont
commenceé a le développer par l'organisation de fesetaB&fénements. En ce qui concerne
les grands événements, nous pouvons prendre comme exemfiéFa World Cup» qui
VIHVW @p BR® @HSud en juin 2010, et laSkanghai 2010 Expe ; ce genre
Gefénements, selon 'OMTa fortement impulsé le tourisme domestique et le tourisme

internationaf*

En ce qui concerne le Liban, le tourisme domestique pbwnament étre un moyen de
développement des différentes destinations touristiquemusudes régions comme Aley et

Mzaar, qui sont caractérisées par un fort niveau de sait@ntouristique.
1.8 Niveau de vie des individus

Tableau 28 niveau de vie des populations de Mzaar et Aley

Indicateurs Evaluateurs Mzaar |Aley
Domaine de travail
Industrie 7,14% |21,28%
Tourisme 50,00% | 17,02%
Commerce 21,43% |17,02%
Finance 10,00% | 17,02%
Agriculture 14,29% |2,13%
Au chbmage 7,14% |4,26%
Etudiant 0,00% |21,28%
Salaire mensuel (moyen) 1312,55|1537,98
<500% 8,33% |4,35%
500-1000% 25,00% |19,57%
1000-2000% 50,00% | 30,43%
>2000% 16,67% | 45,65%
Salaire mensuel moyen en tourisme 1428,58(1805,58
<500% 0,00% |0,00%
500-1000% 28,57% |111,11%
1000-2000% 42,86% [11,11%
>2000% 28,57% | 77,78%
Niveau d'éducation 2,75 3,8751
Lecture et écriture |16,67% |2,08%
Elémentaire 8,33% |0,00%
Secondaire 58,33% | 6,25%
Universitaire 16,67% [91,67%

Source : enquéte été 2009, hiver 2010

32 Baromeétre mondial de 'OMT, ao(it 2010 : hausse de 7% du nafebi@uristes dans le monde au premier
semestre 2010, OMT, 2 septembre 2010.
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Par rapport au niveau de vie des résidents des deux tesritl@rdlzaar et Aley, 50% des

habitants de Mzaar travaillent dans le secteur touristejuen second lieu dans le secteur du
commerce et deffDJULF XBDQWX OH W H U Ules\secteurkl le6€ fiigsOrhportants sont
premierementO § L Q GeX §ekidrngtnent le tourisme, le commerce et le sedteuncier. ||

IDXW QRWHU TXDQG PrPH TXH FHVpBKDR@MODREVR QW OH S|
pas de statistiques qui représentent toutes les populationdedesterritoires.6 {DJLVVD QW Gl
Mzaar, 50% des personnes qui travaillent dans le tourisenailtent également dans
OYDJULFXOWXUH &H TXL ODLVYVRA%%b,@drgdgoiddrt @F B JIR, X X DR
ne prend pas en compte les habitants qui travaillent outesmment dans le tourisme et dans
@griculture pendant les saisons non concernées pavitéadtouristique. Dans le territoire

G 1 $ Mbus considérons, en nous basant sur notre enquéteaie, tgue les pourcentages

partagés entre les secteurs touristiques, le secteur ietiasta finance sont représentatifs de

OD YUDLH VLWXDWLRQ /H SRXUFHQWW JoH DWDBIdP\H EW VS G MKV O
représentatif de la situation, témoigna@ufie détérioration de l'activité agricole dans le

territoire et Qufh remplacement par les autres activités plus rentables diu tourisme, tes

gue le commerce. Le secteur du commerce est supérieur autbeis secteurs, parce que le

territoire d'Aley est un centre commercial trés imaott peut-étre le deuxieme plus important

du Liban aprés celui de Beyrouth.

Dans notre étude des secteurs économiques principaux dans lésrdeises touristiques, il

faut noter que selorO fgaklsation mondiale du tourisme (OMT), le tourisme con&ibu

PIB de deux faconssoit directementSDU OHV DFWLYLWpV GIKpEHUIHPHQV
les attractions touristiquessoit indirectement, par son effet central sur lesesuactivités et
SULQFLSDOHPHQW VXU OYDFWLYHWP IRRRP@ HXHL D@ A0 7& B HIV. W |
tourisme contribue directement a 5,6% et indirectemelr, 8% du PIB libanais. De méme,

en ce qui concerne les possibilités d'emploi, le tourigngentribue directement a 6% et
indirectement a 18,5%. Donc, dans les deux territoirags oonsidérons que plus de la moitié

GHV DFWLYLWpV FRPPHUFLD OHFWVY.R QWpGAL B MBWHPHTQW OLpH

/IIDQDO\WH GX QLYHD X, @afs Mdtre eéGhbntillod,Hnorie Que lds/salaires ou
les revenus mensuels des habitantddiH UULWRLUH GJ$OH\ VRQW SOXV pOH)
du territoire de Mzaar. 45% des résidents d'Aley ont un reveamsumr| de plus de 2 000
dollars, ce qui, au Liban, est considéré comme un haetnide salaire. Les salaires au-
dessous de 500 dollars représententaB¥%zaar contre 4% a Aley. Ce niveau de salaire, au
Liban, est considéré comme trés bas. Mais si on pefigdlaires moyens dans les deux
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territoires, on trouve 1 312 dollaésMzaar et 1 537 Aley ; les deux moyemes sont trés
élevéesHW LO Qf\ D SDV XQH JUD QG mé@ad.dillp bivequrdd vid estiméH OHYV
des résidentss 1 $ O H\ Hnivdrtadt@xe\celui des résidents de Mzaar.

Dans le secteur touristique, les niveaux de salaires dansurdetéatoires ne sont pas trés

loin des moyennes, mais ils sont un peu plus haaufsD J L V XIeyQlaVindy&nne de toutes

les professions est de 1 537 dollars, contre 1 805 pooursme. Pour Mzaar, la moyenne de

toutes les autres professions est de 1 312 dollars, coAft& doncernant le tourisme. C'est-a-

dire que dans les deux territoires, le tourisme contriluee fprtement que les autres secteurs

j OYDPpOLRUDWLRQ GHV QLYHDX][ @Hhewhisl & tHoyertd® @desW D Q W
salaires GMey est plus haute que la moyenne de Mzaar, donc, le iudgns le territoire

GMey est plus rentable que dans celui de Mzaar, méme s, @adernier, le tourisme est

plus cher.

3DU UDSSRUW DX Qde¥ iddfidentS Jgs @etk 2MitdirBInous avons trouvé dans
QRWUH pFKDQWLOORQ TXH OH QLYGHD B] G p G VENNGIRQ/ EDYV
FHOXley.GX67% GHY SHUVRQQHYV D\DQW UpSRQGX H GRW®HI\ HQ"
ont un niveauGTpGXFDWLRQ XQLYHU pydurwM2aad H6,6/F0R €aVerd idste lire

et écrirea Mzaar, ce qui est un niveau trés haut, contre seulementp2i@8enta Aley.
ITH[SOLFDWLRQ GH FHV UpV X érveDANW etHBeéWouiB, Xcel qii gebneS UR[L P
aux résidents de profiter des services académiques et surtoartsiaikes de Beyrouth, avec

OD SRVVLELOLWp GH UHQWUHU PK®H NX[F WHRTXBaddigeXXQ L, ® H|
et des autres universités privées dans la ville centrfi@ @ H\ 3 D,WWaRReQx&titdire de

Mzaar, LO QYH[LVWH DXWVR®KDQWL YTEKUHV OWX Q L Ydd lavvdgiwrpesddb D S O X\
une université privée, avec dddJ DLV GYIYLQVFULSWL &Q6 0Q QudisOparH GH S
étudiant, une somme énorme pour les résidents. Lesnp@s qui veulent poursuivre leurs
PWXGHYV XQLYHUVLWDLUHYV GRLYHQWXGSRQ WecBx@BatMpe Y UH |
la fin de leurs études dans la capitale, pour y travaiderne contribuent donc pas au

développement de leur territoire.

Tous les tableaux précédents nous ont montré que le nivedéveppement dans les
WHUULWRLUHY GY$OH\ HW G H >V DRI M VW WVMRJQW BXUHR IOKIH W RIXI
plus développé et organisE X §igzaar, méme si le nombr€efitreprises touristiques situées a

Mzaar est plusp O H'Y pAIEy Ef ceci parce que la capacité des entrepriséey est plus

grande que celle de Mzaar et que le nomi@fnployés dans les entreprises touristiques
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GI$OH\ HVW VX Sip MkddiX guej cé b pehdant la saison touristique de ehaqu
territoire ou bien pendant les autres saisons. La gudlittourisme a Aley est plus ouverte et
plus ciblée sur tous les types de touristes de tous les nivieanxiérs; par contrea Mzaar,

le tourisme, surtout en ce qui concerne la capacitéw lon appartement ou de rester dans
un hétel pour quelques jours, est limité a la classe aiséelLibanais ou aux touristes
étrangers. Donc, pendant que Aley bénéfice de plus en plusiderie domestique libanais,

Mzaar perd tous les avantages de ce type de tourisme.

Le tourisme a Aley a contribué au développement des aette=uss économiques et surtout
du commerce. Dans les villes du territoire d'Aley, et suoBhamdoun gare et dans la ville
d'Aley, il existe des marchés commerciaux tres imporetrites visités par les Libanais et les
Arabes, qui aiment y faire du shopping. Ces marchés pentréire comparés aux marchés
de Beyrouth, car la plupart des magasins importants etckafmes internationales de
magasins téds que « Bata », et « Jack& Joneyg sont représentés. Ce type de marcheés

n'existe pas du tout a Mzaar.

Le niveau de vie des résiden1$OH\ HVW P H L MEa4i) surtiut péuid €@ oklqui
travaillent dans le secteur touristique. Par aile®@i QLYHDX G e8¢ mdBWERGQG\GHYV

est aussi plus élevé que celui de Mzaar.
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2. Capital social de Mzaar et Aley

Les tableaux statistiques concernant le développemenistigue de Mzaar et Aley et
présentés dans la section précédente nous montrent queadenta Aley est plus développé.
Il est devenu plus capable d'influencer et de contribuem&li@ration des niveaux de vie de
la population de ce territoire. Nous pensons que la différeentre les niveaux de
développement touristique des deux territoires ainsi qeagacité du tourisme a influencer
le niveau de vie de leurs résidents sont directementdié&edifférence des niveaux du capital

social des deux territoires.

Dans cette section, nous allons comparer les niveaux desdatructurelles et fonctionnelles
du capital social entre les deux territoires, pour pousoin déterminer si la différence des

niveaux de développement peut étre expliquée par la difi@ge® niveaux de capital social.

Dans les tableaux qui vont suivre, dans cette sectiomésedtats proposés sont basés sur le
guestionnaire que nous avons effectué dans les territoireza@ it Aley. Chaque question
posée a une échelle de réponse de 1 a 4. La valeur finaltegieecvariable est représentée

par la moyenne de tous les acteurs interrogés.
2.1 Formes structurelles du capital social de Mzaar et Aley

Comme expliqué dans le premier chapitre de la premiére pherthotre these, les trois formes
du capital social sont lbonding le linking et le bridging. Le capital social de typeonding
représente les relations horizontales existant éegrendividus, tdes que les relations entre
les membres de la famille et les amis. Le capitalasaiz linking correspond aux relations
verticales qui existent entre les acteurs sur le ménmnoire. Et enfin, ldbridging se traduit
par des relations verticales ou horizontales entredesirs hétérogenes, venant de différents
territoires et ayant des cultures et des idéologidérdiftes tout en possédant une certaine
caractéristique ou un intérét en commun. Dans son étudeftetrdebondinget bridging sur

le développement des régions des Etats-Unis, Robert Putoanstté quée bondinga un
effet négatif sur le développement, car il encourage lagidod a passer plus de temps avec
leurs familles et amis et, du coup, a consacrer moinem@st au travail. Par contre, le
bridging SHUPHW j XQH SHUVRQQVit & fOlyrio Qr- effet mExiQ sur le
développement. Selon Puthamblendingest important pour « se débrouilleralors que le

bridging est important pour « aller de l'avant ».
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La collecte des données sur la situation du capital lstenies les deux territoires est faite par
des questionnaires et des entretiens avec les acteurs Ipdacgipaux (autorités locales,

entreprises locales, populations, associations, etc.).
2.1.1 Le bonding

Tableau 29: Le bonding, capital social au niveau territorial

Indicateurs Evaluateurs Mzaar | Aley
Bonding 3,22 |3,31
Relations familiales 3,73 |3,66
Fréqguence des réunions familiales 3,63 |3,53
Confiance dans les relations familiales 3,83 3,79
Voisinage Confiance dans les relations de voisinage 2,77 2,68
Action religieuse Fréquence de l'action religieuse collective 3,13 (2,57
Intra-entreprises 3,25 (35

Relations entre les propriétaires des entrepris{ 4,00 |4,00

Relations sur le lieu de travail 2,50 |3,00
Relations amicales 3,22 3,41
Fréquence des réunions amicales 3,50 |[3,51
Confiance dans leglations amicales 3,40 3,63
Signification des relations amicales 2,76 3,09

Source : Enquéte, été 2009, hiver 2010.

En comparant les niveaux dsonding entre les deux territoires, nous trouvons que les
relations familiales, les relations de voisinage etrédations liées a l'action religieuse sont

toutes plus fortes dans le territoire de Mzaar. Parreptds relations intra-entreprises et les

relations amicales sont plus fort€&D QV FAE@ XL G

Le capital social dbondingsembé étre d'une importance particuliere pour le tourisme dans
les territoires ruraux libanais, car il facilite la diéa de petites et moyennes entreprises

basées sur des partenariats familiaux ou amicaux.
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Tableau 30: relations des propriétaires et relations affectant I'empi

Indicateur Evaluateurs Mzaar | Aley

Relations entre les propriétaires

Familiales 66,67% 60,00%

Relations de travail |16,67% 20,0099

Amicales 16,67%] 20,00%
Relations qui affectent I'emploi dans l'entreprise

Qualifications 42,86% 25,00%

Relations familiales |42,86% 16,67%
Faire des faveurs 0,00% |8,33%
Relations amicales |0,00% [16,67%
Religion 0,00% | 8,33%

Méme groupe politiqu| 0,00% | 0,00%
La méme région 14,29% 25,00%9

Source : Enquéte, été 2009, hiver 2010.

Dans le tableau 2, nous constatons qudédading pourrait avoir un effet positif sur le
développement. Dans les cas ou les hotels, dans les deiicirés, sont propriété de
plusieurs personnes, les partenariats sont pour la plapaitiziux. Une occurrence plus faible
concerne les partenariats entre les amis, et elleeresire plus faible pour les relations
strictement professionrie$. Les relations familiales ont également une importaaces le
choix des employés, surtout dans le cas de Mzaar, duparpdes hétels de notre échantillon
sont gérés par des entreprises familiales et totalemegstimpar les membres de la méme
famille. Le critére d'habitation dans la méme régidrégalement important dans le choix des
employés des deux territoires. En plus de ceux que nous aités (les relations familiales et
la proximité de fTKDELWDWLRQ O H \lesTcKtbres a4 plis Wrip&1@rivs daRsQaN
choix des employés. Ainsi, les personnes dans les deitoites ont tendance a aider les
membres de leurs familles ou leurs amis a trouver un engfdst-a-dire que les individus qui

ont de fortes relations dmndingauraient plus de chances de trouver un emploi.

Le bondingest donc un facteur qui encourage l'entrepreneuriatébdc@fDLGH j Q¢ PED X F K
gui est en contradiction avec les résultats de Putnam (2@&pendant, la relation de
développement avec lgondingn'est pas aussi importante par rapport a sa relation avec le

linking et lebridging.
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2.1.2 Le linking

Tableau 31 le linking, capital social au niveau territorial

Indicateurs Evaluateurs Mzaar | Aley
Linking 2,38 [2,76
Relations de pouvoir 1,86 |1,97
Individus : relations directes 1,53 (1,40
Individus : relations indirectes 1,90 |1,74
Entreprises 1,00 |1,75
Associations 3,00 |3,00
Citoyens - autorités locales 2,37 2,54
Force des relations avec les autorités locales [2,63 [2,57
Confiance dans les autorités locales 2,10 (2,51
Relations citoyens - entrepriseg 3,00 |3,25
Entreprises - associations 2,165 | 3,00
Entreprises - autorités locales 2,145 | 3,25
Réseau avec les autorités locales 1,83 [3,25
Simplicité des transactions avec les autorités lo4 2,67 |3,5
Cherté des taux et frais payés aux autorités locg 1,75 |3
Evaluation de la performance des autorités loca| 2,33 | 3,25
Entreprises - entreprises 1,67 |1,75
Associations - autorités locales 2,83 |[3,00
Associations - associations 3,00 (3,33

Source : Enquéte, été 2009, hiver 2010.

Le capital social de typdinking représente les relations verticales entre les aciudeirs

différents niveaux hiérarchiques. Il implique des relatemsales avec des personnes dotées

GITXQH Fadtorivé [paupant étre utilisées pour recueillir des resssusu le pouvoir.

Le tableau ddinking montre que toutes les formes de relationirdéng sont plus fortes sur
OH W H UAKy\WaR lappldrt @ §elui de Mzaar. Par exemple, pour Adsyrelations entre

les entreprises et leurs autorités locales ont un niveaB,2f sur 4, contre 2,145 sur 4 pour

Mzaar. Méme les relations entre les entreprises dtitlegens de chaque territoire sont plus

fortes G X F{Mep. G
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Les relations entre les entreprises présentes dans lesedetores sont faibles etu-dessous
de la moyenne (2/4), mais nous notons que dans le territoireydl@gerelations sont plus
fortes que dans celui de Mzaar. Les relations des adeasidocales avec les entreprises, les
autorités locales et avec les autres associations stes folus fortes dans la région de Aley.

Le capital social ddéinking a prouvé une relation forte avec le niveau de vie des éhdiyi

dans le modele proposé dans le chapitre précédent. Dans el tdbleerritoire d'Aley, que

nous avons trouvé plus développé que celui de Mzaar, endégatl prouvé un niveau plus fort

de linking. Ce qui affirme la forte relation entre lieking et le niveau de développement a
OfpFKHOOH GHV LQGLYLGXV QLYHDKD®H YLH HW DXVVL DX

Dans les territoires libanais, objets de notre étude, de telinking, qui a prouvé son
importance spécifique, concerne les relations avec des hoder@uvoir, en particulier avec
des politiciens® Ce genre de relations donne aux territoires un accés fakile aux
ressources gouvernementales. Les relations des itegitavec les politiciens aménent ces
derniers a exercer une pression politique dans l'intérétsdegmns, afin de leur apporter les
financements gouvernementaux nécessaires pour mener dets pi@jdéveloppement. Par
exemple, la construction du barrage de Shabrouh, dansriite de Mzaar, lui a été
attribuée grace aux efforts d'un ancien président libagaisavait des relations étroites avec

les autorités locales du village de Faraya (un des villagesritaitej.
2.1.3 Lebridging

La forme bridging du capital social correspond @D FDSDFLWp GHV KDELWDQYV
particuliere a accéder a des ressources extérieures ms\edbentiellement les ressources
GILQIRUPDWLRQ SDU H[HPSOH O HWO Hctnbiwyle? DowW IR @Y V X U
marchés), mais égalementG {DXWUHV W\SHV GH UHVVRXUFHV HW GH Eg

L'analyse du niveau dbridging a I'échelle de chaque territoire est faite par l'apabys
appartenance aux organisations non gouvernementalestiguprde l'action politique, les
relations professionnelles, l'appartenance aux groupesnaak et par l'analyse de toutes

relations extraterritoriales.

3 Les leaders locaux peuvent avoir des relations utiles &afeelons plus élevés. Par exemple, des politiciens
locaux peuvent ainsi plus facilement obtenir des subventdes entrepreneurs locaux peuvent connaitre des
partenaires intéressants (par exemple parmi leurs artiedssciples).
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Tableau 32: le bridging, capital social au niveau territorial

Indicateur Evaluateurs Mzaar | Aley
Bridging 1,91 |2,36
ONG Appartenance aux ONG 1,53 1,93
Action politique 2,83 13,40
Relations professionnelles 1,89 2,23
Affiliation aux groupes professionnels 1,66 |[1,70
Relations avec des entreprises non locales 1,17 2,00
Capacité des relations a attirer des clients 2,83 13,00
Groupes hationaux 2,19 2,25
Appartenance aux groupes nationaux 2,75 2,80
Connexions qui permettent d'avancer dans la vie (1,63 1,70
Bridging - associations 2,00 2,33
Bridging - autorités locales | Rdations avec des institutions publiques nationale{ 1,00 2,00

Source : Enquéte, été 2009, hiver 2010.

Le niveau debridging, comme le niveau dénking, a prouvé un degré supérieur dans le
territoire d'Aley par rapport a celui de Mzaar. Les haliaAey possédent des relations de
bridging plus solides que ceux de Mzaar. Les entrepriS&ey ont des relations plus fortes
avec Gafjtres entreprises nationales ou internationalegalement plus de connexions avec
les organisations professionnelles qui regroup@fitres entreprises du méme domaine dans

tout le Liban. Les association&Afey ont, pareillement, des relations plus puissantes ave

'extérieur que lesDVVRFLDWLRQV GH O0]DDU OrPH BRXOHWVHG IBROW'

entretiennent des relations plus solides avec les instisupubliques centralisées, telles que
les différents ministéres ou les centres admini$$ralii gouvernorat auquel le territoire est

rattaché.

Dans les territoires touristigues du Liban,bledging est représenté principalement par le
biais des relations construites entre les acteursmagpoet d'autres acteurs non régionaux
(généralement internationaux) : par exemple, lesioemtavec les magazines ou les ONG
internationales (PNUD). Un type theidging d'une importance particuliére dans les territoires
étudiés est constitué par les partenariats établis str@unicipalités libanaises et d'autres
municipalités ou autorités locales internationales, tejles les relations officielles entre la
municipalité d'Aley (le village central du territoire d'Aley) @autres municipalités dans
plusieurs pays comme |'‘Argentine et le Brésil. Ces paltdnaet relations apportent un

soutien financier et matériel aux territoires touristiglitesnais. Ceci est assuré par un apport
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GeXpertise, par des subventions ou méme a travers lapproésient de leurs
municipalitésen machines et équipements qui pourraient étre utilisés pauxnarganiser

l'offre touristique.

De méme que léridging j] OYpFKHOOH, Ieud perhé GeLprdgess#t W GIDOOHU C
OfDYDQW DX QLYHDX @RIV MW ERRVLOPURIPWHARKIQW SHUPHW |
de retirer le maximum d'avantages de son environnementdafimieux développer ses

capacités.
2.1.4 Comparaison avec Gjitres cas

$X /LEDQ taufidgdquy &lhiveau territorial est un exemple qui moatfacon dont le

capital social sous toutes ses formes peut étre teufasusceptible d'influencer directement

le développement et la compétitivité. Ainsi, la gestion lteqae forme de capital social par
lui-méme apportera différentes sortes de prestationsteuikoires touristiques. Donc, en

fonction de leurs besoins de développement, les terat@erivent choisir une des trois

formes TXTLOV HVWLPHQW aOdursPditentef. D&p&n8an pmbus pensons que
OfH[LVWHQFH GHV WURLV IRUPBNXHE®VHREBIHQ BRQFRQ/ LSRXH)

meilleur développement.

En conflit avec nos résultats, une étude menée est ceBeutelsdijk et Smulders (2003),
qui ont utilisé la base de donnéesklgopean value studigEVS) pour tester la relation du
capital social de typdsondinget bridging avec le niveau de croissance économique dans 54
régions européennes. Beugelsdijk & Sjak Smulders ont trqueéles niveaux élevés de
bonding(le capital social nait de réseaux au sein méme denooautés d'amis proches et de
la famille) sont susceptibles d'aller de pair avec la balss taux de croissance économique.
&HWWH EDLYV ya le/ffithus @ kemiddHassé avec la famille etrtes proches vient

au détriment du temps passé au travail et du temps d'apprgatiBsaurtant, le capital social

debridging est empiriquement bon pour la croissance (Beugelsdijk &l&rs, 2003).

Krishna Prasad Adhikari (2008) a analysé les facteurs redpgessdu succes de la gestion
des ressources natuesl dans des régions ou les populations locales ont l'opgértuni
G 1D G P L €k xe¥étuiides. Prasad a trouvé dans son étude que poigriadeéfalahan,

aux Philippinesles hauts niveaux de cohésion et normes tradititemnehtre les membres
d'une communauté homogemmiding constituent un facteur de succes. Cette étude a mis en

évidence, également, que la mobilisation du capital sociglpdslinking et bridging est trés
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importante pour la mobilisation des ressources externepoat la promotion et le

renforcement du capital social de typending Méme si Parsad n'a pas étudié la relation
entre les formes de capital social et le niveau de dévefoent économique, ses résultats
concernant l'effet déonding sur le succes du management local des ressources leaturel
peuvent étre reproduits sur le management local de towesilees ressources, qui est un

facteur supportant le développement économique.

L'effet debondingsur le développement dans les pays européens et aux Etaesdémis été
évalué dans les études comme négatif, mais dans lesrpagéeale développement (cas du
Liban et des Philippines), nous avons vu quiediedingainsi que lebridging et lelinking ont
tous des effets positifs sur le développement. Méme siésedtats ne suffisent pas pour
établir une conclusion définitive sur la relation etgreapital social et le développement dans
les pays du tiers-monde, ils nous permettent de conclure ffeedes differentes formes de
capital social sur le développement n'est pas le mémelempays du Nord et les pays du
Sud.

Cette conclusion peut étre liee a la difféerence streliéutles activités productives pratiquées
dans ces pays. Effectivement, les activités productives @npays riches comportent les
grandes industries, les grands commerces, la bourse etulees domaines économiques
productifs et basés sur les relations professionnelleséclenomies des pays pauvres, elles,
sont basées sur les petites entreprises familiales aalasi C'est pour cette raison que dans
les pays pauvres, les relationstdingont des effets positifs sur le développement, tandis

gue ces mémes relations ont des effets négatifs suvdéogpe ment dans les pays riches.
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2.2 Les piliers fonctionnels du capital social de Mzaar eAley

Nous pensons que la capacité de chacune des trois formeapial social, décrites
précédemment, a influer sur le développement des territdéesnd de la qualité de leurs
réseaux, de leurs systemes de gestion de l'informad®reurs normes et des formes de
gouvernance qui y sont appliguées. Ce sont ces indicageiur®rtifient chacune de ces
formes et les rendent plus susceptibles d'influencdéveloppement territorial. Aprés avoir
étudié précédemment l'existence de chaque forme de capital dacs les territoires de
Mzaar et Aley, nous allons expliquer, dans cette partimnuent ces éléments existent dans
ces deux territoires ; nous allons aussi donner quelquesréerapiriques sur les niveaux
de chaque élément. Partant, nous pourrons finalementceomment le manque de ces
éléments dans les territoires touristiques libanaiparenet pas aux formes structurelles du

capital social qu'ils possedent de jouer leur role comnappuai au développement.

Indicateur Mzaar Aley
Bonding 3,22 3,31
Linking 2,38 2,76
Bridging 1,91 2,36

Dans les deux territoires de Mzaar et Alepmme vu précédemment dans la mesure des
niveaux debonding linking et bridging, les relations déondingsont les plus fortes, suivies
des relations dénking et en derniére position deidging. Les trois formes de capital social
sont plus fortesGDQV OH WAldYWdué BarsLcelid d& Mzaar. Nous avons pu lier notre
évaluation de la supériorité du développement touristiGdey a sa supériorité au niveau de
ces trois formes de capital social. Maintenant, ménhes niveaux des trois formes du capital
social dans les deux territoires sont plus élevés qu®igenne acceptable (2/4), nous allons
analyser comment la mauvaise qualité des réseaux, limestsde systemes d'informations,
le non-respect des normes et l'application de mauvéose®s de gouvernance font perdre

tous les bénéfices apportés par les trois formes du ctsqadtal.
2.2.1 Lesréseaux

La coopération et la formation des réseaux sontngelthéorie du capital social, les éléments
constructifs du capital social. Les réseaux de coopératiale coordination entre les acteurs

d'un certain territoire ont des effets positifs non esexint sur le développement du territoire,
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mais aussi sur les bénéfices apportés a ses acteurs. Dg@ysicomme le Liban, ou la
situation de sécurité politique nationale est presque toujositable, la création de réseaux
devient plus impérative afin de pouvoir mettre en place d&se$ touristiques plus

compétitives et plus capables de répondre aux besoins etpo&g des clients.

Dans les territoires de Mzaar, les niveauwbdading linking et bridging ont tous obtenu des
évaluations supérieures a 2 sur 4, sauf pobritlging de Mzaar. C'est-a-dire qu'il existe de
ERQQHV UHODWLRQV HQWUH OHWRDEM\HXHW [BDHFY COTHHY WHprlF
guestion a poser dans ce contexte est la suivante e egtecces relations impliquent une

vraie coopération productiventre les acteurs ?

a. Les réseaux des entreprises

Nous avons mesuré la taille et la qualité des réseaux pesgsaddes entreprises des deux
territoires, avec les autres entreprises localesse¢mtreprises et institutions non locales. Les
réseaux dont les entreprises font partie constituentpeciages important du capital social,
car ce sont ces réseaux qui deéfinissent la capacité deesprses a supporter le

développement de leur territoire.

Tableau 33: la qualité des réseaux possédés par les entreprises de MzzidAley.

Indicateur Evaluateurs Mzaar |Aley

Taille moyenne des réseaux locaux 3 3

Motifs de la formation des réseaux locau

Partage de l'information/expériend 33,33% | 25,00%

Faire face a la compétition externd 0,00% |0,00%
Coordination de toutes actions 16,67% | 0,00%

Complémentarité des services 50,00% [ 75,00%

Taille moyenne des réseaux non locaux 3 12

Motifs de la formation de réseaux non-

locaux
Partage de I'expérience 0,00% |[25,00%
Marketing 100,00%q 75,00%
Business 0,00% |0,00%

Source : enquéte été 2009, hiver 2010.
Ce tableau montre gue la taille moyenne des réseaux lodanixles entreprises de Mzaar et

d'Aley font partie, est de trois entreprises. Ces matexistent surtout entre les restaurants et
les hétels qui ne disposent pas d'un restaurant int€gst pour cette raison que la plupart

des entreprises ont répondu que la formation des rédeeawx est importante pour la
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complémentarité des services. Les entreprises dargeles territoires sont completement
inconscientes de l'importance de la formation des réseauxlpaoordination des actions

locales afin de faire face a la compétition extériéuleur territoire.

Par contre, en comparant les réseaux non locaux, tnrougons que la taille moyenne des
réseaux des entreprises d'Aley est de 12, contre trois poasirMce qui représente une trés
grande différence. Le motif de la création de ces vdsest lié aux actions de marketing. En
fait, les réseaux décrits par les entreprises d'Aley goncipalement construits a travers les
relations avec les agences de publicité et les agenceyalgey surtout dans les pays du golfe
arabe.

6 1D JLVWZ&xWleGndnque de réseaux de coopération entre leprésgsetouristiques
locales les empéche de trouver des solutions afin de steneantains problemes tels que la
saisonnalité de la demande touristique. Ce manque de coopdesti@ifaiblit face aux
mauvaises pratiques et aux rivalités entre les coligggilocales, qui ont un effet trés négatif
sur leur rentabilité et sur le développement du tourisme datesriire. Un exemple de
mauvaises pratiques des autorités locales concerne et pkr travail que la municipalité du
village de Kfardebiane (un village abritant des stations dedeiivre aux villageois pour
gu'ils puissent travailler comme marchands ambulants ou eomaniteurs de ski dans la
station de Mzaar. La municipalité donne ces permis sans praagean contrble sur les
produits que ces villageois vendent, sur leurs prix ou, dacasleles moniteurs de ski, sur
leur expérience et talent. Ces permis influencent énoemiéla réputation et la compétitivité
de la station de ski et de tout le territoire. Bien ge® actions soient refusées par I'ensemble
des entreprises privées, le manque de coopération et l'erast'un réseau qui les relie
HPSrFKHQW OHV HQWbvtdisdbratdiids. GIDITURQWHU

b. Les caractéristiques des réseaux de Mzaar

1. ,0 QMH[LVWH DXFXQH IRUPH GH FRBRSpGBW IGRQI HLHDWAHY (
de Mzaar, par contreil existe une hostilité entre les municipalités de Kfardebiain
de Faraya, a cause du nom de la station de ski de « Mz été nommée pendant
GHV GL]DLQ K Narey/d Deagr pHNEme si elle se sakdardebiane.

2. La Fédération libanaise de ski est linstitution responsdél¢outes les formes de
coopération avec I'étranger pour l'organisation des événgrdergki dans la station
GH 0] bbU &HWWH RUJDQLVDWLRQIBIYWEUHHXOD HHRRGR [,
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les informations, concernant les événements, aux mulitiégpaerritoriales pour
gu'elles puissent préparer leurs villages a ces événements.

, O Q 7 \cubde BEo¥pération entre les autorités locales et des onasrexpertes en
tourisme d'hiver et en ski dans les pays étrangers. Cawdode coopération sont
nécessaires pour améliorer la qualité de l'offre touristigige aux sports d'hiver et
méme pouglaborer des actions de marketing touristique dans le territoire

. Par rapport a la coordination entre les autorités Isczatlées entreprises touristiques, il
existe dans la municipalité de Kfardebiagai est la municipalité la plus impliquée
administrativement dans l'activité touristique, un comitétalegisme et marketing
responsable de la coordination de toutes les activités tiques existantes dans le
YLOODJH &H FRPLWp VIRFFXSH pJDEOHPHWWUEBMHMSAGU
entreprises qui veulent faire de la publicité et développeadgvités ludiques sur les
pentes et la neige de Kfardebiane.

. Les caractéristiques des réseaux d'Aley

. Les autorités locales d'Aley ont une coopération av@tulgart des autres institutions

et associations locak VXUWRXW SRXU OfRUJDQLVDWNRQ GHYV

activités humaines et des activités environnementales v#elaElles ont adhéré au
programme des Nations unies pour le développement (PNUD). Aingield&ens de
fraternité existent avec des municipalités étrangeres danpays comme le Brésil,
I'Argentine et la France, pour bénéficier de leurs expé&gmans le domaine du
tourisme estival.

. Le territoire d'Aley a également des relations tres selec les régions de Beyrouth
et de Bekaa, car il est situé géographiquement entre les ldesixelations avec la
région de Beyrouth sont tres fortes. Cela est@d} ¥6§¢, aux vacanciers beyrouthins
qui vont a Aley en été etG H O 1 D X sixJaditdeRtdhes qui travaillent & Beyrouth.
Les voies de transport routier, et surtout la dispotébdies transports en commun

entre ce territoire et Beyrouth, ont beaucoup soutenuetations.

. Les relations avec laregon @ HNDD VIpWDLHQW GpYHORBSEpHV SH:

apres la construction de la route Beyrouth - Damas djei Bekaa et Beyrouth en
passant par Aley. Les relations avec le territoire d&kaB avaient un aspect
commercial, étant donnd XH OH YL O @@l EongddgeCecbirime un marcheé
vendant des produits de Bekaa (tels les produits artisade@hatoura, les produits

agricoles et végétaux de Zahlé, etc.). Aley avait égaledentelations touristiques
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avec la ville de Baalbek, dans la région de Bekaa. Bagibelitait des bonnes

relations avec les agences de voyd@¥ey, qui en été dirigeaient les touristes vers

cette destination, surtout pour assister aux festiagdsnationaux de Baalbek.

/IHV UHODWLRQV LQWHUYLO OdepiisVe GEbuD AU d@veloppdrbedtl W R L L
du tourisme estival au Mont-Liban, la ville d'Aley étaiplemier centre estival de la
montagne et la ville de Saoufar venait en deuxiéme lielesAjar Deuxieme Guerre

mondiale, Aley et Saoufar devinrent les destinations pgidés des classes élégante
concentrant la vie sociale et poW LTXH GX SD\V OH SUpVLGHQW O
Bechara al Khoury, et plusieurs autres politiciens, org piey comme lieu de

résidence estivale). Apres la révolution pétroliereCef D Id&3 Xi¢hissimes touristes
DUDEHV YHUV $0 Hiiqu® deLddtie @gidnVe coMpRtErbent/changé. Cette

ville a perdu son ambiance calme tant recherchée pailasais. Elle est devenue

wuqV DFWLYH HQFRPEUpH HW D OHFN WNR S AGWESPER XW H
devenue une ville célébre pour ses casinos, bars, calbetrpbur la prostitution, etc.

ID PXQLFLSDOLWpP HW OD SRSXODW GRQO®Y HQI¥IX pW DR Q¢
vile, SDUFH TXYfHOOHYV DYDLHQW FR RPHy#NEE RUd EOpt GH VD
les conséquences. EllegR QW SDV SULV Ie QitlgReQed aGipnd bhevdéeR Q

pour satisfaire un groupe de touristes peuvent avoir des eléastes sur les autres
JUDQGYV JURXSHV YRLUH VXU OfYLPDJ&HWRXUGYW pUXR L
dans la qualité morale du tourisraé\ley a eu des conséquences plutbt positives sur

les autres villesVXUWRXW VXU %KDPGRXQ (Q HIIHWDQYDRRLD
aux familles et aux religieux arabes, qui étaient tousspeets Bhamdoun-Gare. En
cetemps-laaBhamdoun-Gare, la construction des cabarets et casaibmtgrdite.

. Malgré leur proximité géographique et bien que les régions propasar@rhe forme

de tourisme, ce qui leur permet de créer une filiere togustibasée sur la
complémentarité de leurs servicéss relations entre les villes et les villages de ce
territoire (en ce qui concerne le développement togus)i demeurent tres faibles.

Ces relations restenM XV T X §j D XpureriddtGafimdiXidtratives, surtout avec la

ville d'Aley, qui est le chef-lieu du district ou tous lesisags doivent étre envoyés et

aussi le centre judiciaire, toutes les municipalitésvegie de son tribunal. Méme les

relations entre Bhamdoun-Village et Bhamdoun-Gare, quititoagnt jadis un seul

village, sont faites, parce que la population de Bhamdoun-Village soufe] X Q
sentimentde XVWUDWLRQ j Ofp-BHardG GH %YKDPGRXQ
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La description des réseaux dans les deux territoiresraesure de la force de ces réseaux au
niveau des entreprises indiquent que la qualité des résedley est supérieure a celle de
Mzaar. Tandis que du cbété de Mzaar, les relations sont plrtéttérisées par les rivalités, les
réseaux GMley sont relativement plus performants, surtout avedéfeur du territoire.
Méme si les relations entre les villes et villages duttee GAMley ne sont pas correctement
conduites pour supporter le développement, au moins, celpnslaiistent et prennent un
aspect positif. La qualité des réseaux est donc un é@eétrent qui fait d'Aley une destination

touristique plus développée que Mzaar.
2.2.2 La gestion de l'information

L'information est la pierre angulaire du tourisme (Buhd®98). La gestion de l'information
revét une importance particuliere dans le tourisme pour géreines questions telles que la
concurrence extérieure, le marketing touristique et detibtn de clients potentiels,

I'innovation, etc.

Nous pouvons remarquer qu'au Liban en général, et pas seuldgamsnles deux territoires
étudiés, il y a un énorme manque en termes de systengsstien des informations, qui

aident a fonder le développement sur une base réellatiigiee et solide.

Mzaar comprend un grand nombre d'entreprises touristiguesqutoutes confrontées a des
problemes communs, mais en plus de I'absence des réseanppéeation entre elles, comme
nous @%ons déja mentionné, nous remarquons aussi l'inexistemceydiéme de gestion de
I'information. Un tel systéme a une grande importanass da territoire de Mzaar, car il
permet aux acteurs locaux de rechercher et de partagerfdesations dont ils ont tous
besoin et qui aboutissent a l'intérét mutuel de tousalexités locales sont également trés
faibles dans ce domaine et ne disposent méme pas dsticgial réelles concernant la
croissance touristique d'une année a l'autre dans leitoiter; sachant que ces statistiques

sont impératives pour la mise en place de stratégies eééogdpement local.
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