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Résumé

La créativité comme prévention du stress et deuldfiance au travail

De I'analyse des « pathologies de la communicatidn cas des aides a domicile a celle de

'expérience de créativité collective chez les esgpk de Dassault

Comment comprendre et agir contre les malaises -stokss a la souffrance — et les

dysfonctionnements internes de I'entreprise mod@rne

Nous montrons comment la créativité peut étre W@maitche communicationnelle préventive
et omnipotente, une alternative capable de résareicommunication pathogene, engendrée
par le management, au profit d'une communicatiorciad® moins instrumentale

gu'institutionnelle et formelle.
Notre démonstration se structure en trois partieague partie faisant émerger un paradoxe.

Le premier est repéré a partir d’'une lecture sastohique réinterrogeant le travail d’antan. I
s’inscrit certes comme un lieu de souffrance, naaissi de plaisir, présent dans la notion clé

d’otium

Le second provient de I'univers pathogéne de laprise et apparait a la lecture de cet espace
a partir du paradigme habermassien des « pathsldgiéa communication ». Le cas d’aides a

domicile en situation de stress mais aussi de ngé a été soumis a cette nouvelle « grille »

de lecture. L’analyse est complétée d'une appracimaicotienne, permettant d'y voir les

mécanismes inconscients générés par le néomanapeéfi@iiant.

Dans la troisieme partie, au coeur des mouvementsrattessus créatifjia une approche
sociopsychanalytique, nous partons des théoriedVdwmicott sur la créativité, pour la

transposer et la dépasser dans la vie interneededprise.

Cette théorie est articulée et complétée par undeéempirique menée aupres d’employés
Dassault qui ont fait l'insolite expérience de laéation d'un « espace transitionnel



hétérotopique », permettant paradoxalement deratafhir du cadre du travail tout en y étant
lié.

Mots-clés: Stress, souffrance et plaisir au travail, paigms de la communication,
néomanagement, « maternalisme », créativité, ptéen Winnicott, espace potentiel,

recherche-action.



Résumé en anglais

Creativity as prevention of stress and sufferingaitk

Analysis of "pathologies of communication": the €ad care assistants among employees of
Dassault into the experience of collective cregtivi

How to understand and act against discomfort — fetress to suffering - and the internal

problems of modern business?

We show how creativity can be a preventive and potent communication approach, an
alternative that can reduce a communication path@geised by management, in favor of a

less instrumental than institutional and formal camnication social.
Our proof is structured in three parts, each bngdorth a paradox.

The first is identified from a socio-historical ewmation of traditional work. Indeed, it

enrolled as a place of suffering, but also of jagsent in the key conceptaium

The second comes from the pathogen world of busiaed appears from the examination of
this space from the Habermassian paradigm of "peghes of communication”. The case of
care assistants under stress but also sufferindpdé@s subjected to this new reading report.
The analysis is complemented by a Winnicotian agpghmp allowing perceiving the

unconscious mechanisms generated by the failed areagement.

In the third part, in the middle of the movemenbuibcreative process, through a socio-
psychoanalytic approach, we start with Winnicototiess about creativity, to transpose and

beyond, in the internal life of the company.

This theory is articulated and supplemented by rapigcal study with Dassault employees
who made the unusual experience of creating asltranal space heterotopic "paradoxically
allowing to get rid of the work area and in the faee tine to be connected to it.



Keywords: Stress, pain and pleasure in work, communicatigorders, heomanagement

"maternalism", creativity, prevention, Winnicotptpntial space, Research-Action.
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« Il ne suffit pas d’apprendre a ’'lhomme une spéitéa Car il devient ainsi

une machine utilisable, mais non une personnalitéimporte qu’il acquiere

un sentiment, un sens pratique de ce qui est be@uce qui est moralement
droit. Sinon il ressemble davantage, avec ses cossences professionnelles,
a un chien savant qu’a une créature harmonieusemeéveloppée. Il doit
apprendre a comprendre les motivations des homrhas,s chiméres et leurs
angoisses pour déterminer son rble exact vis-a-diss proches et de la

communauté » (Einstein, 1979 : 25).

15



Introduction

16



« Chaque individu, chaque groupe linguistique, tarits son propre horizon, et |l

serait naif de croire que tous ces horizons seerabtent ou méme sont compatibles »

(Touraine, Préface, Joas, 2008 : I)
Lorsque le vent, indissociable de phénoménes depéeatures, de pressions et de
mouvements atmosphériques, souffle sur le sabést des dunes qu’'il se met a déplacer.
Lorsqu’il déplace de son souffle (aussi léger 8pites dunes, c’est tout un paysage qu'il
transforme, qu’il recrée, qu’il reforme. Sur ce page en mouvance, s’effacent et se dessinent
de nouvelles dunes, que les pas des hommes vdet @ suivre, avec ou sans aisance.
Lorsque 'homme marche sur ce sable, c’est la tgu'dé marque de son passage, une terre
empreinte de tout son poids. Mais il peut aussidgéale la faconner en faisant usage de ses
mains, ses pieds et toute la mobilité, I'élastjdiérudesse de son corps. Toujours est-il qu’il
doit tenir compte du vent qui souffle, avec douceurlégéreté, dans un entre-deux ; du
paysage qui I'entoure, gu’il soit fait de sable,rdehe, de terre ou d’herbe ; et, de lui-méme,

de son propre corps fait de capacités et de limites

Il semble pourtant que le corps de 'lhomme, cel'gaioure et le vent ne suffisent pas pour
expliquer le monde dans tous ses mysteres et dé ajude plus étonnant a nous faire
découvrir. Que serait le corps sans son esprit® $@uait I'espace sans ce vent ? Et lorsque
ces deux « fluides » se rencontrent, qu’en est-@ fhonde devient alors monde, et c’est dans
tous ces mysteres que nous avons tenté d’en codipreles bribes. Car il faut également
avoir 'humilité de le dire, nous n'avons pénétiéegles bribes de ces phénomenes qui nous
entourent. Ces mélanges, ces mariages entre I'horameon environnement, entre
'environnement et I'homme, que nous les appeliangeraction, échange et méme
négociation, que nous les étudions en mobilisapsyahologie, la sociologie, I'histoire ou les
sciences dites « dures », ils évoquent tous le srmoent. Nous convoquons de plus en plus,
pour ce qui est des sciences humaines, cette idéehdngements, de mutations, de
transformations et il devient difficile a la so@gle de s’en déprendre, sur de nombreux
sujets. Alors pourquoi ne pas faire du mouvemerelgre de nos recherches ? Pourquoi ne

pas le laisser nous guider a travers I'écritureatelignes ?

Le mouvement fait partie de la vie et personne&rsabus, n’aura aussi bien su I'exprimer et
le démontrer empiriquement que Donald Winnicottpsant une théorie du mouvement et de
la créativité. Ses observations sont accompagnéesétlexions plus qu'audacieuses,

puisqu’elles tentent de rendre visible ce qui,céidgine, est intangible. Nous pouvons tout au

plus analyser le résultat de tous ces mouvemehsgreer les départs et les arrivées et faire
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des spéculations pertinentes sur les phénoméngarddormation, mais nous pouvons aussi
décider de nous inscrire dans tous ces mouvenw®enir un observateur interne, un témoin
de ces mouvements qui ne pourront pas ne pasrl@éigakement en nous des marques et nous
modifier. Faire ce troisieme choix et pénétrerecatatiere, c’est accepter,, a travers I'lhumilité

du chercheur, deux des conséquences d’une tebe voi

D’une part, que nous puissions nous trouver dépgsaetous ces mouvements, que ceux-Ci
agissent en nous mais aussi que nous agissionsxesaps nécessairement avoir conscience
de tout cela, dans les moments ou nous sommepari®Ensemble de cette mouvance et ces
turbulences possibles. Que nous admettions airsinguis pouvons parfois étre sous leur
emprise, sous I'emprise de phénoménes que nousaiteasons pas complétement, méme si

nous en donnons un départ et que nous y projetgmsreusement une arrivée. En réalité, il

faut étre prét, selon nous, a accepter la dimerssomistique d’'une telle démarche et que la

découverte soit la premiére a siéger ici.

D’autre part, le chercheur, dans cette exploradiosensible, doit également admettre qu’il ne
pourra pas percer tous les mysteres du mouvemeagtispment parce qu’ils sont
constamment en changement et qu’ils seront tou@uirgvance sur notre propre savoir et ce
que nous y aurons pris, compris, et au final appMdala trois facons de prendre, dans ces
mouvements qui représentent cette quéte de seesdiguée encore plus par les générations
de sociologues cliniciens ou de psychosociologuesens qu’on ne peut prendre, entendre et
y puiser qu’a la croisée de ces deux approches,faid si differentes mais aussi tellement

complémentaires.

Créativité et mouvements seraient presque pléapesti Pourtant, le mouvement mérite
d’étre précisé plus qu’'on ne le fait déja, et ldativité réactivée par cette prise en compte de
ces mouvements, lesquels possedent autant nosegeqee nos corps et nos espaces. C’est la
un bel objet auquel on veut s’attaquer et, heuraesg sur lequel tant d’autres chercheurs se
sont déja penchés et continuent de le faire. Qétislient la nature, les arts, les religions ou
encore le travail, ’'homme comme sujet et/ou conintividu, la société, I'environnement
comme espace utopique et/ou hétérotopique, ettbéenres objets, ils finissent, a un moment
ou a un autre, par s’interroger tous sur ce quentegvements font de la société et de
I’'hnomme, ou sur ce que la société et 'homme fomtcds mouvements. Par cela, ils sont
manifestement dans un questionnement sur la foéatiee qui n'en est que I'expression,

méme s’ils ne la nomment pas.
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Lorsque nous évoquons la créativité, il nous esirehde penser, en premier lieu, a l'art. Si
cet amalgame ne reléve pas d'une erreur, il nepd@tpour autant nous amener a confondre
I'un et l'autre ou a ne définir 'un que par l'aetrS’il y a en effet de la créativité démesurée
dans l'art et de I'art dans la créativité, celaditepas, malgré tout, ce qu’est I'art et ce qu’est
la créativité. Par ailleurs, I'art renverrait datege a une finalité, au sens d’'une chose finie,
tandis que la créativité exprimerait un chemin, wwe arpentée, et c'est dans ce

« vagabondage » qu’erre toute cette force créatiags aussi créatrice d’art.

Pour comprendre cette force non oubliée mais enb@ trop négligée, nous invitons le
lecteur a arpenter ensemble, non pas, comme onggole penser, le milieu artistique et
culturel, mais le milieu organisationnel a I'érechpitalisme et, comme nous le verrons aussi,

a « 'aire » de Winnicott.

A l'origine, ce qui suscita notre intérét étaitrliuers organisationnel dans toutes les relations
gu’il contenait, ces liens qui se nouaient et déent, ces tissages et défilages, ces rapports
de pouvoir interrelationnels et qui mélaient aujyeer économiques des enjeux également
affectifs et de construction identitaire. L'univessganisationnel est un univers fascinant,
grouillant de passion et de pression, mais auggued’hui plus qu’hier, de dépression. Le
sentiment d’étre pressé, pressé par le temps,§pEssl’espace, un espace-temps que I'on
proclame en notre faveur alors que les symptémda dépression font leur apparition. De
symptémes, a présent, il en est question dangdjgmnte moderne, laquelle fait de la force
productive la seule voie qu’il faille suivre, oudniit cette autre force qui fait de chaque homme
une entité singuliére, cette force créative qusaesoumet pas aux seules motivations de la

productivité.

En ce sens, nous rendons un hommage a Hannah Aparaitait vu tout cela il y a plus d’un
demi-siecle, dans |&€ondition de 'hnomme modernd958), et dont les pensées nous ont

guidée vers ces pistes riches et pertinentes.

Le monde organisationnel est a la croisée de t@ss msondes. Mais pour pouvoir le

comprendre, il semblait peu sérieux de le fairessamenir sur la valeur du travail, sans tenter
de la définir en tenant compte de ses évolutiotra\éers le temps. En outre, il est apparu
gu'on ne pouvait prétendre comprendre l'universtdvail sans s’imprégner de toute la

composante créative qui lui appartient, cette dsimndont on ne peut le dissocier.
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Hommage, en effet, & Hannah Arendt dans cettedatton, car, a vrai dire, c’est elle qui
pointe le doigt de la maniére la plus parlante Vergéritable probleme, et dont se trouvent
empreintes les pensées modernistes, ne parvenantopgpurs a s’en affranchir pour
comprendre le travail et la valeur travail. Reqoestant le travail, elle nous mene vers une
définition moins conventionnelle se séparant eatres de la conception des historiens

modernes.

Qu’est-ce donc que le travail ? Quelles représemst mais surtout quelle réalité recouvre-t-
il 7 L’énigme a élucider, au fond, n’est-elle paflec qui éclaire les différentes strates qui le
traversent pour devenir ceuvre ? Pourtant la colmrepbntemporaine et marxiste réduisant le
travail a son « instinct » de productivité nousgie de plus en plus de cette véritable énigme

posée par Hannah Arendt.

«[...] Smith et Marx s’accordaient tous deux avec I'ommipubliqgue moderne
lorsqu’ils méprisaient le travail improductif, juggarasitaire, considéré comme une
sorte de perversion, comme si rien n’était dignendm de travail a moins d’enrichir
le monde. » (Arendt, 1958 : 128.)

Problématique

Nous assistons de plus en plus a une dénonciat®nalvelles formes d’organisation, autant
par les médias que par les scientifiques, de saite qu’il nous fait I'impression qu'il
devient, au quotidien, plus aisé de trouver deoigmages dévalorisant le travail plutoét que
'inverse. Et pourtant, face a cette stigmatisatiaccrue appelant a revoir le monde
organisationnel, s’érige une représentation duattasomme la valeur par excellence et qui
vient contraster radicalement avec tous ces bilms par chercheurs et praticiens,
professionnels, journalistes et politiques. Cesstain, appuyés presque systématiquement par
de nombreux témoignages empiriques, viennent feagilla valeur travail censée reposer
presque sur un axiome. C’est cette dualité qui sppmes deux visions, dont le travail se
trouve fortement imprégné, qui améne clairement Da@ue Méda a s’interroger sur le
travail actuel comme une valeur en voie de disparitce qui n'est pas sans créer de vives
polémiques, puisque méme si beaucoup de cherchewsnt intéressés, de maniere critique,
aux bouleversements du champ organisationnel menégavaleur travail, ce dernier leur

apparait malgré tout comme pas moins indispensabtant sur le plan individuel que social.
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Pour notre part, il n'y a pas lieu de trancherpiour I'une ou l'autre vision du travail, car ce
serait nécessairement remettre en question etgenirnon valable au moins l'une des deux
conceptions du travail. D’ailleurs, soulignons asgage qu’il existe des personnes qui ont
fait ce choix de ne pas travaiftest qui se sentent épanouies dans ce choix. Enceeanous
tenons pour judicieuse chacune de ces deux conospli ne s’agit en effet pas de remettre
en question cet ébranlement du monde organisatiotatpiel est d’autant plus rude que
I'importance qui lui est conférée dans la soci@gtemporaine, est grande. Et cela n’a encore
rien d’étonnant qu'une méfiance a I'égard du tremaisse au moment ou le travail est percu
et reconnu comme une valeur essentielle de laansopnelle et sociale. La désillusion est en
effet d’autant plus forte que les attentes a I'dgdu travail sont décues. Les espoirs et les
chimeres auxquels celui-ci est censé répondregatiet aujourd’hui des sommets. Ces
attentes de plus en plus fortes ont commencé eerteds progressivement avec I'avenement
industriel et méme, peut-on noter, déscle®siécle, depuis le protestantisme qui a apporté
une conception plus élogieuse du travail. Les tterplus qu’élevées des acteurs de
I'entreprise, mais aussi les exigences plus acaasorganisations font émerger des rapports

tendus, conflictuels, chancelants, entre passicnisgation.

Dans la continuité de ces interrogations peignauoixdvisions souvent mises en opposition,
nous n’observerons la question du stress et deodfrance au travail que pour mieux
comprendre celle du plaisir. C’est naturellementadeactere de la complémentarité et non

celui de I'antagonisme qui est choisi ici pour atymmnder le travail dans I'entreprise moderne.

De plus, ce qui était jusqu’ici souvent questiorinéravers les notions de stress et de
souffrance au travail, c’est la santé et, indine&st, le bien-étre au travail. Réfléchir sur le
stress et la souffrance dans la seule perspeatiVe shnté explique cette superficialité qui ne

fait qu’effleurer, selon nous, la notion pourtaebtrale du plaisir au travalil.

C’est aussi sur ce rapport qui apparait comme avidetre stress/souffrance au travail et
santé/bien-étre qu’une bréche s’ouvre et édifiewndihui un royaume de la relaxation, dont
les vertus s’imposent avec prospérité sur le mamdél’économie. La relaxation peut
indubitablement se présenter comme une alternatiVentensité du stress et a ses effets

delétéres. On reconnait méme qu'elle se présente,les plan physiologique, comme

! Le film documentaire de 2008ttention danger travajlde Pierre Carles, Christophe Coello et StéphaneG
présente plusieurs témoignages de personnes duiwsent épanouie dans le refus de se soumettteaeail.
« Le travail c’est pas forcément une fin en soéfedd Virginie par exemple dans ce film (19’)
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diamétralement opposée aux réactions de stressefdm, si la relaxation a pour effet de
diminuer des états émotionnels négatifs, il ne fes# oublier qu’elle diminue tout autant les
états éemotionnels positifs, puisque dans son adiorésorption, elle ne fait pas la différence
entre les émotions négatives et les émotions pesitiCe qui signifie qu’en diminuant
indéniablement le stress, elle rend également lihemmoins apte a accueillir des états
émotionnels d’excitation, de plaisir et de jouigsgnaussi bien physiologiguement que
psychologiquement. Elle devient, ainsi, une altévea de plus en plus adoptée,
occasionnellement ou sur le long cours, par legeprises soucieuses de faire barriere au
stress. Or, cette méthode a ses limites, puisqediesa pour fonction de mieux contréler,
maitriser le stress, elle ne parvient pas a madifes états émotionnels, a les transformer en
plaisir. Elle ne regle donc pas la question dusplajui pourrait méme échapper au désir de
contrdle et de maitrise. La pratique de la relaxagst, entre autres, une alternative au bien
étre, mais ne se présente pas comme le pendantadir,pnotion qui nous intéressera
davantage pour cette recherche.

N’est-il pas agréable et méme enivrant de resskgijoies d’'un cceur palpitant a I'attente
d’'une nouvelle ou encore d’'une personne ? N'est4glls agréable, la sensation d’'un corps
frissonnant ? N’est-il pas bon que ce souffle arégl ce souffle coupé, succedent au
sentiment de trouble, ces rougissements de peaunakdresses charmantes, ces exaltations
folles, ces étourdissements de I'esprit ? N'egpale plaisir qui s’exprime a travers tous ces
phénomenes du corps et de I'esprit ? L’homme g®téil a renoncer a tous ces plaisirs, a ces
manifestations dans le but de s’assurer d’avamdé de la fin sur le stress ? N’existe-t-il pas
d’autres voies capables de préserver la dimensiwtiénnelle et, par I1a, I'identité humaine,
tout en parvenant a inhiber les effets déléterestichiss ? N'est-ce pas I'expression du plaisir
dont cette excitation intérieure vient nous donleesentiment par une chaleur intense et
enveloppante ? Sommes-nous préts a renoncer acésugplaisirs, dont les manifestations

physiologiques rappellent si étrangement ceux isst?

Comment trouver du plaisir au travail, un plaisii gaura donner I'envie de se lever chaque
matin pour aller travailler ? Qu’est-ce qui créééte envie 1a, cette motivation inexpliquée ?
Qu’est-ce qui produirait en nous des facultés dmisade faire les choses d’'une fagon bien
élaborée, de nous appliquer méme quand cela @étraimpromis ? Quelle force joue ici un
réle central, autant dans la capacité a ’lhommegideestir dans ce qu'il fait, dans son travail,
que dans les résultats quil en obtient? C’est emsayant de répondre a tout ce

guestionnement qu’il nous est possible de répoadie question d’alternatives préventives
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potentielles qui sont pour nous, plus que desrdteres préventives ou de nouvelles formes

d’organisation, car a la base de la vie.

Pour y répondre, nous avons ainsi été amenée amudkr notre thése autrement, en
I'affranchissant de la seule question de la sar@@sée n’intervenir gu’en aval d’'une réflexion
approfondie sur celle du plaisir, a laquelle levéiibse trouve intrinsequement lié. L'étude du
travail a travers la notion de plaisir nous condugtigré tout vers la question de la souffrance,
et réciproquement. Toutefois, et c’est la un apti@t sur lequel notre thése se distingue de la
plupart des réflexions portant sur le stress atatkanous ne faisons pas de la souffrance un
état & anéantir dans I'espoir de faire régner &splen maitre. Car cette étude montrera
comment, au contraire, I'expérience du plaisir h&sivent possible qu’a travers I'expérience
méme de la souffrance, ou encore, pour le formalgrement, I'expérience du plaisir au

travail qu’a travers I'épreuve de la souffrance.

Ainsi, pour nous, la dimension émotionnelle etudd du plaisir dans et/ou par le travail ne
doivent pas étre comprises comme une réflexionesumoyens permettant d’annihiler toute
notion de souffrance, puisqu’elle est, selon nmésessaire a I'expérience du plaisir. Par
contre, il convient de réfléchir sur les moyenslalelépasser pour aboutir au sentiment de
plaisir, mais aussi a son expérience. Car n'egiasenotre incapacité a la dépasser qui fige
'homme dans cet état de mal-étre et le met enidensvec son propre environnement ?
Comment permettre a ’'homme au travail de ne psterdigé dans cet état douloureux qui,
sur le long terme, pourrait en effet éloigner despgn plus de l'issue du bonheur, aussi futile

soit-il ?

Enfin, observer tous ces phénoménes de cette fagcoen privilégiant I'émotionnel et
I'affectif, ne doit pas nous mener a ce raccoumi [gpsitionnerait notre travail dans une
réflexion réduite au sujet, au détriment de I'indivcomme étre social. Au contraire, si cette
dimension laisse une place centrale au sujet,selleoncentre toutefois davantage sur les
effets, les conséquences du stress sur le sodidds Sffets sur les plans psychologique,
somatique et méme économique sont ceux que nousisma$ le mieux aujourd’hui, il
convient d’en faire I'analyse sociologique et dentner ce que cette derniéere fait du social et
des liens qui se nouent et se dénouent dans lpgrgee en somme : de la force socialisante

mais aussi désocialisante qu’elle possede.
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C’est pourquoi nous nous sommes intéressée deagdeesie en entreprise et a sa dimension
communicationnelle. Les dysfonctionnements en prige pouvaient alors étre observés a
partir d'un nouveau paradoxe, celui de la commuiunall est plus fréquent de rencontrer
des espaces ou la communication est élevée audemngrincipaux éléments de réussite des
entreprises. L'axiome palo altien « on ne peut pagpas communiquer » a vite englobé et
rempli les espaces, jusqu’a celui des espoirs tfalasmes collectifs. Cettdopie de la
communication a laquelle nous a déja sensibilisés André Bretetgverait d’'un vide
intérieur. Aux pratiques communicationnelles, seaisesubstituée toute une idéologie de
I'enchantement des espaces organisationnels. (Jestisément la que la dissonance
interpelle, que le nceud se crée, que le désenchantesecréte, tout autour des individus, un

halo de souffrance, de déception et d’angoisse.

Nous mettrons ainsi en évidence ce hiatus entreldgstifs managériaux et les élaborations
pourtant ingénieuses des stratégies communicatieanblous observerons et approfondirons
ces phénoménes de «distorsions communicationnellgge Jirgen Habermas avait
pressentis comme centraux dans sa théorie de Eagimmunicationnel. Il y a la autant de
raisons qui sapent la confiance des individus, taotirprincipal €lément de réussite de
I'entreprise. Mais si cet agir communicationnel meurtout en évidence les

dysfonctionnements dans le travail et nous révetelisnites, I'agir créatif semble avoir sa

place dans cette réflexion et a son mot a dire Bagsestion méme du stress.

C’est pourquoi, et comme le rappelle Michel Lallepdal ne s’agit pas de s’arréter a la
dénonciation de cette souffrance et de se contdiaralyser ces situations de stress, de plus
en plus présentes dans I'espace travail, maisagitsaussi de « réinventer » celui-ci ou, a
défaut, de réfléchir a la maniére de prévenir egies. C’est par la créativité que cela peut se
réaliser, ou la dimension émotionnelle et la dinemsommunicationnelle se rejoignent pour
dessiner des horizons, non pas nouveaux, maisSa@Es pour restaurer un environnement
de travail a la fois « sain » et aussi riche quedant. C’est ainsi que nous tenterons de
montrer comment la créativitt comme horizon devienbarrage, la limite imaginée de

situations de stress et de souffrance exacerbéngahissent I'univers du travalil.

Position et choix méthodologiques

Sur le plan méthodologique, le choix a été faitné'uréflexion transversale, avec non

seulement une pluridisciplinarité faisant appelbglement a une approche historique,
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sociologique et psychanalytique, mais avec, en, pdusnobilisation de la recherche-action,
autant dans l'aspect théorique qu’empirique. Ce#tesversalité pourrait, au premier abord,
sembler déconcertante ; en réalité, elle rappelldédmarche de la sociologie clinique, ou
encore des psychosociologues, lesquels se sitadmtubllement dans la recherche-action,
mais aussi dans cette enrichissante combinaisola gsychanalyse a la sociologie pour
comprendre le monde organisationnel et les actpiire peuplent. Nous signifions par la que
la transversalité de ce travail et des moyenssaslipour répondre a notre problématique se

situe clairement dans une démarche de socioloigie eé.

Néanmoins, si, dans cette optique, il couleraisal@rce que nous mobilisions Freud, pére de
la psychanalyse, pour tenir compte des phénomeécesscients qui se manifestent de fagon
exacerbée dans le milieu organisationnel, méme esil plus classique de croiser les
précieuses notions de pulsion de vie et de mort poalyser I'entreprise, alors peut-étre
pourrons-nous apparaitre comme un peu moins classiar, en effet, dans notre cas, c’est
essentiellement & travers les apports de DonalchMdtt que nous puiserons et tenterons,
d’'un c6té, de rendre lisibles des mécanismes imb@nis associés au type de management
déployé par I'entreprise. D’'un autre c6té, ses agpgeront mobilisés pour comprendre les
enjeux et le processus méme de la créativité, ques rappliguerons dans la sphere
entrepreneuriale. C’est surtout dans ce seconceugag) toute I'originalité de Winnicott et sa

spécificité se feront éclairantes.

Lire 'entreprise a la lumiere de Winnicott et leettne en application sur le terrain, tout en
I'articulant avec d’autres auteurs de disciplingcentes, tels que Mihaly Csikszentmihalyi,
Michel Foucault, Hans Joas, a été pour nous, ceafssle, une expérience fort enrichissante.

Structure générale

Dans notre premiere partie, un retour aux origohee$a notion de travail et de ses acceptions
va nous aider & mieux comprendre le sens et laivalennés au travail, du Moyen Age a
aujourd’hui. A partir d’'une étude sur les loising Moyen Age, nous développerons une idée
novatrice sur la notion de travail. L’époque médiévmet en évidence cette imbrication du
travail et du loisir, qui améne a comprendrenetine a définir le travail d’'une facon moins
ordinaire. Cette analyse conduit a obseev@ontrario aujourd’hui une séparation du travail
et du loisir. Notre hypothése reste que le tramalbbesoin du loisir et le loisir du travail.
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Lorsque ceux-ci sont amenés a s’épouser, ils derment et parfois méme se confondent, au

travers d'initiatives exemplaires, faites de ricdest de potentialités infinies.

Notre étude du travail a travers I'histoire et nitexte de loisir a été faite a partir d’'une

approche socio-historique.

Dans notre seconde partie, I'analyse de l'enviromer® de travail actuel, a savoir
I'entreprise, et plus particulierement I'entreprispathogéne », nous amene a mobiliser, dans
un premier temps, une approche systémique et atii@naiste, puis, dans un second temps,
psychanalytique (Donald Winnicott) et sociopsychgigue (Gérard Mendel), le tout
permettant de réinvestir sociologiquement I'espacele faire émerger la notion d’espace
potentiel.

Enfin, la troisieme et derniére partie, se penclsmtla créativité, articule clairement une
approche psychanalytique et sociologique pour mieoxprendre l'intérét d'espaces

transitionnels que 'homme, sous les effets dedatovité, transfigure en aires potentielles.

Quelle que soit notre approche, celle-ci restereorapagnée d’'une posture réflexive et
critique, qu’'il s’agisse de revenir sur la défiaiti et la valeur travail de la seconde partie,
traitant des pathologies de la communication oggitnnelle, ou encore de la derniéere

partie, centrée sur la créativité comme espacenpete

Il est vrai que la recherche-action améne nécessait a adopter ce type de posture
réflexive, critique, mais aussi sensible, qui seache a I'émotionnel et I'esthétique. Car il ne
s’agit pas, selon nous, de rester dans cette godtudénonciation du monde du travail ou du

capitalisme.

Démarche empirique a partir de deux terrains ditin

v s s

Pour avancer nos theses, deux terrains ont étégsetatimobilisés. Dans la premiere partie,
c’est I'approche historique qui est utilisée poomprendre la réalité du travail et appuyer
notre analyse. En revanche, les deux parties duersuse déprennent de cette approche. Or,
si nous considérons que I'histoire est un travaipeique du passé, comment faire intervenir

un modele également empirique du temps présemt stglpotentialités futures ?

Il n'est pas aisé de trouver des entreprises quient facilement leur porte aux chercheurs

travaillant sur le theme du stress et de la souffraau travail. Cela n’est pas étonnant,
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puisque l'entreprise doit rester toujours trés raite a l'image qu’elle véhicule et étre
vigilante a ce gqu’'une dégradation de celle-ci njadis un effet direct sur ses ambitions

economiques.

C’est alors en faisant preuve de créativité et eoutant notre sensibilité, a la croisée
d’opportunités aux airs rassurants de fortune,rmues avons contourné le probleme évident
des entreprises peu favorables, et méme méfianteat (@ notre démarche. Fortune ou
créativité, toujours est-il que notre seconde pagtira articulée avec un terrain qui permettra
d’appliquer concretement notre grille d’analyse lesr « pathologies de la communication ».
Ce premier terrain concerne un organisme mosel@arsahté et de services d'aide a la
personne nommé Filiéris, dans lequel nous nous ssmntroduite a partir du projet de
Ginette Francequin et des deux principaux actettaahés a cet organisme se « plaignant »
d’'un contexte de grand stress et de souffrancéfralatravail des aides a domicile. Ce projet
a été réalisé sous la forme d’'une recherche-int¢inse et action, puisque aprés une enquéte
psychosociologique quantitative et qualitative, foomant le stress et la souffrance qui
touchent particulierement ces aides a domicile,joesées de formation de deux jours ont
été également mises en place, en guise d’interwenGe premier terrain sera uniquement
mobilisé dans le cadre du paradigme des patholalgida communication. Bien gu'il aurait
également pu se préter a I'étude concrete suréativité et a 'usage de l'art en entreprise
comme moyen de médiation, nous avons préféré léelina cette premiére fonction
d’analyse, a laquelle il répondait trés bien. Ttaise et méme si cela apparait de fagcon moins
évidente, il aura contribué a nous éclairer dagtaur la créativité au travail et aux

conclusions de cette these.

C’est en troisieme partie qu’intervient un nouvéawain, qui était chronologiquement arrivé
avant le projet lancé par Ginette Francequin. Nouss serons particulierement concentrée
sur ce terrain pour répondre au questionnemernifraléa créativité, et ce, toujoursa une
démarche de recherche-action (mais pas d’intexweniti). Pourquoi ne pas tenter de
comprendre cette émergence du stress dans et ppavad et éclairer véritablement la notion
de souffrance en nous interrogeant, au contrairdesplaisir et le plaisir au travail ? Poser la
question de la souffrance au travail, c’est indes®nt et inévitablement poser celle du
plaisir ; s’interroger sur ce phénomene si contenrapadu stress au travail, c’est exprimer sa
volonté de réfléchir a des modes alternatifs evgmtifs d’organisation, sans pour autant le
réduire a une approche exclusivement medicalengtialnt toutes les alternatives potentielles.

La société Dassault semblait parfaitement répoadrette quéte du plaisir au travail et nous a
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aidée a développer une théorie de la créativitésamt sur un triptyqusine qua nordu jeu,

du mouvement et de l'interaction avec I'environname

En 2005, trois salariés de Dassault vont lanceitifitive d’'une comeédie musicale qui, sous
des apparences de défi, va vite contaminer 160mmplde Dassault Aviation (conception
d’avions) et Dassault Systémes (concepteur de ilgiSD). Ce fut le début d’'un an
d’aventure humaine et d’invention d’'un espace diddoansitionnel, puis potentiel, dont les
effets continuent aujourd’hui de perdurer et méradaire naitre encore de nouvelles autres

initiatives, de nouveaux désirs, sous d’autres &wndes formes toujours créatives.

C’est en nous faisant partager, cing ans plus faad,leurs témoignages, leur expérience
autotéligue et créative, née dans le cadre du itrdgat en ne lui appartenant pas
completement, que nous avons pu mieux appréheneer«entre-deux », cette « aire
transitionnelle » avancée par Winnicott dans séertbs de la créativité et qui débouche sur

une esquisse des potentialités de tels espaces.

Cette expérience répondait sans conteste aux @&irfeents observés par Csikszentmihalyi

pour décrire une « expérience optimale ». C’'essdagt espace que nous avons enquété et
gue nous avons pu faire émerger ce qui fonde lestgistiques du processus creatif, dans la
continuité des travaux déja entrepris, bien s, dpports, mais aussi les «ingrédients »

propres a ce cas précis, qui ont favorisé un s

Nous disposerons pour ce faire d’'un matériau dgtvdeux entretiens semi-directifs, soit plus
de vingt-six heures formalisées, décortiquées edlyaédes, venant compléter divers
documents, dont la plupart ont été observés comese«bjets transitionnels », ainsi que

d’autres échanges informels.

Voila pour présenter trés succinctement ces dauxits qui auront pour chacun une fonction

d’intervention précise dans nos réflexions et quushauront apporté un éclairage encore plus
important que nous pouvions I'imaginer. Est-ce hémpomeéne de créativité qui méne a cette
impression de richesse et stimule davantage nsfnét @ Car nous savons gu’ici commencent
seulement une réflexion et méme un chantier dadsri@ine. Et c’est avec humilité que nous

reconnaissons qu’il ne s’agit la que d’'une esquitsée une goutte dans la mer, mais de
goutte en goutte — entre ces gouttes qui nous récegee et celles qui nous succéderont —,
nous nous réjouissons de penser que nous feroastdge connaitre et découvrir les chemins

infinis de la créativité.
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Premiere partie
Travall d’antan, travail de maintenant : des
origines aux perspectives actuelles du travall

par I'étude du loisir

30



Préambule

Il existe une tension invisible et de nature cageigui modéle le travail et lui apporte une
consistance sociale. C’est précisément cette te#&josoulevée par le sociologue Michel
Lallement dans son ouvradee travail sous tensiopsqui va nous intéresser dans cette

premiere partie.

« Elle traduit plus exactement I'existence d’'un réogui va croissant entre nos
maniéres de nous représenter le travail et la téatie ses transformations. Produits
de cultures variées, mais aussi de luttes et depommms, les représentations
collectives se déposent et se cristallisent dars mets, des classifications, des
dispositifs ou encore des symboles qui structunetite monde social. » (Lallement,
2010:9.))
A voir cette prolifération d’événements malheurealxordés par des hommes de toutes
spheéres, scientifique, médiatique, politique... ddaat I'espace travaill encore dit « espace
organisationnel » {1 a en croire I'histoire du travail, traversée pan stymologie, son
patrimoine culturel (grec et romain) et ses héesageligieux (judéo-chrétien...) c’est le

versant de la souffrance qui est retenu de facmasante.

D’aucuns ne se laissent pas décourager ni pardegieaqui frappe le travail et ni par son lot

de malédiction qui continue aujourd’hui de le frappvec une telle effervescence.

Il ne s’agit pas de se laisser étriquer par lex deules voies qui semblent exister : celle de la
survalorisation du travail comme unique voie dutmmr ; ou celle du désenchantement du
travail, laquelle ressort chez Dominique Méda, gous invite judicieusement a nous
réinterroger sur cette valeur travail. Et si, apat& la premiére édition de 1995 affirmait
d’emblée par son titre qu’il était une valeur emevde disparition, la version rééditée en 2010
apparait plus nuancée, n’étant plus aussi affirmative par son interrogati | : Le travalil,

une valeur en voie de disparition3i son premier ouvrage a suscité de nombreuses
polémiques et de vives critiques, il reste quess$otme de question, celui-ci a inspiré plus de
richesse que d’indigence a ce niveau et que I'audaxait pas sans effet positif pour stimuler
nos réflexions. Bien sir, Dominique Méda n’est pagle a emprunter cette voie qui explore
les chemins d’un travail désenchanté ou qu’il faitdnéme paradoxalement désenchanter, et

les enquétes faisant ressortir ce paradoxe deefgim francaise donneraient raison de
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croire, ou tout du moins d’'imaginer, que le trawaitait a désenchanter. Les enquétes insistant
sur le besoin de pays (et plus encore en Francerae a une désillusion croissante !) de
remplir leur vie par d’autres éléments centraubs, geie la famille et les loisirs. Psychologues
comme sociologues, réfléchissant sur les questienstress et de souffrance au travail, se
trouvent piégés par un travail vu sous un seuhpgifaisant méme office de définition unique
du travail. En tout cas, méme si notre réflexiorpagicipe pas a ce désenchantement, elle ne
le considére pas moins comme un temps centralineitant a réinterroger la valeur travail et

a suivre les traces de sa définition sous un speatins « exigu » : probablement encore un
spectre, mais élargissant un peu plus notre reggatoisement de la souffrance et du plaisir
au travail, contradiction inhérente a laquelle erpeut en réalité échapper.

On comprend bien par la que le fait de réfléchir s phénoméne contenu dans l'acte de
travail et insistant, et débouchant surtout, it fléaavouer, sur sa dimension de plaisir, ne nous
contraint pas pour autant a tomber dans le piegeoderéenchantement. Il arrive d’ailleurs
souvent que le chercheur s’intéressant a la ciatilans le travail se trouve catégorisé

comme enchanteur ou réenchanteur du milieu orgaonse|.

Par-dela des étiquettes, et aussi nécessaireg-stlenpour positionner nos recherches, nous
dirons que nous ne cherchons ni a enchanter nisandBanter le travail, mais que nous
cherchons a poursuivre une réflexion de « I'entexd» en mobilisant ces deux voies, aussi
enrichissantes I'une que l'autre. C’est pourquas aette premiére partie, nous ferons un
détour sur les représentations qui ont fortemanteadté la définition méme du travail et qui
ont aussi exprimé, par moments, un éloignementad@aité ou I'ont enfermé dans un seul

prisme, celui de la seule souffrance ou du seusipla

Notre ambition, aussi idéale soit-elle, serait datdr d’en suivre quelques traces, de la
souffrance au plaisir, et de n’accepter de le defjue dans ce parcours, ce détour qui
'améne a dépasser cette contradiction, ce paradexa souffrance et du plaisir dans, par,
avec, pour et au travail, qu’il n’est pas un samjole ni méme un psychologue qui ne puisse
le soulever, quelle que soit la voie empruntée pewutécrire. Ce paradoxe, resté intact dans
nos sociétés contemporaines, continue de nourdorenaujourd’hui nos réflexions sur le

sujet. C’'est ce méme paradoxe qui nous améne ademander comment il est possible de

réunir dans cette méme notion un pouvoir a ladoisstructeur et destructeur.

« Il peut aussi étre le médiateur irremplacable te réappropriation et de
'accomplissement de soi. Le fait est que le triaest une source inépuisable de
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paradoxes. Incontestablement, il est a l'originepdecessus redoutables d’aliénation,
mais il est peut-étre aussi un puissant moyen miseavice de I'émancipation ainsi
gue l'apprentissage et de I'expérimentation de ddidarité et de la démocratie. »
(Dejours, 1998 : 201.)
Dans le chemin de ce paradoxe, ne choisissonspasjsaau fond, au méme titre que Hannah
Arendt (1906-1975), de pénétrer ces mouvementsi@ssiste a la transformation du travail a
sa transformation comme ceuvre de 'homme et cometiend? Ce mystére est celui qui
continue de questionner nombre d’entre nous, tel lacques Rhéaufmeous le confiait, et

continuera encore longtemps a le faire dans skxigfis, car I'énigme intrigue.

2 psychosociologue et professeur au départementotem@nication sociale et publique de l'université du
Québec a Montréal (UQAM) et directeur du Centraatgherche et de formation (CRF) du Centre de sesvic
sociaux et de santé (CSSS) de la Montagne a Mdénfléeques Rhéaume est particulierement sensibks a
questions puisqu'il s'intéresse aux phénomeénesrdepg en entreprise et pratique la recherche ietdion a
partir de la méthode des récits de vie.

33



1. Travall et souffrance, une grande histoire

1.1. Etymologie et prémices du travail selon I'bis traditionnelle

Dans cette partie, nous tenons a restituer I'histolassique de I'évolution de la notion de
travail. On parle d’histoire classique dans ce senselle-ci a été validée par la majorité des
disciplines scientifiques et qu’elle est ainsi mmee comme I'histoire du travail des pays

issus d’héritages gréco-romains et judéo-chrétiens.

Jacques Ellul (1914-1994), qui est au croisementf’tdstoire, de la théologie et de la
sociologie, donnait un apercu général de I'évotutie la notion de travaitf, bibliographie).
Au Moyen Age, vers levii®siécle, lorsque le christianisme s’'est imposé cemme
idéologie, une valeur commune, méme si tout le raamidtait pas de conviction chrétienne,

le travail connait et évolue vers les quatre nixedeisens suivants :

- Il véhicule tout d’abord le chatiment que Dieu aiufait porter a Adam lorsque celui-
ci désobéit. Cette « chute » le condamna a gagneiesen travaillant, alors qu’au
« Paradis », cela n'avait pas lieu d’exister. Caspartir de ce moment-la que le
travail est désigné par la terminologi@rpalium® » qui renvoie & un instrument &
trois pieux utilisé par les Romains pour tortues esclaves. La terminologie travail
est en fait le croisement étymologique tdpalium et detrabicula®, désignant aussi

un instrument de torture, un chevalet.

- Puis une deuxiéme acception va naitre, vers Eécle, toujours sous l'influence de
I'idéologie commune que représentait le christiar@sLe travail n’est plus seulement
une condamnation suite au péché originel, maigvieht une forme d’expiation des
péchés. Plus la pénibilité du travail est impogaplus 'homme contribue a la quéte
du salut. Ainsi, tout travail ne demandant paselag(commerce, banquier...) n’était

® Mais en réalité, la fonction premiére thipalium était de servir dans les fermes comme un dispaiiti
contention pour immobiliser les animaux, pour quekjinterventions vétérinaires ou encore pour Egoer au
fer rouge.

“ Du verbetrabicular, qui signifie précisément torturer, et travailler sens de faire souffrir.
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pas considéré comme une possibilité d’expiatioresCla souffrance a travers le

travail qui devient salvatrice.

L’arrivée du luthérianisme, axvi® siécle, donna naissance a une troisi€me orientatio
de la notion de travail. L'une des grandes pardictds du luthérianisme est la
doctrine du sacerdoce universel. Il n'y a pas daction sacrée ou supérieure a
d’autres et cette idée doit aussi concerner lairav

« Tout homme peut louer Dieu dans son travail, quel soit celui-ci. Et Luther a pu
dire que le savetier en réparant des souliers rglare a Dieu tout autant que le
moine en restant en priére. [...] Le travail deviene sorte d’ceuvre de la Providence,
et une sorte de service de Dieu » (Ellul, 1982): 15

Le travail devienin fine une vocation que 'lhomme est amené a accompliifetre.
C’est pour cela aussi gu’on peut constater, dd'lpiatoire, un dévouement particulier

des protestants au travail

C’est a partir dwvi © siécle qu’'on commence a ériger le travail comme valeur a
part entiére, mais cette conception ne va connsdimeplein essor qu’axix® siécle. |l
est le moteur, le sens de la quéte humaine, lavple excellence.

« Le plus bel éloge que I'on puisse faire de qualya cette époque est de déclarer
gu’il est travailleur. Le travail devient une vertnajeure qui fait que I'on peut tout
pardonner a celui qui travaille bien. Il est ce m@pt a quoi on juge tout le reste »
(Ellul, 1982 : 15).

Nous sommes alors en plein développement industtiel société passe d'une

dominante agraire a une société industrielle.

1.2. Le travail dans les civilisations grecquesoataines

Aussi, nous sommes-nous demandée ce qu’'il en @¢aila conception du travail avant

'avenement du christianisme, afin de dégager tangalle de l'influence chrétienne.

Nous avons été frappée par I'existence de simésudntre la conception du travail sous

I'emprise de la pensée chrétienne et celle antérialcette emprise. Toutefois, nous restons

prudente quant a ce que nous avancons, car it slagie influence judéo-chrétienne et non

® Cf. Max Weber,L'Ethique protestante et I'esprit du capitalism@aris, 1967, Plon, trad.de I'allemand par
Jacques Chavy. Weber part du constat objectif egi@ilotestants travaillent mieux et plus que Iésotigues, et
tente d’expliquer cela a partir de certaines natifortement rattachées au protestantisme tellesaquecation
par exemple.
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pas seulement chrétienne. Or, la propagation deédlogie juive, ainsi que I'écriture du
Pentateuqueou se trouve le livre de la Genése, sont biegérantres a I'émergence de
I'idéologie chrétienne et auraient pu égalemenuerfcer les mentalités a cette époque, ou
des similitudes apparaissent. Il est cependantter mue, comme le montre I'histoire des
religions, le poids de I'influence chrétienne éfits important du fait de sa nature a s’ouvrir
a tous les hommes et a vouloir se répandre dametele, ce qui n’était pas tout a fait le cas

dans la tradition juive laquelle, au contrairepgiaie sur la culture du peuple élu.

Ajoutons enfin que nous nous sommes limitée auxésgmtations des civilisations grecques
et romaines avant 'avéenement du christianisme,ceasont deux grands empires qui ont
également marqué nos représentations contempargumgue dans les mots que nous
employons. L’histoire des mots que nous utilisonsoee aujourd’hui est inextricablement
associée a I'histoire de ces deux civilisations ketur mode de pensées, comme nous avons pu

par ailleurs le voir avec I'étymologie du mot «viad ».

C’est ce que montre Dominiqgue Méda, dans son oevtagtravail, une valeur en voie de
disparition 2 ou pour réfléchir sur lesociétés sans travailelle décrit les civilisations
grecque et romaine comme des sociétés ou le trastaihéprisable, dégradant et abandonné
aux esclaves. Ou ces sociétés placaient-ellesdéar de vie ? C’est a cette question que nous
chercherons réponse, et nous y répondrons plusratentent juste apres avoir défini la
conception négative du travail de ces deux grarti@siissantes civilisations qui ont marqué

notre histoire.

Le travail, pour les Romains comme pour les Gregfigtait respectivement une douloureuse
épreuve et une privation insupportable de la lkede qui améne a croire que cette
propension a stigmatiser le travail n’est pas prapra pensée chrétienne et que celui-ci a
antérieurement souffert de ces mémes formes daaigpation. C’est toutefois une image de
la représentation du travail a cette époque querasputée de son sens, parce qu'elle ne se
limite qu’a peindre la partie la plus visible die€berget qu’elle en oublie la face cachée. La
littérature de la Gréce antique, ainsi que lestségpiythologiques que les deux empires
partageaient renseignent sur cette pensée domilzette. L'importance de ces récits n’est
pas moindre, dans ce sens qu’ils rendent compte si/steme de pensées, de modes de faire
et de dire, d’'une configuration sociale et cultigrehinsi que des normes et des valeurs a
travers le choix de leurs symboles et de leur fatpmécrire le travail.
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L’homme méprisait-il le travail a cause de sa pi#itébou le méprisait-il en raison d'une
certaine forme de domination symbolique exercéeopane sait quelle histoire encore plus
profonde et pourtant bien antérieure a l'influembectienne ? On peut affirmer une chose,
c’est qu’il ne pouvait mepriser le travail pour ge’il lui permettait : se nourrir. Comme
I'observait Hannah Arendt dans son ouvr&ymndition de ’'homme moderrn(@958), il y a
méme chez Hésiode, censé louer le travail, cettwiction que le travail corporel n’est
nécessaire que pour les besoins du corps. En Fegwe, le travail rendrait servile, il est une
contrainte qui fait de I'hnomme l'esclave de la ndidéion des dieux. Comme ['écrivait

Hésiode dans son poérhes travaux et les jours’adressant & son frére Pefsés

« Travaille, imprudent Persés ! Travaille a ces @ges que les dieux imposerent aux
hommes ; tremble d’étre contraint dans ta douleerndendier ta nourriture avec ta
femme et tes enfants, et d'implorer des voisinstgunépriseront... Je te conseille
plutét de payer tes dettes et d’éviter la faminé-ésiode)
Soucieux d’'une société juste et morale, Hésiodd'&oge du travail qui permet & I’'hnomme
de rester digne en ne devenant pas le mendianesi@repres voisins. Il prone un travail
moral et licite qui s’accompagnera d’une richessgque fera du travailleur un modele pour
tous les autres hommes lesquels, envieux de saohisement, chercheront a imiter

instinctivement leur voisin, a travailler égalempotir s’enrichir a leur tour.

« Si tu travailles, les paresseux bient6t seroldya de toi en te voyant t'enrichir ; la
vertu et la gloire accompagnent la richesse : aifisideviendras semblable a la
divinité. 1l vaut donc mieux travailler, ne pas @vinconsidérément la fortune
d'autrui et diriger ton esprit vers des occupatians te procureront la subsistance :
voila le conseil que je te donhe (Hésiode)
Hésiode pronait, aui ® siécle avant J.-C., une société du travail lipigservant la dignité de
chaque homme, une société qui ne fasse pas dwdtgisun idéal de vie, car celle-ci était
contraire a la volonté des dieux. L'existence diesind qui symbolisent le travail a travers
différentes branches, illustre cette sanctificatien’acte méme de travailler. Edith Hamilton

nous familiarise avec tous ces dieux qui font latholpgie grecque. On peut rencontrer

® Citations reprises dans la revddational Geographic hors-série, n° 11l.a Gréce Antique de Homére &
Alexandre le Grand(p.27)

" Le poéme traduit en 1892 par Henri Joseph GuillauRatin (1793-1876) et accessible sur le site
http://fr.wikisource.org/wiki/Les_Travaux_et_lesujs (pp.101-132)
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Démétef, la déesse de I'agriculture et des récoltes ; Hispbs, le dieu des forgerons :
Hermeés, le dieu des commergants ; Artémis, la @éé#sda chasse. Tous ces grands symboles
montrent combien le travail était inscrit jusquensldes croyances des hommes et leur

inspiraient nombre de rites.

« En effet, la Famine est toujours la compagn€elmime paresseux ; les dieux et les
mortels haissent également celui qui vit dansiVet®, semblable en ses désirs a ces
frelons privés de dards qui, tranquilles, dévorentonsument le travail des abeilles.
Livre-toi avec plaisir a d'utiles ouvrages, afinegtes granges soient remplies des
fruits amasseés pendant la saison propice. C'estalail qui multiplie les troupeaux et
accroit I'opulence. En travaillant, tu seras bielugpcher aux dieux et aux mortels :
car les oisifs leur sont odieux. Ce n'est pointreevail, c'est l'oisiveté qui est un
déshonneur. »(Hésiode)
Ces bribes de récits littéraires didactiqgues ehwiggiques peignent tout un pan important de
la culture européenne antique. lls dévoilent uneception du travail tiraillée entre deux
sentiments, deux modes de pensées, aux antipddest haturellement méprisé par les
hommes et a la fois convoité par ce qu'il permiétest percu comme une malédiction des
dieux et comme une bénédiction qui ouvre a desursmleecherchées. Car au-dela de ce que
constate Hannah Arendt avec tant de justesse, #eésensé faire I'éloge du travail dans ses
discours, se trouve au final a nous faire parcagtte contradiction que I’homme éprouve
dans le travail, lequel le rend a la fois esclavasnest également une voie, une issue a la

quéte de certaines valeurs considérées comme ieflssrdans I'existence humaine.

Ici, Hésiode finit par « sublimer » ce mépris davtil par I'éloge de valeurs auxquelles le
travail pourrait permettre d’accéder, telles qudignité, la morale et un enrichissement dont
'homme serait l'acteur. Ces espoirs exprimés passibtle dans le travail, pourtant
asservissant et qu'il est difficile de détachedal@otion de malédiction, peignent le travail

comme le carrefour de valeurs et donc, indirectéptenvalorisation de soi.

« Dire que le travail et l'artisanat étaient mépis dans I'Antiquité parce gu'ils
étaient réservés aux esclaves, est un préjugé désrians modernes. Les Anciens
faisaient le raisonnement inverse : ils jugeaiemildallait avoir des esclaves a cause
de la nature servile de toutes les occupationspguirvoyaient aux besoins de la vie.
C’est méme par ces motifs que I'on défendait finsbn de I'esclavage. Travailler,

® La mythologie romaine a fini par se confondre al@anythologie grecque, bien qu'elle ait gardé aies
autres dieux issus de ses propres mythes, an®@detliégémonie hellénique. Ainsi, Cérés deviedjlivalent
de Déméter, Vulcain d’Héphaistos, Mercure d’HergteRiane d’Artémis.
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C’était l'asservissement a la nécessité, et cetermsssement était inhérent aux
conditions de la vie humaine » (Arendt, 201225).
Ne faut-il pas commencer a entendre par la quealait est pris dans cette contradiction et
gu'il est difficile de ne pas formuler a partir dette contradiction, ce sentiment double, cette

tension intrinséque, représentant I'inévitable dette la condition humaine ?

1.3. Le travail selon la pensée judéo-chrétienne

« Il dit a 'hnomme : Puisque tu as écouté la voixtd femme, et que tu as mangé de
I'arbre au sujet duquel je t'avais donné cet ordieu n'en mangeras point! Le sol
sera maudit a cause de toi. C'est a force de pgueetu en tireras ta nourriture tous
les jours de ta vie, il te produira des épines & donces, et tu mangeras de I'herbe
des champs. C'est a la sueur de ton visage quangenas du pain, jusqu'a ce que tu
retournes dans la terre, d'ou tu as été pris ; taes poussiere, et tu retourneras dans
la poussiére. [...] Et 'Eternel Dieu le chassa dudja d’'Eden, pour qu'il cultivat la
terre, d'ou il avait été pris. C'est ainsi qu'ilagsa Adam » (Geneése 3 : 17-19, 23-24).
Revenir sur ce passage transcrivant 'un des plusdg mythes de I'histoire de I'humanité est
plus que capital, puisque c’est précisément ceagasgui va faconner les représentations
sociales et conditionner la place du travail etadfEmme dans la société. Une influence qui
s’étendra longtemps dans le temps, mais égalenagrst des espaces multiples ou la pensée
judéo-chrétienne est dominante. Si on ne peutal@eient déterminer le point de départ de
I'influence de ce mythe, on peut néanmoins diral guété rédigé entre 1000 av. et 800 av.
J.-C., tout au début de la monarchie israélienhguil aurait inspiré notre conception du
travail jusqu’au tournant de I'avénement industrel passant par une période transitionnelle
auxvi® siécle laguelle correspond a la naissance dusiestisme et de ses idées réformistes

a différents niveaux, pour ne donner que les ptaads repéres.

C’est ce fragment de mythe qui sera retenu pounidéd travail et qui exercera une forme de

domination symbolique sur les hommes. La dominatigmbolique est un consensus

«[...] qui tient sa puissance du fait qu’elle esfiatérieur de chacun d’entre nous,
dans la maniere que nous avons de penser. Ce passtine intériorisation comme le
disent les sociologues, - pour qui il y aurait rappde force, des déterminismes

® Nous nous référonslaHumaine Condition édition Gallimard établie et présentée soustaction de Philippe
Raynaud qui a regroupé les quatre grandes ceuvidemdah Arendt dans ce méme ouvragondition de
I'ceuvre moderng1958, The University of Chicagope la révolution(1963),La crise de la culture, huit
exercices de pensée politiq(i®54),Du mensonge a la violence. Essais de politiquestopbraing(1969).

39



sociaux qui pénétreraient les individus par je rassquel systeme d’éponge »
(Dejours’®, 2010 : 5, Sujet dans la cité).
Cette domination symbolique peut traverser toutenéd’organisation sociale, puisqu’elle
prend corps dans les |égendes, mythes et réciegsdiyui contribuent aux représentations
collectives. Ces dernieres, pour rappeler ce geedologue Michel Lallement écrivait dans
son ouvragelLe travail sous tensignsont des produits de cultures variées, de ldtede
compromis qui se déposent et se cristallisent daasnots, des classifications, des dispositifs

ou encore des symboles qui structurent notre msadal.

Cette chute d’Adam et Eve ameéne & penser le trawaime un chatiment dont I'invention a
été exclusivement de permettre de survivre. Sedopassage, le travail est censé demeurer
jusqu’alors détestable, puisqu’en opposition azeci¢. Le travail n’est défini que comme le
lieu de la contrainte et de la souffrance humatitétiment ou, au mieux, expiation, le travail
reste percu comme la malédiction du péché origidahs ce cadre-13, il ne peut répondre a

des questions de motivation, mais plutot d’instoletsurvie.

Nous avons été visiter ce mythe a la source, emigapt ce fragment de récit et en le
retranscrivant tel quel pour pénétrer les méandessreprésentations sociales qui pesent sur
le travail. Ce fragment aura particulierement "dgfmenté" le récit général de la Genése.
Pourquoi est-ce ce passage qui a le plus dominmé penhsée durant une période largement
étendue ? Si nous ne pensons pas étre en mestgpatelre avec certitude a cette question,
nous pouvons toutefois montrer que d'autres passatjautres mythes appartenant a ce
méme récit biblique viennent contrebalancer le mythAdam et Eve, mythe presque
universel qui aura bouleversé toute la pensée egtate. La connotation négative du travail
véhiculée par ce mythe d’Adam et Eve aura eu uitalde impact sur notre représentation du

travail, dont il n’est pas si simple de se débaeas

Notre questionnement reste de savoir pourquoi I¢hengu péché originel a continué a
exercer une forte domination symbolique sur lespfesuqui ont succédé. En effet, ce seul
mythe, insistant sur la notion de péché originetonstitue une vision avortée du récit sur le
travail rapporté par la Genese. Pourquoi une viaigssi tronquée du travail et pourquoi celle-
ci plus qu’une autre, laissant une place peu fdlerau plaisir dans et/ou par le travail ?

19 psychiatre et psychanalyste qui a fondé la psyarardique du travail, courant de recherche cibldesstress
et la souffrance au travail. En développant cettiion de domination symbolique, Christophe Dejduutlise
ici pour I'appliquer, d’'un point de vue microsogiall'organisation du travail.
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Le mythe d’Adam et Eve ne va-t-il pas de pair aleanythe de Noé, qui annonce au
contraire une réconciliation entre Dieu et les hasarh Ces deux mythes n’appartiennent-ils

pas au méme récit ?

« I'Eternel dit en son coeur : Je ne maudirai plugdrre, & cause de I'homme, parce
que les pensées du cceur de I'homme sont mauvasesadjeunesse ; et je ne
frapperai plus tout ce qui est vivant, comme jefé#. Tant que la terre subsistera, les
semailles et la moisson, le froid et la chaleugtd' et I'hiver, le jour et la nuit ne
cesseront point. » (Genese 8, 21 et 22.)

Noé incarnait ce rble du réconciliateur entre Déélihomme, mais aussi entre 'homme et le

travail. Lorsque Lémec eut Noé, il dit :

« Celui-ci nous consolera de nos fatigues et dwadilapénible de nos mains,
provenant de cette terre que I'Eternel a maudi&enése 5, 28).
Ce passage est central ; il marque en effet ldditravail comme chatiment. Avec l'arrivée
de Noé, 'homme n’avait plus a devoir souffrir oxper par le travail. Il n'avait plus a se

faire pardonner le péché originel antérieur au & Noé.

La postérité de Noé devait a présent travailletectdtrre sur fond de réconciliation et de
sérénité. Ce sera dans ce nouveau contexte queddu@encera alors a cultiver la terre et y
plantera pour la premiere fois la vigne. Il fit woide cette terre vierge un fruit que les

hommes continuent d’apprécier. L'ceuvre n’est-efle gans cet exemple de transformation ?

«[...] soyez féconds et multipliez, répandez-vouslasuerre et multipliez sur elle

[...]. J’ai placé mon arc dans la nue, et il servidea signe d’alliance entre moi et la

terre » (Genése 9, 7 et 13).
En outre, et c’est la ce qui nous intéresse dagantla promesse d'un lointain paradis
suffisait-elle a développer chez tous les hommesamportement masochiste ? Si nous
devons tenir compte de l'intégralité de la penséep-chrétienne, a partir des sources écrites
dont elle est le produit, et de sa conception dwuaiit, alors nous devons garder a I'esprit que,
dés la Genese, et ce, bien avant méme le mythéahériginel, I'idée de travail préexistait
au Paradis. Le travail n’est donc plus une spé@figropre a la vie terrienne, censé appuyer
une nouvelle fois cette idée de chatiment en reptést par la la chute d’Adam et Eve. Nous
rejoignons a ce propos Alain de Benoist qui relégalement ce passage pour en déduire que
Dieu a mis 'nomme au jardin d'Eden « pour traga, car, toujours dans ce seul et méme

récit, n'est-il pas rapporté que « L'Eternel Digit fhomme, et le placa dans le jardin d'Eden

41



pour le cultiver et pour le garder » (Genése 2,718&es mots font sans conteste référence au
travail, et cela, antérieurement a la faute oridgnd.a thése du travail comme chéatiment sur
Terre par opposition a l'oisiveté du Paradis, oinddion de travail est inexistante, semble

perdre de son poids.

Et le « scénario » de la création des terres etcdesx en six jours, tandis que le septieme
serait consacré au repos et a la contemplatiotoalevie, ne reproduit-il pas en réalité le cycle
de la vie de 'homme sur terre ? Car « Dieu vitt toel qu'il avait fait et voici, cela était trés
bon. Ainsi, il y eut un soir, et il y eut un matice fut le sixieme jour. » (Genése 1, 31.) Les
verbes de I'action s’enchainent dés les premiggasg de la Bible, mais Dieu n’oublie pas de
contempler ce qu'il fait et de s’en satisfaire.reeos vienin fine, en guise de récompense de
ce travail, de jouissance de I'achevement de sowreel’est-ce pas la une nouvelle fagon
d’interpréter le travail selon ces mémes sourcesagraient exercé une puissante influence
dans les représentations collectives du travaillh@nme, [fait & I'image de Dieu devait
s’appliqguer sur le modéle de Dieu, ne pourraitai ggalement prendre un temps de répit pour
admirer la grandeur de son ouvrage, le contemplstea nourrir ? Nous pourrions presque
méme soutenir que nous assistons, a travers cageass une véritable apologie du travail

comme ceuvre digne de contemplation et du repaiiédant comme récompense.

1.4. Le plaisir ercatimini

1.4.1. Des représentations a la réalité

Nous aimons a nous représenter le travail, dansiéa temps, comme laborieux et pénible,
ne laissant alors aucune place pour faire gerniééd’ qu'il pouvait, a cette époque, déja
susciter également plaisir et bonheur, indépendarhnie sa fonction religieuse et

matérialiste.

Cela commence avec le récit sur le travail rappoatéda Genése, qui nuance ce rapport entre
travail et souffrance, et vient lui apporter uneesion tout autre, si on se rappelle méme
I'idée d’ceuvre dans le travail, de contemplatiom repos. Cela se poursuit avec Noé, qui est
incité a cultiver la terre jusqu’a se trouver algnper la premiere vigne. Ce récit ne décrit
donc plus le travail comme le lieu de toutes lasfsances, puisqu’il peut aussi devenir une

ceuvre fagconnée par les mains de I'hnomme. La tstreéansformée par I'activité, a l'origine
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peinte comme méprisable, quelle que soit sa pé@ibilaquelle activité est capable de
transformer cette terre en une vigne, par exermpplgeuse du fruit tant apprécié des hommes.

L’interprétation étymologique que nous connaiss@esit €également étre fragilisée par
certaines explications que nous souhaitons abok@dripalium, qui est connu pour étre un
instrument de torture, était a I'origine et avanittun moyen de ferrer ou d’immobiliser les
animaux pour les soigner. C’est seulement parita gue cet instrument a été détourné de sa
fonction laquelle est, a I'origine, beaucoup magffsayante ou stigmatisant€rabicular, qui

fait également partie du patrimoine étymologiqudaleotion de travail, signifie clairement

« torturer », mais dans le sens de « faire torturefest-a-dire la encore de soumettre la terre
en la travaillant, en la «torturant ». Il ne stagas ici de torturer ’'homme par le travall,
comme nous l'avons vu souvent présenté, mais dagente travail de la terre, soumettant
celle-ci, la transformant : toute transformatiorest-elle pas une forme de torture par les

maniements qu’elle exige ?

Enfin, et c’est la toute l'originalité de cette ey il est possible de rendre compte de ce
plaisir qui n’est ni associé a une idéologie religie ni réduit uniquement a une fonction
primitive. Et c’est en s’intéressant aux modes @edes anciennes civilisations, grecque et

romaine, que la réponse est la plus stimulanteetgs pistes sur le plaisir s’ouvrent a nous.

Nous avons vu, a travers ces civilisations de liduité, que la définition du travail était
souvent tributaire de la volonté des dieux : lgdilacomme souffrance, parce que maudissant
ou avilissant ’lhomme, ou encore le travail comnoah®eur, parce que béni des dieux : un
bonheur et une souffrance systématiquement raainédieux, mais un travail jamais pergu
en tant qu’activité indépendante des dieux. Indéaemment de la bénédiction ou de la
malédiction des dieux dans le travail, est-il polesd’imaginer que celui-ci puisse procurer
un certain plaisir ? Au-dela de sa fonction priw@tiqui fait de lui ce qui assure a ’lhomme sa
propre subsistance, au-dela de sa valeur instraegmoui permet méme au plus misérable de
réver un jour de pouvoir s’enrichir, comme le rdfgpelésiode a son frére Perses, existe-t-il

un sens du plaisir dans le travail, un sens quélegait véritablement sa valeur intrinséque ?

1.4.2. L'otium

C’est a partir de la notion afium que s’ouvre une nouvelle piste de réflexion, uterrzative

au travail comme plaisir. Qu’est-ce quetium dont la racine nous rappelle sensiblement

43



celle de « l'oisiveté » ? Dans la société romaind°tsiécle avant Jésus-Christ, I'idéal de la
vie de 'homme était dansafium L’otium n’exprime pas simplement I'idée de loisir, mais
d’'un temps exclusivement réservé a ce qui est prognt humain : nature, culture, art, sport,
jeu, voyage, rencontre, repas, féte, religion, @mmiation, science, politique, débat public,
etc. A cette époque, la vie de 'homme reposait Burespace subdivisé en deux sphéres
distinctes. D’un c6té, il y avait le travail, quiétait percu que comme une obligation pour
subvenir aux besoins vitaux de 'homme ; de l'aulietium représentait cette part de
I’'humain qui avait besoin de s’exprimer et de s&soarcer sous d’autres formes. C’est un
autre espace-temps, donnant sens a la vie indépemel®t des besoins primaires qui
existent : un espace-temps a la rencontre de A repos de I'dme, du plaisir, alors méme
que le travail représentait a cette époque unetioégde l'otium C’était un «ne-gotium,
c’est-a-dire ce qui n’est paotium ce qui s’'oppose adtium et qui a donné la terminologie
de «négoce » qui signifie affaire, commerce. Dinsivilisation grecque, la vie reposait

également sur cette conception dualiste et dichiopeenqui distinguait le travail dedtium

Car, en effet, au-dela d'un instinct de survieofitme ne peut se contenter d’'une vie

primitive, et ce, méme dans les civilisations qous ont précédées. Nous entendons par
instinct de survie cette quéte de nourriture primmaour subsister. Or, I'instinct de survie n'a

jamais suffi a ’'homme pour le satisfaire dans sétg du bonheur ou, a défaut d’étre heureux,
de nourrir au moins I'espoir de le devenir un jduexiste en réalité en 'homme ce double

instinct qui est I'instinct de survie et l'instinde vie, mais qui, dans le langage courant, fait
passer l'instinct de survie en utilisant I'expressi instinct de vie », comme si, a présent les
deux, en venaient a se confondre méme dans le dandhfaut, pour notre part, bien

distinguer les deux et éviter ce contresens pocoiapréhension de notre propos.

Sans cet «instinct de vie » que nous inauguroat donnement, quelle différence ferions-
nous vraiment entre 'lhomme et I'animal ? L’hommelanc dd imaginer une société ou le
travail lui permettait non seulement de survivrgisnégalement de Vivre, en construisant

instinctivement une société detium

1.4.3. Travall et loisir

En effet, travail et loisirs s’inscrivaient dans seul et méme espace. lIs étaient parfaitement
imbriqués I'un dans l'autre, ce qui représentadililBurs une des particularités de la société
médiévale. On peut se demander alors comment drdétvpossible de concilier cela avec le
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travail, alors qu’on sait pertinemment qu'a 'Aniite comme au Moyen Age, celui-ci était
d’'une pénibilité extréme et ne pouvait se limitesépt ou huit heures par jour comme
aujourd’hui. La classe paysanne, majoritaire aecéfoque, commencait au lever du soleil
pour ne cesser qu'au coucher. C’est son instincvidequi lui a permis de trouver une
alternative, instinct qui I'exhortait, en réalita, faire preuve d’inventivité en imbriquant
I’ otium dans son travail. Difficile, a cette période, @parer le travail du loisir ! Les études
synthétiques de Jean Verdon, s loisirs et plaisirs du Moyen Aga ce propos, sont
éclairantes et apportent une vision de cette pérldtét nuancee, colorée et richement
imaginative. Nous aurons l'occasion d’'y revenirgkn profondeur dans la partie consacrée

aux loisirs médiévaux.

Nulles vacances, semaine de 35 heures, ni congé&s,pia politique était toute autre. Les
périodes de travail pouvaient étre rythmées parbmende fétes/! on comptait plus de
90 jours chémés (dimanche compris). Méme a cettguéd et contrairement awx priori
associés a cette période, 'lhomme trouvait toujiraoyen de se ménager une vie répondant

a ses deux instincts.

Ainsi, toute la condition de 'homme est d’oscilksntre un instinct de survie et un instinct de
vie. Ce n’est donc pas parce que I'avéenement de ifelustrielle a permis de commencer a
ériger le travail comme une valeur en soi et aa@e fe lieu d’accomplissement, qu’on admet
ses bienfaits comme I'apanage de la société comtenme. Au passage, notons en outre que
c’est la vie ou I'envie de vivre qui favorise |2ativité, I'inventivité. Le passé en témoigne.

Pourrons-nous soutenir aussi, a l'inverse, quedatwité mene a la vie ? C'est également un

des enjeux de cette étude.
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2. Contexte médiéval, entre travail et loisir

« Dans quelle mesure, en effet, s’affranchissarnédeligion avec les développements
de la rationalité, 'homme contemporain ne resteftas dans son sillage, dans sa
portée, a travers les problémes, les valeurs g&'ell pu faire naitre, comme s'il
intériorisait dans sa solitude inquiéte ces probdésmet ces valeurs — orphelin
aujourd’hui de celle qui les a générés sans plugvpa leur répondre’l, comme si,
donc, on touchait avec le Moyen Age le point dedépndateur de toute la suite ? »
(Verdon, 2010 : 226 .)
Ainsi, si nous avons choisi d’étudier la place disit au Moyen Age, c’est parce que le loisir
y est intensément présent a cette époque et sumiticablement lié au travail. On ne peut
prétendre comprendre la notion de travail en faifénonomie des loisirsa fortiori pour
élucider la question de I'engagement au travait. I€&uestion cruciale posée par cette étude
est justement celle de 'engagement, de la motwadu travail. Et nous avons, cette fois-ci,
pris le parti d'appréhender le travail non pas emmes de reconnaissance, comme on le
rencontre souvent, mais plutét en termedidm L’ otiumest, selon nous, plus qu'une simple
notion faisant référence au plaisir par opposifioia souffrance vécue dans le travail ; c’est
un concept auquel il faut étre attentif. C’est pmuai, & partir de maintenant, cette notion sera
mobilisée comme un concept permettant de compreswirprofondeur le dévouement des

hommes au travail.

Comprendre ce qui suscite un tel engagement desnkepmalors que le travail continue de
garder ce sens étymologique de lieu de torturest dgalement comprendre ce qui peut
'amener a s’en désengager. Ce parcours heuris@gueavers d’'une histoire du travail et des
loisirs 'accompagnant, améene a la question durdgggement et de la souffrance au travall
qui traverse notre société actuelle. Le désengagemetravail appartient a une conception
contemporaine du travail. La question du désengegene se posait pas tant a cette époque.

Chacun appartenait a un des trois ordres constitaaociété féodale et y assumait son role.

En revanche, ce sont surtout des questions degugti Se posaient sans parvenir a s'imposer
malgré le réle moral du travail défendu par I'EglisLa justice, I'équité structuraient
paradoxalement la pensée ecclésiastique, alors méenkEglise contribuait & ces inégalités.

On peut dire que ce sont bien ceux qui ont transdola terre et qui ont le plus travaillé qui
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mouraient pourtant de faim. L’histoire montre gas inégalités et les injustices n’ont jamais
été aussi fortes que lorsque I'Eglise est parvénpeendre le pouvoir en prénant toutes ces
grandes valeurs. C’est pour ces valeurs que cer&int encore préts aujourd’hui & mourir
(consciemment), ou a se laisser mourir (inconscientin Ce sont également ces valeurs qui
ont séduit les hommes et qui ont légitimé le rdldaeplace de I'Eglise. C'est cependant

affamé que le peuple finit par se soulever cordrgess ces injustices, ces valeurs illusoires
dont ils ne voyaient la couleur que si leur indtide vie les exhortait a la mettre dans leur
quotidien. C’est épuisé et désenchanté que le peaphit ces mots: « liberté, égalité,

fraternité ». Il haissait cette injustice qui avfait de son corps une ombre famélique. C’est
enfin cette aversion pour l'injustice qui a fait seulever le peuple, un soulevement d’'une
violence au moins proportionnelle a celle qui l@i€infligée a travers une telle domination :

celle des seigneurs, des nobles, de I'Eglise ebidu

Nos réflexions se distinguent, entre autres, dishs médiévistes tel que Robert Fossier,
lequel poursuit cette vision du travail sous lehdiomie dbtium et de travail vu commeeg-

otium Cette histoire ne tient pas compte du contextéomérs pourtant si présent dans le
monde médiéval. Cette conception éclairante resseifisante pour comprendre cette

articulation effective de la souffrance et du ptaisins et par le travail de ’lhomme médiéval.

« Pour les hommes du Moyen Age de condition mqdesgsans et artisans, pour les
bourgeois dans une certaine mesure, il faut padercivilisation du travail et non
point du loisir. Néanmoins les moments de détdete,distractions ne sont point
inconnus, bien plus que de nos jours, les loisinst sntégrés au travail. » (Verdon,
2003:1)
Cette facon de décrire le contexte de travail essgmet par I'univers du loisir marque une
certaine rupture avec I'histoire classique, laguelh eu de cesse de ne définir le travail qu'au
travers des souffrances et des injustices que-ce&ngendrait. Ce ciblage finit par en oublier
toute la vie qui animait les rues, les esprits,snaaissi la vie au travail de ’lhomme médiéval,
et ce, méme lorsqu’il souffrait péniblement de sansission a la terre. Une soumission qui
n'était acceptée par le paysan de cette époquel@@g@ndition que la terre puisse a son tour

étre soumise un jour a lui.

C’est ainsi en aspirant davantage a une histoire puiancée, telle que la développe Sophie
Cassagnes-Brouquet ou encore Jean Verdon, legesi sitéressé aux plaisirs de cette
obscure époque, que nous avons cherché a mieuxreondne le contexte médiéval et donc,

indirectement, a mieux cerner le contexte de ttalacette époque. Sans fermer les yeux sur
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cette violente domination qui pése sur la majatéé hommes du Moyen Age, inspirée par les
auteurs médiévistes précités, nous allons peiddféanage de cette réalité souvent oubliée,

un tableau aux tendances également colorées, ag)imeantes et festives.

2.1. Au-dela des abysses médiévaux

bY

« Et tout d’'abord, jaimerais tordre le cou a undée recgue : la persécution des
sorciéres n'est pas le fait du Moyen Age « obsdistn». Le Moyen Age n’est pas
obscurantiste, loin de la! Sur une immense péri@demille ans!) il a produit des
merveilles de littérature, de musique, d’idées g@ophiques, d’architecture, de
peinture... Il y a eu certes des périodes sombresdtph la fin entre 1340-1440, ou
flétaux et désastres se sont abattus sur I'Europpagticulierement sur la France,
mais un siecle n’est pas un millénaire ! » (Pid0Q : 37.)
Pour comprendre ce sort lié au travail, le Moyer Agus a semblé représenter une période a
la fois incontournable et riche. Cette période giétend sur mille ans d’histoire est
particulierement révélatrice du lien étroit entravail et loisir. L’époque médiévale apparait
souvent comme le récit d'une sombre époque parsedeetroubles, d’invasions,
d’oppressions, de rapports de domination et d’ili@&gaa tous les niveaux. Il semblerait plus
aisé d'instruire a charge cette période de I'histalont la qualité de vie reste médiocre.
L’hygiene, la sécurité, la technique, le savoirtfdafaut au peuple, lequel essaye avant toute

chose, pour la majorité n’appartenant pas a I'élieene pas mourir de faim.

« Les paysans consacraient I'essentiel de leurgnges a travailler, ce qui les
distinguait fondamentalement des aristocrates. ragdil est un labeur pénible [...]
gui est considéré comme une peine imposée par Diais, qui est aussi la condition
indispensable de la survie » (Le Jan, 2003 : 203).
Les exemples concrets ne manquent pas pour nawtie esprit d’images illustrant la
pénibilité du travail, un travail alors percu urégoent comme un moyen de survie : labeurs
de vilains dans les champs, femmes en besognejtenfauant en héritiers des corvées de
famille. Pour tous, paysans, artisans, mineursrmore ouvriers, le travail est synonyme de
douleur et d'esclavage. Notre société est souspfmm de linfluence des civilisations
romaine et grecque. La civilisation romaine insgie cet aspect douloureux du travail, tandis
gue l'esprit grec se charge de louer les délicaaalliberté, s’opposant clairement au travalil,
et chargeant ce dernier du poids de I'emprisonnéntem bref, cette vision sombre de

I'époque médiévale ressort beaucoup dans la sghetevail. Son origine étymologique est
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empreinte de cet apanage a la fois judéo-chrétigréeo-romain, véhiculant d’'un coté l'idée
de torture ; de l'autre, d’esclavage par le travail

Souffrance, pénibilité du travail, exploitation kdeforce des faibles (couche sociale dominée)
au profit d’'une minorité de seigneurs et d’aristbes (couches sociales dominantes),
oppression des faibles, femmes, enfants, vieillaiai$es inégalités, infamies, prolifération
des misérables, domination exacerbée, certes. ddaisest pas cette image-la, parfois un peu
stéréotypée, mais non completement fausse, quowa imtéresser dans les parties suivantes.
Le progres berce nos époques d’illusions mais alessiésillusions. Il est ce qui renforce le
contraste entre notre temps moderne et les tempsays ont précédés et qu'on préfere
révolus. Cependant, que met-on derriére la not@mprdgres ? Des avancées techniques et
technologiques se substituant a nos « méthodegtipes» ? Un savoir scientifique que nous
avons acquis tout au long de ce parcours et quresgmplacer définitivement un savoir
spirituel ? Cette capacité de rationalisation denis avons su faire preuve, mais qui détrone
dans le méme temps le Sacré qui régnait sur de reamxlgontinents ? Aurait-il pu exister, ce
progres, sans les durs labeurs de nos prédéce8skarséponse a cette derniére question
serait une lapalissade. Le progres est autansidta¢ de la contribution du serf médiéval que
de l'ingénieur des temps modernes : le serf, d'dié,ctravaillant la terre de ses mains, la
fertilisant en y soumettant son corps, I'ensemehckn soumettant & son tour sous les
mouvements endurants de son corps, outil robustegénieur, de l'autre c6té, mobilisant
tout son esprit, le torturant pour en faire jaidle nouvelles et riches expertises se rapportant a

cette méme terre, pour la soumettre a nos besoimgimeéristes.

hY

« La notion de travail fait sens a partir du momeni les hommes tentent de
rationaliser le monde sur une large échelle etider tle son exploitation ses richesses
et des profits toujours croissants. » (Lallemeftl@: 8 .)

2.2. Récit fictif sur la réalité médiévale

2.2.1. Avertissement

Nous avons vu que les représentations pesent surotian de travail et l'associent
systématiguement a la souffrance, prétextant deomai endogenes qu’une histoire

traditionnelle des hommes et des mots vient reeforc
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Il nous a ainsi semblé que nous pouvions nous pawiautres interprétations de la notion de
travail. Du travail comme souffrance, nous avongeouune nouvelle interprétation possible
se rapprochant également de la réalité, de lI'egpée du travail. Sans décréter que
l'interprétation du travail doive appartenir a uhistoire proche du plaisir, et sans croire
aveuglément que son sort soit d’étre rattaché deareaendogéne a la souffrance, laquelle
serait infligée aux hommes, nous faisons en réalifglus ni moins que le constat de récits
différents, tout aussi intéressants les uns quauags, et enrichissant davantage notre regard
sur ce vaste champ que constitue le travail. Cantass pensons qu’il ne faille pas croire a un
récit plus qu'a un autre, parce qu’en réalité hrate » définition du travail se trouve a la
confluence de ces deux récits qui, dans un semtilapposition, se complétent surtout. Mais
il N"empéche que notre réflexion se positionne palimenter un récit plus qu’un autre et il
semble que cela est apparu tres clairement dgsdesieres lignes de ce chapitre. Choisir de
comprendre le travail a travers le loisir, et plarticulierement de dtium manifeste

I'orientation de notre étude.

Nous sommes donc bien dans de nouvelles piste&fldgions que nous exposons et qui ont,
selon nous, une valeur de récit. Qu'entendons-mpausrécit ? Que le récit soit politique,
scientifique, religieux ou économique, il contribaecréer de nouvelles représentations, a
alimenter celles qui sont existantes ou simplermgenés modifier. Les textes théoriques
fondamentaux sur la narrativité ont été écrits ges linguistes, littéraires, philosophes,
sémioticiens et/ou sémiologues francais, tels gaeriH-Brémond (1865-1933), Paul Ricceur
(1913), Roland Barthes (1915-1980), Julien Greirfi®7-1992), Gérard Genette (1930),
Michel de Certeau (1925-1986), alors que depuis desées quatre-vingt, il y a une
prolifération des études et recherches dans le idem&t qui est majoritairement anglo-
saxonne. En France, Vincent de Gaulejac développeédit de vie comme un modele
d’intervention collective et non plus gu’individlel Cet engouement pour le récit sous des
formes diverses et variées exprime cette priseodsaience de sa valeur dans la vie sociale.
C’est comme si, a la question des luttes socialéigient substituées celles des « luttes », des
confrontations de récits. Nous n’alimenterons pasadtage le débat, méme si celui-ci
constitue un intérét majeur dans le cadre de |&ues organisations. Nombre de chercheurs
s’intéressant au milieu organisationnel et au ffamat commencé a comprendre l'intérét a
faire émerger une science de la narration, la tedogie, car elle permettait de tenir compte
des luttes, conflits ou encore connivences, coaistms internes et externes qui nourrissent le

milieu organisationnel En 2005, le numéro 159 dea revue francaise de gestioest
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exclusivement consacré a la narration et pointdaigt les enjeux des récits, et en particulier

des récits d’entreprises.

Nous sommes sensibles & la définition que Waltshd# donne du récit qui place la
narration comme un paradigme de la communicationdie. Nous rejoignons en effet I'idée

gue 'homme se définit comme urhemo sapiens mais aussi comme urh@mo narrans».

« Il pose que la communication humaine doit étresadérée comme un phénomeéne
historique et contextuel dans lequel des narratisost en compétition les unes avec
les autres. [...] C’est a travers la narration ques laumains établissent, pour eux-
mémes et pour les autres, la signification du modaies lequel ils vivent. » (Nicole
Giroux, Lissette Marroquin, 2005 : 16.)
Notre volonté a donc été de poursuivre dans cet édarécit au caractere interdisciplinaire,
puisqu'a la fois historique, contextuel mais ausgsithétique. Cette approche a été
audacieusement adoptée par Isabelle Mahy, quiitégrer, dans son étude sur le Cirgue du
soleil, un récit mélant fiction et réalité. C'esdtie méme approche, avec un certain degré
d’audace, que nous souhaitons adopter. Nous a#onsffet, dans la partie qui va suivre,
combiner des éléments historiques avec notre pregmsibilité qui inspireront ce récit sur
I'époque médiévale, un récit que nous avons mdiabitude d’entendre ou de lire lorsqu’il
s’agit de parler du travail. Nous insistons néamsaur le fait que ce passage récité, pour
exister, va fortement puiser dans des ressoursésrigues, pour beaucoup documentées par
Sophie Cassagnes-Brougietainsi que d'autres auteurs médiévistes. Sophissadmes-
Brouquet aura été un choix particulierement ingaes dans ce sens qu’elle apporte, comme
nous le souhaitions, un regard plus nuancé sue detigue période ou le pire cbétoie le

meilleur.

Ce court récit devra faire ressortir et articuleansl ce méme espace, les différentes
caractéristiques que nous souhaitons faire émeNpmurs pouvons y deviner le poids des
ordres sociaux, des hiérarchies, mais aussi décotette logique du « vivre ensemble »,
cette omniprésence de l'art, cetium invisible accompagnant le travail des hommes
meédiévaux, cette réalité a la fois festive et amipar son ouverture au sens premier du terme
et son oralité prééminente... Les sens, le corpsatiare sont d’autant plus sollicités dans un

tel espace. Ce récit, s'appuyant sur des faitofigtes, éclaire partiellement le contexte

1 W.R. Fisher, “Narration as a Human Communicatiamalligm : The Case of the Public Moral Argument”,
Communication Monograph81, mars 1984, p. 1-22.
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quotidien de I'époque médiévale. Il projette unaegpactif, animé de toute évidence par le
travail et le savoir-faire. Du reste, nous n’erdrexr pas dans une interprétation de ce récit qui
suffit a illustrer la culture et la valeur travadp la transformation de la terre jusqu’aux
matieres premieres procéderait presque du spectielbexécution a I'ouvrage, a I'ceuvre.
Nous y avons privilégié une infime partie du trdapartenant au tiers état, qui concerne
plus de 90 % de la population.

C’est en résumé dans cet exercice que le récirgpoemplir toutes ses fonctions. Il n’a donc
pas pour seule fonction de reposer I'esprit ou @it I'écrit par son caractere fictif et sa
sensibilité esthétique, mais il a aussi une fonctie « rationalité narrative ». Comme I'entend
Walter Fisher :

« cette rationalité narrative serait avant tout deptive, non élitiste ou morale. Pour
lui, la grande force de la narration est de fairppeel a la raison et a 'émotion et de
mobiliser simultanément plusieurs de nos sens eo(®liGiroux, Lissette Marroquin,
2005 : 16).

Nous invitons, a travers ce court récit, a allerles traces du monde médiéval, ou travail et

loisir s'imbriquent dans un méme espace.

2.2.2. Réciter le Moyen Age

Ce qui fait la particularité du Moyen Age, c'estpsasque quasi-continuité spatio-temporelle
précédemment décrite, laquelle améne le travaiéstoisirs dans un méme espace et un
temps commun, alors que nous nous trouvons aatuetie noyés dans une prolifération
d’espaces et que le probleme actuel se pose erdeatihétérotopies. Les hommes du tiers
état sont ainsi amenés a vivre le travail en yidass a la périphérie les contours datilim

qui a la maniére d’'un halo, illumine leur vie. Q'¢s présence de ce halo tout autour d’'une

terre en transformation qui rassure les hommesuatibleur instinct de vie.

« Sur le plan des loisirs, aprés une longue périgdeerecouvre tout le Moyen Age et
les siecles postérieurs, les transformations deessine sont apparues qu'au
xx¢ siécle, ol les moyens d’une civilisation des isisit été créés. Alors que loisirs et
travail étaient autrefois étroitement imbriqués poles travailleurs, ceux-ci
maintenant disposent d’une certaine liberté. » (der, 2003 : 301.)

123, Cassagnes-Brouqukes métiers et la vie quotidienne du Moyen, A&geis, Editions Ouest-France, 2004.
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La civilisation du loisir était auparavant dan<ieilisation du travail et cela touchait plus le
tiers état, car nous ajoutons la nuance suivaritergdit long : pour le reste de la population,
c'est-a-dire les strates supérieures, nous paneriplutét d’'une civilisation du travail
imbriquée dans une civilisation du loisir. A défaliétre totalement inexistante au Moyen
Age, cette civilisation du loisir, que Jean Verdi#finit comme une nouveauté moderne, se
confondait si bien avec la sphere du travail quierpouvait parler d’'une civilisation du loisir
distincte. Ces deux cultures vivaient harmonieusgrtigne dans l'autre. La spécificité de
notre époque, par contraste au Moyen Age, est auaie cette distinction volontairement
faite entre le loisir et le travail. De deux cuégr elles s’émancipent, se détachent et fondent
alors deux continents incapables de se mélang@ués harmonie. Nous sommes aujourd’hui
face a deux blocs opaques, formés par un amassdédefo et de sédiments racontant une

histoire si différente.

Quelle est cette ambiance du Moyen Age, que noagjiimons plongé dans les abimes ?
C’est un monde grouillant d’hommes et d’activitas ge dessine, aux rues odorantes et
malodorantes, aux bruits, aux sons multiples, abillements colorés, scintillants, révélant

des indices sur I'appartenance sociale de ceubegyiortent.

« Dans la réalité, nombre de bruits qui ne relévess de la musique apportent joie et

contentement. » (Verdon, 2010 : 194.)
Cette cacophonie en fond ou, en tendant I'oredle peut deviner le bruit du marteau et du
burin du forgeron fabriquant de nouveaux outils rpleutravail des terres. Nos oreilles ne
s'arrétent pas la, elles sont attirées par un dantri¢, sur un fond mélodieux de sabots battant
les pavés; on se laisserait presque emporter pa& sorte d’'apaisement que des
hennissements viennent réveiller. Mais pas seulgnigna encore tous ces milliers de bruits
qui appellent, qui réveillent ou apaisent, ces ¢émmins de vie. Signes d’une vie animée, ils

rappellent que tout le monde, du matin jusqu’au, &8t embarqué dans la méme galére.

Les pavés qui nous bercaient il y a quelques sesoanifient que nous sommes en ville.
Nous sommes dans le berceau de la ville naissamteyille en construction, peuplée par cette
foultitude d’artisans dont le savoir-faire émerkeitous nos sens. Leur patience, leur
endurance, leur rigueur fascinent. Le potier nsditri presque parfaitement son geste, son
pied commandant la roue, un léger bruit et surtette odeur de terre humide, d’argile qui
pénetre les narines. Juste a c6té, une forte ahatBre notre attention, ce four bridlant et

imposant au point de nous faire ressentir en noausauillonnement physique. Mais ce sont
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les gestes du potier s’attelant a la décoratiosedebols, par leur beauté jamais tout a fait
répétitifs, qui nous appellent.

Des mouvements énergiques, assimilés a une cedgitaion, parviennent a extraire notre
regard de ce travail envodtant du potier et, taoria téte, nous nous apercevons qu’au
lointain quelque chose s’agite. Cela semble entroge loin pour voir nettement de quoi il
s’agit. Nous marchons jusqu’a étre enfin tout pteése nouveau spectacle. En face, quelques
femmes secouent énergiquement la laine sur dessctandis qu’un homme, a c6té, foule une
matiere. C’est cela que nous sentions alors qdistance était pourtant assez importante. Ces
gestes étaient si pénétrants, ils nous appelaembid. Cette invitation ne pouvait pas étre
refusée. La curiosité I'emporte, l'atelier est samd et les tdches semblaient au loin si

diversifiées. En nous rapprochant, nous devinoribgjagit d’une industrie textile.

Nous pourrions rester des heures au milieu de dazgs odeurs, pas toujours tres agréables
mais tellement significatives du travail et deransformation des matiéres premieres. Nous
aimons ces odeurs non pas pour le parfum quebdmlent mais pour le sens qu’elles

donnent a chaque scéne qui défile autour de nomst de savoir-faire est saisissant, nous
pouvons assister en direct a la transformatiorodees sortes de matiéres. Des matieres qui,
devant nos yeux, deviennent déja autre chose, mexi¢ quelgue chose d'utile, de beau, de
chaleureux, de coloré, de trans-formé. Et, lesggonuvertes de tous ces ateliers nous livrent
les spectacles et leurs coulisses. Pourtant, ait due la magie reste aussi intense malgreé la

révélation de ces coulisses. Nous n’en sommes lgseplouis.

Révassant au milieu de ces coulisses de fabridentkaps, ou hommes et femmes s’activent
et se completent, une harmonie se dégage d’eus ktuds mouvements précis. Les femmes
s’occupent du filage ; nous sommes subjugué deceotas de laine repoussant devenir une
bobine de fil. Tous ces instruments avec des baledsois, des roues, sont a la fois beaux a
voir et intrigants. Puis notre regard repart vegs deux hommes probablement en train de
tisser, une fois le filage des femmes terminé.aEnbus répétons dans notre téte : « chaine,
trame, chaine, trame », comme pour suivre le moawendes pieds et des mains des
tisserands. « Chaine, trame, trame ». Erreur, sur€$ze n’était pas « chaine, trame, trame »,
mais « chaine, trame, chaine ! » Apres tout, kEsetands peuvent se tromper, leurs draps
auront alors quelques irrégularités qui laissetoate du travail artisan. Ills possedent ce
savoir-faire de la téte aux pieds ou celui-ci lesggdait, tant ils étaient doués. Tout travaillait

en eux !
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Puis, ce sont les cris d’'un marchand ambulant qusriont sursauter ainsi et perdre le fil, ce
fameux fil qui nous indique combien un tel savaiird¢ peut étre difficile. Combien ce drap
devient a nos yeux précieux. Et chaque fois ques fi@umerons les yeux, nous reverrons ce
splendide spectacle ; tous nos sens s’activerojaingis plus ces odeurs ne nous quitteront.
Le spectacle continue avec l'arrivée de ce marchaad/oix résonne encore dans la téte ;
nous suivons des yeux les pas de ce marchandritgsbas le poids de gros sacs de blé. Un
autre marchand se contente de suivre sa routdis$es et couleurs dépassant de ses paniers
attirent notre attention. Il doit probablement el direction du marché pour y déposer et

vendre tous ses vétements.

Mais pendant que nous nous interrogeons sur cehanraiicau pas presse, nous sommes saisis
a nouveau par une odeur, une odeur tellement puéss@’elle nous fait déja oublier toutes
ces précédentes odeurs, que nous nous promettamtamt de garder pour longtemps, a
chaque fois que nous aurions eu a couvrir notrpscer nos yeux d’'un drap en coton. Puis, en
y songeant a nouveau, tout en marchant, nous res@mes femmes, ces hommes« chaine,
trame, chaine, trame 3, et I'odeur nous revient. A mesure que nous avasdwors des
remparts, nous suivons cette nouvelle odeur, ineoaiype a aucune autre. Nous arrivons chez
un tanneur. Il supporte cette puanteur dans lagukelbaigne au quotidien, comme s'’il ne
sentait plus rien. Puis nous développons d'autees,stels que la vue, le toucher... La vue
d’'une selle au cuir reluisant, irréprochable, nawsgte a y passer la main ; cette douce
sensation nous fait accepter a présent cette puraeus avons méme l'impression qu’elle
est moins repoussante. Cela signifie-t-il que cettiére porte nous est ouverte ? Nous
commencons déja a comprendre cette puanteur baéamalis le tanneur. Ses mains et tout son
corps sont si bien mobilisés dans son activité sgee autres sens font s’estomper I'odeur
nauséabonde. Il passe son temps a donner une leoueeh toutes ces peaux ; il sSlimpregne
de toutes ces peaux qu’il sait étre un trésor paiurll peut les imaginer déja finies et, a

chacune des étapes, il laisse ses mains appré@eavduit de son ouvrage.

Si nous ne nous souvenions pas que nous avonseebeatcoup de chemin a faire, nous
resterions davantage par ici. Cependant, nous dedwa raisonnables et nous savons qu'il
nous faut avancer. Poussés par la faim, nous reinarsur nos pas pour trouver une auberge
ou manger. Ce n’est pas difficile a trouver. Leitbdes tavernes nous appelle a présent;
'odeur du pain, des gateaux vient gentiment nduatauiller les narines. Nous sommes
maintenant habités par les odeurs de plats, de detaélanges diversifiés. Le boucher coupe

sa viande en plein air, bien que ce ne soit p#edaur la plus agréable, elle a ce pouvoir de
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nous projeter, par la force de notre imaginairéo@ud’une table festive ou viande et vin sont
offerts a volonté. Une table ou tous ces artisarchands, passants du moment, hommes,
femmes et enfants partagent ces mets en se tap@dlement dans le dos, comme s'ils se

connaissaient depuis longtemps.

Il nous faut reprendre la route de la campagnetayaiil ne fasse nuit. Sur la route, nous ne
sommes pas seuls et nous croisons toutes sortpsrsennages. Certains, sur leur cheval,
nous frappent par leur magnificence, et nos yees,« sublimant », ne peuvent se détacher
d’eux, jusqu’a les voir de plus en plus petits,spdisparaissant au lointain. Tout au long de
notre voyage, de merveilleux tableaux se préseraenbus et nous accompagnent. Nous
avons l'impression de n’étre jamais seuls. Qud#égance, quelle posture sur ce cheval ! Que
cela surprend lorsqu’a c6té, on apercoit un gueaitebh Comment imaginer que la laideur
puisse susciter du beau ? La laideur est incaroggas par ce gueux, mais par le sens qui se
dégage de cette scéne. Ce vilain a I'échine inusté courbée, aux vétements sombres,
tunigue et capuchon rapiécés, au corps visiblemsét Un sourire esquissé a mon passage
finit par me rassurer quant a cette laideur. It gobbablement étre en train de penser a la féte
des fous de demain. Alors qu’au méme moment, uyaét§eune homme traverse les lieux,
droit, la téte haute. Aucune irrégularité sur sdeage n’apparait; son corps épouse
harmonieusement les mouvements de son cheval.léadsur des étoffes de sa tunique et ses
plis parfaits, ces ornements donnent une tellgelllLa dissonance entre ces deux hommes
est a la fois belle et laide, étrange sensatiors Raus sommes une nouvelle fois saisis par
cette puanteur du tanneur qui nous revient, mésnel nous dérange pas. Notre esprit nous
rappelle a travers elle, la brillance de cette rifagre selle de cuir et nous prenons plaisir a
nous imaginer sur cette selle, épousant aussiifgarfant que ce noble, les mouvements d’'un
cheval qui serait nétre. Nous avons fini le chemiprégné de toutes ces images, ces odeurs,

ces sensations qui réchauffent notre esprit eeruatur.

Une fois arrivés a la campagne, nous sommes jaiis par cet immense spectacle du milieu
rural qui s’offre a nous. C'est comme si nous ntvaavions au pied de I’Acropole, dans le

théatre le plus mythique de la Grece antique, éattie de Dionysos pour y admirer le travail

des paysans. Des femmes filent également en nriliel, mais elles semblent encore plus
belles dans leurs gestes ici, comme si elles dtaiecore plus rapides et plus sdres. Leur
travail s’'inscrit encore mieux dans cet autre déaarette distance, au pied de cette Acropole,
des bergers. Cela nous fait voyager dans l'uniderdésus. Nous I'imaginons en berger, car

ne dit-on pas souvent qu’il est notre berger ? égér se doit de bien connaitre son troupeau,
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d’étre attentif & son comportement et de le soigiebesoin. Cela n’a tellement 'air de rien
et pourtant, ces qualités ne sont pas a la poaégihporte qui. D’ailleurs, les plus grands
personnages n’étaient-ils pas bergers, comme Moy pensant, Jésus n’était pas berger,
mais I'Eglise aimait user de cette métaphore, @anétaphore du berger réveéle la rigueur et le

soin d’un tel travail.

Mais oui, nous avons complétement oublié de visitercharpentier, a l'instar de Jésus ! |l
parait que les charpentiers sont autant des artisie des ouvriers et doivent étre capables de
créer des ceuvres. Nous nous laissons a nouveautemgo imaginant tous ces charpentiers
ceuvrant avec d’autres hommes pour ériger une dratleéau moins aussi belle que celle de
Notre-Dame de Verdun. Nous avons ignoré, tout @ul, le tintement des cloches mélé, au
début de notre parcours, a tous ces autres bogisscloches qui nous parlent et qui nous
unissent, mais qui nous angoissent aussi parfais)aus craignons qu’elles n’annoncent une
mort. Cette image du berger s’enfongcant de plusples loin, en haut de cette petite
montagne, nous aide a chasser cet effroyable igtentent du glas. Nous revoila au pied de
I’Acropole, soulagés, mais la vision de la miséee peut nous échapper. La tragédie est

commenceée.

Nous sommes en juin, nous savons que c'est une pétlode ; il fait bon, il fait beau, tous

les paysans sont la pour commencer la récolte deeblde foin. De jeunes enfants
accompagnent leur péere et les femmes, par lewesséitours, s’ingénient a stocker tout ce
blé.

Le soleil se couche. Le paysage, illuminé par lgraléé du soleil couchant, est en lui-méme
un spectacle a découvrir sous tous ses specttes/axs toutes ces agitations humaines, ces
humeurs, ces activités épuisantes occupant ch&eimécit de la vie humaine a I'époque
médiévale nous parle et nous fait ressentir desvémotions. La catharsis ne nous est pas
désagréable et, surtout, nous voila rapidementatémsie toute cette misere observée quand
on découvre, a la tombée de la nuit, de nouveauitshde nouvelles couleurs et de nouveaux
visages. Nous avions oublié que ce soir, c’estemude ce magnifique feu de la Saint-Jean-
Baptiste que nous contemplerions le monde. Si avass vite oublié cette nuit, le peuple, lui
ne va pas l'oublier. Il 'attend non sans impatienmalgré sa fatigue. Il est rythmé par les
saisons, les fétes multiples et rencontres pomdairet nombreuses, elles I'étaient. C’est la
une toute autre vie qui s’illumine en cette nuifaléee. Ce simple feu suffit a réunir le monde.

Des rires, des voix qui montent, des gens qui emntdansent et les jeunes garcons,
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respectant la tradition, sautent au-dessus de wweder favoriser les récoltes et, surtout,
exaucer leurs voeux de mariage. Nous ne perdonsleiee spectacle fait d’hommes heureux
et se libérant de toute cette misere qui assomhritmoments leur visage. Il est tard, nous
allons rejoindre la danse de tous ces hommes sércds contempler, pour rentrer dans leur

ronde et partager avec eux tous ces moments. liseast la.

2.3. Le travail dans les trois ordres sociaux

Ce sont les différentes strates sociales existatuesloyen Age qui déterminent le réle du
travail dans la société. Ce découpage permet d’ava vision double, puisqu’il permet de
connaitre l'organisation et la hiérarchisation atecien méme temps que de livrer les

fonctions et roles de chacun dans la société.

Cette hiérarchisation est formalisée par une pytanavec, a la base, le tiers état, qui
représente au moins 90 % de la population paysamms,qu’une petite minorité, dans cette
méme base, d’artisans, de commercants, d'artistagb@dours du Sud ou trouveres du Nord,
poétes, comédiens, ménestrels) ou encore de servamh strate juste au-dessus concerne
pres de 5% des chevaliers et seigneurs. Puiseranntant encore d’'un cran, nous avons
environ 5 % de membres du clergé, de nobles aunsidg rentiers. Enfin, moins d’'1 % se

rapporte a la royauté.

Il s’agit d’'un ordre social reposant sur une hiéngg et définissant ainsi le role de chaque
homme dans et pour la société en fonction de satutstCe rble social se définit non
seulement par le statut, mais aussi par I'actipiiacipale qui occupera le quotidien de ces
hommes médiévaux. Autrement dit, parallélementte agganisation féodale, c’est le travalil
qui fait la société et qui détermine le role deathmadans la société. Celle-ci est largement et
majoritairement constituée de paysans, lesqueklepasine partie importante de leur temps a
travailler la terre. D’autres, appartenant a cetéame strate, se sont dirigés vers des métiers
de savoir-faire et d’artisanat ; d’autres encorerchent quoi commercer. lls constituent tous

ce tiers état qui contribue a faire fonctionnemkachine sociale et économique.

Les seigneurs et chevaliers formés pour le combda guerre assurent en échange la
protection des membres du tiers état, en particdks serfs et des vilains qui travaillent les

terres des seigneurs. En général, les vilains plust libres que les serfs et peuvent louer
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directement les terres des seigneurs pour s’eargffir un peu plus et ne plus étre considérés
comme la propriété d’'un seigneur, ce qui n'estlpasms des serfs.

Les chevaliers travaillent également pour le cont@ seigneur et ne sont attitrés comme
chevaliers qu'aprés la célebre cérémonie de I'adm#nt. Leur statut n’est naturellement pas
immédiatement acquis ; ils doivent passer par toume série d'étapes leur permettant de
gravir les échelons. lls peuvent n’étre, par exemglleurs débuts, que galopin ou page, c'est-
a-dire chargés de nettoyer ou de s’occuper desedguensuite, écuyer anobli au service de
son seigneur ; puis damoiseau accompagnant sameseig la guerre et aux tournois. Ce n’est

que lors de la cérémonie d’adoubement qu’ils deneanenfin chevaliers.

S’agissant d’'une société dominée par la foi chméie la fonction du clergé (séculier et
régulier) est indispensable a cette époque. Ihaege de prier pour que la société soit bénie et
protégée, pour guider le peuple dans sa foi. Et mauvoir est tel qu’il représente une
intercession entre 'homme et Dieu. Le clergé sécublacé au plus prés du peuple, concerne
le pape, les évéques et les prétres.

Mais il y a également le travail du clergé régulgui préfere manifester son réle a travers
une vie d’ascese. En retrait dans les monasteiwdsbelyes, celui-ci consacre ses journées a la
priere, aux chants et liturgies, mais aussi a elegps$ de lecture, d’interprétation et des temps
d’écriture, de copie de manuscrits danssariptorium constituant en réalité la bibliotheque
du savoir. Nous pourrions penser que leur vie @testes éloigne du peuple et, surtout par
cette distance, qu’elle leur permet difficilemefétce en liaison et en relation avec le peuple,
qui représente le monde extérieur, ce qui est cim#ér au premier abord, leur impact sur

les hommes et les mentalités.

Or, c'est l'effet inverse qui se produit. Leur poivest 'un des plus puissants dans
I'inspiration des maeurs et des mentalités de I'é@podieur lettrisme, a cette époque, alors que
la majeure partie de la population ne sait ni tirecrire, leur confere un réle central dans
I'éducation, la production et la transmission dasogs. lls peuvent également se charger
d’instruire certains jeunes enfants que les paresdayent de leur envoyer pour les destiner a
une vie monacale. Il est fait en sorte que celarséme possible pour les familles dont les
moyens restent limités pour leur permettre pougouoyer leurs enfants a 'enseignement. Ce
sont dans ces lieux que se forge un savoir esemtent dominé par ces « intellectuels »

ecclésiastiques du Moyen Age.
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Jacques Le Goff, en consacrant une étude spécifigueette strate sociale, montre qu'il
s'agissait d’une branche d’intellectuels dont lenmmr, dans les schémas de pensées et les
comportements des hommes de cette époque, n'étie @ négliger. L'idée des purgatoires
par exemple, finement développée par Jacques Lédaok son ouvragkea naissance du
Purgatoirg montre qu’il s’agit bien d’un phénomeéne illustrés pouvoir du clergé. Car si la
chrétienté ne devait s’en tenir qu'a la Bible, eitgorerait clairement le concept de

purgatoire, qui reste une de ses inventions propres

« La grande époque du Purgatoire s’amorceaifi siécle, alors que Saint-Bernard
affirme I'existence du feu Purgatoire et I'efficecides suffrages pour les morts, le
milieu intellectuel parisien, I'école du chapitreotde-Dame, la rive gauche ou le
renouveau intellectuel avait été le fait des ablsagle Saint-Victore et de Sainte-
Genevieve, participent a la mise au point de cragasu Purgatoire. » (Guiral, 1982 :
318 )
Le mot en vient & étre utilisé pour la premiéres faiixii © siécle, par un talentueux et brillant
archevéque de Tours nommé Hildebert de Lavardilenti@eux car il est également poete et
propose une littérature réformiste de la foi cleritie ; et, brillant car sa fonction, en tant que
haut membre du clergé, lui permet d’étre égalermarintellectuel de son temps qui n’hésite

pas, d’ailleurs, & mettre en avant les contradistide I'Eglise.

Jusqu’auxii © siécle, 'Eglise a le monopole du savoir, puiscakeprocessus d’urbanisation et

la montée du commerce et de l'artisanat, des usitésrse développent et cherchent a étoffer
leur bibliotheque. Cependant, il ne faut pas oulbéiecatégorie des artistes en tout genre, des
plus classiques au plus folkloriques, en passantlggm marginaux, qui constitue un espace de
transmission de savoirs. A cette époque, il n'ext parissime de rencontrer des artistes

ecclésiastiques, comme nous I'avons vu avec HildelgeLavardin.

Enfin, au sommet, se trouvent les membres de laut@y Le roi est a la fois le symbole et
I'autorité supréme. Il veille a faire mainteniridtve. La progression du pouvoir religieux dans
la société fait du roi plus qu’un souverain dediadivine. Il devient une autorité sacrée et on
peut méme, a l'instar de I'histoire de Jésus, héitgr jusqu’a des pouvoirs thaumaturgiques.
Le roi promet, lors de son serment, de protégejiiBE et tous les biens du pays, de préserver

I'ordre dans le royaume et de maintenir la paisiajue I'équité.

Cette époque repose sur une organisation pyramigilaleégalitaire. Les paysans qui

travaillent le plus, et surtout dont le travail ksplus pénible, sont aussi ceux qui vivent dans
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la plus grande misére, la précarité et le besoaur Lstatut hiérarchique ne leur conférant
aucun pouvoir d’autorité sur leur seigneur, ilsvéoit surtout apprendre a vivre en connivence

avec eux afin que ceux-ci les protégent.

Les artisans travaillent sans cesse en sous-éffawis peu a peu, avec le temps, certains
voient leurs ateliers s’agrandir et sont amenéalles avec d’autres. Leur condition n’est pas
aussi pitoyable que celle des paysans, mais lgsste@stent également durs pour eux et leurs

moyens, dans I'ensemble, restent plutét faibles.

En provenance, pour la plupart, de pays étranfgrsnarchands n’apparaissent qu’au courant
du xi®siécle et ils ne sont pas trés appréciés parisEglaquelle finit par condamner le

commerce, car elle y pressent un danger. lls vayalgeaucoup, transportent de nouveaux
produits en provenance d’Asie et des pays d’Eujoggu’a devenir, peu a peu, avec certains
artisans, une nouvelle classe sociale émergergaigtante que I'on connait sous le nom de
bourgeoisie. C’est a partir de ce moment qu’unéaldie lutte des classes, entre 'aristocratie
et la bourgeoisie, s’enclenche, s'installe, s’exgrijusqu’a la fin du Moyen Age. Cette lutte

atteint son plein essor aux travers des phénontadmnisation et d’'industrialisation.

Le Moyen Age est une société appartenant a la reultw travail. Tout le monde doit
travailler, jusqu’aux femmes, aux enfants, aux auira L’espérance de vie étant faible, les
hommes n’avaient pas le temps d’atteindre I'dgeleséat étaient trés vite épuisés par la
pénibilité du travail. Cependant, pour les quelquiedlards qui pouvaient encore vivre, le
travail ne devait jamais s’arréter et se pourstijuaiqu’a ce qu’ils soient dans lI'impossibilité
de se mouvoir, jusqu’a ce gu'ils s’éteignent défi@iment. Alors méme qu'il est accusé de
tous les maux, le travail est un puissant moyetachint 'lhomme a la société et rapportant
celui-ci a sa fonction sociale. De plus, les femmeasfants, vieillards, méme les fous
pouvaient étre mis a contribution dans la sociétéravail. lls pouvaient en effet également
participer a certaines taches, tant que cela &siait possible ; apres tout, la raison n’était pas
toujours nécessaire pour se rendre utile. Bientigsepeu d’études aient été consacrées au fou
du Moyen Age, les travaux de thése de Jean-Mariiz, Fspécialiste de la littérature
médiévale, sut.e discours du fou au Moyen Age 1992, et de Michel Foucault (1926-
1984), sur Histoire de la folie a I'age classiqug964), montrent que le fou faisait partie de
la société féodale et, d'ailleurs, chaque villagenait avoir « son » fou. Michel Foucault
était parvenu a démontrer, avant I'étude de JeameNFaitz, que I'exclusion des fous était un

phénomeéne n’apparaissant que vers la fin du Moygmn A
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«[...] lls apparaissent davantage comme les sigmésypseurs d’'une politique de la
norme propre aux pouvoirs urbains pétris d’une wdtde la civilitd®. [...] La société
féodale ne se pense pas en termes de normalit,deainoralité. Si cette société est
réputée engendrer des marginaux, elle n'est pasess&irement exclusive et
normalisatrice. » (Fossier, 2004 : 10.)

2.4. L'otiumchez 'hnomme médiéval

Aujourd’hui, nous convenons du fait que beaucoupckleses, dans ce que nous faisons,
puissent appartenir a la sphére du travail, et@me si cela se fait hors travail. Au Moyen
Age, il en va autrement, puisque ce qui devaium ne peut plus étre du travail. Il se trouve
justement que nombre d’activités ou d’'occupatioakwvaient de bBtium tout en étant
considéréees a la fois, et selon un regard conteirpocomme un travail a part entiere.
Lorsque nous schématisons la société médiévaleersaciété divisée en trois ordres, nous
incluons bien les deux premiers ordres, constifusi€lon nous, de la sphére travail : ceux qui

prient, ceux qui combattent et ceux qui travaillent

En réalité, ce sont trois ordres qui cartographtesis modes de travail types de la société
féodale et, a l'intérieur de chaque mode, peuveister différents métiers. Aussi serait-il plus
juste de préciser, dans le troisieme modeéle, glaiit de ceux qui travaillent manuellement
(péniblement, laborieusement) et qui fonctionnent®de de complémentarité avec les deux
autres ordres. Les artistes, les moines, les deevatjui, pour les hommes de I'époque, ne
travaillaient pas, sorda contrariolus dans une conception moderne, comme des acteuas
vie sociale par le travail. Dans notre réalité ridprésentent une profession a part entiere. Au
lieu de faciliter notre lecture, cette dichotomrdre I'otium et le neg-otium s’est trouvée a
brouiller paradoxalement les frontieres qu’elle avgit. Qu’est-ce qui releve a présent du
travail et qu'est-ce qui s’en sépare nettementéstClers cette frontiere que nous dirigeons
notre regard, cardtium, aussi complexe soit-il, puisqu’il combine ce nmgja de plaisir, de
loisir et d’oisiveté a la fois, semble essentialipfaciliter notre compréhension du travail. Ce
gu’il faut entendre avant tout patium, c’est I'idée d’expérience humaine qu’il permet de
vivre. Il offre une autre lecture et permet cettigcalation entre le travail comme souffrance,

comme emprisonnement, et le travail comme plaisaiceomplissement de soi.

'3 La question de la civilité a largement été trajiée Norbert Elias, notion humaniste fort compleseouvrant
plusieurs sens, selon l'usage que les contempominfont. Les acceptions sont donc multiples : dola
comportement policé, capacité d’'intégration a leyou encore, plus largement, de sociabilité.
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Ainsi, pour le Moyen Age, tout comme d’ailleurs pda période antique, tout ce qui pouvait
permettre de tirer une certaine satisfaction agtre matérielle était soustrait de la notion de
travail. Si ce dernier ne devait s’apparenter qurachatiment éprouvant et privateur de
liberté, il coulait de source que celui-ci ne pativdans le méme temps, véhiculer un idéal
constructeur et libérateur. Ce qui signifiait, éautkes termes, que seuls ceux qui souffraient
de leur travail pouvaient affirmer qu'ils travaibtat, tandis qu’on ne pouvait en penser autant
de ceux qui priaient, se cultivaient, réflechisstigur le monde. On ne pouvait en penser
autant de ceux qui se prétaient a des tournoigodéss ou toutes sortes de jeux, lesquels bien
que risqués, constituaient avant tout une formelideraction pour tous. Des lors qu’'une
satisfaction presque immédiate pouvait naitre d’angvité quelconque et surtout que le
plaisir qu’elle procurait pouvait étre plus intergege le mal qu’elle engendrait, celle-ci ne

pouvait plus se confiner au travail. Comme le gmdiJean Verdon :

« on peut se demander dans quelle mesure les nivalesllent et par conséquent ont

des loisirs. En tout cas occupations et distracti@ont alors étroitement liées. »

(Verdon, 2003 : 14.)
Dés lors que ce plaisir de I'activité est capalderésorber la douleur de celle-ci, le travail
n'est plus. Mais si ce n'est pas un travail alot® gon utilité est incontestable (pour la
satisfaction personnelle ou collective), qu’estdomc ? Nous aurions pu appeler cela loisir,
mais cette terminologie reste insatisfaisante,quése tenant pas compte d’activités pouvant
dépasser le loisirstricto sensu La notion de loisir ne parvient pas a proposee un
conceptualisation du phénoméne pourtant visibleés man lisible de cette imbrication du
travail dans le loisir ou, a I'inverse, du loisiartgs le travail. Nous avons ressenti la nécessité
de conceptualiser ce phénoméne paradoxal de ctastibisation, de le rendre lisible. Ce
concept, ce sont ces hommes que I'on a convaingeidegtravail ne pouvait étre une source
de plaisir, qui I'ont trouvé. C’est alors dans antexte de frustration et d’impossibilité de
nommer quelque chose qui existe, quailim nait. C’est le loisir en tant que pourvoyeur
d’expériences et qui est faitalium qui intéresse ici. Cebtium est né par opposition au
travail agricole et se présente comme une sortalide ce qui ne peut étre atteint par la
majorité des hommes. Si pour eux, il se préseataibut comme un idéal inspiré par leurs
frustrations face aux modes de vie des classealesadominatrices, telles que la noblesse, le

clergé et la royauté, il s’est imposé a nous coranoéé pour dépasser toutes ces tensions.

C’est par le concept dtium qu’une alliance devient possible et surtout lesileintre les

notions de souffrance et de plaisir. C'est parduiil nous a également été possible de
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nuancer notre regard sur I'époque du Moyen Ageeatal pas rapporter systématiquement a
cette période une vision inquiétante du travail,pde la présence d’'une forte domination
symbolique religieuse et psychologique. C’est pagl’il était envisageable de modifier ce
regard, c’est-a-dire cette représentation du trawédiéval. Ce chemin jusque-la ne peut étre
sans incidence sur notre représentation méme dailtcans I'entreprise du troisieme type ; il
ne peut étre sans incidence sur notre facon deepeamddle-ci, parce qu'il nous aide a
comprendre les raisons d'une souffrance au traddéitrétée, ainsi que les enjeux

d’engagement, de dévouement, voire de sacrificepoarr et dans le travail.

L’ otiumn’est donc pas, ou plus vraiment, du travail esems qu'’il apporte une satisfaction
telle que la composante du plaisir annihile la aBos de travail comme labeur. Toutefois, la
sensation de plaisir et 'émotion que celui-ci pracne I'empéchent pas de naitre dans le
cadre du travail et d’appartenir a sa sphére. @eneicaractéristique propre atlum c’est
gu'on peut souvent le confondre avec le loisir se,gméme sitium et loisir sont des
substances tres proches, ils restent distincts. &dant, méme sidtium peut s’affranchir du
loisir, ce dernier ne peut en dire autant. Pouil guait véritablementotium il faut qu’il
puisse atteindre, par un effet de jouissance, ansnm des trois niveaux suivants : le corps
(somg, le cceur fgathog, I'esprit (0gog. L'expérience nécessite la mobilisation d’au nsoin
un de ces trois « organes » de 'humain de factenge. Sans une mobilisation intense d’au
minimum un de ces trois éléments, I'expérienceend paitre et btium dans ce cas-la, n’est

pas.

2.5. Quel espace-temps ?

Il n’est possible de comprendre la conception stusages du temps et de I'espace par la
société médiévale qu’'en les comparant, comme gepléres, aux usages et perceptions
actuels. Cependant, nous n’en donnons ici que reesdgs lignes pour mieux appréhender,
avant toute chose, I'espace-temps appartenansacléaté du Moyen Age. Ce sera en réalité
I'objet de toute la prochaine partie d’aborder laion contemporaine sur cette question
cruciale du temps et de I'espace, laquelle viesthdiculer avec d’autres éléments expliquant

ces phénomenes de transformation du travail d’auanavail de maintenant.

Ce sont donc ces écarts, que nous mettons en kyngjar continueront d’alimenter notre
réflexion sur le décalage entre les représentatgues nous construisons sur le travail

meédiéval et leur réalité vécue. Il est vrai qu'ilaysouvent une propension a amplifier
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démesurément le contraste de qualité de vie eatrpeftception du travail passé et la
perception du travail présent. C’est pourquoi neasendons souvent des comparaisons
précipitées et stéréotypées révelant une certaisialgie des temps passés avec des « avant,
c’était tellement moins compliqué. On vivait pluartquillement et se cassait moins la téte
gue maintenant », etc. Ou, au contraire, on remepndans un second cas, des exemples de
discours apologétiques des temps présents avecalgsurd’hui, on peut faire ceci ou cela »,

« c’est tellement plus simple maintenant, alorsagant ! », « grace a cette découverte, a ceci
ou encore a cela, on a augmenté I'espérance dervmt mieux, etc. ». Il est presque naturel
de se trouver grossierement et banalement a imaianeien temps ou a fantasmer son futur,

comme si on ne pouvait se passer de ce clivagepjpaserait les nostalgiques aux utopistes.

La temporalité et I'espace ne sont, bien sir, maguws de la méme fagcon que les sociétes
modernes, et c’est un des éléments majeurs quiumarg contraste, cette distinction nette

entre notre facon de percevoir et de vivre le ftawgourd’hui par rapport a avant.

2.5.1. Autre conception et usage du temps

La question du temps est soumise aux manifestatiors®leil ainsi qu’au rythme des saisons.
C’est au gré des levers et des couchers du sdleil egré des saisons que les individus
comblaient leur temps. L'organisation de la viedettravail au Moyen Age est soumise au
défilé des saisons et a la loi de la nature. Bigmlgs gens de I'époque ne disposassent pas de
puissants moyens techniques pour réaliser desspmasi météorologiques, le temps restait
maitrisable. Deux phénomeénes expliquent cela. Dparg la nature était moins capricieuse
et donc plus prévisible, puisqu’elle suivait de mam plus fluide le cheminement des quatre
saisons. Les saisons se ressemblaient plus ou wioims année a une autre. D’autre part, les
hommes étaient plus proches de la nature, quidtir plus familiere. Cette proximité avec
elle les amenait a avoir une meilleure connaissdedeur environnement et a étre capable de
déceler, a travers des phénomeénes naturels, desde causes a effets. Ce qui signifie que
'absence de rationalisation comme modéle dominalains I'esprit de cette époque,
n‘'empéchait pas pour autant davoir une certainemé « d’expertise » de leur
environnement. La composante du sacré dans la eséadibn du soleil ou dans la succession
des saisons révélait une perception des chosgsrégervait un équilibre entre I'éveil d'une
hypersensibilité au monde environnant et cette garnystére lui conférant toute sa sacralité.
Proximité, familiarité, complicité, attachementaatérre, a la nature faisaient des hommes de

cette époque des savants profanes, mais savamntdeanéme, de cette Mere Nature. Ces

65



savoirs profanes sont aussi ceux que l'on peut rencencontrer dans des tribus ou
communautés dans le monde. Des Inuits aux Touamegsassant par des tribus que nous
ignorons et qui continueraient de peupler notregti® des savoirs se sont crées, des savoirs
en concurrence directe avec ceux qui dominent adijoui nos sociétés modernes. De tels
savoirs vont souvent de pair avec une conceptitme au temps et de I'espace, mais aussi du

travail et du loisir et du « repos de I'ame ».

En outre, les sociétés modernes se sentent tregepsé certains paradoxes liés au temps.
Sentiment d’'un temps éclair ou, paradoxalement, enéimle temps de travail s’est trouve
largement diminué, ces sociétés ne cessent denfie d&passées par un temps pressant et
oppressant, alors que ce temps d'antan apparaft lemt, méme si le travail y était
omniprésent. Dans la lignée de ces paradoxes gorei@ notre temps, il est de plus en plus
souhaité que celui-ci soit maitrisé, contréle, pli&x exigences économiques et productives.
Ce qui n'est pas le cas au Moyen Age ou, au coafrBhomme se soumet & son temps et
s'adapte a ses contraintes.

« A laube duxxsiécle, le temps du paysan, celui de lartisan m@mcelui de
'ouvrier étaient poreux, ouverts a la spontanégéumis a l'interruption fortuite ou
récréative. Ce temps de relative lenteur, malléabteupé par des activités souvent
mal déterminées a été peu a peu remplacé par I@deralculé, prévu, ordonné,
précipité de l'efficacité et de la productivitéemps linéaire, strictement mesuré, qui
peut étre perdu, gaspillé, rattrapé, gagné. » (Qor995 : 10.)

Il y a donc un rapport au temps qui, méme plusdjéae différent, se trouve inverseé entre

hier et aujourd’hui.

2.5.2. Autre conception et usage de lI'espace

La question de I'espace est en réalité celle ques méavons eu de cesse de tenter de cerner,
tout au long de cette partie, pour définir le tibMdous avons voulu nous centrer justement
sur cette imbrication du loisir dans le travail ,gméme si les hommes n’en avaient pas
conscience, s’en trouvait débordé. Au Moyen Agavdil et loisirs se trouvent imbriqués, si
bien qu’on ne peut distinguer un espace de travail espace hors travail comme cela existe

aujourd’hui.

En effet, comme le précise Michel Lallement despesniéres pages de son liure travail
sous tensionde travail n'existait pas auparavant. Il n’exisfzas tant que celui-ci n’était pas
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en opposition avec les occupations gratuites oghes. Et pour mieux le comprendre, il faut
reprendre, comme il le fait, cette idée wébériemeton laquelle il n’existait pas de
dissociation I'espace domestique et I'espace traimit comme il n’existait pas tout a fait de
distinction entre I'espace famille/amis et I'espgm®fessionnel. Tout du moins, dans ce
second constat, la limite n’était pas aussi ndt@vielente qu’aujourd’hui. Ainsi, selon cette
conception wébérienne que nous rappelle judicieasémlichel Lallement, c’est justement
dans cette dissociation entre I'espace domestiuespace entreprise, censé représenter
I'espace travail, que nous avons commencé a asaistgorémices de la notion de travail telle

qgue nous I'entendons aujourd’hui.

C’est comme s'il n'existait gu'un seul espace outtee mélait, espaces privé et public,
espaces de travail et de loisir, espaces politejueligieux. Tous ces espaces sont tellement
confondus qu’ils créent méme de fagcon dominante aordusion entre I'espace adulte et
'espace enfant, et placent un certain trouble danBontiére censée séparer I'espace de
’homme de celui de 'animal. C’est « comme si »n'iéxistait, en effet, qu’'un seul espace,
mais il serait erroné d’affirmer que celui-ci edé disse et unique. Il serait plus juste de
décrire la société médiévale comme une sociétdifistea dont les marques de cette
stratification repose sur un ordre social préétatli non réellement contesté jusqu’a
I'éclatement de la fameuse Révolution francaiseld®9, alors qu’aujourd’hui, la société
contemporaine regorge de frontieres plutét querdéifecations, des frontieres accompagnées

par des phénomeénes a la fois de divisions mais desamifications.

2.5.3. Les frontieres, une conception contempordineEemps et de I'espace

Nous soulevons un paradoxe capital, propre a ncétés actuelles. En méme temps qu’une
politique d’'uniformisation, de globalisation et densensus se développe, qui est appuyée par
différents moyens et outils comme Internet, s’éwwees pratiques renfor¢cant des univers
singuliers, des mondes éclatés, divisés, séparésepdrontieres. Au-dessus d’un monde, se

dessinent des mondes au pluriel qui vivent lesaues, a c6té ou encore contre les autres.

La frontiere peut étre spatiale mais aussi temf@r€n pense avoir rompu avec I'’Ancien

Régime en instaurant comme reméde la démocratie,aaaont en réalité souvent les mémes
enjeux qui sont disputés. C’est en termes de ®ordi que ces enjeux émergent. On
revendique un espace, car I'espace est synonyrdentii€, d’appartenance, de territoire, de

pouvoir, de culture. On revendique un temps potiespace, un temps élastique et souple qui
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soit en faveur de cette hétérotopie. Gagner tetinéarcibler telle clientéle, c’'est se disputer
de nouveaux territoires et permettre a la compé#étde produire et de consommer a la fois le
plus d’espaces possibles. Travailler 35 heureseaude 42 heures, c’est réclamer un nouveau
temps pour pouvoir se présenter dans d’autres espae consacrer a d’autres activités ou
non-activités, satisfaire de nouveaux besoins,caerin de I'espace famille, amis, loisirs...
Les nouvelles technologies de I'information et @dedmmunication font naitre lillusion d’'un
temps élastique pour les entreprises, amenéesadilleade plus en plus dans l'urgence. Le
temps dure I'instant d’un éclair, mais que I'ort faoire plus long puisqu’il peut déborder les

spheres privées.

Ces frontiéres recélent un paradoxe auquel mémei fesiécle n’échappe pas et qui reprend
par ailleurs la définition des géographes, lesqimisd’elles, d’un coté, des lieux d’obstacles
et, de l'autre, des lieux de contacts. La questen frontieres est et reste centrale pour
observer, comme le dit Jacques Walter, sociologuesagences de l'information et de la
communication, ces deux phénomeénes en tensiorcdaptre » et de « couture ». Il finit par
développer, selon une approche heuristique fomustinte, une réflexion sur la notion de
frontiere®* qui débouche sur ces pistes de frontiere comméumumais aussi comme

coupure.

2.6. Logique du « vivre ensemble » dans le travail

Le travail avait cette fonction latente d’unir et donsolider le noyau familial, alors que les
représentations communes le réduisaient surtowd #orsction de survie. Chaque famille
représentait une sorte de micro-entreprise ou chdes membres de la famille contribuait au
bon fonctionnement de sa microsociété, a commegrareles contributions des femmes et des
enfants. L’homme n’était pas seul a porter le pdiels labeurs, bien qu’en maitre de famille,
il en restat le principal responsable. Le « viuneamble » est un mode de vie qui va de soi et
qui découle d’'un travail solidaire. Il fait partiatégrante de la vie et de I'organisation
familiale et sociale, et inversement, puisque k& @t dans le travail et que l'organisation

familiale ainsi que I'organisation sociale doivefdgppuyer sur ce travalil.

4 Pour ce faire, il part de ses études sur lessrégitimoniaux et historiques de la Shoah, aineisyr I'étude
du mécénat de solidarité d’entreprise, ou il ar@bes qui se joue dans la cohabitation de monddsgsionnels
et de savoir-faire. Cette réflexion s’est trouvéemie par les apports de la sociologie des mosdegux, des
compétences et de la théorie bourdieusienne despshqui se chevauchent et empiétent les uns sautess.
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La culture du Moyen Age est une culture du tragdila transmission de cette culture est une
facon également d'inculquer d’autres valeurs quiesepportées par I'Eglise : I'esprit de
famille, la solidarité, la fraternité, la cohésidennon-oisiveté, la préciosité du savoir hérité de
pére en fils... Au Moyen Age, si la logique du « @w&nsemble » allait de soi et amenait & un
travail solidaire, il en va tout autrement aujotwmd: Les sociétés contemporaines essayent au
contraire de faire re-exister une telle logique geiva pas ou plus de soi. Le corporatisme
ouvrier, dans le courant dux°‘siécle, laissait entrevoir encore cet héritage aleulture
médiévale et rurale. Mais les mouvements ouvrarsles de cette solidarité dans le travail et

du vivre-ensemble, ont fini peu a peu par s’émausse

Comment faire cohabiter tous ces hommes si différeces mondes professionnels, ces
champs sociaux, culturels, identitaires si diffésgrour un objectif commun qui est de rendre
I'entreprise pérenne et de faire du chiffre ? Rhateire, par le modéle du Moyen Age, que
toute entreprise doit puiser ses fondements dams @ei constituent une famille ? Doit-on

confondre entreprise et famille pour permettre tevailler/vivre ensemble » ? N’est-ce pas
pour cela qu'on observe beaucoup de valeurs fdeslimaverser I'entreprise et auxquelles
nous avons davantage acces dans les chartes étheges politiques citoyennes ? Nous
verrons, au fur et a mesure, que la confusion peutévéler pernicieuse et que d'autres

alternatives peuvent étre proposées.

2.6.1. Le travail en famille

Les familles sont nombreuses ; en moyenne, on pewipter jusqu’'a 8, 10 enfants qui
apprennent rapidement a mettre la main a la pét@éke est chargé de former et d’initier ses
enfants a son travail, quel qu’il soit, afin deder et d’alléger au mieux sa charge de travail.
C’est du moins la raison premiere que nous percewanconvoquons pour expliquer la
participation des enfants au travail. Il est coégédqu’a 7 ans, I'adge de raison d’un enfant est
atteint et qu’il devient responsable. Il doit éttapable, dés cet age, d’assumer des
responsabilités matérielles, de telle sorte quiettaute délictuelle, dés ce trés jeune age, peut
le faire sanctionner sévérement, au méme titremgatulte. Le passage du garcon a ’lhomme
et de la fille a la femme est quasiment inexistgngsiment parce qu’on accorde, jusqu’a ses
5 ans, a I'enfant I'exploration du monde par le geles babillages, mais aussi et surtout parce

gu’en pratique, la transition se fait plus lentemen
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2.6.2. Le rbéle des enfants

Méme si les enfants font preuve d’'une certaine ritata 7 ans comme a 12 ans, ou ils sont
préts a se marier, ils gardent dans le fond enooeepart de leur esprit de jeune enfant, jamais
completement laissé et perdu. Si le travail leseird la vie d’adulte, leur corps, ainsi que les
activités et loisirs qui les attirent révélent e @ncore cette part de I'enfant qu’ils ne savent
complétement taire. C’est ainsi qu’ils évoluentaitiés par ces deux entités de I'homme
adulte et de 'homme enfant. Peu sont scolariségow dans les familles pauvres, et ce,
quand bien méme des écoles ont été créées soukerGhgne. L'ultime but de ces écoles

monastiques était de les vouer a terme au clergé.

Ce qui améne a développer une seconde hypothedénsitation, jugée par notre époque
trop précoce, des enfants au travail. En plus @ecbler a alléger les lourdes charges que les
parents portaient, il apparaissait naturel, quiecépoque ou 'homme baignait dans une
culture du travail (et non, comme aujourd’hui, wite du travail), que celle-ci soit transmise
a sa progéniture, et ce, dés le plus jeune agdr&@@ment aux idées recues, le travail n’a pas
de sexe, méme si certaines taches restent résexugqdus forts et qu'il se trouve que les
hommes mdrs sont génétiguement plus a mémes dedrépa ce critére. Le travail n'a pas
d’age non plus, a partir du moment ou le dévelomrgrmoteur est acheveé. Seul le bébé ne
participe donc pas au travail en famille et, 'espée de vie étant faible, la majorité des
hommes n’avaient pas le temps d’atteindre un agiesgui les aurait freinés d’'un point de

vue moteur.

2.6.3. Le role de la femme

Autre idée recue sur laquelle nous voulons revetice, de facon un peu plus approfondie,
car la place de la femme aujourd’hui dans le milghu travail n'est pas sans créer un
bouleversement de I'histoire du travail. On pensevent que l'arrivée de la femme sur le
marché du travail est a associer a I'époque in@listrune époque marquant justement la fin
du Moyen Age. Cea priori reléve d’'une importante confusion entre une femauéagement,
juridiguement et culturellement émancipée et unmanfie intégrant le milieu du travail,
joignant sa force productrice au capital humainunL’des grands bouleversements
véritablement associés a I'ere industrielle eshéiécipation de la femme par I'obtention d’'un
salaire en contrepartie de sa participation adaywxtion. La femme peut commencer a exister

en tant que femme et indépendamment de son rgbeodecatrice, de mére ou d’épouse. Cet
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affranchissement de ces rbles prédéfinis et de dibite décision de reproduire ce méme
schéma ou de s’en affranchir sont en effet unedgraiouveauté. Tout ceci ne signifiait donc
pas qu’'a cette époque, la femme ne travaillaitgpliextérieur et se contentait de s’occuper

des taches domestiques en tant que mere et époicsgea

Rappelons que, dans la culture chrétienne, la feneste coupable du péché originel. C’est
cette image d’'une femme coupable et diaboliséegquisuivra toutes les femmes issues de
cet héritage culturel. Mais c’est la une explicatogui ne tient pas compte d’éléments plus
complexe. En revanche, Alain Piot (1941), en targ gociologue particulierement intéresse
par la place de la femme dans la société et pamikogynie religieuse, apporte des
développements qui prennent en compte différentssons. Dans son ouvragéa
Diabolisation de la femme. On brdle une sorcieen 2009, il montre comment le
christianisme a créé une telle diabolisation dertame dans la société médiévale sans en étre
pour autant la cause, mais en étant plus le tratesunal’'une telle représentation. Son étude
apporte un développement encore plus riche lodsga’'chercher a comprendre pourquoi la

femme fait tant peur aux hommes a travers la ps\allise et I'anthropologie.

Ses explications psychanalytiques trouveront laeggntiécho dans notre réflexion lorsque
nous analyserons l'entreprise moderne sous un eisagaternaliste » (néologisme!). I
répond en se référant a la psychanalyse, laguéttatccette dépendance de 'lhomme a sa
mere toute-puissante comme insupportable, une mpé@repar ailleurs, n’a peut-étre pas

toujours été bienveillante.

« Le petit enfant dans son berceau se découvrend@péde cette femme qui n’est pas
toujours bienfaisante. L'adulte gardera la marqureansciente de cette dépendance
absolue ; a certains moments de sa vie, il revsga panigues de nourrisson. [...]

D’un autre cété, le culte le Vierge-meére exprime fieantasmes du fils qui se plait a
imaginer sa mere comme un bien personnel » (Paft92 préface, 14.)

C’est ce que résume Yvonne Knibiehler dans la peathu livre.

Des 12 ans, les petites filles doivent pouvoir s&ien et devenir trés vite des meres. Le
passage de I'enfant a la femme est quasiment taexisu tres furtif. C'est, globalement,

cette vision que l'histoire médiévale nous appon&js c’est aussi la que nous tenons a
ajouter une importante composante qui vient rakdivcette place limitée et réductrice de la

femme dans la société.
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C'est dés le Moyen Age que la femme a joué un céletral dans le monde du travail. La

majorité d’entre elles travaillaient, qu’elles fars femmes de paysan, d'artisan, de
commercant, elles participaient toutes a la coostnu d’une terre productive et économique,
méme si I'objectif premier était avant tout de seimir. Contrairement a aujourd’hui, ot I'on

essaye de décloisonner certaines taches et deules a tous les genres, convaincu que
'ouverture des frontieres est un progrés proprag 8sociétés modernes. Les femmes
assumaient déja des roles que nous aurions pougrtmtéserves a la gente masculine. Elles
n'étaient pas exemptées de la pénibilité de cestaiaches, notamment le travail de la terre,
mais pas seulement, puisqu’elles avaient un réddeégent dans I'éducation des savoirs ou
encore la gestion des commerces, pour les femmesoienercants ou d'artisans. Elles

s’exercaient a éduquer en transmettant savoirsglesreligieuse et civique.

Leur role étaitin fine essentiel sur les plans économique, culturel etasoCes femmes
pouvaient étre des meres, des nourrices et, en niémegs, encore des enfants, puisque
comme nous I'évoquions précédemment, les frontierdee I'enfant, la femme et la meére
pouvaient parfois étre minces. C'est sans comm@ergrandes scenes de séduction et les
histoires d’amour entre nobles, bourgeois, chersaloal individus issus de statuts sociaux
divergents, qui montrent I'importance de la femmnspiratrice de sentiments nobles comme
I'amour, mais aussi profanes, comme dans la temtates plaisirs de la chair. Le roman de
chevalerie est obnubilé par au moins une présefro@nine qui éveille dans le cceur d’un
chevalier des émois et lui donne des velléités adiaplir monts et merveilles pour la
courtiser et gagner son cceur. Méme si la représamtde la place et du réle de la femme a
souvent été réduite, une fois de plus, au péclyinetj elle occupait, dans la réalité bien plus
de place qu'on ne le prétendait, et constituaigcaiépoux, le noyau permettant une famille

soudée et non éclatée, autour du travail et delidesité.

2.7. Propension a l'art, aux festivités et animagio

2.7.1. Le poids de I'art, lieu de propagation etdetestation

« Si en droit les arts n’occupent donc qu’une plaarieure, ils méritent d’étre

pratiqués parce que, les aimant pour eux-mémesime le Vrai, le Bien, le Beau
dont ils constituent le reflet. Le chrétien doitusaer de tel trésor apprécié des
philosophes. [...] S'il place au-dessus de tous lend la beauté divine, il ne

désavoue pas la valeur en soi des belles formesbdes » (Verdon, 2010 : 180.)
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Nous savons que le langage, de facon généraleinestode de communication qui induit
nécessairement des frontiéres. Il n'en va pas deengbur le langage artistique, ou il y a, au
contraire, une forme de dépassement des frontiérede flou a ce niveau. Le langage
artistiqgue est en effet capable d’une universalaés son langage. Et c’est ce propre qui
fascine toujours autant les sémioticiens de I'arté lui conféere un pouvoir difficilement
rationalisable sous un scalpel. Comment des peesopeauvent-elles étre aussi touchées par
des arts primitifs qui ne sont ni d’ici, ni d’aujathui ? Comment peut-on seulement étre
sensible & I'art rupestre qui se trouve dans lagAltamira® ? Les exemples ne manquent
pas pour montrer combien I'art est capable de dé&pdeutes sortes de frontieres. Méme s'il
ne posséde de grammaire, de regles d’écritureidgfiméme si nous ne sommes parvenus a
créer de sémiotique bien précise de ce mystériangalge, il exerce un pouvoir sur les

hommes, leurs représentations et I'évolution destahi&s.

Evolution des mentalités, mais aussi régressiodomaination, car I'art n’a pas toujours pour
fonction de faire avancer. Il peut aussi, selommiasion qui lui est assignée, se faire un
redoutable complice de la manipulation et de lapagande. Permettons-nous cet
anachronisme pour montrer tout le poids de I'artsdane société en rappelant la montée du
nazisme durant la Seconde Guerre mondiale. Cettgodeé témoigne d'une telle
instrumentalisation, dont les effets pouvaient &te puissants et dévastateurs. Comment un
peuple aussi civilisé et intelligent que le peualeemand a-t-il pu succomber a une telle
idéologie ? Car ce n’est pas qu’une minorité gsuiaominer tout ce monde et le contraindre.
La tendance était plus pernicieuse que cela, pejsspmme le montre subtilement Christophe
Dejours, dansSouffrance en France, banalisation de l'injustioeiale, c’est surtout avec la
complicité de plus de 90 % du peuple allemand autdes peuples que l'idéologie s’est

répandue.

«[...] Comment la plupart des sujets dotés d’'un saesal parviennent-ils a faire
tenir le clivage de leur personnalité ? Clivagewvertu duquel ils conservent un sens
moral dans le secteur qui n’entre pas en relatiee@la perception de la souffrance
infligée a autrui, cependant qu’ils suspendent letent leur sens moral dans le
secteur qui les sollicite directement au spectdeléa souffrance ou a la collaboration
a l'injustice. » (Dejours, 1998 : 178-179.)

> La grotte d’Altamira fut découverte en 1879 présndpetit village en Espagne. Elle a été inscrite a
patrimoine mondial de I'Unesco en 1985.
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L’art cinématographique et propagandiste de LérefdRistahl’® aura & jamais marqué
I'histoire de I'art, par sa capacité a fagconnerdsgrits. Il a ce pouvoir de suspendre la faculté
de penser et d’orienter ainsi plus aisément lesnmesn Joseph Goebbels, nommé par Hitler
ministre de I'Information et de la Propagande eB3l%vait justement pour finalité de mettre
I'art au service de la politique. Au Moyen Ageniétait pas étonnant de voir des membres du
clergé étre également des artistes. lls pouvaiemffet le vivre comme un loisir, mais aussi

I'utiliser comme un moyen de propagation, de diffasde I'idéologie chrétienne.

Pour reprendre I'exemple du purgatoirea Divine comédie de Dantecomposée au
xIv © siécle et représentant un des plus importantsitgrages littéraires de la vie médiévale,
a joué un grand réle dans la validation de la motie purgatoire et reste inscrite dans I'esprit
des hommes. Cette ceuvre littéraire récitée et éhaobnsacre toute sa seconde partie a

I'avenement du purgatoire.

L’art est donc capable du pire comme du meilleur,ddéfaut, il avait cette capacité de faire
changer les mentalités, de les transformer deéfietr. S’il avait pour fonction premiére et
évidente de distraire, il reste de maniére lateggalement un espace de respiration et
d’expression polyphonigue. Malgré la dominationétienne sur la mentalité médiévale, nous
nuancerons un peu plus le pouvoir et le réle di $ar les hommes, car le cortege d’artistes
qui envahissait leur quotidien pouvait aussi prepas espace de contestation des régles et

de la doctrine chrétienne.

2.7.2. Réalité animée et festive

2.7.2.1. Les fétes

A cette époque, tout pouvait étre prétexte a festeya se rencontrer, boire, manger, danser,
chanter et profiter de différents autres plaisitsils soient aussi bien profanes que religieux.
Dailleurs, malgré I'absence de vacances, on pwatféappé par le nombre de jours chbmés
au cours de cette période. On compte environ 9@ javec les dimanches, car rappelons que
Dieu, créant ’lhomme a son image, se reposa leeseptjour. Est-il utile de rappeler toutes
les fétes populaires célébrées a cette périodergtrsbus sommes devenus les héritiers ? Le
calendrier avec lequel nous fonctionnons encor¢ééeroigne, c’est d’ailleurs sans compter

certaines célébrations régionales et locales quidéfinitivement disparu aujourd’hui, sans

' Helena Bertha Amalia Riefenstahks dieux du stagéilm documentaire, " projection en 1938.

74



compter les baptémes, les mariages, lesquels muvdurer plusieurs jours et pour lesquels
tous les voisins étaient conviés. Ces moments ciirent a la fois dans des traditions
religieuses, mais aussi révelent un sens aigu deréativité, de la fantaisie et du

divertissement. Méme dans ces grands momentgjikame est trés prisé.

« Plus que les baptémes, les mariages comporterdidertissements. Se marier exige
d’ailleurs des loisirs. Pour conquérir une fillé faut aller au bal, participer aux fétes
villageoises. Le mariage constitue un événement pmut le village ; la paroisse
entiére y participe. » (Verdon, 2003 : 42.)

Banquets, amusements, danses, jeux (dés par eyeatple

« [...] on s’ingénie a troubler les jeunes. [...] Dutda nuit de noces, on apporte aux
nouveaux époux le chaudeau, breuvage chaud et fiaxtant, décrit dans une des
Cent Nouvelles nouvelles. »

Citons également I'un des plus grands momentsateée, sur le plan des festivités, qui a

lieu entre le 25 décembre et le 6 janvier, cyclelaleze jours :

«[...] ou les travaux des champs sont pratiguemenét@s, ou la journée des artisans

est moins longue. La saison est rude et il estageéd’ oublier quelques instants le

froid en se distrayant. » (Verdon, 2003 : 28.)
La place qu'occupent ces fétes au Moyen Age edtralen Leur fonction est plurielle et
constitue cette graine atium par excellence qui accompagnait la dureté du digotides
hommes médiévaux. Naturellement, indépendammeffaitique ces fétes fondent I'essence
méme de btium, elles représentent, pour les plus misérablespoment pour se goinfrer,
lors de repas arrosés et plantureux. Il arrive mgoeedes banquets soient organisés pour le
peuple, ou seigneurs, aristocrates, roi distribub® vivres, lors méme de manifestations
profanes. En dépit de cela, elles permettent ere @ut peuple de se libérer de la pénibilité du
travail, d’exprimer sous un autre mode les conerireligieuses, mais aussi et tres souvent
de les contester. Elles sont fortement chargéeseds et deviennent également prétexte a
adoucir un quotidien assommé par le travail et isere. Elles demeurent I'occasion de se
réunir enfin avec les autres et de développer adlédet « vivre ensemble ». Tout le monde

réalise, dans ces moments-ci, qu'’ils sont, poundgorité, embarqués dans ce méme labeur.

« Les villageois ont I'habitude, surtout I'hivere dreiller en famille ou en compagnie
de voisins et d’amis. Femmes et jeunes fillestfilleims des écraignes. Les autorités
religieuses s'inquiétent de ces réunions ou elleient des occasions de péché. »
(Verdon, 2003 : 40.)
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L’époque médiévale renforce l'identité des uns &g dutres, unis et en méme temps clivés

par un principe de statut.

Si nous nous interrogions aujourd’hui sur le rédecds fétes dont nous sommes les héritiers,
gu’en dirions-nous ? Qu’en reste-t-il ? Cet hémstagui semblait si précieux pour cette
épogue, a certes été préservé, mais il est poantadénué de son sens. Ne ressemble-t-il pas
ainsi a un homme sans identité, une ceuvre sansuaucarps sans esprit ? Cet héritage donne
I'impression de la perte d’'un étre cher et incingfi@ de conserver ses cendres, en signe de
son existence, de sa présence, des cendres qengwiers l'illusion de l'aura de cet étre
encore vivant et dont la présence est matériafiséeette poussiere, cette illusion fagconnant,
de son point de vue, la réalité et empéchant d'#enle passage de cet étre cher de l'autre
coté. Que reste-t-il aujourd’hui de ces fétes danis ne lisons plus que des noms "cendres”
dans un calendrier au tempo accéléré ? Ce désdanfent ne commence-t-il pas la, dans la
réalisation de la perte de ce sens, d’histoireudbst : de vie ? Ces fétes ne correspondent
aujourd’hui qu’a un jour de repos dont nous ignsrbien souvent l'origine, I'histoire et le
sens: un repos nécessaire face a la violence denopo. Psychologues, sociologues,
praticiens s’'accordent a dire que l'accélératiorrytbme de travail a largement contribué a

son intensification.

Bien souvent, quelque chose nous pousse a faioe geur de repos un jour de féte. Est-ce
pour susciter 'émergence des souvenirs de ceearteimps, de ce bon vieux temps ? Ce
besoin dotium se réveille et invite a transformer ce banal jderrepos en un exceptionnel
temps de loisir et de vie, a la maniere du bonwtemps. Ce que nous voulons dire, c’est que
beaucoup se jouait dans et par ces fétes, destelie que nous pouvons nous demander si le
dévouement aurait été le méme sans elles. Ellenétaorteuses de sens et permettaient de
faire cet incontournable lien entre les durs labaluw quotidien et le sens de la vie. Elles
représentaient, en somme, des espaces de réguatigiduels et collectifs dans lesquels des

enjeux aussi vitaux que I'équilibre psychique etitaen collectivité se jouaient.

Dans cette méme optique et pour égayer les jouesdieux pendant et en dehors des fétes,
existaient toutes sortes de personnages distrayamtsiance régulierement festive, mais
également animée par des défilés de troubadoutsooueres, de ménestrels, de comédiens
ambulants et de bouffons, de conteurs, d’acrobdeegngleurs, de dompteurs d’animaux, de
lanceurs de couteaux et de cracheurs de feu, deiemss de danseurs et autres artistes aussi

fantaisistes et colorés les uns que les autrespd@ivait méme croiser dans les rues des
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diseuses de bonne aventure. Tous ces personnagesartistes excentriqgues, avaient
également pour mission de rappeler a I'en-vie, éideet accompagnaient tout le peuple vers

un autre univers.

C’est la également quelque chose d’intéressarggjlsouleve, car les portes de ces spectacles
pouvaient étre ouvertes a tous les hommes. Lestemtdevaient attirer I'attention, divertir ;
pour cela, ils se donnaient en spectacle. lls geava&galement étre désignés par le roi ou des
nobles pour donner quelques spectacles priveéscéssibilité a cet univers onirique ou a ce
monde fait de folies humaines rappelle, dans rméeédent récit, 'ouverture des portes des
artisans et de leurs coulisses. Ce constat esinté&ressant a relever. Il marque 'avénement
d’'un monde ouvert qui vient contraster avec le neomibderne, dont le clivage se matérialise
par la construction de murs, de portes, de frosgiemultipliant les espaces, les distinguant,
les séparant. Nous revenons a la question deséresitet de leurs points de coupure ou
encore a la métaphore des plaques tectoniquesgdiMess. C’est d’ailleurs au moment ou
nous formulons cela que le livign travail sans limite ?dirigé par Patrick Cingolani, est
publié. Il pointe du doigt cette réelle problémagq L’hétérotopie que nous vivons
actuellement, et qui est symptomatique des esmaagsellement fermeés, questionne de plus
en plus. La multiplicité devient synonyme d’exchusi Des sous-groupes se créent, des sous-
parties s’'inventent et, dans ce climat microcosmjde message de la frontiere est clair : il
limite et ferme. L'ouverture ne déserte pour aufzag ces lieux microcosmiques, elle a juste
le pouvoir de mieux controler et réguler les fle&Ede doit s’assurer de l'identit&ine qua non
répondant aux régles de son univers microcosmigaedifficulté de faire des espaces
originels un milieu plus ouvert et naturellementrqux féconde de nouveaux espaces
sublimés qui ne cessent d’alimenter le fantasmeedjppossible union. De nouveaux espaces
voient le jour, on parle de sphére privée et de&sppublique, fécondant un nouvel espace, un
espace intime. Et dans un phénomeéne d’aliénatipresal’ingénieuse invention d’espaces
opposés, convaincus de leur complémentarité, lagame de son union ou ré-union se fait
jour. Cette pluralité des espaces témoigne d'unersité et d’'une richesse qui ne passe
paradoxalement que par le contrdle et I'opacitéfaagieres. Il faut toujours pouvoir justifier
de son identité, répondre aux criteres du champogosmique que nous souhaitons atteindre
pour, peut-étre, y accéder. C'est une guerre deissdijue nous passons notre vie a mener
pour traverser différentes frontieres, accéder @hbre de territoires. L'acces aux univers
féeriques, oniriques, surréalistes, fictifs estni@éret régulé. Il faut payer pour y avoir acces.

La valeur marchande transforme ces espaces etridsespaces ou objets de consommation.
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L’argent ouvre certes nombre de droits et de femai, mais parfois il ne suffit pas toujours.

Dans le cas du spectacle, I'argent suffit & ouites les frontiéres, alors qu'auparavant, la
magie était a portée des yeux, des sens. Avardguam acrobate décidait de présenter
certaines performances, il attirait le regard,téation des gens, espérant créer des foules.
C’est seulement posteriori que certains gratifiaient I'artiste en laissant geeces. Les

mouvements entre autrefois et aujourd’hui étaieveisés.

2.7.2.2. Espace ouvert

Au Moyen Age, on se trouve face & un espace oaitrav loisir partagent un méme lieu et
qui vient contraster avec nos préoccupations desjebu la question des frontiéres et
d’empiétement est devenue une préoccupation cowoigimg’, au travers d’un espace
ouvert, dans le sens d’accessible et non pas raiesent de plus tolérant, car il serait erroné
d’oublier que le Moyen Age restait trés attachénacartain élitisme. Mais en proportion
chiffrée, comme nous I'avons déja dit et comme som l'indique, les élites constituaient
une petite minorité par rapport a la masse ou U@art avaient cette activité commune de

travailler la terre.

Cette ouverture de I'espace ou les hommes vivemangresque plus dehors que dedans va
assurer un role et une place a l'art plus impoetafte peuplement d'un espace extérieur
ouvert, accessible aux sens (vue, ouie, odorath&ru golt) des hommes médiévaux, va
d’autant plus investir I'art d’un r6le social. kit imaginer, a cette époque, un dehors et un
dedans qui se confondraient presque, et, un espaeet, presque sans mur, sans porte, ou
une forteresse aux stratifications transparentesiéf® du partage ou tout doit étre montré
voire exhibé, société, parfois méme, du voyeurismg, certaines scenes inspirant des
spectacles parfois méme malsains ne pouvaient €emep de s’ouvrir au public. Pour

exemple, méme si le spectacle n'était pas trésebguron aimait a infliger en public de

douloureuses sentences, et notamment faire adsigteuple a la mise & mort de prisonniers.

Cet espace ouvert pouvait se présenter certes camnespace malsain, mais il permettait

également de favoriser une diffusion, une profusiena culture, une circulation, un partage

7 Cette question qui ne se posait pas au Moyen pgiequ'il y avait une forme de cohabitation a cépeque,
est développée en 2009 dans I'ouvrage Rigitiques de l'intime. Des utopies sociales d’h#x mondes du
travail d’aujourd’hui, dirigé par Isabelle Berrebi-Hoffmann. Ce livrérefun apercu sur I'importance de ce
phénomene contemporain.
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des savoirs, des idées, des fagons de penserj cemfuibuait a une évolution des mentalités

qui pouvait s’étendre sur des années, mais aussideles.

Concretement, les habitants ruraux profitaientosurtde tous ces spectacles durant les fétes
qui se déroulaient tout au long de I'année. Leadaits pouvaient passer tout leur loisir a

découvrir et apprécier les spectacles de rue guiraent de I'animation toute la journée.

« En effet, depuis le lever du soleil jusquau cetieu, celle-ci est remplie de
mouvements et de bruits. On peut voir les artisaalairer dans les ateliers ouverts
sur la chaussée ; des attelages circulent bruyamms@nle paveé inégal ; les porteurs
d’eau, les marchands de charbon et de bois varaguieine voix leurs denrées ; un
troupeau de temps en temps passe en génant ldatiocu; de grands seigneurs,
accompagnés d’'une escorte, a leurs devoirs ou gs lplaisirs. » (Verdon, 2003 :
217.)

La rue permet d’admirer la magnificence des seigndesquels aiment étaler leurs richesses,

et de laisser les yeux se remplir de ces diversesfastations qui suscitent la fascination de

tous.

2.7.2.3. Société de I'oral

II'y a, durant toute la période médiévale, une migénce de l'oral sur I'écrit. Il faudra
attendre le xv°®siécle pour assister aux bouleversements de linggie et de la

« colonisation » de I'écrit dans la société. Comiigerit Jean Verdon dans son ouvrage
consacré a linformation et désinformation au MoyAge, les deux plus importantes
différences entre I'information de cette époqueeadle de nos jours concerne, d'une part, la
vitesse de la circulation de l'information et, di@upart, le régne de I'oral dans la société
médiévale. La particularité de I'oral est d’avoir impact indéniable et méme puissant, que
les orateurs, a I'époque de la Gréce antique, d@rcavant le Moyen Age, avaient pressenti
et dont ils ont méme fait un art que nous appelanghétoriqgue. Cependant, il reste tres
difficile de mesurer cet impact, méme si on ne peeit la force et le pouvoir de cette forme
de communication, encore plus puissante que l:éckcrit n’est donc pas inexistant, mais
moindre a cette époque. Désvie® siécle, sous Charlemagne, sa place devient gsardes
dans la circulation de linformation, la transmasidu savoir, les échanges (politiques,

commerciaux, culturels et linguistiques).

L’oral était, certes, une forme de communicatioma@nte, surtout par défaut, puisque les

moyens techniques, et en particulier 'imprimen&gvaient pas encore fait leur entrée, tout

79



du moins en Europ& dans la transmission des informations et de tmutqui pouvait
constituer l'identité culturelle du peuple médiévaléanmoins, cette époque de l'oral
contribuait a animer davantage la société et aqmuer les rencontres, a tisser, a renforcer
des liens et a créer une sorte de convivialité lgaeeit peine parfois a rétablir, quand bien
méme il a cette capacité a livrer des émotiony. d, dans l'oral, ce rapport a l'autre qui
donne a la socialité une tout autre teneur. Maideda de son fort caractére de socialité, c’est
surtout que I'oral était et continue d’étre aujobul, quelle que soit I'époque a laquelle nous
appartenons, le lieu de la vie. Il animait les espadans ce sens qu’il permettait une certaine
forme de spontanéité et d’exprimer aussi bien detges, des moments de joie, mais aussi
de conflits, de tensions. Ne sont-ce pas ces temspsntiels que certains revendiquent
aujourd’hui dans leur espace de travail ? Ces tequppermettent I'expression de joies et de
peines ne sont-ils pas ceux qui semblent faire uiétlans les entreprises actuelles ?
N’entendons-nous pas régulierement, dans les reagiwhs de salariés, employés, que ceux-
ci ne sont pas ou que tres insuffisamment enteatiésoutés ? Cet espace de conflit n’est-il
pas nécessaire, non seulement pour libérer lessodetraits de ces salariés, mais aussi pour
éclairer certains dysfonctionnements ? Nous abordede toute évidence cette question tout

au long de notre prochaine partie.

L’oral, triomphant malgré tout sur I'écrit a ceipoque, améne a une prolifération de types de
spectacles : spectacles de rue, pieces de thé@imesyes chantés ou récités, conteurs

d’histoires...

« Ainsi, la foule aime s’assembler pour regardex &erobates, entendre les conteurs
et les chanteurs ; elle apprécie les jongleurs agist qui pratiquent des exercices
savants [...] » (Verdon, 2003 : 218.)
Cette société de l'oral, a cheval entre mytheséalité, transmettait de nombreuses idées,
pensées, savoirs. Parallelement & la doctrineiehré, se construisait également tout un pan
issu des savoirs profanes qui, a l'instar des grasgphaces publics grecs, pouvait faire office
d’agora Le spectacle vivant, entre autres, embellisagikrole, la travaillait, 'accompagnant
de toute Ihexiscorporelle, qui représentait ainsi le lieu dethésisation des débats ; I'art de
la rhétorique était dans toutes ces représentati@sscorteges de mots, de chants, de danses

qui véhiculaient toujours une idée, une penséemmale ou un idéal projeté. Au-dela de sa

8 La xylographie, qui permettait de reproduire texat images, existait déja dans les pays d'Asis ler
vii € siecle.
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capacité a nourrir I'imaginaire et les fantasmes liemmes, I'art pouvait étrangement devenir

le lieu de la production et de la diffusion d’idéesivelles, de réves et d’'idéaux.

« [...] Certains jongleurs d’un niveau plus élevéijed et riant tout a la fois, parlent

a ceux qui les écoutent des problemes de I'heuseexercent de l'influence sur

I'opinion en faveur ou contre des hommes, des idé@éerdon, 2003 : 218-219.)
Des les premiers siecles de notre ere, on pouraiver, dans la Gaule, un théatre dans
chaque ville, ce qui montre la prééminence de cdenuiexpression et de spectacles, de
débats vivants qui pouvait nourrir les utopies dande. Qui osera dire que les utopies n’ont
jamais fait avancer, puisqu’elles restent précisgénmpossibles a réaliser ? Karl Marx ou
encore Saint-Simon, parmi les utopistes les plubl@matiques, répondraient de leur lit de
morts qu’ils sont bienheureux d’'avoir su les proeuicar elles n’avaient jamais cessé
d’accompagner les plus célébres avancées du maadstimulation qu’elles continuaient
d’engendrer, par-dela une époque révolue, pargelaeul et méme espace, continuait de
pénétrer les théories et pensées de tous horisbnd’inspirer chaque fois de nouvelles
pratiques. L’art, a cette époque, tenait une phacssi forte que celle que nous venons de

décrire.

2.8. Le corps médiéval

2.8.1. Un corps actif et acteur

« André le Chapelain, dans son Traité de I'amouunrtmis'®, fait dire & 'un des
interlocuteurs au cours d’'une discussion : « Quitpdouter que celui qui a choisi les
plaisirs de la partie supérieure doit étre préfér&autre ? Car tout ce qui touche aux
autres plaisirs ne nous différencie en aucune fages bétes sauvages. [...] On n'a
jamais trouvé quelqu’un qui fOt rassasié des ptaisie la partie supérieure ou qui fat
lassé de s’y adonner » (Verdon, 2010 : 177).
Le corps, au Moyen Age, est non seulement un @i un corps qui travaille, un corps qui
se doit d’étre utile, qui sert la société. Cependbnne des grandes spécificités de cette
épogue est ce passage de 'hnomme actif & 'lhommesirade corps est aussi celui qui joue, se
met en scéne, non pas, comme I'entend Erving Goffraa sens presque métaphorique ou la

vie est définie comme une piéce de théatre. Il ligen I'entendre au sens propre et imaginer,

9 André le Chapelain est un clerc qui a rédigé we livers la fin duii® siécle. Celui-ci constitue une sorte de
« bible » sur les régles de I'art d’aimer en cadlifiet en définissant les honnétes gens aristquesti
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toujours dans cette idée de société ouverte, conoug I'avons précédemment défini, que les

moyens sont suffisamment apportés pour permetikdaomnmes de se mettre en scene.

L’homme se bat lors de nombreux tournois organeséset en scéne, dans ces moments, son
corps en mouvance. Divers tournois sont régulienéragganisés pour distraire le peuple ou
des élites privilégiées : des combats sont préseaméez fréquemment. Le corps médiéval
aime jouer, se mettre en scene, esthétiser cessscgitinstar du modele grec, lequel allait
jusqu’au culte du corps. Clercs, nobles, tiers geatvent trouver des occasions, lors de fétes
populaires ou d’événements occasionnels, de delemmcteurs d’'un jeu théatral. La « féte
du Faisan », par exemple, prend des allures deégeptation de théatre pour laquelle,

d’ailleurs, rien sur le plan matériel n’a été ngglicostumes somptueux, ingéniosités, etc.).

« Des spectateurs d’ailleurs se tiennent sur lagdé et les seigneurs et les dames
attablées, apparaissent comme des acteurs. Le Wlbm@me joue un role dans le
spectacle » (Verdon, 2003 : 127).

Le veeu du Faisan, issu a l'origine d’'une féte paderevient au contraire un spectacle de

cérémonie chrétienne ou le corps met en scendhétmpue et le grotesque.

bY

Les clercs sont également souvent amenés a chatdeser ou mettre en scéne des
cérémonies selon I'événement fété. Avant de dewamir féte populaire et contestataire de
'ordre établi, les «fétes des Fous » représemtai@ I'origine, des divertissements

ecclésiastiques. Les membres du clergé devenasnadteurs de scénes surprenantes, qui
renversaient clairement la hiérarchie. C'est cqieels contestataire qui menera a une
réappropriation de ces fétes par le peuple lui-mé&inbien que les autorités ecclésiastiques
interdiront ces divertissements populaires. Maissdra bien difficile de contrbler la

propagation de ces «folies », ainsi que leursvdércontestataires. Le clergé, par ailleurs,

était tenu pour responsable de cela, la marcheramiétait déja plus possible.

Carnaval constitue également un temps de contstate I'ordre établi en imprégnant
I'idéologie religieuse et chrétienne d’'un caractévant tout profane. L’ambiance est plongée
dans un esprit de farce, burlesque et débridé; ethesite naturellement pas a introduire des
fous dans cette féte. Cet événement aux allurestigbas proposait des déguisements de la
méme allure ou plutdt sans allure, mettant en sdésednes avec des symboles épiscopaux,
des gens du peuple avec des ornements symbolsemtdute. Le chaos seme le trouble et la
confusion : les personnes ne sont plus que desrpeges en scene et dissimulés par leurs

masques et leurs déguisements fantasques.

82



Ces quelques exemples montrent combien le corpguadast un corps qui, quelle que soit
son appartenance sociale, aime jouer et se metseame, en plus d'un corps dont les plaisirs
épicuriens qui y sont rattachés priment sur lessipgade I'esprit au Moyen Age. C'est ce
corps-la, assoiffé et méme affamé, qui engendrémmergence de la philosophie des
Lumiéres et qui rompra clairement avec ces insupplas pics de boulimie. Un autre besoin,
non méconnu pour autant de I'élite du Moyen Agaitéalors recherché. Méme si la
composante intellectuelle et rationnelle ne priras p cette époque, cela n'empéche pas le
peuple, par des moyens créatifs et méme fantasdeesfléchir et d’exprimer des idées. Au-
dela d’'une parole fondatrice ou d’'une parole ondéague Jean Verdon distingue a cette
épogque, émerge une parole artistique et esthétiaci#tant entre la parole fondatrfCeet la
parole ordinaire et distrayante. Le modele orahtéla modéle dominant de I'époque, c’est
I'expression artistique qui prévaut a I'expressiationnelle et écrite. La pensée écrite ne
chemine pas de la méme facon que la pensée orate@te moins lorsque, respectivement,
'une est plus encline a rationaliser les idéesnagas, pendant que l'autre les investit d’'un
pouvoir magique. C’est aussi cette société dell'quava presque naturellement inviter les
hommes a devenir les acteurs de leurs chimeres leuds idéaux, et a les mettre en scene de

tout leur étre, mais surtout de tout leur corps.

2.8.2. Un corps proche de la nature

Parallelement aux plaisirs du corps en tous les darterme, le corps agissait aussi dans cet
autre tableau en aimant également se ressourcey ldanature. Elle pouvait étre une
distraction pour y faire des jeux en plein airctiac, dés, échecs, soule etc.), mais au-dela
d’'un environnement envodtant, elle savait deveairliéu de la contemplation et de la

nourriture spirituelle.

« Ah'! comme le globe brillant du soleil délectesrsens ! De quel bien-étre nous
emplit la lumiere de ce monde ! Par leurs charmdmisables les fleurs nous font
revivre quand nous les contemplons. Et c’'est awsc gdlaisirs exquis que nous

% Contrairement & la parole banale, la parole fafmava du haut vers le bas et requiert, selon Yeadon, une
mise en scene. On peut donner en exemple les €ig@iirau service du roi, d’'un seigneur ou mémael'vlle,

annoncent des actes publics, des ordonnancescoweeties événements, tels que fétes, deuils, leghgrauts,
qui peuvent avoir différentes fonctions, commee=ti’annoncer des tournois, des joutes en mémestgoijis

peuvent étre amenés a les arbitrer, ils peuvers awsir pour fonction d’avertir d’'un danger, d’'ugeerre ou
méme de taire certaines informations. Avec le tertpsieviennent des messagers dont la parole isel'étre

fiable ; enfin, les prédicateurs, qui ont un roke tdansmission de connaissances religieuses, f, lde la
morale et des maeurs, et dont le rble peut parfesa&socié au prosélytisme.
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regardons les paysages verdoyants, la mer touteebleair transparent, les étoiles

étincelantes » (Verdon, 2010 : 179.)
Ainsi s’exclamait Cassiodore, I'écrivain et politigjduvi® siécle.La nature dominait a cette
épogue, les foréts y étaient nombreuses et delesefrdins et les campagnes prenaient la
place des muses de tout homme a I'ame poétiquenaquéte de spiritualité. Les espaces
étaient divers et la proximité avec la nature dign plus significative qu’aujourd’hui. En
effet, c’est a cette époque que la majeure padtitagopulation se consacre au travail de la
terre et la transforme, alors qu'avec lindustgation, c’est le travail des matieres qui
s’instaurera et dominera. Enfin, plus qu'un décontemplatif ou enivrant, la nature peut
aussi devenir un divertissement a part entiere&cHasse ou la péche y sont trés pratiquées. La
nourriture que celles-ci apportent ne représentelgs seules raisons de leur succes. Elles

sont également pratiguées comme un loisir.

Le grand fauconnier d’'un calife disait de la chaslsms son traité de I'art des voleries rédigé
en 995, que celle-ci « comporte une infinité deitegr de plaisirs profitables, de beautés
manifestes des propriétés bénéfiques pour la amtaet la pureté de 'ame et la dignité des
honnétes moyens de subsistance, aux multiples rsavdierdon, 2003 : 75). Elle favorise la
souplesse du corps, son exercice physique, I'entiaigaieté du coeur. En outre, la chasse est
liée a la guerre ; elle devient méme un simulaerealle-ci. Toutefois, nous dirons qu’elle est
plus un loisir pour les catégories sociales élevgtesn moyen de se nourrir pour le « bas

peuple ».

La péche, en revanche, est un art laissé au «cugdep». Elle demande plus de patience que
de bravoure, et on la laisse aux bons plaisirs esoins des roturiers ou encore des serfs,
lesquels sont souvent des professionnels de laep@ean celle-ci nécessite malgré tout un
certain savoir, une certaine technique agrémené®e dyrande patience. Chasse et péche,
deux arts différents qui font de la nature uneasse et un loisir a la fois. Elles n’attirent pas
les mémes couches sociales et permettent au fiobhheune de trouver sa place au sein de

Mére Nature.
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3. Vers une séparation de la civilisation du treetde

la civilisation du loisir

« Deux images du travail, a deux siécles d’intdezal
Dans le premier tiers dwix® siécle, une France rurale, paysanne, ol le dégella
industriel est a la veille de se reproduire, oudlarée du travail épouse celle du jour
bien que, dans la classe ouvriére naissante, elfarsence a la dépasser, ou deux
tiers des actifs sont illettrés, ou la productivigst faible, trop faible pour que
s’amorce la croissance.
Aujourd’hui, un pays urbain, ou les villes, mordamir une campagne désertée et
vieillie, sont habitées par des salariés, ouvriegmployés, cadres, ces derniers ne
cessant de prendre de limportance; ou la journée, semaine, I'année sont
entrecoupées de déplacements qui dissocient lictengps(] prépondérant’! de
loisirs, et lieu et temps] minoritaire [ de travail, ou un actif sur cing a un dipléme
du supérieur ; ol la productivité augmente a viltara. » (Marchand, Thélot, 1997 :
9)
Il serait bien complexe d’expliquer 'ensemble dastations et des facteurs qui ont peu a peu
amené la société modefhe se distinguer de la société médiévale, puigptiosi dans la
lenteur et I'énormité des changements qui s’'opérgai ont laissé émerger une nouvelle
société, plus contemporaine et déja moins modériaéfaut d’exhaustivité, nous optons pour
dégager, a partir de certains temps forts ayanttsiré la mentalité de ’'homme moderne et
de 'homme contemporain, quelques phénoménes qus apparaissent comme essentiels
pour expliquer cette émergence d’une civilisatiantdhvail distincte d’'une civilisation du
loisir. Cette séparation a, selon notre these,incidence centrale dans le travail et dans la
facon dont celui-ci est aujourd’hui vécu. Ces pméaoes, que nous allons bientdt décrire, ont
été recueillis dans le creuset de la « révolutindustrielle », que nous devrions qualifier
d’avénement plutét que de révolution. Ce derniedreompte d’'un long et lent processus
d’industrialisation qui n’est que le résultat d’'ufoelltitude de mouvements, de phénomenes
précédant méme le Moyen Age et qui, a vrai direyrgaat probablement trouver ses

premiéres origines au commencement méme de |'héstieéi I'humanité.

2L Epoque qui commence a partir de la fin du Moyere Afin duxv® siécle, début dxvi®) et qui s’achéve
globalement avec la Révolution francaise de 178%sant lui succéder la société contemporaine.eCett
délimitation n’est pas universelle, c’est pourgnous préférons la définir et éviter tout malentendu
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Nous dirons que parler de « révolution » indudgielest comme vouloir donner une image
d’'un temps historique fort, le figer pour mieuxckerner. C’est une approche qui doit avoir des
qualités qui lui sont propres. Tandis que décreetamps fort en tant qu’avénement, c’est
préparer a une lecture qui se veut plus procheadeidéo, parce que, avide de ses
mouvements, elle vient s’installer au cceur de s@maions. Dans cette approche-ci, a
laquelle nous sommes plus sensibles, nous pretasseptemps de relier des phénomenes les
uns avec les autres. Toutefois, ces deux apprathes complémentaires, nous esquisserons
une photo de la révolution industrielle afin de G@nun certain panorama d’ensemble pour,
ensuite, nous permettre de faire ressortir les @nénes qui méritent, selon nous, une
considération particuliere, car ils operent un iégdact dans cette séparation du loisir et du
travail. Nous souhaitons également avertir destdéisnde cette tentative de photographier
I'« événement » que représente la révolution indkik. Un tel cliché apparaitra plutét dense,
avec une sorte d’emmélement un peu trop rapidecdeses décrites, qui font le cadre, et
peut-étre aussi un peu trop insuffisant pour parmele mieux appréhender les complexités
des phénomenes reliés entre eux. Ce que l'apprechidéographique » viendra mieux
combler par son souci de compréhension a travermdavement. La complexité des
phénomeénes peut étre encore plus apparente ele lipdr I'approche vidéographique,

toutefois elle aussi avec ses limites.

Enfin, c’est a partir des travaux d’Alain Corbirl@a une approche plus « vidéographique »
que « photographique », et son ouvrage collectif LSavenement des loisirs, 1850-1960
(1995), que nous avons continué a réfléchir darsens et cherché a expliquer cette rupture
entre le loisir et le travail, lesquels, pourtdatsqu’ils étaient imbriqués, avaient contribué au
bonheur des hommes sans méme qu'’ils puissent én @vtscience. |l était peu aisé de
procéder a un découpage au premier abord simptpiiedffrirait une analyse structurée,
d’abord par ses bouleversements politiques, tedesigéconomiques, puis sociaux, mais il
s'est avéré difficile de procéder ainsi, sachard tput changement dans l'une de ces quatre
sphéres va provoquer une modification dans toutels dois et qu’elles se trouvent
entremélées les unes aux autres. C’est pourqua avons choisi, apres une présentation
photographique de cette révolution industrielle, raus arréter sur des phénomeénes en
particulier que nous considérons comme capitaux pomprendre cette émergence d’'une

civilisation du loisir et d'une civilisation du tvail.
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3.1. « Photographie » de la révolution industrielle

Le passage d’'une société a dominante agraire asaxiété industrielle va représenter un
tournant qui modifiera le sens et la fonction mémetravail dans la société. Nous passons
d’'un phénomeéne de production a un phénoméne deugioié qui va poser un certain
nombre de problémes. C’est le dur labeur des paysamfs ou vilains, qui a permis a une
nouvelle classe, la classe bourgeoise, de nailgl&aebir au moins autant de puissance et de
droits que la noblesse. Chose nouvelle, le défgeltBune terre encore si peu fertile, au fur et
a mesure des siecles défilant, permettait d’amatesesurplus de blé ou d’'autres céréales qui
étaient alors vendus et apportaient des gains éugpitaires. Le marchand émerge, le métier
est d’autant renforcé par l'influence des Juifslet Arabes, pour qui le commerce était déja
tres répandu. Le travail des artisans, dont, pauplupart, les ateliers étaient trés petits,
constitue, au méme titre que celui des paysansseolement un travail indispensable pour la
société, mais en plus une affaire de famille. @dispensable savoir-faire, au fil du temps,
devient un espace de plus en plus important, quaske le petit cadre familial, méme si le
savoir-faire reste un héritage de pére en fils. fuesniers patrons artisans, tout comme les
marchands qui ont le plus réussi et qui peuveniral®s commis, voient le jour. Nous

assistons déja la aux prémices de I'avénement inelus

L’industrialisation annonce clairement le clivage th société en deux grandes entités
indépendantes I'une de l'autre, du travail et dsilpet, paradoxalement, va les élever au rang
d’'un monde monolithique. Nombre de tentatives dmien de ces deux mondes témoignent
de cette aspiration idéale, de cette volonté denéger, tentatives qui ont, certes, a plusieurs
reprises pu échouer, mais cela n’a pas toujourke é#s. L’'utopie des nouvelles technologies
de l'information et de la communication (en patdieu Internet), ainsi que nombre de
pratiques intégrées dans les politiques néomarsgeront été révélatrices de cette tendance
réunifiante. Cet aspect est développé par Danietadrdes y Freitas, qui montre justement
qgue le loisir n’a jamais autant envahi I'espacedilaet retrouvé ses lettres de noblesse que
depuis I'époque postmoderne, et particulieremepuidel’irruption des multiples nouvelles
technologies et d’Internet dans nos espaces pevgzofessionnels. Nous sommes aussi
témoins, d'un co6té, des diverses pratiques undmnavec I'émergence du mécénat,
I'élaboration de stratégies culturelles disparatgsnstitutionnalisées et mélées aux objectifs
economiques, I'empiétement voulu de la culture dansionde des affaires, la création en
France, depuis la fin de la Seconde Guerre mondddecomités d’entreprises (CE) ou

d’établissements, dont I'impact culturel est imbgglans I'appareil socio-économique global.
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Bref, tout ceci tend en effet a rapprocher ces dspixéres, pourtant séparées depuis la

prééminence industrielle.

Et, d’'un autre c6té, nous assistons paradoxaleeane réduction du temps de travail, a une
intensification de ce dernier et a la radicaligatdes nouvelles formes d’organisation, qui
ameénent les individus a vouloir de plus en plussgpleur temps de travail de leur temps de
loisir, constat qui a été fortement confirmé entpiement en 2009 par Lucie Davoine et
Dominique Méda dans leur étude sur la place qupede travail dans la vie des Francais par
rapport aux Européens. Ce qui est certain, c’est dgl nouveaux horizons du loisir se
dessinent. Qu'il soit fantasmé comme un momenta@i ou en famille, il a pour vocation
d’éloigner physiquement et psychologiquement depbee travail. Rappelons a ce titre la
définition du loisir donnée par Joffre DumazedieAkne Ripert dans leur travail sue loisir

et la ville Il y a en effet cette volonté de se libérer,aérs le loisir, et il se présente comme
étant capable de produire des espaces hédonistignatsits et personnels. Ce qui apparait
capital, dans cette définition, c’est surtout lanpesante hédonistique et libératoire ; I'aspect
personnel reste discutable dans ce sens que dégtaatollectives peuvent susciter autant, si

ce n'est plus, de plaisir que si elles avaienaétmplies seules.

Et cette recherche de satisfaction par le growpeollectif, ressort de I'étude de Dominique
Méda sur les valeurs intrinseques du travail. Bnegeette recherche d’apaisement, de repos,
d’oisiveté contrebalance la cadence actuelle duailreet ses exigences accrues. Cette
tendance s'oppose a celle qui a longtemps acconépags prédécesseurs du Moyen Age.
L’homme n’a jamais été un aussi grand adepte dir lgu’'a cette époque-la ou le travail était

connu pour étre particulierement pénible.

La technicité faisait certes défaut, mais éducatitvansmission de valeurs, expansion
d’idéologies collectives, communication, échangéasre ensemble se partageaient et se
répandaient davantage a cette époque ou le Idaitr i@dubitablement imbriqué dans le

travail.
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3.2. Phénomeénes de mutations a I'aub& s siécle

3.2.1. Bouleversements sociaux et techniques

3.2.1.1. Progres techniques

On ne peut pas parler de l'avenement industriels sparler de la technicisation qui
'accompagne et qui aura bouleversé non seulengetralail, mais aussi notre rapport au
monde. Nous n’allons gueére insister sur les progpgortés par cet avenement technique, ce
qui ne signifie pas pour autant une certaine mééanson égard. Ce qui est a réinterroger, ce
ne sont pas les progrés techniques en soi, maentie les usages faits. C'est ce a quoi,
d’ailleurs, sera consacrée la seconde partie, lequertera sur les « pathologies de la
communication » et que la technicité, au lieu dengléter nos fagcons de communiquer, est

venue remplacer. Mais le sujet sera largemenétdaihs notre prochaine partie.

Ce qui va nous intéresser en revanche ici, ce Emtincidences de tous ces progres

techniques dans le rapport au temps et, par coeasgaur les relations sociales.

Cette technicisation allant de pair avec l'indadisation va permettre, d’'une part, d’accelérer
le développement des moyens de transport, de diiucture, avec deux découvertes
centrales au cours dux © siécle. Il s’agit, a partir de 1820, de I'essos déseaux ferroviaires

avec I'Angleterre comme pionnier. Il faut surtouwdter qu’a partir de cette époque, et ce,
jusqu’a la fin de la Seconde Guerre mondiale,dadport ferroviaire représente le moyen de
transport dominant. Ce n’est donc qu’aprés queeceier se trouve détréné par les transports

routiers automobiles.

Nous parlons souvent de I'essor de linfrastructetrede la communication sans trop nous
attarder sur la découverte d’'une énergie qui a jgetous ces déplacements, ces mouvements.
Nous voulons parler en clair de la vapeur commegiémeévolutionnaire qui va inspirer la

création des premiéres automobiles, de la locomoétc.

D’autre part, cette technicisation va aussi app&raians le travail, et plus précisément dans
les techniques agricoles. En conséquence, nous engums a assister, dés ces moments, a
une intensification du travail, une rareté desléed, une réduction des temps libres, une

mécanisation qui, paradoxalement, augmentait ganfieéme le travail, puisque, comme
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I'explique Jean-Claude Farcy, il faut rentabiliagorésent les machines a battre. On peut ainsi

méme se retrouver a travailler les jours de repos.

«[...] Les transformations des techniques agricades un effet contradictoire. La
suppression de la jachére accroit la quantité devdil nécessaire et, a défaut d'une
main-d’ceuvre supplémentaire, restreint le tempeelilh’évolution est comparable
dans les vignobles ou la lutte contre le phylloxénéraine une nette intensification du
travail, allonge les journées et raréfie les vaiié La mécanisation augmente parfois
la durée de travail, a 'exemple des machines arbajue les entrepreneurs veulent
rentabiliser aussi le dimanche. » (Corbin, 1995183)
En bref, lindustrialisation permet non seulemelatrrivée d’'une nouvelle force, d’'une
nouvelle énergie, qui ne se limite plus dorénavatda force animale et humaine, mais qui
devient aussi machinique et avec laquelle 'homnoit domposer. Tous ces progres
(transports, communication, énergie), synonymesitgsse, de rapidité, vont inévitablement
engendrer une accélération de ce temps et rappréehesspaces, ce qui permettra aux
échanges, aux flux et aux commerces de contingécaroitre avec succes au fil du siecle

suivant.

3.2.1.2. Vers un déclin des traditions rurales

Un écart commence a se dessiner dans ce carredolar vWle ou travail et loisir formaient
I'horizon de I'homme, mais aussi de «I'homme sbsiaCar cette nouvelle énergie
machinique et cette accélération du temps, aveypuddies il faut a présent composer, ne

seront pas sans conseéquence dans la constructimudeau rapports sociaux.

En effet, tous ces progrés vont peu a peu laissmriomie conquérir de nouveaux territoires,
jusqu’a celui qui structure les rapports sociauxsiague ces temps indispensables a la
socialisation. Le développement des moyens depeaaisde communication va bouleverser
non seulement les échanges, le commerce, mais etgsr de nouvelles attentes en termes
de productivité et acceélérer le processus d'urladiois. Qu'est-ce que ce phénomene
d’urbanisation va faire du loisir ? Et quelle cams&énce sur le travail, lui dont la définition ne

pouvait se détacher de la société de loisir qaglebait ?

Les campagnes vont progressivement intégrer I'éoomoarchande et, dans le méme temps,
ce mouvement va les éloigner de ce qu’elles sodegttraditions qui les faisaient, surtout a
partir de la seconde moitié dux ® siécle. Ce sont les paysans qui vont, au fonches en

avoir conscience, contribuer a I'émergence et éofsstruction d’une fondation urbaine. Ce
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sont eux qui seront les ouvriers de demain. Perglasies hommes sont occupés a produire,
a l'ere de lindustrialisation, ils n'ont plus leerhips ni les moyens de s’occuper a se
« divertir »[1 et c’est méme souvent l'inverse que I'on entemd di. Tous ces changements

commencent a remplir I'esprit des hommes d’ambgjafe nouveaux réves. Comme le fait

remarquer Jean-Claude Farcy :

« L’absence de temps libre va de pair avec le oidsEment des relations sociales,

source de pause et de loisir dans le monde rural.pgase d’ascension sociale, la

sociabilité s’étiole » (Farcy in Corbin, 1995 : 3b1
Cet étiolement social se traduit par un effritensgd coutumes, des rites, des cérémonies et
du sens des fétes, lesquels occupaient une plat@leeavant et que nous avons voulu faire
ressortir pour décrire le Moyen Age, alors qu'itsupaient avoir valeur de purification et de
renouvellement, tels que les feux traditionneldad8aint-Jean que nous avons évoqué dans
nos chapitres consacrés au Moyen Age. Les fétesone pas seulement un moment de
cohésion et de liberté d’expression. Le sens mémia déte est beaucoup dans son essence

« magique ».

« Sa périodicité et certains aspects de son dénogie relevent d’'une conception du
monde originale, d’essence magique, qui compteaicemnent pour beaucoup son
caractere convivial. Elle s’'insere dans une cultungopulaire aux traits
communautaires accusés, dans laquelle travail istrlsont liés. » (Farcy, in Corbin,
1995: 322))

Et toute féte s’accompagne de repas et de jeux'eprssions corporelles en tout genre

(danse, représentations théatrales, etc.).

« Au sortir ou a l'entrée d'une période de travaitense, elle est vécue par les
paysans comme un rite de passage: période de ldéfent, de décharge, des
tensions et de I'angoisse accumulée, elle aussiage émotionnelle et alimentaire
[...]. » (Farcy in Corbin, 1995 : 321.)
C’est aussi progressivement la disparition dedées| moment essentiel de socialisation, de
solidarité et du vivre ensemble. Les objets indeistvont remplacer I'artisanat de « loisir »

des veillées nous rappelle Jean-Claude Farcy.

« Quand on peut acheter le bois de chauffage dantmanque et bénéficier d'un
meilleur éclairage (lampe a pétrole), la veilléergheau plan économique, sa raison
d’étre. » (Corbin, 1995 : 347.)
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Cette irruption du technique dans le travail, cétteergence d’une troisieme force, au lieu de
libérer ’'hnomme, va le soumettre de plus en plies lai de la productivité et de la rentabilité.
L’économie va parvenir a s’emparer du territoireigbet 'amenuiser. Le travail ne semble
plus assurer de facon prioritaire ses fonctionsuteie et de vie, comme cela a été défini pour

décrire le contexte médiéval, mais il trouve sesiveties caractéristiques a travers les

contours d’un impératif de productivité guidé pacbnomie.

La technicité, qui bouleverse notre rapport du tgnya également contribuer a supprimer

certains temps de socialisation.

« La moissonneuse, en mettant fin a la venue dersaiers, fait disparaitre les repas

de moisson. » (Farcy in Corbin, 1995 : 348.)
En résumé, ce déclin des coutumes rurales sedé ebmprend comme le sacrifice nécessaire
a I'émergence d’'un mode de vie citadin, ainsi da’'&alisation de nouvelles ambitions et au
réve d’'une certaine ascension sociale. Faut-ikerque ces nouvelles aspirations d’'une vie
citadine ne pouvaient se faire qu’au prix de cédiegue tradition rurale ? A défaut de
répondre clairement, nous pouvons indiquer qu'adlesl traces laissées dans le réel, cela ne
s'est pas fait sans le sacrifice d’une traditioralel originelle, une tradition, comme nous
I'avons longuement vu, qui imbriquait de maniéretta fait naturelle le loisir et le travail, et
ce, en réalité, jusqu’axix® siécle. Ce fonctionnement de la société médiéaadét laissé ses
empreintes jusque tres tard. Nous verrons qu'it@stnt d’observer une rupture entre loisir et
travail et la montée des loisirs individuels auisils collectifs. Jean-Claude Farcy le souligne
clairement lorsqu’il étudie comment se manifestaitemps libre, plus spécifiguement dans
les villages de 1830 a 1930, année ou tous leseberdements commencent a révéler un

visage aux contours precis.

« Ainsi, a suivre rapidement les usages des différmoments du temps libre dans la
« civilisation traditionnelle », on est frappé parrareté du loisir individuel. Le temps
libre lié étroitement au travail dont il rythme t@lendrier, exprime, par son usage
différencié selon I'age et le sexe, les normesalw@i¢ sociales des communautés
rurales. » (Farcy in Corbin,1995 : 317.)
Or, lorsque cette imbrication n’est plus possiblecqu’elle n’est que tres peu présente, le
besoin d’'un « temps pour soi » se fait aussitééemisr et un sentiment d’oppression par le
travail se fait jour. Nous esquissons la une deblpmatiques qui traversent nos sociétés
actuelles et qui touchent encore plus durementdade, puisque celle-ci est riche de toutes

ces traditions et I'héritiere invétérée de cettdiie.
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Enfin, ce n'est pas parce que la vie rurale a s@dglace a un mode citadin que les loisirs ont
pour autant complétement disparu. Cette urbanisatiapporté avec elle une nouvelle forme
de loisir. Nous assistons, a I'aube xin ® siécle, a une transformation des formes de loisirs
qui, plus tard, aprés la Seconde Guerre mondialeluéra dans une perspective plus

marchande que socialisante.

3.2.2. Conception et usage du temps en mutation

«ll est, en effet, impossible de faire l'histoices loisirs sans savoir, flt-ce
sommairement, la maniére dont les temps sociau@rgtaaguéere pergus, représentes,
symbolisés, utilisés ; sans discerner la facon demstratégies étaient élaborées et les
luttes menées en vue de les mesurer, de les cem&gbde les maitriser. » (Corbin,
1995 : 10.)

3.2.2.1. Politisation du temps

3.2.2.1.1. L’Organisation internationale du travail

L’Organisation internationale du travail (OIT) es€ée au lendemain de la Premiere Guerre
mondiale et se donne comme mission de faire rdgmix et la justice sociale.

Des sa création, le Bureau international du tragindtance exécutive de I'OIT) se donne

comme tache I'organisation des loisirs des trasai :

« Tous les peuples, toutes les classes socialesténét, I'intérét le plus grand, a ce
gue le travailleur éprouve, dans la plus large ntequossible, la satisfaction de vivre.
Il faut qu'il ait sa part de jouissances. Il preradles jouissances triviales si rien n’est
fait pour situer dans son ambiance, a portée denain, des jouissances plus dignes.
Il faut donc en trouver qui soient en harmonie ages aptituded», (Thiesse in
Corbin, 1995 : 400-401.)
L’étude d’Anne-Marie Thiesse, dans I'ouvrage kiavenement des loisirs, 1850-1960et
en exergue ce rapport entre question sociale, ma@ton du travail et organisation du loisir.
Le social, le travail et le loisir se trouvent infequement reliés. La paix sociale
internationale est la raison pour laquelle, a ¢jore, I'OIT a été mise en place. Les raisons de

sa création, qui sont avant tout des raisons ssc&tl qui régissent le monde du travail, n’ont

2 Déclaration du Bureau international du travaitéeiin A. Marinus, Les arts populaires et les loisirs des
travailleurs s.d., Bruxelles, Service de recherches histos@idolkloriques du Brabant, p. 15.
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pu mettre en marge le phénomene des loisirs quieinf sur la société, jouent sur le moral de

ceux qui la composent, leur niveau d’éducatiomddtuction et de savoir-vivre.

« |l est nécessaire, pour la sauvegarde de l'onpublic, que les masses ouvriéres ne
consacrent pas leurs loisirs a développer les fkéaociaux ou a fomenter des
troubles. Tout moyen qui tend a les éloigner diedalisme ou la sédition contribue
au maintien de cet ordre. L’éducation populaireest un : elle offre aux travailleurs
des occupations saines et, éclairant leur intetiiges les conduit & la modératfon»
(Corbin, Thiesse, 1995 : 401.)
L’organisation des loisirs devait favoriser la panciale et internationale, c’est ainsi que le
réle de I'OIT était également pensé. Il faut mémeenque la question de I'organisation du
loisir avait pris le pas sur celle de I'organisatidu travail bien avant la création de I'OIT,
vers la fin duxix © siécle, ce qui ne nous surprendra pas si I'onidéns cette longue tradition

du loisir imbriqué dans le travail et qui pournai&éme remonter bien avant le Moyen Age.
Anne-Marie Thiesse a raison de nous faire remarquer

« l'organisation des loisirs est, bien sdr, l'un sdedomaines ou s’exerce le
paternalisme patronal, soucieux de s’attacher laimydiceuvre et de contrdler les
cités ouvrieres. » (Corbin Thiesse, 1995 : 401.)
Notre étude nous améne a formuler les choses daute autre facon et a déboucher sur une
autre fonction des loisirs, laquelle n’est pas em@nt I'idée que le patronat puisse mieux
eXercer son pouvoir sur ses ouvriers, méme sircel pas a nier complétement. Toutefois,
ne peut-on pas affirmer, quelle que soit l'intentafun patronat aux attitudes paternalistes,
gue le domaine du loisir est aussi la possibild@riée aux salariés d’intégrer un espace de

liberté et d’expression ou leur propre pouvoir si@e et qu’il ne faut pas négliger ?

3.2.2.1.2. La réduction du temps de travail

Le travail et le loisir ont, pendant trés longtempshabité ensemble et partagé le méme
espace-temps. Cet éloignement, cette distinctiolvidir et du travail est un phénomene tres
récent que I'on peut situer entre la Premiere Guerondiale et la Seconde. Ce phénomene
est donc clairement associé aux modifications dages du temps et a sa politisation.

# E. Bloch-Lainé)’'emploi des loisirs ouvriers et I'éducation popintg Paris, Sirey, 1936, p. 15.
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Avant I'avenement industriel, il semblait difficilde préciser en nombre d’heures le temps
consacré au travail, d’autant que, comme nous tiawau, cela se confondait avec la vie

personnelle, les loisirs, etc.

A la fin du xix®siécle, les journées de travail tournent autourddeze heures, avec des
nuances selon le sexe, I'age (enfant/adulte) etréggons (province/région parisienne ;
France/Angleterre/Allemagne, etc.).

A partir du xx°siécle, des revendications sur la réduction duptemommencent déja a
investir 'espace politique, dans ce sens qu'alast formulées sous forme de greves par les

syndicats.

Ce n'est gu’en 1919 que les revendications senot@neues et satisfaites par I'établissement
du principe dit des « trois huit ». Le principe éetsois huit » n’est, au départ, pas pris dans le
sens que nous I'entendons aujourd’hui, pour traduire organisation du travail des ouvriers
qui se partagent le travail a trois, dans une @errde 24 heures. C’est cependant cette idée
d’instaurer de maniere équitable, huit heures aeatt, huit heures de loisirs et huit heures de
repos. C'est la loi du 23 avril 19%9qui va mettre en place une telle réglementaticecav
comme on peut le constater, ce souci de conciiesotial, le culturel et I'économique. On
veut assurer un temps pour chaque chose en ctieaemps et, indirectement, en amenant un
clivage également des espaces. Mais si I'objeetitekte loi est de tenter de répondre a la
crise et a la montée du chémage en faisant partegéemps de travail, elle va aussi

€galement avoir une incidence progressive surdiigation du loisir.

C’est ainsi surtout dans les années trente, duearfeconde Guerre mondiale, qu’on
commence a mieux Voir cette circonscription depée® loisir, car c’est également dans cette
période que Léon Blum, socialiste, président dusgbrdes ministres du Front populaire
(coalition de gauche), va jouer un role capitalsdEnréduction du temps. D’une part, la loi
instituant, en 1936, quarante heures de travaibparaine est promulguée. D’autre paret

c’est aussi la un élément qui aura une grandeeéncieldans I'émergence d’une civilisation du

4 Loi qui a été proposée par le gouvernement GedBemenceau et qui limitera le travail & huit heupar
jours et quarante-huit heures par semaine, soledgat un jour et demi de repos. 48 heures parisemeela
donne 6 jours a 8 heures, soit un seul jour destepo
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loisir (1, la loi du 20 juin 1936 accorde quinze jours degés payés a tout salarié justifiant
d'une ancienneté d'un an, et une semaine pour cgluxn’avaient que six mois. Il est
intéressant de constater que cette politisatioiediyps n’était pas juste une réponse a des
revendications syndicales, mais elle devenait weessité qui dépassait le cadre syndical.

Comme nous le font remarquer Léon Strauss et Jeamd€ Richez :

« assez curieusement, a I'exception de la métadudg la région parisienne et de
certaines entreprises du département de I'OisecédBers des revendications rédigés
par les grévistes avant le 6 juin n'évoquaient pes congés pay&s» (Corbin,
Richez, Strauss, 1995 : 448.)

Cela partait en effet de I'initiative personnelke dcon Blum.

La notion de «temps de travail » est en réalgegdression d’'une conception moderne du
salariat. On évoque en effet un temps de travailgpgosition, aujourd’hui, au temps de
loisir, ou de ce qu’'on appelle plus largement wersps pour Soi » Ou encore un « temps
libre », et qui peut s’étendre aussi a des tempfamille, de repos, d'oisiveté ou de toute

sorte d’occupation qui n’auront plus rien a voieave travail.

L’avenement de la société du loisir par opposiiota civilisation du travail commence a
trouver ses marques dans notre conception modenmemporaine du travail. Ce n’est, par

ailleurs, plus le début, mais la rupture clairdétlarée entre loisir et travail.

3.2.2.2. Paradoxe d’'une conception contemporairnterdps

Y a-t-il encore un sociologue, un psychologue, angthui, qui, attentif aux mutations

organisationnelles et sociales, n’ait pas relevépa@doxe du temps ? Les terrains de tous
ceux qui sont intéressés par ces questions dengréévelent-ils pas cette tension dans le
travail associée a celle du temps ? Quelle est dette tension en question et comment
I'interpréter, comment la comprendre ? Car c’estsilon nous, une question cruciale qui
amene a cheminer vers les malaises qui paralyssrénitreprises actuelles et a réintégrer le

phénomene du stress dans son contexte.

% Précisons que Marcel Dassault, fondateur de Dhs&aiation, qui nous a servi de terrain de recherpour
notre partie consacrée a la créativité, fut le peem accorder, déja, en 1935, des congés payes engployés,
donc avant méme la loi du Front populaire.

% J.-C. Richez, L. Strauss (dir.), « Les congés payée Mouvement sociah® 150, janvier-mars 1990, p. 11.
Les références aux cahiers de revendication desstgé du bassin de Creil, de Beauvais et de Liamemus
ont été fournies par M. J.-P. Besse (lettre du a6srh990).
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« Perdre sa vie a la gagner », affirmait une pemsatans le filmAttention, danger traval.
Cette réplique prend tout son sens dans la temgionessort de plus en plus dans la société

contemporaine.

Perdre sa vie, c’est cette idée de perdre son tampsiloir la gagner. Pourtant, ’lhomme n’a
jamais travaillé aussi peu, lorsque nous mesurelas ke quantifions en nombre d’heures. Les
chiffres’® ci-dessous, rappelés par Alain Corbin d'aprésudiét de Roger S@e et se
rapportant spécifiquement au cas de la Frameentrent de maniere significative cette
réduction du temps de travail qui n’a jamais étgsaumportante qu’aujourd’hui, ou 'lhomme

semble d’autant plus insatisfait de la place quealail occupe dans sa vie :

Durée annuelle du temps de travail

1850 5000 h
1900 3200 h
1980 1650 h

Durée globale du travail dans le cycle de la vie

1850 185 000 h
1900 121 600 h
1980 77550 h

Temps de travail dans le temps de vie éveillé (%)

1850 70 %
1900 42 %
1980 18 %

En observant ces chiffres, il est indéniable gugsransacrons moins de temps au travail que
cela n'était le cas durant la société préindustidln temps bien réduit si I'on est attentif a

" Film documentaire réalisé en 2003 par Pierre Gaflristophe Coello, Stéphane Goxe, et qui présede
maniéere originale la question du travail, ou, gliement, du non-travail, lequel serait vécu pzs personnes
au chémage, non pas comme un handicap ou une@itgdgmatisante mais tout au contraire.

8 Chapitre VIII s'intitulant « La fatigue, le repes la conquéte du temps », dans 'ouvrage_@awénement des
loisirs, 1850 a 1960

2 R. Sue,Temps et ordre sociabp. cit, p. 176. Roger Sue, sociologue, s’est beauconpawné & I'observation
des phénoménes de mutations sociales, les liermugast les loisirs.
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I'évolution de la réduction de travail entre 1850880, mais 28 fois plus producfien 1995
gu'en 1830! Et depuis l'industrialisation, la rétion du temps de travail s’est faite
progressivement, comme nous l'avons vu. Si le tedg$ravail est plus court, pourquoi ce
dernier est-il vécu encore plus durement que lasmglui-ci était non quantifiable tant il était
omniprésent dans la vie des hommes ? Pourquoedstgru’on consacre le moins de temps

au travail gu’il apparait encore plus envahissapties douloureux ?

Alain Corbin, qui s’est tout particulierement irdésé a I'avénement des loisirs et qui en

mesure toute I'importance, nous amene sur une @isteépond a ce paradoxe :

« Ces discordances rappellent que produire du temipgquivaut pas a en libérer
'usage. L’essentiel, dans cette perspective, s@@n pas que le travail occupe moins
de temps, mais qu'’il occupe moins les esprits.osl{i@, 1995 : 18.)
Ainsi, I'hypothése que nous formulons depuis leudést que cette désincarnation du loisir
dans le corps méme du travail a contribué a faimerger un nouveau type de pénibilité :
« une pénibilité psychologigtle». L’accumulation de nouvelles contraintes dartsaeail de
ce siecle, s'accompagnant de cette perdéiudh telle que vécue dans la société médiévale et

post-médiévale, a fait émerger une nouvelle formealffrance.

Quelle est la perception actuelle du temps, aloesrgpus avons bien décrit ce temps d’antan ?
Ce temps qui semblait plus souple, plus malléablsugout plus lent ; ce temps qui était
soumis a la contrainte du « temps » (au sens éfjo@atdu terme), qui avancait lentement au

gré des saisons et des seuls caprices de MéreeNatur

« L’absence du temps contraint et minuté de la m&gHa nécessité de suivre le
rythme biologique de chacun (en particulier le rp#hrespiratoire) font que le travail
est relativement lefft et autorise une marge d’improvisation et de liBest (Farcy,
Corbin, 1995 : 307.)
Qu’est-il devenu aujourd’hui ? Le temps moderne wsttemps de la précision et de la
rigueur, un temps chronométré, millimétré, caleetéoumis non plus a la nature, mais aux

contraintes informatiques, machiniques

%9 0. Marchand, C. ThéloLe travail en France, 1800-200@aris, Editions Nathan, 1997, p. 10.

%1 patrick Légeron, psychiatre qui dirige un cabitletconseil dans les problémes de stress au trgeaie de

« pénibilité psychologique » pour décrire le trawstuel dans I'étude de 2011 menée par Radio Erac
publiée sous lintitulé« Quel travail voulons-nous ? 3an Krauze, avec la contribution de Dominique Méda,
Patrick Légeron et Yves Schwartz, illustrations Miaizo, Paris, Editions des Arénes, 2012, p. 44.
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« On connait, pour reprendre I'expression de Mieheles « servitudes » de I'ouvrier
« dépendant des machines », un rythme de travalligr et continu, de taches
répétitives, une totale dépendance a I'égard depyeur. »

Et Jean-Claude Farcy d’ajouter a juste titre :

« Une telle aliénation dans le travail ne pouvaitepgendrer, a terme, la recherche
d’'un loisir de compensation, a conquérir sur et tterle temps de travail » (Farcy,
Corbin, 1995 : 306.)
Ce temps découpé, qui veut se partager avec é&uitéfférents temps et limiter le temps de
travail, lequel se voudrait moins envahissant, lgigserait d’autres temps remplir nos
espaces, des temps de loisirs, des temps de repass.ce paradoxe est fermement la et rend

ce temps, moderne encore plus difficilement gérable

« La semaine se partage, de plus en plus consciatmerdre le temps pour soi et le
temps destiné au patron. En bref, une découpe alugo séquences spécifiques en
vient a briser ’lharmonie des rythmes antérieurs.
Parallélement, de nouvelles exigences d’exactigimeposent. Le processus déborde
tres largement le domaine de la manufacture etatelier. Au fil des décennies, la
société occidentale tout entiere se trouve soumisgeemps mesuré de I'horloge, puis
de la montre. » (Corbin, 1995 : 16.)
En effet, les progrés techniques que nous avongss&s entrainent une nouvelle perception
du temps, un temps aux rythmes accélérés. Au rytiialegique s’était substitué un nouveau
rythme, au diapason des moyens de communicati@niés et sans cesse perfectionnés. Les
mouvements lents des paysans ou artisans d’antaondepeu a peu estompeés derriere le
phénomene d’industrialisation qui transformait cesuvements en gestes de plus en plus
rapides, répétitifs et moins libres pour, ensuéief place a cette eére éclair, cette ere de
'urgence, de 'immédiateté, de la réactivité itngaintenant, d’une vitesse intériorisée et qui

dépasse les aiguilles d’'une montre, une montraous informe a la seconde pres.

Cette perception ne laisse plus déguster ce temyds dans cette intériorisation de

mouvements, de rythmes en mode éclair, donne tenggn que les jours se rapprochent plus
encore de la nuit; que la jeunesse rattrape si laitvieillesse ; que la vie, malgré une
meilleure espérance de vie, est furtive et collée mort. Tels sont les contours affirmés du

paradoxe du temps. N’est-ce donc pas contre cefdreccette nouvelle perception du temps

32 Sur la lenteur du paysan en viltd, les remarques de P.-J. Hélias, cheval d’orgueil, Mémoires d’un breton
du paysbigouderParis, Plon, 1980, p. 506.
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accéléré se greffant aux nouveaux mouvements tpob®i de communication, que la
réduction du temps ne sait rivaliser ? Ce n’esfjral, pas le laps de temps qui dérange, mais

son mouvement, son rythme qui oppresse.

3.2.3. La penseée rationnelle et formalisante

3.2.3.1. Rationalité intellectuelle versus ratitéatréative

Ce temps moderne découpé et millimétré est un teatmsinalisé. Et comme dans tous les
domaines ou la rationalisation fait son entrées alipire a favoriser une maitrise du temps,
des choses, du monde. Un tel dessein supprimeetpdir de préserver une part de la
spontanéité, de I'imprévu et de cette « essencéguag décrite par Jean-Claude Farcy et qui
a longtemps accompagné les hommes dans leur trigyexs leurs coutumes, leurs rites, leur
tradition festive et leurs modes d’expression arnt genre (par le jeu, le théatre, le sport, la
priere). La pensée rationnelle, largement adopt#e Igp conception moderne du travail,
préfere dominer sans conteste I'éveil des sens aat, lieu de n’intervenir qu’en
complémentarité, elle ne se sent exister que daosasement des sens. Cette tendance a la
rationalisation n’a d’intérét et de pouvoir qu’enngplémentarité, en cohabitation avec le
domaine des sens et de I'émotionnel. Cette artionlan’est pourtant possible que dés lors
gu’'on admette qu’il puisse exister dans la pensédesenteractions humaines tout un monde

qui ne se soumet ni ne se plie aux régles de caleuhaitrise et de controle.

C’est tout cela que la culture des loisirs et dastiumes n'a eu de cesse de nous peindre.
C’est en cela aussi qu’il y a une spécificité davail dans les époques antérieures et qui
viennent contraster avec les sociétés modernegpedhdire gu’auparavant, 'lhomme était
autant dévoué a son travail qu’aux moments der$oisette culture, ce culte du loisir
s’estompe peu a peu pour aujourd’hui étre écaiité eoadiqué du travail et ce, malgré méme
I'invention de comités d’entreprises censés lesadyiser, par leur réle dans le renforcement
de la culture (art, sport, etc.). Tout cet éloigaatpbservé aujourd’hui conduit a développer
des réflexions, des études ou encore des pratigtiast contre cette séparation du travail et
du loisir et cherchard contrario,a réconcilier ces deux mondes du rationnel et dsikke,

de la culture/art et de I'économie/entreprise. @utppar exemple, évoquer pour cela les
pratigues de mécénat culturel, lesquelles montretté volonté de concilier les deux et qui,
bien que ne partant exclusivement que d’'une paktide la direction, peuvent contribuer a

développer un espace de liberté et d’expression sdariés. De nombreuses grandes
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entreprises se sont laissées entrainer dans cpadefoujours compris et suscitant par ailleurs
de la méfiance, car, une fois de plus, parfois pe@@gr les employés comme une nouvelle
stratégie mystificatrice et élaborée dans le bukedesoumettre davantage et d’extirper d’eux

chaque fois plus aux seules fins productives.

Dire que le fonctionnement rationnel, inspiré @aphilosophie des Lumiéeres, domine de plus
en plus les sociétés modernes n’est pas une révélauvelle. En revanche, on ne peut pas
ne pas laisser nos pensées s’échouer a travezsterettance a la rationalisatistricto sensu

et y trouver de nouveaux éléments précisant ce ichdm I'indépendance emprunté par le

loisir et représentant plus spécifiquement uneé&écnoderne.

Rationaliser, c’est certes préméditer, calculersumer, maitriser, comme on en convient plus
aisément dans nos déductions, mais c’est aussiteusformaliser, c’est-a-dire rendre visible
et a la fois matérialiser. Que fait-on donc de aeappartient a l'intangible ? Deviendrait-il
non recevable, alors qu’il se réfere au domainsehsible et de I'émotionnel, lieu principal
qui ne peut étre évité par 'humain ? Il faut shwger dans ce questionnement avec
beaucoup de prudence, car il ne s’agit pas de prdiantinomie de deux modes de pensées
(rationnelversussensible) ni méme de se contenter de démontrerehdss d’un tel mariage.
D’ailleurs, nous serons plus tranchée sur ce poart,l ne s’'agit pas d’'un mariage auquel il
faille promettre un avenir heureux, mais d’'unecaitition indispensable, vitale, permettant a
I’'homme de s’épanouir, dans son travail et dans t&s autres espaces qu’il se trouve habiter.
Ce postulat, s’appuyant sur les sociétés de lasitérieures aux sociétés modernes, ne rompt

toutefois pas avec un fonctionnement rationneligtl@gié par nos sociétés actuelles.

Les arts, la méditation, la contemplation et I'enbke des loisirs répondaient a une certaine
forme de rationalisation, mais pas comme nousdigthbns au sens moderne, lequel réduit
cela a lintellectstricto sensy au logos pur, et que Max Weber (1864-1920) appelait
« rationalité instrumentale. » Naturellement quasdaiété mediévale intellectualisait peu ! I
n‘empéche que cela ne signifie pas gqu’elle N'emgaitippas les voies de la rationalisation,
que nous pensons atteignable par le processusf etéadn pas qu'intellectuel. A l'origine et
méme si on peut imaginer que les sociétés modemtgsu la détourner de son essence pour
en faire surtout un moyen de controle et de gestmmmis aux lois du profit, elle est une
quéte vers la connaissance, le savoir. Dans ce lgerationalisation est un processus qui va
tenter de rendre visible I'intangible, et non sewdat de I'éclairer mais, aussi de lui donner

corps, ce qu'on pourrait résumer par le verbe rédiser ». La rationalisation, en tant que
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processus qu’il ne faut réduire a un aspect exansent intellectuel, est en réalité ces
détours, ces passages qu’elle affectionne pasgiemient avant de révéler cette mise en
forme, cette possession d’'un corps matériel a tsales arts, les chiffres, les mots. Si la
rationalisation créative est préférée aux époquexiaures, elle perd de sa légitimité dans les
sociétés modernes, lesquelles préferent la remplpae la rationalité intellectuelle et

instrumentale.

3.2.3.2. Le processus de formalisation

Force est de constater que ces deux types de abs@mtion, censés aller de pair, font jaillir

eégalement deux formes différentes de formalisatdom pas que nous soyons nourris par le
seul regard duel, mais il va de soi qu’une ratisa#ibn intellectuelle n'aura pas les mémes
résultats a l'arrivée gu’une rationalisation créatidont les détours et les finalités différent

fondamentalement.

En effet, pour la rationalisation intellectuella, donscience précede I'action et c’est elle qui
va amener clairement a construire, développer dpaces formels. La formalisation issue
d’une intellectualisation au sens strict est uniltés logique, calculé, qui ne peut ainsi jamais
étre le fruit d’'un hasard. Aspirant a la perfectisa finalité est de renforcer le controle et la

gestion instrumentale.

Pour la rationalisation créative, c’est au coné&rdiaction inspirée ou hasardeuse qui peut
amener vers un éveil de la conscience. Quelqueechpglques formes se construisent a
insu des consciences et cette mise en forme ndaeque progressivement. Ici, la
formalisation difféere beaucoup de celle issue d'watonalisation intellectuelle, laquelle
domine nos modes de pensées et d’actions actuetsedt une distinction dont il faut tenir
compte car elle modifie la conception des loisirgaét jour a une conception moderne qui
transforme également la pratique des loisirs nuutiies et nos attentes a leur égard. Dans ce
cas-ci, la formalisation n’est pas prise dans fesspie nous lui connaissons et qui est souvent
issue d’'une rationalisation intellectuelle. Il f@malisation dans ce sens que ce quiaest

priori intangible va prendre corps, forme, dans une meatjge I'on va appeler « espate et

 Ici, le mot espace est a prendre au sens largd, meut aussi bien faire référence a un espacsens premier
gu'a un objet, un mot, une partie d’'un corps owcarps tout entier, ou les éléments de la formadisatont se
déposer et prendre forme. Ce qui n'est en revapeseréellement le cas dans la rationalité intelkdis,
laguelle se ferme dans des espaces au sens littdrabrme ou des supports techniques et a des fins
gestionnaires.
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ou se déposera cet intangible, mais le tout inddgosement de la conscience. C’est la une
véritable opposition avec la formalisation issuelaleationalisation intellectuelle, qui réside

dans la conscience et I'action.

La formalisation de la rationalité créative deviemhsi le résultat d’'un processus de
découverte non calculé, non maitrisé. Ce qui né pas dire pour autant que la formalisation
issue d’une rationalisation créative parte de denille dans tous les sens ; elle peut étre, au
départ ou a un moment, réglementée, mais a toutembihlui est possible de sortir d’'un
cadre fermé et de dépasser celui-ci. Aspirant auge finalité est la découverte, le plaisir et
I'enrichissement expérientiel. Cette formalisatrappelle la notion d’ceuvre telle que définie
par Hannah Arendt darlsa condition de 'homme moder{@958), qui se distingue de la
notion d’action comme « énergie productive », ri@sul’ceuvre est tout ce détour fait pour
exprimer des choses a l'origine intangible. Comiegplique Hannah Arendt, le début du
processus de I'ceuvre est dans cet intangible, gac&) que la mémoire (comme éveil de
conscience) prépare a la matérialisation. Car lreeuaxige un matériau sur lequel on
I'exécutera et qui la fabriquera. L'activité déadmo fabersera transformée en « objet-du-

monde ».

« La vie humaine, en tant qu’elle batit un monddes choses produites, qui a elles

toutes forment l'artifice humain, sont plus ou nsodu-monde selon qu’elles ont plus

ou moins de permanence avec le monde. » (Arenti?, :2035.)
L’envahissement de la rationalisation intellectei@l détriment d’une rationalisation créative
ameéne donc a la création d’'un espace au sens gtrichvite de moins en moins les individus
dans les entreprises a laisser leur spontanéit@raeer, le plaisir venir et la découverte par
le jeu s’installer. Il y a un temps pour tout etmele temps du formel est donné a un
moment, a un endroit précis, pour des raisons ggseciCe temps, qui promeut I'équité,
apparait de plus en plus étriqué, donnant I'impoesaux salariés d’étre plus enfermés par
cette approche d’encadrement et de réglementdiléme si la montée de la rationalisation
intellectuelle s’est faite progressivement, onitaesdans le moment ou le loisir a commencé
a obtenir un statut indépendant du travail, c’edird que son hégémonie est apparue apres la
Seconde Guerre mondiale.

Les enquétes d’Anne-Marie Thiesse, qui a été @litec des récits de vie de travailleurs
appartenant a la classe populaire des années 1B280arévelent a ce sujet des éléments tres

intéressants. Elles révelent d’abord cette difféeemette des générations nées avant la
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Seconde Guerre mondiale et celles nées apréstibaaigation intellectuelle a entrainé une
formalisation des loisirs qui s’éloignait du proses de découverte et de jeu. Cette
rationalisation intellectuelle a fait prendre caesce de I'importance du loisir et a entrainé
une formalisation de celui-ci en lui assurant upaes indépendant, cadré et réglementé.
Pourtant, du Moyen Age jusqu’avant les annéesdrdes loisirs sont loin d’étre inexistants,
mais ils étaient moins formels et moins rationaligatellectuellement). Nous ne le dirons pas
aussi bien qu’Anne-Marie Thiesse, qui nous a rélesé&ésultats de ces précieux témoignages

des anciennes générations dans leur gestion chiltedvles loisirs.

« A dire vrai, la partition entre le temps de trévet le temps de loisir n’est pas si
tranchée. Avec la rationalisation et la formalisatidu travail industriel, il a semblé
que la différenciation était claire. En fait, la ‘Dnoutilisation” du temps ne concerne
pas la vie privée, domestique ni la totalité detvités professionnelles. » (Corbin,
Thiesse, 1995 : 422.)

Car, en effet, cela se faisait naturellement dansalvail et sans cette prise de conscience :

« Le commercant qui lit son journal entre deuxrdise la ménagére qui jette un coup
d’ceil au feuilleton en surveillant la cuisson destaupe, la jeune fille qui au retour de
l'usine s’attarde a écouter un chanteur des ruessiagrétent pas de travailler et ne
prennent pas formellement de temps de loisir. Dpacadoxalement, il y a tout a la
fois réalité d’'une pratique et absence d’'une peticepde cette derniére » (Corbin,
Thiesse, 1995 : 422-423).

Dans les entretiens d’Anne-Marie Thiesse, les t§naales des travailleurs insistaient souvent
sur ce fait qu’ils travaillaient sans arrét et rdent pas le temps de s’amuser. Pourtant,

comme elle le fait remarquer :

« “On travaillait tout le temps”, mais pas uniquenmigpas contindment. Vies vouées
au travail, certes, mais ou le loisir se glissaitsai... L'évolution historique, en ce
domaine, ne se mesure pas seulement a traversllEtién progressive du temps pris
par le travail rémunéré : le changement se faitshukans la perception des pratiques
qui indique un seuil qualitatif important. Et, darles classes populaires, la
reconnaissance d’'un temps “pour soi” indique petreéine différence profonde entre
les générations nées avant et aprés la Seconderé&ueondiale, la rupture étant
probablement encore plus nette pour la moitié fémirde la population. » (Corbin,
Thiesse, 1995 : 423.)
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3.2.4. De la récréation a la re-création

« Au fil des décennies, s’est imposée la nécasdsitgborer de nouvelles logiques des
usages du temps, de nouveaux modes de calculdépsedition.
Tout cela contribue a placer le loisir au centre fdiisceau des désirs, des attentes et
des regrets. » (Corbin, 1995 : 9.)
Nous avons vu que des bouleversements techniqoemsusg, une politisation du temps
développant une nouvelle conception et un nouvajeisle celui-ci, ainsi que la montée de la
pensée rationnelle instrumentale contribuerenefent a séparer travail et loisir et a en faire
deux civilisations distinctes dans lesquelles tesséves, les désirs des individus viennent se

cristalliser.

Loin d’étre exhaustive dans la description des ph#nes qui ont joué un rble dans
I'’émergence de ces deux civilisations et leur atfrassement I'une de l'autre, nous avons
particulierement insisté sur I'environnement qe@itades effets sur le travail et le loisir. Nous
avons en effet insisté sur les mouvements extaynesnt eu un impact sur cette séparation
de ces deux mondes qui, auparavant et jusque dppujsne faisaient qu'un seul et méme
monde. Travalil et loisir se confondaient et seawdhient. Toutefois, nous ne pouvons parler
de cette séparation sans tenter d’en décrire, amnsnpartiellement, les bouleversements
internes qui ont pénétré d’abord le loisir et oatessairement eu des répercussions sur le
monde du travail d’aujourd’hui, ce que nous appndimns tout au long des prochaines
parties. Car ne perdons pas de vue que tout cerrdpér le loisir, avant de nous aider a
comprendre ce gue la créativité a a nous appreaste,'abord un moyen de cerner le travall,

de le lire a travers ses évolutions, ses transfioms

Ces mutations autour du loisir, scindant le tempgégulant son usage, ont entraing,
seulement depuis peu, au coursxdd siécle, ses plus grandes secousses internes.tQe’es
gue cela signifie ? La vraie question n’est paknseous, tant de continuer a se demander si
les temps d’oisiveté ou tous loisirs oisifs sond tlamps pauvres ou, au contraire, également
importants, ni comme cela arrivait souvent, de démneo chaque fois mieux combien ces
temps passifs sont stériles et improductifs. Mémeesn’est pas vers ce terrain que nous
souhaitons nous aventurer, nous répondrons mabgitéat passage que l'existence de ces
temps, aussi passifs soient-ils, a sa raison d'@&re d’autres termes, nous rejoignons
volontiers I'idée darwinienne ou le besoin créadane. Ainsi, ces temps que lI'on qualifie
d’indigents répondent nécessairement a un besaomainuet correspondent a des temps de

régulation, ces temps d’oisiveté qui expriment @a besoin que lorsque I'ouvrier ralentit
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ses gestes ou laisse ses pensées écraser, ledammsstant, ses performances productives,
ces temps que l'organisation scientifique du tdawat voulu anéantir, car ennemis de la
productivité, mais qui restent, selon nous, degpede régulation nécessaires pour maintenir

cette productivité et le mieux-étre des ouvriers.

Ces phénoménes « sismiques » internes dont noligngase réferent a 'essence méme du
loisir, laquelle en a été modifiée et continue démdransformation méme de sa valeur
intrinséque. Apres avoir décrit les phénomenesreggeet environnementaux, nous sommes

en mesure de nous interroger sur ce que ceux-f@iv@iu loisir] et au travail '

Alain Corbin nous apporte une réponse pertinerte propos lorsqu’il décele deux types de
loisirs, ceux qui relévent de la «récréation »cetix qui se sont orientés vers une « re-

création ».

« Travalil et loisirs forment un systeme ; tout lemgrsement de I'un affecte l'autre. Le
temps libre de I'ouvrier ou de I'agriculteur contia longtemps d’étre pensé sous le
modéle de la simple recréation des forces de ttafriit de I'extension de ce temps
marchand, dont Jacques Le Goff a souligné I'asamaiu sein du monde médiéval.
[...] Il apparaissait aussi comme un temps consact&écomplissement du devoir
rituel. Religion, féte, jeu et restauration de larde de travail continuaient d’'étre
étroitement liés. La pratique religieuse produibsliement un état d’effervescence, la
plongée dans un élément d’irréel et de poésie,oat duine détente qui au sein des
sociétés rurales notamment, facilitait la récréati® (Corbin, 1995 : 17.)

Avant de définir ces notions de récréation et gation, il convient de revenir sur la notion de

« force travail » utilisée par Alain Corbin. Sileeti a commencé a émerger durant la société

médiévale, elle n’a véritablement atteint tout sems que dans la société moderne, avec

I'arrivée du capitalisme et de ses connivences fasteis avec le profit et la productivité.

« Cette productivité ne réside pas dans les prediit travail, mais dans I"“énergie”
humaine que n’épuise pas la production de ses nsoglervivre et de subsister, qui
peut au contraire produire un “surplus”, c’est-aréi plus qu’il ne faut pour sa
“reproduction”. » (Arendt, 2012 : 128.)
Cette « incursion » de la valeur marchande dats¥ail, lequel a longtemps été rattaché au
loisir, va également contaminer ce dernier. Le gjnd théoricien moderne du travail, Karl
Marx, avait vu dans la productivité la clé du tibwvaoderne et «c’est a cause de sa
“productivité” que le travail a I'époque moderness élevé au premier rang » (Arendt, 2012 :

127). Malgré ce mouvement de détachement du travaiu loisir, la propagation d’une telle
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conception moderne du travail n’a pas empéché gaagation dans le monde du loisir. La
valeur marchande va également toucher le loiskmegner a réinterroger le role des loisirs de

masse émergents dans la société de consommatictlect

Dans le domaine du loisir, la montée de la valearamande suscite débats et polémiques.
Emergent les critiques de cette culture de masseoquait les mémes oppositions que celles

concernant l'industrie culturefié

« Ces critiques reprochent a la culture de massestaadardisation, son caractere
mercantile, sa force conquérante, jugée abrutissafis la percoivent comme la
reproduction des jeux de I'arene antique. lls voien elle un outil de stérilisation de
la pensée et de la réflexion, une forme d’assesmemnt aux professionnels du loisir,
un instrument de domination symbolique » (Corb895L: 21).
Tandis que les partisans de cette culture de n@ssaderent ces critiques comme fondées
sur un jugement de valeur et partial. Selon eus, arégiques réiterent toujours les mémes
angoisses et alimentent les inégalités avec projpagd'une culture savante et élitiste ne
tenant pas compte de la masse populaire et deéses.disparité, dynamisme et créativité
sont pourtant toute la richesse de cette culturmagse qu’on ne peut continuer a récuser de

maniére presque obsessionnelle.

Il devient, selon nous, nécessaire de dépasseéluat @n invitant a réfléchir sur les loisirs
dans leur dimension de plaisir, d’expérience, de lleest manifeste qu’il continue d’exister,
aujourd’hui comme hier, des loisirs dont la seutalité reste le plaisir, qu’ils soient issus
d'une culture de masse ou encore gu'ils rappeltBahciennes traditions coutumiéres et
festives. Méme si la valeur marchande et la foed¢ravail semblent « infester » l'univers du
travail, elles sont, selon nous, la sphére la pastante a cette épreuve de la productivite, car
elles possedent en elles les germes de la créatalie-méme étroitement liée a la vie. Dans
tout loisir, considéré comme une perte de tempsemps vide, oisif ou, au contraire, comme
un temps actif et stimulant ; considéré encore cerpauvre ou riche ; savant ou populaire ;
élevé au sommet de I'éducation et de l'instruction au contraire, rabaissé dans les abimes
de I'abrutissement et de l'infantilisation, il ye&il reste dans le loisir toujours cette méme et

unigue volonté de faire découvrir le plaisir.

% Walter Benjamin est I'un des principaux critiquiss I'industrie culturelle. Ses réflexions ont étéliées en
1955 dans son esddiceuvre d’'art a I'heure de la reproductibilité tewlque C’est la qu'il développe sa célebre
théorie sur la notion d’aura qui, selon lui, ne tpexister dans les ceuvres issues de la cultureadsencar sa
spécificité est précisément d'étre singuliére, uaigt non reproductible.
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Cela ne signifie pas toutefois que l'intrusion devdleur marchande ne modifie pas peu a peu
son essence du loisir. Si, a l'origine, I'essengdaisir répond a l'instinct humain et que les
eémotions et bienfaits qu’il procure sont indéniablg n'est pas a I'abri des pratiques de
marchandisation et des ambitions matérialistescéatraire, c’est parce qu’il sait offrir du
réve, parce qu’il parle de maniére universelle aommes qu'il attire le monde des affaires et
de I'économie. Et, apres tout, est-il condamnaklerehdre également certains réves, de leur
donner une valeur pécuniaire ? Chacun sera libieatieher a ce sujet, il n'empéche que la
réalité n'a pas attendu que chacun ait le tempsépendre a cette question qui fait
probablement appel aux valeurs de la sensibilitiedd morale des individus. Cette réalité est
que les loisirs ont bien intégré, au méme titre bpuéravail, le monde du profit et de la

marchandisation.

Ce qui, en revanche, nous interroge, dans le celeette étude, c’est de savoir ou se situent
précisément les changements de I'essence du dbiss que celui-ci continue a défendre son
territoire de plaisir et d’expérience humaine. logsit a différents visages et, méme sl
continue de nous faire explorer I'univers detilim, il lui arrive aussi de se perdre parfois
dans les valeurs marchandes imposées par le tralailla productivite. C'est la
gu’interviennent les notions de récréation et &ation. Lorsque le loisir garde son c6té
récréatif (de récréation), encore défendu commeadelles Etats-Unis, lesquels ont été un
véritable laboratoire du loisir de masse contempp@mme le fait remarquer Alain Corbin,

il continue d’étreotium C’est lorsqu’il glisse, en suivant par mimétistas orientations du
travail moderne, vers la « re-création », c’esira-th reproduction de la force de travail, de

I’énergie productive, qu’il se perd et se charganbiguiteés.

I n"empéche qu’il reste encore beaucoup de moyknsiécouvrir le loisir comme moyen
d’expression, lieu de vie et d'« en-vie », car sk @récisément structuré par le jeu et le
mouvement, mais non insensible aux évolutions de ovironnement, certes. Outre-

Atlantique :

«[...] la lutte a été longtemps menée contre le ramulisir, contre les menaces de
perversion qu’il recelait. Longtemps, la recherathe bon loisir, I'exaltation de ses
vertus préventives et thérapeutiques se sont inegoddais deux notions originales et
fortes ont, ici, structuré l'action et le débat. L@memiere reléve de ce que l'on
regroupe sous le terme de play (jeu) et de playemawnt » (Corbin, 1995 : 14).

La seconde notion est celle deegreation »(récréation), qui évoque :
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« l'aspect ludique du plaisir procuré par le loisgt son institutionnalisation sous
forme de jeu » (Corbin, 1995 : 15).
C’est a partir de la que la question des loisirgald nécessaire pour comprendre le travail et,
inversement, ce que les mutations du travail peufare au loisir qui n’a, au départ, pour
seule et unique mission que de faire découvritdesip sous toutes ces formes. Mais lorsqu’il
se perd dans la productivité et la force de travhitlevient plus une défense contre des
agressions externes. Ainsi, nous en venons aadinte le loisir dans sa phasetiimquand
il est en adéquation avec sa valeur intrinsequeooume défense, quand celui-ci est poussé a
se perdre dans les méandres de la productivité eolarseule valeur du travail aujourd’hui.
Otium ou défense, il reste néanmoins que le loisir gaitle les germes d’une créativité aux
vertus préventives et thérapeutiguesjuand il est défense, soit représente un moment qui
répond a cet instinct de vie et de plaisir de & vi

109



4. Emergence du stress dans le travail contemporain

« Que se passe-t-il donc ? Quel est ce mal étr&nyes conditions de travail sont
loin d’étre aussi pénibles gu'au temps de Zola. Deshnologies toujours plus
perfectionnées se développent pour nous soulagertatghes les plus ingrates et
améliorer la communication entre nous. Nos horairds travail diminuent
réguliéerement, pour laisser une grande place a@ote privée et aux loisirs.
Et pourtant! Tous les indicateurs sont au rouge.p&radoxal que cela puisse
paraitre, le stress au travail atteint des somnedgalés. » (Légeron, 2003 : 9).
Comment tenter d’apporter un regard sur le traa@itemporain sans aborder le stress qui en
découle et en fait une spécificité de la sociétiiedie, laquelle envahit de plus en plus
aujourd’hui I'espace travail. La pénibilité physeguqui touchait autant 'époque médiévale
qgue I'époque prolétarienne encore récente, s'astapgeu estompée pour laisser place a une
pénibilité avant tout psychologique. Méme si lep@p d’informatior? sur la pénibilité au
travail de Jean-Frédéric Poisson (député et piplosp de mai 2008, releve jusqu’a cing
types de pénibilite, comme la plupart des cherdheuwus en distinguons deux principaux.
Non pas que ceux-ci ne soient pas pertinents, ceaislifférentes catégorisations ne nous sont
pas nécessaires dans le cadre du questionnemenbugliintéresse. Notre réflexion portant
sur le travail a travers I'étude des loisirs comggitage sociohistorique et contexte qui a
longtemps accompagné le travail, ceci nous permetefiois d’observer ce glissement
manifeste d’'une pénibilité physique touchant daagatun temps antérieur, et en réalité si peu
lointain, d’une pénibilité psychologique qui fadrps avec le stress émergent.

Notre approche du travail, a travers cet héritaggosistorique du loisir, modifie notre regard
sur le travail d’antan et n’est pas sans incidenoda facon d’appréhender le phénomene de
stress et/ou de souffrance au travail. Mais qltestue cela nous apprend sur les alternatives
contre ce fléau des temps modernes, si tant eshaue puissions en défendre quelqu’une ?
Aussi, ce que nous appelons « alternative » peat&jalement compris comme mode de

prévention, voire de « remédiation » (dans le skneemédier) au stress et a la souffrance au

% Rapport d’information déposé en application detitee 145 du réglement par la Commission des &ftai
culturelles, familiales et sociales, en conclugies travaux de la mission sur la pénibilité audilaet présenté
par le député Jean-Frédéric Poisson a I’Assemiz@enale le 27 mai 2008, n° 910. Les cing typepélabilité
que le rapport fait ressortir sont les pénibilipdgysique, psychologique ou mentale, relationnsiljective ou
vécue et objective, réductible et irréductible.
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travail et avec la prudence de ne pas lire ceftexién comme la révélation d’'une panacée de
tous les maux au travail. Pour ce faire, nous alldiabord définir le stress, en livrer les
conséquences les plus connues et les plus médmtisa revanche, c’est dans notre seconde
partie que nous traiterons des conséquences pluietari, et surtout des causes, selon le
prisme de la communication et des relations saieldumaines a l'intérieur des entreprises.
Ainsi, il apparait, dans un premier temps, nécess# définir le stress en esquissant une
réflexion sur ses ravages, autant sur les indivigus sur le travail et 'ensemble des
organisations sociales, méme si, au départ, il gagir essentiellement d’organisations a des
fins économiques. C’est a partir de ce bref paysggenous pourrons ainsi intégrer I'univers
de I'entreprise et poser notre regard sur les dyggionnements communicationnels internes

qui savent mettre au centre les liens sociaux reaims entre les acteurs de I'entreprise.

4.1. Définition du stress

Annie Moch® et Patrick LégerdHi offrent un apercu et des approfondissements péimid

et comprendre le stress. Qu'il s’agisse respectregnd’une approche cognitiviste avec une
volonté de comprendre ou d’'une approche managgs@le agir avec effectivité, on peut y
puiser I'histoire méme du stress: de ses réactimums le plan organique en passant
inévitablement par ses effets psychologiques (iddels et collectifs) et s’observant de
maniere plus générale a travers I'environnementM@ch) ou plus précisément au sein de

I'organisation (P. Légeron).

Il n'est pas question pour nous d’adopter une agmraognitiviste ou managériale mais de
dégager avant toute chose, dans cette partie, éfivgtion a la fois générale et détaillée du

stress, sans le risque de dispersion.

% A. Moch, Les stress de I'environnement. De la perceptiorstaess Paris, Presse universitaire de Vincennes,
1989, p. 55-56. Annie Moch est professeur de pdpgi®; son travail entre dans le champ de la psigciie de
I'environnement et de la psychologie cognitive.

37 p. Légeron, 2001Le stress au travailParis, Odile Jacob, 2005, p. 132. Patrick Légersinpsychiatre et
dirige un cabinet de conseils aux entreprises esigtress. Il a également contribué a I'écriturescakhilippe
Nasse (magistrat), dlapport sur la détermination, la mesure et le sdis risques psychosociaux au trayail
déposé en mars 2008 a Xavier Bertrand, alors mendi Travail, des Relations sociales et de ladadté. Ce
rapport est consultable via le site sur la docuatent francaise :

http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storaapports-publics/084000156/0000.pdf
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4.1.1. Etymologie et origine

Contrairement a ce que I'on pense et comme le grmanit judicieusement Annie Moch et
Patrick Légeron, l'origine du mot est francaiseaatunement importé de la culture outre-
Atlantique. Du vieux francaisstrece qui veut dire « étroitesse, oppression », lui-méssu

du vieux latinstringere qui signifie « serrer » et qui est devenu « cnte ».

On trouve déja la terminologie auv® siécle, faisant référence a la souffrance, au ramag
Puis, awvi © siécle, son évolution terminologique améne a ex@ria travers lui I'idée d’une

charge interne, c’est-a-dire encore tension ouspgs
C’est ensuite avec Claude Bernard (1813-1878), oehemrecise Annie Moch, que :

«[...] la survie et santé dépendent de la capaciél'drganisme a maintenir la
constance de son milieu intérieur. » (Moch, 1988.)
C'est ainsi que le concept d’homéostasie est imitpdequel concept est une notion
biologique. Ce n’est qu’en 1932, avec Walter Canmmurophysiologiste, que les choses se
préciseront et seront mises en lien avec le systégudatoire et lestimuli pouvant fluctuer

en fonction d’'éléments extérieurs et du monde ietér

Pour autant, c’est Hans Selye, a partir de 1936yajapporter une réelle définition du stress
et qui reste aujourd’hui reconnu comme le pere-dbeur de la notion de stress. |l va apporter
des modifications a ce qui a déja été dit de cwitn et préciser de nouveaux éléments. Il va
introduire l'idée de fatigue, d’'usurewéar et tear) de I'organisme, provoquée par les

conditions de vie. Puis il va s’attacher en patigrwaux réactions physiologiques, c’est-a-dire
encore aux perturbations a la fois physiologiquagsraussi organiques.

A l'origine, dans son laboratoire, au Canada, Haelye s'intéressait, dans ses expériences,
aux hormones sexuelles du rat. Il se rendit cordptéa dégradation de leur état de santé,
certains méme, mouraient. Il effectua nombre ddiw@tions et vit qu’aucune des injections
de substances faites aux rats n’étaient en cawmeméme sans aucune injection ni
intervention, ceux-ci dépérissaient. |l s’apercubrsa que ceci était en rapport avec
'environnement, un environnement pénible, froid feisant subir toutes sortes de

manipulations néfastes.

Le stress devient alors, pour Hans Selye, un mecenid’adaptation face a des agents

agresseurs de toutes sortes, une réaction, uneseplo corps commune a tous les individus
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dans tous les contextes. C'est ce qu'il qualifia«dgyndrome général d’adaptation », qui
passe par les trois phases respectives d'alertésggance et d’épuisement.

« Le stress n’est donc pas un processus patholegimais une formidable réaction de
notre organisme pour s’adapter aux menaces et aoxtraintes de notre
environnement. [...] C’est pourquoi les scientifiqueeferent parler de “réaction
d’adaptation”. » (Légeron, 2003 : 136.)
Apres toutes ces recherches, le stress est recmmuone I'une des plus grandes fonctions de
'organisme, au méme titre que la fonction immuniala reproduction, la respiration, le

ceeur, la digestion...

4.1.2. Approche physiologique

Chaque fois que le corps d’'un individu doit faised a une situation stressante, il peut réagir

de deux facons différentes.

L’'une des réactions est celle du combat ou deite,fde I'action et qui plonge la personne
dans un état d’anxiété. La seconde, qui, au coafraéeut sembler un peu plus « passive », est

celle de I'endurance et peut plonger dans le détaeht et les émotions dépressives.

Ces deux réactions sont tellement distinctes gpomrrait presque les opposer sur le plan
biologique. Avant que l'une des deux n’émerge, ilayd'abord une captation dans

I'environnement d’agents stressants par les orgdaa®s sens, qui renvoient au cerveau les
informations liées a une perception de l'individiiest ensuite soit la phase d’alerte qui est

déclenchée, soit 'endurance qui est activée.

Dans le premier cas, les informations sont renveygiectement a I’hypothalamus, centre de
nos émotions, qui, par l'intermédiaire de la modi@niere, va commander aux glandes
surrénales (au-dessus des reins) de libérer déshocdédmines, dont I'adrénaline fait partie.
Ces hormones du stress vont avoir des effets caediculaires, respiratoires, musculaires,
cutanés et sanguins. Le but de cette réactionagbatter de 'oxygene massivement dans le
cerveau, les muscles, et de préparer a I'attaquee laufuite, & une réaction physique brutale,

comme Walter Cannon le décrivait en 1932.

Dans le second cas, les informations sont transngidéhypophyse, une glande a la base du
cerveau, qui va permettre de produire des gluciooddes. A l'inverse des catécholamines,
ces hormones préparent le corps a « tenir le campaugmentant le métabolisme de base par
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la production de sucre a partir de protéines elipdldes. C’'est ce qui s’appelle, en termes

techniques, la glycogéneése.

Méme si cette approche reste insuffisante pourguxgd le phénomeéne du stress, car elle reste
limitée pour appréhender la complexité des intevastentre les sujets et I'environnement,
elle a permis pour autant d’émettre un premierresgier cliché (au sens photographique du
terme) de ce qu’est le stress. C’est par ce suppatijourd’hui les recherches a ce sujet ont
par ailleurs bien évolué et nous ont amenés a t&dmmder également sur le plan

psychologique.

4.1.3. Approche psychologique

Le stress rentre sous le vocable de risques psyciaox (RPS), plus connus sur les plans
politique et médiatique. Il est considéré comme@hénomeéne le plus préoccupant des RPS,
dans lesquels on trouve également les problemémmelements psychologiques et sexuels

au travail, les violences, la souffranceblean-out etc.

D’apres le rapport sur la détermination, la mesirée suivi des risques psychosociaux, de
Philippe Nasse et Patrick Légeron, déposé en nff@)® 2 Xavier Bertrand, ministre du

Travail, des Relations sociales et de la Solidarité

« Le risque se définit comme la probabilité qu’wx@osition au danger entraine un
dommage et les stratégies de prévention se doident de faire en sorte que
I'exposition soit nettement en dessous du niveauomi apparaitre les dommages »
(Health Safety Executive de Grande-Bretafne
Dans son approche psychologique, le stress esti@ssmos représentations, notre fagcon de
percevoir et de recevoir I'environnement, approghitient compte de la subjectivité et de la
facon propre a chaque individu de recevoir des étds extérieurs a lui, dans son
environnement. Ce qui amene chacun a une évaludtoble, c’est-a-dire en termes de
risques, voire de menaces (évaluation primaire)is raassi de ressources dont il dispose
(évaluation secondaire). Selon Lazarus et FolRhde stress est une relation particuliére
entre le sujet et son environnement, car nous mares pas tous égaux face a des situations

de stress.

% Source www.hse.gov.uk
%R.S. Lazarus, S. FolkmaStress, Apraisal and Copinijew York, Springer, 1984.

114



Ce sont donc ces évaluations qui vont déterminedéelenchement ou non d'un stress.
Autrement dit, le stress sera déclenché si un iddigstime, dans telle ou telle situation, gu’il
n'a pas en lui des ressources suffisantes poumnenga» une charge extérieure, un risque, une
menace. Le stress devient donc I'expression mémeeddéséquilibre entre I'évaluation

primaire et I'évaluation secondaire.

Ainsi, tout le monde s’est accordé aujourd’hui sette idée qui ne s’affranchit pas, au fond,
de I'approche physiologique et du concept d’homeist; cette idée rappelle également les
origines du terme comme charge, pression, tendiatéfit le stress comme I'expression
d'un déséquilibre entre un sentiment interne et agent externe, et précisément un
déséquilibre entre la perception qu'une persondesacontraintes qu’'un environnement lui

impose et la perception qu’elle a de ses propEsoregces pour pouvoir y faire face.

4.2. Solutions de prévention

4.2.1. Selon 'INRS

Epicteté® écrivait ceci

« “Ce qui trouble les hommes, ce ne sont pas lesad) mais les opinions qu’ils en
ont. Ainsi, devant toute imagination pénible, spiét a te dire: tu n'es qu’une
imagination, et nullement ce que tu parais. Ensuteamine-la et, pour la sonder,
sers-toi des régles que tu as apprises.” Voila d#garites, avec pres de deux mille
ans d’avance les bases de la gestion des pengéssasites ! » (Légeron, 2003 : 303.)
Selon I'INRS, le chef d’entreprise doit veiller aopeger la santé et la sécurité physique et
mentale de ses salariés au travail. Cette struatterte a privilégier les actions de
prévention collective, afin d’'agir sur les causes slress avant de se préoccuper de ses

symptémes.

L’INRS propose actuellement une démarche de préorenbllective en six étapes (20141)

0 Epictéte est I'un des plus grands stoiciens d@réze antique. Le stoicisme est la doctrine phib&pie selon
laquelle c’est la vertu et non le plaisir (par ogiion a Epicure) qui devient source de bonheurMamuel
d’Epictete, Paris, Le Livre de Poche, collectioRhilosophie », 1999.

“! Toutes les études et les données détaillées strrelss sont accessibles sur le site de 'INRSp@n trouver
ces éléments sur la prévention collective dansasumient numérique s'’intitulai@tress au travail. Privilégier
la prévention collectivgéseptembre 2011), a I'adresse suivante :

http://www.inrs.fr/accueil/risques/psychosociausdss.html
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— Former I'encadrement aux méthodes de managemettipatif permettant
d’associer les salariés aux décisions les concernan

— Améliorer la communication concernant les objecatiéd’entreprise.

— Donner la possibilité aux salariés de s’exprimar lsgs dysfonctionnements
qu’ils repérent.

— Adapter la charge de travail en fonction des élémenla disposition des
salariés pour effectuer leur tache.

— Donner la possibilité aux salariés d’'utiliser leaosnpétences.
— Former le personnel aux nouveaux outils de comnatioic.

L’'INRS reconnait qu’il existe d’autres types d’acts contre le stress ; de nombreuses visent
surtout a renforcer la résistance individuelle dakariés, comme la gestion individuelle du
stress, diverses formations ou stages sur la gedés conflits, des thérapies cognitives, de la
relaxation ou des actions regroupées sous un aitfdsfen-étre »... Comme le souligne
'INRS :

« Leurs effets bénéfigues ne sont cependant qoeutte durée si des mesures ne sont

pas prises pour limiter les causes de stress. »
Qu'il s’agisse de prévention mise en place en maodwiduel ou collectif, seul ou entouré
d’autres (connus ou inconnus), toujours est-il lgr'@e doit pas chercher a agir seulement sur
I'individu, mais qu’elle doit aussi et surtout cbleer a réinterroger I'environnement, a le
modifier, a 'adapter a 'homme. Notre hypotheseasil faut soumettre I'environnement a
'homme afin qu’il s’y abandonne sereinement et,qlans cette relation de confiance et de
bienveillance, naisse un espace riche et proddetifs tous les sens du terme, et non pas
uniquement dans son acception néolibérale, aujpurdlominante. Trés attachée a la notion
de mouvement, c’est dans linteraction environnethemme, homme/environnement que
nous préférons réfléchir et contribuer a une tléde la créativité comme prévention du
stress au travail, voire de situations de soufiataquelle théorie n’est pas un moyen de faire

la rencontre d’'un temps de bonheur, mais une fisoén
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4.2.2. Préventeutset institutions

On peut trouver des préventeurs qui sont soit @esopnes physiques, soit des personnes

morales, mais qui peuvent aussi étre soit intediri&ntreprise, soit extérieurs a celle-ci.

En vertu de l'article L.241-1 du code du travailut employeur est soumis a l'organisation
d’'un service de santé au travail. Si I'effectifldmtreprise dépasse les 2 200 salariés, celle-ci
doit établir un service de santé interne ; en desse 413 salariés, I'entreprise doit adhérer a
un service de santé au travail interentreprisesre €es deux limites, 'employeur peut choisir
entre 'une ou l'autre de ces deux alternativedsroelle-ci doit aussi étre également acceptée

par le Comité d’entreprise ou, a défaut, par léégiges du personnel.

Infirmier, médecin, psychologue du travail sont deteurs clés de la prévention. lls peuvent
se trouver dans I'entreprise ou étre extérieursli@-ci, en fonction du nombre de salariés.
Lorsque ceux-ci sont extérieurs, ils peuvent &ses d’'un organisme ou d’'une association de
santé. Pour la médecine du travail, on trouve pamgle des associations de santé et de
médecine au travail (ASMT). Pour les psychologwes$a peut aller de cabinets privés aux
cabinets de consultation spécialisés dans la soufér au travail, dont le premier a été ouvert

a Nanterre par Marie Pezé en 1997.

Le Comité d’hygiene, de seécurité et des conditidastravail (CHSCT) est une instance
obligatoire pour les entreprises de 50 salarigsllet. Elle se compose des représentants du
personnel, du médecin du travail et est présidééepnef de I'entreprise ou son représentant.
Le CHSCT peut donc étre saisi pour tout problentetifeé la santé, I'hygiene et la sécurité
des acteurs de I'entreprise. A défaut d’'un CHS@Tsant les délégués du personnel qui sont

concernés par ces guestions et se trouvent deplpkis formés a la prévention.

Compléetement a I'extérieur de I'entreprise, on pweotiver des institutions régionales, mais
aussi a échelle nationale, telles que les CARSAIS$es d’assurance retraite a la santé et de
la santé au travail), les CGSS (caisses générakedgrité sociale) et les CRAM (caisses

régionale d’assurance-maladie) disposant d’ingégiennseil et de contrdleurs de prévention.

“2 Pour avoir des informations plus détaillées ssidleteurs de la prévention, 'INRS reste une esn@dl source,
riche de précieuses informations a ce sujet. VBadkesse suivante :

http://www.inrs.fr/accueil/produits/mediatheque/fmdlications.html?refINRS=ED%20110
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On peut également citer les ARACT (agences régisnpbur I'amélioration des conditions
de travail), qui sont gérées par les partenairesasw, ou I'ANACT (agence nationale),
dépendant du ministere du Travail, qui se donnrsi @aour mission d’améliorer la situation

des salariés par leur condition de travail.

Inspecteurs du travail, médecins conseils peuvgaieénent intervenir pour des problemes de

santé et sécurité au travail. lls se trouvent aisement des expertises médicale et juridique.

La liste n’est pas forcément exhaustive, mais deégse un panorama géenéral des différents
acteurs de prévention dans le paysage francaispedh constater la prééminence d’une
prévention axée sur la santé et la sécurité dasidid. Nous verrons qu'il est possible de
réfléchir sur ce mal-étre au travail sous un aytrsme, qui se déprenne de la seule

composante de la santé qui enferme dans un prisme.

4.2.3. Dispositif d’'intervention mendélien

Nous ne faisons pas une liste des divers moyenzdention existants, reconnus ou non

d’ailleurs comme tels, parce que ce serait justgosnible. Car, en effet, beaucoup de choses
ne sont pas entreprises dans un but préventifrtgoau elles ne peuvent étre dissociées de
leur qualité préventive. C’est peut-étre pour cedison-la aussi que de nombreuses études
sur l'art/entreprise ou la culture/économie n'oat pdée qu’elles se présentent comme des

réflexions sur la prévention du stress et de ldfsamce au travail.

La sociopsychanalyse inspirée par Gérard Mendgthiatre et anthropologue (1930-2004),
est un courant et une méthode d’intervention ques radfectionnons, puisqu’elle commence
par un travail sur I'environnement disposé (danseaxs qu’il devient un dispositif propice)
alors de maniere a permettre une interaction agechbmmes et a accepter en outre les
situations potentielles ou réelles de tension, desgion, de conflits inhérentes a toute
organisation. Méme si nous n’entrerons pas dandétail sur le dispositif d’intervention
mendélien (DIM) ici, nous souhaitons toutefois rcibette démarche comme prévention du
stress au travalil, car elle se démarque depuislbigiemps des tendances plus actuelles qui,
a défaut d’adapter I'environnement, cherchent ptusvent des moyens de faire augmenter la

résistance de ’'hnomme a un cadre stressant.

Ce dispositif consiste, de maniere générale, arigaola socialisation grace a la démocratie

participative.
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« Le cadre de la méthode d’intervention reposeggiatre constantes (ou invariants) :
des groupes homogenes de métiers ; des relatiatise@tes entre ces groupes via
I'écrit et via un coordinateur ; des échanges céatexclusivement sur l'acte de
travail (au sens large, amont et aval compris) ;sdeegles spécifiques de
fonctionnement, a l'intérieur de chaque groupe cenamtre eux. » (Escoubeés, 2008 :
75.)
En dautres termes, linstitution a l'origine de kemande fait appel au groupe de
sociopsychanalyse (SP) pour intervenir dans sam lie® groupe SP étudie la demande,
élabore un organigramme qui permettra alors de ocemape l'institution en question et,
enfin, fait une proposition a la structure demamseelensuite, il procede, grace a son nouvel
organigramme, a un découpage en groupes homogpaesdtégories professionnelles ou
hiérarchiques), pour participer a des réunionsaethlie pas de commencer avant tout par une

période d’essai. En fait, le dispositif se déraerietrois temps :

Concertation intragroupe participant sur la baseralantariat pendant deux heures a
des réunions organisées et dont I'objet en questste exclusivement le travail.
Chacun est mis a égalité des droits et peut veiamger, partager, proposer, des
informations, des remarques, des critiques, desrogations sur le travail, etc. ;

Transmissions intergroupes des comptes-rendu® gaokdinateur ;

Réponses de la hiérarchie obligatoire cette fqistanon sur la base du volontariat, car
pas de réponse signifie pas de pouvoir de I'aagptession.

« I'acte du groupe sera assorti de la vérificatidn pouvoir qu'’il crée par le retour
des réponses des autres groupes et particulierened hiérarchie : ce ne sera pas
un illusoire « coup d’épée dans I'eau » de I'étabément ou le leurre d’'une mise en
scene participative sans suite. Quelque chose milement changé dans la réalité
du travail des personnes en méme temps que latgeadirra se préciser via ces
échanges intergroupes institutionnels sa place, f@action et ses limites dans
linstitution » (Escoubes, 2008 : 77).

Ces trois étapes constituent un seul cycle. Aesibout de quatre a cing cycles, le groupe

intervenant peut espérer se retirer pour permetirgispositif de se poursuivre également

sans lui.

On peut se demander enfin si ce n'est pas parcé&guard Mendel affectionnait a son tour
particulierement les théories de D. Winnicott qudispositif de prévention original et aux
résultats probants lui a été inspiré ? Toujoursilegtlil y a un lien entre les théories
winnicottiennes qui alimentent nos réflexions dtesequi ont déja inspiré a Gérard Mendel

une méthode de prévention effective et efficace.
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4.2.4. Du bien-étre au plaisir

Sous l'angle du mouvement, agir sur I'environnemetdst aussi agir sur I'individu, mais
d’'une tout autre fagon, une facon qui n'est pasr&@pmndée comme une exigence ou une
contrainte, mais comme un jeu ! Cette idée queltontonde devrait « garder en lui son ame
d’enfant » est une idée qui devrait faire I'unanéniCar, en réalité, elle ne cherche pas
simplement a transformer un monde qui serait ténesx, puisqu’au contraire, elle est le
meilleur moyen de parler des choses les plus S&seet de les faire tolérer. Naturellement, il
faut aussi entendre ici le jeu dans son acceptigius large pour comprendre le principe de
la créativité. Le jeu dans le fait qu’il puisse tamir I'idée de découverte, d’acceptation qu’on
ne sache vers quel chemin il va nous mener. Les eit rituels par exemple, qui peuvent étre

des facons de faire et d’étre trés sérieuses peotéldja du jeu.

Selon nous, c’est dans cette perception que nousgops agir ou renforcer nos ressources et
donc notre capacité a agir non seulement contre<@ggessions extérieures », mais en plus
d’en retirer certaines satisfactions qu’'on peuseasir quand on s’est surpassé face a une
épreuve, un défi. Autrement dit, notre these esfaderiser et d’augmenter ces situations
positives et, plus que des « situations », d’'ingia@ tout prix un contexte favorable a
I'émergence d’expériences. Ces expériences, quepelfaire explorer les chemins de la
souffrance, ont pour finalité de faire cheminersvies moments de plaisir et d'amener a
éprouver un sentiment de bonheur. Nous sommes dommés a abonder en ce sens en
réflechissant sur ces situations positives (au skange) capables de nous enrichir
d’expériences et d’explorer un espace infini, dted alternatives préventives et méme
thérapeutiques sont singulieres et méme insolitesagit en effet de parler de la créativité
qui, selon nous, se trouve dans toutes sortesisles|dels que les arts, la contemplation ou la

spiritualité, le sport, etc.

Les loisirs ont, dans leur dimension créative didue, cette capacité a faire émerger en soi
des ressources logées dans les profondeurs de, ItBrrenforcer celles apparentes et d’en
créer de nouvelles. Réfléchir sur cette phaset e@mciper sur celles qui guident tout droit
Vers un stress aux conséquences nocives et mérastakeices, c’est plutét prévenir que
gueérir.

Car, aujourd’hui, en insistant sur la notion ddenkétre », c’est surtout sur le plan de la santé

gue nous entendons agir et réagir, de penser panots le stress et d’exprimer par la cette
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volonté de «panser » les maux du stress. C'estgpou I'INRS, attaché a trouver des
solutions de prévention, définit celles-ci d’abocmmme :

« I'ensemble des dispositions a mettre en ceuvre réserver la santé et la sécurité
des salariés, améliorer les conditions de travailendre au bien-étre au travail. Elle
s'inscrit dans une logique de responsabilité sacidds entrepriséd»
Tout est rapporté principalement a la santé et ian-&tre, et les conditions de travail
semblent pourtant renvoyer a toute une potentialifést en tout cas la these que nous

défendons.

Par ailleurs, la santé est actuellement encoretbignimprégnée d’'une conception médicale.
De nombreuses études ciblent clairement sur & s&nt ne s’agit pas néssairement que des
spécialistes de maladies professionnelles telléAgnie Thébaud-Mony par exemple a centré
ses réflexions sur ce point, notamment en 2007 Hidee quetravailler peut nuire a la
santé Indépendamment de réduire les maladies, les logfles psychologiques et
somatiques, la santé, si on accepte de I'affrartthive conception médicale, c’est I'équilibre,
I'épanouissement, voire le sentiment d’accomplissgnde soi que la notion de plaisir nous
permet d’éprouver et, ainsi, de mieux appréhen@ieutefois (1 et c’est la ou nous nous
séparons d'une certaine fagcon de concevoir le iplais la souffrance n’est pas
systématiquement I'ennemie du plaisir. Et c’estrgaai la vision trop médicale de la santé,
qui a pour moyen d’agir de faire taire les mauxlede faire barrage, de les stopper net est au
contraire pour nous une fagcon de faire taire désradtives au chemin du plaisir et du

sentiment de bonheur.

C’est ainsi que, dans notre thése, il s’agit decewair ce paradoxXé de la souffrance et du
plaisir dans le travail en I'acceptant et non esagant de le résoudre par une lutte déterminée
contre la souffrance. Ne s’est-il pas avéré, dangérience de chacun, que certains grands
moments de plaisir deviennent le résultat d’'un agessd’'un détour par cette souffrance et
qui, par des chemins bien plus complexes que nousgms méme les concevoir dans cette

réflexion, permet cette transformation en bonheetie transformation comme opération

43 http://www.inrs.fr/accueil/demarche/abc.html

4 Nous avons une pensée particuliére pour les @id#smicile auprés de qui nous avons enquété et ssmm
intervenue, car c'est dans cet espace (dans canlgrpar le partage de leurs expériences au trgpai le
truchement de leurs pensées que nous faisonsfortad mieux entendre ce paradoxe et que nousgems a
lutter contre ce paradoxe et a combattre une sndé, qui n'est pas toujours a I'origine du mal.idvize s'est-
on jamais demandé si celle-ci pouvait avoir, darsames situations, quelque chose avec le bieaus fferons
intervenir notre terrain dans notre seconde patrtie.
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« alchimique » plus que chimique et qui permet éper le plaisir a travers I'épreuve de la
souffrance. Nous continuerons, tout au long de aryses, a tenter de comprendre cette
alchimie possible de la souffrance et du plaiginagers le processus créatif. Ainsi, 'usage de
la souffrance au travail fait référence a deux syge souffrance : celle qui est un moyen de
parvenir au sentiment de bonheur et lui donne tsatesaleur ; ou celle dans laquelle la
prévention a son mot a dire, car cette souffrastel@étére et fait de la souffrance au travalil,
une fin en soi. C’est donc avec beaucoup de pradeoe la notion de souffrance est a
entendre, car méme si nous discutons de ces dée possibles de la souffrance, celle-ci est

d’abord utilisée, dans l'intitulé de ce travailpdasa seconde acception.
Comme le rappelle Patrick Légeron a travers ceigug&groverbe chinois, au fond :

« donne-moi la force de me battre contre ce quitp&re changé, la sagesse
d’accepter ce qui ne peut I'étre [...] et I'intelligee de savoir faire la différence entre
ce qui peut étre changé et ce qui ne peut pal®ifLégeron, 2003 : 146-147).
Encore est-il nécessaire d’entendre lintelligermm®@mme un sixieme « sens » que nous
cultivons et qui ne mobilise pas que l'intellectaimtout un pan de nos facultés et de notre

énergie créative, qui enrichisse notre compréhansiotre connaissance du monde.
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Mouvement de transition

« Ce qui me frappe le plus, c’est la prégnance dghimique et de I'organique dans
les conversations quotidiennes, dans la presses thpublicité. La communication,
son développement, sa critique passent par la.eQadtion [des Etats-Unis] qui a
produit le plus de machines a produit en méme tehigsologie “machinique”
maximale. Se sert-elle des techniques de commionigatur la porter ? Ce serait peu
dire. Car 'idéologie machinique est la communioatméme. Du moins, je le pressens
fort. Sans doute, la métaphore de l'organisme, tededire le corps avec sa
complexité, fait-elle contrepoids a I'image machire, dans le quotidien. Mais les
deux constituent la communication, la culture, émgee. En somme, le produit serait
devenu producteur. Ma copie aurait dévoré le madéke docteur Frankenstein
gouverné par sa créature, qui se substitue a loildvce qui me traverse l'esprit. »
(Sfez, 1992 : 25.)

123



Deuxieme partie
Les failles du néo-management de I'entreprise

« pathogene »
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1. Choix et enjeux méthodologiques

1.1. L'entreprise a « panser »

« Mon corps est comme la Cité du Solell, il n'a paslieux, mais c’est de lui que

sortent et que rayonnent tous les lieux possibiésls ou utopiques » (Foucault,

2009 : 18).
Il semble en réalité délicat de parler de « I'entise » au singulier. Il n'existe pas, en effet,
gu'une seule entreprise, mais differentes facorentteprendre, induisant, par la méme
occasion, de multiples facons de gouverner, dgeatirune organisation. Pour notre patrt, il
s'agissait de nous intéresser de plus prés aurpites « malades », celles touchées par des
problemes organisationnels suffisamment importangour susciter de gros
dysfonctionnements internes, voire une souffrari@est pourquoi nous préférons parler

d’entreprises pathogénes ou a tendance pathogéne.

Au début des années soixante-dix, c’est la psydhofmmjie du travail, devenue plus tard
psychodynamique, qui lance les premieres recherehdsrance sur la question de la santé
mentale et de la souffrance au travail. Le coupmychodynamique est plus que pertinent
pour appréhender I'entreprise en souffrance, caugam aura suscité au final tout notre
intérét. Cette entreprise au singulier releve, aples principales théories de la
psychodynamique, d'un probléme avant tout orgaioisaél et d’'une radicalisation des
nouvelles formes d’organisation imposées par unteso®@ de compétitivité mondiale et
d’exigence de performances accrues. C’est cettemide-ci qui aura attiré notre attention,
celle qui s'integre dans ce contexte et qui va uired dans I'entreprise de nouvelles
restructurations, capables de fragiliser, voireffdierer tout un systéme organisationnel.
Cette entreprise, selon nous, ne se situe pas wl@snouvance particuliére, bien qu’elle
touche davantage I'entreprise ditye. Cette entreprise qui nous intéresse peudi ain
traverser les différents modéles d’entreprises daks définis par Hervé Sérieyx et Georges

Archier et qu'ils appellent des entreprises duZ ou 3 type.

Les entreprises du'ttype revétissent un fonctionnement taylorien aus strict et deviennent

un modeéle de fonctionnement en voie de disparities entreprises du®&pe mélent aux
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théories de «I'Ecole des relations humaines » aylotisme déja en reformation, en
mutation ; enfin, I'entreprise duf 8/pe est celle faisant émerger un néo-managerejuurs
plus attentif aux lois du marché économique etnteet de nouvelles stratégies pour y faire

face le plus efficacement et « performativementssible.

C’est, des lors, de cette entreprise que nousrpadest dans laquelle nous nous promeénerons
pour penser heuristiguement son fonctionnementlaDeéme facon que nous n’avons pas
développé une vision trés orthodoxe du travatbut du moins, nous avons démontré que sa
représentation n’était que trés partiellement atixe [, nous avons poursuivi notre
démarche en empruntant des chemins encore mohnsdostes pour comprendre I'entreprise
actuelle. Car si nous tenons principalement a aiiitésur I'entreprise dans un contexte de
souffrance et de grands bouleversements internesp’est toutefois pas en décrivant
uniquement les points faibles du systéme que noubastons y intervenir. Nous ne ferons
intervenir la dimension de la souffrance dans dedil que dans la finalité d’'une réflexion a
proprement parler sur le plaisir au travail. Laff@amce n’intervient ainsi que dans l'idée de
nous faire avancer dans une réflexion sur le plaisitravail et dans le dépassement de cette
contradiction intrinseque au travail associant sante et plaisir. Cette dimension du plaisir,
directement en rapport aveotium, reste naturellement le fil conducteur de cettel@tet
c’est en suivant ce fil que nous souhaitons fa@egger de nouveaux sentiers heuristiques.

Cela demande a présent de faire I'effort de nouwmdrger dans l'univers de I'entreprise

actuelle, tout en gardant toujours a I'esprit let@in contexte médiéval.

1.2. Les apports de I'approche systémique et iotieraniste

La devise palo altienne décrete clairement qu’'«erpeut pas ne pas communiquer », et il
s'est avéré difficile de contester une telle devise Ecole » de Palo Alto a multiplié, dans
les années cinquante, les recherches allant dasense démontrant chaque fois combien la
communication est indispensable dans toute streictaute configuration, quelles que soient
les formes, les apparences que celle-ci prendi. &linnové en particulier en étudiant la
communication de facon pluridisciplinaire, s’ingpit de disciplines diversifiees et méme
éloignées telles que la cybernétique, la psycheloda psychiatrie, la sociologie,
I'anthropologie, la psychosociologie, jusqu’a donnaissance a une discipline indépendante
connue aujourd’hui sous le nom de sciences deolinétion et de la communication

(71° section). Elle a innové car elle a apporté a msga pluridisciplinarité, une approche
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systémique et interactionniste. Il ne s’agit plues @gfinir la communication comme une

circulation linéaire d’'informations, mais de I'agbender sous sa forme la plus complexe et
systémique. Pour le dire autrement, il doit étreuteompte de son environnement, des
mécanismes qui la sous-tendent, des flux de sardgoe, des facteurs qui la ravivent et de

sa finalité dans I'ensemble méme de ce systémeldgusl elle se trouve encerclée.

L’approche de Palo Alto apparait éclairante poumma@ndre les enjeux relationnels
intervenant dans le milieu de I'entreprise. Elléa&e sur les rouages internes en termes de
relations et ressources humaines, de rapport amiltret a I'autre, de temps de régulation,
mais aussi de dysfonctionnements. Au-dela des flations pompeuses, nous analysons
I'entreprise a travers sa dimension communicatibergui est lue, d'une part, de maniéere

systémique et, d’autre part, de maniére interaoiste.

Cet interactionnisme systémique annonce une treseité primordiale pour comprendre les

relations internes, leurs régulations mais ausssldysfonctionnements internes et enjeux.

Pour autant, si celle-ci rend bien des services fical le milieu organisationnel dans ses
différentes formes de socialisation ou de désaatbn, elle ne suffit pas pour en saisir toute

la complexité, c’est pourquoi nous la dépasserarsoenbinant d’autres approches.

127



2. Centralité de 'approche psychodynamique disstre

et de la souffrance au travalil

Plusieurs types de recueils émergent dans I'egmataiec pour témoigner, dénoncer ou aider a
penser et « panser » le travail. Le croisementaig tiypes de recueils nous a permis de mieux

cerner les difficultés a I'origine des souffranéesergentes dans le travail.

Nous assistons d’'abord a la révélation médiatiqueedsérie de catastrophes, de drames
touchant les plus grandes sociétés francaisescaesde Peugeot, Renault et encore, bien
réecemment, France Télécom amenent a interrogeeusémnent les dysfonctionnements
organisationnels. Une avalanche de documenfaims fait jour, en plus d’une actualité

débordante traitant du sujet.

Parallelement, des praticiens (médecins du trapailchologues, psychiatres, inspecteurs du
travail, etc.) se sentent de plus en plus démwaae & ce fléau et tentent de se rassembler en
mettant en place des initiatives, en créant desaréspluridisciplinaires de type associatifs ou
institutionnels. Le réseau le plus révélateur d#ecéendance est celui des cabinets de
consultations « Souffrance et travail », dont lenpier a été ouvert en 1997 par Marie Bezé
Des praticiens tentent, par toutes ces démarcleespatquer davantage leur engagement
contre ce probleme et d’affirmer clairement leusifbonnement, positionnement pas toujours
aisé a affirmer dans certaines professions, notarhmleez les médecins du travail, par

exemple.

Le livre de Nicolas Huez est un témoignage qui igoel ce probléme de posture des
médecins du travail, pourtant acteurs clés denésau travail. Pour des engagés comme lui

ou Nicolas Sandret, par exemple, I'intérét éconaminge doit en aucune fagon intervenir dans

5 Voici quelques titres de reportages médiatiquesas qui ont été diffusés a grande échelfai:(trés) mal au
travail (Carré, 2007)lls ne mouraient pas tous mais tous étaient fragpésneau, Roudil, 2005} ravailler a
en mourir(Paul Moreira, 2008, France Bttention danger travailPierre Carles, 2003|.e travail peut-il tuer?
(reportage de Jérémie Drieu et Cloée Lecomtwoyé Spéciak008), etc.

6 Le premier cabinet de consultations « Souffrantetravail » a été ouvert en 1997 par Marie Pezé,
psychosomaticienne, psychanalyste et experte adpriscour d’appel de Versailles. Dans le prolonget des

travaux de la psychodynamique, elle a égalementadoes contribué a mettre en lumiére les rouages des
nouvelles formes d’organisation pesant sur lesuastee I'entreprise.
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leur jugement personnel. C’est cependant, seldénwignage des acteurs engagés dans la

santé au travail, une logique qui n'est pas tog@opliquée tous les praticiens.

Selon Dominique Huez, trois profils ressortent 94@eraient subordonnés aux décisions des
employeurs. lls ont alors une faible marge de mameest ont tendance a mettre leurs

connaissances au service des profits économiguess [@ seconde catégorie, ils se voient
comme des experts et réfléchissent un peu commesa@étés d'assurance, cherchant a

favoriser le recrutement des plus sains. Enfipail:

«les médecins du travail qui, de mon point de weegrcent pleinement leurs
prérogatives réglementaires, se mettent au semxotusif de la santé des hommes et
des femmes au travail. Prévenir et dépister lesirats de la santé du fait du travail,
tels doivent étre leurs objectifs principaux. Laioaalité économique ne doit pas
rentrer dans leur champ décisionnel. [...] Les médeai’'ont pas a prendre en compte
la question des surrisques comme critére de séleetiHuez, 2008 : 146-147).
Dominique Huez a conscience de ne pas pensertejymacomme la majorité des médecins
du travail, mais il sait aussi gqu’en réalité, lecule que prennent ses confreres est lié
essentiellement a un manque de compétences endaissances. Pour notre part, nous irons
jusqu’a dire que le probleme se pose en termegmtiig professionnelle qui se cherche ou

tente de se redéfinir et de redéfinition d’'unediibidans un contexte de guerre économique.

Il parait ainsi difficile de traiter du stress et th souffrance au travail sans se positionner
véritablement, surtout lorsque le praticien seweodans un emplacement double de témoin et
d’expert a la fois. Cet engagement ressort dansilgtives, la volonté d’un travail en réseau

et pluridisciplinaire, mais aussi dans les intetisrs multipliées dans de nombreux espaces
publics, des entreprises aux écoles en passafd pagsse écrite et/ou télévisée, sans oublier
que ce statut double améne a produire articlesuetages sur le sujet et a prolonger, a

compléter le travail des chercheurs.

Ceci nous amene a ce troisieme recueil, évoqué&gedement et qui avait débuté avec les
travaux de la psychopathologie, puis s’est poursians le courant de la psychodynamique.
Ce courant scientifique a eu nécessité de débaddesa sphére clinique pour mieux
comprendre les origines de ces souffrances et meesopremier lieu ses réflexions qui ont
suscité réflexions et débats. C’est en mettanualgs mécanismes inconscients de défense
individuels et collectifs qui régissent les rappaie pouvoir au sein de I'entreprise que ses

apports ont été éclairants. Pour réfléchir suaoeien paradoxe de la souffrance et du plaisir
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au travail, 'approche psychodynamique n’hésite pasemettre en question les pratiques
gestionnaires, manipulant de fagon ingénieuse diésns clés telles que la reconnaissance, la
rationalisation, la banalisation ou innovant daamsgnception des rapports de pouvoir et de
domination/soumission qui se jouent dans l'entsspriEt c’est surtout par le concept de
« distorsion communicationnelle » que nous avonepuroduire le débat directement lié aux

failles du systéme organisationnel.

Mais avant d’apporter notre contribution a la coéansion de ce paysage pathogene et de
faire usage du concept de distorsion communicatiben il est judicieux de situer
concrétement quelques apports de la psychodynamiguec’est également a travers cette
vision clinique du systeme que les facteurs patheg&e rendent lisibles.

Souffrance en France, la banalisation de l'injustsociale de Christophe Dejours, mobilise

cette approche a la fois systémique, interactioares clinique de I'organisation pathogene
tout en la dépassant, car il serait peut-étre éraa cantonner la psychodynamique a un
interactionniste systémique. C’est pourquoi nousnavdécidé de partir de cet ouvrage pour

donner un apercu rapide des failles du systemea $algproche psychodynamique.

La question centrale de ce livre commence par «oi les uns consentent-ils a subir la
souffrance, cependant que d'autres consententligeinfcette souffrance aux premiers ? »
(Dejours, 1998 : 15). L'auteur tente d’alerter sua gravité d’'une question insuffisamment

discutée » (Dejours, 1998 : 32) et de mettre ededde le rapport entre souffrance et travalil.

Cette originalité est d’abord présente dans le @atj dressé entre I'attitude adoptée par les
travailleurs actuels, inscrits dans la politiquergholibéralisme, et celle du peuple allemand,
qui se laisse enrdler par le nazisme. Commenteoléntolérable et, pis encore, comment

chacun contribue-t-il a devenir acteur de ce mal ?

« Comment se peut-il qu'un éventail aussi diversdie personnalités ait pu étre
compatible avec la participation a une démarche tt@u fait anormale et
exceptionnelle [...], mais devenue normale dans diAhgne des années trente ? »
(Dejours, 1998 : 157.)
D’un c6té, nous avons un des peuples les plugsasilqui a activement contribué au nazisme,
c’est-a-dire environ 80 % du peuple allemand ;'@etle, un systéme économique néolibéral

faisant de nous les collaborateurs d’une souffréwvidente au travail.
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C’est alors par des processus de « banalisatidnde & rationalisation du mal » que nous
devenons collaborateurs de cette souffrance. lemEndu, par banalisation, cette capacité a
rendre en une norme, voire une valeur tout a faiake et intégrée, ce qui serait a l'origine

plutbt exceptionnel et rejeté par une majorité.reaonalisation, c’est :

« Une défense psychologique qui consiste a donner @cu, un comportement, ou
des pensées reconnues par le sujet lu-méme commasemblables (mais auquel
cependant il ne peut pas renoncer), un semblanustiication en recourant a un
raisonnement spécieux » (Dejours, 1998 : 99).

Ces deux processus sont fondamentaux et constiteentomposantes de base qui nous

conduisent a des actes parfois pernicieux, dektére

La reconnaissance de cette souffrance n’en estenota ses balbutiements, puisque celle-ci
a souvent été niée ou euphémisée jusque dansriéssaquatre-vingt, et ce, quand bien méme
la réalité témoignait de cette souffrance subjectihaque jour. C’est de cette réalité que
s’inspire l'auteur ; il en dégage une thése quiadlldurs suscité de vives réactions en France.
Les chémeurs ne sont pas seuls a souffrir de lskmh sociale, les travailleurs sont eux aussi
sans cesse gangrenés par la peur et la honte.vArdraine dénonciation virulente du

néolibéralisme, Christophe Dejours décrit les demgdfectifs de ce systeme auquel nous

contribuons :

« Si cette machinerie continue de déployer sa po@ss c'est parce que nous

consentons a la faire fonctionner, méme lorsquesnorépugnons » (Dejours, 1998 :

15).
Cette souffrance est assurément déniée au sein rdénientreprise, il faut avant tout en
prendre conscience et ensuite analyser les modegfdase. L'auteur analyse le processus
qui mene a une tolérance sociale du mal. Le traeadéfinit comme ce paradoxe faisant bien
osciller le sujet entre le p6le de la souffranceedtii du plaisir. La crainte de I'incompétence,
la contrainte a mal travailler, les vains espoggeconnaissance font de plus en plus basculer
les sujets vers le pole de la souffrance. Cettdframee amene nécessairement chacun a
construire des stratégies de défense collectivaadviduelles. Ces défenses ne sont ni plus
ni moins gqu’'un moyen d’éviter d’en arriver a desa@pensations psychopathologigues
c’est-a-dire a une rupture de I'équilibre psychigye favorise la naissance de maladies

mentales |.
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Ouvriers ou cadres, hommes ou femmes, tous ceamvedgens » mettent quotidiennement en
péril leur intégrité. On entend par « braves getmute personne enrélée, impliquée dans ce
rouage et qui joue un réle vital dans le montageette machinerie. L'intérét matériel n'est

méme plus le moteur de leurs agissements. La ntiotivadevient I'expression d’une

recherche continue de reconnaissance, d'un espainqour ces braves gens puissent étre
reconnus. On leur demande de faire le « sale beuldest-a-dire le mal. Et méme si cela ne
procure aucun plaisir, ils le font par peur d’gdercus comme laches et/ou de perdre leur

dignité. C’est un retournement de la raison éthigoarage/lacheté.

Cette situation peut écraser l'identité des « lsayens », I'anéantir, dés lors qu’ils n’entrent
pas dans le cercle. Rentrer dans le cercle, c@st fonctionner la machine néolibérale dont
le réle est d’entretenir la banalité du mal. Epase sur un dispositif a trois étages qui

comprend les leaders, les collaborateurs et lagmassentante.

« Lorsqu’ils sont emboités, ils ont un pouvoir efie de neutralisation de la
mobilisation collective contre linjustice et le mafligés a autrui, dans notre
société. » (Dejours, 1998 : 181.)
Les collaborateurs qui sont proches des leadeksenbétre capables de faire plier la masse
consentante, de lui infliger la souffrance nécessail’'exécution des taches sans que cela ne
I'affaiblisse. Bien au contraire, ceux-ci se montreélés, « courageux », et sont d’autant plus
légitimés par la virilisation de leurs comportengentLa virilité devient une valeur
ostentatoire qui n’existe que par le regard detd&au_e courage viril a besoin d'un « théatre

public » et de mises en scene.

« N’est viril que celui qui est reconnu comme t@l la communauté d’appartenance
des hommes virils. Le courage viril a besoin d'é&wes, de démonstration. [...] Est un
bon travailleur, est un combattant crédible et vméix, celui qui montre [...] qu'il a
a ce point assimilé ces qualités qu’elles sontipantégrante de sa personne, et qu’en
s’impliquant dans quelque tache que ce soit, il irespontanément ces qualités. »
(Dejours, 1998 : 145.)
Cette virilité est une défense collective qui pewime aller vers ce que Christophe Dejours
appelle « la stratégie collective du cynisme wirilLes collaborateurs n’ont pourtant aucun
plaisir a faire ce travail, mais ils le font paupepeur de ne pas étre a la hauteur, comme s'ils
devaient justifier leur position par cette dur&tétte virilité cynique va jusqu’a la provocation

de situations, d’occasions d’infliger souffrancdemiliation a d’autres.
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C’est la dimension de la contrainte obligatoireyre¥ part, et utilitariste, d’autre part, qui
justifie cette violence. Le travail possédant celibeible dimension, d’obligation et d'utilité,
finit par devenir un puissant moyen de légitimartéocette violence. Eichmann n’a éprouvé
aucun plaisir, aucune excitation a commettre de #altes. Pourtant, rappelons que le
processus de banalisation du mal consiste bienré d& un comportement exceptionnel,
habituellement entravé par I'action et le composdgatrde la majorité » (Dejours, 1998 : 157),
une norme de conduite, voire une valeur érigéestC&lon Dejours, un trés bon moyen pour
parvenir a renverser les lois existantes, le seria thorale, le bon sens, la nature humaine, et

faire des collaborateurs de ces crimes de bonslgmurerriers.

La masse consentante qui subit la souffrance kEstr&@me actrice de sa propre souffrance,
puisqu’elle contribue, comme le dirait Pierre Baeatg a sa propre domination. Elle recourt a
son tour a des stratégies de défense individupll#dt que collectives contre cette méme
peur des menaces, de la honte, de I'exclusion gae sur elle. Cette stratégie, I'auteur
'appelle «la stratégie défensive individuelle desilleres volontaires” ». Elle consiste,

comme son nom l'indique, a se mettre des ceilletest-a-dire a dénier la réalité.

Cette masse consentante est souvent plus loinlteéatre du mal et de l'injustice » (Dejours,
1998 : 176) et n'est pas aussi proche des leaderdes collaborateurs. Cette distance lui
permet ainsi d’ignorer partiellement les chosesjeetiénier avec plus de facilité ce qui est
susceptible de géner ou heurter. Elle contribua dmnination en se rendant plus aveugle
gu’elle ne l'est, certes, mais pas seulement, pieig coopere activement en mettant du zele
dans son travail et en utilisant « des contenugatypés de rationalisation qui sont mis a

disposition par la stratégie de la distorsion comicationnelle. » (Dejours, 1998 : 182.)
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3. Paradigme des « pathologies de la communication

C’est de ce paysage, non seulement analysé avesurigar la psychodynamique, approfondi
avec pertinence par le courant de la sociologreqtle et complété de maniere indispensable
par les sociologues du travail, mais aussi déaritl@s praticiens, les journalistes et illustré a
partir de témoignages de salariés, que nous avérnmprégnée. Enrichie par cette littérature
et cette diversité de matériaux testimoniaux etéfkexifs a propos d’'une ambiance fragilisée
et pathogéne touchant le monde du travail, noupm&/ions poursuivre sans la posture
critique adoptée par toutes ces voix. Celles-citenétau centre de leurs réflexions critiques
les pratiques organisationnelles et gestionnag@sibinant enjeux, notions clés et stratégies
de défense inconscientes qui traversent cet espbmes restons attachée non seulement a
cette posture transversale et critique, mais aassine observation minutieuse du néo-
management. Pour autant, il est important de fagm@arquer que les travaux de la
psychodynamique permettant d’appréhender le camtg@dthogene se sont davantage
intéressés aux effets et aux conséquences de ceelles formes d’organisation sur les
individus (seuls ou en groupe). Pour notre pargsil surtout question de réfléchir sur les
raisons, les causes faisant de l'entreprise unr@mwement pathogene. C’est en isolant
quelques-uns de ses symptémes, visibles ou nonhgue retracons le parcours de cette

« pathologisation » de I'entreprise.

Si nous prenons comme point de départ les recaeits que les réflexions principalement
issues de la psychodynamique pour comprendre caigaeahterne, nous nous efforgons, en
méme temps, de le dépasser pour dégager les syegptEmmanifestant dans I'environnement
et non dans la santé mentale des individus (visible non) et expliquant ainsi ce malaise.
Autrement dit, nous nous intéressons ici aux sympet causes pathogénes inscrits dans

I'environnement.

Et c’est en nous focalisant sur un aspect bienifggpée du management que nous contribuons
a développer notre compréhension des dysfonctioeansm envahissant [|'univers
organisationnel. Nous n’avons pas la prétentionraiéer de I'intégralité des failles du néo-
management, puisque notre analyse se limite paf@mipent a sa dimension
communicationnelle et idéologique. C’est par aitbeen proposant une analyse critique de sa
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fonction communicationnelle que nous apportons egdgaht une réflexion partielle sur
I'idéologie du néo-management, une idéologie quene rapprochons plus, cette fois-ci, de
sa dimension religieuse mais psychanalytique. /& titexemple, dans I'enquéte trés récente
lancée par Radio France aupres de ses auditestiatétilant Quel travail voulons-nous. La
grande enquéte(2012), a la question « Diriez-vous que les nouxeanoyens de
communication (téléphones, portables, Internepartent atteinte, favorisent la qualité des
relations humaines dans votre entreprise ou NSR4ditgas) ? », plus de 41 % des auditeurs
répondant indiquent spontanément que ceux-ci podgeinte, contre seulement 26 % qui
pensent que ceux-ci favorisent la qualité desioglathumaines. Cela montre qu'il y a un réel

guestionnement a poser sur les moyens et outidemenunication utilisés en entreprise.

Enfin, la dimension psychanalytique que nous metils de facon heuristique participe
fortement a une théorisation des pathologies amtamunication et propose une conception

nouvelle de I'idéologie du néomanagement.

«[...] La communication est au cceur de la théorid@hlganisation. Plus de 70 % de
l'activité des managers consiste a faire de la comication avec les opérateurs
internes ou les cibles externes a I'organisation(Boistel, 2003).
Le néo-management serait une des principales cdesestte dégradation du travail et d'une
politique sournoise. Or, celui-ci repose sur urruraent redoutable dont il ne peut se passer.
Nous savons aujourd’hui que la survie de diversegtsires dépend en grande partie de son
systeme communicationnel, autant interne qu’extdraecommunication organisationnelle a

beaucoup évolué, car les organisations ont en gffetonscience de ses grands enjeux.

On n’hésite plus a l'adapter, quels que soient r@Beux professionnels (entreprises,
administrations, institutions, etc.), et a se I'ayguier de facon stratégique. Si les premiers
modéles de conception du travail ne tenaient pasctampte de la communication, on peut
dire gu’aujourd’hui, ils n’hésitent pas a se comisér la-dessus. D’une vision mécanique, voire
« robotique », du travail industriel avec cette caption taylorienne, nous sommes passes a
une conception plus organisée, avec l'introductitenla bureaucratie dans le monde du
travail. Ces premiéres idées apporteront & ce mizndee nouvelle facon de le penser et de le

gérer, jusqu’au jour ou une nouvelle conceptiomdia a émerger pour bouleverser le milieu

47 Citation de Philippe Boistel (maitre de conférenea sciences de gestion, a I'Institut d’adminigiraet des
entreprises de Rouen), extraite de son intervemtiooours du Colloque national de Paour une refondation
des enseignements de communication des organisagjoina eu lieu du 25 au 28 ao(t 2003.
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organisationnel. C’est la révélation de la « comitation interne », avec I'éclosion de
I'école des relations humaines fondée par Elton dM&on importance stratégique est bien

décrite dans les travaux de Michel Crozier.

L’avenement du courant de I'école des relations d&nes va marquer un tournant majeur
dans la pensée organisationnelle. Cette visionluéganaire va fortement inspirer les
théories et pratiques managériales actuelles. Adfjoui, nous avons de plus en plus affaire a
cette perception ou l'individu devient objet deitadles discussions et recherches. Car nous
avons compris que ce dernier, en tant qu'acteusesn d’'une entreprise, peut favoriser la

productivité et I'efficacité d’une entreprise.

« La puissance des mobilisations ouvrieres danateses trente prend de court un
monde patronal auquel la crise économique inteadtitrs d'offrir de substantielles
concessions dans les processus de négociations.cdbequi fut un véritable
traumatisme pour le monde des affaires, découlem néflexion concertée, appuyée
sur la sollicitation des chercheurs, pour découwvties formes d’encadrement des
salariés qui ne se limitent plus & des procédurégrassives ou aux disciplines
tayloriennes, mais cherchent a susciter une adhésaffective, un esprit de corps
autour de la firme » (Neveu, 2001 : 35).

C’est donc au cceur de ces idéologies en marchamoriffrance est criante, alors méme que
tout semble propice & un accueil chaleureux dee cgitnmunication et de ces pratiques
managériales. Qu’avons-nous a craindre d’ellelessacteurs du changement social ont enfin
compris qu’il fallait mettre 'homme au centre deutes ses interrogations at fortiori
concernant le travail ? Dans cet enchantementatid)i@ersuadée que le monde du travail
allait enfin changer, que 'lhumanisation apportemivertement ses enseignements sur le
terrain, la psychodynamique décrit un paysage suneividus ont laissé faire. C’'est par la
coopération de chacun que le mal s’est fait, cevagrit & dépasser une conception désuete
d’'un environnement pathogene enfermé dans le selrtkdbourreau/victime pour expliquer
les phénomenes de cette souffrance. Chaque acteontebué, consciemment ou non, a
infiltrer ce mal jusqu'aux artéres du corps sociglsqu’aux corps des individus.
Décompensation (angoisse, déviance, délire, al@matiépression, insomnie, hallucination,
etc.), somatisation (troubles musculo-squelettiquetations dermatologiques, ulcéres, perte
de mémoire, tumeur, etc.), mécanismes de défense cmsse déployés sont hélas les

conséguences accablantes que tous ces recueilsusantde raconter aujourd’hui.
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Il convient & présent de s’introduire au cceur deerghantement de la communication
organisationnelle, de visiter son instrumental@ati par le management ou sa
déshumanisation pour mieux entrevoir les raisons @nvironnement pathogéene. Précisons
au passage que I'emploi de la terminologie « patheg est a entendre a un sens plus large
que confiné a sa seule dimension clinique, puidigu’éent également compte d’'un
environnement fait de tensions et de dysfonctiorer@morganisationnels pouvant jouer dans
I’équilibre global de I'entreprise. Au-dela de Ed d’'un environnement peu sain auquel cette
terminologie renvoie de toute évidence, elle cherépalement a rendre compte des facteurs
environnants capables de fragiliser le systemee\ae favoriser son déclin. C’est en étudiant
précisément les pathologies de la communicati@néés cartographiant que nous invitons a
réfléchir sur un autre mode aux nouvelles formesgdinisation qui envahissent de plus en

plus I'entreprise moderne.
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4. Le management entre fantasme et realité

4.1. Hiatus

Avant d’entrer au cceur de lI'analyse de la commuiooanterne des organisations, il nous
faut préciser, le temps de quelques lignes, I'eris du hiatus présent dans le management.
C’est a travers ce hiatus, comme zone de coupuiappgrait un certain nombre de tensions
gue nous désignerons plus tard par I'expressicamhthologies de la communication » et qui
inhibent la coopération. Indépendamment de cettbottbmie patente entre les aspirations
humaines et les aspirations économiques, le hiesnous souhaitons mettre en évidence
concerne, ici, plutét la rupture entre les atteniesnanagement présent dans ses discours, sa
posture, I'apparence qu'il se donne et les moylessstratégies qu’il emploie pour y parvenir.

Il décrit un phénomeéene similaire a celui des injars paradoxales, sur lequel nous

reviendrons plus tard.

Ce hiatus est le croisement de deux mouvementereioh, I'un projetant des aspirations

fantasmatiques, tandis que l'autre peine a lesrsudv se fondre en elles et a atteindre ses
hautes sphéres idéalistes. |l est important deakigrgue ce décalage n’est pas toujours
perceptible que dans les mots, méme si nous padensdiscours » du management. Car,
plus que de se manifester dans les discsuisto sensule contenu du management émane
volontiers d’'une posture globale, d’une attitudeilquonvient de décrire. Nous verrons, a

travers la breve description de deux cas, comnadtd posture peut se manifester au-dela des

discours.

« Cet écart est a peu pres celui qui sépare un narmogne politique de sa réalisation
ou un contrat de mariage de la vie d’'un couple kefA2010 : 44).
C’est en realité ce grand décalage que I'étudepdt®logies de la communication permet de
rendre visible. Elle s’offre comme une grille d’&ys® pour situer et diagnostiquer de facon
plus précise ces points de rupture, ces failleqq@estion. Au fond, nombre d’exemples
peuvent illustrer cette dichotomie que nous formaJosomme toute, de maniére encore un
peu abstraite, puisque les grandes entreprisessonént confrontées a cette difficulté. Notre

hypotheése est que celles qui se construisent autoune telle disharmonie finissent par
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développer un environnement pathogene. Car cel@attaque a I'équilibre général du
systéme et déclenche de facon prévisible une fiactans le corps organisationnel. A défaut
de toujours parvenir a établir d'utopiques consemmeettant d’accord les aspirations les plus
singulieres de tout un chacun au sein de I'entsepii reste malgré tout vital de faire en sorte
gue les énergies ne s’opposent pas et n‘amenyissries efforts apportés par les uns et les
autres, pourtant censés aller dans le méme senmétaphore organiciste de Durkheim, a
laguelle nous adhérons, montre l'importance d’unpt€requis, car sans cette solidarité
organique, la machine humaine ne peut que dysfomwr. On ne peut demander a la main

droite de construire ce que la main gauche viedétauire.

Au lieu d’étre l'art de bien conduire ses affairesn personnel et sa fortune, le management
qui se noie dans cette vague se transforme eregeire son équipage et de s’échouer. Ce
qui le rend aussi vulnérable, c’est d’osciller erler sacré et le rationnel, le fantasme et le réel,
I'étre et le paraitre, I'ingénierie humaine et gigmierie technique ou instrumentale, sans
vraiment parvenir a les faire communiquer. C’esssalen cela qu’il ne parvient pas a
concilier les mots et les chiffres ou les aspiraiet les moyens mis en ceuvre. Et c’est la que
nous souhaitons précisément faire intervenir ngtilee d’analyse, dans cette faille que I'on
repére a travers les pathologies de la communitati® management se nourrit d’utopies, de
projections portées sur un avenir toujours meilleéowjours plus grand, idéalisé, sacralisé,
mais des projections se construisant en dissonamee les techniques, les outils, les
stratégies déployés. En somme, ce hiatus estftattare entre un management partage, d’'un
cOté, par des idées, des idéaux ornés d'un cagaittéologique et, d’'un autre c6té, par un

instrument, une technique au service d’un intérétement économique.

Concretement, comment cela peut-il se traduire asNavons ciblé deux cas mettant en
situation ce hiatus, illustrant par quelques élésertte réalité dichotomique qui fragilise le
management. C’est seulement en aval que nous peéses une théorisation des pathologies
de la communication s’affranchissant d’'une analysenative et servant de grille de lecture
de ces dysfonctionnements, localisés a la limiteidées et des instruments convoqués par le

management.

4.2. Les cas de Danone et Dassault Systemes

Quelle grille d’analyse utiliser pour comprendretels phénoménes ? A défaut d’en proposer

une immédiatement adaptée et propre aux cas exjpngésus utilisons I'exemple de Danone
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et le complétons de celui de Dassault Systemesifostrer avant toute chose ce hiatus qui
sépare le contenu des discours managériaux desnsays en ceuvre par celui-ci. Ces cas
sont loin de constituer des cas isolés et, ménte Bont pas fait I'objet d’une étude plus

poussée de notre part, ils permettent néanmoimerdize compte d’'un extréme écart dans le

management méme, entre ce qui semble de I'ordfardasme et ce qui appartient au réel.

En juillet 2008, en Seine Saint-Denis, des salat&®anone dénoncent le climat angoissant
qui régne sur leur lieu de travdil Danone, important acteur économique mondial, marhé
dans le monde des produits laitiers, groupe soxcoes questions du bien-étre par la
nutrition et surtout parmi les premieres societéasdaises de plus de 1 000 salariés a signer
des accords pour la mise en place d’'une politiggeentive contre le stress au tratil

Pourtant, comment le groupe Danone peut-il, 2 umemd, se retrouver de I'autre c6té et étre
en contradiction extréme avec ses valeurs ? Desntets confidentiels des ressources
humaines révelent des pratiques perverses ou Fendpsoin de ficher les salariés. Cela se
traduit par ['élaboration stratégigue d'un profil étdillé constitué d’informations
confidentielles qui concernent les salariés Danat@ssées ensuite en trois catégories :
informations en rapport avec leur vie privée, leidges politiques et, enfin, leur profil

psychologique.

Comment peut se comprendre cet essoufflement maalgéette contradiction aux

conséquences pathogénes ?

Pour ce faire, nous avons pensé judicieux de maéseisser au profil de la personne en charge
de la politique globale des Ressources humainestieM®Pénicaud, a l'origine bien
psychologue et dipldmée d’histoire, est la direetrjénérale des Ressources humaines de la
société Danone. Elle avait également occupé leepdstconseillere aupres du ministre du
Travail dans les années quatre-vingt. Entre 1992080, elle se rapproche davantage des
métiers de formation et des ressources humainésnémentre-temps chez Danone, en 1993,

en tant que directrice de la formation. Puis, peutaimps aprés avoir continué a faire ses

“8\/idéo consultable dans les archives de I'Institional d’archives (INA) ou suttp://www.ina.fr/economie-
et-societe/justice-et-faits-divers/video/3660389MD/harcelement-et-stress-au-travail.fr.htnelportage diffusé
dans les informations de France 3, en édition nat&

9 Danone a signé cet accord en mars 2010, donc aesbaprés le reportage mettant en lumiére certaines
pratiques quelque peu douteuses en ressources rfegndies démarches préventives mises en placet®dnt €
toutefois trés concrétes, avec la constitution dabservatoire du stress, contrairement & de norsbseu
entreprises, restées assez vagues dans le désteifgirs méthodes préventives.
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preuves au sein de la société, elle se trouve argehdu développement des dirigeants et

devient directrice des organisations et des paksqde ressources humaines.

Le parcours de cette femme nous a intéressée anikaux. Il représentait un profil féminin
double de psychologue et d’experte a la fois darsetteur de la formation et des ressources
humaines. D’une part, se cristallisait en ellerlegfipdu psychologue de par sa formation, une
des caractéristiques types du néo-managementaguelle nous reviendrons plus tard, car
cette sorte d’« intrusion » en masse de la psygmidans le milieu organisationnel, au profit
non plus du bien-étre des individus mais d’intéggsnomiques, mérite que I'on s’y attarde.
Et, d'autre part, c’est son statut d’experte, [étitpar son réle important au sein du ministére

du Travail, qui rend son profil encore plus int&a.

Elle a, par ailleurs, contribué a I'élaboratioradtcriture du rapport de février 2010 demandé
par le ministre de I'Intérieur, slte bien-étre et I'efficacité au travaiCe rapport présente, en
dix propositions et du point de vue de psychologeigserts ou d’experts-psychologues (la
nuance est peut-étre intéressante a soulignemndssres a prendre en faveur de la santé et de

I'efficacité des salariés au travalil. Il est poattandiqué en avant-propos :

« Il ne s’agit pas d’'un rapport d’experts mais daraticiens” : notre ambition était de

mettre notre connaissance pratigue du monde desigslet de I'entreprise au service

de ce sujet. » (Rapport, 2010 : 2.)
Naturellement, nous n’avons aucune raison de mettidoute ces mots. Il est vrai aussi qu’un
travail d’expert aurait été plus élaboré. Néanmahsous avons ajouté, pour notre part, cette
nuance, c'est parce que nous considérons qu’auuvyaicours de Muriel Pénicaud, il
demeure difficile de dissocier son parcours de psipgue de celui d’expert en entreprise, et
que la psychologue n’a été fonctionnelle qu'a traMe couple méme psychologue-expert
d’entreprise, puis expert-psychologue. En d’autemes, le regard du psychologue a été
fagconné par celui de I'entreprise, or les enjewnd’ entreprise différent de ceux d’'un patient
qui fait la démarche d’aller consulter un psychaegDans I'entreprise, méme s’il va de soi
de se préoccuper de la santé de ses employépaldéfin’est pas que le psychologue soigne
dans ce lieu des patients, mais qu’il aiguise sidregetant que praticien et devienne par la
méme un expert de I'entreprise. D’ailleurs, danscadre-la, la fonction de la personne
recrutée par I'entreprise n'est pas psychologuas Id&H ou autres, avec des compétences
ou des connaissances en psychologie. Le pratisteattendu comme un expert au service de

I'entreprise et de ses intéréts. Le rapport exgliiemblée sous quel angle il sera abordé et,
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plutét que de parler de santé des salariés, cmduirait fortement I'idée de souffrance, il est
stipulé qu’il sera plutét question de leur biereérelatif & la notion de santé, comme évoqué
en premiere partie, plus qu'a la notion de plais@gci est visible de par le titre, mais

eégalement explicité en avant-propos du rapport :

« Nous n’avons pas souhaité entrer dans le sujes $angle du seul traitement de la
souffrance : pour nous, I'amélioration de la sapt/chologique au travail ne doit pas

bY

se limiter & la gestion du stress professionnel.vi& enjeu est le bien-étre des
salariés et leur valorisation comme principale r@sce de I'entreprise. »
Notre objectif n'est pas ici de débattre sur letean de ce rapport. Nous dirons, somme
toute, qu’il propose des mesures globalement eardcvec des pratiques humaines et qu’il
semble, sur le fond, ouvrir aussi bien accés ao-&iee des individus qu’a leur efficacité dans

I'entreprise.

Toutefois, nous ne parvenions pas a comprendre éoalabe entre les procédures en
ressources humaines et les discours, la conceglitrale de I'entreprise dans les questions
de ressources humaines et de management a trawess lde Muriel Pénicaud. @n sentait
gu’'on était des éléments indésirables. lls ont faittpour nous mettre a I'écart, pour nous
pousser a bout, témoignait Smain Larbaoui dans le reportagkme suis investi a fond, je
me suis investi a fond», criait Lahcen Ben Abdelhak, qui exprimait soodmpréhension et
son désespoir avec la méme intensité en ajoutant eés ne pouvaient rien me reprocher,
jétais irréeprochable. lls m’'ont cassé, je suisifinils m’ont bousillé je vous assure.! Il
semblerait méme que tous les jours, plus de dixtels soient formulées auprés d’'un ancien

membre du Comité d’hygiéne de sécurité et des tondide travail (CHSCT).

Cependant, ce qui pouvait encore plus interpetleergorcer notre questionnement, ce n’était
pas en soi les plaintes des salariésgue nous pouvions prendre au sérieux tout en les
relativisant, car il n’existe probablement pas tfeprise qui ne soit pas confrontée a des
questions de stress au travail c'était la facon dont étaient pratiquées les aeses
humaines, leurs méthodes propres, leurs outileciment tirés de la psychologie et
instrumentalisés d’'une facon jugée déshumanisdaggructrice. C’était pourtant bien le bien-
étre qui était mis en avant dans les discours ddgglies du groupe Danone. C’était pour cela
aussi qu’avait été placée a la téte des Ressohwraaines une personne expérimentée dans
ce domaine, une experte qui, en tant que psycheldgudormation, avait une approche censée

étre proche de la santé, du bien-étre des salariés.
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Cependant, les témoignages de salariés, envahissditiment de trahison, ainsi que de ceux
dont nous ne pouvons parler mais qui se plaignalkamdestinement, exprimaient la fissure

nette entre la propagation des valeurs (de sawmte leien-étre) de I'entreprise par les discours,
les contributions, ca et la, a des préconisatians/ent sages, et les méthodes, les outils

manageériaux élaborés et piégeant, a un momentaweatre, les salariés.

Ceci nous amene a déduire qu'il existerait nonesraht des écarts entre les discours, une
image globale reflétés par la communication, avaote chose manipulée au point d’en

devenir « distorsionnée » (déformée) et la réali@ne de ce systeme. Aussi que Si nous nous
contentions d'écouter les discours de ceux qui smtcharge de penser la politique

managériale, nous pourrions étre induits en erguisque des phénomenes invisibles dans
ces discours nous échapperaient. En outre, ilgstritant de distinguer les discours oraux des
discours écrits, quel qu’en soit I'émetteur (ddil@ction aux salariés en passant par différents
services, sous-traitants et méme clients). L'ogaltpaisser bien plus de traces, d’indices que
I'écrit sur des phénomenes internes, le fonctiorergnet les dysfonctionnements au sein de
I'entreprise, car il y a la question de la sponii@n@ui intervient et contrebalance un contréle

total de tous les discours.

Méme si I'histoire de la rhétorique montre qu’uteur avec une approche sophiste, c’est-a-
dire se souciant peu de la véracité du discourss ohant la finalité est d’étre capable de
convaincre tout public, peut se transformer entaBleé outil de persuasion, voire de
manipulation, il semblerait plus juste de relagvisela. Déja parce que nous sommes passes
d’une société de I'oral a une société de I'écrjpatd’hui ; ensuite parce que la rhétorique est
une discipline qui demande tout a la fois un apjssage mélé a un talent manifeste. Tout le
monde n’était pas capable d’atteindre les quatitésateur de Gorgias et il ne suffisait pas
d’avoir eu quelques enseignements sur cette pratkpfin, il ne serait pas juste d’associer de
facon systématique aux entreprises des intentiemaahipulation en instruisant a charge leur
godt du profit. Si leur subsistance n’a rien a \aiec du bénévolat et qu’elles sont la avant
tout pour faire du chiffre, cela n'est pas pourldi&p aux acteurs de I'entreprise, lesquels

tentent également, a leur petite échelle, de thirprofit.

Sans entrer a nouveau dans ce débat, nous résuwsargriement par le fait que la rhétorique
n'est pas nécessairement a la portée de tous tespmmeurs et des agents a la téte du
management. Ce qui peut néanmoins étre inquié&nhous ne pouvons ici nier cette

composante, c’est lorsque le profit se mélange siikentions politiques et idéologiques.
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Lorsque ces intentions orientent les pratiques tawa@me la question du profit, alors la
rhétorique peut devenir un savoir-faire indispeteadi, en revanche, la soif de profit précede
les intentions, bien que souvent les deux soi@d, lil est fort possible que les talents de

rhétorique ne soient pas aussi spontanément parespt

L’entreprise est un systéme d’organisation et, censon nom l'indique, elle repose sur une
certaine organisation qui doit étre pensée, étudidmstruite sur des sources fiables,
rationnelles. Aucun choix engageant I'argent datfeprise ne doit se faire sur un coup de
téte, a moins de personnalités « marginales >&tdade la société ; aucune prise de risque, Si
cela n’a pas été éprouvé, expérimenté, évaluétigpnse a besoin de contréler ce qui entre
et ce qui sort. Pour cela, méme ses discours dodtenpensés a I'avance, écrits, mesurés, car
la force de I'image de I'entreprise a un impact sas propres chiffres. Elle repose donc
beaucoup sur I'écrit et des supports qui laissesttthces, qui se propagent plus facilement.
C’est pourquoi nous pensons que l'oral reste unemale déceler des phénoménes invisibles,
cachés ou parfois déformés. C'est seulement en attashant davantage aux contenus
polymorphiques et polyphoniques que nous pouvoretepdre déceler au mieux ces
phénomenes internes, « étouffés » parfois par [driegades outils et supports écrits de
I'entreprise. Parfois, I'écrit n'est que le résulte tout un dispositif mis en place pour servir
'image et renforcer ses discours dans d'autrepa@ip, tels que plaquettes publicitaires,

journal interne, flash infos diffusé sur grandsaésrplasma, etc.

On peut penser, a ce propos, aux observatoires pegedes entreprises et qui produisent de
nombreux discours appuyés par I'écrit. L’'Observataur la responsabilité sociétale des
entreprises (ORSE), par exemple, diffuse sa cultigrd’entreprise citoyenne en organisant
des manifestations, mais surtout en laissant wacga culture et de cette nouvelle identité a

laquelle elle s’assimile en produisant et diffusdes écrits.

Mais I'écrit produit par I'entreprise ne suffit pasmettre en évidence ce type de dichotomie.
Il peut méme parfois brouiller les pistes. Il neidat indice que des lors qu'il est croisé avec
les observations sur le terrain, les discours orapontanés, polyphoniques et
polymorphiques, tenant compte des différentes esrabciales et des différents corps de
métiers de l'entreprise. L'oral occupe une placetreade pour détecter ces hiatus, car |l

s'attache a des discours également non planif@scalculés et soignés.
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L'impact de la psychologie est aussi visible loesdion demande a des managers de faire
preuve d’écoute, d’empathie, lorsque I'on tenteledeinitier ou méme de les former a des
pratiques telles que la programmation neurolingust (PNL) ou encore l'analyse
transactionnelle (AT), dont 'usage, dans le cot@exopre a I'entreprise, peuvent vite étre
assimilées a des techniques de manipulation. @srsdages proposent également d’adopter
des postures, des fagcons d’étre pour gagner laiacmef des interlocuteurs. Il est, par
exemple, connu de capter le rythme du souffle dersierlocuteur en face et de respirer avec
lui sur le méme mode, a l'unisson, ou encore dddpéer sur I'épaule a un moment ou une
émotion se dégage et, afin de susciter cette mémoéiagh & d’autres moments, de reproduire
cette méme tape sur I'épaule. Toutes ces pratiaaespulatoires, inspirées de la psychologie
cognitive, ces jeux de rhétorique ou extraits derdies études, a I'origine scientifiques, sont

réutilisés et réadaptés au contexte organisaticireekes besoins.

Ce ne sont pas seulement les outils ou les métlpdessnt déviées de leur premier sens, tout
comme la communication et les ressources humam®ssont jusqu’aux métiers qui se
trouvent piégés dans d’ambitieux projets apparteadientreprise. Un nouveau métier se fait
jour dans le milieu de I'entreprise moderne et @itv@e plus en plus cette sphere. Il s’agit des
cadres de proximité, qu’'on peut appeler « manadgsroximité » ou encore « gestionnaires
de proximité ». Le but de cette nouvelle génératierradres est de rapprocher le manager des
salariés et de favoriser une communication asceaed&ependant, c'est également a ces
métiers-la qu’on va demander d’avoir une capaciéalte et d’empathie aussi développée
gue celle d'un psychologue, et surtout de pouvaaum évaluer les compétences des salariés,
d’étre capable de juger de leurs performances ehidex contréler ainsi leur efficacité et
leurs nouvelles potentialités. C’est pourquoi omtpegouver, dans le rapport de Muriel
Pénicaud, une référence a ce métier de manageoxiené. Toujours est-il que si l'idée est
intéressante pour 'ensemble de I'entreprise,dteé s’assurer que cela ne soit pas réorienté
vers des intentions plus pernicieuses qui finirajgar porter atteinte a I'équilibre psychique

des agents de I'entreprise.

Pour en revenir au groupe Danone, apres ces qu@ettpteurs analytiques, nous invitons a
suivre la suite de notre démarche qui a été deardes plaintes des trois témoins précédents
avec la politique managériale de la société. Novasis également essayé de comprendre les
idées que des personnes proches du service desuREss humaines pouvaient véhiculer.

Au-dela des discours oraux venant de salarié®rlentations des Ressources humaines et du
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management, par la voix de Muriel Pénicaud, nousggalement et surtout été accessibles a

travers I'observation d’'une autre entreprise.

Muriel Pénicaud a été nommée en 2002 directricérgés adjointe des Ressources humaines
et du Développement durable de Dassault Systéeniks.n& reviendra qu'en 2008 chez
Danone, époque ou les pratiqgues douteuses desurRssstiumaines ont été dénonceées. Il se
trouve que nous avons eu la chance de mener desi@m sur une autre question avec sept
anciens salariés de Dassault Systemes, entret@rssldsquels le travail, le fonctionnement
de leur entreprise n'ont cessé de ressortir. Noumisaeté méme exhortée par une des
personnes interviewées a venir visiter les lieux.raison de cette invitation n’était pas de
vanter fierement I'entreprise a laquelle elle apgeit depuis de nombreuses années ; ce

n’était pas non plus d’en donner les failles. Alpogirquoi cette exhortation ?

Cette situation illustrait en réalité exactementqeee nous souhaitions décrire, cette idée
gu’'au-dela des discours lisibles et visibles éqitsl’entreprise se dressaient des phénomeénes
intangibles ou déguisés par la profusion d'écrisseatiellement unilatéraux provenant
souvent des mémes émetteurs. Cette personne ptedheetraite éprouvait a I'égard de son
entreprise, qu’elle avait vue évoluer, changer, @tmnge impression, l'impression de
guelque chose de perdu, voire d’'inexistant, alogse que la forme, I'image de I'entreprise
amenaient plutét & en étre fiere. Depuis novembB@82les salariés avaient été amenés a
démeénager. lls avaient quitté Suresnes pour dlesta Vélizy, dans une pépiniere
d’entreprises ou un grand campus leur avait ététogih Cette personne faisait part de cette

sensation étrange et mitigée a laquelle elle stgdtte.

L’entretien avec cette femme dura plus de deuxdsuandis qu’un discours dichotomique

en émergeait. Dassault Systemes était, a ses yeugrande et belle société et le campus était
incontestablement merveilleux et bien péfséa splendeur des batiments, ainsi que la
verdure étaient manifestement censées étre uneesaoer bien-étre. Mais, face a cela, se
construisait un discours nostalgique et surtowsafa apparaitre un manque. De quel manque
s’agissait-il ? Quel malaise exprimait ce doubkedurs, ce discours formulé par une seule et

méme personne et pourtant si polyphonique ?

0 Sj ce n'est la distance & parcourir entre le didenit le lieu de travail, qui était une préoccimatmajeure
pour la majorité des salariés. Il fallait traversmrs les embouteillages le matin et le soir ecdmévoir plus de
temps pour le trajet. Les gens arrivaient manifaste déja stressés sur leur lieu de travail.
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Nous pouvons nous avancer en disant qu'il s'agigban sentiment de déshumanisation.

Tout tendait a faire de DS un lieu agréable, fgtariet en méme temps paradisiaque, mais
dans cette pépiniére d’entreprises, c’était comintewtes ces sociétés se ressemblaient. Ce
qui les distinguait étaient les discours et lefobifLa plupart des entreprises, a Vélizy, étaient
constituées d’ingénieurs et produisaient des ptedatiou services technologiques. Ou était
aujourd’hui ce café ou tous les collegues pouvaengunir et boire un verre ensemble ? Ou,
finalement, se trouvait ce lieu constructeur etégateur de liens sociaux ? Ou trouver cette

« bouffée d’air », insistait cette femme ?

« Pas pareil ayjourd’hur, rien a avorr, mais je raconte ce quon me dit: c'est

beau, ¢ ’est magnifique, le campus moderne mais TRISTE. On a une espéce de

grande pelouse, de gazon vert, mais presque trop grand et surtout il n'y a plus

pas le petit bistrot, le petit resto qu'on chorsit, le pett village qui permet de

s1soler. Ambiance autre dans ce campus a l'américaine. »
C’est ce malaise-la dont il était question. C’esssh cette impression qu'on n'a pas a se
plaindre, qu’on ne devrait pas, mais pourtant qgedens s’y sentent tristes, qui crée ce
malaise, en particulier chez les jeunes. Elle §iage de compassion et, en méme temps,
s'interrogeait sur ces jeunes. Peut-étre étaitdzegai n'étaient plus capables de s’intéresser a
quoique ce soit, d’avoir des passions ? Elle saitdeimée par ses passions et savait, au

fond, qu’elle était proche de la retraite.

«Je retrouve pas trop chez mes collégues de DS cette fibre artistique, cette

passion. Ils bossent, bossent, bossent et apres, c'est quoi leur vie P La famille ?

Quor ? En fatt, jen sais trop rien... »
Bien que nous n’étions que de passage et non ndakeimmergée sur plusieurs jours dans
I'univers DS, nous avons visité ces lieux et puryvéprouver cela par nous-mémes. Nous
avons en effet visité ces grands batiments dontwrh@ortait un nom. Le nom de Galilée
nous revient. Tout était bien pensé, méme les lidaxdétente, mais, impression pour
impression, entre verre et acier, les lieux serahtairoids, les écrans déshumanisants, cela
rappelait assez, dans le cd6té moderne de son isigpmeante architecture, le siege d’Alstom.
Les salariés étaient tirés a quatre épingles, efonuité avec leur environnement et leur titre
d’'ingénieur, la plupart en costume, du moins surtes jeunes, ce qui était un peu moins le
cas chez les employés d’'un certain age. Le visagainguére souriant, peu expressif, et les
regards étaient froids, les pas pressés ou nomtbalguand on les croisait dans le hall
d’entrée et dans les couloirs. Ces costumes lomdearbatiments, traversant les couloirs

semblaient, par leur sérieux, presque dégager enaire tristesse. Les seuls visages animés
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étaient ceux des salariés que nous avons intergidigéétaient, certes, censés nous parler de
choses gaies, partager avec nous leur expérience diventure humaine au sein de leur
entreprise, mais, des lors qu’ils abordaient leetsdu travail, leur regard changeait, leur

visage entrait dans une phase plus austere, pasigisient mémes des rires nerveux, des
agitations du corps, ou encore des regards losit@omme pour tenter de comprendre des
choses dans un espace invisible.

Cette approche anthropologique nous a permis d’aacces, au moins de maniére
superficielle, a I'univers DS. Les entretiens esedi pourtant long et notre impression, lors
de cette visite de quelques heures, est venue rtenfe contenu des interviews. Puis le nom
de Muriel Pénicautt nous revint. Le management est également unedstitine posture, un
état de I'entreprise. Il convient ainsi d’y avoiccas a travers le choix de ses murs,
'aménagement de ses espaces, la présentation mlepesonnel, l'utilisation de la
technologie. Il convient de faire remonter a lafaste 'intangible a partir d’un recueil de
mots, de pensées polyphoniques et polymorphiquesnvient d’étudier le profil, mais aussi
les discours des personnes qui ont connu des eempésats clés au sein de I'entreprise, mais
aussi en dehors de celle-ci. Il convient de congneeteur role, leurs idées, leurs aspirations a
travers leurs écrits et leurs enseignements. Sougersont des personnes qui se trouvent a
enseigner théories et pratiques, mais laisserg-eles marques de valeurs, voire
d’'idéologies ? Comment se manifestent ces vale@sr-elles exhibées ? Sont-elles le fruit
d’événements sponsorisés ? Ou, au contraire, #estiatroduites dans I'esprit de maniere
informelle et naturelle dans le sourire et I'énergierceptibles des hommes ? Sont-elles

perceptibles dans les liens sociaux qui se tissant le temps qui se prend et ne se vole pas ?

Ce hiatus est toute une histoire, une histoire’@l@reprise, racontée par tous, racontée par
tout. Comment, alors, parvenir a entrevoir, a pestdes indices a la frontiére de I'invisible

et du perceptible, les indices d’'un managemendéquation ou au contraire en inadéquation
avec ses propres discours et ornements ? Car d@tfon, au sens technique du terme, des

monuments n’'importerait-elle pas, au fond, plus lgues enjolivures ?

Nous pourrions poursuivre et étoffer bien davantagee courte analyse de Danone ou encore

de DS, servant de modeéle de terrain aux méthodistarsionnées ». Nous avons tenté de

1 Muriel Pénicaud a un rdle capital dans les origona du néo-management puisqu’elle produit nombre
d’articles, rapports, etc., et qu'elle partagerahsmet ses idées en enseignant a I'Ecole deeatroianagement
de Paris Panthéons-Assas.
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mettre en lumiére quelques-unes des distorsioribladgssur le plan empirique, sans nous
préoccuper véritablement du paradigme des pathedatg la communication, lesquels offrent
une grille de lecture concrete et rigoureuse degpbémomenes internes masqués. Nous avons
décrit Muriel Pénicaud, dont les travaux et leslesébns restent scientifiquement et
humainement pertinents. Notre analyse n'a pas pbtjet de trouver et de nommer des
coupables ainsi que leurs victimes, ou alors cipst notre démonstration n‘aura pas été
suffisamment claire. Par contre, elle décortiqugylteme et en révele une partie des rouages.
Si une telle femme a pu avoir de tels pouvoirs dams entreprise, comment se fait-il que
c’est pourtant dans sa branche, dans sa propr@&abigéque des événements pervers ont été
découverts ? Est-ce parce qu’elles sont censéast@irement s’adresser et séduire un public
extérieur a I'entreprise (clients, actionnairegigraaires) que toutes ces réflexions que toutes
ces réflexions ne sont pas mises en application @3bce encore tout simplement parce que
le systéme ne parvient pas a mettre en lien lesnsqurs » et les « exécutants», ou, pour
parler de fagcon « psychodynamique », les « leadetsles « collabos » ainsi que la « masse
consentante », et a les faire communiquer de naafligide et systématique ? Nous pensons
que c’est dans son dispositif organisationnel ehroanicationnel que l'optimisation du

travail doit étre pensée et réinterrogée.
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5. Enjeux de la distorsion communicationnelle

5.1. Entre monde vécu et systeme

Le concept de distorsion communicationnelle ouataglogies de la communication provient
a l'origine de la théorie de « I'agir communicatieh>» de Jiurgen Habermas. Cette théorie
puise sa force dans sa capacité a harmoniserigairons et les effets issus d’interactions
sociales dans la réhabilitation des espaces deciatignm et de discussion. Celui qui va nous
amener sur cette piste pertinente, c’est en réahtistophe Dejours, lequel aura pressenti les
enjeux de cette théorie, ce qu’il partagera en 1888 son livreSouffrance en France. La
banalisation de linjustice socialepiste qui s’est révélée judicieuse pour expligles
phénomeénes de souffrance dans et par le travaite @®éorie reconnait I'importance des
compromis qui doivent se faire entre des agents ldsrpoints de vue divergent bien souvent.
Cette divergence d’opinions n’est aucunement lieerai et au faux, a avoir raison ou a avoir
tort, mais tout simplement a I'expérience réelletaigt un chacun, laguelle alimente notre
esprit d'une fagcon qui nous est propre. Ceci supmpsil devrait exister un « espace de
discussion » mettant alors en confrontation I'argatation des uns et des autres. C’est dans
cet espace que peut naitre « I'espace public »leOnjlieu de I'entreprise est contrarioun
espace privé qui ne serait pas prét a transfororepsopre espace en espace public. Par voie
de conséquence, il ne peut étre capable de favotieetel «idéal organisateur de
discussion ». C’est cela que Jurgen Habermas désigmme une « pathologie de la

communication » et qui est repris par Christophprs.

Ce dernier réintroduit dans la scene scientifiguedncept de distorsion communicationnelle
pour poursuivre son analyse de l'entreprise « mgthe ». |l approfondit cette théorie en
construisant une réflexion autour de ce qu'il algpaette fois-ci, « stratégie de la distorsion
communicationnelle » et qui laisse clairement ahtere c6té calculé et intentionnel de

I'entreprise dans le choix méme de ses stratégies.

S’il étudie une forme bien spécifique et surtoudile de cette stratégie de la distorsion
communicationnelle, il reconnait pour autant ldiclifté de tenir compte de toutes les formes

involontaires, non intentionnelles ou inconscientps viennent perturber I'espace de
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discussion. Il entend réfléchir sur une forme dstaidsion communicationnelle en s’attachant

au déni du travail réel, qui constitue, selonluibase de cette distorsion.

Pour notre part, il s’agit de continuer d’approfondette analyse d’'une communication
« distorsionnée », mais en parlant cette fois-gpakbologies de la communication au pluriel
et non au singulier, car nous allons dépasserdeeaa@nceptuel et développer toutes sortes de
pathologies directement liées a la communicatiooudNavons en effet dégagé de nouvelles
formes de distorsion communicationnelle que cedfeetbppée par Christophe Dejours. Le
déni du réel du travail a largement été décritleampsychologues et est régulierement repris
pour expliquer les phénoménes de souffrance auaitraComme nous lindiquions
précédemment, nous le faisons en tenant compteewdament des formes les plus visibles et
intentionnelles, mais nous consacrerons égalenoer¢ une partie a décrire des processus
inconscients capables de semer le trouble danpalesde discussion en mobilisant des

théories psychanalytiques. Nous y reviendrons dargrochaine partie.

C’est en suivant ce chemin des théories de I'agimraunicationnel, en empruntant sur le plan
théorique les réflexions de Habermas, mais ausdoegeant les sentiers empruntés par
Christophe Dejours que nous sommes allée explarecceur des pathologies de la
communication. Afin de dépasser le cadre normasf mbtre posture critique, nous

présenterons les premiéeres formes et caractémstide ces pathologies de la communication.
Ceci laisse entendre que nous n’avons pas pouttiambe dresser une liste exhaustive, mais

de contribuer a I'approfondissement analytiqueaeramp.

Nous pensons cependant que l'usage qu’en fait ©phs Dejours n’'est que trés partiel,
comparé au potentiel dont nous voulons rendre e@mpjourd’hui a travers ce champ. C’est
comme si Jirgen Habermas avait secoué une rucheClgustophe Dejours avait éveillé de
nouveaux trésors a travers ses questionnement® etoys pouvons a notre tour partiellement
explorer. L’approche interactionniste, qui demandie mobiliser la théorie de [I'agir
communicationnel, déborde de la sphére psychodypamic’est pourquoi il nous est plus
aisé d’en proposer une analyse plus riche ou, daumoins, d’instruire sur de nouveaux
potentiels. On ne peut en effet accéder aux ergeiedle propose sans un regard systémique
et interactionniste, comme nous I'expliquions fits que nous combinons a la psychanalyse

winnicottienne.
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L’entreprise devient un espace ou des émetteulteetécepteurs se cotoient, se confrontent
et méme s’affrontent ; un espace ou des messagefmfdrmations, des symboles circulent et
induisent leur lot de formation, reformation, trEmmmation des individus et de leur
environnement de travail ; un lieu ou se chevaugteampiétent ou s’épousent des actions,
des comportements, des émotions, des penséesrepigse devient une aire, comme le dirait
Winnicott, ou se jouent des mécanismes d’équilides, uns et des autres comme du systeme
dans son ensemble, et ou sont mis en jeu des tagf@pouvoir et de domination. La théorie
de l'agir communicationnel offre le moyen d’apprétier I'entreprise a travers tous ces
mouvements fluides ou scandés, dans une approtdradtionniste et systémique s’inspirant
elle-méme de la philosophie analytique du langagel'ene théorie psychologique des
comportements. Elle est surtout cette alternatieéte ligne qui donne a voir tous ces va-et-
vient entre systéme et monde vécu, monde subjecghvironnement. La théorie de I'agir
communicationnel, apanage de Georges Mead, qui ndurevisible les phénomeénes
communicationnels, nous introduit au cceur des prasede socialisation. Ce sont tous ces
processus brdlants au sein de I'entreprise qubéarie de I'agir communicationnel permet
d’observer et de développer a partir de notre pedgtritique et desquels elle fait émerger les

différentes formes de distorsions communicatiomsell

La théorie de I'agir communicationnel dépasse [lbeuas la théorie de I'action de Georges

Mead, puisqu’elle parvient a se situer ingénieusgrdans cet entre-deux, cet horizon.

« Certes, cette conception du monde vécu seraisfaginte pour les sociétés
humaines, seulement si ce processus de sémantisatiait assimilé toutes les
significations naturelles, c’est-a-dire intégré,rdal’horizon du monde vécu et donc
dans le savoir intuitif des participants de I'iné&tion, tous les contextes systémiques
ou s'effectuent a chaque fois les interactions sCime hypothése témeéraire [...] ; on
ne peut lui donner de solution a priori au niveaul@nalyse a travers une conception
de la société appuyée sur une théorie de I'actiofidiabermas, 1987 : 130.)

5.2. Communication socialeersuscommunication instrumentale

« La communication de chair et de sang a dégéngmmunication par échange de
signes [...]. La société ne se définit par des fingn@me par des objets (contra
Baudrillard), mais par des moyens. Simplifier, riédu opérer, instrumenter,
réordonner pour s’adapter aux changements qu’ebedpit, telles sont les actions
principales de la technique qui, par ailleurs, crdes complexes de plus en plus
fragiles, enchevétrés, dont la tache est d’absérait de contréler. La technique nous
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enclét. Le langage perd de sa magie quand il passerible de I'analyse structurale.

Le citoyen devient « propagande » [...].» (Sfez, 19831.)
Immergée dans le flux des interactions socialésudie de la distorsion communicationnelle
invite a analyser I'entreprise a travers la ditérsie mondes vécus englués dans un systeme
extérieur commun. La présence d'une distorsion comaoationnelle est le signe d'une
scission entre ces deux podles reliant monde vécaysteme. Ces mouvements, censeés
parcourir régulierement le chemin d’'un pdle versautre, assurent une continuité dans le

processus de socialisation.

Pour mieux entendre cette fracture entre monde gésysteme, sclérosant ces mouvements
jusqu’alors garants de la socialisation, nous awansgu expliquer, du point de vue théorique,
cette distorsion sur un principe opposant commuimicainstrumentale et communication
sociale. Méme si ce principe peut sembler quelcgeie iéducteur de tout ce qu’est censé
englober le concept de distorsion communicatioenedbn degré de schématisation permet

toutefois de mieux en préciser le paradigme et tHethiter I'exploitation.

Nous avons ainsi observé que cette distorsion aduigait par la montée dune
communication instrumentale au détriment d’'une comigation sociale. Ce que I'on peut
également comprendre par cette derniere, c’est’'gnea affaire a une communication aux
vertus socialisantes. Nous définissons la commtiaitaociale comme une communication
propice a un agir communicationnel, puisqu’ellet wigins la discussion et peut donner lieu a

des phases de négociation ainsi qu'a des compmamigettant de dépasser des tensions.

Le processus de distorsion s’opére dés lors quedeex formes de communication
n'acceptent plus leur complémentarité et s’affrahtéa distorsion suppose le duel de deux
antagonistes plutét que le mariage des deux proisigs essentiels a I'établissement d’'un
environnement sain et socialisant. Elle deviemtdtession d’'une lutte entre ces deux rivales,
dont les effets continuent d’éclater dans le milaai I'entreprise. L'entreprise moderne
favorise de plus en plus ces affrontements, ceatlue rivalité entre les deux, alors méme
que les fonctions de chacune sont avant tout congiéires. L'entreprise a « panser » rend
compte de ce violent duel ou la communication umetntale, synonyme de progres, de
technicités, d’'ingénierie machinique et stratégjqiemte d’écraser jusqu’a I'éviction de la
communication sociale. Comme si l'outil imposanhslda communication instrumentale
devait remplacer la matiére ; comme si la part gstene, parfois entretenue pour des raisons

d’équilibre par la communication sociale, devaitatement disparaitre ; comme si elle
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constituait automatiquement une menace pour la aongation instrumentale ; comme si la

forme devait remplacer le fond, la technicité rééwus que le seul lien possible entre soi et
l'autre, faisant du technologique le substitut theirhain ; comme si, au final, le consensus
était synonyme d’unilatéralité et que la transv@ésaétait une menace pour la communication
instrumentale qu’il fallait a tout prix abattre. @me si, dans I'affrontement de ces deux types
de communication, n’était exprimée une réussitemé@anque que dans son affranchissement

total de 'humain.

L’impact direct de cette distorsion est de s’at&qelairement au lien social. Cette distorsion,
qui exprime une fracture entre ces deux formes a@®nwnication, adopte une attitude
belliqueuse, fragilise, voire brise le lien sooil crée un climat de défiance et méme de
« déliance ». Ce néologisme, inventé par MarceleBdé Bal, n’en est que plus judicieux
lorsqu’il prend en compte, tout comme Edgar Mol@s, multiples formes de « reliances » et
de « déliances », non seulement entre les personaissaussi entre les choses et les idées.
Cet aspect, sur lequel intervient I'affrontement as deux types de communication, est
central puisque c’est, selon nous, précisémentuld Itgquilibre entre mondes vécus et

systeme se fragilisent ou pire, se brisent, nos ganence.

Voila, théoriguement, comment la distorsion comroatibnnelle réussit a créer un
environnement pathogene. Nous allons, cette foisni donner les caractéristiques en

décrivant concretement ses symptoémes.
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6. Symptomes lisibles des pathologies de la

communication

On peut distinguer deux séries de symptémes. Laipre aborde la dimension technique et
processuelle des pathologies de la communicatiandis que la seconde, alimentée
notamment par les sociologues du travail, reposéestsymptomes localisés dans le contenu
méme de la communication, dans ses productionss @ansecond cas, cela peut, par
exemple, se rapporter a une analyse du contenudidesurs managériaux d’entreprises
citoyennes, contenu formalisé par le concept madel® RSA (responsabilité sociale des
entreprises) qu’on viendrait comparer aux actiamsceetes de I'entreprise, a leur réalité sur
le terrain. Plus I'écart entre ces deux pélesmapbitant, plus I'environnement peut se révéler
pathogene. Nous avons ainsi affaire, dans cet eeerapune analyse des symptomes de

contenu, puisqu’en rapport avec le fond méme déwfmgies de la communication.

Cependant, si nous insistons tant sur cette prenginension technique, c’est parce qu’en
réalité, les symptdbmes localisés dans l'usage tqaknde la communication induisent
nécessairement I'apparition de symptdbmes dans eatermu. Ce choix stratégique de se
concentrer en premier lieu sur cette dimensionnigeie des pathologies de la communication

peut alors ouvrir a une réflexion sur les symptésiggs dans le contenu du management.

Nous entrouvrons par ailleurs une réflexion sursygsptdémes beaucoup plus « pervers » en
proposant quelques-uns de ces symptomes, pas &eidestes a I'ceil nu, mais précisons
gu’ils ne sont pas seuls a expliquer I'émergenca @nvironnement a tendance pathogene. Il
nous semble que cette forme-ci de symptébmes née@sscontraire de nouvelles études plus
élaborées ou plus compléetes et empiriques pouiré&ckur cette tension placée au coeur du
hiatus manageérial. Ce sont bien ces symptomesitsigtans I'organe vital du management
gue nous avons théoriquement décrits en évoqudseld’'un hiatus ; ce sont ceux-ci aussi
qui étaient mis en avant empiriquement lorsque notieduisions le cas de Danone et de
Dassault Systémes. Nous pouvions parfaitement enetir évidence cette dichotomie qui
décrit, d'une part, un discours construit autourfdotasme et qui ne se fait pas sans la
mobilisation de valeurs (religieuses ou non), &udle part, une réalité contradictoire qui ne

parvient pas vraiment a concilier tout cela a I'érgdif @conomique.
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6.1. Symptdmes communicationnels techniques

Nous allons voir en quatre points comment de tgtapsdmes, en prise directe avec les
nouvelles formes d’organisation, se manifestentiEement et contribuent a provoquer un
environnement de travail pathogéne. Ces quatretgp@auvent se présenter comme des
indicateurs de dysfonctionnements internes et piented’établir un diagnostic de base sur

les pathologies de la communication.

La démonstration théorique de Christophe Dejouns|esdéni du réel du travail comme base
de « stratégie de distorsion communicationnelleftse un premier tour d’horizon brassant
guelques-uns de ces quatre points sans vraimemtolesner ni les distinguer. Les repérer
précisément, tout en opérant une distinction peédes chacune de ces tensions visibles dans
le systtme communicationnel, permettrait non pagesent de comprendre le déni réel du

travail, mais aussi de rendre compte de I'’émergdhaeenvironnement pathogene.

C’est en premier lieu et surtout depuis l'instidatnalisation de la communication interne que
celle-ci s’est accompagnée, dans I'entreprise,aelst de tensions et de paradoxes. C’est
surtout lorsqu’il s’agit d’elle qu’on ne peut pas pas remarquer, au méme titre que Lucien
Sfez, qu’on n'a jamais autant manqué de commumoicague depuis que I'on décréte son
avenement dans tous les espaces. Dans une sagiég dgfinit par la communication, c’est
peu a peu un chantier sur I'enchantement qui ssteonhet dont les contours prennent la
forme d’une idéologie a laquelle Philippe Bretorusi@ déja sensibilisés. La communication
est née d’'une utopie, celle que Norbert Wienervaaéiniverselle, celle du rassemblement.
D’une communication sociale et naturelle, nous seswpassés a une communication
institutionnalisée et qui se doit d’étre professigite. Concrétement, comment peut-on
repérer cette communication qui est venue envaspéace travail avec pour ambition de se
montrer plus performante que la communication $®@# interpersonnelle ? C’est elle que
nous voyons a travers la foultitude de supporter&tfon essentiellement publicitaire et de
valorisation de I'image de I'entreprise (plaquettisformation, journal interne, flash infos,
sponsoring, mécénat, etc.). La principale ciblacueélle elle s’adresse est extérieure, c’est-a-
dire qu’elle a pour finalité de convaincre un paptie le séduire, de se vendre aupres de lui,
avec méme une certaine démesure. Lorsqu’elle egtiecavec pour véritable cible son public
interne, c’est-a-dire a destination de ses emp|asiés ambitionne alors d’établir une culture

d’entreprise qui prendra la reléve pour véhicules image encore plus valorisante.
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Nous dirons donc que le premier point concernedatge d’une communication formelle au
détriment d’'une communication informelle, pourtaource de bien-étre, d’épanouissement
relationnel, indicateur d’'une certaine fluiditérisaersale, et représente un premier symptéme

des pathologies de la communication.

« Chaque service, chaque unité consacre ainsi aniede plus en plus importante de
son temps a fabriquer son image, a vanter ses @sérit produire des « plaguettes »
ou des prospectus flatteurs, a les diffuser a diiur comme a I'extérieur de
I'entreprise, etc. Or chacune de ces ceuvres deigatin emprunte peu ou prou aux
mémes artifices que le mensonge commercial. » (I22j@998 : 89)
Le deuxieme point caractérisant 'émergence ddsopagies de la communication est central
et peut étre révélateur d’'un des principaux cossfaits par Thomas Philippon lorsqu’il
insiste sur le fait qu’en France, il y a une vdlgadifficulté de délégation de responsabilités.
Beaucoup d’entreprises frangaises continuent dalesar le pouvoir et c’est un des revers
également des entreprises paternalistes, lesquelesnt, bien sir, pas les seules concernées
par cette tendance, car la dégradation des refatioternes en France reste plus que
problématique. Une étude en 2004 @lobal Competitiveness RepofGCR) décerne la
99" place a la France, sur 102 pays, pour ses qudktéslations sociales dans I'entreprise. La
France arrive a se positionner tout juste devaXelgezuela, le Nigeria et Trinidad. Que faut-
il en penser ? D’'un point de vue communicationgela nous amene a penser que notre

second point est central, puisqu’il permet d’aflarcceur de cette radicalisation hiérarchique.

La transversalité des flux communicationnels devimpérative. Le diagnostic de ces flux
doit amener a repérer le sens de la circulatiorirdesmations. Autrement dit, la dégradation
des relations permet de deviner la prééminenceedaammunication descendante sur une
communication ascendante et horizontale. Pluslies dont transversaux, plus I'entreprise
peut étre en mesure de neutraliser les patholodgeda communication et établir un
environnement de travail plus sain. Naturellemeala doit étre recoupé avec les trois autres

points, apportant une analyse plus compléte deifemnement aux tendances pathogenes.

Il est intéressant de comparer cela aux rapporigpyalaient a la société mediévale et
régulaient les rapports sociaux jusque dans l'espmavail. A partir d’'une lecture

sociologique et anthropologique, Régine Le Jan,iévéte, propose une vision tres originale
qui invite & appréhender le haut Moyen Age®-(x® siécle) a travers la transversalité des

rapports et non sa segmentation ordonnée et hidgar
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« Ses sociétés sont aussi de véritables constnsctid'importance des liens
horizontaux qui les structurent répond au caractseegmentaire de la société, méme
si le processus de hiérarchisation de la sociétiésgudéveloppe a partir dui® siécle
contribue a transformer les rapports sociaux pas lens verticaux et a développer
des structures intégratives dans le cadre de I§ggh (Le Jan, 2003 : 5).
L’équilibre, au Moyen Age, tenait au maintien dewpements horizontaux que I'on lisait
dans les liens de parenté, d’amitié ou encore deinage, tandis que l'insécurité et les
pressions contribuaient a nourrir les liens hidrigpees. Il en va de méme pour I'entreprise

contemporaine que cette lecture de Régine Le Jamesc

Nous résumerons par une métaphore qui prolonge gebposée par Durkheim sur la
conception organique de la société. La communicatgprésente I'aorte du fonctionnement
organisationnel et managérial, une aorte a la fomaitale, puisqu’elle va apporter le sang et
'oxygéne nécessaires a la vie de l'entreprise Lé¢llg est interconnectée avec toutes les
autres artéres indispensables. Par voie de conms&gjueette connexion entre l'aorte et les
artéres représente, pour l'organisation, les moevgsnincontournables de la vie interne de
I'entreprise, c’est-a-dire ascendants, descenddrtisrizontaux. D’'un point de vue purement
communicationnel, nous observons que la commupitabrganisationnelle fonctionne
souvent de maniere descendante, mais que les sléaatilatoires sont essentiellement
visibles dans les mouvements ascendants et/ouontasiz<. En somme, c’'est comme Si
I'aorte se mettait a fonctionner indépendammentraivail pourtant indispensable des arteres
et ne communiquait alors que de maniere exclusimerdescendante. De plus, le réle de
toutes ces artéres est de remonter les déchetquésxidans le sang, car sans un tel
mouvement, le venin y circulerait librement et sams conséquence. Les déchets a forte dose
dans le sang deviennent toxiques, les arteres sehbént. Les individus décompensent,
somatisent, atteignent des niveaux de folie, puisqperdent toute notion de vie que
I'expérience créative peut aider a restaurer. Levament de vie diminue ou disparait. Cette
métaphore retranscrit de facon organique mais gressiere les dysfonctionnements de
I'entreprise moderne. L’incidence de la communaatiest aussi « sanguine » que «de
chair », une fagon de rappeler que, malgré sa gsifenalisation, elle est au coeur d’'un

processus avant tout humain et socialisant.

Ce constat améne a développer nos troisieme etigmat points. Le troisieme consiste a
rappeler qu'a lactivité communicationnelle, ne Ppese substituer une activité

informationnelle empéchant une certaine fluidité deouvements de vie interne. En relation
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directe avec ce que nous avons décrit, cela seaitraoncretement par la circulation d’'une

guantité d’informations principalement descendagntsuvent en réel décalage avec le
ressenti des acteurs de I'entreprise. Précisénmamre, cela correspond a une grande partie
des supports et outils publicitaires établis pantfeprise pour véhiculer systématiquement
une image positive, valorisante de la société sams compte du reste : ses difficultés et ses
failles. Or, de la méme fagon que Christophe Dejaiénonce cet écart entre le travail réel et
le travail prescrit des acteurs, il existe un éeatre ce que I'entreprise donne a voir et la
perception réelle qu’en ont les acteurs dans lafisses. L'image valorisante de I'entreprise

peut étre considérée soit comme une désinformatiamt a la réalité interne de celle-ci, soit

comme une surestimation de sa valeur propre. Desid@ux cas, I'entreprise ne donne pas de

choix autre que d’inspirer de la méfiance aux asté&moins de ses dysfonctionnements.

Ces publicités enchanteresses en dissonance aveéellevont jusqu'a devenir, selon
Christophe Dejours, des « mensonges institués wemqdidbrcent cet écart. Ecart entre le réel
percu, Vécu et le « sur-réel » (c’est-a-dire awsdgslu réel, qui le dépasse, comme une fiction
surréaliste) décrit, mis en scéne, esthétisé parslgports, les images, les discours, les
événements de I'entreprise, et qui est symptomatijune distorsion communicationnelle.
Christophe Dejours développe un chapitre completceu« mensonge institué » que nous
allons jusqu’a nommer « mensonge institutionnatispuisque le mensonge, au méme titre
que la communication, s’institutionnalise par safg@ssionnalisation et son caractere
publicitaire. Il n'est pas seulement question diimgr le mensonge, mais de
I'institutionnaliser, de le banaliser au méme tdree le mal présent, se produisant dans et par

I'entreprise.

En d’autres termes, il convient de s’assurer qudofmation ne prenne pas la place de la
communication a son insu, tout en se présentars Idtimsion de la communication. Il est en
réalité assez aisé de classer les documents eselvstratégies exploitées par I'entreprise
dans l'une ou l'autre des catégories. Cet exeraicgne a se rendre compte, dans les
entreprises pathogenes, de l'indigence manifestdadeommunication au profit d’'une
abondance d’'informations. Cette stratégie peignaet « boulimie de l'information » ne se
fait pas sans créer le risque d’'une indigestionsatration est inévitable, dans ces cas-Ia,

chez les salariés, souvent contraints a « consommaigré eux.
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« Le systeme industriel produit une foule d’écrtqoubelles de texte » que le savoir

épistémologique (universitaire) refuse de lire. [V@ila une société qui produit des

écrits que personne ne lit. L’ordinateur les lirays nous. » (Sfez, 1992 : 175.)
Enfin, I'instrumentalisation de la communicatiort &s plus manifeste dans ce quatrieme et
dernier point. La communication institutionnalis€arme d’éloquence, mais que serait-elle
sans lintervention de la technicité ? Eloquentencwnication, puissante technique, le
passage de linstitutionnalisation a son instrumksdtion est maintenant net. Les nouvelles
technologies de I'information et de la communicatsmnt I'une des grandes caractéristiques
des pathologies de la communication. C’est toutnooins avec sa complicité que la
communication instrumentale pense éradiquer la camcation sociale. Elle passe par I'un
des plus étonnants fantasmes dont la littératureresque « infestée », pourrait-on méme
dire, tant elle ouvre a un imaginaire dialoguantreethe monde du merveilleux et celui de
I'horreur. Une invasion des machines sur terrenaé@g sur un homme enfin abandonné a
elles, suivie d’'un cortége de clones, fac-similéd’demanité, alimentant chaque fois plus le
mythe d’'une technologie aux supers pouvoirs trioampé. C’est avec érudition que Lucien
Sfez, intéressé par la dimension de plus en ptt#ogique, machinique et cognitiviste de
la communication, décrit toute cette littératurenderveilleux et de I'horreur dans €aitique

de la communicatian

La technologie viendrait se substituer aux valgearsiues. Elle remplace alors ce vide que les
divinités d’antan ont laissé derriere elles, géwdporation du sacré est venue résorber. Elle
devient le lieu des attentes les plus passionngéess lus engagées, en elle se manifeste

presque une affaire de foi.

L’entreprise y place toutes ses attentes, touesgsirs, car elle voit en elle une séduisante
capacité a exprimer cette alternative entre la dbila performance, le fantasme et le
pragmatisme. Entre mythes et réalité, la techneldgvient I'invention d’'un nouveau monde
rationnellement sacré et « sacrément » rationrair R dire simplement, elle incarne dans
les représentations cette possible unificationeelgs deux antagonistes du rationnel et du
sacré. Nous présentions tout au début les fondenmimtce débat a travers un constat de
désenchantement du monde fait par Max Weber etéMl@auchet. La technique s’oppose au
sens pour Weber. Pourtant, il est difficile pouwtéoentreprise ambitieuse de se passer ainsi
d’'un tel pouvoir. A l'aube dxxi®siécle, la mouvance est clairement a la rationdhguelle
puise son essence dans certaines disciplines msss et beaucoup dans la technicisation de

son environnement. Car, comme |'écrivait Pierredrelye en 1982 :
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« L'idéologie d'une rationalité totale renforcée mpla science-fiction, joue sa partie,
nous livrant « au bon plaisir d’'un autre Absoludets Providences mécaniqtfes. On
nous fait alors entrer en religion, avec toutes pesmesses de Monde nouveau. »
(Sfez, 1992 : 175.)
Le poids de la technologie dans le milieu orgarsael, son omniprésence, les budgets
exorbitants qui y sont investis corroborent lagielité rationnelle a laquelle les directions se
sont déja soumises et a laquelle il convient agmtégue tous les acteurs de 'entreprise se
soumettent avec foi. Si cela fait quelques décengiee les directions I'ont adoptée et la
pratiguent comme de fervents adorateurs, il resteeganche plus difficile de gagner le
dévouement sincere des employés, qui percoiventomtraire en elle un artefact de la
communication et de la vie sociale. Sur le terrbBgaucoup continuent a ne pas comprendre
pourquoi des sommes aussi importantes sont ingedtimcompréhension des salariés est
grande, face a un tel engouement pour ce typealgrgs qu’ils peuvent étre amenés a vivre
comme un obstacle & la qualité du travail, un feeirtravail humain et authentique brouillant
la frontiere du plaisir et du mal-étre. Pourqudiaa d’argent pour matraquer sur des écrans
géants une réalité qui semble se conformer plugaeprésentation qu’a une réalité éprouvee
au quotidien sur le terrain ? Pourquoi autant diessé ces images sophistiquées, élaborées et
si onéreuses rivalisant presque avec 'homme ? gRourautant de logiciels jouant les
mouchards, pour lesquels 'homme deviendrait unpable potentiel ? La technicité ne
semble pas avoir pris le parti de 'lhomme et lufdd, la craint au point qu’elle devienne
parfois méme une source d’angoisse, un étrange mage/ous faire passer du meilleur au

pire.

Nous voila en effet arrivés a I'ére de I'industigation, qui cede progressivement sa place a
I'informatisation, la technicisation et la commuation. L’heure de la mondialisation sonne et
semble méme pleine de promesses. Tous ces moyaEnsqees assurent un travail moins
pénible, plus simple, plus performant et confogabloute cette société de communication et
ces supports, sur lesquels repose une société nepdamomettent un monde plus tolérant,
ouvert et riche, déjouant ’homme par ses perfogaargloquentes, éloquente communication
et puissante technique faisant réver d'un mondellaoei ou [l'uniformisation, la
standardisation doivent devenir des valeurs recesgians le monde et écraser toutes celles

qui les empécheront de briller.

°2 Lucien Sfez s'inspire notamment des ouvrages derdiegendre, dont celui s'intitulaRaroles poétiques
échappées du textBaris, Seuil, 1982, p. 49.
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« Nos enfants vivront, pour la premiere fois dastbire de I’humanité, un systeme
économique débarrassé de tout ce qui pourrait tardr : la religion, le politique, le
social, la morale, la culture et méme le sujet wdliel (le Moi au sens freudien). [...]
On doit manger Mc Do et boire Coca-Cola d’'un boutaatre de la planéete, mais on
devrait, aussi, travailler de la méme facon quek oit le lieu. » (Aries, 2002 :
p. 11-14.)
Cette communication instrumentale, dont la techaigst I'acolyte principal, est I'expression
du tautisme par excellence, que Lucien Sfez dénqgrare ce néologisme conceptuel.
Contraction de tautologie,je répete donc je prouve(Sfez, 1992 : 17), et d'autisme, c’'est-a-
dire un systeme de communication ou l'individuissté a la fagon d’un autiste dans un autre

monde, le rendant sourd et muet.

« Néologisme qui évoque une visée totalisanteevotalitaire (la glu qui me colle a
'écran, la réalité de la culture écranique, ré@ittoujours médiée, alors qu’elle
s’exhibe comme réalité premiére). [...] Le tautismmedonc ce par quoi une nouvelle
réalité nous advient, sans distance entre le stj#bbjet. Mais il est aussi une grille
qui permet d’interroger des champs, en apparendérbélites, mais frappés de la
méme maladie tautistique. [...] Et c’est d’ailleurst @nvahissement généralisé qui
témoignerait de I'existence d’'une forme symbolidaes laquelle nous sommes pris. »
(Sfez, 1992 : 17.)
Ce qui nous amene a conclure qu’'une surexploitagbrsurvalorisation des nouvelles
technologies de I'information et de la communicatiee se font pas sans s'imposer comme le
substitut des échanges de sang et de chair énpac&audrillard. Elles deviennent le signe
tangible d’'une communication « distorsionnée » rpie les acteurs de I'entreprise dans les

vibrations pathogenes de leur environnement.

6.2. Injonctions paradoxales, symptomes commuioicagls de fond

Bateson a été le Christophe Colomb des injoncto@amadoxales, appelées audsuble bind
Elles ont largement été décryptées et reconnuesmeomn phénomeéne central pour
appréhender certains dysfonctionnements internesodganisations. Elles se traduisent par
des demandes et des attentes contradictoiresrdeepeise, qui vont reposer sur les acteurs de

celle-ci.
«[...] Il est interdit de manifester qu’il y a coattiction. Un individu, pris dans une

situation de double contrainte, risque donc dereaver puni (ou tout du moins de se
sentir coupable) quand il percoit correctement ¢bépses et d’étre dit “méchant” ou
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“fou” pour avoir ne serait-ce qu’insinué que, peétre, il y a une discordance entre
ce qu'il voit et ce qu'il devrait voif. » (Sfez, 1992 : 237.)
Non seulement la présence de contradictions indadgieement que l'entreprise se trouve
confrontée a des problemes communicationnels, ledet que celles-ci ne puissent ni étre
reconnues pour ce qu’elles sont ni discutées, lgg’ale doivent d’étre « invisibles » dans le
discours des acteurs, amplifie le malaise intekes. injonctions n’appartiennent déja plus a
ce titre aux symptdmes communicationnels techniquaésqu’elles apparaissent dans le

contenu méme de la communication.

Il est a noter aussi que la prédominance de la agmuation instrumentale sur la
communication sociale participe a la prolifératide ce phénoméne. Nous ne tenons pas
nécessairement a développer de maniére plus appliefte phénomene, mais a le désigner
essentiellement, sur le plan théorique, comme symatique des pathologies de la
communication. Nous pouvons également citer quslgmes de ces injonctions
symptomatiques et représentatives de la sociétéermporaine. Il est surtout important
d’introduire le phénomeéne dans le paradigme deBofmjies de la communication. Elles
sont, pour le dire autrement, I'expression de lanatsation des pathologies de la
communication. Métaphoriquement, elles se préséntemmme des tumeurs dont

I'organisation moderne se trouve parsemee.

L’une des injonctions les plus remarquées est cgliecontraint les entreprises a entrer dans
un systeme de compétitivité tout en introduisattecpolitique en interne avec une rivalité
entre collegues. La perte de la solidarité et divre ensemble » a été décrite aussi bien par
les psychologues que par les sociologues du tratarls méme qu’on exhorte de plus en plus
les acteurs de I'entreprise a développer un edf#guipe, lequel se trouve formalisé dans
I'élaboration de dynamiques de groupésdes stages, des formations ou tout simplement des
réunions internes. On peut se demander si ces dgunaside groupe répondent a une
véritable attente de collectif, permettant a chadarrenouer avec l'autre dans un rap@ort
minimade confiance ou si elles créent surtout un espagensuel et conformiste ou la seule
rhétorique reste celle de I'économie. Cette cortipiéé n’aurait-elle pas mis en opposition
presque systématique la rhétoriqgue déum de I'humain, avec celle de I'économie ?

%3 Watzlawick P., Helmick Beavin J., Jackson Dne logique de la communicatioRaris, Seuil, 1979, p. 213.
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Toujours est-il que cette contradiction largemé&piandue crée tensions, incompréhensions et
malaises internes qui ne peuvent étre dépasséslansela création véritable d’espaces de
discussion et de négociation, tels que dévelopa@s k& théorie de I'agir communicationnel.

Il en va de méme pour toutes les autres injonctrensarquées ou ignorées, et nhotamment
pour celle-ci, qui oppose l'autonomie de plus enspbemandée par les entreprises a
I'’émergence de modes de contrble, d’évaluationeetrdcabilité. Ces moyens de contréle,
sources de sentiments ou comportements parfoisogémxes, mais indubitablement de
défiance, limitent aisément les marges de manoaieseemployés. Sentiment encore plus
partagé par les Francgais, comme le constate ThBm&gpon, qui en fait par ailleurs une des
principales raisons expliquant la dégradation irtgpde des relations sociales en France. La
difficulté a déléguer certaines responsabilités salariés tout en exigeant une autonomie et
une capacité a la polyvalence dans leur travadveetle ces importantes formes d’injonctions

pathogénes.

Ce déni du travail réel, décrit par Christophe Degocomme la base de la distorsion
communicationnelle, reléve au fond du phénomengatiction paradoxale. Car, méme s’il
existe tout un pan du travail non quantifiable @itdes directions d’entreprises souhaitent ne
pas tenir compte, puisque non mesurables par lestrsiments de mesure rationnels, il reste
néanmoins qu’elles attendent des salariés qu'itseiat preuve de performance, qu'ils
dépassent par ailleurs méme ce cadre rationnelgssuirer la réussite de I'entreprise. Sans le
bon vouloir de chacun, sans un engagement cerm@itous ses employeés, I'entreprise ne
survivrait tout simplement pas. Or son bon fonatement ne reléve pas seulement d’'une
exigence de résultats chiffrés ; cela resteraitiffismnt. Son fonctionnement va en effet
dépendre aussi et surtout de la capacité de t@ausdeeurs a se coordonner ensemble, a
anticiper certains éléments qui auraient échappé «donneurs d’ordres », voire a s’y
Oopposer, ou encore a s'opposer aux regles et loasiinternes, quand cela est jugé nécessaire

et profitable & I'entreprise.

Enfin, nous finissons par une injonction paradoxplesera suffisamment développée dans la
prochaine partie, portant sur l'adhésion affectivel-dela de I'esprit d’équipe évoqué
précédemment, sont parfois mobilisés des élémarnissgr le plan inconscient, aménent a
vivre I'entreprise sur le méme mode que le schéamndlifal. L'entreprise joue avec ces failles
de lindividu qui ne maitrisera pas toujours l'ingité de son lien avec I'entreprise. Des
discours et, plus, une posture est adoptée pardigise qui en fait un espace familial ou la

convivialité se veut moteur d’investissements defividus, mais aussi de stimulation des
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résultats. Mais, parallélement a cela, on assisteeamontée de la précarité, a de nombreux
licenciements qui peuvent faire prendre conscig¢rogetardivement que I'entreprise n’est pas

une famille. Cette précarité sape de plus en @tte ambiance aux allures de famille.

La liste des injonctions paradoxales qui traverséespace organisationnel n’est
probablement pas exhaustive. Cependant, elle pedfileistrer notre propos qui est de
I'observer comme un symptéme des pathologies derfamunication.
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7. Les mécanismes inconscients de l'adhésion aféect

comme forme de pathologie de la communication

Christophe Dejours avait étudié le déni du réeltdwail comme base d’une distorsion
communicationnelle, puisque la question du dénisenreste un champ appartenant a la
psychologie. Nous avons a notre tour observé urtee diorme de pathologie de la
communication aux mécanismes inconscients. Et elegendant compte de ces mécanismes
via une démarche heuristiqgue et psychanalytiquengus nous exercerons a rendre visible
cette forme particuliere de pathologie de la comigation. Il est question de traiter ici de

I'adhésion affective dans I'entreprise, un champ nwins investi par la sociologie.

Comment le management se débrouille-t-il pour dbteme totale adhésion, un dévouement
des travailleurs pour leur entreprise, malgré iesahances rendues visibles par I'étude des
pathologies de la communication ? Comment panileat: milieu de cette ambiance chargée
de contradictions — contradictions entre les a8Spita humaines et les aspirations
économiques, contradictions entre les objectifsagariaux et les méthodes employées —, a
susciter malgré tout un engagement des individas taur travail ? Est-ce que la question de
la précarité de I'emploi, la valeur instrumentadaffit a justifier que certains soient préts a
laisser leur « peau » pour leur travail ? L'entigprpathogene révéle souvent ce type de
paradoxe ou lI'engagement au travail est tel, malggé contradictions, qu’il se fait au
détriment d’'un certain équilibre psychique. Lesieerde suicides chez France Télécom,
Renault ou Peugeot symbolisent cette morbiditéravall qui a généralement touché des

individus trés dévoués et ainsi plus fragiliséslear travail.

Nous essayerons de répondre a ces questions ylofation des pistes que peut apporter le
néo-management dans sa capacité a s’emparer deédiad affective des individus.
L’analyse des processus inconscients de cette iadhgsmblait essentielle, car c’est aussi la
que les pathologies de la communication se soélé&és les plus menacantes pour I'équilibre
psychique des individus. Nous allons voir, a patés apports de la psychanalyse et de la
sociopsychanalyse, comment I'adhésion affectives des stratégies les plus perverses du
néo-management, suscite des confusions entre &esfamiliale et la sphere professionnelle.

La psychanalyse éclaire sur les phénomenes assodiadhésion affective en parvenant a
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rendre visibles les mécanismes inconscients fantgea dans le milieu organisationnel.
L’étude de l'adhésion affective, de I'implicationigective dans la sphere professionnelle,
suscite de plus en plus d’interrogations aupressdemlogues. On pressent qu’elle cache en
son sein des enjeux aussi importants que ceux @ue pPosions en termes de reconnaissance
dans et par le travail, et qu’elle n’est plus uarap exclusivement réservé a la psychologie.
C’est pourquoi Daniéle Linhart a consacré, en 20@8puvrage sur le travail et I'implication
subjective s’intitulant Pourquoi travaillons-nous. Une approche sociologiqule la

subjectivité au travail

«[...] si le management courtise la subjectivitélezei ne pourrait s’offrir, épouser,
les seuls objectifs, les seuls intéréts, la sealese et identité de I'entreprise. Loin de
réussir ce que les sociologues appellent un praseds subjectivation du travail, le
management ne parviendrait qu’a son objectivation] [et la détournerait ainsi de
son essence. » (Linhart, 2008 : 11.)
Autrement dit, la subjectivité qui doit amener aédvauement affectif ne peut s’'unir
totalement avec les objectifs intéressés de I'enise. Ce processus de subjectivation par le
management reste voué a I'échec. C’est en tousgages traces de cet échec que les théories

psychanalytiques nous promenent, et ce, de faganskique.

7.1. Prérequis de la sociopsychanalyse

Gérard Mendel s’est en partie appuyé sur les tegate Mélanie Klein et Donald Winnicott
pour fonder la sociopsychanalyse. Il a, par ailed@té le premier a traduire Winnicott en
France en tant qu’éditeur et directeur de collectibbez Payot. Il a donc également permis de
faire émerger une réflexion a la fois théoriquerigmatique sur le travail, I'entreprise, les
institutions, telles que I'école, a partir de s@srpsychanalytiques principalement kleiniennes
et winnicottiennes. Il s’en inspire pour I'appliqueu monde de I'entreprise et de l'institution,
mais il la prolonge aussi en la complétant, I'ékaimo, I'articulant au terrain, ainsi qu'a des

guestionnements plus sociologiques.

Cette articulation se traduit par I'invention deumeaux concepts, par la mise en pratique de
théories directement applicables au milieu orgdioisael, par la reconnaissance d’un moi
émancipé. Sans pour autant faire appel a sa nadidinarité, qui pourrait parfois susciter
des questionnements dans le brassage des champrbepts, etc., Gérard Mendel met en
évidence cette intéressante articulation entresyahmnalyse et la sociologie, et simplifie leur

communication, la porosité de leurs frontieres pas différentes techniques ou postures
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précitées. Ce que nous appelons donc prérequismeqsae les notions simplificatrices et
complémentaires qui permettent de comprendre kEsigs mobilisées de Winnicott dans le
cadre de I'entreprise moderne. Nous présentonddes principaux prérequis qui iront dans
le sens d’'une simplification de notre compréhensibd'une articulation fluide de théories se

rapportant a la famille a des théories contribuanhotre compréhension de l'univers

organisationnel.

Comment lier ces deux mondes clivés, ces deux espgire la pensée moderne distingue ?
Comment ne pas étre sceptique devant une telikation qui consiste a faire de I'entreprise
le miroir des rapports mere/bébé, puis mere/erfaptiel rapport existe-t-il entre les liens qui
se tissent ou se délient au sein d’'une entreptisewx entre une mere et son enfant ? C'est
précisément dans l'articulation de la psychanaBda sociologie que nous parvenons a y
répondre, et c’est encore plus précisément en ertgprua Gérard Mendel les concepts de

« psychofamilial et de psychosocial » que le sceptie s’estompe.

La dimension psychofamiliale se présente, selorm@éviendel, comme un axe de recherche
bien trop partiel pour comprendre la psyché humaleite dimension constitue en réalité
I'objet d’étude de la psychanalyse, laquelle seceatre essentiellement sur les processus
inconscients recouvrant les premiéres relationsedn de la famille. On peut jusque-la dire
gu’elle s'intéresse a observer les prémices deagrhénes de socialisation d’un individu a
travers le prisme de l'inconscient. Mais elle neliggite qu’'a ses relations primaires et
familiales, ce qui signifie que, pour le restegadst totalement en retrait. C’est alors toute
I'originalité de la démarche sociopsychanalytigaguelle va ressentir le besoin de s’appuyer
sur un nouveau concept, le concept de psychosetide mettre en rapport avec le

psychofamilial. Le psychosocial est défini comme :

«[...] second milieu qui détermine a sa facon lastarction de notre personnalité :
le milieu social, de la créche a la maison de rigr&n passant principalement par le
contexte du travail. Matrice de notre dimension ygpisosociale” et participant
€également de notre identité, il n'est plus organg=& la logique de l'inconscient
individuel, mais par celle propre a chaque socié@, s’inscrit toujours une place
pour le collectif. » (Rueff-Escoubés, 2008 : 48149.

Ces concepts propres a la sociopsychanalyse pentrri@ire écho a ceux des sociologues,

notamment a travers l'usage des concepts bourdiegihabitus primaire et secondaire.

Bien que ces derniers semblent ressembler, au @reabbrd, a la conceptualisation de la

sociopsychanalyse pour articuler les prémices dagwalisation’] méere/enfant et proche de
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ce que Bourdieu appellgbitusprimaire ], a une socialisation en mouvement tout au long
de la vie, cette ressemblance reste en réalitépwase. Selon Bourdieu, les individus ne
peuvent supporter d’avoir uhabitus primaire qui soit en contradiction avec son habitu
secondaire. Lorsque cela arrive, pour échapper & tetle tension, l'individu décide
généralement de rompre avetadbitus secondaire. Ceci signifie queh#bitus primaire
conditionne les choix des individus et oblige néagement a une cohabitation, une harmonie
des habitus primaire et secondaire. Ce déterminisme bourdéeusimite et radicalise les
potentialités ainsi que la capacité de l'individacquérir, tout au long de sa vie, des facons
d’étre et de faire plurielles, des facons de peoapables de dépasser des normes, des valeurs
appartenant a la socialisation primaire. Pour te dutrement, la sociopsychanalyse ouvre au
contraire, par l'articulation du psychofamilial @sychosocial, cette nouvelle possibilité de
s’affranchir de certains schemes primaires ou ender les concilier avec les schémes du
psychosocial, tout en tenant compte, pour autamtcel lourd ascendant que la dimension
familiale exerce sur I'agent et ses orientationesCen éprouvant ses théories sur le terrain
que Gérard Mendel et son équipe ont, par aillgursgboutir & la construction de ces concepts

de I'agir.

En effet, la sociopsychanalyse part de ce postulet quel que soit I'espace dans lequel nous
nous trouvons, nous lisons notre vie sociale emsdlement au travers du prisme familial (ou
psychofamilial). Nous faisons une projection der@oapport au familial sur notre vie sociale,
comme si famille et société ne formaient qu'un sgunéme espace. Et c’est justement ce
mélange et cette projection, comme mécanismes e souvent utilisés, qui inhibent
I’'hnomme et 'empéchent de se construire véritableme

« La se remettent en place malgré nous et a notse ies reperes familiers des
relations parents-enfants comme ceux de la fraviec toute la charge émotionnelle
qui les impregne [...] : nous ne disposons plus &rtant de notre capacité a voir les
choses « telles qu'elles sont» et a y faire fatfprmées par I'impact de notre
subjectivité. » (Rueff-Escoubes, 2008 : 63.)
Toujours dans le prolongement de Mélanie KleineeDabnald Winnicott, Gérard Mendel va
plus en profondeur sur ce poids du psychofamilialls psychosocial. Nous serions souvent
pénétrés par un mouvement inconscient qu'il nomene thlessure anthropologique », et qui
indiqgue une reviviscence de «l'angoisse d’abandantérieurement vécue par I'enfant
relativement a sa meére. L'enfant exprimerait, e soleres, ses cris, etc., cette peur d’étre

abandonné par les siens et surtout par sa meratoki@ tire sa force de ce mouvement
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inconscient qui I'oblige alors a une soumissiontesale chantage extérieurement invisible,

qui consiste a dire : « Ou tu m’'obéis et je t'aime,tu me désobéis et je t'abandonne. » Ce
chantage peut aisément sortir du cadre famili&tret inconsciemment projeté dans tout type
de situations sociales auxquelles nous seriongaugs. La sociopsychanalyse appelle ainsi
a une objectivation du réel capable de résorbeprggctions familialistes dans un espace de
travail collectif et distinct. Des lors, c’est satet angle que la mise en articulation devra étre
lue et comprise, en tenant compte de cette transfibssible par 'usage des concepts du
psychofamilial se mouvant jusque dans le psychakodiprésent, nous sommes en mesure
de concevoir des interactions possibles entre eex dphéres qui semblaient au départ
impossibles ou incompatibles. Au lieu de cliver desx formes de socialisation ou encore de
laisser I'habitus primaire déterministe les plghasivoirs sur la socialisation secondaire, nous
observons ici davantage cet horizon qui se degssineme un lieu fascinant traversé par des
jeux de lutte, de tension, de contradiction, maissa parfois, par une puissante capacité a

résoudre leur complexité.

7.2. La fin du paternalisme

Voila quarante ans déja que Gérard Mendel mettaijarde contre le déclin d’'une société
patriarcale. Plutdt avant-gardiste sur cette qaestiautorité a laquelle il avait réfléchi en

profondeur, il était persuadé, déja dans les ams@igante-dix, que :

« si nous ne travaillions pas a combler le videss& par I'ancienne et “bonne”
autorité (de type paternel, compatible avec la éwcpatriarcale) par I'invention de
nouveaux cadres propres a développer la sociabgsafictuelle des enfants et des
adolescents, nous allons vers une régression dtefpal au maternel”. Régression
non pas du coté de la “bonne” mére telle que I'av@nceptualisée Mélanie Kleh
mais, dans un contexte de déconstruction des \&aldurpassé. » (Rueff-Escoubés,
2008 : 45.)

C’est a partir de ce constat et des travaux pswidques, et en particulier des apports de
Winnicott sur la relation mére/enfant, que nousppsgrons un parcours heuristique de ce

précieux débat.

Nous entendons souvent parler de « I'entrepriserpaliste », notion et conception pertinente
qui, somme toute, a été aisément adoptée, int&grééveloppée, aussi bien en théorie qu’en

** Mélanie Klein,La psychanalyse des enfarigaris, PUF, 2004 (traduction francaise).
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pratique. Il est également intéressant de voirapie expression semble se présenter comme
une évidence. En revanche, on n'imagine tout simpig pas I'éventualité d’'une entreprise
« maternaliste ». Il est par ailleurs intéressamibskerver que, du point de vue linguistique, la
terminologie « maternaliste » est inexistante andais. Inexistante parce gu’inconcevable ?
Inexistante parce gu’impossible ? Inexistante payg&trange, suscitant conflits internes,
voire sentiment de castration ? Ou alors seraifteel’'entreprise ne peut étre représentée que
par la figure d'un pere fondateur et dirigeantgetl s’agirait Ia d’'un axiome qui ne saurait
étre soumis a discussion ? Or, 'axiome s’oppoda science, laquelle passe son temps a

discuter des théories, des concepts, des idéefaites

Nous expliqguons de fagon hypothétique a notre @ynartir des théories psychanalytiques et
sociopsychanalytiques, que cette terminologie esixistante parce qu’en donnant a
I'entreprise le visage d’une mere, nous rattacHtmenme a ses premieres angoisses, alors
méme qu’il cherche a s’affranchir d’'un certdiabitus primaire dont on ne peut se défaire,
pour Bourdieu. Mais la réalité des mouvements defdacement de notre regard vers ceux-ci
plutbt que vers la question des frontieres ont fi@diotre conception des choses. En nous
concentrant en effet principalement sur les échadgemouvements du dehors et du dedans
et réciproguement, nous nous sommes orientée verscanception interactionniste d'un
monde vécu, elle-méme dépassée par I'existenceedpace potentiel capable de réduire les

angoisses originelles du psychofamilial.

Jean-Pierre Le Goff a beaucoup contribué a mordears ses études, les similitudes que I'on
pouvait trouver dans les discours théologiqueg®discours managériaux. Ce rapport entre
ces deux spheéres, qui n'oatpriori rien a voir ensemble, s’est en effet fait pluschmou,
tout du moins, la sphére économique s’est emparégistours religieux pour favoriser ses
intéréts. La laicité a été instaurée depuis seulemne peu plus d'un siécle, parce qu’il était
evident que la religion, qu’elle fit ou non prakgy exercait un certain pouvoir sur les
individus et la société tout entiére. Le néo-manaayd, toujours soucieux d'une efficacité et
friand de nouveaux outils ou moyens de gagner €aiim de son public, ne pouvait que

trouver dans la religion une grande source d’irdjan.

Si nous devions tenir compte des héritages rebhgiewus pourrions également trouver
normal que I'entreprise se fasse sur un mode peditiscar méme si la réalité médiévale, que
nous avons largement décrite, montre que la femarécipait activement au travail et

devenait responsable, avec toute la famille, deutaie de celle-ci, c’est surtout sur un plan
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symboliqgue que la position du pére était dominatiteeprésentait l'autorité et se devait
symboliguement de représenter le chef, de tenirposture du maitre de famille et, ainsi,
d’étre capable de la protéger. A linstar des rdigtait investi dans ce réle d’'une sorte de
mission divine. La femme, stigmatisée par le mydh&dam et Eve, ne pouvait s'imposer
comme valeur symbolique au sein de la famille, m&nedans la réalité, on assistait

davantage a un partage des taches et a un rolaussitimportant qui lui était assigné.

« L’organisation pyramidale de notre type de sagigiatriarcale jusqu’a une époque

récente — du Dieu tout-puissant des religions duao chef et aux peres — a maintenu

I'autorité comme ciment social indiscuté. » (Rugstoubés, 2008 : 44.)
Pour autant, du patriarcat au paternalisme, ilaregincore un grand saut a réaliser pour
comprendre ce glissement du patriarcat familialis psocial vers une adaptation toute
particuliere dans le milieu de I'entreprise. Le &gie du pére était manifestement parvenu a
envahir avec succés la sphére économique, puisquolongeait toute I'histoire de la
domination symbolique d’'une autorité paternellesdiordre social antérieurement établi. Et
c’est en réalité presque naturellement et tout @réience que le paternalisme connaissait
également ses heures de gloire dans cet espacegdeifique, lequel prenait de plus en plus
de place dans les sociétés contemporaines. lIssaiji au fond, pour le paternalisme, de
répondre de la facon la plus judicieuse, en adéguatec son histoire et ses influences, a des
problématiques associées a la relation des patnaers leurs salariés. Si I'autorité fondée sur
des inégalités sociales et matérielles ne poulastfonctionner, si les violences ne pouvaient
plus durer, si le systeme se fragilisait de pluples, il fallait trouver le moyen de créer a

nouveau un lien avec ces ouvriersxak®siécle et, surtout, de le préserver.

Le paternalisme a été une excellente alternativeas m’'était-ce pas sous cette forme que
I'entreprise prenait des airs de famille ? Propria &phére économique, ce paternalisme
n'était-il pas le moyen de provoquer les projectidii psychofamilial dans le psychosocial ?
Evidemment, cela ne ressemblait en rien au tralaifamille de I'époque médiévale. Nous
avons vu comment la conception du temps et de d@mspdifférait d’'une conception
contemporaine et gu'auparavant, il était « normglue tout soit imbriqué, ce qui ne va plus
de soi aujourd’hui ou le clivage travail/famillet eme des principales caractéristiques de notre
épogue. Nous sommes déja si loin des tout petieie ou le savoir-faire était un héritage de
pére en fils, ou les espaces étaient plus restrded entreprises plus petites, mais les familles

plus nombreuses et les entreprises réellementiéesi
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Comme le montre Thomas Philippon dans son ouvtageapitalisme d’héritiers, la crise
francaise du travajlle paternalisme a eu des avantages car il esffetnparvenu a réduire les
conflits et les greves. Mais dans une société sdem@ant, le lien qu’il avait su créer
s’essoufflait et I'arrivée des managers pour letemiu devenait plus qu’essentielle. C’était
avant que des disciplines telles que la psychaaay$a psychologie ne s’institutionnalisent
et surtout ne s'imposent, comme aujourd’hui, dasstéories, les pratiques et les mceurs des
hommes. Ceci explique que les psychologues soigjgui’hui tres prisés dans les
entreprises privées. lls n'ont plus seulement [@ace dans des cabinets thérapeutiques, ils
sont & présent demandés dans les services desrmessbumaines ou dans les cabinets de
recrutement, de management, d’expertise et d’acagnement des entreprises. A défaut
d’avoir un psychologue a son service pour penserode@eaux outils, allant du recrutement a
I’évaluation en passant par 'amélioration des qenfances, il reste possible de faire appel a
des cabinets qui interviennent a partir de démarplsgchologiques. L'instrumentalisation de
la psychologie ressemble a une boite a outils @iskésposition des entreprises soucieuses
d’étre a la pointe des performances. Les cabinexs équipes pluridisciplinaires, ou les
psychologues peuvent se mélanger a des ingénidessdiplomés de grandes écoles de
commerces, etc., abondent surtout depuis les amuare-vingt, ou cette tendance jaillit &
partir de cette période de maniére florissantiaut toutefois se garder de penser que tous les
cabinets fonctionnent de la méme facon et queyahgdogie n’a qu’'une fonction utilitariste.
Nous souhaitons d’abord montrer que le réle desialpologie a évolué et que cette derniere
s'est trouvée mobilisée par les entreprises, ceagamené a corrompre son rdle premier,
lorsque celle-ci déviait vers une fonction d'intéed utilitariste. La programmation neuro-
linguisitique, I'analyse transactionnelle ont, gxemple, été largement instrumentalisées en
étant publiées dans des livres ou diffusées ausateiistages, de formations a un public non
spécialiste, souvent de cadres, de dirigeants coreme managers en tout genre. Il arrive que
des dérives soient commises dans l'instrumentaisate cette discipline. Des cas, isolés ou

non, peuvent parfois en témoigner.

C’est également au croisement d’'une rationalisapoenant le dessus sur le sacré et le
religieux que le paternalisme a connu ses annégkiute, en France comme en Angleterre, et
gu’il a connu les mémes échecs. Les entreprisesrnadistes s’entourent d’une nouvelle
génération de métiers pleins d’avenir, mais aussialtes. Qu’allaient-ils proposer a présent
qui soit en adéquation avec la mentalité actueléme si le religieux reste une source

d’inspiration pour beaucoup d’entreprises, dangjgport a la morale qu’elles mobilisent pour
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susciter 'engagement des hommes, le managemer ath pu se passer de l'influence de la
psychologie pour continuer a innover en matier@lsion, de dévouement du personnel. Si
la psychanalyse et la psychologie avaient eu adkasticcés dés Jevii &-xvii © siécles, nous
aurions pu nous étonner que les entreprises aréférp adopter une politique paternaliste
plutbt que « maternaliste ». La psychanalyse dddi a en effet montré combien l'intensité
de la relation pouvait dépendre avant tout de dagqeagnement de la « mere suffisamment
bonne » dans les premiers instants de la vie déa.ké&bcorrélation entre cet accompagnement
— que Winnicott développe de facon élaborée danstian de « maternage » —, et le devenir
de sa progéniture dans la sphere psychosociagnasaila mére un nouveau réle, un nouveau
pouvoir. Le paternalisme peut également s’expliquaar le fait que ce sont majoritairement
des hommes qui dirigent des entreprides qui I'ont fait avec ce qu'ils étaient, en adétion
avec leur genre. Cette réponse ne reste que trésllpgouisqu’elle ne tient pas compte des
aspects économiques et stratégiques amenant actiofmement paternaliste. L’Association
de psychanalyse interculturelle s’interrogeait €972 lors d’'une journée de réflexion sur

cela :

« Les années 1970 sont marquées par une prisergeience des transformations de
la paternité sous la forme de questions récurrertesontradictoires : le pere est-il

mort et allons-nous vers une « société sans pékdéisterlisch, 1969) ? Vers un déclin

de son «image » (Tellenbach, 1983) ? Vers unevelteé» contre son autorité

(Mendel, 1968) ? Ou alors... les péres deviendraisntdes meres, sans « place
spécifique » (Naouri, 198%)? »

7.3. Début de I'entreprise « maternaliéte ?

Notre hypothése heuristique nous améne dancontraria a penser lI'entreprise moderne
comme un artefact de la mere, une entreprise gei $goir ce méme mode de I'émotionnel et

de l'affectif, qui mobilise les mémes schémas,rureentalise I'angoisse, désillusionne sans

% Aujourd’hui encore, sur dix dirigeants d’entreprisieux sont des femmes et les deux tiers desscddrprivé
restent des hommes.

%% Ces questions de la « révolution » (dans tousdes du terme) de I'entreprise paternaliste etadsgge a une
entreprise « maternaliste » sont des problématidoes les enjeux étaient pressentis par la psytysmaEn
mars 2007, une journée de réflexion s'intitulanta«paternité dans les sociétés industrialisées tations
anthropologiques et enjeux psychiques » a été m@arpar I'Association de psychanalyse interculkeira
I'épreuve du terrain. Francoise Hurstel cite AldadNri, & partir de I'ouvrage suivant : Naouri Alne place
pour le pére Paris, Seuil, 1985.

" Néologisme qui prend tout son sens dans cettethgpe heuristique dans laquelle viendront s’aicids
théories sociologiques, psychologiques, psychainalys et sociopsychanalytiques sur lesquelles mous
appuyons.
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accompagner et sans s'adapter, comme une « méigasuhent bonne » aurait essayé de le
faire. Certes, c’est la une hypothése déroutangss i s'impose heuristiquement comme
une alternative au vide patriarcal décrit par GeEfdendel. Ne pouvons-nous pas imaginer
que le temps de I'entreprise paternaliste étanblvégu en voie de I'étre, celle-ci serait en
train de prendre de nouvelles directions ? A largdu pére, qui s’estompe peu a peu, celle
d’'une mere succéderait-elle, qui viendrait prerdreelais de ce pere désuet et a présent si
peu adapté a un contexte en mouvance, déja tramsfdiPour rendre compte de ce passage, il
suffit d’observer le management actuel, qui tendsvee passage a l'entreprise-mere,
« I'entreprise maternaliste », dans le but de $eiscin engagement aussi total et puissant
gu’'un fanatigue pour son «dieu » ou un enfant pgairmére. Le management aurait-il
compris qu’il y avait la de grands outils a expoien observant la relation méere-enfant ? Or,
si I'entreprise est une mere fiable, pourquoi I'menaurait-il des raisons de s’inquiéter ?
Pourquoi autant de réactions défensives et agesssians le cadre du travail ? Qu’est-ce qui

fait que le management échoue ?

Tous ces travailleurs n’entendent-ils pas résoenegux cette phrase : « Ou tu m'obéis ou je
t'abandonne » ? La peur de perdre leur travail cemmmoyen de survie suffit-elle a justifier
des actes d’'une extréme violence envers soi-méwee, des comportements suicidaires, ou

envers les autres (séquestration des patrons, Nlemdaboycottage, etc.) ?

Des psychologues pionniers dans la spécialisatola gouffrance au travail, comme Marie
Pezé, nous ont donné acces aux discours des pessensituation de souffrance. Ceci nous a
permis de procéder a une analyse des discourmmtgsiux qui montrent souvent que c’est
toute une identité qui est remise en questionstgffondre. La peur de perdre son travail est
double. Elle exprime, d’'une part, cette peur ctassiqui est de ne plus pouvoir survivre en
répondant aux besoins primaires (famille a assufaetures, endettements, etc.). D’autre
part, elle dissimule cette angoisse primaire opelde de I'emploi reflete également la perte
de sa propre identité. Nombre de licenciés ou dsopees en souffrance dans leur travail se
révélent dans une situation de stress et d’angoisseses. lIs s’'interrogent continuellement
sur les raisons qui ont pu amener 'entrepriseupeole cordon avec eux. En réalité, ils ne
comprennent pas, pour la plupart, un tel acte.aBahdon est un traumatisme qui engendre
une précarité de la vie (c’est-a-dire de I'envievilge). C’était comme si la simple question
matérielle ne pouvait justifier I'acte de leur ¢reprise-mere », celle en qui ils ont cru, celle
pour qui ils se sont tant dévoués, pour qui ils@® abandonnés en la projetant comme une

mere fiable et aimante.
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« En effet, les années quatre-vingt qui pronaitdprit d’entreprendre, I'implication
des salariés et voyaient se développer des techsige motivation de tous genres
(saut a I'élastique, raid en forét, saut en paraehu) ont laissé place aux années
guatre-vingt-dix et a la succession des plans socid’enthousiasme est retombé et
les promesses de récompense n’'ont pas été respelctdeQu’est-il alors resté a ces
individus totalement investis dans leur vie prafasselle lorsque celle-ci s’est d'un
coup arrétée [...] ? Un traumatisme certain. » (Allyymas, Poilpot-Rocaboy, 2010 :
17.)

« Les références chrétiennes des managers modernigt manquent pas. Elles
peuvent étre interprétées comme la marque d’ungpér@ation cynigue pour un usage
étroitement utilitaire. Mais cela ne suffit guéraendre compte des convergences et
des liens qui s’établissent aujourd’hui entre tantcourant chrétien et le management
moderniste. Il faut s’interroger sur ce qui rendsgible cette convergence. » (Le Goff,
1995: 234.)

Voici ce qu’écrivait Jean-Pierre Le Goff, qui reitdampte dans ses études de l'indubitable

lien entre I'entreprise et la religion. C’est cettéme interrogation que nous pouvons nous

poser : Qu’est-ce qui rend possible cette conves@n

La relation d’amour entre la mére et son enfantri®a a voir avec I'argent. C’est dans cela
gue le management essaye de puiser, tout comnoevhj puiser dans la morale religieuse.
Une telle illusion doit pouvoir faire oublier lestéréts premiers et purement pécuniaires de
I'entreprise. La fabrication ingénieuse de I'holagime de la mére crée lillusion du role
maternel, pourtant biaisé par lintérét marchand I'datreprise. Celle-ci représente un

environnement trompeur qui use d’'ingéniosité pauvenir a établir une telle illusion.

S’il est possible de repérer des éléments de lodge chrétienne dans les discours écrits des
entreprises, il reste en revanche plus difficile@lever les traces d’'un lexique maternel dans
leurs discours, tout comme les entreprises paisteslévitaient 'usage d’un vocabulaire trop
proche du patriarcat, car cela aurait fait sudiez les salariés, un sentiment d’infantilisation.
Ce sentiment aurait été contre-productif. Les gdasont bien demandeurs de la protection
d’'un pére, mais ils ont ce besoin que ce pérefamge également confiance et, pour cela, rien
de plus maladroit que de rappeler a un enfant siigo d’enfant. Si nous ne pouvons trouver
traces de ce maternalisme dans les textes, damstasurs écrits des entreprises, comment
peut-on deviner la voix plagiée d’'une mere ? Saerais évidence est beaucoup moins aisée,
car elle se situe dans « l'attitude » générale 'detreprise, une attitude paradoxale de
« maternage ». Ce maternage, on le voit en padicdans le choix de l'architecture, de

'aménagement des espaces, l'intégration d’'unent@olgie censée renforcer ce dispositif de
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maternage. Cette attitude peut passer aussi pabligsement de séances de cocooning
offertes par I'entreprise, de séjours ou ateligend@tre, de formations ou stages offerts et

orientés bien-étre, santé, proposés par de nondgwguandes entreprises.

Le stress et la souffrance au travail stigmatiselfement I'entreprise aujourd’hui, interrogent
le management, pire : le condamnent, que ce dedoierevoir ses pratiques. Ce sont alors
des méthodes douces qui sont employées, a la rmani&me « meére suffisamment bonne »
aurait naturellement eue a I'égard de son bébé.n@Ebodes suffisent-elles a réduire les
situations de tension, de stress dans la raditialisdes formes du travail, I'évaluation des
performances, les exigences d'un «travail idégloyr reprendre Marie-Anne Dujarier ?
Nous ne sommes pas en mesure de répondre clairancette question, car pour y répondre
sérieusement, il faudrait au fond mener une étuddes entreprises friandes de toutes ces
formules de « bien-étre », ces espaces grandiasemaore futuristes qui vous bercent, ces
musiques en arriére-fond, ces images sur gran@m&ctous ces objets-la a leur place pour
projeter un cadre de vie meilleur, donner I'impi@ssd’une entreprise qui, a l'instar d’une
mere, prend soin de ses salariés et se préoccupeuddien-étre. Bienveillance ? Nous
pensons, par exemple, a de grandes sociétés commeAistom, Dassault Systemes, dont le
siege est a la hauteur d'une telle définition. Nowes sommes pas en mesure de savoir
clairement si cette relation dececooning», de souci du bien-étre et de la santé de leurs

salariés et méme decare », reste de surface ou si elle se fait pourvoyeesealeurs.

En revanche, ce que nous pouvons affirmer, c’est gjucette relation mise en place par
I'entreprise dépasse l'aspect loisir et cet aspmaierficiel pour véhiculer des valeurs
profondes, telles que la fraternité, par exemplesd'entreprise risque d’étre percue sous le
prisme psychofamilial. Si, ainsi, I'entreprise emdese fabriquer le visage d’'une mere, le
management ne peut pour autant construire undoreldtamour qui soit similaire a celle
d’'une mere pour son enfant. Et c’est en cela éai que le management échoue. Le seul
véritable « cordon » sur lequel il peut jouer edticde la fiabilité et de la confiance, mais pas
sur la reproduction d’'un artefact du cordon omhllicette illusion-ci peut méme devenir
ravageuse. L’amour entre un enfant et sa mere2egiroque. Nous avons vu précédemment

que I'enfant était dévoué a sa mere, mais I'investdl vrai dans le miroir de I'entreprise ?

Le dysfonctionnement est dans fieedback si I'entreprise n’est pas capable d'un tel
engagement pour son salarié, alors le lien selisagusqu’au moment ou il se brise. C'est

aussi ce qui peut expliquer, en partie, les résutta I'étude faite en 2008 par Lucie Davoine
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et Dominique Méda sur la place qu’occupe le tragtaits la vie des Frangais par rapport aux
autres pays européens. Plus que les autres paygéeus, ce sont 70 % des Francais qui
affirment que le travail est trés important poux,emais 65 % souhaitent qu’il prenne moins
de place aujourd’hui. Cette spécificité francasmnparée aux autres pays d’Europe, montre
que la désillusion y est encore plus forte et ggeHrancais cherchent a panser leurs blessures
en retournant aux sources familiales et intimeestCégalement un des arguments avancés par
Dominique Méda, qui voit dans cette tension le besies femmes et des hommes de
retrouver des liens familiaux, puisque, par comgrases relations sociales ainsi que les

conditions de travail ne cessent de se dégradiazail.

7.4. L'entreprise, une memsuffisammenbonne

Aussi, cette découverte que nous avons faite lBuadulé un certain nombre de nos schémas
et théories, et nous a ouverte a de nouvelles p@oos. Car, dans I'hypothése ou le
management pratiquerait un maternage qui évetlersz ses enfants (employés) quelques
eémotions bien connues, et notamment cette « bkesanthropologique » inconsciente
(G. Mendel) qu’est I'angoisse d’abandon, ceux-credeouveraient une nouvelle fois, en tant

gu’adultes, enfermés dans un schéma régressitfigitiur.

Aussi, la notion de confiance est capitale, cansseelle-ci, le bébé ne peut se construire
sainement ou tout simplement se construire. Laiaooé devient en effet compromise si
I'enfant ne peut se reposer sur une mere suffisarthb@ne par sa capacité d’adaptation aux
besoins de son enfant et par son maternage. @g tles principales problématiques que I'on
peut rencontrer dans les entreprises ou des cagads et de souffrance sont avérés, c’est la
prégnance de la défiance, «[...] défiance chroniquiintoxique le travaif », et de la

« déliance », comme le dirait Marcel Bolle de Egilles pratiques managériales suscitent une
défiance, il semblera alors relever du miracle tpgeeacteurs s’y sentent épanouis et que
I'entreprise ne se présente pas comme bancalet @a@s ce contexte social complexe et
douloureux que chaque individu doit continuer a@estruire et a se re-connaitre. Cet artefact
de la mere dans I'entreprise reproduit les conalitide I'angoisse originelle et ce n’est encore
pas la le plus bouleversant. Ce qui séme une asgpi®fonde et parfois méme destructrice,

c’est cette illusion meurtriere. La confusion ddieni familial et du milieu organisationnel
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conduit a l'illusion de la mere dans I'entreprisee mere a laquelle on s’attache, on se sent
relié, mais qui menace et n'accompagne pas somtetédas les chemins de I'indépendance et
de la liberté. Cette liberté qui sépare la merd'@ldant est censée permettre a I'enfant de
s’affranchir d’elle, de grandir, d’évoluer indépanagment de sa mere et de se réaliser en tant
gu’identité a part entiere. C’est cette entreplisgui est I'assassin de ses enfants en tant
qu’identité singuliere, car son intérét proprepas fort que 'intérét collectif, plus important
que lintérét de tous ses enfants en attente devamme et de vie. La désillusion actuelle, au
lieu d’étre un passage ou la mere accompagne ®ireason enfant, devient un mouvement
traumatisant qui mene a la paralysie. Mais sans/eroant, que reste-t-il si ce n'est la mort ?
Peut-onin fine soutenir que I'entreprise est une aire de farfiliée voyage heuristique nous
invite a débusquer la composante psychofamilial€eshereprise, car celle-ci n’a rien d’'une

« aire » de famille, méme si elle prend parfois @ies, aussi bien dans linstauration d’'un

paternalisme invétéré que dans des pratiques deagagement.

%8 Citation extraite du texte rédigé par Yves Clotuele équipe de chercheurs et professionnels pour la
préparation de la rencontre du 2 décembre 2012¢aatSous le théme « Soigner le travail, un en@itique,
scientifique et artistique ».
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8. Grille de lecture des pathologies de la comnatino

Grille d’analyse a partir des trois tableaux sutgan

- Tableau 1 : Analyse des symptdmes techniques gssibl

- Tableau 2 : Analyse des symptomes lisibles damm®meenu sous la forme d’injonctions

paradoxales.

- Tableau 3 : Analyse des mécanismes inconscienfadieesion affective en dégageant le

type d’entreprise.

8.1. Tableau 1

Lecture des symptédmes techniques visibles

Types de communication

Eléments d’analyse

1 Institutionnalisation de la > Communication formelle > Communication informelle
communication > Communication publicitaire < Communication sociale
0
dantal > Communication idéale: >
Fluidité de la ~ 23¢€ndan \g
2 .7 transversal&—>
Communication :
descendantd S S -
> Communication « pathogéne » N < > < N2 < ¥z
> Séparation ? Communicatior# Information
3 Communication/Information > Confusion ? Communication = Information
> Substitution ? Information > Communication
> Séparation ? Communicatior# Technique
4 Technigue/Communication > Confusion ? Communication = Technique

> Substitution ?

Technique > Communication
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8.2. Tableau 2

Lecture des injonctions paradoxales,
symptdmes manifestes dans le contenu ou inconscient

Injonctions paradoxales inconsciented

Injonctions paradoxales lisibles

Adhésion affective
(se réfere au psychofamilial)

VS

Distanciation
(se référe au psychosocial)

> Compétition vs Solidarité
Rivalité vs Esprit d’équipe

> Contréle vs Autonomie

> Travail prescrit vs Travail réel

8.3. Tableau 3

Lecture des mécanismes inconscients a travers lerientre le type d’entreprise

et 'adhésion affective qu’elle suscite

Situer I'entreprise

Décrire relation affective

Employeur/Employés
Supérieur/Subordonnés
Paternalisme Pére/Enfant
Vide Anarchie

Maternalisme

Mere/Bébé, enfant

Hybridation Présence d’un peére et d'une meére dansltion

Autres

Autres rapports :

Fraternel ? Amical ? Tyrannique ? Démocratique ?

%9 Cf. tableau 3.
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9. Le cas d’'aides a domicile chez Filiétis

9.1. Description du terrain

Nous avons participé a une recherche-action aupeddes a domicile, quelques assistants
sociaux et gestionnaires de proximité travaillaoumpl’organisme de santé Filiéris, appelé

anciennement Carmi-Est.

Lorsque nous aurons présenté le cadre dans le@seéldgroulée la recherche-action, nous
utiliserons ce terrain pour illustrer empiriquemet® phénoméne de distorsion
communicationnelle et montrer en quoi la grille geshologies de la communication offre

une analyse riche qui permet de mieux comprendrdysfonctionnements internes.

Précisons au passage que ce terrain n'a été exgtl@éploité dans cette partie que sous un
angle, afin d’étre articulé a notre théorie de istatsion communicationnelle, alors qu'il

représente également, sur le plan de la créatiwité,source d’'informations précieuse. C'est
pourquoi dans cette partie, ou il est avant toutesgaire de bien comprendre les
dysfonctionnements de I'entreprise engendrant ¢@ssimalaises et parfois souffrance des
acteurs, nous dégagerons les principaux résul@atsette recherche-action en termes de
créativité’, mais ceux-ci n'arriveront qu’en complément d’uatra terrain apportant des

éléments de connaissance sur celle-ci.

9.1.1. Gestation du projet d’intervention

« Le théme de cet exposé fait suite a une boutadganique survenue cet §#011]
lors d’un échange de mails avec Ginette FrancedNous échangions sur la nécessité
de gérer les imprévus au jour le jour et ce, awecrhoyens du bord... D’'imaginer, de

% Organisme de santé en Moselle proposant un sedvaide a domicile aux personnes agées n'ayant plus
I'autonomie nécessaire pour vivre seules. Organenganté au régime minier, anciennement appelaist,
dont le régime, depuis 2005, s'est étendu a tauadsurés sociaux quel que soit leur régime deit&cu

®> Nous avons rédigé un trés bref article sur cettharche-action et sur le role de I'art dans nterventions.
Celui-ci apparait comme un moyen de médiation efédendation des récits de vie en groupe durant les
journées de formation organisées par Filiéris @ie@¢ Francequin, accompagnée de son équipe démtants.
L’article est consultable sur le site de Cultureipus, association québécoise a but non luagatifise a faire
reconnaitre les arts et de la culture comme dimessessentielles du développement individuel deciifl.
http://mediationculturelle.culturepourtous.ca/detitle-cas-des-aides-a-domicile-chez-filieris/
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bricoler en quelque sorte des solutions souventae et au cas par cas... Ensuite
'enchainement d’'associations produit ses effetwicolage, moyens du bord,
imaginaire, créativité, Claude Lévi Strauss et Viiott » (Rapport, 64).
Le 14 octobre 2011 a Ottange, le docteur Oliviereiitau, psychiatre au Centre de santé
pluridisciplinaire de Freyming-Merlebach, commersom discours ainsi. C’'est comme cela
que l'initiative de la recherche-action a commeaa® construire. La créativité qui va de pair

avec le « bricolage » était inscrite au cceur degssus de recherche-action.

La rencontre, en premier lieu, du docteur Olivierefféau avec Ginette Francequin, leurs
premiers échanges s’inscrivant dans ce processuscdéativité-bricolage », puis avec le
docteur Paule Watremez, médecin gériatre du Polspitatier gériatrique EHPAD

(Etablissement d’hébergement pour personnes agpendantes), a ouvert les portes d’'un tel

projet de recherche-action aupres des aides a demic

Les docteurs Olivier Virefléau, psychiatre, et RaWatremez, gérontologue, appartiennent au
personnel soignant de I'organisme de santé Filieggpuel offre nombre de prestations a ses
assurés, telles que médecine générale, dermatolbgimatologie, O.R.L., cabinet dentaire,

ophtalmologie, audioprothese (Mutualité de la Mi@edt magasin d’optique.

Ce sont ainsi ces deux médecins complices qui matr@ l'idée. Cette derniére s’est vue
cheminer suite a leur rencontre avec Ginette Franog psychosociologue-enseignante au
Conservatoire national des arts et métier (Cnanmsi aqu’a l'Institut international de

sociologie clinique (IISC).

Il est a noter deux points intéressants, dansdtatien du projet, qui ont eu un impact sur le

déroulement de lintervention. D’'une part, il esitéressant d’observer les motivations

premieres de ce projet. Sur le fond, le but étainéliorer les conditions de vie des personnes
agées et dépendantes, leur prise en charge méwi@ies et d’en arriver a reconnaitre le role

et la présence indispensables des aides a domipilkaires de vie (AAD).

D’autre part, l'initiative est née de deux persanappartenant a la structure, mais ayant une
certaine autonomie et indépendance dans leur tgaarapport a la structure qui les emploie.
Ceci signifie, en conséquence, qu'’il ne s’agit gasme « commande » au départ formulée par
la direction de I'entreprise. La citation du doatélivier Virefléau montre comment cette
initiative a pu se faire et, méme si cela s’esugasenchainé rapidement, ce n’était pas sans

passer par quelques phases, dont I'incontourndt@eepde négociation permettant de mettre

183



en commun les volontés de chaque partie ainsi egi®ljectifs. Il faut aussi noter que le
docteur Olivier Virefléau venait de prendre offieenent ses fonctions de psychiatre au sein
du Centre de santé pluridisciplinaire de Freymingribach depuis le*décembre 2009, ce
qui signifie qu’il ne travaillait pas au sein deslaucture depuis trés longtemps, mais que son
expérience sur le terrain était suffisante pour eolE un certain nombre de
dysfonctionnements dans I'organisme et suscitéuiaeme envie de réinterroger le systeme et
de le transformer, de I'améliorer, a défaut de wwule révolutionner. Apres avoir bien
analysé les attentes de chaque partie, Ginette&gam indique clairement, dans son dossier

de présentation du projet :

«Tous les salariés souhaitent « plus d’humain » leetDIF (Droit Individuel
Formation) peut étre une opportunité pour libérdrZeures de temps pour dialoguer
de maniere qualitative avec les salariés afin deuxicomprendre leurs attentes et
répondre a leurs besoins. »(Projet, 3.)

C’est sous cette forme-la, dans le cadre d’un DI lg projet va pouvoir prendre corps.

9.1.2. Déroulement de la recherche-action

Comme le précise Ginette Francequin dans son raglgorestitution des résultats, suite a

I’étude et l'intervention faite auprés des aidekaicile de Filiéris :

«[...] nous avons utilisé une perspective compréhensweiologie clinique) les
travaux de I'anthropologie (film) les apports defdaychologie sociale et clinique, les
statistiques, les graphiques et la créativité, pesductions visuelles et artistiques,
nous référant a des auteurs. » (Rapport, 42).
A vrai dire, nous ne donnerons pas ici un dévelompe supplémentaire sur I'aspect
épistémologique de cette recherche-action. Towgetout cet aspect ne sera pas négligé.
Nous apporterons des éclaircissements d’ordreapadogique sur la méthode de recherche-
action en troisieme et derniére partie, car celleiendra également décrire notre choix
méthodologique pour le second terrain exploitésgliivant dans une réflexion plus générale.
Nous consacrerons cette partie a expliquer comgrtele déroulement de I'étude en faisant

emerger les différentes étapes passees et queonispde réaliser cette recherche-action.

Apres avoir argumenté les problémes qui traverégatement leur profession respective, les
docteurs Olivier Virefléau et Paule Watremez exprnita Ginette Francequin leur souhait

d’améliorer les choses en partageant leur expérisacle terrain, et parfois leur impuissance.
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Leur expertise a été fondamentale pour cibler dédépart les raisons d’une intervention et
inspirer les modes d’intervention. Le « bricolagdevient relatif dans ce sens ou il ne part
pas de rien ou d’intuitions, de ressentis, maisiads I'expérience, de I'ceil aiguisé de ces
deux docteurs, placés au cceur d'un systeme queiigoprent comme fragilisé par différents

éléments.

« Les aides a domicile se retrouvent parfois décpless encore par le repas que par
«le soin de propreté plus technique », comme teladigériatre Paule Docteur
Watremez, car il y a du travail et « de l'affealifins la présentation des choix des
saveurs, des couleurs et des odeurs ». Un traedligéatif qui redonnerait la parole et
laisserait une part libre pour des réves, de linrmadif, pourrait donner de la
considération et du sens au travail. Mélanger lerspnnes, en 4 groupes de
12 personnes au maximum permettrait alors un récegnificatif de données
qualitatives. » (Projét, 4.)
La seconde étape consistait a négocier le terailes enjeux sont souvent d’ordre financier,
mais aussi politique, et ces questions-la ne sasttpujours maitrisables. Le projet a été
monté et « démonté » par les instigateurs, pué été adapté en fonction des attentes de
chacun des parties (direction, personnel en simate malaise et de souffrance et personnel

autonome, tels que notre psychiatre et notre géiague).

Troisieme étape, les instruments de recherche wsomhélange d'outils classiques, tels que
questionnaires (340) auprées des AAD, entretienwishaels (26), mais le tout en privilégiant
davantage les échanges, les interactions et I'oajtin effective des sujets. La réponse aux
attentes s’est faite en trois volets et en adoptaatapproche qualitative et quantitative. Dans
'approche qualitative, le volet 1 consistait en travail en petits groupes homogénes
(ateliers) ; le volet 2 en entretiens et le voletsglon une approche quantitative, en
guestionnaires envoyés a 340 aides a domicile ¢antaine de retours étaient espéres), pour

lesquels nous avons obtenu 133 réponses, soiensndies participants.
Rappelons aussi, comme le stipule le rapport, glagissait de la
« réalisation d’'une formation basée sur une pédagagec écoute des besoins (pour

mieux connaitre le métier et reconnaitre le travhb salariés de ce secteur fortement
féminisé) selon trois volets a visée exploratoiréRapport, 5.)

%2 Un dossier avec la présentation du projet et Gpgsition faite au directeur de I'action sanitagtesocial,
Patrick Pesce.
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Ainsi, au-dela des questionnaires et entretienwiohekls, des ateliers de deux jours ont été
pensés pour faire participer de fagon interactivgraupes de 12 personnes. Discussions de
groupe, activités collectives, jeux de role se smuhainés. Le premier atelier s’intitulait « Le
métier dans les régles de l'art : saveurs, odeagleurs» et le second « Le métier dans les
regles de l'art : le propre, le sale et le gantrdeail ». Nous expliciterons le principe méme
de ces ateliers dans la prochaine partie. A celaygnt s’ajouter, de fagcon formelle ou non,
d’autres entretiens ou rencontres avec divers exctulien direct ou indirect avec les AAD,

notamment dans le service social.

Quatrieme étape, les données recueillies sont e@esucollectivement et interprétées avec
une certaine transversalité. Au verbe et aux émstipartagées des acteurs professionnels
interrogés, viennent se méler différents regaraspdémentaires qui ouvrent des champs du
possible ou se confrontent différentes perceptidesla réalité : regards sociologique,
psychologique, anthropologique, philosophique ebfgasionnel. Les résultats et leurs
interprétations deviennent, pour ainsi dire, ledpiibde discussions de groupe.

« Dans cet espace de parole de deux jours, noussapartage les expeériences,
passées et présentes qui produisent des connaessalnintelligence conceptuelle a
'ceuvre a été précisée sur le plan théorigue paneBe Francequin, et par ses
collegues psychologues et sociologues, au furmesure que la prise de conscience
collective opére. Les paroles des unes ont faitoéahx ressentis des autres, la
réflexion en groupe a permis de disposer de noewetlefs de lecture pour mieux
décoder la vie professionnelle et sociale, ce quifamorisé un processus de
reconfiguration identitaire de métier. » (Rappatt.)

Enfin, au lieu de rédiger un rapport « savant stidés un public de chercheurs, la recherche-
action a préféré avant tout organiser une rencdimaée ou bon nombre de participants a la
recherche et concernés par le sujet ont été copaig@secouter la restitution du travail, dans
un cadre convivial, a la fois festif et stratégigpaisque dans le prolongement du mieux-étre
des acteurs du service d’'aide a la personne). pjvorarelevant de ce « savoir savant » a été

rédigé en paralléle.

« Les “animateurs” du groupe et les participantes groupe se sont mis a I'écoute
des salariées (és) positionnées en détentrices skwoir, d’'une expertise de travail
pour faciliter I'élaboration d’'un discours de métjecollectif et citoyen. » (Rapport,
43-44.)
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9.1.3. Journées de formation sous forme d’ateliers

Pour autant, ajoutons que ce que toutes ces jairagaient en commun était de faire
intervenir dans ce dispositif la méthode du réeitvik sous sa forme collective, et de faire
intervenir un mode d’expression artistigue commeyenode meédiation. Ici, nous décrivons
une journée de formation s’intitulant « Le métiemd les régles de l'art ; saveurs, odeurs,
couleurs », ou le découpage-collage a été utilisénoee moyen de médiation et initié par
Ghislaine Valadou, artiste-photographe et direetride la Maison de la solidarité a
Gennevillier§®. Pourquoi le collage a-t-il été adopté par GhigalValadou ? Elle nous
explique judicieusement que, techniquement, leagell reste accessible a tous et sans
discrimination aucunél « Tout le monde sait déchirer, découper et collarous dit-elle 1,
mais aussi parce qu'il a cette capacité de nousgplosouvent dans une réverie proche de

celle que nous connaissons dans I'enfance, envaatte plaisir et 'imaginaire.

« Le collage est une technique simple, mais qui peut étre extrémement
complexe. Le collage est un langage qui fouille dans ['imaginaire et dans
l'inconscient. [...] ce qui est visé alors est la parole, aprés la séance, le partage
avec le groupe, sur le déroulement du travail de collage, le chemimement des
Images les unes derriére les autres, les souvenirs remontés a la mémoire. »

(Ghislaine)
La facon que Ghislaine a eue de nous décrire tetoas rappelait indéniablement le réle du
récit, sauf que, la, nous voyions un récit plusgeautilisant un autre langage que celui des

mots, et qui s’est révélé par la suite tres fécdads les récits de vie par les mots. Tout

comme pour le récit par les mots et comme le sonel@hislaine :

« Le collage artisique consiste a laisser venir ses émotions dans la réalité du
quotidien professionnel, familial, social. [...] Ces images choisies commencent
par une recherche méditative avant d’étre découpées, déchirées, recomposées
et mises en scéne, car elles permettent de rendre visible l'mvisible. Car
I tmaginarre mstalle la vie Ii ot 1l y a la mort ».

En revanche, tout langage, tout récit artistiquatde doté d’'un pouvoir que le langage des

mots, parfois, peine a trouver ou posseéder. En effe

« quand les mots ne sutlisent plus a exprimer notre part la plus intime, nous
devons trouver un autre langage pour renouer avec nous-méme, nOus re-
oxygéner avec notre historre. » (Ghislaine)

® Sous I'égide de la Fondation Abbé-Pierre, maismp@sant un accueil de jour aux personnes sanscidemi
Celle-ci a placé la culture au coeur de son prdgatlel aux plus démunis. En plus de neuf ans d’'eris, elle a
proposé a ses bénéficiaires de nombreux ateligpsatigues artistiques et culturelles.
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C’est en cela que I'art a été ici utilisé commemmyen de médiation et de réactivation de la
créativité, que Winnicott définit également commédidu de la vie et de la santé mentale.

Pour I'atelier « Le métier dans les regles de I'de propre, le sale et le gant de travail »,
I'expression artistique a été le théatre ou, pékoent, ce que nous appelons les jeux de role ;
celui-ci était encadré par Ginette Francequin egues Rhéaume. Sociologue clinicien, ce
dernier propose de travailler avec cet outil, fagat inspiré de Jacob Moreno, médecin,

philosophe et psychothérapeute qui inventa le psjreme.

« Le psychodrame est vu par Moreno comme un liesédarité, un genre de fcetus
donc un lieu ou I'on peut renaitre tout en ayamippui des membres du groupe qui
doivent réagir de fagcon “normale” : sans avoir a sendre compte qu'’ils endossent
un réle. » (Rodriguez, Troll, 2004 : 335.)

Dans cette continuité, Jacques Rhéaume donne posigoe de :

« choisir une situation qui représente bien le &igue vous faites. Elaborez le role
des personnages, le détail de la situation miseaarse que vous présentez au groupe
(Scénario et discussion). » (Rapport, 17.)
'y a également eu un film documentaire réalisé @Géément Crauste (doctorant en
cinématographie et anthropologie), qui a pu seaussi de moyen de médiation et que nous
ne pouvons approfondir ici, dans cette partie conégaa présenter le cadre, puis a analyser les
phénomenes communicationnels avant méme d’entres dm développement sur le

processus créatif.

9.1.4. Atelier « Le métier dans les régles de t'adveurs, odeurs, couleurs »

Ces deux types d'ateliers, bien que différentst fappel a l'art comme un moyen de
médiation et de réactivation de I'imaginaire, pettare de communiquer et de réciter d’une
toute autre facon. Pour donner une idée plus méhiscadre de formation, nous décrirons
une des journées de formation a laquelle nous apartiipé, celle que nous maitrisons le
mieux, puisque nous ne sommes pas intervenue awx ateliers. Nous avons participé a
I'atelier encadré par Ginette Francequin et accgm@adu travail de médiation par l'art de

Ghislaine Valadou a partir du découpage-collage,mpus venons de décrire.

9.1.4.1. Les différentes étapes de l'atelier

1"journée :
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Chaque aide a domicile, ainsi que les intervensmirésentent en donnant son prénom, et
en exposant la signification de son prénom ainsispn origine (qui I'a donné, pére, mere
autre ?).

Toujours pour continuer dans les présentationsegtle facon ludique, il est demandé a
chacun, y compris aux intervenants, lesquels doieetrer dans le cercle et «jouer le
jeu », de dire spontanément ce qu’ils aiment efutés n’aiment pas.

77

Un premier exercice de découpage-collage est éaligartir d'un matériau apporté par
Ghislaine Valadou : ciseaux, colle, feuilles deipapierges et feuilles avec des dessins,
personnages en noir et blanc symbolisant le météédes a domicile ou objets qu’elles

peuvent étre amenées a rencontrer au cours dgleuge de travail sont utilisés. Il leur

est proposé de nous faire, avec ce matériau, uageohui représente une journée de
travail type.

On passe ensuite concrétement aux récits d& Génette Francequin définit & toutes ce

gu’est le récit de vie a partir d'une chronologienbolique ou chacune note 3 valeurs

inculgquées d’une part par la mere, d’autre parieaere, puis des événements importants
dans la vie, le cursus scolaire, les dipldmes, ajns les projets souhaités. L’exercice est
présenté comme permettant de faire remonter ut@mereconnaissance de soi-méme.

Puis chacune va se retrouver a raconter son lasfmrsonnelle en commentant son
collage. C’est ici que des discours sur 'amoutrauail vont émerger et méme primer sur
leur souffrance, sans toutefois supprimer celle-ci.

2%journée :

La composante ludique continue d’accompagner nowées. Il a été demandé a chacune
de trouver une recette de cuisine facile et paseché

Un nouvel exercice de découpage-collage est praposproduire sur des assiettes
fournies par Ghislaine Valadou cette recette ecosgentant des images et photos que
I'on trouve dans d’anciennes revues.

Comme dans toute « quéte » de sens, chacune esieensitée & commenter avec ses
mots son assiette, ainsi que le choix de sa recette

Une séquence « souvenirs » est programmeée, maatage de la recherche-action est de
ne pas hésiter a improviser et a suivre, égaleragudrtir d'une démarche intuitive et
collective, de nouvelles orientations. En effettheme du « souvenir » est annulé et la fin
de journée est réorientée sur le theme des « getitsons », ce qui nous a amenés a faire
ressortir également les dérives présentes dangtierniout en laissant une parole |égere
s’échapper sur des sujets pourtant lourds.

% On peut considérer que le récit commence déja Evecésentation un peu insolite, ou seul le prémsn
demandé, avec sa signification, ses originesjeulelu « j'aime, j'aime pas ». |l sera présent wwiong, méme
s'il ne sera pas encore utilisé, a ce moment-lanaeiere méthodique, selon les reégles de la sag®kdinique.
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Un bilan de ces deux journées est fait et chacuagpassibilité de dire ce gu’elle a pensé
de ces deux journées, de les critiquer, de nows abirque cela a pu lui apporter ou
apprendre ou, a l'inverse, ce qui leur a manqué.

9.1.4.2. Description du cadre

Il'y a des gobelets sur la table, un thermos dé, apfelques sucreries au centre. Chacune se
place la ou elle pense se sentir a son aise. Rerspa sait véritablement comment se
déroulera la formation. Tout le monde est danselfde, la découverte et I'environnement se
présente d’emblée comme propice a créer un monwivial. Cela doit les changer de
leurs journées de travail. Elles n’ont pas I'hatiide commencer aussi tard, pour la plupart,
et de se poser sur une chaise aussi longtempgaRpassises, le temps pourrait leur paraitre
long et certaines auraient besoin de bouger ; @xerime par ailleurs en fin de formation.
Elle a tellement besoin de mouvements, de fairectieses ; ne rien faire, c’est s’éteindre.
D’autres retrouvent instinctivement leurs anciegffekes et les anciennes valeurs inculquées.
Elles rangent la salle avant méme que I'heure neaesdNous leur expliquons que nous ferons
cela plus tard. Elles regagnent leur chaise. Déméhts de sponsoring ornaient nos tables :
porte-clés, stylos dans un petit panier en osieusTces petits accessoires utiles et identitaires
rappellent 'importance de communiquer sur 'imaigel’organisme qui les a recrutées et qui

a contribué au bon déroulement de ces ateliers.

Nous commencgons notre premiére journée en expligigamut de cette formation, son
contenu et notre méthode. Tout le monde découvéeamite dans un silence religieux, chose
gue nous aurons parfois du mal a obtenir a haétpiénce durant ces deux journées. Mais, la
plupart du temps, personne ne parle pour ne rien slbuvent, tout ce qui se dit, se révele, se
vit et est important. Nous sentons que le travepire et qu'’il rapproche méme au-dela des
différences. Un besoin de parler de facon proldigee fait jour, quels que soient les
tempéraments, chacune s’y retrouve. Certaines samlalu premier abord, timides ; d’autres
ont une forte présence, mais personne ne se cactierd I'autre pour laisser dire a sa place.
Tout le monde va avoir envie de dire, tout le mondepouvoir dire, méme celles qui
pensaient n’oser le faire. Nous formons presqueeande. Nous avons I'’habitude de dire que
nous nous réunissons autour d’'UNE table. La, valoement, nous dirons que nous étions
autour de plusieurs tables. Car ce n'est pas Ia&geergommune et consensuelle qui doit
primer, alors que «la» table le symbolise etdlit. Nous préférons insister sur la
multiplicité des tables, qui refletent égalementplaralité des personnalités. Nous voici

planté(e)s dans ce décor simple, qui ne présemtans toute, aucune extravagance possible,
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si ce n'est celle de présenter a des AAD un espemere, qui leur « appartiendra » durant

deux jours, pour lequel elles feront quelque cliiesaouveau et de collectif.

Elles découvrent rapidement et intuitivement queespace est le leur et qu’elles peuvent
alors en faire quelque chose en se laissant gpiaete dispositif général, un disposif
priori banal et pourtant insolite. Le c6té insolite régid@cipalement dans la transversalité
des approches qui s’y recoupent et dans « I'ingniadisation » de I'art qui vient renforcer la
complémentarité des approches. Nous reviendrorigylarement sur l'intégration de I'art
dans ce dispositif. L’approche, davantage psychokmique, consiste a créer un espace de
confiance, méme si nous sommes dans des locauregaont pas anodins, méme si nous
sommes en nombre et dans un espace trés peu ihtnpupart ne se connaissent pas. Les
intervenants sont censés représenter la sphératiigiee, une sphére que ces femmes
ignorent, pour la plupart, et qui, au mieux, lediffieérent, et, au pire, suscite en elles une
certaine défensive, parce que percue comme quethose de lointain et de moins
pragmatique que leur travail. La démarche psychokmgque doit tenter de rompre avec
certaines représentations hatives, souvent lidégnarance ou a la méconnaissance, et a la
différence des spheéeres socioculturelles. L'objedifant tout, est de parvenir a briser les
clichés qui inhibent inéluctablement les échantpesespect des uns et des autres, et empéche
la confiance de faire surface. Or, sans un lienaidiance préalable, le dispositif échoue.

Le dispositif s’inspire de I'approche développédeance par Vincent de Gaulejac (1946) qui
est celle du « Roman familial et trajectoires sesia, avec des récits de vie pratiqués en

groupe plutét gu’individuellement.

« Le récit de vie a exprimé les trois aspects ppaex de l'identité (personnelle ou
professionnelle) : «il est a la fois I'expressiates désirs et des angoisses
inconscientes, I'expression de la société a laguajppartient son auteur, et de la
dynamique existentielle qui le caractérise » legparts étroits entre histoire sociale
et vie psychique étant poseés, cette sociologieegeavant tout clinique. » (Rapport,
43))
Notre dispositif commence par un exercice trés Erapqui permet a chacune de se présenter
de facon assez ludique. Le principe semble asseal bdaire connaitre son prénom, les
raisons qui ont amené la famille a donner ce prér@efa introduit d’emblée la collectivité
dans un espace privé ou chacune est amenée 3 partaaniere détournée, de ses parents, de
sa famille alors qu’on ne se connait pas. Dire ikm®@ que I'on aime et ce que I'on n’aime

pas, en énumérant des mots, n'est pas un exenegse simple qu’il y parait. Ici, se méle
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légéreté et profondeur des mots, raisonnementie snmoix de ce que I'on aime et de ce que
I'on n'aime pas. Les personnalités commencent dessiner, I'envie de jouer le jeu que le
dispositif installe peu a peu se fait sentir, I'aantze est agréable. L'importance de ce premier
exercice est de faire participer tout le monde,oypris les intervenants. Nous avons

commencé par nous présenter en premier, en reapeetaquelques régles.

9.2. Mise en application de la grille des pathasgide Ia
communication

Les résultats de ce terrain, dans lequel nous senm&Ervenue avec toute I'équipe précitée,
ont été trés riches. Cependant, pour notre pams ne restituerons qu’une partie de I'analyse
qui a été dégagee a partir du prisme de la commatioicinterne. L’ensemble des enquétes,
aussi bien quantitatives que qualitatives, compktgar de nouveaux entretiens que nous
avons souhaité mener par nous-mémes auprés d'viceseté — le Service social —, et de
guelques personnes ressources nous a permis, oamsat de confirmer les problemes
communicationnels inhibant I'organisation du trdvaiais aussi de mieux les situea notre

grille de lecture des pathologies de la commurocati

Nous allons présenter les dysfonctionnements qugilla de lecture nous permet de faire
émerger. Mais avant, nous avertissons quant auqtat relever des symptdmes d'ordre
communicationnel dans le fonctionnement de l'orgaion ne fait pas de I'entreprise une
entreprise « malade ». |l releverait de la mauvinsde prétendre qu'il existe des entreprises
qui ne connaissent aucun trouble de cet ordre. Moosnes, au quotidien, confrontés a des
problémes communicationnels et l'idée est de prepas environnement qui puisse avant
tout limiter au maximum les perturbations auxquehii-ci pourrait étre soumis. S'’il n'est
aucunement possible d’éradiquer tous les problec@wamunicationnels, malentendus,
incompréhensions qui alimentent nos rapports atresuil est en revanche nécessaire de ne
pas laisser ces phénomenes s’exacerber jusqu’auicendntreprises et acteurs vers la

déchéance ou la ruine.

Ce n’est donc pas le dessein de la théorie deslpgths de la communication que de vouloir
éradiquer définitivement tout ce qui crée un désoobmmunicationnel et qui fait également
partie de notre quotidien, mettant ainsi a I'épeeues liens entre les individus, les
institutions, etc. Nous pensons que c’est cetteld@ qui est la promesse de la réussite des
entreprises ; c’est aussi a travers elle (cetteldm) que des liens se font et se défont.
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Enfin, dans ce cas détude, nous allons égalemeontrar qu'une lecture des

dysfonctionnements de la communication, en s’aidantette grille, ne présage en rien de la
qualité du prédiagnostic que nous faisons. Il niéitspas de cocher les cases, mais d’en
dégager une analyse qui soit propre a chaque es&eg qui n’entre pas dans un principe de
formatage. Il faut étre attentif a une observatitensemble, et rigoureusement étudier toutes
les artéres qui font la vie communicationnelle dntteprise. Cette démarche permet
d’enrichir le contenu de I'analyse, et l'utilisatiale la grille permet de mieux localiser les

tensions a partir des reperes qu’elle offre préatabnt.

9.2.1. Symptdmes communicationnels techniques

Notre étude chez Filiéris a révélé, en effet, despgdmes communicationnels techniques, et
un en particulier, qui inhibent de maniere patdetdonctionnement de toute I'entreprise.
Nous allons les commenter un a un pour nous armtéine sur le principal symptome

fragilisant I'organisation, I'équilibre de ses aate et la qualité du travalil.

9.2.1.1. Communication institutionnelle « amateur »

La société, comme la majeure partie des sociétdaells, est entrée dans une
institutionnalisation de la communication. Ceci @&sfourd’hui un fait et il est rare de trouver
des entreprises de taille plus ou moins importante n'usent pas de la communication
institutionnelle décrite ci-dessous. Pour autalié, reste encore bien relative chez Filiéris et
ne domine pas le contact humain qui s’est mis aneppour lui permettre de répondre aux
attentes des clients. D’ailleurs, la société negalis pas d'un service Communication et
préfere méme sous-traiter cela a une agence de goitation indépendante, mais avec
laquelle elle travaille, au besoin, en étroite aodiration. Ceci montre que ce type de
communication reste encore peu important, au paet ne pas établir de service
Communication interne, et que les priorités soanfdilleurs, méme si la société ne peut s’en
passer, surtout lorsqu’elle se doit d’'organiser @amnements. Par exemple, notre recherche-
action a donné lieu a au moins un article rédigéoshalisé par des professionnels de la
communication. L’'objectif était de mettre en valeette action entreprise par la direction de
I'entreprise et de revaloriser son image aupres pdosonnel interne. L'usage de la
communication institutionnelle ne nous semble pasblgmatique et méme, au contraire,

nous pourrions dire qu’a l'inverse de nombreusdseatentreprises actuelles, celle-ci est ici
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encore assez mal et peu utilisée. Elle est trepl&nentaire avec ce que nous appelons la

communication sociale.

Les suite de la journée de restitution des trasde ces journées de formation amorcées par
la direction, ont été, en realité, tres peu expbst alors que linitiative était pertinente. C’est
pourquoi nous définissons ce type de communicatibez Filiéris, a partir de I'oxymore que
constitue la formulation «communication institmi@lle amateur ». Nous ne nous
attarderons pas sur ce point qui, selon nous, lBeegas véritablement d’'un symptéme
communicationnel figeant l'organisation, malgré lémcunes de ce passage a une

institutionnalisation.

9.2.1.2. Le « domiphone »

Il en va de méme pour le symptdme sur la techniguiese substituerait a la communication.
Dans le méme sens que linstitutionnalisation, ¥ @ pas un envahissement de la
technicisation au détriment d’autres formes de camigation. Un seul €lément est a relever
et a méme émergé comme une véritable problématige les aides a domicile, aussi bien
dans les entretiens que lors des journées de famail s’agit des « domiphones ».
L’intrusion du domiphone ne semble pas étre bietueitlie par les aides a domicile. La
société Kyno? a fait une étude sur le secteur des aides a demi@mijuelle a donné lieu & un
rapporf® de Sophie Ranjard et Anne Fischler le 15 septen®@@7. Nous retrouvons
beaucoup de points communs, dans ce rapport, aiex étude, notamment pour la question
des domiphones, pour lesquels le rapport souligne:c

« Au domicile des usagers la télégestion pour legiles des intervenantes a
domicile s’opére soit par téléphone : systeme Dbomg, soit par boitier que le
salarié valide en entrant et en sortant du domidk l'usager... Certains salariés
rencontrés disent avoir du mal avec ces systeinesitimaintenant apprendre a gérer
son emploi du temps a la minute prés ».

Nadia, parmi d’autres qui ont toutes corroboré fiaat négatif et I'aspect déshumanisant du

domiphone sur leur travail domiphone jugé inconpatavec leur métier, nous dit ainsi :

% Société qui réalise depuis 1987 des études enetimagkdes services Organisation et Management, en
s’appuyant sur le transfert de savoir-faire (séimisaformations, développement d’outils).

% Rapport consultable en PDF sur :

http://www.xn--services--la-personne-vzb.net/IMG/pthif Aide_A_dom_EtudeQualitativeKynosSept07.pdf
[Consulté le 15 mars 2012]
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« Jarmerais juste prendre mon temps sans la montre, ni le domiphone, ni le

téléphone, juste prendre du temps pour moi ».
Comme le révele le rapport, cette « pointeuse sepaml, car elle est antinomique avec l'idée
de liberté qu’elles ont de leur travail. Nos enéms$ font ressortir 'aspect déshumanisant de
cet outil devenu pourtant indispensable, car, cornimeus a été longuement décrit par les
aides a domicile, a peine entrées au domicile geetaonne agée, la premiere chose qu’elles
doivent faire est de se précipiter sur le téléphomar pointer, avant méme de se préoccuper

de la personne chez qui elles entrent. Christines wid :

« La premiére chose qu'on dit cest: «Bonjour madame, votre

téléphone s’il vous plait. »
En dehors de cette intrusion malvenue de la tedgmldans le travail des aides a domicile,
on peut dire qu’au méme titre qu'un mauvais ou mémdéaible usage de la communication
institutionnelle et publicitaire, la technologiet ggut-étre encore bien trop peu utilisée chez
les aides a domicile. Pourquoi tenir ce discouossatjue la technologie ne remplace pas la
communication ? En réponse, un exemple tres simplglupart des aides a domicile n’ont
pas d’Internet chez elles. Ainsi, comme cela estledgent remarqué dans le rapport de
Kynos, elles ne peuvent pas l'utiliser comme od#l travail, d’information ni méme de
communication avec I'employeur. Elles pourraientesoir leur planning en avance, en
termes d’organisation de travail et méme de confuata faciliterait bien les choses, de ce

point de vue.

9.2.1.3. Informatiorr communication

Les faiblesses de la communication institutionnetiat de pair ici avec une communication
qui laisse aisément sa place & I'information.’f)Besponsable technique, reconnait le métier
difficile des aides a domicile et nous confie méjue cette formation a pour but de « laisser
les aides a domicile s’exprimer », car elles njogrs d’espace pour « libérer la parole, pour se
soulage?® ». L'essentiel de ce qui circule est essentielltmmsnstitué des informations
permettant de rendre le personnel opérationnat galail effectif : contrat de travail fixant
les régles minimales entre employeur et employsiploone comme pointeuse, transmission

réguliere des plannings, cahier de liaison ou desmission permettant d’y inscrire les

" Pour préserver 'anonymat de certaines persomuees, ne les citerons qu’en faisant usage d'iniiale
% Cela nous a été livré lors de nos entretiens Ev8ervice social, en dehors des journées de famat
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informations nécessaires concernant le patienegbasser ainsi le relais aux collegues qui

doivent prendre la releve...

Tous ces moyens, entre autres, ne relevent pag @doammunication sociale qui comporte

cette dimension indispensable du plaisir et quiésgnte I'une des plus importantes garanties

de tissage de liens entre les individus. C’est guanirle compte-rendu de Ginette Francequin,

sur cette recherche-action, reprend le paradigmeedard esthétique décrit par Isabelle

Mahy, dans son étude sur le Cirque du Soleil, goptiquer les sources de plaisir au travalil

chez les aides a domicile. En effet, comme il adétéans le rapport, ce paradigme constitue

un:

« point de vue riche sur le réel de l'organisatidiesthétique est un réveélateur du
superflu (les sources de plaisir au sein de 'ongation) aussi bien que 'essentiel
(les questions de survie) du facétieux (le jeu damsutine, la qualité des relations,
'élégance des connaissances, la maitrise d'un isavacite irréductible au
formalisme d'une analyse rationnelle) que du sécidl’emploi, le revenu, la
production, la compétition, la croissance) de liatique (L’attention a l'inusité, les
gualités du jugement esthétique du chercheur, laatare unique de I'expérience
analytique) que du scientifique (les relations dese a effet, leur mesure statistique,
leur description systématique, les vérifications gjan suivent). En ce sens, le regard
esthétique constitue un véritable paradigme. » (&008 : 31.)

La communication sociale est I'expression de toutes facettes que le paradigme de

I'esthétique permet de faire ressortir. La primadeé la fonction informationnelle laisse

s’émousser le « superflu » et le «facétieux » mfitpd’exigences associées a l'urgence,

l'immeédiateté, I'efficacité de linstant, I'opérainnalité. C’est pourquoi, comme on peut le

constater dans le rappodf.(p. 26 du rapport) et au regard des enquétesrgutté menées

auprés du personnel, les sources de plaisir, derffupau facétieux, sont loin d'étre

inexistantes dans ce métier, bien que vécues déreatouloureuse pour la majorité. Ces

sources de plaisir sont le résultat d’'une forte momication sociale entre les aides a domicile

et leur patient. Ce n’est pas la tache en elle-mumeaeprésente la plus grande source de

plaisir, c’est surtout tout ce qui lI'accompagne @ii transforme celle-ci en plaisir.

L'importance du relationnel et de la communicati@mtre les aides a domicile et les

personnes agées, est ce qui ressort le plus darssdiscours portant sur le plaisir. Or, sans

une véritable communication entre ces aides a dlmm@tles personnes agées, les sentiments

d’utilité et de plaisir ne sont pas éprouves.

Chantal, aide a domicile, nous confie, lors deaetrtretien avec elle :
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« Avec les personnes agées, ¢a se passe bien parce que je madapte assez

facilement et je fais comme ils veulent. Une fors qu’ils ont confiance, ils

racontent les histoires de lfamille. J adore les écouter raconter... Mes parents et

grands-parents ne m ont jamais raconté tout ¢a (la guerre, etc.) ».
Cependant, ce que nous voulons signifier parl lat c’est ce qui nous intéresse dans cette
partie [1, c’est que si la communication est bien présenteedes aides a domicile et les
personnes agées, c'est-a-dire encore extra-munagvanche, celle-ci se fait beaucoup plus
rare intra-muros, entre les collégues et aveclepéersonnel, toutes strates confondues. Nous
touchons la au véritable symptéome qui, selon nfsagilise réellement le fonctionnement de
I'organisation. Les trois premiers points ne saa [es éléments qui paralysent I'organisation
du travail. En suivant notre grille de lecture, squouvons donc localiser des symptémes
communicationnels et techniques, en particuliersdén communication transversale et

ascendante, mais aussi descendante.

9.2.1.4. Communication transversale, ascendartteseendante pathogene

Comme le souligne Ginette Francequin dans le rapjss entretiens apportent des notions

sur le facétieux :

« les blagues, les taquineries, les cadeaux, l&s jes séries télévisées, « Les feux de
lamour... » Et on boit un petit café. On rigole ibiet on a méme des chocolats a
Noél.[...] Et, les entretiens donnent un regard sur le bekurelation avec les gens,
les familles, les autres professionnels, les investpour décorer, pour faire plaisir,
les stratégies, la création face aux émotionsstas/enirs. » (Rapport, p. 27.)

Il prime en effet des échanges, une communicatiame satisfaction avec les patients plus
quavec les collegues de lentreprise. A défaut trd’é totalement inexistante, la
communication est surtout rare ou alors occasiben&8uite a I'étude menée auprés de

I'organisme Filiéris, le rapport note que :

« nous avons été sensibles a la faiblesse du tiblte travail des aides a domicile
(besoin de rencontres car la communication jourraientre salarié(e)s de méme
métier ne se fait que par téléphone portable etieratie liaison) et au fait que le
métier a besoin d’'unencadrement un supérieur hiérarchique disponible, une
reconnaissance de qualité, un chef conciliant eiadle, un respect des confidences
faites]...]. » (Rapport, p. 40.)

Nous allons décrire ce symptdme qui nous a parsi ploblématique que tous les autres chez

Filiéris.
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Pour la communication descendante, ceci s’est vambiée dans la fagon dont notre
intervention a été présentée par la direction etprse par les aides a domicile qui avaient
participé aux journées de formation organiséed'@amipe d’intervenants. Leur participation
devait partir de la volonté de chacune et non\&m comme une obligation imposée par la
direction. Les aides a domicile ont été contactéggdement afin de participer a cette
formation et un courrier de confirmation leur a ét&oyé pour se présenter aux journées de
formation. La démarche apparait comme pertinentss dia choix des moyens mobilisés. I
n‘'empéche que dés le premier jour de la formati@mette Francequin s’est trouvée
confrontée & une situation qui peut étre assemfodable, mais que I'on peut rapidement
rétablir en prenant le temps d’expliquer les chasesc les personnes lorsque celles-ci sont
présentes. Nous avons appris, par les aides a ll®miésentes, que pas une seule ne savait
véritablement de quel type de formation il étaiésfion, quel était son contenu et les raisons
de celle-ci... C’est a travers leurs interrogationset aveu de ne pas savoir quel en serait le
contenu que nous avons compris qu’il fallait éralbdi sens de cette initiative par une
communication orale directe et s’assurer de leunpréhension. Méme si elles s’étaient
inscrites, elles I'avaient fait par grande curi@st/ou en projetant leurs attentes a partir des
mots qui leur avaient été communiqués, « savedeyrs, couleurs » ou encore « le propre, le
sale et le gant de travail ». Nous avons noté,leepremieres minutes de formation, que

plusieurs reconnaissaient :

« il y a des problémes de communication ! »

Aucune n’est venue contredire ces propos. Gingtiedequin a consacré un bon moment a
expliquer le déroulement et les raisons de cettadtion. C’est seulement a partir de la que
celle-ci a pu commencer et se faire avec, toujoltadhésion de toutes. Cet incident des
débuts auquel nous avons été confrontée témoigne dykfonctionnement de la

communication descendante, bien qu’habituellermeatdirections s’arrangent toujours pour
que les informations descendent bien et soients(plu moins bien) comprises par leur
personnel. Cette difficulté peut provenir égalemeht fait que la communication

institutionnelle est presque embryonnaire ou blomile, peu développée et élaborée.

L’'un des plus importants résultats de cette enqaétesi bien quantitative que qualitative, est

d’avoir fait ressortir, a plusieurs reprises, ursdie de communication, un manque de
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communication et de lien les uns avec les atitr€@e n’était pas seulement d’un isolement
des personnes agées gu'’il s'agissait, mais ausmatcoup de l'isolement, de la solitude et
d’'un besoin d’échanger les savoir-faire. Le rapdoral, rédigé par Ginette Francequin,
signale a ce propos que les questions qui conegrnfiisolement étaient parmi celles qui

avaient obtenu le plus de réponses. Le rappoulsetieci :

« le théeme de la solitude des personnes agéesireisldement fait écho a un métier
qui se pratique sans collectif de travail, on estldace a la maladie d’Alzheimer, a la
mort, aux conflits avec la famille, face aux atesnénormes des personnes agees. »
(Rapport du 11 aodt 2011, p. 49.)
Comme le souligne ce rapport, ce qui fragilise @olrganisation du travail réside dans
'absence méme d’'un collectif. Nos formations amti@amorcé cela, mais pour qu’'un reéel
collectif de travail naisse, il faut que ce typerdacontres et de réunions formelles soit bien
encadré et que ses participants se sentent suffisatren confiance et libres pour échanger
sur 'acte de travail lui-méme. Pour cela, nousyogons a une toute autre méthode, éprouvée
depuis déja quarante ans, aussi bien en Frandgglgigue, au Brésil gu’au Canada, mise en
place par la sociopsychanalyse et qui s’appelléespd3itif d’intervention mendélien » (DIM).
Celui-ci montre trés bien que des réunions encadrégulieres, avec des « revendications »
écrites auxquelles la direction aura le devoiréfmndre, le tout dans un groupe homogeéne de
meétiers et a suivre sur la durée, peuvent étre grebantes en matiere de création d’'un

collectif de travail. L'idée de ces réunions, ded@spositif est de :

« permettre a tout un chacun de s’approprier plaspduvoir sur son acte de travalil
ou de formation, via une appropriation collectivarpson groupe d’appartenance,
répondant ainsi au « besoin anthropologique d’agpiation de son acte §...]. De
'exercice d’'une plus grande appropriation des actipendra ou non pour chaque
personne au travail une part importante de soniserit d’identité, de sa créativite,
de son implication et de sa motivation, du plamiis dans son activité comme de la
qualité de ses rapports avec «les autres » darisespace social, jusqu’'a une
résonance sur ses capacités citoyennes et démgaeati» (Rueff-Escoubes, 2008 :
30.)

En résumé, il s’agit de permettre aux individus@enparer du pouvoir par leurs actes et sur

leurs actes. Prendre le pouvoir sur ses acteg;a&dge enfin donner sens et valeur a ce qui

%9 Cf. Résultats de I'étude dans le rapport sur la retfeeintervention. L'isolement est évoqué dans &eiltét
des questionnaires, p. 47 du rapport.
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est fait, c’est découvrir alors le plaisir et latimation qui pouvaient se perdre jusqu’alors

dans la division du travail.

L’'un des problémes majeurs, chez ces aides a demasit le constat d’'une absence totale de
ce collectif. Et quand bien méme des réunions nalesuavaient été mises en place, méme si
certaines en étaient plutbt satisfaites, ellesegtanombreuses a exprimer leur méfiance a

I'égard de ces réunions. Le rapport note en effet :

« un désir de changement dans le métier par desiggs, il est dit que des Réunions

peuvent étre destructrices et non constructriceslaftbn, méfiance les unes des

autres). » (Rapport, p. 37.)
Méme certaines personnes du service social — seiMii@pendant mais clé, puisque toute la
partie administrative de Filiéris y est gérée —sd@nt ressortir de maniére assez
problématique ces réunions comme une source détsanftre les différents corps de métiers
(aides a domicile, aides-soignantes, aides mémmgete.). JD, la responsable adjointe du
service social, avec qui nous nous étions préataié entretenue, et DB, responsable
technique pour le maintien a domicile, que nousraiégalement interrogée, ont toutes deux
partagé avec nous leur vision de I'organisatiorirduail, cherchant & comprendre les raisons
de ces dysfonctionnements et les confrontant. D&épe regarder les améliorations dans
I'organisation, telles que les réunions technigoensuelles, qui ont été instaurées assez
récemment, ou encore la redistribution des tacheg tes gestionnaires de proximité, qui se
trouvent a gérer quarante aides a domicile, s@tubtsup moins qu’auparavant. Malgré ces
améliorations que DB nous cite, elle n'apparait paéns préoccupée par I'organisation du
travail et le mieux-étre du personnel. En effena@nant ces réunions techniques mises en
place, DB revient sur sa premiére impression etrgeve forcée de constater que ces
derniéres restent impuissantes, puisqu’elles ngigrarent pas a résoudre les problemes

personnels, le taux d’absentéisme dans ce milteu, e

JD, a son tour, présente la société comme un divbgvant et d’aujourd’hui : avant, il y
avait une sorte de division du travail ou il exitsiguatre assistantes techniques et quatre
gestionnaires de planning. Aujourd’hui, le goltas$a polyvalence ; ces deux métiers ont été
remplacés par un seul et méme métier qui incombxegagtionnaires de proximité. Nos
entretiens font ressortir aussi la souffrance dedegnieres et DB est la premiere a insister sur

ce point. C’est pourquoi, lors de nos journéesodeétion, au milieu d’'une majorité d’aides a
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domicile, se trouvaient au moins une gestionnaieepdoximité et/ou un(e) assistant(e)

social(e).

DB voulait surtout que ces femmes se soulagenagann espace ne leur était dédié et que
ces réunions semblaient encore peu efficaces. dlllait de méme pour les aides a domicile
ou les gestionnaires de proximité. Ces réunionsaigrg un sujet de controverses et

semblaient, majoritairement, encore bien ineffisaeeire dangereuses.

Il était par exemple méme question de supprimer@asions aupres des femmes de ménage,
faute de budget. Ceci eut pour effet de favoriseradtage de tension entre les différents
corps de métiers. Méme si notre étude permet diadii que le dispositif de ces réunions est
encore bien fragile, puisque la méfiance est dee p@ir nombre d’entre elles et que toutes
les femmes montrent et révelent une avidité a @mrara communiquer a propos de leur
travail, a communiquer entre elles sur leur safaine, leurs valeurs, leurs difficultés, etc. ;
elles montrent gu’elles n’ont pas encore trouvéele pour le faire. Nadia, aide a domicile,
nous dit que les réunions mensuelles leur soneptéas comme des espaces ou elles peuvent
« se lacher », mais il arrive qu’il y ait des fgitele la délation des collégues qui vont raconter
des choses a des patients et créer ainsi desrienkmdispositif échoue dans ce sens ou il n'a
pas réussi a créer un véritable climat de confiaatms que tout se joue la-dessus. C'est
Winnicott qui nous éclaire le plus sur la notion amnfiance et de bienveillance, nous vy

reviendrons encore une fois.

Comme le stipule le rapport, nous sommes dans uremrélationnel qui se situe au coeur
d’'une communication sociale qui se doit d’étre towg alimentée entre les aides a domicile et
les patients i« on essaye toujours de positiver. On fait du relationnel », nous dit une aide a

domicile.

Les questionnaires font ressortir le theme de Uésade I'aide a domicile au travers de
qualificatif comme « obligatoire, absolument, tres important, éviddnyjours, essentiel,
premiere qualité, en permanence. » (Rapport 2Q49.jp

Cette absence totale de collectif est associeagdart, au travail méme des aides a domicile,
qui n'ont pour espace de travail que I'espace pie® personnes qu’elles ont en charge. Elles
ne connaissent pas un lieu, mais leur travail estejnent de passer d’'un espace a un autre,
censé ressembler a tout sauf a un espace de trpuahu’elles pénetrent lintimité de

personnes agées. Ce fonctionnement empéche pdediwuver la frontiere entre la sphéere
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privée et la sphére de travail. Un tel fonctionnetheemant un certain trouble dans ces
frontiéres, devrait mener a la création d’'un espawgérialisé, réel, permettant de créer
clairement la limite entre ces deux sphéres bistindtes. Leur confusion pourrait induire

eégalement cette confusion du psychofamilial et slgychosocial, ce qui n’a pas pour effet de
libérer les acteurs de I'entreprise, mais, au ey de les enfermer une nouvelle fois sous
I'emprise du familial. C’est pourquoi un lieu, uspace, pourrait s'offrir a eux et permettre ce
premier travail. En outre, il va de soi, comme ptmute société, de laisser émerger des lieux
d’échanges informels. Or, au regard du fonctionnmerde travail des aides a domicile, ceux-

ci sont difficilement réalisables.

Tous ces éléments aménent a une communicatiornvénrsase presque inexistante avec des
collectifs ainsi impossibles a batir, puisque I'eamnement de travail et le déroulement du

travail se présentent, pour ce faire, comme desdles.

L’absence de ces espaces, de ces lieux de renanitéehec de ces réunions mensuelles,
pour lesquelles plusieurs participants expriment lméfiance et que d’autres percoivent
comme a lorigine de nombreux conflits au sein darspnnel, traduisent par la méme
'absence d’'une communication transversale. La camaoation descendante dysfonctionne,
car les priorités sont comme ailleurs, et ce guui le plus, dans ce type de structure ou la
communication institutionnelle est encore balbutan’est de parvenir a étre efficace dans la
création de planning au jour le jour, d’envoyer Bnnes personnes au bon endroit, de
répondre toujours rapidement aux attentes desnpsti€’est un métier ou le temps est
I'ennemi du bien et des valeurs des aides a damigilisqu’il empéche de faire un travail de
qualité dans le relationnel, ce relationnel cerey@ahder beaucoup de temps les uns avec les

autres, mais qu’ils ne trouvent pas avec ce sentidiétre chronomeétres.

Ce peu de possibilités pour permettre a une conuation sociale et informelle de se
développer inhibe la dimension du plaisir, empéaheollectif de se construire, avec tout ce
gue cela a de bénéfique, notamment le partage tfeodes professionnelles « on apprend

sur le tas », répliquaient certaines aides a domicile suscite un sentiment d’isolement, et
pour certaines, méme, la peur de ne pas faire Heses comme il faut. Chantal, aide a
domicile, I'a beaucoup exprimée, cette peur, logsndtre entretien. Enfin, tout cela peut

méme créer de véritables tensions, des mécaniseadstense, etc.
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Chez I'ensemble du personnelet ce aussi bien chez les aides a domicile quelelsecadres
1, il existe une peur quant au devenir de la soc&tfte peur a pris la forme de rumeurs.

Les aides a domicile nous ont fait savoir a plusieeprises leur peur lors dupassage de
'ancien régime minier, avec les avantages pous tmux qui bénéficiaient de ce régime et
pour ceux qui travaillaient pour des organismescdetype-la, a un nouveau régime
s’appliquant sur le modéle national et supprimanstces avantages, voire procédant a des
licenciements (réalité ou rumeurs ?). Ces peurgsedeent des angoisses, des rumeurs et a
cela succedent des mécanismes de défense, telequie de s’économiser, d’en faire le
moins possible, d’attaquer, car la meilleure dderdies est I'attaque, la méfiance s'installe
aussi, etc. Le manque de communication descendastendante et transversale améne de
toute évidence a créer un climat de méfiance edédgadation de lI'organisation de travail.
C’est pourquoi il serait extrémement judicieux @bser I'organisation selon la grille des
pathologies de la communication, en observant rggggement I'environnement et en tentant
de relever ce qui est a l'origine d’un environnetmagathogene, ou ce qui pourrait en devenir

I'origine, ce qui est le cas de Filiéris.

9.2.2. Injonction paradoxale

« Une dame handicapée couchée depuis 16 h 45 digdaanille se bat pour qu’ils la
couchent plus tard, mais ils ne veulent rien savBiest ¢ca ou alors elle reste au lit
toute la journée, voila ce qu’on lui a dit. La menant elle a fait une grosse déprime
a cause de c¢a, elle ne voulait plus manger... y afdiesdes choses pas trop... »
(Rapport 2011, p. 35.)
Le métier est alimenté par un sens des valeursens moral et une philosophie de la vie dont
beaucoup de ces professionnelles font leur guidéradail. Nadia, par exemple, dépasse

I'angoisse de la mort a laquelle elle est confrersté quotidien en disant :

« je n'ai pas peur de la mort, j'ai mon idée la-des. Pour moi, la vie est un passage.
Je vois les choses comme c¢a. Je ne vois pas lacorarhe quelque chose de négatif. »
(Rapport, p. 36.)
« En quéte de sens, de valeur » (Rapport, p. 8#)me elles I'avouent, les aides a domicile
se trouvent malgré tout face a un paradoxe quemdsrme dans une contradiction dans leur
facon d’exercer leur profession. Elles sont faaedravail aux valeurs humanistes et ou les
notions de vie et de mort, de plaisir et souffrarsiescitant rires et pleurs, sont fortement

présentes dans leur quotidien au travail. Ce sesitdouloureuses situations qui développent
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paradoxalement chez ces femmes un sens des val@ssnoments de partage avec les
personnes agées, aussi bien dans leur douleuramselelr bonheur, en les faisant accéder, a
leur intimité, aménent chacune de ces femmes arssraire une philosophie de vie qu’elles

appliguent pour leur propre vie, mais aussi danstlavail.

Lors d’'une des journées de formation, Ginette Fegnim demande a chacune des femmes
présentes de nous décrire un cas difficile. L'umes I'autre, elles se mettent a nous raconter
un cas difficile parmi de nombreux autres cas :idalace a une dame battue par son époux
de 80 ans et qui décide de briser le silence erakigt cela ; Catherine nous raconte I'histoire
d'une femme au fils alcoolique qui battait sa manee mere qui, malgré son grand age,
continuait a se battre contre cet alcoolisme stahatur son fils et qui la rendait elle-méme
victime de ce fléau ; Valérie, qui choisit de déetine mamie au corps constamment couvert
d’hématomes, une mamie dans un environnement madsac un fils qui pouvait étre
capable d’exhiber sa hache jusqu’au jour ou le phréverait... Malgré sa peur, Valérie,
escortée de sa bombe lacrymogéne, continuait acetie dame et a lui apporter tous ses
soins. D’autres continuent de nous raconter desocesaussi lourds et graves les uns que les
autres, ou certains continuent a souffrir de migdtnge, d’environnement malsain, de fléaux,
de maladies, de dépendance et d'incapacités déamesjade mort, mais ce que nous retenons,
a travers tous ces récits, c'est cette capacitéadbss a domicile a résister a toutes ces
situations, a faire méme preuve d'une attitude exaddl & continuer a donner le meilleur
d’elles-mémes ou a déjouer, de fagon créativersairguable, les obstacles, comme le stipule
le rapport. Une force créative, inventive, indisabte des valeurs humanistes qui la guide
(cette force créative) et les guide (les aidesraicite). Nous retenons, au milieu de tous ces
récits, aussi ce meilleur que les personnes agéefependantes donnent également a ces
aides a domicile. Patricia avait apporté avec lallghoto de Caroline, 98 ans, devenue pour
elle le symbole de la force et de la sagesse.dst @ccompagnée d’'une belle émotion et d'un

visage souriant, animé par la fascination, qu’etias dit ceci avec une belle ferveur :

« Elle a un moral dacter ! C'est une dame qui a besomn de toilettes, daide a la

personne, qu'on lur lasse le repas, les courses. Elle a besoin de tout. Puis elle a

eu de gros problémes de santé, mais le médecin lui a trouvé un tel moral qu’il a

dit qu’il I'opérera car elle a une telle énergie et ¢a réussira ».
Et Caroline s’en était en effet sortie. Cette pletait été prise lorsqu’elle était a I'népital.
Nous avons pris un double de cette photo et nooisssstlemandé a huit personnes différentes,

gue nous ne connaissions pas, de nous commenterpteito de Caroline, de nous dire ce
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gue celle-ci évoquait pour eux. Pas une seule peesayant vu cette dame, inconnue a leurs
yeux, n’était passée a coté de son sourire, dgesesétincelants, interprétant pour la plupart
cela comme une femme heureuse ou avec une joieve Une seule, pourtant a deving, a

travers cette photo, qu’elle était comme dans utnat®on de rétablissement.

« La chance qu’on a c’est qu’ils ont souffert,nlsus apprennent beaucoup de choses
et c’est plus facile de travailler avec des persssinomme ¢a, qui nhous comprennent
plutdt que des personnes riches qui nous prenmeste jpour leur larbin ou pour des
femmes de ménage » (Rapport, p. 31).
C’est en somme cette philosophie, cette sagesseaguEemmes retenaient et qui continuait
de les conforter dans leur choix de ce métier. Laigcours, leurs récits révélaient leur

capacité a donner, mais aussi a recevoir de cesrpes.

« Leur plaisir, c’'est de « manger, parler, racontemir quelqu’un ». » (Rapport,
p. 36).

C’est dans le partage que ces valeurs prenaigps ebpansaient toutes leurs ecchymoses.

Toute cette philosophie, comme mode d’emploi duattaapparaissait selon nos entretiens de
plus en plus en opposition avec I'organisation rdwail. Nous notons, de toute évidence, un
sens éthique orientant beaucoup leur travail. Gigodn toutes ces confusions de frontiéres,
de limites, que note le rapport entre ce qu’elleseht faire et ce qu’elles ne doivent pas
faire, ce qui est autorisé et ce qui est inteaditgui est professionnel et ce qui ne l'est pas,
sont liées a cette contradiction entre le code wéagique de l'organisation et I'éthique
humaniste de ces femmes. Méme si, a l'origine, nmugaisions pas de distinction entre
déontologie et éthique, le terrain a fini par n@amsener a requestionner ces deux notions.
« Qu’'est ce que la déontologie ? Ou commence-t2ell@n ne peut pas toujours faire
attention, des liens se créent. », s'interroge @hgaide a domicile). Chantal se demande au
final si cette déontologie est applicable, malg® formations sur la déontologie auxquelles
elle a déja participé. Ses questions nous ont feth @ihenée a nous demander pourquoi il y
avait opposition entre la notion de déontologisapropre éthique. La déontologie dans son
aspect corporatiste semblait prendre une directidre, une direction s’éloignant des valeurs

plus humaines, voire humanistes.

« Qu'est-ce qui est important, étre humain ou compétent ° »
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Pour Chantal, il y a opposition entre une apprdalmaaine et I'approche plus professionnelle

demandée par I'organisation.

« Mor je donne plus dimportance au coété humain, de la tendresse, des calins.

S1 on arrive a m apprivoiser, je me liche. »
La plupart des aides a domicile qui restaient pasgies par leur métier suivaient
probablement davantage leurs propres valeurs &t approche humaine, mais I'injonction

paradoxale devient de plus en plus difficile a sujgg.

« On les maltraite ¢a c’est sdr » (Rapport, p. 35).

On situe celle-ci dans cette opposition préciseeéie d’'une volonté de bien faire, de prendre
le temps, car cela va de pair avec I'approche hoengi la contrainte de temps de plus en plus
imposée par l'organisation. Leurs activités nédessent chronophages se trouvent en
contradiction avec ce temps de moins en moinsi@lest Certes, comme le rappelle une

assistante sociale, « y a une pression financiéeevqus ne voyez pas, vous » et qui modifie
I'organisation du travail. La contrainte du tempgsj revenait souvent dans les discours, les
mots des aides a domicile, se présente comme uregtéperturbateur de leur travail et de

leur propre éthique :

« Mor ¢a ne me dérange pas de faire des toilettes lourdes, mais probléme du
temps. Faire des totlettes plus le repas... » ;

« Mor ce qui me géne dans ce métier c'est ¢a, pour certains le temps, pour
d autres pas du tout au contraire... » ;

« kn une demie heure il faut vrarment jongler quor, heureusement que la
derniere fors on ne m'a pas demandé une choucroute ! [rire/ je laurais pas
faite. » ;

« On les maltraite ¢a s'est sur. Cest la famille qui le dit, moi japplique le
systeme, j applique les directives de la famille. » fon enferme les gens chez eux
en partant/ ;

« kt entre-temps, jaide 'infirmucre pour le change, la toilette, tout ¢a en une

demi-heure ! »
A défaut de réussir a faire en une demi-heure Unoai@oute tout en s’occupant d’autres
taches, aussi importantes les unes que les atitges leurs incombent, et malgré la demande,
dées I'entrée, comme le dit Christine de maniéreeiep caricaturale : « Bonjour madame,

votre téléphone s’il vous plait » (Rapport, p. 36§ aides a domicile continuent a pratiquer
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leur profession en essayant de dépasser cettefijorparadoxale. Ce n’est, en revanche, pas
sans créer un état de stress plus intense. L'éedeinjonctions paradoxales, suivant les
grilles des pathologies de la communication, noupeamis de faire ressortir une des
principales sources du stress chez les aides aciieme tout en articulant a la fois le

fonctionnement de celles-ci et celui de I'organadu travail.

9.2.3. Mécanismes inconscients ?

Nous avons beaucoup insisté sur I'importance dactare relationnel, de la capacité d’écoute
et de I'entrée dans de véritables relations d’égbaet de partage dans ce métier. Il a toutefois
été observé, durant cette recherche-action, uneaauparadoxe particulierement intéressant.
La majorité des aides a domicile interrogées onpanmtours sinueux et douloureux, et cette
sorte de spécificité deviendrait presque une cimdgine qua norpour pratiquer un métier
justement tres éprouvant, physiquement et psyciplegient. Le rapport, en rappelant

guelques citations des aides a domicile, fait elagnt apparaitre ce paradoxe :

« Pour le farre 1l faut avorr vécu un parcours personnel et douloureux ».

Ceci est vu comme compatible avec les activités pomprendre les personnes ageées :

«Jal besomn de donner 'amour. Tout ce que jar pas eu en amour, le donner
aux autres » ;

« ST je ne peux pas moccuper de moi cest pas grave, moccuper des autres
our ! »;

« Heureusement que jai mon travail et ma famille parce que jar fait une grosse

dépression ».
Le sujet de la souffrance des aides a domiciles danr parcours personnel et dans leur
travail, est par ailleurs une préoccupation permsmn@our DB, responsable technique, qui

partage avec nous sa conception de la soufframtelddravail et dans la vie.

Selon cette cadre aux responsabilités importahéepérience de la souffrance a du bon ; elle
est méme trés importante et permet de se remettgeiestion. C’est le regard lointain, avec
un air tres sérieux et une volonté de comprendee@f8 nous livre, dans cet échange, cette
vision des choses que beaucoup des aides a doseailelent partager, car ce sont celles qui,

paradoxalement, ont une capacité de résistanceeepls étonnante. Cela se traduit par une
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explosion de phrases, d’expressions, de mots, Wlres, de visages subitement lumineux et
témoignant d’un plaisir dans le métier plus integge la souffrance :

« C'est un besom, c’est méme plus quun plaisir ! C'est un besoin, parce que
sans ¢a je me sens mutile. S1 jal personne dont je peux m occuper, oul je me
sens mutile » ;

) . ) . . )
« Ca ma plu, je me suis retrouvée enfin chez moi, dans mon univers » ;
« Auxiliaire de vie, c’est ce que jaime laire, je m éclate dans mon boulot » ;

« La Carmi est quelque chose qui me plait vraiment ; mon boulot me plait
parce que jen ai besoin » ;

« Jai besomn du contact humain, jen ar besoin ! » ;
, . . .
« J aime bien étre auprés des gens ».

S’il est évident que les aides a domicile fontnavail ou la souffrance peut étre tres présente,
puisqu’elles sont confrontées a des situationsicddé et douloureuses (accident,
vieillissement, handicap, solitude, mort...), nougmens pourtant plus leurs témoignages sur
le plaisir que ce travail leur procurait. Nous avonéme été frappée d’entendre la place que
le plaisir prenait dans leurs récits. Alors méme gous nous attendions davantage a des
discours sur la souffrance, c’était des discourspthisir et des valeurs humaines qui
ressortaient et, sans passer sous silence ledramd, elles venaient nous faire découvrir un
univers ou chacun se sent a sa place. Les unes mlwreautres, elles montraient dans ce

discours du plaisir et méme de la passion pouréteen

« De toute facon, c’est pas un travairl ot on s improvise. Il faut étre porté pour

le faire, alors on va le faire avec amour. SI vous le faites juste parce que vous

avez rien trouvé dautre, alors vous allez gicher votre travail et vous n allez pas

donner du plaisir ».
Ce paradoxe fait ressortir une autre dimension pr&sente dans le métier des aides a
domicile, qui dépasse le simple caractere relagbmt d’écoute. Les mots employés se
réferent directement ou indirectement aux notioasndur, de besoin, de don et de contre-
don, que I'on peut, selon nous, regrouper en uh eteméme mot de « maternage ». Cette
attitude maternante et bienveillante des aidesmidlle a I'égard des personnes agées est
d’autant plus réelle que sur 130 aides a domintieriogées par questionnaire, 99,5 % d’entre
elles sont des femmes. Aussi, ces questionnairegremb que 98 d’entre elles sont agées de

40 a 55 ans, une tranche d’age que nous pouvoiimerd rapprocher de la femme-mere. La
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probabilité pour qu’elles aient déja materné eat# est plus gu’'importante. C'est un age ou
I'attitude maternante n’est pas une découvertelletpeut avec facilité réapparaitre dans
certains contextes, notamment celui-ci, ou lesqmerss agées peuvent retourner dans leur
enfance et nécessiter autant de soins, de bieswvedl] de sécurité et d’'amour qu’un enfant.

C’est la le role central des aides a domicile.

Le paradoxe de leur isolement, alors qu’elles siamis un métier fortement relationnel, ainsi
que le paradoxe de cette cohabitation possible &hannécessaire de la souffrance et du
plaisir, dans la vie et au travail, nous rameneets\via piste de la posture maternelle
naturellement adoptée par ces femmes-meres. Ce#iirp maternelle a largement été
reconnue et admise par le psychiatre Olivier V@adi qui, lors de son discours, le jour de la

restitution des résultats en public, a conclu jear c

« Autorisons-nous cependant un dernier bricolagepkgiant 'une de ses célébres
formules : celle de ta suffisamment bonne mere en «suffisamment bonne
auxiliaire de vie» et en vous rappelant le lien existant entreufksamment bons
soins (maternels ici) », espace transitionnel, aotaisation et rencontre de |"autre,
culture et créativité, donc bricolage. » (Rapp@i67-68.)

Mais ce maternage lui-méme nous améne a souleveemier paradoxe, qui nous guide lui-

méme vers un troisieme paradoxe.

C'est la, dans ce dernier paradoxe succédant aux @eemiers, qu'une composante
insidieuse peut intervenir dans le travail des fi@elomicile. Insidieuse non pas parce que
cette fois-ci serait automatiquement le résultahd’politique managériale manipulatrice pour
arriver a ses fins, mais parce gu’elle procede lnpmenes inconscients. Notre hypothése
est que ce maternage, qu’il soit illusion invenpée le management ou posture nécessaire,
réelle et naturelle adoptée par toutes ces femraes plar et pour leur travail, n’en crée pas
moins de confusion entre la sphére psychosocidbe ssithére psychofamiliale. Au regard des
conségquences de cette confusion, précédemmentréaplaous dirons que celle-ci devient
également source de souffrance et d’angoisse. @siquoi la communication sociale au
sein du personnel, et non pas seulement a lI'extéagec les patients, apparait comme
indispensable, voire vitale pour préserver I'éduéi de ces femmes. Cette confusion est
d’autant plus probable que ces femmes passenglatidien dans un travail qui les projette
dans l'intimité méme des personnes. « On ne safig sur quoi on va tomber », lance une
aide a domicile durant I'une des journées de foimmatlles ouvrent la porte et savent a cet

instant qu’elles vont pénétrer dans l'intimité degonnes vulnérables, dépendantes, malades,
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et vont sentir dans I'atmosphére le poids des smfbs de ces personnes et, notamment,
partager avec elles des pans de leur vie, de gmurgenirs, du meilleur comme du pire. Le
privé et méme l'intime sont au quotidien imbriquens la sphere professionnelle de ces

femmes et il ne peut en étre autrement, car alssement la spécificité de leur travail.

Cette imbrication peut fortement favoriser de telnfusions qui peuvent, parfois, faire
ressentir aux aides a domicile le besoin de serpmseune épaule bienveillante, de s’y
reposer, de sentir toutes ces attentions pour @teglles seules, tout autant qu’elles
« I'appliquent » envers les autres. Un manque itapoise fait sentir, leur témoignage n’a eu
de cesse de nous le faire entendre. Elles réitérdait de se sentir seules, isolées, de ne pas
avoir une écoute suffisante pour la majorité, lae certaines soient satisfaites des qualités
humaines de leur supérieur, mais cela differe éaividu a un autre et beaucoup n’ont pas
ce temps a donner. Elles expriment I'idée de ne gasr de psychologue pour les
accompagner parfois, lorsqu’elles sont confrontgéedes situations dures et éprouvantes
psychologiquement. C’est d’ailleurs une des clésakee dispositif qui ont fonctionné lors
des journées de formation. Ces professionnellesaile se sont rapidement livrées, pour
certaines deélivrées, car, comme le précise Ginetecequin lors de la restitution des

résultats de notre étude et intervention :

« Notre démarche dénommeéaistoires de vie»r ou «récits de vie> est une narration
autobiographique faite en petit groupe « sous aninoral de confidentialité et
d’écoute bienveillante » par un narrateur a un olusgeurs interlocuteurs qui
soutiennent “I'enquéte personnelle”. » (Rapporg43.)
Cette bienveillance ressentie par les aides a diemeavers les intervenants a suscité une
confiance et un sentiment de sécurité qu’on regadans le maternage. Ainsi, au-dela d’'un
désir de communication, c’est le besoin de se rssotitenue, comme une mere tient et
soutient son enfant, le porte, ce que Winnicottellpde «holding» (maniere dont I'enfant
est porté). « Quand on pense a la relation précmre-enfant, chez Winnicott, on comprend
'importance duholding Quand la séparation intervient, le bébé est larki-méme ; la
représentation de la mere peut-étre suspenduangliaece par de nombreux substituts. Le
plus important, c’est la construction introjectée