N

N

Entre double contrainte et doubles injonctions:
I’engagement en formation continue d’agents
pénitentiaires belges: Etude de cas
Joél Leroy

» To cite this version:

Joél Leroy. Entre double contrainte et doubles injonctions: l’engagement en formation continue
d’agents pénitentiaires belges: Etude de cas. Education. Conservatoire national des arts et metiers -
CNAM, 2013. Francais. NNT: 2013CNAMO0855 . tel-00839598

HAL Id: tel-00839598
https://theses.hal.science/tel-00839598

Submitted on 28 Jun 2013

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://theses.hal.science/tel-00839598
https://hal.archives-ouvertes.fr

CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET
ccham

ECOLE DOCTORALE ABBE GREGOIRE - ED 546
CENTRE DE RECHERCHE SUR LA FORMATION - EA 1410

TH ES E présentée par :
LERQOY Joél

soutenue le : 07 janvier 2013

pour obtenir le grade de : Docteur du Conservatoire National des Arts et Métie  rs
Discipline/ Spécialité : Sciences de I'éducation. Formation des Adultes

ENTRE DOUBLE CONTRAINTE ET
DOUBLES INJONCTIONS,
L'ENGAGEMENT EN FORMATION
CONTINUE D’AGENTS
PENITENTIAIRES BELGES

Etude de cas

THESE dirigée par :
Monsieur BOURGEOIS Etienne Professeur associé CRF / CNAM, Paris
Professeur, Université de Geneve (UNIGE — Suisse)

RAPPORTEURS :
Monsieur BONAMI Michel Professeur, Université Catholique de Louvain (UCL — Belgique)
Madame MERHAN France Docteur en Sciences de I'éducation, Chargée d’enseignement,
Université de Geneve (UNIGE — Suisse)
JURY :
Monsieur BARBIER Jean Marie Professeur, Directeur du Centre de Recherche sur la Formation,

CRF/ CNAM, Paris
Monsieur DIZIER Marc Conseiller Général, Ets. Pénitentiaire de Verviers, Belgique



A Chuoi
A Jennifer, Alejandra, Adrian, Joél — Junior et Atra.
A Alfred et Delia.



Remerciements

« Tous les mouvements sociaux impliquent des denfijue reflétent les
controverses intellectuelles. Si un sujet de I'im@oce de I'’éducation n’était
pas I'aréne ou luttes théoriques et pratiques sealdncarriere, ce ne serait
pas, pour le pays, un signe de santé.

John Dewey.Démocratie et éducation, suivi de, Expérience etcation
Paris : Ed. Armand Colin, 2011, p.457. »

Pour m’avoir permis au travers de ce travail dsehde mieux appréhender les jeux et enjeux
de ces luttes pratiques et théoriques au sein dudenpénitentiaire francophone belge, je

remercie vivement :

Les professeurs Bourgeois Etienne, Barbier JeameMéaddouri Mokthar, pour leurs appuis

méthodologiques et théoriques permanents.

Les professeurs Bonami MVlerhan F.,Cros F., Wittorski R.et plus largemeritensemble
de ceux professeurs, doctorants ou administratiesnbres du séminaire doctoral du Centre

de Recherche sur la Formation (CNAM / CRF), pourdeegards pertinents.

Je remercie tout particulierement messieurs Dikflerc et Lemaitre Philippe pour les

échanges fructueux qu’ils m’ont accordés tout aug lde ce travail.

Ce faisant, je n'oublie pas mes collegues du matedeprisons, tels que de Thier F., Van Der
Avoort V., Blanpain V., ou Dominguez E., etc., péeurs conseils ou facilitations. Je pense
aussi, et surtout, aux huit « Agents », que je dmsder dans I'anonymat, mais qui se
reconnaitront, qui en acceptant de faire partiende « échantillonnage » et de se préter au

jeu de la recherche, m’ont permis de construirgasaail.

Que Désiré Nkoy, Jean Claude lkwa, Augustin Bahar&meddy Kabala, Roger Kaniki... et

I'ensemble de mon équipe de R.D. Congo sachentratéugle.

Enfin, en retour sur la dédicace de cette theses ajue je quitte le bureau et qu’enfin je me
retourne vers eux, j'ai une pensée reconnaissanterpon épouse Charito (Rosario) et pour
mes enfants Jennifer, Alejandra, Adrian, Joél ialuet Ainhoa. Sans leur soutien, la passion
n'aurait pu résister au temps et aux taches ; satte passion, il n'y aurait pu y avoir, non

plus, de finalisation de cette these.

Leroy Joél, 7 janvier 2013



Résumé, mots clés

« Entre double contrainte et doubles injonction®&ngagement en formation continue

d’agents pénitentiaires belges. Etude de cas. » Leroy Joél.
Direction : Professeur Etienne BOURGEOIS

Le monde «daujourd’hui» et ses transformationsciades ou légales impactent
naturellement ce « petit monde dans le grand mergi€est celui de la prison. Les avancées
significatives des derniéres décennies, par exemplenatiere de droit de 'homme et du
détenu ou de culture du respect, s'imposent, pefietit, aux régles et aux hommes de la
pénitentiaire qui les appliquent. Ce faisant, lests qui existent depuis toujours entre buts de
systeme et buts de mission, entre sécurité interrsgcurité externe ou entre impératifs de

garde et besoins d’accompagnement a la réinsetéisipersonnes incarcérées, se creusent.

Nous avons pu observer comment les tensions slasétdaernationales qui sont a I'ordre du
jour des prisons belges perfusent du niveau mamhi(de la super structure) au niveau
micro (celui de l'individu au travail). Il en régal pour les salariés qui les vivent, un profond
bouleversement, tant des gestes professionneldajlezir maniere de penser le travail. Entre
ce qu'ils appellent le strict et le social, les mgeénitentiaires évoquent de profonds malaises

professionnels, mais aussi identitaires.

Cette thése, qui suit deux autres de nos travaubesthamp pénitentiaire francophone belge
en réforme, s’interroge sur les rapports qui erisentre ces tensions identitaires et les
engagements en formation d’agents qui sont enifondans la partie cellulaire (lieu de vie

des détenus et lieu de travail de ces salariés). de#te recherche, qualitative et

monographique, aprés avoir posé la réflexion ssr dgourquoi » des engagements en
formation de salariés, en formation professionnetietinue et auto déterminée, nous avons
souhaité mieux comprendre si, et comment, 'engager@n formation permet, ou non, a ces
salariés de résoudre, au moins temporairement ilemmes professionnels et identitaires

pour soi, mais aussi pour autrui.



Mots clés :

Engagement en formation, tensions identitairesgagement en formation
Formation continue

Identité, tensions identitaires, dynamiques idaimgs

Double contrainte, doubles injonctions

Engagement professionnel (valeurs en acte, vatét@eents, valeurs énonces)
Incertitude, indétermination

Prison, pénitentiaire, agent pénitentiaire



Résumé en anglais / Insight, keywords

“Stretched between double constrain and doubleatjan. The commitment to progressive
training of Belgian penitentiary wardens. Case wtud LERQMEI.
Supervision: Professor Etienne BOURGEOIS (PhD)

The “current” world and its social or legal chang#ss/iously impact on this “little world

within the bigger” which is the penitentiary one.

Important breakthroughs in the last decades, egarding man’s and detainee’s right or
respect culture, enforce themselves, step by gtepthe rules and workers from the
penitentiary world applying them. In this way, digancies which have always existed
between institution aims and mission aims, betwetanmn safety and extern safety or warding

prerogatives and counseling needed to reinseringets, widen.

We noticed how international society-bound tensitivegt are currently fiercely debated in
Belgian jailhouses pass from the macro level (treeafrthe super structure) to the micro level
(the one of the working individual).

To the experiencing workers this lead to a profocimange of professional gestures and their

mental representation of the work.

Considering both what they call the strict (le dfjriand the social (le social), penitentiary
wardens talk of deep professional bewildermenigedkas identity crisis.

This thesis, which follows two other works of ows the reforming Belgian penitentiary
world, poses the question of the possible linksvbeh those identity tensions and the
wardens training commitment who work in the celrtpaf jailhouses (place where the

detainees live and where the wardens work).

By this qualitative and monographic study, aftevihg thought about the “whys” of the
training commitment of workers subscribing to ad&iermined and progressive professional
trainings, we intended to better understand whethdrhow commitment to trainings allows
or not those wardens at least temporarily to s@dveheir own welfare as well as for others

their professional and identity dilemma.
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Training commitment, identity tensions and trainaagnmitment. Progressive training
Identity, identity tensions, identity dynamics

Double constrain, double injunction

Professional commitment

Uncertainty, indetermination
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Résumé en espagnol / Resumen de la tesis, patdavas

"Entre doble instruccion y doble restriccion. Elngmomiso de los trabajadores de las

prisiones belgas a la formacion continuada. Estddioaso”. LEROY Joél.
Direccion: Profesor Etienne BOURGEOIS

El mundo de "hoy" y sus transformaciones socialkgjales que impactan naturalmente este

" pequefio mundo en el gran mundo”, que es el dadin.

Los avances significativos en las ultimas décapasgjemplo, en el campo de los derechos
humanos y de los detenidos o la cultura del resgimponen, poco a poco, a las reglas y a
los hombres de las prisiones donde se aplicansten@odo, las diferencias que siempre han
existido entre los objetivos del sistema y los tps de la mision, entre seguridad interna y
seguridad externa o entre las necesidades de @eneipoyo en la reinsercion de los presos,

se profundizan.

Hemos podido observar cémo las tensiones socialeshaciones que estan al orden del dia
en las prisiones belgas infiltran desde el nivetmmdla de la superestructura) al nivel micro

(el del trabajo individual).

En consecuencia, para los trabajadores resulta ambio profundo, tanto en actos
profesionales como su forma de pensar en el tragajoe lo que ellos llaman lo estricto y lo
social, los agentes de la prision no solo evocariupdos malestares profesionales, sino

también de identidad.

En esta tesis, después de los otros dos trabajos sbBmbito carcelario francéfono belga,
nos interrogamos sobre las relaciones que existae estas tensiones de identidad y los
compromisos a la formacion de los agentes quejtnales la parte de las celdas (lugar donde

viven los presos y lugar de trabajo de los agentes)

A través de esta investigacion cualitativa y moafiga y después de plantear la reflexiéon
sobre el "por qué" del compromiso de formacion ds frabajadores a la formacién
profesional continuada y la auto-determinacion rigimeos comprender mejor si, y como, el
compromiso a la formacion permite o no, a estodbajemlores resolver, al menos

temporalmente, sus dilemas e identidad profesiptehbién con los demas.



Palabras clave.

Compromiso a la formacion, tensiones de identidedngpromiso a la formacion
Formacion continuada

Identidad, tensiones de identidad y dindmicas delatidad

Doble restriccion, doble instruccién

Compromiso profesional (valores de actos, valoregfdeencia, valores anunciados)
La incertidumbre, indeterminacion

Prision, carcelaria, agente carcelario
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Invitation a la recherche et plan du travail

Invitation a la recherche

Depuis Goffman et Foucault, les observations etatra qui traitent du monde pénitentiaire,
des plus anciens aux plus récents (Benguigui, @reat, Combessie, De Bauw, De Coninck,
de Thier, Dizier, Faugeron, Foucault, Froment, @aifi, Malochet, Orlic, ...,) montrent que,
au sein du monde pénitentiaire en général et depdee carcéralen particulier, les
réorganisations « philosophiqués mtroduites par certaines régles et lois, natiesabu

européennes, changent radicalement les modesrdetale penser le travail.

Aujourd’hui, probablement plus qu’hier, le salagei est resté longtemps cantonné dans le
domaine de la garde et de la sécurité doit s’adaptdevenir tout a la fois accompagnateur,
éducateur et surveillant. Nous notons que les ugsirations, techniques et légales, sont
également statutaires et qu’elles modifient fondamlement les modes de la gestion du
personnel. Par exemple, dans un milieu ou tradigtbement les promotions hiérarchiques se
font par ancienneté et par voie de promotion irtecertains cadres ont désormais acces aux
postes valorisés de la gestion du cellulaire epérsonnel par la voie externe et par une

procédure de recrutement basée sur la possessiomiglome.

Si des réflexions en matiére de pouvoir et de mes@ouvoir doivent se faire, il ne faut pas

négliger les aspects symboliques et identitaires apoe implique. Pour un agent issu du

! Nous nommons, espace carcéral, espace du cadlaaisections, le principal lieu de vie professafendes
agents pénitentiaires, mais surtout le lieu dedeie détenus. Il s’agit de la partie la plus sééaride la prison,
celle ou se trouvent les cellules. Chaque sectgnoupe selon la configuration des prisons un nemabriable

de cellules. Chaque prison a également un nombigla de sections.

% Nous utilisons le terme de « philosophique » dérefice a la terminologie que nous avons utilis#eschos
travaux précédents (Leroy, 2005 et 2006). || n@amvoie vers notre constat que les réorganisatiutiéds des
dynamiques sociétales, sociales et Iégales quifiantiies modes de gestion des détenus induisent, les
individus qui les vivent, un réel processus deesédin et de remise en question, quasi philosophiakéviduel
(et collectif), de leur statut d’'individu au tralaile leur condition sociale et professionnelle,lelas valeurs.

C’est alors I'ensemble de leur conception du méfigpeut étre remise en cause.
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sérail, l'accession au grade d'assistant péniteatigaujourd’hui appelés « experts
pénitentiaires », soit les chefs de service qut soncharge de la gestion du personnel et du
cellulaire et qui sont, aprées les directeurs, E#ables numéros deux d’'une prison), constitue
une réelle valorisation de ses compétences etatrsfagtion en termes d’estime de soi. Dans
un service public fédéral ou la reproduction desidaire et des comportements se fait
traditionnellement « sur le tas », c’est donc upeas fondamental de la conception de
trajectoire professionnelle et de la possible neisevaleur des acquis professionnels qui est
remis en cause. Aujourd’hui comme il y a dix ar@t au début de nos recherches sur ce
champ professionnel, ce sont de multiples con&aiqui causent un réel malaise au sein du

personnel. Il en résulte que ces acteurs sont é@s®tenus de se positionner entre :

» Les |égislations européennes, les projets de htismales.

Les modifications structurelles du mode de gedii®ita population détenue.

Les modifications des facons de travailler, du gaf@re et du savoir-étre des agents.
* Les modifications du mode de promotion et de reengint du salariat.

Ces mesures, imposées plus que proposées ou rexjoeidrent en contradiction avec les
représentations que se font les salariés de leudenende leur mode de travail au sein des
établissements pénitentiaires. Ces représentasionts soulignons-le, intimement liées a la
formation sur le tas, a I'expérience, a la trajeetprofessionnelle, a I'environnement social

et culturel et au rapport a la formation des irdling (Leroy, 2005 et 2006).

Se réinterroger pour mieux comprendre

Cette these puise une bonne part de ses originde ees pistes de travail tant dans nos
lectures ciblées (Goffman, Benguigui, ChauvenetnBessie, De Bauw, De Coninck, de
Thier, Dizier, Faugeron, Froment, Malochet, Orlic,) que dans nos observations du monde
pénitentiaire francophone belge. En effet, si pairen parcours universitaire nous avons
acquis une identité de chercheur, d’abord en segede I'éducation et ensuite en formation
des adultes, et si notre parcours professionneis(travaillons depuis cing ans en République
Démocratigue du Congo comme coordonnateur d’un iagpucoopération centré sur la
formation professionnelle) nous a éloigné du maseke prisons belges, nous sommes (depuis
une douzaine d’'années) et restons un salarié (smiani de coopération en Afrique) des

établissements pénitentiaires belges.
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C’est en mettant au profit de I'analyse notre positprivilégiée au sein de cet espace de
travail extrémement riche en dynamiques socialgsadessionnelles, que nous avons pu nous
construire, petit a petit, une représentation, grerslle et collégiale, de ce service public ou
de ses travailleurs. Au-dela de cette double reptéton, nous souhaitons aujourd’hui

poursuivre notre travail de compréhension de cedma@mofessionnel.
Nous étayons notre réflexion actuelle de deux trava

Le premier : «Changements socio-organisationnels dans un étalieat pénitentiaire et
dispositif de formatiow a été réalisé lors d’'un master en sciences éaudation a
I'Université Catholique de Louvain (UCL / PSP / F®Psous la direction des professeurs
Fusulier et Bonami et de M. Dizier (Leroy, 2005).

Un second travail lui a emboité le pas et a fabjet d'une recherche guidée par les
professeurs Kaddouri, Barbier et Bourgeois dangddre d’'un master de recherche en
formation des adultes au Conservatoire National Ales et Métiers de Paris (CNAM /
CRF/Paris). Nous l'avons intitulé :Normes assignées, normes appliquées. Voyage au coeur

des dynamiques identitaires des agents péniteasigiceroy, 2006) »

Cette deuxieme recherche est elle-méme le pointégart de nos travaux actuels. En effet,
elle nous ouvre a nouveau, par les pistes de travaiar les questions de recherche qui en
émergent, des espaces d'interprétations qui nousbleat intéressants a explorer.
Aujourd’hui et en prolongation a ces travaux etsfioenements d’hier, il nous importe de
nous réinterroger et de clarifier certaines desadygues que nous avons pu mettre en avant

précédemment et dont les motivations nous échagoeote.

Comprendre les positionnements d’acteurs au seaghdonp

Pour mémoire et pour retracer le contexte généralededeux travadxnous rappelons que
les transformations managériales structurelledrguersent le monde des prisons belges sont
marquantes tant pour l'institution elle-méme, quarde personnel salarié qui les subit, plus

gu'’il ne les accepte.

% Nous abordons plus en détail ces deux travauogl, @005 et 2006) dans le chapitre deux de cedigeth
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Lorsque nous parlons de réorganisations managg&rialeus pensons, par exemple, a
I'introduction de notions qualitatives liees a la&sgon des détenus, telles celles de
I'introduction de la culture du respect, du concdptjustice réparatrice ou de la « Loi de
principe concernant l'administration des établissets pénitentiaires ainsi que le statut
juridigue des détenus. (Moniteur belge, 2005) us glommunément appelée « Loi Dupont ».
Nous pensons aussi aux modifications des méthodesmdnagement, par exemple
I'introduction de nouvelles méthodes d'évaluatiosemme celles des «cercles de
développement » ou la mise en application de naxvesdes de sélections d’'une partie des
chefs de service. Par ces transformations ce sost décennies d’habitudes de
fonctionnements et de modes de penser le travadleaude ce monde trés fermé qui sont

remises en question. Ceci ne se fait pas sansagsdes salariés.

En liens avec ces réflexions, il nous importe deuxicomprendre comment ce contexte
organisationnel influe, ou non, sur les décisidrgestes professionnels des acteurs au sein du
champ. Nous souhaitons mieux comprendre son ingactes stratégies d’engagement en

formation des salariés.

Comprendre les écarts qui se créent entre l'irdardt I'action de formation

Dans ce contexte professionnel, en revenant sue ri@vail de 2005 (Leroy, 2005), nous
soulignons que ce sont prés de quatre-vingts penir des agents de la prison d’Arlon qui
nous disent envisager la formation comme moyen élianer leurs connaissances et leurs
compétences au travail (étre efficace au travageeformer aux nouvelles philosophies du
travail). Nous remarquons que ces demandes afficlo@e formations sont partiellement

orientées sur la maitrise des codes et des norm&sgace social.

C’est pourquoi, en lien avec ces demandes affickhdéeformation, nous avons alors émis
I'hypothese, en matiere de stratégies managériddesiéveloppement du capital humain,
gu’'une des propositions de réponses a ces demaffadees de formation peut passer par
une formation de type «innovante » (Fusulier etdyial1996 et 1997, Fusuiler, 2001). Ceci
semble étre conforté par le constat que, bien gu@rimation sur le tas reste le principal
vecteur d’'apprentissage professionnel et de valiois identitaire, la demande en une

formation régulée reste forte et récurrente.
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Cependant, cette recherche (Leroy, 2005) nous peaussi de mettre en avant le fait que les
demandes individuelles de formation restent soudans le domaine de I'intentionnalité. En

effet, ils ne sont que seize pour cent des salargdir fait, a leur demande, une formation.

Dans ce contexte, nous nous demandons s’il fauteperr ces demandes affichées de
formation comme de réelles expressions de volom&Eslables a l'action, ou plutét de les
percevoir en tant que simples affichages (sansnt®ld’engagement en formation) d'images
de soi d’individus en potentielles évolutions. llusosemble donc important de mener,
aujourd’hui, une réflexion sur les chemins et ®8 motivations qui poussent a l'action ;
(celle de la structure en changement ou celle dlesiés au travail et en interrogation) ; ou a
la formation (celle qui s’organise, s'impose ouustaétermine). Au-dela des discours
d’acteurs, il nous apparait donc intéressant déettese mieux comprendre les liens qui

unissent intention et action de formation.

Comprendre 'engagement en formation des sujets

Ces interrogations sur ces facettes de I'affichagéant que présentation et représentation de
soi en formation par les salariés nous ont pougsénaer qu’'une poursuite de la recherche
sous l'angle «identitaire » peut aboutir a une llewgie intelligibilité des pratiques, des

interrogations et des prises de position des galalous avons postulé que cet éclairage peut

nous permettre une meilleure lisibilité des demaratichées de formation.

Nous avons pu observer que si I'engagement en fmmaest révélateur d’attentes de
renforcement de capacités techniques (par exemplaiveeau du geste professionnel), il
révele aussi I'expression d’'un besoin de régulaiii@mtitaire chez I'individu qui I'exprime.

En effet, nous avons pu voir comment, confrontélewx propositions structurelles de modes
de fonctionnement largement antinomiques, les ggacede régulation qui sont mis en place
par les salariés semblent les placer au cceur ddymamique de construction et de
déconstruction identitaires. Les positionnements aeteurs se font en fonction des deux
facettes induites par les regles en vigueur eroprida prison — réinsertion et la prison —
punition. Nous notons que dans ce contexte difigilarfois démotivant ou douloureux, les

agents de ce champ professionnel sont en pleieeaggation.
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Aujourd’hui, désireux d’aller porter un regard adaddes demandes affichées de formation,
en suivant le chemin tracé lors de nos travauxéol€nats, il nous a donc semblé intéressant de
nous pencher sur les motivations a I'engagemerfbnation de sujets qui sont « passés a
I'acte » du renforcement des capacités et qui stiisle facon autodéterminée une formation

professionnelle.

Questionnement introductif du travail

Au commencement de ce travail, en nous rappelast lgsl contextes, sociaux, légaux,
organisationnels, etc., des prisons sont en chasggsmermanents (nous présentons certaines
des réorganisations en cours dans la premiereepdeticette these) nous soulignons que ces
modifications ne sont pas sans engendrer des mealp®ur les gens, salariés et détenus, qui
les subissent, plus gu’ils ne les acceptent. Caardigues et les questions qu’elles suscitent
nous poussent a approfondir celles qui conduisenindividus en formation. En suite des
pistes de travail dégagées dans nos deux travawederche antérieurs (Leroy, 2005 et
2006) et en nous interrogeant sur les impacts aquergmt générer, sur les processus de
formation, les réorganisations du monde péniteatiaious nous posons différentes nouvelles

questions, par exemple :

Comment influent (ou non) les impacts de ces réosgdions sur les trajectoires

formatives des salariés ?
» Ces trajectoires formatives sont-elles imposéesubodéterminées ?
« Visent-elles une transformation des gestes et ai@partements ?

* Visent-elles une transformation des savoirs ou eaibklles un apprentissage des
nouveaux codes et des nouvelles normes de I'esjoacd ?

* Quels sont les rapports des agents a ces propsdioimpositions structurelles ?

Nous entamons donc cette recherche par un questi@mbiequi vise a une meilleure
intelligibilité, en contexte de changements stregdiinstitutionnels et Iégaux, des chemins
qui menent les acteurs, institutionnels ou salar&s formation. Ces réflexions nous
conduisent également a tenter de clarifier I'impdes trajectoires professionnelles dans les

choix et dans les motivations formatives des sadari
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S’il semble évident que toute transformation orgationnelle devrait, idéalement,

s’accompagner de formations ciblées, la questianmdetivations que développe le salarié
lorsqu’il choisit au sein de I'offre de formatioe da structure I'un ou I'autre module et celle
de I'adéquation entre ces choix et les momentepsidnnels vécus au quotidien mérite aussi

d’étre clarifiée.

Nous avons vu (Leroy, 2005 et 2006) et nous rapgedoiccinctement dans les paragraphes
qui suivent que, dans le monde pénitentiaire, lemweté reste un des domaines de possible
progression dans la structure. Nous avons égalemeabmment cette valeur du champ est
aussi soumise a modifications. Il nous semble diotgcessant de nous interroger aussi sur la
place des trajectoires professionnelles dans k@snacet réactions des salariés. Les pistes de
recherche qui se présentent a nous aujourd’huienesdonc aussi nombreuses

gu’intéressantes !
Nous n'avons pas la prétention, ici, de les emierassites !

Avant de présenter brievement le contexte historiduemonde pénitentiaire francophone
belge pour ensuite en donner un éclairage empirigoes souhaitons émettre en début de

travail la premiere hypothése qui suit.

— Les demandes affichées de formations des saladémnahde des prisons trouvent
leurs origines dans une double approche : cellemideix appréhender les nouvelles
normes en vigueur et celle de pouvoir mieux lestegpréter, au quotidien, lorsqu’ils
sont en face de leurs collegues et des détenusisuterrain professionnel, celui des

sections du cellulaire.

Cette premiere hypothése de travail nous engagea@ner cette nouvelle recherche par une
approche centrée sur les motivations a I'engagemeriormation des agents pénitentiaires.
En soulignant comment notre recherche trouve soragaeaans I'observation et I'analyse du
monde carcéral francophone belge, nous vous irsviofaborder, d’'une part par son contexte

historique et factuel, d’autre part par une anagregirique.
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Plan du travall

Dans la partie introductive de ce travail, en gui$evitation a nous accompagner dans cette
recherche, nous avons proposé de nous pencheualgugs « grandes » ré — interrogations
qui rythment le quotidien de nos réflexions. Ce soes ré interrogations issues de nos
travaux et lectures antérieures qui nous permedigourd’hui de poser les questions qui vont

guider le début de notre travail.
Premiere partie du travail

Au cours de la premiére partie du travail, apresrguosé dans sa partie introductive nos
premiers questionnements, nous proposons de nomshgre sur un double éclairage
historique et empirique de la vie du champ. Ensuaibels y abordons la partie théorique et les

hypotheses de travail qui en découlent.

Le premier chapitre intitulé « contexte historigeiesocial de la recherche » nous remet donc
en mémoire une série de données indispensablesfangdements de l'analyse. Cette
approche, historique et factuelle, nous rappellques étapes importantes de la vie passée et
actuelle du champ. Nous ne visons pas I'exhauétiibus souhaitons, en quelques grands
reperes, repositionner le monde pénitentiaire bealgeses tensions dans une approche

historique et sociale.

Passé cette premiéere lecture, dans le deuxiemeitrehapus proposons un éclairage
empirique et analytique de cet espace social envement. Ce début d'analyse est la
résultante des lectures et des recherches bibfibgraes que nous avons menées avant et
pendant cette recherche. Il est aussi le reflerémdtats de la recherche que nous avons pu
engranger au cours de nos travaux antérieurs. €tayer cette analyse nous nous référons
donc a différents auteurs dont Benguigui, Chauvyebeinbessie, De Bauw, De Coninck, de
Thier, Dizier, Faugeron, Froment, Goffman, Leroyaldbthet, Orlic... Autant de spécialistes
gu’ils soient chercheurs ou professionnels du maete prisons et de la formation qui ont
travaillé sur la compréhension de I'espace péndmat Nous y abordons la notion de double

contrainte.

Ensuite en chapitre trois, au regard de nos presiigiterrogations et en lien avec le double
retour réflexif sur I'espace social des prisons guprécédé, nous abordons une approche

théorigue qui se veut centrée sur les tensionsitdeas et 'engagement en formation.
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Enfin, et avant d’aborder les parties méthodologiget celles des analyses des matériaux de
I'enquéte, c’est en revisitant nos questions dewdépla lueur des dynamiques et des théories
présentées dans les chapitres précédents que mons posé les questions de recherche
définitives de ce travail. Pour ce faire, nous psygns d’effectuer une relecture des premieres

guestions et de la premiére hypothese de rechqrérant guidé le début de travalil.
Deuxiéme partie du travalil

Dans une démarche itérative, en liens avec le negmtempirique et théorique de notre
travail, dans le chapitre cing, nous proposons @@&guivre notre recherche sur base d’'une
approche méthodologique que nous qualifions deitgtiasé et de monographique. Cette
stratégie de recherche nous a conduit a rencoetrarinterviewer des membres du champ
pénitentiaire francophone belge. Ces salariéstsosten formation continue, autodéterminée,
a l'Institut de perfectionnement des cadres pétiggas (I.P.C.P.) de Marneffe, aujourd’hui

appelé centre de formation du personnel péniteat(@.F.P.P.).

Ces rencontres et entretiens ayant été conduist €n traitant les paroles acteurs (par
catégorisation des pavés d’entretien) que nous saeterché a identifier et a mettre en
lumiére les choix identitaires et les motivationseagagement en formation de ces salariés

en formation.

La récolte et la catégorisation des matériaux deerche étant réalisées, avant de conclure le
travail, il a alors été temps au cours des chapiti@ et sept de passer aux analyses,

individuelles et croisées, des entretiens d’acteurs
Troisieme partie de travail

La troisieme et derniere partie est consacrée anclesions de cette thése. Apres la
discussion des résultats du travail, nous en pokorsnclusion, y abordons ses limites et
envisageons des pistes complémentaires qui nouklesgnpertinentes a exploiter. Nous y
parlons de recherche sur la formation, sur les @gsances et la reconnaissance au travail,
sur la mise en pratique d’analyse de I'activitdiens aux repéres professionnels ou encore de

réflexions qui pourraient traiter du rapport eféréormation et la mobilité professionnelle.

Ce plan de travail étant posé nous vous invitonsit@@ant a nous suivre, sans plus attendre,

dans cette recherche.
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Premiere partie :
Approches empirigue, théorique et

guestionnement central de la these
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Introduction de la premiere partie

Dans la premiére partie du texte, avant d’aborderchapitres trois et quatre, I'approche

théorique et les questionnements centraux de metfgerche, au cours des chapitres un et

deux nous proposons une double approche contextdelchamp pénitentiaire francophone

belge. Ces éclairages nous semblent en effet iausria la bonne compréhension de cet

espace professionnel et des dynamiques, managéeiadalariales, qui s’y jouent.

Le premier regard que nous posons est essentigltemstorique, tandis que le second, par

ses références a divers travaux et recherchesiemgrse veut centré sur une approche

analytique et empirique. Notons que les deux valetsette présentation touchent aux aspects

sociaux de cet espace professionnel en transfamaties sources utiles a la récolte des

informations indispensables a la rédaction de ppsoghes sont multiples.

En premier lieu, nous rappelons notre expériencenque salarié au sein de ce service
public fédéral. En effet, avant notre départ, en72@dur entamer un bout de carriére a
I'international en tant que coordonnateur du prdjappui a I'enseignement technique et
a la formation professionnelle (projet A.E.T.F.le.ltAgence belge de développement —
C.T.B. en sigle) en République Démocratique du ©omgus avons évolué une dizaine
d'années dans le monde pénitentiaire belge. Nairestibn d’assistant pénitentiaire

adjoint (chef de service adjoint en poste au seifadmartie dite du « cellulaire »), mais

aussi nos engagements comme apprenant et commatéoimmous ont ouvert les portes a

diverses sources d’informations privilégiées.

En deuxieme lieu, nous soulignons que, d’abordJaiVersité Catholique de Louvain et
ensuite au Centre de Recherche sur la FormatioBahservatoire National des Arts et
Métiers de Paris, nous avons défendu deux mémairigsortent sur les prisons. Ces deux
travaux ont été tant un préalable qu'une sourcedtlexion et d’« envie » d’entamer ce
travail de thése. Nous revenons plus en détaikléut du chapitre deux, sur quelques

aspects de ces travaux (Leroy, 2005 et 2006) dé&a en début de l'invitation a la

recherche de ce texte.
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* Enfin et en troisieme lieu, nous avons lu des ageseet des travaux de divers acteurs ou
auteurs (dont Benguigui, Chauvenet, Combessie, &@svBDe Coninck, Dizier, de Thier,
Faugeron, Foucault, Froment, Goffman, MalocheticQretc.). Nous avons pu également
échanger avec certains d’entre eux. Ces sourceséfétences nous ont permis
d’argumenter tant la partie historique de cettse¢h@ue sa partie empirique. La presse et
les informations récoltées au gré de I'actualic@eien la matiére, ou celles glanées aupres

d’anciens collégues de travail, nous a permis depdéter et d’actualiser cette récolte.

Ensuite, une fois ce retour contextuel réalisé, nmaposons une approche théorique qui
puisse étayer et renforcer cette recherche, pangeeen en prenant en compte tant les
aspects formatifs, que ceux individuels, sociawpmfessionnel d’individus au travail et de
leur structure entrepreneuriale. La notion de giters identitaires et d’engagement en
formation » développée par Bourgeois, mais augsBpebier ou Kaddouri (et autres) nous a
semblé particulierement pertinente pour aborder fdgon multidimensionnelle cette

problématique complexe.

Avant d’aborder la deuxiéme partie du texte, erpithequatre, dans un esprit d’itération et
d’interaction entre théorie et terrain une fois espects développés, nous revisitons a leur
lueur les interrogations premieres de cette théggaposons celles qui vont déterminer la

suite du travail.

32



Chapitre 1 : Données historiques et sociales dudeon

pénitentiaire belge

1.1. Introduction

Au cours de ce chapitre, nous rappelons succinctequeelques facettes, historiques, sociales
ou légales qui nous semblent essentielles a laedboampréhension du monde pénitentiaire

belge dans son contexte des son origine « moderne »

Sur le territoire qui deviendra la Belgique en 1830e premiere expérience en matiere de
maison de peine a été menée dés 1775 a la prs@auld. Cet établissement de peines et de
taches accueillait des travailleurs et des crinsinglais également des indigents qui faisaient
alors partie du public incarcéré. Rappelons ici tpsemissions traditionnelles de la prison
sont d’assurer la garde des prévenus (placés enti#t préventive par les juges d’instruction

jusqu’a leur procés) et des condamnés jusqu’dileénmation.

C’est peu aprés I'indépendance que la gestion tdissements pénitentiaires du pays est
confiée au Ministére de la Justice (1832). Il déaigcdouard Ducpétiaux en qualité

d’'inspecteur général. Une des premieres préocaupsatie ce gestionnaire a été de travailler a
I'amélioration des conditions de détention. Dans@aception du systeme, le détenu devait
trouver en prison les conditions nécessaires téiekacution de sa peine qu’a sa remise dans
le droit chemin. Il privilégia le régime cellulaidans une architecture en T (ou en étoile) qui
porte encore aujourd’hui son nom. C’est a lui ags& I'on doit les écoles pénitentiaires de

Beernem (fille), Ruiselede (mixte) et Wingene (élevausse). Celles-ci étaient destinées tant
a soustraire les prisonniers les plus jeunes d#luénce des autres détenus qu’a leur

apprendre un métier.

La «fonction de la peine » a aussi évolué avetemeps. Ainsi, aprés les détentions en
isolement complet, I'obligation pour le détenu @ex, de porter la cagoule ou de faire
silence, les régimes de détention se sont peu agsauplis. Au début du siécle dernier, un
systeme de classification des détenus a été mpdaer, visant a gérer les détenus non plus

sur base anthropologique, mais selon leurs prof#sdangerosité. Cette classification fut
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rapidement abandonnée. Dans la méme optique, unrecgnational) d’orientation
pénitentiaire (C.O.P.) est créé en 1963 a SainesilSa mission consiste en I'observation
approfondie des détenus posant des problémes spédiaclassement ou de traitement. A
partir de 1971, il sera complété d'unités d'ori¢ioia et de traitement (U.O.T.), équipes
pluridisciplinaires présentes dans chaque étabfisat et chargées localement, comme leur
nom l'indique, de traiter et d’orienter les détenus

Les années soixante-dix sont marquées dimporta@tesutes, en particulier a Leuven
Centraal ou étaient regroupés les condamnés @&sléotrgues peines. Elles sonnent le glas de
la classification, progressivement abandonnée. eNetment, la principale distinction
maintenue est celle entre les maisons d’arrét iitiétepréventive) et les maisons pour peines
(exécution des condamnations). Mais si la périddamtades années soixante-dix aux années
quatre-vingt est marquée par la création de graceesales, telle celle de Lantin (Liége) ou
encore par la mise en place du Conseil supérieypotittque pénitentiaire (instance chargée
notamment de la régulation des relations socialesen du monde pénitentiaire), cette
épogue signe aussi la disparition des U.O.T. (dem&nnées quatre-vingt-dix). Celles — ci
sont remplacées par les services psychosociauxS(P dui sont présents au sein de chaque
prison et composés, outre d’'un membre de la dinectl’assistants sociaux, de psychologues
et pour certains d'un psychiatre appelé médecihrapblogue.

Ces ouvertures du monde carcéral ne se passentop@sirs sans frustration. Froment

souligne qu’avec I'arrivée de ces nouveaux vensisdasions salariales s’exacerbent !

« La tension subie par les personnels de survedlagui voient leur autonomie
de plus en plus limitée, leurs taches se morcelsom directement confrontés
a des professionnels valorisés par des fonctionsitiyes. (Froment, in
Faugeron, 1996, p. 20) »

Il est suivi en ce sens par Combessie. Celui-e wmptfen plus d’apporter une surcharge de
travail aux agents, par exemple par la multiplmatides mouvements nécessaires a la
conduite des détenus lors des rapports « psych®ogw a ceux de I'assistant social, ces
nouvelles expertises entrainent des modificatiomgppauvrissent les taches de surveillance
et cantonnent les agents dans les « aspects kfghats » de leur métier (Combessie, 2000,
p. 83). Différents auteurs remarquent que ce sesinodifications du travail qui ont conduit

les agents pénitentiaires a leur structuration yarisats capables de faire contrepoids aux

directives émanant de I'administration centrale.n8h vaines, les luttes sont cependant
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inégales. Comme le note Herzog — Evans, le cadimbtle ces réformes est a lire au niveau
supranational. « Les sources internationales dut a@noi progressé considérablement ces

dernieres années. (Herzog — Evans, 2000, p. 47) »

A ces modifications qui touchent & la gestion duspenel viennent s’ajouter, quelques
années plus tard, trois textes de loi qui révotutent la définition du statut et des droits des

personnes incarcérées.

» Le premier (loi de principe du 12 janvier 2005, rivear belge [M.B.] du ler février 2005,
également appelé Loi Dupont, du nom de son conggpt®ncerne le statut juridique
interne du détenu. Il régit les relations entrep&sonne incarcérée et I'établissement

pénitentiaire (ou le systeme en lui-méme).

* Le deuxieme regle le statut juridique externe déterls, c’est-a-dire I'ensemble des
modalités relatives a la sortie, temporaire ourddfie, de prison. Il s'agit de la « loi du
17 mai 2006 relative au statut externe des persoomedamnées a une peine privative de
liberté et aux droits reconnus a la victime dansddre des modalités d’exécution de la

peine ».

e Enfin, la loi de 2007 qui instaure le Tribunal depplication des peines et fait passer la
responsabilité des décisions de libération jusquddns les mains du pouvoir exécutif

('administration) au pouvoir judiciaire.

Ces textes qui élargissent tres sensiblement ¢ des détenus, mettent en avant quelques
grands principes, dont :

* Le nécessaire respect de la dignité humaine.

» La préservation des droits du détenu et la lindtaties effets préjudiciables de la peine.

» Le principe d’'une détention axée sur la réparagiola réinsertion.

» Le droit de plainte des détenus.

» Le contrdle des prisons par une autorité indépemedan

Cette succession de réformes tire en réalité saoginer de deux sources principales :

I'occurrence au niveau national de faits diverg@xement graves tres largement répercutés
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par les médias (et pris en considération dans ladm@olitique), et la prise au niveau
international de dispositions (recommandationshaya pouvoir plus ou moins contraignant
sur les politiques nationales (convention européatmeauvegarde des droits de I’homme,

regles pénitentiaires européennes, etc.).

1.2. Organisation du monde pénitentiaire belge

Nous remarquons que le fonctionnement organisagiotimn monde pénitentiaire belge n’est
pas exempt, non plus, de réorganisations qu'etlesysprofondes ou de surface. Aprés s’étre
nommée Direction générale de [I'exécution des peimds mesures (D.G.E.P.M.),

'administration responsable de [l'organisation dyst8me pénitentiaire belge et de
« I'exécution transparente et efficace des décssiendes mandats de justice » s’appelle,
depuis le 1ler février 2007, la Direction générales detablissements pénitentiaires

(D.G.E.P.l.). La D.G.E.P.l. compte en son sein dgpers d’administration complémentaire :

- D’une part, les services centraux gerent au niféddral I'opérationnalisation de la
politique criminelle du ministre de la Justice. & titre, entre autres missions,
I'administration centrale dirige, encadre et coletritactivité des services extérieurs,
tant en matiere de gestion des dossiers individdets détenus qu’en matiére de
gestion du cadre global du personnel.

- Drautre part les services extérieurs, qui sontlearge, pour I'essentiel des 33 prisons,
maisons d’arrét (prévenus) ou de peine (condamréaplissements de défense
sociale, du centre national de surveillance élemtmn et de certaines peines

alternatives.

Notons que les maisons de peines proposent dedé@rstiques d’accuell et de traitement qui
sont différenciées selon le type d'établissementsvdrts, semi-ouverts [avec régime de
sécurité pour la nuit et travail en atelier ou aang air le jour] ou fermés a régime de sécurité
[ministere de la Justice, 2000, pp. 11-12]). Pdemidifférences objectives que I'on peut noter
entre les établissements pénitentiaires, il y dalke des établissements (de 50 a 1000
détenus), mais également le régime de détentidigpéalocalement. A cet arsenal, interne et
externe, il y a lieu d’ajouter les maisons de pestiCréées a I'aube des années 2000, elles

regroupent en leur sein, dans les principalessville pays, les différents services auxquels
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tout justiciable peut-étre amené a faire appehsed juridique de premiére ligne, accueil des
victimes, guidance post — pénitentiaire des libéeés

Cette « gestion des punitions et des réinsertiasierganise dans le respect d’'une répartition
géographique favorisant I'accés des services au giasd nombre ; elle tient également
compte de la diversité des besoins. Dés lors régde-trois établissements pénitentiaires, de
défenses sociales et les maisons de justice spatti sur tout le territoire. Nous avons
constaté (Leroy, 2005) qu'avec ces multiples ddisaidons territoriales, certaines
caractéristiques de la configuration mécaniste igegnt celles de la configuration
divisionnalisée et que la D.G.E.P.l. conserve targ gestion globale et budgétaire qu’une
prise de décisions stratégiques centralisée.

C’est dans le respect de la philosophie de la I@@5 sur le statut interne des détenus et en
particulier de la culture du respect qu’elle instague la D.G.E.P.I. doit réaliser ses missions.
Pour ce faire, elle doit tenir compte tout a lasfdes intéréts de la société, de la victime et de
l'auteur de l'infraction. Complémentairement, ddascadre de la réinsertion des auteurs
d’infractions, la D.G.E.P.l. doit mettre en plaae plan de détention individualisé permettant

a tout condamné de trouver dans I'environnemenitgréraire les conditions nécessaires a la
préparation de sa réinsertion (acces au sportcaltiare, au travail, a la formation, aux soins

de santé...). Un des objectifs est celui de limisrrisques de récidive.

1.3. Modifications des modes de gestion du monde péraien

belge : une actualité au temps long

1.3.1.Réforme de la loi pénitentiaire

La représentation habituelle des prisons que l&ofai est celle d'un monde que I'on voudrait
uniforme et structuré. Loin de cette uniformité, m®nde social et professionnel est en
mouvement. S’il y a des questions qu’il est probat@nt indispensable de se poser en début
d’'une réflexion sur le monde carcéral, celles gomntsposées par Chauvenet, Orlic et
Benguigui dans leur ouvrage « Le monde des suamédlde prison » (1994 p. 111) en font
certainement partie et restent d’actualité. Ellestgmt, entre autres, sur «la structure
organisationnelle de la prison telle qu’elle deneedepuis des décennies » et sur sa capacité a

« intégrer et assimiler les nouvelles orientatiga®n lui impose ».
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Avec eux, d’autres auteurs comme Rostaing notefit gpnvient de s’interroger également
sur les perceptions que peuvent se faire les slanvisi d’'un role professionnel qui se trouve

de plus en plus confiné dans une position d’exétuta

« L'instauration croissante de regles, notammentet@®nnaissance de droits
aux deétenus, tend a réduire le pouvoir généralatagnnel pénitentiaire et a
augmenter la place de la négociation. (Rostaing;,1199106) »

Loin de I'ancestrale prison — punition, les conaam des peines, de leur application et avec
elles le monde des prisons évolue. La peine «ipanit se transforme, petit a petit, en peine
réparatrice ou de réinsertion. Ce sont des lorscdesepts nouveaux, comme ceux de la
culture du respect ou celui de la justice répamtriqui viennent modifier les valeurs
traditionnelles du champ carcéral et professioriReppelons qu’en ce qui concerne le monde
pénitentiaire belge, ces transformations politigeegléologiques, dont celles initiées par la
loi de principé sont impulsées par les lois nationales ou paoteexte international, comme
celui des droits de I'homme. Pour ne citer qu'uneefte de cette loi, nous notons que,
désormais, le détenu qui fait 'objet d’'une procé&dudlisciplinaire interne peut se faire

accompagner d’'un avocat lors de son audition auhrébrecteur.

Il n'est pas anodin de constater que cette réfoduemode de gestion des personnes
incarcérées se fait en parallele a celle des statuties carrieres des agents pénitentiaires.
Apres avoir ouvert les postes de direction en peenlieu aux universitaires qui sont
criminologues, aux officiers de I'armée belge etesiet enfin aux universitaires, toutes
disciplines confondues, aprés avoir, dans les anm@&xante-dix, ouvert les portes du
cellulaire aux personnels a profil psychosocia, ieformes du mode de gestion des détenus

et des carrieres du personnel pénitentiaire seedect.

1.3.2.Réforme des statuts

Celle qui fut concrétisée en fin des années 199fEbut 2000 est a placer dans le contexte
d’'une régulation conjointe (Reynaud, 3éme éditiodd2ale Terssac, 2003) mise en ceuvre

par des négociations entre 'employeur et les asgéions représentatives du personnel.

* Pour mémoire cette loi qui traite de I'administnaides établissements pénitentiaires ainsi qustatut
juridique des détenus, également appelée « loi Bupoa été mise en place le 12 janvier 2005..F5.Rustice,
2005]
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Elles aboutissent a un accord, entre autres, emetede modification et de revalorisation du
statut des personnels. Il y est choisi de revagrismoyennant une épreuve réduite, les
différentes positions professionnelles subaltemredes faisant progresser d’'un niveau (par

exemple pour un agent de base, du niveau 4 auun8/da statut pécuniaire et administratif).

En plus d’avoir I'avantage de revaloriser la foanti ceci a pour effet d’améliorer le statut
pécuniaire des agents. En paralléle, il est débedgupprimer définitivement le niveau le plus
bas a savoir le « niveau quatre ». Derriere capigarente hausse du niveau général des
agents de base, a contrario, nous remarquons qela#&ulée le niveau 3 est nivelé par le
bas! Ceci se concrétise par la suppression de dassgé d‘avoir un dipléme lors du
recrutement. La justification évoquée par la strretest de pouvoir donner une réponse
rapide aux besoins en personnel. Cette diversibicates statuts liée au fait que plus aucun
diplome n’est demandé a I'épreuve de sélectionadrdrchez les agents un sentiment de
dévalorisation de leur catégorie professionnelici@’est pas sans incidence sur le moral des
salariés les plus anciens. Soulignons que récemiaesttucture est revenue partiellement en
arriere. Les postes sont ouverts aux candidatexarhien qui peuvent produire soit un
diplome identique a celui du baccalauréat soitattestation de réussite d’un test d’admission

préalable a l'inscription.

Autre volet de ce nettoyage, la suppression du gdadehef de quartier principal, un grade
positionné entre celui de chef de quartier (un @i équivaudrait au grade de contremaitre-
chef d’équipe) et celui d’assistant (aujourd’huipel@ expert pénitentiaire, ce grade qui
équivaudrait au grade de chef de service). Le gdedehef de quartier principal permettait
aux agents d’accéder a un statut plus confortaldedes responsabilités valorisantes. C’était
par exemple le cas des agents qui n’arrivait pascagder au poste d’assistant pénitentiaire
(aujourd’hui expert pénitentiaire), soit pour dessons de places vacantes limitées (par
exemple, il s’agit de trois postes pour les cengivagents du cadre d’Arlon), soit pour cause

d’échec aux examens de promotion.
Réformes des modes de promotion interne et oueedtliexpertise externe

Autre réforme et non la moindre, les modalités céasion au grade d’assistant pénitentiaire
(actuels experts pénitentiaires) sont modifiecesmPaes refontes, la décision qui fut

psychologiquement la plus marquante pour le saésti€ertainement celle qui, dans le début
des années 2000, a entériné la suppression dedagii® d’'étre chef de quartier (donc d’avoir
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déja un passé professionnel de plusieurs annédsnatir réussi un examen de promotion
interne) pour prétendre a pouvoir s’'inscrire a &een de promotion au grade d’assistant
pénitentiaire. Ceci signifie qu’avec les réorgatises en cours cette position hiérarchique,
bastion des carrieres internes, est désormais teusar postulants extérieurs. Les candidats
qui ont, par dipléme, I'acces aux sélections dweaiv2 peuvent, aprés réussite d’'un concours

externe accéder a la fonction d’assistant pénéeatadjoint (A.P.A.).

Le choc a été d’autant plus fort que cette foncteste convoitée et qu’elle est la principale
porte d’entrée vers une (hypothétique) accessianpn@anotion et examen internes, au grade
de directeur. Un des effets induits par cette rééoest le fait que les agents subalternes,
écartelés entre le respect des décisions « de Brsixeet la réalité de la position hiérarchique
des nouveaux arrivants (assistants adjoints, ctlefddétention), ont subi une réduction
drastique de leurs perspectives d’avancement dangrdde et en sont sortis fortement
désabusés. En effet, aujourd’hui comme hier, begucd’agents misent plus sur les
possibilités de progression par I'ancienneté grd¢amotion interne que sur celles qui leur sont

proposeées par les nouvelles possibilités d’avanoeniexternes et par recrutements).

Alors que ces modifications du mode de progresdanms la hiérarchie perturbent 'ensemble
du personnel et alors qu’elles ne sont ni finais@eacculturées, de nouvelles réorganisations
entrent en jeu. Il s’agit une fois de plus d’'unansformation profonde des positions
barémiques et hiérarchiques des salariés. De neavéthelles de salaires sont créées. Les
agents pénitentiaires et chefs de quartier queétaiu niveau D passent au niveau C. Pour les
statutaires, ceci se fait sans qu’aucune formap¥, exemple le traditionnel examen de
changement de niveau, ne soit demandée. D’autregrasesont prises pour les contractuels ;
(agents qui ne sont pas nommeés en tant qu’agefitstif du service public) ; selon gu'ils
sont dipldbmés ou non. A l'avenir, pour prétendretie de statutaire, les candidats devront

avoir un dipldme d’études secondaires supérieures.

Soulignons que si ces nouvelles séries de réfommesdorisent les salaires des agents, en
général, elles suppriment I'échelon « niveau »eyistait entre les assistants pénitentiaires et
leurs subalternes, agents ou chefs de quartielr{Sl&stice, Moniteur belge 24 11 2000). Ces

nouvelles modifications touchent donc de fronttétg des cadres et chefs de service !

En prolongation de ces réformes, les appellationsangent aussi. Aujourd’hui
symboliquement et techniguement (en raison de daangement d’échelle barémique) les
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agents pénitentiaires se homment « assistants geillmce pénitentiaire » et les chefs de
quartier « assistants pénitentiaires chefs d'équipkes assistants pénitentiaires, eux, se
nomment toujours assistants pénitentiaires, sauhambre limité d’entre eux qui devient

expert pénitentiaire ou expert adjoint ! Au-delaas détails de formes, soulignons que si
elles apportent aux agents quelques avantages pé&esrbien venus méme si souvent ils ne
sont pas directement revendiqués), il est aiséodgrendre que pour les personnels qui les
subissent, ces différentes mutations organisati@meuccessives et parfois contradictoires,
semblent quelque peu en décalages tant a leursqoggtions sécuritaires quotidiennes, qu’'a

leurs besoins d’évolutions dans la structure.

1.3.3.Réformes, sectorielle et intersectorielle

A ces mesures, qui concernent plus particuliéredeemilieu de la justice, viennent s’ajouter

d’autres réformes qui concernent I'ensemble detetion publique fédérale belge. Il s’agit

ici, par exemple de changement de politique de gemant. Le niveau fédéral a, en milieu

des années 2000, instauré, entre autres techniguemuveau type d’évaluation des agents,
nommeé « cercle de développement ». (S.P.F. P 2004).

Pour rester synthétique, nous dirons que cette elleugvaluation (par la participation des
agents et la fixation d'objectifs réalisables commentre le chef fonctionnel et le salarié
subalterne) veut aboutir a une évolution tant dtaive que qualitative du travail et du

service presté. Notons que, pour arriver aux oifgefixés, cette réforme ne prévoit que peu
de moyens réels, par exemple en formation ou egdisderrains. De plus pour les agents qui
seront considérés comme inaptes, « asociaux »capables d’évolution, le systéme envisage

des mesures coercitives ou punitives. Celles-cvgetaller jusqu’a leur révocation.

Méme si le coercitif n’est pas le fondement priatide cette approche de « notation » les
inquiétudes qu’ont les agents en matiere de s&tde fonction sont, par le fait, renforcées
d’'inquiétudes en termes de fonctionnement quotidienle leur évaluation ! Ce sont donc
différentes dispositions, techniques et idéologsumposées par les politiques ou par les
gestionnaires qui heurtent de front la culture tfegorise et qui induisent des réactions de la
part du salariat de cet espace social. Les agitafpms ou moins récentes de ce champ

professionnel laissent apparaitre les malaisesalasés.
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1.4. Le monde pénitentiaire belge, un monde professionne

conflictuel

« Trop de détenus dans les cellules et pas asggrdiens !

Les directeurs de prison sont furieux contre laistie de la Justice. Ils contestent

I'accord de sortie de crise a la prison de Bruges.

En substance, explique I'un d’entre eux (F. de fhpdus tard dans la journée, ils sont
« mis sur la touche » par cet accord de sortieride qui contourne la loi de principg,
al

qui oublie le respect de cette loi, les droits’Herhme... Cet accord spécial et « so¢
particulier » signé par Stefaan De Clerck ne cameeue cette prison (Bruges). Pour
calmer la grogne salariale (des agents), il suppaox détenus certains droits reconpus

par la loi de principe.

(Sources : « Informations du matin», R.T.B.F., dfiasa, 29 octobre 2010,

06.00 heures. Retranscription par I'auteur)

Les multiples modifications des modes de gestioa subit le monde des prisons (Leroy,
2005 et 2006) ; qu’elles soient le choix de straggnternes (comme celle des modifications
successives des modalités de promotion ou de emsauit), qu’elles soient imposées par le
monde politique belge (comme la loi de principe)pawn le contexte international (comme les
notions de droits de ’homme) ; touchent toujouesplein fouet les salariés du cellulaire.
Depuis des années, pour ne pas dire des décelasigsisons font la « une » bienveillante ou
destructrice, des quotidiens et des radios — t&l@vs. Depuis des années, des promesses
d’amélioration sont faites et ne sont que peu sgid effets.

Au fil du temps et des actions salariales, les imake mécontentements restent grosso modo
les mémes. L’analyse des motivations a l'action algsnts pénitentiaires montre facilement
que les facettes de mécontentement exprimées lergréges sont étroitement liées a celle
des conditions de sécurité au travail. Que l'orgde surpopulation, de recrutement ou de

moyens, in fine nous retournons dans le domaingéduritaire et du quotidien professionnel.
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Nous passons en revue ci-apres, de maniere nonusikleg quelques un des motifs

récurrents.

1.4.1.Conditions de sécurité au travall

L’aspect des conditions de sécurité au travailsesis aucun doute une des préoccupations
majeures et une des sources de contestation duenwancéral. La sécurité sur section est un
des leitmotive qui revient lors des actions du pengl. Elles touchent diverses facettes de la
vie du cellulaire. Nous notons, celle de la sééudes détenus et celle de la sécurité des
agents ! La difficile relation qui lie détentiorécurrité, déontologie, formation et réinsertion

est au cceur des dynamiques sécuritaires qui somises en avant. Cette relation reste une

source principale de mécontentement des agenéslstcpénitentiaires.

1.4.2.Surpopulation

La Belgique connait un taux de surpopulation cateéchronique. En plus de poser des
problemes de conformité aux normes et lois eurapEgrceci pose des probléemes en matiére

d’hygiene et de sécurité.

De facon structurelle, les prisons ou les détefargassent a plusieurs par cellule et dorment
parfois sur des matelas posés a méme le sol sost edpaces sous pression.
Conjoncturellement, lorsque pour faire de la planevide préventivement des quartiers du
cellulaire, par exemple celui de Jamioulx en castrdeaux ou en prévision du surcroit
d’incarcération causé par I'organisation du Champa d’Europe de football (2000), pour
remplir ceux des autres prisons wallonnes, la s@tnalevient vite critique. Nous notons que
les taux de surpopulation varient d'une prison autfe, la quadrangulaire sécurité,
surpopulation, cadre de gestion du personnel dlaee, et impératif réglementaire du
monde carcéral n’a donc pas fini d’alimenter lecoméentements des agents !

1.4.3.Recrutements ou régularisations des agents staiutati contractuels

La surpopulation exacerbe donc les carences en ksrdmsurveillance !

Dans ce contexte de revendications de moyens €tagité, tant la qualité que la quantité du
personnel disponible, dans et pour le cellulairetsa lI'ordre du jour de fréquentes
revendications de celui-ci. Qu'il s'agisse d’obtdairégularisation des agents contractuels ou
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le recrutement d’agents pénitentiaires statutaleeproblématique est également récurrente.
Ajoutons a cela que cette carence en personnetm’sircée par l'infrastructure de la prison,

elle-méme. Souvent, au dire méme des architectedesugestionnaires des services du
« mobilier — batiment », linfrastructure est «rmganse dagents ». Par exemple, la
disposition spatiale des prisons en «t » ou cke nouvelles prisons nécessitent un nombre

important de surveillants.

Entre sécurité et gestion de sa vie professionmmlliéamiliale, les surveillants comme les
directions locales entendent veiller, au-dela dessguiptions nationales, au maintien d’un
cadre d’agents suffisant a assurer la bonne maleteurs établissements ! Ici aussi, force est
de constater que la quadrature du cercle est ldtredrésolue ! Entre sécurité interne et
sécurité externe, entre but de systéme et but dsion| les dynamiques de ressources
humaines nous renvoient inéluctablement vers landi§gue de I'ambivalence entre

reglement général et loi de principe.

1.4.4.Moyens liés aux modifications des regles et demner

Dans nos travaux précédents, nous avons soulignéeat les modifications managériales et
les politiques de mode de gestion des personnescérées induisent des modifications
comportementales importantes, que I'on soit détmmwue I'on soit agent. Ces dispositifs
supposent en général une responsabilisation, wpieeauto responsabilisation, plus grande
des populations détenues et une meilleure souptEssaurveillants. Ceci a un impact tant
cognitif que technique. La mise en vigueur de et dispositions prises par la loi de
principe induit des nouvelles modalités de vie alacinterne completement improbables il y a
encore peu de temps, pour ne citer qu'un exempl@étenu en infraction, en interne du
cellulaire, passe traditionnellement au rapporteatgur. Désormais, il peut se faire
accompagner de son conseil. Ceci ralentit les pkges disciplinaires, qu’elles soient
justifiées ou non. Ceci oblige aussi un meilleav#il de rédaction de la part de I'agent et un

surplus de justifications du cadre qui souhaiteganner.

Dans presque tous les cas, ces dispositions emlavanagents et cadres du cellulaire, une
possibilité de simultanéité de réaction entre i@actugée répréhensible et la sanction a y
donner. Les agents y voient une cause supplémendampunité, donc d’incitation a la

récidive !
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1.4.5.Non tenue des engagements

D’action en action, régulierement les agents etslenganisations représentatives pointent du
doigt les promesses non tenues. Le cahier de rmatimhs 2007-2011, les embauches
structurelles ou conjoncturelles de personneltaétion, la mise en place de stress — teams
ou les nouveaux moyens de coercition, la thématilgula sécurité, etc. sont autant de points
qgui sont au coeur des actions et qui reviennentlasstiable des revendications. Avec les
changements de directions générales, de ministles,gouvernements, d’orientations
politiques ou de modes de gestion du personnekrgagements ne se tiennent que plus ou

moins partiellement.

A chaque mouvement est lié son lot de revendicatimhaque négociation est lié son lot de
promesses non tenues. Ce manque de confiance inle— respect des engagements
engendrent dés lors de nouveaux mécontentemerdst thisonnable de penser que le fort
taux de syndicalisation des agents des prisons #e0 % tous syndicats confondus) n’est
pas étranger au fait. Celui-ci n’est probablemerd gaanger, non plus, au fait que le

personnel suive, souvent, les mots d’ordre deslitosbciaux intersectoriels nationaux. Ce

fut le cas dans les années quatre-vingt-dix, suptedémanteélement des services publics. Ce

fut le cas aussi dans les années 2000 sur leadl®@ipension.

Nous terminons ce paragraphe en remarquant qumlésiques et les luttes sont loin d’étre
closes. Par exemple, en mars 2012 aprés un masede du zéle des agents pénitentiaires,
des avocats demandaient symboliquement « la libérae prison de Forest ». En avril de
cette année, a la suite de différentes prises gkoies agents d’Andenne et d’Arlon ont arrété
le travail et ont été suivis, par solidarité, pansemble des prisons du pays. Sécurité,
dangerosité, moyens supplémentaires étaient ad'@hdijour d’'une réunion de sortie de crise.
Celle-ci, sous la menace d’'un préavis de gréveesait le 24 avril 2012 en présence des
représentants de la ministre. Les autorités y angsé divers aménagements technologiques

(dont des portiques de détections) et... la suppresie quatre cents emplois !

Confrontée a la pression des syndicats, la mindsria Justice s’est rangée du c6té du monde
carcéral et a déefendu le maintien de I'emploi etlalesécurité interne. De son cote, le
gouvernement se positionnait en faveur des rasmtudgétaires. Apres quelques jours de

négociations, c’est I'option du maintien des engplpii a finalement été retenue.
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1.5. L'offre de formation

Gardien de prison : un métier, une formation ehfin

Fini le temps de la fonction « porte-clefs » paes fardiens de prison, aujourd’hui on
leur demande d’étre un peu psychologue, un peuritgoe, un peu assistant social.
Pour arriver a ce savant mélange, il faut une bdomeation, elle dure pour le moment
treize semaines et touche tous les domaines demétihe formation qui se décline a

deux niveaux : une partie théorique et une paraéque.

(sources : R.T.B.F. infos, 25.05.10 — 12 h 16)

1.5.1.Histoire et longueur de temps

Depuis la création des institutions pénitentiaitasiormation de ses personnels, longtemps
absente, n'est pas moins au cceur des préoccupatidies polémiques. Qu’'elle soit acceptée
ou condamnée, elle en reste une des expressiotexraas de changement. Ces derniéeres
annéees en Belgique avec l'arrivée des nouveaux sndeaestion des agents et des détenus,
aprés avoir été longtemps léthargique, la forma#ioru son influence augmenter de facon
exponentielle. Dans les paragraphes qui suivenis raflons en dessiner quelques grands

contours.

Depuis la fin des années mille sept cent, certamespronent, déja, par le renforcement des
capacités des salariés, 'amélioration du sortpgesonnes incarcérées. Cependant et méme si
« Wagnitz suggérait dés 1791, la mise en place d&minaire pénitentiaire partout ou il
existait une prison. (Sellin cité in L'intercours 4,°2005) », nous pouvons faire remonter, en
France, aux années mille huit cent trente, les @re® expressions de la formation
pénitentiaire. Contemporaine de celle de son geamévolutionnaire de voisin, la dynamique
de création des premieres écoles pénitentiairegebdui emboite alors le pas. Certains

courants gestionnaires de cette époque, comme deukucas et Ducpétiaux visent a
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promouvoir, entre autres améliorations des régitmsélioration des connaissances ou des

compétences des agents du cellulaire.

Pour les uns, cela passe par la formation de basgpdude celle que pourrait proposer une
école professionnelle traditionnelle. Pour les esjtrceci passe par la mise en ceuvre de
moyens spécifiques pour les surveillants (Ducp#tid837, 351-352, in De Coninck, 2005).
On peut dater les premiéres créations d’écolestgréidires belges en 1834 a Gand et en
1867 a Leuven. Dans la foulée et sans faire altstnacles tentatives de structurations
antérieures de plans de formation, nous notonséliésxions, non unanimement partagees,
mais fondatrices, qui furent menées par les condeedondres (1872) et de Stockholm
(1878). Ensuite, les choses ne vont évoluer guensent.

Dans les années mille neuf cent trente, aprés dation de I'école pénitentiaire de
Hoogstraten, I'ouverture internationale aux notiaes droits de 'homme et linférence
autorisée des Nations Unies dans les politiguesomraes permettent dans les années
cinquante de pousser plus loin les réflexionssatdions de formations. Elles portent tant sur
le recrutement, la formation, que sur les contatesmissions qui sont dévolues aux agents
pénitentiaires. Les expériences se structurent ggtetit pour, en 1962, arriver a I'ouverture
du VIPK de Merkplas et a la proposition aux agele$ormations de tres courtes durées dont

les contenus portent sur le 1égal et le sécuritaire

« La ou, avant la Deuxiéme Guerre mondiale, la &iom des surveillants était
encore fortement sous le signe de l'acquisitioncdenaissances medico —
anthropologiques, les cours d'initiation sont mamant davantage centrés
autour des matiéres juridico — administratives.y$\d eters, et autres, 1994,
30-31 in De Coninck, 2005) »

Il est intéressant de souligner qu’aujourd’hui deesgponsables de la formation continue de
Marneffe, Mr de Thier et Mme Van der Avoort (L'imt®urs n° 4, 2005, p.2), notent que les
formations de I'époque ne comportaient ni approstganisationnelle ni approche sur les

missions de la prison !

En tout cas, entre formation de base et formatanicue, désormais les choix stratégiques
de formation se posent. Un d’entre eux est de uhiter si cette mission revient a I'école

professionnelle ou si elle doit rester une compé&eaehcmonde professionnel. En tout état de
cause, dans ce contexte d'offre défaillante, pendamtombreuses années, c’est la formation
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sur le tas qui a constitué la colonne vertébraldadeocialisation secondaire des agents et
cadres du cellulaire.

1.5.2.Une premiere offre de formation wallonne a Marneffe

C’est en 1979 que la Wallonie se dote de son pregdatre de formation. L'Institut de

perfectionnement des cadres pénitentiaires (I.P.@ePMarneffe voit le jour.

Entre alternance et pratique pédagogique transreisgi propose aux agents des modules
techniques, ponctuels et de courtes durées. Adufilemps, le centre agrémente son offre.
C’est ainsi que comptables, directeurs, assistantsaux ou psychologues, mais aussi
assistants pénitentiaires et agents de sectionwostiides modules de trés courtes durées
extrémement ciblés sur les savoirs théoriquesalidssmétiers. In fine, la formation continue

(dont nous parlons dans ce travail), qui s’étatedsuix ans et traite de modules de gestion, de
technique, d’aspects sociologiques, psychologiques:.. sera proposée sur base

autodéterminée, nous sommes alors en milieu deear2g900 — 2010.

1.5.3.Lantin et la formation de base de masse

Autre lieu, autre centre, en fin des années quatgt, soit une dizaine d’années apres la
création de I'l.P.C.P. Marneffe, afin de répondre termes de formation de base aux
recrutements qui s’accélerent, le C.F.P. Lantirt leijjour et suit le chemin. Il est logé en
banlieue liégeoise dans la « prison usine » deihaet propose a des groupes de vingt ou
trente primo arrivants des formations technicoiguats. Elles ont, au départ, une durée d’'une
semaine... elles passent a six semaines en 2006dt @ans cette période aussi que
I'organisation de l'alternance est en partie can@ C.F.P. La formation des « Mentors » est
donc ajoutée au portefeuille de l'offre du C.F.Rntin. Ceci dit et en résumé ce centre
s’occupe principalement de la formation de basendesbreuses nouvelles recrues tandis que
I'l.P.C.P. prend en charge la formation continue.

1.5.4.L’école pénitentiaire et la mutation de I'offre ilemation

C’est dans le milieu des années 2000 que le ClIERtin et I'lLP.C.P. Marneffe sont
fusionnés. L'ensemble des formations est désortngis a Marneffe. Le nouveau centre est
baptisé Centre de formation du personnel péniteatiéC.F.P.P. Marneffe). Les deux

directions sont jointes, mais aussi, avec l'arrivBen nouveau directeur principal (non
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pédagogue), remodelées. De nouvelles recrues mejuigl’équipe opérationnelle, il est
objectif de constater que les premiers résultat$ @o rendez-vous ! En quelques années, le
monde pénitentiaire francophone belge passe domeation régulée quasi inexistante a une
offre technique nettement mieux agrémentée. Au tsade leurs programmes ou autres
brochures, les échos qu’en donnent les responsabliesformation de Marneffe tendent a le

confirmer.

Un effort de communication interne est fait. Il matérialise, par exemple, par I'édition du
bulletin « Le Libretto » (n° 1 septembre 2008), parpublication du bulletin de liaison

« L'intercours » (n° 1 février 2010) ou par cellaurd catalogue périodique des offres de
formation. De méme, la formation de base passeismnois. Elle s’organise sur 2 niveaux,
formation de base pour les agents qui entrent miceeet retour sur une formation de base,
en formation continue, pour les agents déja eneptpd n'ont pas eu l'opportunité d’en
bénéficier lors de leur entrée en service. Aujdund’ elle se déroule sur six mois et est
programmeée des l'entrée en service des agents, ic@é&ait pas systématiquement le cas
auparavant. En paralléle, I'offre ponctuelle denfations autodéterminées se diversifie :
sports, mentorat, aspects sociaux et psychologideiés gestion des détenus, mais aussi salle

de simulation professionnelle sont au rendez-vous.

Soulignons enfin qu'avec la réforme des carrierespa les nouvelles procédures de
recrutement « on going », a flux tendu, qui sorgawien place par la cellule des ressources
humaines du S.P.F. Justice, en 2010, la formatiatedieun partenaire des processus de

recrutement.

Un des impacts importants des dynamiques ré - osgtonnelles en cours est donc
certainement celui qu'’il a eu sur l'offre institoinelle de formation, avec un brin de retard,
mais probablement de maniere inéluctable. Marpldigne, si la structure souhaite réussir ce
chantier, les réformes organisationnelles en cdargent induire une amélioration de I'offre

de formation.

« Dans ce contexte et en I'absence d’'une réform@uganisation interne des
prisons et de la formation du personnel, I'objectd limitation des effets

préjudiciables de la détention, pivot de la loii @e principe NDA) repris a

leur compte par le gouvernement et 'administratresgue fort de ne pas étre
atteint. (Mary, 2006, résumé) »
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Le constat s’impose, grace aux négociations des deuipes de formateurs, celles de
Marneffe et de Lantin, la formation trouve, peupsau, sa place dans le champ pénitentiaire.
La fin de la premiére décennie des années 2006reaigne. La loi de principe est mise en
ceuvre en 2005... c’est en 2007 gu'un autre virage itapb est négocié. D’'une offre

inexistante, la formation de base est aujourd’hassge a six mois et un catalogue de

formations diverses est proposé aux agents.

1.5.5.Formation et réflexions stratégiques

Un aspect non négligeable est a souligner ici. &mllgle a son travail formatif le C.F.P.P.
Marneffe a engagé une double réflexion ; cellelssirvaleurs et celle sur les programmes.
Comme l'annonce, l'intercours spécial de févried 20I'équité et la responsabilisation des

agents — apprenants sont mis en avant dans lesgsux formatifs.
Ces processus reposent désormais sur quatre gdarsces 'intercours, 02 — 2011, p. 6) :

e Le principe de formation.

Le principe d’acquisition de compétences générigues
» Le principe de l'alternance théorie/pratique etrdmsfert des compétences.

* Le principe du coaching.

L’autre chantier en cours est celui de la créatlea fiches COR (consignes opérationnelles

réglementaires) et du référentiel de formationatgemnts.

Dans ces fiches, les consignes opérationnelleemégitaires (COR) proposent donc aux
agents une série de codifications et de prescniptie gestes professionnels quotidiens. La
structure met en service un outil qui veut régulertement I'ensemble des gestes

professionnels que sont censés poser les agegts#édien.
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1.5.6.Le référentiel de formation, reflet de celui desratg de la fonction

publique

En paralléle a ces fiches prescriptives, un réfékdé formation est créé.

Curieusement alors que les fiches COR qui détaillemeste prescrit auraient pu servir de
base a la réalisation de cet outil d’expression giestes sur le terrain, les compétences
développées dans ce référentiel font, elles, mé&r@aux métas compétences, génériques et
sorties de leur contexte premier, de la fonctiomligue en général et du SELOR en
particulier (service de recrutement des servicdgériux) (L’intercours, hors série, 02 2011,
p. 3 et 8).

La question de leur réinterprétation sur le terisendevrait donc d’étre posée ! Notons que
dans ce contexte de prescriptions par les ficheR G€3 gestes professionnels et par le niveau
d’abstraction, de désincarnation des compétenceéssagut a démonter sur section, le
conseiller général de Thier (responsable du C.B.FaP lui-méme, indirectement, le constat

des difficultés rencontrées par les agents dar&ngerprétation des moments professionnels.

« Les agents sont souvent soumis a des injoncparedoxales : surveiller et
faire preuve de respect humain dans un contexteesptendu. La formation a
fait I'objet d’'une refonte totale dans un esprit destructivisme positif.

(L’intercours, 02 — 2011 p. 1) »

Aujourd’hui, alors que ces réformes de fond vienragmtsortir des cartons, il est sGrement
trop t6t pour en faire une évaluation objective. &Walochet nous pensons cependant que
malgré toutes les bonnes volontés mises en cedwemene ce fut le cas en France, il semble
gu’entre but de systeme et but de mission, lesddécs du ministere et les responsables du

centre de formation semblent avoir un peu de ntiawver leurs marques.

« La formation des éléves surveillants hésite demite deux modeles, I'un
centré sur I'apprentissage des techniques pérateedide base, I'autre fondé
sur l'acquisition d’'un professionnalisme déviarajt fde coopération et de
négociation latente avec les détenus. (Maloch&7 20 240) »

En ce sens, il convient donc de s’interroger supléee et l'interprétation respectives que
peuvent prendre pour un salarié les consignes tp@nalles réglementaires et les

compétences génériques.
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Par exemple, sur la section... au petit matin..., comngere-t-on I'expression d’'une

compétence générique du type du « service a rendofient » ? Sachant qu’elle devrait étre
«a développer » (L’intercours, 02 — 2011 p.8) e®nma temps que les consignes
opérationnelles réglementaires (C.O.R.), par exenglconsigne « n° 23 : Consignes lors
d’'une évasion » ou la consigne « n° 4 : Procédlmaverture d’'une cellule »... qui elles, sont

a appliguer strictement !

Entre le prescrit de la structure et de la fornrmgtle réel du terrain et le réellement (a) réalisé
des agents, on peut Iégitimement se poser la quedti la réappropriation des gestes et de ses
normes par les travailleurs de section. En lieridiritité professionnelle des agents qui,
rappelons-le, s’est souvent forgée sur le taspilvient de s’interroger sur I'impact que
produit, chez eux, cette proposition d’actualisatéin compétences « géneériques ». |l sera
donc certainement intéressant d’observer, sur deite comment les (et quelles) traces

objectives de la formation s’y expriment.

Le cadre historique et factuel du monde pénitemtibelge étant posé, dans le chapitre qui
suit, nous abordons cet espace social par sousgle ampirique. Ensuite, nous proposons,
avant de faire un retour sur notre hypothése etnssr questions de recherche, de nous
pencher dans la partie théorique sur les liensegigtent entre engagement en formation et
identité.
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Chapitre 2 : Approche empirique de la recherche

2.1. Introduction

En lien au chapitre qui précede et qui place lemghdans son contexte historique et social
factuel, ce rappel empirique doit nous permettrentleux mettre en lueur les jeux et enjeux
actuels de ce champ professionnel. En ce sensg, @gtroche complémentaire nous aide a
sortir du factuel «pur» et a le re contextualissous abordons donc ici différentes

dynamiques qui impactent la vie sociale et protes®lle du monde pénitentiaire.

» Tout d’'abord, en précisant que si les divers asteja cités auparavant constituent les
principales sources et références (Benguigui, ChaaiyeCombessie, De Bauw, De
Coninck, de Thier, Dizier, Faugeron, Froment, Makit¢ Orlic,, etc.) de cette partie de
texte, nous introduisons ce deuxiéme chapitre eenant sur nos deux travaux antérieurs
(Leroy, 2005 et 2006).

* Nous rappelons ensuite comment les agents péaitestis’accordent a mettre en avant

différentes caractéristiques qu’ils jugent esséatieau bon exercice de leur métier.

* En suivant la présentation des points de conveggenae divergence professionnelle des
agents entre eux, nNous sommes amené a traiter wMmguates, normatives et
professionnelles, qui rythment la vie quotidienne ckt espace social. Nous nous

penchons alors sur la notion de « double contrainte

* Enfin, nous y abordons la fagcon dont les salaggsahendent la maitrise de I'imprévu.

In fine, en allant largement au-dela des pistesratderche dégagées lors des travaux
antérieurs, nous tentons de comprendre commelhétssentre indétermination, incertitude et

environnement peuvent nous permettre de mettreidarée divers rapports a la formation.
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2.2. Retour sur nos réflexions antérieures

Nous proposons de débuter ce chapitre en rappedaiaines des réflexions issues de deux de
nos recherches, a savoir: « Changements socionisag@nnels dans un établissement
pénitentiaire et dispositif de formation. (Leroy, 08) » et « Normes assignées, normes
appliguées. Voyage au cceur des dynamiques ideesitdies agents pénitentiaires. (Leroy,
2006) »

2.2.1.Logiques d’action et « catégories positionnéesageht

Avec « Changements socio organisationnels dansalnissement pénitentiaire et dispositifs
de formation. (Leroy, 2005) » nous avons voulu cangre les dynamiques qui se jouent, au

sein de cet espace social et professionnel, etioghaix injonctions managériales.

Cette recherche nous a permis d'analyser les acteuteur structure professionnelle en
matiere de positions, de positionnements, de t@jes individuelles ou de facettes

organisationnelles (ici ceux de I'établissementited@tiaire d’Arlon, une prison située dans le
sud de la Belgique, a proximité de la France eGcand-duché de Luxembourg, qui gére une

population moyenne de cent vingt détenus, condaeing@svenus).

Notre démarche méthodologique nous a fait envoyeguastionnaire aux cent deux agents,
tous grades confondus, qui travaillaient dans Kigdu cellulaire de la prison d’Arlon (71
réponses sur 102, soit 69,60 %). Ce questionnaimposé de quarante-six questions semi-
ouvertes couvre une série des facettes individsigdtecollectives de la vie au travail des
agents. Afin de pouvoir traiter les aspects peuntji@bles, lorsque cela a été utile, nous
avons opté pour le classement des cing items dguehguestion semi-ouverte selon la
technique de I'échelle de valeurs du type « échddleLikert ». Ce travail de récolte de
données nous a permis ensuite de faire, par laitpehalu croisement dynamique multiple,
des corrélations entre grade, ancienneté, parcexokaire certifiant antérieur, préférence

professionnelle, etc.

Cette enquéte réalisée sur un échantillonnage septaif du personnel de la prison d’Arlon
nous a donc permis de dégager différents grandgspde « rencontre professionnelle » des
agents entre eux. Nous en avons ensuite déduiidepies d’action en présence. C’est donc
en partant de l'observation de cet établissememtitgéiaire et des transformations
organisationnelles imposeées par la structure, garded’'une analyse qui prend en compte les
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modéles culturels, les logiques d’action salarilia notion de formation innovante, telle que
développés par Fusulier et Maroy (1996, 1996 /3,712001) , que nous avons regroupé les
salariés du monde pénitentiaire francophone belgetreis « catégories positionnées »

d’agents que nous détaillons ici :

» Celle des salariés diplomés nouvellement entrés Besace social qui y développent

une logique d’insertion et de requalification.

» Celle des salariés peu diplomés nouvellement edaas I'espace social qui s’inscrivent

en logique d’intégration et de progression.

* Celle des anciens et gradés de l'espace socialegtient soucieux de maintenir une

logique de protection catégorielle contre le rétrai

Soulignons ici que chacune d’entre elles met emtagtas tendances professionnelles et des
prises de positions communes, sinon propres, agasts entre eux. Nous avons en effet pu
constater que les prises de position des salatésem de |'établissement pénitentiaire
d’Arlon ne sont pas homogenes. Si celles-ci samtctement liées aux positions qu’occupent
les travailleurs au sein de cet espace sociak kleont tout autant a leurs parcours antérieurs,
a leurs trajectoires, a leurs dispositions et arsleprédispositions, qu’aux stratégies

manageériales de transformations structurelles tespace.

Les « catégories positionnées » comme nous lesnavalors appelées (Leroy, 2005)
regroupent donc les salariés, selon leurs logigieetions autour de grands points d’ancrage
communs. Chacun de ces regroupements d’acteursetseuwe autour de « grandes »
caractéristiques. En effet, les logiques salarial@ss parlent d'image de soi, de rapport a
I'emploi ou a la fin de carriére, de rapport a ¢anfiation, au travail ou aux réorganisations
philosophiqueset organisationnelles.

Evidemment, au sein de sa catégorie positionndesagaingularité, le sujet conserve son
profil identitaire et professionnel particulier. ®avons pu cependant observer une série de

points d’intéréts récurrents de représentatiordeatomprehension du métier par les salariés.

® Pour mémoire, nous utilisons le terme de « phjibigue » en référence a la terminologie que nowms:av
utilisée dans nos travaux précédents (Leroy, 2002086). Il nous renvoie vers notre constat que les
réorganisations initiées des dynamiques sociétatesales et 1égales qui modifient les modes déiayesles
détenus induisent, pour les individus qui les viven réel processus de réflexion et de remiseuestipn, quasi
philosophique, individuel (et collectif), de leutatut d’individu au travail, de leur condition sald et
professionnelle, de leurs valeurs. C’est alorssémble de leur conception du métier qui peut &mige en
cause.
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Nous proposons ci-apreés, non exhaustivement, sixtpacommuns, d’accords ou de

divergences complémentaires a I'analyse en mal@atégories d’'agent :

» L’expression d'un besoin affirmé de respect mutuel.

» Le travail sur section et plus spécifiguement [giat au contact « détenu ».
* L’expression de la volonté de progression dangrietsire.

* Les demandes de possibilité d’'une valorisatiorielgérience.

* Les demandes de formation et la transmission desrsarofessionnels.

» La perception de la norme et plus particulierendesitdistorsions entre normes prescrites

et normes appliquées.

Nous pensons que la prise en compte par le cherdeeces points communs est essentielle
dans la lecture des dynamiques qui sont en ceuvseiawu champ. La revue de littérature
nous montre qu’au-dela du monde pénitentiaire fsphone belge, ces points d'intéréts
communs se retrouvent par ailleurs, peu ou proos déautres champs pénitentiaires, dont le
champ francais. Enfin, nous remarquons que, dansnande censé étre extrémement
réglementé, les dynamiques professionnelles nousvornt vers les facettes

organisationnelles, sociales et socioprofessioaselli influent sur les positions, mais aussi

sur les positionnements quotidiens des individusauail.

Dans nos travaux antérieurs (Leroy, 2005 — 200@&usnsoulignons aussi que cet
élargissement des droits du détenu donne, au peken place, un sentiment de réduction de
son pouvoir et lui impose de modifier sa fagonrdediller. L’agent y voit donc la remise en
cause d’'une maitrise professionnelle qu’il a puuacy, parfois, au prix de nombreuses
années de service. Nous y notons également un negstsif des modifications des
réorganisations manageériales, en matiere de gedeisndétenus. Par exemple, 13 % des
agents de I'échantillonnage de ce travail consitéla loi de principe comme inutile et
39.4 % l'estiment nuisible. Ce texte rencontre dome réelle opposition du salariat qui

travaille dans le cellulaire de cet espace social.

Ce faisant, nous notons que c’est au jour le joerlgs sujets apprennent a réinterpréter les
contraintes socio — légales de leur espace socise éorgent leur identité professionnelle.
Nous avons également pu remarquer que c'est deetgée en service, par leur entrée en

service, que les sujets mettent en place ces eliffés stratégies de réinterprétation. Ces prises
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de position salariales sont directement liées solaalisation des individus au sein de leur
espace social et a I'ensemble du contexte socioelillans lequel baignent, au quotidien, ces

professionnels.

Des 2006, Philippe Mary (Mary, 2006, p. 5 a 51) gumis en avant la lenteur de la mise en
ceuvre des arrétés d’exécutions d’une loi qui elfeam avait pris une bonne dizaine d’années
pour son élaboration, évoque également les résestasalariales. Cet auteur qui met en
évidence le fait que le personnel pénitentiaireqiercette réforme comme une « remise en
cause de sa maniere de travailler (Mary, 2006gerijd» souligne que la mise en application
de la loi de principe risque de rencontrer, en ples résistances au changement des agents
pénitentiaires, des résistances inhérentes a [@opulation carcérale chronique du monde

pénitentiaire belge.

2.2.2.ldentité, normes et formation

Apres ce premier travail quantitatif, lors de laherche suivante « Normes assignées, normes
appliguées. Voyage au coeur des dynamiques ideasitdies agents pénitentiaires. (Leroy,
2006) » nous nous sommes penché sur les affirmatiensgents en matiere de souhaits de
formation. C’est en revenant sur l'affichage de dedes de formations (Leroy, 2005) que
nous avons voulu approfondir les verbalisations at#surs qui portent sur les dynamiques
sous-jacentes a ces affichages. Ces pistes dél tnaua ont mené a tenter de comprendre si
les demandes avouées de formations étaient desssitgn(pré) engagement en formation ou
si elles n'étaient pas, plus simplement, pour lgents qui se dévoilent un acte de
communication institutionnelle et d’affichage de so tant qu’'acte de communication a

autrui d’'une image d’agent motivé, en phase av@changements en cours.

Pour ce faire, nous avons choisi d’effectuer unditade récolte de données qualitatives qui a
été centré sur trois agents pénitentiaires en pidee prison d’Arlon. Notre démarche de

récolte des données s’est déroulée en trois temps.

« En premier lieu, nous avons demandé a chacun des agents rencontrés une
visualisation, sur un support graphique préétabladeprésentation qu’il se faisait de ses
positions professionnelles actuelles et futuresudNparlons ici de positions ou de
positionnements au point de vue socioprofession@ette visualisation s’est faite « a
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froid » lors de la prise de rendez-vous, aprés lquaijet ait marqué son accord sur sa

participation au processus d’entretiens.

* Ensuite, et en deuxiéme lieu, lors d’un entretirdividuel, et non — directif, nous avons

fait parler chaque agent de sa vie au travail.

« Enfin, et en troisieme lieu, nous avons mené par eldretiens d'auto confrontation
simple une recherche d'approfondissement plus myique. Cette recherche
d’'informations ciblées a porté sur difféerents thémeemme celui de la formation, de la

norme, du besoin de respect, etc.

Nous nous interrogions alors sur la place de la,fac sens que Goffman donne au terme,
dans les demandes de formation affichées des adédrddravaux nous ont permis de mettre
en avant le role des ambiguités normatives etddgaddns ces dynamiques identitaires et au-

dela, probablement, dans les demandes de formatemagents.

« Dans ce contexte de jeux de réles quasi permsanemtcomprendra que les
identités s’écartelent ou se déchirent. Qu'elledetet de se recomposer. Ce
contexte fait que pour les sujets les articulatierdgre les transactions
objectives et subjectives sont difficiles sinon asgibles a réaliser. (Leroy,
2006, p.170) »

Les dynamiques identitaires mises en place pasugsgs pour la régulation de leur double
transaction nous ont montré que les liens entrenesret identités nous renvoyaient

inéluctablement vers leur perception de leur engege en formation.

2.3. Diverses représentations du métier communes aux tsagen
pénitentiaires

Ce bref rappel sur nos deux recherches antérigdiaes fait, nous poursuivons cette partie
empirique en élargissant le cadre et en approfeadiscertaines facettes des représentations
gue les agents mettent en avant lorsgu’ils nousmtade leur métier. Pour le faire, nous nous

référons aux divers auteurs cités plus haut.

2.3.1.L’expression d’'un besoin de respect

La littérature qui traite du monde pénitentiaireimandique que le respect est présenté comme
une régle de base de la vie quotidienne au seghauonp. Que ce soit entre collegues, dans les

contacts avec détenus ou en inter catégoriel (afgiEtenus), le respect doit étre mutuel et fait
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partie des codes et des valeurs du monde des priSordes ponts se créent tant entre
I'extérieur et lintérieur gu’entre la cellule etors environnement, il est intéressant de
remarquer que, comme différents auteurs le soulignées relations sont fortement

influencées par la scission entre ces deux mondes.

« Ainsi toutes les actions, celles qui se passeisen de la prison et celles qui
se passent dans l'environnement sont orientéesqu@es par le stigmate
carcéral. Elles sont surdéterminées par la cougueeproduit la prison. (Veil,
2000, p.97) »

C’est en ce sens que nous remarquons (Leroy, 208306) que la notion de respect renvoie
tant a I'expérience et aux vécus des individus drodede la prison qu'a leurs expériences

professionnelles.

A I'extérieur du monde carcéral, le bien et le passent par les normes de « bienséance » qui
y sont communément admises. L'axiologique vientcdigithmer, au nom de la société et de
ses us et coutumes, le discours et le geste desdmsl A lintérieur, 'ensemble des
observateurs note la présence de deux pyramideshiguarchisent la vie du champ.
L'officielle, celle de la structure, reflet des peogiptions de la société y cotoie et y
concurrence celle des détenus, reflet de leursscbiga particuliers. Chacune d’entre elles a

et développe sa notion intrinseque du respecte&ell sont souvent opposées.

Nos observations du champ montrent que la notionredpect nous renvoie aussi de

I'axiologique vers I'épistémique et I'ontologiquEén prison, ce sont ceux qui savent qui sont
respectés. Ills semblent étre, entre structure teinds, les garants du devoir étre et devoir
faire. Dans cette perspective le respect rime stueat avec autorité et respect de l'autorité,

gu’'avec approche sociale et qualitative des sitnatet de la détention ! Pour les agents, cette
dynamique reste périlleuse. En effet, il ne fawg pégliger le fait que les transformations du

monde carcéral belge, qui sont vécues par lesé&aleomme autant de retraits progressifs de
leur autorité, leur imposent, plus que ne leur psamt, de laisser « tomber » une partie du
geste strict au profit du geste social ! De pluswe® le souligne Chauvenet, le personnel,

souvent désorienté par les diverses restructusgtiaisse aussi parfois tomber les bras.

« En cédant petit a petit des parcelles de |berti aux détenus, pour avoir la
paix, ils transferent sur ces derniers leur margemédinceuvre et leur propre
autorité. (Chauvenet, 2000, p. 143) »
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Dans ce monde professionnel ou respect rythme awgarité, c’'est donc, pour eux,
I'ensemble de cette notion qui part alors a vaatl’€Entre identité de soi pour soi et identité
de soi pour autrui, les normes et les valeurs dont au centre de ces préoccupations de
respect et de ces transferts de compétences. @ateede reconnaissance met ces notions, au

regard des relations internes et inters catégesietlu coeur de la dynamique.

2.3.2.Le terrain et plus spécifiqguement le rapport auacin détenu »

Endroit privilégié de I'expression des régles et dermes, de la mise en évidence du respect
et des procédures, le terrain est surtout (et awart) I'endroit ou I'agent vit le « contact avec
les détenus ». Dans la culture professionnelletgeéimire, ce contact est indispensable a la
constitution de lidentité d’agent. Que l'on soihcéen ou débutant, c’est la le lieu
d’expression de l'identité professionnelle.

Comme le remarque Malochet « Pour les éléves dlamvim, I'expérience acquise en
détention confere aux gradés formateurs une espeitremplacable (Malochet, 2007,
p. 222) », il en résulte que pour la majorité dendux, c’'est sur le terrain que le travail
s’apprend et c’est sur le terrain que doivent sestaire regles et reglements. En définitive
pour les salariés entre les individus de I'extérigiuceux de I'intérieur, mais aussi en interne
entre personnel administratif et personnel du cahellce qui fait la différence est bien le

contact avec les détenus.

C’est également dans et par ce contact que lessagalibrent leur pratique nous dit Rostaing
(1994 et 1996). Ici, le pragmatisme et le bon spndent les surveillants. Il leur importe en
effet, entre société et prison, de trouver la batisgnce avec les détenus. Pour cette auteure,
dans cette expérience du terrain, la parole estil'de contrdle de la section. Elle se met au
service d’échanges basés sur la coopération awe@desonnes incarcérées et organise
l'interdépendance entre agents et détenus sousriaefde «relation obligée » entre le
personnel et sa population. Dans la foulée et sarigterdépendances, Chauvenet met en
avant le poids des contraintes sociétales et utistinelles sur les interactions du champ

pénitentiaire.

« S’ll existe une culture surveillante ou une cutuétenue, elles sont le produit de la
contradiction existant entre le régime d’exceptdm la prison et les regles de la société
civile. (Chauvenet, 1996, p.49) »
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Apres Goffman qui met en avant les liens humains«giétablissent par-dessus la ligne de
partage entre reclus et personnel » (Goffman, 3363005), avec Badinter (1992, p.25) qui

notait que la prison est d’abord une collectivaiéief « de personnels et de détenus, dont la
condition est a la fois distincte et indissocialleavec Rostaing et Chauvenet, nous
rejoignons donc, au travers de cette notion deacbmivec le terrain, les différents auteurs qui

ont évoqué ce couple inéluctable.

Bien sdr, le personnel reste socialement intégrémamde extérieur. Cependant, nous
soulignons que dans une organisation dont une dextéristiques est d’étre « un mixte
social a la fois communauté résidentielle et orgmtion réglementée » (Goffman,
réédition 2005, p.. 54) le salarié est confronté qawotidien a un double processus de
socialisation : celui de sa vie d’homme « de t@ssjburs » et celui de sa vie de professionnel
au sein du monde carcéral. Cela signifie qu’au-dalae simple relation de pouvoir par et
pour le contact «terrain », il existe une inteet@mance étroite entre ces femmes et ces

hommes de l'intérieur, libres ou incarcérés.

2.3.3.La progression dans la structure

La progression dans la structure est au cceur warisaction professionnelle. En ce sens, elle

rythme une partie des réactions des agents, desréée en service.

* D’une part, les examens oraux, préalables aux teoents des futurs nouveaux agents
sont de véritables filtres socioprofessionnels. Blus sur 'opérationnalisation du travail,
ces entretiens sont basés sur la conception pphiae que se fait I'individu candidat du
travail a effectuer. Pour les recruteurs (qui soouir deux tiers des hommes du monde
carcéral), plus que les aptitudes réelles, ce Bmtverbalisations et les capacités des
différents candidats a s’identifier a ce groupeagearticulier (voir Dubernet, 1996) qui

primeront et permettront la réussite de I'examen.

« Dautre part, dans un monde qui pendant longtemigs@isé la progression interne sur
les recrutements externes, la progression dansélarbhie et la structure reste sans
conteste un vecteur et un indicateur de réussittegsionnelle. Méme si les regles ont été
partiellement changées et si aujourd’hui certamefde service ont été recrutés sur base
de leurs diplémes, il n'est pas inutile de rappejee la régle, socialement admise, de

progression dans la structure reste celle de kamzté.

61



Des « I'envie » d’entrer en service pour le sujst donc la norme qui détermine le profil.
Cette injonction de conformité se poursuit que @é @& centre de formation de base ou en

cellulaire !

Les salariés ont donc tout intérét a se conforanefour le jour, aux normes en vigueur dans
leur environnement hiérarchique local et quotidéér plus long terme, par exemple en vue
des examens de promotion, aux normes en vigueur BEmaronnement hiérarchique

national. Avec Malochet nous soulignons que caitédarmité est évidemment surdéterminée

par la facon dont les salariés réinterpretentdpsees normatifs vacants.

« La double transaction, au cceur du processusaigisation professionnelle,

ne débouche guére sur des formes identitairesliséas. (...) (les stagiaires)
sont en effet confrontés a la pluralité des instarde socialisation et a la vive
concurrence qu'elles se font. Entre les prescmgti@manant des acteurs
institutionnels (formateurs, hiérarchie) et celig® relayent les surveillants de
détention se déploie un espace dans lequel la tdotdntrainte” régne en

maitresse. (Malochet, p. 247) »

Si par le fait la norme et ses ambivalences entlentacto de plain-pied dans le domaine
identitaire, ceci se complique encore lorsqu’il @it que la transaction subjective des agents
reste liee aux prises de risques des acteurs profeels et que ces prises de risque se
déroulent dans un espace professionnel qui se eégul rythme de dynamiques
organisationnelles et fonctionnelles initiées peg injonctions contradictoires qui trouvent
leurs origines, entre punition et réinsertion, déscontexte intentionnel. Un espace, ou

rappelons-le, le regard de soi sur autrui prime@ute action et logique d’action.

2.3.4.Demandes de formation salariale

Nous avons vu comment au quotidien le salarié aast fi des séries de modifications qui
touchent de prés sa vie professionnelle. En plgsrélerganisations qui touchent aux modes
de penser le travail, pour mémoire les suppresslerdivers postes et de différentes voies de
promotions ont également et sérieusement ampuparel de possibilités d’évolutions du

salarié au sein de sa structure. Ceci n’est pas aaoir un impact biographique réel chez les

individus concernés.

Avec Fond - Harmant (1997), nous remarquons qugbirtance du décalage entre le connu
et I'inconnu, entre la régle et son applicatiortyetes espoirs de promotions antérieurs et les

trajectoires professionnelles qui restent possijldeat amorcer des chocs ou des événements
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biographiques. Ce sont donc autant de facettea @i Isociale et professionnelle du monde
pénitentiaire qui jusqu’alors étaient inscrites denesulture et dans la tradition de ce champ,
qui sont remises en questions. Pour qualifier les gistement possible I'impact que peut
avoir cette dynamique de déstructurations — retrations, professionnelles et identitaires,
sur les salariés des établissements pénitentiaimss utilisons, a dessein, le terme
d’accommodation dans son sens piagétien. En gffair le salarié il s’agit bien ici de
transformations structurelles. Si celui-ci veut toaurer a vivre, a évoluer, a exister dans son
organisation, il doit s’adapter. D’'une part, I'indlu se trouve face a une offre professionnelle
et normative relativement différente de celle aigue’attendait ou de celle a quoi il était
habitué auparavant. D’autre part, des différenoesrétes entre normes appliquées et taches
réalisées, normes ou taches prescrites et normédchas avouées sont observables sur le
terrain. Ces différences entre la regle et soniegdpmn font partie d’écarts, plus ou moins,

autorisés au sein de la structure professionnelle.

C'est dans ce contexte qu’il faut probablement edgp qu'aujourd’hui, en prison, la

formation passe, d’abord et toujours, par le tarea tant que lieu privilégié de I'instantanéité
et de la bonne gestion des incertitudes et desidjging professionnels. Avec ou sans
formation de base, en entrant en service, 'agatreeen immersion. Ce faisant, il apprend

« sa » maniére de travailler et il évolue en fanctle ses attentes et de ses frustrations !

« (C’est) de nature informelle (que), I'expertises dairveillants, acquise dans
la solitude des essais et erreurs, peut couvrir nidtiples champs,
correspondant aux nombreux événements prévisiblesom, de la vie en
prison, comme a la variété des postes occupésg(igr, Chauvenet, Orlic,
1994, p.103) »

Ces prises de contact avec le terrain du celluleirdu détenu entrent donc en relations,
conflictuelles ou non, avec I'habitus (Cfr. Boundid 986) de l'individu. Il n’est pas besoin de
souligner le fait que, comme dans tout monde psidesel, I'individu salarié arrive au sein

des prisons avec son bagage socioculturel persobespace social intime alors au salarié
une injonction d’adaptation aux savoir-faire et sapenser le travail. C’est dans ce contexte
multiple qu’il importe de comprendre comment a cament, la formation et les stratégies de

formations peuvent faire partie des réorganisatpientiellement envisagées par les acteurs.
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2.3.5.L’expérience, la formation et la transmission cego@'s professionnels

Parmi les stratégies formatives qui sont mises aneppar les salariés, la transmission des
savoirs professionnels et I'expérience sont diraet& liées aux possibilités de capitalisation
dans le domaine du respect et a la possibilité dgression dans la structure. L’expérience
reste aussi une valeur sdre de I'espace socialgndiaire qui, lorsqu’elle est utilisée bien a
propos, devient un outil de modification du regguthutrui porte sur soi. Il suffit de constater
que fréquemment, pour ne pas dire toujours, letepatits « de confiance » sont attribués a
ceux qui entretiennent de bons rapports avec leafti@e pour s’en convaincre. En le
remarquant, Chauvenet, Orlic et Benguigui mettentreant le lien qui lie les salariés aux

regards et aux jugements des autres professiodaess|’espace social pénitentiaire commun.

« Produits de I'expérience et de ses sanctionspriesipes professionnels se

développent sur deux niveaux, celui de la moraliedtexpertise. (Chauvenet,

Orlic, Benguigui, 1994, p.100) »
Cette notion d’expérience se renforce lorsqu’'omg@ren compte le fait que bien plus que
dans les centres de formation institutionnellegrdasmission des savoirs et des savoirs faire
professionnel passe souvent par le terrain et @aprentissage sur le tas, donc par les agents
les plus anciens. On imagine alors I'importancd’éguation [capital temps/contact détenu]
dans la dynamique identitaire des agents pénitesgiall s’agit de durée, de crédibilité et
d’action. Dans ce cadre de passages obligés pag&ds les plus anciens, cette équation ne
peut étre résolue avec succes que par des ageragigent a gérer aux mieux les normes a

respecter, au moment ou il faut les respecter.

L’action posée est donc toujours adressée a l'asigunificatif du moment, collegue ou chef
hiérarchique, autant qu’elle peut I'étre au détemuévitablement, ceci passe, dans
l'instantanéité des moments de vie de la sectiam, la réinterprétation (parfois a leurs
dépens) de celles qui sont prescrites et par & e risque. Cette prise de risque est elle-
méme source d’incertitude et d’indétermination gestes a poser. L’apprentissage sur le tas,
informel et souvent unidirectionnel (vers le s)rigarait dés lors insuffisant a certains agents.
lls souhaitent se protéger et anticiper le gesfmser, ils s’engagent alors en formation,
lorsqu’elle existe.
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2.3.5.1. Trajectoires et demandes de formation

Afin d'affiner le contexte dans lequel se situeat demandes individuelles de formations,
remarguons que les demandes affichées de formasiomis partiellement orientées sur la
maitrise des codes et des normes de l'espace .sémakffet si le traitement de notre
précédente récolte de données (Leroy, 2005) noustren@ue ces agents envisagent la
formation comme moyen d’améliorer deux outils ipdissables a la réussite des examens
internes : leurs connaissances et leurs compétencésvail, il nous indique aussi que les
souhaits de mieux connaitre les nouvelles reglashdmp sont également au rendez-vous. Ce
sont de 59 a 83 % des agents (moyenne sur N. 712=969qui souhaitent étre efficaces au
travail, tandis que 12.7 % (moyenne sur N. 71) d&erux désirent se former aux nouvelles
philosophies du travail. Pour les salariés de gatigon, comme probablement pour ceux de
I'ensemble de I'espace social, nous pensons gu@dsition de séries de nouvelles normes et
de prescriptions comme celles des modificationsomaéds des perspectives de trajectoires (et

donc de vie) individuelles viennent bousculer udrerétabli que chacun pensait immuable.

Dans ce contexte, I'individu est donc en quelqudesmis en demeure de s’adapter aux
nouvelles régles et normes de fonctionnement. @ast assumer cette reconversion, qu’il se
dit prét a s’engager dans de nouveaux apprentissdige’agit donc bien d'une demande
d’accommodation aux nouvelles regles de fonctiorerem Nous postulons que cette
transformation se fait sur le plan cognitif, maisssl sur le plan identitaire et rejoignons
Rostaing en ce « qu'il ne faut pas négliger I'intpoce de la négociation d’identité plus
valorisante au cours des relations entre détenusareeillantes (Rostaing, 1996, p.125). »
Nous voyons donc que le public des détenus jousdlignimportant dans les demandes de
formations salariales. En effet, de plus en plisalarié est mis en demeure de s’adapter pour
pouvoir lui répondre au quotidien. L'apprentissadgvrait par la méme occasion, leur
permettre d’effectuer les transformations identminécessaires a leur mise en conformité
aux représentations qu’ils se font des attentdsuis collegues, des supérieurs hiérarchiques
et des personnes incarcérées. C'est soumis angtg de se conformer aux nouvelles
prescriptions, que certains des salariés formuliest demandes de formation émises dans
I'optique de se donner la possibilité d'acquérs tdefs du nouveau mode de vivre au sein de

leur structure.
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2.3.5.2. Formations et apprentissages informels

Nous voudrions aussi mettre en avant le fait gaesdes résultats de notre enquéte de 2005
(Leroy, 2005), la somme des demandes individualedormations reste souvent dans le
domaine de l'intentionnalité. En effet, ils ne sapte 16.9 % des salariés a avoir fait une
formation a leur demande. Cette remarque va deapat le fait qu’au jour le jour, malgré les
carences organisationnelles en matiere de forma@mxs nouvelles normes et regles, le
salarié, méme insuffisamment formé, travaille. laydonc, de sa part, une adaptation non
formelle aux nouvelles régles du jeu. L’individun@mionne alors a l'intuition dans un

contexte de régulation autonome !

« C’est dans la mesure ou ils marchent a l'incemscque les savoirs des
opérateurs peuvent se recombiner entre eux, enrsidlotoute considération
normative, de facon souple et “intuitive”, pour tveu la juste réponse a un
probléme particulier. (Bezille, 2003, p.158) »

En évoluant dans un contexte de reproduction staslemniprésente, et dans l‘espoir de voir
arriver une offre de formation qui réponde a leaftentes, les salariés transforment petit a
petit leur pratique. Cette transformation passe ljg@prentissage informel en situation de
travail. Cette dynamique d'apprentissages infornfelsctionne sur base de la solidarité
collective, a savoir une entraide, entre les membdhene méme équipe, telle que nous avons

pu la rencontrer dans le monde pénitentiaire (Le2095).

De facon plus générale, ceci a par ailleurs étéeggmt souligné par Wittorski (Wittorski,
1997, par Bezille, 2003). Il s’agit ici d’'un phénéne d’utilisation des ressources communes
aux membres d'une équipe pour remédier aux manquemeu faire fructifier des
compétences collectives. Cet auteur souligne l'ingmme de la dynamique du groupe. En
substance, une équipe qui fonctionne bien et gmtshd bien, une équipe qui marche, est un
vecteur de transmission et de « développement dhiaelligence de la situation » qui favorise
I'apprentissage informel de savoirs ou de compé®nc

De plus comme différents auteurs, dont LombardoB@mguigui, Chauvenet, Orlic, 1994,
p.193) le disent, avec plus ou moins de résereedétenu tient son rble dans ce processus
formatif informel. L'apprentissage de la «tachelle» se fait parfois moins avec les
collegues gu’avec les détenus ! L'apprentissagenimél prend deés lors et « temporairement »
le relais entre les demandes de formations nosfaiéis, mal orientées et les impératifs du

fonctionnement quotidien des salariés sur le terrddious gardons a I'esprit que I'ancienne
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identité « d’exécutant », support de formation aenduvelle, reste présente dans I'esprit du
travailleur et peut étre source de frustration,bitecage ou d’émulation. En effet, aprés
Bourgeois nous pensons que la demande de formptteard d’autant plus de sens pour le

sujet dans la mesure ou elle accompagne les sastégntitaires qu’il met en place.

« L'implication du sujet dans sa formation sera#tudant plus forte que celui-

ci percoit que la formation peut contribuer a laligation de buts identitaires

importants pour lui, comme I'accomplissement d’'umege positive de soi

visée, ou l'évitement d’'une image négative de senatante. (Bourgeois,

2006, p.64) »
En définitive, la demande émanant du salariat éiteque I'offre de formation émanant de
I'espace social existe et s’achalande, nous lg&seser que nous prouvons envisager cet
espace professionnel comme un espace de transactooiales, mais aussi identitaires,
commun, qui pourrait étre instrumentalisé, pourdesx partenaires, organisation et salariat.
En se posant la question de I'établissement daar$ sociales dans ce contexte de flous des
applications des regles formelles et de « gammagedactions limitées », Faugeron note

I'impact direct que ces flous peuvent avoir surmp@) les relations au sein du champ.

« C’est a partir de la question de la gestion d&gions sociales en prison que
I'on peut tenter d’aborder la facon dont on a &#&é probleme du contréle des
crises et dont la doctrine a évolué. (Faugeron6,19919) »

Nous nous situons dans cette posture. Des 2006y([2805, chapitre 5), nous notions que si
la remotivation des personnels pouvait passer pdorimation elle devait pour le salarié

€galement passer par une réponse au manque deaesamce et de certification.

Nous continuons de penser que c'est dans cet esfadaptations, techniques et

philosophiques que se joue la mise en place d'épense pertinente aux réorganisations
manageériales et aux prises de position des salariés

2.3.6.La regle, la norme et la valeur dans le monde patidire

Nous venons de voir que, dans le monde des prisawgiller et évoluer « normalement »
passe, sur section, par la juste application dedke, aux yeux des autrui du moment. En ce
sens, regles et normes sont dans le mode clos demgpren étroite symbiose. Sainsaulieu
(1985) souligne que I'analyse et la recherche s sgie peut donner I'individu a son travalil
passent par la compréhension de I'espace sociaimeotireu de normalisation spécifique,

comme espace d’acculturation. Cette notion d’aacatfion implique la compréhension tant
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du systeme normatif dans lequel elle s’inscrit, tages qui « visualisent » I'ensemble, que

des valeurs qui y sont liées.

Rappelons que divers travaux (Combessie, BenguiZhuauvenet, Orlic, Malochet, Leroy)
ont montré que normes, regles et valeurs sont aw des dynamiques qui se développent
dans le monde des prisons. A ce propos MartinedderzEvans précise que si les normes
juridigues et les prisons ont toujours été de p&ssnormes n’en ont pas pour autant encadré
la prison. C'est en parlant de droit faible, flou owu, gu’elle souligne l'absence de
régulation qui fut longtemps le cas du systemechem Pour cette auteure, si en prison les
normes existent, I'enjeu est moins de créer dut,dgaie « de lui restituer son role régulateur
(Herzog — Evans, 2000, p.44) ». Nous la rejoigneinsotons que lorsque nous parlons de
normes (Leroy, 2005 et 2006) nous pointons aussdalgt les distorsions entre normes
prescrites et normes appliquées. Si idéalemenbtiamde norme devait étre univoque et ne
laisser que peu de place a I'ambiguité ou a Ipriation, ici comme d'ailleurs dans
beaucoup d’autres structures, c’est loin d’étreds. Ce contexte d’injonctions managériales
liées aux missions sécuritaires et sociales padaimmomiques de la prison exprime bien

gu’au sein des établissements pénitentiaires, lm@ast aussi omni présente qu’ambivalente.

Sur le terrain, au travers des us et coutumes @mphet au travers des injonctions,
institutionnelles, hiérarchigues ou collégialegjtés ou non, formelles ou tacites, elle prend
autant de formes d’expressions qu’il y a de momentdessionnels. C’est ainsi que, jour
apres jour, I'agent pénitentiaire en utilisant ododénant les régles se conforme tant aux
normes de la structure qu’a celles de son envimmeneé du moment professionnel a vivre. En
tout cas, pour garder une certaine sérénité ddans I'organisation, il I'affiche comme cela.
Entre la prescription et I'évaluation, les repréagahs que se font les agents du réle de leur
mission sont aussi le reflet de leurs représemstiaes zones de contréle et des espaces
d’expression dans le champ. En tant qu’« énoncpgsitionnel associé a des représentations
ou a des systemes de représentation (Barbier, 20042-53) », la norme fait I'objet
d’activités représentationnelles discursives. Lam® est donc un lien entre l'individu, le
systeme de valeur et la culture du groupe auqlelfait référence. En ce sens, Pharo (in

Barbier, 2003, p. 20) nous propose deux grandégcaes de normes.

68



» La premiere catégorie est socioculturelle. Ellpasese comme une « virtualité obligatoire
ou incitative garantie et sanctionnée par un grospeial » et se décline en norme
juridique, culturelle et contextuelle. Ce sont cesmes qui marquent la limite de la
rationalité et qui permettent de « donner une lmesenative aux décisions pratiques en
stimulant chez autrui, par le simple contact desésentations, le sentiment de I'évidence

cognitive et pratique ».

* La deuxiéme catégorie est rationnelle. Elle intdstnormes sémantiques, instrumentales
ou axiologiques. La norme rationnelle est inci@atou obligatoire et fonde son autorité

sur le raisonnement qui la motive.

Tandis qu’Alter (2006, Chapitre 6) la distinguecsetrois grands axes.

» Elle peut se concevoir comme une regle intérioripigoousse a respecter une contrainte

sociale et environnementale.

» Elle peut étre le résultat d'une moyenne comporigate du milieu social, culturel ou

professionnel dans lequel elle s’exprime.

» Enfin, la norme représente une obligation assdeisanctions. Entre les diverses visions

de la norme en présence, la marge de manceuvraterplfétation est large.

En lien avec les injonctions ambivalentes, nouspes que la norme est donc bien et avant
tout I'expression des représentations que se fmisélariés de la maniére dont ils pensent
devoir fonctionner, dans leur environnement protessel donné et selon les desiderata du
moment. Dans cette dynamique, les agents pénitrestiaont conscients tant des déviances
gue des risques pris. Dans l'instantanéité deitiachous touchons a I'image que se font les
individus de leur identité, en rapport a leur caim de leur environnement et en lien a leur

conception de leur statut.

Ceci introduit une « dimension psychique et affectie I'acteur, tout en insistant sur le fait
que l'identité est aussi une des manifestationsatial et de ses contradictions (Fusulier et
Maroy, 1996/3, p. 121) ». La norme est un conssadial qui se valide selon le lieu et le
moment de son expression. En ce sens, les aceewgavent et, implicitement ou non, et
acceptent qu’elle soit évaluative et source de meayd. En tout état de cause, nous
considérons que cette notion de norme renvoie gopatiques habituelles et obligatoires »
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(Alter, 2005, p.55) qui sont, a un moment donnésaerées comme normales dans un milieu
donné. Il s’agit bien de I'expression de comportetsede décisions, d’actions, qui au-dela de
leur répétition plus ou moins réguliere sont, avemit, communément admise dans leur
milieu. Il nous semble important de souligner gdans le monde professionnel, la norme
touche tant au domaine de l'activité prescrite, tent que pratiques obligatoires, qu’au

domaine de l'activité réelle ou de lactivité ré&slient réalisée, en tant que pratiques
habituelles. Avec Malochet nous pensons que logtre’dans le domaine de la soumission,
les salaries des établissements pénitentiairesfimed@ént tant les normes et leur

environnement, que leur travail.

« (intenable) la position commune (des professimries réduisant au statut
d’exécutants (...) Il s’agissait moins d’étudies kffets du pouvoir carcéral (...)
gue d’en saisir I'effectuation, c’est-a-dire la rneag dont les prescriptions
institutionnelles se trouvent retraduites et véldieal par les personnels de
premiére ligne en détention. (Malochet, 2007, )36

Dans cette dynamique de redéfinition normativereeptescrit et réel ou réellement réalisé,
I'important pour l'individu sera la validation ql’pense pouvoir obtenir, par et lors, de son
acte et de I'évaluation qui peut en découler. Cetttion d’approbation par I'environnement

induit la notion de jugement et de regard du gair,soi et sur autrui.

La normalité pénitentiaire dépend inéluctablemeniadacon dont sont réinterprétées, sur le
terrain de la pratique, les régles prescrites, m&met exercice reste périlleux pour le salarié.
Les regles, qui sont multiples et qui se multiglian quotidien, n’en sont pas moins, comme
le souligne Rostaing, des sources de reconnaissameepouvoir (Rostaing, 1996, p. 106) ! Il
en résulte qu'en observant les comportements giaglant de la facon dont la structure,
l'autorité, le collegue du moment s’autorisent ggudes conduites de l'autre « agent » en
application de la regle, nous parlons donc et at@ttd’une forme de normalisation sociale

et professionnelle.

Nous sommes ici dans le domaine de linstitutiom (cerbe instituer) en tant qu’'acte
d’injonction d'instituer ou d’assigner un gesteume compétence en tant que signification « a
quelqu’un ce qu'il est et lui signifier qu’il a @ gonduire en conséquence » (Bourdieu, 1982,
p. 50-60). Par cet aspect de signification compoetgale, la norme rassure. Ainsi signifié,
tres vite si « on » se sent mieux ou bien, c’estggu’on sait ce qu’il faut faire dans tel ou tel

cas.
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Par le fait, la norme agit directement sur la taatisn subjective des agents. Nous soulignons
gue c’est « par I'apprentissage rapide, dés lesiprs jours de travail, d'un certain nombre
de repéres (qu’) elle permet de faciliter le passdg I'extérieur vers lintérieur. A ce
moment-la, elle contribue a la formation d’'une pma identité professionnelle (Leroy,
2006) ». Ceci implique que dans un contexte d’aalbiwce normative les choses se corsent.
Cette pluralité est un état de fait qui est vécuaotidien par les agents pénitentiaires et qui
perturbe leur conception de I'espace social, dexeases, regles et valeurs et de leur place au
sein de cet espace social. Comme le dit Terreffioif®arbier, 2000, p. 57) il est d’autant plus
délicat de porter une analyse efficace, lorsquesigsts gérent des écarts socialement admis
qui ne les rapportent plus a une norme unigue corémant partagée par le sens commun,

mais bien a une pluralité de normes et de valeurs.

Si les agents sont confrontés, au quotidien eingtieur a une série de regles et de normes
ambivalentes, leurs repéres vis-a-vis de la sooi@tdale, celle de I'extérieur, sont également
mis & mal. Il nous semble important de rappelerdegegrandes « régles » de fonctionnement
qui fait probablement du monde pénitentiaire un neopdrticulier. En substance, s’il est

généralement admis qu’a « I'extérieur » tout cergest pas interdit est autoris€, nous notons
gu’a l'intérieur tout ce qui n'est pas autorisé ieserdit. Nous pensons que ce renversement
du fonctionnement normatif sociétal est, probablaiménitiateur de nombre des dynamiques

qui s’y déroulent. Ceci dit, il importe de précispre si la loi de principe de 2005 est censée
(ré) engendrer au sein du monde carcéral une piplos du ‘tout est autorisé sauf ce qui est
interdit’, les pratiques du terrain ne suivent pasmouvement. Nous voyons que cet aspect
normatif nous interpelle sur les regles et surdeweurs sous-jacentes. L'analyse du champ
pénitentiaire montre que les regles rythment ladviechamp. Sous forme de notes de service,
d’injonctions verbales... elles sont souvent le tefle la réinterprétation des normes a

appliquer par celui qui I'ordonne.

La norme indique ce qui est normal & un moment datams un milieu donné et pour un
public donné. La régle en est le principe orgarisatEntre une approche durkheimienne des
interactions et d’'interprétation des régles en tanoutil privilégié d’analyse des sociétés et
de leur fonctionnement ou celle wébérienne dedharhe du sens que les acteurs « donnent
a leur propre action (Bernoux, 2004, p.30) » étshint le lien entre regles, valeurs et normes,
nous dirons que la régle, point de rencontre deuxsmet des préférences comportementales,

est 'outil d’expression de la norme.
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Chez Reynaud, la régle « peut prendre la formeedinjonction, ou d’une interdiction visant

a déterminer strictement un comportement. Maisesteplus souvent un guide pour I'action,
un étalon qui permet de porter un jugement, un meogldé oriente I'action. Elle introduit dans
I'univers symbolique des significations, des patis, des liaisons. (...) Les régles ne sont
rien d’autre que leur capacité réelle a régleridesactions (Reynaud, 2004, p.XVI) ». Ceci
signifie qu’'une regle qui échoue dans sa mobilsatpour la résolution d’'une situation
complexe donnée est une régle qui perd sa légitirhd regle est donc un construit social et
sa construction est liée a son efficacité a un nmbrmenné et dans un espace donné. L’origine
des régles peut donc étre aussi variée qu'il yeaptices ou de moments de vie. Par exemple,
elle peut étre prescrite par la hiérarchie ou t#egues. Elle peut aussi étre transmise par les
traditions les us et coutumes du champ. Concretensem le terrain, elle sera toujours
réinterprétée, co construite et modifiée par leews eux-mémes. Si les comportements
individuels peuvent s’expliquer par la prise en ptarpar les acteurs au travail, au travers des
regles qu'ils considerent comme légitimes, des regmes environnementales, ces mémes
contraintes sont autant de sources de modificgtipaisles acteurs, de leur monde et de la

perception qu’ils se font, a ce moment-la, de eeil@t de son fonctionnement.

Le monde pénitentiaire n’échappe pas a la « reglele> dilemme qui y est vécu par le salarié
se pose entre prescrit, réel et réalisé. Nous amotés que ceci le déstabilise souvent. Qu'il
s’agisse du rapport conflictuel entretenu essdefrent par une partie des agents avec des
normes prescrites qui vont a I'encontre des ré&atitéterrain ou du travail de leurs collegues
qui s'oppose a leur conception des régles en vigdeumalaise se donne a voir dans le
discours que tiennent les agents face a la norescite et aux normes appliquées. Qu'ils
appellent cela « flou artistique », manque de sgtede reglements ou qu’ils appellent cela
autrement, les salariés constatent sur leur terdaim collegue a l'autre, des différences et
des manquements dans les applications de la noreserppe. Comme le dit Favereau, ces

flous sont en quelque sorte de véritables oppdésni

« L'incomplétude n’est pas le probleme, c’est lgon » (...), 'échange ne se
réalise pas bien que le contrat soit incompletsrparce qu'il I'est. (Favereau,
1997, in Reynaud, 2004, p.29) »

En ce sens, ces espaces que les acteurs jugestofloutncomplets sont autant d’espaces de
construction de nouvelles relations sociales etessibnnelles. En plus d'étre ressenties
comme nouvelles, ces relations sont aussi souveQug® comme autres ! C’est pourquoi,

pour I'un ou l'autre, ces écarts remettent padiaknt en question a des niveaux différents la
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vision gu’ils se font de leur identité d’agent. No$ que ce faisant, ils s'interrogent sur la

bonne maniére d’étre et d’agir.

Nous remarquons a ce propos que c’est lorsqueuleafbparait que différentes stratégies sont
mises en place et que « (Ia) coexistence diffbdaegles formelles a géométrie variable et de
pratigues non formalisées d’échanges qui font cales risques a chacun des partenaires
(qui) induit la fragilité des régulations a I'ceuvdans les détentions (Faugeron, Chauvenet ,
Combessie, 1996, p. 19) ». Dans le prolongement athedyses des auteurs précédents,
Malochet (2007, p. 31) remarque que les agent£pargl et ceux en formation en particulier

ont la capacité de résister a une « intériorisataiale » des normes, régles et valeurs du
systeme. En faisant allusion aux cadres de I'egpéd de Goffman (1991), il précise qu’ily a

donc lieu d’analyser les verbalisations et actides acteurs de cet espace social en les

référant aux caractéristiques et aux modes deitomament de I'institution carcérale.

« L'expérience sociale de ces individus ne pelwd @atachée de son ancrage
dans une institution dont on sait la prégnanceragnante. Il ne s’agit pas tant
la d’une donnée contextuelle que d'un “cadre” deempiel les individus se
meuvent et puisent des schémes d’interprétatioalqdhet, 2007, p. 31) »

Les regles sont a placer au centre de ce modend&édonement. Productrice de résistances,
les regles, elles-mémes ou plutbt elles aussi,dmmt complexes et sujettes a I'interprétation.
Elles sont incertaines et révisables. D'une paarc@ que les régles effectives different
souvent des réegles officielles. D’autre part, pajalles peuvent se transformer en fonction
des situations qui se présentent a I'acteur, iddefi ou collectif, et s’adapter a des situations
nouvelles. Enfin et surtout « parce qu’elles soneadement I'objet de pression, de contre-

pression, de négociation (Reynaud, 2004, p.13) ».

Dans ce contexte, avec Chauvenet nous remarquolis yg@a alors une réciprocité

conflictuelle entre le personnel de surveillanckegipopulations incarcérées !

« Chacun fait la loi de l'autre signifie que, laitétre le produit d’une sous
culture particuliere, les comportements sont igitpar la loi carcérale elle-
méme en son dispositif sécuritaire. (Chauvenet, 20037) »
L’auteure souligne qu’alors les détenus sont enumeed'utiliser « pour se défendre » les
mémes moyens que ceux que la loi donne aux agemitemq@ires. D’ailleurs, entre

sensibilités individuelles, entre strict et soclalyéciprocité se manifeste aussi au travers des
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stratégies de divisions, des surveillants entre(@lrauvenet, 2000 p. 138). Ceci signifie aussi
que I'énonceé et I'application d’une régle en foneyroposition a part entiére. Elle implique
tant I'acteur que son environnement. On ne peut g@w penser la régle en l'isolant de
I'espace social « dont elle constitue I'identité {arssac, 2003, p. 25) ». Il est donc pertinent
d’analyser la fagon dont les régles se créentassfiorment ou disparaissent (Reynaud, 2004,
p.19). Si, dans un milieu donné a un moment dolandprme indique le chemin normal « a
suivre » que la régle en est le moyen de locompti@rnvaleur en indique le « caractére

recommandable par principe » (Pharo, in Barbied320. 17).

En définitive, il n'y a ni mauvaises ni bonnes vake Il y a des contextes et des moments
donnés, tous identiques et différents a la foisug\suivons donc Alter dans une définition qui
donne au terme de valeur une dimension « affeetiv@hique » et qui le présente comme la
représentation « des jugements affectifs qui vagarfonction des expériences sociales et qui
guident I'action (Alter, 2005, p.106) ». La valesst liée a l'identité et a l'identité collective
de son espace d’expression. En tant que consesitalations sociales, les valeurs en sont
I'objet méme. Si les régles donnent du sens aidactia valeur en est «I'horizon de ce
sens ». Par ses pbles de valorisation et de déation, la valeur est source de
reconnaissance mutuelle, de jugement et d‘évaluailans un milieu ou I'on dit souvent que
le personnel est l'alter ego positif de sa cliemti##tenue, il importe pour I'analyse de pouvoir
décoder les valeurs sous-jacentes aux actes @udtiBlement liees a la réinterprétation des
textes et des normes. Tant les choix et la qudét choix, individuels ou collectifs, que la
signification de l'action des agents pénitentiaisesit en effet a lire au travers des valeurs
qu’ils véhiculent. A défaut, le salarié est conségdéomme objet et non comme sujet ou agent
de son professionnalisme. Pharo (ibidem) souligres Igbjectivité des valeurs ne peut étre
envisagée qu'au travers de l'acte dans lequel slegriment. Ceci dit, en considérant que
« les valeurs ne fondent pas les actions humaglkes les accompagnent (Barbier, 2000,
p. 115) » nous soulignons que ce ne sont ni lemesyr ni les valeurs érigées en systeme
d’action qui, in fine, déterminent le comportemers individus. « Ce sont bien les acteurs
qui produisent le systéme et non le systeme querchéte les acteurs (de Terssac, 2003,
p. 19) ». Dans ce contexte, c'est bien la conjonctid'un ensemble de pratiques
préférentielles qui en se rencontrant aboutisseatiait a la création ensuite a I'adoption de
regles communément admises par le groupe sociathdgsormais elles appartiennent.

Nous terminons cette approche empirique du contod&l de la recherche en rappelant que

les valeurs sont les composantes du double rapptf/activité/environnement et de celui du
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rapport entre ces rapports, Barbier précise legestren propose trois catégories : les valeurs
«en acte », les valeurs «référents » et les rmlevénoncés ». Entre les préférences
d’engagement du sujet, la représentation pour l@edgui vaut ou valait la peine d’étre fait et
le choix de verbalisation, de communication, en tqutoffre de signification sur ses
engagements et ses activités, cette triple approobe permet d’'opérer « par méthode une
distinction entre trois types de situations souvemnfondues (Barbier, 2003, 115-166) ».
Dans cette recherche, nous mobilisons cette apprpole tenter de comprendre et de
distinguer les motivations intrinseques que donhesitagents aux actes professionnels qui
sont posés. Ces réflexions sur les regles, lesemansur leurs interprétations par les salariés,
nous revoient vers la notion de « double contrakeie nous abordons ci-dessous.

2.4. « Double contrainte » et injonction ambivalente

Il nous semble important, avant d’aller plus loand le texte, de définir succinctement ce que
nous entendons par « double contrainte ». Récemdard son travail de thése Malochet
(2007, p.21) en référence a differents auteurs dBigii, Chauvenet, Orlic, Lhuilier,
Aymard) a mis I'accent sur certaines des nombrecsesadictions de linstitution carcérale.

Il pointe de la sorte ce que I'ensemble de cesuasiteomme « double contrainte » et en
propose une définition que nous reprenons a notrpte dans cette recherche.

« (Les) contradictions entre sécurité interne etist& externe, entre obligation
légale de moyens et obligation pratique de résjltantre logique
bureaucratique et logiqgue du maintien de l'ordractivité des surveillants se
trouve au cceur de ces contradictions. (Malochét7 20.21) »

En référence a ces auteurs, la notion de « doubl&ainte » nous renvoie donc vers des
dynamiques souvent antinomiques ; organisatiomnsefpeofessionnelles et fonctionnelles ;
qui trouvent leurs origines dans les contradictiang existent entre différentes des
motivations intrinséques de la mission des prisdas. précisant celles identifiées par
Malochet dans la citation ci-dessus, nous pensanexaenple a I'obligation, en paraphrasant
Foucault, de « surveiller et punir » et a cellefalee preuve de respect envers les individus
détenus. Nous pensons aussi aux contradictionsegisient entre |'obligation de les

« garder » en sécurité et en cellule pendant pésstbis quarts de la journée et a celle
d’ceuvrer a '’humanisation de leur peine. Nous muiatenfin I'assistanat quasi total dans

lequel l'institution place les personnes incarcgeréeaux injonctions qu’elle émet en paralléle
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a les aider a la réinsertion sociale et profesgthenCes contradictions mettent en avant les
relations difficiles qui existent entre la mise @xuvre des buts de systeme et des buts de

mission, entre la culture de la sécurité et calleaspect.

Cette proposition de clarification sémantique sundtion de « double contrainte » étant faite,
nous précisons que, pour ne pas alourdir le teaieexemple en reprenant systématiquement
le terme de « notion de... » ou de « représentatemijonctions liées au contexte de... »
lorsque nous évoquons la « double contrainte »r peupas non plus laisser I'impression
d’'une naturalisation de ce concept, nous souhaitmme convenir que dans le texte, cette
notion ; (et le sens vers lequel elle nous renvoie$t plus simplement présentée entre

guillemets et nommée comme : « double contrainte ».

Nous pouvons a présent commencer ce paragraphenearquant que la problématique
désignée par la « double contrainte » n’est paveieDés 1968, en parlant du travail du
personnel, Goffman, dans Asiles (1968, réédition2@@5), mettait en avant le travail sur

I’'homme-objet plutdt que sur I'humain.

« Cette contradiction entre ce que font effectiventes institutions totalitaires
et ce qu'elles sont censées faire selon les déidasades responsables
constitue l'arriere-plan sur lequel s’inscrit I'adté quotidienne du personnel
d’encadrement. (Goffman, 2005, p.121) »

Poussant l'analyse plus loin, il stigmatisait la ttadiction de la mise en dépb6t des
pensionnaires, un peu comme on met en magasin j@ akranger, et les objectifs de

rééducation des reclus en fonction de normes igéale

Aujourd’hui encore, dans ce contexte de négociatgermanentes et d'impressions a donner
au monde et aux reclus, les agents évoluent émmgrévisibilité des réactions des détenus et
de celles des collegues (Aymard, Benguigui, Chaetyeihuilier, Malochet, Orlic,
Lhuilier...). Ici, ce sont bien leurs approches da ®ission » ou encore la place de chacun
dans la mitoyenneté de regles et normes parfoigamiatoires qui se confrontent et qui sont
en jeux. Nous avons vu (Leroy, 2005, 2006) quepdiévu est omniprésent dans l'univers
carcéral. Au quotidien, le salarié du cellulairaipgntiaire doit gérer les contradictions et les
contraintes de ce champ professionnel et humains Ban mémoire de « Public Mangement
Programme », De Bauw met en avant les enjeux degedes différents problémes sociaux
ou organisationnels des prisons belges. Ce cadle glars et en vrac : de surpopulation, de
conditions matérielles de détention, de la vétostéle I'inadéquation des infrastructures, du
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manque de formation et d’accompagnement psychalegilgs personnels, de la violence ou
de la mauvaise organisation des établissementsgpletation tardive de la loi de principe !

« Les problemes rencontrés dans les établisseménitentiaires en Belgique

sont nombreux (...) lls portent sur les aspects les pariés de la vie

pénitentiaire ! (De Bauw, 2006, p. 3) »
En tragant ces « problémes », De Bauw aborde asmmss la citer, la notion de « double
contrainte » et les contradictions qui existent, @emple, entre les obligations Iégales de
moyens et les obligations pratiques de résultatis$ant la réflexion plus loin, avec
'ensemble de ces auteurs, nous considérons que, ldamonde des prisons, le personnel
reléegué comme simple exécutant est instrumentefiaémission principale est d’assurer la
surveillance et I'entretien des détenus ainsi quevelder a la sécurité a lintérieur des
établissements. Sur le terrain, dans I'ensembldrakail qui est confié aux personnels de
surveillance, la mission de réinsertion, centralesdla loi de principe, n’est que résiduelle. En
parlant d’injonctions paradoxales, nous mettonsagant le fait que dans la structure
pénitentiaire belge, la regle prescrite, tant paiokmation officielle que par la hiérarchie ou

par la structure, est multiple et contradictoire.

Les tensions inhérentes au prescrit institutiorsgejouent donc entre le reglement général,
généralement qualifié de strict, la loi de princ{despositions légales de gestion de I'espace
social et des détenus qui ont été mises en ceuvE®@h /2007), généralement qualifiee de
sociale et passent par les reglements d'ordreig¢atérCes derniers sont les aménagements
des prescriptions multiples qui sont faites, enpiéé entité, selon les besoins locaux. Nous
avons pu mettre en évidence que, mettant a pesitetarts existants entre les différentes
normes prescrites, tant les agents que l'organisagénerent des zones d’incertitude,
véritables lieux d’expressions des normes réingd@es (Leroy, 2006). Chauvenet souligne

comment ces tensions sont soumises a un cerfaimailtiplicateur.

« (qu) un des effets de la double tendance sé&ingitsur la prison est
d’organiser, de facto, une contradiction de pluplers aigué entre la sécurité
périmétrique concue en matiere d’absence d’évasiota sécurité interne
congue en terme de maintien de l'ordre et de packate. (Chauvenet, 2000,
p. 130) »

Nous pensons que, bien qu'au-dela des injonctinsitutionnelles ou salariales, ces écarts
qui existent entre assignation et application sied sources d’écartélements des agents

pénitentiaires. La conséquence de ces écarts daat leurs exigences s’excluent
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mutuellement. Cette situation se complexifie endorsque nous abordons, avec les sujets,
les normes telles qu'ils les appliquent sur leaierr Chacun des sujets revendique alors la
reconnaissance d’étre celui qui fait le gestede, inversement au geste du voisin du jour.
Soulignons que ces revendications semblent aussibmeoises qu’il y a d’agents. Les
verbalisations que nous avons pu récolter alorsaaant de traces des représentations que se
font les sujets de leurs adaptations des gestasitatlies au sein de cet espace social (du strict

au social, du pragmatique a l'ideal).

Nous en déduisons que I'agent, confronté a autambuctions qu'’il a d’autrui, ne sait plus
guelle image il faut donner de lui. Selon « 'autn présence », une image de soi pourra étre
jugée négativement par l'autre et inversement.eEné qu'il appelle, le strict et le social,
I'acteur se crée une zone d’interprétation qui gaoar axe pivot la norme prescrite par le
reglement général (Leroy, 2006). Le sujet envisages la gestion de ces écarts en lien avec
la gestion d’'une hypothétique, mais nécessaird@jritagion et protection professionnelle. Cet
aspect de la vie professionnelle qui revient aureestes préoccupations inhérentes a chaque
geste professionnel reste cependant le grand alskentréflexions sur le travail. Les
formations dispensées, tant sur le tas, qu’en eestdr formation, ne font qu'augmenter la
dynamique de reproduction comportementale et eagemt par la un double discours entre
I'activité et le réel de I'activité, entre les vats et les normes dominantes (ou non) au sein du

groupe des surveillants, entre adhésion publiquetetit prive.

« D’'un c6té, les formateurs (et les formateurslsutas, nous précisons) se font
les avocats d’'un discours de la méthode péniteatieentré sur un modele
d’ordre imposé. De l'autre, les surveillants deedébn défendent une sorte de
professionnalisme “déviant”, mais tacitement acgefdié a [linévitable
négociation de l'ordre avec les détenus. (Strad863, pp. 147- 168, in
Malochet, 2007) »

Nous sommes donc dans le domaine des injonctionsachictoires. Le paradoxe est que,
malgré les discours tenus sur le social, par sgement général, par ses prescriptions
quotidiennes et par ses actions quotidiennes, cggnisation est entierement centrée sur des
principes de sécurité, voire de répression et g g& maintenir et remplir sa fonction qu’a
condition de voir émerger des modes d’action enptentdécalage avec ceux qu’elle entend

mettre en ceuvre.
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2.4.1.A chacun sa « double contrainte »

Si elle est vécue difféeremment selon la positigrdrichique ou sociale que I'individu occupe
dans la prison, Goffman soulignait déja que lesniajions qui y sont liées mettent une
pression de plus ou moins grande intensité, quedait dans un bureau de psychologue ou de

direction ou sur le pavé de la section.

« Les spécialistes ne sont naturellement pas lds sgembres du personnel a
qui les buts officiels de linstitution posent deoblémes. Ceux qui sont en
contact permanent avec les reclus sentent, eux, gudts sont placés devant

une tache contradictoire puisqu’il leur faut rédues reclus a I'obéissance tout
en donnant I'impression de respecter les princggeemanité et atteindre les

objectifs rationnels de linstitution ! (Goffman.alréinterprétation du travail,

Asile, 2005, p.141) »

Nous notons également que I'impact sur le vécugssibnnel des agents du contexte de
« double contrainte » est bien transversal a l'efde des personnels qui travaillent dans la
partie carcérale de I'espace social pénitenti&iee faisant, elle influe inévitablement sur les
comportements des individus, toutes strates confemdluen résulte parfois des circonstances
tout a fait étonnantes, en voici, parmi d’autrese ullustration significative. Elle évoque

comment entre sécurité interne et sécurité exteomrarié par les regles de contrdle interne

un juge s’est rebellé.

« Maintenant... cette histoire tout a fait incroyab{gros incident a la prison de Saint-
Gilles... (ou)... la directrice de la prison de Sainl€s a été interpellée hier soir...|»
(Sources : retranscription par l'auteur d'une ddasfermations du matin », R.T.B.F.
Kinshasa, 17 janvier 2011, 09.00 h).

La journaliste belge explique ensuite que c’eseltiée de cette prison et aprés avoir refusé
de «se plier aux consignes de sécusiténternes de I'établissement, qu’un juge d’ingdinrc
désireux de rencontrer un détenu, « a lintérieus’est vu refusé I'entrée du cellulaire !
Furieux et en représailles, le magistrat est emseitenu avec les forces de l'ordre et a arrété
la directrice de I'établissement ainsi qu'un de seHiaborateurs... sans autre forme de
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procés ! Nous sommes dans ce que Combessie norsnseridéterminations croisées entre

I'ordre social et les interactions inhérentes alcfimmnement pénitentiaire.

« D’'une mise en évidence d'une surdéterminationsémientre ordre social
(I'institution totale et sa coupure avec 'extérieat I'ordre de l'interaction (les
contraintes, les différents types d’adaptatiorSpnibessie, 2000, p.74) »

Pour étre aussi anecdotique que divertissantes gdtistoire » (qui a ensuite provoqué une
intervention du ministre et des syndicats) n’en gt moins significative des mécanismes
inhérents aux dichotomies qui peuvent exister esgmirité interne et sécurité externe, entre
buts de systéeme et buts de mission de linstituttancérale. Avec Mary et Faugeron
(Faugeron, 1996, p. 21), il n’est cependant paslénde rappeler I'importance des enjeux et
de rappeler aussi le fait que ces incohérenceee entitique carcérale affichée et politique
carcérale pratiquée, ont parfois des conséquemckritables. Ainsi, selon les auteurs, les
émeutes menées par les détenus de la prison dehdéentraal en 1976 y trouvent leurs
origines. Bien plus que de simples dysfonctionndmeih s’agit ici d'un renversement

complet des moyens et des fins !

Bien au-dela de I'anecdote organisationnelle, st induits par le contexte de « double
contrainte » surdéterminent donc les interactioasce champ social et professionnel. En
effet, sur le terrain et au contact des détenussimgenctions contradictoires et ces contraintes
multiples engendrent pour le personnel une doubl@nction contradictoire (ordre

prescrit/ordre négocié, sécurité/réinsertion).

« Les surveillants ne peuvent étre de purs et sisnglardes, bétes et
disciplinés. De 13, résulte une contradiction entne logique du maintien de
l'ordre qu'on peut appeler ici une logique carcératt une logique

bureaucratique. Cette derniére, avec ses reglefte€crdétaillées et

prescriptives, prétend prévoir de fagcon minutietea long terme les

comportements a observer d'une facon trés génécplel que soit, par

exemple, le type d’établissement. Elle entre atrscontradiction avec une
logique carcérale dominée par les nécessités dntieraide I'ordre qui sont

guestions d’opportunités dans un contexte préce @ moment précis sans
gu’'on puisse au préalable leur attribuer un contéBenguigui, Chauvenet,
Orlic, 1994, p.281) »

En suivant ces auteurs, nous pouvons résumer ceivpre les surveillants comme ceci : s'ils
appliguent toutes les regles officielles, I'orde peut étre maintenu ; s’ils ne les appliquent
pas toutes, ils se mettent en situation irréguliees agents sont dés lors dans I'obligation de
« faire avec » et se retrouvent dans ce que Goffapaelle, pour les reclus, I'adaptation. Il y
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a lieu de distinguer deux types d’adaptations. Lpaak#on primaire qui est mise en ceuvre
lorsque le sujet tente de respecter les consigheggées de linstitution et I'adaptation
secondaire, qui permet aux sujets (par subterfugmotournement des regles) de se créer des
espaces de liberté. Terence et Morris (in CombesXi®4, p. 71) avaient déja montré
comment les agents subissent le phénoméne de owigrisation » et comment ils
incorporent les habitudes spécifiques, les valguisse manifestent au travers des modes de

vie propres au monde carcéral.

Nous les rejoignons en ce sens. Une culture comneen&ée sur le contact détenu est
effectivement perceptible dans cet espace socgpedant, nous insistons sur le fait que
cette base commune se compléte, se transformesapac cas, selon I'expérience et le vécu
des agents. Comme Malochet (2007), nous estimoaslageulture commune et ses effets

s’expriment au travers de trois facteurs d’intacarct

- Celui des principes politiques de régulation deskitution carcérale.
- Celui des modes de fonctionnement organisatiormdgéention.

- Celui de I'expérience sociale subjective des sllargs.

Les trois niveaux sont en tensions permanenteiretju’un équilibre se trouve, celui-ci est
précaire. Il «est avant tout un équilibre de temsj donc un compromis fragile entre
dynamiques contraires ou ambivalentes ». Nous sa@nich@u niveau de « |'objectif » celui

de l'actualisation. A celui-ci S’ajoute un niveaubgectif qui ne traite pas seulement du vécu
des agents, mais qui porte aussi sur I'expériencem qu’inscription de la subjectivité des

acteurs.

« Au confluent de logiques d’action (intégraticstratégie, subjectivation)
parfois contradictoires. Surtout, 'expérience g&éirdt comme une activité de
socialisation, un travail sans cesse recommenceéisianciation critique par
rapport aux réles hérités. (Malochet, 2007, p.365)

L’adaptation ou la stratégie compensent les failles prescriptions multiples, qui sont
laissées, volontairement ou non, a la portée dgtssau travail. C'est ainsi qu’au fil des
vécus et des expériences professionnelles, chagem® @onctue « son » espace social de
regles non écrites. De la sorte, le salarié recoibsselon ses représentations des moments
Vécus, les relations, les regles et les normesniespace professionnel. Dans ce processus de
redéfinition de son travail, 'agent se trouve souweinceé entre la représentation qu'il se fait
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des obligations de moyen (par le respect des reetates obligations de résultat (absence de

désordre) qui lui sont enjointes par la structurdgssionnelle.

« Les surveillants appliquent certes une bonne p#et ces regles

bureaucratiques de sécurité, mais ils sont égalear@enés a inventer des
regles différentes. Ces régles non écrites ontoddapour fonction de remplir

les “blancs” des regles officielles (informelle@enguigui, Chauvenet, Orlic,

1994, p.281) »

Pour mémoire, la double injonction contradictotelle qui se joue entre sécurité interne et
externe et mission de réinsertion/ou de surveidajoue alors un réle amplificateur de
I'incertitude du moment. Les auteurs remarquentlguegle formelle requiert de I'autonomie
pour étre mise en ceuvre et que « ces regles ndasésont, et orientées, et bornées par les

attentes implicites de la hiérarchie (Ibidem, p.284.

2.4.2.Injonction, prise de risque et autonomie des asteur

Aussi nombreuses que puissent étre les contraifess, injonctions réglementaires,

hiérarchiques ou collégiales de cet univers, iteréaévitablement des espaces de liberté
individuelle. Que ce soit a coup de stratégies,viddelles ou collégiales, que ce soit par la
négociation, explicite ou tacite, avec la hiéragcki la structure, ou encore que ce soit par
essais et erreurs ou tatonnements professionneds,suirveillants utilisent les espaces
d’expressions qui leur sont laissés. Ils y tententeconstruire leur pratique professionnelle et

« font des efforts désespérés (ibidem) » pour dodumasens a leur travail.

« Les surveillants travaillent sur 'humain, susrtire social et pas seulement
sur de la matiére humaine. lls produisent de togshmeuses regles non écrites
et travaillent aussi dans une relation de faceca fpi implique une certaine
forme d’autonomie d’interprétation et de constrorectd’une relation. (...) En
fait, c’est méme par la création des régles noitescrinformelles, que les
surveillants font la preuve de leurs compétencefepsionnelles. (Benguigui,
Chauvenet, Orlic, p.293) »

Nous avons noté que ces créations de sens, dansmigmesociété multiculturelle et
extrémement normée comme peut I'étre une prisonestent pas sans engendrer de tensions.
Nous soulignons que certains de ces espaces soontaiotment laissés libres a
l'interprétation des agents, par la hiérarchie-elEme. En abordant le concept d’'injonction
de subjectivité, avec Barbier, nous désignons Igga@s qui, sciemment et par les
gestionnaires, sont laissés libres a l'interprétatiles professionnels. En suivant I'auteur,

nous parlons de I'introduction d’espace de réflexabde délibération.
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« (il s’agit donc de laisser...) a linitiative dewmanagers, d’espaces de
réflexion ou de délibérations éthiques correspotsdaioctroi, formel ou réel,

d’'une possibilité pour les salariés de construiresdas et de donner des
significations qui leurs soient spécifiques, a cét& lien ou en différenciation
avec ceux de ces managers, mais sous leur regagdoiplne gue nous
pourrions décrire en termes d’injonction ou de gripsion de subjectivité.

(Barbier, 2003, p.11) »

En prolongement tant de cette réflexion, que deamadyses (Leroy, 2005 et 2006) sur cet
espace professionnel, aprés différents auteurs, p@osons qu’une partie de cette mise en
friche comportementale est directement généréd’ gabivalence qui y regne ! Chauvenet,
Orlic et Benguigui (1994, p.15) notent que « chaadans ce monde dominé par la dureté du
réel de la loi, tente de reconstruire, afin de swevisur le terrain de I'anormal et de la force,
des relations normales ; chacun est en quéte deeteda recherche d’'une fonction de
symbolisation d’une loi commune. » Les interprétasi se générent donc ipso facto, par, et
pour le fonctionnement des agents au sein du egkulEn remarquant cette recherche de
sens «a la pratique quotidienne » et en mettant agant différentes difficultés
professionnelles des agents, dont celle d’avampgiiession « d'étre toujours en faute » que
ceci induit, ces auteurs soulignent aussi que Bam®nde carcéral la vérité parait inséparable

de l'illusion.

Nous pensons aussi que les dynamiques de recdimtigipermanentes et obligées des
conceptions du travail et de la fonction ne sorst §isangeéres a cet état de fait et d’esprit. En
effet pour « survivre » dans son champ professipmoasciemment ou inconsciemment, le
salarié se trouve dans l'obligation, de facto, darer du sens a certains moments de sa
pratique professionnelle. En joignant ceci a I'gpalcontextuelle des dynamiques en jeu au
sein de cet espace social nous pouvons parler,Fauggeron, d’'une mise en « injonction de

subjectivité de fait » du salarié par le fonctiomest méme de la structure.

« Le contr6le de la prison n’est possible, lesédéhts pouvoirs ne peuvent se
constituer, qu’'a partir des marges de l'organisaties interstices de la loi.
(Faugeron, 1996, p. 37) »

Il s’agit donc d’'un état de fait directement génga¢ les maniéres de travailler et de penser le
travail qui sont engendrées par les injonctionssli@u contexte professionnel de « double
contrainte ». Celle-ci oblige le salarié, selomlement, voire a tout moment professionnel, a
s’inscrire dans une dynamique de construction e & de significations sur sa pratique

professionnelle et sur la réinterprétation des,ligsysteme et de mission.
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Paraphrasant Barbier, nous définissons alors jefiigiion de subjectivité de fait » comme
une injonction, de facto, parce qu’inhérente aucfiemnement méme de la structure
professionnelle (dans son contexte de «doubleraiotg » et de doubles injonctions),
d’espaces de réflexion ou de délibération éthioggissont producteurs de possibilités de
construction de sens sur le moment professionnal.v€es injonctions se font envers les
salariés de tous grades! En définitive, c’est lpafonctionnement méme de la structure
professionnelle que les sujets sont placés, audseselle-ci, et quasi automatiquement, dans
un triple contexte d’autonomie, de réinterprétagoofessionnelle et d'indétermination. Dans
cette dynamique, l'incertitude organisationnellefoece l'incertitude individuelle ! Elle met

le salarié dans l'obligation de multiplier les pssde risques au quotidien. Chacune des
réinterprétations des regles et de textes (ou whs k@pplications) que le salarié doit faire se
transforme inévitablement en moment de mise a débwrganisationnelle, mais aussi
individuelle et identitaire. In fine, 'ensemblesddynamiques se cristallise autour d’'un double

conflit, identitaire et professionnel.

Avec différents auteurs (Combessie, Benguigui, @eaet, Orlic, Malochet) nous pensons
que la prison est tout entiére structurée autourageorts de forces tels que la définition
d’objectifs communs est probablement plus diffiéile mettre en ceuvre que dans les autres
professions. Ceci dit, malgré ou a cause, du pdésslois et des injonctions multiples qui
pesent sur I'ensemble des membres du monde carfémet est de constater qu'« il n'en
reste pas moins que I'informel, le clandestin,de-écrit existent bel et bien dans les prisons.
(Benguigui, Chauvenet, Orlic, 1994, p. 275) ». Plagr agents pénitentiaires, c’est alors la
mise en conformité de leur représentation de lmage de soi pour soi a celle de leur image
de soi pour autrui (s) qui leur impose un constiaviail de régulation. Pour des identités ainsi
ecartelées, les constructions de sens a faire lestteansactions objectives et subjectives sont
d’autant plus difficiles a envisager. Au regardele identité professionnelle, c’est I'image de
la double représentation qu'ils se font de leunidé de soi pour soi et de leur identité de soi

pour autrui qui est donc en jeu.

« Le surveillant doit s’adapter a chaque nouveagctkur, a chaque nouveau
poste, a chaque nouvelle consigne, a chaque ndwmlire, aux rappels

pendant les repos et a chaque gradé. (Benguigwuvehet, Orlic, 1994,

p. 19) »
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Nous ajoutons a cet inventaire a la Prévert... geeadmptations se font aussi en fonction de
chaque collegue et de chaque injonction des détergedon la section sur laquelle ils se
trouvent (Leroy, 2005, 2006).

Courpasson et Reynaud soulignent, par ailleurs] gly a pas d’adaptation possible sans
autonomie et que cette autonomie, en plus de ggnihe rationalité propre, signifie aussi, et
avant tout, des constructions de sens (Courpa28f®, p.75). L’autonomie de l'acteur est
donc placée d'office au centre de cette redéfinipoofessionnelle. Son travail passe par la
construction de sens sur les pratiques gu’il metaarvre au sein d'espaces d’expressions
professionnelles laissés libres a l'interprétatibrest induit par les ambivalences normatives
vécues au quotidien par le salarié. Dans ces rpmétations en lien a la pratique sur le

terrain, le formel s’allie a I'informel !

C’est ainsi que I'échange, le don et le contren, dmtre détenus et agents, a contrario ou en
interprétation des regles, tiennent une place ngtige@ble dans les dynamiques de gestion
qui sont en jeu. L’objectif final (pour les deuxrfi@s) reste que la paix sociale regne, colte
que codte, sur la section. Ce systéeme d’échangeisi« dans les silences, le flou, les failles
de la réglementation et contre elle (Chauvenet, 2p(39) ». Pour cet auteur il s’agit bien
d’'un moyen, comme un autre, qui permet d’exercesedeecomposer, une certaine liberté et
de se recréer les « marges de jeu et de pouvniispensables aux maintiens des « bonnes »
relations au sein du cellulaire. L’auteur va enqates loin en estimant que ce jeu de don et de

contre - don permet la survie carcérale des udesautres.

« Les détenus résistent et représentent une metagee si les surveillants
veulent survivre que ces échanges doivent avair!l{€hauvenet A., 2000,
p.140) »

Ceci illustre également le fait que chaque agemisraussi chaque détenu, en réactions aux
diverses injonctions qui lui sont faites, injoncBoambivalentes (réglement général/loi de
principe) et double injonction contradictoire (aedr prescrit/ordre  négocié,
sécurité/réinsertion) réinvente son « métier » ¢gyeP006). En ce sens et souvent, c’est dans
un contexte d’injonction de subjectivité, voire rgénction de subjectivité de fait, qu'il
reconstruit une partie des régles de son espadal.sUeil et Lhuilier montrent qu’entre
injonction a la relation et injonction a la méfi@pentre conformité aux regles et reglements
et impératifs de calme de la section..., les parasl@des contradictions peuvent favoriser

I'‘émergence de stratégies défensives ou d’adaptation
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« (Elles peuvent aussi) étre I'occasion d’'une maaou d’'une nouvelle étape
d'un processus d’adaptation, de ré élaborationpts#tions dans leur double
dimension, subjective et intersubjective. (VeilLhtilier, 2000, p.19) »

Il nous semble que cette reconstruction se faifioantion des représentations que le sujet a
des regards qu’autrui porte sur lui, a ce momeulelda vie du champ. Dans ce contexte de
transformations de I'espace social, pour les nouwesents comme pour les plus anciens,
cette reconstruction des regles et de soi passe lposalarié par une série d'étapes,

normatives, individuelles et identitaires. Elle pgrmet d’inscrire dans ses registres, cognitif
et pratique, autant de nouvelles regles d’expéegml travail (qui s’appliquent d’ailleurs aux

détenus et qui seront imposées aux colléegues noxwamus). En conformité aux modes de
fonctionnement du champ, ce sont ces expériendeseunt elles-mémes transmises ensuite.
Cette reconstruction que nous qualifions d’idemttese fait donc souvent en miroir des

autrui-collégiaux. Elle aboutit, petit a petit, aeuredéfinition d’'une partie des modes de

fonctionnement de I'espace social.
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2.5. Incertitude, indétermination et acteurs salariés mhonde
pénitentiaire
Comme bien d’autres espaces professionnels, I'esgzaial des établissements pénitentiaires
se trouve (quasiment) en permanence face a unesiévee stratégies organisationnelles et
individuelles. Ces interactions multiples sont ampeendre comme autant de points
d’initiatives et de constructions individuelles (oallectives) de sens. Elles en sont aussi les
principales causes de changements « perpétuelsnouS considérons que les causes et les
effets des actions, organisatrices ou déviantes, sain de I|'entreprise sont en
interdépendances avec le systeme ou elles sontifgednotre raisonnement doit, au moins
partiellement, les envisager dans un contexteégfiqiie de jeux d’'acteurs dans leur espace
social. Lors de nos travaux précedents (Leroy, 2@086), nous avions déja pu mettre en
avant que ces stratégies sont posées dans un td&xontraintes, mais aussi de libertés

relatives®

Pour mémoire, le monde des établissements pémitesti analysé au travers de la notion
d’espace social, nous soulignait alors I'importadeela place des salariés et des groupes de
salaries dans les dynamiques qui s’y jouent. Ceardegmplique que la structure
professionnelle étudiée doit étre percue dans sotekte organisationnel et environnemental.
Ceci implique aussi qu’elle doit I'étre non seul@men tant que phénoméne sociologique,
construit socioculturel, mais aussi en tant qu’espiaentitaire, individuel et collectif. Les
injonctions, prescriptions et contraintes, sonlisdéies, voire détournées, par les acteurs au
sein de I'organisation. Combessie (1996) montrement les acteurs du monde pénitentiaire
utilisent a souhait ces marges disponibles et camh@epermanence dans la fonction et la
possibilité d’appuis extérieurs y sont source devpou ll est intéressant de souligner le
caractére intentionnel des stratégies d’acteurmmdande pénitentiaire. Comme le soulignent
Crozier et Friedberg (1977, p.43), loin d’étre iades salariés sont capables de jouer sur les
situations qu’elles soient d’autonomie, de contmioli de soumission et les utilisent ou les
instrumentalisent de fagon active. L'intentionr@liomportementale et le fait que ces actions

ne puissent étre imaginées en dehors de leur dergobal permettent a ces auteurs (ibidem,

® Voir les analyses organisationnelles menées dains travail de master et dans celui de masteedeerche,
entre autres a l'aide des grilles de lecture prépspar Mintzberg (Mintzberg, 2000 /2002 in Ler2306) et
Bonami (Bonami, 2003 in Leroy, 2005).
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p. 57) de parler de rationalité et de stratégie dansontexte organisationnel et donc de
stratégies rationnelles. Le pouvoir des acteurssein de leur organisation est donc
étroitement dépendant de leur capacité a utilisarantrdler, en fonction de leurs objectifs,
les sources d’incertitude pertinente potentiellemmabilisables. Loin d’étre issue d’une
source, « objective », par exemple un mandat ounongnation, loin d’appartenir a l'une ou
I'autre catégorie d’'acteur, la zone d’incertituc# leien le produit de stratégies d’acteurs a un
moment donné et dans des conditions données de die Vorganisation. Dans ce contexte, le
raisonnement stratégique est utilisé comme un batifistique qui permet de mieux accéder
et de mieux analyser les faits et phénoménes alsxdiespace social des établissements
pénitentiaires est confronté. Les jeux des agedm#ggntiaires, dans leur systeme, s'inscrivent
dans ce que Crozier et Friedberg appellent le adidreprocessus sociologique et intégrateur

et de stratégies posées dans un contexte de chesrai de libertés relatives.

En parallele aux réflexions de ces deux auteurs isoutignons que le pouvoir est une

relation qui se crée entre les individus, les @ntes de leur organisation et les possibilités
de réinterprétation de chaque agent, acteur au deichamp. En parlant de ces zones
d’interprétation, dans le contexte de réorganisatiormonde carcéral, Faugeron remarque
gue plus on est petit, mais central dans l'orgaioisace qui est indubitablement le cas des
agents de section, plus ces stratégies risqueimé @ d'étre considérées), comme déviantes.

« Mais dans tous les cas plus on occupe une poskioinale dans le dispositif
matériel et moins on dispose de capital socialudtuel, plus on risque de
souffrir d'un déficit de légitimité et plus on variter de rendre les frontiéres
étanches et a organiser sa défense autour despdéirtsies comme plus
légitimantes. (Faugeron, 1996, p. 30) »

Les gens du terrain se recentrent donc sur lesszquesont a leur portée de mains. Le
sécuritaire, a contrario de la normalisation et«esots d’ordre d'implantation des nouvelles
politiques pénitentiaires. (Faugeron, 1996, ibidenprend quasiment et inévitablement le
dessus. Ici, le réle est défini par les prescritigui pésent sur I'acteur dans son contexte
social (Courpasson, 2000, p. 55). C’est ce contguxit@ous renvoie également vers l'individu
et vers la perception qu’il se fait des momentsgasionnels qu'il est en train de vivre. Si ces
stratégies permettent a I'agent pénitentiaire, qued soit son grade, de mieux vivre les
transformations de son espace professionnel, rappeju’elles ne sont pas sans risque. Dans
un monde censé étre hypernormé, les agents noestdiseroy, 2006) comment les

comportements qui sont considérés comme déviants s&ih sanctionnés, soit soumis a
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I'épreuve de limage de soi pour autrui. Au regald ces dynamiques sociales et
professionnelles et au vu de celles qui sont engesdoar les vécus salariaux de la « double
contrainte », nous pensons que l'incertitude en tank état d’'une personne caractérisée
d’'une chose incertaine ; étre mis dans lincertitwde ce qui ne peut étre établi avec
exactitude et laisse la place au doute : un ay#ein d’incertitude. » (Larousse Poche, 2008)
et l'indétermination en tant que prise de consaedes biais et des failles de ses propres
mécanismes spontanés d’assimilation et d’accomrmpdéPerrenoud, 1999, p.138) sont au

centre des pratiques quotidiennes.

Rappelons qu’en I'occurrence, comme ont pu le ¢éaiapparaitre nos travaux antérieurs, dans

cette problématique nous nous trouvons face a bhcpyui est :

- Démotivé par des réformes agressives en matier@romotions (donc de leurs

positions objectives possibles dans le cadre tfaaaction subjective).

- Fortement socialisé par la production/reproducti® comportements propres a
I'espace social et par la rigidité « quasi » idéaloe de la formation « sur le tas ».

- Sensible a la hiérarchie et a I'ancienneté, souégialement a la loyauté envers

I'entreprise.

- Désireux (pour différentes catégories de persohmkdsformations spécifiques et de
certifications objectivables dans le champ. (Le&2805, p.155)

Rappelons aussi que ce public évolue a une épaglesanodes de reproductions des savoirs
et comportements professionnels, ceux des faveas &ux statuts et a I'ancienneté, ceux des
rapports aux détenus... changent. Presque inévitablkemne fragilisation identitaire touche
alors I'ensemble du personnel et trouve aisémentplage dans cette dynamique de
changements, sociaux et culturels. Notons que stalddisation constante des agents, liée a
I'accélération des restructurations favorise, vaiige, « une perte de ressourcement face a
l'incertitude, elle méme grandissante jusqu'a @&rgée comme norme » (Palmade, 2003).
L’incertitude devient la norme et impose une dissan entre norme et valeur. Cette
dissociation induit une fragilisation identitairgigentielle qui replace les problématiques
« générales » d’avenir au niveau des problématigyeticulieres » présentes au niveau du
souci de soi. Nous rejoignons les analyses de eet&ure et pensons que cette dynamique
générale entraine des stratégies individuelleslktatives de gestion de I'incertitude. Dans ce
prolongement, Labounoux (in Palmade, 2003, 119)-ptktule que les salariés précarisés
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mettent alors en place des processus d’adaptatiamconsciente imaginaire » ou
« constructive symbolique ». Dans cette optiguacértitude se lie intimement au vécu des
sujets qui la subissent. Des vécus qui sont, bigregnment, différents d’un individu a 'autre
et d'un moment a l'autre et qui sont inévitablemigdd a la structure professionnelle et aux
transformations, philosophique (s) ou politique (8) monde des prisons. L'incertitude n’est
cependant pas que physique, gestuelle ou orgamsatle. Elle est aussi technique,

fonctionnelle et psychologique !

Comme nous avons pu le mettre en avant lors deeuberches précédentes, I'obsolescence
des dispositifs de caméras ou d’autres attributhnigues de surveillance engendrent
également ce sentiment de malaise. De méme, lasciigns contradictoires qui empéchent
la bonne marche de la section ou comme l'ont spéligntre autres auteurs Chauvenet, Orlic
et Benguigui, lorsque les surveillants de prisontguacés face a un travail dévorant et
épuisant (1994, p.88) et a des difficultés orgdmeaelles dans l'application des regles
(1994, p.134) engendrent stress et indéterminatjoant aux gestes a poser. Palmade
remargque que selon les cas, le stress et I'ingdeitngendrent chez les individus trois états
principaux, soit: l'inquiétude, l'anxiété et l'aoigse! Il en découle que selon I'état
psychologique du « moment vécu » par l'individu,fenction de la décision a prendre, en
fonction de son degré d’indétermination face auegasposer, etc., la proposition de réponse
que le surveillant fera sera différente. Souvelsent dans les verbalisations d'acteurs que
nous avons pu rencontrer, cet état d'esprit eslirs@bpar les vécus des contraintes
contradictoires et des facettes de moments profassis anxiogénes a vivre dans le contexte
institutionnel carcéral en tension (Malochet, 2@p0355). Dans I'espace social pénitentiaire,
le manque d’informations et les flous qui existéntcoté des régles (et des modifications de
regles) sont aussi producteurs d’incertitude (Ler@@05, 2006). Pour illustrer ici notre

propos, nous en reprenons un ou deux exemples.

« Moi, jai simplement..., je reste “entre guilletsie sur le reglement général et
japplique les nouvelles directives comme ellesvdot étre appliquées. C'est tout ! (.}.)
C’est la ou je ne peux pas étre d'accord. (...)bkeuillard est tellement épais, que

méme le capitaine a du mal & voir par ou il velgral.

Extrait de I'entretien « I. E, 267 & 321 », Leroy, 2006.
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Si ces dynamiques ont un impact sur les représensatjue peuvent se faire les individus de
leur avenir dans leur espace social, hous remarggoten plus de brouiller le cap et la
perception du cap que peut prendre le « capitgilimeertitude a également un impact sur la

facon de travailler des salariés.

« C’est-a-dire qu’avant on a travaillé pendant dé&sennies sur un reglement général et
on s’est appliqué a cela. On faisait de la sécupibint a la ligne. J'ai toujours rigolé
quand on parlait de social dans les prisons ! G/estqu'il y avait des agents qui en
faisaient un petit peu plus que ce qu'on ne leunaleait, mais s’ils appliquaient le

reglement pur et strict, on n’aurait pas été to@s IPour moi le nouveau produit c’est|la
loi-programme, c’est la circulaire sur la justicdite » réparatrice. Ca, ce sont les deux,
les deux grands produits qui vont avoir une infl@esar notre facon de travailler et sur

les objectifs. »

Extrait de I'entretien « 2 |, 72 a 86 » Leroy, 2006

Nous notons qu'ici, I'incertitude se manifeste eatigre de « produits », et que le terme de
produits, repris « tel quel » par cet agent, camedgs regles et textes de loi eux-mémes. Cette
utilisation détournée des mots laisse entrevoirajgort instrumental aux normes qui est
entretenu par une partie du personnel pénitentiBmar cet agent, la régle, la loi et la norme
sont des outils a mettre en ceuvre dans la dématehgestion de la double injonction
contradictoire (ordre prescrit/ordre négocie, sééliéinsertion), a laquelle il est soumis au
quotidien et qui pése sur ses perceptions et surestitudes du travail et de ses objectifs. Les

retombées sur les perceptions et sur les modeadelthe sont pas a négliger.

En effet, certains agents, fortement découragés aortiord d’une approche pathologique
(anxiété, angoisse) de lincertitude (Leroy, ibigerh’absence d’informations claires sur
I'avenir de leur profession et sur leur avenir pargel, le manque de perspectives normatives
claires, plonge ces agents, au mieux dans l'inqdé&tau pire dans I'anxiété voire dans
I'angoisse. Certains d’entre eux envisagent jusguktrait, par démission, de leur emploi
actuel alors que d’autres sujets développent dattgies de remobilisation. Il nous semble
donc important de comprendre comment les salagiésraobilisent et gerent au quotidien les

incertitudes et les imprévus organisationnels di¢giaux.
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Sans faire de généralisation, il apparait qu’uretsujincertain » pourra donc verser dans
I'anxiété, révélatrice de peurs infantiles ou ndjeotivées. Il pourra développer une angoisse
inhibitrice « des capacités d’action projetées davenir (Freud, in Palmade, 2003, p.34) ».
Ces deux premiers états ressortent du domaine tholpgique et engendrent souvent
I'inaction. Le sujet peut également verser dansgliiétude. Nous notons que, pour les
auteurs, cette derniére est porteuse d’'un poldifpespeut permettre a I'individu de prendre
conscience « des dangers qui le guettent ». Catte ge conscience devant 'amener a se
« re » mobiliser dans une perspective d’action fauenir. Soulignons que les six rapports a
l'incertitude identifiés par Palmade (2003, p.208)i rejoignent, peu ou prou, les
composantes des rapports que nous avions idestifrd@port a I'emploi, au travail, aux
changements, a la formation, a une dimension doleecou individuelle des rapports
socioprofessionnels [Leroy, 2005]) sont potentiakat des indicateurs voire des explications

a donner aux remobilisations, par exemple parda&tion, des sujets inquiets, a savoir :
* le rapport « structurel » (et non phénoménal) andiions de travail ;
* les conditions « d’adaptation/résistance » a caditons ;

» le vécu du sens du changement ;

* le positionnement politique ;

'autonomie relative du moi.

Nous en retenons que I'examen sous I'angle dedtiitade de la thématique développée dans
cette recherche nous a donné et nous propose ethedgrilles de lectures complémentaires

pertinentes.

2.5.1.Maitrise de I'imprévu

La compréhension des attitudes, des uns et dessqudsse donc par I'analyse des stratégies
de gestion de leur environnement socioprofessiomeeinonde pénitentiaire n’échappe pas a
la regle qui veut que les enjeux hiérarchiquesefasgjue lincertitude fait partie des
contraintes environnementales. |l importe donct tata structure qu'a ses personnels, de
tenter de réguler au mieux, voire d’anticiper léganses a donner a ces contraintes et par la
méme de tenter de minimiser les impacts négatiimainere de fonctionnement quotidien et
de « bonne mission ». Aujourd’hui, par un meilleaghalandage de I'offre de formation

pénitentiaire (que nous détaillons plus bas dariexte), la Belgique rejoint les dynamiques
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qui ont déja été mises en ceuvre, par exemple BANAP en France. Le but des deux
administrations est sensiblement le méme : paopidadtion de base ou continue, dans un
contexte d’injonctions ambivalentes, tenter de radiser tant en amont, qu’en aval, que ce
soit vers le strict ou le social, le geste et latipue professionnelle, comme I'explique

Malochet a ce propos :

« Ce qui prime désormais dans la formation degedlants, c’est la volonté
de normaliser les pratiques et représentationséia®es (surveillants) en les
ordonnant a la seule dimension sécuritaire de detivité. (Malochet, 2007,
p.99 -100) »
Nous avons pu constater qu’en Belgique si la fomnatontinue de Marneffe tend a parler
de social, si la formation de base essaye d'éqailitr geste strict et la pensée sociale, la
formation sur le tas se concentre presque toujoorguement sur les aspects seécuritaires.
Nous notons donc que cette démarche, institutiberel prescriptive, bute aux réalités
multiples des moments du terrain. L'auteur quidmarque aussi souligne la continuité des

processus.

« Entre les prescriptions émanant des acteurstutistinels et celles que
relayent les surveillants de détention se déplaieespace dans lequel la
“double contrainte” regne en malitresse. Central@s ddexpérience de

formation et de travail des individus rencontrésxistence de cette “double
contrainte” n’interrompt bien sar pas le procesdessocialisation. (Malochet,

2007, p. 247) »

En effet, si elle n’interrompt pas les processusa®alisation des agents soulignons que les
interactions stimulées par la « double contrainpesturbent fortement leur fonctionnement
au sein du cellulaire. Entre la gestion humaine pepulations détenues et la gestion
technique de celles-ci au travers du prisme dettargé interne et externe, les incertitudes
sont amplifiées par la cohabitation de deux regleinomiques. Rappelons que cette
ambivalence des régles est exprimée sous l'expresde « double contrainte » par

Benguigui, Chauvenet, Orlic (1994, p.290) ou ddouble injonction contradictoire »

(Malochet, 2007, 238 — 240, Leroy, 2005, 2006) ¢ gour synthétiser ce dilemme de
I'action, nous le présentons succinctement comnie silil'agent applique toutes les regles
officielles, I'ordre ne peut-étre maintenu et Si¢ les applique pas toutes, il se met en

situation irréguliére.

Dans les deux cas, I'agent prend des risques. iBtesbgeant sur la gestion de I'imprévu,

I'indétermination, I'analyse de I'action et la cémstion des compétences Perrenoud (1999 —
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3) identifie deux cas de figure qui se posent alargs. Son analyse, oppose le domaine du

prévisible, il s’agit ici d’événements attendus,ismdont le moment d’occurrence ne l'est pas,

au domaine de I'imprévu.

Dans le premier cas, celui de I'événement préwgsiiil y a probablement (et de
préférence) une réponse adéquate préparée et dikpani temps T. Cette réponse

nous renvoie vers la compétence en tant que capdlaitticipation de I'agent.

Dans le second, celui de I'événement non prévisible a nécessité d'improvisation

d’'une réponse «ad hoc ». L'inédit confronte letipran a des événements «face
auxquels la compétence consiste a improviser upens& adéquate. » (Perrenoud,
1999, p.123) Ce sera celui « des imprévus relat{fs126 a 128). Soit des situations
professionnelles qui peuvent a un moment non fiXéwance basculer le sujet dans

I'incertitude et I'indétermination des gestes agyast des savoirs a mobiliser.

Dans le méme registre, aprés Perrenoud et en mé&ie Vergnaud (1990), nous ajouterons

qgue l'analyse des modes de gestion qui sont m@aae par les sujets et pour la résolution

particuliere de ces moments d’indétermination, @apar la prise en compte de deux

principales classes de situations.

Celle ou le sujet dispose dans son répertoire tiigahice moment de son parcours
professionnel et dans cette situation, des resssurécessaires a la gestion de cette
situation particuliere. 1l y mobilisera les élémenitiles pour résoudre la situation

probleme du moment.

Celle ou le sujet ne dispose pas de ressourceagrgds et doit innover.

Les recherches qui traitent des surveillants dsopriet de leur vie professionnelle notent

majoritairement que les agents pénitentiaires dente deuxieme cas de figure leur quotidien.

Ici et tout d’abord, il y a lieu, pour I'agent, deen analyser I'action jugée imprévue. Il lui faut

« jauger » de son imprévisibilité objective et @e disponibilité, ou non, de ressources

intériorisées. Perrenoud nous propose de poseaysa sur la notion de seuil intuitif plus que

sur celle d’événements insolubles en en précigantrhites de I'action.

bY

« L'action résiste a la formalisation parce qu’ehmobilise des schemes
largement inconscients, qui se sont construits pssgvement par essais et
erreurs, plutét que de dériver de connaissancegguoales. (Perrenoud, 1999,
p.129) »
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Il en découle que ce qui peut objectivement détlentaction est non I'événement, mais le
franchissement d’'un seuil intuitif, non mesurablenen objectivable. Entre strict et social,
I'agent cherche donc a se protéger et a présaveplésentation qu’il se fait en fonction des
enjeux du moment et des autrui significatifs (du rantjy de son identité professionnelle.
Pour se faire et pour se « montrer » compétertenile, vaille que vaille, de maitriser un
maximum des parameétres qui influent sur son quaidiprofessionnel. Lorsque
'indétermination se fait sentir, 'agent pénitente innove, sort des schemes opératoires
traditionnels, passe ce seuil intuitif et se touwees son inconscient d’agent de sécurité
expérimenté. Chauvenet, Orlic et Benguigui remamy&994, p.131, 139) que pour les
salariés du cellulaire I'indétermination, qui pdétte liée aux besoins de mise en ceuvre de
réglementations impossibles a appliquer, n’estsyasnyme de souhait de travailler dans les
regles. Bien au contraire, ces incertitudes sontestusource d’interprétations. lls soulignent
par exemple que le surveillant observe les visalgss,détenus, leurs mimiques, il tate

I'ambiance, se fait une opinion.

« ... De nature informelle, I'expertise des surveilta acquise dans la solitude
des essais et erreurs, peut couvrir de multiplesngls, correspondant aux
nombreux événements, incidents prévisibles ou o die en prison, comme
a la variété des postes de travail occupés. (Chatv®©rlic et Benguigui,
1994, p.103) »

L’agent travaille un peu « au feeling ». Ceci augtade risque de réponses inappropriées ou
injustement anticipées. L’histoire de vie du mormitentiaire et de ses agents regorge
d’anticipations « ratées » qui sont liées au stopsstidien engendré par les établissements
pénitentiaires en tant que structure punitive gaoisationnelle ou par ses salariés. Certaines
de ces anticipations pouvant avoir des conséquedcaatiques pour les personnels

responsables.

En lien avec cette problématique, De Coninck soeliglue ces conséquences dépassent
souvent la sphére professionnelle et induit sestse8ur la famille et sur I'état physique ou

psychologique des individus au travail.

« La socialisation que subit le surveillant estatéfante des conséquences de
I'échec d’'une politique menée pour travailler cent chaos, la violence (des
détenus entre eux, envers les surveillants et ade-ceenvers les détenus). Le
travail a des effets sur toutes les facettes deidades surveillants. (De
Coninck, 2001, p. 76) »
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Au-dela de la formation ou de la culture professadlen la compréhension et la
réinterprétation par le sujet, des moments (ratés2osisis) d’anticipation passe donc par la
capacité gu’'aura le surveillant a faire la part dasations psychologiques individuelles
(stress, angoisse, travail cognitif, plaisir a d&ahte, degré d’autonomie du sujet...) dans la
dynamique générale qu’il est en train de vivre. ctimades sujets fait cette analyse alors
méme qu'il est placé sous la pression d'injonctipagadoxales et qu'il est « placé dans une
situation de contraintes multiples (Malochet, 200.258) ». Comme l'indique Perrenoud, un
des enjeux, pour que le professionnel puisse magnies risques décisionnels, sera donc sa

capacité d’'apprendre a anticiper, par exemplegformation.

« Les meétiers les plus caractérises par la contglext [lincertitude
développent nécessairement une culture de Il'antioipala formation y
prépare explicitement et I'instrumente en proposist méethodes heuristiques,
des check-lists, des procédures systématiques pierage des obstacles
potentiels, des entrainements, des simulationgyue aboutissant soit a une
mise en forme conditionnelle de savoir procédurdextype “si.... alors...”,
soit a des conditionnements moins explicites, ipo@s (réaction
immédiate) Perrenoud, 1999, p.135 »

Dans ce cadre, le professionnel prend conscienceadactére peu méthodique et donc
aléatoire de l'anticipation et tente donc a l'avate systématiser l'inventaire des possibilités
d’actions a subir. Ceci indique que vouloir donnere réponse appropriée implique un
raisonnement situé. Comme le dit I'auteur, il Sag savoir prendre conscience des limites et
des écarts de ses « meécanismes spontanés d’assimid d’accommodation » (ibidem,
p.138), pour arriver a transformer utilement lesléierminations des gestes et savoirs
professionnels « en savoirs procéduraux ou comdiéls des schémes de traitement non
réfléchis » (ibidem, p.138). Dans le cas ou letsogedispose pas des compétences utiles a la
résolution de la situation du moment en référentzerition d’habitus de P. Bourdieu, mais
aussi a la notion « d’'inconscient pratique » dg@iaPerrenoud, souligne que l'improvisation
se fait dans l'illusion de la spontanéité, sousdetréle de I'habitus des salariés. L’événement

imprévu fonctionne alors comme un révélateur debitiog !

Les observations et les verbalisations, du, etesuionctionnement des agents pénitentiaires
montrent que ces processus sont bien d’actualié ¢ travail quotidien sur section. Le

travail sur 'lhumain détenu, I'instantanéité dectian sur section et le contexte général de la
« double contrainte » engendrent I'un ou l'autre das de figure de I'analyse de son activité

par le sujet. Il faut aussi noter que, méme lordgagéactions des acteurs semblent provenir
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du domaine de I'improvisation, la routine prendtéogson importance dans la gestion des

moments de stress initiés par 'urgence.

«Une partie des gestes du métier sont des routijues sans échapper
completement a la conscience du sujet, n'exigarg [ mobilisation explicite

de savoirs et de régles. Méme lorsqu'on appliqgus dgles, lorsqu’on

mobilise des savoirs, l'identification de la siioat et du moment opportun
releve de I'habitus. La partie la moins consciatgd’habitus intervient dans la
micro -régulation de toute action intentionnelleadtonnelle, de toute conduite
de projet. Dans la gestion de l'urgence, l'impratisn est réglée par des
schemes de perception, de décision et d’actionngphbilisent faiblement la

pensée rationnelle et les savoirs explicites detdiar. (Perrenoud, 1999,
p.141) »

L’improvisation, au sens propre, n’est donc quatre¢ et nous notons que, quel que soit le
cas de figure, souvent, et souvent contrairememnt sitatégies collectives et aux jeux
d’acteurs dans le systéme, ces réponses incorpsectmt dans le vif de I'action. Elles se
font sous pression. Rappelons ici, avec BenguiGhiauvenet, Orlic (1994, par exemple,
p.133), De Coninck (2001, par exemple p.98), Fauyefl996), Malochet (2007) ou

Comnbessie (1996, 2004) que dans le monde pénitenta régle est « fondamentalement »
ambigué et incertaine quant a son application. érigéagit donc a plus ou moins court

terme, a quelque chose de non stabilisé !

Ces réponses impliguent un processus décisionpéderaet parfois innovant, voire une
anticipation, ad hoc. Afin de limiter les risqueprandre dans ces moments délicats, certains
agents savent que cette anticipation peut se bevdis s’inscrivent alors, par exemple, dans
des actions preévisionnelles formatives. En breffaction de leur répertoire procédural et
cognitif, les agents pénitentiaires appliquent tadaptent. Les plus motivés d’entre eux

anticipent par 'engagement en formation.

En plus détre situé (actions/rapports sociauxgssionnels/institutionnels, conditions
matérielles), I'imprévu ne peut donc étre limitéxaattributs d’acteurs tels que leur
expérience, leurs savoirs, savoir-étre et sava@ire,fetc. L'imprévu met en lien un objet
concret avec les processus cognitifs nécessasag@solution, et rien n'empéche I'acteur de

s’y préparer.

Dans ses analyses, Monjardet (1985) développauitioh que, par I'instrumentalisation de
leur fonction, les surveillants sont placés dansiéane position que le policier ou I'ouvrier.

Cette position ne lui autorise, en principe, aucumyen de décider la maniére dont il va
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mettre en ceuvre son travail. Ceci signifie aussi lgs qualifications sont indépendantes des
personnes et lui sont octroyées de fait et non dutelr se caractérisent par une
indétermination de taches. Ces taches qui sord altire en lien étroit avec les modifications
des régles qui les gouvernent «loi, circulairedesiale service... », des positions de la
hiérarchie chargée de leur suivi et, poussantflexién encore plus loin, du constat que c’est
la surveillance qui définit la mission sécuritaiies surveillants (Benguigui, Chauvenet, Orlic,
1994, p.24). Cette indétermination des taches imetrmméluctablement une indétermination

des décisions et de leur application, sur le terrai

La gestion des imprévus professionnels redoublelagsde difficultés. Cette capacité de
décision est, rappelons-le, en étroite symbiosec aadui qui la déploie ! Perrenoud et
Palmade rappellent que la capacité de gestion idgrévu est conditionnée par I'état
psychologique, psychique de l'acteur qui le vit. Bl@oulignons que cet état est lui-méme
conditionné par les stratégies d’anticipations,\itielles, collectives ou organisationnelles,
qui ont été mises, préventivement, en place pasdisiés. Il en ressort une mise en évidence,
au-dela des liens de régulation, de ceux qui eXistatre les stratégies organisationnelles,
individuelles et identitaires de chaque acteur. I@es sont d’autant plus présents que I'agent

pénitentiaire ne peut tout contrdler tout le temps

« ... en particulier lorsqu’il s’inscrit dans uneganisation du travail dont |l
n‘est pas maitre. A un certain moment, les taclssgaées a chacun ne sont
plus négociables et il ne peut plus esquiver, wifféou atténuer la
confrontation avec des situations de travail. Gasetjue soient les précautions
prises en amont pour éviter d’en arriver la, cadaisituations surviennent,
avec leur part d'imprévu, et il faut faire avec..effenoud, 1999, p.124) »

Il en ressort que les réponses que donnent letsstaeient fortement, tant en fonction de
I'indétermination a contourner, qu’en fonction dedividus qui y sont confrontés. Dans le
monde carcéral ou I'agent travaille sur et avearfiain, nous avons vu que tout prévoir est
irréaliste. Dans ce cadre le panel des types degeate I'imprévu, mis ou a mettre en ceuvre,
touche de prés aux trois grands acteurs du chaafpsgionnel, le salarié, son organisation et
le détenu. De plus, le fait de ne pas pouvoir pyatoir induit le fait que I'on ne puisse pas
non plus « réglementer » I'ensemble des interactthnghamp. Notons que nous sommes
dans le domaine du péle positif de I'inquiétudeluCegui permet a l'individu de mobiliser ses
énergies et ses ressources, mémes lorsque cekesiciotalement incorporées. Le monde

pénitentiaire en a conscience et c'est probablensentdes objets de la démarche des
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situations professionnelles simulées que nous natrei en France a I'Ecole Nationale
d’Administration Pénitentiaire.

« Dés lors que I'écart entre la théorie et la pragiest acceptable et accepté, le
personnel est en situation d’agir avec une certa@rénité. Par contre, si le
différentiel devient trop important et surtout gilest pas assumé, il se crée
parmi les personnels de la crainte, de I'inquiétetlane instabilité de plus en
plus forte. (D.A.P., 2004, in Malochet, 2007, p4)L®

Depuis peu (2010), c’est probablement aussi calleCéntre de formation du personnel
pénitentiaire belge de Marneffe lorsque son colesajiénéral annonce la construction d’'une
salle de simulation. Celle-ci écrit-il permettra mhettre en situation de « quasi » terrain les
agents pénitentiaires en formation. Pour ce caillrg;agit, pour et par une démarche

anxiogene et tres motivante, de mettre les agensguation professionnelle.

« Dans un esprit de “déstructivisme” (sic) positiévoir, réfléchir, remettre en
guestion pour reconstruire presque autrement, eraigardant la plupart des
pieces d’'un puzzle existant. (de Thier, 2010, p.1)

En ce sens, il s’'agit de performer la capacité da'ssalarié d’agir a une mobilisation

opportune, ou anticipatrice, de son expérientiel.

Nous sommes maintenant en possession d'une sésiecldés de compréhension des
dynamiques du monde des prisons, nous proposodsfuiér le cadre théorique qui nous est

utile a leur analyse.
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Chapitre 3 : Approche théorique

3.1. Introduction

Les approches, sociale et empirique, du monde rilgsng wallonnes nous laissent voir que la
maitrise professionnelle est au cceur des actiomotvations des salariés. Aujourd’hui, nous
pouvons distinguer, non exhaustivement, trois ggaages du « vouloir » maitriser des

salariés, mais aussi de l'institution. Nous lesinésns comme suit :

* Le premier est du domaine de la compétence et shie,ge bon, a poser au bon moment

pour, in fine, arriver a la bonne fin de la jourrsée section.

« Le second est du domaine de la communication, pasdlarié, d'une image de
professionnel qui soit conforme, a ce méme moneerses représentations des attentes

présupposées des collegues et de la structure.

» Le troisieme, toujours dans linstantanéité de tiag mais aussi dans I'esprit
d’optimisation des souhaits de progression darsdearchie et dans la structure, est du
domaine du juste positionnement individuel par cap@ la norme a appliquer, a ce
moment-la, de la vie professionnelle. Ce positiomeiet reste étroitement lié aux
perceptions que I'agent se fait des prescriptinastutionnelles et collégiales.

Au fil de nos travaux et de nos lectures, nousinanhs de penser que le besoin de maitrise
professionnelle affirmé par les salariés est urgedliefs de la compréhension des actions de
formations. Nous constatons aussi que les dynamidiadfichage par les salariés de leurs
compétences, de leurs normes, de leurs valeursletideimages de soi, nhous renvoient a un
qguestionnement qui traite des domaines de l'idemtitde la formation. En lien aux différents
travaux, évoqués précédemment, et qui portent esirdynamiques salariales du champ
pénitentiaire, Nous Nnous posons une série de qusesiur les positionnements des acteurs au
sein de leur espace professionnel et sur I'impaet@gs positionnements peuvent avoir sur
I'intention et I'action de formation des salari®ous partons de lintuition qu’au quotidien
des contacts, avec leurs colléegues et avec lesudetées demandes affichées de formation

des salariés des prisons peuvent étre initiéeslgarolonté de ces acteurs de mieux
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appréhender, mais aussi de réinterpréter, les ségleles normes imposées selon leur
conception de I'efficacité professionnelle.

Les éclairages de ces dynamiques selon une apptosteique et selon une approche
empirique nous ont permis de rappeler et de mettravant différents rapports salariaux
importants pour la compréhension des jeux d'actewrsein de leur espace social. Nous
pensons, par exemple, a la notion d’'injonction abnte, a celle de respect ou encore a
celle de contact avec les détenus. Ces éclairages aont aussi permis d’affiner les analyses
de nos recherches précédentes a la lueur de certeéptjue celui de la « double contrainte »
ou celui de l'indétermination des gestes professtmnCes regards complémentaires nous
ont surtout permis de modifier le regard que nousops sur le champ et sur ses salariés et
nous conduisent a aborder notre approche théodgkaelueur de trois principaux axes de

recherche.

* Le premier qui traite d’identité et d’engagementf@mation nous fait supposer que chez
les salariés des prisons francophones belges,elesohs identitaires initiées par les

ambivalences normatives professionnelles peuvemtétsources de formation.

 Le second qui traite d’identité et de dynamiquemtitiEires nous conduit a penser
gue, dans ce contexte, selon leurs perceptionsutesi du moment professionnel qu’ils
vivent, les sujets se placent dans une démarcheodstruction et de déconstruction

identitaires permanentes.

* Troisiemement et plus largement, dans ce contex{goer ce public, nous imaginons
aussi que la formation, percue comme une stratdgieagériale de développement du
capital humain peut étre une réponse attendueepaacteurs du champ. Il semble en effet
gue, dans ce cadre, la formation peut jouer le déldil conducteur entre les hommes, la

norme et leur espace professionnel, par exemple :

- Le fil conducteur d’un recentrage normatif sur mesivelles conceptions, méthodes et

implications du métier.

- Le fil conducteur d’'une redéfinition et re — légitition des rbles et des grades de

chacun au sein de la hiérarchie des positions.

- Mais aussi, le fil conducteur d’'une réappropriatien’espace social par un salariat en

mal d’identité professionnelle.
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Notre intuition de début de recherche nous incitecda une meilleure compréhension des
rapports qui existent ou se créent entre les résgdons managériales en cours, la formation
des individus au travail et leurs représentatia®niitaires. Nous pensons en effet que les
changements de codes, ceux des nouveaux modesstiengdes détenus ou ceux des
nouveaux modes de gestion des personnels, ne santsans impacter les pratiques
professionnelles. Au-dela de ce qui pourrait égep comme un simple effet mécanique de
la gestion, nous pensons surtout que ces modditatile pratiques initient chez ceux qui les
mettent en ceuvre une modification du regard, deepsadnnel, qu’ils portent sur eux-mémes

et donc sur 'image d’eux qu’ils pensent envoyaugui.

Dans ce contexte, la formation nous semble joueuricréle de régulateur émotionnel et
identitaire. En lui donnant les outils qu’il pengdes a sa mise en conformité aux injonctions
collégiales et structurelles qu’il vit au quotidjesile permet a I'individu de trouver une porte
de sortie a son dilemme professionnel. Ces présdéigpmous renvoient vers les liens,
objectifs ou subjectifs, qui sont imaginés et mieBg par les individus au travail. Des liens
qui se créent entre leur vision de leur (s) idér(s) et leurs motivations a leur engagement en
formation respectif. Des liens qu’il devrait étrespible d’identifier. Les éclairages de nos
travaux, tant a la lueur des approches historiqqeerextuelle qui ont précédé, qu’a celle des
dynamiques identitaires et formatives qui nous senikdtre en jeu, nous aménent également
a re préciser nos questionnements de travail. @astquoi avant de définir notre approche
de recherche, a leur lecture et de facon définithas présentons ci-dessous les différents
aspects des concepts d'identité et d’engagemefibremation que nous mobilisons en tant

qu’axes principaux de notre approche théorique.
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3.2. Tensions identitaires et engagement en formation

En examinant comment les effets de la mise en gepardes salariés, des injonctions liees a
la « double contrainte » surdéterminent les relatian sein du monde carcéral belge, nous
avons vu gu’allant du réglement général, a la mipdncipe, en passant par les reglements
d’ordre intérieur, la norme qui y est prescriterasitiple et souvent contradictoire. Les écarts
qui existent entre cette norme prescrite et celielien avec le réel de I'activité, telle qu’elle
est appliquée sur le terrain professionnel créestzmes d’incertitude ou s’expriment les

stratégies d’acteurs.

Dans ce contexte de double injonction paradoxalsalariat se créé une norme refuge qui,
par-devers la loi de principe, s’inscrit dans leseistices qui y sont laissés vacant a
I'interprétation (Leroy, 2006). Lorsque nous abarsloavec les sujets, les normes telles qu’ils
les appliquent, chacun de nos interlocuteurs segpla a I'un ou l'autre moment, des

différences qui existent entre son geste, le bole, geste du voisin. Ces différences sont aussi
variees qu’il y a d’agents. Elles émanent des adiapis, strictes ou sociales (selon la
sémantique des gens du terrain), de chacun demnpads. Nous soulignons que les agents
sont, a part entiére, des acteurs et des réguatias stratégies qui s'y jouent. Il en résulte
que, confronté a autant d’injonctions gu'il a dianit'agent ne sait plus quelle image il faut

donner de lui.

Avant d’aborder la partie théorique de ce traviaihous importe de rappeler que les agents
pénitentiaires, qui sont les possesseurs d’'un séaioe réel, ne demandent qu’'a valoriser
leurs expériences. lls se disent largement ouxefts formation. Partant de ces constats, la
question qui serait sGrement intéressante a se pesat celle de tenter de savoir pourquoi

certains d’entre eux s’engagent en formation etguoni d’autres ne s’y engagent pas !

Dans ce travail de recherche, nous n’entendonsdiiepas donner une réponse exhaustive a
cette interrogation. Plus modestement, en souliggaetchacune de ces dynamiques trouve
son sens, individu par individu, au regard de sositpnnement dans le champ, il nous a
semblé pertinent, au travers de la notion d'« Ergant en formation » telle que développée
par Etienne Bourgeois de comprendre, comment etjpoiy un échantillonnage d’agent s’est

engagé en formation continue a I'l.P.C.P. Marneffe.
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Avec Bourgeois (Bourgeois et Nizet, 1999), nous éadhs a la proposition que les
positionnements de l'acteur soient étroitement &€k position et a 'histoire de chaque
individu au sein de sa catégorie socioprofessidamtique les chemins vers la formation ou
vers les demandes de formation sont intimement digs convictions professionnelles,
sociales et aux identités des salariés. Nous avotgsque selon « 'autrui en présence », une
image de soi pourra étre jugée négativement patréa. et inversement. Entre ce qu'il
appelle, le strict et le social, il se crée une ezaffiincertitude organisationnelle et
d’'indétermination des gestes professionnels. Geltra pour axe central la norme prescrite
par le reglement général. Il en résulte que lestagee positionnent, plus ou moins loin de cet
axe, mais toujours dans une proximité suffisantayr passurer leur Iégitimation et leur
protection professionnelle (Leroy, 2006). Les redébns des représentations des images de
SOi pour autrui qui suivent ses repositionnemenéetdurs font que les articulations qu’ils
imaginent pouvoir créer entre leurs transactiorjeatives et subjectives sont difficiles, sinon
impossibles, a réaliser. Par ailleurs, I'appreatigssur le tas et 'auto — apprentissage, qui
forment les deux bases de la production/reproductites identités professionnelles
particulieres a cet espace social, entrent sowmontradiction avec les objectifs, tant des
individus que de leur structure. Ces formationsrimielles renforcent alors les dynamiques de

réajustement de I'image que veulent donner lesiéala leurs autrui significatifs du moment.

Il nous semble important de souligner que ces nesesonformité sont, pour les individus,
agents comme détenus, un exercice d’autant pliisil@ifqu’ils sont souvent confrontés, au-
dela des reglements, général ou d’ordre intériaurclela des injonctions de l'autorité, a un
rééquilibrage normatif permanent. Ces rééquilibsagigccessifs sont autant de transactions
que proposent des salariés qui tentent de se coefoaux injonctions structurelles ou
collégiales. Par le fait, ceux-ci veulent donnee image cohérente de leurs représentations de
leur soi pour soi et de leur soi pour autrui. Noermarquons que ces redéfinitions des images
de soi sont, pour les sujets qui S’y prétent, aud@nprises de risques de leur part. Ce sont
souvent leurs espoirs de vie tranquille et de pt@nalans le champ qui y sont mis en jeu.
En effet, nous avons pu voir comment aujourd’h@ positions de cet espace social se
trouvent amputées d’'une série de leurs traditideseloies de promotion dans la hiérarchie.
Nous avons vu aussi comment les trajectoires iddelles sont étroitement liées a la
socialisation des individus dans leur espace psaiagel. Les regards que portent les autrui
significatifs sur les agents sont donc, a ce tipemordiaux dans leurs perspectives de

carriere. Dans ce contexte, il apparait que chagge de position constitue pour I'individu
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qui la prend une mise a découvert. Il ne nous fest négliger les impacts de ces facteurs
conjoints sur les trajectoires, potentielles ouéesps, des individus. Qu'il soit un frein, un
blocage complet ou un accélérateur de la trajectdin salarié, chacun de ces impacts

constitue pour lui un choc biographique.

3.2.1.La notion d’identité

Dans ce contexte, nous vous proposons d’inscaraalyse des dynamiques du champ dans le
cadre théorique du « paradigme social cognitifadeabtivation » en général et dans les cadres
posés en matiere d’identité par Bourgeois, Bart{addouri et différents autres auteurs en
termes d’identité professionnelle comme Dubar oinsgaulieu. Aujourd’hui, nous pensons
que tant I'entrée dans un « Nouveau Monde » (enclivence professionnel), que les
réorganisations managériales de cet espace seotedinent différentes tensions identitaires
chez les individus. Il s’agit, par exemple, d’ésajgtii se créent entre leur identité de soi pour
soi et celle de soi pour autrui, mais aussi engleeg, visée, acquise, incorporée, assumee

ou assignée (...) par les hommes et par les reglesretes du champ professionnel, etc.

Dans un premier temps avant de parler de tensiariitdiee et d’engagement en formation,
nous nous penchons sur la notion d'identité. Paarfaire, nous abordons différentes
propositions de définitions d’une notion polyséneigAu sens commun, l'identité est souvent
considérée comme ce qui est de nature identiquedsax choses entre elles ou comme étant
un caractére permanent et fondamental d’'un gropentité peut aussi étre envisagée de
facon biographique. Elle est alors vue en tantrigeéenble de données, de fait et de droit, qui
aboutit aux documents officiels tels que passeportarte d’identité. Notons qu’elle évoque
la conviction d’appartenir a un groupe donné. Csétie de propositions de définitions rejoint
le sens commun qui attribue a lidentité un asplaenicité et la définit comme un « coté »
invariant d’'une autre chose. L'identité, ici, sembétre percue comme une variable

relativement figée dans le temps et I'espace.

Allant au-dela de cette vision fixiste des chosesis notons que le concept d’'identité permet
différentes approches relativement disjointes quipat aller de l'individuel au collectif, du
psychologique au social, etc. Il a aussi un caracintégrateur et constructeur de la
personnalité, ses définitions s’adaptent au coete@ns lequel elles sont utilisées (Bee et
Boyd, 2003, p. 19). Selon Erikson, repris par BeBayd, I'identité est le terme utilisé pour
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décrire un Soi en constante progression et évolutiwikson définit par ailleurs différents
stades de développement de l'individu et de rémmlutles crises identitaires. Sans étre
exhaustif, nous notons que ceux-ci vont de l'inaalégn (répudiation) a la mésadaptation
(fanatisme) en passant par la tendance positivat{iée L'individu est donc constamment a
la recherche du bon équilibre entre les pbles ifosit négatifs de chaque stade (Bee et Boyd,
2003, p. 274). Nous retenons des théories d’Erikaorotion de permanence et d'unité et le
fait gu’elles incluent celles de construit et d’atadn dans la durée. L'idée d’identité consiste
a ce moment-la a se représenter ce qui est unvardrda durée. Selon les différentes
approches d’auteurs, les identités et leurs dynaesigpeuvent se nommer et se définir
differemment. Ceci n’est pas sans, parfois, laifletter un certain flou sémantique. Dans une
approche développementale et en centrant la réfiexiir I'adolescence, Marcia parle d’'une
identité en phase de réalisation, en moratoirg;ldee ou diffuse (Marcia, 2003, p. 275),
tandis que dans son approche centrée sur la faimptbfessionnelle des enseignants, Blin
parle d’identité professionnelle de type magistérdadentité professionnelle de type
pédagogue (Blin, 1997, p.193).

Chez Dubar (2002, pp. 185-230), nous trouvons wpmldgie plus proche de notre
problématique que les deux précédentes. Celunaiéference au déplacement du modéle de
retrait au processus d’exclusion, parlera d’idéntitexécutant, pour celui de I'ouvrier de
métier au « nouveau professionnel » d’identité béequlu modele carriériste au processus de
mobilisation, l'auteur parle d’identité de respdpisaen promotions internes et enfin pour
catégoriser « ce qui va » du modéle affinitairgpeacessus de conversion, il parlera d’identité
autonome et incertaine. En soulignant I'aspect digal’'identité Tap (1988, p.3) remarque
gu’interne ou externe, singuliére et plurielledéntité compose les deux faces d’'une méme

personne.

Il ressort de ceci que nous pouvons concevoir e de diverses manieres. Nous pouvons
« voir », par exemple, l'identité de facon déteristin Nous nous limitons alors a constater
son existence en nous disant « c’est parce quagesmme cela que je fais comme cela ». Il
peut aussi s’agir de percevoir I'identité en tandé gonstruction, individuelle ou collective. I
faut alors s’interroger sur le type de constructiont il s’agit. Nous soutenons la proposition
qui souligne que pour qu’il y ait identité, il fagu’il y ait un sentiment d’unité dans le
changement. Ceci veut dire qu’apres Barbier (cdarBarbier, CNAM — U E 203, Paris le 2
février 2006), nous considérons que l'individu tideatout au long de sa vie (et de ses

transformations de vie), a construire des invasiai@ns lesquels il se reconnaitra et au travers
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desquels il voudra se faire reconnaitre par auBainsaulieu souligne a ce propos la centralité
du concept didentité, en notant que celui-ci «aEs depuis les découvertes de la
psychanalyse, de I'ethnologie et de la socioloffiedouble dimension du devenir du sujet
personnel, rapport a l'autre comme constitutif @ucapacité de jugement et donc de
communication, et donc de force sociale. (Saineautl997, p 318) ». Nous parlons donc ici
de la maniére dont l'individu se représente etaimsbue » ce qui ferait I'unité ou la

continuité de son « Je », au travers de ses adi@h tant que représentations attributives
(Barbier — cours CNAM U E 203, Paris le 2 févrieOBD. Il apparait donc que lidentité est

une construction et que cette construction reskodomaine du représentationnel.

Dans le prolongement de ces réflexions et analysest en reprenant et mettant ensemble
une seérie de points énoncés par Lipiansky que kdRelae et formation » nous propose une

définition dynamique de l'identité :

« L'identité est (...) considérée comme le produitrdprocessus qui integre
les différentes expériences de l'individu tout and de sa vie ». Il faut donc
ecarter les perspectives fixistes et/ou innéisteaberder l'identité dans une
perspective dynamique.

— L’identité se forme « au sein de réseaux d'irdéoa ».

— L'identité présente un aspect multidimensionnel qarrespond a la

diversité des réponses identitaires apportéesféraliftes situations. L'identité

n'est toutefois pas une mosaique, mais une steidtiégrative des réponses
identitaires.

— « Le sujet garde une conscience de son unitée etadcontinuité ». Les
expériences diachroniques du sujet n’alterent f@agal identification de la
continuité référentielle.

Le sujet dispose « d’'une marge de manceuvre (...) fanerface aux clivages

intérieurs et aux contradictions institutionnekedl a la capacité de faire des
choix et de développer «des stratégies iderdgair (Lipiansky, 2002,

p. 119) »

Dans notre démarche de recherche, nous reprenomdré compte cette proposition de

définition de l'identité.
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3.2.2.Présentation ou représentation de soi

Nous sommes donc dans le domaine de I'image guéitidu se donne a soi de soi, pense
donner de soi a l'autre ou encore se fait de soideul'autre. Ces démarches sont
représentationnelles. Elles proposent un processmgal ou discursif de la maniére dont on
s’imagine étre ou étre percu. Pour préciser ceiteom, nous dirons, apres Goffman, qu’'au

guotidien, I'individu joue son réle « du moment ».

« Partie de la représentation qui a pour fonctiormale d’établir et de fixer la

définition d’'une situation qui est proposée auxevbateurs. (Goffman, 1973

[réédition 2006], p. 29) »
Dans ce que cet auteur appelle la facade, I'individacteur se donne a voir au monde qui
I'entoure, il « organise son spectacle a I'intemtites autres (Goffman, 1973 [réédition 2006],
p. 25) ». Il peut jouer son role en toute connaissade cause, Voir cyniquement, ou encore
étre tellement pris a son jeu qu'il finit par ét@nvaincu que I'impression de la réalité qu'il
joue est la réalité méme. Nous ajouterons que iVidd/sujet peut aussi, plus ou moins
inconsciemment, se conformer aux normes et reglgsésentation de soi, qui sont, ou qu’il
croit, prescrites par son environnement. Il refdaralors une présentation de soi qu'il pense
étre conforme a ces injonctions. Dans ce contexte i@ — présentation » par I'individu d’une
vision de lui-méme au sein de sa structure, undteoit entre les prises de positions affichées
par les acteurs de I'espace social et les difféeeimhages que ceux-ci veulent nous renvoyer

d’eux apparait.

«Quand on se présente a quelqu’un, gu’est-ce gtii I'Dbjet de notre
présentation ? Ce que I'on “est” ou ce que I'on?aDans un CV, on présente
les compétences que I'on posséde. On est bierr ke sagistre de “I'avoir”.
Mais, on le sait bien, ce sont ces compétencesous permettent de nous
définir comme compétent. On est la dans le regd&el étre”. C'est dans
cette imbrication entre les deux registres qu'émiamabiguité que nous
tentons de désigner. En effet, dans la subjectdutéujet, séparer son étre de
son avoir ne constitue pas une entreprise faddieddouri, 2005, p.13) »

Kaddouri souligne les étroites interactions et labilisation souvent conjointes de I'un ou
I'autre aspect « de son soi » pour l'individu qi@ixpose au regard de l'autre. Il attire aussi
I'attention sur la dimension subjective, pour lividu, de toute séparation de son étre et de
son avoir. Chez lindividu qui se laisse « a vqirl@ dimension de subjectivité liee a la
volonté de création de ce que l'auteur appelle regsésentations positives (a destination

d’autrui), nous laisse penser que I'agent, mémiaaers d’'un questionnaire d’enquéte, parle
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donc de ce qu'il se représente étre, pour lui-ménpour autrui, a ce moment-la..., plus qu'il
ne parle de « ce qu’il est » ou de ce qu’il a asqui expérience au travail (Leroy, 2005). En
référence a Barbier (2006 p.23) qui définit I'adévieprésentationnelle par « une activité de
production et de transformation d’entités ayant pmhjet d’autres entités et pouvant survenir
en leur absence » et qui précise que les activitémaines « font I'objet de “mise en
représentation” anticipatrice ou rétrospective »ysnpouvons dire que I'image que I'individu
se fait de soi pour soi et 'image qu’il a de soupautrui sont, a ce moment-la en tant que

construits, des productions, par I'individu, d’éési différentes et absentes a ce moment-la.

Ces constructions représentationnelles voient le(joai voient le jour que), dans un contexte

environnemental particulier a leur émergence.

3.2.3.ldentité et tensions identitaires

Dans cette dynamique, nous suivons Kaddouri powe du’il y a autant d’autrui (S)
significatif (s) que de champs d’activités invegter I'individu (Kaddouri, 2006 p.125) et
prolongeons en postulant qu’il y a donc autantefgésentations de son image de soi pour
autrui faites par lindividu qu’il y a, pour lui, dutrui (s) de référence. Par le fait, ces
constructions représentationnelles sont en tramsfions constantes et restent du domaine du
souhaitable. Les verbalisations d'acteurs sur leuveprésentations sont autant de
communication et de stratégies de communicatiorutéuia Nous envisageons donc ces

représentations comme une activité de projectiomtahe ou discursive de soi ou de l'autre.

« (Il s’agit d’'une activité) par laquelle un indiu met en présence de lui-
méme (ici en I'occurrence dans son “espace merntak)entité qui est absente
de son espace physique. (Barbier, 2004, p.86) »

Si les identités (et leurs représentations) ontfanette individuelle qui s’exprime au travers
de la notion de soi, en tant que caractéristiquespttribue I'individu pour se présenter, elles
ont aussi une dimension collective qui est défipg le systeme de normes auxquelles
l'individu se réfere et qui « s’exprime a travees Ir6les auxquels un individu se conforme
pour répondre aux attentes des autres, d’'un grodipee situation donnée (Blin, 1997,
p. 178) ». Ces notions sont donc étroitement lgéEactivité du sujet, en tant que processus
de transformation du monde, ou de soi, dans lefjg@ngage, au travail.

En définitive, ce sera par le réapprentissage aekesc et des normes du champ, par

'adaptation aux mutations organisationnelles (diref et du penser le travail) et par son

109



adaptation aux changements de modes de promotien|'agent pourra se conformer a ce
gu’il estime étre « la demande de la structurepoatra conformer I'image qu’il a de lui avec

I'image qu’il se fait de celle que portent ses «@iufs) » sur lui.

Construit social, chaque rapport particulier adanme est le reflet d’'identités qui ne peuvent
étre considérées comme I'objet des démarches difidatibpns d’un individu ou d’'un groupe
d’individus, mais doivent étre vues comme en ékamésultat. Cette démarche s’inscrit dans
une démarche épistémologique qui soutient que c¢e# b@en les activités humaines,
individuelles ou collectives, en tant que processigs transformation du monde, qui

construisent ce monde.

« De ce point de vue (de la relation identité psoir et pour autrui : NDA),
lidentité n’est que le constat a la fois stable pepvisoire, individuel et
collectif, subjectif et objectif, biographique dtusturel, des divers processus
de socialisation qui, conjointement, construisestihdividus et définissent les
institutions. (Dubar, 2002, p. 109) »

Nous voyons que la démarche est multiple, conteudynamique. Nous soulignons que
parfois, imposées plus que suggeérées et en rekaien les individus ou groupes d’individus
avec qui les acteurs sont en étroites représensataes démarches sont la résultante d’'une
dynamique a laquelle participent les salariés corése Cette dynamique de régulation se
passe alors entre 'image que le salarié avaitidaviant les réorganisations managériales qui
lui ont été imposées ou avant son entrée en semgtle qu’il se fait de lui maintenant ou

pour demain et I'image qu'’il souhaite donner asass et a ses supérieurs hiérarchiques.

Comme le montre Kaddouri, ces constructions sogrégs par les sujets sur eux-mémes.
« L'identité n'est pas une donnée figée, constituge fois pour toutes, mais un “étant” en
perpétuel devenir et en constante reconstructidaddouri, 2002, p.5) ». Nous pensons que
les demandes individuelles de formations, affichgasles salariés qui travaillent dans le
cellulaire des établissements pénitentiaires, ff@antie d’une stratégie qu’ils mettent en place
pour tenter de réduire les écarts, sources deotengientitaires, entre la représentation qu'ils
se font de leur image de soi pour soi et de lewgende soi pour autrui. Dans ce contexte
Kaddouri (Kaddouri, 2004/2005, pp. 199 — 211), npuspose une typologie de diverses

identités que nous synthétisons ci-dessous.
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- L'identité héritée
Chacun d’entre nous, avant son engagement dams $meiale et professionnelle, par sa race,
ses lieux de naissance et de croissance, ses aEparents et amis, son entourage, etc.,
possede une culture, une éducation, des normes eatburs auxquelles il adhere, auxquelles
il se réfere ou vis-a-vis desquelles il entre entr@aiction voire en conflit. Quelle que soit
son attitude envers cet ensemble de codes soctaoultarels intégrés, et le cas échéant
rappelés par son entourage le plus proche touwrayde son parcours de vie, I'individu porte
cette identité en lui et sur lui. C’est avec Kaddaer que nous nommons l'identité héritée.
Nous sommes ici dans le registre de la représentatiie I'on se fait de son « je » et du

« nous » intime, familial, présent par son passé.

- L’identité acquise

C’est celle que nous nous sommes forgée au coufgtdear) nos trajectoires sociales et
professionnelles, nos militantismes, syndicaux diigoes et associatifs, en dehors du cocon
familial. Le «je » en tant que transformation déjaborée du soi hérité est le registre dans

lequel se situe cette représentation de soi pdégibimée par les trajectoires antérieures.

- L'identité visée
En tant que projet de soi pour soi, elle refleedtentes de I'individu. Il s’agit d’'une double
distance que le sujet tente de réduire. C’est cgliesépare son soi actuel (ce qu’il est) de son

soi futur (ce qu’il voudrait étre). La deuxieme sw@te en un écart entre son projet de soi pour

Soi et son projet de soi pour autrui (Kaddouri,2(8005, p. 200) ».
- L'identité assignée
Il s’agit d’un projet voulu pour soi par autrui. d®sommes ici encore dans le domaine de la

représentation. L'adaptation de lindividu au ptoge soi pour autrui étant pour le sujet

I'espoir d’aboutir a la représentation qu’il setide I'image qu’autrui veut percevoir de lui.

Le nombre d’autrui significatifs, originaires deganctions de transformations identitaires,
étant aussi important que le nombre de champsqudréés » par le sujet, les représentations
gue celui-ci se fait des conduites « institutiofemaknt » ou « associativement », etc.,
valorisées, peuvent étre aussi diverses que coctpads. Nous remarquons que ces
différentes identités sont source d’écarts. AveddGari, nous estimerons que l'existence et

le besoin pour le sujet de réduction de ces ét@arieignent de tensions identitaires.
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L’auteur en distingue deux, la tension inter — sahbye et la tension intra — subjective.

La tension intra — subjective se déroule au nivdasujet lui-méme. Elle sera générée par

les incompatibilités, chez I'individu — sujet, entes identités, héritée, acquise ou visée.

La tension inter — subjective trouvera son terrdiexpression dans les interactions entre
plusieurs individus. Par exemple, lorsque les pspjde soi pour soi et celui de soi pour

autrui, ne peuvent se rencontrer.

L’analyse tiendra donc compte du fait que I'imagevoyée sur soi par autrui a une influence
sur I'image de soi sur soi, donc sur la représemaju’un sujet se fait de lui-méme et des
représentations que le sujet se fait de la repré@entque se font les autres sur lui. Elle devra
aussi tenir compte des influences, positives owatnées, qu’ont les représentations que le
sujet peut avoir de lui-méme sur les représentatqpriautrui peut avoir sur lui. En quelque
sorte, si I'individu se percoit positivement, lageption des autres individus de son entourage
a autant de chance d’'étre elle-méme positive (mathé). Ces remarques induisent l'idée
gue « les représentations sont réciproques et diadsaQu’en tant que « construits », elles
sont solidaires, qu’elles épousent les contourscalgstructions analogues que les sujets
operent autour de leur activité (Barbier, cours GINWA E 203, Paris le 2 février 2006) ». Il y
a donc des liens étroits entre les sujets et lastagctions représentationnelles qu'’ils ont ou
qu’ils se font, tant de leur environnement d’actipre de celui de leur activité. Si I'on change

la représentation de I'environnement, on changesaida représentation de I'action.

Nous sommes donc dans un triptyque représentatiganeomprend la représentation de soi,
celle de la situation et celle de I'action. Les dréléments étant en synergie étroite les uns
avec les autres, nous pourrions dire que chez ehauividu, le moi familial, le moi
professionnel et le moi en formation (en deverio)ment une sorte de « nous consistant »
qui peut apporter, selon les écarts développé® ¢nin ou I'autre des moi et le vécu de
I'individu, plus ou moins de plaisir ou plus ou meide souffrance identitaire. Bourgeois, en
parlant d’engagement en formation, formule, a cepps, I'hypothése que «le sujet est
d’autant plus motivé a s’engager en formation gpétcgoit ce dernier comme un moyen de
gérer les tensions identitaires saillantes quiicomtre a ce moment-la (Bourgeois, 2003,
p.59) ». Plus loin, il démontre bien ceci en prengxemple d’individus illettrés qui en

apprenant a lire changent de sphéres, relationmtlleociale. Il note que ces tensions
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identitaires et leur résolution « s’accompagnenttatesions sociales, dans les relations du

sujet a autrui ».

Bourgeois rejoint sur ce terrain Kaddouri et Dulgar, en développant la notion d’offre
identitaire, insistent sur les dangers, en terneesalffrance et de non (ou de mauvaise —
résolution) résolution des conflits, que peuventegdger les multiples, voire contradictoires,
assignations identitaires (qu’elles soient socjalpsofessionnelles, institutionnelles ou

personnelles).

« Tout individu se trouve, dans sa vie quotidienfiaee a une multitude de
prescriptions identitaires croisées, provenant aerces endogénes ou
exogenes a son organisation d’appartenance. Cesripteons, dans leurs
rapports complémentaires ou conflictuels, l'incitedt se positionner en
fonction d’'une cohérence qui lui est propre (...3'#git pour lui de construire
des compromis entre son propre projet et le prigentitaire qui lui est
proposé. (Kaddouri, 2002, p. 8) »

Ce faisant, I'auteur souligne la nécessité de l#ialeit de projection dans I'avenir pour que le
sujet arrive a construire ces compromis. En comstaanfrontation entre la représentation
gu'il se fait de ce qui existe et de la représématie son soi actuel, entre la représentation de
ce qui serait souhaitable et celle de son soi stalile, face a I'image qu’il se fait d’'un sujet

agissant qui bouge tout le temps, I'individu élabdifférentes constructions identitaires.

3.2.4.Dynamiques, tensions et stratégies identitaires

Les constructions identitaires sont donc en conssatransformations et étroites relations
entre elles. Nous avons vu également que ce mountggegoétuel entraine des déseéquilibres,
des écarts, des tensions entre les différenteses fa identitaires de l'individu et qu’elle
favorise I'apparition d’affects identitaires. Il sgose alors la question de la mise en
concordance des différentes images que le sujetitseu s'imagine qu’autrui se fait (et fait)

de lui. Cette réflexion, selon les circonstancegpse entre cohérence et tension.

La facon, spécifique a chaque individu, de réagurptenter de résoudre ces phénomenes
perturbants, sera nommée dynamique identitaire. Mmre précise Kaddouri, joindre le
terme dynamique a celui d’identité n’est pas unéoacneutre. Ceci souligne le fait que
I'identité n’est pas le résultat de moments de wi@js bien un processus « en perpétuelle

construction, déconstruction, reconstruction (Kadda2006, p.122) » et qu’il convient de
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'analyser en tant que tel. Nous reprenons a cepgwoa définition des dynamiques

identitaires donnée par Kaddouri :

« ... reconfigurations jamais stabilisées, soumises aravail identitaire de

construction de soi, conscient et/ou inconscierdbitisant le vécu subjectif
gu’'a le sujet de ses identités héritées, acquisgmogetées, en interactions
tensionnelles avec des autrui significatifs, agissadans le cadre
d’environnements divers (socioprofessionnels, celsyrpolitiques...) et des
rapports sociaux qui surdéterminent les situatidinsteractions. (Kaddouri,

2004 /2005, p. 202) »

Kaddouri propose une typologie des dynamiques iiées qu’il a identifiées
(Kaddouri 2006, pp. 131-136). Qu’elles soient daticwité, de transformation, de gestation,
de destructivité ou encore d’anéantissement, ceandigjues sont révélatrices des stratégies
que les individus mettent en ceuvre pour retrouveéaurilibre identitaire qu’ils considerent
comme perdu. Nous notons aussi que Baftsjar considére que la configuration spécifique
d’activités par lesquelles les sujets réagisserteqa affects est caractéristique de leur
dynamique identitaire précise qu'’il s'agit Ia d’aatil du chercheur et qu’elle est différente de
I'identité. C’est en « lisant » les dynamiques widiielles que I'on peut comprendre certaines
stratégies mises en place par les individus, cormelle de 'engagement en formation. En
définitive, confronté a ce que Kaddouri nomme laagdsre » pour construire son soi sur soi
ou son soi pour autrui (Kaddouri, 2002, p.31) I''ndu peut, consciemment ou

inconsciemment :

- Soit produire de nouvelles représentations.
- Soit communiquer pour recadrer ces représentatinrisnction de celles proposeées.

- Soit agir dans un sens ou dans l'autre pour seenett conformité avec les nouvelles
représentations identitaires espérées et dimirarggdisse dans laquelle il se trouve.

La résolution des différentes tensions, intra —jetitve ou inter — subjective, demande au
sujet concerné de mettre en place des stratégiesitéies. Il s’agit d’autant d’'actes de

délibération sur soi. Par la mise en place du pidgntitaire attendu, les stratégies permettent
aux sujets de garder une certaine cohérence entre dlifférents pdles identitaires. Par les
transformations qu’elles permettent, elles sontcdaen quelque sorte, les garantes du

maintien de I'unité identitaire du sujet et prennges formes qui peuvent étre diverses.

" Barbier, séance de cours CNAM — U E 203, CNAM®3.13 /UCL, Paris, 2 février 2006.
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« Les stratégies s’expriment sous forme d’actesmfiortementaux et/ou
discursifs) et sont mises en place par le sujet faite face aux différentes
tensions identitaires qu'il rencontre. (KaddouriD202005, p. 202) »

Une partie de ces stratégies reste dans le dordaioersif et dans celui de I'intention volitive
en tant que dessein ou volonté affichée (avouég)rtkvidus de faire quelgue chose. Nous
constatons cependant que la mise en place pawujets sle ces stratégies (qu'elles soient
affichées ou mises en ceuvre) est indispensabler ddm équilibre. Notons que les prises de
position des individus se font en rapport aux aintes (et possibilités) et selon les
prescriptions identitaires de leur environnemerdtaNs aussi qu’il y a une construction de
sens a partir de ces prescriptions, I'individu e&ars dans un processus d’adéquation entre
une « offre » et une « demande » identitaire. Kaddeynthétise le couple stratégie et

dynamique identitaire comme suit.

« Les dynamiques identitaires jouent une fonctioendglobement: elles
englobent les différentes identités (passées, segou visées), les stratégies
mises en place pour faire face aux tensions idars et réaliser le projet de
SOi pour soi en interaction au projet de soi poutrta. De leur c6té, les
identités, héritées ou acquises, les projets et digatégies identitaires
constituent a leur tour, autant de formes d’expoasst de manifestations des
dynamiques identitaires. (Kaddouri, ibidem) »

La tension identitaire est donc vue comme indicatehez le sujet, des désequilibres intra —
subjectifs entre son unité et ses différentes itinttandis que la stratégie identitaire est-elle
vue comme moyen de « régulation — résolution » @sstensions et le projet identitaire,
comme celui qui donne « sens a I'existence ». Hateentinuité identitaire, la transformation
identitaire, la gestation identitaire ou I'anéasgiment identitaire, le « choix », subjectif ou
objectivé, des dynamiques mises en place par let,sgst lié au contexte, a son
environnement et aux enjeux ressentis (voire pngis3eC’est cette dynamique d’interaction
qui permet a l'individu/sujet de tenter de réduiéeart entre les différentes représentations
gu'il se fait de son soi, par exemple celle desswisoi ou de soi pour autrui, celle entre son
soi actuel et son soi futur, etc. Et donc de diminles souffrances ressenties voire

d’augmenter le plaisir escompté.

Les conflits identitaires se jouent dans deux doesi celui du soi pour soi et celui du soi

pour autrui.

D’une part, ces conflits se jouent entre les idéntpassées (identités héritées et acquises

précédemment), présentes (identités acquises asgignées) ou futures (identités visées a
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acquérir ou a se faire assigner). A savoir : «ltpr'enage ai-je (me fais-je) de moi a un
moment donné de mon parcours, avant, pendant cés apon entrée en service, avant,

pendant, ou apres les réorganisations managértes, »

D’autre part, ces conflits se jouent entre la repnéation de leur image de soi pour soi et celle
de soi pour autrui. Quelle est la représentatianlgisujet se fait, maintenant ou dans le futur
de I'image percue par ses collegues, pairs, supérigu subalternes hiérarchiques ? Quelle
est la représentation que se fait le sujet de laepéon qu’autrui se fera (se fait) des

transformations identitaires qu’il accomplira (d@iaccomplies) ?

Ces questions que, par exemple, il se pose touaterst autour de ses représentations de son

image de lui, qu’elle lui soit attribuée ou assigmés-a-vis d’autrui.

3.2.5.Reconnaissance des compétences professionnelientte

Dans le monde professionnel, 'image de soi quendolindividu peut étre parfois fort
différente de celle qu’il donne dans son mondeqyersl. Il s’agit pourtant du méme individu
qui se donne a voir. Le contexte d’expression dpsésentations de I'image que I'on veut, ou
doit, donner de soi est donc primordial dans I'gs&l Cependant, entre vie a I'extérieur et vie
de lintérieur, les référents individuels des acseperfusent d’'un monde a l'autre et influent
d’'un monde sur l'autre. Leur compréhension passdapprise en compte de I'ensemble de

ces codes et comportements.

La particularité de lidentité professionnelle egtie celle-ci, dans la construction des
individus, arrive avec son immersion dans ce mgratéculier qu’est celui du travail. Cette
immersion engendre pour l'individu un processussdeialisation secondaire. Ce processus
unique chez chaque individu est irréductiblemedtalix caractéristiques de I'entreprise qui
I'accueille. En effet, I'entreprise est en soi unguit social. Sainsaulieu parle « de fait social
spécifique (2e éd., 1997, p. 20) ». Ancrée darsotagal et I'économique I'entreprise évolue

et, avec elle, évoluent les rapports sociaux quaigsent, s’y transmettent, s’y transforment...
Pour I'auteur ce développement entraine quatre poadgématiques majeurs :

* |’autonomie de la structure et de ses salariés.

» La culture collective et I'intégration des déveleppents (sociaux et économiques) ou des

différences de fonctionnement qui se créent.
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* Le changement social.

» La gestion, parfois contradictoire de ses métismyrces d'intéréts économiques, en

fonction ou a I'encontre, des intéréts sociauxsigariés qui la font vivre.

Ces quatre problématiques sont autant de quesiiorse (re) posent a différents moments de
I’évolution de toute structure sociale ou professglle. Bien plus qu’un endroit de travail,
I'entreprise est un endroit de vie et de conflitsein duquel se jouent des jeux d’acteur, de
séduction, de pouvoir et de stratégie. Par leseseglar les normes et les valeurs, par les
espaces de liberté ou de contrainte qui y co exispar les stratégies qui s'y déroulent, ce
systéme social structure les modes de rapports sesrmembres. Dans cette dynamique et en
observant les comportements collectifs des acte&agsaulieu souligne que les identités
collectives se fagconnent dans les rapports orgarasétravail. L'organisation des rapports
affectifs et cognitifs des salariés qui vivent dahpar I'entreprise transforme la structure en
espace de socialisation. Pour les salariés, cacespcial est tant un espace de définition de
soi et des autres que de construction de leurgseptations sur le monde. L’auteur y inclut

I'émergence de « sources d’apprentissages cult(Balasaulieu, 1997, p.194) ».

Le salarié au travail s’inscrit donc dans un preassqui, par et pendant sa socialisation
professionnelle, le fait ceuvrer a la mise en caonitgr de son soi aux attentes des différents
autrui significatifs de sa structure professiommelt a la transformation de son identité. Dans
ce cadre, travail et identités vont donc de paiimage de soi pour autrui, reste la

représentation de soi a un moment donné de soteegé dans un espace social donné. En
conséguence, il existe autant d'images de soi guidte de salariés. Et chez ces salariés, il
peut exister autant d'images de soi pour autruil gaXiste de moment professionnel. Les

identités professionnelles sont donc multiples #icdes a appréhender dans un contexte
analytique. Par ses travaux, apres l'observatiorplde de cinquante ateliers et services
administratifs (1972, réédition de 1985), Sainsawlhous propose une typification, forcement
réductrice, des « grandes identités » renconthées.identifie quatre que nous énumeérons ci-

aprées (d’apres Sainsaulieu, 1997, p.203).

1. L'identité de retrait: Expression de (des) préfées individuelles et de stratégies

d’opposition. Cette identité est fondée sur leewed vécues dans le travail, elles-mémes
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liées a la loi, la regle, '’économie, mais ausstductiblement liées, de maniere exogene,
aux activités extérieures a I'organisation.

2. L'identité fusionnelle, en tant que reflet des préhces collectives et des stratégies
d’alliance, met en évidence un esprit collectif s@iretrouve autour de principe de masse,
d’'unité, de camaraderie et de lutte « des clasgesus soulignons).

3. Centrée sur le métier et le débat, collectif paense, affichant ses préférences pour
I'accord dans le cadre de procédures démocratidiiceentité négociataire se percoit au
travers des préférences collectives et du cadrstrdéegies d’opposition dans lesquels
s’inscrivent les individus.

4. Nous trouvons enfin l'identité affinitaire révélate de préférences individuelles et de
stratégies d’alliances. Relationnelle et affectoatte identité met en avant des valeurs qui
tournent autour de la valorisation de la personmas aussi, dans un contexte de relations

professionnelles, d’un certain esprit maison.

Cette approche théorique nous met en avant I'igddance qu’il y a entre identité pour soi
et identité pour autrui. Elle nous indique gu’erbstance, on ne peut étre soi que dans le
regard, dans la reconnaissance d’autrui. C'est dapar la relation avec le pair, le supérieur,
la structure, dans et par le contact avec le trayae se forgent les différentes identités
professionnelles. En parallele et en prolongememtedaéflexions, Claude Dubar souligne la

dépendance de I'acteur et des relations.

« L'investissement privilégié dans un espace idainei dépend étroitement de
la nature des relations de pouvoir dans cet espiade la place qu'y occupent
I'individu et son groupe d’appartenance. (Dubaf2(.121) »

Un des enjeux des jeux d'acteur sera donc de ppseatonformer ou d’avoir la capacité de
s'éloigner, selon la perception du moment professtb vécu, de I'image que I'on se fait du
regard qu’autrui porte sur soi. Cette approchaudissi les identités pour soi aux identités pour
autrui (Dubar, 2002, p.108). Dubar nous proposérdda mise en conformité des identités
aux milieux dans lesquels elles s’expriment audrandu prisme d’'une double transaction,
interne et externe. Il parle alors d’'une identib€iale marquée par la dualité. Cette double
transaction met clairement en évidence la complémiéh qui existe entre les expériences de
vie des individus et la construction de leurs idéat Ces deux processus hétérogeénes (pour
reprendre I'expression de I'auteur) concernent Fattribution de l'identité qui est faite par
I'autrui significatif institutionnel et qui aboutét une classification identitaire proche de ce que
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Goffman appelle les identités sociales virtuell@®ftman, réédition 2005, p.12), que celle
d’'une identité sociale « réelle », expression déntériorisation active, l'incorporation de
I'identité par les individus eux-mémes ». Il estematu, dans ce contexte de construction, par
I'individu, de son identité pour soi que cette irmaration ne peut avoir lieu en dehors des
trajectoires sociales des individus. (Dubar, 2092111). Les interrelations entre les
différentes identités (héritée, acquise, attribwste) tiennent une place prépondérante dans
ce double processus que Dubar appelle la doubisdcéion. Celle-ci nous donne une lecture
conjointe des identités et des trajectoires idainéis, individuelles et collectives des
individus, et autorise la compréhension des dynaesigindividuelles et des stratégies
identitaires en jeu. Dubar déduit une triple tygafion de ces processus (biographique,

relationnelle et générationnelle), que nous abordedsssous.

3.2.5.1. Le processus identitaire biographique ou la tranmsasubjective

Dans ce processus identitaire pour soi, a l'idériiritée se joignent différentes facettes de
I'identité visée par les individus. C’est par cettsnfrontation que se créent les projections de
soi dans I'avenir en termes d’emploi et de carriirg a donc de grandes chances que cette
premiére identité professionnelle ne soit que mave. Cette transaction que Claude Dubar
nomme subjective souligne les tensions qui exigatre identité héritée et identité visée, en
lien avec les vécus et les parcours individuels kalisse la place aux projections. Quel type
d’homme voulons-nous étre ? Comment allons-nougrpsser dans la vie ? Quelle ligne

viendra compléter celle qgue nous avons déja tracéesont autant de questions qui sont a

son ordre du jour.

Confronté aux « expériences des stratificatiors;ranination et inégalités sociales » (Dubar,
2002, p.113), les alternatives qui se posent at ssgillent entre continuité et reproduction,
entre ruptures et production. Il s’agit pour luadiver a engendrer une dynamique axée sur la
continuité identitaire et comportementale a des flasreproduction valorisante en vue de
pouvoir progresser dans un espace social et profess privilégié ou de s’inscrire en rupture
pour tenter de « produire » une vie future confoenses attentes et tenter de réussir a intégrer
des catégories « jugées attractives ou protectsic3ubar, 2002, p.113). Cette premiére
transaction identitaire, qualifiée de subjectivet, frgée dans le processus biographigue de

chacun d’entre nous.
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3.2.5.2. Le processus identitaire relationnel ou la traneaatbjective

C’est la confrontation au terrain, I'action au @m#dwvou I'action collective, la participation
« d’'une maniere ou d’'une autre dans des jeux diest@®ubar, 2002, p. 119) » qui ancre ce
gu’'apres Sainsaulieu (1985) I'auteur, nomme I'eigaére relationnelle et sociale du pouvoir.
L’investissement mis au travail et ses différentpemts sociaux (relation, négociation,
pouvoir, etc.), les normes de comportement ratibrles valeurs du travail (anticipation du
départ a la retraite, relation travail-salaire,legget hiérarchie...) ou « l'identification aux
institutions structurantes et légitimes (Dubar, 208Zorgent ces identités.

Selon le type de rapports entretenus par l'indivalix et lors, des différentes facettes de sa
vie professionnelle, il se forge une identité maliere. Notre environnement personnel,
social nous impose, plus qu’il ne nous le proposeimmage de soi pour autrui. Celle-ci trouve
sa substance tant dans les caractéristiques sificagons, physique ou administrative, que
dans les positions sociales. En acte d’attributios’agit en substance de la définition de la
maniere dont nous sommes percus. Dans cette adfi@gniification sociale, les positons et
positionnements, sociaux ou hiérarchiques... sorgnaut’aspects qui seront pris en compte
par autrui pour « se faire » et in fine pour notisbaier une image de nous. Nous sommes
dans l'identité pour autrui, mais aussi, entre idiérattribuée ou proposée et identité assumee
ou incorporée dans le domaine des positions obgscindividuelles. La dynamique équilibre
donc notre identité attribuée et/ou proposée & aple nous assumons ou avons iNncorpore,
consciemment ou non. Dans ce contexte, tout camdlits renvoie dans le domaine sensible
de non-reconnaissance de soi par autrui. En midletotre parcours réalisé, Dubar parle ici de

transaction objective.

3.2.5.3. L'’identité comme espace-temps générationnel

Les articulations qui existent entre les identiges;iale et professionnelle biographique et le
processus relationnel, percu comme reconnaissamcendlividu ou d’un groupe d’individus,

a un moment précis de son existence et dans ugesspaial donné, nous en proposent une
vision identitaire intergénérationnelle. Cette @isia comme fondamentaux les catégories et
les positions héritées de la génération précéddédaes ce cadre, au-dela d’'une simple
démarche de transmissions d’acquis d'une généraidiautre, c’'est par les stratégies
identitaires des individus que se font les consitbns identitaires réciproques et communes a
différentes générations. Nous notons que pourdiaytces stratégies intergénérationnelles

agissent a la transformation réelle des institsti@ubar, 2002, p. 122).
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Dans cette triple dynamique (biographique, relatgienet intergénérationnelle), les images
de soi qu’elles soient de soi sur soi ou de sor patrui, sont liées aux regards que l'individu
porte sur lui méme et a celui qu’il s'imagine ques lautres portent sur lui. Elles sont
inévitablement et étroitement liees a deux factedi®valuations au sein du champ
professionnel : la compétence et la connaissance.

- La compétence, en tant qu’expression d’'une maiprisiessionnelle reconnue dans et

par le contact terrain ou le travail.

- Les connaissances telles que «lautre », supéraeurcollegue, s'imagine que

I'individu qui les affiche les détient.

Les mots compétence et connaissance n’étant pasqums, il nous parait important de
préciser, ici, ce que nous entendons lorsque nemsltilisons. Avec Barbier (2004), nous
considérons les compétences comme des construcgprésentationnelles ou verbales qui,
par leurs caractéristiques de support a I'évaluatsmmt porteuses de jugement. Nous les
définissons également comme étant des propriébélsuges aux individus ou aux groupes
d’'individus « par inférence a partir de leur engaget dans des activités situees,

contingentes, finalisées et parvenues a leur farl{ier, 2004, pp. 317 — 318) ».

De méme, en suivant I'auteur nous estimons quedagaissances sont des « états mentaux
supposés étre le produit chez des sujets d’exp@setmgnitives, de relations avec des objets
et tout particulierement avec des énonceés (Barlielem) ». Il s’agit d’énonciations ou de
restitutions d’énoncés qui donnent pour lindividuwi les énonce, non seulement une
représentation du monde, mais aussi une représenidé¢ soi connaissant le monde. La
connaissance comporte donc pour celui qui I'énofepe dit la détenir) un rapport

d’application entre la pratique et la théorie danenvironnement donne.

Il existe, rappelons-le, des liens étroits entre #ijets, leurs représentations et leurs
environnements. Les uns influent sur les autregicet versa. Nous pensons donc que les
individus ceuvrent, par une (leur) mise en confagraiix régles et nouvelles regles, a adapter
I'image (de soi) qu’ils se font d’eux et gu’ils camniquent & leurs autrui significatifs et donc

interagir sur leur (s) environnement (s).
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3.2.6.ldentités et catégories d’agents

Les facettes de la vie socioprofessionnelle de iVidd étant étroitement liées a la
constitution de leurs identités ou a la mise erceplae leurs dynamiques identitaires
individuelles, il s’agit donc de savoir lire lesendictions qui se créent entre identités, héritée
et acquise, et identités, visée et assignée. Smlorhéritage socioculturel et professionnel,
selon sa situation présente, objective ou subgctglon ses attentes en termes de position et
de trajectoire, I'individu s’inscrira dans une dymgue de conversion, de protection ou de
transformation identitaire, etc. De plus, dans &lre d’'une dynamique de méme type,
I'individu selon ses ressources, ses attenteshessins... sera amené a mettre en place une
stratégie plutdt qu'une autre. Avec Kaddouri naisdns I'’hypothése que I'analyse passe par
I'individu, acteur et sujet, tant de sa trajectajte de ses stratégies.

« Le capital constitué des ressources cognitiaffsctives et matérielles dont
dispose chaque individu jouera un rble importanhsd#orientation des
stratégies qu’il sera amené a mettre en place.déad 1996 /3, p.135) »

Dans ce contexte d’analyse des rapports, colleetifmdividuels, entretenus par le salarié,
nous nous proposons de déterminer si, effectivemess demandes individuelles de
formation affichées par les salariés, entrants rozieas, de ce service public sont bien des
stratégies qui sont mises en place par chacun deincividus. Nous pensons que ces
stratégies ont pour but de tenter de réduire lesidas identitaires qui sont engendrées par les
nouveaux rapports aux normes auxquels ils sontraoids, par le contexte de « double

contrainte », dans leur espace social.

L’analyse doit donc passer par une approche ererealiidentité au travail, c’est ce que nous
nous sommes propose de faire au travers des categéagents (Leroy, 2005). En effet selon
les grandes caractéristiques de leurs logiquestiofa@u sein de l'espace social, par le
regroupement d’acteurs en catégories d’agents, aowss pu voir comment les individus se
forgent, par et dans leur espace social, une identultiple. D’une part, ils se rapprochent
d’'un groupe donné, d’'une catégorie positionnée atitgydonnée. D’autre part, ils possedent
chacun des caractéristiques qui les distinguenadtes salariés de ce groupe. Pour mémoire,
nous avons identifié trois catégories d’acteurdleQies nouveaux agents diplomés, celle des
agents non ou peu diplémés et celle des anciesbatap. Si, de prime abord, nous pouvions
parler d’identité collective propre a une classesdkariés, il ne faut pas perdre de vue que

chaque individu, lorsqu’il investit son champ psd®nnel, y vient doté d’'un héritage social
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et culturel qui lui est personnel. Cet héritageaeticularise donc de ses collegues de travail.
Méme si dans une classification I'on peut retrouesrgrands traits d’une classe commune
aux salariés, c'est dans la particularité indivilueque se révélera leur identité

professionnelle personnelle. Cette notion, duatétoitement liée a notre analyse.

Dans ce contexte, notre approche se doit d’articdemaniére dynamique I'environnement
socioprofessionnel aux motivations des individua &ur volonté de s’engager en formation.
En effet, nous pensons que la motivation des iddwipeut étre un lien entre les traits
identitaires individuels et la fagcon dont les indivs se percoivent dans leur environnement
professionnel. Dans la maitrise de I'imprévu etsdes processus qui sont mis en place lors
des choix de décisions... ou de non-décision, chaesnagents pénitentiaires agit de fagon
rationnelle, pour lui ou pour autrui (selon sa pet®on des enjeux du moment), pour arriver a
des résultats probants. L’incertitude et l'indéteration des gestes face aux décisions a poser,

impose a chaque individu la mise en ceuvre de psasagnitifs qui lui sont propres.

Dans son déploiement, ce processus dans son a@siegulier d’action conduit I'individu a
se faire une idée personnelle de la situation (Vrob®@®8, pp. 67-91). Pour commenter et
argumenter ce processus, Vroom utilise trois coscgpincipaux, celui de valence,
d’instrumentalité et d’expectation. La valence y pgesentée comme « une relation entre
chaque individu et chaque résultat du travail ».n@rgénéralise pas la valence, mais celle-ci
est bien prise en compte selon le moment danalige.deuxieme concept est celui
d’instrumentalité, en tant que représentation tprede fait des performances au travail et des
résultats tels que les salaires, primes, promatietes Enfin, I'expectation qui est « I'opinion
gue chacun a de lui-méme et de ses possibilitéteniidre un but donné, dés lors qu'il fait les
efforts nécessaires ». Pour cet auteur, ce somt to@s des facteurs qui déterminent la
motivation nécessaire a la prise de décision auadvitement. Notons que le contexte peut

s’élargir du comportemental vers le cognitif et’dedividu isolé vers son environnement.

Cette approche de la gestion et de la maitrisardigerminations et des incertitudes, face
aux regards d’autrui, nous semble donc étre unde pdientrée essentielle dans la
compréhension de la maniére dont les individusfsadans le cellulaire des établissements
pénitentiaires gerent leur réle, en se conformamt @escriptions manageériales engendrées
par le contexte de « double contrainte » et auanittjons ambivalentes, mais aussi celui
gu’'ils tiennent face a la formation. Le contexteiabde cette recherche et son approche

empirique nous ont en effet laissé voir I'impact geeivent avoir les différentes facettes de la
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vie du champ sur les engagements des agents, goidat professionnels ou formatifs. Ceci
nous renvoie donc directement vers les notionsgdigament en formation (Bourgeois, 1996,
2000, 2003, 2004, 2006, 2010 ; Bourgeois et Niz@®9, 1999 b) que nous abordons ci-apreés.

3.2.7.1dentité et engagement en formation

« La finalité premiéere de la formation telle qudinié socialement est de faire
apprendre, c’est-a-dire, au sens strict, de predou en tout cas de faciliter la
construction de connaissances et de compétenceds plus largement de
manieres de penser et d’'agir — spécifiques, dé&fisaeialement, de fagon plus
ou moins explicite comme désirables. (Bourgeoi®92@. 32) »
La formation en tant que pratique éducative estcdon dispositif social qui peut étre
explicitement mis en place pour produire de la df@mation et pour accompagner les
changements souhaitables chez les sujets gu’elehéo(Bourgeois, 2009, p.32). Dans le
monde des prisons comme souvent dans tout autreemnaofessionnel les transformations
rythment la vie quotidienne des structures et dasirhes. Qu’elles soient I'ceuvre de la
structure ou celles de ses individus, ces trangfboms de la gestion technique et sociale des
détenus, les conduisent d’'un état actuel vers ah disirable. Elles passent aussi par la
formation. Cette proposition nous conduit a pouterdouble regard sur les principaux acteurs
des formations pénitentiaires. Deux propositiondeeix interprétations se cotoient, celle des
producteurs de formation, opérateurs en chargactems de formation mises ou a mettre en
ceuvre et celle des apprenants, sujets des forrsatioais aussi « gestionnaires » de leurs

processus de transformation cognitive individuelle.

Si, en abordant les notions d’engagement en foomatnous nous penchons plus
spécifiguement du c6té des sujets en formation, nudre souci de contextualiser cette
recherche sur les salariés au travail, celle-citeuaévitablement les deux acteurs de cette
alchimie cognitive. Pour mettre en lien les notidhidentité et de formation, il apparait que la
notion d'« Engagement en formation » développée Baurgeois nous propose un cadre
théorique et interprétatif pertinent. En plus dplaeer les individus dans leurs contextes,
situationnels et individuels, elle nous pousse @eanda réflexion sur les motivations a la
formation des sujets en nous interrogeant sur texipaux facteurs tels que les valeurs
accordées aux taches d’apprentissage ou l'espédmagéussite des apprenants. Dans ce
cadre, il nous importe de nous doter des outilsrthges utiles a la mise a jour des liens qui
peuvent exister entre l'identité, les tensions ideineés et I'engagement en formation des

sujets.
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Pour Bourgeois, I'engagement en formation des s@gst a entendre comme une dynamique
de « mobilisation du sujet dans une action (Bousye2000, p. 87) » de formation ou
d’apprentissage. Ce faisant, il nous fait remarquer les motifs d’engagement des individus
sont polymorphes. Loin de trouver leur source et &xpression en un point du parcours des
individus qui s’y prétent, ils dépendent tant destextes, pédagogiques ou institutionnels,
gue des motivations personnelles et sociales &rderen formation, de I'autodétermination

des individus ou des capacités des acteurs a swivpeocessus souvent ardu.

3.2.7.1. Laformation, une tentative de transformation deesde son monde

Qu’il poursuive des buts d’apprentissage visanpragression de soi par l'acquisition et
ensuite la maitrise de nouvelles compétences, ol cherche a réaliser des buts de
performance centrés sur I'actualisation d’'une imdgesoi positive ou sur I'évitement d’'une
représentation d’une image de soi négative (DA&E0 ; Decci et Ryan, 1980, 1985, 1991, in
Bourgeois, 2006, p.72), in fine lorsque l'individe préte au jeu de la formation, il accepte
inévitablement de participer a une action dontrialité premiere ne vise rien de moins que sa
transformation et celle de son monde. En conséguanest en fonction des contextes dans
lesquels il imagine que se dérouleront les mom@atf®rmation en cours ou a vivre, selon les
outils cognitifs et affectifs présumeés de l'indivich ce moment-la ou selon son degré
souhaitable d’investissement et d’implication ddastache d’apprentissage, que le sujet
décide ou non de s’investir en formation et gu’ilcidé ou non de poursuivre ses

investissements formatifs.

Avec d’autres auteurs Bourgeois nous parle icipietency et de value. En s’appuyant sur le
modele social cognitif, ces deux notions font plestyue le fait d’éprouver une tension
engendrera d’autant plus une action de tentativerédieiction de cette tension que si
'espérance de réussite est objectivement palpableque si la valeur accordée aux
engagements, en lien avec les enjeux des tenssbrsitisamment forte (Bourgeois, 2006,
p.81). Cependant, et méme dans ces conditions,est rpas acquis d’office que les
transformations telles gqu’attendues par 'une autfe des parties soient celles qui sont
réellement opérées. En effet, d’'une part, ces fibamations qui touchent le domaine du
cognitif ne s’y limitent pas et, d’autre part, ibrovient de remarquer que les situations
d’engagement en formation et éventuellement celte apgrentissages qui en découlent ne
présentent pas seulement des enjeux cognitifs (@PapeEscribe, Mariné, in Galand et

Bourgeois, 2006, p. 74). Par exemple, en lien d@ientes, aux valeurs, aux pratiques sociales
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ou professionnelles..., le comportemental, le sot&pnomique, l'identitaire et I'image de
soi peuvent entrer dans ce jeu. En traitant dgfgement en formation des individus, il nous
importe donc de garder en mémoire que le travaifodmation et/ou d’'apprentissage est
étroitement lié aux représentations que I'appresanfait, par exemple de I'état subjectif de
ses connaissances préalables, mais aussi de eeleud mobilisation potentielle. Ce sont
donc autant de parameétres qui pesent dans le puscds formation de I'acteur. Ceci met en
avant le réle des représentations motivationnejlé@srésultent de « l'interaction entre des
facteurs propres a lindividu et ceux externes (fgeois, 2010, p.233) » et souligne que
'engagement en formation du sujet est donc étrtg lié & sa représentation de soi, de la

tache et de la situation a vivre.

« L'engagement en formation s’inscrit donc dans mesnents particuliers de
I'histoire du sujet, a savoir des moments de “tants”, de mutations, de
ruptures d’équilibre, de “crise” au sens étymologiglu terme. (Bourgeois et
Nizet, 1999, p. 127) »

L’auteur (Bourgeois, 2009, p. 33) précise égalentpre ces engagements ne peuvent étre
compris que dans leur dimension diachronique deegsacs de transformation biographique
et identitaire de soi, et du monde, qui s’inscrivéans une dynamique temporelle donnée.
Des lors, cette donne impliqgue que le chercheusseyiau-dela de placer I'analyse des
processus de formation sur les plans techniqud®ffi® et de I'acception des propositions
d’apprentissage, de tenter de les replacer dansteuexte cognitif, motivationnel et social
(Bourgeois, 2009, ibidem).

Par cette recherche, nous adhérons a cette démetrpheposons de mettre les analyses des
engagements en formation des sujets au servica @erhpréhension de leurs démarches
identitaires et professionnelles. Pour nous permeté mieux comprendre les dynamiques
d’engagement en formation qui se déroulent au digptisous nos yeux, nous reprenons les
grilles de lectures qui sont proposées par BousgéBourgeois et Nizet, 1999). Celles-ci

mobilisent différents niveaux complémentaires, messentiels, a la compréhension de
'engagement en formation des sujets: leurs coesexndividuel ou situationnel, deux

facteurs centraux (valeur percue de la tache eraspe de réussite) et difféerents indicateurs
(comportementaux, cognitifs et émotionnels). CpteEmiére approche étant établie, nous les

mobilisons au regard des dynamiques et stratédgegiiaires qui se dévoilent a nous.
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En effet si nous considérons que tout apprentissagessite une mobilisation de I'acteur qui
le vit, avec I'auteur nous notons que cette a&ieit sociale et socialement marquée. L'effort
de mobilisation a donc une portée individuelleret portée collective. Dans ce contexte et en
référence aux approches néo — vygotskienne, Boiggmte que les objets d’apprentissage
(de l'apprentissage) sont « toujours des outilducels, produits et utilisés, par un groupe
social (Bourgeois, 2009, p.33) ». Pour le postulant« l'acquisition » de nouveaux
apprentissages, un des enjeux de la maitrise deote®aux outils est bien celui de trouver
ou prendre une place au sein du groupe concerrdentité des individus (et leurs images)
est donc au centre de cette démarche. De plus Balbeur, I'implication d’un individu dans

une formation donnée reste liée aux buts qu'itlhuine.

« (Cette implication) serait d’autant plus forteequaelui-ci percoit que la
formation peut contribuer a la réalisation de khdentitaires importants pour
lui. (Bourgeois, 2006, p.65) »

Ce qui précede ne doit pas faire oublier que dette dynamique l'inscription en formation

et plus globalement la demande de formation sosdiales outils de communication.

3.2.7.2. Intention et action de formation

Dans ce jeu du représentationnel a se faire powussur ce qu’autrui se fait de soi, il y a lieu
de faire la différenciation entre I'intention eadtion. Dans notre travail de master en science
de I'’éducation, nous nous sommes interrogé suddesandes affichées de formation. Nous
avons pu observer, pour les sujets de cette rduheles distorsions qui existent entre la
demande de formation et I'engagement effectif ammi@me. Les travaux que nous avons
menés ensuite plus avant (Leroy, 2006) nous omhiged’avancer la réflexion vers la place
de ces demandes individuelles de formation dadsneaine du normatif pénitentiaire et dans
celui de 'affichage de demandes de formation ehda’outils de communication de l'acteur.
Celui-ci exprimant a autrui une information sur saimésion potentielle aux nouvelles valeurs
du champ professionnel. Entre intention et actBmyrgeois centre la réflexion sur la place
de l'intention de formation en tant que représémtatue les individus se font, a un moment
donné de leur trajectoire, sur ce gu’ils viennenércher en formation et sur l'action de

formation en elle-méme.

Dans ce contexte, l'intention reste ce que l'aytears’interrogeant sur le bien-fondé de cette
réflexion, appelle la matrice de I'action. L'instrentalité percue par le sujet y est étroitement
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liée a son engagement en formation. En parlantstliimentalité ouverte, d’'incapacité du
sujet de se remettre en question en cours d’engagedonc de facteurs inhibiteurs de la
motivation et négatif pour I'action, et en parlalet motivation intrinseque, reflet de parcours
formatif s’auto centrant sur la formation elle-mérB®urgeois actualise cette analyse en y
ajoutant que l'action peut également étre la matiie I'intention. Ceci accentue le lien entre
action en cours et motivation a I'engagement emédion et indique la prudence qu’il y a
lieu d’avoir lorsqu’on tient a comprendre les instentalité de I'engagement en formation
des sujets. S’il est acquis qu’'une action de foiwnatrouve une partie de sa source
motivationnelle dans I'intention qui la précédeneh « dans la beauté du geste (de Villers in
Bourgeois, 2009, p. 39) », il semble aussi évidprg la motivation change ou peut changer
en cours d'action. De plus, la formation, parcoundividuel, est également un parcours
collectif et une expérience qui lie étroitement sbautrui dans un échange que tant le sujet

que la structure prestataire, espérent productif.

« L'expérience de formation est avant tout une ggpée de rencontre de
I'’Autre, du “non identique a soi " : rencontre d’eagt personnes, mais aussi, et
surtout, de savoirs nouveaux, de nouvelles mantegsenser et d’agir, d’étre
au monde. (Bourgeois, 2009, p. 39) »

Comme l'indique l'auteur, cette expérience est geséairement » un déplacement de soi
vers autrui et vers ses représentations d'un mondaveau. L’'ensemble de ces
communications a autrui, des engagements persoehalges représentations du sujet sur
I'objet de son engagement (réel ou potentiel) sarant de facettes qui complexifient la
donne. En effet, ce regard vers l'altérité amemeslgets a aussi entrer en négociation avec
« ses » autrui du moment et I'entraine, presqueitatdement, a transformer son monde !
Nous remarquons que la compréhension par l'indivdéuses engagements, qu’ils soient
professionnels, en formation ou autres, passe dam® par la compréhension de la place
gu’il pense prendre aujourd’hui et de celle qu'dut prendre demain dans un monde en

restructuration.

Bourgeois (2009, p. 35) parle de triple hélice a@ddrmation. Cette hélice se compose des
trajectoires d’apprentissage, biographique et itwrd. Ces trois trajectoires, comme «les
trois brins torsadés d’'une méme corde (Bourge®892p. 35) », se renforcent mutuellement,
interagissent et démultiplient les motivations es! iémotivations, liées aux engagements (en
cours ou en préparation) individuels. Entre déddmeas et remises en équilibre, la démarche

individuelle est itérative. Nous sommes donc dames tniple analyse. Celle de l'individu, de
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sa trajectoire et de son positionnement potergelhn son représentationnel de la situation
actuelle ou a venir, en rapport aux offres formativhlotons que l'offre de formation
disponible entre donc aussi en ligne de compteavbis qu’ici, et dans le cas des agents
pénitentiaires, il s'agit souvent une offre inteen& structure gestionnaire qui a été formulée
en fonction des trajectoires qu’elle juge idéal@ans cette dynamique biographique, comme
le souligne l'auteur, il est important de lier Bvsgagements a leurs éléments déclencheurs.

Dans ce registre, pour la compréhension des sieat@y des actions d’acteurs, Kaddouri
(2009, p. 127) nous renvoie également tant verdyramiques identitaires qui sont en jeu au
moment de la décision d’engagement en formatioa gelles qui se développent pendant ces
engagements. Un rapport qui selon lui « n’est jamautre (Kaddouri, 2009, p. 137) » et qui
s’exprime sous diverses formes. L'auteur parle gbg@ment autonome en tant expression du
décalage entre projets de soi pour soi et de sai @oui, ou d'un rapport d’engagement
soutenu lorsque celui-ci, de soi pour soi, reneigrprojet de l'individu en termes de soi

pour autrui.

Soulignons que ce faisant cet auteur remarque ejuengagement s’exprime aussi parfois par
le désengagement. Ce dernier peut prendre difigssdatmes : 'abandon lorsque le sujet peut
prendre la décision de quitter sa formation, [lefife lorsqu’il la poursuit en s’en

désinvestissant ou encore le désengagement frehtabllectif en signe de résistance,
collégiale ou syndicale, a des projets controver§ks faisant, il nous indique que nous
évoluons dans le domaine de la régulation des dessidentitaires et souligne que la

régulation de ces tensions impacte les choix deeseindividus qui s’y prétent.

3.2.7.3. Image de soi en tension et stratégies formatives

En étudiant les motivations a I'engagement en ftionadans un contexte de sortie de
'analphabétisme, avec d'autres auteurs dont CamjilHiggins ou Carver et Scheier,
Bourgeois met en avant 'importance des perceptii@ssimages soi (pour soi ou pour autrui)
dans les stratégies de formation. Il propose i@ f®tions d’agents du soi en tant
gu’'expression de tensions soi/soi versus soi/autuicelle d’instances du soi en tant
gu’expression des tensions qui se créent et seeamrtgeihtre le soi, actuel/soi idéal versus soi
actuel/soi normatif (Bourgeois, 2006 p. 70 — 75)cé\propos et a ce stade de la recherche,

apres Bourgeois ou Kaddouri, nous en mettons emt asagrands types de tensions.
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Les tensions entre le soi actuel et le soi idéatjte vu par le sujet lui-méme. Des
tensions qui se situent dans le domaine de I'acdssgphent d’un soi désiré.

Les tensions entre le soi actuel et le soi idélatjoe vu par le sujet lui-méme qui
situent dans la dynamique régulatrice du domainkggigement d'images de soi, par

Ou pour soi, qui sont pergcues comme négatives.

Les tensions entre le soi actuel et le soi nornbaltijue vu par le sujet lui-méme. Pour
des individus en malaise social, ces tensions qusitient dans le domaine de

I'accomplissement de soi en tant qu’homme normal.

Les tensions entre le soi actuel et le soi idéate vu par autrui. Ces tensions
mettent en jeu I'accomplissement des images dde®sujets vis-a-vis de celles qui

sont supposée étre démontrées aux autrui valorisés.

- Les tensions entre le soi actuel et le soi nornialtijue vu par les autres. Des tensions
qui se situent dans le domaine de I'évitement djesade soi négatives. Il s’agit pour
les sujets de se conformer a une image de soi ieppar les attentes normatives
d’autrui. (Bourgeois, 2010, p. 278)

- Tension entre le soi actuel normatif du sujet éviiéement d’un soi normatif imposeé
par autrui. Nous sommes dans le domaine de ce gdddari nomme la préservation
conflictuelle (Kaddouri, 2006, p. 131). Nous persaoi aux tensions qui visent
I'évitement d’'une image de soi normative imposée guatrui. Sans pour autant se
conformer, le sujet tente parfois a contre-couranrmatif, de rétablir une image de
soi positive pour lui et qui lui semble conformerexemple a sa conception de

I'éthique professionnelle.

Les stratégies qui peuvent donc viser a actuabsea realiser un soi visé et jugé positif,
peuvent aussi prendre la forme « d’évitement » geupar) la mise a I'écart « d’'une image
négative de soi (éloignement d'un “antibut”... ». NMowotons aussi des stratégies
d’assimilation de soi qui sont mises en ceuvre @ iddividus en mal de socialisation et
d’intégration ou encore, sous la pression des miliqui les entourent, les stratégies de
différenciation de soi qui leur permettent d’étabies démarquages salutaires et de conforter

des identités qui se sentent en péril. (Bourg@iep, p. 69).
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Ceci dit, en constatant que fréquemment les tensijom®mergent lors des entretiens de
recherche sont, au moins partiellement, antérieufesngagement en formation des sujets qui
les expriment, Bourgeois estime que la tensiontidére est une condition nécessaire, mais
probablement insuffisante, pour expliquer ces engagés en formation. Il propose donc
différentes pistes de réponses complémentairepagsent aussi par une lecture combinée de
ce que, en lien avec la transaction objectiveastel'relationnel de Dubar, Bourgeois appelle
les agents identitaires (soi/autrui et soi/soigretien avec I'axe biographique et la transaction
subjective de Dubar ou le projet identitaire de bBam, par ce que l'auteur appelle les
instances identitaires (soi actuel/soi idéal, stu@/soi normatif visé€). Selon la position qu'il
adopte, le sujet communique une image de soi aliaufrette image, communication
représentationnelle de « son » soi, reste, rappd|mnsource de jugement et de valeur. Le
sujet s’'investira dans sa formation autant qu’ijlugera utile pour arriver a réaliser les buts a

atteindre.

Remarquons que la notion de buts est égalemenipobhe. Les sujets peuvent chercher la
confiance en soi, par exemple par la communicatione image de soi revalorisée de savoirs
ou de compétences ciblées. lls peuvent aussi medrapprentissages au service de leur
transaction subjective et espérer en tirer descesute progression dans leurs perspectives de
trajectoire valorisée. lls peuvent encore tentattdindre des buts antinomiques avec leur
position du moment et entrer alors dans une doardéyse qui les enjoint a aller plus loin et
leur indique qu'il s’éloigne des terres connues.risgue de ne jamais pouvoir y revenir ! La
motivation est donc une source incontournable, ipaifis ambivalente, de facilitation et de
médiation des apprentissages. En poussant I'anplysdoin Bourgeois remarque que si I'on
doit considérer qu’il existe une motivation intiogie, en résumé celle qui serait liée aux
obligations (de sources multiples) de se formeynet motivation extrinseque celle qui serait
liée aux buts externes des individus, ces deuxstggemotivations constituent probablement
les deux faces d’'une méme médaille! L'une permettan dégagement «de toute
préoccupation utilitariste (Bourgeois, 2009, p. 83)autre donnant la ligne de cap a suivre
pour que l'investissement de formation soit « patidlw. Si ce cap vise des changements
cognitif et/ou technique, inévitablement, par lescgessions de transformations cognitives,
mais aussi par celle de natures comportementaes dux premiéres, la route vers le but a

atteindre induira, chez le sujet, des transformatidantitaires.

Cependant, il ne faut pas se fier au premier regaedqui peut passer pour une régulation

autodéterminée, par exemple de son soi actueluresoi normatif et idéal dans un milieu
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donné, peut étre la conséquence d’injonctionsnelig fortes qu’elles surdéterminent le
comportement des individus (Bourgeois, 2006, p.Z@ns le contexte hyper normatif du
monde pénitentiaire, ces éclairages ne sont prebait pas a sous-estimer. Nous sommes
dans le domaine de régulations, complexes, deid@ésigjui sont elles-mémes complexes et
multifactorielles. En effet, si les régulations pentpasser par I'apprentissage, Bourgeois en
situant I'apprentissage au « croisement de prosessgnitifs, motivationnels et sociaux
(Bourgeois, 2009, p.43) » souligne les impactslaesirdynamiques d’équilibration que peut
avoir cette position centrale et stratégique. Ldi@tre un geste simplement technique, le
processus d’'apprentissage nécessite, de la paglaiequi le vit, une dépense en énergie non
négligeable. Nous notons que comme le souligneisiquirs reprises l'auteur, il n'est pas du
tout évident que les transformations identitaigessént, de facto, partie des buts extrinseques
exprimés au départ des formations. Bourgeois siimge sur l'impact et sur le moment
d’'impact des tensions, par exemple celles qui exigtntre I'image de soi pour soi et I'image

de soi autrui pour un individu dans le processusédalation par la formation.

« (Par) 'engagement dans l'action de formationaarait non pas la recherche
de la réduction d’'une tension, d’'un écart, créésupabut a atteindre (soi visé
ou soi a éviter) en rapport a une situation aauédoi actuel), mais tout
simplement la satisfaction de se voir immédiatencenfirmé dans une image
positive de soi, par I'exercice méme de l'activ(i&ourgeois, 2009, p. 57) »

A ce propos, il émet I'hypothése que lindividu renen formation plus simplement pour
trouver ce qui existe déja en lui, un état du nabent et positif. Ce faisant, le champ des
motivations identitaires ne serait plus exclusivemealu domaine des motivations
extrinséques, en tant que recherche de buts estamnags entre de plain-pied dans le domaine
des motivations intrinseques en tant que satisiaaionnée par I'activité de formation en
elle-méme. L'auteur propose trois types de figucesnplémentaires identifiables dans

I'action de formation (Bourgeois, 2009, p. 59).

- Celle de I'agent de reconnaissance ou le sujeepode son image la réactualise.

- Celle de l'objet d'identification. Ici il s’agit d€autrui significatif, support et tiers

médiateur « de la relation transférentielle » featiice des apprentissages.

- Celle de l'autre, percu comme source de représentatentitaire.

En prolongement, qu’il soit ou non a la recherchene image valorisée, nous pouvons

imaginer que, par les divers sauts qualitatifsigéal par le sujet tout au long de ses
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investissements formatifs et par ses relations auétii, chez le sujet en formation une forme
d’identité valorisée finit par émerger. Nous aveogjue, continuité dans la discontinuité, par
sa nature, I'identité des individus entre en tensfrec Kaddouri, nous pensons que I'image
de I'individu et la gestion pour un individu de ess» pluralités d’images jouent probablement
un réle central, un moment donné, dans la dynanggnérale de formation. Cependant, nous
rejoignons également I'idée que les tensions poigse pas étre systématiquement présentes

a, ou des, 'engagement en formation.

De méme, les régulations identitaires, qu’ellegsioenvisagées en pré, en intra ou en post
entrée en formation, soulignent, par exemple atetsade I'impact de I'image de soi pour soi
et pour autrui ou au travers de la notion d’objetashtification, 'importance des interactions
avec l'autre qgu’il soit tiers humain, tiers sociali culturel, voire dans une approche
pragmatique et environnementaliste, tiers objetisMa tout cas, I'autre envisagé en tant que
tiers de la relation a l'apprentissage. Ceci noondique I'importance du social et du
psychosocial dans le processus d’engagement eratiorm Bourgeois remarque d’ailleurs
gu’il N’y a pas beaucoup de sens a qualifier umen&ion d’auto formation et rappelle que
toute formation est aussi (et peut étre avant tawte rencontre autrui et donc
« indissociablement “auto” et “hétéro” (Bourged®09, p. 62) ». En effet, que I'on se place
dans la perspective du conflit cognitif et de sqnikbration tel que formulés par Piaget ou
plus largement dans le domaine du sociocognitifétalation des tensions qui existent entre
une cognition mobilisée par le sujet et une infdroma discordante, aura d’autant plus

d'impact en termes d’apprentissage que des enjsials s’y lient.

« (d'autant plus d’impact)... que ce conflit s’ingcdans une interaction
sociale au sens de “pratique” de relation entrexdmu plusieurs personnes.
(Bourgeois et Nizet, 1999) »

Ceci indigue que les enjeux cognitifs se doublemnjgux sociaux, ce qui démultiplie la
nécessité de résolution de ces conflits (Carugaivgny, 1991 in Bourgeois, 2006 p. 96). Ce
sont tant le résultat escompté de la formation lguprocessus de formation en lien au
processus de l'individu en transformation de soi cpmtribuent a la réalisation des buts,
gu'ils soient d’apprentissage ou de performance|sgsbient d’approche et de démonstration
ou d’évitement et de protection de soi (Dupeyragribe, Mariné, in Galand et Bourgeois,
2006, p. 71). Les régulations personnelles, saciatadentitaires, passent par des diversités

de stratégies. Ces stratégies s’inscrivent quatie@ans une (ou des) dynamique plus large.

133



« De leur c6té, les identités, héritées ou acquisssprojets et les stratégies
identitaires constituent, a leur tour, autant demi&s d’expression et de
manifestations des dynamiques identitaires. (Kadd2004, 202) »

Nous adhérons a cette proposition de Kaddouri etsges que, quelles soient
comportementales, révélatrices de fuites ou d’engages professionnels, qu’elles portent
Sur une « sur » ou une « sous » motivation auitraxaqu’elles concernent 'engagement en
formation des sujets, les stratégies de régulatésria formation ne sont qu’une des grilles de
lecture potentielles a la compréhension des dynaasicociales et identitaires qui sont en
jeux. Limpact des communautés de pratiques (LaveWenger in Bourgeois, 2006,
pp.99 105) n'est donc pas a négliger dans I'analgsedynamiques identitaires et formatives
en cours. Ces groupes, politiques, sportifs ougssibnnels ; ces catégories d’agents (Leroy
2005), leurs valeurs et normes, leurs modes ddifomement et d’acceptation, etc. ; influent
de maniére déterminée et déterministe sur les cderpents et sur les choix des individus.
Dans « Asile » (1968, réedition de 2005) Goffmaterd®ja, en parlant des surveillants et des
surveillés, gu’il nome les gens de l'intérieur,dalture qui se communie et l'influence des
échanges de culture. Il souligne aussi le fait lggeéchanges d’engagements et de valeurs,
individuelles ou collectives, re définissent ce dioa est et ce que I'on pense devoir étre.
Certains des auteurs dont Bourgeois proposent dgtrajegtoire identitaire, trajectoire
d’apprentissage et trajectoire de participationesbiétroitement liées (Bourgeois, 2006,
p.100) » et soulignent qu’une tension identitageasd’autant plus importante qu’elle met en
jeu les trajectoires d’appartenance ou de participaa une communauté de pratique
donnée... ce qui, inévitablement, « choisir étansiasavoir renoncer », induit une possible
ambivalence. Pour « appartenir » a l'une, les sugeint parfois obligés de se désengager
d’autres communautés. Les enjeux cognitifs se mélens aux enjeux existentiels, pratiques
et comportementaux (ce qu’on veut faire, ce qu’oih fdare, ce qu’on peut faire ou ce qu’on
voudrait faire selon le moment de vie et de maduiie), mais aussi de maniére cumulative
aux enjeux relationnels et interpersonnels. La ledigun, par I'individu, de ces enjeux peut
alors aboutir sur une possible reconfiguration uspbu moins profonde du systeme de
relation interpersonnelle (Bourgeois, 2006, p.95) »

Ces choix qui engendrent alors de nouvelles temsi@ngérer en termes de buts de
performance et d'images de soi peuvent inférerifjpement ou négativement) dans les
processus d’'apprentissage et d’engagement en formdin effet, ils mettent les buts de
performance en tensions avec les buts d’appregéssdonc de reconnaissance par
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« l'acquisition » de compétences nouvelles ou dbffées. Avec l'auteur, nous notons que

diverses questions se posent.

- L’existence de tensions identitaires suffisentsllgar 'engagement en formation, a
rétablir par exemple une image de soi dévaloriseest-ce le type de tensions soi/soi,

soi/autrui qui amplifie les possibilités de régidas efficaces ?

- Quelle est la place de I'’émotionnel individuel, snaussi collectif, par exemple celui

des équipes d’agents pénitentiaires sur sectiarg ceite dynamique. ?

- Les facteurs d’engagement (utilité, instrumentalgépérance de réussite) sont-ils
autant de révélateurs d’espérance d’'une possibldation des tensions par et pour
I'individu ?

- Entre apprentissage et performance, comment idtienpies variations de buts, ou

d’affichage de buts, qui peuvent survenir pendanigiagement en formation ?

En définitive, comme nous pouvons le voir, les iems mais aussi les types de tensions et de
régulations peuvent avoir des conséquences vasighlele plan motivationnel et émotionnel.
Bourgeois a largement souligné comment au cceua geriple hélice », trajectoire actuelle,
potentielle et représentation individuelle de kaaion actuelle ou a venir, 'image de soi de
I'individu joue un réle essentiel dans le procesglapprentissage. Ceci dit, nous avons vu
qgue si I'apprentissage est un, sinon le princigal résultats de I'engagement en formation
des sujets, il peut étre aussi un outil de réquiaiientitaire au service de I'image de soi des

sujets en formation.

Plus largement, nous souhaitons, par cette recheteheer de voir quels roles jouent les

images de soi par/pour soi et par/pour autrui,leéau normatives, dans les dynamiques
d’engagement en formation des sujets. Ces imagesames outils de remises en confiance
et de communication a I'entourage, peuvent, nougpdasons, étre aussi des vecteurs
d’accomplissement de buts d’apprentissage ou derpgance. Nous avons vu comment pour
certains des agents pénitentiaires qui sont corifsomti phénomeéne de « double contrainte »,
les gestes professionnels sont parfois fondamenéale remis, ou a remettre, en question.
Nous pensons que les images de soi sont ausspigaké signal qu’'envoient a leur

environnement des sujets angoissés de devoir edénes des zones, professionnelles et

identitaires, qu’ils souhaitent éviter a tout prix.
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En tentant de comprendre ce que l'individu idéatiseejette, par la mise a jour des stratégies
gu’il met en ceuvre pour y arriver, nous pensonsiapsuvoir aller au-dela d’'une simple

équation, <<formation = souhait (ou assignatiod’apprendre>> !

Par la, nous espérons aussi pouvoir mieux compededrréelles motivations a I'engagement
en formation des agents pénitentiaires que noussapo rencontrer a Marneffe. L’approche
théorigue nous ayant permis de mieux recentreraldrage de nos interrogations, nous
pouvons maintenant, et avant d’aborder la partithotblogique du travail, reformuler, afin

de les fixer, les questions et hypotheses de relsbaqui vont guider ce travail de these.
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Chapitre 4 : Questionnement central de la recherche

4.1. Retour sur les interrogations de début deaaira

En suite aux pistes de recherche dégagées dansamasx précédents (« Changements socio
organisationnels dans un établissement pénitemtaidispositifs de formation, UCL, Leroy,
2005 », et « Normes assignées, normes appliguéegagé au cceur des dynamiques
identitaires des agents pénitentiaires, CNAM PAdi€L/Université de Paris Xlll, Leroy,
2006 »), en suite, aussi, des difféerentes questdmsecherche actualisées et des divers
éclairages (historique, contextuel et théorique) gaes leur avons maintenant donnés, il
apparait que ce travail de these vise a analyseneeux comprendre les rapports de tension
qui peuvent exister entre les prescriptions (instihnelles ou non) et les stratégies qui sont
mises en place par les salariés autour de leugengent professionnel et de leur engagement

en formation.

Apres avoir rappelé, tant le contexte que le cgéreéral de mise en ceuvre de notre travail
d’intelligibilité des dynamiques qui sont développédans le champ carcéral belge, nous
estimons donc qu’un des enjeux de ce travail epbdgoir ; & un moment donné de la vie des
agents et de la vie de leur champ professionragntifier, analyser et expliciter, tant les
actions, que les représentations d’acteurs sus lactions, sur leurs motivations et sur leurs
engagements dont ceux en formation. Entre accosaptient et évitement, il s’agit pour nous
de mieux appréhender les processus professiongetsaux et identitaires, qui y sont
engendrés ou qui y orientent les stratégies dastel®appelons que ce tout est
indissociablement lié au particulier historique d'espace socioprofessionnel, partie de

société, en mouvement et en restructuration aveo@éaté.

Au lancement de ce travail de recherche, en suiteodetravaux de recherche précédents,
nous nous posions diverses questions de rechercitig nous interrogions sur les origines
des demandes affichées de formations des salar®®nde des prisons. Nous avons alors été

conduit a poser I'’hypothese suivante :
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- Chez les salariés des prisons francophones béggetensions identitaires initiées par
les vécus des ambivalences normatives, sur leinedtacellulaire, peuvent étre une
source de formation. Dans ce contexte, le procedsusnsformation identitaire des
sujets se transforme en un leurre identitaire cagel’individu dans une démarche de

construction et de déconstruction identitaires peremtes.

La compréhension de la réinterprétation quotidiepae les salariés, des nouvelles normes en
vigueur a structuré nos éclairages de déebut de nedwheDes éclairages qui se sont donc faits
au regard d’'une approche historique et d'un déwaruapirique (dont celui sur la notion de
« double contrainte »), sur le fonctionnement delt@mp professionnel. Nous poursuivons
notre travail en proposant a la lueur de ces naweéglairages une série de questions de

recherche et le questionnement central de cetse the

4.2. Questions de recherche reformulées

C’est aprés avoir réexaminé les aspects socio a@#nnels du champ sous I'éclairage

d’'une approche théorique centrée sur l'identitél’'etgagement en formation que nous

sommes amené a reformuler nos questions de reehetch proposer les choix de recherche
qui, in fine, guideront ce travail de recherche.icv@uelgues-unes des questions qui en
émergent. Elles traitent principalement du vécdestacceptation des nouvelles méthodes de
faire et de penser travail, de la perception dedauble contrainte » par les salariés du champ
pénitentiaire et de la place de la formation dags dynamiques générales. Nous les
présentons ci-dessous.

- Pour les agents qui travaillent, au quotidien diensellulaire quel est, en termes
d’identité professionnelle visée, I'impact ressemdis différentes modifications des

modes de faire ou de penser le travail et de pssgraedans la hiérarchie ?

- Les actions et réactions salariales des agentstepéaires, vis-a-vis des
restructurations managériales en cours, ne sa@g-@hs I'expression d’'un malaise

ressenti face a des mesures imposeées unilatéral@men

- Les réformes sont-elles réellement a la base demaet réactions mises en place par
les travailleurs ?
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Comment sont percues et réinterprétées, par leicpgblarié des établissements
pénitentiaires francophones belges, les ambivatenoamatives qui peuvent résulter
des injonctions liées a une application conjointer&glement général et de la loi de

principe ?

- Comment les agents pénitentiaires francophones$eliyent-ils, au quotidien, les
prescriptions liées a la « double contrainte »uetl @st leur impact tant sur les gestes

professionnels des agents pénitentiaires que suetegagement en formation ?

~

- Les demandes de formations ne sont elles a interpggie dans un contexte de
protection socio — technique d’individus confrongés ambivalences normatives et

aux vécus individuels de la « double contrainte » ?

- Une formation ciblée peut-elle produire des tramsfdions identitaires qui soient
susceptibles d’apporter la stabilité recherchéelgmsujets, par exemple celle qui se
pose en termes d’indétermination des gestes piofesds a poser selon les régles du

moment professionnel a vivre ?

- Dans ce cadre normatif, quelle est I'influence eigsésentations que se font les sujets

de leurs trajectoires sur leur engagement en foomat

Nos questions de recherche de début de travailt adténréactualisées, nous gardons la
conviction que l'analyse des dynamiques socialdgntitaires et formatives qui sont

développées dans ce champ de recherche passeepareilleure compréhension de I'espace
et des acteurs qui y évoluent, mais aussi de legagement en formation. In fine, nous
pensons étre dans le domaine de [lintelligibilitédanner aux processus d’adaptation
professionnelle, mais aussi aux stratégies d’actiesgment ou d’évitement identitaire,

d’agents qui sont confrontés a divers changemenistsrels quotidiens. Ceci nous amene a

un questionnement qui se situe a deux niveaux :

* Au niveau macro : Il s’agit pour le chercheur detée de mieux comprendre la nature,
I'impact, les effets, du contexte de « double cainte », élément social et sociologique,

inexorablement liée et lien de I'’évolution de cenae.

* Au niveau micro : C’est en déplacant cette premégrayse vers l'individu salarié, soit du
point de vue «macro» a celui «micro», que nausus penchons sur les

effets intrapsychiques que le vécu de ce contextduir chez l'individu. Nous essayons
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alors de déterminer si et comment il est productieutensions identitaires, mais aussi de
guels types de tensions.

Il nous semble important de tenter de détermindetscomment) I'analyse de ces tensions

nous permet de mieux comprendre tant 'engagemerfoenation que lintensité de cet
engagement chez les acteurs ciblés.

4.3. Questionnement central de la recherche

Nous avons déterminé que nos pistes de travailebesu se situent au niveau socio
organisationnel et individuel. Ce choix nous permaintenant de fixer de fagcon définitive le
double cadre interrogatif central de notre rechexmme suit :

- Les dynamiques conjointes de changements orgamsals et de «double

contrainte » produisent-elles des tensions iderggdet de quels types) chez ceux qui
les vivent ?

- Ces tensions peuvent-elles apparaitre comme ét#ntigine de I'engagement en
formation des sujets (et le cas échéant de que¢sty'engagement [s]) ?

Cette these traite donc, en liens aux réorientatdmgestion et aux injonctions (souvent
contradictoires) des gestionnaires du monde péidten dans un contexte de tensions, de
I'identité des salariés et de I'engagement en fdomaqui peut y étre lié. Le souhait de
compréhension tant des interactions que de leuivatmn nous a fait donc proposer une
approche théorique centrée sur les notions de desisidentitaires et d’engagement en

formation. Nous développons ci-dessous les aspréthodologiques qui nous permettent
d’organiser le travail d’analyse.
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Deuxieme partie :
Méthodologie, traitement et analyse des

données de la recherche
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Introduction de la deuxieme partie

Les outils de compréhension, historiques et emyasg de I'espace professionnel
pénitentiaire francophone belge sont maintenanégpdses questions de recherche et le cadre
théoriqgue nécessaire a lintelligibilité des dyngu@s qui lient identité et engagement en
formation le sont également. Il est temps d’aboleeparties techniques et analytiques de ce

travail. Cette partie de notre thése s’y consacre.

* En chapitre cing, nous proposons lI'approche métlogitpue qui a été privilégiée pour
récolter et traiter les données de recherche. &gimtde récolte de données, choix de
I'échantillonnage, mode de traitement des donnéges de la recherche sont autant

d’aspects qui y sont abordés.

» Ensuite et au cours du chapitre six, nous passtmmise en texte et a la présentation des
analyses des matériaux que nous avons engrangeddaros rencontres avec les agents
pénitentiaires en formations continues. Apres atraité les pavés de texte selon notre
interprétation du sens que les agents semblenbivoglmettre, en matiere de tensions
identitaires et d’engagement en formation, en matitengagements professionnels des
agents pénitentiaires en formation ou sur la plhcecontexte organisationnel dans les
stratégies professionnelles des salariés, chaquetient y fait I'objet d’'une double

présentation.

- Pour chacun des acteurs rencontrés, la premiesemgedion prend la forme d’une
monographie. Nous y présentons l'individu tel quasbavons percu lors (et par) de

notre rencontre et par ses verbalisations.

- La deuxieme que nous appelons « Analyse des domuesiuelles » nous permet,

apres catégorisation des termes de I'entretiem, pfeposer notre interprétation.

* Enfin, et avant de conclure ce travail en troisi@gragie, nous proposons dans le chapitre
sept une analyse transversale des données. Nowttgnsien avant les points saillants

communs aux huit acteurs entre eux.
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Chapitre 5 : Méthodologie de la recherche

5.1. Introduction

En début de ce chapitre méthodologique, nous rappeajue, d’'une part le travail de recueil
documentaire qui a accompagné la mise ceuvre deacailtnous montre que différents
auteurs, déja cités (Benguigui, Chauvenet, Combe&3 Coninck, Faugeron, Goffman,
Malochet, Orlic, Wacquant ....) ont déja travadlé la problématique de la norme et/ou de la
dualité ambivalente de la norme au sein du mondégpdiaire ; et que d’autre part, partant
de l'analyse des changements socio organisatiomhel€hamp pénitentiaire belge, nos
lectures et réflexions nous donc ont conduit a pdgkerentes interrogations. Elles traitent de
la formation et de I'engagement en formation desnggypénitentiaires, mais aussi dans ce
contexte, autodéterminé ou non, d’engagement enation, de la norme et des rapports a la
norme des agents qui y travaillent. Notre réflexastuelle fait donc suite aux apports donnés

par ces auteurs, a ces lectures et & nos deuxixrdearecherche précédéhts

Bien que la vie professionnelle nous ait écartémoment du monde des prisons, nous
travaillons depuis cing ans en République Démaguatidu Congo comme coordonnateur
d'un appui de coopération centré sur I'enseignemésthnique et la formation
professionnelle, nous sommes (depuis une douzaammé&ks) et restons un des salariés (en
mission de coopération en Afrique) des établissesnpénhitentiaires belges. Cette position
privilégiée au sein de cet espace de travail exdmdemt riche en dynamiques sociales et
professionnelles nous a incité depuis une dizainarges a tenter de mieux le comprendre.
Cette these a donc pour ambition de compléter @saux et de nous aider a mieux
comprendre ce monde si simple en apparence etrgilere en réalité. C'est donc au départ
de ces observations multiples que ce travail deetls&st construit.

® Soit une enquéte quantitative en 2005, Changensents organisationnels dans un établissementgpéizitre

et dispositif de formation, Mémoire de master elerszes de I'éducation, UCL — PSP - FOPA, Dir. Fiesu

B., Bonami M. et Dizier M., Louvain-La-Neuve, septere 2005, non publié ; et un travail de recherche
qualitatives en 2006 (Normes assignées, normelgyapps. Voyage au coeur des dynamiques identitdiess
agents pénitentiairedémoire de Master de recherche. « “Formation desl@s : champ de recherche’; Bir.
Mokhtar KADDOURI — Maitre de Conférences au C.N.A, Raris, octobre 2006, non publié.
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5.2. Stratégie de récolte de données

Notre double statut de cadre pénitentiaire et dendteur au sein de cette structure
professionnelle a, évidemment dirions-nous, fortemgesé sur les choix de nos trois
thématiques de recherche successives. Les chaixdhés et méthodologiques ont eux suivi
le fil des besoins de I'analyse. Nous présentorepris les fondements des choix qui ont
guidé ce travail. Nous pensons par exemple auxaheéthodologiques en matiere de terrain,
d’échantillonnage ou de stratégie de rencontreutilipet de traitement des données qui nous

ont été livrées.

5.2.1.Terrain de la recherche

En plus de la motivation forte exprimée ci-desdasdétermination du choix du monde

pénitentiaire francophone belge et celui de la &irom continue des agents pénitentiaires qui
est dispensée au Centre de formation du perso@nékptiaire de Marneffe comme terrain de

recherche trouve son argumentation dans diversgsex Ces sources lient notre intérét pour
cet espace de travail a celui pour la formation ygeist dispensée. Elles évoquent aussi la
complexité de son mode de fonctionnement orgaoisadéil et la nécessaire compréhension
des impacts que ceux-ci peuvent avoir sur les iidsnét sur les personnes qui y vivent au

guotidien. Nous en proposons quelques axes.

- Géographiguement, le monde pénitentiaire belge réparti sur I'ensemble du
territoire du pays. Nous notons que la WallonieyxXgtles et la Flandre sont donc
dotées des divers types de structures proposéda paG.E.P.l. Nous précisons que
si les grandes regles de fonctionnement sont igieedi pour tout le pays, nous notons
également qu’en plus de la langue (de facon syigtiedt le francais en Wallonie et le
néerlandais en Flandre (Bruxelles étant bilingl@)culture et certains pouvoirs,
administratifs, politiques ou gestionnaires sorftédents d’'un c6té a l'autre de la

frontiere communautaire ou fédérale.

- Nous avons donc d’abord choisi de travailler sumlende pénitentiaire francophone
belge.

- Nous avons ensuite pu voir que, hormis quelquésiivies ponctuelles de formations
locales, I'offre de formation du monde pénitentidirancophone belge est regroupée
sous la responsabilité du Centre de formation dsgmmel pénitentiaire [C.F.P.P.] de
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Marneffe (anciennement I.P.C.P. Marneffe). Logigaatn nous nous sommes donc
orienté vers une des formations dispensées patajgissement.

- Entre formation de base et formation continue, pEayer notre choix d’analyse des
liens identitaires qui existent entre le niveau amigationnel de la structure
professionnelle et le travailleur et afin de pouvwus pencher sur un échantillonnage
qui avait déja de I'expérience au travail, nousrsvchoisi d'observer et d’analyser un

cycle de formation continue des cadres pénitersdiau sens large).

In fine, nous avons donc centré notre recherchdesauronde de la formation pénitentiaire
wallonne en général et sur le terrain de la foromtiontinue dispensée par le Centre de

formation du personnel pénitentiaire de et a Mden¢€C.F.P.P. Marneffe] en particulier.

5.2.2.Echantillonnage

Les liens étroits qui lient l'individu et son mongeofessionnel nous conduisent dans ce
travail a évoluer entre I'organisation, la normd’@gagement en formation des personnels
pénitentiaires. Une fois le choix du terrain déteén il nous a fallu nous pencher sur
I'échantillonnage pertinent a donner a cette thdk#re souhait de prolonger les réflexions
issues de nos recherches antérieures a orienexéssde I'analyse sur les agents et cadres,
salariés qui travaillent au sein des sections (tleuvie des détenus et lieu de travail des
agents) du « cellulaire » (lieu du regroupementaddisiles) du monde pénitentiaire. lls nous
ont fait penser qu’une poursuite de la réflexionles rapports qui lient identité et formation
S’avérait pertinente. Comme précisé ci-dessus dansontexte de travail sur la formation
continue, nous avons écarté les agents en formalomase. Ceux-ci étant encore trop
concentrés sur leur intégration au sein de leurdaqgurofessionnel que pour en percevoir

certains des enjeux.

- Notre premier choix en termes d’échantillonnagedes lors, été d’orienter nos
recherches vers un public d’agents confirmés etgumiptaient au moins deux années

de services.

- En lien avec notre souhait d’'analyser la place oéeupar la formation dans les
stratégies de régulation des tensions identitpiaedes acteurs, notre deuxieme choix
en matiere d’échantillonnage s’est porté sur un ggocomposé d’agents issus des
différentes prisons wallonnes et inscrits a la fation continue des agents
pénitentiaires qui était proposée a ce momentAades 2006/2007 /2008) au C.F.P.P.
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Marneffe. Par l'alternance, ces agents en formatmminuent de vivre sur leur lieu

de travail les transformations managériales qudgnpulent.

- Nous soulignons que le calendrier de mise en oale/i@ette these a coincidé avec le
démarrage de cette formation continue, multidigegite (il y est traité tant de gestes
techniques professionnels que de notions de dmwitd® vécu psychosocial des
détenus, etc.), au sein du Centre de formation dsopeel pénitentiaire [C.F.P.P.

Marneffe].

- Avec les réserves que nous avons, apres Bourg20@6,( p.75), émises en partie
théorigue sur les inférences qui peuvent existetreerwontexte normatif et
autodétermination « pure et simple », un autraiatiie ce cycle de formation de trois
ans (en alternance, a raison d’un jour par senainentre de formation) est qu'il fut

accepté de fagon autodéterminée par le publicaphatait s’y inscrire.

- Nos premiers contacts avec les responsables derr@tion ont eu lieu lors de la
premiére année de ce cycle. L'approche terraimanoencé en 2007, soit au début de
la seconde année de formation. Ceci nous a amee@cantrer treize agents des
quarante pressentis a l'origine. Les autres ageaggant pas commencé le cycle ou

ayant abandonné lors de la premiére année de fiormat

- Il est important de préciser que lors de l'enregisent des entretiens, parmi
'ensemble des treize agents encore présents @ foethation et pressentis comme
pouvant composer notre échantillonnage, nous chtffiectivement n’en rencontrer

gue huit.

- Nous avons donc écarté cinq personnes : trois @eoir, dans un passé proche de
septembre 2007, travaillé directement avec noussous notre responsabilité
hiérarchique et deux pour avoir a plusieurs repris@anqué ou évité, les rendez-vous

d’entretien.

A la suite de ces sélections successives, par kmatosn ou par le chercheur, notre

échantillonnage final a été composé de huit agdmgéest pas anodin de souligner que dans
un milieu ou beaucoup des salariés sont peu digpm&us notons que ces agents ont tous
obtenu par le passé le dipldme d’humanités supé@sed@quivalent belge du baccalauréat) et
gu’'un d’entre eux est diplomé de l'université (ice obtenue en formation continue). Ces

agents ont par ailleurs des profils et des grad#éreints. Parmi eux, si quatre sont des
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salariés qui font partie de la « base » (agentggréiaires ou gradés par avancement dans le
grade donc sans examen soit : premiers agenteaugrs agents principaux), trois sont chefs

de quartiers, un est chef de service. Parmi eux dent des agents féminins.

Enfin, nous remarquons que certains dentre — ewawatllent en milieu ouvert ou
psychiatrique, que d’autres travaillent dans untéeprison ou dans une trés grande structure
sécuritaire, comme la prison de Lantin ou cellerdl@nne. La dispersion géographique de cet
échantillonnage nous permet d’'y compter des aggmtgproviennent de I'ensemble de la

région francophone belge.

Cet échantillonnage reflete donc les différentsigsaet fonctions du cellulaire wallon et est
représentatif de ce groupe des treize agents ciolésein de ce cycle de formation continue
du C.F.P.P. Marneffe.

5.3. Recuell de données

Notre recueil de données s’est fait selon deuxab@s.

5.3.1.Vécu professionnel et recherche documentaire

La premiere récolte de données est longitudinahpirgque et inductive. Elle a été basée sur
trois taches complémentaires.
- La recherche documentaire a été centrée sur laréecte travaux ou d’ouvrages
pertinents sur le champ pénitentiaire de différentteurs principalement belges ou
francais. La recherche d’informations dans la messrite, audio ou télévisée fait

aussi partie de cette démarche de récolte de dennée

- La documentation de ce travail a aussi été agréradaids pistes dégagées lors de nos

deux travaux de recherche universitaire précédents.

- Notre présence comme cadre salarié, pendant uamelid’années, au coté des gens
de l'intérieur, comme les nomme Goffman, nous amgerd’observer et d'étre le
témoin privilégié du quotidien professionnel des rdage pénitentiaires. Nos
participations a divers colloques ou conférencempdétent ces informations « de
premiere main ». Enfin des rencontres (fortuiteplaunifiees) avec divers directeurs

et cadres, de la formation ou des prisons, oneégait étayé nos réflexions.
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5.3.2.Processus de rencontres et d’entretiens

La deuxieme récolte de données, ponctuelle, a t@nairecueillir, au cours d’'un entretien

gue nous qualifions de directif, les dires de chaides salariés de notre échantillonnage.

- L'ensemble de la démarche de rencontre des salaiérsécessité d'obtenir
I'autorisation des responsables de la formatioMdeneffe. Dans un monde ou les
autorisations sont parfois difficiles a obtenir, sowoulons ici souligner que cette

étape a pu étre franchie avec une relative facilité

- Nous avons également eu acces, sous réserve ddettiafité et d’anonymat, aux

fichiers d’inscriptions de I'ensemble du groupeppeenants.

- Cette démarche institutionnelle franchie, la rézdé données et I'enregistrement des
entretiens ont pu se dérouler entre les mois desdype et de décembre 2007. Pour
des raisons de contrainte, liées aux agendas aeircled pour des besoins de gestion
des déplacements, les entretiens ont pu se temg @léme que ces agents étaient en
formation dans les locaux du C.F.P.P. Marneffe.dureau isolé a été mis a notre
disposition et les formateurs ont accepté, avescted de la direction, de libérer les
agents le temps utile a cet exercice. Dans ce xint@ous soulignons que ces

rencontres se sont faites en toute confidentiatitéanquillite.

- Chaque entretien a été planifié. Il a fait 'obggtin rendez-vous préalable et a fait
I'objet d’'un accord, sans contrainte, de 'agenta@né. Un anonymat maximal a été
garanti aux personnes interviewées. A cette fiysnavons changé les identités et

avons neutralisé, tant que faire ce peut, les rsrieux et de prisons.

- Apres quelgues questions de type biographique (§@ale, date et motivation a
I'entrée en service, famille ou ami salarié eng@nis.) nous avons déroulé I'entretien
en partant d'une question assez large portanesugdu de la profession. Nous avons
préféré la souplesse et la cohérence du suivi eidmhsations lors du déroulement du

discours a la rigidité d’un cadre et de grillesndtetien.

- Les thématiques systématiquement abordées, a uremiau I'autre, par les relances
dans chaque entretien, ont été: les vécus desripteens et des ambivalences
organisationnelles et légales, I'expérience etdedil sur section, le contact avec les
détenus, les rapports hiérarchiques, la formatiohergagement en formation, les

engagements professionnels...
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- Selon le contenu du moment, nous avons donc rylenoéurs de nos entretiens de
diverses relances ciblées par le chercheur surobgt. Nous les qualifions donc
d’entretiens directifs. La directivité¢ des entrefevise a permettre au chercheur
d’orienter certains passages des verbalisatiors laggprofondissement de moments

pressentis comme étant importants pour cette relcber

- La durée moyenne d’'un entretien est d’'une heure.

Ces rendez-vous verbaux, qui sont du type récivideprofessionnelle ou d’histoire de
moments professionnels, se sont focalisés sur ulicpliagents pénitentiaires en formation
continue autodéterminée. Nous ciblons donc destaggjissants. En tentant de prendre en
compte simultanément leurs schémes professionmesrporés ou émergents, nous nous
sommes inscrit dans une démarche compréhensiveeas de Kaufmann (2007) et
interactionniste au sens développé par GoffmanteNd#marche, qualitative et interprétative,
vise I'étude et la compréhension des interactions dé courante et lie I'histoire personnelle

des individus a leurs vécus, professionnel et socia

Nous souhaitons préciser que les propos recudilligres des agents pénitentiaires en
formation ne sont a considérer, ni en tant queituéisn fidéle de leurs moments

professionnels « réellement vécus », ni comme uferdétion systématique de ces derniers.
Verbalisation, a posteriori, ces propos sont a cenmgmne comme autant de moments de
restitutions de représentations, complexes et jgactmtradictoires, que se font les acteurs de
leurs moments professionnels et sociaux ou dedegagement en formation, mis en mots et
mis en scene. En ce sens, ils sont riches de Fexqe relatée et doivent permettre, par cette
richesse et par leurs contradictions, d’analyseplecessus identitaires qui sont en jeux dans

ces « moments de vie relatés ».

5.4. Traitement des données

5.4.1.Axes de l'analyse

Notre démarche envisage la structure professiametllagent comme étant les co — acteurs
de [linitiation de certaines dynamiques identitgjreindividuelles ou collectives et

professionnelles. Dans cette optique de travail egut, pour une compréhension des
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processus et de leurs enjeux, faire des liensithées et méthodologiques entre I'individu et
I'organisation, chaque entretien a fait I'objettois axes thématiques :

- Tensions identitaires et place de la formation dassstratégies de régulation des

acteurs.
- Engagements professionnels des agents péniteatairtormation.
- Place du contexte organisationnel dans les stetggofessionnelles des salariés.

Nous examinons maintenant chacun de ces troispaiespaux.

5.4.2.Tensions identitaires et place de la formation dhass stratégies de

régulation des acteurs

Le premier axe d'analyse veut par le traitement\d@balisations d’acteurs donner a voir,
pour chaque sujet, leurs représentations des tend®rsoi (pour/par soi et pour/par autrui)
vécues au quotidien. Il se penche donc aussi surdebalisations qui sont en lien avec leurs

doubles transactions.

Cette premiere catégorisation nous permet de miemprendre les tensions qui émergent ou
qui ont émergé des lignes de vie, particuliere miigssionnelle, des sujets en formation. Ces
verbalisations, faites lors d’entretiens en fadace, visent a récolter des informations sur les
positionnements identitaires des acteurs. En gffat,exemple, selon que le salarié déclare
eviter ou rechercher telle marque de reconnaissauncelle marque de respect, ce dernier
nous informe sur la représentation qu’il se faiteanoment la de son parcours, des images de
soi & communiquer et a valoriser ou non. Nous sesnia@s le domaine des interprétations

du chercheur sur les dynamiques identitaires neseguvre.

Par cette démarche, nous voulons proposer une @ppoentrée sur deux principaux modes
de régulation des tensions identitaires : celui’édtement et celui de I'accomplissement.
Dans ce contexte, nous tentons de mettre a joupldae que prennent les stratégies
d’engagement en formation des acteurs. Ces intatfimds passent par l'identification des
paroles d’acteurs sur leurs agents du soi (sors@ius soi/autrui) et sur leurs instances du soi
(soi actuel/soi idéal versus soi actuel soi norfnaBielon le moment professionnel qui est

verbalisé, la mise a jour de ces régulations dertngttre au chercheur de comprendre le
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rapport professionnel, mais aussi social et indeidgu’entretient le salarié avec le moment

vécu qu’il exprime a posteriori.

Nous combinons donc ces axes d’entrée de I'anaylsecompréhension des stratégies qui
sont développées chez chaque sujet par soi et gwuou pour autrui. Ceci nous permet
ensuite de mettre en évidence, dans le contextételidgent ou d’accomplissement de soi, les
tensions qui s’expriment chez les sujets entresldifférentes représentations de leurs images
de soi. En lien avec les propositions théoriques rques avons reprises chez les différents
auteurs cités plus haut dont Bourgeois ou Kaddoauws les positionnons donc sur trois axes

d’intelligibilité :
- Le soi actuel, qui nous renvoie vers les notiondeditités, acquise ou héritée.

- Le soi idéal, qui nous renvoie vers la notion ditiie visée.

- Le soi normatif, qui nous renvoie vers la notioassignation identitaire, qu’elle soit

imposée, souhaitée ou assumée.

Cette catégorisation nous permet alors de tentedecture interprétative des tensions qui se

créent, chez les salariés, entre ces trois imagsside

C’est dans ce méme cadre de catégorisation quemobgisons les liens que font les sujets
en formation entre leur vécu professionnel et lgenception de leurs doubles transactions
respectives. Nous tentons donc de mieux comprdedrensions identitaires qui y sont liées.
Nous pensons aux processus tels que le processnoStade biographique percu comme
expression de la transaction subjective (identitétde versus visée), le processus identitaire
relationnel percu comme expression de la transadilgective (identité attribuée versus
proposée et identité assumée versus incorporéels PENsSons aussi au processus identitaire
intergénérationnel percu comme représentationedpdice-temps générationnel tel que vécu
par le sujet et reflet des liens étroits qui sewrré&ntre le passé de l'institution et le processus

d’acceptation — intégration des individus au seirf’espace social.

Dans leur ensemble, les traitements de donnéesrdgieemettre au chercheur de donner a
voir les motivations identitaires qui ont pu corrduen formation continue a Marneffe les
salaries membres de I'échantillonnage. Ces enttéd&nalyse, au niveau des tensions du

So0i, nous conduisent a proposer la grille d’anaglebale suivante.
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5.4.2.1. Accomplissement de soi

Nous nous interrogeons sur les images de soi (mwuspour autrui) qui semblent valorisées

par le salarié rencontré selon les critéres susvant
Tensions entre le soi actuel et le soi idéal attgradisoi.

- Pour le sujet, cette régulation identitaire se @ldans le cadre d’'une stratégie qu'il

met en ceuvre pour lui permettre d’atteindre urdésiré et valorisé, pour et par soi.

Tensions entre le soi actuel et le soi normatdratt par soi.

- Le sujet est ici en recherche d’'une normalisatiosaegui puisse étre en lien avec la
lecture de I'environnement normatif dans lequeléilolue au quotidien. Cette
normalisation lui semble valorisante. Rappelonsaqué sujet, avec Bourgeois, nous

nous posons la question du degré d’autodéterminedeinde ce type de démarche de
régulation.

Tensions entre le soi actuel et le soi idéal potnua
- Par cette démarche le sujet vise a valoriser, oevaloriser, son image de soi pour

autrui. Il s’agit souvent d’autrui significatifs. dds restons dans le domaine des

images de soi, en projection sur autrui, que pedaise (de lui) un sujet.

5.4.2.2. Evitement de soi

Ici, nous nous interrogeons sur les images depsair(soi ou pour autrui) que le sujet évite de

donner de lui au quotidien et selon les criteregasus :

Tensions entre le soi actuel et le soi idéal attgradisoi.

- Cette tension et la régulation qui en suit soniaaqy dans le cadre d’'une stratégie qui
est mise en ceuvre dans le but d’atteindre un s@iédpour soi. Cette stratégie permet
au sujet de penser qu’il va pouvoir se débarragsere image de soi pour soi qu'il
juge négative.

Tension entre le soi actuel et le soi normatif viaéopour autrui.

- Confronté a une image de soi que le sujet jugetivégpour lui dans son acte de

communication identitaire pour autrui, il tente dalecrétablir par I'évitement de son
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image de soi actuelle une image de soi positivesqiticonforme a ce (qu'il pense)
gu’attend autrui.

Si la récolte de donnée traite des verbalisaticmstelirs sur 'ensemble de leurs ressentis des
tensions identitaires, nous nous pencherons plésifgpuement, lors de l'analyse des
catégorisations individuelles ou croisées, suresetjui éclairent les stratégies de régulation

qui passent par la formation.

5.4.3.Engagements professionnels des agents pénitestenrtormation

Le deuxieme axe porte sur l'analyse des engagenpmnfsssionnels des sujets. Il nous
informe sur les écarts qui existent, chez les sigetre valeurs en acte, valeurs référents et
valeurs énoncés. Les traces verbalisées d’engagemeiessionnels ont aussi été identifiées
et analysées. Ces verbalisations sont a percepnime autant de choix de communication,
percus en tant qu’offres de signification, sur cees fait, vaut ou valait la peine d’étre fait,
ou sur ce que l'acteur souhaiterait faire ou avé fait. Cette triple approche doit nous
permettre d’opérer la distinction entre les trgiges de situations (en référence a Barbier,
2003, 115-166).

- Les engagements du sujet en tant qu'expressiomménterét dans I'action. Il s’agit

des engagements effectifs des sujets, ce queliaappelle les « valeurs en acte ».

- La représentation pour lui de ce qui vaut ou valaitpeine d'étre fait en tant
gu’'expression des «valeurs référents ». Nous sa@mpoins le domaine des

représentations finalisantes, que se fait I'acpewr lui.

- Le choix de verbalisation, de communication, queé lfacteur en tant qu’offre de
signification sur ses engagements. Ce choix estendre comme I'expression de ses
« valeurs énoncés ». Nous sommes dans le domainéinteraction et de la

communication pour autruli.

Le monde professionnel, tel que les acteurs le¢amtiareste placé dans son contexte global et
globalisant. Les verbalisations des sujets oscilleaturellement d’'une grille d’analyse a
l'autre. Elles chevauchent donc le registre deehiiité, de la stratégie et des engagements.

Pour une bonne intelligibilité des traces verbalsét afin de ne pas, pour des objectifs
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purement théoriques, faire de découpages tropraireds, méme si ces chevauchements

existent nous avons choisi de les catégoriser dnisgrar pans d’entretien.

5.4.4.Place du contexte organisationnel dans les stestggibfessionnelles des
salariés

Enfin et afin de replacer les dynamiques et stiaségn jeu dans le contexte du quotidien de
I'activité professionnelle et de ses jeux d’acteuwtans la troisieme approche nous nous
sommes penché également sur les paroles que Esrsactous livrent des représentations
gu'ils se font, a posteriori, de leurs vécus duudacorganisationnel. C’est la lecture critique
des entretiens qui nous a fait penser que l'anatiese dynamiques factuelles du champ
pouvait apporter un réel plus a notre analyse ¢goblben a résulté que lorsque cela nous a
semblé pertinent, en allant au-dela de notre apprguremiere en termes de tensions
identitaires et d’engagement en formation, nous svanalysé également certaines des
stratégies organisationnelles, individuelles etlectives, qui ont été verbalisées par les

acteurs.

Cette approche complémentaire nous permet de douaneréclairage particulier aux

dynamiques et aux enjeux liés a I'engagement endtion des sujets. C’est donc en tenant
compte du réle important joué par ces dynamiquegedprétation et de réinterprétation des
injonctions et afin de pouvoir mobiliser pertinemmheette facette organisationnelle qu’'une
troisieme catégorisation a été ajoutée, en courederche, aux deux premieres. Il s’agit de

celle des verbalisations d’acteurs portant sur\égu professionnel au sein du champ.

Nous avons deés lors identifié, au travers des parmdlacteurs, les stratégies de régulation, des
incertitudes et des indéterminations professioesedin présence. Nous sommes ici dans le
domaine des enjeux de l'organisation pour les indisiet des enjeux de structure pour le
systéeme, mais aussi de ceux qui lient les indivadieur reconnaissance au sein du champ. Il
s’agit donc pour le chercheur de mettre en avamtiravers de l'analyse des entretiens

catégorisés, les grands axes d’injonction et d’mjtmction des agents.

- Certaines des stratégies d’acteurs y sont analys@®sne autant de tentatives de
régulation des interactions sociales par les agern#entiaires. Nous sommes alors

dans le domaine de la réinterprétation des noriiegoactions.
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- Les zones d'incertitude organisationnelle, en e¥fée a Crozier et Friedberg (1977),
y sont pergues en tant qu’'espaces d’expressiomavop des acteurs.

- Les indéterminations professionnelles, en référ@nerrenoud (1999), sont autant de

significations des failles cognitives a combler slavif de I'action par les sujets.

- Les injonctions, de subjectivité et de subjectivité fait, sont percues en tant
gu’espaces, formels ou informels, d'offres aux sé@sade possibilités de construction
de sens et de significations sur des modalitéspdéssion professionnelle qui leur
sont propres. Notons que ces constructions pewseriaire a coté, en lien ou en

différenciation de celles des managers (d’aprebiBgr2003, p.11).

En fonction du degré et du type de significationises lors de I'injonction, celle-ci a été
interprétée soit sous son aspect de régulationeadiant qu’injonction de subjectivité ou de
subjectivité de fait. Ces traitements de donnéegpbémentaires ont permis le travail sur une
quatrieme perception, celle des représentationgédu des stratégies, organisationnelles et

individuelles, qui sont mises en ceuvre par lesuaste

5.4.5.Structure de la grille d’analyse des données

Pour clore cette partie de chapitre méthodologigqumis précisons qu’afin de faciliter la
lecture conjointe des analyses des catégorisati@mmretiens, tant d’'un acteur a l'autre que

dans leur présentation croisée, nous les présedeomsaniere uniforme dans le texte.

Chacune des analyses de données reprend la strdetstyle suivante :

A Tensions identitaires et place de la formatiomsdas stratégies de régulation des acteurs.
A.1 Accomplissement de soi.
A.2 Evitement de soi.

B Engagements professionnels des agents péniteste formation.

C Place du contexte organisationnel dans les giest@rofessionnelles des salariés.
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5.5. Présentation du traitement des données

Apres ces traitements des données recoltées |laremteetiens, nous proposons un triple

processus d’écriture.

* Le premier prend la forme d’'une monographie, agh@wmracteur.
* Le deuxiéme celui d’'une présentation, axe par dee analyses individuelles.

* Le troisieme celui d’'une analyse transversale desées.

5.5.1.Référence aux retranscriptions des entretiens

Avant de passer a la présentation méthodologiggenu@nographies et des analyses nous
précisions que, lorsque pour des besoins d'illtistiadu texte nous faisons référence a I'un
ou lautre des entretiens retranscrits, nous indsxocette référence de la sorte et pour

exemple : Dans la référence : "En° 1: 8§ 43 —.45”

- En°1:nousrenvoi al'entretien n° 1.

- 843 -45: nous renvoi a la partie de I'entretiencernée a savoir, dans cet exemple,

aux lignes numérotées de 43 a 45.

5.5.2.Monographie

Cette démarche vise, par la relecture des entretiedgs notes d’entretiens, de dresser un
portrait de chaque sujet, de redessiner les camtdarleurs histoires et moments de vie
professionnelle. Elle veut proposer, avant analyse image compréhensive de l'acteur.
Nous souhaitons aussi préciser que, nous avonsi cfesystématiquement réaliser le portrait
d’acteur immédiatement apres la relecture de katigin retranscrit et avant de procéder a
quelque catégorisation ou analyse que ce soit. &agipliqué que, systématiquement, un
entretien a dQ étre traité entierement (relectpogtrait et catégorisation) avant que nous ne

puissions entamer le suivant.

5.5.3.Analyse des données, par acteur, selon les axexklerche

Par cette analyse nous avons retravaillé les Jsdbi@ns des acteurs qui portent sur leurs
tensions identitaires et leur engagement en foonaleur double transaction, leurs niveaux et

facteurs d’engagements en formation, leurs engaggsmearofessionnels et leur vécu du
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factuel organisationnel. Afin de pouvoir mettre retation dynamique les différentes grilles
de catégorisation réalisées, nous avons voulu, pardde ces matériaux, effectuer un travail
de réécriture de nos perceptions. Cette étapectistdtune analyse que nous retracons dans
des « profils d'acteurs ». lls émergent des pereept que le chercheur se fait des

informations données dans chacune des grillestégadsations, soit :

 A: La premiere analyse porte sur l'identité engagement en formation des sujets.
s’agit pour nous d’identifier ce qui fait sens pdacteur en termes d’instance du soi et
d’agent du soi. Cette analyse nous permet de ngemyprendre la place de la formation
dans les dynamiques et dans les stratégies idegditat formatives qui sont mises en
place par les acteurs. L’accomplissement de sogeanda soi (Al) et I'évitement de son

image de soi (A2) subdivisent cette présentation.

* B : Avec la deuxieme analyse, nous proposons wierkede I'engagement professionnel

(valeurs en acte, valeurs référents et valeurse&s)nqui a pu émerger lors des entretiens.

« C: Enfin, nous terminons par I'analyse de la plduecontexte organisationnel dans les

stratégies professionnelles des salariés.

Une fois cette série de regards multiples mise ur jgt analysée, avant de poser les

conclusions de notre travail de recherche, nousnmsnpassé a une analyse croisées des
dynamiques et des stratégies identitaires et fovemiui ont été mises en évidence par le

chercheur.

5.5.4.Présentation de I'analyse transversale des données

Cette analyse croisée des positions et positionnentéacteurs nous permet donc de décoder
les grandes dynamiques qui sont mises, transvareate en ceuvre par les agents, sujets, de
I’échantillonnage. Pour ce faire, nous reprenonsnkme classification que les analyses

individuelles, en trois principaux points d’analystemobilisons également un double cadre de

lecture :
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 A: Tensions identitaires et place de la formatdams les stratégies de régulation des

acteurs.

A .1: Accomplissement de soi.

A.2 : Evitement de soi.

» B : Engagements professionnels des agents péaitesten formation.

* C: Place du contexte organisationnel dans letégies professionnelles des salariés.

Cette analyse vise a croiser 'ensemble des dynawiqui a €té mise a jour chez les
différents individus, membres de notre échantilloye a cette fin nous mobilisons un double

cadre de lecture :

» Compreéhensif / Intelligibilité : analyse croiséesgmsitions et positionnements d’acteurs.

* Interprétatif : Interprétations du chercheur s dgnamiques (identité et engagement en
formation, double transaction, engagement en faomatengagements professionnels)
communes qui sont en jeu.

Avec la présentation l'analyse transversale desnées notre approche méthodologique
touche a sa fin. Il est a présent temps pour noeistainer nos propositions d’analyses,
individuelles et croisées, des données. Nous posirensuite examiner les résultats et
proposer les conclusions générales de cette rdeherc
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Chapitre 6 : Monographies et analyses des données

individuelles

6.0. Préambule

Selon l'approche méthodologique que nous venongrésenter, chaque entretien a été
catégorisé. En ce sens, il a été découpé, pavéretient par pavé d’entretien, en unité de
sens. Ces découpages ont pour but de donner atwigrregrouper entre elles les paroles des
agents selon gu’elles évoquent leur vécu des temsil@ntitaires en lien a leur engagement en
formation, leurs retours réflexifs sur leurs engagets professionnels ou la place gu'ils
donnent au contexte organisationnel dans leuaitégiies professionnelles. Partant de la, nous
proposons huit monographies couplées a leurs awalywdividuelles. Ces courts textes
monographiques ont pour objectif de replacer dans ¢ontexte général chacun des agents

gue nous avons pu rencontrer. Ces portraits sdntited’'une triple compilation.

lIs sont la résultante de notre rencontre avec whales sujets et des informations « hors
champ » que nous avons pu en retenir. lIs sonti asms$s d’un travail de réflexion du
chercheur sur les entretiens. Ils sont enfin uouretéflexif du chercheur sur ses impressions

et sur les informations qu'il a pu récolter au cde chaque entretien.

Dans cette démarche de rencontre du sujet, & urentotionné de son expérience de vie, il
s’agit bien ici, pour le chercheur, de s’inscril@nd un esprit de témoignage, significatif et
non analytique, des termes des entretiens et desrgees recueillies. C’est donc a ce titre
gue nous utilisons le terme de photographie ou deographie. C’est en effet celui qui nous
semble convenir le mieux pour cette partie de matiee Cette démarche permet de donner un
éclairage particulier sur un individu et sur sonygame particulier dans son moment
particulier. Nous pensons pouvoir proposer un raatéqui, par une réelle diversité des
expériences dévoilées et par la richesse des pememu’il peut délivrer, reste le reflet des
positions et positionnements de chaque acteur emar@ent-la de sa vie dans son espace
social.
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Ensuite, aprés avoir effectué, dans leurs conteregsectifs, la restitution des portraits des
individus en formation continue et aprés avoir emsavant certaines de leurs représentations,
individuelles ou collectives, c’est en présentamiaat d’approches individuelles qu’il y a
d’acteurs rencontrés, que nous vous proposons lg&arade facon plus méthodique les
dynamiques et stratégies d’acteurs qui se dérodi@mé cet espace social. Nous continuons
de penser que les engagements professionnels ehdagements en formations des salariés
sont étroitement liés tant aux positions qu'ausgside position des agents dans leur espace

social.

Enfin et afin de préparer les conclusions de ceteherche, nous proposons des
interprétations croisées des dynamiques et desegsos formatifs, identitaires ou
professionnels qui ont été donnés a voir par deetngnt des données. Pour ce faire, nous
remobilisons les matériaux a la lueur de notre psdjn théorique en matiere d’engagement
en formation, d’'identité et d’identité professiotieell s’agit au travers de cette réécriture de
retravailler les matériaux récoltés pour nous pé&meel’aboutir & une meilleure intelligibilité

des dynamiques communes aux sujets.
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6.1. Monographie n° 1 : « Antoine »

« Moi-méme, si mes enfants..., d'ailleurs c’est devene boutade chez les
agents pénitentiaires... ’ Tu sais, mon fils il m&mhndé pour aller jouer avec
les dauphins en Floride ‘. * Et qu’est-ce que tuds dit ? * * Et bien, tu n'as
gu’a taper sur une vielle dame, tu viens a XXXXaldissement pénitentiaire)
et... c’est une boutade, mais. Et moi, je me poswsuta question vis-a-vis
des milieux défavorisés ou il y a quand méme desnps qui tirent le diable
par la queue pour garder une éducation convenaldara enfants et ne pas
sombrer dans la délinquance, qui doivent se dir@smu’est-ce que c’est cette
histoire ? Le petit voisin 13, il est allé en prisamnil est parti en croisiéere, je ne
pourrai jamais offrir ca a mon gosse. Et pourtanhrgosse, il n'a rien fait !
C’est tout ¢a qui fait que c’est dur. »

Entretien n° 1, extrait tiré de la zone de texteldé a 187. (E. n°1: 8§ 177 —
187) »

6.1.1.Introduction

Apres une formation de niveau Bac (humanité supgg)eAntoine effectue les 22 premieres
anneées de sa carriére dans le privé. D’abord coagmet commercial et ensuite comme cadre
de direction dans une grande entreprise finanpigvée. Il ira jusqu’a diriger cing agences en
méme temps. Motivé et ambitieux, tout au long deisgrofessionnelle, il nous confie avoir
fait « pas mal de formations en people managentenh{1: § données de base) ». A ce
moment de son parcours de vie, cette situatiopdunet de se faire une représentation de son
image de soi pour soi fortement valorisée. La regméation de son image de soi pour autrui

gu’il se fait est plutét positive.

6.1.2.Avant I'entrée en service d’Antoine

Pour Antoine, qui n'a pas fait d'études supérieuilesst en effet significatif et valorisant
d’avoir pu (d’avoir su), tout au long de son passdges ce secteur difficile, conduire des
équipes composées de cadres généralement issysidiemilieu universitaire. Antoine se
rappelle cependant cette période de sa carriefegsionnelle en soulignant les difficultés

gu’il a pu rencontrer en tant que directeur.
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« Et, les années quatre-vingt et la crise venantnanplus eu que des
universitaires qui se sont présentés a ces exalae@s ne les a plus recrutés
au niveau le plus bas. Donc c’était beaucoup de gensvaient un grand
bagage intellectuel et qui étaient frustrés deawegvoir un travail a la hauteur
de leurs compétences et en méme temps le nomlpdeits s’est multiplié
par dix, vingt, dans... en quelques années. (E. 1§ 24 — 26) »

Le sujet nous avoue cependant avoir été, par momgmardu » face a « ce personnel-la. (E.
n°1: 8§ 43 — 45) » C’est dans la formation corgiret dans son investissement dans le
management qu’a cette époque Antoine trouve urtee s réponses cognitives a donner a

ses inquiétudes.

Jusque-la tout allait bien. C’est dans les annéatrenringt-dix que tout va basculer pour lui
et pour sa famille. Lorsque le secteur financiét@sché par la crise, les entreprises imposent
a leurs personnels une phase de rationalisatioorfganisation. Antoine n’est que
partiellement concerné par ce passage structufaildi mais il envisage un changement de
vie. Il pense alors pouvoir s’offrir d'une opporittnde carriere. Son travail de directeur
d’agence lui a assuré la reconnaissance profes$iemuprés des entrepreneurs de sa région.
Il s’est constitué sur un réseau de personnesugsso Il compte donc sur ces connaissances

professionnelles pour changer de vie.

Le sujet compte d’autant plus sur ce réseau quaices personnes lui ont, semble tu — il,
annonceé la couleur. Il devrait pouvoir quitter Enfque, profiter du package financier qui est

lié aux départs volontaires et retravailler pounains I'une d’entre elles.

« Comme javais eu pas mal de contacts avec dessehss” de petites et
moyennes entreprises qui m’avaient demandé déjaisiepts reprises “Mr
XXXX Si vous quittez la société XXXX faites-moi s& parce que, hein, etc.’ Et
bon je me suis dit c’est quand méme un joli ponbune faisait pour partir,
Javais quarante-huit ans, j'ai dit ‘Allez, donnami mes billes, je m’en vais’.
(En°1:8244 —247) »
Apres réflexion et objectivation du risque, Antoirgprend donc ses billes et donne sa
démission ! Il remarque cependant qu’il n’est past a fait, dans les conditions pour obtenir
une sortie anticipée et accompagnée « d'un pont>d@&. n°1: 8§ 240). Il doit alors se
démener et monter au plus haut niveau de sa higeapour obtenir gain de cause. Nous

sommes en fin de 'année 2000.

162



Avant de se réorienter professionnellement le segtime, aprés trente et une années de
travail ininterrompu, pouvoir prendre « un petitngé sabbatique jusqu’aux vacances (E.
n°1: § 252) ». Il entreprendra ensuite la redmerd’'un nouveau travail et prospectera son
réseau de connaissances. Dans I'esprit d’Antomeshbngement de vie professionnelle se
profile donc pour le mois d’ao(t 2001. C'est alque les perspectives envisagées par le sujet
tournent mal. Cause réelle et objective, ou nontoem cas le sujet pense que ce sont les
attaques terroristes du 11 septembre 2001 quigetoperturbant le monde économique belge,

perturbent sa recherche d’emploi.

« Le lendemain (du 11 septembre, NDA) les pageBrd®d’emplois du Soir
(grand quotidien belge, NDA) étaient passées dedges a une demi-page en
couleur de deux sociétés qui réellement faisaiemtlal publicité plutét
gu’engager. Et la, ca a mal tourné quoi ! (E. n81254 — 256) »

Curieusement, le sujet qui ne trouve pas de travgulite I'échec de ses recherches d’emplois
a ce tragique épisode terroriste et non a une églmt« non — réactivité » de son réseau de
connaissances. In fine, c'est cette recherche d@wminfructueuse qui oblige notre
interlocuteur « parce qu’il fallait vivre (E. n°:18 258) » a entreprendre une série de petits
boulots indépendants ou salariés. Cet épisode dpbgiue reste douloureux pour Antoine.
L'image qu'’il se fait de lui est écorchée. Il lesugne par un « Mais, ¢ca m’a fichu un sale
coup! (E.n°1: 8 258) »

6.1.3.L’'entrée en prison : une affaire de survie de railie

C’est I'entourage familial proche qui conduira Amiivers la porte de sortie de cette
mauvaise passe de vie. En effet, avec une femnueg, elgants, un de trente ans et un et de
vingt-sept ans, avec de plus « des jumeaux deahsiencore aussi, donc... (En°1:8 268
— 269) », il lui faut trouver, colte que codte,tdavail. L’absence de conditions préalable en
matiere d’exigence de dipldme pour passer I'exatb@n qu’Antoine ait le baccalauréat) et

I'absence de condition d’age maximal & I'entréeservice jouent en sa faveur. Il donne suite
a une annonce du SELOR (bureau de sélection fédésmhgents de la fonction publique)

parue dans les journaux. C’est son épouse qui ilescats tous les deux a I'examen d’agent

pénitentiaire.

Une fois I'examen réussi, le sujet entre en fomced débute comme agent contractuel. Son

premier contact avec le monde pénitentiaire sete€mement négatif. Antoine se souvient
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d'une entrée dans ce qu'il appelle «la-dedansnfEL : § 283) ». Il se rappelle avoir été
envoyé sur section, sans accueil digne de ce neimaahiére brutale et sans aucune formation
préalable. Il dit avoir trés vite compris « qu’ilyna pas deux agents qui travaillent de la
maniére (E. n°1: 8 200 — 210) ». Trés vite aubsge demande ce qu’il est venu faire dans
un milieu professionnel dont le fonctionnement skemddler totalement a I'encontre de sa

conception du management et de travail.

« Et bien, je dois t'avouer franchement que jeceanoment-la, j'étais encore
contractuel. J'ai été engagé contractuel six meéima... six semaines avant
ma..., oui, Six semaines avant ma prise de gradmelsuis demandé si j'allais
rester dans un systeme pareil. (E. n°1: § 23235} 3

Son expérience, négative en matiére de recheremepibi, couplée au besoin alimentaire et a
la nécessité de faire vivre sa famille, lui feradsipter et « morde sur sa chique (E n°1: 8
326) ». Antoine reste donc agent pénitentiaireegh ommeé quelques mois plus tard. Sa
formation de base se déroule au centre de formakémitentiaire de Lantin. Elle le décoit

également. Il n'y trouvera pas les réponses auwstoues qu'il se pose sur un monde

totalement inconnu pour lui. En stage, il se seakt accueilli par des collegues et cadres qui
ne veulent ni de nouveaux agents, ni d’apprenauissection. Antoine estime alors ne pas

avoir eu droit au minimum nécessaire pour asswrebsn fonctionnement sur section.

« La seule chose que jai faite, moi, c’est visitantin. Je n’ai méme pas été
en contact avec les détenus. (E. n° 1 : 8 305 5312

Ici encore, pour Antoine, se pose le choix a fanére I'avenir au sein de cette structure
professionnelle ou un avenir ailleurs. Ici encaetre la sécurité, I'emploi et le salaire, la
balance penche du cété d'une analyse purement ntideceEn substance, sa décision de
continuer dans le monde des prisons se base ssalaine « pas si moche que ca (En°1: 8§
321) », sur I'occasion qui lui est donnée d’assleeaumul des futures années de service dans
le secteur public aux années « assimilées au pulgicsur le besoin de faire vivre sa famille.
Ceci dit, déja, l'idée (sans trop d’illusions) d'unypothétique futur ailleurs commence a

germer.

« Et je me suis dit si, un peu comme toi hein,aur pu l'autre tu prendras tes
valises et tu t'en iras vers un autre monde. Bi&st un petit peu ce que je me
suis dit, avec la grande différence avec toi, gecakdge que j'avais, je ne me
suis pas fait trop d'illusions. (E. n° 1 : 8§ 32325) »
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En attendant, c’est résigné qu’Antoine subit sesvelies fonctions et responsabilités.
L’horizon se découvre un petit peu lorsque pourrdésns de politiques (communautaire et
fédérale) de gestion des personnes incarcéréesd tiétide d’ouvrir de nouvelles sections
dans I'établissement ou il travaille. En quéte detivation et de reconnaissance, le sujet
accepte immédiatement la proposition qui lui egiefde participer a I'ouverture de cette
nouvelle unité. Le travail est d’autant plus ings@nt qu’il lui permet d’initier au travail son

nouveau collegue et supérieur hiérarchique du mgmarjeune chef de quartier.

« Je I'ai beaucoup secondé et il a beaucoup épaute qu’il était trés jeune...
mon expérience de management. Et ca a tres, tedsfdmctionné. (E. n°1: 8
348 — 350) »

Lorsque peu de temps aprées, pour raisons familiaegune cadre quitte cette prison, c’est
Antoine qui est chargé de le remplacer et d’asssgsrfonctions. Il nous explique avoir vu
son travail fortement revalorisé. Il estime alorsire servir a quelque chose. Une série
d’interrogations sur les objectifs de sa missioreigant petit a petit dans le discours tenu par
le sujet. Il s’'interroge sur les dissonances qgéle au quotidien entre le sécuritaire et les
impératifs de la réinsertion des jeunes incarcétés. particularités du systéme de gestion
(fédéral / communautaire) de son établissementtgdiaire engendrent également des
particularités en termes de responsabilité et disidn du travail qui lui permettent alors de
s’accomplir. Le sujet se sent responsabilisé aveitit dans son travail. Il en retrouve le goat
et prend des initiatives. Celles-ci sont destinéasau détenu qu’a ses collegues. Il préne, par
exemple, la collaboration entre les gens du comumaira et ceux du fédéral (deux niveaux

de décisions politiques et administratives belgeapidement, ses efforts sont stoppés net.

« Moi jai proné la collaboration entre le persohnemmunautaire et nous-méme. Et ca a
tres, tres, bien marché, mais seulement ¢ca aésértal vu par la direction et on a d( casser !
Nous on a dd retourner dans notre role de simpieeslant et de... (E.n° 1:8 367 — 369) »

Comme il le souligne, Antoine retourne (se retouvees) donc dans son rdle de simple
surveillant. En évaluant, ex post, la dynamiqueil g’ vécue, Antoine parle de volonté
managériale de diviser pour mieux régner (E n81380). Pour lui, la situation se détériore
définitivement lorsque de nouveaux chefs de quartent mutés et rejoignent son
établissement. Formés, dans et pour, le sécuritairejoignent un établissement aux besoins
spécifiques en termes de gestion et de réinseitosont, selon lui, incapables de travailler

«ici » correctement. lls tentent de travailler @awes méthodes de travail qui ne sont pas
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adaptées a ce, a «son », monde particulier. Cese papidement probléme. Antoine le
résume en : « ¢a a chauffé (E n° 1 : § 396) ».

Cela chauffe sous les regards indifférents de &ahthie locale, direction ou assistants
pénitentiaires. C’est pourquoi rapidement un bon lmende chefs de quartier quitte cet

établissement. Il ne reste que ceux qui accemettllaboration avec le personnel local.

« Les seuls chefs de quartiers qui sont restéscgant qui ont dit “Oh, oh!
Faut m’expliquer comment ¢a fonctionne hein, es@pres je deviendrai chef
de quartier.” Tel que devrait étre un bon managéelx-la sont restées. (E.
n°1:8408-410) »
Des lors, Antoine se sent dépossédé d’'une bonrie pier son «job » (E. n°1: § 421). En
tout cas, il ne percoit plus la possibilité de &iler en y impulsant une certaine part
d’initiative. Méme pour mettre un jeune en « chaendr il lui faut désormais demander
I'autorisation du chef de quartier. Le manque daité dans un travail de routine l'astreint a

passer le plus clair de son temps assis sur ungecl@@eci le replonge dans I'ennui.

Face a un travail de routine, a une hiérarchie gatime til, ne prend que peu ses
responsabilités et qui laisse les agents dansueeth ne donnant que des instructions verbales
non formalisées (E. n° 1: § 505 — 506). Facesadd¢enus qui interprétent les normes et les
regles et qui jouent aussi sur les limites etdailfjui existent entre éducateurs et surveillants
(E. n°1: § 486). Confronté aux conflits intermemsels qui émergent du mode de gestion
imposeé par la structure professionnelle, Antoimeetele s’adapter et souffre.

Au jour le jour, avec I'’éducateur comme point dpere de début de service, il adapte sa
facon de travailler (E. n°1: § 552 — 554). Il fe@@ comme objectif principal se de se

protéger en évitant, tant que faire se peut, Kiant.

« Donc c¢a fait, une, deux, trois interprétatiomst¢ de QU : différentes).... Et
alors chaque, chaque chef de quartier qui disotge aes gens-la, donne son
interprétation. Donc, tu commences ta journée gardant quel éducateur il y
a sur la section pour savoir comment il travaiél collabore avec les agents
ou si c’est... Qui est chef de quartier (rire). Paguee suivant le chef de
quartier tu dois t'adapter. Ca, ¢a, ¢ca ne tient lpasoute ! (...) Et c¢a finit
régulierement en couille parce qu’évidemment quantburne mal, c’est toute
la hiérarchie qui a mal compris ce que le bosscanm&, hein! Enfin, en
général non, entre A.P. et directeur, en générmalsé tiennent bien. Ca
commence avec les chefs de quartier et ¢a finifagent, forcément. (E. n° 1 :
8§ 529 —537) »
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Antoine vit tres mal cet état de fait. Il y percl@$ traces d’'un manque de connaissance de son
travail et d'un manque de reconnaissance ou ded#mason des agents. (E. n°1: 8§ 593 —
600).

Dans I'immédiat de son histoire de vie, pour cardreer cet état de fait, le sujet adopte une
stratégie de retrait. Il demande a passer en églépeuit. Cette option professionnelle lui
permet de dégager du temps libre en journée. ikéoben 2005 une agrégation de tuteur pour
'accompagnement des mineurs étrangers non accor@épagf retrouve du méme coup un
travail complémentaire qu’il juge intéressant. &issi, la structure limite ses ambitions.
L'intérét qu’il percoit de faire le lien entre dg=unes en situation difficile et son travail au
sein du monde pénitentiaire ne peut s’actualiserefiet, le Président du SPF Justice, donc le
plus haut fonctionnaire de ce ministére, lui erfjala ne pas s’occuper de garcons, ceux-Ci

étant susceptibles d’entrer, un jour ou l'autreysdsa prison d’attache.

« C’est dommage parce que ma motivation était,estt pour ¢a que jai été agrée, c'était
justement de ce que je voyais qui se passait agamiens a XXXX (E. n° 1: § 438 — 439) ».

Quoi qu’il en soit, Antoine s’occupe des filles eat accompagnera jusqu’a vingt-cinq (E.

n° 1 : § 458) tout en faisant, en parallele, lessrans son établissement d’attache.

Si le manque de formation de base le handicape stanfravail de surveillance, le sujet s’est
trés vite investi dans la formation continue. lhstrit deux fois de suite pour suivre les UF
(unité de formation) 1 et 2 qui sont organiséasi@&entre de formation de Marneffe. Ses
motivations sont diverses. Il vient y chercher cassance et reconnaissance. Il y vient aussi
parce que sa formation de base n’était pas suffisarparce qu’il ne connait rien du métier
(E.n°1: 8 641 — 646) », parce que le fait de mavieequemment a Marneffe lui permet de
se constituer des réseaux et parce que, enfin, aihgamais ce qui peut arriver ! Antoine
veut rester dans le bain, pense a son avenir giofegel et nourri I'espoir de devenir chef de

quartier.

« Si le bon dieu fait que je suis nommeé chef deteprail y a beaucoup de
chance que je devrai aller prendre mon grade daagpuson. (E. n°1: 8 653
— 654) »

Antoine regrette rapidement le fait que cette fdromane lui apporte rien de concret et de

significatif, pour sa future carriére. Il estime qgaehiérarchie pense comme lui.
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« lIs (la Direction organisatrice des formationstende QU) doivent régulierement leur dire
‘ Bravo Messieurs, de faire une formation aussideyetc., en sachant que vous n’aurez rien
alafin!” (E.n°1:8715— 716) ».

Méme s'il dit y apprendre des choses, le sujesicame que, plus que de bénéficier et de
pouvoir afficher une série de connaissances congiéaires réellement objectivables, c’est
I'affichage de sa participation a ce cycle de faioraqui lui sera, éventuellement, utile lors

d’un futur examen... oral !

Lorsqu’il nous parle de formation, Antoine osciletre sa trajectoire au sein des prisons et le
r6le potentiel que peuvent jouer les agents fordas I'implantation de la loi de principe.

Les perspectives d’évolution dans la structuresrgsau coeur de sa démarche.

Un probleme important reste d’actualité. Sa doublentité d’ancien cadre financier et
d’agent travaillant en institut pour la jeunesseluigpermet pas de se positionner dans une
identité d’agent pénitentiaire stricto sensu. Rarfdrmation, il vise donc a acquérir une
légitimité qui leverait, chez lui et chez autrugrtaines de ces incertitudes. Cette démarche
reste centrée sur la modification de I'image deduiil peut, grace a cet investissement
personnel, donner de lui. Ici aussi, Antoine exdtasur une modification (improbable !) de
son réle au sein du systeme. Il imagine des duagedits qui assumeraient, chacun, un des

aspects du métier, sécuritaire et/ou éducatif.

Dans le méme registre, Antoine crée encore des ketre son passé de directeur financier,
son présent d’agent pénitentiaire et son futurmgagk Il imagine des agents de réinsertion qui
seraient des référents, au-dessus de la mélés,agdtmner conseil et a guider les collégues.

« De temps en temps, j'avais quand méme l'auditrgidisait « He, fais gaffe

hein. Tu commence a... le commercial prend le dessuda sécurité. C’est

gu’'a partir du moment ou tu t'investis, tu as plesdance a négliger certains
aspects. Et, je crois que celui qui ferait vraimspnh boulot de justice

réparatrice va... la partie de son boulot qu'il vattneesur le cote, c’est la

sécurité. (...)... Le lien avec la formation, c’estiqutu as quand méme pas
mal de cours qui, euh... Si un jour il y a des agéetséinsertion, il y a quand

méme la pénologie, la... (E.n°1:8 760 — 771)»

Antoine qui s’investit aussi dans un travail deédéé syndical reste assez discret sur cet

aspect de sa vie professionnelle.
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Lorsqu’on parle de revalorisation des carrieresle=t cadres, il comprend I'importance des
enjeux en termes de changement de niveau (du nbeeers le niveau C). Il sait que ces
enjeux valent tant pour le groupe des agents qussi&it les épreuves d’accession au niveau

C que pour celui des chefs de quartier et cadresmpourent le risque de rester au niveau D !

A ce propos, il ne comprend pas la froideur de eayanisation professionnelle. Dans
I'attente, d’'une ou l'autre solution de revalorisatde son statut, Antoine se replonge dans

son cycle de formation et travaille sur ses travdeitin d’études.

«J'aimerais bien que ce soit mon sujet de socielogbe manque de
préparation de I'encadrement”. Mais ¢a va heusdsrdhefs de quartier et les
A.P. 'Voila! (E.n°1:8838—840)»
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6.1.b. Analyse des données n° 1, « Antoine »

0.: Introduction

Le portrait numéro 1 nous dépeint un agent quespne ascension sociale significative, peu
diplomé il était devenu directeur d’'une agence baa¢ subit différents chocs biographiques

successifs.

En premier lieu, par choix personnel, Antoine piuw® un changement d’orientation
professionnelle. Ce changement, a priori calcu&,passe mal et entraine un premier
évenement biographique. Il démissionne de son pestéirecteur. C’est un événement qui
aurait pu n’avoir eu que peu d’incidence sur lad/ientoine. Cependant et contrairement a
ses attentes, aprés quelques mois de congés spidsale sujet ne retrouve pas de travail.
Antoine se trouve donc dans l'obligation d’accepliéierents petits boulots pour faire survire
sa famille. Le sujet subit alors un premier choogbaphique qui le fait s’orienter vers
'administration pénitentiaire. Son entrée dansmlende carcéral sera percue comme un
second choc, biographique et identitaire. Non seeid le travail d’agent pénitentiaire est
loin des représentations que le sujet se fait djimdession valorisante, mais en plus son
entrée en service dans le monde des prisons s'améssi dévalorisante, douloureuse

émotionnellement que brutale, en termes de relatioftlie le déstabilise complétement.

La lecture critique des verbalisations catégoriséles ce sujet fait ressortir les liens
biographiques qui guident et perturbent Antoine sautong de sa nouvelle carriere. Un pied
dedans, un pied dehors, la formation lui sert tamme espace de création de réseaux que

comme espace de valorisation de soi.

A.: Tensions identitaires et place de la formatidans les stratégies de

régulation des acteurs

A .1.: Accomplissement de soi

A.1.1: Les stratégies d’accomplissement de soireebanque et prison un changement de vie

professionnelle en forme de fuite en avant dapassé
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En matiére d’accomplissement de soi pour Antoihedre est au passé. Il se rappelle ses
responsabilités d’avant la prison. Lorsqu’il quittemonde bancaire, il pense faire une bonne
affaire. Alors qu’une prime au départ donne unaétét sa démission du monde des affaires,
des propositions intéressantes semblent lui avéifaites par le monde du privé. La décision
est prise, il évolue. Par sa facon de parler dépisbde de vie, on peut parler de perspective
forte, a I'époque, de régulation positive entresonde gestionnaire d’organisme semi-public
et un soi idéal visé de manager d’entreprise prit&s événements de I'époque montrent
gu’il ne trouve pas le travail escompté et fontidement basculer la dynamique
d’accomplissement de soi en une dynamique d’évitérdin soi de pére de famille sans

emploi et sans perspective valorisante.

La stratégie de réponse d’'urgence qu’il doit atoettre en ceuvre sera celle de trouver, colte
que codte, un emploi. Si son entrée en prison est @o placer dans une dynamique

d’évitement de ce soi dévalorisé et stigmatisapg premiers contacts avec le monde
pénitentiaire déstructurent sa vision d’homme eruéim et ses perspectives de carriere.

Pendant un long moment Antoine subit plus qu’ilgitall veut faire carriere, mais il est
confronté, dans toutes les stratégies qui lui pemed’espérer un accomplissement de soi, a
un autrui réducteur et cruel. Il est un exécutartoit se contenter d’exécuter, un point c’est
tout ! De plus, que soit pour les formations imgss&omme celle de la formation de base ou
de la formation sur le tas, que ce soit pour lemédions qu’il s’offre, comme celles de la
formation continue autodéterminée, ou encore qusoitgour celle au cours de laquelle nous
I'avons rencontré, le sujet ne percoit que peu douaéhés réels a ces formations. Hormis
I'envie de quitter ce monde étrange et au-delaedeirmjuiétudes sur sa durée de vie dans le
champ, Antoine estime ne pas avoir retiré grandehde ses multiples engagements en

formation, qu’ils soient imposés ou auto déterminés

Antoine subit donc ces injonctions de conformitéstegmatise I'absence de reconnaissance
formelle de la formation continue. La mauvaise mégon passée de sa transaction
subjective se solde, aujourd’hui, par une transaatbjective difficile a assumer au quotidien.

Son image de soi pour soi de professionnel seidéérapidement, il se raccroche donc a

celle de pére de famille qui peut, grace a unaticent, faire vivre les siens !
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A.1.2. : Accomplir son soi pour soi idéal, mais siwlui pour autrui par la gestion de jeunes

délinquants

Dans ce contexte difficile, Antoine trouve une Wbéaf d’air frais salvatrice dans la
réorganisation par linstitution de certains seegicet dans la recherche, par la structure,
d’agents volontaires, motivés et décidés a gérer jdanes en difficultés. Volontaire et
motivé ! Voila qui parle bien a Antoine. Ces masé¢nvoient aux valeurs qu’il porte en lui.

C’est en acceptant cette proposition qu'il retrolevgo(t au travail.

Non seulement il pense pouvoir faire de la préwentet orienter les jeunes selon sa
conception, familiale, de I'’éducation... mais en phear la mise en ceuvre de ses compétences
en gestion, il peut enfin valoriser son expériepcefessionnelle. De plus, a sa grande
satisfaction, il est désigné comme chef de qudiisant fonction. Antoine se rend cependant
compte que son travail en institut pour la jeunasaepas que des avantages. Il lui donne,
pour les cadres et pour les collegues des prisommsmales », une image d’agent déconnecté

du cellulaire.

Rappelons ici que le travail au contact des déteeste une des valeurs fortes de cet espace
professionnel. Antoine pense que, dans la gest&osadprogression dans la hiérarchie, cette
chance peut se transformer en handicap. Il veutnilegkef de quartier (et non plus faisant
fonction) et sent que I'expérience du vrai celldalui sera indispensable. Bien que sa
décision de monter en grade soit globalement aepldans le cadre de I'évitement de soi,

c’est elle qui le mene en formation et qui lui petmane valorisation de son image de soi.

Le sujet va suivre différents modules liés, parneple, a la justice réparatrice ou aux
techniques de négociation. Il s’'inscrit aussi #lanation continue de Marneffe, ou nous le
rencontrons. Les aspects non sécuritaires du nsgtigrapprofondis, son réseau de collégues
et de relations s’élargit et ces formations luinpettent de rester dans le coup. Elles lui
permettent surtout de penser se (re) construire, lpowomme pour ses autrui significatifs

(collegues ou futurs évaluateurs des examens)maxge de soi revalorisée.

A.1.3. : « Donner » la formation, un vecteur deorewissance et de valorisation

Antoine ne fait pas que suivre les formations...inh@aussi en « donner ». Il aime partager
son expérience professionnelle avec ses nouvedi@gwes, méme lorsque ceux-ci sont d’'un

niveau hiérarchique supérieur au sien.
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Dans cette optique, en réaction aux incertitudgarosationnelles induites par les injonctions
contradictoires liées a la « double contrainte a Eabsence de politique clairement définie,
autodéterminé, Antoine se forme. Il se donne unagende détenteur des nouvelles
compétences en vigueur dans le champ professi@trieforme ses colléegues résistants au
changement. Tous, surtout les plus anciens n'adhpes automatiquement a cette démarche.
Un peu excessif, le sujet exclut temporairemensale monde les agents les plus durs, ceux

qui lui semblent psychorigides !

Notons que, des qu’il passe du ton de sujet endtiom a celui d’acteur de la formation, la

dynamique change de registre.

- COoté collegues, il pense étre utile aux agentd gatiseille. S’il souligne pourtant que
nombre d’entre eux ont quitté « sa » prison poungs, il se dit cependant que ses

conseils ont probablement aussi permis aux autyeedter.

- Coté detenus, Antoine est aujourd’hui convaincu lguitorat participe activement a
la réinsertion des jeunes délinquants. Méme siisstitution, a plus haut niveau, le
freine, parfois brutalement, il continue son saceed Il a donc joint le geste a la

conviction et est devenu tuteur pour enfants mmeur

Lui y trouve son compte. Petit a petit par son &tiesement indirect, dans le champ de la

justice, mais a I'extérieur du champ pénitentidigesujet revalorise son estime de soi.

A.2.. : Evitement de soi

A.2.1.: Eviter son soi actuel et I'image récureedtun soi passé auto valorisé pour tendre

vers un soi normatif valorisé pour autrui : sansesc

Les diverses péripéties qui émaillent la démissible changement de monde professionnel
d’Antoine ont entamé les représentations qu’il @sdit de son image de soi pour soi. Il se
percevait comme un cadre dynamique, plein déngrgiessesseur d'un réseau de

connaissances... il se retrouve isolé et contraeffettuer des jobs de survie.

Par I'injonction qui lui est faite de rester dansréle d’exécutant, son image de soi pour soi
est également mise a mal. Cette tendance est unsgaote qui émaille son parcours au sein
des prisons. Pour compenser cette perte de conttéiditaire, Antoine saisi toutes les

opportunités de valorisation de soi aupres de s#siacollégiaux et/ou significatifs, et
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multiplie les initiatives. Chacune de ses tentatiwe solde par un retour négatif de sa
hiérarchie et lui renvoie son identité d’exécutarta face.

A plusieurs reprises au cours de I'entretien, castfaisant le point sur sa perception de sa
transaction objective qu’Antoine nous renvoie untiseent de déception et d’échec. Entre un
passé gu'il continue de valoriser, un présent foetiet dévalorisant et un futur incertain,
Antoine est toujours en recherche de liens forretcturants. Dans cette quéte, la formation
est aussi un vecteur d’'insatisfaction. Le vécufdawations, institutionnelles et obligatoires,
reste extrémement négatif. Tout au long des reteensalisés sur son parcours d’apprenant,
le contexte situationnel de ces formations estgyatiquement décrit de maniére négative et
interpellante !

Cette situation est d’autant plus difficile a vivgele le sujet établit en permanence des
comparaisons entre les techniques de formation ehateagement qu’il utilisait ou dont il

bénéficiait, avant son entrée en prison, et cellé @pu vivre depuis son entrée en service.

- Pourquoi former les agents avant de former la tgéia ?

- Les cadres formateurs savent-ils réellement cdsgiont ou ce qu’ils proposent aux

agents en formation ?

Voila autant de questions, qui n'attendent prolrablet pas de réponse pour lui, mais qu'il

lance au cours de son entretien.

Si I'on ajoute a cela le fait qu’Antoine se rappelbuloureusement le manque d’accueil et de
convivialité de ses débuts de carriéere et le fagt lguformation sur le tas est percue comme un
instrument managérial, partiel et partial, qui estnsciemment mis au service des
constructions de sens des agents, tant qu’elldgsotectrices pour le chef de service... nous
ne pouvons que nous étonner de la durée de vielel@ahamp de la formation institutionnelle

de ce sujet désabusé !

A.2.2. : La formation pour éviter son soi actuelalérisé et tendre, par la promotion, a un soi

futur valorisant tant pour lui que pour autrui

Le sujet nous a dit comment son entrée dans lesrnwia été catastrophique. Pas d’accueil,
pas de considération, pas de responsabilisatiendedormation... la résument en quelques
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mots. Au jour le jour de sa vie professionnelleahtinue de se sentir maintenu dans un statut

d’exécutant et cet état de fait est extrémementvéal par le sujet.

C’est a cause d'obligations purement mercantile=) attend son salaire en fin de mois, qu'il
accepte de le subir. C’est pour cela « qu’il mardsa chique » nous dit-il. Il se sent d’autant
plus mal dans sa peau gu’il estime que les nouveades de gestion des détenus (la loi de
principe) devraient aller de pair avec une autosation des agents et de leurs pratiques. Ce

qui est a 'opposé de son vécu d’agent de section.

De ces expériences, bien qu'’il continue de réwsec gragmatisme et sans grand espoir, de
pouvoir un jour quitter le monde des prisons, letsen a déduit qu'il est plus facile d’étre
chef. Son ambition du moment est donc de deveref de quartier. Pour lui qui aime la
communication et la justice sociale, ce grade, @end’il, lui permettra d’éviter de subir tout
et tout le temps. Il lui permettra aussi de mieaixef valoir ses vues et positions normatives.
C’est pour ¢a gu'’il est en formation, c’est pourgggil continue son investissement et son

engagement.

Antoine, tristement réaliste sur les difficultés statir de sa situation d’exécutant, résigné et
contraint face aux antinomies (ingérables a sex)yqui existent entre «le social et le

strict », veut se donner les outils nécessairearguimentation de son image de soi pour
autrui. Ces actions qui ont pour objectifs d’acquis outils et bagages nécessaires aux
examens de promotion, mais surtout de se créememge de professionnel se jouent dans le
cadre d’'un possible examen oral... lui-méme lié apotentielle épreuve de promotion, dans
un contexte de réalisation de sa trajectoire stib@cCelui-ci se place dans une logique de
fonctionnement selon laquelle sa perception dealjemque se font les autrui significatifs de

lui (image elle-méme déja modifiee par le manquecldeté des injonctions hiérarchiques)

influe inévitablement. Cette logique lui intime besoin de renvoyer une image de soi pour

autrui adaptée au moment professionnel qu’il estan de vivre.

A.2.3. : Eviter son soi actuel dévalorisé et tengee la formation, & un soi futur valorisant et
proche de celui perdu par le passé

Les verbalisations sur le vécu du sujet laissepaggitre un fort décalage entre son identité
biographique passée, son image de soi pour soelaan constante dévalorisation, et la

représentation de son identité de soi pour autaiil'qiscrit dans un statut d’exécutant
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dévalorisant a ses yeux. Il tente donc de géreniaux cette souffrance identitaire. C'est dans

ce contexte hostile que la formation joue un ridedversal et essentiel.

Non seulement la formation occupe une place norige&dple dans les verbalisations
d’Antoine, mais en plus elle lui sert de baremeéférence entre un passé révolu (de cadre
financier) et un avenir peu avenant de cadre pdémaiec ! Antoine qui montre un
investissement aussi constant qu’'important sendsirer ses motivations sur l'utilitaire et le
professionnel, par exemple les techniques et thediées a la justice réparatrice, a la

communication non violente ou a la gestion deslitenf

La mémoire qu'il garde du manque criant de formmtitant & son entrée en service que
pendant les premieres années de sa carriere, rytuesi I'engagement en formation

d’Antoine. Maintenant que des formations « existert que I'offre s’est diversifiée, il faut

en profiter. Ces carences d'aide a sa socialisaidientrée en service sont pointées par
Antoine et font que son identité de professionelffse encore aujourd’hui de son manque
d’expérience sur section. De méme, ses perspeatiée®lutions professionnelles dans la
carriere carcérale souffrent de la connotation tégajui est généralement donnée a son
travail en institut de protection de la jeunes$¥(). Il est « celui » qui a fait ses débuts de

carriere en milieu pour jeunes délinquants, loircdatact avec les « vrais » détenus.

Nous avons pu voir comment, aujourd’hui, ces délaast toujours vécus comme un
handicap. Antoine juge donc utile de se créer, an par procuration et au travers de
I'expérience de ses co apprenants, une experiencerdact avec le détenu. Son analyse lui a

fait comprendre gu'il lui manque trois choses edset@s$ a la reconnaissance interne.
- Le contact, a part entiere, avec les détenus.

- La connaissance du terrain des sections du ca#ulai

- Les réseaux liés a ce contact terrain.

La quéte de ces éléments manquants est la motivassantielle des engagements en
formation du sujet. Par le systéme d’alternancenfen@léatoire et peu structuré) entre la
formation et la prison, par les possibilités d’'éuls d’expériences (y compris avec les

directeurs et assistants formateurs) qui s’y offeetui, les formations lui permettent de lever
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certaines des zones d’incertitude qui perturbem spiotidien professionnel et ses

perspectives d’avancement.

Il est intéressant de noter que le sujet avouer geaair, par exemple lors d’un examen, de se
retrouver devant ses pairs et ses supérieurgddute de ne pouvoir y afficher une expérience
terrain probante. Il tente donc, un peu artifiegigient, par des stages et des formations de se
créer un profil plus conforme aux représentationdl ge fait des attentes de ces autrui
significatifs. Donc, aujourd’hui il s’accroche etuteterminer cette formation continue de

Marneffe.

Il sait pourtant qu’il n’en obtiendra aucun avantageticulier. Il nous dit y apprendre et s’en
contenter. Tout compte fait, s’il y trouve son coepest bien en termes d’outils.

B. : Engagements professionnels des agents péaiteaten formation

B.1. : Les engagements professionnels d’Antoine,insoutenable gestion des choix

Habitué a gérer du personnel et a prendre deatiaés, Antoine est maintenant directement
relégué a un rang et a un statut d’exécutant. Bansemploi d’agent pénitentiaire, il subit

plus qu’il n'agit.

Comme il I'a toujours fait, il essaye bien de pnendes initiatives, mais elles lui sont chaque
fois renvoyées de fagon brutale ou négative. Aetajni s’investit dans la formation sans
grands espoirs de valorisation de celle-ci entresdm établissement qui I'oblige a faire « du
social ». D’emblée, il se montre septique sur lasimilgé, pour une seule personne, de
travailler, en méme temps, le social et le sédweitaConcrétement, alors qu’il souhaiterait
travailler 'une ou l'autre facette de ce métierjrgaqu’il souhaiterait pouvoir travailler ces

deux aspects quelgque peu antinomigues en méme ,temgs en duo d’'agents, ni ses

fonctions, ni la hiérarchie ne I'y autorisent.

Ici, le lien avec son passé de cadre financier §md¢rge encore et Antoine se rappelle que
dans la finance si le risque était calculé, il gittaccompagné d'un audit (auditeur) qui
pouvait sécuriser ses choix et ses décisions. Ag&mitentiaire motiveé, tout autant
gu’Antoine I'était lorsqu’il était directeur d’agea, rappelons que le sujet aime aider, par le

conseil ou par la formation sur le tas, ses cod&guoir ses supérieurs hiérarchiques
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immédiats (chefs de quartier). Ici aussi, encore fois, ces différentes tentatives de
valorisations des ses expériences passées sagearnittes par la hiérarchie.

Antoine vit trés mal le peu de cohérence qu’il Ww@wentre sa conception de I'éducation et
celle que ses fonctions I'obligent a donner. lpeeit s’empécher d’établir des liens entre 'art
d’élever ses enfants et les modalités de resoaiais qui sont imposées par le monde des
prisons. Inévitablement, la critique est acerbevéeu est douloureux. Le sujet met donc en
ceuvre des stratégies de retrait. Elles lui perowitipense t'-il, de faire des liens entre ses
engagements et un combiné de choix qui lie de faganétroite souhaits et communications
d’engagements. Ce fut le cas lorsqu’il a choisifaiee la nuit pour pouvoir, la journée,

travailler a I'extérieur des prisons avec les misegtrangers. Son souhait étant de pouvoir
donner du sens a son travail sur section par upethgtique possibilité d’aider concretement

a la réinsertion « son » public incarcére.

Ici aussi, et encore une fois dirons-nous, la sinecimpose des choix a son agent. Il pourra
s’'occuper des enfants, mais, pour des raisons @it (il travaille dans le carcéral cété
masculin), contrairement a ses attentes et a smtéolde faire des liens entre son monde

« extérieur » et le monde « intérieur » des prisbme pourra pas s’occuper des garcons.

C.: Place du contexte organisationnel dans legésfies professionnelles des

salariés

C.1. : Injonctions, stratégies d’acteur et tentatid@ffirmations personnelles

La mise en perspective des verbalisations d’Antdéngse apparaitre de maniére constante
des écarts de perception qu’il a du mal a accegitgu’il a (aussi) du mal a gérer. Tout au
long de I'entretien, des ponts entre sa vie prideselle passée et celle du monde des prisons
sont établis. Les verbalisations d’Antoine sur 8éau de la carriere d’agent mettent en avant
deux grandes sources d’incertitude et d’indétertiingrofessionnelle.

- La premiere est celle de la dualité et de I'antirgnentre I'application de la loi de
principe (percue comme sociale) et celle des méthachditionnelles de gestion des
détenus, qui se posent aux agents en général, casae entrée en service. Plus
subtilement, Antoine pointe surtout le manque denédion des cadres dirigeants

appelés, dans un contexte de changements norndatifssadrer des nouveaux agents.
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- La deuxieme est celle des comportements, ou ptlddfabsence de comportement
univoque, de la part de la direction et des gestors du cellulaire.

Par cet état de fait, souvent I'agent se trouvecentre d’une dynamique d’injonction de
subjectivité de fait. Pour donner du sens a sonidjeat professionnel il se sent des lors
obligé de s’adapter et d’adapter sa facon de titevdi recrée son quotidien en fonction de sa
perception, a ce moment-1a, de cette injonctiorsagére et instantanée.

D. : Conclusion

Si Antoine vit une période incertaine, nous remargu qu’il ne sombre pas dans le
pathologique et qu'il tente, vaille que vaille, fdére un travail de remobilisation des énergies

et des ressources dont il dispose.

L’évitement de soi vient au secours du non-accaapinent. Nous parlons ici de la non-
possibilité pour diverses raisons évoquees ci-gedgus’@émanciper et d’accomplir un soi
idéalisé. Nous l'avons souligné, des stratégiesettait sont a I'ordre du jour, par exemple
faire la nuit ou s’investir hors du champ profeasi@ stricto sensu. Nous soulignons aussi
que le travail identitaire d’Antoine passe pardenfation (qu'il avait déja mobilisée dans son
parcours de cadre financier) et nous notons q@disde formations situées de facon assez

claire dans le cadre de sa transaction subjective.

En régle générale, nous notons que tant les sigatéengagement en formation que celles
d’adaptation d’Antoine doivent étre replacées densadre de tentatives désespérées de
rétablir la perception positive qu’autrui peut gorsur lui. Cependant, nous notons également
que la formation est le vecteur principal, voirequd, qui permet a ce sujet de tenter de se
reconstruire et d’accomplir les transformations nictaires indispensables a sa survie
guotidienne. Ces tentatives de restauration iderdgitsemblent se faire en fonction d’'une
réconciliation que le sujet veut proposer a auttlles se jouent entre son passé de cadre
financier, son présent d’agent en retrait, et soturf potentiel de cadre pénitentiaire.
Aujourd’hui, un futur ailleurs que dans cette stane professionnelle étant, dit-il, encore hors

de portée pour lui !
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6.2. Monographie n° 2 : « Jean Baptiste »

« Donc, il y a bien les deux cotés et réver ceitsdeadire, a votre entrée, voila
vous étes agent pénitentiaire, qu’est-ce que vouk¥® Vous voulez avoir la

chemise bleue, avoir les, hein, les fouilles, lesnfin, ce coté discipline. Ou

est-ce que vous voulez venir en tee-shirt et desaiec les détenus, aller faire
un peu de sport avec eux, faire ci, faire la ? €aarait I'idéal, et puis alors on
ferait les mémes examens, on connaitrait un pesiloméme chose, mais on
serait basé cent pour cent! Et alors la on fenaitravail... ! Je sais que c’est
utopique parce que cela va demander euh ! Parea qo’ prend le personnel

pour la surveillance.

Entretien n® 2, extrait tiré de la zone de textd4é a 449. »

6.2.1.Introduction

La carriere professionnelle de Jean Baptiste a dématsque immédiatement apres qu'il ait
obtenu son baccalauréat et interrompu un graduafermatique (BAC plus 3). Il « fait »

instituteur primaire pendant deux années et pug&eé sa jeune carriere d’enseignant pour
tenter de trouver un travail d’éducateur. De soauax’est son niveau d’étude relativement
bas en rapport a ses prétentions qui le bloque detts recherche. En 1997, il recoit une
proposition de travail d’'un centre d’accueil poafamts en difficulté. Celle-ci arrivant juste

aprés une proposition de rejoindre les établisssnmmitentiaires, c’est le calendrier qui le
fait rejoindre le monde carcéral. Contractuel queltemps, le sujet sera nommé en 2001.
Lorsque nous le rencontrons, Jean Baptiste qui an33est agent pénitentiaire depuis une

dizaine d’'années.

6.2.2.Entre passé et avenir, un parcours en recherchende

Immédiatement aprés avoir terminé son stage etsapveir été nommé, Jean Baptiste
demande sa mutation pour aller dans une prisongshche de chez lui. C’est cette mutation
lui permet de rejoindre ensuite le service psycigiaé de cet établissement. Il tire une
satisfaction réelle de cette opportunité. En effetit au long du long entretien que nous a
accordé Jean Baptiste, les liens qu’il crée erdreavenir professionnel et sa recherche d’'un

statut d’éducateur émergent.
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« Et je crois que c¢a... c’est fort valorisant pour niRarce que c’est justement,
ayant raté instituteur, je vais dire, et ayant shgplutét les prisons
gu’éducateur, je crois que ¢a est venu. (E. n§ 219 4 121) »

Jean Baptiste regrette son passage « raté » dagstéame éducatif, mais, ce faisant, il note
qgue son systeme de travail actuel est celui quagproche le plus (qui le rapproche le plus)
de ses représentations du travail d’éducateur. Aetaent, le sujet se sent bien a sa place. Ce
travail, ou le détenu devient patient (ce sontngglecins qui le disent [E. n° 2 : § 138]), le
fait rejoindre un monde centré sur la communicatiegeu et le dialogue. Le contexte de ce
milieu carcéral particulier permet a Jean Baptilese sentir plus éducateur que surveillant,

plus social que sécuritaire.

« On peut trés bien, il y a des jeux de société e.fars qu’il en a deux ou trois
qui savent jouer a la belote, on peut faire uné garbelote avec eux. Donc
c’est un travail plus d’éducateur que de surveilida prison. Bien qu’on est
guand méme pris entre deux feux. (E. n° 2 : § 1558 »

Ce quotidien I'éloigne donc, un petit peu, du cééeuritaire omniprésent dans le monde
carcéral. Un petit peu seulement! Une constanseveebalisations du sujet sera d’osciller
entre la liberté de gérer en annexe psychiatrigsepdtients, malades, et de les maintenir sous
bonne garde... détenus !

Une main de fer dans un gant de velours sembldatlevise de ces moments professionnels.
Les appels et autres fouilles s’intercalent entexdparties de pétanques qu’il organise avec
«ses gars (E. n°2: 8 160 a 189) ». Les inimtide bricolage se heurtent aux pointes des
ciseaux et aux besoins de « couverture » de sartie. Et méme si, ici a I'annexe, ils
travaillent en groupe de trois surveillants, méineeta leur permet de dégager des moments
de contacts particuliers avec les patients, lemibgsde dialogues avec ses patients lui

semblent en contradiction avec le temps qui luiraparti pour ce travail.

6.2.3.Temps, contact et regles

Au cours de son entretien, Jean Baptiste met edegoe trois facettes de son travalil

quotidien : le temps, la régle et le contact detgraigents.

Des ponts entre ses débuts comme agent pénitenfidans un eétablissement réputé

sécuritaire) et son présent d’agent pénitentiairareexe psychiatrique sont aisément tendus.
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Des liens entre la différence qui existe entredstign centrée sur le social et celle centrée sur

le strict aussi !

«Donc on commengait la journée, on sortait lesuwsedes cruches. On
préparait la liste de préaux. On courrait vite l&adagréau. On descendait pour
fouiller. On redémarrait pour lacher les premiedesiches de I'aprés-midi.
Puis on redescendait pour faire rentrer le préadaisait les mouvements dans
les autres ailes... C’était une journée, le timingitébien, bien élaboré. (E.
n°2:8180 a189) »

D’un c6té, il dénonce un rythme effréné. Pour JBaptiste, c’est de ce rythme soutenu que

découlent le manque de contact et la négationplpiggation, des problemes individuels des

détenus. L4, il n’y avait pas de place pour lead& n° 2 : § 195 a 197), confie - t'il.

De l'autre c6té, son travail ressemble a un antidee et de communiquer. Pour lui, le social
c’est I'écoute, la parole et la communication (E2n°§ 238). Au début de sa carriere, le sujet

ne se posait pas trop de questions.

« Non ! Ne connaissant pas autre chose cela ne gzt pas de probleme. (E.
n°2:8202) »
Aujourd’hui, les choses ont changé, Jean Baptisteait plus son métier autrement qu’au
travers de la facette de la gestion humaine. Dasyearbalisations sur la maniere de gérer le

détenu/patient, la regle perturbe aussi ce sujet.

L’exemple de la gestion, par l'agent, des autdosat de téléphone aux détenus est
longuement argumenté. La ou la regle ne prévoit quelques minutes, selon l'agent en

service, « on » en autorise plus, ou « on » errigatmoins. La décision se prend de maniere
plus ou moins objective. Ce peut étre selon le tedigsonible a la cabine, selon I’humeur

'agent qui donne l'autorisation, selon I'agent quendra en charge la pause suivante ou
selon le collegue du moment (E n° 2 : § 202 a 239, 8 340) !

A I'exemple des « moments téléphoniques », poun Baptiste (comme pour ses collégues)
le réglement général s’interpréte au quotidieneetelglement d’ordre intérieur se place en
repéere local. En réalité, ce sont les adaptatiamdidiennes qui sont mises en ceuvre par les
agents qui font office de regles de base du fonoment de la section.
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« Ca ne va pas étre le réglement général qui elitétenu va étre obligé de se
lever a telle heure et tchic et tchac...”, puis gela e se fait pas ! Donc il y a
une incohérence, mais il y a quand méme une cote&rg¢a crois qu'on la
rattrape par le reglement d’ordre intérieur. Maogést’ comme cela que je le
ressens. (...) Et bien, je ne sais pas si on seaeuervraiment. Ce qu'il se
passe c'est que... la journée, elle est la ! Dondémarre notre journée, donc
on a certaines choses a faire, donc on fait, andaiqu’on peut faire, ce qu’on
doit faire et alors... Comment expliquer encore M(E2 : § 315 a 328) »

Souvent, ces descriptions des moments de travdiénteen évidence une gestion calquée sur
I'autrui significatif du moment. Pour cet agenteutles premiéres gymnastiques du début de
la pause de travail sera de décoder les attensesuggrieurs ou des éducateurs avec qui il va
travailler. C’est en fonction de cette premierelgg®qu’il programme sa journée. Une autre

réflexion sera de décoder les attentes et les pioos des patients du jour. (E. n°2:8 413 a

424). Au jour le jour, 'agent adapte sa faconrdediller.

« C’est ca la complexité du métier, c’est vrai fdut étre social, il faut étre
strict, il ne faut pas étre trop social, il ne fpas avoir d’affinité, il ne faut pas
avoir de favoritisme. (E. n° 2 : 8§ 576 a 577) »

« Mais, c’est ¢a, c’est ca! Il faut, il faut, oaitfson boulot. On fait ce qu’on
veut et en méme temps ce qu’'on peut. Il faut, eihfimut, oui, il faut faire ce
gu’on peut faire, et ce qu‘on veut faire, et ceagqudoit faire. (E. n°2: 8617 a
619) »

Nous remarquons que ceci se passe sous le regafdispcritique, parfois absent, de la

hiérarchie et des collegues. Comme le sujet I'exglj ceci ne va pas sans risque. La carriére,
les postes préférentiels, vont de pair avec la atpgu’aura I'agent de gérer sa maniére

d’étre bien vu de sa hiérarchie (E n° 2 : 8 5098.52 Que les actions programmees ou que
les initiatives qu’il doit prendre « pour que cartoe » se fassent en accord avec la direction
ou gu’elles se fassent en toute autonomie... damasiou dans l'autre, 'absence de sanction
ou de jugement défavorable, seront liés aux «tasub et donc a I'absence de trouble au sein

de sa section.

Jean Baptiste le souligne, cette gestion a géoenediiable influe sur la durée de vie des
agents dans le champ professionnel. Celui quinestpable de s’adapter devra, un jour ou
l'autre, quitter cet espace social. Confronté asmsdfrances quotidiennes, il a, a l'instar de
certains de ces collegues, imaginé se retirer diem@& n° 2 : § 505 a 513, 545 a 555). De
son coté, la solution viendra d'un suivi psychotpgi qu’il recoit d’autres collegues,

psychologues au sein de la prison.
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Pour Jean Baptiste, méme dans le milieu psychi&rida norme et ses applications
ambivalentes, recadrent toujours, & un moment auwtrg, agent, sur sa fonction sécuritaire.
« Etre bien vu (E. n° 2 : § 617 & 680) » fait gade son souci quotidien. « Etre bien vu » est

une de ses préoccupations principales !

Son image de soi pour autrui s’insinue donc ergrisction et sa volonté de progresser dans
la structure. C’est pour cela gu’en guise de répoadaptée au besoin de surmonter ces
aspects schizophréniques de son travail, JeandBajtiaginerait bien un dédoublement des

fonctions.

« Moi ce que jaimerais, parce qu'on nous demawodenous demande d'étre
les deux, et on essaye tous d’étre les deux, digtrpeu plus un, un peu plus
l'autre ! Hein, il en a qui vont étre un peu plusclest ¢ca que je vais dire, c’est
une, ce n'est pas une confrontation, mais c’eshduaéme deux choses...
Dans notre boulot pour l'instant il y a le socitllg a le disciplinaire ! Dans la

logique, je ne sais pas ce qu'on nous demandee gpron nous demande
d’étre la, de faire notre boulot! Mais on peuttparers ce qu'on veut. (E.

n°2:8439 a444) »

Dans ce contexte général, 'image de lui que veuindr et recevoir Jean Baptiste (en tant
gu’agent, mais aussi en tant que membre de I'aditnatiion pénitentiaire), tant a “I'intérieur”
gu’a “I'extérieur”, prend tout son sens. |l parlesdstratégies, conscientes ou inconscientes,
gu’il met ou qu'il faut mettre en ceuvre. Arrivet’aeure, montrer un travail qui satisfait, ne
pas tomber malade (de mémoire, il n'a “pris” quenge jours de congé en neuf ans de

service), ne pas étre connu de la direction etldemnus... etc.

« C’est celui-13, il est toujours malade, celuitlast toujours en retard, celui-la
il fait des rapports a tire-larigot parce qu'il asdgroblemes avec les détenus
tout le temps. Il se fait insulter, il y a des cowgur lui, il aci,ilyala! Le
directeur il va, ¢a ne va pas aller, hein. Vous jp@nez ce que je veux dire. |l
vaut mieux étre dans, on dit toujours, on dit totgoen prison, quand le
directeur ne connait pas le nom de lI'agent, c’astajest bien. (E. n° 2 : § 677
a 682) »

L’ensemble de ces stratégies a un impact sur seniraprofessionnel, objectivement ou

subjectivement.

Jean Baptiste se considére aujourd’hui comme areliment. Il est plutdt fier de I'image de
sa fonction. Il ne cache pas son appartenance dimifgstration pénitentiaire. Tout en
stigmatisant les gens « de I'extérieur » qui, siilent pas de famille ou d’ami a l'intérieur, ne
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peuvent rien connaitre de ce monde particuliesujet ressent de la fierté lorsque certaines

personnes considerent qgue son métier est dur.

« Mais, je crois que celui qui n'la pas de, qui renmait pas d’agent
pénitentiaire, qui ne connait personne qui trawaithns les prisons, qui a une
famille, je vais dire, plus ou moins dans la norragec personne qui n’est
jamais passé en prison ou... et bien il ne conneiit die la prison! Tout ce
gu'il sait, c’est que c’est un métier ou il y a beaup de greves. Hein, autant
gue, autant qu’a la S.N.C.B. (Société nationale desmins de fer belges,
NDA) ou je vais dire. Qu’est-ce gqu’il va savoir dtee, c’est que, bien oui bon,
c’est vrai, I'image de la presse. (E. n° 2 : § @2IR5) »

Ce faisant, le sujet désigne la presse qui, plyaétde venir présenter positivement les agents

pénitentiaires, par exemple en parlant de ce gpjilelle « cette belle petite formation de deux

ans (E. n° 2 : 8 7 32) », ne parle d’eux que negatent.

6.2.4.De sa formation de base a une belle petite format® deux ans : une
guéte d’'image et de statut

Dés son entrée en service, tout en se plaignatd gauvreté de l'offre disponible, le sujet
s’investit dans la formation. Sa formation de baskligatoire, sera suivie par d’autres
formations en lien avec ses fonctions. En effet, astodétermination est directement liée a

son statut d’agent.

Pere de famille et sportif, Jean Baptiste n'estgiz@reux de s’investir dans des formations
qui prendraient du temps sur celui qu’il consacreaavie de famille. Il cadre donc ses
participations aux formations avec la possibilig¢lds faire pendant les heures de services.
Dans ce cadre et dans ces limites, il fait « togtdes (qu'il) peut faire grace a la prison,
hein. (E. n° 2 : § 44) » Ce sera par exemple utecsur le vécu psychosocial des détenus ou
par un autre en psychiatrie... et enfin, la formationtinue ou nous le rencontrons. Selon lui
ces investissements n'auront pas d’effet sur unéliaration de sa position professionnelle.
Ceci dit, méme s'il précise son besoin de maitiesséui et de connaissance des reglements, et
méme s’il pense gu’ils ne lui rapporteront rien, pdums, en termes de salaire, il relativise en
précisant qu’ils ne lui codtent rien non plus (E2n § 981 — 990). Jean Baptiste reste quand
méme convaincu que ces cycles successifs deviaignermettre d’apprendre des choses et

d’évoluer personnellement.
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« Donc, ce n’est pas toujours lié, il faut étre dé@rsoi, il faut garder ses idées,
il faut connaitre le réglement général. (E. N8206 — 102) »

« Donc a ce moment-la ce n’est que valorisant. Dgmservira toujours, ne
fusse que pour mes connaissances personnellesisee fue... (E. n°2: 8
863) »

Il semble donc y trouver son compte et s’étonneadtugfie peu de ses collégues n’aient fait le

méme choix que lui en matiere de renforcement ke leapacités.

Remarquons que tout en entretenant une certainegaitébsur ses motivations, « elle n’est
pas utile, mais ¢a peut aider (E. n° 2 : 8§ 10Bpontanément au cours de I'entretien lorsqu’il
parle de formation, Jean Baptiste nous parle alespromotion (E. n° 2 : 8 79). Il nous parle

de ses réves de pouvoir un jour joindre son trausstidien a ses aspirations les plus fortes.

« Maintenant, ¢a, c'est encore réver ! Mais, moime dis aussi, parce que
j'aime bien changer de, enfin, ne pas changer cetaplent de fonction, mais,
je vais dire, faire différentes choses, apprendia,it’est en changeant qu’on
apprend. Donc, je dis pourquoi, et si plus tardaur ils demandent hein, je
reviens ¢a, c’est vraiment personnel, au pointweirstituteur, éducateur. (...)
Il faudrait quelqu’un qui ne donne pas des coumsisrenfin, peu importe, qui
forme un petit peu les agents a ¢a (la loi de @) cNDA), etc. Et si a ce
moment-la on dit et bien on va prendre tous ceuxvqulent qui ont fait la
formation de base, enfin la formation ici, etc. $&eait quand méme con, dans
ma situation de ne pas l'avoir faite, de dire qiestccon, si javais su! (E.
n°2:8 1080 a 1085) »
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6.2.b. Analyse des données n° 2, « Jean Baptiste »

0. : Introduction

Apres avoir terminé ses humanités supérieures, Bagptiste rejoint le monde du travalil.
C’est comme instituteur, par un bref passage dansdignement primaire, qu’il entame sa
carriere professionnelle. Cette expérience termieésujet cherche a devenir éducateur.
Cependant, depuis le début de sa carriere, le aasmme de fin prématurée de ses études, il a
quitté l'université apres un déebut de graduat eormétique, le poursuit au jour le jour.
L’individu se place dans une dynamique d’éviteméatson soi pour soi qu’il considere
comme dévalorisant. C’est le manque de diplémel’gmpéche de réaliser ses ambitions.
Lorsque nous le rencontrons, alors qu'il a déja limene dizaine d’années de service dans le

monde des prisons, le sujet vit encore cette careomme un handicap.

Un fil conducteur de cet entretien, tant en matéxitement que d’accomplissement de soi,
sera sa facon d’ceuvrer a la réduction de I'écaregiste (qui subsiste) entre sa situation de
surveillant et celle, souhaitée d’éducateur. Emrtiéa, le sujet se forme et affiche une sorte
de carte de visite d’acquis de la formation. Lachsjogie, le vécu psychosocial des détenus,
le tutorat ou le sport font partie de sa palettepdEsentation. Pour celui que I'on appelle
maintenant le « super agent », le regard d’autruisen soi en formation est souvent vécu

négativement.

A.: Tensions identitaires et place de la formatidans les stratégies de

régulation des acteurs

A. 1. : Accomplissement de soi

A.1.1.: Tendre vers un soi pour soi idéal par pration et par la mise en ceuvre de savoirs et

de savoirs — faire

Depuis qu'il a été placé dans le service de psyehjde sujet estime étre dans une bonne
phase professionnelle. Ici plus que l'ordre, cl&stoute ; plus que le sécuritaire, c’est le soin.
Le social, plus que le strict, est au cceur de®r&tet des préoccupations. Effectivement,
cette position médiane entre surveiller et accomeatyi permet de partiellement réaliser son

réve, devenir éducateur. Entre les deux pobles yihiment la vie du carcéral s'il aimerait
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pouvoir étre deux, il sait aussi qu'il ne faut p@wer. Mais a défaut, il se sent agent,
sécuritaire et social. S'il s’estime actuellemestanpli, il dit se former pour se performer !

L’accomplissement de soi passe par sa capacit&idibes et appliquer les réformes et les
bons gestes, sociaux bien entendu, du moment. @siquoi aprés avoir mal vécu une
formation de base qu’il estimait peu performangan]Baptiste fait toutes les formations qui
sont maintenant proposées par la structure. Il glauy toutes les opportunités. Sa démarche
semble se situer dans une perspective d’évolutmsopnelle plus que professionnelle. Bien
sar, certains outils pourront servir a la bonnetigesfuture de ses perspectives de carriere,

mais ce qui le pousse c’est, in fine, I'envie deosaet d’en savoir plus.

Pour le sujet, les promotions sont plus affaire rdeonnaissance et de réseau que de
connaissance et de compétences. Il se satisfait denpouvoir y rencontrer différentes
personnes de différents grades. Il apprécie augsixtonnaitre la loi de principe et comme
il le dit: on apprend parce que c’est importardpgrendre et, plus on apprend plus on va
changer.

A.1.2. : Apprendre et évoluer, pour qui... pour sopeur autrui, maintenant ou plus tard on

verra bien

De toute facon, cette formation lui servira touohbren a quelque chose, ne fusse que pour lui
et sa culture générale.... En abordant les motivataison engagement en formation, voila
une des facettes de I'état d’esprit général quesldppe ce sujet. Acquérir une meilleure
confiance en soi et se donner, on ne sait janmessyutils qui pourraient lui étre utiles, un jour
ou l'autre, a sa promotion individuelle... en est&uxieme. Voila résumés en deux grands

axes les investissements que le sujet fait en readie formation.

Jean Baptiste veut apprendre. Il veut évoluerelltven tout cas ne pas rester sans rien faire

sur section !

Avec sa premiere expérience professionnelle dtunstir et une identité virtuelle d’éducateur,
dans un contexte de doubles taches, le sujet aptgs les formations qui lui permettent de se
rapprocher de cet objectif. Il y a bien lieu d'isé@lr le conditionnel. La fonction qu’il convoite
n'existe pas encore et son statut le relegue mdleiment vers la section et le sécuritaire.
Cette course a l'illusion se fait de fagcon consigehe sujet sait que la formation continue

dans laquelle il s’investit actuellement ne lui ap@@ pas plus de reconnaissance ou de
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« papier » que celles qu’il a pu faire auparavadeén Baptiste dit ne pas s’inscrire dans une
démarche de retours impératifs sur ses investiggsniermatifs. Il n‘en attend donc pas

grand-chose et la structure a été explicite :redléui en donnera pas plus !

Réaliste et quelque peu cynique, il pense devoprésence, ici et aujourd’hui, a cet état de
fait. En effet, en rebondissant sur le contextditutgonnel du cycle de formation, le sujet
précise que ce mangue de reconnaissance a étdameeale plus pour les personnes qui, au
départ, ont été sélectionnées. Si le cycle de foom@ontinue avait proposé, a ceux qui S’y
voulaient s’y engager, de leur donner des avantagesériels ou des signes de
reconnaissance, par exemple par un certificat @iamgmentation de salaire, la concurrence
aurait été rude. Jean Baptiste ne se fait doncbpascoup d’illusion sur une valorisation
rapide des acquis de cette formation au sein densmmde professionnel. Cependant, son

engagement en formation lui permet de se sentiricehneconnu.

Il expligue comment au sein de ce groupe d’agemtdésarrois il se crée un esprit de corps.
Par cette formation continue, le savoir conduitaardvalorisation de soi, individuelle et

collective. Dans ce contexte, nous soulignons guetss lisons l'utilité percue au regard de la
trajectoire, nous constatons que I'immédiateté elspectives d’utilisation des acquis de la
formation n’est pas a I'ordre du jour, mais quegesspectives d’évolutions valorisées futures

sont elles bien présentes.

C’est dans cette perspective que le sujet s’esi angagé en formation. Il souhaite favoriser
la constitution de réseaux qui peuvent lui étrecaffes pour ses évolutions futures au sein de
'espace social. Logiquement dans ce contexte,ttiingentalité percue est au centre de la
dynamique développée par Jean Baptiste. Tout soooys et tout son processus
d’apprentissage reposent sur le « un jour peut=éjatiliserai, ceci ou cela! En soulignant
que les différentes formations qu’il a pu suivi@jtes strictement placées dans le contexte
professionnel, lui permettent d’apprendre et d’@eol Jean Baptiste nous précise qu'il les
considere comme valorisantes. En reéalité, au-debautit utiles a une réflexion sur sa
trajectoire professionnelle, elles semblent interagns un redressement progressif d’'une

image de soi pour soi dévalorisée et d’'une imagsodpour autrui dévalorisante.

Nous pensons que dans ce discours, par pudeurronqukestie, le sujet tente de cacher une
partie de ses motivations réelles. Nous notonsiagg®n revenant sur son réve de

dédoublement des fonctions (social/sécuritairedpihpléte aussitbt sur I'instrumentalisation
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possible des acquis de ses formations. Jean Bajptisigine alors pouvoir s’en servir pour

devenir... animateur !

A.2. : Evitement de soi

A.2.1.: Eviter son soi pour soi actuel pour tendr&n soi pour soi idéal, mais virtuel a

intimer a autrui

L’analyse des dynamiques d’engagements profesdomed’engagement en formation de
Jean Baptiste souligne les écarts identitairesopi vécus par le sujet entre son image de soi
pour soi idéal et celle qui se trouve dévalorisgdegon statut d’agent. Le sujet considere qu'il
a «raté » la carriere d’enseignant et constaté q@rrive pas a endosser un role complet
d’éducateur. Dans cette perspective, la percepiitihse fait de sa transaction objective entre
constamment en conflit avec celle quil se fait da transaction subjective. Des
ameénagements sont alors verbalisés. Le travail gechiggrie et la formation en font partie.

Cette fonction le rapproche de I'image de soi, th#irée, d’éducateur.

Ces écarts sont amplifiés par les perceptions iddélies de la « double contrainte ». Les
dichotomies qui existent entre la gestion a caractecial et celle de la sécurité le génent aux
entournures. Elles subsistent malgré son affectatars un milieu réputé social, 'annexe

psychiatrique.

- Comment étre « bien vu » par ses pairs et sup8rit@eci reste une des questions

récurrentes qu’il se pose.

- Comment travailler son image de soi pour la mettieadéquation avec celle qu'il

pense étre attendu par ces derniers ? En est tnee au

Les stratégies qui sont mises en avant par le sojet de divers ordres. Il peut s’agir, par
exemple, ne pas tomber trop souvent malade, daille;vde fagcon a ne pas étre connu (donc

jugé) par la direction, de bien gérer sa section...

Jean Baptiste qui semble ne plus savoir ce queakmmd de lui assume son réle. Bien que la
gestion adaptative de I'agent semble lui permet&evivre les situations souvent ambigués
qui se présentent a lui, sinon bien, au moins pas mal, il avoue avoir au moins une fois

envisagé un retrait définitif du monde pénitengair’analyse transversale des verbalisations

de 'agent met en évidence les fractures qu'’il pewte au quotidien. C’est ainsi que tout en

190



se disant fier de son travail, il souhaite étresoddéré comme un animateur plus que comme
un surveillant. Paradoxalement, tout en préférameta@nimateur, le sujet se dit fier d’entendre
ses connaissances (a I'extérieur du monde carckradlire que travailler avec des détenus et

des délinquants est un métier qui doit étre dur.

C’est donc en se disant fier d’étre agent péna@atiqu’il vit mal I'image dévalorisée de ce
métier tel qu’elle est transmise par les médiagrand public. Eux, qui ne connaissent rien de

I'intérieur ni sur le travail sur section. Le sugst alors amer !

Dans ce contexte difficile, la gestion des dynaregjulentitaires de Jean Baptiste passe par la
formation et a une importance non négligeable sarétat psychologique. Il sait et reconnait
gue son image de soi pour autrui en sort chan@iéaitlaussi que par cet investissement
personnel, non ou peu valorisé institutionnellemérge démarque de certains autres agents
qui vivent le travail de fagcon négative ou pesaliteous dit aussi que ses collegues lui font
savoir, parfois ironiquement, cette valorisationsde image. Rappelons, en termes d’identité
attribuée, que certains de ses collégues de tilzgilellent maintenant super — agent !

A.2.2. : Les contours flous d’une formation mal goise par le sujet

Pour le sujet, il s’agit d’éviter un soi actuel tioier pour un soi idéal conforme aux

réformes... mais pour quoi ?

Jean Baptiste qui n’a jamais été un franc partdiamégime sécuritaire aime le contact et la
communication. Il aime le social et a donc, le plite possible quitté le monde des sections,
pures et dures, pour celui de I'accompagnement mhgents, cependant détenus, en

psychiatrie.

Voici deux ans que Jean Baptiste est engagé emafamncontinue. Il avait I'espoir d'y
trouver des outils qui accompagneront son choixja#er au plus vite une image d’agent,
peu attrayante, pour aller vers celle d’éducateueux percue. Le manque de précision sur
les objectifs réels que la structure lie a la fdroma continue laisse le champ libre a
l'interprétation et aux réves d’hypothétiques visations. Plus pragmatiquement, en fait, le
sujet ne sait pas pourquoi il est la. Il se dit qlis (lui et ses camardes) sont la pour étre des
agents de changements, ils sont trop peu nombikuragine donc, pour lui et pour ses
camardes de formation, des stratégies organisatlearml des trajectoires individuelles.
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- Sont-ils la comme alibis, pour qu’un jour le S.Rl&stice, en cas de mécontentement

social, puisse dire « on a fait des formations » ?

- Sont-ils Ia comme des missionnaires... qui seraidiiség plus tard pour porter la

bonne parole des réformes techniques et idéologiquehamp ?

Paradoxalement, bien qu'il ait déja passé deuxeangormation continue a Marneffe, les
objectifs institutionnels de cette offre de forroatine lui semblent pas tres clairs.

Il ne sait pas vraiment ce qu’on attend de lundlsait pas si son institution, elle-méme, le

sait. Il ne sait pas non plus ce qu'’il va pouvetirer de cette formation.

De plus, il regrette (et dénonce) aussi le fait dmepresse ou le monde extérieur ne
s’ébahissent pas de cette « belle petite formatidriagent aime faire savoir que la formation
fait incontestablement partie de ses stratégiegaesation de soi. C’est afin d'y voir clair et

de quitter un habit peu professionnel qu’il s’esgagé en formation continue.

L’agent subit au quotidien I'impact de ce qu'il &tlp la « fameuse loi de principe » et les
écarts qui se créent entre ses reperes en matemeglement général et les nouvelles
pratiques le déstabilisent. Il s’adapte au quoticee est résolu a tenter quelque chose pour
clarifier les choses. En effet, le fait de devacier en permanence entre ce qu’on doit faire,
ce qu'il faut faire et ce qu’il peut faire le peiertoujours. Dans ce cadre le travail formatif
du sujet est centré sur I'acquisition de nouveawoss, de nouveaux savoirs faire. Au travers
de ces perspectives d’apprentissages, ce sontitasmale soi et la maitrise du geste qui sont
au cceur de ses motivations du moment. Il appreradidoeip de choses, il s’en satisfait

aujourd’hui.

Soulignons gue depuis qu'il travaille en psych@tdiean Baptiste est également satisfait de sa
position acquise, ambivalente, d’acteur qui ceunteede sécuritaire et I'éducationnel... voir
I'accompagnement psycho pathologique. Une partseadguis qu’il trouve en formation lui
permet de conforter son expertise en la matierei f@aforce sa maitrise de soi. Il lui faut
connaitre pour, peut-étre et plus tard, appliqadoil de principe. Son chemin vers la réussite
se construit autour de cet objectif. Il est donpmeée de main du sujet. Sa seule crainte en la
matiere étant sa capacité a réaliser de facorfasasinte le travail de fin d’études qui lui sera
demandé l'année suivante. Il se dit cependant pr@&sumer un rdle encore mal défini...,
mais qui le situera (qu'il situe probablement), Ique part entre loi de principe et réeglement
général. Donc il attend cette opportunité et apgpeour cela !
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Subjectivement, Jean Baptiste s'y retrouve et Epge activement a cette nouvelle et
hypothétigue mission. D’ailleurs sinon pourquoinséstirait-il dans une formation sans
perspective, directe ou indirecte, et dont, tasmtequis, que les signes d’espérance de réussite

restent absents des verbalisations ?

B. : Engagements professionnels des agents péaiteaten formation

B.1. : Entre passé et avenir, 'engagement prajessil au service de la trajectoire

Au début de sa carriére professionnelle, alord gb&rche toujours a devenir éducateur, c’est
le hasard du calendrier qui le fait entrer en pridca premiére des réponses a sa recherche
d’emploi sera celle de la direction des établissgm@énitentiaires. Ayant réussi I'examen
d’entrée, pressé par le besoin de travailler, Bapiiste devient contractuel dans une prison
réputée pour son régime sécuritaire. Plus ou md@s ans apres, sa nomination qui lui
permet de demander mutation. Le changement de d&gavail aura un double effet sur les
engagements du sujet.

D’une part, il lui permet de se rapprocher de somidile.

D’autre part, et surtout, il lui permet de rejoiede service psychiatrie de cet établissement.
Les détenus se transforment en patients. Le travdiNiduel, sur section, se mue en travalil
collectif sur niveau. Le sécuritaire semble laidagplace au social et a la tolérance. Certains

collegues sont éducateurs.

Jean Baptiste qui arrive maintenant a créer des lentre son engagement et ses souhaits
d’engagement le dit. Il aide. Il se sent utile dndividus qui sont placés en détention
psychiatrique. Il est intéressant de noter quaglogsnous utilisons le terme de détenus le sujet
nous reprend et rectifie : il s'agit de maladesietpatients. La conception du travail telle
gu’enseignée, sur le tas, lors de ses premiersipasison, est maintenant changeée. Il se sent
moins dans la confrontation que dans l'accompagnemié ne commande plus, mais

provoque le dialogue.

Une partie des verbalisations de Jean Baptiste genthls indiquer qu’il a trouvé une voie
proche de ses souhaits. Nous soulignons que cediens mettent aussi en avant le fait que

« sa » voie n’est pas encore au rendez — vous.
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Méme en psychiatrie, @ un moment donné, le séaeritgjoint le social. Les fouilles et les

appels limitent I'expression des libertés au seimndéspace qui reste fondamentalement
carcéral. Les jeux éducatifs trouvent aussi leinitds. Le temps imparti au dialogue, aux
sorties préaux, aux accompagnements des patieneste trop court a ses yeux. Les
injonctions de la hiérarchie, qui se protége, et dalegues, qui travaillent différemment,

limitent la créativité des agents. Pour Jean Baptime meilleure offre de formation et une
meilleure gestion de la communication au sein de espace de travail permettraient une
meilleure expression de l'individu et du socialeBisdr, c’est mieux que dans le cellulaire

d'antan, mais... !

Pour cet agent c’est un « mais » franc qui metwthedce les écarts qui subsistent entre ses
engagements et ses souhaits d’engagements. Ceswmanvoie Jean Baptiste dans le
domaine du réve. Celui de voir un jour les fonctiales agents étre dédoublées, leur statut
aussi. Il imagine qu’un jour se trouveront, d’'uriécoeux qui veulent étre en bleu et faire du
sécuritaire, et de l'autre coté ceux qui veulemsgrire dans le social. Ce dédoublement

permettrait & Jean Baptiste de rejoindre, enfoalap des éducateurs.

C.: Place du contexte organisationnel dans legésfies professionnelles des

salariés

C.1.: Stratégie comportementale et stratégie gtadan, I'interprétation au service de la

carriere

Pour Jean Baptiste sont les textes et les reglengemtfont injonctions plus que le directeur
ou le responsable hiérarchique. Pour, en reprdiexpression de Martuccelli (2002), se tenir
droit de l'intérieur, pour jouer son réle, au qdan, le sujet a en charge d'interpréter ou de
réinterpréter les textes qui existent et qu'’il caitnCeci serait probablement facile, s'il les
connaissait bien et tous et s'’ils étaient univoqlé&gpproche contextuelle nous a montré les
dichotomies qui existent entre le reglement générdd loi de principe. Elle nous a montré
aussi celles qui existent aussi entre leurs inééapions et leurs applications. Jean Baptiste
évoque d’ailleurs a différentes reprises les imgiféral’adaptation. Il est intéressant de
souligner comment en pratique, les injonctions detréle initient une suite de stratégies

individuelles complémentaires de création de sesss@ratique
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Le sujet nous explique que les deux principauxerghts qui sont d’actualité dans le monde
carcéral ne trouvent, en termes de traduction estegesur le terrain, que peu d’échos

formels ! Jean Baptiste nous parle plus d’'un preege transmission non formalisé des
ordres que de prises de décisions effectives iétarchie. Les regles sont réinterprétées au
niveau du terrain par les agents ou par des amaditd’agents entre eux, voire par des
coalitions qui se créent entre les détenus etdesata. Pour I'agent, la difficulté sera de faire

en sorte que sa perception de la proposition densgpa donner a l'injonction de subjectivité

et/ou de I'injonction de subjectivité de fait (atréinterprétation de cette injonction que dans
I'instantanéité de l'action il peut faire) n’entpas en contradiction avec ce que I'on semble
attendre de lui.

Les enjeux sont de taille. Jean Baptiste sait lirntgnce que ces réinterprétations
professionnelles peuvent avoir sur la perceptiaalgs autrui significatifs peuvent se faire de
lui. En prolongement de son raisonnement, il agpgree ce sont des enjeux de places et de
postes qui émergent. L'orientation principale de/ia professionnelle de Jean Baptiste tend
vers l'acquisition du statut convoité d’animateduéateur. Toute erreur stratégique serait

malvenue et mal vue.

D. : Conclusion

S’accomplir par I'évitement des images de soi patepses est au cceur des dynamiques qui
guident ce sujet dans l'action. Ce cceur est cesuiréa réduction des écarts entre son image
de soi pour soi et la perception qu’il se fait ada smage de soi pour autrui. Le travail
quotidien de Jean Baptiste tourne aussi autouadrise en compatibilité de sa transaction
objective avec sa transaction subjective. La foionay est mobilisée au service de sa double
perception de son image de soi pour soi idéal etoil@pour autrui actuel. Le sujet apprend
pour apprendre, pour évoluer personnellement et emetplace différentes stratégies
d’évitement pour ne plus a avoir a endosser satifom@rimaire, celle d’agent de prison

sécuritaire.

Sa carriere professionnelle semble se vivre parypadion. In fine, le sujet tient son réle et se
tient droit de I'intérieur pour étre bien vu a ltéxeur. Il est intéressant d’observer comment
Jean Baptiste nous déroule un fil rouge biographigtecomment ce fil rouge le lie
inéluctablement a son (ses) expérience profesdienpassée qu’il considére comme
inachevée, voire ratée. Cette dualité se retrouvs das engagements. La gestion que cet
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agent fait des écarts qu’il ressent entre un p@agagement et préférences d’engagement »
et un péle « souhaits d’engagement » met en évidienméme dialectique. Il est significatif
de mettre en avant, dans un contexte d’ambivaldaseegles et d’absences de formalisation
hiérarchique de celles-ci, comment dans l'instanfgasionnel les stratégies de gestion de
'imprévu et des indéterminations professionneligissent, presque d'une a l'autre, de
I'injonction de contrdle normative exprimée parféamation vers celle de la réinterprétation
professionnelle en lien avec le domaine des injonstde subjectivité ou de subjectivité de
fait.

Nous observons que, tout compte fait pour le syjeti importe la régle pourvu que les
adaptations gu'’il met en place l'autorisent a géemieux son image de marque. Pour Jean
Baptiste, inévitablement tant les engrangementsepsainnels que les constructions de sens

se font en fonction d’'une double considération.

- Comment, objectivement ou subjectivement, bieres# et bien tenir son rble afin de

s’assurer, tant que faire ce peut, d’étre bien vu ?

- Comment, objectivement ou subjectivement, s’assguerl'image qu’il donne de lui
pourra lui servir un jour a combler I'écart qui € entre le statut d’agent, sécuritaire

et en bleu, et celui de cadre éducateur, soca etvil ?

La formation n'y échappe pas! Le sujet y appreadugoup de choses et s’en trouve ainsi
valorisé. Il sent que cet investissement est wratr@ersonnel qui lui permet de modifier son
image de soi envers ses autrui significatifs, golés ou responsables. Cependant, si nous
allons au-dela d’'une série de verbalisations com@gnnous remarquons qu’une partie de sa
dynamique d’engagement en formation rejoint le stegi de la gestion de sa dualité
identitaire. Entre utilité et instrumentalité pegsu entre dynamiques d’évitement du statut
sécuritaire et d’accomplissement de celui d’édusatdean Baptiste oscille en permanence
entre I'objectif peu probable d’une certification d’'un dipléme et un potentiel subjectif tout
aussi incertain : tout faire pour s’arranger pawe &n jour sollicité et faire partie d’un futur

binbme d’agents dans sa composante sociale !
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6.3. Monographie n° 3 : « Aline »

« J'avais envie de travailler en prison. Depuis @aeais six ans, je voulais
travailler en prison. Soit en prison, soit dansmine marchande, voila, c’était
mes deux choix. Et comme marine marchande, il njyaa en Belgique, |l
fallait aller passer les examens en Hollande, jesms dit pff. Il fallait bien
connaitre le néerlandais pour passer les examens,jd me suis mise sur les
prisons.

Entretien, n° 3 extrait tiré de la zone de text®8& 08 »

6.3.1.Introduction

C’est probablement I'attrait de I'uniforme qui arte Aline vers ce qu’elle pense étre un
monde uniformisé. Voir 'envers du décor et compirencomment « des gens » peuvent étre

bon et d’autres « faire des choses ‘mal’ (E. n§22) ».

Dés sa plus tendre enfance, Aline se pose des ianestie société, de religion, de
compréhension du monde qui I'entoure ! Enfant eis@ede tout, elle entend surtout ne pas
croire systématiquement ce qu’on lui présente corétast la vérité toute faite. C’est cette
curiosité qui la conduira aussi dans le monde patidire. Elle y entre en service en mars
1988. Aujourd’hui, a 48 ans, muni d’'un dipldme ddts secondaires inférieures, le sujet a
déja une bonne vingtaine d’années de service. Alorte le grade de premier agent principal
et affiche une carriere plane centrée sur la primmopar ancienneté. Elle est dailleurs
satisfaite de sa position hiérarchique, le gradehdd de quartier ne I'attire pas. Elle estime

déja faire ‘presque’ le méme travail (E. n° 3 : $16

Aline a complété son bagage de départ. D’une paant de suivre la formation continue de
Marneffe, elle a fait des formations internes o&edrsur le vécu psychosocial des détenus ou
le ‘stress team’. D’autre part, ses formations mde lui ont permis d’apprendre I'anglais et

le néerlandais.

6.3.2.En prison, un service complet

Aline est une femme réservée. Elle parle difficégrhde son travail, de son service et de sa
perception de son environnement professionnel. retien est balisé d’'onomatopées qui

refletent la lassitude qui semble I'avoir gagnédilades ans.
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Autre aspect de ses verbalisations, ses annéas\agl,t signes d’'expérience, permettent a
Aline d'afficher une certaine sérénité au traviile pense proposer un service complet aux
détenues. Pour elle, ceci va de l'aide a I'appssatie du respect des regles, a la maniére de
faire des crépes. Elle sait que la détenue neraegss en prison toute sa vie et elle essaye de

le prendre en compte.

« Regarder a la sécurité, travailler a la réingertiu détenu, et a son bien étre a
I'intérieur aussi hein. Quoi, veiller a... moi je diis, c’est gérer un petit peu en
bon pére de famille, on va dire ! Je ne vois rieautte a ajouter, je ne sais
pas... (E.n°3:897a99) »

Il lui est important de trouver un juste équilib@est en marquant le lien qui existe entre la
pratique et I'expérience qu’elle déclare que « itesiant (E. n° 3 : § 85) », elle y arrive. Selon
le sujet, les détenues n’influencent que peu saérarde faire son travail. Ceci dit, elle
commente aussi sa maniere de tenter de satisfums lattentes. Le repére final de la
disponibilité qu’Aline est préte a proposer auxetiies se situe au niveau des reglements. Les
heures de préaux, de fouilles, les impératifs sexitas de I'établissement pénitentiaire lui
permettent, dans une perspective de gestion dglede la prison, de recadrer les attentes

individuelles des détenues.

« Non, le détenu n’a pas d’influence, mais, le iéte’'est une personne avec
qui je dois rester huit heures par jour et jainuaat bien m’entendre avec, et
méme m’entendre bien sdr. Mais une influence, mong pense pas, a part
peut-étre que je dis : quand il y en a une qui ereahde quelque chose |a, ben
jessaye de répondre a son attente, bon. (...) Beans que, en général quand
il y a une réglementation il y a une raison. Ceshjamais sans raison que I'on
fait quelque chose. Et cette raison, ben cett®md doit étre respectée ! (E.
n°3:8 286 a297) »
Dans un contexte professionnel ou le quotidienpgand appui sur I'existant en termes de
normes sert de base a une mise en pratique «teregjuilibrée, le sujet s’interroge. Du haut
ses vingt années d’expérience, Aline observe laagdments qui s’operent autour d’elle. Elle
essaye de s'y adapter. Elle remarque que certaless nouvelles dispositions vont a
I'encontre de ce que l'on apprenait il y a vingtsamais vaille que vaille, Aline essaye
d’évoluer avec le monde qui I'entoure. Elle pensepas s’en sortir trop mal. Comme elle le
fait depuis toujours, Aline analyse ce que son @spsocial lui propose. La loi est une
proposition, elle y puise ce qu’elle estime bon pigndre et laisse ce qui lui semble moins

pertinent.
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En ce sens, elle gére sa journée de travail eraptdes responsabilités qui lui incombent. Ici,
elle souligne encore l'importance que prend « l&rignce ». Lorsqu’on travaille dans un
milieu « quand méme dangereux (E. n° 3 : § 15&m»he peut pas y faire n'importe quoi !
Aline souligne les écarts qu’au quotidien elle matre le travail terrain et les injonctions qui
lui sont faites. C’est pourquoi, martele-t’-elle, ume loi lui parait mettre en danger les
pratiques du terrain, elle n'y prend que ce qu'ekmse étre utile a prendre. Ceci se fait en
toute connaissance de cause, en prenant ses rabpités Selon Aline, cette pratique est une
pratigue commune de ses collegues de travail.tilleve son sens dans le manque... de sens

des textes qui sont produits par la structure.

« Bien, je trouve que les lois sont écrites par gess qui en général ne
travaillent pas dans les prisons. lls écrivent desses des belles choses et
tout... d’accord, mais pour les mettre en pratiquan'est pas évident, parce
gu'’ils ne sont pas sur le terrain et ils ne se eahgas compte que, ce qu’ils ont
écrit, ben... On ne sait pas le mettre en pratiqu® lqu C’est... donc il faut
guand méme essayer de garder un équilibre poufagieé soit quand méme
respectée... et pour pouvoir faire ce qu'on a faussaquoi... (E. n° 3 : § de
105 a 110) »

Sa remarque nous oriente vers la gestion, aujourddmiinomique du monde des prisons.
Aline se positionne. Avec elle c’est toute son edguee professionnelle qui se repositionne
sur un échiquier partagé entre le strict et leao€ille nous parle de ses difficultés de retour

en arriere sur vingt années de métiers.

« Ben, le strict moi je dirais que ¢a se rapporia sécurité et que le social se
rapporterait plus a l'aide, a ce qu’on peut leysager... Faire les deux, il faut
savoir faire de la sécurité en mettant de l'aidgaths ! Moi je le fais. (E. n° 3 :
8 de 577 a 587) »

Le sujet nous parle aussi de ses difficultés d’prigation des deux pdles a mettre en ceuvre.
Elle souligne qu’elle arrive, in fine, a le faileartant de lI'idée que ce qui est impossible a
faire pour 'un des agents le sera aussi pourréautne concertation entre collegues du méme
quartier s’est mise en place (E n°3: § 197 a .1@@)le-ci se passe aux changements de
pause et permet d’effectuer quelgues échangeesyratiques individuelles. La gestion de
ce qu’Aline appelle « un petit monde dans un gnaetde » en dépend. Bien qu’Aline fasse
au quotidien cet exercice de régulation profesgtlencela ne va pas toujours sans heurt. I
arrive parfois que lorsqu’elle travaille avec uralégue jugée trop sociale, elle doive la
recadrer. En exemple, elle nous explique ne pasepason temps dans les cellules a

« papoter » avec les détenues, ce genre d’attitudea la sécurité (E. n° 3: 8 619). Sur un
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ton réprobateur, le sujet ajoute que lorsque celaasse, privilége de I'expérience, elle
recadre gentiment la collegue égarée. Elle le daits l'intérét de l'autre agent. D’autres
collegues ne prendront pas cette peine et sigmlgreut-étre « plus haut », les pratiques

jugées mal venues se dit-elle.

Souvent, les verbalisations du sujet mettent erradiction le social, les nouvelles et les
anciennes pratiques. Si ce n’est dans de brefagassl’entretien, un des grands absents des

verbalisations qu’Aline nous propose, est I'ausignificatif hiérarchique.

Elle nous parle de regles et de lois. Elle noutepie ses colléegues et des détenues. Elle nous
parle aussi, un peu, de son entourage, de sonoaneiment et de la structure... mais elle
n'évoque quasiment jamais ses supérieurs hiérarehitpcaux. Tout est décrit comme si le
travail se passait sur section, sans responsal@artinigue. Comme si les décisions

normatives et les réorientations de la pratiqueéésgdaient a ce niveau-la.

6.3.3.La formation, un service personnel que le sujaese pour le mettre au

service des autres

« Bien, javais envie d’apprendre un petit peu,pgi@ndre un peu plus. (E.
n°3:8419) »

Aline s’investit en formation, de temps en temps !

Ses motivations sont d’ordre personnel. Son so@sit’évoluer, de progresser, non dans la
carriere, mais dans la vie. Son entrée en servaedu domaine de la vocation. Depuis son
entrée en fonction au sein du monde pénitentirsjet s’est inscrit dans une perspective de
carriere plane, son plan de formation semble ere fpartie. La réussite d'un examen de
promotion, par exemple, pour accéder au grade dedehguartier, ne I'intéresse pas. C'est
plus la curiosité que I'ambition qui guide sa \idle le répete, c’est plus pour trouver des
réponses aux nombreuses questions gu’elle se posdle se rend en formation. Il reste

cependant que c’est avec un zeste de regret ge'Alus dit que si elle avait voulu monter en

grade elle aurait dd le faire bien plus tot.

Quoi qu’il en soit, cet agent compte bien utilissun, quotidien, les acquis de ses formations.
Donner des conseils aux détenus, les aider dansdmsertion (E. n° 3 : § 452) sont autant

de facettes qu’elle veut mettre en avant.
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Aline ne souhaite pas, ou peu, s’étendre sur let sigs formations et de la formation
continue. Elle ne sait pas vraiment ce que la &tracherche en organisant ces sessions, mais
estime avoir été correctement informée. Elle nfattdonc rien en retour de son engagement
en formation, ni en termes d’avantages, ni en terae statut, ni en termes de carriére.
Evidemment, elle se rend bien compte qu’ils ne sprune petite minorité d’agents a s'y
inscrire et elle attribue ceci au manque de matimatle certains collegues. Et, tant pire, si par
son inscription et si par son désir d’approfonddés sconnaissances, « aprés 20 ans de
carriere... (E n°3: 8 518) », le regard de sesegolkks Iui renvoi parfois une image de

« ridicule » |

« On apprend des choses pff, il faut se mettre @dawvie, on ne fait jamais du
sur place, soit on recule, soit on avance, donmgaautant avancer ! (E. n° 3 :
8§ 403 4 404) »

Elle est la pour son développement personnel diae comme cela.
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6.3.b. Analyse des données n° 3, « Aline »

0. : Introduction

Hormis une affirmation forte d’un soi, sécuritagepresque militaire, mise en ceuvre dés les
premiéres années qui ont suivi son arrivée, tnéisgiedans le monde pénitentiaire, tout dans

les stratégies d’Aline est évitement.

Etre bien a sa place semble étre la devise d’Aliaeprison est une (est sa) vocation. Sans
faire de vague, elle la traverse au gré des aru@sgrvice. Aline qui connait son travail sur

le bout des ongles aime évoluer. Suffisamment poancer et... assez pour ne pas reculer!

Apprenante a la formation continue de Marneffe exagrcice quotidien consiste donc, aussi, a
ne pas remettre en question au plus profond decsesictions les fondamentaux des

apprentissages sur le tas quelle a recus au daibst carriére. Avec vingt années passées
dans et pour le monde pénitentiaire chez ce dajétavail est devenu maitrise. Elle géere de la
sorte, en grande autonomie et en toutes responéspies gestes qui sont faits d’adaptations
constantes. Ces stratégies qui touchent le terepstelgles, les collegues ou les détenues
semblent se passer en dehors de l'existence d’tmetwse hiérarchique formellement

identifiée.

A.: Tensions identitaires et place de la formatidans les stratégies de

régulation des acteurs

A .1.: Accomplissement de soi

A.1.1.: S’accomplir au travers une image d’enfaiheenonde pénitentiaire entre vocation et
linéarité

Tres jeune, lorsqu’Aline entre dans le monde desops, il semble fait pour elle !

Elle se retrouve dans un espace de travail quip&rimet de valoriser, par le port de
'uniforme, son image de soi pour autrui. Depuisdiébut de sa carriére, le sujet aime
entretenir une image de soi pour autrui qui liestance et maitrise de soi dans la gestion
quotidienne des sections. En quelque sorte, Alitepbrtie de I'histoire de son monde. Elle

compte d’ailleurs parmi les anciens du champ. Géestaisant valoir son expérience, qu’elle
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s’y sent comme une référence. Elle a connu etvaitl& selon I'ancien systeme sécuritaire et
aprés avoir montré toute sa résistance aux nosveléthodes de travalil, elle nous dit vouloir

évoluer a la recherche du social avec sa structure.

Son expérience au travail est irréductiblementdiéa transaction objective. En effet et méme
si, d'une part, coté image de soi pour autrui, Aldfit faire le travail de chef de quartier,
d’autre part elle nous dit aussi que pour mieux Eeger dans la structure il lui aurait fallu
commencer une trajectoire ascendante plus tot.obh état de cause, avec un grade de
premier agent pénitentiaire, son processus idésetitsaographique s’est, pour le moment,
arrété aux possibilités structurelles de progressipar l'ancienneté dans la structure
hiérarchique. Nous notons donc que le sujet affidne carriére plane centrée sur la

promotion par anciennete.

A.1.2. : S’accomplir par la formation, un défi em s

Plus généralement, au-dela des acquis professpqguo&llle peut y trouver, la formation sert
aussi de liens valorisants entre le passé et septeElle lui permet de s’entretenir, de ne pas
reculer. Elle s’est par exemple et en ce sens éegdans un cycle d’anglais ou dans ceux de
gestion des détenus. Méme si pour certains deadlégwes cela peut paraitre ridicule, aprés
vingt années de carriere pénitentiaire, le sujginesen avoir besoin. Elle veut se jauger et
savoir si elle en est encore capable ! Entre rblesoin de respect et attachement aux normes,
Aline est par ailleurs porteuse, a la limite decdaicature, des grandes caractéristiques des
cadres issus du sérail de 'administration péninet Ce statut impacte tant son image de soi
pour soi que celle de soi pour autrui et lui intimgourd’hui le besoin de confirmation de

« son » soi originel.

En formation continue, a Marneffe, Aline ne viertiercher et n’aura ni certificat, ni
augmentation de salaire, ni d'ailleurs aucun aatr@ntage. Peu lui importe, pourvu qu’elle
s'y retrouve en termes d’acquis. A quarante-hug, é@ sujet dit ne plus avoir & monter en
grade et ne plus vouloir évoluer dans la structtaeseule recherche est personnelle. Son seul
souci est d’évoluer personnellement. Ceci étanptlis loin dans I'entretien, le sujet convient
qgue s’il y en avait une (de certification) elledeendrait bien. De plus apres deux années de
formation continue, dans ce cadre individuel etatibnnel peu valorisant et peu motivant, le

sujet estime que si elle pouvait faire une troige@nnée a Marneffe, elle serait partante.
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C’est en matiére d’acquis qu’Aline pense s’y ret@u\Les textes, les procédures et la loi de
principe en font partie. Aujourd’hui, elle connd@igaucoup plus de choses qu'avant. Elle
compte bien s’en servir dans le cadre des intaafioéts de gestes professionnels a donner
pour la gestion de sa section. Désormais, elle, pautse-t'elle, renseigner les détenues sur
des points techniques difficiles. Elle peut doneramtrer aussi compétente qu’indispensable
sur sa section de travail. Par la formation, Alam@e avancer et se « rafraichir » un peu. Ce
parcours formatif et les acquis de I'apprentissqgieen découlent semblent suffisants pour

revaloriser une image de soi pour soi qui S’esatigmée dans la routine et le quotidien.

Son engagement en formation entre aussi dans t¢extenLe sujet le voit comme un défi
pour elle-méme. Il lui permet de présenter une emeg professionnelle efficace qui est
capable, par exemple, de conseiller les détenues ebllégues. Surtout celles qui se veulent

« trop sociales » !

A.2. : Evitement de soi

A.2.1.: Eviter le social et 'image de soi normadour autrui qu'’il véhicule : La formation

comme outil de non-transformation — confirmationsde

La rigidité des choses professionnelles rythmedaguiotidienne du sujet.

Pour elle, les nouvelles lois qui sont écrites@eEs gens qui ne connaissent rien au cellulaire
sont source d’adaptation. Elle les gere en bonme o famille et regarde au sécuritaire pour
pouvoir correctement les appliquer. Elle en preedqgc’elle pense bon et laisse entre
parenthéses le reste. Ceci dit, pour savoir adapteurtout pour étre capable d’adapter dans
le bon sens, le sujet est conscient qu’il faut lmiennaitre. Elle attend donc de la formation
gu’elle lui donne la connaissance indispensabliadiei de principe. Réforme ou pas, le sujet
n'envisage pas de transformation de fond de saeption du travail. Il lui faut tout au plus
pouvoir donner le change a ses collegues moinsriexpétées. Lorsque Aline pense que sur
section c’est la sécurité qui en jeu, c’est de riagivective et sécuritaire qu’elle remet « sur le

bon chemin » certaines de ses collegues, brebig&gpar le tout au trop social.

Pour Aline, la formation est donc bien plus qu’'uatilboau service d'une adaptation
fondamentale des gestes. En plus de lui permetspdier une certaine reconnaissance d’un
soi servile et désabusé par des années de soumpssiessionnelle, elle est un moyen réel de

progresser individuellement, ailleurs ou en palaiéla ligne hiérarchique.
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Dans ce cadre général de service (minimum en chaggfeet optimum en sécurité), au
niveau du terrain et pour le terrain, 'engagementformation d’Aline lui confere une
expertise complémentaire a celle qu’elle a acgsiseméme terrain. Elle pense que celle-ci
est valorisante a ce méme niveau. En un mot conmue, cela lui suffit et cela suffit a se
doter de marges de manceuvre et d’adaptation déssgése sujet qui s’est inscrit dans une
perspective de carriére plane n’en veut donc pas pl

B. : Engagements professionnels des agents péaiteaten formation

B.1.: La soumission calculée des engagements g@iofenels du sujet au service de sa

conception du bon geste

Produit de sa longue carriere, l'efficacité de satigue sur le terrain des sections ressort
comme étant I'engagement professionnel princip&lide. L’'entretien montre un agent
pénitentiaire qui s'inscrit dans une perspectiveaeiere plane, prend acte du contexte et de
ses changements et accompagne de fagon quelquéépwstivée le mouvement. Dans ce
contexte, elle veut proposer un service completuie oscille entre strict et social,

sécuritaire et dialogue. Comme on dit, Aline enjiaste ce qu'il faut !

Ceci passe aussi par la formation d’autrui. C'emt |p formation aux gestes du quotidien
domestique que modestement le sujet participeraimsertion professionnelle des détenues
dont elle a la charge. Notons que cette démarchplus d’étre efficace par son ancrage dans
certains domaines pratico-pratiques, par exemplg de la couture ou de la cuisine, lui évite
toute prise de risque normatif. D’ailleurs, pousiget, le détenu n’influence ni son jugement
ni ses décisions. La sécurité des collegues etlékenus lui permet de recadrer le social dans

une logique sécuritaire.

Cependant, les quelques préférences d’engagemeiliisedh’émergent que rarement. C’est
le cas lorsqu’elle nous parle de ses choix de ftomaC’est également le cas lorsqu’elle
nous parle des stratégies professionnelles, agtiodiétees, mais partiellement pré
configurées par la formation sur le tas, qu'elle e place pour gérer des situations qu’elle

pense non opportunes.
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C.: Place du contexte organisationnel dans legésfies professionnelles des

salariés

C.1.: Les stratégies d’adaptation comme normeepsibnnelle

Les verbalisations sur la dynamique professionriidine, nous permettent donc de mettre
en avant une apparente absence des autrui sidifsfiteérarchiqgues dans son quotidien
professionnel. Les injonctions de contrbles soshdéanisées et centrées autour des textes,
des reglements et des lois. Tout se passe comin@'existait pas d'interface entre la
promulgation des textes et leur application. Cdéshumanisation induit une série de zones
d’incertitude organisationnelles. Elle engendresause série de contestations autour de la
pertinence et de la qualité des personnes (extése@rl’organisation), qui ont congu les
nouvelles régles, mais aussi de I'applicabilité theges eux-mémes. Il en ressort que les

stratégies d’adaptations d’Aline se situent a daugaux.

- Collectivement (entre collegues et avec la moliiisades détenues) lorsqu’il s’agit

d’organisation générale ou d'interprétations degamisation au niveau local.

- Individuellement, lorsqu’il s’agit pour elle de néerpréter ses gestes professionnels

sur le terrain.

En tout état de cause, I'absence de formalisatiamecaboutit, chez ce sujet, a la mise en
ceuvre de cadres d'interprétations quotidiennegrd st du social. Les constructions de sens
vont bon train. Le contexte professionnel osciltér@ injonctions de subjectivité ; non en
rapport a la hiérarchie, mais bien en rapport adkes, reflet des attentes de la structure ; et
entre injonctions de subjectivité de fait, qui $&isle champ a linterprétation libre des
moments professionnels a faire vivre. Sur secti@daptation est donc au centre des
préoccupations d’Aline. Le sujet s’adapte plus encfion du décours de la journée et des
positionnements des collegues avec qui elle va itlevagu’en fonctions des régles a
appliquer. L’expérience est vectrice de relecture cleoix des options a mettre en ceuvre.

Aline sait qu’elle ne fait pas cet exercice deesgdns risque.

Entre le texte, réglementaire, mais présumé noticajpte, et la gestion quotidienne qui se
veut sécuritaire et efficace, c’est cette dernigué prime. Le sujet en assume toute la

responsabilite.
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D. : Conclusion

Aline a accompli I'acte de sa vie lors de son eng@ fonction, presque par vocation et pour
I'uniforme, comme agent pénitentiaire. Mise a pato évolution prénée par les différents
cycles de formations, internes et externes, quiilEamtla carriere d’Aline I'ensemble des
dynamiques gu’elle développe est a placer dansrtein® de I'évitement de soi pour autrui.
Son principal souci dans son travail quotidiendesimettre en ceuvre des stratégies qui visent
a maintenir sa conception de la gestion des déterfieci se fait souvent a contrario ou en

adaptation des injonctions de la structure.

Si nous ne connaissions pas le statut et le cantes entretiens, soit une structure d’état,
pénitentiaire, bureaucratique et centralisée, mmsgrions presque penser qu’Aline est une
travailleuse indépendante qui met ses compétencssraice d'une entreprise privée. Dans la
dynamique professionnelle du sujet, les verbabgatsurlignent une perception du métier qui
se construit sur une absence quasi totale de flarbiée. Elles montrent que, pour Aline, cette
absence se transforme en un contexte d’injonciiensubjectivité de fait qui lui permet de
mettre en place une série de stratégies individsiale gestion de sa vie et des moments

professionnels a vivre.

Aline s’est accomplie, professionnellement et idamement, lorsqu’elle a rejoint le monde
régulé des prisons. Elle a, en endossant I'unifpendossé toutes les regles. Son affirmation
de soi va de pair avec son affirmation de I'auéoritravailleuse aguerrie, elle connait toutes
les ficelles du champ. Elle sait que combattrerdetfle changement serait suicidaire pour sa
tranquillité professionnelle. Le sujet opére domc douce et met en ceuvre un ensemble
cohérent et complémentaire de stratégies d’évitenh@nformation aux nouvelles modalités
de travail en fait partie, elle lui permet de miexien affranchir.

Contrairement aux apparences, nous sommes loireddetns le domaine de linitiative. Il

apparait que le sujet subit, plus qu’il n’agit !

Chez Aline, les contraintes institutionnelles segtitablement incorporées. Si le travalil

semble se faire en toute autonomie, les verbalissiile I'actrice, qui soulignent les écarts qui
existent entre les dualités « strict et social entant le contraire. En cas de dilemme, c’est de
I'expérience et des normes incorporées que vientganse aux interrogations. Ce sont ces
deux tuteurs qui lui permettent de se tenir drgiti prennent le dessus et qui guident le

comportement du sujet.
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Nous pensons qu'il en va de méme pour la formatiensujet la présente comme étant
socialement désintéressée et centrée sur l'autatévo En prolongement a ces affirmations,
les verbalisations nous montrent qu’Aline aime donoonseil a des détenues, qu'elle
stigmatise également comme étant potentiellememjafauses. L'analyse des verbalisations
du sujet laisse apparaitre qu’Aline ressent unldegoin de valorisation de soi pour soi et de
soi pour autrui. Pour elle, cette valorisation kst a la reconnaissance par autrui de ses
compétences. Par les réformes organisationnellgisilesophiques en cours, c’est I'ensemble
de I'édifice qu’Aline a construit patiemment, tau long de sa longue carriere, qui est donc

mis en périls.

Nous positionnons donc I'engagement en formatiolink au coeur d’un triangle dont les
angles seraient nommes identité de soi pour sofpmeement de I'image de la maitrise
professionnelle du sujet et (par) I'évitement dgmdge normative de soi pour autrui qui lui est

aujourd’hui proposée.

208



6.4. Monographie n° 4 . « Nestor »

« A la prison n° 1, j’ai fait vraiment de tout, poui, PCI, portier, les niveaux,
méme le niveau des punis... Non j'ai vraiment téupartout, hein! Et a la
prison n° 2 (...) J'ai été titulaire pendant queldemps au premier z, qui était
un niveau. Je suis reparti titulaire en centrégigtiernierement, j'étais titulaire
au (niveau NDA) zzzz, que j'ai du quitter, bien,upaaisons médicales,
puisque mon épaule est foutue (accident de trédaA). Ben, je... je suis un
grain de sable dans la mécanique pour l'instantté&anné que je ne sais
gu’occuper de... des postes... (...). Ben oui, maimpgss bien ce poste, c’était
vraiment génial ! Et donc a partir de ce momenbé&, j'étais assez mal vu par
mon chef surveillant alors qu’avant c’était le gaire. J'étais assez bien vu !
Puisque je n’ai pas trop, trop, de maladies. Jseune pas souvent absent donc
ca se passait plutét bien ! La je commence a étygoids. On ne sait plus tres
bien ou me mettre et puis, ben, ¢ca s’est dégradgiveaau mental ben. La
confiance en soi, I'appartenance a la fonction lley.a beaucoup de choses
qui ont changé. Je ne me sentais plus a I'aise manf®nction, et heu, ben jai
eu des moments assez difficiles pour heu, commeat @our heu, pff, pour
heu, j'étais un peu dépressif, je dois I'avouers paec des envies de suicide,
guand méme pas.... je n‘ai pas pris de médicarjeentai pas consulté et puis
maintenant je commence a m’habituer tout en étaatj'qul’espoir de partir
quoi !

Entretien n°® 4 extrait tiré de la zone de text®dea 110 »

6.4.1.Introduction

D’emblée, lorsque nous le rencontrons Nestor sgepté a nous comme étant d’'un caractéere
dynamique. Il explique qu’avant de s’engager conagent pénitentiaire, il était titulaire d’'un
certificat d’études secondaires supérieures (étpnvdaccalauréat). Le sujet nous précise
gu’'avant son entrée en service il s’est déja indests différents cycles de formation. Il nous
parle de formations a la bureautique ou de cellgs ajfaites comme volontaire au sein de la

Croix Rouge, par exemple celle d’ambulancier ovétbommunication.

A ces moments de début de vie professionnelle,dlsst sent peu préparé, « scolairement »,
a la vie active. Il prépare son mariage et estradaerche d’un premier emploi. Il attend aussi
le salaire qui I'accompagne. Ce sont pour lui lésménts indispensables de sérénité
nécessaire a la création d’'une famille. Il cherdbec de tous les c6tés de quoi faire vivre sa
future famille. Sa seule préférence est de, siiplesgrouver un métier qui lui permette de

valoriser un de ses talents, la communication.
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« Que je n‘aie pas réellement un dipldme qui menete vraiment de faire
tous les travaux que je voudrais, n'importe qualail que j'aimerais. Et donc
ici, ben, je cherchais tout azimut, qui chaque fesnait des choses qui me
plaisent un peu plus. Et généralement dans cetqiipdus "communication".
(E.n° 4 : 8657 a 660) »

C’est un voisin de ses futurs beaux parents, assipénitentiaire en chef de son état, qui lui
présente le métier d’agent comme un meétier de conuaion (E. n° 4 : § 664). Il le pousse a
tenter sa chance a I'examen de sélection. Compte ¢l nombre de candidats qui se
présentent a cette épreuve (certains examensxeamée celui de 2008, ont compté plus de
dix milles inscriptions, NDA), Nestor ne croit passa chance. Il est donc réellement fier de
terminer « Premier » de cette sélection (E. n°83667). C'est alors qu’il se renseigne
réellement sur la fonction et ses contenus. Il gégeour et le contre et estime pouvoir y
trouver le salaire attendu et une sécurité de I'emplpure et dure ». En effet, 'agent

pénitentiaire est un agent qui a le statut de pesarommé de I'Etat.

« Donc c’est vraiment une sécurité pure et dutétat, en tout cas ! Ca reste
dans la communication donc voila un peu pour quai fait ce... Et
maintenant, on m’avait dit que c’était bien payéid/] ce n’était pas le plus
important malgré tout quoi. L'important c’était d@r un salaire, d’étre sir, de
pouvoir me marier derriere quoi. De commencer neadé couple quoi ! (E.
n°4:8677 a681) »

Confiant en ce que le salaire convoité sera bossttmant pouvoir rejoindre un monde de

communication, Nestor décide de franchir le pas !

Il entre comme agent en 2002. Lorsque nous le reramus, en 2008, le sujet poursuit une
carriere plane et est premier agent (ce grade l@eho par ancienneté dans la structure,
NDA).
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6.4.2.Motivation et polyvalence, avant dévalorisatiosteatégie de retrait

Des aveux de Nestor, son début de carriere esbtphain. Il participe a I'ouverture d’'un
nouveau centre pénitentiaire et méme si la formatiécessaire pour faire correctement le

travail semble parfois faire défaut, avec ses gols, il se débrouille bien.

« Ben non, puisque c’était les gréves. Donc onrangencé la formation de
base et on n'a pas su la terminer. Donc pas vrdieeme formation, il faut
bien I'admettre. On a eu quelques jours ou on r@u®ntre guillemets”
expliqué le reglement d'ordre intérieur ! Ben ceétait pas fort..., fort clair
pour nous, puisqu’on nN'avait jamais vraiment pragid(E. n°4: § 203 a
209) »

Motivé et dynamique, il y passe d’'un poste a l'autf'une responsabilité a I'autre. Dans sa
prison d'attache, il occupera tous les postes plessi Aprés quelque temps, Nestor change
d'établissement pénitentiaire, mais continue sanice de la méme facon, avec la méme

motivation. Par exemple, dit-il, en dehors des égunormales de travail, il répond aux appels

de la hiérarchie lorsque celle-ci le solliciteeftectue des remplacements pendant les gréves.

« Javais demandé pour aller soit au zzzz ou atigppj'aime bien ces deux
postes. Je n’arrivais pas vraiment me décider dagraleux, mais bon, rien
quoi. J'ai vraiment tourng, tourné. Je n’arrivaiginrent pas a y parvenir, a
faire trois pauses consécutives a un endroit, yi@iment tourné tout le
temps. (E.n°4: 8232 a235) »

La communication reste le point d’ancrage de sorieméSouvent cette premiére des
motivations, faire un travail de contact, celle gupoussé Nestor a entrer dans le monde
pénitentiaire, entre en contradiction avec la stmecarchitecturale ou temporelle de la prison.
L’espace, selon que l'on soit dans une grande ou patige prison, a un impact sur la

perception du métier. Le temps aussi !

« Ben, a la limite, il ne faut pas qu’il oublie saile de sécurité, c’est certain.
Le contréle de barreau, la fouille du détenu etadeellule, c’est important,

mais finalement, on est quand méme ceux, entréemets, qui sont le plus
frequemment en contact avec eux. Et on est finaleoeux qui ont le moins le
temps de parler avec eux. (E. n° 4 : § 835 a 838) »

Entre sécurité et communication, Nestor nous dicdegretter de ne pas avoir plus de temps
a consacrer aux détenus. Lorsqu’il analyse son gamgent professionnel qu’il juge
« constant », c’est légitimement que Nestor seiderss comme faisant partie des agents qui

sont bien vus de la hiérarchie. Il attend doncrd’&tité de la sorte.
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6.4.3.L’administratif au bout du tunnel

Au-dela des apparences des premiéres verbalisatidestor nous montre qu'il vit avec
difficulté et souffrance les rotations professidiese Souvent, il les subit plus qu’il ne les
autodétermine. Tres vite, il nous parle de sesptiénes. Lorsque nous le rencontrons, pour
Nestor, les questions de temps, d’espace et dactantec les détenus ne sont plus réellement
d’actualité. Aujourd’hui, il se sent persécuté ! &tbutant son entretien par I'évocation du
souvenir de son accident de travail, Nestor nousnoemte dans le détail son vécu de sa

situation professionnelle.

« Oui heu, jallais chercher la nourriture des déteet ce jour-la c’était du
pudding dans des grandes platines. Il y avait dgngrenais tout le zzzz,
j'avais trois platines a prendre. Elles sont aggandes et assez lourdes et donc
je les avais passées en quinconce et quand jeesurg, j'ai rentré le chariot
dans l'ascenseur quoi. La platine du dessus, awechbc, a commencé a
glisser. J'étais pour la rattraper et a ce momeenjtdi fait un mouvement trop,
trop éloigné avec mon bras ce qui a distendu utotedans I'épaule. (E. n° 4 :

§ 140 4 144) »

Depuis le jour de cet accident de travail, la viefggsionnelle de Nestor semble avoir
basculé. La motivation s’est transformée en comigaiSon épaule est « foutue », le sujet ne
peut plus ouvrir et fermer normalement les loumgides des étages de la prison. Ce handicap
pése sur son quotidien. Alors que les gestionndiéesmrtent du cellulaire, les services

médicaux le font trainer en longueur.

Des lors, Nestor adopte une double stratégie daitteEn premier lieu, il essaye a tout prix
d’obtenir un travail en service de nuit. En deweéliBu, notre interlocuteur s’est inscrit a un
examen d’assistant administratif, I'a réussi et ptares jours qui restent pour enfin sortir du

cellulaire.

« Et bien comme c’est parti la, oui ! De toute fagdans six mois, je passe a
'administratif. Comme j'ai réussi 'examen d’adsist administratif, que jai
opté pour la premiére possibilité qui était de pagans I'administratif dans les
dix-sept mois a partir du premier janvier de cett@ée. Je sais qu’au premier
juillet, je suis dans I'administratif. (E. n° 4 3® a 33) »

« Mais eh... de pouvoir exercer une fonction plusegyard avec mon dipléme.
Elle est aussi niveau D, en dessous de diplomg'ajugellement. (E. n° 4 : §
641 a 645) »
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Le sujet qui ambitionne donc de devenir assistdntiaistratif a réussi I'examen de sélection
et devrait partir quelques mois plus tard (apres amdretien) vers ce nouvel horizon
professionnel. Nestor prend cependant soin de soulgner qu’il ne souhaite pas quitter le
monde de la justice. C’est un monde qui lui convigen. L’agent précise gu’il cherche a
quitter le monde du cellulaire qui, pour lui et pimalchance de « son » accident de travail,

est devenu un véritable calvaire.

« C’est I'administratif, c’est espérer de passeneih assez rapidement et de se
dire ben oui finalement on n’est pas un poids dngaand méme... on est en
place pour quelque chose quoi ! (E. n° 4 : 8§ 114%) »

En définitive, s’il pouvait, en épousant ce typetawail, rejoindre le service de gestion des
bracelets électroniques, Nestor pourrait alorsa @rande satisfaction, continuer a rester en

contact avec les détenus, sortir du cellulaire éoutontinuant & communiquer.

6.4.4.La formation, outil de communication et moyen taghe

La formation interne telle que I'envisage Nestomp$aEce dans un contexte d'utilité a venir,

technique ou biographique.

L’ensemble des thématiques des formations compléines auxquelles il s’est inscrit
tournent autour de themes récurrents sur la sédatérne, au sens large. En exemple, Nestor
nous indique qu’il a suivi les cycles de format#ia fonction d’agent référent, ceux portant
sur I'hépatite, le sida ou des formations traitdats explosifs, des drogues et celui de la

formation continue a Marneffe

« Parce qu’au moment de mon engagement dans lationm j'étais encore
extrémement motivé. Ce que je ne suis plus maintema mes derniers
déboires. Mais a ce moment-la, il y avait cettendeaquestion de la loi
Dupont, enfin de la loi de principe, qui n’étaitspancore passée. On savait
gu’elle allait bient6t arriver et je pensais quédemation ¢a serait une réponse
claire a ce que la loi demanderait de nous daristlg. Mais maintenant, la
formation n’a pas été la réponse aussi claire guiegpérais. (E. n° 4 : 8 500 a
505) »

Au premier abord, les verbalisations du sujet pladeensemble de ses engagements en
formation dans cette optique d’acquisition d’outéshniques. Cependant, nous soulignons
que si le sujet nous dit « ne rien attendre enaratie promotion » de ses investissements

formatifs (E. n° 4 : 8 530 a 570), il nous dit daugse cela pourrait faciliter ses chances de

réussites d’un potentiel examen de promotion.
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D’ailleurs alors que nous rencontrons un sujeiefoent démotivé (qui se prépare a quitter le
champ du cellulaire), celui-ci poursuit avec emtria formation continue de Marneffe. A ce
sujet, Nestor est sans équivoque. Cette formaggoint ses préférences d’engagement : la
communication. Elle rejoint aussi ses souhaitsrdenption dans I'administratif et si possible

au service des peines alternatives et du bradelgt@nique.

« Et pourquoi, je la poursuis ? Bon premieremeatc@ que je ne veux pas
abandonner quelque chose que j'ai commencé. Deexiemt, parce que le
contenu est intéressant au-dela de ma fonction dfapénitentiaire ! La
communication est toujours intéressante pour tautee fonction et malgré
gue je vais partir dans 'administratif, je doistex au SPF Justice. Donc il y a
beaucoup de chance a ce que je reste en contadeavdétenus et donc ce que
japprends ici, peut me servir malgré tout, plusilddonc voila pourquoi, en
gros, je continue. Parce que jaime ce qui Sy, fpdérce que je ne veux pas
abandonner quelque chose que j’ai commencé ! (E.. 15620 a 627) »
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6.4.b. Analyse des données n° 4, « Nestor »

0. : Introduction

Au début de sa carriere, Nestor désire équilitadydlance qu’il place entre son vceu de faire
un métier de communication et son souhait que -©ellii permette de bien gagner sa vie.
Des lors, le sujet fait son travail avec entraic@tscience professionnelle. Les réformes en
cours ne l'impressionnent pas. Coté normes etsedlpercoit son métier de maniere duale.
Entre strict et social, il fait un peu les deux.rdgque le besoin s’exprime, s’il sent qu’un

recentrage sur le strict doit se faire, ceci ng@bse pas trop de problemes.

Dans cette dynamique motivée et motivante, poueres harmonie avec sa hiérarchie et au
risque de heurter certains collegues, cet ageimtvagtit sur certains aspects valorisés (par la
structure) de sa vie professionnelle, par exemplemplace des collegues absents, méme en

cas de greve.

C’est un accident de travail qui va interromprdecéetylle professionnelle. Depuis le sujet est
confronté a une souffrance, physique, mais augshpsogique. Son épaule ayant été démise,
il n"arrive plus a ouvrir ou a fermer sans doulks lourdes portes et grilles des prisons. Non
seulement cet évenement le handicape au quotidisesifonctions professionnelles, mais de

plus il lui vaut les représailles et brimades dea#légues et supérieurs hiérarchiques.

La période pendant laguelle nous rencontrons Nestbia placer, pour cet agent, dans un

contexte de souffrance et de stratégie de retrabdehamp professionnel.

A.: Tensions identitaires et place de la formatidans les stratégies de

régulation des acteurs
A. 1. : Accomplissement de soi

A.1.1.: S'accomplir sur le tas, ou la valorisatim I'expérience, du contact avec les détenus

et des gestes professionnels

Rappelons que bien loin d’avoir pu bénéficier d'ampissages sur le tas partiellement
organisés, les débuts de carriere de ce sujettérngadirce d’'improvisation ! Nestor arrive

dans un nouvel établissement et dans un conterieupir.
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La formation de base, déja réduite a I'époque pa'avoir lieu pour raison de gréve. C’est en
compagnie d’'un groupe d’'agents débutants, dongéraxentés, qu'il « ouvre » un nouvel
établissement pénitentiaire wallon. Ils ont pourlséagages un apercu du reglement d’ordre
intérieur et quelques séances de simulation daitrsar section. Décontextualisées... elles se
font sans détenu! Les souvenirs que Nestor coesedev cette période sont mitigés. Sa
premiére formation sur le tas ne passe pas partémulélLe sujet rappelle que travailler sur
section et en simulation sans le principal interaeteur de cette relation de contact et de
communication ne sert pas a grand-chose. Il seieauavoir fait, lui et ses collegues, pas
mal d’erreurs. Trés vite, il est entré dans uneadyique solitaire de « learning by doing » ou
I'incertitude du geste et I'erreur professionnaléerecadrent mutuellement dans les regards et

dans les réactions des détenus.

Ce flou, organisationnel et normatif, est sourcacdomplissement pour des agents qui y
trouvent, entre strict et social, les marges saffiss. Dans ce jeu d’essais/erreurs,
réglementaires et gestionnaires, chacun a ladatitle s’exprimer. L’'expression individuelle

est le reflet du geste qu’accomplit 'agent selarcenception qu’il a, a ce moment-la, de ce
que peut étre un professionnel efficace et compéens ce contexte, coté section, cette

période reste pour lui trés enrichissante et sodiaq@prentissages.

A.1.2.: Accomplir pour autrui I'image d’un soi dascturé par autrui

Les moments d’autoformation de ses débuts de oarsignt appréciés par le sujet pour leur
utilité concréete, mais ne sont pas vécus par tessellégues de la méme maniere. Ceux qui
apprennent mieux, ou plus rapidement, ceux qui sw#si plus opportunistes que lui,
comprennent vite I'intérét a tirer de I'expérierene travail. lls se positionnent, font « de la
leche », comme dit Nestor. Ces collegues se sem@ant rapidement de leurs nouvelles
compétences « terrain » pour obtenir des postewisahts (le poste de portier ou de chef
centre, par exemple) qui les placent dans un meilbenfort sécuritaire. Le sujet vit ces

moments de manieére difficile.

Cette course aux postes privilégiés se base suregéss du jeu qui n'ont pas été fixées au
départ. Tous sont nouveaux dans la profession.@ha@ppris ce qu’il pouvait, comme il le
pouvait. La mise en ceuvre des gestes sur le teseafait, au jour le jour, selon les autrui du

moment et selon leurs maniéres de travaliller. IS'adlapte a I'autre !
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Malgré gu'’il fasse pas mal d’effort pour montredémontrer a autrui son professionnalisme,
dans ce milieu qui petit a petit lui devient hastile sujet se sent de moins en moins a sa
place. Les retombées professionnelles de son atcdke travail le génent au quotidien,
explique t-il. Si certains postes lui plaisentaildu mal a conserver une place qu’il pense
valorisante. Il vit comme un véritable drame let fau'apres son retour de maladie ses
supérieurs l'aient changé de poste. Le sujet dppel@lors une stratégie d’investissements en
formation. Il tente de compenser cette image denégative par le renforcement de ce qu'il
pense étre une image de soi positive : celle dlagHitace. L’accumulation de savoirs est

censée compenser les impacts négatifs de I'accibetmavail.

A.2. : Evitement de soi

A.2.1.: Sortir d'une image de soi pour soi et @& our autrui d'agent handicapé et se

former : la gestion efficace de sa transactionestilvje

Depuis son accident de travail, I'image que seNastor, de lui pour lui, se modifie petit a
petit. Aujourd’hui, le sujet se percoit comme undsopour son entourage professionnel et
imagine que I'ensemble de ses collegues lui en. Waur Nestor qui habituellement aime se
sentir bien au travail et entretien une image exér@ent positive de lui, I'image de soi qu'il
transmet aujourd’hui, au travers de ses engagerpeofisssionnels, ne lui convient plus. Il se

dévalorise frequemment. Il dit ne plus trouver &® au sein de I'équipe.

Ce faisant, c’est son image de soi pour autrui splidévalorise aussi. Cette perception
négative de Iui se renforce lorsqu’il semble lwutrer une confirmation au travers de
I'attitude d’'un chef surveillant qui le prend enpge. Le sujet nous dit se sentir comme un
grain de sable dans la mécanique. Dés lors et poupon moment, Nestor entame une
descente aux enfers. Si, dit-il, cette descenteeaters ne le conduit pas jusqu’au suicide, il
se sent déprimé. Il semble entretenir une autoldiésation de son image de soi pour soi et

de la représentation de son image de soi pouriautru

En méme temps, il lui semble que ses pairs, maiswdul’autrui significatif hiérarchique,

doutent de sa capacité a trouver une place dampipé Cette structure qui a un
fonctionnement fortement centré sur des valeursallégialité le rejette. La représentation
Nestor que se fait de I'image de soi sur lui pogi@eautrui s’en trouve fortement dépréciée.

C’est donc une succession de fortes déceptionteqronduit, dés le début de sa carriere, a
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s’investir dans diverses formations, par exempléuweautique ou de volontaire de la Croix

Rouge.

Encore une fois, cette motivation s’estompe bruatalet apres qu’il ait été réprimandé, a ce
sujet, par un supérieur hiérarchique. Cette déigaton « hiérarchique » de son engagement
en formation se cumule aux vécus de son accidetrbdail. Nous observons comment, petit
a petit, ce sujet est brisé, physiquement et psdggiuement, par le travail et le systeme.
Désormais, Nestor se sent persécuté. Ni lui, striacture ne semblent savoir quoi faire d’'un
agent qui se décrit, lui-méme, comme un citrong@ess comme un poids pour les équipes !

En réaction a cet état de fait, deux stratégiesgené

- La hiérarchie (ou parfois ses collegues de travailpit passer d’un poste a l'autre.
Nous sommes dans le domaine des actions de coatruietdes groupes de salariés

peuvent mettre en place pour résoudre « un probieme

- En réaction, c’est le sujet, livré a lui-méme, quinstruit du sens autour de sa
perception des enjeux et de ces injonctions hiBigues. Il propose alors « de lui-
méme » des solutions de retrait. Des solutionspepise t'il, peuvent étre favorables a

sa sortie de ce dilemme professionnel.

Dans cette dynamique ou la direction et la médedindravail se renvoient la balle sans
prendre de décision opportune, ce sont donc ldgtiona de salariés qui semblent prendre le
dessus sur les normes et regles « officiellesguielui dictent la conduite a suivre. Désabusé,
Nestor cherche une certaine stabilité et tran¢gillC’est en formation qu’il pense la trouver.
En effet, en plus d'y trouver I'opportunité de séer un moment du cellulaire, le sujet
envisage la formation comme complément techniquecoshme outil d’acquisition de
I'expertise nécessaire au contact des détenus.pllaice également dans un contexte d’aide a
la régulation de son vécu émotionnel et attendligulei donne des réponses claires sur ses

différentes incertitudes en matiére de gestioradeilde principe.

Une nouvelle déception est au rendez-vous, en tma\Nestor ne trouve pas de réponse a
ses questions. Apres deux ans passés a Marnefifiet ibn avant les incohérences en termes
de temps, d’organisation, d’objectifs, des formatigui lui sont proposées par la structure.
Inévitablement, a défaut de lui donner la trangéillecherchée, la formation lui confirme son
besoin de changer de vie. A bout de souffle, iststkécidé donc a passer des examens et a

quitter le cellulaire. Il souhaite cependant redtans le SPF Justice.
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A.2.2.: Eviter son soi pour soi actuel en comptsut les acquis de la formation et ses

réseaux a utiliser et enfin tendre vers un soi poinui valorisé, ailleurs et plus tard

Lors de notre rencontre, Nestor est en formatioricoe a Marneffe depuis prés de deux ans.
Lorsque nous lui demandons les raisons de son engayg dans cette formation, longue et
probablement stressante, le sujet nous parle d'omdivation perdue aujourd’hui

partiellement retrouvée.

Les incidents et les brimades lui ont fait perdasttsa confiance en soi que le sentiment
d’appartenance a la fonction. C’est en partie iVée de la loi de principe et la nécessaire
acquisition des savoirs utiles a sa mise en ceunrsextion qui le motive a se ré engager en
formation. Il nous dit y apprendre pas mal de choBey perfectionne « sa » communication.
Il veut aujourd’hui sortir d’'un travail basé sur ge'il appelle le bon sens pour aller vers une
maniere plus professionnelle de gérer les sectibrenvisage de profiter d’'une offre de
formation qui s’est diversifiée et qui aujourd’lpropose un ensemble de modules centrés sur
la professionnalisation des gestes. En quelquee,sirse place dans une perspective de
reglement de compte avec son passé. Il a mal escindtrumentalisations et I'opportunisme
de certains collegues lors de I'ouverture de lagoride ses débuts de carriéres. Aujourd’hui,
le sujet entend donc ne pas laisser passer le cticbent que ses collegues et supérieurs
immeédiats font tout pour 'empécher de s’épanotifue faire payer son handicap. Il gére

d’ailleurs, seul, les ouvertures de carriére quskmblent opportunes.
Nestor sait que la formation ne lui apportera niifteat ni facilité !

Il sait aussi que son avenir se fera a contrargopiatiques et des mentalités du champ et veut
donc se positionner correctement dans le chemin cpnduit a la réorganisation
philosophique du mode de gestion des détenus.dmsition est a I'ordre du jour et il sait
gu’ils ne sont qu’une petite minorité d’agents angager dans ce type de formation. Si les
perspectives de carriere viennent a se concrétisgourra utiliser ces acquis dans une
nouvelle carriere d’agent voué a la réinsertioresS€pourquoi le sujet se crée, ailleurs que
dans sa prison d’attache, des réseaux d’amis efugérieurs. La formation continue de
Marneffe, lui permet de se reconstruire, la-base umage d’agent compétent et une
reconnaissance de professionnel pénitentiaire.oNgsii rejette son image de soi actuelle ne
souhaite pas, non plus, quitter le service pul@defal justice. Il a donc tenté sa chance a un

nouvel examen et I'a réussi. Il tire déja des plamsla comeéte. Aujourd’hui, le sujet espéere

219



pouvoir rejoindre le service de surveillance élmuiue et retrouver son identité de

communicant au contact des détenus en liberté tonadelle.

Ceci lui semble d’autant plus évident que son padcobjectif actuel est de quitter les

prisons, sans quitter le monde pénitentiaire et lguemonde de la réinsertion électronique,
gu'’il entend bien rejoindre, fait partie intégrantes modifications de gestion des détenus qui
sont en cours. Il sort valorisé de cette réusgitdegrait rejoindre rapidement des fonctions

administratives... dans six mois, dit-il !

B. : Engagements professionnels des agents péaiteaten formation

B.1.: Entre douleur physique et souffrance psyaffigue, la dévalorisation et 'auto —

dévalorisation au centre des engagements profestsoguotidiens

L’accident de travail, incident qui ne pourraitedgue relatif dans la vie professionnelle a

risque des agents pénitentiaires, lui fait enchidé@sedéceptions !

Il aime la communication, des « on », parfois sandicap, parfois sa hiérarchie, lui intiment
des postes de surveillance loin du contact hunta@n’écart du cellulaire. Dés lors, les écarts
entre ses engagements et souhaits d’engagemense’anéuser. Non loin de verser dans le
pathologique, Nestor se retrouve dans une impasdblige a retirer « ses billes » d’'un jeu
dont I'enjeu est la stabilité de sa vie professitlerat celle de sa vie de famille.

Aujourd’hui pour tenter d’en sortir Nestor souhaitker au portier, aller en service de nuit. En
tout cas, il désire aller ailleurs que sur sectibrveut se voir et se sentir loin du regard
réprobateur ou moralisateur des supérieurs hiérpreb et de certains de ses collegues ! Il
demande a changer de fonction, mais, pour un dégeirmais en disgrace, ce genre d’attentes
ne trouve que peu d’échos aupres de la hiérardleistor met donc en place une stratégie qui
a pour objectif de quitter, colte que codte, lesziseren cellulaire. Cette derniére nous est

verbalisée sous deux formes principales.
- D’une part, elle se joue autour d'un jeu de demande de refus multiples de
changements de postes de travail, vers et paétarbhie.

- Drautre part, elle se joue dans un espace d’espe&rdagromotion. En bref, par la
réussite d’'un examen, il cherche a quitter le tahe pour 'administratif... tout en
restant dans le monde de la justice.
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Nestor se réfugie donc dans le retrait et danedharche d’une fonction mieux adaptée a son

handicap. Il se réfugie aussi dans la formation.

C. : Place du contexte organisationnel dans legésfies professionnelles des

salariés

C.1. : Des engagements en formation dans un centassant et réducteur

Le contexte professionnel et formatif n’a pas beapcaidé cet agent dans son parcours
professionnel. L'arrivée de nouveaux modes de gestes détenus et les écarts que cela crée

entre les gestes des agents, entre eux, le partabssi.

Pour lui, le réeglement général qui est la devraparaitre alors que, dit-il, la loi de principe
n'est pas encore bien formalisée. Il lui sembleagatune injonction formelle ne s’applique a
ce texte. Dans la méme optique, en ce qui cona@gles et normes, souvent tout se passe
comme si la hiérarchie n’existait pas et commea sidrme se suffisait a elle-méme pour son

application.

D. : Conclusion

La communication et l'identité « d’étre communiquantestent les fils conducteurs qui
guident Nestor. C’est aussi, en partie, ce qup&rmet de survivre aux frustrations de la vie

professionnelle quotidienne.

Nestor nous a expligué comment la gestion (et plstiuvent I'absence de gestion et
d’orientation institutionnelle claire) apporte deau au moulin des constructions de sens des
agents. Les reglements existent, les lois surdeeption des travailleurs et des accidentés du
travail aussi. Leur application reste non formalisé est souvent plus I'objet d’interprétation
et d’espaces négociés, plus ou moins, tacitemend agents..., que de procédures stricto
sensu. Cette ambivalence normative constante tnansfle quotidien de I'agent en une série
d’adaptations quasiment permanentes. Elles se téorit sur le contexte normatif, sur le
contexte des infrastructures, que sur les relaiimespersonnelles du monde carcéral. Nestor
nous décrit comment les interprétations multiplesalgrui perturbent le quotidien, personnel

et professionnel, des agents.
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Il passe, tour a tour, de l'anxiété et de I'angeiss l'inquiétude ou a l'indétermination.
L’agent nous explique ses souffrances et ses relisaiimns. Soulignons que celles — ci
passent par la formation « bouffée d’air frais shteque et psychologique. In fine, la
libération arrive lorsqu’il arrive a faire un chodifficile, celui de se retirer de son champ

d’action professionnelle.

Le désengagement est donc au quotidien des dynamigue ce sujet met en ceuvre ! Si au
début de sa carriere il pensait avoir trouvé sa,wepuis bien longtemps il ne trouve plus sa
place et est inscrit dans une dynamique d’éviterdamt soi de personnel handicapé qui est

désormais trop difficile a porter pour lui.
Cet évitement de soi se fait tant pour soi qu’aidason d’autrui !

Malgré ses tentatives de revalorisation de soi @aidrui, apres son accident de travail, a
défaut d’avoir pu retrouver une image d’agent penémnt, il se désengage, il le signale et il
apprend a savoir, comme il apprend a revivre. ANMestor s’engage (se réengage dirons
nous), en formation. Depuis, son image de soi goud’agent motivé et dynamique semble

reprendre petit a petit le dessus.

Maintenant qu’il s’est assuré la réussite de I'egard’assistant administratif, ses inquiétudes
sont liées a sa date de sortie du cellulaire pliaugubrimades qu’il continue a vivre
quotidiennement. Le sujet entrevoit enfin le bawtwhnel.
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6.5. Monographie n° 5 : « Freddy »

« Ca va, j'ai déja 43 ans ! Mais je me mets dansake du gars qui rentre...
aprés deux ans ou s’il a de la chance quatre ansn, B est dans un

établissement ou il n'y a pas de parti-pris, bdnpdsse peut-étre chef de
quartier. Puis il revient dans un établissemenritally’a les amis de mes amis,
ben. C’est fini, sa carriere est terminée a 25etmgsqu’a 55, voire plus ! Mais

il n"a plus aucune aspiration, ou alors il est @r&hanger du tout au tout, et
aspirer a devenir un mouton ou un agneau et veondréarae au diable.

Entretien n°® 5 extrait tiré de la zone de text@82 a 758 »

6.5.1.Introduction

La quarantaine a peine passée, Freddy semble &itesde début de sa carriére, un agent
atypique. Entré en service en 1990 a cette épdgest,icontrairement a la quasi-totalité de
ses collegues de I'époque, titulaire d’'un diplomeudhanités supérieures en « Techniques en
sciences sociales appliquées » (équivalent bacéalaprofessionnel, NDA). A I'époque, en
référence a la société qui I'entoure, le sujetsgusent « peu formé » entre dans un monde ou
il est immédiatement pergu comme étant « sur formiéécart entre son niveau de formation

et celui de ses collegues ne fera que s’agrandil des ans.

En effet, si depuis la fin des années quatre-viixgtie niveau général d’échelle barémique,
« de niveau 4 et puis aprés c’est devenu nivea(E3h° 5 : § 93) », le niveau d’étude, mais
aussi celui des lauréats des épreuves de recrutelmeadres pénitentiaires, augmentent petit
a petit... le niveau de formation de Freddy s’esta@&galement. Le sujet s’est investi dans
des formations continues et est aujourd’hui titela’une licence en sciences de I'éducation,

orientation gestion.

6.5.2.Jeune et diplomé, un double handicap dans le edrcér

Dés son entrée en service, le sujet, qui est alordes plus jeunes, mais aussi un des mieux

diplomés des agents pénitentiaires, se sent ééiduet

« Donc javais 25 ans et demi. Donc on se demaiggdist-ce qu’il vient faire
dans les prisons, avec des humanités... A cette épaghen ! Au-dessus des
humanités, il n'y a, il N’y a personne qui rentr@it-dessus des humanités a ma
connaissance. (En°5: 8162 — 15) »
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On le considere comme lintellectuel du milieu. Siégration s’en trouve contrariée.
Beaucoup de ses collégues considérent que Freégdy aquie de passage parmi eux. Le sujet
qui vit mal ces différences considere que restesd® milieu sans envisager de formations

complémentaires reviendrait a « s’abrutir » (E n€5L76).

Paradoxalement alors qu’il met en exergue le maldés devoir, au jour le jour, adapter son
travail a son entourage du jour (E n°5: 8§ 23Bholus dit aussi ressentir que I'autonomie
laissée aux agents est extrémement limitée. Frpddyoit sa fonction comme routiniere. Les
gestes et les moments professionnels sont forteréglementés. Tant le temps que I'espace
lui manquent pour faire un travail correct et cemér Autre paradoxe d’un monde qu’il nous
présente comme routinier et centré sur les redleegiements, le sujet vit assez mal les
contradictions inhérentes a l'introduction des ndleggprocédures de travail initiées par la loi

de principe.

« Mais strict, c’est plutot les quartiers a sutegite renforcée. Par exemple ou
on ne doit plus, je dirais ou il y'a un volet quamé&me assez important de
contrble et de surveillance en tout cas pour utairepublic ! Et social ben,
c’est plus I'agent qui s'inscrirait alors plus ddas réponses, a des demandes
faites par des détenus, qui serait plus dans cst-lzolque dans volet appel,
surveillance, sécurité quoi ! Mais on fait les delextoutes les facons. E. n° 5 :
§ 803 4 808 »

L’agent n'apprécie pas le fait d’étre entouré despenes qui subissent le travail plus qu’ils
n'agissent ou ne réfléchissent pour le changen{b.: § 198). Il classe ses collegues en deux
catégories : I'organisationnel qui « a I'anciennespecte les normes et suit le mouvement et

le déstructuré qui prend tout, au tout-venant (E5 n8 326 a 331).

« Qui, pourquoi les nuits, parce que, eee, borjoumée c’est la routine, en
fait comme exécutant ben. On est fort limité qui@.'n° 5 : § 126 — 127) »

En définitive, Freddy qui s’ennuie sur section joune sorte de jeu de chat et de la souris avec
la structure. Ce jeu est constitué d’annonces gmgasur sa volonté de quitter le cellulaire et
est suivi de refus de partir tout simplement. fuse aussi de partir & la place ou avant un
autre collegue. Ce faisant, il se constitue trés un capital d’antipathie, vis-a-vis de ses
supérieurs hiérarchiques. Ceux-ci le considereninoemne sorte de chevalier blanc. Un réle
gu’il assume et qu’il revendique ! (E. n° 5 : 47515 — 569 — 666 — 631 — 652...).

« Moi, je ne veux pas de passe-droit. Donc caa@as, ¢ca ne leur va pas.
Parce que je court-circuite méme si je suis en demaour la prison 6 par
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exemple, je ne peux pas y aller au détriment dutrea(...) Et moi je savais
bien gu’il y'avait un autre plus ancien que moi @iendait pour aller aux
Zzzz, qui S’était arrangé avec l'assistant pénaestparce qu’il avait été paye
je ne sais quoi en fait, il voulait retourner ategilace-la. Et moi j'ai dit “non,
non, il y'a Monsieur un tel qui est chef de quarben”. La place lui revient et
d’ailleurs j'ai entendu une conversation il a retrésa place et tout. Je ne veux
pas passer avant un autre, a tel point que leegirgenu me remercier, merci
de ne pas avoir accepté. Je dis non juste, c’st.j&t ¢a ne va pas, ils n‘ont
pas de prise sur moi. (E.n°5:8660a671) »

En dépit de son parcours universitaire, Freddyerekinc, a ce jour, inscrit dans une

perspective de carriere relativement plane.

Ici aussi, le parcours est atypique. Il a en sompteréeussi I'examen de chefs de quartier et
pris ce gradé. |l a ensuite réussi I'épreuve de sélection et rmbtée grade d’assistant
pénitentiaire adjoint® Fortement démotivé aprés deux ans de travail dassnouvelles
fonctions d’assistant pénitentiaire adjoint, enftbfréquent avec sa hiérarchie, au bout de
nombreuses pressions qui visent a le déstabiliseyuatidien, il a demandé et obtenu sa
réintégration dans le cadre des chefs de quartgrseffet, pour ne pas avoir a le « subir »
comme assistant pénitentiaire que la hiérarchigadaison tente de lui proposer un marché. Il
peut quitter le cellulaire et la journée pour retau travailler en nuit comme chef d’équipe.
In fine plus que d’accepter le marché, le sujetae(E. n° 5 : 8 607) contraint de quitter le

cellulaire.

Donc, lorsque nous le rencontrons, aprés avoirséefles propositions de mutation vers un
autre établissement pénitentiaire (E n°5: 8§ 63feddy a «cassé » son grade et est
redevenu chef de quartier. Redevenu chef de quddisujet demande a rester en service de
nuit. Il dirige une équipe de treize personnes ehaharge la sécurité périphérique de son
établissement pénitentiaire. Ceci étant dit, letspjace également son retrait du cellulaire
dans un cadre beaucoup plus large et beaucoupcphibctuel. Son parcours atypique fait
que certains de ses supérieurs le percoivent coannveste et, nous dit-il, se sentent menacés
dans leur fonction (E. n°5: § 448). C'est pouite&tvdes conflits permanents avec sa
hiérarchie qu’il quitte le cellulaire. C'est poue slébarrasser de lui que ses supérieurs
acceptent de le mettre en nuit.

° A I'époque de notre rencontre, ce grade qui estigisau hiérarchique supérieur & celui d’agentrestrit dans
une échelle barémique commune [niveau D].

19 e grade d’APA est de niveaux, hiérarchique etbmague, supérieurs a celui d’agent et a celui ad de
quartier.
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« Ah tiens, c’est nouveau ¢a, c’est bizarre je cemre comme APA et je peux
faire des nuits maintenant ! Bon ! J'ai quand mégafkchi a la question, “je
verrai bien de toute facon je suis ma formatior@yi; mais on te garde une
place apres, ou pas ?” lls voulaient mettre lasgiom ben! Si vous vous
redevenez chef de quartier vous irez en nuit, ausz un horaire a la clé, tout
ca quoi ! Donc voila, vous m'avez dit vous aurezhomaire, vous pourrez faire
2 /10, nuit, le week-end, je remettais toute mlegiiE. n° 5 : § 515 & 522) »

Ce cas de figure reste extrémement rare (voireuefigdans un monde professionnel ou
I'accession au grade d’assistant est souvent mnenfisoi en termes d’aboutissement valorisé
de carriere.

Le sujet aime s’afficher comme quelqu’un qui saige’il veut !

6.5.3.Formation, évasion

«On m’a caricaturé comme c¢a, pendant qu’il eshdpat qu’il est en

formation, il n’est pas chez nous en notre seimcddest mieux. Et en plus,
c’est un agent comme un autre, donc, donc dansd&an aura envoye les
agents. (E.n°5:8 678 - 679) »

C’est dans un contexte, difficile et déstabilisaqi;en plus de la licence en sciences de
I'éducation — orientation gestion [UCL Louvain] donous avons parlé plus haut, que le
sujet suit différentes formations complémentailiefait celle d’assistant pénitentiaire adjoint,
mais aussi celles de management opérationnel, dmigeme ou d'initiation a la justice
réparatrice. Nous avons vu qu'au fur et a mesueesgn bagage technique ou universitaire se
renforce son milieu professionnel I'écarte et |ef#ili sentir.

« Et la, le directeur-chef d’établissement m’a ‘titonsieur.... (lui-méme)...
Quand il sera directeur”, alors que je n’ai jamdis que je voulais étre
directeur. “Alors comment fera-t-il pour gérer uginion, etc.” Et il n'avait
méme pas vu le contenu de mon travail. (E. n° 80&a 408) »

En définitive, le chef de quartier que nous rencord ne se fait pas trop d’illusions et ne se
sent pas (plus) motivé par l'institution pénitemgalE. n° 5 : § 180). Il se rend compte que
son engagement favori, celui de la formation, est percu. Il sait que les formations

I'écartent du cellulaire et qu’elles font peut +eéplus de tort que de bien a sa carriere. En
tout cas, elles lui permettent de s’évader quelgngps d’un monde professionnel devenu

trop pesant au quotidien.
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Aujourd’hui, sans quitter son habit de chevaliearial et le co6té revendicatif qui
'accompagne, le sujet continue a se former etssqrades examens. Ceux — ci devraient,

selon lui, lui ouvrir de nouvelles perspectivesrES : § 1029).

Il est encore jeune, il se dit peu sensible au nthdé&avail et, dans le « privé », il souhaite
encore, a l'instar de son pere, pouvoir faire uekelcarriere au sein de I'administration, au-
dela du monde carcéral. En fait et en ce qui coreckes prisons, Freddy reste sans illusion
sur son avenir. Aujourd’hui, il a choisi d'adapteses stratégies aux contextes

socioprofessionnels, a leurs contraintes et a lewiltations.

«Qui et bon! Maintenant, je dis prendre une gutidn juridique puisque
bon ! Comme je vois I'histoire, jai... & un mois prge fonctionnais comme
assistant technique-entrepreneur. J'avais onze, nidiallait douze mois de
stage, mais bon. Parce que la aussi, et la quamduirdemander des comptes,
je vois le directeur, donc la c’est un cas congeetpis le directeur d'ici il est a
la prison n° 5 et tout ¢a, je vais I'aborder hagienonsieur le directeur, il dit
“fous le camp”, hop ! J’ai essayé sur un quart dilee puisque je I'avais vu au
mess, de I'aborder trois fois. Trois fois il 'agpfa fuite, publiguement la fuite
enfin! (E. n°5: 8§ 1039 a 1046) »

Freddy continue & assumer tant les étiquettes duicettribue que sa position hiérarchique.

C’est en retrait qu’il poursuit vaille que vaille parcours professionnel... casseé !
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6.5.b. Analyse des données n° 5, « Freddy »

0. : Introduction

Militant pour I'égalité des chances et des prommjoa la recherche des failles et
manquements du systéme..., le portrait que Freddyg nmntre de lui dépeint un homme en

colére.

Jeune et diplémé, alors que pour ses colleguest dgga considéré comme étant hors norme,
le sujet entame une licence universitaire en famnatontinue. Ce faisant, Freddy semble ne
pas prendre conscience que ces nouveaux acquisexanerber le décalage identitaire et
socioculturel qui existe entre lui et son entourdge plus, fort de ses bagages et de ses
formations, il multiplie les actions de recoursdet contestations contre les décisions de la
hiérarchie, pour lui ou pour autrui, gu’il estimgustes. Manifestement, Freddy sous-estime
aussi I'impact que ses engagements, formatifs Btamts, peuvent avoir sur I'image de lui
gu'il offre aux autrui significatifs membres de h#&rarchie. L'entretien met en évidence un
combat quelque peu vain. En I'occurrence, il s'algitchocs qui mettent en scene l'agent,

« pot de terre » contre la structure, « pot defer

A.: Tensions identitaires et place de la formatidans les stratégies de

régulation des acteurs

A. 1. : Accomplissement de soi

A.1.1.: Par la formation, maintenir une image diepour de soi d’homme qui réfléchit

Dans un monde ou, a I'époque de son entrée enceerpeu de ses collegues ont le
baccalauréat, Freddy est stigmatisé comme étamélléctuel de service, mais aussi I'agent
qui dérange. Cette image de soi pour autrui secanticée par le choix de certains travaux
d’étude, par exemple celui qu'il réalise sur lauemes réunions d’équipe de salariés de sa
prison. En comparant les difficultés que lui cacstte expérience de recherche universitaire
aux facilités qui sont accordées a des jeunes lohers — criminologues, extérieurs au
monde des prisons, Freddy se sent dévalorisé avatége. 1l en déduit que, pour ses autrui
professionnels, une image de soi qui puisse combine double identité de travailleur et de

chercheur ne semble pas étre permise... pour lui!
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L’entretien nous a montré comment son état de saliplémé I'a stigmatisé et continue de le

stigmatiser ! Ceci dit, peu importe I'étiquetteslget poursuit sa course a la formation.

De la formation de base ou celle ciblée sur le wesme, etc., a la formation continue de
I'l.P.C.P. Marneffe, 'engagement en formation deedely balance constamment entre sa
motivation a évoluer et, comme il le dit, a ne a@brutir. Ceci a deux conséguences

principales sur les perceptions de lui que sedentcollégues.

- Il est de plus en plus décalé par rapport a ddégu@s nettement moins formés que

lui.

- Il est désormais pergu, plus comme un opportusi@ise la place de I'un ou l'autre
des directeurs, que comme un agent motivé quiésgesse de prés a son travail et a

ses fonctions.

Notons que les investissements en formation de dyredont de réels vecteurs
d’accomplissement de soi pour soi, et du moins tes@é-il de soi pour autrui. Notons que,
dans ce double contexte, d'image de soi pour adtagient intellectuel en décalage dans son
champ et de revendications pour soi et pour autjuasiment permanentes, ses
investissements en formation sont inéluctablementmles contre-productifs. Chaque pas
gu'il fait en la matiére I'écarte un peu plus d’'ugeelconque utilité a donner a ce parcours
atypique.

A.1.2. : S’accomplir, pour soi et par autrui, aavers de la revendication et des normes

Pour ne rien arranger, le sujet semble trouver godtposer son soi a autrui. Que ce soit pour
lui ou que ce soit pour aider des collegues maisguits que lui, il revendique et fait savoir
ses positions. Difféerents exemples émaillent lI'etien de Freddy. Il a violemment contestée
les résultats de I'examen, auquel il avait parécip’assistant pénitentiaire. Apres avoir
demandé a vérifier les corrigés, il a souligné tpseréponses ne correspondaient pas aux
pratiques en applications sur le terrain et dangdéement général. Ce faisant, en prenant la
défense, de gré ou de force, d'une série de catsdidaconteste de facto l'autorité et la
compétence des rédacteurs des questionnaires qussos des corps directoriaux et de celui
des assistants pénitentiaires. Peu importe, ilasgpdur que cela change. Pour qu'a I'avenir
« on » tienne compte des desiderata des agents.
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Son combat s’élargit a d’autres problématiquestithmp pénitentiaire telles que celles de la
loi de principe et de son application, celle-lacplae I'expérience dans la carriere ou celle de
la revalorisation des niveaux et des échelles baga du personnel en poste dans le
cellulaire. Il apparait qu'en s'imposant comme @aaire de négociations informelles, il
s’octroie la reconnaissance qu’il n'a pu trouvernglala logique fonctionnelle et

organisationnelle.
Ici, il un étrange consensus se fait entre I'emeloyet son salarié !

Pour Freddy, comme pour ses responsables hiéraashitpa formation est un moyen efficace,
de s’écarter, ou de I'écarter... un temps... du cetellet de ses collegues de travail Le sujet
assume cette mise a I'écart, et subit (non saré&agin) les procédures disciplinaires que le
systéme et ses acteurs mettent en travers de ad'oniversitaire. A force d'y répondre, il
affite les armes utiles aux réponses a donner amaudes de justifications. Il affite aussi
celles qui lui sont utiles a la contestation. Gedat, il augmente d’autant plus les chances de

se trouver, un peu plus, éloigné du cellulaire.

Les discours de cet acteur traitent donc largemesitcontextes, individuels ou institutionnels
qui, a force d’encadrer (de recadrer faudrait-fellile sujet et a défaut de le démotiver
définitivement, le transforment en chevalier blamour optimiser cette démarche, le sujet
use et abuse tant de son statut, peu reconnu aupérieurs, mais bien réel, d’'universitaire
que des acquis de la formation pénitentiaire quiinule au fil des modules internes. Les
dégats psychologiques que lui inflige cette sibrasont importants. Pour ce sujet désabuse,
I'idéalisation de perspectives d’avenir qu’il paaitrattendre de lourds investissements en
formation, tant internes tant qu’externes, n'estspbossible. Il a quitté son nouveau grade

d’assistant. Il retrouve, en service de nuit, sorien grade et le travail de chef de quartier.

Sa carriere semble brisée. Ceci lui semble daufdos évident qu’il stigmatise un
fonctionnement organisationnel basé sur le cliesmd... a contrario de valoriser les

motivations et les efforts individuels.

A.1.3.: S’émanciper par la contestation pour awtupar la, forcer l'inscription en formation

Aujourd’hui, Freddy qui est en poste de nuit se trmat se sent responsable d’'une équipe de
treize agents. Il endosse pleinement la fonctiosestattributions. Sauf que sa hiérarchie ne

lui accorde pas ce statut !
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Il a déja trop revendiqué pour lui, il risque defddre tout autant pour ses subalternes. Ses
chefs pensent qu’il ne sera pas aussi « maniputaglee les autres, nous dit — il. Il sait trop
de choses et connait les mécanismes de recoudslyFsait que ce sont toujours les mémes
qui conduisent les recours et il prend consciemnianplace que ses collégues, moins
valeureux, lui laissent volontiers. Donc, c’estdui doit faire ce travail de veille statuaire. Ce
qui lui importe est de ne pas décevoir « ceux » aumptent sur lui, méme si parmi ces
« ceux » il y a aussi un assistant pénitentiaieefaisant, il s’adjuge ici aussi le statut de chef

fonctionnel, attentif aux « desiderata » de selegoks, qu’on semble lui refuser.

Un effet paradoxal qui peut surprendre est induitgedte stratégie ! C'est cette stratégie de
contestation qui lui permet de continuer les forareg internes. Son analyse est simple :
chaque prison doit envoyer un certain nombre d’'&geun de chefs de quartier. « On », autrui
significatif, lui a attribué, une fois pour toutasje image d’étudiant et de rebelle. « On »

estime donc que tant qu'’il est en formation, ilst’pas sur son poste de travail !

En l'inscrivant en formation, sa prison se conforaequota d’'agents a former et les chefs de

service se débarrassent d’'un importun qui, comrainié bien cela, pour une foi ne dira rien.

A.2. : Evitement de soi

A.2.1. : La formation, porte d’entrée survalorigégorte de sortie dévalorisée du cellulaire

Lors de son entrée en service, le sujet arrive densnonde qui ne pratique que peu la
formation et ne la valorise pas du tout. Les foramet qui y sont dispensées sont considérées
comme des outils techniques plus que comme deks alévolution ou d’émancipation. La
hiérarchie n’incite pas les agents a s’y rendre.skale offre formative crédible de cette
époque est la formation sur le tas. Freddy souligrele monde professionnel et social des
prisons est en pleines mutations et que donc ladgton y trouverait tout son sens. Plus
largement, il déplore le manque de formation «tdialité ». Par exemple, alors que comme
partout ailleurs linformatique s’implante, ici lermations ciblées sur les nouvelles
technologies brillent par leur absence. Le suje¢imes que les formations de base ont

essentiellement servi a tirer les agents versde\ms un statut d’exécutant.
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A.2.2.: Les identités, héritée et acquise, mobdsspour la mise en conformité de lidentité
visée

Entre les images de soi pour soi et celles de ami @atrui ou de soi par autrui que se fait le
sujet, I'étiquette est omniprésente dans la trajectle Freddy.

La routine du travail lui revoit une image d’exémit En lien avec I'image de référence qu'l
conserve de son pere et qui I'enjoint a devenirecad sein de I'administration, I'échelle
barémique peu élevée et peu valorisée de sa fondtagent (niveau 4), le dévalorise. I
trouve cependant un peu de réconfort auprés dairgrnciens qui, jugeant de la qualité du
travail accompli, 'accepte dans leur monde. Longise considéré comme trop jeune et trop
formé, bien qu'« on » pense de lui qu’il ne duneaa dans le champ professionnel, c’est avec
I'aval des anciens que sa socialisation a pu se feitit a petit. Le principal probléme du sujet
reste que son étiquette « d’intellectuel » de déleutarriere lui colle a la peau et le place en
constants décalages avec les codes, normes etroielu dans lequel il évolue. Son parcours
universitaire qui renforce une image de lui sursiaée est peu apprécié. Devenu licencié, le
sujet renforce une image de soi pour soi valoressanses yeux, alors qu'en méme temps le
monde carcéral semble vouloir le maintenir danstatut d’exécutant..., bien qu’il ait réussi

des examens de promotion interne.

Quasi inévitablement, les moments professionnelgassforment en moments conflictuels.
Mobilisé a la défense de ses intéréts, Freddyassforme en défenseur des intéréts de sa
catégorie professionnelle. A court terme, cettatétyie met son parcours atypique au service
de sa collégialité et lui permet de redorer undigate son image de soi pour autrui.
Cependant, si certains de ses collegues du tdeaialorisent pour ses actions militantes, sa
hiérarchie le pousse vers la sortie du celluldiesporte-parole sera mieux dehors que dedans.
Un peu naif, suffisamment intéressé, Freddy entdone une stratégie de retrait.

Il accepte de retourner en nuit comme chef d’équieci le conduit a renoncer au grade
d’assistant pénitentiaire adjoint et au statut vs#oqui va avec. Nous notons cependant que,
compte tenu des années de services de I'agerstutetiéclassement vers son ancien grade de
chef de quartier ne lui occasionne pas de persaldére. Nous remarquons aussi que ce choix
lui permet de conserver une image valorisée de dlégfuipe et de responsable. De plus, et
surtout, le travail de nuit devrait lui laisser fsdmment de temps libre pour poursuivre sa
stratégie de formation et de préparation d’exantEgpromotion, interne ou externe. Une

stratégie qui doit permettre a Freddy de trouvejoum un compromis entre, d’'une part sa
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transaction objective et son image de soi pouretad,autre part sa transaction subjective et
I'image de soi visée. Cette image de soi qu’il imagetre en conformité avec celle de I'autrui

significatif parental : celle d'ingénieur, donc c&dre dirigeant dans I'administration.

B. : Engagements professionnels des agents péaiteaten formation

B.1. : Des engagements, au sens militant du teznteg promotion et revendication

Tres vite apres son entrée en service la quotidiéndes séries de gestes professionnels
prescrits par le quotidien des sections pése sorol@vation du sujet. Le travail sur section

limite fortement 'autonomie des agents. Le tersagst routinier et jugé ennuyant.

Freddy souhaite pouvoir proposer aux détenus uhag&mmpagnement. Les normes en
vigueur lors de la premiéere partie de sa carrig89Q /2000) ne lui permettent pas ! Le sujet
souhaite aussi s’engager en formation. Il ne vest perdre le contact avec la réalité, la
structure ne I'y encourage pas ! Il souhaite évotians la hiérarchie... ici aussi, dit-il, on ne

I'attend pas comme assistant pénitentiaire !

L’agent se compose alors une vie faite d’engagesngmbfessionnels en forme de
contestations. Par les allers et retours entrellalaire et le service de nuit, il négocie avec
ses responsables une paix commune au sein duatelabntre des services adaptés. Par des
allers et retours entre position et promotion, déigocie sa docilité contre des positions
hiérarchiques adaptées. Par des allers et retatnes fermation et profession, il se peaufine,
petit a petit, un avenir meilleur. Ces différen-at-vient lui nécessitent d’entretenir un
climat de vigilance particuliere sur les droitsdevoirs de chacun, les siens et ceux des

autres collégues.

L’agent se transforme petit a petit en référentadgistice professionnelle. Il se fait des lors
beaucoup d’inimitiés et de désillusions. Soulignqus sa trajectoire personnelle antérieure a
son entrée dans le monde des prisons joue un raleégligeable sur les étiquettes que les
collegues et les supérieurs lui attribuent. Laetrtigire qu'il se construit, a coup de formation
et de revendication achéve de lui fixer une faceursg place au sein de la collégialité

carcérale.
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In fine, depuis son début de carriere, Freddy mstéezalage avec son monde. Un peu dépassé,
souvent démotivé, il entretient une spirale de estations qui inévitablement le conduit vers

un mur, structurel et organisationnel, trop résisgeur lui.

C. : Place du contexte organisationnel dans legésfies professionnelles des

salariés

C.1.: Les stratégies de I'acteur, outils de négjamis et de contestation

Les verbalisations du sujet mettent en évidencergeddy vit mal I'ensemble, peu nombreux
au demeurant, d’'injonctions managériales. Des injons qui généralement traitent des

normes, strictes et sociales.

Le positionnement de cet acteur est a mettre es beec les difficultés d’applicabilité de la
loi de principe et des reglements généraux. Powsuget, les positions de la structure en la
matiere démontrent de la volonté manageériale déowratantonner les agents dans la routine.
Il est cependant intéressant de noter que ces tposcsont sujettes a réinterprétation (s) par
le sujet qui, entre strict et social, se positiogaln sa perception du moment a vivre. Pour le
sujet, la majorité des interactions professionseliécessaires a la vie du champ professionnel
se déroulent en dehors de la hiérarchie formeleeni2@me, la perception que se fait Freddy
des modes de gestion des ressources humainesnésatgée d’incertitude. Il semble que

chaque décision qui le concerne augmente, peéti pon inquiétude des lendemains.

hY

En réaction a cette situation fortement inconfdgalmous avons vu que le sujet tente de
construire du sens autour des pratiques qu’il metaase. Du strict au social, les pratiques
sont adaptées selon I'expérientiel des cadresrguaitlent sur section et mettent en jeux des
stratégies qui le conduisent, a la limite du patbmjue, vers l'inquiétude, et I'oblige codte
que codte de trouver une adaptation optimale.

Soulignons que lorsque les injonctions managérialestermes de ressources humaines
laissent a l'agent un minimum d'autonomie, il seenldue Freddy, responsable et
autodéterminé, s’oriente vers une stratégie de lmation de différentes catégories de
personnes pour la recherche de solutions qui peatraller dans I'intérét collectif du

moment professionnel a gérer.
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D. : Conclusion

Le sujet se présente comme étant en décalage stcallturel permanent. Ce faisant, il
dévoile des stratégies d’émancipation de soi pdoriaation et par son besoin d’évolution.
Son aspiration profonde est de pouvoir rejoindre steate des cadres dirigeants de
I'administration publique, comme son pere ! Darssféts, méme si des espaces de promotion
existent (par exemple celui d’'assistant péniter@jaiFreddy semble ne pas vouloir y donner
écho. Ceci linscrit dans une dynamique de dévsdbion des autrui significatifs
hiérarchiques et de contestation des gestes etsiaigei organisationnelles jugées

inopportunes. Ceci le pousse aussi a refuser wmgiion par examen de sélection.

La logique de fonctionnement général du champ egtitire est vécue comme réductrice par
le sujet. Freddy vit les séries d’injonctions, ses formations, sur ses prises de grades...
comme autant de marques de manque de respectpdet lde sa hiérarchie et de certains de
ses collegues. Ce sont, semble-t' il, autant detieaes de le repousser dans un réle, sinon
subalterne, d’exécutant. Ces tentatives hiérarcBicgent donc couplées d'un étiquetage
significatif des différences de ce sujet.

Nous notons que les dynamiques qui sont misesaae plle part et d’autre, incitent le sujet a
entrer dans une forme d’opposition tant identitgue hiérarchique. Largement inscrite dans
cette dynamique, la formation joue plus un rélepdgiection de l'individu dans un avenir

aussi lointain qu’inconnu.

Freddy se dit a la recherche d’'un réle qui soitfeaone a ses attentes de positionnement
hiérarchique au sein la structure. A contrario,swotons que, bien que titulaire d’un dipléme
universitaire, jamais le sujet ne laisse appar#i#irevie de prétendre a un poste de direction,
mieux adapté a ce niveau de formation. Son engageemeformation est également centré
sur la constitution d’'un réseau de soutien aillegue dans « son » cellulaire. Résolument
inscrit dans des dynamiques d’évitement de somagersonnel pénitentiaire, en définitive,
presque en écho a son étiquette « d’agent de mass#ans le monde carcéral, chacune de ces
stratégies éloigne un peu plus Freddy de son esjmise réaliser au sein de ce champ

professionnel |a !
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6.6. Monographie n° 6 : « Christiane »

« Maintenant, je comprends bien que c’est le faitsdciété aussi qui est Ia,
etc., etc. Mais ca reste une prison. Je veux biancer vers le, tout ce qui est
justice réparatrice, etc., vers la réinsertionsuie tout a fait d’accord, mais je
pense que la réinsertion commence déja par le cedpesoi-méme et des ...
personnes qu'on a en face de soi et ¢ca bee ! Buplys, il N’y a plus du tout...

Entretien n® 6, extrait tiré de la zone de textd 8é a 190. »

6.6.1.Introduction

C’est avec un dipléme d’éducatrice gu’elle a obtdans le réseau de promotion sociale que
Christiane fait, avant son entrée en service dan®dnde pénitentiaire, une bréve carriere

d’éducatrice dans le privé.

En 2003 pour s’assurer la sécurité de I'emploi efige pour la fonction publique. Lorsque
nous la rencontrons, Christiane détient le graderdeier agent. Il s’agit du premier grade
que I'on obtient par ancienneté dans la fonctiosutweillance. Pour le sujet, la progression
dans la carriére ne s’est donc faite, a ce joug,gpr ancienneté dans la maison. Le pere de sa
fille (E. n°6: 8§ 42), qui a déja douze annéesewice, travaillait avant elle dans le monde
carcéral, elle I'y a rejoint. Rapidement apres He’'s’y est engagée, c’est au tour de son
entourage de I'y rejoindre.

Aujourd’hui, son pére et son compagnon travaillégalement dans le monde carcéral. Ce
sont les conditions de travail, la sécurité d’empm@bles conditions salariales qui les ont
poussés a quitter leur métier d'indépendant. Ganistprécise que son expérience de début de
carriere (alors positive) a également pesé danmsdécision. Malheureusement pour I'agent,
ce monde ne restera pas aussi idyllique !

6.6.2.Jeune femme et « grande gueule »

« C'est-a-dire que, eee, je suis... ben. Comme veusalez, j'ai un aspect,
hein ! Je suis quelqu’un, jaime dire les choses roenje le pense, je ne sais
pas me taire, ben. Alors je ne..., jai un tout ppau du mal au respect de la
hiérarchie. (E. n° 6 : 8 102 a 104) »

Le sujet se décrit comme quelqu’'un de franc. Eifeea parfois a outrance, dire ce qu'elle

pense et transgresse alors une des regles de basecdamp professionnel, le respect. Elle
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sait donc qu'il lui arrive de parfois dépasser liestes acceptées. Ce trait de caractére est
sirement lié a celui qui fait que Christiane, méiyse sent investie d’'une mission. Elle veut
accompagner la remotivation professionnelle dece#égues. Elle motive donc ses écarts de

langage en précisant qu'’il s’agit, pour elle, daéagures positives.
Aujourd’hui dit-elle elle se rend compte que « gance (E n° 6 : § 109) ».

Par exemple, alors que la regle fait partie decgmtidien professionnel, elle estime que son
travail est de faire que les détenus s’y plients#ulorsqu’elle constate des manquements et
lorsqu’on 'empéche de les sanctionner a leur jpstgortion, I'agent pénitentiaire s’estime
laché par la hiérarchie. La tournure que prennemtchoses l'inquiéte. Il lui semble que ce
sont les détenus qui font la loi sur les sectitmg$ine, le sujet explique que, paradoxalement,

ses exces verbaux qualifies de manques de respettdent victime du systeme !

« Je l'ai tres mal vécu. Donc la je me suis rendmmte qu'il n’y avait
vraiment plus aucun respect!(...) Donc eee, je&s subntée chez ee un
supérieur ou j'ai vraiment vidé un peu mon sac xpliiguant que j'avais du
mal de par ce non-respect. (E. n° 6 : 8§ 119 & $20)

C’est pour tenter de mettre les choses a platlgus&dresse a la hiérarchie. Dans un premier
temps, l'assistant pénitentiaire I'écoute. Pludtat fait le point avec un autre de ses
subalternes, lui-méme supérieur hiérarchique det.sGg dernier est un chef de quartier, mais
aussi le responsable immédiat de Christiane.

Pour Christiane, c’est a partir de ce moment gael®ses vont se gater. D’abord, le chef de
quartier incriminé ne lui adresse plus la parotesuge il I'ignore totalement (E. n° 6 : § 127).
Le climat de travail est devenu malsain, expligeiet De plus, il 'y a pas d’échappatoire
possible, elle doit travailler sous ses ordres tesigours.

« J'ai voulu essayer de savoir le pourquoi du comtmmigt puis j'ai baissé les
bras parce que j'en ai marre de toujours me badtrig maintenant ben. Je suis
fort maladive, j'ai des problemes de santé. (E6 ng§ 129 a 131) »

Au fil du temps et du manque de communication fn@n@ bout de souffle, Christiane baisse
les bras et tombe malade. Cette maladie vient s&jaucet ensemble de soucis quotidiens.
La hiérarchie se sert de sa maladie comme outidléealorisation, et, signe de confiance

altérée, « on » lui envoie le médecin contrble.
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Les choses continuent donc de s’envenimer. Dafmilée de ses arréts de travail, Christiane
perd son titulariat. A ses yeux, ses collégues ghanaussi d’attitude envers elle. Elle ne les
trouve plus tres sympathiques. Ills manquent deection... Elle reparle alors de son coté
revendicatif et attribue ces nouvelles attitudetégales a son c6té « grande-gueule (E. n° 6 :
§ 148) ». Une dynamique de dévalorisation de soi qmk et par autrui est engendrée.
Christiane qui regrette cette situation reste cédgenhconvaincue que, pour faire avancer les

choses, on ne peut pas se taire !

6.6.3.Le terrain des malaises, un état d’esprit indiviciieollectif

Cet état d’esprit, nous dit-elle, n’est pas unigeetrde son fait. Beaucoup de ces collegues
vivent également ce stress. Elle pense que le tlhoaal explosif qui regne actuellement

dans le monde des prisons en est un élément réuglat

« Je veux dire, la preuve de la greve est la. Ménje ne suis pas d’accord
avec tous... tous les points qui ont été cités, maila le gros, gros, probleme
c’est que quand on dresse un rapport a un détenestares, trés peu suivi au
niveau des sanctions. (E.n°6:8175a178) »

L’agent en général, donc elle en particulier, est te temps montré du doigt et culpabilisé.

La direction ne les appuie pas.

Christiane vit chaque étape conflictuelle comme déealorisation supplémentaire. Comme

pour se rassurer elle constate, de facto ou padioeiique I'herbe n’est pas plus belle ailleurs.

Malgré ce contexte difficile, ce premier agent amm vaille que vaille a tenter de faire son

travail. Pour ce faire et se fixer des repéres,siiane lie respect des normes, respect de
I'individu et respect de I'agent. Soulignons quenglan cadre professionnel qui fusionne le

respect a la norme et a l'identité, chaque actim&edui colte cher. En auto flagellation, plus

gu’en auto critique, elle se dit qu’elle rouspégalcoup et tout le temps.

« Ca dépendait de I'hnumeur, je pense. Ouais, itlggjours ou je veux dire ou,
eee, je me battais, eee, je voulais continuer a.e.vodilais continuer a gérer
avec un reglement comme je I'ai toujours fait. IBta des jours ou en voyant
mes collegues qui... pas tres motives, eee, bet tlgs jours ou je baissais le
bras aussi et que, eee, mais ce gu'il y a, ce gfwrai, je rouspéte beaucoup.
Donc, eee, j'ai énormément, je critiquais toutdmps quoi. (E. n° 6: 8 227 a
231) »
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Au fil de l'entretien, Christiane nous décrit unintht professionnel fait de relations

collégiales et hiérarchiques qui se détériorerguatidien.

Christiane se souvient aussi avoir été souventelegcpour avoir fait son travail ! Par
exemple, dit-elle, elle a di subir, de la part dgains collegues ou supérieurs, des questions
malsaines du type « Que fait une femme dans uh@eel’homme ? ». Elle nous dit avoir
accusé le coup et avoir répliqué... « Que peut-ata lp faire sinon comme un homme les
fouilles prescrite ? » Certains de ces épisodes djtielle, ont été montés en épingle par
d’autres agents I'ont amené dans les locaux de malagmerie. On l'accusait d’avoir des
relations sexuelles avec les détenus. En réaalEna porté plainte contre ces diffamations,
mais en garde des traces.

« Oui, voila, I'étiquette elle est la dans le dBfie est bien grande, et au lieu
justement de m’aider, etc. il y’en a qui continuamh’enfoncer quoi. (E. n° 6 :
8§ 835) »

Le souvenir de cet épisode professionnel lui estitdnt plus douloureux que I'agent estime
avoir, encore une fois, été laché par la hiérar¢gien®° 6 : 8 765 a 825). Aujourd’hui,
Christiane nous dit ne plus avoir envie de se dopoar son espace social. Sa condition de
femme au sein du cellulaire renforce les « a pnégatifs » a son encontre et augmente ses
difficultés. En définitive, elle se met a subir smonde professionnel plus qu’'a agir dessus !
A force de voir les mémes tétes et de vivre les esohoses, la routine s'installe. Cette
routine, dit-elle, s’installe au détriment... du @glent général. Bien sdr, elle essaye de
s'adapter et d’adapter les régles. Le réglementddiointérieur lui sert parfois de référence.

Mais, dit-elle, la régle est la regle !

« C’est, c’est la méme chose qu’a I'extérieurespeux rouler a 70, je ne peux

pas rouler a 90 quoi ! (E. n° 6 : § 290) »
Méme si « on » essaye de lui faire croire le camtydagent sait que le reglement général
prime sur celui d’ordre intérieur (E. n° 6 : § 32b) fine, Christiane a de plus en plus de mal
a comprendre les transgressions, permises ou esrredles et reglements et vit trées mal la
chose. D’un épisode professionnel vécu négativememt autre, Christiane nous conduit sur
les chemins de sa démotivation (E. n° 6 : § 12878 § 435, § 541, § 645). En plus de la
gestion des sections, la gestion de sa carriepgoke probléme. Elle pense qu’on lui en veut !
Alors qu’on dit ne pas vouloir, a sa demande langea d’affectation. « Il m’a dit jamais je ne
t'y mettrai, je ne t'y mettrai pas, c’'est trop dérgant pour toi (E. n° 6: 8§ 444) ». Elle
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constate que sur le programme de travail de la isensaiivante... on I'y met ! Ces attitudes
hiérarchiques l'interpellent et la déstabilisent.

Cela fait cinq ans qu’elle fonctionne de la solbesque nous la rencontrons, elle attend une
mutation (E. n° 6 : § 253) !

6.6.4.La formation en tentative de reconstruction de @woiprogramme en soi

Christiane sent que son image d’elle est forterdéntlorisée. Elle pense que I'image de sa
profession I'est aussi. Son métier est difficile @& plus, par manque de budget ou par
manque de communication, la structure ne lui dgraseles outils pour le faire correctement
(E. n° 6 : 8 348). En exemple, elle nous parlealéosmation de base. Celle-ci s’est tres mal
passée. Elle y est entrée en conflit avec la dimeadu centre. Elle jugeait cette formation

inutile.

De méme, si lorsque le sujet a vu le programme derimation continue (au cours de laquelle
nous la rencontrons) elle s’y est inscrite « Jedse mais, pourquoi pas, aaa, au moins c‘est
guelgque chose de concret en deux ans (E. n° 626%>§ aujourd’hui elle ne semble pas y
trouver totalement son compte. Il est mal orgariséa un manque de communication et ce
sont eux (elle et ces co formés) qui essuient &ep pour les futurs nouveaux agents. Elle
regrette aussi que cette formation ne soit sanofierpar aucun certificat ou gratification.
Cependant ce cycle, qui lui apparait comme beauptugpapprofondi que ce qu’elle a connu
jusqu’a présent, lui permet de réver... sans tropoyre Elle se voit en train de piloter un
groupe d'agents et de réflexion (E. n° 6: 8 534§te utile aux accompagnements des

réorganisations en cours !

« Mais je ne, je n'aime, je ne, je n'ai, je n'aiMe pas pu mettre le projet sur
pied ou quoi parce que je ne suis nulle part. Jsurgepersonne, moi je ne suis
gu’un petit agent. Mais si un jour ¢a devait sesféen ! Voila, je serai partante
et en ayant cette idée 1a, je me suis dis que eax dns, S'il pouvait aussi

m’amener beaucoup de choses. (E. n° 6 : § 541 »b44

Cette touche d’'optimisme étant posée, c’'est presggsi vite que son vécu douloureux et
dévalorisant la rejoint. Christiane estime qu’ilffeétre placé beaucoup plus haut dans la
hiérarchie pour pouvoir espérer mettre en plactyge de projet. Elle n’est, dit-elle, qu’un

petit agent qui ne compte que quatre ans d’'anciénfie n° 6 : § 572). Tout en se disant

motivée, elle dit aussi n'étre pas s(re de contisagformation aprés les congés de Noél. Elle
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semble donc poursuivre vaille que vaille son cherbine route qui lui est d’autant plus

difficile que son engagement reste mal percu paut@up de ses collegues

« Tout le monde, avec tout le monde, dans le senger)} ce que jentends
beaucoup, c’est que, eee, je viens ici pour sucer\Myv et des directrices.
Que, eee, je viens ici caresser le poil d'un tetleuel dans le bon sens pour y
arriver ! Que moi j'irai, j'irai loin dans ma caetie, parce que je suis ici, que la
formation, eee, elle ne sert a rien finalementn(ks : § 618) »
Dans cette dynamique, la formation l'aide malgrét.tdSi elle veut progresser dans la
hiérarchie, elle a besoin d’apprendre des « petitds » complémentaires. En définitive, elle
sait que la vérité n’est pas toujours bonne a dille. sait aussi que dans ce monde censé étre
hyper normé, la « grande gueule » de Christianaireeque peu porté chance ! Le fait qu’elle
ait longtemps fait partie de la minorité de femmastravaille dans ce milieu d’homme n’a

pas non plus facilité la vie de I'agent au seircdllulaire.
Aujourd’hui, Christiane constate avec satisfactioe la quotité de femme augmente

« Maintenant, ca commence a aller un peu mieux,qdém a atteint quand
méme les 40 % souhaités. (E. n° 6 : § 770) »

Cette augmentation du nombre de femmes « agentsnepeen plus de mieux équilibrer le
genre, d’écarter les clichés négatifs et dévalotssgu’elle subissait auparavant. Elle le prend
comme une éclaircie bienvenue dans un horizon getéasouvent fait d'orages et de

déceptions. Contre vents et marées, Christianeseentontrer comme une battante.

Elle garde la téte sur les épaules et entend loietincier a remonter la pente (E. n° 6 : § 336).
La formation devrait I'y aider. En définitive, eentant de faire abstraction de toutes les
mauvaises experiences déja vécues et en allanelawdd toutes les stratégies quelle a déja
tenté de mettre en ceuvre, c’est dans le travasded#ion et le contact avec le terrain que

Christiane trouve le réconfort !
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6.6.b. Analyse des données n° 6, « Christiane »

0. : Introduction

Plusieurs membres de I'entourage de Christianedojaurd’hui partie des professionnels du
monde carcéral. Une relation identitaire communaepartie des membres de sa famille est
palpable. Nous notons que l'identité acquise detslgrs de son entrée en prison est en

décalage a celle a laquelle elle pourrait prétegdiee a son dipldme d’éducatrice.

Cependant, bien au-dela de préoccupations ideestai professionnelles, ce sont la sécurité
de I'emploi et le salaire qui sont les éléments iisaieurs de leur engagement professionnel
commun. Centré sur la sécurité de I'emploi et &ablissement d’'un certain mimétisme
entre sa trajectoire biographique et celle de som du moment, entre motivation et
déception, I'engagement professionnel de Christestedéclinant. Au fil du temps, I'agent
perd la motivation de ses débuts de sa carriere.duncession de freins professionnels vont

engendrer cet état de fait.

Aujourd’hui, ce sujet est largement inscrit dans dgnamiques d’évitement de soi pour soi et
de soi pour autrui. Dans ce contexte, Christiameela formation au niveau d’'une bouée de

sauvetage identitaire. C’est elle qui lui permes@dfirmer et de ré exister.

A.: Tensions identitaires et place de la formatidans les stratégies de

régulation des acteurs

A .1.: Accomplissement de soi

A.1.1.: S’accomplir par la fonction, en attenddet le faire par le grade, sous et selon le

regard d’autrui

Avec cinq années de service et une position obatie premier agent, la carriere de
Christiane est plane. Le sujet ne manque cepenu@itd’ambition. Christiane attend de
passer (et de réussir) un examen et espere pouaienir assistant pénitentiaire.
Aujourd’hui, a défaut de détenir une position hiéhique réellement valorisée, sa double
transaction est mise en tension permanente. Laegos grades convoités ne lui semblent
disponibles que par le fait d’en faire les fonctiofls font I'objet de négociations implicites

permanentes avec sa hiérarchie. Au gré des envigsdent, ils lui sont attribués ou retirés.
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Ceci lui tient d’autant plus a cceur qu’elle est @ngue que c’est, dans ces fonctions-1a, que
I'on apprend le métier (par exemple grace au conéaain et détenus). Ceci lui semble donc

indispensable pour préparer son avenir professionne

Bien que comme nous l'avons vu, cet agent soituzatale personnes dont le métier de
surveillance est au cceur de la pratique quotidielmenonde pénitentiaire lui est devenu
difficile a vivre. Le regard de l'autre y est parttol’autrui significatif, collegue ou
responsable hiérarchique, observe et juge I'autrguatidien. L'autrui significatif « détenu »

épie plus qu’il ne regarde. Il instrumentalisedestes professionnels des agents.

Le sujet se sent donc montré du doigt. Aprés avair I'objet d'une triste affaire
d’accusations a connotation sexuelle, apres avoigafttonter la justification et la police,
Christiane, aujourd’hui totalement mise hors deseaen garde une image de soi pour soi et
de soi pour autrui fortement dévalorisée. Elleadissi que certains des agents qui I'entourent
gardent encore des préjugés négatifs sur ellesorsimoral a été prés de zéro... elle se dit
battante et travaille au quotidien et par la foiorag sa reconstruction identitaire.

A.1.2.: « Je ne suis rien », la formation poutden’exister tant pour soi que pour autrui

Christiane prend toutes les formations que la &iracpénitentiaire lui propose. Elle a pu
émailler les cinq années de son parcours professiale différents modules qu’elle a tous
terminés. Elle a ensuite tenté de prodiguer sesetisrhors des écoles pénitentiaires. Au-dela
de la théorie, son objectif est d’arriver, avec saltegues, a une certaine harmonisation des
pratiques terrains. Cependant 13, la situatioroseptexifie.

La forte démotivation de ses collegues lui fait smivbaisser les bras. La hiérarchie est
désignée expressément. La formation sur le tasangus dans le sens requis. Donc « on »

écarte les anciens et « on » met des batons dansues !

Ceci n'est pas sans impact sur les nouveaux cafedgbeux-ci sont arrivés sur section avec
pour tout bagage, une formation de base, que Gméstonsidere comme insuffisante, et une
connaissance approximative du reglement général.estQour cela, dit-elle, qu'ls se

démotivent. C’est bien pour c¢a (et pour eux), qigmation, elle trouve son compte dans les
acquis et dans des perspectives d’utilisation dgsiia de la formation. Elle y apprend des
petits trucs qui lui permettent de mettre en pldes stratégies quasiment subliminales de
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revalorisation de soi. Ces stratégies font compeadses collegues, pense t'-elle, I'intérét de
venir en formation et l'intérét de travailler avelte.

L’engagement en formation de Christiane entre dams double perspective qui devrait
'aider a mieux gérer cette reconstruction. Il dhit permettre de se créer une image
d’expertise et il doit lui permettre aussi de séparer a la réussite d'un futur examen de
promotion. A contrario, cette double perspectiverémvoie, parfois brutalement, a sa
condition de « sans grade ». Alors qu’elle se podter un projet collégial au service de son

institution, certains collegues lui font comprendteelle nage dans l'illusion.

Ce faisant, elle nous dit n’étre personne, ou @’étrien », et se replonge dans une image de
Soi négative. Elle n’est rien et n’en sera pas plugs ce cycle. Elle y caresse bien autrui dans
le sens du poil, mais qu’importe puisqu’apres toette formation, ici et aujourd’hui, est

inutile.

Parfois, pour couper court aux commentaires néggtile I'on peut lui faire a propos des

formations, elle se sert de I'image de soi d’au¢tuile la position hiérarchique de certains de
ses collegues de formation. C’est par exemple sel@aqu’elle renvoie les agents les plus
agressifs (envers elle et envers son engagemdaotraation), vers telle ou telle personne plus
‘haut gradé' et qui est aussi un participant ddecge formation continue de I'l.P.C.P.

Marneffe. En corollaire a cette analyse décapaoatsque nous la rencontrons, lI'agent est au
bout du rouleau et ne poursuivra peut-étre pas,gndales enjeux personnels, son

investissement I'année suivante.

En attendant, elle se forge une image de soi patamigoar procuration !

A.2. : Evitement de soi

A.2.1. : Résoudre la quadrature du cercle

Dans un contexte professionnel ou beaucoup de eH8gues semblent désorientés,
'ensemble des verbalisations du sujet indique l’enarque une opposition aux
changements philosophiques radicaux. Pourtanti ldelgrincipe arrive petit & petit et il lui

importe de pouvoir se tracer une voie crédible.

Dans cette dynamique de modifications des moddside et de penser le travail, elle veut

donc savoir comment « ¢ca marche », pour pouvoiticgxgr comment marcher. C’est parce
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gue sa formation de base s’est mal passée queti@hgiss’est inscrite a cette formation
continue. Elle se rappelle ne pas avoir recu lddsonécessaires, par exemple le réglement
général, pour étre efficace. Elle retrace ses mentgombats avec les responsables de cette
formation et souligne les stigmates en termes djamde soi pour autrui qu'elle en a
conservé. Aujourd’hui, elle entend bien rectifier fir, méme si cette formation reste
globalement mal percue sur le terrain. En faig ek dit que tout compte fait, si cela ne fait

pas de bien, cela ne pourra pas lui faire de mal.

Le sujet qui estime que I'absence de reconnaissaintabsence de ce qu’elle appelle « de
document dans son dossier » dévalorisent la qudditéses « savoirs et de ses envies de
savoir ». Elle relativise aussi en disant que oceméations semblent pouvoir étre utilisées dans
sa quéte d’avancement professionnel. Elle a diadleécu des expériences en la matiéere et

cite en exemple 'examen de chef de quartier qaitaté recemment organisé !

La formation lui a donc permis de renforcer sa @ode en soi et son image de soi. Elle lui a
aussi servi d'incitation a progresser dans la hikia. Cet apprentissage n’est pas facile, il lui

impose d’éviter 'image de soi qu’elle s’est forgaefil du temps et des expériences !

Tout au long de ses verbalisations, le sujet pdeggroblemes de communication, mais aussi
les stratégies de dévalorisations, par ses pagssesupérieurs, de ses engagements formatifs.
Alors Christiane se révolte et ne peut s’empécbkegedtaire. Elle a bien tenté de se raccrocher
a d’hypothétiques projets. Trés vite, elle se remmnpte qu’ils sont peu réalistes, se
démobilise, se sent inutile ! Aujourd’hui, Christea est saturée par les représailles et les
dévalorisations quotidiennes que lui fait subir satourage. Cependant, malgré les stratégies
de déstabilisation (par des collegues peu avenpotg)ses absences sur section (pour cause

de formation), elle y croit encore.

B. : Engagements professionnels des agents péaiteaten formation

Nous avons pu voir que c’est la sécurité de I'eiingo a conduit Christiane dans les prisons.
Cependant apres cing ans et demi d’anciennetéyjé¢ astime qu’une certaine lassitude du
travail et de la fonction s’est installée. Dangraande fermé, la routine et la collégialité usent
les meilleures volontés. Elle se sent obligée aestater qu’en fait, elle et ses collegues ne se
battent pas pour éviter cet état de fait dévalotiaquotidien. Dans un sursaut de dignité, ce

sujet tente donc de s’engager differemment damsteer !
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Elle voudrait former un groupe de travail et tourdans les établissements. Elle pourrait y
relever tous les points positifs et négatifs. Bleccuperait alors a essayer d’harmoniser « un
tout petit peu » le travail au sein des prison8Belgique. Ses ambitions sont aussi grandes

que hors d’atteinte.

Alors, entre culpabilité et réalisme, le sujet, gait que son engagement professionnel est mis
a rude épreuve par «tout ce qui est justice répega, désigne la société et I'éducation
comme éléments perturbateurs de ce jeu profesdibn@éristiane se rend compte
gu’idéalement, la voie sociale actuelle est celedompagner la réinsertion des détenus. Elle
estime aussi que cette dynamique commence paspeceet dit ne pas en trouver en face de

SOi.

B.1. : Sans valeur, ni respect, pas de motivatrofegsionnelle

C’est dans cet espace professionnel fortementrblisg que son besoin de vivre par I'action,
par exemple par la perspective de mise en ceuvpeojiets collectifs, ne trouve pas d’espace
d’expression. Alors que le respect fait partie dg aleurs reperes, elle nous dit ne plus I'y

retrouver.

Pour Christiane, une sorte de bras de fer conflicest engagé avec ses supérieurs
hiérarchiques. Elle dit avoir besoin du contacttelwain, « on » la place en observation des
préaux ou a des postes qui la mettent hors du coatgec les détenus! Elle souhaite
communiquer... les fonctions qu'on lui confie ne lermpettent pas! Elle veut quitter le

systeme de titulariat de section, il lui faudradrannées pour arriver a le faire !

A bout de recherche de solution, le sujet met aler§espoir dans la formation continue. Ici
aussi, son engagement sera décu par le manque deuodration, d’organisation et de
reconnaissance du cycle de formation. Pour unegié&algui se retrouve dans un espace
professionnel dont les nouvelles valeurs, celleéssqat véhiculées par la loi de principe, ne
correspondent que peu a ses représentations du emdedla prison, la situation
professionnelle devient difficilement gérable. inef par les écarts qui existent entre les
représentations de son activité et I'engagement gééls soient autodéterminés ou qu’ils
soient prescrits, la survie professionnelle quehde de cet agent est extrémement

douloureuse.
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C.: Place du contexte organisationnel dans legésfies professionnelles des

salariés

C.1.: Laréinterprétation, un outil de communigcatentre structure et individu au travail

Depuis que le sujet a transgressé, plus par teitatactere que par volonté rebelle, ce
gu’elle-méme décrit comme étant un des piliers cateptentaux du champ professionnel, a

savoir celui du respect qui est di a la hiérara®&g coince !

Un jeu de va-et-vient et de communication par Istejeentre cet acteur et les décideurs qui
I'entourent (et qu’elle dévalorise, voire dépos3edest mis en place. Ces allers et retours,
entre interprétations et réinterprétations des sram professionnels vécus, doivent lui
permettre d’améliorer son image de marque. Cedgygmour elle, par la réinterprétation des

regles et normes, du moins de celles qui sont ercera portée.

Dans ce contexte, Christiane réinterprete immeédhiate les actes posés par la hiérarchie

comme autant d’actes déstabilisateurs et hostiles.

Inversement, les constructions de sens, parfoichigges, de I'agent sont réinterprétées par
ses supérieurs comme étant autant d’actes d’atimmde soi et d’'insubordination. Les traces
d’injonctions de subjectivité et d’injonctions dabgectivité de fait émaillent de hombreux
passages des verbalisations de Christiane. Elksetd voir un jeu déstabilisateur et broyeur
du sujet, dans et par sa structure. La hiérarcstiece présentée comme étant le principal
ennemi du moment. Elle ne semble cependant jouangble d’acteur au cceur d’'un conflit
interpersonnel. En 'absence de référent et daedd@ a une hiérarchie capable d’incarner
I'ordre et la régle, ceux-ci sont largement instemalisés. Le reglement d’ordre intérieur est
présenté comme une alternative négociée, maigrigthaire aux modifications légales et est
lui-méme réinterprété, sur et par, le terrain. Gémmnent, il sert autant a justifier la teneur
des stratégies de réinterprétations normativeslejsejet met en place, qu’'a contrecarrer le
reglement général. Il sert aussi de palliatif angnctions de contréle largement absentes en

cette matiere.

Le manque de communication institutionnelle estveati pointé par le sujet. Il est aussi la
cause implicite des larges espaces qui sont ldibsés a l'interprétation des salariés. Ceux-ci
ne s'en privent pas! En effet, la redéfinition lefgentaire, sous ou en dehors de toute

régulation hiérarchique, est de mise. Dans ce \@smp laissé en friche, le sujet, en besoin
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de reconnaissance, a du mal a s’y retrouver. Il dalumc a ses pratiques professionnelles un
sens proche de celui qu’il pense étre le meilleawrpui, pour sa carriére et pour son confort

ethique et intellectuel.

D. : Conclusion

Entre amour et désamour, I'alternance est au ceela de professionnelle du sujet. Méme si
Christiane est inscrite dans un processus de famaobntinue, malheureusement il ne s’agit

pas d’alternance en formation !

Entre motivation et dégodt du métier, I'alternades engagements et désengagements de cet
acteur est omniprésente dans ses verbalisationssti@he balance entre les perspectives
d’évolution de sa position hiérarchique et celleddvalorisation ou d’auto dévalorisation de
son image de soi pour soi et de soi pour autruireEn@églement général et reglement d’ordre
intérieur, sa réinterprétation de ces deux outddrdvail oblige Christiane a se repositionner

au quotidien.

L’ensemble de ces dynamiques empéche donc la iegotsn tant identitaire que
professionnelle d'un sujet en perdition pour soransph de travail. Elles 'empéchent
également d’'imaginer une transaction subjectivepgisse lui permettre de continuer de réver
aux hypothétiques horizons valorisateurs qui luitgmourtant essentiels a sa survie dans le

champ carcéral.

Heureusement dans ce contexte la formation appewaitne salvatrice. Elle lui permet de
mieux s’outiller pour contourner les normes etregles que I'on veut lui imposer. Elle lui
permet de revigorer son image de soi pour soicdéutu prix de la construction de projets
imaginaires et peu crédibles! Elle lui permet auls se sentir utile pour un autrui qui
pourtant la rejette constamment. En définitives lide a se reconstruire et a tenter de sortir

de I'impasse identitaire, a défaut de pouvoir saiti champ professionnel.
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6.7. Monographie n° 7 : « Marc »

« Ben! Ce quil faut, il faut revoir sa fagon dawailler. Il faut, je veux dire
guand, quand jai commencé en 92, ben, c’étaitzaswect. C'était, eee, les
choses étaient bien carrées. Eee, mais mainteremt ib y'a beaucoup,
beaucoup de choses qui sont plus floues et qui mgend, eee, une autre vision
donc eee...

Entretien n°® 7, extrait tiré de la zone de textd 84 a 137 »

6.7.1.Introduction

Aujourd’hui, Marc se sent bien. Aprés différentsgeges a vide liés aux tensions qui peuvent
exister entre vie de famille et vie professionndéechef de quartier a remonté la pente.

« Quelques tensions au boulot, beaucoup de tensangamille et donc
dépression... je veux dire ! (E. n°7:833a34) »

Avec une bonne dizaine d’années de service, ciesnaien qui nous parle. Il a sa petite idée
sur les dysfonctionnements de son champ professiohes conflits, dit-il, naissent de la
jalousie, du manque de reconnaissance. De fait; §lairs’investit beaucoup dans sa fonction

met en place des projets divers. Bien vu de saluiéie, il pense passer pour un profiteur

aupres de certains de ses collégues.

« Eee, un profiteur eee, qu’'on appellerait plusurégplus familierement un
suceur quoi. (E. n°7 : 8 68) »
La réaction que sa proactivité engendre est cellta désistance au changement. Pour ses
collegues, ses actions sont des signes de confoemiBour lui, ce sont les collegues, qui ne

comprennent pas son besoin d’'innovation. Ce songausont rigides au changement !

6.7.2.Entre discipline et gestion humaine, le gesteagsinet « sur le tas »

Pour ce sujet, le dilemme est donc de bien fairetsavail tout en restant « bien vu » de ses

collegues, parfois au détriment des modificatiommbisationnelles en cours.

Pourtant s’il ne veut pas étre dépassé par leseévemts il lui importe de prendre le train en
marche. Apres plus de quinze années passées daikilaire, le sujet a envie de changer, de
faire autre chose (E. n° 7 : 8§ 194). Marc est aeubit et ne souhaite pas avoir une carriere

plane (E n° 7 : 8 93). Le sujet souhaite donc isditin flou normatif quotidien qui est source
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d’incertitude. La structure, dit-il, devrait cladf les choses, expliquer ce qu’il faut faire, entr
reglement général et loi de principe.

« La loi de principe, on nous bon..., dit voila atpade janvier telle, eee, loi
doit étre appliquée, tel extrait doit étre appligivais on, on n’explique pas
aux gens comment I'appliqguer. On n’explique pas,noet I'information sur
linformatique 3 mois apres, alors qu’on est selfeggpliquer donc c’est eee !
(E.n°7:8149 a152) »
La gestion se centre alors sur les aspects connogtler, souvent ceux qui ont été enseigneés
sur le tas. Le réglement général reprend le dessuses transformations normatives. Pour
Marc, dans ce contexte, le mot strict signifie scifiline », tandis que social signifie gestion a
visage humain. Le sujet précise qu’il ne faut pasfandre une gestion humaine a du laisser-
faire ou a du laxisme social. Ceci semble lui pasautant plus de problémes, que dans le

doute les agents travaillent a l'intuition.

« Tout ce qu’il ne faut pas non plus tomber dardeiave de I'un ou de l'autre.

Il faut pouvoir jongler entre les deux... Je digaiand méme 60 % humains
et... ou méme 70 %/30 %, c’est plus juste. Il fauivmir dire non, ca concerne
mon optique oui ! Et il faut pouvoir aider, accorgpar, mais sans étre, eee, je
veux dire en bon pére de famille, mais il faut apssivoir un moment, eee,
lever la main de fer quoi. (E. n° 7 : 8 265 a 269)

Sans hésitation, Marc nous présente sa fonctiommm#gtant un travail fait de dosage et de
finesse. Entre ces deux péles, il tente de seiposér au juste milieu (E. n° 7 : 8 293). Il se
doit de constater que tous ne jouent pas le mémetjgque les sources de conflits sont
nombreuses. Des conflits qui concernent tant leahtéie que le niveau collégial. En équipe,

la problématique de I'application et de linter@tibdn de la regle est de rigueur.

La norme (le reglement général) lui sert de réfégen la loi de principe aussi! Cette
derniére ne faisant pas encore I'objet de modalifépplication le sujet anticipe et fait
comme « si » (E. n° 7 : § 359), tout en se rabatlan« les » réeglements d’ordre intérieur. En

bout de course, il fait une interprétation persdierge cet ensemble parfois contradictoire.

« De faire une bonne soupe avec tous les élémeaida qous donne quoi. (E.
n°7:8405) »

Dans ce contexte de flou permanent, Marc est conuajue I'expérience joue un role de
premier plan dans I'expression des gestes profassi®nElle est également essentielle dans

la gestion d’'une équipe. Pour transmettre ces r@lk@ses collegues, I'agent pense que c’est

250



en enseignant « sur le tas », les gestes techngyeesela passera le mieux (E. n° 7 : § 220).
D’ailleurs, Marc constate qu’avec la loi de principgi arrive et avec les premiéres
formations qui se sont données, le climat s’améliota violence diminue et les
« interventions », méme lorsqu’elles sont violensesfont de maniére bien « plus propre. (E.
n°7:8461a463) ».

6.7.3.La formation, de pere en fils

Pour joindre le geste a la pensée le sujet se faumguotidien. C’est un trait professionnel,

mais c’est aussi un trait de caractéere qui estiougag genétique.

« Je dois dire dans ma famille, on est tous unq@@me ¢a, on n'aime pas
rester au méme point. Donc c’est, c’est, eee, brlés formations. (E. n° 7 : §
760 a 762) »

On y apprend toujours quelque chose et cela appodelus value sur la carriere des agents,
pense t'il.

« C’est que je suis quelgu’un de, de, de consfrutiais gourmand, eee, de
connaissances... C'est surtout ca, chercher degamsmances, élargir les
horizons ! (E.n° 7 : 8 679 a 680) »

Il est inscrit & la formation continue ou nous énaontrons. Il est également partant du
programme « mentor » qui a été récemment mis emeopav la structure pénitentiaire. Il veut
de la sorte aider les nouveaux agents et partageressources (E. n°7: 8§ 414 a 416). Ce
faisant, I'agent s’est inscrit dans une perspedizéemps long. Les changements ne font que
commencer et seront a l'ordre du jour pour longtenip est optimiste, le temps et la

formation des nouveaux agents auront raison degagses au changement.

La formation lui sert aussi a mieux gérer un tregai se complexifie. Les nouvelles normes
impliquent une série de nouvelles justifications pt#mentaires. Par exemple nous dit — |l
aujourd’hui le détenu a droit a 'accompagnement st@ avocat dans les procédures

disciplinaires internes. En conséquence, les dé@w@sioivent étre plus réfléchies qu’avant !

« Je crois, c’est a la base qu'il faut travailleupoeee. Donc quand je suis
rentré, moi aprés deux jours, j'avais une clé oraldille-toi et je pense que ce
n’est pas comme ¢a qu’on, qu'on a des gens quipmofessionnels. Il faut de

la théorie, il faut de la pratique... Il faut surtald 'encadrement, il faut... (E.

n°7:8531a534) »
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Ce qui est valable pour lui, le reste pour sesgoks. Comme participant ou comme mentor,
la formation fait désormais partie de la vie prefesnelle de Marc. La résistance au
changement aussi ! A ce propos, le sujet restosphe, il aura les plus anciens et les plus

réticents a l'usure. Ce n’est jamais qu’une quedtie temps.

« De toutes les facons les gens qui ne veulentipasger, seront quand méme
appelés a..., appelés a changer un jour. (E. 8°581 a 583) »
Les temps ont changé nous dit Marc. Celui qui nedve pas changer avec eux devra quitter
le champ professionnel. Avec eux, la fonction angéaaussi. L'agent ne peut plus se
contenter d’étre « fonctionnaire » (E. n° 7 : § b8% sujet, aprés une phase de passage a
vide est résolument inscrit dans le changemenfotdmation et dans la remotivation. Il

envisage d'ailleurs de progresser encore dan®farchie.

Aujourd’hui, en attendant, il assume son role def e quartier et impose ce qui ne passe
pas. Il 'impose comme il accepte que I'on puisgserhposer.

« Donc, c'est le respect, de la hiérarchie qui @asgant tout (E. n°7: 8§
648). »

Le respect est également attendu du c6té des détguitte a en imposer les regles. Le chef
de quartier simpose une conduite constante etdesnestime que cela I'aide a se forger une

image de soi responsable et équitable. Avec le teelpsvient dit-il.

« Voila ce que, si je suis reconnu quelque partaeh que quelqu’un de... de
correct, c’'est que je fais mon boulot correctemht n° 7 : § 837 a 838) »
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6.7.b. Analyse des données n° 7, « Marc »

0. : Introduction

Les tensions qui se créent entre la famille etriaop ont, un moment, perturbé Marc.
Maintenant qu’il a réussi a prendre le dessusefgie du chef de quartier est tout entiére

orientée vers son travail, ses formations et s@ecar

Avec quinze anneées passées dans le cellulairentagdéja de la bouteille et ne veut pas s’en
laisser compter. Si le rapport aux normes lui regfecile, entre résistance au changement et
respect hiérarchique, de gré ou de force, par koair par la formation, le cadre a fait sa

place.

A.: Tensions identitaires et place de la formatidans les stratégies de

régulation des acteurs

A .1.: Accomplissement de soi

A.1.1. : Assouvir un soi gourmand d’apprentissage

Codte que colte, Marc souhaite rester dans le quaiaujourd’hui est en marche. Il est friand
de connaissances, il est gourmand d’apprendre.sfguwe@ir subi différentes formations qui lui
semblaient peu intéressantes, aujourd’hui le stgeve son compte a Marneffe. Il y apprend
toujours quelque chose et se sent évoluer. La towméui ouvre des horizons inconnus et

exploitables, sinon immédiatement au moins a mogane !

- Il parle de connaissances qui seraient utilisalleas un éventuel examen de

promotion ultérieur.

- Il parle aussi de celles qui lui donnent I'impressde faire partie, au sein d’'un monde

démotive, du petit nombre de personnes qui ontxcdannaissance.

Le juridique, la criminologie ou la gestion orgar@sdes détenus font partie des acquis
particuliers que Marc pointe de la langue. Ces énedi sont relativement techniques et
sGrement savantes ! Elles lui donnent un avant-de(gatisfaction et I'autorisent a jouer un
réle de transmission des apprentissages envecollegues moins motivés et moins formes.

Marc se dit que de toute facon c’est son investiese individuel qui payera. Ceux qui ne
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voudront pas changer devront un jour ou l'autrétgule monde carcéral. Si Marc sait que ce
sont principalement les anciens du champ qui faniigpdes réfractaires, il sait aussi qu’'un de
ses avantages est d’avoir pu évoluer vers le gtaddhef de quartier. Avec son grade, in fine,
ce qui ne passe pas par I'explication, il le fesiager par la prescription ! Pour lui, entre loi de

principe et réglement général, c’est le temps gsseat I'autorité qui feront la différence.

Quoi gu'’il en soit, il apprend et se dit qu’'apprendela servira toujours a quelque chose. Il se
dit aussi que le temps arrangera les choses. feagpdonc pour lui et prépare les autres a
apprendre les mémes choses que lui. Avec le tdahagimiront bien par plier, de gré ou par le
grade. C’est pour cela qu’il pense utile d’étre toenll participe au changement des
mentalités et pense aider a rendre les autreppbfisssionnels.

C’est pour cela donc qu’il apprend, parce que plussait et plus on peut faire sa mission
efficacement. Son engagement en formation lui ddimeeasion de se positionner et de s’y
retrouver en matiere d’expertise. Il lui permet, saiet surtout, de recréer des liens chers,
puisqu’héréditaires, avec sa famille (biologiqugh milieu familial ou tous et toutes aiment

se former, ou tous et toutes se forment pour évdlue

A.2. : Evitement de soi

A.2.1. : S’adapter, adapter et imposer I'adaptattancomment éviter la fonctionnarisation

Dans le parcours de Marc, la formation est totalgrrgériorisée.

Si nous ne l'avions rencontré, que et parce questlimpliqué en tant qu'apprenant en
formation continue a I'l.P.C.P. Marneffe et si nauavions, aprés un long moment, recentré
I'entretien sur cette facette de son développemergonnel et professionnel, rien ne nous
aurait fait penser que cet aspect des choses gaiss@artie de sa vie quotidienne.

Il nous a parlé de ses conflits interpersonneldeekeur répercussion au niveau de sa vie de
famille. Il nous a parlé de flous professionnelsi’etterprétation des regles. Il nous a encore
parlé de ses passages a vide et de dépressiomislbrenfin parlé longuement d’évolution. De
la sienne, soit de sa maniere d'évoluer dans utersgs relativement hostile. De celle des
autres et de leur capacité a s’'adapter au miliaupd@ticipation au groupe de mentors est

placée dans un contexte d’évolution de ses colkegls jeunes.
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L’évolution de Marc est étroitement liée a sa fatiora! Il en fait inconsciemment un
synonyme. Celle-ci se place sur le long terme. Raues changements sont une affaire de
temps et I'évolution une affaire de motivationsdiuligne qu’il importe (et qu’il travaille a) de
petit a petit de changer les mentalités jugéestnogr « fonctionnaires » de certains de ses
autrui significatifs qu'il appelle « fainéants skés mots sont durs, autant que les moments

gu'’il a pu vivre au sein d’une structure qui, dudfs contradictions, le détruit.

Malgré tout, Marc travaille au corps a corps etlpdormation les changements de mentalité.

C’est sa mission du moment !

B. : Engagements professionnels des agents péaiteaten formation

B.1.: Besoin de respect et image de soi pour Rutla promotion passe par

I'impression donnée

Marc se fait une représentation positive de songénde soi pour l'autrui significatif
hiérarchique. Il dit étre bien percu de ses cHefiscorollaire, dans un champ professionnel ou
les jugements se positionnent volontiers sur unaxelogique, cette image positive de soi
pour autrui du coté hiérarchique lui fait transmee@t ses collegues et subalternes une image
de lui dévalorisée. Certains d’entre eux le conside comme étant un profiteur. Sa
motivation, qu’il dit étre au service du monde psHionnel et collégial, est interprétée

comme un comportement de lobbyiste et d’opportanist

Malgré ces retours négatifs, Marc poursuit sondiftavaille que vaille. Il pense que sa
motivation est source d’images de soi valoriséesoatpte bien I'entretenir. Le sujet nous
parle longuement de ses stratégies d’adaptatiomauxelles normes et aux lois qui arrivent

petit a petit.

Altruiste c’est pour aider les collégues a accompagctivement ces mouvements que Marc
est devenu mentor. Il a suivi la formation adéquts’active donc a convaincre les agents.
En tout cas, il ne veut pas se monter comme étaiguun de résistant au changement. Les

résistances sont, pour lui, le reflet du manquendgvation et de courage au travail !

En travaillant sur I'image de soi positive qu’ilutedonner, au moins a ses supérieurs, le sujet
prépare son horizon futur. Pour se faire, en ptusedmontrer motivé et formé, Marc mise sur

la constance de ses comportements. C’est cette engtgiliimprime qui doit lui permettre de
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se présenter comme étant digne de respect au ngointlentoure. Soulignons que ce monde
comprend tant les détenus que les agents.

Si le respect est incontestablement un des aspeptatants sur lequel Marc s’appuie au
quotidien, le temps est aussi de la partie. Lagogiqu’il poursuit est fondée sur la perception
d’une constance comportementale permanente gaphorte petit a petit le respect pour dans
la foulée donner une image de soi valorisante a@tgglun de correct. Idéalement pense t' il

celle-ci sera partagée tant par les collegues quiepaétenus !

C.: Place du contexte organisationnel dans legésfies professionnelles des

salariés

C.1.: La « double contrainte » au service du ragle et de I'hnumain, a terme

Si dés le début de sa carriere le sujet gere,gp sutonomie, les conflits interpersonnels qui
surgissent, cette situation est exacerbée par tejuead’injonction de contréle formelle et par
la mise en ceuvre informelle et simultanée des degbes : la loi de principe et le reglement

général.

Les limites entre ces deux péles restent par adléaues. Lorsque le sujet parle de strict et
de social, il parle aussi de reglements et d’humamdépit de sa position de mentor et de
toute la motivation qu’il peut y mettre, son pamithement par rapport a ces normes
antinomiques reste lui aussi flou. En cette matige injonctions de la structure et de la
hiérarchie sont souvent dépersonnalisées. Entoadtipns de subjectivité ou injonctions de
subjectivité de fait, le sujet s’adapte et enjaies$ collegues a s’adapter. Au sein de sa prison,
des initiatives sont pourtant mises en ceuvre. Apongr clarifier ses positions Marc aide le
comité de concertations de base (CCB: le comitéateertation de base est 'organe de
gestion paritaire local syndicat/direction) en gvant a un travail collectif de réflexion sur
la réforme du reglement d’ordre intérieur. En atterides résultats de ce travail, c’est ce

méme réglement d’ordre intérieur qui est réintddoré

Le sujet note donc que des indéterminations primesslles naissent de cette situation
ambigué. Le travail, nous dit-il, est devenu plaartl et plus difficile. Les demandes de
justifications liées aux actes posés sont plus meu#es. En amont, il souligne une reprise en
main normative par la hiérarchie et la structume yiplacant ses espoirs a long terme Marc se

convainc que les modalités de recrutements quigdrdrdevraient venir a bout, in fine, par

256



I'acculturation des nouveaux salariés a cet enserdbl modifications de texte... donc de

comportements.

D. : Conclusion

Ce cadre, intermédiaire et motivé, entend prenalrdestinée en main. Il interpréte la jalousie

de certains collegues comme des marques de madguesonnaissance de son travail !

En réaction, autodéterminég, il se forme et il forae gré ou de force, ses collegues résistants
au changement. Ce faisant, parfois, il exclut teraipement de son monde les agents les plus

durs, ceux qui lui semblent psychorigides !

Malgré les nombreuses incertitudes normatives ouailient son quotidien, il tente de

s'adapter et imagine pouvoir participer a I'adaptatle son environnement. Le sujet semble
surinvestir cet enjeu de transformation de I'espsmaal et multiplie donc les actions, en

termes de gestion et d'initiatives personnellesgdstion. Il s’'investit également dans des
activités de formation, mais aussi dans cellesuttedt. Lorsqu’il est quelque peu dépité, par
exemple par les résistances au changement densectalegues qui contredisent sa vision un
peu angélique du champ professionnel ou lorsgegtette le manque d’injonctions claires de

sa structure, Marc fait des projections sur I'akeni

En guise d’auto protection, c’est une stratégievitténent et de remise a plus tard qui est
alors mise en ceuvre par cet agent. Le temps gsepaispermettra de résoudre les problémes
du moment et réglera plus tard ce qui ne I'est aageurd’hui. En tout cas, cette stratégie
d’évitement, par le report des échéances ou papdsition de « ses » solutions, permet a
Marc, au moins provisoirement, de ne pas prendreistpie et de garder une image de

professionnel correct et respecté... colte que dolte
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6.8. Monographie n° 8 : « Désiré »

«Voild un peu comme tout le monde... je ne suis lpapar vocation !
Euhhhhn, je terminais mes études, jai passé toue série d’examens a
'époque et le premier examen que j'ai réussi... doltait celui d’agent
pénitentiaire. Gardien et porte-clefs, et bon omba@&mue... mon classement et
pour commencer...

Entretien n® 8, extrait tiré de la zone de text®8& 08 »

6.8.1.Introduction

Une vingtaine d’années de service ont ancré Désind son champ professionnel. Il connait
les tours et les détours de cet employeur particeli y évolue, un peu comme tout le monde,

de facon consensuelle. Son entrée en servicedg€estilée de la méme maniére.

En 1984, il a eu la chance de commencer sa cac@rene « gardien et porte-clefs » (E.
n° 8 : § 8), dans une prison de petite capacit@imat « familial » (E. n° 8 : § 125). Bien que
celle — ci soit excentrée et n’offre aucune po#igghile logement pour les agents, le souvenir
que Désiré en garde reste positif. Aprés quelquebl¢gmes de logistique personnelle, un
collegue serviable, ancien et « bien connu (E. n§ 88) » I'héberge, le « prend sous son aile
(E n° 8: § 18) » et 'accompagne dans ses prenpiass Désiré qui reste deux années dans
I'établissement de sa premiere affectation obtsrsuite une mutation pour un établissement
pénitentiaire situé prés de chez lui. Cette autigop possedant les mémes caractéristiques

gue son établissement précédent, le sujet n’y trqueedes avantages.

6.8.2.Le bien-étre au travail : un souci d’agent et dgpomsable hiérarchique

Bien gu’il ait pu faire les fonctions de chef deadier avant de prendre ce grade, c’est en
1992 que les choses se compliquent un peu pout téussit I'examen de chef de quartier et

doit, pour prendre son grade, a nouveau s’éloigaeson domicile.

« Je veux méme dire un peu difficile, ou bon bertoee m’éloigner de mon
domicile, un! Deux, prendre un grade supérieur dares prison, eee, tout a
fait autre que celle de la prison n° 10, et beapcbeaucoup, plus grande. Ou
je ne connaissais rien, méme au niveau du régleimentt était difféerend et...
devoir commander ! Je trouve que c'était un pee, e&tait beaucoup de
choses en méme temps. (E. n°8: 847 a 51) »
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Désiré arrive, comme chef, dans une prison towitadffférente que celles gu'’il a connues
auparavant. Il s’agit d’'une des plus grandes sirastpénitentiaires de Belgique. Elle est bien
loin de ce climat familial qu’il aime tant. En plae sa taille dit-il, tant la structure que la
mentalité des agents qui y travaillent, sont en-reéxes différents et anxiogenes. Ici,
personne ne semble se connaitre ! Paradoxe supyplimecet établissement semble mieux
convenir de terrain de jeu quotidien pour les dé&tgméme nouvel entrant) que d’outils de

travail pour les agents.

« A la rigueur, la plupart des entrants connaiss@eux que moi le travail de
la prison n° 2. Il faut un certain temps pour slewater... Ce n’est pas évident
quoi! (E.n°8:81154a117) »
Ceci complique donc deux aspects du travail de deefjuartier tel qu'il le concoit. Les
agents se comportent comme des entités individyglles que comme une équipe solidaire
et cette grande structure 'empéche de bien caenelitaque détenu et son fonctionnement.
Désiré avoue qu'« on ne garde pas tellement unsborenir de la prison n°2 (E. n°8: 8
52) ». De cette expérience le chef de quartieregladonviction que pour « se sentir bien »

(E. n° 8 : 8 60) dans sa fonction il faut connailingpeu tout et un peu tout le monde.

Aprés deux années passées dans la prison n°&yiédnt comme chef de quartier dans la
prison de son choix. Dans la foulée de cette praomatt de cette mutation, le sujet preste
également les fonctions d’assistant pénitentidliexerce ces responsabilités sans état d’ame,
ni tension perceptible. 1l connait son monde depingt ans et s’y sent bien « C’est vrai que
je suis a l'aise, bon bee ! ». Dans un esprit ddige consensuelle, Désiré met a profit les
responsabilités qui, au-dela de son grade, lui sonfiées pour proposer des services adaptés

au caractere de ses agents.

« C’est tous les travailleurs, portes ouvertes,nnégi beaucoup plus souples,
mais la aussi il y'a des agents qui n'aiment pagdiitler dans ce style de... de
régime. Eee, donc on essaie, nous a la prison,rdelfhettre un peu les gens
la ou, ou ils se complaisent, je veux dire, boB.!° 8 : § 166 a 169) »
Etre bien & I'aise dans son travail reste la dedéstassistant pénitentiaire faisant fonction. I
propose donc a ses agents des services un pea eadtdé (E. n° 8 : § 198) ». L'important

étant que les agents de sa brigade se senterddnsrieurs ailes respectives (E. n° 8 : § 178).
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6.8.3.Gérer les sections et gérer la contradiction dammende en mutation

Le réglement général et la loi de principe sontxdées facettes du quotidien de Désiré. Il vit

cet état de fait tant en tant que salarié qu’endgaatresponsable hiérarchique.

« Bon ! Je veux dire, bon! Au départ, nous onailées avec le réglement, le
reglement général! (...) Oui, et alors ben, on titkvavec notre, avec le
reglement d’ordre intérieur comme tout le mondejise.., remis au goQt du
jour avec les dernieres nouveautés de, eee, deda principe. (E. n° 8 : § 244
a 251) »
L’extrait précédent illustre bien la posture quilige le sujet a faire de grands écarts.
Cependant, en lien avec son passé et avec celertiEns anciens agents le sujet tente de

continuer a gérer ses sections selon le reglemeergdE. n° 8 : § 244).

« Des anciens surveillants, etc., donc dées gu'iitawa petit changement a
apporter c’était tres difficile a faire passer, b@g. n° 8 : § 260 a 261) »
Désiré sait que ceci ne sera plus possible gu'mpse D’ailleurs, aujourd’hui, il constate
gu’il n'a plus beaucoup le choix (E. n° 8 : § 2&t)qu'’il doit gérer les écarts qui peuvent
exister entre la loi de principe et le reglememtégal. Pour accompagner ces changements, le
sujet co — organise, avec sa direction, des régnidinformation. Pour adapter les
comportements de ses équipes, il compte sur le temparticipe tant a 'aménagement qu’a

la rédaction d’'un reglement d’intérieur remanié !

Les obligations et les contraintes s’exacerbentoadans la gestion quotidienne. Le sujet
nous dit rencontrer parfois plus de problémes d¥@ersonnel qu’avec les détenus. Il confie
également que, quelquefois, il prendrait bien d&sitécisions que celles que ces reglements
lui font prendre (E. n° 8 : 8§ 429 a 431). Entre desx pdles de responsabilité, Désiré tente
donc de contenter la chevre et le chou en expligeanenjeux et en poursuivant une gestion
equilibrée. Ce faisant, son analyse reste un peweamBen, maintenant ben, c’est I'agent qui
doit s’adapter (E. n° 8 : § 463) ». Aujourd’hui, i@ note les dégradations de la qualité de
son environnement professionnel et ne s’en offug@sepour autant. Il ne s’agit tout compte

fait que le reflet, a l'intérieur, de ce qui se g@ma I'extérieur.

« Ben! Je dirais non, le monde des prisons, hged, hun! Il est un peu a
image, un peu a I'image de I'extérieur. Parce giest vrai que, on voit dans
la, dans des prisons ben, il y'a plus en plus, pluplus de drogue, de camés,
de violence, ben... ! A I'extérieur ben, ¢a je crgi®, eee, il ya..., ¢a suit, ca
suit son... (...) Et puis la prison, parce que...... ..la.prison, la prison est le
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reflet de ce qui se passe a l'extérieur... ... voildpeis alors bon, aussi...
ben... il y a de plus en plus d’étrangers dans |&sops, ce qui complique
encore un peu le travail des agents... hein ! (B n8 686 a 693) »

« Comme tout le monde », Désiré vit les dégradatidasses relations professionnelles
internes. Il constate que celles-ci ont une infagesur ses relations sociales externes. A ce
propos, le sujet confie que sa pratique réguliersptets de combat lui facilite la tache (E.
n°8: § 92) et pense que ces situations entrgingmz lui, certaines modifications

comportementales.

« Je suis devenu un peu plus cool, entre guillendetseux dire... pour éviter
de, de, de, d’étre aux conflits tous les jours gtmis les jours, si on veut
vraiment étre trop strict... Donc c’est trouver ustgumilieu, euh, que tout le
monde s’y retrouve. (E. n° 8 : 8§ 438 a 441) »

Le sujet trouve dans la formation les renforceméatbiniques qu’il attend, nous dit-il, en
psychologie par exemple. Il y puise parfois sadige conduite générale (E. n° 8 : § 404). En

tout cas, il constate avec satisfaction que les eauw surveillants ont plus de chance que lui.

« Donc c'est vraiment depuis, eee, quelgues annge®mn a vraiment
'opportunité d’avoir toute une série de... de forimas hein ! Un peu en tout
genre. Donc moi je prends un peu, ben ce qui, cengniéresse, ici bon beh!
(E. n° 8:8314 a 315) »

Si ces compléments de formation permettent aux agenmieux se préparer a répondre aux
diverses demandes collectives ou individuellesdi#enus qu’ils ont en charge. Pour Désiré
qui ne compte ni terminer sa carriere au grade tag de quartier, ni faire les fonctions

d’assistant pénitentiaire...

«Bon! Mais il est clair aussi que jai encore examen a réussir. C'est
'examen d’assistant pénitentiaire. Je pense que,cgtte formation si, si elle
peut m’amener une partie de, une partie de coraraies ! (E. n°8: § 322 a
324) »

La progression personnelle dans le champ des grissindonc & I'ordre du jour. A ce sujet,
Désiré regrette que les efforts qu'ils (lui et sms équipiers) consentent pour suivre la
formation continue de Marneffe ne soient pas, esetes, mieux réecompenses. Entre passé et
avenir, le sujet affiche une certaine nonchalanas verbalisations de l'acteur laissent
apparaitre les difficultés qu’il rencontre au qdn. Elles trouvent leur place dans la gestion
des normes et dans la recherche d’'une nouvelle gn®nduite. Elles se placent aussi dans

la gestion des transformations des modes de promdta concurrence est plus rude pour les
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anciens et au-dela des expériences terrains lés matnquent. La formation est donc investie
avec entrain. Par elle, le sujet tente de coml@endnque réel de repére structurel gu’il a
ressenti lors de ses premiéres années de serilicente de réduire les écarts qui se sont

creusés entre tradition et innovation pénitentiaire
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6.8.b. Analyse des données n° 8, « Désiré »

0. : Introduction

A son entrée en service, le sujet se qualifie derte-clefs ». Malgré cette image de soi pour
soi dévalorisée, le début de carriere de Désirpasse relativement bien, en partie grace a
I‘accueil et & la bienveillance d’un collégue coretueconnu dans le champ professionnel qui
I'a pris son aile. Il s’identifie rapidement a @itrui collégial et acquiert vite son identité de

professionnel.

De ses premiers pas en prison, Désiré garde umérgmée pour les prisons de petite taille.
Celle ou I'on connait tout le monde et ou tout lenake se connait. Elles lui inspirent
confiance. En effet, depuis qu’il a pris son gragechef de quartier dans un des grands
établissements pénitentiaires de Belgique par expes, le sujet est convaincu qu’« on », lui
et ses colléegues, ne peut pas se plaire dansigEsnpr« usines ». Il y a passé des moments

difficiles.

A : Tensions identitaires et place de la formatidans les stratégies de

régulation des acteurs

A. 1. : Accomplissement de soi

A.1.1.: Avec la formation sur le tas pour tout &gg de base, s’accomplir, sans réelles

perspectives

Le contact, terre a terre, entre collégues, maisi avec les détenus, est un aspect apprécié et
valorisant du travail de Désiré. Pouvoir communidaeilement en est un autre. Pour lui, étre
au niveau du terrain et des sections et savoirioour fermer les portes en toute sécurité
restent des valeurs sdres a mettre en avant penifdire le métier d’agent. Dans ce contexte,
la formation sur le tas prend inévitablement urec@lde choix. C’est elle qui forme, vite,

mais suffisamment, des personnels capables ddrbiailler !

A l'époque de ses débuts de carriére, tout justétriswit — il le réglement général.
Aujourd’hui, le sujet a fait son chemin dans lausture. Il a réussi 'examen de chef de

quartier. Depuis sa 'prise de grade’, Désiré semtdgs enjeux de crédibilité professionnelle
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ont émergé, mais constate avec regret que la vamtionnelle, celle de progression
hiérarchique par ancienneté, est aujourd’hui désuvsge. Les places sont désormais ouvertes

aux personnes extérieures au monde pénitentias@nétdonc de plus en plus cheres.

A.1.2. : Par la formation continue, préparer I'aven

Sans réellement nier les compétences des formatéigiels, le sujet reste convaincu que la
meilleure des formations est celle qui se faitlsuias, au contact des détenus. C’est dans ce
contexte de contact avec le terrain ou chacun agpbfacon de travailler que le sujet trouve
donc son compte. Pourtant aujourd’hui Désiré remadec un peu d’envie les nouveaux
agents. Dés le début de leur carriere, ceux-ci fiideidt de formations de base qui leur

permettent de mieux appréhender leur travail.

De facon un peu contradictoire, le sujet rappelle ¢tput en étant issu du sérail il sait
apprécier les offres de formation qui maintenargrésentent a lui. Lorsqu’elles lui parlent de
travail et lorsqu’il pense que les offres de forimrag vont lui permettre d’évoluer, Désiré s’y
inscrit volontiers. Maintenant que l'offre s’estvdisifiée, le sujet rattrape a grands pas les
carences formatives de ces débuts professionned$nstrit a tout ce qui lui est propose.
Paradoxalement, le sujet dit ne trouver a la foimnatontinue de Marneffe, ni certification,
reconnaissance ! Cependant grace aux formatigrgendge pouvoir affiner son comportement
sur section, appuyer la légitimité de ses actiongepsionnelles et accumuler les références

technico — légales.

C’est aussi par ses formations que Désiré conn@tuad’hui les regles a utiliser et qu’il y
puise parfois sa ligne de conduite générale. Cetaant plus d'importance pour lui que si,
auparavant, une carriere bien conduite amenait,gpetit, mais automatiquement, les cadres
les plus anciens a une progression dans la steyaujourd’hui les choses ont changé. Avec
l'arrivée de cadres recrutés sur examen et patéfur, il faut étre de plus en plus
compeétitif.

Il est donc tout entier tourné vers une double @iah : celle de son travail de cadre et de la
collégialité qu'il y accorde et celle de son évimntpersonnelle progressive, mais palpable,

dans la carriéere.
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A.1.3.: Aujourd’hui, se former pour soi, mais dussur se montrer compétent a un autrui

collégial aguerri

La crédibilité de I'image de soi pour autrui quen’donne prend d’autant plus de sens que
Désiré envisage d’encore progresser dans la hideart que les voies classiques de la
progression par promotion interne ont été modifetese sont complexifiées. Désiré est donc
en quéte d’outils, complémentaires a son ancienpret&ssionnelle, mais nécessaires a une
progression personnelle potentielle. Il sent gluil faut se forger et maintenir une image

d’agent compétent. De plus maintenant qu'il esboasable d’'une équipe. Il sait que certains
des vieux loups du terrain qui sont sous ses orcragaissent trés bien le systeme et ses

failles. Il importe donc de pouvoir étre a la hamte

Désiré se forme pour soi, pour s’instruite, poutéshir et pour travailler sa mémoire. I
envisage par exemple d’apprendre I'espagnol et gtdomps stigmatisé le fait que la
formation régulée interne ne soit apparue quevandent dans sa carriere. Il rappelle que ses
apprentissages du métier ont été le fait d’esdabeereurs et d’apprentissages sur le tas.
Maintenant, il apprécie l'offre de formation intermqui s’est bien étoffée. Il I'apprécie
d’autant plus qu’il constate que ses nouveaux go#é bénéficient, eux, d’une formation de

base et entrent donc sur section avec certainssapgopfessionnels.

Désiré se forme donc aussi pour autrui. Il veutetehir son image de soi d’agent fiable et
compétent pour ses autrui, collégial et hiérarchidirdre le droit pénal, la criminologie, la
psychologie... tout ce qui est en relation avec sawail et son quotidien l'intéresse et devrait
lui étre utile. Il doit montrer qu’il est capable dester le plus possible dans la légalité, dans
les normes, qu'il sait prendre les bonnes décisibwit savoir démonter ce qui est possible
« dans les normes acceptables ». Entre loi de ipenet réglement général, Désiré doit
pouvoir se protéger.

Les engagements en formations actuels du sujetaslimat a la lueur des carences formatives
passées de ses vingt-quatre années de servicefitedargement de I'offre aujourd’hui

existante. Il s’investit un petit peu en tout etteut genre.
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A.2. : Evitement de soi

A.2.1. : Endosser une image de porte — clefs poiterécelle de sans-emploi

C’est pour éviter le chdbmage que Désiré est deagent pénitentiaire. Comme beaucoup de
ses collegues, l'agent n'est pas la par vocatibterininait ses études et, aprés avoir passe
divers concours, a pris le premier emploi qui sésentait a lui. Des son entrée en prison
I'image que lui renvoie cette profession est |Io#tr@ valorisante. Il garde de cet engagement
une image de soi péjorative de gardien et de mbefs- Il se rappelle également des préjugés
que cette fonction peut susciter a I'extérieur. Bgents sont peu instruits, les détenus sont

tous méchants !

Aujourd’hui, aprés 24 ans passés dans les prisopgobablement afin de continuer de fuir
cette image de soi négative qui lui colle a la pgepuis trop longtemps, le sujet nuance un
peu cette image. Il se raccroche a I'idée quedontpte fait, la prison n’est que le reflet de ce

qui se passe a I'extérieur professionnellemenv@akement.

A.2.2. : S’adapter et se former constamment poerpggrcu comme « le bon agent »

Apres, pour éviter I'étiquette de sans-emploi, avéié obligé d’endosser une étiquette
professionnelle socialement dévalorisante, le dejete d'éviter celle d’agent trop strict ou
d’agent trop social. Il voyait differemment le mengénitentiaire. Il 'imaginait plus strict,
plus réglementaire. Il lui semble aujourd’hui &ievenu « plus cool ». Afin de ne pas entrer
trop souvent en conflit avec ses colléegues ou Bsedétenus le sujet se place, au jour le jour,
dans ce qu’il appelle le juste milieu. Il lui fagtadapter en permanence. La pression
quotidienne due au fait qu’il ne sait jamais avecibua travailler, comme agent, comme
directeur... s’accentue de celle qui est induitelpamodifications des modes de gestion des

détenus. Il lui faut chaque fois un temps pourdiamater, ce qui, dit-il, n’est pas évident !

Dans ce contexte, la formation interne lui a sdevbaton de pélerin. Elle I'aide a trouver son

chemin, le juste chemin, du moment professionnélré.

A.2.3. : Eviter son image d’agent pour une imagsdhef peu a sa place

Lorsque ce sujet réussit son examen de chef ddiepal doit, pour prendre son grade,
changer d’établissement pénitentiaire. Ce qui de@tie un accomplissement pour lui

engendre presque immeédiatement des stratégiestadteant. Son nouvel établissement est
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totalement différent de celui gqu’il connaissait ieten garde, comme beaucoup d’autres

collegues dit-il, un mauvais souvenir.

Pour lui, tout devient difficile. Il doit quitteros statut et ses habitudes d’agent pour endosser
les habits de chef. Il doit commander. Il doit appuhre des reglements et des reglements
d’ordre intérieur qui lui sont étrangers... Pour D&sic’est beaucoup de choses en méme
temps ! Il tente donc de quitter rapidement cebl&tsement, gu’il ne pense pas fait pour lui,
et souhaite retourner dans sa petite prison dizgigiorsqu’il obtient sa mutation et retrouve
enfin I'environnement ou il connait tout le monde,se rend compte qu’aujourd’hui,
contrairement « a I'’époque » y travailler normalatngevient également difficle méme au
niveau du service de la psychiatrie. Afin d'assw@n avenir, il tente donc, maintenant qu'’il

fait les fonctions d’assistant pénitentiaire, dddéeenir effectivement.

B. : Engagements professionnels des agents péaiteaten formation

B.1. : Identité professionnelle et gestion au prddi collectif

C’est au travers de sa socialisation professioenall sein d’'une petite prison et qui fut
« résolument » accompagnée par un collegue comee@inu que Désiré se forge I'image du
chef hiérarchique, paternaliste, formé sur leltastement mais sirement, selon les modalités
traditionnelles du monde des prisons, soit I'exgrétiel au service du promotionnel, Désiré
progresse dans la carriere. Il garde de ses presiannées I'empreinte d'une identité

collective forte.

Pour lui, I'équipe est le dénominateur commun dwcfiomnement de ce monde de reclus.
Lorsqu’il réussit son examen de chef de quartiercHoc identitaire gu'il vit est grand. Il
quitte sa « petite » prison d’origine pour une @uite de grande taille. Il se rend compte que
les codes qui régissent ce monde-la sont diffedmitseux qu’il connait. Il passe d’'une prison
ou les collegues font presque partie de la fanaillene prison dé-personnalisante. De plus,
maintenant il y porte I'image de chef et doit agirconséquence.

Cette mauvaise passe étant derriere lui, en aténdia pouvoir réussir un examen de
promotion au grade d’assistant, les trajectoiregeatives et subjectives, de Désiré se
rejoignent, il fait désormais les fonctions d’atmi$ pénitentiaire. Ce statut lui permet de
mettre une adéquation entre sa vision du métiesagalités concrétes du terrain. A cette fin,
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il gere les équipes, au propre comme au figuréanpere de famille ! Le sujet cherche le

bien-étre de tout un chacun.

Dans ses perspectives de progression hiérarchigjsejet se donne quelques limites, s’il se
voit bien devenir assistant pénitentiaire, il estison bagage insuffisant pour prétendre a
devenir directeur. Cet état d’esprit souligne lg fp’a contrario des nouveaux modes de
promotions qui sont aujourd’hui proposés par laucitre, par exemple les modes

d’accessions aux grades par examen et recruterrimnhes, le sujet reste inscrit dans l'idée
d’un processus de promotion interne. Il privilétgxpérience sur le dipléme et la formation.

Il estime gu’'a ses yeux un bon chef est un chefegtiissu du champ professionnel. Il faut
nécessairement y avoir fait ses preuves. Etonnamnoemime chez beaucoup de ses
collegues, cette regle s’arréte a la porte derkection. Désiré rappelle un trait professionnel
largement véhiculé par les agents du terrain :léméant, un assistant pénitentiaire se forme

en prison et un directeur a l'université !

C.: Place du contexte organisationnel dans legésfies professionnelles des

salariés

C.1.: Laréinterprétation des gestes et la foronadiu service du bien-étre collectif

Savoir par la formation, interne ou externe, s’@agiapux contraintes de son espace social et
rechercher les conditions de travail qui lui convient le mieux sont autant de stratégies
d’engagement en formation qui sont mises en plac®psiré. Ces aspects se mobilisent, tant
lorsqu’il parle de solutionner ses problemes perslsnrque lorsqu’il avance des pistes de
régulation, mises ou a mettre en place, pour sagpe&s de travail. Les verbalisations sont
nombreuses. Il se forme en interne, pratique lestsgle combat, cherche des adéquations

fonction/préférence de travail, travaille sur lamaissance du terrain, etc.

Le sujet parle également des attentes qui sonedrais quotidien par les détenus. Il dit savoir
gu’elles le sont pour leur bien-étre ou pour petradia gestion de leurs conflits. Il entend
bien ne pas laisser ces demandes sans réponsé.efietece cadre prone la politique de la
bonne personne a la bonne place et préconise deentet personnes aux endroits qu'ils
aiment plutét que de leur imposer un poste de iltevans trace de réelles concertations avec
la hiérarchie, il prend, dans l'intérét de son saryvides décisions apaisantes. Ici, I'entretien de

Désiré laisse aussi apparaitre l'importance tant lalestructure (taille, architecture,
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configuration des ailes et locaux...) que des détemugles groupes de détenus dans les
interactions de la vie quotidienne du champ.

Entre jugement personnel « du bon sens » et jugemduit par les regles du champ, la

difficulté du travail de Désiré consiste a faireblen choix, a prendre la bonne décision. Pour
cela, le sujet se sert (aussi) des outils normatiissont mis a sa disposition, soit par la
structure, soit par la hiérarchie, soit par le gewauquel il appartient. Il est intéressant

d’observer comment, en la matiere, son argumentacie.

- Il'y a d’'une part le contréle et le réeglement ga@héCe dernier est conjointement, en
Comité de concertation de base (CCB — concertgtéitaire entre la direction, les
cadres et les syndicats du personnel), réaménaggement d’ordre intérieur.

- Drautre part, le réglement d’ordre intérieur estwgteslui-méme réadapté en fonction

de la loi de principe et... réinterprété, sur sectjar,le groupe qui le met en ceuvre.

Pour ce sujet, il est difficile, dans ce contexe se fixer une politique prédéterminée. Ce sont
bien le changement et la capacité d’adaptationsquit a I'ordre du jour. Ces champs de
forces différents, voire contradictoires se pencutéls font que le champ des pratiques
professionnelles est alors laissé libre a l'intétgtion du personnel. Ceci explique en partie
le souci de cet « assistant pénitentiaire faisamttfon » de tenter, colte que codte, de mettre
I'ensemble de ses personnels aux postes qui nepsoittétre pas les mieux adaptés a leur
profil, mais sirement les mieux adaptés a leur soubspectif. L’ensemble des stratégies de
gestion du sujet vise a pacifier le terrain praf@ssel et le camp des détenus. Elles sont a lire

au regard de la transaction subjective de cet iddivi

D. : Conclusion

Chez Désiré, les liens étroits qui lient engagesjadentités et adaptations professionnelles
ressortent de maniere forte. Les traces laisséesapsocialisation secondaire lors de son
entrée en service au sein du monde des prison®tsmuvent en choix et préférences
d’engagement et en motivations a I'engagement endtion. Nous les retrouvons aussi en

choix identitaires et en choix de gestion.

L’individu « parternalise » son mode de travailvéut le bien de tous et met en avant une

logique de gestion, en bon pere de famille, desrhesy des normes et des reglements. Le
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sujet garde en mémoire les moments difficiles ga'ildd vivre faute de formation et

d’accompagnement.

Jeune agent, apres avoir été soutenu par un cellegonnu, il se voit maintenant a sa place
et joue le jeu. Ceci lui nécessite des adaptagbirsduit une certaine ignorance de la présence
hiérarchique. Lorsque cette derniére est citée,l'elt comme alibi des décisions inéluctables
qui ont d( étre prises. Son mode de gestion patdic est a placer dans ce dernier axe. Dans
ce schéma global, Désiré se forme et forme legswutrpour sa protection et... pour la leur...

mais aussi et surtout pour sa promotion.

En définitive, hormis les formations sur le tasilqa’ recues ou su susciter au début de sa
carriere, I'ensemble des stratégies de formatioedsujet sont quasiment a placer dans le
cadre de stratégie d’évitement d'une successiamadjes de soi, pour soi ou pour autrui,
négatives, le sujet déplace son image d’agentoaties de chef et son image de chef vers celle
de bon pére de famille. Dans ce cadre transactiptmeéduction, a peau de chagrin, des

espaces de promotion au sein du champ résonnéches négatifs !
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Chapitre 7 : Analyse croisée des données

0 : Introduction

Nous proposons ci-dessous, une analyse croiséandgses des données individuelles. Nous
y mettons en exergue les principaux points de r@ne@ue nous avons pu observer chez les
acteurs entre eux. En ce sens, cet exercice quéprend pas tous les aspects qui ont été
développés par chacun des acteurs, individuellenentdépasse aussi parfois. Plus qu’une
restitution fidéle des paroles d’acteurs, cettdyaeacroisée se veut étre le reflet global des
grandes dynamiques que nous avons pu mettre en ewantun ensemble significatif de

sujets rencontrés.

Si cette analyse nous permet de mieux comprendtdet stratégies d’accomplissements ou
d’évitement de leurs images de soi que celles dgements professionnels, elle nous permet
surtout de donner a voir et de mieux appréhendedy@mamiques de régulation identitaire,
dont celles qui ont été mises en ceuvre par I'engageen formation, qui ont été exprimeées

par ces sujets, a posteriori, au cours de NOS NEME

A : Tensions identitaires et place de la formatians les stratégies de

régulation des acteurs

A. 1 : Accomplissement de soi

Les paroles d’acteur qui traitent de leur accormsphisent de soi, donc de leur représentation
respective d’'une valorisation de leurs images depsar soi et de soi pour autrui, sont

minoritaires.

Ce faisant, en dehors du premier axe qui montrengamb ils ont d0 rapidement transformer
une image de soi idéalisée en image de soi désalries acteurs nous indiquent quatre

grands axes d’espoirs, réels ou utopistes, deisatmm de soi.
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* Le premier axe, que nous qualifions de non-accas@ient de soi pour soi, est celui de
ce qui fut un possible accomplissement de soi isdopar I'entrée dans le monde
pénitentiaire. Nous y abordons les représentapiodalables a I'entrée en fonction qui ont
été mises en tension par leur représentation dpaai soi nouvellement acquis des

sujets. Nous y voyons comment il a été décevant [pensemble des sujets.

* Le deuxieme axe traite de (re) valorisation degyesade soi pour autrui, d’expression du
savoir et des savoirs faire issus de la formatioriestas et d’expression de la compétence

des agents sur leur terrain privilégié, celui dedetion.

» Le troisieme axe pose la revendication au centsedgteamiques d’affirmation de soi pour
autrui. Ici, I'individu tente de se créer, colteeqroQte, un espace de revalorisation de son
image de soi pour soi et par autrui. Il soulignedéonté de plusieurs d’entre eux d’étre

des sujets agissants plus que subissants.

* Enfin, dans le domaine de valorisation des imagesodl pour soi, le quatrieme axe met en
avant I'importance, pour ces sujets, de la formatiomtinue et autodéterminée, au sens de
Bourgeois (2006 et autres) ou de Bandura. Nousypn® que pour ces sujets elle est
devenue, au fil du temps et malgré les déceptiansaxe fort de leur reconstruction
identitaire et de leur affirmation de soi, plus psarque pour autrui.

De maniere plus transversale, les paroles d’acteous montrent que les sujets conservent,
malgré tout, la marge de manceuvre qui leur estsjpmtisable a la gestion de leurs
contradictions personnelles et institutionnellegpi@nsky, 2002). lls gardent donc aussi la
capacité de faire des choix et de développer daggies identitaires qui leur permettent de
tenter par leurs engagements en formation de fi@e$former, eux et leur monde (Bourgeois,
2009).

A.1.1: Un non-accomplissement de soi sous formstadégies de régulation des tensions
entre un soi pour soi acquis et un soi idéal téhtpginé, par et pour soi

Nous sommes ici dans le domaine des verbalisati@useurs sur leurs choix (passés) de vie.
Nous pouvons y mettre en avant des stratégies gidatéion des tensions identitaires qui

émergent entre la perception que se font les aceileur image de soi pour soi devenue
stigmatisante et I'espoir qu’ont les sujets, a am@ant de leur existence, de se (re) construire

un soi pour soi, souvent idéalisé, mais valorisAptes avoir révé d’'un monde meilleur, les
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sujets se sont rapidement placés dans une dynarmgigrudarbier (2006) appelle d’activité
empéchée.

En effet, par leurs moments de vie, qu’il s’agidsecomplir presque par vocation une image
d’enfance, qu’il s’agisse d’accomplissement deesie banque et prison, entre enseignement
et prison, entre chdbmage ou mariage et prison, ol gjagisse de retournements de vie
professionnelle ou estudiantine qui se sont transfe en mise au chémage, les chocs ou les
événements biographiques (Bourgeois, 1999; BeZD@3; ou Fond Harmant, 1996) vécus
par les agents composant le public cible ont fag geux — ci, souvent sous la forme de
stratégie de fuite en avant, ont choisis de s’eegdgns la pénitentiaire. Les sujets motivent
ce choix par la perspective de possibles régulati@sstensions qu’ils pergoivent entre leur
soi pour soi du moment et un soi supposé valonsésgentent a leur portée. Ici, les agents
font tous la méme remarque. La régulation de leur(lsérité ou acquis) respectif et leur
gestion de leurs images de soi de I'époque lesiduits vers un état de non-accomplissement
de soi.

Les sujets sont tous d’accord. C’est leur reprégiemt idéalisée d’'un monde, par définition

peu connu et peu ouvert, mais qui présentait descésde slreté de I'emploi et du statut, qui
les a poussés a s’engager comme agent pénitentlairent tous envisagé cette profession
comme étant la possible porte de sortie d’'une isgds vie. lls nous disent y avoir trouvé un
milieu professionnel qui, loin de leurs espoirgelalorisation de soi, les a systématiquement

placés au niveau de I'exécution professionnelle.

Nous soulignons cependant qu’en sortant de leuvaisel passe de vie et en entrant comme
salarié du monde pénitentiaire, chacun s’est, mnpse senti revalorisé. Remarquons aussi que
ce sont les premiers contacts avec ce Nouveau Marodessionnel et surtout ceux avec celui
de la realité de son fonctionnement, normatif ehaim, qui leur ont fait penser, plus ou
moins rapidement, qu’ils n’y trouveraient pas leéséé de soi escomptée. Souvent pour des
raisons alimentaires ou utilitaires et quelque @écus ces acteurs ont donc dd, plus gu’ils ne

I'ont choisi, continuer vaille que vaille leur noatemétier.
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A.1.2 : Revalorisation des identités acquises stimi@ages de soi pour autrui : formation sur le

tas et prise de risque quotidienne

C’est une stratégie de diminution des tensionsegigtent entre leur identité acquise et leur
image d’'un soi idéal et normatif, tant pour soi queur autrui, que vise cette forme
d’accomplissement de soi par autrui et par le tralRemarquons qu’elle est extrémement
prégnante et omniprésente pour ces acteurs. Hte fa résultante de la socialisation de
chacun des sujets, dans et par le champ. Rappglenkexpérience du travail au contact des
détenus est cruciale. La notion d’expérience rejoirg des valeurs importantes de ce monde
professionnel, celle de compétence acquise paoraation au contact des pairs et qui

s’exprime par ce qu’on y appelle « le contact diewié ».

Dans ce cadre, la formation, principalement calleles tas, permet aux individus de faire face
aux injonctions contradictoires qui sont initiées [ contexte de « double contrainte ». Entre
reglement général et loi de principe, entre gestieria sécurité et culture du respect, entre
reglement communément admis et « bonne fin deulange », le but principal des acteurs est
d’arriver en fin de service sans qu’aucun incideatoire, avec le chef, le collegue ou le

détenu, ne vienne ternir leur image de soi pouuadtagent compétent. Les salariés oscillent

donc, sans outils efficaces, entre routine et intiona

Les paroles que livre 'ensemble des sujets sue ¢cb€matique nous font noter ce qu’'avec
Alter (2006, commentant Reynaud), nous nommons éficid de régulation sur les

innovations. Tous soulignent le manque d’injonctformalisée sur les nouveaux modes de
penser le travail. Nous avons également remargadejpeu et le manque de crédibilité des
formations dispensées sur ce theme renforcentiogtession. Tout a fait concretement et au
guotidien de l'action professionnelle, ceci plags Isujets en situation d’injonction de
subjectivité de fait (d’aprés Barbier, 2003). Ddlirsstantanéité de I'action, lorsque chacun
des acteurs donne sens a sa « loi » en fonctitawtes, cela signifie que les comportements

sont alors initiés par la loi carcérale (Chauven2@00) et ses ambivalences elles-mémes.

Nous soulignons que cette gestion du quotidienialse régulation des compétences, n’est
cependant pas sans risques, tant individuels quectitd. En effet, elle nécessite une

connaissance approfondie des codes du champ. inésrpéétations gestuelles et normatives
sont le lot quotidien des acteurs. Toute erreuppléciation sera immédiatement sanctionnée

par la hiérarchie, par les remous sur section ouagpperte de cette image de soi si difficile a
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acquérir et a conserver. Seule la connaissancefappie du métier permet donc aux acteurs,
comme le dit Goffman (1973, réédition 2006), desffila définition de la situation dans son

instantanéité et de la proposer de maniere crédibkeprésentation aux autrui du moment.

Nous sommes dans le domaine de l'indéterminatios giestes et de linstantanéité de
I'action. Ici, comme lindiquent Bourgeois (1999 BP09), ou Perrenoud (1999-3), soit
I'individu peut puiser dans son registre cognitif dans son expérience pour répondre a la
situation complexe qui se présente, soit en retéfiexif sur I'action et en prévision des
situations futures, par un choix d’engagement emé#tion, il peut anticiper et se mettre en
guéte d’acquis complémentaires. Nous verrons plmsdans I'analyse comment pour tenter

d’éviter des images de soi dévalorisantes lessajapruntent ce chemin formatif.

Dans ce cas de figure, par la permanence de ces missituation d'indétermination sur la
juste mise en ceuvre de leurs gestes professionehs, I'attente des effets de ce futur
engagement en formation, les stratégies de gesdsncompétences que développent les
salariés (par la formation expérientielle et/ou [@formation sur le tas) se transforment

rapidement en stratégie de gestion du risque porgtionnaissance « terrain ».

Ces stratégies leur permettent d’espérer rapiderpent soi et pour autrui, une revalorisation
de leur identité acquise lors et par leur entrésegnice. Elles leur permettent aussi de tendre
de la sorte vers un soi pour soi idéal par proamadt par la mise en ceuvre de savoirs et de
savoirs — faire. Enfin, elles leur permettent, eril@giant des choix de formation et le choix
des autrui qui sont en lien avec leur représemtati®e |la compétence, d'ceuvrer
dynamiguement, par et pour soi, a la reconstruaiome image de soi pour autrui qu’ils

estiment peu valorisée.

Il n’est pas vain de souligner que pour ces actéessautoformations et la formation sur le tas
ont 'avantage de faire apprendre par l'autre, pegix par statut », mais aussi de leur faire
apprendre qui est l'autre, futur collegue probab&savent que cet apprentissage de l'autre
leur permettra ultérieurement, d'effectuer tant leslaptations optimales que les
réinterprétations adéquates des moments professscmne/re avec (et pour) tel ou tel autrui.

La prise de risque se trouve de la sorte considgéradit limitée.

En définitive et avant de s’engager en formation fdeon « auto déterminée », nous
soulignons a nouveau ici les limites de cette pseudodétermination, dans cette stratégie de

gestion de diminution des tensions qui peuventexentre leur identité acquise et leur image
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de soi pour autrui, c’est avec la formation sutale pour tout bagage de base que les sujets
estiment s’accomplir, sans réelles perspectivesaes perception d’avenir. Entre routine et
innovation, ils mettent la formation au servicel@eeconnaissance de soi, pour I'affirmation
d’'un soi pour soi de « compétent » a intimer awautelon (et pour) le vécu du moment

guotidien.

A.1.3 : Stratégie de régulation mobilisée pourfitafation d’images de soi valorisées par soi

et a I'encontre d’autrui

Nous sommes ici dans le domaine de I'accomplissen®bi qui passe par la réduction des
écarts qui se sont créés par l'expérience au travdie le soi actuel des sujets et leur
représentation d’un soi normatif idéal pour eux. rPeertains des agents que nous avons
rencontrés, 'accomplissement de ce soi normatifigatimer, parfois de fagcon péremptoire,

aux autrui significatifs et hiérarchiques.

Il s’agit ici de s’accomplir pour soi et par autau travers de la revendication et des normes.
Cette facette qui est omniprésente chez deux (eis feut se lire en filigranes plus ou moins
marqués dans les autres entretiens. Il nous a slemblé important de la retracer dans ce
paragraphe. Soulignons que cette stratégie est mpophe. Certains des agents
s’accomplissent par la revendication, parfois aange. D’autres, en attendant de pouvoir le
faire par le grade, choisissent la fonction qur leanfere un droit d’'injonction comme espace

d’expression de leur soi normatif, sous et selaedmrd d’autrui.

Dans le méme registre, d’affichage et de role, newmns pu noter que les sujets aiment
également se sentir formateurs. Dans I'attente rdah@in moment problématique, celui au

cours duquel ils feront la démonstration de leunsveaux savoirs et savoirs — faire, certains
d’entre eux passent par la formation d’autrui. &ednt, ils semblent également, au travers du
collegue vouloir confirmer dans le regard d’autauirs gestes et savoirs professionnels. Cette
confirmation se fait par procuration. Le regard @qes agents cherchent est bien celui du

responsable hiérarchique plus que I'agent destieada ses actions.

Dans ce contexte, I'engagement en formation destssugn général, et leur participation a
celle de Marneffe en particulier, prend un sens$ doii sort du seul domaine cognitif. Pour

pouvoir jouer ce jeu de la contestation les sugetst tant en manque d’arguments que de
réseaux collégiaux protecteurs. Il faut donc dksrchercher quelque part. Dans le chapitre

cing de Galand et Bourgeois (2006, pp. 63-67), Drgie Escribe et Mariné, expliquent
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comment dans le jeu de I'engagement en formatiams mmuvons retrouver, au-dela des
aspects purement cognitifs, des motivations lié@s aaleurs, aux pratiques sociales ou
professionnelles et a I'image de soi. Nous retrogvionce cas de figure. Pour les acteurs en
formation il s’agit plus d’accomplir pour autruie @yré ou de force, I'image d’un soi qui a par

ailleurs été déstructuré par autrui.

A.1.4.: La formation comme pont entre un passégi@ment perdu, un avenir a reconstruire

et la réaffirmation d’'une image de soi valorisgideir soi plus que pour autrui

Nous rejoignons Malochet (2007) en rappelant que peocessus de socialisation
professionnelle qui sont inéluctablement liés, drabaux contacts des sujets avec le monde
pénitentiaire, et ensuite avec leurs évolutionpeesves au sein de ce monde, ont forgé leurs
nouvelles facons de faire et de se voir. Cettddarsouligne donc les écarts qui existent entre
ce gqu’avec Kaddouri (2004, 2005) nous nommongfitdé héritée et I'identité acquise des
sujets. Notons que depuis, leurs identités acquis#entrée en service » ont elles-mémes

évolué. Les écarts se sont donc encore creuseés.

Dans ce registre, les sujets abordent leurs actmsqués. L'un se veut animateur ou
instituteur et I'autre psychologue. L'un se rappelloir été « manager » et l'autre se revoit,
comme papa, ingénieur de la fonction publique. e portes de sortie immédiate de cette
situation incommodante est donc de tenter de senstwire le passé et d'ceuvrer a la

reconstruction de liens structurants avec celui-ci.

Ces souffrances rythment, au quotidien, la vie ggsibnnelle et formative des individus.
Elles sont d’autant plus fortes qu’ils se senteavatbrisés dans leur fonction. lls se
voudraient agents innovants au cceur de la réfotmepnt maintenus en tant qu’exécutants
de taches routiniéres. De plus, leurs déceptiossndements quotidiens sont liées a leurs
représentations d’'un manque chronique de persgsati¥évolution de carriére. Nous sommes
ici dans le registre de la représentation quedggtsse font de leur « je » et de leur « nous »,

familial ou construit, dans et par leurs passes.

Ces stratégies se font dans le cadre de ce queg@&msr(2006) appelle les instances
identitaires (soi actuel/soi idéal, soi actuelfsoimatif) ou de ce que Barbier nomme le projet
identitaire. La notion de triple hélice (Bourgeo)09) qui lie intimement les trajectoires

d’apprentissage, biographique et identitaire estdéeur de cette dynamique. « Les trois brins

torsadés (de cette) méme corde » (ibidem) se @ribet démultiplient les stratégies que les
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agents développent en ce sens. S’accomplir partaation est donc, pour eux, un défi en
soi. Soulignons qu’en plus de s’étre engagés emdtion, souvent les agents la donnent
aussi. lls nous disent que cela leur permet degioagsouvir leur soif d'apprentissage et que

« donner » la formation leur semble étre un vealeureconnaissance et de valorisation.

En quelque sorte, si la formation leur permet aeeted’exister tant pour soi que pour autrui
et donc de ne plus se sentir « étre rien », c’esbgblement parce qu’ils s'imaginent étre,

« en tant » qu’'instituteur, formateur ou managanssuitter leur statut actuel !

A.1.5. : Etape par étape, accéder & un nouveaut stat

Les dynamiques motivationnelles de ces agents reusient vers les buts que les sujets
veulent donner, a plus ou moins court terme, aslaates de formation. Cette motivation est
liée a des effets potentiels, tant directs quetthff, de la formation. Les agents semblent en
effet, petit a petit, graduer leurs ambitions een liaux compétences acquises lors des
formations. Nous notons que la primo expérienceagesits dans le champ professionnel des
prisons les a confrontés a deux dynamiques. Elle depermis par la formation sur le tas

d’assurer leur intégration, elle les a aussi contfr® a l'instrumentalisation par autrui des

formations liées a I'intégration professionnellesLsujets nous disent comment certains, plus
malins ou meilleurs stratéges, n’ont pas hésitéraservir pour obtenir des postes valorisants

OuU moins stressants.

Lors de leur pratique sur section, par une utitisatléatoire, mais réelle et rapide des ces
acquis théoriques, les sujets se rendent comptks geuvent y revaloriser rapidement leurs
images de soi. Ceci se fait par exemple en prop@sanautrui des gestes d’agent « sachant »
ou en proposant au monde qui les entoure une imfagent « compétent ». Dans leur quéte
de réduction des tensions qui émergent entre ldiwvesses images de soi, les sujets nous
disent également considérer que si la formatioteunefait pas de bien tout de suite, celle-ci
ne pourra pas leur faire de mal plus tard. Les miteux se transforment alors en buts

intermédiaires.

Dans ce contexte, nous remarquons qu’il apparaitfagen assez claire qu'une des
motivations fortes et communes est centrée suguiadion d’outils utiles et utilisables pour
assurer a plus ou moins long terme leur désengadeteeleur fonction ou de leur terrain
professionnel. Les sujets qui ne souhaitent cepgnuies sortir du monde de la justice font

feu de tout bois. Les outils gu'ils y trouvent,Is’ne servent pas tout de suite, seront bons
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pour leur permettre de « bien paraitre » lors d@snens de promotion internes et externes.
Les sujets sont aujourd’hui désabusés. Leurs fometil’exécution, les mauvaises expériences
au travail, les conflits insolubles les ont rendrstes au travail. L’échéance d’'une sortie
valorisée de ce lieu professionnel est donc pourseukaitée. De formation en formation, le

but a atteindre se rapproche, du moins le pende t'-

Il apparait que les agents acceptent de s’engagdeleors d’espérance de ce que Bourgeois
(2009) nomme les «récompenses immédiates ». Cestsswgcceptent de différer
stratégiqguement les utilisations des acquis defteunation. Ceci permet tres certainement a
ces salariés de garder la motivation nécessaira poursuite de leurs engagements en
formation. Bourgeois (2010) souligne que différent®ercheurs, dont Locke et Latham,
estiment que pour optimiser cette motivation, le auatteindre doit étre fixé de facon
raisonnable par les sujets qui souhaitent reud&ttaindre. Il doit idéalement étre rapproché
dans le temps, spécifique et précis et, par unanivie difficulté acceptable par rapport a la
tache a accomplir, étre a la portée objective deiwidus. Lens, Bouffard et Vansteenkiste (in
Bourgeois, 2010) complétent 'analyse et estimarg fprsque ces conditions ne sont pas
remplies des buts intermédiaires sont probablenesnétapes utiles, sinon indispensables, a
garder la motivation nécessaire a 'atteinte dds Boaux. En analysant les modes de gestion
des tensions identitaires qui sont mises en placdeg sujets en formation a Marneffe nous

remarguons que nous sommes bien dans ce cas o figu

En définitive, nous remarquons que c’est un quassensus qui lie leur retrait inéluctable de
la section a leur représentation de leur dévalboisale soi. Il en résulte que pour oublier les
images négatives de soi, I'engagement en formaltom apparait presque comme un
sacerdoce. Au-dela des formations sur le tas guaident a paraitre dans l'instantanéité de
I'action et sur section, cette formation formelleud semble étre le billet pour un futur
meilleur. Elle leur permet de se constituer degaés de connaissances et de bien se sentir
dans le role et dans le jeu de réle qu’ils proposeatitrui au quotidien. Ces stratégies leur

permettent de se sentir connus et reconnus.

Soulignons que la formation permet aussi de rétienaes liens perdus avec leurs sois,
biographique et acquis, de se sentir exister danrssant présent et de se sentir apte a paraitre
devant les autrui significatifs pour ensuite pouvespérer progresser, ici ou ailleurs, mais

dans le monde de la justice.
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A.2 : Evitement de soi

L’évitement de soi est trés certainement la preenface, au sens de Goffman du terme, que

les agents pénitentiaires rencontrés au cours deacal de recherche mettent en avant. La

plupart des interactions se laissent a voir comrasaft partie d'une stratégie de

désinvestissement individuel du champ. Les pardlasteurs peuvent étre regroupées selon

cing grands axes de tensions.

Le premier axe, analyse conjointe de I'expressies iddividualités entre elles, traite des
stratégies d’évitement d’un soi pour soi dévalaerigaour un soi pour soi idéal qui sont
mises en ceuvre par chaque acteur dans le contexsa deprésentation d’'une bonne

gestion de sa double transaction.

Le deuxieme axe, que nous placons dans le cadeemlrception que se font les acteurs
du mode de fonctionnement, en général, de leur phafessionnel, traite de régulation
des savoirs. Il est a placer dans la représentgtiense fait le sujet d’'une image de soi
idéal pour autrui qui doit lui permettre de revaer ultérieurement son soi pour soi

biographique.

Dans le troisieme et dans le quatrieme axe, noasdabs les stratégies d’évitement tant
du soi actuel des acteurs en vue de sa mise eorotté & un soi normatif a intimer a

autrui, que dans celles du soi actuel en vue dhalte «le » soi pour soi idéal. Ces

stratégies se déroulent dans le cadre des régudal®ma normalité et de celles qui sont
lites a lincertitude professionnelle génératrices dindéterminations des gestes
professionnels de ces sujets. Ces deux axes, dasus méme source, sont a mettre en
liens avec les modes de gestion du personnel. Mamalysons donc les verbalisations

conjointes sur les tensions identitaires qui peu@eatinitiées de la gestion des agents.

Enfin et en liens directs avec les réformes quigrdrsur les nouveaux modes de gestion
des détenus, soit celles des régulations du mogemker le travail, dans le cinquieme et
dernier axe, ce sont les stratégies d’évitemesbien lien avec les perceptions qu’ont les
acteurs de la « double contrainte » qui sont mésegvidences. Nous Yy traitons d’écarts
entre les perceptions du soi normatif imposé pauget celles du soi normatif acceptable

pour soi des sujets.
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Dans ces jeux d’acteurs, la vue d’ensemble deggtes d’évitement de soi, pour soi ou pour
autrui montre la place importante que prennenbéesdits et les interprétations des moments,
regles ou gestes professionnels dans ce mondektlesnontre aussi la place prépondérante
gu’ils prennent dans les dynamiques d’engagementosnation. Une fois cet éclairage
identitaire apporté, afin de compléter I'analyss di¥zatégies d’engagement en formation des
acteurs, nous abordons dans les paragraphes suigarg engagements professionnels.

A.2.1 : Eviter un soi pour soi dévalorisant pourtée d’atteindre des images de soi pour Soi

conformes aux attentes du sujet

Ces interprétations portent sur les tensions itiergs qui sont générées par le mode de
fonctionnement professionnel des sujets. L'ensemide leurs verbalisations traite des
stratégies d’évitement, par les sujets, d'imagesalepour soi et par autrui qu'ils jugent
négatives. Les tensions qu'’ils expriment se sitt@mt entre leurs identités acquises et leurs
identités professionnelles a revaloriser que das®tarts qui émergent entre leurs images de
soi pour autrui et des images de soi gu’ils seésgrtent comme étant valorisables. La
valorisation devant se faire a posteriori par lesnptions professionnelles qui leur sont
accessibles.

Rappelons qu’a l'origine les sujets s’étaient edggagans le monde pénitentiaire afin d’éviter
une image de soi dévalorisée (ou en risque de aiésation) qui était mise en tension envers
un soi acquis (manque de dipldme, emploi perdu...hénité non valorisé. Par I'acquisition
du statut d’individus au travail et par l'acculttiom aux codes propres a ce champ
professionnel les sujets ont pu tendre, un momears un soi pour soi idéalisé. Une fois
gu’ils sont entrés en service, les processus dedion sur le tas et d’autoformation avaient
effectivement permis, presque en toute autononme, revalorisation de soi pour soi. Cette
premiére étape professionnelle a fait que les suget sont trouvés dans un processus
d’engagements professionnels ou le monde pénitentiaur est apparu comme la porte
d’entrée vers un soi pour soi peu idéalisé, malisaire. Au contact du terrain du cellulaire et
de ses contraintes, dans un contexte ou les idsritribuées sont toujours celles d’exécution
et de non-responsabilisation, la perception quefos¢ les sujets de leurs transactions
objectives leur a alors rapidement fait penserlguiiavaient que peu de chance d’avoir

I'occasion d’exprimer leur besoin d’autonomie @niiative.
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En réaction, ils se sont donc sentis contraintssdimer des images de soi non conformes a

celles gu'ils se font d’une image de professiormgbnome et créatif.

En définitive, ils endossent une image de portésciour éviter celle de sans-emploi et
ensuite tentent d’éviter leur image d’agent poue image de chef responsable, tout en s’y
sentant peu a leur place. Chaque sujet estime capeqde la gestion de ces tensions est
essentielle a sa survie dans le champ et dans sseopohiérarchique. Les représentations
motivationnelles (Bourgeois, 2006, p. 233) queuptsse fait alors de lui et de la situation

dans laquelle il est, et souhaite étre, sont au deeses engagements en formation.

C’est en effet par et dans les interactions deetast propres a l'individu, « en étre et en
devenir », et avec son contexte, « enjoint a étéewant et tenter d’en sortir », que le sujet
trouve la force de s’engager en formation. Apresirgsercu son engagement en formation sur
le tas comme véritable vecteur d’intégration, sojedl principal est aujourd’hui d’acquérir
les outils qui puissent I'aider a conforter une gmale professionnel efficace et qui l'aide a
sortir, par la promotion ou le statut de « faisfmietion », d’'une image de soi d’agent

subalterne.

A.2.2 : Stratégie d’évitement du soi acquis darnshiEmp pour une transformation de soi pour

soi, quelque part, ailleurs et plus tard

La régulation des tensions qui précede nous palgesdtion rapide des carrieres. Celle-ci
évoque des temporalités qui placent résolumentscgsts dans des perspectives d’une

possible reconstruction future d’'une image de saalorisée pour autrui.

Les stratégies d’évitement des images de soi gsejét estime négatives et nuisibles pour lui
sont a l'ordre du jour. En raison du besoin d’apdre des savoirs nouveaux que ces agents
expriment, ces stratégies passent inévitablemant'ggegagement en formation des sujets.
Soulignons que celles-ci trouvent leurs sourcesvaiidnnelles bien avant I'entrée en service

des agents dans leurs identités héritées ou asqigséepoque.

Aujourd’hui, les sujets nous parlent de soi en d@uasition. Leur image de soi d’antan, celle
du temps ou ils allaient a I'école ou celle oteNgient comme miroir leur pere, se délite petit
a petit au contact d’un milieu qu’ils jugent, tdhrement, un peu inculte. C’est I'évitement de
cette image de soi dévalorisée qui est mise enotenmar le rapport a un soi passé non-

accompli (formation interrompue, emploi perdu...) @wh soi pour soi idéalisé, mais
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inaccessible dans I'immédiateté de I'action. Ciesdt évitement aussi qui les fait alors entrer
dans une dynamique qui couple I'évitement d’'un coliectif dévalorisant a celle d'un

accomplissement et d’'une revalorisation de soi goud’'un soi futur et meilleur.

A T'heure ou ils nous parlent, ces moments d’engaage en formation sont a relier a leurs

besoins de savoir pour savoir, de savoir pour sawi@ux, plus, differemment.

A plus long terme, nous pensons que, lorsque osrsavoirs auront été acquis ou consolidés,
ces dynamiques d’évitement devraient pouvoir sesfoamer, chez les sujets et par leur
engagement en formation, en perspectives idemtstallaccomplissement, a posteriori, d’'un

soi pour soi héréditaire et biographique.

Comme l'indique Bourgeois, I'expérience en formatiest a lire comme une étroite
interaction entre les trajectoires identitaires beigraphiques des individus. Elle est la
résultante d’'un maillage particulier des traje@sirde vie (Bourgeois, 2009, p.41). Nous
constatons qu'aujourd’hui les sujets que nous avemgontrés sont tout a oeuvrer, par
I‘évitement d’une image de soi d'ignorant a la mee place d’'un futur statut d‘individu
sachant et a la reconstruction de liens avec umpassé qui fut un temps considéré comme

perdu.

Notons que ces gestions des tensions d’évitemesbidpour soi actuel s’appuient, en plus
des acquis de la formation, sur les réseaux etllare endogéne, source d’apprentissages
culturels (Sainsaulieu, 1997, p.194), a instrumimaa Pour les sujets les rapports,
collégiaux, affectifs et cognitifs, dans et pampléson, transforment cet espace professionnel
tant en un espace de définition de soi et dessujte de constructions et de représentations
de leur futur. Il leur permet en s’évitant aujoumal, pour soi et pour autrui, par le passage en

formation, d’enfin tendre vers un soi pour autrwiadoriser pour soi, ailleurs et plus tard.
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A.2.3 : Tensions entre soi actuel et soi normatiirpautrui dans un contexte de gestion de la

normalité et de I'indétermination des gestes pifamels

Les représentations que les sujets se font, ingdlieiment, de la gestion du personnel et de
ses effets engendrent chez eux diverses stratdgieisement de soi. Nous les plagons dans
un contexte de stratégies qu’ils mettent en ceumrgéaction aux modes de gestion du
personnel. Nous avons mis en avant deux principstfaségies d’évitement de soi dans ce
contexte : celles liées a leur gestion de la natéhan lien a leur vécu de lincertitude
professionnelle et celles qui sont liées aux ressedé I'indétermination des gestes

professionnels de ces sujets.

A.2.3.1: Eviter d’étre mal vu et aller se fairdrvailleurs. Des régulations de la normalité en

lien a l'incertitude professionnelle

Nous avons vu que les régulations de contrbélet del I'institution, ou que les régulations
conjointes, celles qui s’expriment au travers d@g gonjointes des directions et syndicats ou
des groupements de personnels (Reynaud 3éme é&2@h de Terssac, 2003), sont
ambivalentes lorsqu’il s’agit des modes de pensetrdvail. Nous avons pu voir aussi
comment les sujets vivent difficlement un contréenniprésent et extrémement coercitif,
lorsqu’il s’agit de gestion des individus. lls nadisent estimer que, parfois, les modalités de

gestion des ressources humaines sont a la limii delence psychologique.

Les agents pénitentiaires rencontrés nous ontria@geexpliqué les stratégies d’interprétation
gu’ils ont di mettre en place en réaction aux makegestion du personnel. Il leur faut
s’adapter et se (dé)former constamment pour étium®mme étant un bon agent. Il leur faut
ensuite, pour convaincre les collegues immédiata flestesse de leur position, (et donc de la
position de l'autrui hiérarchiqgue du moment), imgokadaptation aux autrui de section. Il
leur faut encore éviter la « fonctionnarisatiort saeroutine, qu’ils refusent, tout en acceptant
le rdle d’exécutant « qu’'on » leur impose. Dansadre, certains d’entre eux pensent qu'il
leur faut ne pas étre vu pour étre bien vu. Afimdepas paraitre, ils se sentent intimés a ne

pas étre !

Nous remarquons que ces situations leur sont faitecises en termes d’'image de soi. En
effet, les sujets, en miroir de certaines de lestratégies d’accomplissement de soi,

s’obligent, a nouveau, a jouer un réle. lls organideur « spectacle a l'intention des autres »
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(Goffman, 1973 [réédition 2006], p. 25). C'est pectacle qui définira, dans l'instantanéité
de I'action, la facade que chacun des acteurstilmén au monde, selon sa représentation de
ce monde. C’est donc dans cet esprit d’auto prioteett « pour étre bien vu » que le salarié

acteur se donne a voir (et & ne pas étre vu) adengui I'entoure.

Tous nous disent en souffrir | Certains sont tondrédépression. Plusieurs ont été écartés de
leur poste de travail et empéchés d’accéder a atepvalorisés en interne ou d’accéder aux

postes les plus convoités par le personnel duierra

Lorsque, dans ce climat de gestion, l'incertitusdamile étre érigée comme norme de
fonctionnement (Palmade, 2003), elle engendre tdwezujets une sorte d’inertie, au moins
temporaire. Pendant ce temps, les sujets sembvleapables de se ressourcer. Ceux-Ci hous
ont expligué comment ils ont oscillé de I'inquietud I'anxiété ou a I'angoisse, avant de

pouvoir se reprendre en main.

Dans ce jeu de face et de rdle, chez ces sujetsédarts qui existent entre les identités
héritées et acquises et leur représentation duemiié idéale se sont creusés. Inévitablement,
I'image d’un soi normatif idéal pour autrui, souveonntradictoire a leur soi idéal pour soi, se
place entre ces deux péles identitaires. Les giegtd@l’évitement de soi passent par des choix
de formations que les sujets estiment rapidemepotentiellement (re) valorisantes. Elles lui
permettent de penser pouvoir réduire, au moins teammement, les tensions qu’ils ressentent
entre leur soi actuel et le soi normatif idéal plautrui significatif du moment. Donc qui est

temporaire lui aussi.

A.2.3.2 : Régulation des indéterminations des ggstafessionnels

Une autre facette des stratégies d’évitement deemiacteurs en formation, étroitement liée
aux interprétations des modes de gestion du persoese celle de la gestion des

indéterminations des gestes professionnels. C&tendinations qu’avec Perrenoud (1999 -
3, p.138) nous considérons comme une prise de iemescdes biais et des failles de ses
propres mecanismes spontanés d’assimilation etabamodation sont liees aux doubles
injonctions en série que les sujets nous disenevi@test bien en fonction de leur idée de la
situation placée dans le contexte singulier de &amtion (Vroom, 1998, pp. 67-91) que les
sujets déterminent des gestes a poser. Il s’agit @ax de résoudre la situation complexe qui

s’est présentée et de participer activement etssiiple positivement a I'action.
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Cependant, placés constamment entre une injonatl@xécution routiniére et une autre a la
responsabilisation pour la bonne fin de leur missies agents ne savent plus a quelles
normes se vouer et ne savent plus quels gestegj@gaplLe probléeme n’est pas vraiment
complexe lorsque I'événement qu’ils vivent est damdine du connu de «I'événement
prévisible ». lls ont alors trés probablement ui@onse adéquate a mobiliser en paralléle a

I'action.

Les choses se compliquent, comme nous le monfon&ionnement quotidien de ce champ
professionnel, lorsque I'événement non prévisilgecelui qui rythme une bonne partie des
incidents critiques quotidiens. Ces événementsce fauxquels la compétence consiste a
improviser une réponse adéquate. » (Perrenoud,, 19923) leurs nécessitent donc, a
nouveau et dans l'urgence, des adaptations adéguags sujets nous ont montré comment
c’est, a nouveau, leur crédibilité de professiongel est en ligne de mire des autrui

significatifs.

L’ensemble de la dynamique qui est mise en plapasi® alors largement la résolution des
diverses situations complexes quotidiennes auxegpiédls acteurs sont confrontés. Les sujets
un peu lassés par les séries d’adaptations sueesssnvisagent d'aller chercher un peu de
sérénité ailleurs. Ces tensions qui se posent esatreactuel et soi idéal attendu par soi

s’expriment sous la forme d’évitement de soi selprtriple processus complexe.

« Drabord, c’est en prenant conscience de ces faitbggitives et techniques, que les sujets
entendent, par la formation, pouvoir mieux calidearrs gestes. Nous sommes dans le
domaine de I'acquisition d’'un catalogue de réporaisjuates pré formatées a donner (a
montrer) ultérieurement a autrui lors des événespaqnie ceux-ci soient prévisibles ou
imprévisibles. Les sujets se positionnent, envesaltrui significatifs des futurs moments
a vivre, dans un espace de protection de soi paitdment d’'une image de soi d’agent
peu compétent, voire incompétent. Souvent par pedeon et I'improvisation il leur faut
éviter leur soi pour soi actuel pour tendre a unpsar soi idéal, mais virtuel, un jour, a

intimer a autrui.

* En deuxieme temps, les sujets nous montrent quectpss de la formation, en dépit de ce
gu’ils en disent souvent, sont réels et réellenéiisables. lls leur permettent d’imaginer
un jour éviter leur soi actuel dévalorisé pour wn \&lorisant tant pour eux que pour
autrui. Leurs identités, héritées et acquises tBentn service, semblent étre remobilisées

pour tenter d’arriver a une mise en conformité el#r lidentité acquise du moment. En
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rappelant que les compétences restent du domaingepiésentationnel (Barbier,
Bourgeois, 2004 et 2009) nous remarquons que g ¢eci passe par l'affichage de

leurs nouvelles compétences.

» Enfin les sujets motivés par les utilisations polesi des résultats potentiels des
formations, mais aussi probablement lassés pamontexie d’adaptations permanentes,
placent leurs engagements en formation et leurseti@svcompétences dans le cadre de
stratégies de retrait des sections et du contaettdau détenu, mais non de celui du
monde de la justice. Les sujets décalent dansripddes buts individuels initiaux de leur
engagement. La formation leur permet de jouer &ugs images de soi, elle devient pour
eux un moyen d’éviter leur soi actuel dévaloriséettendre a un soi futur valorisant et

proche de celui qu'ils estiment avoir perdu pgrdsseé.

In fine, il s’agit de stratégies de retrait du gklire et du contact détenu et non du champ qui
émergent des verbalisations d’acteurs. Nous pergoes plus d’'une stratégie de protection
par I'adaptation de soi acquis, tiraillés au quetidentre fonction d’exécution et besoin de
responsabilisation, les sujets tentent d’éviter kair actuel pour aller s’affirmer plus haut

hiérarchiquement ou ailleurs et différemment, ndaiss le monde judiciaire.

A.2.4 . Stratégie d’évitement d’'un soi normatif iogg@ par autrui pour un Soi pour soi

conforme a la vision des regles et normes qu’ansigets, pour eux

Les interprétations que nous posons sur ces sgatd@gvitement de leurs images de soi par
les sujets sont liées a I'analyse de leurs reptasens de la gestion et de la régulation du
mode de penser le travail. Nous sommes ici dadeheaine de I'interprétation que font ces
sujets en formation de la loi de principe et de meslalités pratiques d’applications. Ce
domaine est aussi celui de la « double contrain(€auvenet, Benguigui, Combessie,
Malochet et autres). Ce sont les ambivalences xjstemt entre but de systeme et but de
mission, entre sécurité interne et sécurité extange culture de la peine punition et culture

du respect ou de la réinsertion, qui perturbenidestités professionnelles des salariés.

La problématique n’est pas neuve, les contradistmm été déja pointées par Foucault dans
« Surveiller et punir » (1975) ou Goffman, par epdardans « La réinterprétation du travail »
extrait d’Asile (eds. 2005, p.141). Goffman y sgohit déja le fait que les individus qui

restent en contact avec les détenus (avec les yestusentent placés face a « une tache
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contradictoire, puisqu’il leur faut réduire les ltex a I'obéissance tout en donnant
I'impression de respecter les principes d’humaseitéatteindre les objectifs rationnels de
l'institution ! » Il N"'empéche que, si elle n'esap neuve, cette problématique reste toujours

d’'actualité.

Les sujets nous ont expligué comment dans les &igsar son ambivalence la régle qui
devrait, comme lindique par ailleurs Reynaud (20@4XVI), les aider a régler les
interactions et rester un modele pour l'action é&s empéche. L'absence de régulation
formalisée et les doubles injonctions qui se foentukentre mission de maintient de I'ordre et
mission de réinsertion ou entre strict et social fgme les sujets adaptent leurs gestes et,
surtout, leur philosophie de travail. En effet pabsence de repere clair et en I'absence de
prise de position formelle de la hiérarchie lesesujnous expliqguent comment ils sont

contraints de donner du sens, leur sens, a letigpea

Nous qualifions, en paraphrasant Barbier (2003]1)p.dette position inconfortable pour les
sujets, comme étant une mise en situation d’'injonale subijectivité de fait. Ceux-ci sont en
effet tenus, dans leur espace d’expression proi@ssile et de « délibération éthique », de
construire du sens et de donner des significatgpnssont spécifiques a ce moment (la) a
vivre. En notant que si I'injonction de subjectévie déroule sous les yeux des responsables,
ici les agents travaillent en dehors d’un quelcencpntréle de la hiérarchie. ... sauf en cas de
problemes ou c’est toujours le sujet qui se senttpadu doigt. Comme ils nous le disent, ce
sont eux alors qui doivent assumer et faire las fta la sanction. Au quotidien, les supérieurs
qui leur demandent d’étre autonomes les intimemtméme temps, a suivre la routine et a

rester les exécutants des mouvements et de l'iastéité de I'action professionnelle.

Ces situations engendrent des stratégies d'éviterieez ceux qui les vivent. Celles-ci
passent par I'évitement du soi normatif idéal psar et visent a afficher un soi normatif
adapté selon le cas, au moment professionnel, @risur hiérarchique du moment, ou plus
largement a I'autrui significatif (supérieur, cglée, détenu) du moment. Nous sommes dans
I'effet de double injonction contradictoire telleegle propose Dubar (2002, p. 217). Le sujet
qui veut conserver des liens fusionnels avec sa bagrouve en méme temps confronté aux
injonctions d’appliquer les consignes du sommet.niins, s’il souhaite progresser dans sa

carriere.
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Il nous semble important de souligner que ce somatif est plus imposé par autrui que

souhaité par I'agent. Bourgeois souligne cettetérat remarque qu'il est a prendre en compte
dans I'analyse le fait qu’il est possible que geetyle dynamiques d’évitement de soi soient
dictées par autrui (Bourgeois, 2010, p. 278). Dasssstratégies de diminutions des tensions
gu’ils ressentent entre leurs images de soi eesgdour autrui, les agents percoivent la
formation plus comme un outil d’aide a leurs adtpis successives et a leur paraitre au

travail.

Nous pensons qu’il s’agit de stratégies d’évitengggortunes, « en miroir », de soi pour soi
normatif vers un soi normatif attendu par autrutiedmoment-la de la vie professionnelle.
Celles-ci permettent aux sujets, d’'une part deosdirener leur soi pour soi idéal normatif, et
d’autre part de pouvoir jouer le réle gu’il convigrdur autrui. Ceci semble valable que cet
autrui soit percu comme étant « strict » ou « $oci&es stratégies d’évitement de soi leur
permettent enfin, tout en préparant leur retraiteitain ou des sections, de tenter d’assumer
leur quotidien. Elles les aident a éviter d’avpiour eux et trop criment, la perception d’'un
soi actuel routinier. Ce faisant, elles les aicdet¢éndre vers un soi idéal qui leur semble étre
« plus » conforme aux réformes a mettre en ceuvapp&ons comment cette dynamique
concerne tous les individus de notre échantilloen@y’ils se disent et se sentent ouverts aux
transformations philosophiques en cours, ou nocacwh d’entre eux nous dit ne pas (ne plus)

se sentir a sa place en face des collegues ouisuzedu moment.

Lorsqu’ils sont confrontés simultanément au regleigenéral et a la loi de principe, les
agents tentent de résoudre la quadrature du c®ales l'instantanéité de l'action, ils tentent
donc d’éviter la représentation qu’ils se font a@wurl image de soi normative et de la
conformer a celle supposée juste pour autrui. @Geas semble étre valable quelque soit la

tendance, stricte ou sociale, affichée par les aganformation continue.
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B : Engagements professionnels des agents péaitesten formation

Cet éclairage complémentaire vise a faire une ggethforcéement réductrice, des écarts que
les sujets ont mis en avant entre leurs engagenpai&urs en acte), leurs représentations, en
tant qu’activités mentales qui mettent a ce monmeenprésence une entité qui est absente de
I'espace physique des individus (Barbier, 2004, paB@riori ou a postériori de leur activité
idéalisée de ce «qui vaudrait la peine d'étre fafvvaleurs référents) et leurs offres de
signification sur leurs engagements professionifeddeurs énoncés). Comme le précise
Barbier (2003), dont cette approche analytique pest ailleurs largement inspirée, nous

sommes ici dans les rapports qui se créent ergrguiets, leur activité et leur environnement.

Cette analyse nous permet de constater qu'entrenigagements effectifs des acteurs, leurs
représentations finalisantes sur ces engagemenésirst communications d’engagements a
autrui personne n'y trouve son compte. Nous avomenelu, au cours des entretiens,
comment selon l'acteur en présence les paroleSeévsur le quotidien professionnel traitent
des différents aspects de leurs rapports au travéal norme, a la carriere, a la fonction, a la
revendication, a la soumission ou a la structureeBains nous parlent de trajectoires et de
normes, d’autres de normes et d’activités sur @eau encore de formation et de réformes,
nous constatons qu’un des traits communs des gaddcteurs sur leurs engagements

professionnels est tres certainement la sensati@ds gnt de ne pas étre a leur place.

Nous aurions pu penser qu’entre strict et socialegard du reglement général ou de la loi de
principe, l'une ou lautre des «tendances » sesdtisfaite de son positionnement
professionnel. Paradoxalement, nous constatons$ mehn est rien. Que le sujet se dise,
« strict ou social », si les écarts entre engag&nenh représentations finalisantes des
engagements sont forts, ceux qui existent entre gemgent et communication sur les
engagements le sont tout autant également. Indergs ce contexte de « double contrainte »,
personne ne semble trouver son réle dans sa rekati@utre sur section. Au quotidien, les
acteurs inhibent leurs préférences d’engagemeffegsionnel, pour et par I'adaptation, tenter
de se mettre en conformité avec leur perceptiorsgsfications que leurs font les autrui du
moment. Les acteurs ajustent donc leurs valeuracts aux perceptions qu’ils se font des
valeurs énonceés de leurs autrui du moment. Enmeteui les amene a communiquer a autrui
des valeurs qui sont frequemment en « porte-a-faamec leur propre conception du travail.

Des lors, leur engagement se calque, en miroircslui qu’ils pensent devoir intimer, pour
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les diverses raisons que nous avons pu voir plug hax autrui sur section. Inévitablement,
ceci crée, chez les sujets qui s'adaptent, desotensntre leurs valeurs référents en tant que
représentations finalisantes de ce qui devrait &ike et leurs valeurs en acte en tant

gu’engagement réel.

Les stratégies que les sujets mettent en ceuvregoouver a la régulation des tensions, dans
un premier temps, entre leur soi pour soi et leipsur autrui et, dans un deuxiéme temps,
entre leur soi pour soi et leur soi pour soi id@alnormatif y trouvent sans aucun doute une

partie de leurs origines.

C:. Place du contexte organisationnel dans les tégies
professionnelles des salariés

Nous souhaitons entamer ce dernier paragraphead@pes complémentaires des analyses
croisées par une citation que nous empruntons avehat et qui nous parait bien introduire

notre propos.

(Lorsque) « chacun fait la loi de l'autre (cecijgrsfie que, loin d'étre le
produit d’'une sous-culture particuliere, les contpmrents sont initiés par la loi
carcérale elle-méme en son dispositif sécurité@hauvenet, 2000 p. 137) »

Une des motivations de ce travail de recherchenest souhait de tenter de comprendre
I'impact que peut avoir le contexte socio orgamisatel sur les vécus des agents. Comme le
soulignent largement les différents auteurs spétéal de ce monde comme Chauvenet,
Combessie, Benguigui, Malochet (et autres), dé@s,cdans le monde pénitentiaire ce
contexte est surdéterminé, par I'effet des injandicontradictoires inhérentes a la « double
contrainte ». Les stratégies des acteurs sont damnprendre comme se déroulant dans un
espace social et professionnel «dans lequel labldogontrainte” regne en maitresse
(Malochet, p. 247) ». Ce faisant, les ambivalentsehiniques et normatives pesent sur le
quotidien d’'un personnel qui est souvent reléguéaag d’exécutant. Elles obligent les agents
a envisager leurs stratégies d’adaptations prafiessiles en fonction de leur représentation,
dans l'instantanéité de I'action, d’une image a dwran autrui. Cette image se doit d’étre le
reflet de celle attendue par cet autrui selon saegption de la norme professionnelle a
proposer pour ce moment a vivre sur section. Cosibgrrle ici de la « mise en évidence

d’'une surdétermination croisée entre ordre sodimis{jtution totale et sa coupure avec
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I'extérieur) et I'ordre de linteraction (les coaintes, les différents types d’adaptations)
(Combessie, 2000, p.74) ».

En nous rappelant que la plupart d’entre eux insgint, au début de leur carriére, rejoindre
un univers aussi lisse qu’un uniforme bien repdsséacteurs nous ont aussi confirmé que ce
fonctionnement leur est quotidiennement diffictg,il lie I'aléatoire a la prise de risques et
gu’il influe inéluctablement sur leur perception & métier. Les sujets se trouvent tiraillés
entre leur besoin d’exprimer a autrui une apparemamalité et la mise en ceuvre de
compétences, parfois opposées a leur perceptitanrrmalité, mais qui sont indispensables
a la bonne gestion des incertitudes professionmeli la « bonne fin de leur mission » du
jour. Ces adaptations, véritables régulations conamuen tant que régulations sociales
provenant de I'action directe des individus et es acteurs collectifs (Lichtenberger in de
Terssac, 2003), sont liées aux écarts qui existeiné reglement général et loi de principe et

les incitent a improviser, a innover.

Les sujets nous ont laissé voir comment dans Igmamique motivationnelle générale
d’engagement en formation, en plus de buts a phg ferme, leurs buts intermédiaires visent
a l'acquisition d’outils a opérationnaliser surreerrain professionnel. L’ambivalence et les
flous laissés par les modes de gestion des détsuisnnent donc, pour eux, et en partie
grace a la formation, des espaces de possiblegations nécessaires a leur survie dans le
champ. Ces agents considérent donc la créativategsionnelle comme un atout dans la
gestion quotidienne de leurs sections. lls sontlelas en formation en partie pour cela. En
OppOSE, nous constatons que ce contexte cohabiégate contradictoire avec une gestion des
ressources humaines qui se veut extrémement forézlectrice. Elle enjoint les acteurs a la
routine. Ceux-ci nous ont dit comment elle lesn&ia rester dans un réle et dans un statut
d’exécutants. Nous notons que dans ce contexteedgog des ressources humaines, la
plupart du temps et pour ces différents acteurs, téasions geénérées par la « double
contrainte » sont connotées négativement et contamé @éstructurantes voire inhibitrices. lls
se sentent pris en otage entre la philosophie émtéraux nouveaux modes de gestion des
détenus et celle liée a la gestion du personnel.S€ges de doubles injonctions en cascades
(strict/social, innovation/routine, exécution/respalilisation) soulignent la difficulté

technique et émotionnelle du métier de surveillant.

Les sujets se rendent bien compte que les prasasptles acteurs institutionnels, dont celles

des responsables de la formation, « sont distaldeselles que relayent les surveillants de
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détention (Malochet, p. 247) ». Cependant et pgtciés ont été trop souvent confrontés aux
vécus de l'indétermination des gestes a posersindertitudes professionnelles a surmonter,
pour eux la formation émerge comme un possible cesple revalorisation de soi. lls y

apprennent la vie et l'autre plus que le travaiy eespirent un petit peu. Ce sont les écarts
gu’ils vivent entre 'absence d’accompagnementadgdstion des innovations et la rigueur de
la gestion humaine qui leur ouvrent ce chemin etleg conduits vers un engagement en

formation percu comme un espace de reconstrudcitridentitaire que professionnelle.

Que ce soit par des stratégies valorisantes d’goiissement de soi ou que ce soit par celles
d’évitement de leur soi qu’ils jugent peu opportleyr but est le méme : s’affirmer enfin
comme professionnels responsables et comme indigiolisus et reconnus. C’est pour cela
aussi qu’ils sont en formation. Il en résulte gee $ujets qui ne parviennent pas (plus) a se
réaliser dans ce monde-la tentent d’aller s’accorapleurs. lls cherchent a éviter ces images
de soi d’exécutants. lls cherchent aussi a éwitgiirhages de soi pour autrui de subalternes,
objets des mouvements et des réformes qu'ils esjettls nous disent vouloir prendre des
(leurs) responsabilités. lls nous disent aussioioguitter le monde des sections et le monde

du contact direct avec le détenu.

D. : Conclusion

En guise de conclusion a ces analyses croiséegant d’aborder la synthése finale de ce
travail, nous constatons, ici, que les effets dddable ambivalence qui émerge du contexte
conjoint de réformes socio organisationnelles etnimle (s) de gestion du personnel se
reportent du niveau macro organisationnel a celsi iddividus au travail. Ce faisant, ils
impactent le quotidien professionnel des salariéangendrent chez les sujets qui les vivent
des séries d’'indéterminations et d'incertitude tprdfessionnelles, gu’individuelles. Nous
avons pu voir comment les effets de cette situa@mn déstructurants pour des individus qui
sont souvent déja fragilisés par leurs parcoursviddels respectifs. Ces agents nous disent
comment leurs images, de soi pour soi ou cellesalepour autrui, se dégradent. Nous
observons gqu’en définitive ce n'est qu'apres de somgpments d’hésitation et de souffrance
que, par un parcours formatif, ces salariés temterste reconstruire. Dans le chapitre qui suit,
en cl6ture de ce travail nous proposons par undiggatdes avancées de la recherche de tirer

les principaux enseignements de ce travail.
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Troisieme partie :
Discussion des résultats, conclusion generale,

limites et pistes de travail.
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Chapitre 8 : Discussion des resultats

8.1. Introduction

Cette recherche se met en place aprés plusieurgsadieétravail, universitaire, mais aussi
professionnel, sur et dans le monde des prisoms.aEtomme ambition de, modestement,
mieux comprendre les gens et leurs dynamiquesealewide survie professionnelles dans le
monde carcéral francophone belge. Notre présenadapé une bonne dizaine d’années a
différents niveaux, au quotidien et au coté des gknlintérieur en général et en particulier
de ceux qui, comme les nommait Goffman, rentreezaux le soir, n’est probablement pas

étrangere a notre soif d’intelligibilité en la neag.

C’est au début des années 2000 que nous nous soengEge comme salarié dans le monde
pénitentiaire francophone belge. Bien que nousohayquitté physiquement en 2007 pour
entamer un bout de carriere a l'international et ¢ae coordonnateur en charge de I'appui a
'enseignement technique et a la formation protesselle de I'agence belge de
développement (CTB) en Républiqgue Démocratique dagB, a ce jour nous détenons
toujours le grade d’A.P.A. Nous sommes donc un merdh corps des experts pénitentiaires
(anciennement assistants pénitentiaires et adjamntgrade équivalent aux chefs de service
en charge de la gestion du cellulaire et du persgpnNeus sommes depuis cing ans, soit
quasiment depuis le début de cette thése, en cdegéongue durée pour mission de
coopération. Rétrospectivement, en terminant ceailrale thése, nous pensons que notre
éloignement, émotionnel et physique, de plusieutiens de kilometres des prisons belges

nous apporte aujourd’hui un recul professionneloopm.

Partant de notre double expérience de cherchede eadre pénitentiaire, cette thése est une
pierre que nous avons voulu poser a I'édifice d’'amalleure compréhension d’'un monde,
celui des prisons, qui est trop souvent ignoréugtsa préjugés. Inspiré par les différents
auteurs cités dans le texte, (Chauvenet, Combd3siggyuigui, Malochet [et autres]), c’est en

nous retournant sur notre passé professionnel aisi sur nos deux précéedents travaux de
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recherch& que nous avons voulu nous réinterroger sur digspects qui nous semblaient
encore sombres, mais essentiels, a la bonne coer®iéh de certaines dynamiques d’acteurs

de ce champ professionnel !

Notre souhait de début d'un travail a été de nodisterroger pour tenter de mieux
comprendre, tant les positionnements d’acteurseau du champ, que les écarts [que nous
avions pu déceler par nos observations de I'espadal et par nos travaux de 2005 et 2006],
qui se créent entre I'intention et 'action de fation chez ces salariés. Nous nous sommes
aussi penché sur les dynamiques d’engagement eration en général et sur les aspects
identitaires de la motivation a I'engagement enmiation en particulier. Notre démarche
s’inscrit donc dans une logique de poursuite detresux antérieurs et d’amélioration de
notre compréhension des jeux d'acteurs salariésedmonde clos qu’est celui du cellulaire
belge. Il s’agit pour nous d’appréhender au miduaueplus pres les dynamiques qui se jouent
dans cet « autre » espace de socialisation et rdeafion, celui des prisons. Tout en étant
centrée sur la formation et I'engagement en formmatdles individus au travail, notre
démarche reste itérative entre le salarié, la foonades adultes et leur contexte

socioprofessionnel. Elle entend laisser l'indivetison parcours dans son environnement.

8.1.1.Rappel des enjeux de la recherche

Apres avoir posé les différents cadres interrogafinéraux de la recherche et aprés les avoir
revisités a la lueur d'une premiere analyse emgpdrigpous avons convenu, en suivant
Chauvenet, Combessie, Benguigui, Malochet [et aljtigue le monde pénitentiaire belge
n'échappe pas a la regle et qu’il est soumis, coroeh@ de son grand voisin francgais, aux
ambivalences qui sont engendrées par le context® dégal de « double contrainte »,
élément social et sociologique inexorablement éieben de I'évolution de ce monde. Nous
avons donc voulu savoir comment, du niveau mae® «lgrandes » stratégies d’adaptation

de la super structure aux exigences normativesadsotiété moderne et comment les

1 Leroy J., « Changements socio — organisationnalss cun établissement pénitentiaire et dispositif de
formation », travail de master en sciences de tatdan a I'Université Catholique de Louvain, UCL
/PSP/FOPA, Louvain-la-Neuve, non publié, 2005 et

Leroy J., « Normes assignées, normes appliquéegagé au cceur des dynamiques identitaires dessagent
pénitentiaires. », travail de master de recherchéoemation des adultes, Conservatoire National Ales et
Métiers de Paris, CNAM /CRF /Paris, non publié, 200
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politiques de gestion des détenus qui en décodenteportent, au niveau micro, sur les

individus qui y travaillent.

Au travers des verbalisations d’acteurs salariéss da cellulaire du monde pénitentiaire
francophone belge, il a alors s’agit de tenter deum comprendre les représentations du
vécu, par ces salariés, des effets directs oudatdirde la « double contrainte ». Nous avons
tiré de ces réflexions une premiére option de metteeque nous situons au niveau des effets
du contexte socio organisationnel sur lindividublous nous sommes ensuite posé la
question de savoir si les dynamiques de changemang@nisationnels et de « double

contrainte » peuvent produire chez les salarié¢eguivent des tensions identitaires.

Par ce choix de recherche, nous avons opté pouappr@che théorique qui lie les stratégies
de réductions des tensions identitaires a I'engagéran formation des sujets [Bourgeois,
1996, 2000, 2003, 2004, 2006, 2010 ; BourgeoisieetN1999, 1999 b ; mais aussi Barbier
1996-3, 2006, 2009 ; ou Kaddouri, 1996-3, 2002@04-2005, 2006 ; et autres]. Notre
objectif a donc été de mieux comprendre pourquasdze contexte professionnel certains
individus prennent le temps et la peine de suiwe fdrmations. Nous nous sommes alors
penché sur les effets intra — psychiques que lei e ce contexte peut produire chez
I'individu et avons essayé de déterminer si, et oemt, ce contexte professionnel, dans sa
singularité et dans la singularité de I'action, p&wé producteur de tensions identitaires, mais

aussi de quels types de tensions.

En nous demandant si les tensions générées pantexte macro organisationnel peuvent
étre a l'origine de I'engagement en formation degets, nous voulons atteindre a une
meilleure compréhension de l'individu et de sesoastformatives dans leur contexte social

et professionnel.
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8.2. Discussion des résultats de la recherche

8.2.1.L’organisation au cceur des dynamiques et des t@nsio

Le premier axe de recherche que nous nous somre&stfgue nous situons au niveau macro

organisationnel a été, en cours de recherche, férommme suit :

- Les dynamiques conjointes de changements orgamsals et de «double
contrainte » produisent-elles des tensions iderggget de quel type) chez ceux qui

les vivent ?

Trouver une réponse a cette question implique, ssatement, de faire un travail de mise a
jour et de lecture des dynamiques, tant organisatites que « philosophique¥»qui sont

en jeux dans I'espace social pénitentiaire franoophbelge. L'analyse qui y est liée passe par
celle du fonctionnement du champ. Elle nous mocdrament sur le plan pratique les actions

que les salariés mettent en place selon leur repigson des injonctions liées a la « double
contrainte » et les rapports individuels qu’ils retiennent vis-a-vis de la gestion des

ressources humaines sont ambivalents, mais edsegtida (sur) vie professionnelle

quotidienne des agents sur section.

8.2.1.1. Veécus des injonctions liées a la « double conteaint

La notion de « double contrainte » nous renvoie ver contexte d’injonctions ambivalentes
qui émerge entre les buts de systéme et ceux dgomientre les obligations de garde ou de

sécurité et celle du suivi humanisant de 'lhommedention.

La traduction directe sur le terrain de ces doubigmctions est que d’'une part 'agent est
soumis a une forte régulation de contréle (lesthdbs du champ traduisent celles de la
hiérarchie) en ce qui concerne le reglement gérérglie d’autre part il est placé en situation
d’injonction de subjectivité (le plus souvent dé&)féeorsqu’il s'agit de la mise en ceuvre des
nouveaux modes de gestion des détenus. Cettemitest due a I'absence de positionnement

12 pour mémoire, nous utilisons le terme de « philosophique » en référence a la terminologie que nous avons
utilisée dans nos travaux précédents (Leroy, 2005 et 2006). Il nous renvoie vers notre constat que les
réorganisations initiées des dynamiques sociétales, sociales et légales qui modifient les modes de gestion des
détenus induisent, pour les individus qui les vivent, un réel processus de réflexion et de remise en question, quasi
philosophique, individuel (et collectif), de leur statut d’individu au travail, de leur condition sociale et
professionnelle, de leurs valeurs. C’est alors I'ensemble de leur conception du métier qui peut étre remise en
cause.
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et d’engagement professionnel clair des autruiifogitifs sur les réformes du mode de
gestion des détenus et a la réinterprétation oppergue les sujets font de la regle a appliquer

sur section.

En effet, sur le plan ontologique, méme dans ledigrc’est bien la loi de principe qui prime.
Normalement, c’est elle qui est la nouvelle redtesaque sur le plan axiologique, elle reste
encore percue comme étant le « mal travailler vergement tant sur les plans, volitif,
doxologique, qu’épistémique, c’est le reglementégahqui sert de référence. C’est celui-la
gu’'on a appris sur le tas, c’est celui-la que Rarut et que, souvent, I'on considere encore

devoir appliquer.

8.2.1.1.1. Tensions entre soi actuel et soi normatif idéal Eir

Les premiers pas qu’ont faits les sujets dans leda@énitentiaire ont forgé a ces agents de
« nouvelles » identités acquises. Elles se soimrefés au contact du terrain, du réglement
général et des autrui, anciens du champ, qui en isonhtestablement les personnalités

connues et reconnues. L'arrivée de la loi de ppm@ donc bousculé les certitudes. Il a fallu
gue les acteurs se réapproprient une partie des clndehamp et y retrouvent une Iégitimité,

parfois par-devers leurs autrui socialisateurs.ihdiidus que nous avons rencontrés placent
ces stratégies professionnelles parmi celles cquialdent a un accomplissement de soi. Il
s’agit alors pour eux de pouvoir gérer une dimtiles tensions entre leur identité acquise

et leur image d’'un soi idéal et normatif, directengour soi et a terme pour autrui.

Cette forme d’accomplissement de soi se fait pdraeail et ses normes. La réduction des
écarts qui se sont créés par I'expérience au trardre le soi actuel des sujets et la

représentation que se font ces sujets d’'un soi aiiiridéal pour eux en est un des enjeux.

8.2.1.1.2. Tensions entre le soi normatif imposé par autrwirmi et un soi conforme

pour Soi

Nous constatons donc que, plutdét que de lutterredaes résistances au changement de leurs
autrui, les sujets louvoient et développent destésgies de valorisation et de protection de soi

pour Soi.

Ici, les sujets se placent dans I'évitement d’umsomatif imposé par autrui pour un soi pour

soi conforme a leur vision des regles et des nar®ieles sujets sont dans I'auto protection,
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ils se positionnent aussi dans la perspectiveysi iphg terme, de s’affirmer, colte que codte,

au travers d’une image de soi en tant que profiessie, responsables et autonomes.

Les sujets, qui ressentent le manque de reconnaessgar les pairs, des gestes qui sont lies a
ce qu’ils appellent la partie sociale de leur miétigous disent aussi que les nouvelles
modalités de gestion des détenus sont déja unearyaacore peu reconnue, mais sdre en
termes de perspectives d’avenir. Cette situatibm@&sante pour ces salariés. lls gérent donc
ce risque en fonction de leur représentation dmmapétence. Pour eux, il s’agit moins de se
conformer a un produit attendu par la hiérarchigaula structure, que de démontrer celui
gu'ils pensent bon de devoir faire. Leur souci aéspntation a l'autre de la « bonne »
expression professionnelle est a cadrer dans lanirbele gestion de la « bonne fin » de la

(de leur), journée sur section.

Si le regard de l'autre est inéluctablement liéetiecefficacité pratico-pratique quotidienne,
nous rappelons que, quelle que soit la « tendansicte ou sociale, affichée par les sujets le
malaise ressenti est le méme. Les agents ne sns@his a leur place et nous le disent. En
fait, dans ces stratégies d’'adaptation de leunsanatif, les sujets portent ici bien plus un

regard de soi sur leur soi idéal que sur leur ear utrui.

8.2.1.2. Gestion du personnel et double injonction manalgeria

La deuxiéme lecture que nous proposons est cella deuble injonction managériale en

matiére de gestion du personnel.

- D’un c6té, lorsqu’il s'agit de la gestion des ragsses humaines du cellulaire, la

structure met en ceuvre un mode de gestion extrénteroercitif.

- D’'un autre cété, lorsqu’il s’agit de I'accompagnerheles modifications liees a la
gestion des détenus, donc de la mise en ceuvre eds®urces politiques et
idéologiques du champ, la régulation semble croedlg absente.

8.2.1.2.1. A la quéte d’un soi normatif idéal pour autrui

Pour le sujet, le dilemme se pose entre son si&xécutant et celui qui le veut responsable
de ses actions au travail. Le dilemme se pose arsse la routine du quotidien et
I'innovation indispensable a la gestion « modermies sections. Le salarié est alors placé en

situation de prises de risques.
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D’une part, I'individu qui se sent placé dans ute r@'exécution des gestes professionnels,
sans droit a linitiative, se dit aussi enjointaarkesponsabilité professionnelle, mais parfois
aussi judiciaire ou pénale, des actes posés. [@'goudrt, I'agent sur section se doit de
respecter une « certaine » normalité, communéntnise, vis-a-vis de la hiérarchie. Il doit
assurer, sans faire de vague, une gestion du ma@raessionnel qui est faite d’'innovation et
d’adaptation, tout en assumant le respect d'uneemyp- formalisation de la routine
quotidienne du terrain. Une logique de protectiorsdiequi traite du maintien des individus
au travail émerge : entre exécution et responsahibn, entre routine et innovation, s'il veut

étre « bien vu », le salarié ne doit pas étre vu !

Le vécu de ces situations ne se fait pas san®terises paroles d’acteurs nous renvoient vers
des stratégies qui se révelent principalement paratttudes d’évitement d’'images de soi
jugées négatives pour soi comme pour autrui. Bbgsassent dans le domaine de la normalité
individuelle que I'acteur veut signifier a ses autsignificatifs, qu’ils soient individuels ou
collectifs. Elles se déroulent aussi dans des petsqgs de bonne gestion des incertitudes
professionnelles. Ces dynamiques surdéterminemsdimble des interprétations et des
réinterprétations, par les salariés, des momentsaaail. Elle les contraint a une adaptation
permanente et leur intime une perception dualeiages de soi a communiquer a autrui.
Selon le moment et selon l'autrui lié au momentuyde soi normatif se transforme et se
conforme a la représentation du soi idéal a comquani Nous sommes dans le domaine des

« valeurs énonces » en tant qu’offre de significatjue le sujet fait a autrui.

Nous terminons ce paragraphe en notant que laeniseuvre de la « double contrainte », au
travers d’injonctions aussi diverses que contradies$, est largement mise en avant par les
sujets de cette recherche. Ce mode organisatigramg€ulier qui est vécu en parallele aux
vécus d’'une gestion univoque et coercitive desorgsges humaines fait ressentir aux sujets
un réel malaise identitaire. Nous proposons maimted&aborder les répercutions, que le
niveau macro engendre au niveau micro et intralpgye des individus, telles que les sujets

en formation nous disent les ressentir.

301



8.2.2.Individu, formation et gestion des tensions idaii#s et professionnelles

Le deuxiéme axe de recherche que nous nous sonixéestfque nous situons au niveau
micro, donc au niveau de l'individu salarié, de seditudes et de ces incertitudes, a été en

cours de recherche formulé comme suit ;

- Ces tensions peuvent-elles apparaitre comme ét#ntigine de I'engagement en
formation des sujets (et le cas échéant de qugls][s] d’engagement [s]) ?

Ce faisant, nous nous sommes attaché a faire émeeg paroles que les acteurs nous ont
livrées, les liens qui existent entre leurs peioagtdu contexte macro organisationnel, leurs
vécus du quotidien et leurs engagements en formaions avons pu y voir comment les

deux pans de la gestion quotidienne, celle desndsgtet celle des ressources humaines,

impactent significativement et complémentairemestdtratégies d’acteurs.

8.2.2.1. Se réfugier dans un soi normatif pour soi

L’ambivalence des représentations que les salagdent de la « double contrainte » permet
aux agents d’'imaginer des espaces d’interprétatemlois et de réinterprétation des gestes
professionnels. S’ils s’en servent largement, gifgi® ils en usent et en abusent, nous
remarquons qu’ils les assument aussi. Sur le ter@i quotidien des pratiques et des
moments professionnels, les sujets réinterpretemew faveur les gestes et prescriptions du
quotidien. Ces stratégies qui s’inscrivent, danpagt I'espace social ont pour but principal

d’assurer le confort et la protection des indiviqusles mettent en ceuvre.

Les décisions d’engagement en formation des sgj@té a placer dans ce contexte. La
formation sert de lieu de refuge normatif a cestggd_oin des pressions, ils pensent pouvoir
y casser les séries d’'injonctions ambivalentesvdlst souffler un peu. La formation est une
occasion de mieux appréhender les failles du systgour mieux les instrumentaliser. C’est
un nouvel espace de réinterprétation des actes’gffie a eux. Nous soulignons qu'il leur
sert aussi a préparer leur retrait de la secti@mushotons comment I'absence d’espérance de
réussite, le peu d'utilité percue et la prédomimade I'instrumentalité percue chez ces agents

en formation continue plaident en ce sens.
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De formation en formation, ceux-ci requalifient Egeux de leurs engagements en formation
successifs. Nous sommes dans le cadre de butsnugrigént partiellement en cours de
formation. Nous remarquons que I'émergence de intesmédiaires est étroitement liée au
vécu des contextes socio organisationnels dessseijetormation. Plus ils se forment et plus
ils se sentent en décalage, tant avec leur hiéeamehiavec leurs autrui collégiaux. Plus ils se
sentent en décalage et plus leur sentiment deuseépte a leur place les incite a se former.
Ces dynamiques leur font également décaler leuts itiaux et repositionner leurs
ambitions. D’agents compétents, ils veulent devegents « sachant », avant de se sentir

agents « en partance ».

Il est intéressant de remarquer que c’est ce pagsada formation, autodéterminée, qui leur
permet une revalorisation de leur estime de soiledes compétences et d'une possible

réappropriation du respect qu’ils estiment leue &t

8.2.2.2. Eviter autrui pour éviter un soi pour soi dévaléris

Nous avons vu que la gestion des ressources husnaxteemement coercitive, qui semble
vouloir tout contrdler et tout le temps, engendrezles salariés un dilemme qui se pose entre
leur statut d’exécutant et celui d’agent resporesédt responsabilisé), entre soi actuel imposé
et soi idéal assumé. Par les régulations qui eaudiéat les agents tentent d’'une part, dans un
espace d’incertitude, de se mettre en conformité aeeque I'on attend d’eux, d’autre part,
dans un espace d'illusion, de vainement de troumdireu d’expression (et de réconciliation),

professionnelle et identitaire, en matiere de gadtie leur double transaction.

Au fil des ans et des engagements, le relationmétaavail est devenu extrémement difficile.
Ces facteurs conduisent invariablement I'agent \enetrait et la dévalorisation de soi au
sein de cet espace social. Les sujets cherchenitt&rgcet espace qu'ils se représentent

aujourd’hui comme étant devenu réducteur pour eux.

Dans cette perspective de reconstruction iderditdar pression de la gestion des ressources
humaines et I'incompréhension des ambivalence® déaesr normes (anciennes et nouvelles)
font qu’ils se projettent ailleurs et se réinventenr transaction subjective. Par le manque de
perspectives d’'évolutions personnelles internessdeuidéal et leur identité visée se projettent
en dehors du carcéral.
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La formation reste donc pour ces agents en quétedir un formidable espace de résolution
de leurs tensions identitaires entre soi et s@ligéur soi et contre autrui. En définitive, nous
remarguons que, dans ce contexte, la majorité tateges identitaires se situent dans le
domaine de la restauration et de la valorisationtitiere. Les individus qui se sentent mal

dans leur peau et mal au travail cherchent a sstreire et a se reconstruire.

Dans ce schéma de regards d’autrui sur soi, I'fitade des lendemains qui chantent rejoint
I'indétermination sur la justesse des réinterprénst des gestes qui sont a poser. Des deux
cotés, pour des agents inquiets, c'est la rechedehsolutions et de justes voies qui les
conduit en formation. Nous insistons sur le « $tatd’agent inquiet. L’analyse des parcours
individuels nous a en effet montré que ce n’estlgisgjue les sujets sont arrivés a sortir de ce
qgu’il convient bien d’appeler un état pré — dépifegg’ils ont pu commencer a envisager
leur reconstruction identitaire. L’étroitesse dwawip en matiére de perspectives de carrieres
valorisées les conduit a imaginer une sortie vedaria I'extérieur du cellulaire et nécessite
gu'ils acquiérent une image de soi d’agent compéteire d’'agent sachant. lls préparent

alors leur retrait du monde des sections, maisdeocelui de la justice.

8.2.3.ldentités, héritées ou acquises, et formation

Il est évident que les impacts identitaires qui hant les agents, a l'intérieur du champ

professionnel, les impactent aussi lorsqu’ils sanfamille ou a I'extérieur des prisons.

La représentation de I'image de soi véhiculée par profession est souvent mal vécue par
les sujets. Nous avons également noté commenugas sont en reste d’'un accomplissement
de soi antérieur a leur entrée en service. Queitdasite de diplome, que ce soit en miroir
biographique avec le pére, que ce soit en mémairectarriere passée, les tensions entre soi
pour soi actuel et soi pour soi biographique eétiéaire sont fortes.

Si les motivations, d’entrées de jeu en formatiom,semblent pas viser la réduction de ces
tensions, tres vite les sujets saisissent I'oppitdude se réconcilier avec leurs identités
acquises et héritées passées et en font un brrmigdéire fort dans (et pour) leur engagement

en formation.

Les buts initiaux qui sont alors réévalués deviehndes buts intermédiaires. Nous
remarquons que ce cheminement individuel est apluipermet aux individus de tenir la

longueur et de se fixer ensuite sur des buts i@@ms beaucoup plus ambitieux.
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Conclusion générale
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« Il ne sert a rien de lire les grands processususoasi I'on est
incapable de comprendre la vie des gens, les nesndont ils

luttent, vivent et éprouvent le monde. »

Danilo Martuccelli et Francois de Singlizes sociologies de
I'individu. Paris : Ed. Armand Colin, 2009, p.7.
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A I'heure de terminer ce travail de thése et awamegles résultats de la recherche, nous
pensons que, complémentairement et en liens auxndygoes engendrées par le contexte de
« double contrainte », deux des clefs, celle dgektion des détenus et celle de la gestion du
personnel, font partie de celles qui permettentmeéleure compréhension des dynamiques
identitaires qui sont déployées dans I'espace Hulaiee et de ses sections. Ce sont elles qui
ouvrent les portes de la formation aux agents.t@e<ffet la conjonction d’'une cohabitation

antinomique entre une gestion des ressources husnginest ressentie comme étant parfois
forte et réductrice et 'absence d’accompagnemertd gestion des innovations qui nécessite

adaptation et autonomie, qui conduit les acteurs we engagement en formation.

Etre, paraitre et devenir

Etre, paraitre et devenir sont les trois fondemguisurdéterminent les stratégies identitaires
mises en ceuvre par ces agents. En ce sens guselldéroulent dans un espace logique et
chronologique, ces dynamiques nous semblent lahggiles.

» La premiére démarche des sujets en formation #etad les aide a réduire les tensions
qui émergent de leur perception de leur soi acdinsplacant la loi de principe au regard
d’'une socialisation professionnelle qui s’est fgiée la formation sur le tas, sur et par le
terrain, souvent les écarts se creusent. Nous s@oa les perceptions que se font les
sujets de leur soi acquis évoluent donc au gréedes lexpériences de service, de I'état
d’avancement des propositions de réformes et deas letécus des injonctions
manageériales. En liens avec leur perception dedauble contrainte », cette démarche
qui vise la réduction des écarts qui y sont ress@arr les sujets se situe dans le domaine
du soi pour soi, acquis et normatif. En effet, abut de leurs engagements professionnels
les sujets se disent déstabilisés. lls choisissertengager en formation pour se protéger
et souffler un peu. lls vont y apprendre pour cangre et y réapprennent a apprendre. lls
se sentent étre ! Il est intéressant de remarquerles sujets qui alternent les buts de

performance et les buts d’apprentissage, les gradiides réévaluent aussi.

* Ce n'est gu'une fois ces premiéres expériencesnastes de formation acquises qu'ils
envisagent de pouvoir (ré) affronter le regard algsui significatifs. Les acteurs nous ont
montré comment ils ont pu mettre en place desésfied, principalement d’évitement du

SOi pour soi acquis, a destination d’autrui. llsceeforment aux injonctions pour ne pas
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dénoter, pour ne pas étre remarqués. Ceci ditpleepsus de reconstruction identitaire qui
a été initié par la formation « protection » se pairinéluctablement. Il passe par
I'expérience au travail et par la compétence gaesigets lient, maintenant, aux acquis de
leurs engagements en formation. Une compétenceegmiohnelle qu’ils mettent au
service de la «bonne fin de leur journée » et lgur permet alors d'accéder a la
reconnaissance de soi au travail. C’est apres adappris a étre que les sujets souhaitent

paraitre.

* Les sujets sentent gu'’ils revalorisent peu a patslanages de soi pour soi et reprennent
godt au jeu de la formation. lls se revoient d’'atitenieux évoluer gu’ils se sentent
atteindre leurs objectifs. lls se permettent dés @imaginer d’autres buts a plus long
terme. En fait, en ayant réappris a apprendre exister, ils y réapprennent aussi a

évoluer.

Dans cette perspective de rééquilibrages succedsisactions et des engagements en
formation, la transformation des buts de débutatenétion en buts intermédiaires leur est
d’'un appui réel. C’est ce changement de temporalitdeur permet de tenir la longueur. Les
sujets qui se sentent étre, ont acquis en formdésroutils qui leur donnent le droit de

paraitre. lls se sentent alors préts a affrontexutre devenir.

Ce sont des lors d'autres images de soi valoriséess probablement plus difficile a

accomplir, qui aujourd’hui semblent étre a leurter Les agents se disent que ces images de

soi qui les revalorisent pour autrui dans l'instagtité de I'action professionnelle doivent leur
permettre aussi de ré envisager leur processusapioigue. Avec l'aide de la formation cette
gestion de leur image de soi pour soi, leur peenetffet de se réconcilier tant avec leur soi

héréditaire et qu’avec un soi acquis idéal.

Nous notons que pour ces sujets et dans ce corgexie organisationnel ce sont leurs
engagements en formation qui aprés leur avoir fe@de reprise de confiance en soi et la
réconciliation biographique attendue pour soi fesent une stabilisation du soi pour autrui,
dans et par I'adaptation des positions objectiveseain de leur espace social. C'est alors,
gu’enfin, les engagements en formation leur peenéttde ré envisager une transaction

subjective (crédible ou utopiste), souvent en delerleur espace professionnel actuel.
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Chapitre 9 : Limites de la recherche et pistegaletl

9.1. Limites de la recherche

Sans vouloir étre exhaustif, nous identifions quéitites a cette recherche. Elles traitent de
posture du chercheur et de réactualisation desniatons liees au champ, d’échantillonnage,
de positionnements sémantiques lors de l'analyseetiéretiens d’acteurs et de neutralité.

Nous les présentons ci-dessous.

* En introduction des conclusions générales de teétee, nous avons souligné que nous
avons quitté physiquement le monde pénitentiaire2@d7 pour entamer un bout de
carriere a l'international en République Démocratigu Congo. Si rétrospectivement, en
terminant cette recherche, nous continuons de pepusecet éloignement nous apporte
aujourd’hui un recul professionnel opportun, nousvahs remarquer qu’il en est
également une limite. Le monde des prisons bouspjdoup, et tout le temps. Le manque
a gagner de notre éloignement du terrain, souiodnation privilégiée, a nécessité que
nous mobilisions de fagon accrue et bienveillantes méseaux de connaissances
professionnelles (que nous remercions encore)oukra aussi fallu porter une attention
particuliere aux médias belges, lorsqu’ils ont @ates établissements pénitentiaires, et
effectuer une recherche d’informations ciblées ttg0s séjours en Europe.

* Notre échantillonnage est composé d'un nombre dindtagents. Nous en sommes
conscient comme nous sommes conscient que notrigsande type qualitative et
interprétative doit se fixer des limites raisonesbén termes d’entretiens et de volume des
entretiens. Nous rappelons cependant que cet @éramige est bien représentatif des

agents qui ont suivi cette formation a Marneffe.(sféthodologie).

* Une autre des difficultés que nous avons rencamtiées de l'analyse des tensions
identitaires fut le lien étroit qui lie dans lesrlalisations d’acteurs, I'évitement et
I'accomplissement de soi. Cette difficulté est pdteurs liée au caractéere méme de
l'identité : sa notion de permanence et dunité. davons donc (aussi) basé nos
catégorisations de texte sur la connotation sénpaatdes pavés de paroles d’acteurs.

Selon la teneur de la verbalisation et selon qtte ¢eneur se voulait positive ou que le
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ton se voulait négatif, nous avons catégorisé lesceaux d’entretien soit en termes

d’accomplissement de soi, soi en matiére d’éviterdergoi.

En prison rien, ni personne, n'est vraiment neuiMeus savons qu’en étudiant le monde
de la prison, choisir de se pencher sur I'un outt&ades acteurs de ce monde est y déja
percu comme une prise de position. Nous sommesciesnisdu fait et avons choisi
d’étudier I'acteur salarié plutdt que celui déteNwus soulignons que cette recherche ne
veut pas prendre le parti de I'un, contre ou pbautre. Tout en étant une des limites de
ce travail, nous gardons tout simplement l'espaire ges acquis de ces travaux

transpireront, sur le terrain, de I'un a l'autre.
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9.2. Pistes de travalil

A lissue de cette recherche et a la lueur desmjapaes qui structurent la vie et la formation,
au sein de I'espace social professionnel, des ioshagivque nous avons rencontrés, différentes

thématiques de piste de travail apparaissent. Boustenons quatre.

La premiere évoque les trajectoires et leur impact’'engagement en formation.

La deuxieme propose une réflexion sur I'offre derfation qui est faite aux agents.

La troisieme nous parle de gestes et de réintefras.

La quatrieme et derniére piste de travail se pesahé& mobilité interne des sujets.

Ces axes ont en communs le fait qu’ils sont errasteons avec les processus de gestion des
tensions liées au contexte de « double contraietearx séries de doubles injonctions qui ont
été mis en avant dans ce texte. Ce sont donc adéapistes de travail qui nous semble

pertinentes a étre approfondies.

9.2.1.Formation, autoformation et biographie des indigidu travail

Les verbalisations d’acteurs nous ont laissé Vonphact des processus biographiques de
chacun des sujets sur leur engagement en formadtemnliens que les individus rencontrés
créent entre passé héréditaire, présent professienraenir potentiel plaident en ce sens.
Les valeurs sont au cceur de ces réflexions d’adbefiérents auteurs comme Bourgeois, que
nous avons déja largement cités, mais aussi Be20@é3 ou Fond — Harmant, 1997 ont par
ailleurs démontré comment les chocs ou les événsndenta vie et des biographies inferent,

de facon parfois inattendue, dans les stratégigales, professionnelles ou formatives.

Nous nous inscrivons dans une perspective théomguetablit des liens étroits entre les
engagements (formatifs et professionnels), la sitnales actions en cours et la continuité des
vies individuelles en développement. L'analyse desiériaux nous a conforté dans cette
perspective. Aujourd’hui, nous pensons qu’une gistéravail qui prenne en compte I'analyse
de l'autodidaxie et des impacts biographiques desixhangements de cap professionnel et
dans les engagements en formation de leurs actepp®rterait d'autres éclairages

intéressants.
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9.2.2.Compétences et reconnaissance des gestes profegdsion

La compétence et sa reconnaissance sont au cesgrantbrrogations et des stratégies
quotidiennes des acteurs sur le terrain. Nous avongue sur section la compétence est
inductrice de respect. Etant du domaine du reptésennel, la compétence trouve sa
reconnaissance dans le regard que pose autra saphcité qu’a un individu a réaliser ou a
argumenter une tache complexe donnée et conteséaalEn ce sens, elle n'appartient a
'acteur que dans sa partie opératoire et déclaratCeci signifie que le sujet est jugé sur
piece. C’est bien l'action dans son contexte quifd# reconnaitre compétent ou non.
Idéalement, un lien étroit doit donc unir la congpeke et les actions qu’elle exprime, qu’elle

actualise.

Longtemps, la formation professionnelle du mondeédral francophone belge fut presque
inexistante. Les apprentissages sur le tas et mtacbavec les détenus étaient donc les
principales sources d’apprentissages. Nous avonsquel des efforts importants sont
aujourd’hui faits en la matiére. Ce constat étamt, fnous remarquons que l'offre de

formation, injonction de contrdle, se base sur dgaxds axes.

* En formation continue, un large catalogue proposeagproches théoriques en modules
technico légaux. Le savoir savant y rejoint le satechnique. La formation donne donc
des sources de satisfaction aux agents. Cepenestudes de cas nous ont montré que,
pour des raisons de contexte de « double contraietede doubles injonctions, ces acquis
sont peu exploitables directement. De plus, loin’aeion et du terrain, cette offre est

largement décontextualisée.

* Le deuxieme axe, celui de la formation de basepgwe aux nouveaux agents des
« apprentissages » de compétences. Nous avonsnvmertt celles-ci sont calquées sur
les «métas » compétences génériques de la fonpudnique en général et donc
également partiellement dé — contextualisées. (SELEervice de recrutement des

services fédéraux, in L'intercours, hors série2021, p. 3 et 8].

Il nous semblerait donc intéressant de nous irgerreur la pertinence de I'applicabilité sur le
terrain des sections de ces « métas » compétgraresxemple celles de « service au public »
ou «daccueil au public ». Ceci nous semble diutplus vrai que dans le monde
pénitentiaire ce « public » peut étre le juge, deat, le formateur externe, les visiteurs de

prison, les familles et... le détenu lui-méme !
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Cette piste nous fait également remarquer que ceétas » compétences génériques de la
fonction publique entrent en contradiction, tane@ve geste tel que réellement réalisé,
gu'avec les fiches « COR » [consignes opératiopaeteglementaires], que désormais la

structure utilise a des fins de prescription, naaissi de formation.

Nous postulons qu’une formation basée sur la mawish et la mise en adéquation, par
I'analyse de l'activité, de ces fiches de tachessgrites avec le geste tel que réalisé sur son
terrain permettrait, au niveau des agents, une snseonformité du geste souhaité avec le
geste réalisé. Elle augmenterait d’autant la vagbencue des engagements en formation. Une
recherche sur l'appropriation et la répercussion lgurterrain des métas-compétences
aujourd’hui proposées permettrait de comprendrglas que d’entrer en formation par le

« macro », il ne serait pas souhaitable d’'y ergegrie « micro ».

9.2.3.Gestes et valeurs en acte.

Nous avons vu que le geste et son applicationlesterrain, sont une partie des clefs de la
compréhension de la réinterprétation des injonctgurde terrain. Dans cette thése, I'analyse
se base sur les verbalisations d’acteurs. Cellasygpelons-le traitent des représentations des
sujets, a posteriori, de traces de vie au seinedpdce social. Ces verbalisations nous ont
cependant largement montré comment sur le teraainlés régulations sociales que le geste

rejoignent la normalité et I'injonction.

Au quotidien les agents semblent consacrer unéepdut travail a adapter les gestes aux
autrui et aux injonctions. Le geste professionesta avant tout un acte de communication et
de signification pour autrui. Dans ce monde ouylesx des supérieurs, des détenus, des
caméras omniprésentes, observent tout ce qui ssee,p&avoir y proposer une juste
communication est essentiel. Les gestes permettard d’'en dire beaucoup plus long qu’il

n'y parait.

En guise d'illustration de cet état de fait, noiierts ci-dessous une anecdote que nous avons
pu vivre, il y a quelques années. Cette expériemgienous revient en mémoire aujourd’hui
en cléture de ce travail de these, renforce natession sur 'importance qu’il peut y avoir

au sein des prisons de travailler sur les gestéiéss de communication et vecteurs de valeurs.
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Alors que nous faisions visiter la prison d’Arlon des formateurs externes qui
« tournaient » dans les prisons, d’'un couloir atte, les grilles se fermaient derriére les
visiteurs. Aprés un moment I'un d’entre eux nouspfirt qu'il était curieux que les
portes et grilles ne se fermassent pas, ici, dmdme maniére que dans les grosses

centrales. Le visiteur nous dit ressentir un gpkte doux, moins violent.

Sources : Leroy, expérience terrain, E.P. Arlon 2007.

Barbier [2003, p.128] nous propose de faire le kere ce qu’il appelle les valeurs «en
acte » « c'est-a-dire, de valeur telle que nous/pos les inférer du constat d’un engagement
dans des activités », les valeurs « référent » cadies « [ce que], pour des sujets, de fait,
il importe de faire ou de réaliser » et les valeud&noncé » qui sont communiquées a autrui.
Nous suivons cette proposition et notons avec dlautque ces activités peuvent avoir
comme composante « des actes mentaux ». Désdagsiektion qu’il nous semble falloir se

poser est celle-ci : comment déceler les valeurseprofilent derriere les actes sur ce terrain

professionnel ?

Une des pistes qui devrait permettre une meill@am@préhension des dynamiques qui se
jouent dans cet espace est celle qui passe palysnde l'activité et le retour réflexif sur
I'action par les sujets. En allant au-dela de tolté d’'information, a posteriori, sur le geste
prescrit ou sur les représentations d’acteur dtegeslise, il peut s’agir pour le chercheur,
sur le terrain réel, par les techniques de réaddtedonnées filmées, de récolter des traces
visuelles et objectives des gestes réalisés. Enqudr des techniques de verbalisation [auto
confrontation, auto confrontation croisée] de résrotles verbalisations ciblées sur ces traces

de l'activité.

L’analyse de l'activité, de ses traces et des rstoéflexifs des sujets sur leurs actions, en
permettant de mettre a jour les écarts entre petagentre les valeurs [en acte, énoncé et
référent], nous semble devoir permettre aussi uei#laure intelligibilité des dynamiques

identitaires mise en ceuvre par les sujets de pecessocial.
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9.2.4.Diversification des possibilités d’évolutions etahriere

Enfin, nous avons vu que pour le salariat, danpts®ns belges, les espaces de promotions

internes se réduisent comme peau de chagrin !

Pourtant la mobilité ascendante, par promotiorterea vecteur important de reconnaissance
au sein de I'espace social des établissementsepéaites. Aujourd’hui encore, bien souvent,
il N’y a pas [ou peu] de compensation a donner affiarts [de formation ou autres] des
agents. Prenant acte des limites de la structuria enatiére, il nous semble important de
mener la réflexion sur un autre axe que celui demlabilité verticale. En effet, les
compétences s’expriment sur le terrain de l'espsmeial. Les formations visent a les
renforcer. En 2005, nous soulignions déja l'impéragsoin d’espaces que ressentent les
agents. lIs travaillent, se forment, s'investissetnt’y percoivent aucune utilité, aucun retour

sur investissement.

Figure n° 1 : Schéma de mobilité professionnelle

Mobilité verticale
Compétences +/formations + ,

Valorisation interne.

Formations
\ Compétences

< Mobilité horizontal +

Sortie

valorisée

v

Individus en échec a Sortie
I'entrée dans I'espace dévalorisé
socia

Compétences — /formations —
Source : Leroy, 2005.
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Le schéma ci-dessus tente de visualiser les tjgnexistent entre la mobilité, les formations
et la reconnaissance des compétences. Il soulmmedessité de trouver une juste tension

entre ces aspects de la vie interne et leur plate lGespace social.

Les besoins actuels des directions de nivelergaaut les compétences du personnel et les
besoins gu’ont les salariés de reconnaissanceude dequis et investissements en formation
font qu’il convient de leur trouver un lieu d’exgegon autre, ou différent, de celui de la
promotion interne. Nous restons aujourd’hui congaimu’une réflexion profonde sur les
places valorisées et valorisantes, ascendantesmudans la structure et la hiérarchie serait
intéressante a étre menée. Nous postulons qu’llguale recréer des espaces d’objectivation
des compétences par la création de postes ou ddatsade mission bien calibrés en la
matiere. Les agents nous le disent, s’il y a éqiatiés leurs attributions, ils sont demandeurs
de fonctions valorisées comme, par exemple, deepaoke tuteur, de formateurs internes, de

responsables de groupe de travail, de chefs descent

Une recherche sur ce theme, méme si elle menaiableient le chercheur dans le domaine
de la recherche-action, apporterait des éclairagésessants, et intéressants a mobiliser en

matiere d’intelligibilité, sur les attentes desasads en la matiere.
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Annexes

Annexe 1 : Table des principaux acronymes ou teutibses

Ag : Agent (aujourd’hui, I'agent pénitentiaire egipelé assistant de sécurité pénitentiaire)

AP.A. /AP.JAP.C.: Assistant pénitentiaire adjgassistant pénitentiaire/assistant
pénitentiaire en chef. Aujourd’hui, I'assistant géntiaire se nomme Expert Pénitentiaire (et
Adjoint)

A.T.A. /AT./AT.C.: Assistant technique adjoirgfastant technique/assistant technique en
chef. Expert Pénitentiaire technique (et Adjoint)

Carcéral, cellulaire, section: Nous nommons, espearcéral, espace du cellulaire ou
sections, le principal lieu de vie professionnalkes agents pénitentiaires, mais surtout le
principal lieu de vie des détenus. Il s'agit degéatie la plus sécurisée de la prison, celle se
trouvent les cellules. Chaque section regroupensiela@onfiguration des prisons un nombre

variable de cellules. Chaque prison a égalemenbuarbre variable de sections.
C.F.B. : Centre de formation de base (de et a banti

C.F.P.P. : Centre de formation du personnel pétmiea (de et a Marneffe)

C.Q. : Chef de quartier.

C.N.A.M. : Conservatoire National des Arts et M&iéParis), France.

C.T.B. : Agence Belge de Développement (ancienné@eapération technique belge)

D.G.E.P.M. : Direction Générale Exécution des PeieeMesures (service public en charge

de la gestion pénitentiaire belge)

D.G.E.P.I. : Direction Générale des Etablissemeétstentiaires
Dir. : Direction.

E.P. : Etablissement Pénitentiaire, unité localéad?.G.E.P.M.

Ets : Etablissement
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(GR) : (Catégorisation). Dans le texte les letif@R) font référence a un terme tiré de la

grille de visualisation.

[.P.C.P. : Institut de Perfectionnement des Cadéestéhtiaires (Marneffe).
P.A.P. : Premier agent principal.

P.A. : Premier agent.

SELOR : Service chargé de l'organisation des examd® recrutements nationaux ou

fédéraux (organe indépendant par rapport a la DRGME)
Section : voir carcéral, cellulaire.
S.P.F. Justice : Service Public Fédéral Justiclyi@ee)

UCL : Université Catholique de Louvain (Louvain-DNeeuve), Belgique.
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Annexe 2 : Modele de grille de catégorisation

A Tensions identitaires et place de la formatianglles stratégies de régulation des acteurs/AcbrAplissement de soi/A.2 Evitement de soi

Profilsn°1:
Identité : Interprétations du chercheur sur les
stratégies identitaires en ceuwe, dont les stratégies de)
formation

Accomplissement soi actuel et soi attendu par soi

Accomplissement soi actuel et soi normatif attendu
par soi

Accomplissement soi actuel et soi idéal pour autrui

Buitement du soi actuel pour soi idéal attendu par soi

Evitement du soi actuel pour un soi normatif pour
autrui

Buitement du soi actuel nomnatifimposé par autni
pour maintien un soi actuel normatif compatible

B Engagements professionnels des agents péniteatén formation

Profil n° 1 : Engagements iindividuels
Verbalisation des acteurs sur leurs engagements

Zones de texte .

Engagements / préférences : valeurs en acte.

Mise en en représentation de I'activité / représentations
fiinalisantes : valeurs référents.

Communication sur I'engagement : valeurs énoncés.

C Place du contexte organisationnel dans lesgiest professionnelles des salariés

Prafls ° 1 Place d conexte oraisatonnel et
inchiduel Verbalisation des acteurs Surleur végu du
factuel organiationel

Tones de teite

Réqulations de contrle

Réqulations conjoines

Réqulations autonomes

Réqulations particuliéres o indiiduelles

Zones dincerttudes organisationneles

hjonction de sujecfié

Ijonction de subjectié de fa,
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