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RESUME

o[JveS E ¢ USE ¢ ¢« S uEes pu E}]SU 0o + S |sabidgyprofopdee v }vs
transformationsdues o[ A} opréfphde et rapidedes nouvelles technologiesi cours dees
derniéres décenniesL[ 3]A]S% v JE S (Jvv] E = 8 (}ES uvS u S (
trouvée facilitée, avec lerecours grandissant a Internet qui est devenu le nouveau canal de
commercialisation des services financiers. Le site Internet, support de cette commercialisation a
permis, aussi bien la conclusion du contrat en ligne le reglement des conflits qui peent en

o EU PE o [dess léGistateusd Jeuropéen et francaiFout nouveau est

*}EuU ]J* O E Ve 0 <gd 0 e¢[]Jve E]S o[} ((E s Cett@& dfffe « (Jv v |
nouvellea réussi a gagnepuisarenforcer la confiance des neommateurs grace a umispositif
sécuritaire efficaceparfaitement adapté au contexte électroniqugii sécurie le paiement en
ligneX hv v}uA oo A}op3]lv e ee]v A o[ MassipsSdéwtélépbomegse v %o C
mobiles, dans la mesure ou meure garantie laprotection des données personnelles

numeriques.

Mots clés Internet, services financiers, consommateurs, sécurité, paiement en ligne, données

personnelles.

Ecole doctorale de droit privé, 12, place du Panthéon, 75005 Paris.
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ONLINEFINANCIAL SERVICES

ABSTRACT

The financial sector, as the other areas of law, has indisputably undergone major changes due to
the fast and momentous development of new technologies over the past decatiesbanking

and financial business is goitlgough a serious dematerialization, particularly with the growing
reliance on the Internet, which has become the new marketing channel of financial seAsces.
medium of this marketing, websites have made possible the conclusion-bhemrontracts as

well as the resolution of the disputes that may arise, thanks to the intervention of French and
European lawmakersiowever, the framework governing the offer of-ine financial services is

completely newThis new offer has managed to gain and strengthSZ  }vepu Ee<[ }Vv(]

<

thanks to an efficient security system well adjusted to the electronic context that secures the
online paymentA new trend is taking shape with the huge increase of mobile phones inasmuch

as the protection of personal digitdhta is ensured.

Keywords.Internet, financial servicegsonsumers, securitynline payment, persoal data.
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INTRODUCTION

Z[>[/vd Ev § v[ *§ v] puv VIHA p u}v
e %S] u }v8]v v8X [ réél mis an}v

*]3u 8]}v AJESH 00 X "] o[}v %o $
<u[]o 8 E}ud pee] E o v AJESu ol
% ES3] e <t *3]}ve SEIRA pv E %o}V

Le développement des nouvelles technologies Le développement des nouvelles
technologieset en paticulier Internef, a bouleverséles relations socialesnternet occupe
actuellement une placeentraledans les habitudes quotidiennes des milliaes personnes

a travers le monde. @ce a ses caractéristiques 3 D (dépersonnalisation, dématérialisation

et délocalisation), Internet est de plus en plus sollicité pour effectuer des opérations
diverses. En* u %o % EJu vS o0 » }VvSE JvS » 0] ¢ U S U%oe S o[ * %o
colits, Internet a ainsi transformé la physionomie des relations contractutiesst devenu

de ce fait lenouveau canaprivilégi€éde commercialisationles biens et des servicdgsomme

}v o[ ipneS u vS§, «Nptee] Bpoque est dédiée pour le meilleur et pti pire, a la
technologie, qui permet notamment aux &réumains de communiquer entre eux par
o[]Jvs Bu ] ]&E e }E& Jv S pE- S * % ** E Vv pv SE ]S S u!
la planéte, des images, des sons et des teXtdsinsi, grace anternet, et avec le concours

des professionnels qui facilitent la circulation des offres (les opérateurs de
télécommunication, les fournissesir | e /v8 BEv S S 0 ¢ Z (&distatEe *]8 o
ne présente plus un obstacle pogeuxqui souhaitent se rapprocher pour échanger des
informations, conclure un contrat ou pour effectuer une opération quelcongummpris

financiere

! BENSOUSSAN &gnmerce électronique et avenirdes circuits de distributionVv o[ £% E] v-Unis aux ebspectives
francaises, aspects juridiques et fiscdoalloque du 13 mai 1998), Gaz. R8l.octobre1998, pp13381339

2> %o % 00 $]}v FahovasticBdEBNZ[ ( ]85 %o * UV VIU]E X A 0}V o o %o ES]s VHUEZUVE FEWFUZE {SUEE v ]o
% OUSES o[ }E & puv GEBYX ¢S 4| o[l w3 garwisglp] et ne doit pas porter une majuscule.

® «Internet, quelles conséquences prudentiel®s Livre blanc,décembre 2000 disponible sur le site de la banque de France
|http://www.bangue-france.fr

*GAUTIER#Z X ~ >> &KE ~ yX >XU o[ E]§ o SE}v]«p § o« 20@vddopite, b, 236] p 1113 8 Z vEU : W
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Internet ade ce faitE v U %o}ee] 0 o[ Z u]v u vS [Ju%e}@ES vS ,» U e o
notamment financiérespar la liaison entre les réseaux et les ordinateurs du monde éntier
Par ailleurs, le développement des nouvelles technologies a entrainé entre autres
of %o %FVE]HVv VIHA oo §: Giervedoddrtdil, lien hypertexte, cryptographie a
clé publige, signature électronique, autorité de cefff S]}vU <% uu]vPU n}I] Y § X
entend de plus en plus parler de consultation de compte en ligne, de virement électronique,
elpue E]%S]}v & ]S v o]l]PvU [ Z S« [ S]}ve trato]Pv U
[ sepHE v ep& /vS EV SU % ] u vs % E]Ju Vv o]Pv YX § X

Le commerce électromjue®. «Le commerce électronique constitue peut étre la

transformation la plus radicale que connaitront les nations depuis la révolution indusfrielle»

De dimension mondialée commerceélectronique & o] U PE o0 &E}]ee v [/
puv @& A}ops]lv  ve 0o u}v e ((]JE +« 8 vs }vv <pu[lo IpAQ
[ 3]A]18 « o0o0 Vv§ o A vs ] vo ]JA E+ o0 e3UinadEietso]s $]}v

également. Ainsi, afin de promouvoir ce nouveau mode de commerce, il fallait mettre en
place un cadre politique et juridique particulierement adapté. Ainés tbs années 1990,

MHee] ]V O JveS v o UHUE}% VvV ¢ <u[]VidtéEsséss Jvréglementer}v s

o[ 3]A]8 claeug@Etransite via Internetla Commission européenne a publié une
communication en d& du 18 avril 1997 intitulée Wne initiative européenne dans le
domaine du commerce électronique }vS o[} i riégipal%stait de «stimuler une
croissance vigoureuse du commerce électronique en Eussgaevoyant des mesures pour

eel@E E 0 }Ju% 3]3]A]S ol UHE}% p V]A p u}v]oX [ 8
libéralisation des télécommunications a travers@ pt S]}v * % E&E]AL S o[]vesS pE
systémes de tarification plus souplesv [ %o %o |5Qr €& point, sur les travaux de

O[KEP v]e S]}vu}v] o g }uu E ~KD X

®>[ e¢] ]0]8% [/v§ &Emoade entier est leritere qui le distingue  Z[o[]v§ @ nésédy localp]u]s Ve 0 *%o <u[}v
E SE}PA }uA vd ve o E O[}EP v]s 8]}v W SE AJo =+ VEE % E]e X
A o0}v o[K U o tuu CE gvEIE§M]<uv Zp u vS (}v u vsS o 0[}%S]<u ve 0 <p 00 o0[K vA]-.
}viul<p U o] u%e@] u o]}E $§]}v e }v D8]}y («E Jvo Qijv]es E] oo o[K U Z[uv u}v e ve (

}v E §]* E 0 %}S v3] o u }uu GE o SE}v]«p ulv ] o[[X Wov [ S§]}v o[K de % }uE o }u
$E A ]o DE,n{98, 1998.

in«o }uu & o SE}v]«<p § o[ u]lv]eSE »SRappar] du minispie devrevenu national présenté par le comité

consultatif ministériel du commerce électronique, avril 1998. Citation mentionnée dans le mémoire der@iEdes affairesle

o[uv]A E+]8 Z} ES ~ Zpyu vW Z[ > vI8]}v (]* o [ & o0]*s u vs % o o[ %d@cpidet p Yuu E

v E}]$ (]* o }uupv p8 JE [[ % E , EA > , [2000vv pv]A E+]3 JE 68606
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Adaptation particuliere du commerce électronique aux services financiggsnscient @&
O[Ju%}ES Vv o« EA] + (Jvv] e ve o[ }viu] des}19yv U o[KI
des négociationsv Ap [ eeu@E E pv % E( ]85 o] Gafife [3]}0]E 0 E.
distorsions qui existent entre les différents marchés financi€ets S]}v o[ S Jve E]S

% E 00 0o A o 3]}vVH@E}%USVV] e*uE E o[ u EP v [uv u E
du commerce électroniquecequi a permis tentre autres de promouvoir le commerce des

services finadiers.Dématérialisésles servicesirianciers (grace aux avantages que confere

/Ivs Ev § § o[ S8]}v ]Jvs CEv S]}v o § HUE}I% Vvv %R }IuE Vv &
0] E uvs ]JE& po €& *pyE& o S8}]Jo U % E}(]S vs * %}3 vS] 0]8 -
biens et de servicesOn peut consi E E <«u[/vS EvV § FéseqliSquvertuv
particulierement adapté a la commercialisation desrvices financiers ©1 ( ]S en[do

facilité la gestion et la circulatiopar la suppressiarentre autres des fraisde transportet

de logistique Il faut souligner que l&eommerce électronique ne se serait certainement pas
développé sans la dématérialisation sdlenécanismes financierde développement du

premier v HE ]S % p esanEladématdialisation des seconds. En effaijoment un

commergant aurait pu commeraliser son produit en ligngroposer de bas prjpsi le client

Jvd Ev us v[ A 18 % o pdyel-en Jigies avec lesnoyens finasiers

électroniques adéquatgarte bleue porte monnaie électronique..etc)?

Emergence deo <} ] § o[]v (} Erang¢ pepuis les annéek90, la Francea agi

$]A u vs (]v usdSE Vv "HMAE o e« [uv <} ] 8 o[]v(}E
derniere a étéune des priorités du @uvernement francais depuis 199@vec mpjectif

[ %S (E o (E}]SsesdekcettdEddeiete elsoctobre 199%ut publié un document

[}E] vS S]}v JvS]Spo Z[uv <} ] S o [pvije@iu 1893 VegetnieE S} e [[X
ulv]eSE VV}v o[ %S S]}v un E}]dceqd @e via Jociétémle A£]P
o[]v(}E uLs planRE/SO 2007 présenté pargeemier ministre francais le 12 novembre
TiiT ve o uS [ ¢ }JE& pv Z %l OVepo vp JE]<u of]vid@u S]}v
%}uE& o }v(] v ve Oo[ }v}iu] juipn @0 [KQEN)a &t un des projets de

ce dan.
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vV o[ *%o <UL o< * VvV 3 qddqeuo[JWhopoe]}v o[hvddiva pCE} %o
adopté plusieurs directives qui réglementent la commercialisation des services erdige
certaines sont spécifiques aux services financiers, & E v E peadapier Bodr@it] |

francais aux exigences des nouvelles technologies

Avantages pour les professionnel§upport compétitif, Interneta rapidement séduites
professionmls qui ontmis a profit cetteinnovation technologgue pour rentabiliser leur
activité grace au gain en termes de colts et de teéinf supprimant les barriéres et
contraintes traditionnelles (temps, distance et colt) qui freinaient jadis le développemen
des services et des activitést en présenant plusieurs avantages, tels que la baisse des
colts des télécommunicatiofs InteEv 3 ( ]ols ]v e e orfombiehiks
professionnelsy compridinanciers désireux Etendre leurs services adelades frontiéres,
v E u%o0 VvS o E 3]}v }.8 pe ¥ par ulEe gimple[viRine ouverte
sur le monde le site Internet.Accessible 24 heures sur 24airendu obsolete la notion
heures de bureauAinsi, le prestataire de service finan€ile (E v ]* V[ *S %oOue Vs
dans son offre aux seuls ressortissaétablis sur le territoire natioal et peut tenter de
capter une clientéle européenne de plus en plus nombreu$é U EA U <u[]o  ]J*%o}e
o[l PE u vs§ Ve O[HV e % C-e+ u Hurdgéenne (jpgdseddriy européerles
résultats sont surprenants @ o0 ¢ A v3 P o }v( E ¢ «}vs Jvviu E o0 X ]
[JV(}EuU S]}veU 0 %o ¢ S]}vVv juu v U o }v ope]}lv }JVSE
temps réel, en un simple clic, entre glpersonnes situées dans les deux bouts du glbbe.
site Internet a permisiinsiaux clients des établissements bancaires et financiefgtv S} uE
[Z}E]I}IVU }Jvepod EU }u% E @EuxdaEdifféreitesofires &t d&choisir
celle qui leurcorrespond o[ ] Vv}$S uu vS§ ]S ¢ 0 SE}V]<H * <] *}VS * %o
la comparaison des offresen lighke $3 ( ]o]S$ [ e § acpoduit &ure}v

concurrence exacerbée entre les prestataires financiers.

8SIMONP., @J >[/vE Ev § SE v+(}EuU e]Revuech@R00, \n°69pagE 11.

®SIMONP., OuiJ >[/vE Bw(FEE o[]v H*SE] (Jvv ] E U }%3X 18X

1 cependant, la réduction en terreale colits de personnel et de structure est compengér une élévation des investissements en
termes [ Z S [ <p]% u vSe JV(}EuU S]<p ¢ 8. o}P] ] o %03
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Concurrence accrue entree$ peestataires financiers La réduction des codts et la
transparence des prix en ligne oatcru la concurrence entre les opérateurs financiers. La

course vers la sophistication des technigdemncieres est devenue frénétiqu&n effet,

«nul ne pouvaitater le train de diternetbanking»>™', et chacundes prestataires voulait se

réserver la meilleure placet proposer le meilleur service au plus bas paxir attirer le plus

de clientéle possiblecar la captation et la @élisation de la clientele sonfes enjeux

(}Jv u v8 uZ&E [/4.3P&E ailleurs, la concurrence été accentuéed un certain

moment entre les banques traditionnelles ouvrant un site Internet et les banques 100 %
AJESH 00 X + @EV] E U C v3 + } 3« efdlemandgnanae dus E
*]§ /vS CEv § u}]ve }v E UAE U WA [pv Pv U %®&}%}e v§
concurrence.d}us (}]*U 8§ o £ %S]}v <}f renqontré parth rodjoriE

des banques 100 %, montopie leur développement estncor Wi} u E tfidutdire de
0[}%S]}v [HUV %@t ] mt O, kU] }ve]eS E & pv E « p [P v
parallele de la création du site Interndtes banques francaises ont tiré lesoleg de cet

écheg et ont donc privilégié la méthode du multicanal», v <[ %o %o W leug selide

& « pn [ Petwdedeur forte relation avec les clientSllesont utilisé Internet comme un

moyen supplémentaire et non comme un canal exclusif dstpt®n de services bancaires

Commerce électronique etonfiance des consommateurde commerce électronique a
connu un succes considérable ces dernienesées. En dix ans seulemeihia vu son chiffre
[ (( ]JE » ¢ upod]%lpdoitlubdeBViifards [ pE}s p $]3E B[ vv

Ce successt dO en grande partie a la confiance que les consommateurs ont placée petit a

_—
—)
[E—
—

petit dans les supports numériques.

MAKhA, XU >[ %3 8]}v p E}SE v JE S (JVvVV] E HUE}% VvV UAE VIHA oole &llafudo}P] «U >
de Dawville des 27 et 28 juin 2000, p 77.

ZABIRIZK G.D>[/vE Ev § p » EA] e 1% E $]}ve v JE ¢ § (Jvv] E U dZPantiéonusEsas, } $}E §
Paris Il, 2006 p 3.
BZI>[}EP v]e 8]}v u » 8 UE v ]JE §% ¢]VAIJUE]WE[N JV*Z %%} ES vvp o H /U: £ E] T1iiod

| http://www.banque-france.fr/fr/superviltelechar/agrement/5 _3cecei.pgif
“7 % %}ES [ S]A]S 0o & s MG o]htipv/wwin.févad. dortlimhades’P ublic@ions/ra2010.pHf
7 %%}ES [ S]A]S 0o & s p pisie. o[ vv  fifl
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Les instances européeas®, et les acteurs du commerce électronidijeont bien compris

que sans un niveau de protection élevé, et sans haemonisation des régles applicablgs

le consommateur ne se sentira pas en confiance, et le commercdragque ne se

développerapas 4YX o }v(] v S UV O U VS e v3] 0 M A 0}% % u
]*S$ v X § vl «§ (ES ]asardvss, &b cougs\deZ dernieres années, la courbe

des ventes sur Internet a suivi celle de la confiance des interriflte$ 8 0 @& ]*}v %o}y E

laquellela courbe de la confiance a suivi celle de la sécurité au fil des arfBidesoitié des

consommateurs francaisif i} E ddahfignce a InternéPU [ 8 %U[ES %o E

fil des annéesun arsenal de dispositions européennes et nationales protectrigas a

réussi a dissipesescraintes et vaincresaréticenceinitiale a utiliser Internet.Force est de

constater que confiance, protection et développement du commerce électron&uen

particulier la commercialisation des services financienst de pair.

Risques.L[ (( u vS§ e (E}vS] €& - £ & entre les}pregt@aiFesy
financiers soucieux de tirer un maximum de profit de la part de leur clientéle nationale ou
étrangere. Ainsi, la partie fablau contrat-le consommatew peut avoir affaire a un
prestataire financier peu scrupuleux qui peut prefitde la distance, de la virtualitét de
o[]JveS vS v ]S o[ £ MS]}v ES Jv e SE ve S]}ve S epES
}vv Jee v v Jul]v (Jvv] E %}luE opu] StuEV E o[ EP \
supporter des risques adela de ses moyeng]v v ] E¢X [ ¢S 0 & J*Ha % }uE ¢
Commission européenne, dans sofAE [A EA]Z « (]vrépohdiE aux attentes des

}veluu § p@eJg mai 1996, a considéré le consommateur comdhgE o A vE [pv

§ PYE] % ES] poh@+ [pe3(®M] S+ ,(JM]VZIPE-[E 0 u vS [uv}]v
vlIA % E}S 3]}V %oope 0 A <u [ USE ¢ § P}E] e+ [pE]o]-
ul] pA£ u'u (v E o fRE- Jvs E!8[]

B ZIYXX]A p o A % EYS S]}v o lveluu § HEs 8 Vv ¢ JE %}IpE E )} €aBsidérantE  }v (] v
3 DSF.
Y1 58 % E+% S]A VvV %IpEE % Vv v3 ¢ U § E] o] E <u[ inuions«a panfortgvla] Sopifiatte dess <p vipe
consommateursCarla confiance est un élément essentiel au développement de la vente a di$eBMAD, rapport 2010 précité.
BpIzZIOIW XU%2% } ES p E}]S juupv pd |E 0 % E}S 3]}v }vEE &p oo e Jveluu & HE-IU }ee]
Ve O *%o Y Ene¥uie Drpjt étvypatrimoine, n° 108, octobre 2002, p 59 et s.
" FEVAD, rapport 2010, p 3, disponible] Jhwww fevad.com/images/Publications/ra2010.ppif
2 FEVAD, rapport 2010, p 3. DisponibleE%://www.fevad.com/ima%esPubI cations/ra2010.pdf

' Disponible sufhttp://europa.eu/documents/comm/green_papers/pdf/com96 209 _fr.df
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Par ailleurs, un niveau de protection plus éféwést pE }v]e (Jv [ @&}ISE o }v(
des consommateurs pour conclure des contréectroniquesportant sur des services
financier$®. De nombreuses réglementations ont été mises en place aussi bien au niveau
européen quenational afin de réglementerd commerce électronique et en particulier les

services financiers en ligne

>[ &J8wopéenne Les autorités européennesu A @ depuispv  ]1 ]vanndes pour
créer un cadre adéqugour les opérations en ligne esdoptant une série de directive
Sous la pression de la nouvelle réglementatienropéenne,les autorités nationalesles
](( & vSe %o Co o[hv]}wvont |pBd&de avva modification de leurs
réglementations et les ont adaptéeplus ou moins* aux nouvelles technologies. On a ainsi
assisté a un foisonnement de regles gont compétentespour régir les transactions en
ligne et en particulier les services financiers. On citera particulierement la directive du
8 juin 2006°, relative & certains aspects juridiques des serviceso ¢} | § o[]Jv(}E&u 8]}
et notamment le commerce électronique dans le marché intérieudirective sur le
commerce électronique, ci-aprésDCE et la directive 12002/65/CE du Parlement européen
et du Conseil du 23 septembre 2Q@®ncernant la commercialisation a distance de services
financiers auprés des consommateucsaprés DSE®. Grace & ces deux directives aux
HSE « ]JE 8S]JA e+ ¢ 3}E] 00 *U /v8 EV § ]*%}e ehpfai E ip
MIJUE [Zp] pv  ub@htvpolis pdaliser le maréh unique européen. fAce aux
A vs P e+ cu[lJo }v(E U /vd EvV § % EU]S ( Jo]S E o o] !
financiers notamment <pu] 3 pv A 3 HE Ju%}ES v§ o[]vS E% v SCE

marchés européens.

?2| e considérant 9 de la DSF prévoit oii@ réalisation des obitifs du plan d'action pour les services financiers nécessite un niveau encore
%o0pe 0 A % E}S S]}v ¢ }veluu § pEe+ ve ES Jve o § UEX]]
ZZ[Y o u]s V %o —Hv E iME] <k % %o0] o o }ufinafEie}salpvraitdacroitrd taconfiances EA]
des consommateurs dans le recours aux nouvelles techniques de commercialisation a distance de services financieomineree le
éle §E}v]QonXiflerant 5 DSF.
%08 0[Z Eu}v]e Hpburéetv@&Elropeenne® J*+ v3 0 A}] 0] & HPAE & 8¢ [ %% o0]<u E 0 UE* 0}]* v
% Directive 2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2000 relative & certains aspects juridiques deseslergioeises
de l'information, et notanment du commerce électronique, dans le marché intérieur («directive sur le corenééectronique») JOUE
n° L 178 du 17/07/2000 p. 0000016
®Elle a modifides directives 90/619/CEE, 97/7/CE et 98/27/CE du Cod€ell 271 du 9.10.2002, p.t2@.
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La directive du 8 juin 2000 Cette directivea constitué une avancée importaritedans
o[ ](de la réglementation des services prestés en ligngv }%S]}v ¢S o[pv .
E *po3 8+ U %0 Vv [ 3]}V %}uE o0+ ¢ EA] e (JvVv] Es <]
o[ ve u o « 3]A]8 - Avs v o]Pv 8§ BlaFrevdt 81 v N
importance particuliereqt ( ]85 <u[ oo i & [y 0] E % E 5 S]}v e+ o E/
o *}] 8 o[]vBBE u+8]3d¥ % uropéen /o <[ PUne difective cadre
horizontaleU X X X <pu] V[ *8 % * %% 0] 0 *% ] o u vs ufE « EA]
d}us (}]*U u oPE of]oatapgp@Sce derniersest restéacunaire. La Commission
a constaté que malgré son adoption, des divergences existaient toujours dans les régles
applicables aux contrats conclus entre les prestataires et les consommateurs. La protection

. E v] GGtepas[pinement consacrée. De plus, le besoin était de plus en plus

%oE&E ¢ VS [ }%S E uv ]JE S]JA ¢ 3}E] 00 <p] o %o%oO]cph

(Jlvv] X [}T of }%S]}v o JE 3]JA pii e %S uE TiiiX
LaDirectivedu 23 septembre 2002 % E ¢ o[ }%S]}vVv 0 U § %E « v A
0 MV *U 0 luulee]}v pHE}% VvV [ 8 $® E lulv FIE]JEISV]E]
o A % E}S S]}v  }Jersude B foEnifure des services financiers en

ligne®™. Cetobjedif a été atteint aveda directive 2002/65/CE du Parlement européen et du
Conseil du 23 septembr2002*! * relative & la commercialisation a distance de services
financiers aux consommateutsE Ve %o }* v €&}]S (EvV ]* % E o[}E& }vv

2005334,

7 CARIOLE A. & PRM A., Adoption de la directévsur le commerce électroniqui 8 juin 2000, RDBF, septt. 2000 n°5 p 293.

% DE BROUWER F. & MARTY C., La communication de la Commission européenne en matiére de commerce électronique de services
financiers, Vers un véritable marché intérieur des services finariziRes/ue Banque & Droit n°76, mansil 2001 p 9.

* Transposée en droit francais par la IiCENJu 21 juin 2004 pour la co(] v v o[ }v}u] v|Lai E20046U5 du 21 juin
2004, JO 22 juin 2004.

¥ SIAE A ES 0 luulee]}v pE}% vvV:Epdrdré aixfeltenteg]y v}VyeGru § PE[[U K3D9 firid 5 6
26 juin 1997.

% Directive 2002/65/CE du Parlement européen et du Conseil du 22msépe 2002 concernant la commercialisation & distance de
services financiers auprés des consommateurs, et modifiant les directives 90/619/CEE du Conseil, 97/7/CE et 38IE,/CE271, 9
Oct. 2002p 16.

2 Modifiée récemment par la Directive 2007/64/CE du Parlement européen et du Conseil du 13 novembre 2007 concernant edeservice
paiement das le marché intérieur, qui a modiféhtre autresles directives 97/7/CE2002/65/CE 2005/60/CEainsi que 2008!8/CE et
abrogeant la Directive 97/5/CE.

* pour une étude de cette ordonnance, v. PATUREASécurité juridique et commercialisation a distance de services financiers auprés
des consommateurV. o[} E }vv v -6ABMRIUDAM2, février 2006, pp 295.

 Voir sur ce poinPARLEANI G., Commercialisation & distance des services finaBiierdive 2002/65/CE du 23 septembre 2002BRD
n°6, novembredécembre2002, 337.
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Par cette directive, le législateueuropéen a voulu régementer la commercialisation a
distance de ces servicesy e*pu@E vS v}S uwuen Bisqn[de leur nature immatérielle,
les services financiers se prétent particulierement a la vente a distari@tte directive a
pour PSS []JvesS WE E& pv u E Z toutven @@Syraidt] Ul nveawlevé de
protection des consommateurs, dont les dispositions primeront sur celles de la directive
DCEW}u@E (]E U o ""& % E Apy pvmajikales LesZédslateuie dgd ) v
% Ce U U E U Z[3E}%> %eEpeuveht pEevoirZ fles dispositions plus
JVEE [PV vE ¢ elue % Jv [ISECIUEPYEPy]A]EWSEiIio o [JE S]A
bien précisé : des Etats membres ne devraient p#s} UA}]E % E A})JE [ USE ¢ ]* %o
00 & 0] % E 0 %E «vd |JE 3]A %}uE»daselle v o <
E}P 3]}v % E Ap Ve 0 * % ES] po] & BIEn(§@tu $1}v %
francais, cette directive a eu le mi&r de combler une grande lacune juridiquearle mde

de la consommatiot, et la directive du20 mai 1997 excluaient de leur champ

[ %0%0] $]}v o A v$ ]38 v « GrageAj cette( téglempnEtioX,
o[ %% 0]<p E}vE -} GEes finangie dis@bdes dispositions protectricede la
DSF, dda directive du 20 mai 1987 auxquellese[ i}us o E S pio6o (AE] E

instituant des sanctions contre le vendeur pour non respect des dispositions protectrices des

consommateur?.

Champ [ % %0] 3]}DSFLo JE 3]A <[ %«%ui]sguvice ayant trait a la

banque, au crédiy o[ **HE v U pAE E SE ]38 * ]v ]JA] p oo sU upk&E
paiements»*! conclu & distanceg'esta-dire «par tout moyen sans <p[]o Qrésehce
simultanéeY X * [uv (}p Ev]cestadire « une personne physique ou morale,
publique ou privée, qui agit dans le cadre de son activité professiofifelle § [pv

consommateur qui agit « e (Jve <u] v[ vVSE VvS %o ° Ve O E .

¥ V. CJUE, 25 avril 2002,2D02, JP p. 2462.

DSF, Art 482

¥ article L 121-16.

% Directive n°97/77 du 20 mai 199€lative & la protection des consommateurs en matiére de vente & distararesposée en droit
frangais par une ordonnance n° 26241 du 23 ao2001.

* PEROTREBOUL C., Commercialisation a distance des servicesdinaici Z u% [ % % 0] &]}e, RLDAuin 83, r$]64, p 5.

“*Décret n° 200237, JO n° 43, du 20 févr. 2003, 3106.

“IDSF, Art. 2(b)

“2DSF, Considérafb, Art. 2(e)

“DSF, Art. 2 (c)
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professionnell®». >[ E&] o 1 o] N& tadre géhera)l de la conclusion des
contrats a distance qui sont définis comme étant qu /A& }vS o[}((CE U o v P} ] 8]}
conclusion sont effectuées a distance o[ ] e 8§ ZvV]<pu e }uudistdncg ]} v
tels que le téléphondavec ou sans visiophonie), la radio, le courrier électronique, le fax,
Internet Jve] <u[ of ] * 1 %o %0} Gette défirtionalesconclusion des contrats

]*3 v ¢ E %% E} Z 00 %ddE-1A du Gde@e ta] cEESOMMatic
qui prévat que la vente a distance estuv = A v3§ [uv ] v }u S}usS (JpHEV]ISH
prestation de service conclue sans la présence physique et simultanée des parties, entre un
consommateur et un professionnel qui, pour la conclusion de ce contréisentti
exclusivement une ou plusieurs techniques de communication a distance o} Ees <u[UV
prestataire financieruys]o]e o[HV s U}C ve tuupv] S]}vU ]Jo S}u o]

la DSF, et le consommateur bénéficie de tous les droits qui en séviig

Plan >[ Su * % & S S]}ve (]v vaifloE v 5S¢ @ | Pof vS epyE o0 °* O U
qui ont favorisé cette nouvelle forme de prestatiamsi que suites questions sécuritaires

<U] C *}vs 0] X UE £ . A}Jo vEX /o (U8 [ }E « % E }
le droit des modalités techniques et pratiques de la commercialisation des services
financiers en lignedu site Internet % ES o[}((&E o la velhtienv
contractuelleet le réglement des conflits nés en lignea commercialisation des services
financiers en ligne apparaiP & v u vS ( ]o]S$ % E /v EV § ~W ES] /o
consommateurs a des offres diverses, nouvelles, et lointajpese aussitot la question de la
sécurisation des transactions, essentielle tout particulierement en matiere des services

financiers (Partie II).
PREMIREPARTIELA COMMERCIALISATION DES SERVICES FINANCIERS EN LIGNE

DEUXIMIE PARTIELA SECURITIES TRANSACTIONS FINARESEENIGNE

“DSF, Art. 2 (d)

B> ES]o T & o ]JE 3]A & (]v]§ o eutukinstiment fErmettant auconsonwsatbur de stocker les
JV(}EuU S§]}ve <u] op] *}vs E ¢ ¢ % Ee+}vv 00 u vS [pv u Vv] E % Eu S5 vénlapefi€ E %} ES E
§ uU%oe %S HAE (Jve HAE<H 00 ¢ 0 ¢ JV(}EuU S]}ve ¢}vS S]v o § <pu] % EusthckéesE %o E} p S]}v
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PREMIERE PARTIE: LA
COMMERCIALISATION DES SERVICES
FINANCIERS EN LIGNE
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La dématérialisation des services financiers.o[Jves & ¢ uUSE « E v Z - E1}]
financier a été profondément bouleversé par le développement des nouvelles technologies

qui a entrainéune dématérialisation massive des transactions financieeesamée des les

années 198%, la dématérialsation a touché aussi bien le systéme banirdes valeurs
mobiliered® (actions, obligations ou encore leurs portefeuilles (OPCVM, SICAV)eéfekss

de commercé’ par la création dés 1973 de la lettre de change relevé afin de permettre une
circulatin informatisée des créances mobilisBefacilitant ainsi leur prestation en ligne)

Ainsi, et grace a leur dématérialisation, les services financiers ont pu étre commercialisés a
distance }uu o[ <}uHo0]PVv: «&n rafs&n de leur nature immatérielles services

financiers se prétent particulierement & la vente & distasiceet particuliérement sur

Internet.

Le recours au site InternetLes établissements de crédit et les établissements financiers
]*%0}e vS ]Jve] % E o0 ] 1+ n e iatefonme GyppEmentaire pour
commercialiser leurs produits et entrer en contact avec leurs clienteles et conquérir de
VIHA 00 X [ +3 o hulticdaal [[u <A M} %o tNatamment
francaises }v8 % E]A]Jo P] ep]dviu 6 pA@ « v<p ¢ iii9 A]JESH 00 ¢ <]
%o ¢ %o E ]S E VRY; }v UEE v Ainsiuéocdéveld@paniant]des X
nouvdles technologies a ainsi permis %o ¢ & *]§ ¢ ¢Ju% 0 u vsS Z[]Vv(}EuU
mettent a la disposition de leur cliengtoutes les informations nécessaires sur les produits
(Jv v] e % E}%}e e o]8 ¢ Z[SE ve S]}vVv O¢[[ <HU] %o Eu S8
[}% & S]}ve %}UE O *<d 00 * UV % E * Vv v P v S ]S Jv ]*%o !

“%La loi de finances®81-1160du 30 décembre 1981 (article 94 et s) qui a rendu obligatoire la démaigaiion des valeurs mobiliéres.
“La Banque de France a mis en place en 1969 un ordinateur de compensatiptacé ensuite paun systéme interbancaire de
télécompensation (SIT) plateforme de compensation interbancaire frangaise fonctionné de 1992 2008 avant de céder place en
juin 2008 au systéme CORE] % Eu $8E A 0}%% E A vs P o[ ZvVvP VSE Vi o % E A} Jv(}EL
“Article L2287 o]v 0 u} J(] % €& o[ €3] o 6 -1HAKSFanviev2009.vE Ti16
“9 Considérézomme des moyens siirs de preuve dans la pratique non bancaire, les effets de commeYse prétent parfaitement au

%o E} eeope us E&] o] §]}v o] 0 V}WA voioTRE WP 518X' X W [E]F Vv o E (}J®u 0 % E |
droit bancaire, in RDBF, mars/avril 2000 n°2 p 116.
® > >ZY WX "ZZ zXU >[ Alops]}v p E}E o (( & }a v@& E ue 33 < pojadep pzv

septembre/octobre 1989, p 154.
* Considérant 5 de la directive.
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>[}uA E 3§ sties Internet a perris le rapprochement desprestataires de services

financiers de leurs clients en leur offrant une palette de services a domicile. Le dialogue est
ES « A]ESp oU JV]E 88U ¢ % s VSE }JE ]Jv 38 uE+U u ]+ % C

bienduclientqu o0o0 0[}% & § P& (Jv v ] EX

Plan.La dématérialisation croissante des services financiers a fait donc du site Internet un
nouveau support de commercialisation des services financiers au méme titre des autres
supports tassiques (TITRE I) qui a pexrta conclusion des contrats financiers en ligne que
nous étudierions dans une optique de protection des consommateurs (TITRE Il). Toutefois,

v G Je}v 0O u}v ] o]e S]}v . Z VP ¢ (Jvv ] Ee+ <u] % pA v§ -
Internet a conduit aréguler et a moderniser les regles du commerce électronique pour les
adapter a un contexte nouveau. Cela se vérifie notamment en matiéreeglement des

conflits(TITRE 1lI).
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TITRE |: LE SITE INTERNET, SUPPORT DE
COMMERCIALSATION DE SERVICES
FINANCIERS MDISTANCE

Internet: un média ou un multimédi& Etant & la foisconsidéré comme un support
publicitaire?, pv u}C v []Jv(}Eu §]}vU E Z & Z Ibternet 3AaE ]+ u
particularité de réuniro[ ve u o e u} eécomBwaicaibns déja existantgson,

image, texte, vidéoautrement dit la télévision, laadio et la presse écrite). Le sitgdrnet

e SE}UA YMr] ZEE (JuE 0 % E °-° S o[ ]8]}vU o[]v
télécommunications, de la communication &e@® }v]<u  $ o[ MXIA] = o <u[}v
appelle un multimédid U § Eu [JE]P]V u E] clivpragrgssiyeme&ni dans

le droit européer”. De e fait, Internet estil alors considér&éomme unnouveaumédia a

part entiére nécessitanb|[ } % S]}v p&cifigoes adaptéeswobienun multimédia et

lui sera applicable alors, les réglementations applicables a chacun de ces fhédjasv] o[V

v] ol uSCE U }uu o % E S v VS ES Jve <u] }ve] & vS <u[/vSs |

droit qui échappe a toute réglementatiof?

Z{ uCs8z p Al il@rgtéxtanifa dématérialisation des services prestés en ligne

§ <u[/v8 EV § }vesS]SHu MuV]<p u vsS pv €& o S]}v VvSE }E ]v § |
commerce électronigue ont souhaité soustraire les opérations en ligne de toute
réglementation nationaleCette approche a bien évidemment été contestée, et il a été

}Jve] & <p[/vd Ev 83U u oPE + A]J]ESp 0]8 8 *}v Juu § E] o]8

*2 Directive N2006/114/CE du 12 décembre 2006 du Parlement européen et du Conseil en matiére de publicité trompeuse et de publicité
comparative, JO L 376 du 27 décembre 2006,-p24abrogeant et codifiant la Directive n°84/450/CEE du 10 septembre 1984.

ANDRE LDpo3]Ju ] & E}]8 [ pS3 ety multtnédialDesla télématique & Internet, les éditions du téléphone, 1996.

* Le rapportadressé au premier ministre M. E.BALLADUR élaboré faéfg.A. Bonnafé et M. Guieysse @894 Z[> « P&} E}us
Oo[]v(}Eu aSdéfimM]S o uposS]u ] tufipv SwwSuZo e« EA] ¢ Jv8 & &](* p8]o]e VE O ¢ HO %o %o} E:
SE ]S uvsS § 0o SE& veulee]}v o[]v(}Eu S§]iextes,wdongéess sens, imdde@E sl images animées réelles ou
AJESH oo [[X

** MUENCHINGER N. E., Le droit francais du multimédia et des télécommunicifipastia, Gaz. P al. 1996, p 285.

®voirz[ vISE §1A18 <Ju((E Su 00 u»\eBtrefignvaveiBENVERIBTIEY WE ] v3§ o[ *«} 1 8]}v (E v ]-
%o E}( **]}vv o  AdPhLbé@anons «ahier multimédia» du 26 janvier 1996

DEMOULIN M. & autres, Les pratiques du commerce électroniiasiers du centre de recherchdsformatique et Droitéditions
Bruylant, 2007.
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du droit. Messieurs BONNEAU et DRUMMOND ont justement souligné aque <« Vv

[ U1 E]S VEE O] @ EP%EEs v *]PV](] %o ¢ <p[]oo A8 pupv A

méme constat S (]S % & o0 u]ee]}v JvS CEu]v]eS E] ooMmeuE of[/vS

FALQUEPIERROTIN qui a affirmé qu&/x}vSsE J]E u vS§ <u]  %op 'SYE ]S ] ]
%0 ® Al IME] J<p *p&E of[/vS EV S ul]e p }VSE JE %0 S.
ES v o %3S 5]}ve }JA VS % v V3 ISE u]e e Vv "UAE % E
(v ( ]0]8 E 0 E *% & % E 0 » » EA] -« réglesprotectritpsy P v E

de la personne et du consommatgUs.

Quelles régles applicables & Intern@les premiéres réponses du droit franfliguant a la

<u *S]}v e« A}JE ] /v8 Ev 8§ v ++]5 ]85 o[ 0 }E 3§]}v &E Po -
soumis aux regles générales et sectorielles applicables a chaque activité ont été fournies

vS E UHSE U % E o }ve Jo [ § SU o SHEivdJe VUDJE]pREE VvE
Commission des opérations de bourse (COB) et le Conseil des marchés financiers (CMF)
déja confrontées aux questions de Minitel, par la Banque de France dans son livre blanc qui
comporte une seérie de recommandations en tmee prudentielle dans le contexte
électronique. > }ve]Jo [ S& v Z v (A puE O[ %% 0] S]}v .
nationales sous réserve de quelgues adaptatiorées questions juridiques suscitées par le

A 0}% % u vs [/vd EvVv $nuinérigue€&ne sontdpas de nature a remettre en
cause les fondements mémes de notre dspiu contraire,« o[ ve U O o o PJ]eo 5]}

Ele8 v o] %0%0]<u UAE 5 °h@ar ailéwrs, & CAB a Yappelé, en son
temps, a travers plusieurs cemmandations que la réglementation financiére préexistante
«dpplique égalementdans le contexte électronique« les régles relatives a la diffusion de
o[]V(}EuU 8]}v (Jv V] E [ %%0]<pn vE P o u»8De mémdélgie]}v «pE
a@E %% 0 (E ®o ZE& o $]JA+ 0 %E}u}s]}v 8§ o0 Juu E ] o]

v

%0 uvsS }oo S]( S « EA] - P «S]quent Bgalement asix [ %o %o O

BONNEAU T., DRUMMOND F., Droit des marchés financiers, Paris, Economica, 2005, p 792, n°1053

“FALQUEW/ ZZKd/E /XU /v Ev 83U Vi UE iUE] J<p U E % %}ES P u]v]*sE o Pu 0 W}es U |
ministre de la culture, La documentation francaise, 1997.

% DAIGRE-J., commerce électronique et services financigreemiéres réponses du droit francaifctes pratiques, sociétés, éditions du

Juris Classeur, maravril 2001, p 3.

}ve Jo [Itednkk et les réseaux numériques, Paris, Doc. Fr. 1998.

62 Recommandatiom®98 ifi & o §]A o] 1((ne]}v spCE& /vS Ev § []JV(}EuU S]}ve (JVV] E ¢ % E o0 ¢} ]S

négociations sur un marché réglementé, Bulletin mensuel A2 8&il 1999
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opérations (( sp « A] /¥5Q@nt &] CMF, il a prévu dans une décisignérale

en septembre 1999 un ensemble de dispositions spécifiques destinées aux prestataires de

« EA] + []JVA ¢8]ee u v8 }uu E ] o]+ v¥ Baraitled@sia]Banque de]P v
France a publieen décembre 200Qun important livre blanc intitle «Internet, quelles
conséquences prudentiellds <u[ oo @&n cpRaboration avec les représentants des

§ 0]*e u vSe E ]3U [ VEE % E]e » [JVA e8]ee u vd & pn -
Commission bancaire. Ce livre contient une série rdeommandations et de conseils

v Ev v o[ £ E ] e o EA] Jq]% EJAE]S vuE Raligeidess <p Z]
}% €& S]}ve v ]JE ¢ }p (JvVv ] E » % E /vS EV S Vv }veS]Su %o °
Le réseau joue simplement le rdl [uv VIHA g u ] % Eu 33 v3 o[ £ E ]
}% @& S]}ve ]*S v U e« ve }ve] & S]}v (EIVE] & « P }JPE %2Z]

Elaboration de régles spécifiquess Internet en parallele des regles classiques.[ £ & ]

des services via Internet a constitué sérieuxdéfi pourlesEtatsqui ont amélioré peu a peu

leurs droits nationaux (Jv [ %% E Z v & VIMA p u} (}P&V]SpHE

ailleurs, ils ont transposé dans leurs droits nationaux les dispositiangopéenres

spécifiques et harmonigs relatives a la prestation des services en ligne. Le droib[hv]}v

européennes[ ¢S }vesS uu VvS§ %% ~ SE A E+ v}3 uu vs o ulje i]
JE 3]JA e+ 3§ % E o[ }%3]}v VIHA 00 ¢« JE S]A ¢ % ]J(]<p °

servicegyui transitent en ligne, et afin de mieux appréhender les questions juridiques posées

% E VIMA p u} % E 3 $]}v e« EA] X 'E e ((JES-L

années seulement, le socle de la réglementation de services financiersven i S %o u

peu élargi.

% Recommandation n°902 relative & la promotion ou la vente de produits de placement collectif ou de services de gestomandat

via Internet, bulletin mensuel n° 337 juillet/ao(t 1999 Voir égalementRecommandation n°20002 relative a la diffusion
[JV(}Eu S]}ve (JvVv] E ¢ *uE o0 * (}EpU- ]* Hee]}v Smation oliSauw comseil@Enangienovembre o[]v (} E
2000.

% Décision générale n° 997 relative aux prescriptions et recommandations pour les prestataires d& A] + []JVA *&]es u v& }((E v§ pv
service de réceptior§ E veulee]}v }p [ £ upsl}v [}JE& E - IHE- Ju%}ES v§ pv sefiemies]}v « JE C
1999.

®® Internet, quelleconséquences prudentiell&s opt.cit. p 29.
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Il regroupe actuellement phieurs directives européennepécifiques dont la DCE, la DSF
la directive du 16 septembre 2009 relative aux établissements de monnaie électrBfiique
la directive du 13 décembre 1999 sur la sigmatélectroniqué®, la directive du 12 juillet

2002 dite de vie privée et communications électronidilestc.

Nature du site Internet un établissement ou une nouvelle forme de prestation de
services? /vS (Ev § v[ EE!S %o ° eUe ]S @& saveir,]heSsite EérRetS |}ve U
accessible dans le monde entier est un établissement ou plutét une nouvelle fdeme
prestation de service® (Qapitre I). Cependant, quelque soia nature juridique, le site
/v Ev 83U p (18 <pu[]o }uu E [firmheiers, nécesditd June agrément

(Chapitre 11).

% Directive 2009/110 LW Eouvd PE}% VvV 5 p }ve]o Hi0 s %8 u E Tiid }v Ev vs o] « o]
monnaie électronique et son exercice ainsi que la surveillance prudentielle de ces établissements, modifiant les dDO&HEOACE et
2006/48/CE et abrogeant la directive 2000/46/CE. JO L 267 du 10/10/20a%p 7

%7 Sur ce point, voiPARLEANI G. 8TOUFFLET J., Etablissements de monnaie électroRIDBE, Juillehodt 2000, n° 4, @47,

% Directive 1999/93/CE du Parlement européen et@onseil du 13 décembre 1999 sur un cadre communautaire pour les signatures
électroniques, JO L 13/12 du 19 janvier 2000.

® Directive 2002/58/CE du Parlement européen et du Conseil du 12 juillet 2002 concernant le traitement des données a caractére
personrel et la protection de la vie privée dans le secteur des communications électroniques, JOUE L 201/37 du 31 juillet 2002.

—_—
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CHAPITRE | LE SITE INTERNET MODE
12
SERVICE®

Particularité du site Internet Etantvirtuel et présent comme une vitrine dans tous les pays

ou il estaccessible,o ]88 /v§ Ev 3 cle 18 o[]vs E&}P ASGMho %o » AY]C
%o@E& ¢V % EU V VS Ve 0 % Ce }T ]Jo 8§ ee] 0 }Hu ¢[]O 8 ¢
prestation de services. Les frontieres sontfpes délicates a tracer entrees deux notions.

KEU %}pE JE «<u [ S puv 8§ o0]** u vS }Hu HV O] E %o E S
déterminer avec précisiona localisationde ce siteU <u] V[ *S %o ¢ .Z}-e ]e
Classiquementp o0} o] S]}v [HVv § o0]*e u vS oS ¢ ]J@E% 0B HO [ (JE -
He] PU p pPE pn }pu 0O *Jg HEe* 0 U ]J* <y vparaétipitiblds p ]S

virtuel, lanotion de localisation devient trés délicate.

Importance de la distinctiorentre un établissement et une libre prestatiode servicesLa

distinction entre un établissement et une libre prestation de services est importanssi

bien pour les prestataires de services financiers qui opérent en ligne que pour le& Hats

effet, les premiers doiventv (( § !'SE it> gx@centeglutdt en libre établissement,

et se voirdonc %o % 0]<p E 0 » E Po » E o0 $]A «prévuedabk@rtiflest9 o]ee u v3
et suivants dud E ]S &}v S]}vv u vSs o [ h M TRYUEQu@}t%b celles des

articles56 et suivants duméme Traité relatives a la libre predtan de servicesQuant aux

seconds (les Etats), ils doivenf sepE&o® %pE S S JE ¢ ¢}vS8 o S ] v Z[ § o
sols afin de leur appliquer leurs réglementations internes, et entre autres leurs regles
fiscales et de leur imposer les bénéfices générés par cette activité en se fondant sur le

critere classique deZ[S EE]S}E] 0]S O[Ju% €S[[X

70

00 cpaldment pour les consommateurs o[ § § Ve 0 <g 0 0 o+ EAHN] }]A FUEE A]JPJo vie § o[ cepuE E -
1 E % ¢ W Z u% [ S]}tv ve 0 <p oVv]o ((}3U Jvd )& Ao v]IEXE U % E}( **]}vv oU Z[ § o][[ }H

« EA] <[[U o0 + } 0]P §]}ve Z vP v3X > %sdIessigniEl nationdl etddnc]smumispaux ¥eémes obligations que lui,

o ¢ }vU §vs S}uijpEs € §S Z pup&E o}]- *lv % Ce+ [}E]P]v X
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Plan. Afin de distinguersi }v ¢S Vv % & * Vv [uv 8§ o0]*e u vS }u [HUV %o

services, les autorités de controle francaises|[ $8 Z v8 p g So@nté du

% E 5 § |E X "[Une prédenck¥ackareente avec la volonté de fidéliser la clientéle

et de pérenniser les relations avec elles, en remplissant les conditions tirées des réflexions
o[K ™ on peut considérer quedans ce caso ]88 /vE EV § [ %% E V3§

§ o0]ee uvsU S [PV opu %BE}S JvS EV S]}v o SE A Hioo[K

destine son offre a une clientéteon résidentel }v %o U3 % ve E <p[]o [ P]E [uv A

0] E % & S S]}v « EA] U § [ «@[lov]%v}e LIEEection B} ]S

SECTIONL & a MTABLISSEMENT

>[ § o]+ ucntére de rattachementjuridique. Sur le plan juridique, on considére

O **]J<g U VS < O % E Vv % EU Vv VS [MVv S 0] u vs euCE
SE A E+ o & 3dQckursalppvagence ou bureau releve du champ du libre

§ 0] uvsSX /o [ P]S [puv EGIEG adpré&uv pofep & Jdv ol EE!'S
célébre Commission contre Allemagne du 4 décembre 1886[.. une entreprise
d'assurance d'un autre Etat memeb qui maintient, dans I'Etat membre en cause, une
présence permanente reléve des dispositions du traité sur le droit d'établissement, et cela
méme si cette présence n'a pas pris la forme d'une succursale ou d'une agence, mais s'exerce
par le moyen d'un siple bureau, géré par le propre personnel de l'entreprise, ou d'une
personne indépendante, mais mandatée pour agir en permanence poucicetienme le

ferait une agence®. Cecritére § E %E]s % E o }IUE o[} ~<]}v o[ @
30 novembre 1995 en prévoyantu [y E ¢*}ES]ee vS8 [puv § S uu E <«ulU (
et continue, exerce une activité professionnelleys pv pusSE 3§ S uu E }TU %o (E
}u] Jo % E}( **]}vv oU Jo [ & - U VvSE MSE U pAE E <} E
]*%0}*]18]}ve M Z %]SE €E o 8]( p E}S [ & o]es u v¥ & viv

" Rapport CECEI, 20 novembre 1998, « 0] E % E +3 §]}v e« EA] ¢+ Vv uS3]E » e« EA] + [JVA ¢8]ee u v§
2 Organsation de coopération et de développement économique.

BCJIE, arrét du 4/12/1986205/84 aff. Commission/AllemagnéRecueil p 3755.

" CJE, arrét du 30/11/1995, aff.-685/94, GEBHARD, recueil 1995:4165.
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Du fait dulien de cet établissement ec ce territoire, il se trouve ainsi assujedti droit de

ce pays, et doit se conformer a toute la Iégislation imposée en pareille matiere.

>[ § o]+ ucntdre de rattachement fiscaf. >[ § o0]*s u v8 E A!S pv Ju% }E
parS§] pol] & v &}]S (]* oX v ((SU ]Jo <5 0 (}v uU VS 0 e°]cp
[uv v S EeWseEasant sule concept de la taxatioa la sourcautilisé en Angleterre

depuis 180%danslebut [ A]§ E 0 * }p 0 ¢ Ju%}e]8]IveX W E }ve <p vEU
[ <p]8 Vv8E o+ 3 35U Jo S ule <p[gue Bs BénefickiglgssS Ju %o}
établissemens stables établissp @& ¢}v § EE]S}JE X [ S 0 E&]S E SE ]8]}
le E}]8 ]Jvs Ev §]}vo SE A E+ o }VA v3]}v (] o u} o o[K
conventions signées entre les Etats relatives a la prévention de la double imposition. Ainsi,

1> v}8]lv [ 8 o]+ ( esBessentiellement utilisgwp@E § Eul]v E o (E}]S
§S }vSE S VvS [Ju%e}e E O - v (] ¢ [upv VSE % E]- o[ |
A E3p ol ES] o O6U pv 8§ 8 JvSE S VvS vV % MUS Ju%e}e (E O -«
o[ uS&E § 8§ JvEE & vEi exerc «p » 003]A]S ¢ % E o[]vd Eu ] ]!
§ 0]*e uvsS ¢S 0 ]S ve G PeurEe guUi cncesnd s impots directs, la

&E v V[]Ju%l}e <u 0 e E A vpe o+ o poe }VSE] u o0 °C VS o
ainsi que les bénéfices degs] § ¢« <u] C <}vs ]uyMesdhénticed passibles de
O[Ju%c€S epuE o0 ¢ ¢} ] S ¢ }vS§s § Eu]v uniguEnentdes bénésiceg u %o S

E O] * Ve Oe+ VESE %E]s + A%0}]8 « v &E v YX]]|

Bouleversement. Le développement du commerceélectronique a bouleversé les
fondements juridiques sur lesquels se bashiles régles conventionnelles en matiere

[Ju%1}e]&]}v ¢ v (] *U Vv % €8] o] & o0+ E 0 §]A »

BZ[~ o}v %o E]V ]% U pv Bschle sud udx €eux qui participent a sa vie écompmiou socialen La notion fiscale
[ § o]es uvs S o o[ % & pA p luu E o SE}v]p X , X > ,/«UDul}lE v E}]S
[ http://www.tax.org.uk/showarticle.pl?id=162p
"Les racines de cette notion remontent al"™® ] o ~A E- i6fi- Ve O ug [ A]38 @ o+ Jp o Ju%e}e]8]}ve
intermunicipales en PrusseDOENBERG R. et HINNEKENSelectronic commerce and international taxatien Kluwer law
international, the Hague, the Netherlands, 1999, p 309.
"8 Convention fiscale modéld }uu v§ |GE - ol E3] o A E o 8]( o[ & o]*s u vs *§ o X
™ Article 10 du CGI.
% Article 2091 du CGlI
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établissement stabf& X %oO e V %O e} ] 8+ § %o E 5 S JE ¢ (P

une partie ou la totalité de leurs services financiers en ligne. Le site étant aisément

accessibledans plusieurs paysrendant ainsi difficile la détermination du lieu de

Z[S E@]S}ZH] o[ 3]A]8 esuE o0 <p 00 o e o0 Vv}idppvy [ S o
UJv]*3E 3]}ve (]* o+ E |Pv |fadrisgu[/AS+@Bv ]v o e ¢} ] 8§ o

opérant en ligneDans ce contexte nouvead,fallait revoir et déterminer avec pcision

<UL 0* <}v8 O - * JJu%eo vS S]}v [ S o0]e* u vS <u] % EuU SS

établissementde stable. Fautil donc }ve] & & o ]S /vS Ev S 0} o] % &E

« EA PE uyE o 3§ EE]JS}E [V § 8§ }vv }ulassigye dhu %00 Vv S

terme ? Une incertitude a longtemps régné podpondre a cette question.

Nouveaux dE]S & - «Jdisciexe ¢ VIpA pA&E  vi u&E (] pE <P %o
commerce électronique notamment dana détermination des critére o[ § 0]e*e u vs
stableU o[K Uv %ope] pEe+ E 5 podk Saveir s5 un sitd speut étre

eeJu]o Hv 8§ o0J]*e u vsS S o U 8§ ve o[ ((]Eu &Ppared Ve <U

plusieurs années de débats et de conférences qui ont réuni aussi bien les paysesade

o[K ¥ queles pays non membres, et tenant compte des différents points de vue des
P}uA Ev u vseU ujJv]eS& S]}ve (]* o U * (E %o Ea eonduvSe [ V!¢
gue le site mternet peut étre assimilé a un établissement stagbdecondition de respecter

ES Jve E]S E X D ]- }veS S v[ % ¢ (]S o[pv v]u]s X

> o] [ S o0]ee u vsS vo[llEsopéeme. Sur le plan européengllieu

[ 8 o]es uvs [ v8vVv }uu of AIG( &AL [wv S]A]S Iviul<p
U}C v [HUv Jved o0 3§}% PEEopv pE ¥ Teutehis] et afif de lever

toute ambiguité, la DCE a tenu a préciser que dans le cadre de la prestation des services en

o]Pv U o o] p {ksnoyens teLhriques et technologiques ne peut servir a lui seul

D ve §}ud ¢« 0 » }VA v3]}ve (J]* 0 <p 0 &E V *]Pv U (JPUE &}ui}uE 4étanotidr deE o[ § 0]
Z[8 EE]3}E] o]8 [[X
2> %E u]l] E A Pp W(EV « A8 %}IUE } i 8 [ A% PVEEPYS %E}VEs)ly [iAplo= BSVSE *§ o

dans le contexte numérique. En juin 1996, il a organisé un débat sur les questions fiscales soulevées par le commaerice &lecia
% E pv v( E v S§Vp o0+ 6 §17i VAU E WHA[ Jud]@® v o «[JEYHgum pour les autorités
(]* o+ § o+ }VSE] M o0 *[[X wvepls U e e}ousS]}ive }vs § % @Eih%npndes sd&ks Gonteres}v( E v [K
concrétiser le potentiel du commerce électroniqgue mondialu 7 aud octobre 1998.
8|ls sont énumérés pE o 1% /v3§ E[hts://wwedécd.org/document/1/0. 2340 fr 2649 201185 1889409 1 1 1 _1.00.html
¥DCE, dicle 2, c; CJE&, arrét du 30/11/1995, aff.-65/94, GEBHARD précité.
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ol [ & 0]ee uB® 45 ©OuE <pu[]o *}]§8 JEE}IE % E [ pEE -

étudierons ultérieurement

Plan Le droit européerau moyen dedirectives spéciales (en particulier la DGHE)par la
jurisprudence de la Cour de Justieeropéenne refuse dequalifier lesite hternet comme

un établissement stable. Force est ainsi de déduire que le droit international et le droit
européen ont de e fait adopté des positions diamétralement opposées, le premier (qui est

animé par des considérations fiscales) accepte en effet cette assimilation (sous segction 1)
SvVv]e<u o MHAE] u ~<u] %o}uEe*u]S pv pusS P v B o [ZIdEU}Vv]e §]

refuse(sous section 2).

SOUS SECTION 1 ASSIMILATION DU SITE INTERNET A UN
ETABLISSEMENT PAR LE DR® INTERNATIONALFISCAL (OCDE)

dE A p&E ale X[ P] o[K }vy @Evv tehuesle 22 décembre

2000° ve 0 P [ %o%}ES E o u} ](] 8]}ve HAE }uu vs |E -
}vVA v3]}v D} o 0[K }W%3 1€ v o § Zv]]s 8§ O[]u%o}CE:

v}iS]}tv o[ § o0]*c uvs «§ 0o U o }uls Z EP pupv ZMEIu%

~'d e 3 pv Z['E}u% ¥ I® A PoAME[[*[Jlo C A3 olp u} (] E
(Jv]l]s8]}v SE& 1]8]}vv oo o Vv}S]}v [ 8§ o0]*e uvsS S 0o S o0 <«

5 de cette convention tenant compte des spécificitéesualyiv.~ vpu EJ<p }p ¢[]Jo C o] M
garder la définition actuelleLe Groupe technique consultatif a essayé de rapprocher les

idées divergentes des pays participants a cette réeunimtammentquant a la question de

®DCE Considérant 19.
%2 0o EJ(] 31}V %}UE o[ %o%0] 3]}v o] (1v]s]}tv o[ § o]ee u v§ «3: nwdifications sur leSE B }uu GE
}uu vS JE - o[. B8] A{[ (( ]JE « (]* o = o[K U TCette réunfdn aifail Xuite a deux versions
provisoires respectivement tenues en octobre 1999 et mars pO8./www.oecd.org/dataoecd/46/33/1923388.pdf
#nstitué en janvier 1999% E o  }uls e ((]E * (]* o * o[K« & udv E 30 «Zu@@pplicktien des
]*%0}*]18]}ve 3p oo+ o }VA vE]}ve v u 8] @s d4g eskdprisel}dans le contexe du commerce électronique
§ [3u] & 0+ %E}%}15]}ve v (/A UE [OLIE E BRI EIXN]V 0 v VPO Je «uE 35 «p +3]}v Z][
rules for taxing business profits appropriate fecemmerceM [[ ]* %o}V 1| hbtg/f%.oecd.orq/dataoecd/58/53/35869032.pdﬂa
version frangaise est disponible sihttp://www .oecd.org/dataocecd/58/54/35869074.pHf
BSUE o[Ju%o}+]8]}v * VEE % E]e » upod]v 8]}vo e+ }v EV vE 0 <u *3]}v o MplIEe ayx 00 %o & } %o} C
}% E S]}ve tuu E 0 SE}v]cu (( Sp < iofprihatiquendans<gesXeu il ex@shit un établissement
stable.
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savoir si le commerce électronique nésisit o[ o } @Ed8 Jjouvelles régles ou si les

regles traditionnelles demeuraient valables. Il a été souténatamment t < p [ 1 vefonte

E ] o © %o E]V 1% ¢ (]* HAE V[ %o J YR [} c EAB pE-
fiscalisteS’ qui redoutaiet que le commerce électronique bouleverse les concepts et
fondements fiscaux contenus dans la convention modéle, se sont félicités de ce constat car,

% E PHA v 53U 0+ (E]SE E « }%3S  %°Gecle[demeurgnt topphrgt [ 71
applicablesmu % E « o[ A v u v§ o[!/E vpu E]Jp

Plan. v. E&}]S ]JvS EvV S]}v o § % &S] po] € u vs e}ue o[ P] o[t
étre assimilé a un établissement stalsieus réserve de certaines conditiofpgragraphe 1).
Toutefois,malgré les difficultés qui peuvent étre généréesiieit francaisreste favorable a

cette assimilation (paragraphe 2).

Paragraphe 1 & Fe¢ .. ‘efc—c'oe T3 ZifeecocZf—c's T— osc—1f .
établissement stable

Plan.L[ K approuve tsous réserve de aalques conditionso[ *¢]Ju]o Sditedntginet
a un établissement stablen lui appliquant entre autres les @ies classiquesle la
convention fiscale modélde 1958(A).Cependant, compte tenu de la spécificité ahntexte
électronique le comité a ajouté des commentaires (42.1 a 42.10) qui ont adapté les criteres

classiques au site InternéB).

¥ >[K « EA § & [httpd/vw.observateurocde.org/m/fullstory.php/aid/235B
90 ai
Ibid.
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A. Application des critéres classiques au site Internet

Criteres générauxTra ]S]1}vv oo u vSU 0 % E PE %o LorventiofiSEadld o A

u} o O6DE (]Jv]8 o[ 8§ o]+e u vEmesétant toute «installation fixe

[ ((]E » % & o[]vs EGu ] ]E 0O <p 00 PV VSE %E]e A E

qui comprenchotamment: a) un siege de directiorly) une succursale;) un bureau,d) une

usine,e) un atelier,f) une mine, un puits de pétrole ou de gaz, une carriere ou tout autre lieu

[ £5E §]}v E e+}p& o] v 3ufEooo *]§ & E ]Rlu 20 u]o] p

siécle, cette définition présed o[ A v3§ P [!ISE uV]A Ee« 00 X 00 E %o}

générauxqui sont a priori applicables aoontexte électronique. En effet, en fondant sa
(Jvls8]l}v *uE o }v %S Z[]veS o0 ,Eh ne (imEant gag (a]i&ed¢s ~i-

établisements qui peuvent étre considérés comme tels () v[} o]P VvS %o * UV % (E

permanente sur place (3), et enfin en prévoyant que cette activité ne soit pas limitée a

ol £ & ] [}% E S]}ve %o E JEE SP|«E o[t pAdaniairemenis U

laissé une grande flexibilité % &u $3 vS§ [ %0 %0 E douwvellds foames

[ Dlissements, y compris le sitetérnet.

1. f "ot %otet"fZE t— . te.f'— Ticee—fZZf—c'e “<&8F tif"

>[]ves o0 S8]}v (]& [ (( ]E& « <3 ppeut @hi sBus yon é¥éiitad pwuhe

multitu (JEu « [ S o0]es u vVELr&E []ldJ *¥4S <p 0](] ueedto U ]Jo (
établissement soit fixe ean lieu géographique détermin@vec une certaine permanence.
La lecture de la liste des étabkssents o[ ES]qoi cdnstituent a priori des
établissements stables perrmmele dégager deux criteres /o C [UV % ES o E
usS E]o vsSuvsS upy U PuSE u vs ]S o £]*S v 0} UA

U Z]Jv e v e ]E cic of & BJA]S Vv g *3]IVX[KUE }veF}{ESU o
<u[uv 8§ 0] u vS ¢S 0 A]*S % U Ju%ke}ES ] o[ VSE %o E]e Vv

°'La @nventionfiscale modéle ©CDHle 1958.
%2 Article 581 et §2 de la Convention fiscale Modéle
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JU <p[ 0o 0 ¢ ]88 ¢Ju% o0 u v¥& Plus étdmianit-drichfe, peu importe si elle a
un drot juridique surce local PSE& u vS |SU[ wlas }] @@ Joo P o u vsS uv
U%O U VS % ES]E p<p o o0 llfEaE psEv wRIETEdxité

a un endroit géographique déterminé, avec un certain degré de pern@msur ce méme

territoire®X >[ § o0]ee u v@asétre ijéé de facon temporaire dans le but de réaliser

uniquement une opération oune transaction.Le critére de la duréarJv]u o ol £ & ]
o[ S]A[IS v3 % E ]+ % E o[Kains cas, il convierdE &palyser selon

o[ 3]A]S Z <H VSE % E]e X

2. Laliste non limitative des établissements et le serveur

v E ]JP v8 &§ ES3] o o0o}Ee + vv ¢ ]Jvcu vs U o[K e A 15 %o
énumérative des établissements qui peuvent étre considérés comme des établissements
S 0 ¢ v[ 00 ]S e exppf a8 E ]S %0 oo % Eledd tekhoglogie. v
>[K Jve] A}o}v3 JE u vd 3§ o] pv o0]*3 viv oJu]d 3]A %o}
[ 8 0]ee u v3e A] vv v3 [ i}u3 E u'!u <[]Joe v[Q@ fajtvdne%o ¢ u V3
installation fixe qui répond aux exigences dgsaragraphe 1 et 4 d o[ E S]adornielJ o
quant aelle, change avec le tempstc[ *S 0 * v}S uu v Aterpets T8utefois, une
%o E ]e]}Vv *[Ju%o}es X /O <8 ES - ulje <p e (E]S E ¢ 0 *°]<H ¢
électronique, mais pas awsite Internet luiméme. Celuci ne peut étre qualifié
[ § 0]*e uvs 3§ o0 X SRS £ ope]lv o iueS](] u (]85 «<pu o
Ju Jv Je}v o}P] ] o § }vv ¢ 0o SE}v]cp U § (18U v[
corporef®U Jo v[ & fixea¥n « E}]E § Eu[YyoUv][ E]Z5 %o * PV Jved o«
§ 00 «H « 0} MAEU Ip ve ES Jve U U Z]v e }pu o[}pus]c

® luu v8 |E VESD o[ €8] o # Ou}}wA vEPIK &]W A E-]}v E P iuloo 8§ 1116 X

% Commentairen°d o[ €3] o f o }vAUysSplv &p[Ko U A E-]}v E P inJoo 3 1i16X

° Commentaire n°6 dela Conventioniécaleu} o o[K <u] % E A}]S v}E uu vE <p o E §E 5 U%}E o v (
VEE 0 ¢ % CeX » p( 0}E-<p o] § /£ %stle ces deswchanBidr¥de consfruation du de montage pour quile
% E PE %Z i o[ E8] o # o }VA v8]}v u} o % E Ap pv  UE  cu% @Esiates. T u}]e %}

Ve 0 % @E S]cpu U Jo § ule «ypuo F[ oddeucud ] o 3]1A18 E & Al § § o]e*uvs 351
mois.
® 20 EJ(] 81}V %}UE o[ %o%0] 3]}v o] (1v]8]}v o[ § o0]ee u v§ <& modificatien®surlesE  p }luu E
Juu v8 JE « ESH[X FU]S * ((]1E * (]* o o[K popticit. u & Tiii
7 Yuu v8 JE VvE 81XT o }VvA v3]}v QCDBE@rsiof abvégée defjuillet 2008.
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[ 8 %OUSES o}v sp %A IEE WL kuIMBZ pS@®A!SIE pE 0 <p o 0 *]$
hébergé et paro[]vS CEu ] ]&E H<HL O ]JO 8§ e¢] O *§ uv. o0 u vs |
une localisation physique et cette localisation peut donc constituere«installation fixe

[ ((]E « o] VEE % E]* <p] A®%0}]3 « EA PEJ[]

3. Lan's £S<%ote...F 17— eethuihaing sur place

Dans toute activité, il y a certes une intervention humaine, mais pas forcément dans tous les

o] uAE [ A E ] o[ 3]A]8 X >[]v U*SE] o] 3]}V %op]e o[ pdlu :
ont réduit son intervention, qui est limitéparfois a une manipulation ou a un contrble a

]*s v X > (Jv]s8]}v P v E o % EO ol £ & ] S$}1S 0 }u %o !
nullement la présence humaine sur place. De ce fait, la présence humaine est simplement

* U %o %o} * 0}E- po(EA] @ [}p S$}S o o[ 3]AVE}0]P]VYEBU %o °
solennellementla présence humaine sur ce liew; [K * ] uuefusé delimiter

o[ £]*S v o[ S staljlee wAYS» poe v E}]Se }Y Jo C H % Ee}vv
souplesse de ldéfinition générale qui a permis a [ K }ve] E sE&vewr dwsite
Internet peut étreconsidéré commain établissements o u'!u <] H UV % yYE<}vv 0

est affecté.

4. 11817 .. <.attivité pdricipale

v &£ op vs o[ £ E Juxiliaressdidfréparatoirdddu champ de la définition de
o[ § o]J*c uvsS ¢§ o U 0 % E PE %Z o puy u'u ES] o oJu]s

%1 0 E](] 8]}V %}UE O[ %% 0] 3]}v o stablerdarist ke cadre [dus comirerce élegtronigoedifications sur les
tuu v§ JE - O[XE§LPS AP ((]E « (]* o = o[K popticit. u & T1iii
P ZIEIV} 8 vE o Je%e}e]3]}Vve % E VE e U % E * vS ZES] o]¥e w VEBi*E @& <p[]lo v[C
ajo 8 (18 pe P [JveS 00 S]}ve PAE * poO * (]Jve 3} I P U [ £%}*]8]}v }u trepogA E ]-}v u € z

b)D ¢« u & Z v ]e s %% ES v sdntemireposSées doxEdules finsdestde U [ A% }]15]1}v I 0]AE ]e}v

c)D s u & Z v )]s %% ES v sdnterdreposédes dsxEdules fins de transformation par une autre entrgprise

dUv ]Jves oo S]}v (£ [ ((]E& « <5 psSlo]- WAE ¢ po ¢ (Jvpv][EZ & ®(}€u HIZU % IE o[ ®BSE %
e)lUv ]Jves oo S]}v (J&£ [ ((]E » <5 pslo]e MAE * po ¢ (Jve [ £ E EU %répéEataie 908 E % E]e U §

auxiliaire;
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Pv EoX v ((SU %}uE <pu[pv S o0]*e u vS *}]S <u o](] XS
o[ 3]JAM |%@&] o] VEE % E]* X hv A]JP v <pu] % us $E « ] v

prestation de services en ligne.

B. Adaptation des criter es classiques au site Internet

Plan.LaConvention m} o o [ Ka certes gardé la définition classique de laioot
[ S 0]*e uvsS ¢S 0o U u ] V. vu}]ve i}us e }uu v8 ]JE ¢+ VE O
[ ]S vSe o %o%0]<pu VS ¢ vS] 00 U VS .AlegrlectdEe, forae SE}V]«<
est de déduire que le sit¢ou plutdt son serveurpeut étre assimilé sas réserve de
respecter certaines conditions. Ainsi, le serveur doit étre hébergé par la société qui exploite
le service (1), doit étre fixe (2) autonomsans intervention humaingermettant de

contracter (3) etenfin% Eu S o[ £ & ] [ poipale(8)]A1E % E]v

1. 1S+ ,1”%ntedu serveur par la société

Le commentaire 42.3 de la convention modelée commentaire qualifie le serveur comme
établissement stable en fonction de la sdéigui assure son hébergement. En effat)es
(JuEV]ee nE e« EA] + epE o[/vd EVv § ~&"/+U Z EP uE p -
financier uniqguement un espace sur son disque dur ou il lui stocke le serveur, dans ce cas, ce
Ev] & V[ *S % ¢ u]- o] ]*%0}]S]}V servied en §igne, et paE & o]
}ve <p v8U }v v % pS }ve] €& E <p o0 ¢} ] S8 ]*%0}e [uv § o
contre, la sociét@étient o[ £ % 0}]5 5]}v par exénplepsielle gdsséde (ou loue) et
exploite le serveur sur lequel le site wesS 0} P § pus]Jo]e U o[ v E}]S }v e (&
peut constituer un établissement stable o[ VSE& % E]e °*¢] 0o ¢ HUSE * }v ]S]}v
*}vS E u%o0] *[[X

fUv JvesS oo S]}v (14 [ ((]E * *+$]us]o]eo[ AULLE § pHOHUMO e &§]A]% ¢« u v8]}vv ¢ pAE o]v
<p o[ 8]A]18 [veuo o[]veS oo 8]}v (]J£ [ ((]E& *« E *pos vs piEoXPZE pv E S E
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&} E 3 HIE <gu 0 % E}% E] § S o] A%éméSest]lv % CE
déterminante pour qualifier un serveur comme un établissement stable marquaet

J(( EVv Vv}S 0 % E E %%}ES pPAE E]JS E [ 6(Pur 0[]
V[ £]P VS %0 ¢ 0 % E}% E] S o[ § 0O]*c uvS % E o <} ] 8§ X

2. Un outil informat ique fixe

Le critere classique de la fixité> E]S & o (]A£]S o[ § 0]*e u vS «§
également au serveuM /8 }]S v}EuU o u vS /A]*S & pv o] v VSE of]ves
un point géographique déterminé A pv  E3S pe permadenc@f’. De ce fait, pour

<U[pv + A pE +}]S <p ol(] [ 8 o]ecZA[%IuE GVUS]HP6®E UEES] V3
(1£ [ ((]E *U pv « EA uE AE !SE -+]3p uv  E3 Jv v E

suffisant pour devenir fixeauses p % E P& %z ([

3. Un fonctionnement a utonome, sans inter vention humaine

Absence de présence humaind.o +3 A] audine|aftivité ne peut étre exereésans
aucune intervention humain®l u ] Jo 8 S}UiI}uE* %o}e+] cautompti®e %o ES]
] V[ S % ¢ pv % ddEcd®inmerc&Ee]ectroniquegela existe depuis la révolution
industrielle ou des machines programmées par du personnel, peuvent fonctionner de fagon
autonome. > E %% }ES (]Jv o u 'd unevte@ancaipjoon€§idE E <u[pV
]JveS 00 S]}v (]A& [ (( & - %0 } L E A S}US %o E e Vv Zpu v
[ § 0]*e uvsS S 0 X /o S ulu % E}%o}e u} ](] ® o v}s]}tv
%o} l@E Vv £ OPE A% E *+ u vS o0 * $qgusnesons pay ac¢hmpagnées(( ] E
[uv  Jvd EA v3]}v Zuu Jv U P vie WU ES <p % B3 E %o E ]
E %o s A}]JE pv § o0]*e u vs 3 o0 Ve UV % CeU Jo (pn E ]8
qui serait présent dans une installation fix¢ (( JE - % Ce* %}InE C A E &

0 yyu v JE - o[ & 3¢neention Maaléle opt.cit.
' Commentaire n° 42.4 de la convention modéle, version abrégée de juillet 2008.
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% E}( **]}vv 00 = §8§ VSE % E]e X > ¢]Ju%o0'®et]de Iddves 00 d
(]E VvSE S V]E ~]v ] uu vSe % E 0 % E-}vv O O[ VSE %o E]"
o[ £ o] e[(E ]*}vv u v§ § %o }lues %oo0pe 0}]v Vv ((]JEuU v§
[ %0%00]<u ullm (}JvzZ8]}vv u vS Sl}tu o[ vS& S]] v o[ é@if% u vs ~
sous traité a un tiers indépendant, et si le personnel de ce tiers était présent a cette fin a

o[ E}]E v «u %M ojMXo 'd U 885 }%S]Iv o[ £%0]<p % E o (
£ us e ve Jv8 EA vI|Jlw%Baditgmt [}V vV  %op]es (fesSp E «p
fonctions limitées et ne prendre que des risques réduits en utilisant seulemesnt d
équipements automatisé¥[[X§8 }v ope]lv A ]88 ES + 0 u E]8 [Z Eu}v
applicables aux activités prestées en lignéors ligne v A]3 vS [Ju%e}e E « S]A]S
faible valeur Maiselle A ]J§ P o u v3 o[]v }VA s]corespndve ddoutes les

situations. ¢ <H]% u vSe JV(}EU S]<pnu ¢ V[ (( SH VS %o ¢ HUV]<H u VS

faible valeur, ils peuvent tres bieffectuer des transactionsnportantes et faire courir des

risquesnon négligeables u&£ 0] vSoX [¢*8}S uu vS ¢ ¢]5 o ]S« Z[SE ve §
qui permettent de conclure en ligne des contrats et de générer des droits et obligations a

o[ P E e 0] v8e 8 o %@E 5 ¥NEIvE % EES%pveE SBRE PSS

o[ £ ope]pnf c¥nsidére <p[]J]o v [ P]eeuhg regle générale qui npouvait

corresponde S}ue 0 ¢ SC% ¢ [ életonigues earcertains peuvent parfois

générer des risques éminents, gtlon ces Etats, cette regle générale aurait éénature a

cré & puy 1 B]v S]}tv Jvipes](] VSE o0 ¢ (}v S]}ve }u% 0] * % E 0

personnel et celles effectuées par des équipements automatigs

L[ rticle 5de la Conventioret présence humainela présenceZ pu Jv *p @& o o],u [ S]A
V[ S <u e}pe i VvS ve o[ ES] o A Gelle}ivalimeten} effat ¥ i [d oX

Zp¥us v vu}]ve C A}]JE & o0]*c uvs *3 0 <] o &]A]S - o[ \
% E]V ]% 0 u v3 p u}C v [pv }uS]oo P dupénsosrelisebomant a S]A]S

102

[ S 0 e v}S uuvs ¢« Ko} g U «<p]% u vse %o}u% P puS}tu Sl<pg % }pE o] £%o0}]S S]}v e« @

103 7 % %}ES (]Jv oW ZdjKe & Po + 3P 00 * [Ju%e}e]d]}v <+« v (] * ]Jv He8E] 0 }u }luu & | uAE ¢
conviennentelles au commerce électroniqu&Disponible su}http://WWW.oecd.orq/dataoecd/58/54/35869074.pdf

bid.

1%bid.

%) ors de sa réunion du 22 décemi@@00, o [ K E oA o %f=Pe]Pv 3 0quVJEFUREO] VE <i 0 % E o V [pv

%0 Ee}vv 0 *UE %00 v[ § ]§ %alifiervun établis@eméti Jstetite dans le contexte du commerce électronique.
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uljvd EU ( ]JE (}v 8]}vv EU }v8EE€o BY §v YEE %I ¥ERI uZfivipnsloo
entreprise exploite un équipement informatique a un endroit particulier, il peut exister un
établissement stable méme si aucun persoan SS VSE % E]e V[ *S v e ]
V E}]S % }UE O £%0}]S S}V %o ESe W] %o Uo VEX}WY O V[ S %o * V
%o }UE }ve] €& E <pu[pv vatdententEor parti@le@@ent son activité a un

endroit si aucun si aucun persv 0 V[ ¢S Vv (]S & <pul]e %}pE C A E
[ VEE % E]e [[X

4. 71317 .. <..attivitd pdricipale

Exclusion des activités auxiliaire®t incertitudes (]v <p[pv ¢« EA PHE <}]5 <p o](]
§ 0]*c uv3 5 0 U Jo v ( uS % + <u[]o figufent gansta kste §JA]S « <p
paragraphe 4 d o[ ES] o 1 o qgdéfe @EDE/ Qes activités ont pour point
uupv  [ISE LHAE]O] |EE*S}UE % E %0[ SPA]E %o @]VVEE %o E ]
Malheureusement, € paragraphe ne brille pas par sa clarté. En effet, en établissant une liste
o 3]A]S e+ <u] *}v8 E %ouS + HAE]O] ]E * Iy % E % E S}]E U ]
cette restricion’®® > «<u 0](] 8]}V % E]V % o }u HAE]o] ]E [pv $1A]
(]€ o[} i 8 0]*S vuu E 3]A E oo 1(( & [MV  VSE %o E
v}S uu vs o Vv SuE o[ &]Arisactivité Deupdtrequalii [ nA£Jo] 1E
ou préparatoirepour une entreprisemais %o ps !'SE o[ 3]A]1S % ETVX] % 5 [pv
la raison pour laquelle ilconvientf v oCe E P .o/6(@ES & Z[E ¥ BJHN]EZ -
o[]veS o0 S]}v (]A& [ ((er] @élesmémmesding pavtessentielle et notable de

o[ ve u o e &]1A18 o [1B] VEE % E]-

107
108

Commentaire n° 10 de la convention modéle OCDE, version 2008.

[ *8 0 & ]*}v %}uE 0 <u 00 e Juu VE JE * ¢}vE % E Ape %lpE Z <u +@®B3] o3 [ oo |\ EA ES]}v
ES Jv ¢ v}S]}veX >[ ES] o A (]85 o[} i § [ }v vS8e }uu vs J]E U g @ddnta étaplirda (JPUE vs§ i

nuance entre activité principale et auxiliaire en illustrant par des exemples.

Commentaire n°24 de | ES] o # o }VA v8]}v (]* o D} o U A E+]}v p iiié

M0 Yuu v JE VETS o[ €8] o # o J}VA v8]}v (]* o D} o U A E-]}v Tii6X

109
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Exemples.>[K

a énuméré quelques cas dans lesquelsdeveur dusite Internet est
considéré comme effectuant des actes préparatoires ou auxiliaires
9 «assurer pv 0] Vv tuupv] S]}v ~ of]ves E [pv o]PVv S o

fournisseurs et clients

9 faire la publicité de biens ou serviges
9 EoCE =+ JV(}EuU 8]}ve o[ ] [uv « EA pE u]E}E
[ ((] 1w
9 collecterdes }vv ¢ epE 0 U E Z %}UE O }u%$S o[ VSE %o E]
9 (JUEV]E < Jv(}E&u S]}veX][][

Casuistique. Parfois, il se peut que ces activités qui sont réputées préparatoires ou
MAE]Jo] ]E ¢ }veS]Su vS 00 ¢ u'u o . §1A18 ¢« % EVeni% o -
parfois enétre une partie significative. Il faut examiner la nature des activités exercées a un

v E}]S }vv 0o opu] E o[ 8]A]3 P Aind, iba été ahside@E %o E -
<U[HV ]S /\cu ptotSon serveyr U %o0]S PV $1A18 Do ETw |G4dd}ve] Z
du contrat avec le client, le traitement du paiement et la livraison des prahuitseffectués

uStu S]<p u v8 % E of[]vs CEBu ] JE o[ <p]%s Rour Eomdlsne, S v
il convientdee}po]Pv E <pu o[ o]v e W ulu % E P[B[Hhidioncu] %o E /
(1£ [ ((]E + <S5 ps]o]- HAE * po « (Jve [ A E EU %}uE of

caractére préparatoire ou auxiliaiff S ]S 8 ou] ¢ po eprfdtle ladisteedes v S
§1A]S ¢ epu%o%o}e o HAE]JO] ]E ¢ }u % E % E S}JE « luu o]
}uu v8 JE 11 ol ES] o i o }VA v38]}v (]* o u} o X

111
112

A travers le emmentaire n° 42.7 d& convention fiscale Modele, version 2008.
Commentaire 42.9ela convention fiscale Modéle, version 2008
3 Commentaire 42.9lela convention fiscale Modéle, version 2008
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Paragraphe 2 :Lesd< "<...—Z—%e T ZifeocoecZf—c'e t— "tec—c'e T— %

Plan. Malgré les difficultés sur le plan pratique o[ ¢<]Ju]o S]}v un ]88 /vS EvV §

établissement(A), k droit francais@gcueille favorablemen(B).

A. LeSd(AA(...—Z—i' Ti ZTf“('(Zf—(“ T— 0(—:l: ._i”.i— e — o i_f

Plan. "HE& 0 %0 V % & S]<nu U o[ *¢]Ju]o S]}v pH ]S /vSa@eeg § VRY;
M JUu% []Jv ES]SH » E Pv vS <u VS 0 %o % 0]L), 64 pui noes E]S E

pousse naturellement as[]Jvs EE}P E <uE appliGcreed poysaux friteres

spécialement congus pour le site Internet, tenant compte de sa spécificité et tirant lecon des

problemes actuels pour les surmonte).(

1. Lesincertitudes %oxex"+fe 'f” ZifoecocZf—<'e

Plan.Certes les critéres classigues ont été adaptés et appliqués au selvueite Internet

% E o [Maisgénerent tout de méme des incertitudes, tant sur le plan de la fixité (a), de

0 % Euvv ~ U po]lpu [ 8JA]8 ~ « <p qESIA]%0 0% E]\o [ %E
(d).

a. Le critere de la fixité

Un critere incertain Le serveur est certes matérialisénais cela ne signifie pas sa fixité
Etant uniquement un ensemble de matériels informatiquesin déplacement peut
facilement se fairecontraiE u v8 4 %0 u VvS§ 0} UAEU S 0°¢ <u[uv ] P
une succursale. 5}v }ve] E <<pu 0 0] B [ S w]olrest sitdé le Servear,
commente[ sepE E <pu o[ 3]A]S 3 £ E Z < 2A}]e v o] U
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Le rattacherent [puv « EA pE Hv o] pdonginCenjn. Le y&sealnternet qui
est par définition mondialemertuvert, et construit sous forme de maillagé rend délicate
la notion de fixité et de stabilité dans un endroit détermifar ailleurssion considerele
critere de localisation du serveur commm o] U [ § 0] ecala ercburageraitles
prestataires qui opérenen ligne aocaliser leurs serveurs dans des paradis fiscatiale
déplacerconstamment, a la recherche deays dont les regk sontles plus favorables. Le
contrble de déplacement des outils informatiques est difficilgire impossibleen pratique.
Lafraude a la loise trouverait ainsi facilitée dans le contexte électronigaemme celaa

justement été relevé par le GTC lals son rapport final.

b. Lecrit¢ "t T3 "F"efete.t t1 Zif..—<c—%

Imprécisiondu critere. Z/o0 }]8 v}®u o u v8 /A]*S & pv ol] v VvSE o0f]ves
un point géographique détermiré A pv = €3 Jv  PE  [f%Masudansve

}vs AES o SE}v]«p U % ES]E <UL 0 ulu vS }v % puS ((JEU (
dans un méme liek >[K st restée muette sur ce poini@s que cette précisionumait
S [UV %o %o} (E S Ejupiag, BbSenceX[  } @Entre les Etts sur ladurée minimale
nécessairepour qualifier un établissement stable u%! Z o « SE A p/k o[K

ige<u[ o HE § Eu X acetteudEcapfon(p@egir ou harmoniser céteare afin de

lever tout aléa.

c. T ..7«=°"%t t— Z«&— tif..—< <=

Difficultés en cas de puE 0]8 0] u/Ea niénke]dnpepis peut avoir plusieurs
e EA PEU 3§ }v U %ope] pE+ Z[]v-8amsodiFélents eéhdioits qfii (( [E °|
E uU%o0]*e vS S}ue 0o« E]S E * % E uu vS vpu G ¢ 4 %o}]vsS }

a été exécutée par un serveur gbn pasparun autre.

4> 1 8]}vvy JE Jv(}EuU 8]<p o (IvI®}paulw} P v @3]Zuo] E E * P4 Ve O <d oo B}pe 0 V"|
facon direct }u Jv JE § <« ve (E Po % ES] po] E U ]Jo % psS o}Ees Aéfiitdn dispopible sE+ E}usS ¢« vS§
|http://dictionnaire.phpmyvisites.net/definitioAMAILLAGE 734.htm|

"Commentaiten°6 o[ ES] o i 0o }VvA vessidrvatiddgémde juillet 2008.
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> 0] M 0} o0]e 8]}v e EA UE V[ *3 % * *]ubodectronluoo]<p E
EVv] E +3 500 U VS *% J(]<p <u[]lo % ud3 C A}JE ¢ ]5pu ¢
Ainsi, il se peut que le serveur soit ls@ dans un pays déterminé (i) qui a permis la
conclusion de contraévec des clients qui sont établdans un autre pay$i). La situation se
Ju%oo]<p A V3P +] 0 % J]uvsd 3 (( Su % E o ] 1 [upv

celukci, situé dans un paygers (iii).

d. Lecr<—°"F t% Zif..—<<—x "o < fZ%

Contours indéfinis.>[]v & §] &pcritére est accentué dans le contexte numérique. En

(( SUoZ[A]"S e ]85 ¢ /vS BV § Z[u]E}]E-[[ <u] *}vS Z EP * %
e 0] HAE ]J(( €& vS+eU ]Jo EPpdedétgrmiiter si| kességrctipns accomplies a un

endroit }vv % ** VS 0 * plo P % E % E $}E. I}faut done[ pAE]o]

analyse au cas parcad %o }u@E  A}JE <] o[}V (( 1E awxiliaird LA]S %o & ]

reglev[ <5 v] (JaEe La Héfinition généralele la convention modelae mentionne plus

le caractére productif% Eu] o ¢« &]S E - <u o](] S]}tv o[ § o]e*e u

critére avait été retenu, on aurait mieux appréhendé le caractére général et auxiliaire de

o[ 3]Aasastistiqueest de natue a générer des incertitudesh@que Etatpeut donc

détermine librement le seuil du critéreréparatoire ou auxiliaire o[ 3]A]s8 A& & Al

serveur ce qui conduit inévitablement a un manquepmtévisibilité étant donné quechaque

branche d &§]A]3 « 3 ]((a@pousséertains%o Co Jve] E Emiguk]o A o |3

[ <8 weEconsidérer le serveucomme un établissement stable pour éviter ces

incertitudes. /o }vA] v§ %oE ] E vV Ev] & o] U <u @h eeJu]o §]
§ o0]*e uvS v[ %o ¢ (]S o[pv v]uls VEE o0 ¢ % CeX Vv (( SU

} %0 %0} o[ **Jujo 8]}v u » EA pE MV § 0]eRoyawrge Uniu [ S
[ USE U ¢ «}vERvolabk6a eette assimilation comnme] pS&] Z <pu]JU  %op]e id

V[ %o ¢ Z *]§ o0 <u o](] & ]Jve] =+ o}Ee* <pu[pv VSE % E]e }uu

% E} n]de o[ ] *}18 [UV * EA PE % E}%E S 0] *uE +}v }o

fournisseur autrichien.

M7 % % }ES (]Jv oW ZjjoKe E Po s 3p 00 ¢ [Ju%e}e]3]}v o Vv (] * Jv u*8E] o+ }u }uu E ] pAE 9
conviennenielles au commerce électroniquopt.cit.
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2. Interrogatio ns sur la notion

Assimilation contestable A cause e Jv ES]SH U o *¢]Ju]o S]}v [pv = C
§ 0]*e uvsS 5§ 0 V[V U HE %o ¢ u}]Jve }vsS s o U 8§ U %o
% E u] E 8] v$§ <p o[ VAJE}vv u v3 v&& 8% IV[{up <§[¥vowo u
peut se contenter de lui adapter des critéres classiques. Il fallait plutdt prévoir des criteres
*% ](]J<yg * <pn] S] vv vS Vv }lu%S o S Zv] ]S U e EA uUE 3
Ve 0 <id 0 JOo Z[}% E [[X iKfgllaitvsg @GEmarduer Aobhpletement du modeéle
0 ee]cp o[ 8 0]*s u vs *§ o § E E pVv' 2hingthdvant vE vpu
e E PO * % E}%E « p u}lv A]JESH o (]Jv <p[lo v C 18 %oopes [ U
présence de § Z[ S w]vS vpu E lauteghMicité du monde numérique est telle
<@ o[ **Ju]o S]}v [pv <]S HV § o0]** uVvS ¢ 0 V <« U O %o
"uA @t <u[ oo dondinopportune. Le contrdle du respect par tous les serveurs opérant
enlignedes }v ]S]}ve % E uu vs Sp ] < (]v S CGul]v & ] [ S
stable ou pas est pour le moins délicate, voire impossible. La deuxieme raisom, ¢ 0 [
justement relevé un autedt®, tient au fait que cette assimilation crée une grande dision

des regles en allant en contre courant du droit o[ h véliropéeme, et en particulier, la

DCE qui a formellement refusé cette assimilation.

B. % "< "fe-fes fo Ze%oot fTELL 2

Plan. > E}]S (E v ]* V[ *S % ¢ Z}+S]o0 o[ **]Ju]o S]}v Hn ]88 /vS§
stable. Certains criteres doivent toutefois étre respectient certains ont été retenugar le

CECEY® ~i«U [ parl@Banque de France (2).

"WERBIESTT., Fiscalit¢ directe du commerce électroniqueles nouvelles régles, consultable sufhttp://www.droit -
|__technologie.org/actualityt66/fiscalitedirecte-du-commerceelectroniqueles-nouvellesregles.htm|
118 14:
1bid.
MOA vE <u[lo v ¢}]8 (Mellvv  p e ]Jv  HBIEWU % @&} 1A Sd 0o o OrdonfdiEe w° 2047 €EIUR] janvier 2010
% }ES v§ (pe]}v ¢ HS}E]S ¢ [ PE u vs § dsedrdndc0 JO n°@018 du Q2 jansier 2aip p 1392.
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1. Les critéres du CECEI

Agrément préalable Soucieux de protéger les activités couvertes par le monopole francais,
ainsique % E » EA E 0o « pE]S * % ]| uGCELC&EvaIt toujolirdmtéE PV U o
préoccupé par la question de savoir si un prestataire étranger développe ou non une
présence permanente sur le territoire francais. Les critéres classiques posés par & @FUE
par laCJURJ § % ES] po] € u vsS o[ & @Allémapoe dlu 4 ecerhbredEO86

% E |8 S]TvsS ( Jo - 0 EX ]Jve]U Jo p((]* 185 [Ju%eo vS (
agence pour étre considéré comme développant une présence permanente en France, et
par conséquent, de subir le contrble prudentiel ricais. >[} i S]( S vS [ eepuE& E
concurrence saine et équitable[pv  %entesles prestataires francais et européens qui

]*%0}e vS o[ PE vevpargantj<p o o] &ES [ S 0]ee u vS ve S}ue C
membresdeo[hv]}v pnE}% [viSE ¥ piestdtaires étrangers établis sur le sol
francais qune bénéficient pas des avantages de cet agrément unique et devdgenander

ol PE uvs [ Jve] <u[ H%o E -«  ushaduePpays de o\nE€o

européennesur leterritoire duquel ils veulent [ § 8] E

&}EU ¢ 0 e*]<y o [ § TraditionneleiKentle CECEl %opn }ve] Elg& <u  Z]
formes de présence entretenues de fagcon permanente par des établissements étrangers sur
notre territoire pouvaient étre agu]o e uv A E ] [}% & S]}ve Vv JE& «
0}Ees <p 0 0] VvSe (E vV ] S ] VS ]*% Ve =« of E ¢ E ](
SE VP E § <p[]oes %}uA ] v8 1}v ou@E?* Bece fait,si us prestétdite v
étranger propo ¢ » ¢« EA] + vey@uvrantZifi bureau géré par le personnel de
o[ VSE %E]* U }p v C uv S vsS pv Jvs EBu ] ]JE <«u] C 8
}veS]Su & pv %o E Vv % EU V VS v &E v U pn (]85 <p o C
adreser directement, et que cet opérateur étranger se reconnait valablement engagé par les
S o MHE pn }u § ]v& @hsi, & & fefdant sur les notions
[ uS}v}iu] %0 E ] * J*1}v § ] * % madson méeele PEGEHvaito

205 Z %]8E T E o 3]( p E}]S o[ 8 0]+ u v&X

s (p +8]}v [ PE u vs « E § ]Joo U% 0 u ves2 dwprésentigE [ Z %o]3
122) e livre blandle la Banque de France, opt.cit, p 38.

2% |nternet, quelles conséquences prudentield.ivre blanc de la Banque de France, optpc®8.
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simplement reprides critéres classiques retenus parGaUE*. Toutefois,ces critéres ont

S Juo A Ee+ ¢« % E o[ A v Wins§ pduters adsimikeXun site Internet
accessible en Frangeune succursale, el ES3S v3U }ve] Hopfe une[peEsende
permanente sur le sol franca® Ou plutdt J]o <[ Hipge forme de libre prestation de

services?

Critéres applicables au contexte électroniqueDans son rapport d20 novembre 1998

]v §]3 lleolibré prestation de services en matiere « EA] « [JVA <§]leCECEIS[]

A 18 o]ul]s o+ E]3 E - <p o](] S1tv [pv $1A18  (]v ./

}uu pv o] ES [ § 0]*e u VvS }gu puv 0] E % @& S S]}v « EA

*}vsS % E(}]e ]1((] ]o - oJul]d & %o E Ainsh, [erhs& basark suf/les Ev 3

E]S E « (]J£ « % E& o Juulee]}v HE}% vv U Jo A 18 }ve]

électronique pouvait étre considérée comme développant une présence permanente en

&E v U u ]- MV v 18]1}v % okt géddmiEerXsi Jree Jrstaldtion

o SE}v]<p % ps3 E o A E 0 0] ES [ 8 0]*s U VS %OUSES <
s EA] *Uo0 (]85 <u 0 %E]- l*1}v 0O }v opel}lv 0 [} %o

E o] H Vv]iA odlpetrénigue &€veme sans que la maison mere

Jvd EA] vv p IpE- 0[}% E $]}v % Force estEledhstaterduen] $]}V[][

ce critere o[ %o %0 & cel8i o[]Jv %o v Vv Ve 0 %o E]e ]Je1}v * ve ]y

humaine qui a étéetenu paro [K .

2. Les aitéres de la Banque de France

& ]« p []v DansXon livre blanc de 2008,Banque de France a envisagéds dans
lequel le serveur dsiteInternet [pv % E 5 § JE (]Jv v ] & %nehdrmd d¥o %o E& VS

présence permanenteen France, en faisant réqi E » Hv (] p [lv ] leX v ((

128 7YX v}§]}v el PEs O U [PV 1l §}us USE 8 o]*s u v Ju%o]<g pv VEE [}% E 3]
ME o A E+« o[ £3 E] HE }uu 0 % E}o}vP u v [Hv U ]*}v u E U %}uEAu pdyveir JE 3S]}v 3§
négocier des affaires avec des tiers, de telle facon que cpux §}pus v ¢ Z v§ <p[pv o] v E}]18 Avspo [ § 0]E A
}vi§ o ] P 8§ o S vP U <}vS ]*% ve ¢ -cisptp@&luvent @®nclu@E def U ]S « OO VSE [}% E S]}ve
<U] v }veS]Su 0 %o EPHE} ARaite Sadjdfer 33/78, Arrét du 22/11/1978, Rec. 1978 p. 2183.

7 %% }ES | I Wil vVIAu E 660 Z[ 0 0] E % E 5 §]}v <S]<EA]vI[[X u 8] E « EA] ¢ []
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prestataire financier est considéré comme développant une présence permasanie sol

francais « [ ] ouden Franceun site web présenté en francaen y localisant un serveut

en affichant éventuellement a la clientéle francaise v} u tu Jv  vilAQULhEE [|

ainsi cibler la clientéle francaise en lui présentant une offre adaptée au marché francais et en

0 & e*puE& vS puE O[KEJP]v PBIYPEH®E YXX + 0}E* <p 0 O
P IPE %Z]<p Vv &E& v o[]veS 00 S]}v e E ]S &S ]Jv U § <u c
ol]vio (E v ]+ V]| © 0}Ee <pu[ [ E ¢« E P * EA UE -]3p

valablement des opéations avec le prestatairede serveur pourrait étre assimilé a une

présence permv v 3§ 0[}% & § p[@ParvceteEefinition, la Banque de France a

reprisaussi bierle critereretenupar le CECEb 0] v§ o (& v ]e e[mdltaus pV]<u

serveur situé en Francejue celuiretenu par ledroit international(concernant Idieu de la

localisation du serveur)paisa ajouté [ uSE& e+ }v gpetiigeesSur ce point, ella

affrmé «<un serveurv|[ S }ve] & A 0}%0 %o (Eermanerite @ France que

*[]o ]e*%phnom de domaine en (frxpu[JB **puE o0 0] vgne géogréphimieE ]

de son offre, que cette derniere soit adaptée au marché francafin gl faut que le site soit

SE ve S]}vv oU PSE Ue¥s vkSW «<p[pd vSe (E v |- o[ & e E

ou établissement. De par ces criteres, la Banque de France a exclu un certain nombre de

sites de cette qualiation. lo <[ P]S v}$ uu v3qui sontSsimplement destinés a

informer le publidd <p] E uU%o0]E ] vS v e 0 (}v §]}v [P HE
S 0] ve ZC% ES A£ES - °]8 o % E 5 S ]E « SE VP E-+ <]

sites portails francaisA la lumiere de ce qui précede, Banque de Francaconclupar ce

quisuit: « u}]ve <ug 0 % @E 3 § J]E vVv[]ves oo pv <] A Ve 0 %o (
[uv « EA pEU Z}]Z&A [pv v}iu Ju Jv ep((]JZ£ % E o +]Po u
(JE&uU ¢ [Ju%o vS S]}v § 00 * <l E18 3uEE [pvuuw ol el EHp

succursale), la délivrance des services bancaires ou financiers sur son site ne peut

U v]( *S u vsS % * ¢ %% & vS E UMV % & * VvV % EuU Vv VS Ve
E o AE p €E}]8 [¥E. @dmwe positign dudroit francaispeut surprendre en

raison de sa nonconformité au droit o[hv]éwopéeme «<p] <[} %o %o} §S§

assimilation

126 jvre blanc de la Banque de France, opt. cit. p 39.
27 iwe blanc de la Banque de France, opt. cit. p 40.
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SOUS SECTION 2LE | A UN
ETABLISSEMENT STABLE PAR LE DROIT i EUROPEENNE
Plan. Le drot o[ hvgbkopéeme, a travers ses volets législatif et jurisprudenteel,

anticipéetévité S}us ¢ o ¢« Jv ES]SH ¢ S 0 ¢ u |P°]S ¢ o]interneto[ *cJu]o
HV § o0]e* u vSU v & S v vS Cértpisstont etéefehiuEparda Cour de
Justice o[hv]gwopéeme ~% E PE %Z iU [ pysaEles iojtamées S

européemes (paragraphe 2).

~

Paragraphe 1 : Les citeres retenus par la jurisprudence t1 Z7T e<c'e
européenne (CJUE)

Jurisprudence. p ( ]S O[JuK}ES v % ES] po] E o V}S]}v [ S
fiscale, laCJUEa été a maintes reprises sollicitée afin de répondre a des questions
préjudicielles concernant ce poimarticulier?®. Plusieurs arréts ont ainsi été rendus afin

[ 0 ]& E eswufm &3] }v ]S]}ve [ £]*S Vv [uv Blle alnsistéavs <S5 o
travers différents arréts, rendus dans des domaines variésesaritere dela présence

humaine et son intervention réguliére pour qualifier un établissatme

Exemples jurisprudentiels. o[} <]}V BERRIGOL®, la CJH a précisé les
conditions qui doivent étre respectées pour caractériser un établissemé&#ns e cas

[ *% U o TuE [¢wPdv E]Vv B oo irEE} @& unes&ctivité commerciale
comme kxploitation de machined sous sur un bateau naviguant hors du territoire national
en haute mer , ne saurait étre qualifiée comme établissement stable au sens de la disposition
citée que si cet établissement comporteeuréunion permanente de moyens humains et

techniques nécessaires aux prestations de services en cause et si ces prestations ne peuvent

%6 effet, une listeest disponible sur Internet qui recensdentre autres les arréts qui ont été rendus par la CJUE
http://books.google.fr/books?id=H
VuROgGECthugEQSvPJOkbGb4&hI:fr&ei:eWRLSQWHD5T94AaViaTyAq&sa:X&oi:book result&ct=result&resnunmkQBAENACA
Q#v:onepaqe&ﬁ\lU%ZOaﬁaire%20260%2F95&f:faIse

2Arrét BERKHOLZ du 4/7/1985™2ch, Gunther Berkholz c/Finanzamt Hambulgitte- Altstadt n° 168/84.Arrét disponible sur
| http://eur -lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod! CELEXnumdoc&lg=fr&numdoc=619$4J0168
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% * !SE p3Jo uvd E 88 Z « ] P o— S$]A]&aréudivhul<p H
permanente de moyens humairet techniquesest donc indispensabla la qualification
[ S O]*e u v8XS &8 }vi}v S]}tv [ AE]J*S v % Ee}vv 0 S utC

ne doit pas étre interrompue, la Cour sur ce point,posé tacitement le critére de
% Eu v Vv o tipnshumaine, qui ne peut se réduire a un contrle ou une

assistance irréguliers.

v u s] & [ eep@&IVEAIO[G e]}vo] EE!S }uu]ec]}v }vS&E o0 u
}ve] E <AU[UXXSE %o E - [ eepE V [uv pSCE S Sansu E <]
ol $ S uu & wne préséhce permanenteeleve des dispositions du Traité sur le
E}]S [ S o]*e uvs § o ulu -«] §S % E eV V[ % ¢ %oE]e
I [pv P v U u Je o[ £ €& [ Fuboou}QUEE IppPRpE petsontel

o[ VSEE %oE]e U }p [HV %o Ee}vv Jv % v vS U u]Je uv 8§ %:

pour celleci comme le ferait une agence[ [ X

w

ConclusionA la lumierede « EE&!SU (} E *3 H]E <pu[nuv ]JvesS 00 S
composéeauniquement de cables et de matériels localisée dans un pays déterminé ne peut a

elle seule caractériser un établissemeaieble

Paragraphe 2 : Les citéres retenus par les instances européennes

Plan. On verra successivemenia communication interprétative de la Commission
européenne concernant la liberté de prestation de services et intérét général dans la
deuxieme directive bancaire du 20 juin 199%),(la communication interprétative de la
Commission européenne concernalet secteur des assurances du 16 février 20B0ef

enfin, o JE 3]A U ]JE 3]A Z}E]I}vs o e o« EA] - o <} ]
8 juin 2000 Q.

BOCIE, arrét du 4/12/1986, Affaire 205/84, Commission contre AllemaBee1986, p 3755
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A. La communication interprétative de la Commission européenne dans la
deuxieme direc tive bancaire du 20 juin 1997

Zpne grisg.[Dans cette communication, la Commission européenpeéaente le résultat
o E (o £]}v «p[ oo Uv epdE % Ecps8]}v « EA] « 3 o

général suite aux différentes incertitudes iqupersistaient concernant les éléments
fondamentax de ces notions et notamment Idsontiéres parfois délicats avec le droit

[ § 0] wwwyBoo <p 0](] P @EZ{ Jvlumiére de la jurisprudence de la
CJUE la Commission a présenté lesaractéristiques principales de ces deux droits.

}v. &v vS % ES] po] & u vs o E}]S [ S o]*s uvsSU o00 = S
Commission contre Allemagne précité pour dégager la caractéristique principale du droit

[ § o0]e+e u leXriterede la présence permanentéMalgré la clarté de ce critere
classique, 00 % E ] <u[bancaird, ]caEaines situations sont difficiles a classer
dans la catégorie prestation de services ou établissement parmi lesquellesnfigase
installatiors électroniques(] A& - SC% Z[Pu] Z S ealiS4E Hed antivitds < 1]
bancaire$®. Ainsjelle a précisé quéko }HE <p[pv Jved oo §]fjxesoit assidilée] < p
a un établissemenstableU ]Jo ( puSseii[}8o0 [pv JE& S]HwU]SIY¥Vv <u[ oo
jugée impossiblePour remonter cet obstacleglle a distingué deux situations. Elle a
considéré quesi o[JveS oo §]}v oests@pechéq dans urméme pays a une
succursale owne agence, dans ce cas, elle se rattache au régengon établissement, si

% E }VSE 00 }vesS]Spy o e« po VSE [}% & S]}ve o[ § o]

dans ce cas du droit de la prestation de senfites

B. La Communication interprétative de la C ommission européenne relative
aux assurances du 16 février 2000

Critéres jurisprudentielles Aprés avoir constaté « JA EP v Ve 0[]vS E% E S
regles européennes dans le secteur des assurances, la Commission europgribi€une

communication interprétative concernant la liberté de prestation de services et intérét

131
132

Communication interprétative de la Commission européenne du 20 juin 1997 p 11.
Communication interprétative de la Commission européenne du 20 juin 4997
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général dans le secteur des assurantesl6 février 2000Par cette communication, la
Commission A}puop o E]J(] & o « }v ]18]}ve [ A @ace etdisting8grA]s « |
les situations de libre établissement et libre prestation devess qui ne sont pas toujours
évidents a différencier surtout dans le contexte électronique. Aell, «[ «S E S &uxZ

criteres retenus par la jurisprudence de GdUE pour savoir si une activité est exercée en

libre prestation de services ou en libre établisseméhtonvient de rappeler sur ce point,

que pour }ve] E E <u[pvVv §1A18 3 E E v o] E ube o]es u v
présence permanente dafiEtat membre de la succursale; que, dans le cas de l'assurance de
responsabilité civile automobile, la prise en compte des intéréts particuliers des assurés et
des victimes exige qu'il existe dans I'Etat membre de la succdesigtructures adéquates

chargées de réunir toutes les informations nécessaires relation avec les dossiers
d'indemnisation relatifs a ce risquéijsposant de pouvoirs suffisants pour représenter
I'entreprise aupreés des personnes qui ont subi un préjudice et qui pourraient &clame
indemnisation, y compris le paiement de celleet pour la représenterou, si cela était
nécessairg pour la faire représenteren ce qui concerne ces demandes d'indemnisation,

devant les tribunaux et les autorités de cet Etat membré’.

Contexte électronigueLa Commission donc considéré qudes installations électroniques
en particulier'les guichets électroniques” ou "bornes électroniquas’peuvent relever du
droit d'établissementque s'ils remplissent les trois criteres de la Code Justice

européenne

¥ «Hle doit étre soumise a la directioau au contréle de l'entreprise d'assurances
gu'elle représente;
¥ Hle doit pouvoir engager l'entreprise d'assurances;

¥, Hle doit &re dotée d'un mandat permanent

% o0 }]S !'SE& }&ectiohjhumaine ou électronique

138 Considérant 27 de la directi@2/49/CEE du Conseil, du 18 juin 1992, portant coordinatiandigpositions Iégislatives, réglementaires
et administratives concernant I'assurance directe autre que l'assurance sur la vie et modifiant les directives 73/2398L¥H /&EE
(troisieme directive «assurance non viek)le a été modifiée récemment plar directive n°2009/138/CE du Parlement européen et du
}Jve Jo p A vVIA u E 1118 p&E o] e UAE 3]A]8 . o[ s*uE v 3 0 E eepE v 3§ o uE
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£ ope]}v p €E}]S [ .SCoot¢emant Uesite hternet, et en particulier son
serveurU o  }uulee]}v % E *» uvs /£ op o (18 <p[lo:E o A
Zles activitésd'assurances exercées par des technigues de communication a distance, en
particulier, par le biais du commerce électronique, doivent étre considérées comme des
activités d'assurance exercées en régime de libre prestation de séfi€esme
conséquence lgique de cette exclusion, le lieu de localisation du serveupeuten aucun

e ISE o0 O] M [ S o0]*e uvsS U %dBn-dd Gonfission earppéenne

]Jve]U ve 0O E «  §]A]én HgnE le dipuE'érablissement de I'éreprise
avec laquelle ceontrat d'assurance est concést celuide I'assureur quexerce l'activité en

questionet non le lieu du servedr*,

C. Ladirective sur le commerce électronique

Harmonisation avec la jurisprudenceuropéenne C vS % }uE } i S]( o & S]}v
cadre juridique cohérent en matiére de commerce électronique, la DCE a voulu éviter de

créer une «surréglementatior» ou de disparité avec les régles européennes déja établies.

Ainsi, afin de déterminer le lieu[ %lissement [Uv % E 8§ S JE }%o, IEEDCE v 0]P\
[ *§ o0]PvVv *UE o0 ¢ &E]S & - |jurisprudibicesde lPeldlr de justice
européeme en précisant que 4e lieu [ S 0] u v8 J[uv % E S S |E AE
déterminé conformément a lajigprudence de la Cour de Justice, selon laquelle le concept

[ § o]*s uvVvS JukoJcu of £ & ] (C s1C [pv S]A18 }viu]
installation stable et pour une durée indétermifi€g [Doutefois, il convient de préciser que

la DCE anis o[ ss§ 0 Vv}S]|}v [ AEffedif] [pv §]1A18 } chwui] aété

E oAU [ %E « o iu@EPURIEU -vapus de droit en matiére de liberté

[ § 0]*e uvsS (Jv [ Z %% E PAE ]J*%}e]S]}ve (feceatatndoo e } U

pays

13 Communication interprétative sur la libre prestation de services #msscteur des assurances du 16 février 2000

¥Considérant 19 DCE}pS Vv % E ]+ vE <« e (E]8 & - *}vs Ao o0 >~ ulu Ve 0 - [ £ E ] [pv
déterminée.
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N

Exclusion du critére de localisation du serveuro [ P]S o [HV (Jvls8l}v o EP &
<u]u o[]JveS E pn €E}]S Jvs CEvV S]}v oU % us % E]}E] ISE
o]Pv X ~] o ]E §]éntée PeScdte brpve définition,qui, en se fondant sur

ol £ E ] [pv §]1A]S8 Jviu]l<p A] pvseraitedpprochEfercele o U o
Ivv % E BFKn aurait puainsi p]E <<p o o] p [ § o]ee uvs 3 0o
localisation duserveur dusite InternetX D ]JeU ]Jo v[ v ¢ &arkla «direttivg a
expressément exclu cette hypothese précisant<p B[ o] £ [ § o0]ee u vS [uv <} ]
(JUEV]ee V8 o ¢« EA] *» % E o ] ] [pv *]8 JvsE Ev & n[ *3 %o
technologique servant de support au site ni le lieu ou son site est accgfkibleeu de

localisation p ¢« EA PYE <3 (]85 Jvep((]® vS %}p@E& & S E]* & o
% LS Oo[!SCE -+ posiluedans[lan@me Etat ou la société opérant en ligfgxerce

}v §]1A18 } vl Eneffét, en prévoyant dans le considérant 19 que le lieu

[ § 0]*c uvsS S 0 o]pu [ A E] o[ 3]A]S }viul<p U o ]C
article 3queo % E ¢S S |E ¢S eepi S3] 0 0 P]eo S]}v Z[0% Ce [
O MU Hu €2z VU®IUWEF VvPupo JE o] X v uv](] vS o]
ol p [ £ E ] [ 3]1A]S Iviul<p 8 %% 0] Spwu créeasuno}]U o
degré de sécurité et de clarté juridiqdés p « v o[hv]}v HE}% vv X

]1((] pos [ %0 %00] S]}v Ve uv }vEneose une faIEStvdu faiK de

o[ J<pB u}v A]JESH oU ]Jo v][aisédwodéteiiped pv@ceprécisioa partir

de quel établissement est presté le servite. schéma des opérations et des transactions
(Jvv] e« v o]Pv e[ AE % E(}]* [pestdifidle de déteoingE]S <pu[]
avec précision le lieude|[ A & (( S]( o[ 3]A]S [UV %o ENneSfes E (]Jv v
EE]A g 0[}% E 8 UE ]*%o}e %OUe] HEe* & 0] u v3eU V3
de pays différents, pour effectuer une opération qui peut avoir lieu sur un territoire @us.

v EU Jo EE]JA <<y 0[}% E 8§ uE E o] o =« EA] V 0
O[}E Jv 8§ pE°p voe]wd + 1T ]Jo & E u [] V(] E % ES]E

1% Article 5 de la Convention fiscale modéle

%7 Considérant 19 DCE.

%8| e principe de la clauski marché intérieur sera étudivec plus de détail dans le cadre du chapitre 2 du méme titre.

19 9% e ipE] J<p e g juu E 0 SE}V]p Jv UE}% U <CVvEZ o » 0 o0 PJeo 3]}v o[hv]:
|http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/protection_of consumers/I24204 _frJhtm

O 8 o] £ U%O o uje ]+ %o } *dl8dtoniqueo  u}vv ]
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le service est presté, la directive DCE précise que le llelts @ment Z[ $§ ou] Ve
lequel le prestataire #& centre de ses activités pour ce service spécifigi@ pratiqueje
vsS E [ S]A]S o[ %% E ] V (}v S]}v M S U%oe %o e % 0]

o[ §]A]% v, 'n¢y €& o u v8U [ewusduo siégd sociabu du principal
établissement <u] 8 }ve] E Juu o vEE [ 3]A]3 [Uv ¢} ]
v}$ uu vs§ 0 }v. vSE S]}v M % Ee<}vv o }Y o wu i}lE]S 0

132 i[as% considér&p P (]85 <p[pv P vE }uu E ] o

Ju% o] X ve pv
exercé 70% de son activité a partir de son siége social, ce dernier a été considéré comme
étant le centre de ses activités.] v }E U E]3 E [AE [uv % %o0] 3§])
contexte électronique. Il «S J((] ]o [ ((JEu E A % E&E ]e]}v o o] p M

Ve O E [pv }Juu E ] o]e 8]}v e« EA] + v 0]PV X

SECTION 2 LE SITE INTERNETYECTEURDE LA LIBRE PRESTATION
DE SERVICES

Consécration de la libre prestation de servicds libre prestation de services, deuxieme

%]o] E 0] ES PE}% vv U (JEuUu A o0 o] ES [ 8 0]
fondamentales et indispensables pour la construction du marché intérieur europgéttre

liminaire, il convient de rappelejque, conformément au droit o[ h vélropéeme, les

services fournis via un site Internet sont considérés commefomee delibre prestation de

services et non commen établissement. }vSE& JE& u v$§ o o] &S [ S 0]ee 1
implique une présenc@ermanente dans un pays S o[ £ & ] [UV §]1A18 }vs]
& Ppo] E U o 0] E % E& 5 S]}v s EA] * % Eu § % E S &
sans considération des frontieresans forcément développer une présence permanente

oodéddn of[}% & S]}v % E O <4 00 MUV S o0]** u VS E ]s8

« g

financier fournit, dans un autre Etat membre autre que celui ou se trouve son siége social, un

Y lv ope]}ve o[ A} $ Pv & o Du s Z/ dz~d E: < v § u i i vA] & gudicielleepatée E [uv
devant la CJB, Affaire €9/09 Wood Floor Solutions Andreas Domberger GmbH contre Silva Trade S.A.

142 .
Ibid.
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service bancaire autrement que par une présence permanente dans cet Etat rféfbxe
Ainsi,le site Internet permet aux entreprises francaises de fournir des services aussi bien en
&E v <M Ve [ USE ¢ % Ce pee] e hon eyndpees. IV permpet
€galement aux entreprises européennes et étrangeres de fournir leurs servicds sol

francais

Libre prestation de services de droit européen Conscienteque Zo ¢ « GEA] « *}vs o0
moteurs de la croissance économique et représentent 70 % du PIB et des emplois dans la
ui}E]s « § 3+ " ua@onimission européenna travers ladirective de

services™, a voulu donner un nouveau souffle & cette liberté @@antun marché unique

des servicedDe ce fait, tous les actes de nature a constituer une entrave a la libre prestation

de services sont interditSWYZX[ }v(}E&uSu vo ipE]*%eEN V 0 JMEU o]
d@E& ]S [} %0 %0} o[ %% 0] S]}v S}us & $aos yustiicaippv v S]}v
}i 8]A U VEE A 0 %o}**] ]ol3 %}UE pV % E 3 3 |E « EA]
o] @% [

Liberté résiduelle >[ £ & ] o[ 3]A]138 (]v v ]ptEstatigmu ee (SefEices

doit respecterdeux conditionsd} u$ [ PptHu fhit du nombre particulierement élevé de

la clientéle européene qui pourra étre sollicitée, ne peuvent agir en libre prestation de
services que les seules personnes physiques alamfualité de ress@ES]ee vS [uv § §
membre établiesdans un pays deo [ h v ]Jduropéenneainsi queles personnes morales
constituéesenco (} Eu ]S 0 o0 PJ]eo S]}v .[Qes de&Snigras doiv@Ent avaaur

siege statutaire ou leur principatablissement danso [ h v JENeX doivent par ailleurs étre
agréées % E o[ usS}E]s }JvSEE€oO0 [uv § § u uprékogaties@é ] vS v
Zd[ PE u vS pv]<p [[ <] 0 ¢ ]*% ve VS *}o ags] aut@®s paysSE « P

membreset de ne prester que les services pour lesqueles ontété agréées dansleurs

3 Article 723 de h loi banaire du 24 juin 1984 modifiée.
44 1ye] E Vv3 B o ]JE 3]A Z[» &A] <[[U suEv}uu ]JE §]A Z[ K>< ~d /E Z[ ché v}u o[ v ]
Jvs €] pE Z[& E]$eredtive<2006/1/23[GE du Parlement européen et du $&iindu 12 décembre 2006 relative aux services
ve o uE& Z ]JvsS E] puEX o0 £ opsS A% E *° u vS§ e}V Z u% [ %% 0] arhitereo ¢ o EA] o |
spécifique sont régis par une directive spéciale (directive du 23 septe2d@) dite directive des services financiers (DSF).
“la JE S]A Z[+ EA] [[ }%3EX 15X
48 Arrét CJE du 05 octobre 1994, Affaire Commission/France-88193, Rec. R5145 point 16.
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% Ceo [}EKP]vOo V[ £ opd % * 0 (]85 <p[pv tdblidEans uh pags SE VF
étranger puisse agir en libre prestation de service sur le territoire européen, mais dans ce

U Jo v V(1] % * =+ %E E}P S]A - Z[o[ PE u vS pv]cp [[
de chaque pays européen dans lequel il souhagirester ses services. Ensuites le
prestataires financies aussi bien européesque noneuropéers doivent, préalablement a la
prestation des servicesgqueérir toutes les informations relatives a la réglementation en
vigueur dans cet Etat en pareille matiere (respect des regles de bonne conduite,
Jv(}EuU S]}ve } o]P S}JE ¢ (}JMEV]E HAE 0] vSeYeX

LPS et Internet>[ A v u v§ § o A 0} %o %velles/téchnelogigs, en particulier
Internet, a donné un nouveau souffle a la libre prestation de services en élargissant
Jve] E o uvd o Z u% [Jvs EA v¥ilLe site Intedet 5t &n F&Eeau

ouvert et accesible dans le monde entiera permis de sdliciter une clientele sans
considération des frontieres Toutefois, cette grande marge de liberté conférée aux

% E 5 S ]JE v }]S % * 0 Joe E E}E <p[/vs CGoustiueus pv I}v
u}C v tuupv] S]}v % &E wspum|s |BS @es lois et des réglementations

(y compris les deux conditions préliminaires citées ci avant) au méme titre que les

prestataires agissant par les voies classiques.

Plan. /o S ES - ule <p[/vd Ev § e predtatdiisaoseroices) Inds a
également bouleversé ses contours géographigues. La société dont le site est accessible
dans le monde estlle réputée agir en libre prestation de services dans tous lgs pa son
site est accessibleRPour répondre a ceét interrogation, ilconvient depréciser quels sont les

E]S & - <u 0]ié lisé Jporestption de serviceblous mettrons dans un premier
S U%e* VvV Opu] E o+« E]S & - %S ¢ W }vsS AES o SE}v]<p |
critéres classjues(sous section 1), et dans un deuxiéme tertgsobligations du prestataire

qui différent selon la forme de la libre prestation de service, active ou passive (sous section
2).

7 article 74 de la MAE article 181 de 1a2*™ directive de coordination bancaidu 15 décembre 1989article 31.1 de la directive MIF du
21 avril 2004.
i) [uv % @8x prestBtailes de services de petite ou de moyenne taille de conquérir une client¢l@eélo U [ pSE % ESU ]o
permis de fournir a distance un grand nombre de services. Sur ce point, @oimmerce électroniqgueengagements existants dans le
E o[ " » %}uE o (JUEV]SHE « EA] ¢ v o]Pv U A}opu s///U vE i1iU } pu v§e SE A ]
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SOUS SECTION 1: LES CRRES DE LA LIBRE PRESTATION DE SERVICES

Plan. > % & S S]}v e EA] e (Jvv] Ee spuE /vs @Ene Sev|[ 5§ <
relation transfrontiére et de ce fait, les régles de qualification classiques de libre prestation

de service telles que définies par la jurisprudence européesont a prior applicables au

contexte électronique (paragraphe X) D ]« }u%S § v o[Jvep((]e v .
classques en raison de la spécificité du contexte électronide® autorités onfait recours a

o u S8z} H (] K [lv] * %}uCE librs piEestdtiorEde uservices

électronique(paragraphe 2).

Paragraphe 1 : Les criteres de la jurisprudence de la Cour de Justice de
Zi ec'e f—""" HEIWE)

Criteres. }ve3 § v8 o[ v Z AISE u vs v3®H EGv D]] EES [ § 0]*e u vs
de prestation de services, la (8@ établi deux guas de jurisprudence concernargs deux
libertés européenne$®. Le recueil de jurisprudence de la libre prestation de services ne
reprend pas les arréts en int&gité, mais seulement les passages qui définissent la libre
prestation de services, servant de référefiedans le droit européenAinsi, selonune
jurisprudence européenneonstanté®, une activité est exercée en libre prestation de
services par un prestait@ ou un établissement deréditau « v o [ heuifgpéenne se

E § E]* % E o[sdvi®s ] transfrontalietd® (A) ayant un caractére
temporaire*> (B).

9 e guide d la jurisprudence de la Cour de Justice o[hv]}v p (E yéatif aw principe dea liberté Btablissement est disponible
sur: |http:/ec.europa.eulinternal maket/services/docs/infringements/art43 fr.ng celui de la libre prestation de services est
disponible surhttp://ec.europa.eu/internal market/services/docs/infigements/art49 fr.pdf tous deux datent du 01/01/2001.
%0 5yr ce point, la définition de la libre prestation de servicedadjurisprudence européenne  EA] . o] 1E 8]1A Z[- EA]
n°2006/123/CE du Parlement européen et du Conseil du 12rdBoe 2006 relative aux services dans le marché intérieur. JO L 376 du
27 décembre 2006 qui reprend les mémes criteres qualidE
By (18 PPEV VIUE [ EE!Se <u] }vd 8 E v pe vo usid] U vige vige Juns.vd E}ve . &
%2 Arrét CJUEdU 04 mai 1993 ederacion de Distribuidores Cinematogréficos C/ Estado Espafiol et Unién de Productores de Cine y
Television, n°@7-92, Rec. 1993, p I, 02239.
**Arrét CJ& du 30 novembre 1995, Reinhard Gebhard/Consiglio dell'Ordine degli Avvocati e Procuratori di Milano, Af&8/64°C
Rec. p.-4165, point 25.
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A TESTT L tTE e T te —fee a7t

Notion. >[ £ & ] « EA] + SE ve(E}véneihs@Elatiodfixe[vont gde |
pair. En effet, un service transfrontalier est un service qui est fourni dans un Etat en

o[ vV S}uS JveS 00 S]}v ¢S 0 % dAnguun Hui@®E peS nderhldEe. S 0]
>[ « vde rattachement géographique est un élément important pour qualifier une libre
prestation de servicesSur le plan européempn estime que le prestataire agit dibre
prestation de services & centre principal de son activitge siue dans un Etaimembre
autre que celui ou se trouve le destinataire du service, contrairement au prestataire qui agit

v o] E § o0]*e uvs }vsS o VEE % E]v ]% o [ S8]A]E « 3
membre ou se trouve la majorité de ses cliéntsAinsi, la libre prestation de services

E %} U }uu <}v viu O[]V J<p *MEO[] EEEE E]SSE «ve(E}VS 0] C

services (a).

a) La notion de "service'touvre toute activité économique non sa (& ] Al o[l &S] o
du TFUEqui consiste (}HEV]E pv % E 3 §]}v <pdmingsatiof . iAfsi,[ v

Z [96X considérés comme services au sens du Tihagéprestations fournies normalement

contre rémunération, dans la mesure ou elles ne sont pas régies par les dispositions relatives

a la libre circulation des marchandises, des capitaux et des persotjries

b) >[ £ & ] $E ve[@®} v 3EMdidGue que ce dernier est exercé dans minimum

MHAE S S« uu -+ ~pu (]8 o[ § o0]ee u vs e % ES] e°U <
« EA] % US SE Y%oE *S Ve MV ecu @tait pdssible fvants m&me
ol Av uvs 35A00}% % u vd Uvsu@Elr SA <}v Jvs E( AJESH oc
<u[  twer ce phénoméneAinsi,le moyen transfrontalier peutertesvarier (téléphoné&®’
et /vS Ev S u ]J* o[ § 0] u vSs Ve * % Ce+ ](( E vS- e %o (E:

constante pour qualifier un seice de transfrontalier epartant, une libre prestation de

BArret ch opi u E MadBibshergep[U (( ]JE VE Ti168X
%5 00 <& }ve] & } ula correparti& Economique de la prestation en cacsmtrepartie qui est normalement définie entre
0 %E S S]JE So « § ] arrét ieHa CJUE dEAX sefjtemhass, affaire n° 263/86.
PEATBtCJUE N 18 } 8} & (661U ((]E Z[ dZ +}]38C (JE 8Z % E}S §139%9Q,(REZ |, RM6BEY Z]o E VI'E}P

}
7 ve pv EE!SU Jo § Jve] E «u o E S§E SE ve(E}VS 0] Gu%o Y4 E | SHAEGEE %o %o E ]| |
§ 0 %Z}v e 8]v § ]JE ¢ %}S v8] o S o] ve [ USE ¢ S Sce uu E * o Suflau BUEEV]S ¢ ve o
% ES]E p<p 0 JOEEGK!SS o [[Xh p ii u ]InGesimedfdd %{(v]E VvE 1606167X
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service$® A contrario,siles partiese SE}pA vE § o] ¢ *uE o § EE]S}E
membre, le contrat relévera dans ce cas o o] &S [ :it:04¢¥ Xiv[ S <«

lorsque touso ¢ 0 U V3e % ES]v vEe o[ 3]A]8 v e o vilvv v
seul Etat membre, que les dispositions du Traité relatives a la libre prestation de services ne

o[ %% 0] <Y FXHo Pve <p v U % E ]0o o ]4%0E US Biick 59 ddiveht

o[ %0%00]<p E ve S}pe 0 ¢ ¢ }T UV % E 3 § |E « EA] - }((E
[uv 8§ S uu E pEE «p op] Vv <p o Jo 8 § o][]

B. Le caractére temporaire

CaractéristiquesLes services exercés de fagemporaire™®® «[} %o %o} v 3§ uWE A E& -
( }v Z ]Su oo S }vsS]vypu H (]S <p[]oe ¢ E % %}ES VS %o E ]\
Zimitées dans le temp¥ [t ayant Z[pv  E § E % U E u V¥Toutefoid}etv o]
(lv [ A]3 e@Eraddeudu détounement, la CJE apréciséa plusieurs reprises que |
E S E S u%est@ dapréciéf en fonction de sa durée, de sa fréquence, de sa
% E]}11s S « P OEIvp3FuE o 1((] mod & -] ve o[Z Eu}
critéeresrelatifs a lapériodicité ou de la fréquence [ uv rvice temporaire Ici encore, on
tombe dans la casuistique étant donné quepériodicité et lafréquence dépendnt en
pratique o v SuE e ¢« EA] - & o[ 3]A]& lumiére [dev 8€E %o E ] »
éléments|[ £ E ] [uv « EA] SE ve(E}vS 0] E Z[} <]}vv o[[ %o ¢
*}Jpuu SSE pu&E & Po ¢ v S]}v o - O[ 3 817 ]0 % @E 8 s+ o o« EA]
*lv }VSE€0 % & o0 ¢ US}IE]S - *}lv % Ceent{d& prodédure vSX 8§
%}UE puS [ Vv JUE P E S ( ]o]S & o° olo{HvShE] YSES]}vo[hy]

%8 [ +5 0 e v} uu VvE e EA] o [ pE Vv X ]Jve]U }v }ve] E <«pu o0 < &EAidesejvices E v e& %o C
lorsque le risque objet du contrat situedansun Etat membre différent de celui ou est établif e« p®E& P& <p] [ VP P 0o JUAE]EX
POATBtCIU p 6 u Ee (661U (( ]E Z[WE} WE PE p Z}] |ID5EI, ResX98m83BA 3§ USE U VE
OArEt CIBE duio ( AE] € 681U (( ]JE Z[ }uu]e*]}vIZ %o B9 Rep. 199, lyPOFRT[ VE 160
8t E §E S U%IE]JE pn e EA] Vv }]8 %  ISE }Iv(}vp A o 3]A]Ssenvice§BnEE % E]e <
effet, cette derniére peut agir de fagon continue en LPS mais en fournissant des services transfrontaliers, limitégmigss le t
%2Arret CJE duio ( AE] €& 661U (( ]JE Z[ }uul}ss,]Ret @I91,[P lyBO7iXAGEt CIUE du 26 féwri@991, affaire
Z[ Yuulee]l}vl /$ 0189[Red 1991, p. |, 00709.
5Arrét CJE du 04 décembre 1986, Affaire Commission/Allemagne-#06/84, Rec. 1986, p 03755.
®*Arrét CJUE du 30 novembre 1995, Reinhard Gebfandgiglio dd'Ordine degli Avvocate Procuratori di MilanpAffaire n°@55/94,
Rec. p.-4165, point 25V article de-Z X & Zd,Kh d ZjelsRaieht S lahclarification de la distinction entre établissement et
% E 3 8]}v e« EA] [[U 'IX W oX 0 i VA] E i680U % 06X
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européenne et de ne pas entraver son exercice par un obstacle quelcokq [ <S <ul
défendulaCuU SE A E- « iuE]e% seerveffata toute m¢3Hedde nature a
E *SE]JVE o0 0] E % E 5 S]}v « EA] U 800 % E £

§ 0]J*ceuvs veo[SSUUE [A£ E] X

Jurisprudenceeuropéenne o[} ¢]}v célabrEsarréts'® rendus dans le secteur
des assurances, la Code justice européenne }ve] E <«p o (]85 [ £]P &
VSE % E]- [ sep&E Vv ,uvs P& § § 0] Ve pv  USE
seulement exercer des activités a caractéere occasignrelS raih établissement dans ce
% Ce }vedihgpestdcion sérieuse a la libre prestation de servitté§e quirend
ainsila prestation dans ce pays plus onéreuse et mlampliquée.Dans leméme ordre
[] « u ]* wecteur des travaux publicka CIE® a considéré<p[[Ev VS E %o E ]
établie au Portugal, qui fournit des prestations de services dans le secteur de la construction
et des travaux publics dans un autre Etat membre peut se déplacer avec son propre
personnel qu'elle fait venir du Portigoour la durée des travaux concernbsns un tel cas,
les autorités de I'Etat membre, sur le territoire duquel les travaux doivent étre réalisés, ne
sauraient imposer des conditions au prestataire de services qui concernent I'embauche de
main- —" u A Er plage ou l'obtention d'une autorisation de travail pour le personnel

portugais|.[

Analyse.A la lumiére de tous ces élémenfeut-on affirmer <p[puv ]88 /vs EvV SU %0 E
moment ou il est le supporle commercialisation [pv « EA] S (derverh@ernans, o
constitue une forme de libre prestation de servicdd ~] }v E %}v % E o[ ((JEuU &
Ju%eo]<p & ]S <u 0 % E 5 S |JE SCE vP E }]8 }oo] ]S & of F
équivalente) et respecte les régles de bonne conduite datms les pays du monde ou son
site est accesBle. Sur le plareuropéen le probleme ne se pose pas pour les prestataires qui

]*%0}e vS [ [uv P& u vS Z[uVv]<h [[ u ] o presidtairsdBanuS€S %o}

européensdont le site est accessiblsur le territoire o[ hv gbxopéeme ciblant sa

®*Arrét CJE du 04 décembre 1986, Affaire Commission/Allemagne, opt.cit.; ArrétECAU 04 décembre 1986, Affaire
Commission/Danemank® 252/83, Rec. 1986, p 03713.

186 Arrét CJWE du 04 décembre 1986, Affaire Commission/Danema62/83, opt.cit.

BTAMGtCIU p 16 u Ee (661U ((]E Z[KA((ZT W EBNP {Juu]PE §]}v VE {0LBGBU Z X 7661 % /
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o] v§ o X % E]}E]JU ] }v o[ §§ Z E ]S pVv]<p u vs puAE E€E]S E

trouverait ainsi lourde et onéreuse pour le prestataire qui se trouverait obligé de respecter
etdeseconform€E o @& Po u vS8 §]}v [puv ]I ]v %}IuE v %  |E
~ 4 (]8 o[ *¢] ]o]S u}v ] o danslesgueldive sauhagait méme pas
prester ses servicegorce est aingle déduire<p o ]38 /v3 Evssitup$lppd o

de commercialisation mais sa spécificité et sa technicité le différencie nettement des autres

supports. Certes les regles classiques lui sont applicables, mais pas tout a fait adaptées.

Paragraphe 2 : La gécificité du contexte électronique

PAaES] po E]E LESiEIMEVMEE% E » vE 0 % EE] po EJ]3 [I1EE % E

dans tous les pays y compris ceux dans lesquels le prestataire ne souhaite pas prester ses

services.Afin de lever toute incertitude sur ce pointa CJH, a considéré que leritere

[ e¢] ]o]8 wpasa(lg] seul pour détermineo|[ £ E ] 0 0] E % & <8

servicesAinsi, o[} +]}varfgten date du 12 juillet 2018 } %0 %0}* v8 o[KE o

¢

la Coura affirmé que«la simple accessijo]$§ [uv ¢]8 /vS EBEv § uyE o S EE]S}

marque ne suffit pas pour conclure que les offres a la vente y affichées sont destinées a des

consommateurs situés sur ce territoireAinsi, afin de savoir dans quels pays le site est

considéré guu pv (}CEu 0] E % & S S]}v e« EA] U Jo ( us ¢
o[]JvS vS|PWwE S S |E <u] - E S EJ]* % E o ] o POr,leuv 0] v
E]s & o[]vS vS8]}v [HV % Ce chrdEiéricé par useuluridide @ais

o[ %o% @& (}v 8]}v [uv ( ]+ 18° gétte méthode consiste [ § 0o]E pv o0]*$
v ] 3]A E]8 E « }vd }v A E](] -<[]o* *}vd E u%o0]*e % E
v Ev ( }v «]PVv](] 38]A U e]Ps&Jpplo QE %%} § E YouE Jvs P
00 % E ¢« vd o[ A v§ P }vv E %o @g situations G jsggmedndoutev e o

8 CJUE, Grande chambre, le 12 juillet 2011, Affaire324209. Arrét consultable sur le lien suivant:
| http://www.juriscom.net/documents/cjue20110712.pgif
%9 oo 3]v u vep o []dd JgEmmiiksion deOpérations deBourse (COB) n° 337, juiablt 1999, recommandation n° g%

E o 3]A Z[o % E}ul}d]lv }u o0 %fovEu vE% B nEJf I « EA] - P «§]}v e}pue u v 8 A] /v E

sur | http://www.cnmv.es/delfos/autoridades/euro/cob4.pdf

Conférence européenne permanente des coopiées, mutualités, associations et fondatian& [ }v}iu] <} ] o § « EA] « «} ] puE
[JvS E!S PWNWVOE W SZ} L (] w [lv] * 8§ ¢}v %%o0] S]}v v E}]S pPE}% V[[U EUAE 00 *

sur | http://www.socialeconomy.eu.org/IMG/pdf/2006 09 20 FR P _SIG_faiseaux_indicks.pdf
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en réunissant%c o] HE+s €EJ]S E « (]v E v(} & & o A]*3 vS }H %o
la raison pouttaquelle aussi bien la COB) que la Banque de Frands) ont fait recours da
u Sz} H (T p [Iv] <« (lv E S EJ]* E pv 0] E. % E S 3]

A Leffce..ff— ticetc..te 1 Zf

Régles de conduite. o[} *]}v [pv Eatjon'd', Va COB a arrété des régles de

bonne }v u]s %S o W }vsS AES *% ]J(]<M [/vs Ev §X W}lunE
%o E S S]}v « EA] v o]Pv U 00 [ *S %% uC suE o[]vS VvS§]
v o[ 88 Z vE p &P (Eo] fATeuteljs, elle précise que ce dernier ne peut

IS E %o% E ] % & 0o u}C v [Hv e po E]S & U u ]- %oO o] |
[Iv ] <X

& ]« Wn []v PourXerner le public visé par le prestataire, il faut prendre en

considération a la fois

9 L }vs vypu o[]v(}EuU S]}v ]J*%}Vv] o

9 lalangue;

9 | %o Vv }ipol] E}E ¢ v M ]S

9 |+« o0]ve § 0] o[]v]s] 8]A 0 *} ]S VSE <}y ¢]S § [ ps
9 |« }v ]8]}ve | %S S]}v pays€Bngidénres. o

> E]s & o[Ju% S <]PvVv](] S]( .SAtarégnidadé ces criaerds,oon

peut considérer quees services financiers effectués par ce prestataire ont un impact
significatif sur les consommateurs et les investisseurs de ce pays en questeEmautorités

EVv] E % HA vE o[ *3Ju E Ju% 3 v3 * 5 % MA vS Ju%o}e E
d e E Po * %@E&H VvS] 00 cAinsjvEd ojPE v s K Ip piettatdire

"' Recommandation de la COB9%:02, opt.cit.
2 [ 8 «uE o . E]18 E < o ét€fjupés eri Frénce par la}u E [ %e%Bars par un arrét du 26 janvier
2011. En effet, ve pv 0]S]P <u] }%o %} ]S '}}PoO > "} ] 8 e U3 pEe+ + ESe Alep o 3 o[/u P &
Inc et Google France pour avoir donrge@s a des images fixes du fait que ces services non seulement pouvaient étre consultés par un
%ol 0] (E Vv }%Z}v U u Je <u[]Jo [ PJee 18 e« EA] ¢« v (E vV ]+ 8§ «§]v cEdible]pa@ar o u vs 9
e (& ¢ hIX(@E[ZU [}1 o[ %% 0] S]}v o o} (E v ] X
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qui commercialiseses services viavs (Ev SU v[ ¢S S v adoi dUpaysdalmt ikp o

cible la clientéle. Dans le cas ou son site ciblerait la clientplgtSE ¢ % C+U ]Jo « E }v:
E *% S & Z <ph (}]* o pE+ E [Marsques ke sthliselXs rdsiddrits Z

[ USE » S EE]S}]E *U 0 ¢} ] S o vep] ES e E PO u vsS S]}ve =

et veille dles respec@®TF[D ve 0  * }T UV % E 3 3 |E « EA] + []JVA &

clientéle francaise, la COB a exgyee le prestataire respecte, en plusdmis et reglements

francaisJes régles de bonne conduite.

Le critére de la langud.a Commission a considéré que la langue et la monnaie utilisées dans

o] u& zZ P [uv 0] vS§ v ¢}vS %o * e 0 U VSe eeu((]e vSe %
ciblage™ Jveluu 8 PE+ [pV % CMaissch@swinv sduci de protection du
consommateur, certai§ Etats membres exigent que la langue du contrat soit la langue
nationale. Toutefois, selon la Commission, la protection du consommateur n'est pas un
argument valable dans les cas des grands risques commerciaux ou indtatieisffet, le

prestataire avat de souscrire un contrat portant sur les produits de placement

9 }18 (JLEV]E pv &S Jv viu E [JV(}EuU S§]}ve <puJU }uSE ¢
rédigées en langue francaise et facilement accessibles sur le site, doivent étre
I £ S U %o GBncémes, etdeur mode de présentation doit permettre au client

% E v E pv J*1}v v 8Ius  Iv¥elee v e [[

9 doit se renseigner de la situation financiére du cltéhafin de lui fournir un conseil

financier personnalisé et adapté a son budgeses projets.

. MAE E }luu v S]}ve }vs [ S Qidganispton ntésnadnald des
Commissions des Valeurs (OI¢¥/)du fait du risque latent de daucoup de produits

financiers.

" Recommandation de la COB3®02, opt.cit.

"PIRONONVg[/vE EV § & o u)®al PdBodiihe, du 31 octobre au 3 novembre 2007, p11.
*Communication 16/2/200@pt.cit.
"®Recommandation de la COBI®02, opt.cit.
Cette exigence de la personnalisationafinseil sera consacrée parDirective MIF.

7 % %}ES W tuld8 & Zv]«Rrincipes EK bbjectifs de la régulation financiésede septembre 1998, disponible sur

| http://www.iosco.org/library/pubdocs/pdf/IOSCOPD&zench.pdf
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B. Leffce..ff— ticetc..fe t1 Zf fe*—F tf "fo.. %

Faisceau []v ] LeXsite Internet, de part sa virtualité, est naturellement accessible dans

[ UMSE * % CeU ¢ ve %}luE PSS vsS !ISE *Ce*S u SJ<p u vsS <y o](]
services. Ainsi, sans la réunion de certaines conditions qui seront détailéessous, on ne

%0} U E E ((]Eu E <p[pv « EA] S dandke paysLa pudific&iole S S]}v
V[ *8 % * A] v8 U [ +8 0 € ]*}v %}uE d“qreazenség dansiune & E
liste non exhaustive les indices qui permettent de qualifier site comme une libre

prestation de services

& Je p [lv] *» %IUE E & E]e E o+ < 3EuU vEPv| o] E ¢

1) > }v ope]}v [}% & S]}ve Vv JE ¢ S (Jvv] e EE| 0]
prestataire par un client norésident sans établir toutefois au préalable une relation
JVSE Spoo v Pv 3500 <p O[}pA ESPE [pVv IHu%d X

2) >[}((E e o EA] * 38 % E}%}e A] pv }EE *%}v |vE ve |
3) Le site est présenté dans la langue du client.

4) Le site du pmstataire est accessible par des portails installés dans le pays du|client
et/ou référencé dans les moteurs de recherche du pays du client.

5) Le prestataire utilise des bandeaux publicitaires associés a un lien hypertexte sur des
sites du pays du clientetjp « Z[u Jo]JVPe[[ H%0E * ¢ 0] vSe|E ] V¢
Etats membres.

6) Le prestataire est présent sur les forums de discussion spécialisés dans le pays du
client.

7) > % E S S |]E& pS]o]e uv Viu }u]Jv % Eu $S vS§ %0 Ve
le pays du client.

Jo «[ P15 [uv o0]*3 vIv oJuld 3]A [V ] * ~<u] %o pE| ISE &
Ju% 3§ v8 o v (}v §]}v o[ Alous]lv & Zv}o}P]<p » [}vs of]u
[ Po Ao pdpEX [ 530 HE E pv]}v <pu] % Eu[Bv ] 3IX3]3p

| jvre blanc, 4nternet, quelles conséquences prudentiel®s 30 janvier 201, p 44http://iwww.banque-France.f}
8 Tableau du livre blanc de la Banque de France précité.
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SOUS SECTION A ESFORMES DHEA LIBRE PRESTATION DE SERVICES

Plan. o opu] & M (] M []Jv] U }v % US %% E ] E o E S
o[ §3]8pu H % E 8§ § JE X ]Jve]U ] 0 % E 5 § |E }%S  uv
[UV % Ce+ }vv 8 % E v o[]v]3] §]peutaffimner <pyEo [ @ US }uv o] E
% E S S]}v s EA] ¢ S8]A ~% E PE %Z isX "] % E }VSE |
de contracter avec ce prestataire, dans ce cas, on parle de libre prestation de services

passive (paragraphe 2).

Paragrap he 1: La libre prestation de services active

Plan. Estconsidérée commdibre prestation de service active * }M o[ S O] u vs

E ]S }H o] VSE % E]" [JVA ¢8]ee uv3 ] o o0+ 0] v8e [HV %
o[]v]3] 1A o }vd8 8§ E SE A E- v}3 uu vs o[ VA}] « }((d
derniers (A).Cette forme de prestation de seA] « }]13 ( ]JE& o[} i & [uv Vv}3](]
% E o0 O S us}tE]s }VEEE€0 «<u] - Z EP [Jv(}Eu &
uuE& [ H]o ~ X

A TR TR wte e ZZc o Bt 2Tt f——"f —f— efe,"%

Notion. Comme son nomo[]v J<p U o0 0] E % E +3 3]}guppose G ] - S
démarche active de la part du prestataire de sersiftieanciess induisant ainsi une action
passive de la part du client. Ainsi, par le biais démarchage (qui est devenu

électronique}®’, le prestataire peut attirer une clientéle, entrer en contact avec elle et

'8! Internet a changé le paysage et les moyens de prise de contact avec la cli@itidedémarchage est une sollitita ciblée qui
[ (( Sp SCE& ]S8]}vv o[o le fai dessedEendife physiquemeraiu domicile des personnes, sur leur lieu de travail ou dans les
lieux non destinés a la commercialisation de produits, instruments et services financiers, enmémededing [articles 3418 et 3411
alinéa 2 du CMEF) pilp@E [Zp]U 8 A o A 0}% % u vs <+ VIHA 00 « § Zv}o}P] cWuelque u E Z P %o
moyen que ce sojtavec une personne physique ou une personne morale déterminée, etobtemir, de sa part, un accoMdX [ [
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tenter de la fidéliser par la suite. Par ailleursea le développement de la technologie et des

urC ve tuupv] S]}v o SE}V]<H U }v }ves § <«uf]lo C HV U}V
volume des courriers et notamment desneails (spam$?) comportant des offres non

sollicitées par les consommatetifs On craint que dans cet univers virtueke genre de

pratiqgues prohibées ne trouve un terrain de prédilection du fait de la distance et de la

virtualité des transactions.

Limite. Il ne faut pas que ces foés contiennent un harcelement, une obligation ou une

contrainte quelconquepour le consommateur sollicituquel cas elle sergqualifiée de

[[ %0 E 3]<p juu E ] o RE +dA ES]uoe 0 o JE 3]A piiu

les pratiques commerciales déloyd®s ve o ulu }E E [] U oMI(CE <« }T

comporte une obligation de paiement a la charge du consommatdie,sera qualifiée de

Z[A vs (& § BJu *lue 0 } U % L.122{3 @G Jode de la consommation

<u] *8]%o pola fqurnitdfe de biens ou de services sans commande préalable du
}veluu § HE 5 JvS E ]S o}&Ee<pu[ oo (]S o[} i SSi[mpalgré u v

cette inte(E ] S]J}v o P o U 0 % & <5 S |CE £ US pv 1% E S]}v <]

acceptée par le consommateur, dansce @ 4 uv } o]P S]}v v % us !'SE wu]-e

du consommateur qui recoit un bien ou une prestation de service en violatioattde ¢

interdiction®° [ [ X

(articleL341-1 alinéa 1 du CMFR[ %% &} Z SE& ]S]}vv oo p u & Z P (}v ‘uE o %0 U VS %ZCe]cu
% s % @& o (]8% o[ A}opus]}v « u}C ve viwdAued IFv AESU o[XE®E3] 0 ]eep 0 0}] *u@E
(Jvv]E §v A Ee puv 0 EPJes uvd U Z U% [ %%o0] 3]}v n u@E Z P o ]eetnes Alo}vs JE
par la voie électronique.
Le spam ou le spamming consistadiesser des messages publicitaires ou non a des consommateurs par l'intermédiaire de leur boite
aux lettres électroniques, de télécopieurs, de boites vocales et des téléphones mobiles.
® Sur ce point, la Direction Générale de concurrence, de consommetiole la répression des fraudé®GCCRF constaté que les
plaintes des consommateurs ont augmenté suite a la réception massive des courriers indésirables dans le secteur des ttomemunica
électroniques.
18 Directive n°2005/29/CE du Parlement européet du Conseil du 11 mai 2008lative aux pratiques commerciales déloyales des
entreprises visx-vis des consommateurs dans le marché intérieur et modifiant la directive 84/450/CEE du Conseil et les directives
97/7ICE, 98/27/CE et 2002/65/CE du Parlememtopéen et du Conseil et le reglement (CE) n°2006/2004 du Parlement européen et du
Conseil, JOUE du 11 juin 2005 n° L 149/22.
¥ Dans le cadre de la lutte contre les offres nonicitdles par les consommateurs, une question (n°0803S) a été posée auaBéna
D]v]sSCE o[ }v}iu] U e (Jvv « 8§ o[]v WHREE b laBdelle Ja réRondd MbKdiesif le Ministre délégué
Monsieur F. Loosll a été insisté sur le caractéere interdit de ce genre de pratiques. JO Sénat, 04/08/2005, p 2059.
'8 Article 1223 C. consom.

182
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B. ', Zc%of—c'e Tif%"tefo— t— T35 o= . foc'e

Réglementation.Siun prestataireétrangercible une clientéleeuropéenneil doit en pareille
*]SHu S]}v ¢}oo] ]S & o[ PE u vSs vo[lzv]hw € ¥anS deguell
JUZ |8 %o E 5 E o o o« EA] X > ]5p 8]}v 3 8}3 o u vs ](( E
pays of[hv]}v pE}] vVlvo pv 0] v§ o S 0] Leusop&en quod [ * %o
v (] ] c % E E}P 3]A - o[l PE u v poiepcad dispemsé $E I uA
solliciter un agrérant aux autorités de contrble de% C+* [ H ]JoX W E ]Joo pE&E-U
}18 } ¢« EA €& pv (}EuU 0]8 v . 0] E % E <S5 S]}v « EA] -
Etat membre pour la premiéere fois: la notdition o[ uS}E]S o[ § s u & [} E]
§S (}&u o]S <[]ve E]S vVve O E [uv  }vv JVv(}EuU S]}v % E
Etats membres sur les territoires desquels sesvices seranprestés 1> % E} pE
notification d'ouvertured'une succursale ou de lintention d'exercer des activités en libre
prestation de services, a pour objectif Iinformation melte des autorités de controf®
>[} o]P S]}v v}iS](] S]}v }v Ev S}pue 0o S 0]** U VS E
fin v ] E-U « EA] ¢ []JVA e3]ee uv3 & Vv(]Vv O }u% Pv] s [ s
%o E & E %IUE 0 % E u] E (}]* o HEe+ « EA] « E 0 § EE]S}

Communication de la Commission européennBans la communication interprétative
relative & la libre prestation de EEA] + § o[]vsSd&ad fa deuxiete directive de

coordination bancairelu 10 juillet 1997 précitéé®, la Commission européenfié a pris une

187 « 1. Tout établissement de crédit qui désire exercer pour la premiére fois ses activités sur le territoire d'un autre Eatdamesier
cadre de la libre prestation des services notifie & l'autorité compétente de I'Etat memtigind'aelles des activités comprises dans la
liste figurant & l'annexe qu'il envisage d'exercer 2. L'autorité compétente de I'Etat membre d'origine communique 2é l'autorit
compétente de I'Etat membre d'accueil la notification visée au paragraphe 1, daiéai d'un mois a compter de la réception de eelle
ci[.[Article 722 de la loi bancaire du 24 juin 1984 modifiéaticle 75, |, 2° de la loi MAdu 2 juillet 1996 modifiée article 20.81et 2
de la 2™ directive de coordination bancaidu 15 déembre 1989 (transposée en droit francais par la loi 6682 du 16/07/1992)
&S] o iA o] ]JE 3]A p id iplv i667 u} J(] v§ o[ ES] o io o] ]JE 3]1A mboliAol u
coordination des dispositions législatives, régéntaires et administratives concernant l'assurance directe autre que l'assurance sur la
vie, fixant les dispositions destinées a faciliter I'exercice effectif de la libre prestation de services et modifiautilee di3/239/CEE
article 31.2 de la déctive MIF du 21 avril 2004.
¥Communication interprétative de la Commission concernant la liberté de prestation de services et intérét général damsiiedssct
assurancesl6.02.2000 précitée
50nt toutefois exemptés de cette obligation detification, les établissements de crédit qui ont déja opéré par voie de libre prestation
« EA] ¢« A v3 o[ V3E ™ AlifétiiveudE coordination bancaire. (article 23 §2 de 98° Directive de coordination
bancaire).
10En date dulO juillet 1997, consultable suttp://observatoire.codeplafi.lu/pdf/sou/comm%20inter%202e%20dir%20bd pdf
® tuupv] 8]lv Jvd E%E 3 §]A E o §]A 0 0] E % & 5 §]}v « EA] -« descoomljfjatisn E!53 P v E o
bancairghttp://www.europe.eu.int|
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position pour le moins étonnantedle a onsidéré quela prestation reste localisée sur les

JE Jv 8 UEe H % E 3 3§ JE U 3§ v[]vd EA] v , puseHouvedeE o 35 (
ce fait dispensé o[} o]P S]}v VISIE] SIMW ¢S % ¢ pv: «la pE-* o
fourniture de services bancaires a distance, par exemple par Internet, ne devait pas
nécessiter de notification préalable dans la mesure ou le prestataire ne peut étre considéré
comme exercant ses activités sur le territoire du chéfft Sachant que cette réflexion ne

(E 18 % ¢ o[pv v]ul]S U § %}e E e a aushit® (EIS}P<fJlooU 3

[[ }ve ]l vs p (]S «p §S e}ouS]iv v ee]S E pwuipeubCe p
‘[ AE® & ]((] ]o [[X

Paragraphe 2 : La libre prestation de services passive

Plan.  0[}%o %o} e 0 0] E % E <3 §]}v « EA] « 3]A U o o]
passive requiert une attitude passive de la part du prestataire et donc active de la part du

client (B) qui est toute de méme une activité tout a fagale(A).

A. Lalégalité de la libre prestation de services passive

Accessibilité universelle du sitdléme si le prestataire ane attitude passive, son site reste

tout de méme accessible dans beaucoup de paygriori, cette accessibilité ne le placasp

dans une situatiorirréguliére: 2> « po JpA ESPHE [pv ]88 A v J]E }u
v SuE ] O ]*S v S }v o[ S&E v RoEMmMotefboen v ¢
*]Su S]}v [ £ E ] ]Joo P o 0 % E}( *°]le celuidtde JopubBalE « S E
[ S 0]*e u vsX u'lu U o }vv £]}v [pv 0] vS }E]P]v JE [pv
°]8 v JE }u (Jvv] U o[Ju P U %0 U VS %idghs]<u o[

2Toutefois, elle a prévu le contraireads une communication interprétative sur la libre prestation de service tmrsecteur des
assurances (J@n° C43 du 16 février 2000, p5).
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VRY; P v o[ § o] u v8U v J]Jairékeonsitieer}que |8 prestataire
A E A] <}v 18 pv  8]A18 u@ o0 § EEIS}IE p o] VI

Offre ciblée 3 le prestataire souhaite éviter toute ambiguité en limitant son offre & une
clientéle située dans une zone limitéepdut précisersur son site par un avertissement clair

que son offre est exclusivement réservée a la clientele située ddns § § [ § o0]ee u vS§
en prévoyant notammenune rencontre face a facep ¢ v [uVv Pv % Eu §S v§
o[] VvS3](] S]}v K 03 8SPE> %%l P 0 U VS o[ eepE& E o[ S O]
au sein de son pays par la vérification de la localisation de son ordinateur a travers la

A E](] 3]}v v E 33 Z[dMW]EX3]}v o I}v P }PE %Z]p
donnera une mgoo HE % E Ale] ]o]3 H % E S S |JE <«u VvS o[ S v
contractuelles, et, en cas de conflit entre les parties, permettra de déterminer aisément la

juridiction compétente.

B. 1 ftitude active du client

>[]v]8] 1A U }vella IBrepgEeXtation de services passive se caractérise

P ouvsS % €& o $5]5u 1A u [0 VIXKMME v ME}VS®WPO ~ .
dans une réponse a la circulaire adressée par la Commission Bancaire et Financiére (CBF), a
considéré que le faiue le consommateur se rende de sa propre initiative sur un site du
% E S S |E S ] [C }v op@E pvVa lipresiFeskatiGh de Aervice Z [

passive Z1".

Conséquence Le droit o[ h v@gropéeme amis en placaine palettede directives et de
jurisprudence qui ont pour point commun la protection des intéréts des clients surtout si
ceuxci sont des consommateurs, en imposant prestataire urgrand nombre [} o]P S]}ve

( []v (} ®mssde conseil personnalis#e respect de bome conduite.

%8| jvre blanale la Banque de France, p 37.
s JHE [ %o %o O JE UE % E pv EE])S & ki (AR WE T%IE /VEVEV § 3 uv A vE % +<]A
0 0] v8 <p] AJ+]8 o <]3 u (OAtanZ2G0RIESEX[[ :pE]-.
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Mais, si ce consommateur prend-ui'u o[]v]3] §]A }vS S E HV % E S S

cible pas son pgs, dans ce cas, deux conséquences en découlent

> Jveluu 3§ HEU Vv %E v vd 33 Jv]8] S]A U <[ 3 A}o}vs ]
du mécanisme juridique protecteur du draguropéen <] *S]%o 0 <p[]Oo S %o E

par les disposions protectrices de son pays

Le prestataire v[ C¢ vS u v]( 8 démgrche ou action pour prester ses

e« EA] ¢ Ve 0 % C- Jveluu § DG WV]o}vd]HS&lv
v}isS](] S]livu [ PE u vs 1} E *% S E Po u vsS S]}ve
consommateur.

CONCLUSION DU CHAPITRE I.

Concernant la nature jur J<p H ]S /vsS EBv SU (} & eSvV[ S u]E
exclusivement niun établissement ni une libre prestation de servicédk présente la

% ES] po E]S ['SE o°« puAE o0 (}]*U « 0o}v o[ vPlovPi0O &1}]S ]
droitintern §]}v o (]J* o <pu] o }ve] E }uu pv S o0]e* U VS ¢S 0 o
}v ]1S]}veU }p v }E of vPo[hvy}VvE h& b refuse de le voir sous cet

aspect et le considere comme un vecteur de libre prestation de service. Laytamité du

]S /vS EvVv S [ S vV ERV V$ uHo! Z <pu[HV % E S S |JE P&E Ples

territoire en libre prestation de service et en libre établissent&ht

Pour conclure, onv % pS <p % 0}E &E U Veu [Z Gu}v]e S]}v
international et européenCette distorsion de fond qui sépare les instances internationales

S 0o US}IE]S ¢ HUE}% VV e V[ *S %o ve o[]vS E!S A o}

électronique.

%% Considérant 28 de la directive di8 juin 1992 sur les assuranced§ Zve o (€ U u E ZucimEtaEmhem@dine peut plus
interdire I'exercice simultané de l'activité d'assurance sur son territoire en régime d'établissement et en régime destitrenpde
« Al e[l
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CHAPITRE 1l: LE CONTROLE PRUDENTIEL
ADAPTEAUXSERVICES FINANCIERS EN LIGNE

°* Vv [ US}E]e 3]}V % E 0 0 <% toMnmerciau¥En Hgae.Afin ee

( AJE]s E o A 0}% % U VS o ¢« EA] - o *} ] 8 o[]v(}Eu
]E po S]}v M e ]V o[hv]}v a@§édit v WAO S S u u & - o[hv]

O ¢ *}pu SSCE U3} E]e 363 \Etéhs Gentbre oAW 0D[ v § <u o .
o[ 8]A]E [UV % E 5 3§ |E « EA] - o <} ] 8§ -@phpv(}EuU §]

%opL]ee vS ISCE e}pu]e pv CE Plu [ uS}E]e S]}v % E 0o o0 }u S}
(( 8 <u]A™8 Rat[dette diposition, la directive a voulprohiber toute restriction
propre a la commercialisation par voie électronique des services financiers. Toutefois, cette

eV [ uS}E] S]}v % (E opascendingbEprasiatiires qui commercialisent
leurs servicesen ligne de solliciter une autorisation propre au service et qui ne vise
*SE] S U VS % * 0+ o EA] le pavagraEd \L]egt sedé prdjudice des régimes

[ USYE]e 8]}V <pu]l v Ale v8 %o * *% ]J(]<p u v3 & /£ d@uddA u vs o
o[]v(}E B E[Pelest le cas des services financiers dont la commercialisation est soumise

a un agrément.

La prestation des services financiersnaiactivité réglementée En Europgla prestation de
services financief€ est une activitéréglementée réservée a des entreprises ayant obtenu

O[ PE u vs v 8§ v <u[ 8§ 0] UWSE % E]*]5 []v A ditreprisev §

% Article 4 paragraphe 1 du DCE.

7 Article 4 paragraphe 2 du DCE.

Btout « EA] Cvs S§E ]85 o vigp U p E ]8U o[ ssuE v U ukE E SE 15 « ,AtiglAR,p 00 U pA&
b de la DSF.

2 AvE [ £EE E o pE S]AJS U o+ & o0]es u vse E 15 14 8e uentiols pnidéntiel[merdormév s o]AE
pif o[ E&[Artictei511-10 duCMF;, Z0 ¢ & 3+ U U E *» % E A}] v3 <p 0+ & o0]e*s u v§e E 13 }1A
PE uvd A vs Juu v E o ArtEle 6 gafdgidphd [de la JE 3]A 1iiolsol v Ev vs o[ <« of 8§]A]:

établissenents de crédit et son exercice odifiée récemment par la Directive 2007/64/CE du Parlement européen et du Conseil du 13

novembre 2007 concernant les services de paiement dans le marchgeint modifiant les directives 97/7/GE2002/65/CE

2005/60/CEainsi que 2006/48/CE et abrogeant la Directive 97/5/Q&ns un arrét du {uin 2002, Arét n° 1066 FD, JurBata n° 2002

014806, la 6ur de cassation a expressément prévu oflEs établiee u v3e % E!S pE+ }]JA vE } § VIE o[ PE u v3 Ju%o}e

susvisés, pour exercer en France leur activité, fit §]SE } <¢]}vv o § <}ue (}Eu 0] E % E 5 S]}v « EA] ¢

0725 o % WEw}ypu] (JUEV]ee v o o EA] < SIDwA AS[E. usvs «  3]A]S ¢ []JVA ¢8]ee u vE IpA ESe %o

1E 3]A AE ] v8 ISE <+}pu]s* uv PE uvd O0]J]AE % E o pE 3§ § u unEestsfdd@s|Plv  pAE (]
§ 0 *5 ]o]S§ p +CeS @ongifleant nf IE fi¢X¥a Directive MIF.
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[ oo u@E®™, v § v8 <p[ & 0]+ u v§ ulvv 7% oo esfiEEd lant que
prestataire de services de faent La commercialisatiorvia Internet des services
financiers v[ *3 <p[pv VIMA p u} (JUE v] 3 p@meuressaEid aux <]
regles prudentielles préétablies. Dans ce sens, la Banque de France a considés que |
prestation en ligne £¢nstiue un élément notable du mode de fourniture des services,

u} J(] vS o« }v ]S]}ve [ £ & ] o[ 3]A]&evanvfaile® [}}it $(]v Vv ]

[Hv 0 E $]}v p% E - o[ p¥3 E@dpresfatioE finavcires en ligne
sont ainsi samises a la réglementation basmice et financiére préexistanteLes criteres

[ %0% E ] S]}v 0 eo]cu e US}E]S *+ [ PE uvs & S v
%o E}i S suE /vS €Gv SX > PE uvsS U uduE U % & A£ ao v U o

(7213
<

de services financiers par voie classique (hors ligne) ou par voie électroHi@religne)

Un contrle minutieux pour les services en lignd.a virtualité et la dématérialisation
accentuent les risques traditionnels générés lors de la prestation des services financiers. Les
autorités de contrdle prudentielles des pays membdesvent étretres vigilanteslors de la

0]AE v ol PGE vS &¥us o uE [ £ E] % E 0 % E -
financiers. Elles vérifient que les prestataires de services financiers en ligne présentent les
P @& v38] ev ¢ ]JE -« puv }vv P «3]}v e« EA] e+ (JvVv] Ee Vv
des informations sinceres et équitablest enfin <p[Joes ]* %o} Vv3§ o °<}o] 18 (]v

et ((]* v3 p (18 <pu[]Joe P v E v8 pv u v]%po 3]}v [ A}JE- u}v §

% Article 3102-1 du C.assur. prévoit qUA[~Fpe E « EA o 1%} ES[PFi Bidie }% E S]Ive [ couE v 1E & (1v
o[ ES] olne peivient étre pratiquées sur le territoire de la Républiqre#ise que 1°par les entreprises ayant leur sieége social en
France, a partir de leur siége ou de leurs succursales régulierement établies dans un Etat membre des Communautés guropéennes

0}Ee<u[ 00 * ¢}vS PE =+ }V(}Eu u vs @kE32Yie[%XNe]&E]}V00 pdE-BSJ[0ES] o O6XT o JE 3]1A oill
u} J(] % €& o[ ES] o i o ]JE &8]A 811881 % E ]J» <u o[ PE u vs§ } & nchen AinsivS E %o E]e
] O[] VEE % E]s <}uZ ]3]AIS vV ®[ ~jwvu & o EvZ Ip 8v E <}v S3]A]S [ USE ¢« E v Z -
PE u vs§ ep% %0 u vs JE ~ ES] o oU o ]JE 31A 4iliisl § 0 «<u u} (] % €& o[ ES] o 0O
222bour des raisonprudentielles, les Etats membres devraient veiller & ce que seuls puissent émettre de la monnaie électronique les
établissements de monnaie électronique diment aghégf }ve] & vS i0 0 JE 3]A fiialifil U W Eouvs puE
Conseil du 16 s%§ u E Tiid }v Ev vS o] . o[ 3]A]3 e § 0]*c u vSe ulvv ] o SE}v]«py 8

surveillance prudentielle de ces établissements, modifiant les directives 2005/60/CE et 2006/48/CE et abrogeant la directive
2000/46/CE
293 |nternet, quelles conséquences prudentielzdivre blanc de la banque de Franept.cit. p 18.
“Cette exigence, comme le notaitle rapport du CECEl de 2008, disponible sur [http://www.banque-]
|_france.fr/fr/supervi/telechar/rapports/2008/rap _cecei.pfif se justifiait v $ E HSE ¢ [pvia YaloESde@sotéetion du public
V V[ US}E]* vS <g 0 * VSE % E]es » <u] ]*%}e vS OM IuU%B WV Y E= tpC(wevSeBV]k pSE % ES
de la surveillance de la monnaie et du crédit.
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Cette vigilance doit étre accrue[ usS vsS %udpvs Ev § (15 JvSE} p]E v

adeurs, notamment en domaine informatiq@®.

Les nouveaux acteuréinanciers. o[ S & ceRai@$opérations financieres (gestion de
moyens de paiement par exemple) peuvent étre exercées par des intermédiaires autres que

des établissements de créditagréés. [ S o0 e V}Suw 8 E Vv * & % E-[[
Développés pA£ S S« hv]e [ u &grpgatedrs de données concentrent sur un site

o[ ve u o Jvv e (Jvv] E - ES3 Jve o] vi3e A o }E
financiers titulaires de leurs comptels peuvent proposer une large gamme de services qui

peut englober le conseil é& fourniture des moyens de paiement a distaffée>[ £ E ]

ces activités en France, via un site Internet notamment, reléeve de la définition des
opérations de banqueau sens du droit francaist tombe sous le coup du monopole des
établissementsfinancirs francais®’ et doivert par conséquent étre agréésour pouvoir

valablement egrcer leur activité sur le territoire francais

S v i ol PEDR& u vsS ¢85 pv  us}E]e S]}v } E H % E S
financiers qui satisfait aux condjtve % E Ap * % E o[ US}E]S }vSEE€o0 |
peu importe le support de commercialisation de ces services. Toutefois, il convient de

distinguer les situations suivantes :

9 >[ § 0]*e u vs E ]JSU o[ VSE % E]- [JvAeedijpesal v3 }u
% ¢ [pv PE u vsS § <}uzZ ]S Jjuu E ] o] E %}uE o0 % E
financiers par voie électronique. Elle doit au préalable solliciter un agrément de la

% ES < PSIE]S - IJVEEE€o0 338 % Ce [ & o0]*s u v$

2> 0 %@E 5 S ]JE » (Jvv ] Ee (}Jv38 E }uE- © % @E *8 §|]E ¢ [V(}EU 8]y e WtdmEDe }v %3]}V
(]5U o @& *%}ve ]0]S8 Z uv . § HE- }]8 'SE ] v oJul]s X >« pthfaEedsS ¢« [ PE u v

financiers demeurent les seuls responsables de leurs sites et maitrisent seuls les données confidentielles geinsitesitent en
ligne.

%4 j\re blanc de la banque de France, opt. cit. p 53.

27 gyr ce point, le considérant 8 de la directive n°2007/64/CE du Parlement européen et du Conseil concernant les seriéresrde pa
dans le marché intérieurmodifiant les diectives 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE ainsi que 2006/48/CE et abrogeant la directive
97/5/CE précise que la proposition de services de paiement au sein de la Communauté européenne est soumise aux exigences
prudentielles fixées par la directive 2006/48/C&lative aux établissements de crédit ainsi que celles fixées dans la directive
2009/110/CE relative autablissements de monnaie électronique

ZBATHIEU ME., Les services bancaires et financiers en ligeeye Banque Edition, 2005
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9 >[ § 0] u VvEE ]S }u O[] VSE % E]" [JVA ¢8]ee u v8 <p] Je
PE u vS %}UE }uu E ] o]e E =« « EA] + (Jvv] Es Z}E-
solliciter un agrément supplémentaire pour fournir ces mémes services par voie
électronique. Cependant, il doitdéposer une déclaration aupres des autorités
[ PE uvs v o Jv(}E&u vs *}v JvsS vsS]}v (JuEV]E » -
déclaration permet aux autorit¢ Z[ A E](] E <] o[ £ E ] v o]Pv
avec les éléements de bon fonctionnement o[ § 0]*e U VS %% E ] * O0}E-
PE u %]

9 Z[ "] 0 % E 8§ S ]E }pz1ls A£E E E v o]Pv s o« EA] -
PE X Ve U pnv S ve]lv ol PE uvs s pv Jv(}E
« EA] « [ u ]oécesShitassavant toute offre de nouveaux services non
PE + v 3PV [][

9 >[ § O0]e*e u vs E ]S }H o] VSE %o E]" [JvAqQuisonte u v3 }t
leur siege social en Franeedésirent exercer pour la premiere fois leurs activités sur
leterri§}]E [pv MHEE § 8 uu E v o] E *%eEen dibee]}v . C
établissemert’?, *}v& & vpe [v (]JE o opb HE}&H}¥ VS EE€«
compétente 0 ME % C e gyila@mgnique cette information aux autorités

W% Ce [ W ]oX

9 >[S§ o0]*e u vs E ]JSU o[ VSE % E]-" [JVA ¢8]ee u v3 }u |
S v *}00] ]38 E pv PE u v3 %}uE pv ES Jve « EA] -U

qui releve de la sollicitation de clientéle, ou encore les services connexes lesncair

Plan. Afin de réaliser le marché unique des services financiers, les régles prudentielles
concernant la commercialisation de ces services ont été harmonisées afin de faciliter leur
libre circpo S]}v p e« ]Jv euwndpeenhe. Le contrble prudentieepose donc sur le

u vl]eu o[ PE u vs§ pv]cp O]JAGE % E o0« HS}E]S - }vsa

2| jvre blanc de IBanque de France précité p 51.

219 MATHIEU ME., Les services bancaires et financiers en lmptes;it.
I Art, L.51127 alnéa4 du CMF

2Art. L 51121 & L511-28 du CME
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prestataire reconnu ensuite, en princiffd par les autres autorités de contrdle des pays

membres (section 1). Un principe qui souffre cependantidelques dérogation&ection 2).

s & i EMENT UNIQUE

Le principe. Sur le fondementdes directiveseuropéenneé et des lois francaises, le
prestatairede services bancaires et financignis] £ & +}v  $]A]S européer e %o

v (] ] 0[Z Eu}v]es $Ebv }ve BE®W RE o[ P ECettev Barmonisation
e[Jve E]8 ve O E puE2Z pv]l<p <«p] ( A}JE]s o o] E JE
services, des biens et des capitaux. Aifaise du marché intérie@'® agrément uniqué'’,
licence uniqué™® passeport européert®, sont desnotions qui reposet sur un mécanisme
identique: un agrément unique délivré suite a un contréle prudentiel effectué par le pays

[JE]P]V o[ 8§ 0]*s u v3U E }vvppaysmérhbresde[l§yjd#%o o

213

Encore fautil <p o[ &§]A]S o[ 8§ 0]*cuvVvVE PE v *}]8 % * V }%%}I]63}E!A P ov «EEoP @ AJR pho pEE
e % Ce+ u u dkcueil Considérant 18 de la directive 2006/48/CE.
24| a Directive n° 2000/31/CE du Parlement européen et dis@odu 8 juin 2000 relative & certains aspects juridiques des services de la
*} 158 o[]Jv(}Eu S§]}vU § v}S uu vs p }uu E o SE}v]«pu ve o u & Z Jvi<E]JWLE Z[ 1E& §
la directive n°2002/65/CE du Parlement eurepéet du Conseil du 23 septembre 2002 concernant la commercialisation a distance des
services financiers auprés des consommateurs, et modifiant les directives n° 90619/CEE du Conseil, 97/7/CE et B8tiii#CQRke
MIF n°2004/39/CE du Parlement européen et du Conseil du 21 avril, 28G#irectiven°92/96/CEE du Conseil du 10 novembre 1992
portant coordination des dispositions |égislatives, réglementaires et administratives concernant l'assurance directeisureta v
modifiant les directives 79/267/CEE et 90/619/CEE (troisieme directive assurandeingelive n° 2006/48/CE du Parlement européen
§ pu }ve]Jo W id ip]Jv 1110 }v E&v vs o] . o[ $§]A]3 e § o0]** u vSse Dil@ctivgS S *}v &£ C
2000/12/CE du Parlement européen et du Conseil du20 mars 2000] } ](] 13 o « 1 ]E §&]A -« 1PE Jv S]}v v JE ¢ |
du 15 décembre 198%glle que modifiéepar la Directive 2007/64/CE du Parlement européen et du Conseil du dgniwe 2007
concernant les services de paiement dans le marché intérieardirective n°2009/65/CE du Parlement européen et du Conseil du 13
juillet 2009 portant coordination des dispositions législatives, réglementaires et administratives concerraiiscerganismes de
placement collectif en valeurs mobilieres (OPCVM) qui remplace la Directive OPCVM 85/611/CEE du 20 décembre 1985.
45 yye] E vE B o JE S§]A vEfiiolssl MW Eouvd HEI% Vv & p }ve Jo prdsdasi]v 1110 spE
VEE % E]e « []JVA ¢3]ee u v § + §:«dl]eonvient &e ne rédliselS o[Z Eu}v]e §]}e, néeessiitecd
suffisante pour parvenir a une reconnaissance mutuelle des agréments et des systemes de contrle prifitedigeparvenir a cette
reconnaissance mutuelle dans le cadre dans le cadre du marché financier intérj€Donsidérant7 dela directive 2006/48/CE du
Parlement européen et du conseil du 14 juin 2006/ @[ }vA] v & 8§ v Ehaojenigationuégsentielle, nécessaire et
suffisante pour parvenir a une reconnaissance mutuelle des agréments et des systémes depcod@adiel, qui permette l'octroi d'un
agrément unique valable dans toute la Communauté et I'application du principe du cqmtré@ntielpar I'Etat membre d'origing[ X

EWE Ap % E o U }Jv Ev o0+ EA] - o <} 18 o[]V(}Eu §]}vX
2" DCE, considérants 5 et 6 de la Directive n° 92/49/CE du Parlement européen et du Conseil telle que modifiée par 12MTE4HGE
28 Wope] HE+ JE E]A o o o}vE ep e (Jv [Jved HE E o0 SE@@]|u[ *+U(E o]ceXditaetiges] Vv u
figure la Directive du 18 juin 1992 modifiant les directives n°73/239/CEE et 88/357/CEE (troisiéme directive «assura@se non v
2 Concerne spécialemento ¢ ¢ EA] + [JvVAX%S]e8§& vE}3]}v § JvSE} p]s [ }Edes%erices ]|E 3]A

[JVA *&]ee u v ~ A/« & ( ]0]8 A v§ PCe %sindipeoa étd @galémdnt fpé&v& par la Directive n° 2009/65/CE du
Parlement européen et du Conseil du 13 juillet 2009 portant coordination des dispositions législatieserdgires et administratives
concernant certains organismes de placement collectif en valeurs mobilieres (OPCVM).
>e¢ AVE P e %E §]<u » &ldh de cesqfincipsiont] v 13 [ ULSE « % C- o[ }% S E XeleYamtSdeo e o % C
o[hv]}v u}lv § JE }p 8 (E] ]Jv ~hDK ¢ <p] }vS ule Vv %o0 v i666 o <Ce+S u o[ PE u vS§

§ 0]*c u VvEe (JVV] EeX ¢ SE A U/E *}vd v JuE- (]v o[]JveS HE E VSE 0 * % C+ u D PZC

220
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> PE u vs Jve] O0]JAE % E 0 % Ce [}E]JP]v IV(E Y %E -
E}]s [ S O]E }u (JUEV]E Vv 0] Gouskédervesds fgspecter la EA]
procédure de notification préalabt®) ulu v SpE  ve §}peurofgéerdss sans
avoir a solliciter de nouveaux agrémenige PS}E]S -« }vSEE€o * % Ce [ M
plus compétentes pour délivrer un agrément ou une autorisation supplémentaieeix
prestataires de services finciers qui souhaitent commercialiser des services sur leurs

territoires.

vV(ITI]IE - o[Z & ugsrfenéficjairds de ces reglsropéenne unifieées sont

tous les prestataires de services financiers agréés et établis en Framiesi que ceux

agréés dans un autre Etat membre et ayant leur siége statutaire, leur administration centrale

JL O ME % E]V ]% 0 & o]ee w[phdv]}o[]v& BJTouEfois, le bénéfice

de la reconnaissance mutuelle des agréments peut étre étendu auxlisgaiments

financiers qui sont des filiales des é@pes u v&s P@E <« p e+ Jeuropéerrieyd}v

}v 181}v <pfloe «}] v8 <}uule o +pEA Joo v cp&E pv A A
eopi §8] 0 HE VEE % E]e u E & < s[danditorBfe( e v§ ES v

Plan. >[ PE u v8 pv]<pg @ o Pu%o 3 v earopged [} E ] Pdes
prestataires de services financieggai effectue un contréle de la solvabilité et de la solidité

(Jv v ] & o[ § (spus seatiénl) X % v vsSU o[ £ & ] « EA]
S§ EEJS}IIE [HV % Co [ H ]Oo JuK%ele %}IPE 0 % E 5 S ]JE o
E Po X /o [ P]Sdew&@es degsrile conduite des activités exercées sur leurs
territoires. Leur contrdlep (E 0 ¢ % C e+ edt unicohtrble auxiliaire exercé par les pays

[ o ]axonstituelalimitedu }JvSE€0 Y % C(soufseectidry)v

22Ly/oir chapitre | du présentitfe.

222 article 6 dinéa 3de la Directive MIEConsidérantl4 de laDirective n° 2006/48/CE du Parlement européen et du Conseil du 14 juin

7110 }v Ev vd o[ =+ of §]A]8 « & o0]ee u vie E 1% ;Lorsidérdnt 6dd la directive dy18u} (]
juin 1992.
?23 Article 31.1 alinéas 1 et 2 de la directive MIF.
224 On considére une personne comme établie en Franee} @ +<u[ 0o <[C +§ ]Jves o0 [HV u V] E +3 o & uPE
effectivement son actité». >[ o]v 1 o[ ES] o i-875duEl jwih 2004
25 Considérant 20 de la MIF.
26 Considérant 16 dia | §]A VvE 11101806l HWEouvs HE}% Vv & | }ve]Jo p id ip]v Tiio }v Ev

établissements de crédit eton exercice.
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SOUSSECTION 1: LE PRINCIPE DE CONTRO T
COUNTRY CONTROL)

}u% S v U %oerigine. Rlusieurs directive bancaires et financieres oprévu le

% E]V 1% H IVESEE0 “J1 %BoCe JUWEFPYV %}lpE o]RM@edE o[ PE 1
% E AP HI}UE [ZH] %o E o }ve] E v 6 *wlatilemuxSphicest 18 ip]
bancaires et par le considérant 5 d directive du 18 juin 1992 sur les services

[ eeuE®0 W LA[démarche retenue consiste en la réalisation de I'harmonisation
essentielle, nécessaire et suffisante pour parvenir a une reconnaissance mutuelle des
agréments et des systemes de contrble prudentiel, qui permette l'octroi d'un agrément

unigquev o o ve S}uS o }uupv psS YXI[[X

Un «contréle a la source» pour les services en lign€oncernant les services de la société
o[]Jv(}Eu S]}vU oOipg]v THUI10% EO %OuS€S [uv Z[:}¥lEEE€O0 0

contrble des services de la société de l'information doit se faire a la sbeitetivité pour

assurer une protection efficace des objectifs d'intérét général. Pour cela, il est nécessaire de

garantir que l'autorité compétente assure cette protection non seulement pour les citoyens

de son propre pays, mais aussi pour l'ensemble des citoyens de la Communauté. Pour

améliorer la confiance mutuelle entre les Etats membres, il est indispensable&aisepr

clairement cette responsabilité de I'Etat membre d'ovigi  *  E &} La [dcalisation de

o[ § 0]*e u vS§ Ve europésn ¢S Jve] o v 18]}v e]v  <u VIV %o}uC

7 Considérant 7 de la directive 2006/48/CH 8 ip]v 1110 }v Ev v§ of « o &]A]3 e & 0]ee U V3o E 1%
que modifiée; Considérant 5 de IBirective n° 92/49/CEE du Conseil du 18 juin 1992 portant awatidn des dispositions législatives,
réglementaires et administratives concernant l'assurance directe autre que l'assurance sutddevipie modifiée par la directive
2007/44/CE du Parlement européen et du Conseil du 5 septembre;2D6isidérant 1 & la directive MIF.

*2Article 6 Alinéa 1 de la Directive MIEonsidérant 6 de la directive 92/49/CEE du Conseil du 18 juin; X@8@idérant 10 de la directive
2006/48/CE telle que modifiée.

?2 Directive 2006//48/CE du Parlement europée8 i }ve Jo p i3 iplv 11106 }v Ev v3 o[ =« o 3]A]3 e & 0]e-
et son exercice, elle a refondu la directive 2000/12/CE du 20 mars 2000 qui codifiait les deux directives de coordireatian (k"
directive de coordinatin bancaire dul2 décembre 197&t la 2™ directive de coordination bancaire du 15 décembre 1989).

20 pirective n° 92/49/CEE du Conseil du 18 juin 1992 portant coordination des dispositions Iégislatives, réglementairessétatidasin
concernant l'assurace directe autre que I'assurance sur lateille que modifiée par la directive 2007/44/CE du Parlement européen et
du Conseil du 5 septembre 2007, qui a modifié, outre la directive 92/4%GH]irectives 2002/83/CE, 2004/39/CE, 2005/68/CE et
2006/48/CEen ce qui concerne les regles de procédure et les criteres d'évaluation applicables a I'évaluation prudentielle des
acquisitions et des augmentations de participation dans des entités du secteur financier

#lonsidérant 22 DCE.
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établissement jouisse des pagatives H %o E ]V ] %o o[ PuE at de& lauv]«

reconnaissance mutuelle des agréments.

Plan >[ P& u vS <3 o singwupsrjgmnour exercer des seices financiers au sein

o[ hvédmopéenne. Il est délivré par les autorités de contréle compétentes sur la base
[uv }vS@&Eequs] pAX [ S o }vSEE€oO Vv u}vs ol £ & ]
~% E PE %Z ie <pl v o[ EE!'!'S % * o0 0]AE v ol PE u vs
[ £ E ] o[ 8§ o{}vu v3A E]J(] E <p o[ 8 o]**s uvs PE (
permanencetoutes les conditions pour lesquelles il a été ageédes exigences relatives a
ol £ E ] «lv. 3]A]8 X [ <5 0o }vVEE€E€o v Ao ol £ E
(paragraphe 2).

Paragraphe 1 : Le contrOle de la solidité financiere du site le—1"¢f— ti—-¢

prestataire financier en amont de son ouverture

Criteres de contréle harmonisé$race a la premiere directive de coardiion bancaire du
12 décembre 1977 lescrittres E o §](* o[ + o &]A]S e« § 0]*s u v$
son exercice et notamment les conditiong} S E}] ol PE uvs }vs § Z CEu
> PE u v8 V[ *8 %o }E v (}v 8]3v e« ¢}V Laviu]cp o
pouvoir discrétimnaire des autorités nationales a été atténuéS o E]s & [} %0 %0} ES|
économique a été abandonné augfit de critéres plus objectifs et neutr&é: programme

[ 8]A]8 U u}C ve 8 Zv]<p e 8 (Jvv] & u]l]e v "HAE U <p 0]

22 premiére directive de coordination bancaire n°77/780/CEE du Conseil, du 12 décembre 1977, visant & la coordination itleasdispos
|égislatives, réglementaires et administratives concernant l'acces a l'activité des établissements de crédit et sa éfencid. 322, p
i1 8 «eXU }1(] % & o ]JE S]A 1iiilifl MW EouvS uE}% Vv § p }ve Jatédgesii u Ee- Tiii
établissements de crédit et son exercice, abrogée et remplacée par la directive 2006/C&(BEderrére a étérécemmentmodifiée
par la Directive 2007/64/CE du Parlement européen et du Conseil du 13 novembre 2007 concernant les services de paielment dans
marché intérieur

2% Article 8 de la directive 2006/48/G&lle que modifiée

2% gur ce point, le Goité de Bale a publié en septembre 198@visé en 2006)in document intitulé «rincipes fondamentaux pour un
contrle bancaire efficaceX > % E]v % VEI Z[ E]8 E »« V[XKE % EF[[ EE AIPXE u v8 AE ]§ Jve]ed (
minimum, en ne évaluation de la structure de propriété et de la gouvernance de la banque et du groupe auquel elle appartient, de la

}u% S v § o[Z}v}E ]o]S8 . UJv]*SE § pnE-+ $§ 0 ]E& S8]}v P v (E onUdeses *SE S P]

contrbles internes et de sa gestion des risques, ainsi que de sa situation financiere projetée, y compris de ses fonds propres
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capitaux, montant ¢ & e*}uE U o <}0] ]S o[ S]}vv ] SU o[Z}Vv}CE

des dirigeants ainsi que sur les moyens techniques de leur organfSation

w

Le contrble de la solidité financiereRelevant Fo  }u%. § v /E ope]A o[ $ S u
[} E ] Py le controle de la solidité financiémonstitue donc un des critéres importants

que les autorités de corbdles prudentielles européenrrU A E]J(] v8 A vs [ }E
o[l PE u vsX > HS S oS eoJu]s &€puE (Jvv ] E LA E °* pO- S M
[uv  <}oA fihah&iére suffisante et gérés par des personnes compétentes et
honorables. [ *3 o[} i 3]( M }VSEEE[>% Eubeo VERD ]}V Vv JE S o
% EN VvE] ovw§ ([}JEPE E o +}o] ]85 & o A8 ]o]ls (Jvv] E *[]

Eléments du ontrble. Le controle de la solidité financiére se scinde en deux élémdats
contrble des moyens financiers dont disposeo[ S 0] u vS ~ ¢ ]Jve] <p 0 * U}

humains (B).

A. Le contréle des moyens financiers

Eléments de la solidité financiéred I[ S u * }v ]de]lpvei demodernisation des

activités financieresla Directive 2006/48CE pn io0 ip]v 11160 }v Ev vS o] . o[
des établissements de crédit et saxercicé®® o[ E&] o 6 o J]E& %}A 681166
(3™ Directive assurances non vie) ainsi que la Directive 2002/83/CE (assurance vie), le

}IvSE€o0 o <}o] I8 (]v viehtE autrfs% %aders Jes criteres suivants

2% Article 15 alinéa 2 de la loi bancaire du 24 janvier 1984 telle que modifiée.

#Considérant 2&de la directive 92/49/CEE 8§ &S] o 6 o ulu 1E S$JA «pl u} (] ol €3] o; ii o J&E
Considérant 21 de la directive 2006/48/CE, (an@emsidérant 10 de 1a"2° Directive de coordination bancaixeConsidérant 7 de la
directive du 18 juin 1992V Gppsidérant qu'il incombe désormais aux autorités compétentes de I'Etat membre d'origine d'assurer la
surveillance de la solidité financiere de l'entreprise d'assurance, notamment en ce qui concerne son état de soleabditétidtition
de provisionst Zv]<p ¢ eu((]*s v8 » Jve] <i 0 HE E % E « v8 8]}v % E <+ 8](+ }VA vV o0 <[]

27 Dominique LACOUEABARTHEBAle Il et IAS 3%V 0 » VIHA 00 ¢ AJP V * V (}V *s % E}%E « E Po u v JE » -
en juste valeur des instruments finangeDisponible suthttp:/lare -efi.u-bordeaux4.fr/Homepage/dll/artpdf/bale2.pdf

28 Modifiée par la directiv007/64/CE du Parlement européen et du Conseil du 13 novembre 20@ércamt les services de paiement
dans le marché intérieur.

2 Modifiée en dernier lieu par la directive n°2008/36/CE du Parlement européen et du Conseil du 11 mars 2008 modifianivea direc
n°92/49/CE du Consejlortant coordination des disposition® P]eo $]A «U € Po u v JE « 3 UJv]*8$E 3]A « }v EvV

]JE 8§ USE «<u o[ **ME vV uE o A]JU v <u] }v EvV o0+ Iu% S v e [ AFu p3llv Iv( E

20.3.2008, p 690.
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0 % & ¢ vS S]}v [HUV % E}PE uu [ §]A]S8 - § Joo ~is ]Jve]

solvabilité financiere (2).

1. Lap’stete—f—c's tim—e """ %" food Tif..—< <—te T2—fcZZ%

Formalité obligatoire.> % @E * v3 §]}v [HV % E}P E uest upe HIAJEE ol W
0 se]cpu <p] Ju% Pv o u v EJleP [GEu %o ¥4€bus les prestataires de
services financiersétablissements de crédt!U vEE % E]s « []¥Acempagniesy s
[ »ear@*® établissements de paiemeéfit et établissements de monnaie
électroniqué®. W € oo o u v&8U & }v(}Eu u v o o0}] u} Ev]e 3]}
A EJ(] ] o % E}P EdesuétablisséhArnts de crédit (prestataires de services
[JVA e&jevSe }u o VSEE % E]e » [JVA ¢3]ee u v <p] A po vs (}pud
[JTVA «&]«+*f avété préalablement %o % E}pA %' Eesotabl&sements qui
souhaitent fournir des services en ligne doivéasdt E « vS &E of W puv % E&}PE uu
lav SucE «  3]ilk$SuhaitgitfcommercialiserCe rapport% Eu § o[ W S S
‘UE o e [uv v (}EF*Bqiiv ludepeEme] «de vérifier la conformité de
ol PE u vs «}oo] 185 A o v 3Su@E . o 35]A]s + VA]e P o

> Article 7 de la directive 2006/48/CE
1 Article 7 de la directive 2006/48/CE
2 Article 7.2 de la directive MIF.
2 artico OXTU o o JE& &]A oiliisl § o 6pde ladilgctiveR2/@X of BESEPPE uu [ 3]A]E }]8 P o u v
% & * v§ v o [ ES VeEX ~-PPESJ © OXT pulu ES] o X
Article 5, a de la directive 2007/64/CE du Parlement européen et du Conseilmhwvé®bre 2007 concernant les services de paiement
dans le marché intérieur, modifiant les directives 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/&0fSEque 2006/48/CE et abrogeant la directive
97/5/CE
% e Considérant 9 de la directive sur les établissements de monnaie électronique prévoit que les dispositions pertinéméea tela
surveillance prudentielle telle que prévue par la directive 2007/64/CE du 13 novembre 2008 @& ] v3 [ %o %o o mutdRdisius $
aux établissements de monnaie électroniqu¥ %, E }ve <p vSU o[ ES] o AU o ]JE &]A 1116108 o pE *}vs
% esservicest v8]}vv ¢ HAE 0]v + 8 }u RLAUEGMREZp o[ ]S v o[} MWEE v  ndepdRdiduille pouP «5]}
le compte de tiers et le conseil en investissement.
27 Article 5321 alinéa 2 du CM&inéa 2 tel queu} ](] % & o[KE }varéwu 2t faiviér 2010.
?%8 Considérant 7 de la diréee 2006/48/CE.

244
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2. 1t fetfe T $oldghilité financiere

O U vSse o[ Aceslawtotités de contréle vérifient si lemoyens financiers dont
dispose un établissement corresporrde 0 v SPE 3§ u Alopu e 38]A]1% « «p
exercerloe [ eeuE ZMSo<u S 0]+ wpousent de moyens financiers adaptés a la

vEUE § p Alopu « &]AIE°e VAl P .Y

B. Le contrble des moyens humains
Plan. > ¢« uS}E&]S - JVEEE€0 <}vE % ES] po] & u vd 335 vi]A

0[Z}V}E Jo]§ & o £% E] v « ]JE]P v&e of & calpse u v& E

desapporteurs de capitaux de celai (2).

1. Le contrble des dirigeants

Condtions. W (Eu] o ¢« €E]S & pvSEESO W= 0 E [Hv u v [ P&
v *}]S % }uE O ¢ S O0]*e U VS E ]J]SU o0 ¢ VSE %E]e -
Ju% Pv] « [ «41da vérificationdes personnes qui assureront la gestienla

direction effective o] EAIPE wvsds }qEe si deux personnes au moins

vont assurelad § GEu]v §]}v (( 3]A o[} E] & g@i] Yeivent er outreA 1§
remplir les conditions ZXPZ}v}E& ]Jo]s S < o] (]l H¥v EJuv

% E}( *+]}VF 00 <[]

| iwre blanc de la banque de Free, opt.cit. p 92.

2 EE!S pu o id ((PudEd & JOI 28 février 2007)introduit au Code des assurances de nouvelles dispositions relatives au
}IvSEE€o 0[Z}v}E ]o0]S S o }u%babditées a assiter &E@dstiondebu % Pv] ¢ [ eepE v X

! Article 11 de la directive 2006/48/CE

B2 ES] 0 BXIX o o JE §]1A o6illidl 0« ul](] % & o[ E5] 0o o o ]E& &§]A 81188l
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2. Le contrble des actionnaires ou associés

Etendue du contréleVu la sensibilité de la prestation de ces services a distance, et afin de
garantir une gestion saine et prudeftédes services financiers, les autorité§ PE u v$§

*u }E }vv v8 o 0]AE v ol PE u vS8 ipge<pu[ Juupv] 81}v ]
a la qualité®* des apporteurs de capitaliX, personnes physiques ou morales qui possédent

une participation qualifiée ainsi que le montant de cette partitipa>®, leur situation
économique,financiére et sociafé’, et le cas échéant, leur expérience dans le domaine
financier. §8§ AP v o[ E%O0]<u [UV % ES % E o0 E *%}ve ]oO
lusl v (Jvv ] E <u[los }A v %MFES (B E 0P ESG] %o U E P E

stabilité du systéme financier.

a)

Plan. Si a la lumiere de tous ces contréles] W }ves § <y o[ § o0]ee u vs &
respecte toutes les conditions-dessu*e U 00 0]AE o P EcetterdHvrariges (}]-U
VI EE!'S % °* O }JIVSE€0 % &M VvS] 0 <pu] ¢ u ]JvsS] vS uE VS
o[ 8 o] uv3U [ 30 JVEEE€0 v Ao .o[}puA ESUE p ]38 /

W<

Paragraphe 2 : Le controle prudentiel fe« f~fZ 1% Zi‘—"1"dntetdett — o<«—1%

du prestataire financier

Une A(irveillance permanentd.[> <pEA Joo v S§ o }vSE€0o «<«u[ (( Sp vsS
}IvSEE€oO [ leuroppeey <« o]Ju]S vS %o ° o[} SE}] ol & u vSU u
$}us o uE [ £ E ] établissé&hdntdeqdera@ o [

%53 Article L 5322 du CMF.

B4 s @8] o10duiGMPprévoit que o[ it vérifier «la qualité des apporteurs de capite, et le cas échéant, de legarants».

® €18 E u vs]}vv v deol diFesive 2006/48/CE

%6 Articles 12.1 et 12.2 de la directive 2006/48/CE €3] o 6 o JE 8]A &f7lssl X ulu U o[ PE u v3 %o}uc
o[ § o]e*s uvs € «<p €& vS§ ] o[ US}E]S }IVEE€0 V[ *S % ¢ ¢ §]*( 15 E)p PUE <u 0] ~ ES] o

*’ adirectiv. 11161881 WA %3 uE 116 E o §]A pA&E E Po - % E} HE § pE E]S E - [ A
prudentielle des acquisitions et des augmentations des participations dans des entités du secteur financier

%8 Article L 51342 du OAF stipule quele gouverneur de la banque de France peut demander aux apporteurs de capitaux de fournir a
o[ S 0]*s u vS§ 0 ¢ (}ve a}E=«yE& °*]Su S]}v o[ £]P
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Cette surveillance doit étre accentué@sde la commercialisationles services financieen
ol]Pv v & ]e}v o[ de&ijfees tradiBonnelencourus Ce qui exige d& part
of W v &E v S ¢ HUSE + uS}E]S - ol PE u vs * %0 C-

accrue lors de la surveillance des prestatitinancieres

Plan > us o[Z Eu}v]e S]}v e E Po * % Ejhvwppéenne est * |V

de peru SSE Stus VSE % E]- PE&E % E MV MS}E]S }vs
[ P]E <}]8 v o]  § o]** u vs }p v o] XEdarkkd aulresfays o EA

européen viuu % Ce [®X Jo [ P]8 [uv E}]E IV(E pE §

financiers qui se conforment et respectent toutes les dispositions en vigueur de leurs pays
[JE]JP]V X > ¢ % Ce [ p]JoU v A ESu M % E]V % sontE }vv ]

vus JvE E ]18¢ [Ju%e}s E upv P E u ¥'Sauxudtablissements $dHHant

commercialiser leurs services sur leurs territoires. Touteflsisnt conservétout de méme

un pouvoir de surveillance sur les activités accessibles sur leurs terdfixes/o [ P]§ [pv

contrble auxiliaire ou[risk country contro[.[

SOUSSECTION 23 W 2 P2
(RISK COUNTRY CONTROL)

Plan.> « § 8¢ [ p ]Jo }vd }ve EA v}V % o0 SPASANEEVP EuEE

territoire mais seulement le contréle du respect eirsdispositions ationales en vigueur

%9 article 31 alinéa 1 de la Directive MIF Z[ iX > « 3§ 3+ u u Eque ful@entreprise dinvestissement agréée et surveillée
par les autorités compétentes d'un autre Etat membre conformément & la présente directive, et conformément & la directive
2000/12/CE dans le cas des établissements de crédit, puisse librementrfdemservices d'investissement ainsi que des services
auxiliaires et/ou exercer des activités d'investissement sur leur territoire, sous réserve que ces services et activitéews@es par
'agrément. Les services auxiliaires peuvent étre seulerfmmis conjointement a un service d'investissement et/ou a une activité
d'investissement.

% 5 ¢ (JEU 0]8 » <p[uVv & o]*c u VS }]5} s EA E O}E- o[ £ E ] %}UE o étéaillés E (}]* v 0]
dans le chapitre prégent.

®L yye] & vE O o ]E& &]Avo@e IBtat memBre de la succursale ou de la libre prestation de services ne pourra plus
demander de nouvel agrément guentreprises d'assurance qui souhaitent y exercer leurs activités d'assurarpe eht déja été
agréé s ve 0— S3Suu E -}E]P]v X[]

®2 E3] o TiXi bds Etats ¢mbres n'imposent pas d'obligations supplémentaires & ces entreprises d'investissement ni a ces
établissements de crédit pour les matieres régies paorésente directivd.[d}pus (}]U §S8 LY [ U8} E]s 3]}v 8 Ao o
o[ £ €& ] %o }UE 0 % E& u] E (}]s - §]A]S ¢« [uv & 0]ee u V8 cuE +}v CONMIEBGEE X > % C-e
nous étudierons ultérieurement, neys autoriser un établissement a exercer ses activités sur son territoire.
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(paragraphel) et peuvent % E v &E e U spE ¢ }ve EA S}E - o[ v

établissements non respectueux (paragraphe 2).

Paragraphe 1 : ixfet—1F T — .. ‘o—"@ZF tde f——""c—%e Tte "fre ti

Respect des réglesd } uS % Ce ]*%o}e [MVv ve u o E Po e+ 0P o U (
déontologiques spécifiques a chaque secteur que tout professionnel doit respecter.
Assimilés aux professionnels qui exercent par voie de libre prestation de services, les
professionnelgqui commercialisent des services financiers via un site Internet doivent étre
vigilants et respecter les regles applicables en la matiere, entre a@se®fjles de bonne

conduite Ainsi, le contrble auxiliaire consiste en un contrdle du resgentre aures- des

regles de bonne conduitdu droit francais(A)etdu E}]S o[hv]}v WBE}% Vv

A. Apercu des regles de bonne conduite en droit francais

Les recommandations deal COBSelon la COB, les prestataires doivent respectecantain

nombre de dipositonso}Ee<p[Jos &£ E v3 0 HNE Y¥A]E & &E o W ]
outre les dispositions légales et réglementaires, des régles de bonne conduite,

% ES] po] & u vs 00 }v. &v v8 o0 - }v ]8]}ve [JV(}EuU 8]
commercialiation des produits de placement collectif ou de services de gestion sous

uv % Acettre,0 K VU E pv ¢ E] [IV(}EuU &]}ve <p[pv %
« EA] ¢ []JVA ¢8]ee u vd }18 (JUEV]E o0} E “Des idtdmmations 0] v
qui doivent étre exactes, précises, sinc&@srégulierement mises a jotffU }vs o[}E]P]v &
o[ £Z p+3]1A18 }]A v 15% et desuterdi adcesstbles en francais sur le site

afin que le client francais puisse prendre une décision en touteaiesance de caus®. Par

%3 C0OB, bulletim® 337, juillet-aolt 1999.

%% Recommandation 2 de la recommandation n®8de la COB.
%65 Recommandation 8e la recommandation n°992 de la COB.
%6 Recommandation Sle la recommandation°99-02 de la COB.
%7 Recommandation @e la recommandation n°992 de la COB.
%8 Recommandation 3 de la recommandatiot99-02 de la COB.
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]oo pE-.U § Ve O s [ A]s & 3§}pu¥a piésemtaiibhvrelative @E pEU .
performances des produits doit suivre les principes contenus dans les codes de déontologie
0 JE © % E 0+ o} ] 8]}ve®™® b E}( *¢]}vv 00 <[]

Laloi MAF. Par ailleurs, la loi MAF a énuméré quelques regles de bonne conduite que les
% E 5 5 |E - e EA] ¢ []JVA ¢8]ee u v3 }JA VS E *% § E o}E-

lIs doivent en particulier

Z[* Ju%}ES E A @yeEc ¢quité du nReuEdes intéréts de leurs clients

w

S o[]Jvs PE]S; pu € Z

E E E o uE 3]JA]8 A o0 Ju% $v U o <}]v 8 o Jo
u] uAE£ « Jvs E!Se o HE+ 0] vSe § o[]JvS PE]S H u & Z

Etre doté des ressourced des procédures nécessaires pour mener a bien leurs

§]A]18 « 3 u S3SE v "pAGE e E e }JUE + 3 %E) HE « A

ANovepn EVE o °¢]SH S]}v (Jvv] CE o HE+ 0] vSeU o]

[JVA «8]ee u v ®bjectids grdEe qui concerne les services demandés

juupv]<py EGU [pv u v] E %0 %o E}% E] U 0 ¢ JV(}EU S]}ve

négociations avec leurs clients

ANL((JE E [ A3 & o ¢ lv(o]8e [Jvd E!'3s 3U oduEss<p o

veiller a ce que leurs clients soient traités équitablement

A IV(}EuU & S}usS « o« € Po u vS S]}ve % %0] 0 e o[ A
de maniere & promouvoir au mieux l@s mieux des intéréts de leurs clients et de
o[]vd PE]S Z Y| [E

Le rapport relatif & la commercialisation des produits financigf's Les recommandations

Uje © ve E %% }ES S Vv VS [HUV % ES uo]J]}& &E o }v ]S

%% Recommandation 4 de la recommandatiot99-02 de la COB.
% Article 58 paragraph@ de la loi MAF
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des produits financiefé® auprés des particuliers,§ [ p$@E &uiteEla reproduction

Ve O AVIE ¢ EE UE-+ }ved § ¢ ve 0 % *o ~A vs e pue]A
en particulier [ eep@E& & pv ]V (lp&Epertignie %ar les produitsmieux cibler la
commercialisation dans les réseguxournir au client un conseil adaptg préserver
o[} i 38]A]S S o[]u%. ES;] ni¢dx regpongabilises tous les acteurs de la

commercialisation et enfin, améliorer le service apres vente

B. F'-— Tde "% ZFe TE eed Ltet—c—F ke TUi— TE ZT ecte 7

Bendue. Le droit o[hv]}v HE}%% E]e }ve ] Vv o[ @&}]* u vs .
générés par la commercialisation des services financikrsurcroit en lign&X [ ¢S %o }u E<U}]

0 ° Ev] E + JE 3S]A « }vs EY o ¢ A]ddnseil a I thdrpeEdess|}v $
professionnels dans les contrats conclus avec les consommateurs. A ce titre, la DCE a non

* MO U VS VHu E o0 * JV(}E&uU S]}ve <pu[HuV %o E S S |E « EA]
%oO e %o E ] <d 0 %o E}( *°]}vvP® UWS %oxXEF( P ]FVOE - o o (E,
financiers), doit respecter un nombre de régles de bonne contfdit®e sa prt, la directive

MIFapréw dans son article 19 alinéa 1 qug[o « V3E % @E]s ¢ —]VA *3]ee u v3 P
maniere honnéte, équitablet @rofessionnelle qui serve au mieux les intéréts desdits clients

~Y e+ Xuted}les informations, y compris publicitaires, adressées par l'entreprise
d'investissement a des clients ou a des clients potentiels, sont correctes, claires et non
trompeuses. Lesnformations publicitaires sont clairement identifiables en tant que

§ o]

prasenté par Jacques DELMAS - MARSALET en novembre 2005. Disponible  : sur

| http://www.economie.gouv.fr/directions _services/dgtpe/epargne/rap_commersation.pdi

25 o % @E} P]Ee [ % EPV VvV % E3] po] EX

Z3 Article 8.1 DCE prévoit que > « & 8+ u u & » A Joo v3 <4 o[pslole 3]}v luupv] 8]}ve Juu E ] o
« EA] o <} ] S8 o[]JV(}Eu S8]}v (}JHEV] % E pv u u E [UV % E}( *]}vitetdistey vS U }p «p

sousréserve d@E *% 3§ ¢ € Po * % @E}( *+]}vv 00 * U A]e v8 v}8 uu v3U o[]v % v v U o ]JPv]s &
le secret professionnel et la loyauté envers les clients atitess membres de la profession
%7 Article 19 alinéa 2 MIF.
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Paragraphe 2 : Les mie—"%e .. ‘eef" " f_‘c"fe ""cofe 'f" Zte 'fre Tif

cas de non respect des regles

Plan.En cas deonstatation denon respect des reglampératives en vigueur dans le pays
[ p]o ~ U EvV] E % pUS % E v E o o VvV S|}ve o[ v }vs(
question (B).

A. La constatation de non respect des regles en vigueur

K o]P S§]}v E *% § e (E Po * |orsteCe «]p JPvBOEEV § [pvV
§ o0]*e u vsS 5§ e¢] O Ve * % Ce* HUSE °* <gu }v % Ceo [}E]
[ M ]JoU 0« Je%}e]3]}ve E 0 S]A -« o dui sEnt Zppleablgsa }v . @

o[} MEE Vv 00 * e« norBrggpectwdgsispositions impératives. Ainsi, en cas de

}ved 8§ 8]}v [ P]ee u v3e }VEE J]E ¢« pu&E E Po e+ v A]JPp uEU o
o[JvA]S vs C usSSE (JvX Mp[uSoPB(Es 0o VEEW V ¢ %o ¢ o}v PJee
préjudiciable,o ¢ US}E]S ¢ Y %o JV(}EuU w00 ¢ HPS}E]S ¢ P % Ce [}
prennent a son encontre toutes les mesures adéquates afin de cesser ou de mettre fin a

cette situation irréguliere.

B. Les sanctions

Démarche ve 0 « 11 83 u epidBEpprdprigedu fait défaut, les autorités du

% Ce [ M ]o BWh@EAVIA}]E Jv(}JEU o0 pS}E]S * U % Ce+ [}E]P
les mesures appropriées afin de mettre fin a cette situation irréguliere. La sanction peut

ulu oo E % ®Eidden@®nt@[efercer de nouvelles activités sur son territbire

D oPE o[ ((8 & SE ]Pv v§ o0 0] E ]E& po 8]}v e« o EA] -

5 Artidle 30.3 de la directive 2006/48/CHrticle 62.1 alinéa 2 de la directive MIF.
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cette sanction, elle demeure toutefois 1égitiff& Z[Y vIv} & vE 0 % E]V ] %o (VR VA
source de services de la société de l'information, il apparait légitime, dans les conditions
prévues par la présente directive, que les Etats membres prennent des mesures tendant a

oJul]§ E o 0] E ]E po §]}v e« EA] +* "0 <} ] 8§ o-]v(}Eu

Plan. }uu S}pusS % E]Jv % U 0 % E]V ] %o o[ PE u \Vsoufirgcp S o

de quelques dérogations.

SECTION 2 LES 2 T2

Plan.Le principe o[ P& u v 3spuiffe de deux dérogations. lpgemiére tient du fait
de la localisation du prestataire de services financievss Z}@E -« e (E}vsS] €& - o[h
européenne (sous section 1), la deuxieme tient lieu de la nature méme des services prestés

(sous section 2).

SOUS SECTION :1LES DEROGATIONSEN RAISON DE LA LOCALISATION
ETABLISSEMENT DANS UN PAYS NON EUREER|

Basculement des critéres de compétencen raison de la nature planétaire des services
électroniques, és consommateurs et invessisurs européensont sollicitésaussi bienpar

des prestatairesle servicedinanciers situe ve 0O[ *% o[hv]}v pE Jfbe parv

des %o E 5 S JE ¢ ]S - o] SE vP EX > % E]v ]%o S vSU <]
national ou étranger, ne doit échapper a la surveillance si sonitéctauche la sphéere de
o[hv]}¥@E}% vv X d}us (}]*U o[Z Eu}v]e §]}v e E Pala % EN Vv

o]AE v agrgment unique et la reconnaissance mutuelle des agréments ne profitent

78| a légitimité de la restriction de circulation des services se fonde principalement sur la protection des consommateidésraBGbng
de la directive DCE.

2" Considérant 24ie la Directive DCE.
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pas aux prestatai® financiers étrangersAinsi, lesque ces derniers commercialisent des
servicesfinv ] B+ p e Jv ewdpeehhe, lesriteres decompétence des autorités
}JVSE€0 <}vsS ve e ¢ po X > }VSE€0 (( SH % E o 9

dispense pas le prestataire étv P & *}o0] ]§ tHawnd cRafueupays européen

dans lequel il souhaite commercialiser ses servidessi,et ZYZompte tenu de la dimension

mondiale du service électronique, il convient toutefois d'assurer la cohérence des regles
communautaires A 0+ E Po + ]v&? Desddq vaides [rglationsnouées entre

pays européens et non européesent régies par les reglete réciprocité (paragraphe 1),

qui nécessitat une collaboration fus étroite(paragraphe 2).

~

Paragraphe 1 a ppfiication des régles de réciprocité

Principe de réciprocité Dans cette dimension internationale, le principe de la réciprocité
% E A}]S <p 3}us A VS P }u % v o]$3 }E HAE ]8}C ve [pV ¢
nature’’®. Dans ce sens, les prestes financiers étrangers peuvent étre agréés a exercer
o ME 3S]A]8 VvV &E v e Ve <U[HV U *HE ]* E]Ju]v 3}]E v *}]8
ce pays étranger en fasse de méme envers les prestataires francais. Dans le cas contraire,
0 CP« limite ou suspend sa décision sur demande du Conseil ou de la Commission de la
Communauté européenne, si ces autorités le lui demandent apres avoir constaté que les
établissements de crédit ou entreprises d'investissement ayant leur siége social dans un Etat
menbre n'ont pas acces au marché de cet Etat tiers ou n'y bénéficient pas du méme
traitement que les établissemente crédit qui y ont leur siége®’. Dans le méme ordre

[] *U o+ P}uA EV u v3e u u E - o[KD }v§,das|ecadre i VA] E
du cycle de Dohades négociations afin de likaiser le commerce des servicasne partie

e vP}]3]}ve §]Vv3 uv « v Apu J[uo]}E E o+ VP P u\v

u S] & [ e MU & Z S § (E dji¥si guede prompuvoio le taitement

28 Considérant 58 de la DCE.

219 §]1SCE U o[ E5] 0 0 % & PE %Z | o ]E& 3]k Comifiinautéupputy ppr des adod@Eds/danclus avet
UV }U %oope] HE+* % Ce+ 3] E-U }VvA V]E <p] %e%pdHE Y }vuE o %diEHSE]dve [pv S 0]ee u v§
0 SE}v]<p C vS e}v ] P Z}E- 0o }juupv pu$ o u'u SE ]S u v ve o[ Ve u O 0o ljluupv g

0 Article L 51412 duCMFS o <u u} J(] % E o[K E-76vdu 21 jarwkt 2010.
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de la nation la plus favorisé8. Concernant particuliérement le commerce des services
financiers, un atelier a été tenu a Genéve le 26 juin 2012 sur le commerce des services
financiers Il H %o} @E } 1 S]( [ %% E}(}v ]E aems grrquee]type *uE o
particulier de commerce et les avancées des nouvelles technologies dans ce doiraiee

également pour but % E}u}pA}]E o ] o}Pu 3§ o[ Z ventrelesE ve |Pv
membres sur différents aspects réglementaires, commercitugolitiques relatifs a cette

questiorf®2

Paragraphe 2 : La nécessaire coopération avec les Etats tiers

}v ope]l}v [ Lph@oopeEration avec les pays tiers a été vivermecbmmandé par le
Comité de B sur le contrdle bancaife’. En effet,dans une dimension internationale, le
contrble consolidé des établissements financiers ne peut se faire sans unecgiération

VEE 0 * % Ce+ Sletdes pdys®drBdéen [ p JoX =« @&v] E U }]A vsU
Comité de Béle, exiger aque les activités exercées dans leur propre pays par des banques
étrangéeres obéissent au méme niveau de normes que celui auquel sont soumis les

établissements nationawx®*

Z vP [1V (} E uABd }des Xonsolider la surveillance des services financiers, des
accords doivent étre conclus entre les pays déhv]}v pE }éb lew pays tiers>
>[ Z vP [V (} davwecdé$ pays tiersst strictement encadré. lldoit étre destiné a
o[ £ d&$}taches desdites autorités européenn@s Le secret professionnel doit étre

?87

garantf”’ ainsi quéa confidentialité des informations échangées.

8

.mg://www.wto.org./ rencn/traﬁ)p /serv_f/s negs f.htn}
28;

http://www.wto.org/french/tratop _f/serv_fiwkshop junel2 fiwkshop junel2 f.him

8 Comité de Bale sur le contrle bancaWé % EJv 1% ¢ |E & UE+* % IUE o ] du nouvepdctdrd, @200 }vE] E
disponible sur]http://www.bangue-france.fr/fr/supervi/telechar/supervi_banc/bal principes.gddf

BWE]V |% VE TA Z[Z o §]}ve VEE o ¢ HSIE]S o | ofnQié de Bal) Riincipes fopdaseiaux pown
contrble bancaire efficacerédigé en 1997 et révisé en 2006.

*®Considéran 20 de la directive 2006/48/CE.

%8 Article 63.1 de la directive MIF.

%87 Article 63 de la directive MIRrticle 16.3 de la diredte 92/49/CEE
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Application de ces principes dans un contexte électroniqiaur un contréle plus efficace,

les autorités decontr6le doivent adapter leur dispositif de contrble transfrontalier aux

up o }uu & ] o] S]}v S [}EP v]e S]}v * S 0] u vseX

établissements qui commercialisent leurs services en ligitidd marché doit réellement

fonctionrer par des moyens électroniques dans un contexte mondialisé, I'Union européenne

et les grands ensembles non européens ont besoin de se concerter pour rendre leurs

|égislations et leurs procédures compatifff& W E ]o tajcdBpdratitn avec les pays

tiers doit étre renforcée dans le domaine du commerce électronique, notamment avec les

pays candidats, les pays en développement et les adtee<ES v JE ¢« }luu E | pAE o[
HE}% 3V CHite consolidation des mesures de controle a été instaugesdin souci

de protection des consommateurs éés investisseurs europésn

SOUS SECTION 2LES [EROGATIONS EN RAISON DES SERVICES PRESTES

Intérét. (]v 0 J*e E MV ES Jv u EP u v puAE MAE S Se u

respecter les particularités financieres propres aux différentssitatlégislateur européen

% E Ap <p[pv  ES Jv viu E e« EA] + (Jvv] EaclaG@BRuE}IVS

marché intérieur. e E}P S]}ve ¢ < ]Jv vsS v WA S PaEles X /o C
E}P 3]}ve PV E 0 ¢ % E Apu * % E o[ vv £ 0 <p 00 E VA}]

DCE (paragraphe) ¥ les dérogations spécifiques prévues pes Iparagraphes 4 a 6 de

ol E8] o i o ulu ]JE 3)A ~% E PE %z 1

Paragraphe 1 & fe t+"'%of—<'es %otex"fZte t3 Zif"-delaZt y 'f”
DCE

Remarque préliminaireX (]v ‘U]ACE o[ A}ope& @y directvesuedppéense
*}vS }veS uu vS uje - iJUHEX W E }ve <g v8U o[ vv £ 1T o]

%8 Considérant 61 de la DCE.
%89 Considérant 62 de la DCE.
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Presque toutes les directives auxquelles elle fait référence ont été modifiees. Certaines ne
*}v8 % ope Vv AJPpu HE }Juu [ 3 0 n°90/619/CEEdu |@@nssil Au
8 novembre 1998° qui a été abrogée par la directiwn®2002/83/CE d& novembre 2002,

vVSE ]Jv vS ]Jve] o ]*% E]S]}v ol ES] o 0 & o S]( o] &S

M<p 0 o vv A o] (XS @B & v « P o uvs 0 ]E
vE Tiiildol B i6 » %S u E 1Tiii }v E&v vs of . o[ 3]A]3 .
monnaie électronique o <p oo o[ vv £ (]S E ( & v <] s E}P

la diredive n° 2009/110/CE du 16 septembre 26Y9La directive n°92/96/CEE du 10

novembre 1992 a été partiellement abrodée Quanta ladirective n° 85/611/CEE du 20

décembre 1985 elle a été refondue récemmentap la directive n° 2009/65/CE du 13

juillet 2009**X >[ €8] o &0 u v8]}vv % E o[ vv &£ 0 % E A}C

par les OPCVMUE o § EE]S}]E [MV HSE %o CauxuwigpoftionsesS <} pu]

régissant la publicité dans cet Et°U v[ %% E 8§ Pu E Ve 0 Z %]SE

« dispositions spécialeapplicables aux OPCVM qui commercialisent leurs parts dans des
S§SeuuE&-=* PUSE + < U A }de loodirectiive dusl3 joijlef R0O09.

Liste des dérogationdNous nous limiteros aux dérogations relatives a la comrialisation

v o]Pv e« EA] e+ (JvVv] E+X E}pue 3p ] E}ve ep  +¢]A u vs o]
monnaie électroniqueX), les assurances)(Ba liberté de choixella loi dans les contratsC

S v(]JvU o usS}&E]e S]}v * cgrmumereidless Jjone satitées par voie

électronique (D.

290

[ S o . o] 1 9B/6 ]AEEdu£Conseil du 8 novembre 1990 portant coordination des dispositions |égislatives,
E Po uvs JE « § Uu]v]*SE §]A « }v EvV vS 0o **pE v ]JE & +uE o Ajeldicé pfiectifs 0 ¢ ]e%o}e]
de la libre prestation de seices et modifiant la directive 79/267/CEE qui a été abrogée par la Directive 2002/83/CE du Parlement
ME}% Vv & p }ve]o pAvIAu E Tiit }v Ev v o] **uE v ]JE & «uE® o A] X
#! Directive2009/110/CE du Parlement européen et du Conseil du 16 sepE 7116 }v Ev v§ o] « o[ 3]A1% « & o0]ee u

monnaie électronique et son exercice ainsi que la surveillance prudentielle de ces établissements modifiant les dir@&iGes et
2006/48/CE et abrogeant la directive 2000/46/CE. 267.du 10.10.20009.
%2 pirective portant coordination ¢ ]*%o}*]5]}ve o PJeo §]A U & Po u v3 JE « & u]v]*8E 3]A « }v Ev vs 0
et modifiant les directives 79/267/CEE et 90/619/C€Ee(($rective assurance vie) partiellemeabrogéepar la Directive 2002/83/CE
UMW EouvsS HE}% Vv $ n }velo pf viIAu E 1iiT }v Ev vd o **uE v ]JE 8§ «uE o A] X
23 Directive du Parlement européen et du Conseil du 20 décembre 1985 portant coordidatiatispositions législativesiglementaires
et administratives concernant certains organismes de placement collectif de valeurs mobilieres (OPCVM), JO L 375 du 1&l décemb
1985, p 318.
?%J0O L3082 du 17 novembre 2009
% Art. 44 §2 de la directive du 20 décembre 1985.
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A. .|.f...—(~(—i Titecooc‘e T1 Zf o‘oof(:t iz:t...—"“<“—:l:

Précision. >[ 3$]A]S [ ulee]}v 0 Uu}vv Jest une RGHVLE] spécifique

E Po u vs Ui}y @ DEgclivée} E Ev vE o[o[ *5]A]S e« & 0]*e u vs
de monnaie électroniquen® 2009/110/CE du 16 septembre 268%ui a abrogé et remplacé

la directive n° 2000/46/CE du 18 septembre 2000 a laquelle la DCE fait référence. Le
changement des directives a entrainé la dénumérotatibes articles. Les exemptions

Jv§ v i ]Je ve o[ ES] 0 0o o JE 3]A 1iiildol  <}vs A v
}% 3]}vv 00 ¢ Z[ % E Ap * % E o[ E3] o & o V}pUA oo JE 3]A
Jvd E] UWE % E Ap % G®[ SEA] 0 V[ 5 % ¢ %% 0] o0 HAE § ¢

monnaie électronique établis au seietfpuv ¢ S S« u u E ¢ PAE<H O° s }E
£ u%S]tv u SISE ol &S] o &'i o ]JE 3]A u}vv ] o S
peuvent étre a }E - o[ S 0]ee u vSs utvv ] 0 SE}V]<H <u  e}H

respecter un certain nombre de conditidiié

B. Les assurances

Régime propre aux assuranceSoucieux de respecter les spécificités propres a la Iégislation
Z < % Ce+ v u 3] Cee, Iflégiglaieureuropéea réalisé uniguement wne
harmonisation essentiellemécessaire et suffisantpour parvenir a une reconnaissance
mutuelle des adE u vSe & o oCe§ U ¢ }v § E¥oEn %efi e cétteo Y i
]*%0}]S]}vU 0 ¢ (E PO * % EWN VS] 00 ¢ %%0] 0 *}vsS puv](]
prestataires des pays membres sans distinction. Toutefois, cette harmonisation ne couvre

pastous 0 ¢ *%o Se 0 }uu E ] o] 8]}v e e EA] o [eepE v X

#8Directive T116 1171l HW Eouvd HE}% Vv § P }Ive]o U i0 e %3 u E Tiiéd }v EvV vs o] e o 8
monnaie électronique et son exercice ainsi que la surveillance prudentielle de ces établissements modifiant les dir@&HEeE Het
2006/48/CE et abrogeant la directive 2000/46/CE. JO L 267 du 10.10.2009.

#"A o}v o] ES] 0o BXIi §8 ]E S]A U o] £ U%S3]IVV % pPS o (JE <u <}¢ed |€E aetivdEsh E %o
commerciales dans leur ensembléngrent une moyenne de la monnaie électronique en circulation qui ne dépasse pas un plafond fixé
% E o[ §$8§ uu & ule «<pJU v 8}pus § 8 pe U v[ *S % ¢ ep% E] pE ATT1i1T hzZV §
E *%}ve 0 ¢ 0 P <3FVE}] op[ 8]A18 v[ § v uv %o } n E e JV(E S§]}ve 0] ¢« p ovVv Z
(Jvv uvs ps§ EE}IE]*u }u [ U8B« E L] OXiVi] GXulu JE §]A i}us <«p o ¢ § Se u u
disposer que ces exertipns ne peuvent étre accordées«t[ 0 }v ]S]}Vv *nu% %0 u v§ JE <<u o0 u}lvsS vs Z EP -epu
paiement ou sur le compte de paiement du consommateur ou est chargée la monnaie électronique ne dépasse pasx»in plafond.

#8Considérant n°5 de la dictive n°92/49/CEHuU Conseitiu 18 juin 1992 portant coordination des dispositions Iégislatives, réglementaires
et administratives concernant l'assurance directe autre que l'assurance sur la vie et modifiant les directives 73/2388C¥H /GEE
(troisiéme directive «assurance non vie»)

[
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notification prévue par la directive n°92/96/CE (titré¢A)ainsi que les régles de conflits de

lois prévues par la directive n°92/49/CHKaiticle 30 et le tite 1V) 3% et la directive
n°88/357/CEHarticles 7 et §°* font partie des dérogations & la clause de marché intérieur

u vsi]}vv e« ve o[ VvV £ o JE 3]A X "uE Ev] E %}]v
claire W oo %o E ] Ve 0 JVe]YLE V6 ¥ %p[l@&o} hS [ S o]E -

supplémentaires de droit international privé relatives aux conflits delois

C. Laliberté de choix de la loi dans les contrats

WE]V ] % o[ ud}viu] A traverddettp\ddragation, la directive DCE a renvoyé

L %o E]V ] %o E}]S }juupv [ pS}tviu] o0 A}o}vd «<u] Ju%o]«]

parties de la loi qui régira leur contrat. Cell@speuvent tres bien choisir de rester sous

o[ P] W] Z%E]vo o0 pe puE Z Jvd E] HEU }luu 00 * % HA v
o ME & o0 S]}v }VSE Spu o0 0 0}] [HV % Ce S] E+X

N«

D. '|-f__‘”(of—(‘o T1e __.‘oo_o(__.f_(‘.. __.‘..i”.“(fZ:t. e‘e o

courrier électronique

Renvoi aux régles de DIP.v. /A& op vs o[ ud}E]e 8]}v [ vA}] Juuy
commerciale® % & A}] o SE}V]<H B Z u% [CHp % thisiaiew 0
européen Jve] A% EJu + Al}lo}vs V. % ¢« 0] E o+ § 38 uu E

E Po juupv M %ineCet d¢}i€kr laisser le choix de réglementation. Et qui dit
choix des pays, dit regles classiques de droit international privé et application des regles

protectrices des pays de résidence desmsommateurs. En France, IZCEN a choisi le

**Titre IV de la directive 92/96/CEh partie abrogée par la directive 2002/83/CE

0 pbirective 92/49/CE du Conseil du 18 juin 19@2tant coordination des dispositions Iégislatives, réglementaires et administratives
concernant l'assurance directe autre que l'assurance sur la vie et modifiant les directives 73/239/CEE et 88/357/CEE @reidiwe
«assurance non vie».

31 Deuxiémedirective 88/357/CEE du Conseil du 22 juin 1988 portant coordination des dispositions législatives, réglementaires et
administratives concernant l'assurance directe autre que l'assurance sur la vie, fixant les dispositions destinées defemititee
effectif de la libre prestation de services et modifiant la directive 73/239/CEE

02 8tus (JEu Juupv] 8]}v 8]V % E}UIUA}EU JE Suvsd }p Jv]E SuviU =« ]veU

VEE % E]e U [pv }EP wypérsanhevayamt upg activité commerciale, industrielle, artisanale ou exercant une profession

réglementée..». Article 2 de la DCE.
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*Ce3 u AY[%o3v A ESH p<p 0 O }veluu S uE }]8 }vv & -e}v
préalablé®® pour recevoir des communications commerciales via IntéffieA défaut du
consentement, le courriel sera considéré comme indésirable ou communément appelé
Z [ * %™ Lhe pratiqueabusive de plus en plus répandue en ligne, et surtout, inteffite
[ *S 0 & ]*}v %o}uEua]epg]lbw vas]}v o o[]Jv(}EuU S]<ENIDS « 0]
lutte depuis des années contre cette pratique.rgai 2007, dle o[ ¢S e} ] A [ USE -
JEP v]eu ¢ § e} ] 8]}ve % E}( e*]}vv oo ¢« (]Jv 7 @e E o Z
plate-forme nationale de signalisation des spar$e permet aux internautes de signaler les
courriels indésirablespermettant ainsi o E/> [] ®&®S3K] A vidp oo uvs [VP P
* Y%o}lUE-U]S o[ v }vSCE o % uu HE-* ] VvS8](] « S e+ v 5]}

Francé®,

Paragraphe 2 : Les dérogations spécifiques (article 3 paragraphes 4 a 6 de la
DCE)

Libre circulation des servicePans le but [ eep@E E 0o 0] & }uu CE ] o] S]}v
financ] B+ ve o[ *% , lauDERY%aterdit auxxpays [ B JpVEE A E o pE o]
]E po S]}v o}E-e<u[]oe ¢}vS (}JUEV]s %o E <+ PEmMEmbBejde « S o]
o[hv]pP| B %de la DCEst clair sur ce point kes Etats membres ne peuvent, pour

303

>[ (E §]-5du tdde des postes et des communications électroniq@@s%. E} p]S % E -205 @iSdode derlai é@@ommation,
prévoit que le consentement dans ce cas esbute manifestation de volonté libre, spécifique et informée par laquelle une personne
accepte que des données a caractére personnel la concernant soient utilisées a fin de prospection directe.
La DSF dans son article 1082 prévoit a ce titre que les techniques de communication a disjaneesoient pas autorisées sans le
}ve v§ u vS p }veluu § pE }v Ev e VvV %op]ee vS ISE pS]o]e ¢ <pu[ v o[ wrw. [}%0%}e]18]}v

304

s e% u S (Jv] % @& o }uu]e-]}v v &]}v o O[JV(}EU 8]<p «¥ of WA} EE % ~3E/>+ } [} GEUE | B
0 SE}v]<p ¢ Vv}v *}00] 18 *U 0 %o0ope *}uA v$ us }uu CE ] oU o %oaiifee}devfaconfvs o[ E e
]JEE Puo]l] & +pE =+ ]88+« A U =« (JEpuU- Jo pee]}vU o vvp JE YU Sdeispam[éstS i u ]Je }ve
interdit par la loi» Définition disponible sur le site de la CNHhttp://www.cnil.fr/en -savoirplus/fichespratigues/fiche/article/signal|

s ES] 0-20-ATTH 1} 0 }veluu 3]}v E % E} pls o -Bd@Eoode des phst@Ssdt des eédmmunications

électroniques qui stipule quex *§ Jvs E ]S 0 % E}*% S]}v [J@ES}& Sp (1% % olhv [uv S 0 }%] HE }p [HV
0 SE}v]<p upsS]ole v38U e}lpe <p o<p (}EuU <«<p  persphd®physiqug BIE Vv Vo oo [V EJu <}v }ve v§ u vS§
préalable a recevoir des prospectiomirectes par ce moyem:
www.signalspam.fi
%% Depuis son lancement, plus de 350 Jv8 Ev ps o «[C +}vs Jve E]Se «]Pv o v 6 uJoo]}ve te% UeX /v(}@
| http://www.cnil.fr/en -savoirplus/fichespratigues/fiche/article/signaspam/|

30
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des raisons relevant du domaine coordofiiérestreindre la libre circulation des services de
o *} ] 8 o[JV(}EuU 3]}v Vv % E}A v v >les pics@Eairesus u u E
exercent leurs activités en libre prestation de services ou en succursale doivent respecter en

% EU VV 0 ]e%}*]8]}ve []vE E!S§ P v & 0*% AJPu uE o[ &

§S ]Jvs UMWAE E Po « []Vidut@di§, $? une @teinte awegles d]vs E!'S P v E o
} 1 ofdre public est onstatée, les pays europésnsont autoriséstsous réserve de
respecter certaines condition& écarter laclause du marché intériewat appliquer sa propre
0}] v §]}oo W SZS+ u wev@ientveiller a cequ'il n'y ait aucun obstacle a ce que
les activités bénéficiant de la reconnaissance mutuelle puissent étre exercées de la méme
maniére que dans I'Etat membre d'origine, pour autant qu'elles ne soient pas en opposition
avec les dispositions légales dintdr P v E o v A]Pp p@E ve 0— 8% uu E

o ]e%}*]8]}ve eJulo JE ¢ *}VvE % E Ap o« WWRZIhHINKE a I'Etats u E v
membre ou le risque est situé de veiller a ce quil ny ait aucun obstacle a la
commercialisation sur son temire des produits d'assurance offerts dans la Communauté,
pour autant que ceuxi ne soient pas contraires aux dispositions Iégales d'intérét général en
vigueur dans I'Etat membre ou le risque est situé et, dans la mesure ou l'intérét général n'est

passatA P E % E o » E Po - o—- 8 uu E -}E]P]v Y

Restriction de circulation des serviceka regleeuropéenneharmonisée(clause du marché

intérieur) % nS Jve] !SCE ES Ve 0O us P & vS]E o (ve
danslamesurgy S8 % E&}S S]}v Vv % HUS ISE esepE % E& o0 ¢ E Pc
prestataire financiet> Compte tenu du risque de restriction de libre circulation des services

financiers, la dérogation avancée par le pays de destination subit un contréigieuix. Elle

¥ pélimité par le considérant 21 de la méme directive &ugxigences relatives aux activités en ligne, telles que Iinformation en ligne, la
publicité en ligne, les achats en ligne, la conclusion de contratgrendt ne concerne pas les exigences juridiques des Etats membres
relatives aux biens telles que les normes en matiére de sécurité, les obligations en matiére d'étiquetage ou la reémhns$abities
produits, ni les exigences des Etats membresivelati |a livraison ou au transport de biens, y compris la distribution de médicaments. Le
domaine coordonné ne couvre pas l'exercice du droit de préemption par les pouvoirs publics concernant certains bieps tel$ géeE -
d'art. »

%10 Considérant 20 el ladirective 92/49/CEConseil du 18 juin 19920difiée.

31 Considéranti 6 o ]JE 3]A Tiiolaol pio iplv 71110 }v Ev vs o] « o] 38]Al3 e & 0]*e u V&
telle que modifiée.

2 Considérant 19 de la directive 92/49/CE du 18 juin 1992 précitée.

S CJIE, 25/07/1991, Rec. P. 4221
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}1S ¢ 8] ( ]E pv &S Jv viu &E }v ]8]}ve oJu]s Meie E o CE

subir un contrdle de la part des auta¥g européenes compétentes (B

A. LescC'etc—ctoe Tif" ' Zc...f=<'s T% Zif"—<...26delagfDEB”" f ' Ste v

Procédure. > %o Ce <p] ¢ % E A p3 [uv E}P 8]}vU }]8U Vv % &E
celleci respecte les condition %o}e ¢ % E o[ 1 pbservierdune procade de

notification préalable (2

1. Les oonditions de la dérogation

Aflv o[ eouE E <u O] VEE A V[ *3 %o * ]Jvipues](] U & <u[ oo v
E SE&] S]}v 0 Juu E ] o] 8]}v pn « EA] vV <u *S]}vU o[ E
mesuresdoivent étre:
) V e JE ¢ %}UE o[pnv o (E Je}ve spu]A v§ o

1) >[}E E % 0]

2) La protection de la santé publique

3) La sécurité publique (sécurité et défense nationales)

4) La protection des consommateurs, y compris les investisseurs

i) %o E]e * o[ v }vS&E [Hv « EA] o *} ]S o[]v(}Eu 8]}
obje 3](* %o E 15 * }u <pn] }ved]Sp pv EJe<p » E] uAE § PE A

iii) Proportionnels a ces objectifs.

Assurance. ¢ ]*%}*]15]}ve *Julo JE ¢ }vE % E Ap - v u sS] &
}uu E ] o] S]}v e ¢« EA] + [ eepE sein de [ har]giOpéenpe,

% }UEAN <p[ 00 V %}ES % ¢ 535 ]Jvd UE ]J*%}*]3]}ve 0 P 0 e
Ve 0 % Ce }T o E]Je<p S ¢]Sp X ] [ S O U S ¢] 0 %E

V[ 8 %0 ¢ eeuCE % E odu psesiatairg,} (EpEBt] &tre dérogé aux dispositions
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européennes pv](] * 8§ %% o0]<p E o0 ¢« E Po e+ v S]}voe+s %E}S SE
d}us (}]-tesispisitions doivent s'appliquer de fagon non discriminatoire a toute
entreprise opérant dans et Etat membre et étre objectivement nécessaires et

%o E} % }ES]IVY o 0=}F E1( %ol Ep]A][]

2. La procédure de notification préalable

Notification préalable ~] o ¢ uS}E]S - o[ $S uu & [ H]o }ve
o[ VSEE %o E]e <] U vquieexerge@on activitg en libre prestation de services sur

son territoire ne se conforme pas aux dispositions légales en vigueur, elles invitent

O[] VEE % E]s Vv <u 8]}V % }IpE u $3E (]V*°X "§So[* VSUES I E ] <E C
régularise pas sa]Su $]}vU o ¢ US}E]S ¢ }u% S vS o ol $Suu& v
0+ USIE]S * Ju%o & v o o[ § ¥°Cas @Ernierfes@rERdent dans les

~

plus brefs délais toutes les mesures nécessaires pour mettre fin a cette situation

irréguliere’ X 21 v %0 ]38 e U *uE U }u veent dispropdtioorzes «[ A E
b ¢} oo ¢ (}vSs ( MSU o[ VSE %o E]e %o Ee]*S Allo G o -
[ u JoU EV] E % US % E vV E U % E « A}]® Jv(O{ES S0 -

Uu@E [JE]P]V U 8}ud e 0 o U spE o v oo JE » %}UE % E A V]E
]JEE Puo E]8 U § v o V ]38 U U%! Z & o[ VEE % E]-

sur son territoiré*®,

E}v E *% S v o« Lpr@®®8 vS Xuv S 00 %@E&} HE V[ *S %  } o]F
[WEP v X /0 % US % E vV E S}uS © 0 ¢ U sUE v ¢ JE ¢ ¢ Ve
MS v8 <u[]o ]Jv(JeE plus brets délaio }uu]ee]}v S o[ S S uu E Vv ]Jv ]«

les raisons%o }UE 0 *<p 00 * o[ § S uu E +¥u «u[lJo C pPEP v

%14 Considérantl9 directive 92/49/CEonseil du 18 juin 199@odifiée récemment par la directive 2009/138/CE du 25 novembre 2009
(Solvabilité 11).

%% Article 3. 4 DCEarticle 40 alinéa 3 de la directive 92/49/CE du 18 juin 1992 modifigicle 30 .1 de la directive 2006/48/CE du 14 juin
2006 précitée

%18 Article 40 alinéa 4 de la directive 92/49/CE du 18 juin 1992 modifiéicle 30.2 de la directive 26048/CE du 14 juin 2006 précitée

37 Article 40 alinéa 4 de la directive 92/49/CE du 18 juin 1992 modifiéicle 30.2 alinéa 1 de la directive du 14 juin 2006 précitée.

38 Article 40 aliga 5de la directive 92/49/CE du 18 juin 1992 modifiéeticle 30.2 alinéa 3 de la directive du 14 juin 2006 précitée.

%19 Article 3 §5 DCE.
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B. Le contrble des instances européennes

Afin de garantir qude principe de libre prestatiode service¥° ne sot pas gduit a sa plus

petite proportion, les autoritéguropéennesffectuent un contréo u]vpus] pAX /o [ P]S
part du contréle de la Commission européenne de la compatibilité de ces mesures avec le

droit européen(le S [ USE % ES $E A E- olajuri@jideticesdeHas vies %
CUE (2.

1. Le contrdle de la Commission européenne de la compatibilité de ces
mesures avec le droit T3 Z7 e<‘s f—""' fatticiel3 paragraphe 6
DCE)

Examen de compatibilitéLa Commission européenne examitens les plus brefs déldes
compatibilité de ces mesures digatares avec le droit européerSi elle constate que la
mesure est incompatible, elle « u v ol $SSuuE& }v Ev o[ S V]E

0O s U *HE » VA]* P =« }pu u$SE (Jv [HEP v 3 UuE u suE « v <

2. Lajurisprudencedela ‘—” t1 —e—«<...1 Edrogéenne s

Conception restrictiveLa }uE ‘He 8] o[hv]}va élaBoy&aun vecueit?
dans lequel elle a recensé la jurisprudemnekative a la libre presttion de services au sein de
o [ h v Epwopéenne. Afin de garantir une réelle circulation des services au sem| dev ] av

CJE a proéné pour une acception restricttf® ¢ v}&]}ve []JvE CE!S§ P v E o 3§

public.

320

> ulu € Je}vv u v8 A U8 %}UE 0 % E]V ]%o o o] ES [ S o]*s uvsU olx. ES ]JE po §]}v
%2 Article 386 DCE.

*“http://ec.europa.eu/internal_market/services/docs/infringements/art49_fr.4df

23 Arrét CJUHIu 9.3.2000 Affaire G355/98, Commission/Belgique, n° 28rrét CJUEu 19.01.1999 Affaire G-348/96, Calfa, n° 23.
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‘ue3](] §]Jintérét gdnéral. v A E $p jufisprudence constante, la CHW précisé

que la libe circulation des services esun principe fondamental du trait&'» qui ne peut

étre évincée que pour« » G Je}ve Ju% E] pe  [Fet @&hbss R meshreol

cet intérét n'est pas déjgauvegardé par des régles auxquelles le prestataire est soumis dans
I'Etat membre ou il est étabi*?®. Ainsi, pour étre admissibles, lesstrictionsjustifiées pour

des raisons [Jvs E!S P v E o ]dbjectideniéntEnéchssairem vue de garantir
I'observation des regles professionnelles et d'assurer la protection du destinataire des
services et elles ne doivent pas allerdsmla de ce qui est nécessaire pour atteindre ces

objectifs**".

Intérét général et assuranceA o[} *]J}v [pv EE!S p 18 AEjstideddoU o
européennea jugé que< > ¢ eeE Vv ¢ }veS]Spu vs o o« EA] o p e v C
traité, il convient de rappeler ensuite que, conformément a la jurisprudence de la Cour,

o[ ES] o @O]SH *§} %o %o} o[ %% 0] S]}v S}us & Po u vs §1h
ine3](] 8]}v }i S8]JA U VSE A 0 %}**] ]0]8 %}UE UV % E <3

effectivement cette liberte>2

E}S]}v [}E& EL %psSdivX [}E E %o |pas EtrevutiligdeSde facon extensive.
>S[§3 UuuE [ H]oV % pHS * % E A 0}]E «§¥enac&E %o S]}v

réelle et suffisamment grave affectant un intérét fondamental de la sotété

324 Arrét CJUEIU 9.3.2000 Affaire G355/98, Commission/Belgique, n° 3&rrét CJUEU 3.10.2000 Affaire 58/98, Corsten, n° 35Arrét
CJUHu 9.7.1997 Affaire G222/95, Parodi, n° 21larrét CJUEu 25.7.1991 Affaire C 76/90 Sager, n° 15Arrét CJUEIu 26.2.1991%
Affaire C 180/89, Guides touristiques ltalie, n% Bfrét CJUHEu 26.2.1991 Affaire C 198/89, Guides touristiques Grece, ny ABét du
26.2.91- Affaire G154/89, Guides touristiques France, n°;14rrét du 5.6.1997- Affaire G398/95, SETTG, n° 2Arrét du 9.3.2000
Affaire G355/98, Commission/Belgique, n°® 2&rrét du 19.01.1999 Affaire G348/96, Calfa, n° 23Arrét du 9.3.2000 Affaire G
355/98, Commission/Belgique, n°.37

%25 Arrét du 5.6.1997 Affaire G398/95, SETTG, n° 2arrét du 09.03.200@\ffaire G355/98, Commission/Belgique n°37.

%25 Arrét du 3.10.2000 Affaire 58/98, Corsten, n° 3Brrét du 20.5.1992 Affaire 106/91, Ramrath, n° 2%rrét du 25.7.199% Affaire C
76/90, Sager, n° 15Arrét du 26.2.1991 Affaire C 180/89, Guides touristiques Italie, n21B7 Arrét du 26.2.1991 Affaire C 154/89,
Guides touristiques France, n°-18; Arrét du 26.2.1991 Affaire C 198/89, Guides touristiques Gréce, 128 Arrét du 4.12.1986
Affaire 252/83, Commission/Danemark, n°;1Arrét du 4.12.1986 Affaire 205/84, Commission/Allemagne, n° 27

27 Arréts du 17 décembre 1981, Webb, 279/80, Rec. p. 3305, points 17 et 20; du 4 décembre 1986, Commission/Allemagne,2@6/84, Re
3755, point 27, et du 25 juillet 1991, Sagef/8190, Rec. p-4221, point 15 Arrét du 3.10.2000 Affaire 58/98, Corste, n° 35; Arrét
du 9.7.1997t Affaire G222/95, Parodi, n° 21Arrét du 25.7.1991 Affaire C 76/90, Sager, n° 18rrét du 26.2.1991 Affaire C 180/89,
Guides touristiques lItalie, n°® 17Arrét du 26.2.1991 Affaire C 198/89, Guides touristiques G¥ga° 18 Arrét du 26.2.91 Affaire G
154/89, Guides touristiques France, n° 14

28 Arrét 28.04.1998, affaire 118/96, Safir n°22, retde la jurisprudence de la CB\p 146.

Arrét du 9.3.2000- Affaire G355/98, Commission/Belgique, n° 28\rrét du 1901.1999- Affaire G348/96, Calfa, n° 23Arrét du
29.10.1998 Affaire G114/97, Commission/Espagne, n°. 46
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CONCLUSION DU CHAPITRE 1l

>[Z Eu}v]e §]}ves prudentielles et Internet.> u & Z (Jv v ] & pv]<pg Vv[ %
E o] E * ve 0[Z Eu}v]e S]}v -« edrerRatred) E%diiBtauransip prmcipe
o[l PE u vs, p¥Jop E }vv Jee v UUSH 00 e PE u vSe Ve O]
o [ h v Bwopéenne, les établissements bancaires et financiers ont pu profiter pleinement
O[}JPUA ESUE p u E Z PE}% V V (JUEV]ee v 0 pEe+ « EA]

o[hv]}v HE}% vv A pv u]v]upu }JVSE€0 % EMN wS] 0 e}pue
E Po e+ vs3]}jvoe v A]JPu uE v Grace a%aDCEket § la jdirpotXedu
Ti e %S u E TiiT o[ %% 0]<u VS ¢% ] 0o u vs pAE « WA] «<p[(IvEv | @

HSE « ]JE 3S]A « 2f leur sitiqulatidiUavec les lois francaises spécifiquas,

}uu E ] o] S]}v Vv o]Pv e EA] < (Jvv] Ee« i}uls8 MI}uE [Zu]
et précis.Les législateus aussi bieneuropéenque francais sont conscients que les défis
généréspar la commercialisation en ligne de services financiers mettront toujours en

% E A of ((] 18 e« E Po * %@EUu v3] 0o« Vv AJPpu pEX [ =
regles relatives au contrdle prudentiel doivent étre constamment mises a jour afjardier

leur pleine efficience dans un monde numérique en mutation constante.
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TITREIl a 1
EN LIGNE

Révolution du monde des contratsZ{[/v3 Ev § }us shucires sommerciales

traditionnelles en offranune infrastructure mondiale commune pour la fourniture de toute

Hv o E] « EA] - Juupv]  8]3R0.En @ffet @elte]dnirasfriucture

mondiale» a permisaux parties de communiquer virtuellement, échanger, vendre ou

acheter de facon instantanée de facon beaucoup moins onéreuse que si elles devaient se

déplacer pour le faire. Situées physiquement aux deux coins du globe, elles ont pu conclure

des contrats & *Ju%0 * 0] ° JUE]U Vv ¢ % s vE3 Pt %o %o] C

o[} E]PFflow]s }E o E A}opS]IUnSpEVSXEWwu o[ <] ] v ]85 D}ve
d>Uo & A}ous]}v [/vE Ev § « u Vv]( 3 %ne@omldion]de <pu[]o ]

masse, a une population mondiale, le moyen de conclure des contrats sans interlocuteur

%oZCe]<u U Ve 0 +}o]Spu o[]JvS EV uS§ «<«ug =+ po o]J]E o o

~Y¥E

Le contrat électronique une nouvelle forme de contratsa distance? Le contrat
électronique est une nouvelle forme de contratdistanceconclu par la voie électronique

«le contrat électronique inquiete ou fascine parce que précisément son vecteur est

o SE}v]<p X D ] V[ 8 i u ]e <pu[pv E¥wEEnEffe}buwconmrat aps E
distance est réglementé par léhapitre £, section lidu Code de la Consommatiamtitulé

ZA v§ . ] ve 8 (JUEV]SHE - % E +3 §]yetouchéea @uUSiEurs ]+3 v

reprises>*

%0 Considérant 6 de la Directive 2002/58/CE du Parlement européen et du Conseil du 12 juillet 2002 concernant le traitedoeméess
a caractére personnel et la protection de la vie privée dans le secteur des communications électroniques (Directivet privée
communications électroniques).
VIVANT M.,ds contrats du commerce électronique, éditions Litec, 1999.
CATALA., exposé introductif @amerce électronique et avenirdes circuits de distributionV o[ £% E] wUnis «auxs S
perspectivesrancaises, aspectaijdiques et fiscaux (colloguiE8 mai 1998) Gaz. Pal. 1998, p1328.
¥s/s Ed DXU 0o }VSE éeampmie numésqoss, RDCAvril 2005n°17 p 547.
%% Notamment, %0 E o[KE }vv w4l ei£23 ot 2001 portant transgtien de directives communautaires et adaptation au droit
communautaire en magire de droit de la consommation & E o[KE }vv 648 &£E juifi 2005 relative a la commercialisation
a distance de services financiers aupres des consommateurs guinsposé la Direate 2002/65/CE en droit frangais qui sont

331
332
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o & (]v] % @E2BI6tEcHmmeétant« }ps A vd [puv ] v }u $}pus (JpC
[UV % E 3 §]}v « EA] }JVOoOU Ve 0 %E v e]Jupos v
consommateur et un professionnel qui, pour la conclusion de ce contrat, utilisent
exclusivement une oulysieurs techniques de communication a distamcée contrat

o SE}v]<p Vv[ *3 }v «<u[pv Vv}IHA o oon¢luentre absént® i entre

non présents®’ «p] o[ A v§ P u] pARl (Efie}ide] quE la forme
manuscrite***puisqe, selonle méme auteur«il est plus facile de dire NON» & distance

w[ v (.

Les contrats a distanceZ[ o S E }v EantliiXspécifique aux services de la société de
o[]v(}Eu IGEaUiémniles contrat a distance comme étant cewfournis sans que les
parties ¢}] vS eJupoS v u vS % @ wutiisant un Y¥euipement électronique de

SE ]$ u vs 3§ S} I P Jvv e 0 uv Jv]A] p oo [Hv
service» ( us (Jv]E i [ *8 pv ZEuIYopu[M3 oo ]E S]A
volontairement voulu glisser sous son éventail les différents moyens de communication a

]*s v U « A}JEU o § o-ntailze}enfih, intefneEdui redroupe a Iui seul tous
ces équipementsLe seul point commun qui E § &E]- * }VSE[BSUo]E & fhv

§ Zv]«pu tuupv] S]}v ]*S§ v e ve <u[]Jo C ]8 %oE&E * V.  %o.
des parties o[ SLaXCEN a été plus concise en définissant le contrat a distance comme
étant le contrat par lguel « une personne propose ou assure a distance et par voie

électronique la fourniture de biens et de servid®X®.

incorporées dans la sous section 2 intitul@é[[ J*%o}*]S]}ve % ES] po] E « pPAE }VSE S %oMNdickestd24p E e« EA]
20-8 a L 12220-14).
¥¥DprJ1(] v EV] E 0] U % E o o} VETIIOIIG6 piiu Es 1110 E o 3]A UAE }(E * %u ol<p » [ <|
¥ | es contrats sont réputés conclus entre absents, lorsgpellicitant et sollicité ne se trouvent pas au méme endsdtALAURIE P.,
AYNES L., SBFFEL MUNCK P, ihes Obligations p 250, 3™ édition, éditions Défrénois, 2007.
%7 Citation de CATALR., exposé introductif, Commerce électronique et avenirs des circuits de distributioro[ £ % E] v - « § §e
Unisaux perspectives frangaisesspects juridiques et fiscaux (colloque , 13 mai 1998jz. Pal. 1998, p1328audet. S.& Kouri R.P.,
Z[ }JvS@E S~ vSE VIV % E ¢ vSe § }vS & Sat-l wAEE difféeiEeM (S« ES] o ]*%}v] o uE
|http://www.usherbrooke.ca/droit/fileadmin/sites/droit/documents/RDUS/volume _20/Z8gaudetkouri.pdf
B STOFFEMUNCKP, La réforme des contrats du commerceatenique, JCS du 16 septembre 2004, n°38,482.
9 | E3]82DGE.
0 Article 14 LCEN
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Contrat & distanceet services financier®. Zn raison de leur nature immatérielle, les

services financiers se prétent particuliéremena aente a distancg[ Le contrat qui sert

de support a cette commerciadition a distanceest défini paro[ (ES] da OSFcomme

étant «tout contrat concernant des services financiers conclu entre un fournisseur et un
}veluu § pE ve o nsysiEme [de vente ou de prestation de services a distance

organisé par le fournisseur qui, pour ce contrat, utilise exclusivement des techniques de

communication a distancépe<pu[ U 8§ C }u% E]*U o I opue]}v H }VSE §

Contrat électronique et |égigtion en vigueur.Les regles de droipplicables au contratnt
été concues et appliquées dansv  VA]JE}vv u vS Z[% %] E[[X d}us (}]*U o
commerce virtuel a la fois pratique et rapide a incité le 1égislateur francais a revoir les regles
de droit afin de suivre les mutations engendrées par les nouvelles technolobées.
dématérialisation du processus contractual posé la question de validité du contrat

o0 SE}V]<p U spu&E 0 %0 Vv ipE] J<pn U ol P & [uv set P]s0 S]}
donc, inadaptée au contexte électronicitf2 Il fallait donc adaptela législation en vigueur
afin de reconnaitre la validité des contrats passés par la voie électronidjuearsenal de
regles et de dispositions modifiant les régles existantes ou Hmsva été mis en place.

>[} i 8]( S vS <y e A 0} %o %o uH (Jo e VV ¢ puv e} ]S
respectueuse des principes et des valeurs européennes, des droits de chacun des

intervenants en ligne.

>[ $Ewopéennevisant aflaptation du drat. Le législateur européen a pris la reléve de

la réformedesdispositionguridiquesen adoptantla Directive du 13 décembre 1999qui a

donné une reconnaissance juridique a la signature électroniqjev <u[Ju%}ES vS U §§
directive était sectorielle, etle ce fait, insuffisante pour lever tous les obstacles juridiques

<U VS o] }v ope]}v p }VvSE § o0 SE}V]<H X [ 8 Ve S }i §

*! pour une synthése de la commercialisation a distance des services financiersC@UPEZ F. &VERBIEST Qommercialisation a
distance des services financiefé %o 0 vnouvgau cadre juridique, D. 2006, n°44, pp 3053068; BOUILHOL H.,Les aspects
juridiques du commerce électronique Revue Banque & Droit, n°60, juibi(t 1998, pp 1&6.

¥2 Considérant 5 DSF.

3 Un débat est actuellement lancé sur la nécessité de réformer le droit francais des comtr@AULS AgFautil réformer le droit
francais des contrat3» article disponible sur|http://mainguyrespaud.oveiblog.com/articlefaut-il-reformer-le-droit-francaisdes|

|_contrats47172856.htm|

4 Directive n°1999/93/CE du Parlement européen et du Conseil du 13 décembre 1999 sur un cadre aataineupour les signatures
électroniques. JOE L 13 du 19 janvier 2000.
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directive du 8 juin 2000, directive hooiztale, dite directive de commerce électronique
~ ¢ }vs o[ ES] o O‘f Ju%e}e pnAE S Se uu E - o A E §}us } -
contrats électroniques en supprimant toute mention qui interdit ou entrave la conclusion
[HV }VEE § %o l€Bramiquel] Par ailleurs, et afin dearvenir & une automatisation
compléte du processus de contractualisatiformalisme protecteuf® est de plus en plus

imposé dans le but de protéger la partiaitfle®*’

au contrat. Concu pour des contrats
rédigés ddongue date sous forme papier, le formalisme devait étre ad4psdin de ne pas
entraver la rédaction du contrat électronique>[} i $]( 0 ]E Hp& dev|[ $ 18
supprimer tout le formalisme inhérent a la conclusion du contrat, mais que-cefuisse
étre satisfait par des moyens électroniquex 0 %o E ¢ VS ]JE 3]A v[ (( 8
%o}ee] ]0]S %o}pE O ¢ S Se uu E - uljJvs v]E& }p [ S 0]E %o}
juridiqgues générales ou spécifigues qui peuvent étre satsfappar des moyens
électroniques®®. Par ailleurs, o[ E&] o de 8laTiDCE prévoit que le principe de

usd E] o]* 8]}v Ju%0 & VvV o[ %% 0]cph % o S}pEe«lese § P}
Etats membrepeuvent %o E A}]JE <p 0 % E PE %Z iV o[ %% 0]<u %o

ES Jve [ VSE&E pPAEYXX

Transposition en droit francai®t adaptation de celuici. Les lois francaisesnb suivi le
rythme européen v u S]] E [ %S S]}v E NS 27 yuih 20 g a
transposé la DCén droit francaisa complété la réfame déja engagée par la loi diB mars

2000°' qui a porté transpositon de la directive du 13 décembre 1999.

35 71> Etats membres veillent & ce que leur systéme juridique rende possible la conclusion des contrats par voie électronigse. Les E

membres veillent notamment & ce que le régimp E] J<u %% 0] © U % E} eepe }IVSE Sp o v (e % ¢ } *§
}JvSE S o SE}v]<p e v] v }v ule %% E]JA E [ (( 8 8§ A 0] 13 ipnE] Jagsés par wi@s J}VEE Fe
o SE}v]«p [[X

36 FONTAINBEI., La protection de la partie faible dans les rapports contractuels. Rapport de syrithés@rotection de la partie faible
dans les rapports contraecels t comparaison francdelge, Rris LGDJ 1996 p 627

¥«o (] o0es u }IVSE & v8 }vs o[ § & A 0}% % u Vv3 uvs o Vv «}JU }pu o vidt p Jvv Jee
o[ AE Jvep((]* v3 %}UE %}ES E pv ipP u v3 o0 ]JE e pdid %}ES e VP P uvse E *% S](-

8 7[ z «<u & & uwdait afister sa législation qui contient des exigences, notamment de forme, susceptibles de géner le recours a des
JVEE S+ % E& A}] o SE}v]<pu X /o }VA] v8 <u o[ £ uv <« o0 Pleo §]}ve v tetportes 3 ipes u
suro[ ve u o e 8§ % ¢ § o §ev o ]E - U %E} eepe }VSE Su oU C lu%éSlat o] E Z]A P

S ipeS u vs «}]8 EvE E o] 0¢0 ¢ }VIE Conjidémapt:3sde@DLE o SE}v]cu [[X

9 Cnsidérant 35 de la DCE.

e X 0+ }VEE & <p] E VE }u SE ve( E vE o E}]5e -pdEs dreits devlochtionl. Jes|caBtrdts poar] £ %o 5]}V
0 *<u 0* 0 0}] E «<uloEes arfduniuxE desvautorités publiques ou de professigeszant une autorité publiquec. les
contrats de slretés et garanties fournis par desspenes agissant a des fins quif VSE vS %o * Ve 0 E o pE §]
professionnelle ou commerdgs; d. les contrats relevant du droit de la famille ou du droit des successions

*! 1 0i n° 2000230 du 13 mars 2000% } ES v 3§ %3 3]}v u E}]3 0 %@E pPA UE § ZV}olP] - o[]Jv(}Eu 3]}
électronique. JO n°62 du 14 mars 20p 3968.
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>[}E }vv v n 11 P& poudsuivi cett A Pu [ %08 S]}v v SE Ve%ole
directive du 20 mai 1997 relative aux contrats conclus a distance au sein du code de la
consommatiof™®. Cette adaptation progressivelu droit (européen et francais)aux
exigences et spécificités du monde numéricest uv = %o E ] * }ve Jmportanceo [ ]
du phénomeéne Internet. aimais o } ]JAlo v[ ep ] pv u} Hog cdlgv 3 oo
apportée par la lolL.CENqui a introduitun nouveau chapitréVll dans le code civif
}JVSE Se }pue (}CEuU O}VEEG V]S [[*S [ **HE E pv % E}S S]}v
}veluu § HE ¢ Ve %}uE PSS VS JME P E 0 % ETFoutefplsyv o []v
cette %3 3]}V V. %}IuA ]38 ¢+ (]JE e ve E S}pZ E 0o+ E Po « C
signature, onditions indispensables du développement dommerce électronique, et

partant, de la conclusion du contrat électronique.

Précisions préliminairegoncernant la notion de consommateu©bjet de tout un arsenal

de dispositions protectrices, le consommateur est ayu E S}ue 0 <Ainsi, &aant
[ VEE E ve 0o A]O0 pvALiV®USIpus U 3&EE o] v ude o v}3]}
consommateur qui, écrit M. RAYMOND « «§ oO[uV * (U *S]}ve E}]s
}veluu S]}v <] (15 0 %oo0pe au}paursEde [lav dé&niere décennie
~Yo¥2 [ ee v }v }u$épa notion du consommateur a suscité de longs débats sur
le plan juridique assi bien en droit européerpu|[ v E}]S (E v ]J*X >[ e v [V

légale et précise en droit francais, a généré des incertittides « un flou manifeste®*®

guant aux contours exacts de cette notiorn %o }]JvS }u ES Jve PSS HE-e [ S}V

%2 ordonnance n° 200741 du 23 aodt 2001.

%3 Directive 97/77 du 20 mai 1997 concernant la protection des consommateurs en matiére de contrats & distance modifiéquaivia Di

2005/29/CErelative aux pratiques commerciales déloyales des entsegrvisx-vis des consommateurs dans rigarché intérieur et

modifiant la directive 84/450/CEE du Conseilest diirectives 97/7/CE, 98/27/@E 2002/65/CE du Parlement européen et Gonseil et

le reglement (CE) no 2006/2004 du Parlement européen et du Cérdieéctive sur les pratiques commerciales déloyaldé»n° L 149

du 11 juin 2005 p 002Q039.

Articles L 12416 et suivants.

#5RAYMOND G., Droit de la consommation, dix ans de jurisprudence commentée, consomnudienrRevue contratgoncurrerce et
consommation, édit. Jui®asseur, Hors série, décembre 2000, p 57.

*% Selon le dictionnaire commercial, le consommateur«@it] <p] }veluu o % EB}die] RUétrjitt S ve o[pe P }puE vEU }v
emploie le mot consommateur pour désigner le ménage qui achéte des biens de consommation ou des services pour la satisfaction

1JE § . o e}]veU o[ A& o] }voductidip Béfifition disponible sur|http://www.academiedessciences

__commerciales.fr/CILF/fr/accueil consultation dico.ltm

®ICATHELINEAU A., hation de consommateur en droit interngV % E}%}e [uv deHd Aonsotrhation, dix ans de
jurisprudence commentée, consommatenotion, Revue contratsoncurrence et consommation, éditlurisClasseur, Hors série,
décembre 2000, B3.

*8 MESTRE, Dbligations et contrats spéciaiRTD civ. n°1, janvienars 1989 p 62.

354
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«Le consommateur( Y sencore & la recherche de sa définitién’ ou encore «le
consommateur introuvable®®®. hv  psE U HE o 2Iu}dliy ipE] J<p
% }oCu}BU%IZUE IvEIpE- K Witefoiss pelon Mnsiew MESTREsi le droit

se tait toujours, car ikait que la définition du consommateur esture entreprise fort
périlleuse®® du fait notamment de 4a notionencore plus floue du professionnét* et a

préféré ainsi garder une certaine souplesse Compte tenu de cette lacune, la
jurisprudence francae a apporté quelques éléments de réponse afin de préciser les

contours de la notion du consommateur.

Protection des consommateurs: un souci européerde longue date.Z s*pu@E E upv v]A p
o A % E}S §]}v « }¥P3éstunSopdEcofiant desautorités européenns
car Z[YYo u E Z Jvd E] HE v (}v 8]}vv E % * }VA vV 0 u v§ ]

moins bien protégés dans certaigats membres que dans d'autriél

E <¢¢]S E E + & Po * % E}S SlkESt certes[admissqie}led r¢gleg [ X
0O **J<hu * %E}S SE] - U }veluu § HE o] %o%oO]<Hu VS P o
numérique’®’. Mais, sont & elles seules suffisantes pour assurer une protection efficace du

consommateur dans ses transactions électronigdek réponse est bien évidemment

¥IPAISANT G., Essai sur la notion de consommateur en droit positif (Réflexions sur un arrét du 25 mai 1992 de la premi@vileamb
de la Cour de cassatiod)CP G 1998,n°3655 p 105.
FOMARTINR, le consommateur abusiRecueiDalloz 1987, chronique page 150.

1| UBY M., 8ommesious tous des consommateuit) }ee] E Z[0 % E}S §]}v P }veluu 3 p&inrewsie dfok % U E } %o
et patrimoine, n° 108, octobre 2002, p 44.
*2| UBY M., 8ommemous tous des consommateurt) }ee] E Z[0o % E}S 3]}v P }veluu § & optei o *%o HE}%

*3MESTRE J., Obligations et contrats spéciaux, otp.cit. p 64.
% MESTRE Dpligations et contrats spéciaux, otp.cit. p 64.
® E5] o AT p dE ]85 ]Jves]su vd o juupv pd3  HE}% vv ~d ¢ Avpy ES]lo 06 p dE |3
européenne (TFUE) en vertu du Traité de Lisbonne entré en vigueldigcémbre 2009;Article £ de la Directive n2005/29/CE du
Parlement européen et du Conseil du 11 mai 2005 relative aux pratigues commerciales déloyales des entrefrigiss des
consommateurs dans le marché intérieur et modifiant la directive 84/450/GEEahseil et les directives 97/7/CE, 98/27/CE et
2002/65/CE du Parlement européen et du Conseil et le reglement (CE) n° 2006/2004 du Parlement européen et du Conged («direct
sur les pratiques commerciales déloyalesAyticle 2.2.a de ldécisionn°1926/2006/CE du Parlement européen et du Conseil du 18
u E 1110 § o0]*e vS pv % E}PE uu [ $§]}v }uupv ps |JE ve 0 }u ]v -201FPJD ]S < e I
L 404 du 30 décembre 2006 p-89; Considérant 53 de la directive n°281/CE du 8juin 2000 sur la commerce électronique (DCE)
Considérant 13 de la Directive n°2002/65/CE du 23 septembre 2002 concernant la commercialisation a distance de sewi@mes finan
aupres des consommateurs (DSH directive 2009/110/CE du Parlent européen et du Conseil du 16 septembre 2009 concernant
o[ . o[ &§]A]3 e § 0]*c u vSe ulvv ] 0 SE}v]cu § }lv £ €] Jve]l] «<p 0 <uE,
§ 0]*e u vS8eU }%SX |3 dsu@E anerotpciés adghteades consommateuss Récemment, la Commission européenne
%ot 0] pv 0]ACE A ES +pE& o E Ale]}v o[ «<u]* v u 3] E %o E}S UA IV (] [wlwlw 8 pEs (.
numérique en rapide mutation».

%6 Considérant 8 de la Déaisi n°1926/2006/CE du Parlement européen et du Conseil du 18 décembre 2006 établissant un programme

[ 8]}v }uupv pus JE ve 0 }u ]v 0 %o}o]S8prgritte.s }veluu § pE-
*Notammentla Directive n°98/27/CE du Parlement européen et du Consel@mai 1998 relative aux actions en cessation en matiére
de protection des intéréts des consommateurs. Le considéfant o % E A}]S <u[ oo e§ % %0] O LWAE » EA] -

o[]Jv(}Eu §]}vX
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v PSJAU U ve pv VA]JE}VV uvd o SE}IV]cu U o[ . Z
convient de prévoirZ[pv % E&}S S]}v o SE}v]p [[X

Apercu des egles protectrices Z[ o SE}v]um «droit propre a Internet a
progressivementvu lpur (Jv [ }E & pAE }veluu § PEe* puv % E}S S]}v

celle qui leur est accordée pour des transactions semblables effectuées hors ligne

a) En droit international. La Commission desablons Unies pour leDroit Commercial
International(CNUDCI) a adopté deux lois types. leaniére date du 16 décembre 1996
concernant le commerce électroniqu¥&® la deuxiéme, relative a la signature
électronique®, a été adoptée le 5 juillet 2001Par ailleurs, o féfanisation de
Coopération et de Développement Economiq@@CDERn élaboré le 9 décembre 1999
UV Pu] }vi[w vSofPv « Flégisaait la protection des consommateurs

ve o }J}vd £S p Yuu & o SE}Iv]u [

b) v &}]8§ od¢lregdenne La Iste des directives européensespécifiques au
tuu &E o SE}v]<y 3 o}]v [!SE AZ p+3]A X Kv 13 E v}
les signatures électroniques du 13 décembre 198% la DCE et la DSE: hsemble de
ces directives européeres vise a créer un cadre harmonisé et sécurisé des transactions

électroniques.

c) En droit francais. v i666U o }ve Jo [ § 8 (E v ]- %o 0] HVv C
Z/vd Ev § 8§ o « €  [{Zquipétédivi par fifprojet de loi sur lasociété
o[]v(}Eu &4 va ledt/23 mars 2008ortant adaptation du droit de la preuve

MAE § Zv}o}P] - o[]Jv(}Eu 3]}v & & o 3]A laLGENYJdPae SuE ¢

%8 Disponible sur|WWW.uncitral.0rilpdf/french/text_s/electcom/0589451 Ebook.pdf

%9Consultable sujwww.uncitral.org/pdf/french/texts/electcom/mielecsigrf.pdf| Pourun apercude cette loitype, v.E A. CAPRIOLI, La
loi type de la CNUDCI sur les signatures électroniques (Vienne 23jjuillet 2001), Revue communication et commerce tétgtque,
déeembre 2001, pp 40.

¥%Dont les objectifs sont les suivantencourager les pratiques loyales en matiére de commerce de publicité et de markéiniiffusion

[Jv(}Eu S]}ve o JE ¢ u&E o] vSs]S o[ VEE % E]+ elle aiffeet dur keg @Godaliés gt condifions @A] + <

toute transaction; un processus transparent pour la confirmation des transactiates mécanismes de paiement sfides dispositifs
équitables, rapides et abordables de reglement de litiges et de recdur® €& <% $ 0o Al % E]A § v(]JvU o[ p
consommateurs et des entreprises.

$'pisponible sutlhttp://www.oecd.org/datacecd/18/29/34023811.pdf

%72 Directive 1999/93/CE du Parlement européen et du Conseil du 13 décembre 1999 sur un cadre communautaire pour les signatures
électroniques,JO n° L013 du 19 janvier 2000, p 060020.

3 bisponible sufhttp://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/984001519/0000 htm

SCWEYI § VETIST %o} o[ *+uo0 Vv &]}lvo o id iu]v fiifu H<p  MIIUE [Zp]X
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}v(] v v o[ }v}iu] venudatE HuRl juin 20Q4&omplétée par lelécret du
16 février 2005 sur l'archivage électronid{eet I'ordonnance du 16 juin 2065
E o 3]A o[ }u%eo]ee u vSs ES Jve (}J&uU 0]S - }vsda

électronique.

Passage de la notion du consommateur a celleajbberconsommateut’’. Au XX U o[ &E
]JP]S o U o Jveluu 8§ WE Z[ 0 eo]<p [[ <u] IVEE & % E A}] o]
C €& }veluu BBuE[Z[ E€o0 Jveluu § pE p Y. yToutefpis,oil [ [

convient de préciser quesl«cyberconsommateuii & pv  v}3$]3ence dectrina®®

car les textes de lois méme spécifiques au commerce électronique utilisent toujours la

notion de consommateur. Le dictionnaire Informatique, Internet et multim&diae définit

%o © S Eu U ] MUV]<H u VS 0 % E (]A prélikeGe @Bdfortami a S Z[
o[/vd Ev § § PFHQENeaLaREMAD’ elleparle de cyberacheteurs.

Protection particuliere du cyberconsommateur.(Jv [ ¢**uE& E Vv U Joo PHE %o E}S
}veluu S uE }vSE o0 °c (EH » PV E °* % & o[puS]o]e S]}v [/

réglementation légale protectrice en vigueur, un site Internet a été créé

www.econsimer.goy *** *° afin de rassembler les plaintes provenant des consommateurs

relatives au commerce électronique transfrontalier. En Franc®idection Générale de la

5 pyblié au J@°41 du 18 février 2005.

%% Ordonnance n°200674 publée au JO du 17 juin 2005

377 Le «Cyberconsommatewt CCC, marsAE]o 7i1iU VE (iU +CvEZ o[ § 0] & }veluu 8]}v p 78 ip]v i686 }
p 1213.

7 'KIZ AXU >[Y((E [ <+ [Iv8 Ev S 8§ 0 % E Poitdle}ia comsorhmelionlOsans@e urisprudence
commentée 199€2000, CCClurisclasseur, hors série décembre 2000, p. 3Bduguiere J:M., Le « cybeconsommateur » dans la
> EU ZE}v]cp Jv(}Eu Sitemadn°AmiEP E, 20[janvier @ n° 3, p. 82

9 OCHMANN S., préface de Verbiest Th., La protection juridique duccytsemmateur, Litec, 2002.

¥0VERBIEST Tha protection juridique du cybeonsommateur, Litec, 2002.

“*Ihttp://dictionnaire.phpmyvisites.net

#7http://dictionnaire.phpmyvisites.net/definitiorRCyber11419.htr

¥ Eédération des Entreprises de la Vente A Distance

¥ a création de cer]3 <3 o[]Jv]s] 8]A p Z + u Jvd Ev §]}v o JVEE€0 §(RICPE)XERIEs §]}v  « }
[IVOEu 8]}ve spE & » p +}vs [wdaliogernod -pE o -3
B> v v 1111 % E i % C+U ]Jo & PE}u% Vv ¢ Auvstrglie} pagioiig pGan@day QhiliEanemark, Egypte, Estonie,

Finlande, Hongrie, Irlande, Italie, Japon, Lettonie, Lituanie, Mexique;BRayNouvelleZélande, Norvege, Pologneprée du Sud,
Espagne, Suede, Suisse, Royaume Uni, Etats Unis.
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Concurrence, de la Consommation et de la Répression des FrdDG&3CRF) e@éé un

Centre @ surveillance du commerce électronique (C$EE)

Plan.Les contrats conclus avec les consommateurs requierent une attention particuliere de
la part deslégislateus aussi biereuropéenque francaisAinsi, & facilité et la rapidité avec
lesquelles seonclue un contrat en ligne ne signifie pas insécurité pour le client face a un
professionnel le plus souvent éloigndJn arsenal de dispositions protectrices du
consommateur a été mis en place dans le cadre de la formation du contrat financier en ligne.
Le contrat électronique est avant tout une expressionvidontés des parties dans le monde
numerigue qui se caractérise par une certaine originalité (Chapitre Qgtte originalité

o[ £% EJu P 0o uvs % E o] %3 3]}v p &E}]S8 sance a UaE pA

nouveau formalisme probatoire (Chapitre 2).

%8 |nauguré le 27 novembre 2000, ce centre a un triple Medfi¢nter et traiter les demandes et réclamations des publics transmises par
voie électronique traiter les plaintes de consomnmtrs concernant le commerce électronique dont il sera saisi directement ou par
I'intermédiaire d'une direction départementglexercer une mission générale de contrdle veille technicéconomique etl'analysef {
|www.dgccrf.bercy.gouv.frifonds _documentaire/dgccrf/01 presentation/activites/2000/commercelhtm
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CHAPITRE a 1 2
LE MONDE FINANCIER NUMERIQUE

Principe du consensualismeet ses atténuations Le droit francais est baigné dans le
consensualism&’. Il est eprimé a contrariodans le code civil qui prévoit que le contrat se
(JEuUu Ao ouvd % E o e« po E v }VEE o[}((E 8§ of
essentiels de celui] » ve <p[pv (}EU % ES] po] E v }ITEBEIP %}
[ «& concept d Z¢ntrat consensue® qui accorde une marge importante a la volonté
et au consentement des partied[ |8 vV[C %o ° JVESE § ¢« ve 0 Al}o}vs C
§ op] VA Ee+ o <p o o vP Toutelois, & Sneehsidlisme est,
api}uE [Zp] }uu Z] EU 83p v GE Z o}Eo<«A o] J§E]8'us [@]P
§ % E 0 E *% S [pv (h@Evaldtste@Sjypo}lE «p{lo 5 A]P §]
preuve @d probationen) ouencoreo}E-<u[]o S5 /A ]P el @d$sl€mnitaten \Ley
U S vsS [ eepE& E pv  PE]S IpE] Jcpu uH }vsSE SU }ve E
juridiques et surtout de protéger la partie faible du contrat, son consentement en

particulier.

Formalisme protecteui’> On avait tendance a croire que le développement des nouvelles
technologies allait donner un nouveau souffle au principe du consensualisme et alléger le
%}] ¢ M (}JEU o]*u Ju%o}e Ve ES ]Jv ¢« SE ve S]}ve (Jvv] & -
<u] <[ e-cdubo B droit moderne, en particulier la DCE, qui a pour souci de protéger le

« cyberconsommateus, a instauré un formalisme protecteur qui tend a éviter que ce

¥ | Zle< X 'XU >[/vE Ev § p o EA] o }%Lr&s,aplEtp224. |JE « 5 (Jv v ]

#jo o8 AE%EJu  pee] ]V op] of@ESIEO 0iFid}V ]8]}ve e vE] 00 o Ao]]8 u JVEE SU v
mentionne le consentement comme suffisant pour conclure valablement les contrats réels.

%%En droit conPho E U %o0pe] HE® % Ce Jved UWE vE 0 % E]V |% W Z[ }JVEE § }ve vep o[[tu]l » (JEU %
le cas de la Suisse qui prévoit dansdde suisse des obligatioferticlell relatif a la forme des contrats) qué.& validitédes contrats
V[ 3 ep }E }vv o[} » A §]}v [puv (JEU % ES] po] E «pu[ v A. KR8 est flgmérte @us l€E] % S]}Vv * %o
Yu <] % E A}]E8 ve o] ES] o {i6f p«lle contraise fonme pad ke seul édge de consentement entre des
personnes capables de contracter, @ moins que la loi n'‘exige, en outre, le respect d'une forme particuliere comme écadgmrera
sa formation, ou que les parties n'assujettissent la formation du contrat & une fotereetie».

¥0) ARROUMET,, Les obligationselcontrat, Tome I1I,%° édition, Editions Economica 2003, p505.

1| ARROUMET,, Les obligationselcontrat opt.cit. p 207.

¥2.K/ DXU > v}3]}v Ive v u vE o[ % E"ipArtie) Gad. Ral. filledoi] 2001 p 1130.
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Ev] & (}uEvV]*es Hnv }ve vS u Vs 0O 0P E }u % E &CE pEU

point de consentemerit’.

La formation du contrat électroniquelLa formation du contratdans le monde virtuel

o[ %0% E Z v o u!lu u v]le@®ondg%ZCe]|<nu % E o & v }vSE
S o[ %S S1tv e pu( «<p §§ (& vuhviE€eau dnterhatonal udé

télécommunication¥*X Jve]U o JVEE § o0 SEIPppEev (MEE %] E 2 ((C
1 ve }u « EA] ¢ «pu] o[ A% EJu <pE uv u} w1tAlep o

]Jvs CEv §]}v o § 0 }luupv] S]}ve tioA qUipest susceptible de se

uvl]( *8 E p ul}C v o FfIoutEfoiss | ¢antkkte numérique a certes gardé

les principes classiques de formation du contrat, mais a modifié quelques aspects des

vi&]}ve  Oo[}((E & o[ %& &]}vX

Initiative de conclusion du contrat électroniqueLe contrat financier peut aussi bien étre

}v o o[]v]8] §]Asédujt pao Javgublicit€® électroniqué®” du professionnel

%% Article 1109 du Code civil.

$%ITEANU O., Internet et le droit, aspects juridiques du commerce électronique, Eyrolles, 1996 p 23.

%% TEANU Qlnternet et le droit, aspects juridiques du commerce électronidiyeplles, 1996 p 27.

3% e droit francais ne donne pas de définition claire et précise de la notion de publicité. Le code de consommation caitpaide t
publicité ~ SE& A €L 1@F1833nidt de «pratique commercialei % & o[ & &]dw Codeidd la consommation modifié par

laloin®°2008660 pn &8 },5 1110 % }@ES vS u} Ev]e §]}v o[ }viu] X >[ v]vv & S]tv § E&S] o
« Est interdite toute publicité comportant, sous qued forme que ce soit, des allégations, indications ou présentations fausses ou de
nature a induire en erreus) }vs v§ pv]<p u vs [ vpu E E o ¢ }v ]S]}ve E *% S EX . Ev] E -U

} o]P §]}ve [] vS8](] $§]JonUde tjanépé@emcs et loyauté. Le dernier de ces obligations est déduit par la répression de
%o 0] 15 SE}u% pe U 0}C 0 [ %o%o0]<p VS 0 %M 0] 1S Jv % v uu aprioripobrlas %o %o} ESU ¢
publicité par voie électronige. La LCEN ve ¢}v &S] o 11 v (]8 ulu X oo - }Ev %o E ] E O[ %o %o
« classiques a la publicité électronique sans fournir de définition précise.par ailleurs, une défidiidm publicité a été fournipar le
décretn® @280 p T6 u Ee 1607 [ %o %o 0]<pux editeurs de Selvices autres que de télévision diffusés par voie hertzienne
terrestre en mode numérique»  }ve Jo [ § § ve ¢ VVE TS ES L+ E ¢ pPUE® NS E%s[| ¥} o%de S |
u <+ ppur désigner la publicité. Il précise par ailleurs que le message publicitaire pour étre qualifi€ comme tel, doit avoiafieur

[ **pE E pv % E}u}sS]tv § [ uSE % ES 'SCE E - H %ol 0] XE& - (o} i€ 0 P PaoBeo§ ES &E
quelques éléments de réponse. La Cour de cassation par un arrét du 21 mai 1974 (cass. crim. 21 mai 1974, bull. crid87%)°a91 p

qualifié¢ de publicittZ[ o— vA}] }u o & u]e e 0] v8e ~YXeo s Qu@ bonsS de dammakdds, Effudites,
(S pEDap$ Xin autre arrét elle a qualifié de publicibé encore tout moyen d'information destiné a permettre a un client potentiel
de se faire une opinion sur les résultats qui peuvent étre attendus du biepou E A] <u] o] 8 %o E} %o} [[~ X EJuX i
1986. Bull. crim. 1986, n°335, p 861}, E pv EE!S p o0 u ] i6d66U o }IpE }% 3 uv  }v %38]}v AES ve]A

considéré commextout moyen d'information permettant de se faiune opinion sur le bien ou le service offert par I'annoncetr»

«qu'il n'importe que la publicité ne soit pas diffusée a des fins lucratives et ne présente pas de caractére cos(mamngmiblié au

bulletin, disponible sur
|http://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&id Texte=JURITEXT000007574255&fastRegld=&fastPns=1

droit européen, la dictive n° 2005/29/CE du 11 mai 2005 sur les pratiques commerciales déloyales a énuméré la publicitdgzarmi «

pratiques commerciales tandis que la directive n°® 2006/114/CE du 12 décembre 2006 relative & la publicité trompeuse et comparative,

elle la cmsidere comme une forme de communication (article 2,a). Quant a la DCE, elle a préféré le teomenunication

commerciale a celui de publicité pour désignex toute forme de communication destinée a promouvoir, directement ou indirectement,

des biens, «+ « EA] U }u o[Ju P [uv VSE % E]*s U [pv }EP v]e 3]}v }p [pv % Ee}vv C vS pv
artisanale ou exergant une profession réglementée» (article 2,f de laQdE) } E¥reZdentifiée de maniére claire et nonuégpque des
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}uu ]Jo % pusS ISE o[!SE -pu]s TRY; weCEe Aerner havers le %o E
démarchage Toutefois, o (E&}vs] & VEE %opn 0] 18 § u & Z P V]|
aiséé® etlefait + A}]E <pu] % E]e o[]v]s] 1A W[ *3Vv%o te3)uilin@v:e
simple ve 0 u}v o SHMY«pIWSE § o SE}v]<p SE}p o o Vv}s]}

o & o S]}v }vSE Sp oo U S oo «<p[ oo & *posS ]S H e Z u 0
a déterminer ce qui, du site en acces ouvert, ou de la visite du consommateur, a constitué

o[] v Me]de la conclusion du contrigf®.

Plan.L (}@Eu §]}v E Ppo] E [pv«ldedn@uss desksstontés™ libres et

éclairées sur les conditions du contrat. Si la volonté du professionnel est manifeste du fait de
O[}HA ESPUE [pv qu] desdambl€Bwng offre permanente] *3 suES}us o A}o}v.
du cyberconsommateur qui nécessite la protecti@n celleci passe essentiellemear la

protection de son consentemefff. Le Iégislateur a été attentif & ce que le consommateur

fournisse un onsentementéclairé®?

, précis et non équivoqueéDans cette optiquede peur

<U O }veluu § uE v <[ VP P 0 0 P,E[W 0 % oEFE] & Sv (@&
o[} o]P §]}v (JMEV]IE &S ]Jv ¢ JVv(}EuU S]}ve % E& }VSE&E Spu 00
méme en absence de celt@(sectionis U [ uS a déibéEedent prolongées étapes de

uv]( s S]}v o[ %0 S &é¢tion2). o] P v

0 MHE E %S]}v % E o «S]v § ]EBrce est@eSdéduire gue B definitierXeuropéenne est assez large pour englober
toutes formes de publicité, par Internet également.
> % u 0] ]85 0 SEIVIH % piuispit(d fra¥e@Edesihapd@Eauik publicitaire®o %o o « Z [P 6Bd §lsser brievement
vS§E UWE % P « [pmeshdgeshterstitiels, peut étre affichée par ddens hypertextes, dans des forums de discussion, a
travers des sites web ou encore} pe (} Eu [ %o} Bho{fi] *LEP]es vS 0} E-" o[}uA ESuE *]§ /v8 Ev §X > %
peut également étre adressée via un courrier électronique, mais gour ne pas tomber sous le coup de la correspondance privée, et
donc, du démarchageétre dépersonnalisée, autrement, dodtre adressée & pv ve u 0 [1v JA] pe v ddién@a v ] -
Circulaire du 17 février 1988, élaborée en concertation ase€dmmission nationale de la communication et des libertés, prise en
%0 % 0] S]}v o[ ES] o -BO67 dud30 edptemliiré d986 relative a la liberté de communication, concernant le régime
déclaratif applicable a certains services de communinatiadiovisuelle JO 9 mars 1988, p 318351. Elle peut également étre
(( 8p % @& A}l [ vA}] u «<]( U s P « v}v «}oo]chmmunémeR appe®s depispards. | o
S[}(E vE [pv « EA] Al pv ]88 /v Evechnigues Tei pammourdEation accpriant la difficulté de cette
distinction dans deux cas particuliers. Le premier concernedeskiesiU «<u] <}vs « (] 2] &+ [] vS](] S8]}v «u] %S vS p
facon automatique & des personnes déterminées. Tfmige malgré ce ciblage, lesceokiesi }veS]Su vS pv Z[}((E %op o]<p [[
%8 v8 o[} ((E v [dv HW}hlo % E o o u v§ § CBu]viX >u VUWAE] u *S&E P }veS]Sp % E of v
[}((E - uv viu E SE ennes Aominatbéen@n désignéesc ~Ye 0 SE veu]ee]}v [HV U o P o SE}v]<p e
eS§]v S ]JE ¢« ] o U e 0}E+ <u[ 00 s (( Sp Vue UvVv Eo0oA % - @A UNEEE *%}v Vv
opération de publipostage a vaian commerciale. A ce titre, un tel message devrait étre rédigé en francgais dés lors que les destinataires
visés sont des francais Réponse ministérielle n°12110, opt.cit. p 3395.
*Ahttp://www.lexinter.net/LexElectronica/contrat_electronigue.htm
OWKd,/ Z ZX:U VUAE - W}§Z] EU VEBU v}uA oo 181}vU d}u iU W E]- }Hv US> E]E i6
“IMOREAU Ng La formation du contrat électroniquedispositif de protection dayberconsommateur et modes alternatifs de réglement
des conflits (M.A.R.C), DEA droit des contrats, Universié 2jl2002/2003, p 16, disponible sufhttp://edoctorale74.univ|
[Tille2 frifileadmin/master_recherche/T_|_chargement/memoires/affaires/moreaun03]pdf
‘2 CALAIR\WULOY & STEINMETZ Fe, diroit de la consommation, O°™ édition, 2006
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SECTION 1& 17 2
INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES

Notion classique [} ((@®]Xo Vv}&]IV [ Epi}pE [Zp] *CvivCu ** %loo] |
v E}]8 (E v J*U 80 v[ 5§18 % * o <% [Rremiere &t@péwvdu v ] vv

processus contractuel, acte juridique unilatéPAU o[} ((E & (Jv] <lau & v$
manifesation de volonté unilatérale par laquelle une personne fait connaitre son intention

de contracter®, « 0 (18 [HV % Ee}vv ] ER, olderEBoreqiun ipyan e

[ 88 ]Jv E pv )i 8§1%».o JVvSE §

Originalité o[}((&E o SE}v]«¥ho J(] 18 [Uv F(&E o SE}V]«}

principalement de son caractére informatisé avec toutes les caractéristiquieégjues qui

peuvent en découlerdépersonnalisation et dématérialisatitfl o[ £% E e*°]}v. Alo}v:

Diffusée sur un site InternSU o[} ((&E *S % E (JvlS]l}v u}v ] o U ee] O

HV]A E+ 00 X D]Je % ES 0 e }M o[} ((E vS *% ]J(] <p <}v }((CE
o] v§ o ~ o0]u]s % E UV Z U% P }PE %Z]<ph % E A U%O0

acceptée par toute personne qui dispose de moyens technologiques pour se connecter
indépendamment du pays dansgiegel elle peut étre établie. En raison dette dimension

ujv ] o U o «<p SJ}v [ S %o}e * A}JE <] o ¢ ]-%iME]Ive O
% MA V3 o[ %o %o 0]l GFEUDIr}ges(ragies spécifiques propres a ce vecteur de
communication. La réponse est simpl¢ o[}((E o SE}v]cu 3 A v3 3}us pv

exprimée par un nouveaw }C v Juupv] $]}wsiit dqoele[dspositif classique

4% >[}((E usukllémentdéfinie comne la proposition faite par une personne déterminée & une ou plusieurs autres personnes,
déterminées ou non, de conclure un contrat déterminé a des conditions déterminéesy € }]3 o[]Jv(}E&u S]<p 8 e E ¢ HA
2010, n°2806, p 1777.

““AUBERT J.L., opt.cit. n"32ZARBONNIER J., Droit civil, les biens, les obligations, volume 1I, n°940, éditions PUF 2004]. GH&igsTdk
droit civil, la formation du contrat, édition L.G.D.J 1992392.

%5 En effet,Pothierdistinguait la pollicitat} v O[}((E 8 v8 }vv <g 0 % @E u] &% EJuePu%oquli WS V%o ¢ Vv }E
acceptée par celui & qui elle est faiteet donc« ne produit aucune obligation proprement ditd) W}§Z] E ZX:U VUAE - W}sz
opt.cit.n°4.

“®Revue Lamydréi  o[]V(}EuU $]<u & ¢« E o HAEU TI{IU VE 1817 % i66AX

47 GHESTIM., opt.cit. n°292 Une définition similaire est fournie par Marroumet C.0[} (@E*$ pv u v]( *3 §]}v Alo}vd C V3 %}
objet la proposition de conclure un contrat a dgsy ]§]}ve <pu] *}vsS % E ] in-Lés offfigations( I ocostf#t, opt.qit216.

4% AUBERT J.L., opt.cit. n°6.

“%pid.

“OMAS F., opt.cit.n°49.
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w

E o 5]( O[}((E 8 %o %o o0 Jffre électréniguey taud en ajplitant des criteres

spécifiques a cette derniére.

(Jvlsl}tv o[}((&E da ddiinitohest fBurnie par [rticle 13694 alinéa 1 du

code civit': « Quiconque propose, a titre professionnel, par voie électronique, la fourniture

de biens ou la prestation de services met a disposition les conditions contractuelles

% % 0] 0 ¢ [V u V] E <<u] % Eu 35 o0 pHE }ve EA 3]}v 3

préju ] e }v ]S]}ve A 0] ]85 uvs]lvv - ve O[}((E U *}v us |
00 3 V3 <u[ oo 8§ ee] 0 % @E A}] » Sur lB@arveuopéergm}v ( 13
déplore que o 15 *}]Pv pe u v3 A]S t(dviquE S}V vd %o

permis [Z & u} vdettedEonception au niveau européen

>[}((E o S:q@ubligitglou démarchage?Si on calque le raisonnement déja effectué

%o} UE ]eS]VPHU E %op 0] ]S S u® Z P U }v %}tpEGuies{(]EU &

une proposition de fourniture de biens ou de prestation de serViéesaffichée sur le site
Internet du prestataire, et donc, destinée a un public est une publi¢ii#@nt donné que
cette derniére constitue, rappelons lgtout moyen d'information penettant de se faire
une opinion sur le bien ou &erviceoffert par I'annoncews™>. D ]+U o }IVSE &
AE JU 8}ud %op 0] 15 V[ *3 % + pv }((Eeldh MBnSiSUNVERBIEST [
uniguement fpv S u}lve A v progessus menant a la conclusion du
IWWEEMS[po v % ps o[!3E mepa digposition las conditions contractuelles

% %0] 0 ¢ [Hv u Vv] E <u] % Eu $8 o pE }Ivw ESE gy

V[ 8§

(ON0]

}IVEE o[} ((&E o S Enéelades personn8q déterminées, elle peut dans ce cas

étre assimilée au démarchage.

4L Article créé par la loi LCEN du 21 juin 2004 et modifiéqpK & } v[in®w005674 du 16 juin 2005, article 1_1 I_IIl, JORE 17 juin]2005
E o 3]A o[ Ju%o]ee u vs tés chfattuetes pd@ uoie Electronique.

Article 13694 alinéa 1 du code civil tel que modifié.

“BCass. 1im. 6 mai 1998, n° 983.023,0pt.cit.

“4VERBIEST (Th.), La protection juridique du eytmesommateur, Litec, 2002, p. 59.

“5 Article 13694 alinéa 1 du Code civil tel que modifié.

412
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Caractéristigues 0 e*J<u * %0 % 0] 0 * o[} ((@our oontsikkEgrv B« [a
formation du contrat, et exprimer un véritable engagement de la part de la persguanhe

o[ u SU o[} driEe au}rks étre ferme(a) etprécise(b):

a) Ferme. of[]Ju P O[}((E o[g(fH«pnp & SE}V]<H V % usS !SCE
comme telle que si elle est ferme (ne permet pas la faculté de rétractation de son
HS HE*X v E Je}v p E S E ]JvesS vS v o[ Z vP e 1}V
O[}((E v8 Vv % pus E Alcp E <}v }((E % ES]E W u}lu vs
ligne et parvenue |ve] HAE *S]v S JE * Z[%}S vS] o[] SS }((&E

b) précise. >[}((E % |- v <u[ oo Ju%}ES o0 O U VSe
contrat'*®, définis par Mnsier POTHIEBomme étant des chosesqui sont de
o[ e Vv U FVBEs Ve 0 s<puloyd& S v % HUS o ¢]*S EX & uSs

* Z}+ eU }p Jo Vv[C Jo}]vS W S}uS }JvSE S tp [ S U

contrat»*’. A] ¢« }v ]8]}ve v e}v8 % * E u%o0] U Junes E ]§
*Ju%o JvA]S §]}v [ vEE T8 etvle présaEit dehs cEE cas dispose
[uv ( pOS u} (] S]}v }tu & SE& Autsdrpent ditdéy }((E& X
éléments essentiels constituemut « ce qui est absolument indispensable pour que

le contrat puisse naitfé>» % }pE <u  * po o] %o Bor] jormenule(] »

contrat*?,

Conditions spécifiques a InternetA ces deux conditions classiques, se juxtaposent celles

spécifiques au contexte électroniqu&lles sonteS] % n0 * % E694 dned D du

Code civil « Sanspréjudice des conditons A o] ] u v3]}vv e ve O[}((E U <}

E 35 VPP % E 00 3 v3 <u[ oo 3 ee] 0 %.FKBrcAddt o SE)]
H]E <p  6lpE(roaiueest vP P vS § vS <«u[ oo ¢33 du faiee] o

ulu adffant (d):

“®GHESTIN J., opt.cit. n°293.

TWKd,/ Z ZX:U VUAE - W}8Z] EU vEOU Vv}pA oo 13]1}vU d}u iU W E]- }:uv U >l EE
“EMALAURIE P., AYNES L., STORBECK P., kes obligations, p 243, 3™ édition, éditions Défrénois, 2007.

“° AUBERT J.L., opt.cit.n°52

2% Article 13691 du C. civ.

id
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cc vP P vs8 8§ vsS «u[ oo *Sv E&}]%0 XuupvU o[} ((E S u Jv
pendant | 0] uvsllvv % Evod}((«® v3X]v tonkdife elle est
réputée maintenue pendanin délai raisonnabf&’. En matiére électronique, le délai
est limité a la durée de son accessibilité en ligne[® ve % E iu ] e }v ]S]}ve
validité mentionnées dans l'offre, son auteur reste engagé par elle tant qu'elle est
o] 0 % E A}] &2 L& @dstdtajre Hoitdoncfaire preuve de vidince
s] o[}((CE V][ *S %oo0 [esretirer §lu siad Hulbien utiliser une réserve bien
JHE vS  p Pol)E(® v A pS <p ve o ol]ulS [fHepelf I+ ]e%}
e A}]E 0] % E %ope | %S S]}ve <puf[lJo v % pusS Z}viE d

d YX <}¢]1&[o [ P18 [pv u*quia étd apporté par Mnsieu DIONIS
DU SEJOUR } (E » 0 % (E u] (@BssemblégnéHonaleajui a été approuve
par la suite Monsieu DIONISDU SEJOURprécisé que« Le texte de lgprévoit que
o[ uS H@&[}((E *S S VU %o E * % E}%}]S]}v S vS «<u[ oo
électronique. €& amendement apporte une précision qui permet de lever le risque
<[V } o]P S]}v <[Ju%o}e o[ us pE o[}((E U o}E- <}
% E}%}]18]1IV|wd v u v 0]PV <u % E o[ ((chchpp»*®@C+8 u h

Informations préalables en langue francaiséAssurer une information claire en amont de la
conclusion du contrat en ligne est un droit fondamental du consommateur qui a été
recommandéaussibien par le droit européen et francais. Ainsi, [ €& $]11&1 du code

de la consommatioff® o[ (E&§.]1@1-20-10 qui transpos&® en droit francais les
dispositions de laD&¥ v u §] & [JV(}EuU S]}v % E o0 o ve 0 ¢« }VvSCE

passant par les informations prévues par la B38E pv % v] & [Jv(}Eu &§]}ve }]8 '8

2L Apprécié souverainement par les jughsfonden cas de confliet selon les circonstances.

2 Article 13694 du code civil créé par la loi LCEN du 2130@¢modifiépar | [ Kdonnancgn® 2005674 du 16 juin 2005article 1, 1 111,

CE 0 3]A o[ }u%o]es u v§ ES]ve (JEU O]« }VEE Ep 00 * % & A}] o SE}v
n°18.

2 HEV 0o K((]1] o o[ *+uo0 E 8]}vo ~:KE- §e % Eo0 u VS [ @ntiéht Ud cOMp@® fe@EUTiiTU VEIO %

intégral des séancespy u E E ] 160 ( AE] E Tiii o[ *=uo0 Vv §]}vo X

«Tout professionnel vendeur de biens ou prestataire de services doit, avant la conclusion du contrat, mettre le consommeseue e

de connaitre les caractéristiques essentielles du bien ourdiceseModifié par & loi n°2009%626 du 12 mai 2009.

W E o[KE }vv 48 &G juifi 2005.

“'Articles 3 4 5 DSF.

‘B Articles 5, 10 et 11 DCE. Z u% [ %% 0] &]}v % ops 0o EP <y o0+ USE ¢« |E E]A ¢ }vepu EJ*3 «U o
o[} o]P 81}v [IV(}@Eu 8]}V <u[ WA + poes }veluu 3 pE+U u ]e-adirdasgtouteddersénriedphysique GA] U — 3§
morale qu] U e (Jve % E}( *+]}vv 00 « }u v}vU pslo]e upv « Ehdticle 2, dParlcedttesdéfiniion]a@T@Eu $]}v ~X X
a délibérément ignoré la dichotomie classique consommateur/professionnel. Le Iégislateur européen sachant que, clamexte

425
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U }veluu § NEW B% - pdlo & A vs «u[lo v ¥ 8t pdrde¥susE pv v
tout, en langue francaiseconformément a la loi Toubd® applicable au contexte
électroniqué® & v E}]$ o[hv]}v. Taulefpis dane un contextotalement

us &] o] U}lv }v 1}]S uoof %%o0] S]}v SSprestdarégs@E } o]P
étrangers possédant desites accessibles en France. Ainsi, si le consommateur de son plein
gré ] [ (( Sp & pv }uuuwv sitee pacaire ou financieétranger, qui
contient généralement ds Jv(}@Eu 3§]}ve v VvPo ]eU ]Jo e @Buidit eRigervd <pu[]o
<pultv ou] (Jpu&Ev]es pv Jv(}E&u S]}v E P }p SE p]s Jvs PE o
Kv % p3 }v opE <«<u o[ £]P v E A} E pv Jv(}EuU 3]}v
o[ %o%0]c<p <p[ UAE %éEerr Brahchdl ceux ablis o[ $E vP E ®%igs ] o v§
clients francais par leur publicft€, ou encore, par commun accord des patéX [ *§ u

cas par cas.

Recommandations du FDI. ve « & }uu v S]J}v v § UM Tl B ddii&]dv

du droit de la consommation au}uu & o SGlo]|&Euu e (E}]S *u&E of/VvS
émis une série de recommandations et bonnes pratiques dans les contrats conclus avec les
consommateurs. lla préconisé entre autregi) [ u o]} E& & odhvrkaables tles

consommateurs(iii) et de donner au cosentement toute sa valeuDe sa part,d Conselil

§}8 o u vS§ us E] o] U 3§ Ve 0 E [uv & o §]}v }vSE Sp oo 8}85 o0 uvs AJESu oo U
vulnérable.
“?Nouvel Article L. 1220-10 du C. consom.
“Ooin°9400/ pud }.8 016680 E o §]A o frangaisgArticle@. o VP
“3Réponse ministérielle N°2110, JOAN 22 juin 1998 précitée.
o o[ P]8 [uv E]S E % E}%}* % E o } SE]v (]v 0 AEo-+ u]|NARLLEG, BuBlicAés p E Plu
sur Internet, droit et déontologie, GazPal22 novembrel997, 2, doctring p 151Q Verbiest Th., la protection juridiquéu cyber
consommateur, opt. cjtp 33.
4B Ve o}V E %%} ES Z[]vE Ev 8 § 0 ¢ E o PUAE vpu E]cpu o[[lkibpardivoifitite dimposer VerfplEder o u'!u A
la langue francaise pour la publicité lorsque les messages n'ont pas été congus a destination des consommateurs feaateiEsiuDe,
de la loi, la liste des exceptions est tres lim{tgeet ne traite pas, on I'a vu, da Question des services en ligne. Une exclusion de la
publicité télévisée congue pour étre diffusée a I'étranger est explicitement prévue par la loi. Ce raisonnement deyraivalogspour
les services en ligne. En pratique, I'obligation d'empldé dengue frangaise ne devrait concerner que la publicité expressémeimegest
aux consommateurs frangais».
[ *§ v S}us . CH % E.1AAF Sudd. @sSyqoi prévoit que Par dérogation aux dispositions du précédent alinéa
concernanto| U %o0}] 0 oVvPu (E v ]+ U 0}E-+culdl-1l et IA18BIS jes partie€Eal] contrat>ont la possibilité
[ %0 %00]<pu E pv UWSE o0}] <p 0o o0} (Ev ] U o= } pu vsSe uvsSllvv « u %iggswan&E o]v U %o
pv  uSE o VPH g o (E v ]*X > Z} A [uv MEE o vPp «<p 0o (E v Jeesefsauf Su [uv L
0}Ee+<pu 0 JVSE § JUAE o0+« PE v « El6<aladenignde écrite [duEé]l souseiiti iLorsque les parties au
}JVSE § v[}vS % * 0 %o}ee] ]0]S [ %o%0]<p E pv WUSE o0}] <p o o0}] (E v adeordentre } pu vSe %o
les parties et a la demande écrite du seul souscripteur, étre rédigées dans la languesow [ L v ¢« 0 VPu ¢ }((]] oo = o[ §§ }
est ressortissant».

434
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national de la Consommation a rendu un avis du 18 février ‘t88@ns lequel il souligne le

renforcement des informations a la destination de cyberconsommateurs.

Jurisprudence et infamation précontractuelle. Plusieurs arréts ontmis o[ vs suCE
O[Ju%}ES Vv o [] védahtraciiE)le d¥. EEnseignemenaccentuée dans les

contrats conclus entre un vendeur professionnel et un acheteur préfanet de la loyauté

dés la phase précoractuellé® <p] o[ %o %0]<pu ulu ] o[ <p E U 8§ % E
Dans ce + [ *%ola @bur de cassatioa soutenu les juges du fonen décidant que

h op] <u] SE 18 A pV % E}( **]}vv 0 V[ *3 %0 * ]*%o Ve ou] (

sont v.e %o}ee ee]}v § }vS o[ vV oS E o }ve vS u vSs lv }

Nouveauté de laLCER.(]Jv [ **pE E pv V]A p o Aetde sédritédahsI€E v
commerce électroniquela LCENa imposé a toute personne qui exerce une activité

commerce électronique té& que défine dans son article 4° de fournir certaines
informations, et ce, méme en absende toute offre de contracterDans un souci de
transparence et de protection des consommateurs, le prestataire financier est tenu de
fournir unpaquet [Jv(}@Eu &dvEX [pv Y (EBuod}ve E o 3]A « 0[] v§]
du prestataire (sous section 1) ef usSE& cwlleseslatives au service finaar en ligne

(sous section 2).

“*pyblié¢ au BOCCRF le 21 février 1997.

% Cass. civ.3°ch. civ, 3 février 181 : Dalloz 1984 #57, note GHESTIN

*'CassCiv. £, 12 novembre 1987RTD civil, avrijuin 1988p 339, obs. MESTRE J

8 Cass.civi®, 24 novembre 1976, Bull. civ. 1, n°370.

439« Le commerce électronique est I'activité économique par laquelle une personne propose ou assure a distance et par nigjeeélactro
fourniture e biens ou de serviceEntrent également dans le champ du commerce électronique les services tels que ceux consistant a
fournir des informations en ligne, des communications commerciales et des outils de recherche, d'accés et de récupknatiéasie
d'acces a un réseau dernmunication ou d'hébergement d'informations, y compris lorsqu'ils ne sont pas réésupgr ceux qui les
recoivent.Une personne est regardée comme étant établie en France au sens du présent chapitre lorsqu'elle s'y est installée d'une
maniére stable et dable pour exercer effectivement son activité, quel que soit, s'agissant d'une personne morale, le lieu d'implantation
de son siege social.
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SOUS SECTION 1LESINFORMATIONS |
PRESTATAIRE EN LIGNE

Plan.L[ § v p o[} o]lP S§]}v [] vS](] S${daragnaphe @rins gie] l@&s
v 18]ve | . * ] v (paEagraphé Ront été précisées pde droit européen
et francais.

Paragraphe 1 & f#et—1% T+ Z1',Z<%of—<'e tictFo—c <. .f—c'e

Iv(}EuU S]}ve [] vS](] SAfhvdePpermetire et de faciliter un éventuel contact
entre le prestataire et le client, ce dernier}]S8 J¢%o}e & [puv u AJupu []Jv(}CEuU
}v E&v véentitd ]du premier. La Banque de France a prévu sur ce point que
Z[@S]o]le S]}v [éndrcede &e fait la nécessité pour la clientéle de pouvoir disposer

[uv Jv(}EuU S]}v « & }v E&v vS o] vBdapacité jofidigue®E o¥fripE S
oo o EART. <Ne]U o] EE] o i8" préwit gue Bans préjudice des autres
obligations d'information prévues par les textes |égislatifs et réglementaires en viguaur

personne qui exerce une activité dguu & o SE}v]<p S 00 <« (Jv]l % &
de la méme loi, doit mentionner ses nom et prénoms si elle est une personne physique,

«sa raison sociale *[]o [ P]S [pVv %o E -lladwesser}dBn® lddudile elle est

établie, «son adresse de courrier électroniqgue», des  coordonnées
téléphoniques¥% Eu 33 v8 [ VvEE E (( 8]A u vd v«lgwdim&o A 0«
[Jve E]%S]}v p E P]eSE p ludXEvVv % ]8 o}°}§ o § o[ E -
siege social. Dans le mém }E & []s sod ahtivité est soumis@ un régime

[ uSIE] S1}vU o v}iu @[ ofs @@= délivré cellei», et enfin, « s elle est

uu & [MV %o E}( **]}v E Pouvs Uo €& ( EyvV UWAE E Po ¢ %
*}v S]SE % E}( **]}vv oU o[ § S uu &E Ve 0 <Jh O ]O S } SE}(

“ivre blanc de la Banque &eance, opt.cit.p 33.
“IModifié parles articles 29 et 39 déoi n°20083 du 3 janvie 2008 pour le développement de la concurrence au service des
consommateurs.
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U O[}EP v]eu % E}( **]}vVv 0 Ht% Eite». Pans @ méreordssS v
[] s le prestatairefait de la publicitépour ses produits en lignda publicité« ~ Ydoit
rendre clairement identifiable la personne physique ou morale pour le eaeptaquelle elle

est réalisée¥™

Notion de prestanire. La notion de prestataire qui doit respecter cette obligation
[] vs8](] 4d3di}-elle étre entendie de facon restrictive se limitant auseuls
professionned } u <[ $- ellepour couvrir néme les particuliergui émettent des offres en
ligne? Surce point, & DCEadopte une approche extensive en définissant lerestataire»
comme étant ¢oute personne physique ou morale qui fournit un service de la société de
o[]v (}E d*s Byvle distinguantainsi du« prestataire établi> quiest un professionel
§ v§ }vv «ufgoE uvl]  (( 3]A pv §]1A18 Iviulep

installation stable pour une durée indéterminge

Renforcement des obligations responsabilité de plein droit. Sur ce point,

| [ rticle 151 de laLCENprévoit que « Toute personne physique ou moraldE & v3 o[ 35]A]S
(Tv] U % E u] E o]v o[ ES] o i0 8 (E *%}ve O %00 ]V

de la bonne exécution des obligations résultant du contrat, que ces obligations soient a

exécuter parelleu!u }u % E [ uSE es e EErvidess sh@ds préjudice de son droit

de recours contre cepi».

Iv(}Eu s]ive [] vsSI(] Sltv v >EH}ESKE E]}vX <« % ES] « o}E:
conclusion de transaction financiére est une exigence qui est déja prévue par le Code
monétaire et financiéf*®. Concernant spécialement la commercialisation des services
financiers a distance, les dispositions du €atk la consommation (articdd.. 12120-1 et

suivants) sont reproduits par le chapitre Il du code monétaire et financier

(articles L. 343*®et L. 34329,

“2 Article 20 alinéa 1 de IaCEN.

443 Article 2,b DCE

44 Article R. 318 du CMF (opération de crédigil).

“d o u ul J(] % E o[ ES] o-73vddu £ joilled2Q10.£Ti 11
“d o ul (] % E o[ ES] 0-387du3bmars POOETi10
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InffoEu &§]}ve [] v&](] &)%$N.LaDSF' a prévuque le cosommateur doit

% E O 0 u VS 0O }v ope]}v p }VSE SU Je%}e E []JV(}EuU S]}v
(JUEV]es HEX /0o [ P]3 Vv % ES3S] po] Ea) [iperites et Edcdtiviké E o S]A
principale du fournisseur, l'adresse géographiquacaelle le fournisseur est établi et toute

autre adresse géographique a prendre en compte pour les relations entre le consommateur

et le fournisseurp) l'identité du représentant du fournisseur établi dans I'Etat membre de
résidence du consommateur etdresse géographique a prendre en compte pour les
relations entre le consommateur et le représentant, lorsqu'un tel représentant existiele
consommateur a des relations commerciales avec un professionnel autre que le fournisseur,
I'identité de ce prfessionnel, le titre auquel il agit a I'égard du consommateur et l'adresse
géographique a prendre en compte dans les relations entre le consommateur et le
professionneld) lorsque le fournisseur est inscrit sur un registre commercial ou un registre
public similaire, le registre du commerce sur lequel le fournisseur est inscrit et son numéro
d'enregistrement ou un moyen équivalent d'identification dans ce registréans le cas ou

I'activité est soumise a un régime d'autorisation, les coordonnées derit@utle surveillance

compétente.

Paragraphe 2 & 1f...°%¢ f—S8 <o ' "ef—<c'ee FTictio—< ... f—x<"e

Garantir un acceés «direct, facile et permanent. >] . HMAE JVv(}EuU S]}ve
précontractuelles fourniepar la voie électronique présente une originalité par ragpau

contrat conclu sur support papier. Selon Monsieur STORRBICK*® garantir un accés

«direct, facile et permanent P/ Jv(}Eu 3]}ve [] v3](] 3]}V % E Ap % E o
de la LCEXP ne peut se faire que par Internet<}v A}]8 U 0 % E <p 0 HEE *pP%o%
site Internet le prestataire pourrait assurer un acces direct et permanent a toutes ces
mentions. Le dispositif Iégal parait donc conduire tout opérateur du commerce électronique

~YXeU <p v ] v ulu ]dtsorachiyité &trément que sur Internet (opérateur de

“Tarticle 3, 1, 1° du DSF.
48 STOFFEMUNCKP, La réforme des contratdu commerce électronique, JGRIu 16 setembre 2004, n°38, p 1433.
49 Modifié par la loi n° 2008 du 3 janvier 2008art. 29 et 39
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§ 0 %Z}v] *U (1€ (JPULE E o] & = elv ]S m|PEE ¢ ¢ } U
ailleurs | « Jv(}Eu 8]}ve E o S]A - o[] vS§]§ H % E 5 3§ |E Jvel]
service en lige doivent €tre communiquées au consommateur de maniére claire et
compréhensible, par tout moyen adapté a la technique de communication a distance

€°°». En cas de non respect de cette exigencefticle 19in fine de la loi LCEN

utilisé
prévoit que és nfractions aux dispositionde cetarticle sont recherchées et constatées
dans les conditions fixées par les premier, si@®ne et quatrieme alinéas dearticles

L. 4501 aL. 4504, les articled.. 4507, L. 4568, L. 4701 et L. 476b du coc de commerce.

SOUS SECTION 2 LES INFORMATIONS RELATIVES AUX SERVICES
FINANCIERS EN LIGNE

Droit francais. }u% S § v O[Ju%e}ES Vv o & Po uvs §]}v e ]
doivent étre fournies dans le cadre de la commercialisation des services bancaires et
financiers en ligne, urdécret est intervenule 25 novembre 2005 pour préciserles

} o]P $§]}infermftion incombant aux banquiers et assureuqsi proposentla conclusion

de contrats portant sur des services financiengprés des congomateursexclusivement a

distance Ce décret a modifié ledifférentes dispositions du CMFRJu code de la
consommation et du code desssurance lla @& Vv(}& o[} o]P S]}vpréjue(paEu S]}v

la LCENa toute personnequ] A& & [VRY; §]A18 «p] VvSE Ve 0 Z u% |
o[ E8] o id o ménhe enoddtisence d'offre deontrat**>, et «dés lors qu'elle

mentionne un prix, indiquer celai de maniére claire et non ambigué, et notamment si les

taxes et ledrais de livraison sont inclus».

Plan.Nous mettrons la lumiére successivement surifdsrmationsspécifiquesauxcontrats
a distance(paragraphe 1l)insi queles informations généraleset spécialeselatives a la

commercialisation en ligne de services financ{pezagraphe 2).

%0 Article L 121-18 paragraphe 2 tel que modifié par la loi n°28u 3 janvier 2008.

51 Décret n° 20081450 du 25 novembr@005 relatif & la commercialisation & distance de serviceméiiers auprés desonsommateurs,
J.0. 26 novembr2005, p 18364

“* Article 19 LCEN.
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Paragraphe 1 : Les hformations relatives aux contrats a distance

Droit o[hv]}v épEe %ouSE o+« A]JP v « [Jv(}Eu 3]dodedbolE Ap o
consommationfrancais les directivessuropéennes spécifiques a la commercialisation de
« EA] ¢ Vv 0]PV }V3 % EVAHEW vy SU[[IV %o E 3 flhapGiers « EA]
en lignedoit fournir. Il doit respecter cellesr@vues par la DCRinsi que celles mentionnées

ve 0 "&X d}p3aOCEI@E]Y oo Z EP P %E 88 ]1E pu¥® e« &] [
<u[]o }18 (}uCEv]E Xoivent éte wior@uléesde manere claire, compréhensible,
et non équivoque, et avant que le destinataire du service ne passe sa comftifande
Ensuite)][ E 8] o i X iDSFade son coté&numéréles informations précontractuellé¥
<CU[HV % E 5 § | CE « EA] < (]v en]temps utlE agapt@Eud E h
consommateur ne soit lié par un contrat & distance ou par une offfé%.) [Z Eu}v]e §]}v
ujJvjJu o U o "&U Ve 0 *}u ] [HV % E}S S]}v u Acjoadbe P }ve}
de la conclusion de services financiers en lignpris le soin de précisgue: «x ~Yes 0 » § S
membres peuvent maintenir ou adopter des dispositions plus strictes concernant les
exigences en matiére d'information préalable des lors que cessitisms sont conformes au

droit communautairé®’.

N

Inopposabilité des clauses illisibleshv ]Jvs E ¢ v iHE]* % EN V o[ 8§ A
(A UE p }veluu 8§ pE o} E- . }v ope]}v selon lhydeleleSe [ Z ]
o pe» 1((] Jo uvs o]*] o« }p <p] (JPUHE v8 p A E+} [uv }vS(

% a) les différentes étapes techniques a suivre pour conclure le cordjasi le contrat une fois conclu est archivé ou non par le
% E 5 § |]E « EA] + & <[]o;c)des moyers techhigueg pour identifier et corriger des erreurs commises dans la
saisie des données avant que la commande ne soit pagsg&ngues proposées dans la conclusion du contrat

4 Article 10.1 DCE

% «a) I'existence ou l'absence du irde rétractation prévu a l'article 6 et, si ce droit existe, sa durée et les modalités de son exercice, y
compris des informations sur le montant que le consommateur peut étre tenu de payer sur la base de l'article 7, paragrepluzid,
sur les consguences découlant de I'absence d'exercice de ce droit ; b) la durée minimale du contrat & distance, en cas de contrat de
prestation de services financiers permanente ou périodique; c) les informations relatives aux droits que peuvent avibslele pa
résilier le contrat a distance par anticipation ou unilatéralement en vertu des termes du contrat a distance, y compeistlees
pénalités imposées par le contrat dans ce cas; d) des instructions pratiques pour I'exercice du droit de rétraditpigmt,ientre
autres, l'adresse a laquelle la notification doit &tre envoyée; e) le ou les Etats membres sur la législation duqueliésmidseur se
fonde pour établir des relations avec le consommateur avant la conclusion du contrat & di§temde; clause contractuelle concernant
la législation applicable au contrat a distance et/ou concernant la juridiction compétente; g) la langue ou les langues dans
laquelle/lesquelles sont communiquées les conditions contractuelles ainsi que l'indormaalable visée dans le présent article et, en
outre, la langue ou les langues dans laquelle/lesquelles le fournisseur s'engage, en accord avec le consommateur, & @ommuniqu
pendant la durée du contrat

“*® Article 3.1 DSF.

“ Article 4.2 DSF.
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recto, ou des clausesoyées% Eu] S vS [ USE ¢ ¢}VvS |V} %o%o}e 0 ¢ W ¢S]V

car illisibles ou inintelligiblé®®. En effet, la quadbtalité de s contrats contiennent une

série complexe de conditions générales de vente rédigées au verso du contrat

scrupuleusement rendues illisibles en raison notammamtpetit format du texte Peuton

affirmer que cettejurisprudence e[ %o %0 0] < P ouvs Ve O }vS Hdas 0 S

réponsev[ 8 % * pee] A] vs U & o ((] z P * O U ¢ cuE o
1(( & vS§ o[ ((] Z P epuE % %] EX d}us (}]-U 0 V[ u%! Z %

présentation @s pages des sites web, et de voir si les clauses contractuelles sont affichées

en pleine page du site, en caractéres suffisamment lisiblesj @liles sont rengyées par un

o] v ZC% &S AS X est]césiistifue |B}Jkvu[]o vot}{EY] d deild DCE

V[ }E % * 0 ]E& u vsS 0o <M *S]}v [}%o%o}e ]O]S * 0 Me o }vsd

implicitement de cet article que les informations doivent étréoxnulées de maniérelaire,

compréhensible et non équivogueDe son coté, lecodedes assurances impose a ce que les

JV(}EuU S]}ve SE veul]e - Ve O E o] }v ope]}v [pv }VvSE

rédigées «en caractéres apparents™ A v§ [ ilqus «Bs clauses des polices édictant

des nullités, des déchéances ou des @sidns ne sont valables que si elles sont

mentionnées« en caractéres trés apparents'®® ainsi que la durée du contragui doit

mentionnée erx caractéres trés apparents*®.

Paragraphe 2 : Les nformations relatives a la commercialisation en ligne de

services financiers

Plan.>[ &S] ol du odile civil introduit parla LCESl o <p u} ](] rdéann@nce ki

16 juin 2008%, prévoit queles informations contractuelles peuvent étre fournies par voie

% Cass. 1° civ. 3 mai 1979, bull.civ.l, n°28 p 103, D. 1980, informations rapides p 262GBIESTIN JCass. @m. 26 fév.1991, RTEN.
n°91 (1), janvmars 1992 p 78 note MESTRE J.

59 Article L.1123 du C. assur.

%0 Article L.1124 dernier alinéa du C. assur.

! Article L. 11315 alinéa 1 du C. assur.

2 Ordonnance n° 200674 du 16 juin 200précitée.
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électronique. Encore fatit que le +S]v § |&E e Jv(}E&uU S]}ve ]S %S <

soient fournies par ce moyé¥.

Plan. En plus degonditions générales classiqugsévues dans le} ]AlJo % & o[ ES]
13694*°Y(A), des dispositions particuliéres doivent étre fournies selersérvice financier

commercialisé (B).

A. Les informations générales relatives aux services financiers

Informations préalables.Préalablement a la conclusion du contrat financier en ligne, le
consommateur doit disposer en temps utilefpv ~ E$ Jv v)]iIv@ Eu ‘€] qup
doivent étre fournies «le maniere claire et compréhensible par tout moyen adapté a la
techniqgue de communication a distance utilisée, en tenant ddment compte, notamment, des
principes de la bonne foi dans les transactions commeraalds la protection de ceux qui,

«0}vo o0PJeo8]}v e+ $8  uuE U *}vs ipP « |V Burce U }uu
point, | &}EpuU o E}]Se opEOdHESOERMIES U~ & /= o o o[ %8 8]}v
e }v ]8]}ve }VSE Sp 00 ¢ ¢}] VS % @E o0 O uvVvsS Z[% Ea } Z <[]
recommandé % & Joo HEe* <u O] %S S]}v H }veluu S pE }]S C

%}]S](U o JE S v}v u JPu[[X

““SArticle 13697 g X JAX 3 0 <y ullohthnci°2BD56TKdu 16 juin 2005.
“®* Article créé pat [ Kdonnancén® 2005674 du 16 juin 20Q5article 1, 1 I IIJORF 17 juin 20p& o §]A o[ }u%o]ees u v$§ ES$ Jv
formalités contratuelles par voie électronique. Il prévoit qu& Quiconque propose, a titre professionnel, par voie électronique, la
fourniture de biens ou la prestation de services, met a disposition les conditions contractuelles applicables d'une uhaeignette
0 ME }ve EA §]}v 8 0 PE E % E} B 8]}V ~YeX>[}((E v}v v }usSE
1.« Les différentes étapes a suivre pour conclure le contrat par voie électronique
2.> e« u}C ve § Zv]<pg * % Eu S5 v§ o[ps]o]e 8§ HEU A v3 o errpursccpmpjises dang Vas<@Esie des[] vE](] E
données et de les corriger
3. Les langues proposées pour la conclusion du contrat

4. v. « [E Z]IA P pu }VSE U o0 » u} 0]§ - § & ZIA P % @& o[ u8 pEchivéo[}((E § o « }v ]
5.0 « u}C ve }Jvepos & % E A}] 0 SE}V]<H 0 ¢ & Po * % E}( **]}vv 00 * ndlejaas E ] 0 « pA
échéant, se soumettre.

%5 « a) Une description des principales caractéristiques du service finamjiee prix§}§ o , ~YeU C }u% E]* o[ ve u o e }uu]e

charges et dépenses y afférentes et toutes les taxes acquittées par l'intermédiaire du fournisseur ou, lorsqu'un pexpexaéitnme

indiqué, la base de calcul du prix, permettant au consommateuédiéev ce dernier; c) Le cas échéant, une notification indiquant que le

service financier est lié a des instruments qui impliquent des risques particuliers du fait de leurs spécificités oatides apéxécuter

ou dont le prix dépend de fluctuationsd u E Z ¢ (Jv v ] e *pHE 0 <y 0* 0 (}pEvV]es PE V] M pv Jv(op v
passées ne laissent pas présager les performances futires >[]v ] §]}v o[ ]S v A viu oo [ USCE « § £ + 51}y
%o © «u] 8§ intedmédiaie[du fournisseur ou facturés par;le) Toute limitation de la durée pendant laquelle les informations

fournies sont valabley/ (¢ > ¢ u} % ] u vS$ ;§) TouEco(i Sygplémentaire spécifique pour le consommateur afférent
al[pslo]es §]}v o § Zv]«wu uupv] S1}v ]*S v U o}E-<«p » ArtEleeide boDSKE. vS JE <8 ( SpE

“% Article 3.2 DSF.
77 Yuu v 8]}V JvE]¥%Bo0]Z[E]}v p E}]S 0o Jveluu 8]}v p Yuu E 2007 prEcESev]<p [[ W Ti },3
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Conservation & reproduction. La DCEprécise par ailleurs que les conditions

précontractuelles « }JA v3 o[!S E [ pqui lui pernt&tte de les conserver et de les

reproduird®».  §§ } o]P §]}v VIPHA 00 [ £%o0]<u % E o (]38 %o @
o fre(de pouvoir les consulter a sa guise, et de lui apporter un élément de preuve. Si un

litige nait, le destinataire pourra opposer ces conditions contractuelles afin de faire valoir ses

droits. A contrario, si ces obligations sont affichées de maniétestelu[ oo » v % HA v3§

ISE v] }ve EA ¢}y E % E} p]s U Jo = u o ES Jv Ve .

opposables au destinataire.

Confirmation des informations sur un support durable» *°°. Confirmer &s informations

fournies au client est une exigence «lassique*’®°X >[]Jvv}A §]}v  ve o v /
électronique consiste en ce que le consommatepeut recevoir cette confirmation aussi

bien par écritque sur un support durable« le consommateur doit recevoir, par écrit ou sur

un autre support durable a sa disposition, en temps utile et au plus tard au moment de la

livraison ~ Y74,

YU[ 8§ CU[UV  * 1 %o %o L& Supppi@Edurabligst défini par la DSF comme étant
«tout instrument permettant au consommateur de stocker des informations qui lui sont
adressées personnellement d'une maniere permettant de s'y reporter aisément a l'avenir
pendant un laps de temps adapté aux fins auxquelles les informations sont destinées et qui
perme la reproduction a l'identique des informations stockées. v % G §]<pn U ]o %o p$ o]
[Hv  Je<p 88 Jv(}EU S]«ZKDU[p\fpuv s U }p v }E g Jecp
o[}& ]Jv § HE *pE 0 <p O O JMEE] E o SE}Vv]<«<pu a&reeS} | X h
<u o](] tuu S oU %o}uEeu]S o u'lu ES] o U <pu e<[]Jo « S]( ]S

“%8 Article 10.3 DCE.

“%9_a notion de support durable est née de la pratique. ( 13 o[]ve3s v& v |3 « 3CE ve D]|}Be]% JEE)ollesi E]P E
prestatairesde confirmer leurs informations sur support papiég commerceélectronique serait entravée>[ u EP v §§ v}s]}v

S pv vliu u pCE [ %3 S]}v p €&})S p&E E]JP v - e VIUA 00 ¢« § Zv}o}P] X > Vv}§]}v

apparition dans la directive du 20 mai 1997 concernant la protection des*}uu § pEe+ v u §] E }IVSE S ]*S v lvs o
5 disposait que le consommateur devait recevojrar écrit ou sur un autre support durable a sa disposition et auquel il aacEde a
été ensuite reprise par la DSF et incorporée en §irdiE v ] % E o ] ] -19d{ CE®hsom.>X ifi

470 Articles L121-18, 1° etl.12319 du C. consom.

"L Article L 121-19, | du C. consom. modifié par la loi du 3 janvier 2008.

2 Article 2, f de la DSF.
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définition des supports durabléS. Selon Madame DEMOULINtessort de la définition de

o[ ES] o 1TU Quelesuppd&durable ne peut étrepu o] (] juu S 0 <gu e[]O eep
la stabilitéd’, la lisibilit¢”> § o[]v o3 *&deq inférmations fournies. La durabilité du
*H% % }ES 5 o]uls Ve 0 8§ U%-* Vv (}v 8]}v 0 ““(Joaro]s 0

précise la méme auteure, durable Bignifie pas éternéf®

Plan.Outre @s informations obligatoiregénéralesnentionnées dans ldroit francais ¢ode
civil, code de la consommation, la LCEN) et le droit europB&E eDSF)<u] ¢[ %o % 0]<u Vv§
aux différents services financiers, certaimgcessitent la fournitdE [JV(}EuU S]}ve

particulieres

B. Les informations particuliéres a certaines opérations financiéres

Plan. Un rapide $}pE [Z}E]I}v ES Jve « EA] + (Jvv ] Ee u}vsd
chacun et par conséquent, une information adaptée doit étre fournie. Nous verrons en
particulier la convention du compte bancairg), le contrat [ e*uE v le €dmtcht du

crédt a la consommation (3) etenfio « « EA] ¢ [JVA (48] u v$§

1. La convention de compte bancaire

Information et nouveaux supports }v(}Eu u v §ticled[312-1-1-] alinéa 5 du CMP,
o[ 8§ o]ee u v§ E 15 5 8§ vp  viw @Gvididmptions®mas dient

7 Considérant 20 de la DSF.

47 La stabilité suppose que le support permet la conservation des données pendant une certaine durée plus ou moins longue afin d
permettre leur consultation ultérieure.

«W E o[ £]P v 0]*] ]1o]%8 U o[}v v§ v o] ++] Ebdrsion hunaiié,dGnaces B un procédé hppieEE»
DEMOULIN M., la notion desypportdurable» dans les contrats a distand® pv  }vSE ( }wWRED [cortgojd/2000 P364.

«>[]lv o8 & ]o0]3 e JV(}EuU §]}ve IvE v ¢ ve 0 -0 neopaidsEnd élre %aadjfides, vplontaicement ou

involontairement par les personnes concernées ou par desidBEMOULIN M., la notion desupportdurable» dans les comats a

distanceW pv  }v3SE ( }v? RED[ colisbin. 4/2000364; VERBIEST Th., la protection juridique du ecgbeasommateur,

opt.cit., p 81.

VERBIEST Th., la protection juridiqgue du egbasommateur, opt.cit., p 81.

48 DEMOULIN M., la notiode «supportdurable» dans les contrats & distand& pv  }v8E ( }w RED[cofSdm. 4/2000 p 364
365.

D} 1(] % & o[ ES] o i6é737 do ' ulletwBI0 portant réforme du crédit & la consommation.

477
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v u}vs o[}pA ESuE M kuadit quevie LENt ne soit lié par cette
convention, I'établissement de crédit I'informe desdites conditions sur support papier ou sur
un autre support durable. La récente radification de cet article démontre la volonté du

o P]Jeo § pE o[ %3 E HAE VIHA 00 ¢ § Zv}o}P] e 3§ % Eu §
o[} o]P S]}v 0 e<]<pu o[]v(}Eu S]3wppesrtEdurables. Dgn€He ménte

JE E [] U o pomuder 200%" portant application des articles L. 3121 et
L. 314i7 p D& % @E ]+ <u o[} o]P 8]}v [Iv(}EuU 8]}v & o §]A
services liés a la gestion du comppeut étre fournie gratuitement« par tout moye

approprié».

2. Lesc'e—"f—9o Tifee—"fe . %

Informations * %0 ] (J<p * W }VSE $ Efantyn@oniratXonsensuéf, le contrat

[ seuE Vv 8 V % E]V ]% E %pus Ivopu <o Ev WSE of
[ *S o & Je}v %}p@ oG 00}]S Je%}e & [uv veu o  []v(

précontractuelles pour consentir en connaissance de cause. La commercialisation en ligne de

« ®A] o [eepE vV V[ % c u} J(] 0 Je%}el8]}ve 0 eelcp e cp] e

o[]V(}Eu Sddntratn@lié® X >[ eop@E UE }]8 v ((§ E v E ]J*%}v] ¢
ES Jv viu E J[]v(}EuU S]}ve % E }vérnEaudsdirectives ejropéerae u

[ eepE v U p } e eepy@E v U 3 v(]v pE ]E 3]A e+ [Z Eu}

DC S o N&X v o]Pv Juu  cHE P }ES %o %] EU o0 }vSCE

informations y inhérentes doivent étrecrédigés par écrit, en francais, en caractere

apparent§® iX >[ espE HE 8§ § vp (JLEV]E pv (] Z ep]v(}Eu §

0> ¢ % E]V 1% 0+ JV(}EuU 8]}ve <u o[ & o0]*e u v§ E 15 }18 (QUEV]E +}vsre de }v ]8]}ve P
fonctionnement et de cléture du compte.

“BL Arrété du 29 juillet 2009 portant application des articles L-34Pet L. 31413 duCMF(] £ v3 o » u} o0]% » [Jv(}EuU §]}v o o]
§ U %P 0] *HE o0+ }v]Z]}ve PV E 0+ § 8 E](]E * %%0] 0+ HUE }% &€ ¥I}UUKE o §]A -
compte de paiement tenu par un établissement de paiemditré en vigueur le °1 novembre 2009, il eu pour conséquence
[ E}IRP[EEE!S ud AE]o T1iA %}ES vE %i¥oq] BRv ES] €S o S{XEE!S p 16 iploo § T1ideX

“82par un arrét di® mars 1999affaire Société Div'Air c/La Coarde et société Fleur de Lys Aviajipnla 1%® chambre civile de la Cour de
cassation a bien précisé queSi le contrat d'assurance doit, dans un but probatoire, étre rédigé par écrit, il constitue un contrat
consensuel qui est parfait dés la rencordes volontés de I'assureur et de l'assuré, peu important I'existence, dans la police envoyée
ensuite pour signature par l'assureur, d'une clause stipulant que le contrat serait parfait désrgit'gigné par le souscriptesirRGDA,
1%" Juillet 1999p. 567, note KULLMANN J.
3 Selon laCass. crim27 mai 2008n° 0788.176:« v }VEE & [ s*pE v +}pe E]S *pE o[]vd EV § +3 E %us A o o
u v § %o S vV 0]PV % & o[ **uE& pE ~YXe
“®Revue Lamy Assurances, 208658, p 2186.
%5 Article L 112 alinéa 1 du C. assur
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P E v§] » JE U § U Avs o }v opu]$*®uLeg psli@@ss [ eeop
[ soH@E v + }]JA v8 v J«p & € & dont]le Ch@Eeters fpmmercial doit
apparaitre sans équivoque, sont fournies de maniére claire et compréhepaiblmut

moyen adapté & la technique de commiafisation & distance utilisé&%.

3. Les informations relatives au contrat de crédit a la consommation

}vsS vu o[} o]P §]}v [le(dréditadgd ronsommaticest tout crédit destiné
au financement [pv  *}]v puEE «p %o ¥E B4 défiiition se rattache donc & la
(Jv o]8 0[}% & S]}v S v}v HUAE % Ee}vv . 34}J4ducddedi& S viX
la consommation précise que la publicité du crédit a la consommation doit comporter un

ES ]Jv viu & [JV(}EuU S]}veX /o [ P]S Vv % ER]duréé di 0o Vv
contrat de créditson codt total, le taux effectif global annuel ainsi que le montant en euros

e E U }HUE=* U VS %o E Z Vv ]Jv op vS OE-kuy oo00[ =3 M S¢}d
Yp vs o BERET B ulu } U Jo %E ]¢ «qu Ve 0 e [HV  %op
Z[ & ]S PE Sp]S[[ of 85 vs]}i }]S Jwekpqu® pEwW}vS v§ o[ « }u
consenti en cas de paiement comptant et pe&iégalement qui prendrecharge le colt de

ce crédit. Ces dispositions[ %o %0 0 Jégalententa la publicité du crédit faite sur un site

% Article L 112-2 du code desassurancesnodifié en dernier lieu par la loi n°20a®6 du £ ao(t 2003.

7 Le secongbaragraphedu méme article prévoit« A v& o }v ope]}v p }VEE S o[of mAEEEUY £ U%O0 |E P % E
}IvVSE § § e ¢ %] ¢ vv E ¢ }u pv Vv}S§] [JV(}EuU 3]}v uE o0 }VSE § <ppkxclusBis, % E ] u Vv
Jve] < 0 ¢ } 0]P 8]}veYe OA 1@ }v ope]}® [ud% })ES®S <« P E v3] o E *%}ve ]0]S U of -y

o[ **ME pnv (1 Z [lv(}Eu S]}vU }vS 0o u} o S (]JE % E EE!S U E ] déolehchéeglv $]}vv u v.
par le fait dommageable, le fonctionnement dans leifgoe <« P E vS] » OV Z * % E»o E o0 u S]}v ~YeX
8y L ilJUE }T o0 <3 & 0] U 0 %}o] [ **pE v U diycélieEdes mssurances| daitSfdipudesx i1
noms et domiciles des parties contractanteisla chose ou Igpersonne assurée- la nature des risques garantisle moment a partir
duquel le risque est garanti et la durée de cette garantie montant de cette garantie 0 % E]Ju }u o  }S]e §]}v O[ **HE v -
loi applicable au contrat lorsque cdne§ % ¢ o o}];(& vE]es pn ] P <} ] o0 o[ **pE& p&E SU o e Z vsU
qui accorde la couverture o viu § o[ @& - e HS}IE]S ¢« Z EP « p }VvSEE€O o[ VSEE % E]s [ e°pE
Les clauss des polices édictant des nullités, des déchéances ou des exclusions ne sont valables que sinedletfospaes en
caractéres trés apparents X W (E ]oo pRHE4PRl du[cdHeSdewassurancesodifié en dernier lieu par Le déat n° 2006740du 27
juin 2006, prévoit que le %0}0] * [ **uE v e+ E o A v§ e E v Z e+ [ esuE -tdoivéent indiquer les] ES] o Z 7]
informations suivantes «la durée des engagements réciproques des partieles conditions de la tacite reconductjosi elle est
stipulée; les cas et conditions de prorogation ou de résiliation du contrat ou de cessation de ses effets} o]P §]}ve o[ **puE U o]
souscription du contrat et éventuellement en cours de contrat, en ce qui concerne la décluaiisque et la déclaration des autres
assurances couvrant les mémes risqudss conditions et modalités de la déclaration a faire en cas de sinideelélai dans lequel les
indemnités sont payées Yo

89 Article R 1124 du code des assurancespsiie que: « W} E o[ % % 0] 8]}V -TUop[EIN@& PE (Tfuupv]cg [ *}pe E]%S |
informations suivantes 1° les modalités de conclusion du contrat et de paiement de la prime ou cotisat/é®® en cas de
communication par téléphonie vocdl o v}u O[ **UE pPE ]Jve] <u O E SE }Juu E]Jo O[ %% 0 ¢}vSs ]
début de toute conversation avec le souscripteur. La personne en contact avec le souscripteur doit en outre précisie seinsinien
o] v A ol@& p®EX-

“% Article L 3143 du C. consom.

“9I Modifié par la loi n°2008.0 du 5 janvier 2006.
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Internet étant donné que ce dernier est considéré comme un support publicitaire qui
permet la diffusion aum@nd publc de textes etimage¥ v ¢ [}((E % E&cidwit o U o0
étre remise en double £ u% o0 ]E o[ uXe@Enuelemdhrt, ud exemplaire a la

caution. La remise de cette offre oblige le préteur a maintenir les conditions contractuelles
pendart une durée minimale de quinzgours & compter de son émissith Dans ce

contexte, un arrét du 31 mars 200Qde | JME [ %0 % 0 Z EE 7 }v uv
établissement de crédit pour ne pas avoir respecté les exige du code de la
consommationen proposant un p§ u]S & ]8 o[]JvS vS§]}v % ES] M

mentionner toutes les informations requis&d

Innovation. La loi n°2016737 du £ juillet 2010, portant réfome du crédit a la
consommatiod® et transposanta directivedu 23 avril 2008° concernant les contrats de

crédit auxconsommateus vVE] Z] o ]*%0}*]8]( o P o [Jv(}EwWB]}v un }
conclut un crédit. Les aticles 5'° et 6%’ de la directivprévoient un ensemble
[JV(}EuU S]}ve % & }VSE SHU 00 ¢ < ournirfauEdnsomcateus S v (

“2 Article 1L311-8 du C. consom

D .2000, AJ 358, obs. MANARA.

% JORF du 2 juillet 201Bour une étude du dispositif légal francais suite & cette transposition; #aibry H., la formation du contrat de
crédit aprés la loi portant réforme du crédit & la consommation, RLDC, septembre 2010, n°®8.p 57

“% Directive n°2008/48/CE du 22 m2008, JOUE 2fhai 2008 n°133/66 /o [ P]8 [puv JE &]A [Z Eu}v]e §]}v 8}8 o .
[} SE}] E ]S§ 0 }veluu 3]}v <pu 0+ & Se s]PVE]E + }JAVE E % 35 EX
“®sans préjudice des informations supplémentaires que le préteur peut faawrionsommateur (article 5.1 dernier alinéa), le préteur est
tenu de fournir certaines informations précontractuelles. Elles portent notamment syrle type de crédit, b) l'identité et l'adresse
géographique du préteur ainsi que, le cas échéant, tigeet 'adresse géographique de lintermédiaile crédit concernég)le
montant total du crédit etes conditions de prélevememt) la durée du contrat de crédig) en cas de crédit accordéuscforme d'un
délai de paiemenpour un bien ou un servig®nné et de contrats de crédiés, ce bien ou service et son prix amptant; f) le taux
débiteur, les conditions applicables a ce fayx g) le taux annuel effectif globa § o u}vs v§ §}S o , % & o;h)lpve}uu § pE ~
montant, le nombre ela périodicité des paiementsedfectuer par le consommateur Y, 4) le taux d'intérét applicable en cas de retard
de paiementainsi que les modalités d'agtation de celuti et, le cagchéant, les frais d'inexécution) un avertissement concernan
les conséquences des impaydsle ca échéant, les slretés exigéej'existence ou I'absence d'urod de rétractation;p) le droit de
procéder a un n@boursement anticipé et, le c&héant, le droit du préte a une indemnité ainsi que faode decalcul decette
indemnité conformément darticle 16;q) le droit du consommateur d'étre informé immédiatementsats frais du résultat de la
consultation d'une base d#onnées aux finsde— A op $]}v 0 +}e)e cho f&héany ke délpendant lequel le préteur est
lié parlesinformations précontractuelles» (Article 5.1).
WS ES] o O ¢ & 835 Z % EBJgenoés@n matisminiofnation précontractuell@pplicables & certains camts de
crédit prenant la formel'unefacilité de découverttea certains contrats de crédiarticuliers» dont les informations se rapprochent a
00 ¢ Vpu E < % €& o[ ES] o AX
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4. Te ef""¢...Fe TTco " fo—coetoefeo—

Obligation renforcée.La protection des investisseufimanciers a été largement renforceée.

00 Of S [Uv % ES -*pn]Ss 0[Z Eu}v]e S]}v * dgso]P S]}ve
informations financieres concernant les émetteurs de valeurs mobilieres par la Directive
Transparenc€®qui a entrainéo  u} ]1(] $]}v M Z Po u v§ P*}Nq@Eaamepteo[ D&

*}Eu ]+ o J((u-]}v o[IV(}Eu $]}v (v v ] & %dE o A3] o

[ UMSE %o ES % E 0 % Ee}vv 0] S]}v e }ve Joe S e Jv(}CEuU
par les prestataires financiers en fonctiate la situation financieregdes connaissances
expérience § ¢ } i &§](e []VA e chague cliet. Ainsi, ou$ Eexigepce
<[ odoivent étre correctes, claires et non trompeu¥¥sles informations financiéres
(JUEV] » o[} <]}v 0 % @E 3 §]}v e« EA] <+ []JVA ¢8]ee u v3

1JA v8 Jv8 V]E pv  ES Jv VIEXE v [ @ wME+}E E [] U o }}
cassation, par un arrét du 24 juin 2088 a sanctionné une banque pour avoir manqué a son

} o]P S]}v []Jv(}E&uU S]}v u vS]}vyv SWw dequnsqus |padticuliers par les

opérations sur le nouveau marcha

Plan."[]o ¢S P v E o u vS u]e <p oO[}((E S o] %S S]}v e}vs Z
ve 0 ¢ }VSE S VvSCE « v+ Z[ obdeedaylignéf dud te plocdssus de
formation du contrat électronique se trouve encore plus allordgns le temps par les

S %o o[ %S S]}v v o]Pv X

% Directive VET1181118]1 U W Eouvd PHE}% v § p }velo pu if u E Tiidions@Ee o[Z Eu}v]e :
SE ve%o E Vv v Ev v8 o[]v(}EuU 3]}v *pE o0+ U S5 HE+* }vd 0+ Ao PE-* u} Jngd E « +}vs u
réglementé.

99 (v §V]E Ju%s e VIMA p& ¢ }vd8vu e ve 0o ]38 ]JE 3]A (foomatitjue pétiodiguePety E o o[ |
% EUu Vv VS e § u}l(] v Ev] Eolpu % Eof EE!S podivA]l E 11id6U K ii i vAXTiio

%DE WATRIGANT G.[]V(}EuU 8]}v (Jvv ] E E Po u v$§ o[Z pE oConino. wom. Jélesiiai 2@08, H&E }v]<u U

! Article 19.4 de la directive MIF.

%92 Article 192 de la Directive MIF.

WS €8] 0o iBXi o ]J]E S]A D/& Ju%e}e <p O[]JVOISEHWEMIVE 1% EJ* E [JVASHI}ES @ hS « « o EA]

instruments financiers et les stratégiesndestissement proposéese qui devrait inclure des orientations et des mises en garde

appropriées sur les risques inhérents a l'investissement dans ces instruments ou a certaines stratégies d'invesisseaysdimes

d'exécution, etes colts et(E ]+ ©] Y
Cass. com. arrét n® 0621.798 bulletin 2008, IV, n°127. Arrét disponible sur le site de Legifrance
|www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&id Texte=JURITEXT000019084606&fastReqld=158489366 {&fastPos=1

%%« la publicité délivrée par la personne qui propose a son client de souscrire des parts de fonds commun de placétrenbtéiente
avec l'investissement proposé et mentionner le cas échéant les caractéristiques les moins favorables et les risquesuxiudgos
qui peuvent étre le corollaire des avantages énoncés ; que l'obligation d'information qui péserstessigmnel ne peut étre considérée
comme remplie par la remise de la notice visée par la Commission des opérations de bourse lorsque la@ubldtd pas a ces
exigences.

504
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SECTION 2a i
Notion o0 ee]<u o[ %3ns | VaXigage courant [ %S S]1tv ¢S o[ S %o
0 <L O UV %o ES] %o S 2% dyrigogiéeng o] }((%ES $]}v 3 S}pus

[ YE pv  A}olgwduldir intime *°, « o[ Z *]}v %+C Z}o}P]cu & XXe o
ES E]}E]e % E o -pul]3 U EJA 13 0o }C v o[ZvEBEB]}IZX( Eus
de passer le contrat aux conditions prévues danmdaosition définitive de contracter®,
ou encore« la manifestation de volonté par laquelle une personne donne son accord a une

offre de contrat qui lui est faite%".

Plan.A(]v %% E}S P & o] %S S]tv M * S{apes detormation [du (E U o

JVEE § o SE}v]<p }vd & Alo}vs ]JE u vS %E}o}vP U [pv

ir& (o Z] U § [ uSE&Ees¥kralrs te manpdatiotu clavierX ]Jve]U o] %S S|}
v o]Pv *§ § ]v§ [V E(Soly sedith JLPqu, wriesfois fusionnée avec

o[} (d€@Bne naissace a un engagement contractu@ous section 2).

SOUS SECTION1 i1 2 |

Originalité o[ %S S]}v .v oJ]PwP o[ %S S|}tv esld(E « (}u

dieS v 11 0o % E v % ZCe]<p U 0o ¢]Pv SUE u vpue E]S U o]

défaut, o[ %S S]}v v o]Pv % &  vS o[}E&]P]v 0]S8 [I1SE A % E]

% E pv P 8§ o0 SE}V]<H % E o[]vs (Eu ] ]€Hu gEhGErdseadl pE U <

numérique. Ces derniers+ EEA v3§ *Ju%oo Uu}C v SE veXo}ES s O UV
Alo}vs [UV %0 E *}Vv Vv CGleXQoritéest algrX extériorisée manuellement a

o[ ] [uv o A] l@icid de traitement deexteU %o}UE % E v E o (}Eu [

%% | e nouveau petit Robert de la langue francaise 2010, nouvelle éditidPetitiRobert de P. Robert, Paris, édition LE ROBERT,
p 15.

7 CARBONNIER J., Droit civil, les biens, les obligations, volume II, éditions PR320z 1983.

%% CARBONNIER J., Droit civil, les biens, les obligatjurt.

%9 AUBERT J. Lv;}8]}ve & E€o0 - o[}((E & o [ matitta Husdgntrat, theése pa(iB@68 n°33, p 442, Librairie
générale de droit et de jurisprudence R.PICHON & R. DURRARIIAS 1970 n°280, p 256.

%19) exique des termes juridiques 20Byitions Dalloz, £8°édition, 2010p 5.
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électronique, assorti de la signature de son autBuCet écrit, cette volonté seront ensuite

transmis, également par des moyens électroniguédnsi, & dématérialisation du processus

de formation du contrat a en&iné une « % Ee<}vv 0] §]}v o[ »8% au Alo}vs
point ou un auteur a %o E} %o} o] E }vv Jee v iIME] < [uv 1S
Jo % Ee}vv K]ESH oo []

Naissance et justification de la notiopersonne virtuelle.En raison deo[Ju %o }*] ]0]S o]
% E * V %ZCe]cpu e Jv ]JA] pe ve 0 ¢ & o0 3]}ve §}5 0 u v3 u
de la volonté en ligne passe nécessairement par wrBssociation de la personnalité
humaine et du corpsétant donné que< o[JVA] U ¢  }u%}e v8 v}$ uu v [pv }E"
de chair, il ne peut pas circuler dans lesréseauxs o }uupv] S]}v % E <u[]o vV %o
y entrer». Monsieur DUBUISSON a alors proposé la reconnaissance juriiqagoersonne

virtuelle, une <«personne [HV USE Vv SucE %8IX télenratiquEs,s aux

échanges dématérialisés¥” < p[ddéfiniecomme« pv PE}u% [JV(}Eu §]}ve viu]v
qui circulent dans un € pU @E v v3§ ]ve] cantping Apfésent sous forme
incorporelle”®®X /o e[[IPM&* }v Ju ve]}v 0 % E-e+}vvdedhaufe]<u U u

numerique.

Plan. > [ %S S]}v 8 u v]( S ](( & uu vS8 o}E-<u[ 0O o] U %
~% @E PE %Z i*X 00 %CE » vd Vv }JUSE o[}E]P]V odsle + E
E *% § 0 %E} HE % E Au % E o -ddwPdodecisil pedet deve o E S|
o[ E§] o ii o ~% & PE %Z TeX

*'MAS F., & conclusion des contrats du commerce électronicus,cit.n® 99 p 138.

s/s Ed DXU > ~d E XU Z Ap > uC &E}]8 o[]Jv(}EuU 8]<p & «« & « pAUO7TPHEFPy Ti1iU VETHIBU

3 DUBUISSOR, «la personne virtuelleW %o E }%o}*]8]}ve % }uE (]JV]E o[!SE ipE] ]« »RDIT]detisy  ve o[ Z
1995/3p 5

4 bid n°2.

*'%|hid résumé p 5.
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Paragraphe 1 :Lamfe< fe—f—c'e % TiZif ... .. T —f—<'e o—et " —1T0

Plan. > %S S]}v 3§ [ vp@&nté.pRour avoir une valeur juridique, une
concordance doit étre parfaite entre la volonté interne et celle déclarée en ligne (A) et sa

dématérialisation ne lui enléve pas sa force juridique (B).

A. La concordance entre la volonté interne et la volonté dé clarée en ligne

Extérioration de la volonté interne.> @€ Je}vv u vE 8§ «Ju%o X }Jv&E § E |
> [ %S S]}v 8 [ }E v S ] tvextérioBsée panlp suite. La volonté

interne des cocontractantx § vS <u[ oo usin@e faitvpsychologique, la volonté

[ %8 E u pE Vi [ (0*%sLé0@yén] CARBONNIER a bien précisé

que la conception traditionnelle en Fraritgest que« o u v]( *8 §]}v A£S E] pE v
valeur que par sa conformité a ce voulmitime»*®*X > Alo}lvs Z[ £8 E]}E] []
% E( ]S uvs }EE *%R}v E o A}o}vs Z[]vs Ev [[X §§ v }
HE VS 0 %oZ - [ %S S]}vU S % EpMn] o M JVSE SU <«u]U
précise, donne naissae@ cel X > } SE]v aifisi<uE o A}o}vs v] Ao u
iILE] J<Hh <t % E }v AS E]}E]* S]}v (]Jv <p o] USE % ES] %
et ce, de facon expres¥®ou tacite u J]* v % }pEE vpoo u vd E%pos E [pv

S8 TERRF., SIMLER P., LEQUETTE Y., Droit civil, Les obligedicisalloz, 1 édition, 2009 n°93.

z/W zZd 'X § Kh> E' Z :XU dE ]38 E}18 1Alo [ %E « o dE |3 W >ailie/ ¢énddalé e //U o « } o
droit et de jurisprudence 1957 n°322.
8 v (( 83U o[ €3] o iifrécommande aliA juyesde rechercher quelle a été la commune intention des parties plutét que de

[ EE!S E p * ve 0]SSFarceocest de Hédhite j4drXcas de conflit entre la volonté déclarée et interng¢, S  §3 Ev] E
qui primerait. Mais reste a savoir comment la prouver

S GHESTIN J., Traité de droit civil, la formation du contrat, édition L.G.D d°198R

2 GHESTIN J., Traité de droit civil, la formation du contrat, édition LrG288p B9.

L s u v]( 8 8]}v Alolvs & 1§ - E § E]* % E pv 538]5p §]A <u] o engagée p]E o Alo]

ve pv JVvSE S§X > } 1Alo % E Ap uv o [ %S S]tv § 18 o[} 198h}alinéa uqwe SX /0 % CE

«of %8 §]}v puv § % pus v[ISE «<p § ]S U § €& ~pos & o[ £ uDpimukiplesapdts 5 }vv %
ont pris le soin de préciser que le silence ne peut valoir acceptation. Nous nous contenterop$ d& o[ EE !5 0 %O piv., E VS ~ oo |
4 juin 2009 n° 08.4.481 RTD civ., 2009, 530.)

%22 gelon Mr GHESTIN, le silence k  p pv /E $»,(Et] h€Epetit donc former le contrat. La jurisprudence méme trés ancienne
[ }E JE <p v $Juy A o}]E %3S $]IvX >} 1Alo 7iii vuu & uv « E] [ EE!3e <u] A

}vS§ v8 E}ve 13 & o[ EE!S“Beividoyin 2009 nVEEFX 38ii ES ]JAXU 116U ATiXe % EIV 1% [ %0%00

le cade de la formation des contrats électroniques. A ce propos, V. MAS F., opt.cit. n°114.
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Extériorisation de la volontéen ligne.Dans le contexte électronique, la volonté extériorisée

doit plus que jamais exprimer fidelement la volonté interne pour avoir une valeur juridique

et créer des effets de droit. La conception traditionnelle selon laguédl volonté
S E]}E]- 118 }EE *%}v E o0 A}o}vs ]Jv3lu [ %% 0]<p
}vops o SE}v]cp u vsSX dius (}]-U W cpuos] Xy EUu%IES E]}CE]

dans le contexte électronigue Selon Madam®&ASU o[ Zs&ti@h Eptlincontestablement

exprimée par le mode électroniquepar courrier électronique ou par cliquage de cases a

ol &%

Difficulté. La volonté déclarée est présuméeraspondre a la volonté interne.nEcas de
}v(o]SU [ 8§ 385 %EB|u@EE Xppips o  ]1((] pos o[ § [
ve o A E](] 38]}v o[ «p 8]}v vSEE o A}o}vs ]Jvs Ev S

ligne®*X Jve]U o £ % E *+]}v o %3 $]IMTADP[ uvEREV]V § pdE

notion de «volontéélectronique»’?> peut ne pas toujours traduire la volonté réelle de la

% Ee+}vv }vS oo uv X >[}E& Jv § HE <u] ¢[]vS E%}s VSE o

A}o}vs V[ *8 % * SIUIJUE* o ve %} E % E} o u X > EJ]ecu [

O

fausse manipulation ds Jv(}@Eu S]}ve 0O °*u]S [uv PP Jv(}EBtUres]<py % E
fréquent, et peut parfois ne pas étre maitri$ee E 0 +S]v § |E o[}((E U § o
E epos & (]Jv o u vs [uv EE pE e ]J¢] X D ]e-ell86fasldgv %S]}v
fraude? Dans ce cas, quelle sera la place accordée a la sécurité juridique pour les
contrats 0 SE}IV]<U o ] Z < (}]* UV %o ES] % E 3 v <u[ oo A
e[ VP P & u ]es [ S SE}uUu%o UE o[} i § }pactipi® Pour ngrtainsy § o]
auteurs, la volonté exprimée peut parfois étre trés fragile dans la mesure ou son auteur peut
e % E A 0}]E [pv EE PE % }UE o} pRedr@edpdr la bdinedoi vP P u
de la personne qui prétend une erreuit fautcove] & E o[ psodessuside formation
du contrat. Logiquement) est inconcevable deraire un client qui se prévaut[ v EE uE

o ]e] 0}E-* <«u[]oO ,uvsS E u% o] obancpite gy finaliser laE $

transaction ce qui démontre saefme volonté de conclure le contrat.

*22MAS F., op. cit. n° 112 p 158. \
8K/ DXU > v}3]}v Jve v u v3 o[ % E™ipArtie), Gaf. (PalsjdHIolit @00, ip 1129.
*®MAS F., op.cifh® 107 p 150.
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Bvolution. §%  }v % 8]}v ep i 8]A 8 pi}pftECEHaiies Hoctrimas

u} Ev « 8§ vs vs§ % E A 0}JE o A}o}vs o E u'u <] oo
O[ ** V8] 0 %o}uE 00 - § arifestafjan¥@dérieurende la volont€celui qui

émet une déclaration de volonté qui dépasse sa volonté réelle etoisupporter les
conséquencéé™» J ve 0 u}v o SE}vV]<p U [ +8 0 Alo}vs o E <«
implicitement par le code civijui reconnait une présomption de fiabilité a la signature

électroniqué®,

Solution. (Jv [ A]§ & §} u ce€Epiege db silencé®, certains sites proposent

des clauses qune 0 J** VS % °* o[}u & [uv  }puS [Mv  }ve v§ u v§
équivoque. SIS&E [ £ [U%EU SE& %o U E } %oéchandge }geEdormges
informatisées E.D.) élaboré dans le cadre du programme TE®RRcommandation de la
Commission CE did } 8§} E i6060 }v EvV vS 0 ¢ *% d&angp@e J<p
donnéesinformatisées»®. >[ ES§] o 1 ]Valif#é et fordftion des contratibtipule

que: « 3.1. les parties, entendant étre juridiguement liées par le présent accord, renoncent

~

% E *» uvs p E}]s }Jvd 3 E o A o] ]3onfgmmémémtB@E 5 }v 0}
S§ EGu ¢« S }v ]S]}ve UM %oE ¢ VS }JE Y e po (Parajlgys,en §  }v o
parcourant les enditions générales des caats proposeés sur le site YaHdstore on peut

0]E <}ue+ dKTE<HHachevantla procéduE [ VE P]*SE u v§YX § Vv o0O]«<u

bouton «:[  %d® Al}ue %% 1 [ISE op>% E o] }E YX

B. Laf'"... %t E—"<t<«“—%t t% Zif...... F'—f—<'e

Conditions. Pour conduire a la catusion du contrat électroniquet avoir une efficacité

juridigp U o] %000ItS ¢nporter un acquiescement pur et simple des conditions

% FRANCOIS., }ve v8 u v & } i 8]A 8]}vU O %% }ES © % E]V 1% » P E}]3 HE}% Vv P IVSE
contractuel, préfacd®.CHAUVEPresses univeE | § | (E- Marfe]ll&E2007 n°13 p 42.

2T TERRF., SIMLER P., LEQUETTE Y., opt.cit. n°93.

528 Article 13164 alinéa 2 du C. civ.

7 Au > uC E}]3 o[JV(}EuU 8]l<p & =« E » UAEU T1i1U VETOABU % 166X
%% J0. n° L338du 28/12/1994 P 98117.
%31 | e texte original est rédigé en anglalsy completing§Z @& ( EE® o E P]+3E 3]}v % E} <+ v o] IJvP §Z 7] %0

}uv G §Z E ( E & Dispbrible sufhvtf:/Xtore.yahoo.com/vw/agreement10.htnjl
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u v8]lvv e« ve o[}((E U /v Ev § V2 Eneffet, [E] %o5v8]}lwev o]Pv
[uv }((E o & Edivd lilpre**}ddairée® et ferme®™*émanant [pv *pi droit

capablé®® Le contratestinsi }v op *] o] %03 8]}v u%}ES }ve v§ u v

o[} ¢{@ns en changer la teneukinsi, son expression par la voie électronique ne lui

enleve pasa force juridique, | %S S]}v v o]Pv ueSv SpopEuUkp o] %S S|}
A % EJu *UE MUV P} ES % %] EX "~ & v }VvSE A o[}
o SE}v]«p U «p]U Iuu of <] JTv 185 W o}C We ZSKEEE Z[ 35 0
Z[ o] «u] 3E ve(}JEuU v 5 iuE]}NER MW PpEANS [UTHE 0 E}]S

Acceptation avec réserves. 0 opu] E <u] %o CE U of %S S|
acquiescement pur et simpl® ¢ }v ]8]}ve }vS vp e  ve O[}((E X "] o

accepte maisavec degéserves,}u o[ ¢} ES]S ES Jv ¢ }v ]8]}veU ¢}v }u%:
dans ce cas analysdmme une contreoropositiom®® }u v }E& luu pv E i § o[} (1

A % E}%1}*]8]1}v [pv *(MEEVInASOVe] O nHls 2 o[}((E ]v]$

Effets juridiques.™] S u ZE}V}O}P]J<p u vS % E °* o[} ((CE Ve 0 % &} -
}IvEE SU o estasSindilfpvac pve Z Ev] E % Eu S5 vS o ups 3]}v (

un contrat»*® >  Jv8E § o SE}v]«<p U 3§ v3 unaédEd de vddé®8 p 0]8  Z|

*?Revue Lamy droit o[]v(}Eu 3]<p & o E 2845 @E1810i71U VE

B yu[ oo V[ % e esbus ynescontrainteEn droit francais, la liberté contractuelle § Jve% ]E % E 0 % E]v ]%o o[ ps}vy}
volonté

¥ Elle suppose la parfaitonnaissance de toutes les conditions du contrat; MAS. F.opt.cit n°115 p 172.

**gSelonMadame D «U o ( Eu § Ve 0 U V]( *8 8]}v o %3 S]}v v }18 %oope 0 ] E %0 WE N2

[}J%]v]lve U D A &X /] VEIId % (6fX
¢ MAS Flbid n°117 p179.v  (( 3U o % ]85 *p]83 0 Jve vE U VE veolREdB ¢ % BVAEFI W E o[ ES] o I
} JAlo % }uE o A o] ]8 e JVSE 8U 00 }v EvV E}usS * 0 * % EHonedequperod@s $ ~}((E v$§

E }vvp e ]Jv % 0 ¢ % E o[ ES] o iifio pn } ]JAlo ~0 ¢ u]v UE+* v}V UV ]%488 i 0 » u i UE-
ulu } U S}pusS % Ee}vv % US }VSE § EX > % E} 0o u * %o }eundes cocopirBotdrds quiest o[]v %o ]
]v A] uu vs (E <u vs Ve 0 E ¢« SCE ve S§]}ve v 0o]Pv X >[ v U o[ o}dPvuvs § o

transactions peuvent favoriser ce genre de probleme.

Encore faut]o <u O[}((E <} EU% B ((E3%]|E & VIV % * UV *]u% o plurf@ieas)s]s]lv [ vVEE E v

¥ CARBONNIER J., Droit civil, les biens, les obligations, volume II, éditions PUFS20Dg 1974.

% JEANBAPTISTE M., Créer et exploiter un commerce électronique, édiitens 1998, n°118 p 103.

*Cass e Civ. 12 mars 1985,  Wll.civ., I, n°go, p 82. Arrét disponible sur
http://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&id Texte=JURITEXT000007015366&fastReqld=179330P001&fast
Pos:l}

*! Cass. com. 17 juillet 1967, bull. 1967, Ill, n°299, p286, RTD civ., 1968, p708 Obs. J., Clevalieoye, si le désacabaffecte un des
éléments essentiels du contrat, il empéche la conclusion du contrat (cass.civ.bull.civ. I, 9 mars 1966 p 223 n°3111%6d) gh08
Obs. CHEVALLIER
2 h zd :X>XU v}§]lve & E€o0 - o[}((E & o[ %S §]}v  1968d. .G(DEIOTOPVOUP2F4SE U SZ ¢ %o
3 AUBERT J.L., opt.cit 325 p 301.
> v}sllv [ }E Alo}vs « (15 o[} i 8 Z vP uvsd veo A} .GbESHMdanESordtrpité. % ]38 VE % E
En effet, si dans 1a®f édition du Vocabulairel était écrit «accord de volontés P % ou@E] o «]P v dedx oy plusiérs
Alo}vs ¢ [ISE 0] * % E uvéditichE%E o & Yo v}s]}v [h »kEsingulidrpoby signifier une volonté
commune.Sur ce point, voir GHESTIN J., Traité de droit civil, la formation du contratm éd@d>.J 1993 p5 n°6.
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en vue de produire des effets juridiqy¥s est réputé conclu déso}Ee+ <p o[} ((E
électronique est consentie par un destinataifeoutefois, ilv[ 8§ & fémpeSques[ly a

v JE v £ 8 VEE o[} ((E>* &suw foutesk s sdnditions du
contrat®*»: 1 A}o}vs o[ us pE o[}((E ['$SE VP P ve @
déterminées, et coo U *S]v § |&E o[}((E <u] O -« %S X >[}((
électroniques ne dérogent pas a ces principes classiques. o@jtefn raison de la
dématérialisation totale du processus de formation du contrat, des mécanismes spécifiques

au contexte électronique ont été mis en place.

Paragraphe 2 & f "#fZ<ef—c'e T %o teec”t TanlGNE ... .t —f—c' o

S %o o o[ %o Sligne.v vewu o U o § o[ -EdJ ocode idialdont

instauré un nouveau mode de rencontre des volontés propre a la formation du contrat

o SE}v]«u SE A E+ 0 E o0]* 8]}V % E}IPE ++]A o] %o0S S
électronique e u}E o SE A E+ o[} » EA 3]}v %oOope] HEe 3§
instantanée débouchainsisur un consentement différé® Ainsi, et« *Ype IpA ES [upv
%% E vS *Ju%o0] ]S U of Z vP o SE}v]«u S v E o0]8
formalisme destiné & préserver toutes les étapes du consentem&ft»>[ £ % E +<]}v .
volontés passedonc %o E [r\C 5 U }u% o A (Jv]lee vS§ % E pv i p |

élaboré[¥°.

**GHESTIN J., Traité de droit civil, la formation du contrat, édition L.G.D.J3998.p
#6/0 o[ P18 1V [HV % E]V oo pS0%e+{EN ]1& i v §dais% %eotpxte €ectronique. La doctrine et la jurisprudence
[ }JE vS§ ((]€®u & <pu[ v o[ =+ v [ }&E o[pv * % ES] * *HE 0 ¢ }v ]S¢formépn }VvSCE SU
La chambre commerciale de la Cour de cassation par unZ6r@vrier 1991a décidé<pg ~Yes p P E 0 Y%n@érellesus]}v
} pu v3 0]8]P] HAEU 0 ¢} ] 8 ~XXe V[ A 18 % « }vv e}v }ve v8 u vsd u/&E }v ]5léve p }VvSE
SE] uv o %0 L ] ®U ¢« veu }vv "SE o0+ E Po ¢« P}uA Ev vi c[dmié». RTD ti,P1992 p 78 }IVSE § v
obs. Mestre J.
7 Cass.civ*® 17juillet 1967 Bull.civ. 1967, Ill, n°299, p 288TD civObs. J. CHEVALLIER
*8GAUTIERPZ X & >> &KE ~ yX>XU o[ E]8 o BE}V]<u & 0 e+ o]RdostirE286¢p114pC 35 Z viU : V
*GRIMAUE., la détermination de la date de conclusion du contrat par vieietr@nique, Comm.com. électr. avril 2004, p 16.
%0 Revuelamy informatique et réseau201Q n°2846 p 1811.
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> [ %S S]}v v o]Pv v & PCh|eGddée levidoment de rencomtrdes

}ve v§ U vSe o % ES] X "uCE % }]vSU o niet &Ha er@&gédn 1 o[
% E}( **]}vv 0 o[} o]P §]}v u §3E 0 J*%}*]¥Pwdept 3]V ¢
moyens techiques appropriés, efficaces atcessibles lufeo EEu $5 vS [] VvS](] E o «
commises dans la saisie des données et de les corriger, et ce avant la passation de la

commande».

> [ %0 S &n Hwoit francais.Dans le cadre de la formation du contrat électronique, la
%0 Z © [ %S S]}v euvsementvig§lémentée par le législateur francais. Elle fait
o[} i § [HV (}EU 0]*u BE * % E arlieleul3692°*Bucode il Esuode la
LCENyui disposeque : IW}uE <p 0o IVSE 8 *}]J5 A o o u vs }v opU o
doit avoir eu la possibilité de vérifier le détail de sa commande et son prix total, et de corriger

[ A v3dpg oo+ EE pE-U A xipour emrimeE sonEccemation.

Différencesentre les deux texteslLa lecture des deux textemontre que la procédure
[ %35 3]}V V[ *3 % ¢ VA]e P parde laglslate(r ewopéeat francais.
En effet, ce derniea choisi une % % &} Z ]J(( & vS§ 00 % E Ay ve O]
V % E A}C v8 ve 02 dEEbde ]JA®d <pu o *Slv § |E o[}((C
[ 1E A E]J(] E o § ]o o luuv § U %E]LAU }EE]P E ¢
sa commande. Une fois la confirmation regue par le professionnel, ce dernier doit en accuser
réception sans délai injtiié et par voie électronique> E}]S (E v ] ¢ S u E«p
o[l &S] o ii 0 v <u[]o i}us pv § %o *H% %0 U VS |C
contrat W o }V(]EuU S]}v o] juu v % (E o0 A nétte avis, @&n o[}(
ajoutant cette étape, le texte francaisau o u E]S [!SE cbuo pue & EGS
européen Néanmoins, la disposition par laquelle commence le texte frarcRsur que le

contrat soit valablement conchilaisse pour le moins perpleXe.

®/1 v}IE U of] E3] 0 %hBm%bJe]<«qu[Pe v *] 0 » % ES] v *}vd % * + }veluu §: w@iESEtdtscp] }vs 1
Uu®GE?«ATI]oo viU « p( *] 0« % ES] » <u]l v *}vS % * o+ }velwu § uE+ v }vd }VA vp pSE u v3Y

®2 Article 13695 du C.civu} (] % E 26! @ek]L6EN

®s/s Ed DXU > }VvSE S«#sonowie numésiqag, op.cit., n°15 p 544,
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Plan De la lecu E o[ ES-P du codedcivil, il est évident que le droit francais
consacre la théorie du @ouble cli>™*X >[ Z vP e }ve v8 u v8e 3 E eopu
double clic du consommateur qui contieatla foisacceptationpréliminaireet confirmation

de la commandéA) qui a une certaine valeur juridique (B).

A. Le double clic : acceptation et confirmation

Lapratigue commerciale > % &} pE | %S S]}v § 00 <u[ 002 & epoOS

du code civil est généralement respectée en pratiguey S}pHE [Z}E]I}v e ¢]§

commerciauxmontre que leurs offres mises en ligneittendent que le cli®®, ou plutdt les

clics des clients poufinaliser une transaction. A ce propos, rikettent a la disposition de

leur o] v3§ o A]JESpH oo pvpessque cette dergiére doit observer pour voir sa

commande finaliségar des pagegcrans successives. Une fois identifgclient doitdans

un premier temps passer sa commandey | <pu E e« @u [gervie choisi, fournir une

adresse de livraisonwde facturation, choisir un mode paiement parmi ceux proposes

(1% clic) et cliguer une deuxiéme fois pour confirmer la commande en ligne aprés avoir

coché lacase de %o (E ] }vv Jee v S of %S S]}v e }v ]8]}ve P v

(2°™ clic)**®. Un récapitulatif est affiché et un accusé de réception de la commande est
Veu]s VAlC o fmafE saisie (automatique en général), le tout formant une

acceptation final&®’ pour la conclusion du contrat.

Confirmation > | %S S]}v Vv o]Pv [Uvdond ((HvY B e 1008 0] 0o °*}uCE]
sur une iconentitulée «ok» ou «valider» valant confirmationDes fois, il faut cocher la

mention« i[ ] op o ¢ }v ]S]}vet jPles &captg a défaut de quoi, on ne peut

% *+ E o[ § % <*u]A v3 A ladin dpdauprecédure de la commande en ligne,

O[}E Jv S HME (]S %% E SE <uE&E o][«caafivmegwous bien Rotrepy P vE

acceptation de telle clause:.ou encore «onfirmez vous votre commande du produit

** GAUTIER-Y., Formation du contratin code, deux régimeRDG avril 2005, n°3 p 590.

® tuu [ 5 0 TR ) ] « 00} $§]laffichaituhepublpité~« &p<pllU [ *3» au titréEdes
déclarations des ressources de 2005.

Considéré comme une deuxiéme acceptation.

® hd XU s}us A1 J30° BWE @ JRPCavrV2005, n°5 p 558.

556
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XY?» "] o *Slv § |&E o[}((&E %S UV % E u] E (}]* % E
ulev JV(JEU % * e}V %S S]tvU }v v % pEette(é¢xigenc&E <puf]o
du double clice [ A %o 0] d@ soei @B I€gislateur [ viter que le consommateur donngn
consentement % E ]Jv A ES v V}IpEppos [uv  ( pee ulvwpopo S]}v
rapprocherait dans les contrats classiques du choix dans un magasin de produits déposés
dans un chario?® (équivalentdu ¥ 0] UeU %op]e o] %3S 8]}v (]Jv o o}Ee* p ¢
(équivalent du ¥ clic)**X § luu o[ <}po]Pv D«ou d} "y %3 3]}v
différentes étapes du processus de contractualisation-pegatijours étre techniquement et
juridiguement remis en question par le consommateilily aura passation de la commande

lorsque celuci le décidera, notamment en renoncant a procéder a de nouvelles corrections

et en envoyant les données ainsi saisi&s»

B. Lavaleur juridique du double clic

Double clic: une acceptation expresse Malgré le silence qui regne lors de la formation des
contrats électroniques dul 18§ o[ o}]Pv coocoétrackantset malgré o[ < v

Stus ]* Hee]}v Jves v§ v U o *S]v § ]€Ecliguanb ¢3t( CABsidéré }u o

Juu A% E]Ju vE pv % 5 ST Enxeffeti%nsHa pratique du commerce

o SE}v]«<p U o 0] 0 *}uE]- v «]Pv](] 8]}v Al: vd <p]
« 0 0] o v[ § v v E o0]dn damnfqtvwoui®E gk s&yFait a garantir la
volonté du consentement®. E3§ Jve p§ PHEe+ <+Julo v o 0] 0 *IUE]:

aunesignatur®® [ uSE -« }v§ dHiMméques o]«p EU [ *¥édrit dorES
que dans le monde numénig U o] %S S]tv e u VvV]( *S % E 00Kpg] o -
«OUl» ou « [ 1 &

**8| e chariot a été symbolisé par un petit panier par certains sites Inté@eetefour, Sephora).

*® GAUTIER.., Brmation du contrat un code, deux régimes, op.cit., n°4 p591.

*0MAS F., opt.cit, n°113

1 JN-BAPTISTE M., créer et exploiter un commerce électronique, op.cit. n°118 p 103.

%2 7 7 XU %E}%}e E W ]oole % E Z/* ,Z EXU ve o}v }Ju%s E v (E}]S0 iQWEY Ev[sp |
responsabilité, publicité, transactiondlectroniques, contrats U poo S]v [ Sp o]S8 U > uC &E}]S o[I8(}EuU S]<p U
novembre 1997 p 1%&ité par MAS F., opt.cit. n° 113 p 163.

%% hd XU %@E}%}* E | ]oo]s % E >X }+& « ve o}v }u%$ (E avogats|de Paris laravp@GER du]le % E o[K

E}]S % E o[/wdo@®YvS [ Sp o]S U > uC E}]S o-C] juif} THAY pdl ik gitdpbdVES]F.Uopt.£if) n°113 p 163.

%% JEANBAPTISTE M., Créer et exploiter un commerce électronique, éditiend 298, n° 118 p 102.
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Importance du double clic.Les étapes de formation du contrat électronique ont été ainsi
délibérément prolongées afin demettre le consommateur en gaed quant aux effets
juridiqgues de son gesteWope] pEes HnS HEe }vS e}po]Pv o0O[Ju%}ES v
conséquences qui en découlerita été ainsi affirmé que «o]<u E v[ *§ $%° «carfpu E

« o]<p E *]PVv](] }v ipE] ]<°U LeSsimpt\chc Ber@i dangereux pour

o[]vd BV p% wsl Ips (18 A V]IE o] v8 « v JIE of E]P}u %3
selon MonsieurBENSOUSSAN [ (.h une double signature par double clic et lecture
obligatoire des conditions de vent&® pour vdoir engagement.De son c6té, Monsieur

DE BELLEED A % E A}]S «<u[ v ckudjesid-appaemment banal, on implique

§}us e« Alo}vs S <u Oof}v u 8§ S}us <}v ] E SE ve(}E&u E

conséquences™®”.

Dérogations au formalisme protecteurDes exceptions sont prévues eu égard aux
personnescontractantes § P& %o E} e [ Z VP * }ve vs u vSe Vv 0]P
premier casle formalismeprotecteur du double cliest écarté sie contrat estconclu ertre
professionnel¥’®, et dans les contrats dans lesquels les parties ont expressément voulu
exclure la technique du double ¢litx > HE] u A %38]}v 8] v§ p u} [ A
e }ve vi uvs8eX v ((SU o[ ES] o ii 0 -3duchdd cil E o[ E
prévoient que ce formalisme est écarté lorsque le contrat a été exclusivement conclu par

échange de courriers électroniques ou par des communications individuelles équivaiéntes

Plan.L[}E]P]v 0]8 pn }vSE § o0 S &} u}epigencesspécilifLigs rédatives
o[E( S o[ % S S]}Blle marg(® egadement le moment de naissance de

o[ vP P uvs }vSE Spu oX

%5 MAS F., opcit. n°113 p 161,

*¢MAS F., opt.cit. n°113 p 161.

*BENSOUSSAN &gnmerce électronique et avenirdes circuits de distributio o[ £% E] v-Unis aux Petspectives
frangaises, aspects juridiquesfistcaux(colloque du 13 mai 1998), opt.cit. p 1340.

% BENSOUSSAN Sommerce électronique et avenirs des circuits de distribuiign o[ £% E] wUnis aux pespectives
francaises, aspects juridiques et fiscgoalloque du 13 mai 1998), opit.cp 1340.

%% DE BELLEFONDS Xcbmmerce électronique et avenirs des circuits de distributdn o[ & % &E] vUnis aux gerspectives
frangaises, aspects juridiques et fiscdoalloque dul3 mai 1998) Gaz. Pal. 20 octobtE998,p 1336.

1o «[ P18 [pv /A ]Pdans Ié& @nthas conclus avkes consomu § HE<U Jo 8 v A] v «u[ oo <}]§ E3
contrats conclus entre professionnels.

' Article 1181 DCEt article 13693 duC. civ.

"2 DCE, article 1183 ettitle 13693 du C. civ
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SOUS SECTION 2 T

> VP P uvd JvXE/oSpHD ES * %E Au <p o E v }JvEE Vv3E o
forme le contrat et donne naissance a un engagement contractuel qui met a la charge des

MAE % ES] ¢ + E}]Se § < } 0o]P S]}ve B % E}<pn X [ *S o] %
contrats. Mais la conclusion des contrats entre absents en faisant recoursnay@&ns de
communicationa distance en particulier Interngbnt remis a la surface la question classique
du moment de conclusion des contrats a distance. Le coniptongé danso|[ }v}u]

numériques’?

, présente des caractéristiques propres a lui. La démalisation qui
caractérise legontrats électroniques laisse planer un doute sur le moment exact de leur
formation qui peut étre marqué par un certain décalage. Ainsi, il ffi@ pas la rencontre de
o[}((E S o] %S S]}vU ]o dcterda Beocedurppoéueedand &s] o ii M
§ o[ ES]-Ddduidanlé civil. Le moment de rencontre des volontés est marqué par
VRY; ES Jv o P <u] venekerdessincetitudes (paragraphe 1) mais qui
V[ U%! Z % ¢ o 0] vS v (]] & v E}]S E SE S S]}v }
(paragraphe 2).

Paragraphe 1 : Le moment de rencontre des volontés

Le consentement électroniquell est A] v <p o[} ((E o SE}v]«<p A o]
ligne donnent naissance & urcensentement électronique®’™. Y p}]<p  <u[Jo[ % * 13
expressément, MonsieltARROUMET visait entre autres le contrat élegtv]«<u o} Ee<u[]o
% E ]+ Zij«y fdes situations dans lesquelles la formation du contrat est successive,

ol }C&E (Jv]18]1( v[]vd EA v v % * Juu ] 8 uvsU }p ]v v }G

B s/s Ed DXU > }Vv3E 3S«#eanonfenumériquep, RDCAvril 2005 p 533.
s/s Ed DXU > }Vv3E S«¥sononie numérigad, opt.cit. p 542
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lesquelles les volontés ne se rencontrent pas au méme endroit. Dans ces hypotheses, il y a

desp} o u * <p vs o § GEu]v 8]}v. puluvs & po] g™ (JEuU 5]}

Spécificitédes contrats électroniques aux criteres classiques contrat électronique reste

ainsiun contrat entre absenté®dont o[pv]$ ol p $ § u%i Il présehtdu %o
ES - L Ju% [ A vE P « % E 3§]cyaindde unjrcanvéri@ntesitéptmais
ui uEW o oP ve 0 E v }VSE « Alo}vd o o % ES3] X

ulev o[ % < §}% o°(f Siflans}le pincipe, leontrat électronique se forme de
o u!'u uv] E <p[pv }VSE S 0 °*°]J<p % E o & v }vsSE o[}(
V[V U JdE %  u}]ve <p §§ E v }JvEE <}upo A e ]((] pos « «

de sa réalisation en raison de ddichotanie temporelle >"

présente dans les contrats entre
absents.Sur ce point, une auteur® a assimiléla communication par voie électronique

vS E MAE } }JvEE S vSe 00 § 0] % & o ] ¢ iguv u'lu
glissent alternativement souy 0 % }ES X (]SU of[}((E vS v <« ]S %o °
exactement le client va donner son consentement. E v }vS§E VSE of[fiohE S of
dans le contexte numériquprésentedoncune certaine originalit®”. Ainsi, Bj la distance
spatiale *3 & o $]JA uvd ] v u SE]- %ol]e <g O ¢ Z}uu ¢ e}VvS 2
autres par leurs ordinateurs, la distance temporelle reste rebelle aux progrés technologiques

§ lvs]vp % ESHE E o CE*0>J]yvs wSs & ]S p gee efficertes

Hv EJ]8 E p ulv A]JESp oU u e v e« pE 18 ISE pee] % E(
échanges entre des parties physiquement présentes en un méme lieu qui communiquent
directement, face a face, qui maitrisent parfaitement le moment de kccord.Ainsi, en
raison du décalageaussi minime soill tdans la rencontre des volontés entre les parties, il

est difficile de déterminer avec certitude le moment de formation du contrat électronique.

5 ARROUMET,, Les obligationselcontrat opt.cit. p 212.

6 CALAISAULOY &t STEINMETZ Fe, diroit de la consommation, précis DalloZ"*&dition, 2006n° 102 p 113.

" RAYNOUARDa formation du contrat électroniquén o }vEE § o SE}v]<p U i}JpEvV + v 3]}v 0 « o[ *+} 1 81}v
Toulouse 2000, panthéon Asspi9.

8 o[ £ %o8]}v o }VEE S }V OU* %o & 5 0 %Z}V }H % E 0 + u} o  Ale]} hoplEe.v U % }PE 0 <

" DE BELLEFONDS XCommerce électronique et avenirs des circuits de distribuitén o[ &£ % E] vUnis awx gerspectives
francaises, aspects juridiques et fiscgoalloque dul3 mai 1998) Gaz. PaR0 octobre1998, p135.

*Ybid.

¥z Ap > uC &E}]8 o[]JV(}EuU 8]<p & « E » PAU T1{iU VETO8TU % (011X

2 GRIMAUX E., la détermination de la datecdrclusion du contrigpar voie électronique, Comm. com. élecwril 2004, p 14 et s.
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Cette incertitude est levée] o[} ((E v E&xpedsSenient a quel moment le contrat est

}vopuX /o v S Jve] 0o}E-<cpu[]o %o E ] <p 0o }JVSE S - E (}CE
o[}((E HE 13 Ap%B qviw ]o }pupetAifsidsXolutions techniques ont

vu le jour afin de m8SE (]v e u JP°]S U Vv % ES] po] & o[Z}E}

certifier que le message a été envoyé a un instant déterfiié Y ul}]<u[]Jo v *}]8U

}IV(}E&uU u vs o] EB8dquaeodéicilo[}((E vS ¢S S vy [ondelE E  %oS

confirmati} v O }luu v vAlC % E 0 *S]v § n@ntlathédqrid (E ~ -

de la réceptiordans la formation du contrat électronique (B).

A T et tE T ot TR Zi " fen

>[} o]P S]}v [ pe & Ude folsofig} Xconfirmation de la commande est

E %S]}vv % E o[ usS pE Admt[docu€er kéceptionEank dBlai injustifié et
par voie électronique de la commande qui lui a été ainsi adré$8é4&n pratique,sauf
saturation du serveur ou incident technique, le mail envoyé de la boite maibfig((E&E v S

EE]A <p ocp o o IV e« %o 0 paccip@nt 00 o

Valeur juridique o[ M- E ""Ho$V}¥vKv S] vs o & 4Bp92 o[ ES]
du coce civil « pour que le contrat soit valablement concluYs»s il faut en dernier lieu
E *% S & o[ A£]P v [ dela cAafil@atioeds & commandeuddestinataire
o[} ((&E -&n &ffirmér dans ce cas que la conclusion du contrat est retardple < |
o[ }u%oo]ee u vS§ 8§ (}E&u 0]S }u ] v 00 8 E %pS ]Jvs @E
on applique les principes de droit comm@ra doctrine est divisée. Pour certains auteurs,
o[ M- ep@®n est juste une formalité imposé&ear la loi qui a une simple fonction
%% E} S}]E o[ (1 %% JP}v %o} dE mpmesi@Ee formation du contrat
S E S E ipe<u] o E %9}v S e ~1

%83 Ces points seront étudiés en détail dans le titre Hteuve électronique de la présente partie.

%8 Article 11 DCE et 136®du C.civ.
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1. if.... —ex T 7. —cted —et <o’ ZF TVefZc—x "V f—t<"E
Preuve § }ve}o] S]}v o . L&OASoSE ipE] Jep o[ pde E %
o[}((& vS dus%bien par la DCE que parcode civil %o Vv o v SpuE o[} ((«

initiale souligne MonsieuSTOFFELDhE <X ] o[} ((&E o0 SE}vitep leSE *% S

conditions requises par la loi, la seule acceptation du cligfftsait pour former le contrat.

L[ M- E %oSYdpnc i[4S (}EuU 0]5 ]u %o }qui skbdEem accher

o E %S]}v o[ %S S]}v @[} (qsiEh« uhe]f@hction probatoirgu fait

<uflJo }ves s sSU v o[} pEE v U (18 «(® 0> }weu-l}v u

réceptionselon Monsieur GAUTIER] ¢S ve <pu[pv simple formalité [Jv(}Eu S]}v

récapitulative®®® qui vient récjv(}ES E o 0] v8 <p vS P % E Z A u v§

contractuelle: 2. consentement serait donc bien acquis mais il resterait, en quelque sorte, a

% E Z A E o[}% E S]3V. D& wértEcotéMomsteur RAYNOUARBKfirme que

«le contrat u pE (}EU % E o & v }vSE « A}o}vs U o Z]
%3S S]}vU § o[ p- E %S]}v i}p U ] of[}v A usu }

« consolidation» de la formation du contrat®s.

2. if... et T "k el eteter tE e ZAiefciaPhe  te_"

Moment de conclusion Selon Monsieur VIVANT, si la formw@our que le contrat soit
valablement concle [ S v $S Ev] ]} E[U*S8]%Ho U Ju%o}ee] O BATR
<U O Jv ope]}v p JVSE § 3  (( 5]Accusé Te BcgpliEBn de 0]
o[} ((€*Wsadame MASest du méme aviskop]*<u[ 0o  ( (@i decemettre en

gHe o A o] ]38 n (}v o[ A% E <]}V 0 ABuspéndent ~X XeU
*Ju%o u vS 0 %0 Jv & }VvV Jee v tion gdr 6@ moyen| au rBsBect

[uv  ES Jv (JEuU o]J*u U A v vy 3jubbfovd GEE v Ve pv E <30

nécessaire pour la sécurité du cyberclient, en particulier siaedat un consommateuw.

5 STOFFEMUNCK P., La réfoe des contrats du commerce électronique, opt.cit p 1437.

% GAUTIER ., Formation du contrat: un code, deux réginRRBG avril 2005, n°4 p 591.

%% RevueLamy informatique et réseauf010, n°2846, p 1812.

%% RAYNOUARSR, La 10in°2004575 pour la conf] v ve o[ }viu] vpu EJ<p YIP Yuu vE Jecp o](] E o }ve vep o]
ovVv [Z Eu}v]e 8]}v nu E}]S =+ }VEE S+ PE}% Vv e+ ynd8 ]JE ]Jv Z U AE]o Tiif % fol

®s/s Ed DXU 0 }VSE ésampmR numésiae}, opt.cit, n°15 545.
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Risque.Si on suit ce dernier raisonne vSU }v }v op& ]8 <p o[ Z vP o Jve
[ (C S V[ S 185 % * epu((]* VS %o}upE }v opE o }JvSE SU }u
*Slv § |E A}]E o[}((E v8 « 0] E E *}v VP P u vsX "uE&E

souligneque ce gesteZ[ v+ UE ] !38 @Ele liberafioneo [} (( PN $aiso[ ES] o
13692 du code civil est clair en affirmant queour que le contrat soit valablement formeé
laissant déduire que le non respect de cette formalité par le professionnel empéche la
formation du contrat, mais quid de professionnelrespecte en partie cette formalité et
envoie bel et bien cet accusé, maislans un délai injustifié, le contratestil valablement

conclu dans ce ca3

Accusé de réception hors délait] }v A p3 E *% 3 E o[ *%IEj%ode ayi,ES] o i

]Jo ( us - uv &E <] o[}v B mése taisarmementEque celui adopté en

absence de respect de cette formds U v ((JEu vS <u ] o[ M- E % S]

dans un« délai injustifié», le contrat ne sera pagvalablement formé& ? [uv %o }]v S A

pratique, il est important de savoir et surtout de déterminer le délai raisonnable paur

déduire ledélai injustifié. v o[ <« v [Tv ] e 8éinddne se rapproché-il pas du

§ Eu Z[8 u%-e+ pd]lo [[ %o A2A19°%euEode[d€Ha §onsormmatich Mais ce

dernier est limité dans le tempsZ [u %oope 3 E p ulu vs .llgamde@Ea]-}v[[

interrogationsur le pointde savoir quelles sont lesanctions applicables lorsquet envoi a

été fait en dehors des délais raisonnables. *S]v § |&E o-[I}gré@@loirkdest S

dommages et intérét® Dans un contexte dématérialisé, v[ ¢S % * o]l faliti %o 0

% EIUA E o[ £]*5 v juu P U § epuE&ES}tpus o ]1((] pos [ VI
Ve uv }vs A£S S}S o u vsS vpu EJ«p v ( [MUV %o E 5 S J]E o0 !

Plan.> % @&} uE o[ Z+wWPS u w3}w [ EE!S % « o0 VA}] % E
S e E %S8]}vU Jo ( US % E ]Joo PE=* <p[]o *}]8 E %S]Hh
(théorie de la réception) pour dire que le contrat électronique est bel et bien valablement

formé!

s/s Ed DXU > }vSE S«Hearjwie numériqad, opt.cit, n°15 p 546.
¥ > E§]121-181 du C. consonprévoit que: Z[o  }veluu 3 pE }]3 E A} EU % E (E]S5 g *uE pv pIE
disposition, en temps utile et glus tard au moment de la livraisoV Y X X [ [
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B. Consécration de la théorie de réception par le droit européen et francais

Principe. Etant un contrat entre absents, le contrat électronique est soumis aux régles

by

applicables a ce type deowtrats pour savoir quande contrat est conclu. Deux théses

*[}%0%}S X [pHV % ES o SZ }E] o[ u]Jee]}v = 0o}v o <p oo o }
<u of %S S]}v p  +S]v § |E o[}((CE past, la fBSrie deU S [
E %3]}v v A ESup 0O <cpoo 0 JVEE S ¢ (JEU%GS}EH}PvH pol}(
client.

ulee]}v o[ %oCONE¢Ption classiqueEn droit commun, la démarche est plus

simple. [ S 0o SZ }{EQ]e]lov o[ %o £sE dHoisié]t]Ca aurait pu étre le

méme cas si le législateur se serait arrété%uE& u] E o]v 02 dit dodeocivili 0 0

et aurait considérde moment de la confirmation de la commande comme moment de la
formation du contrat®. Mais en prévoyant que ka commande, la confirmation de

o[ %S S]}v o[} ((CE § tign sqmt considéEés damme recus lorsque les

parties auxquelles ils sont afisés peuvent y avoir actés, o[ E§] o2 alinéd3 et

ol €8] o ii o] e uUuo0ovVvsS E §$ V]IE o Ssldn Miagier STOFREL %03]}vVv
MUNCK, v ¢[]vS (E --elasr§uestibn de réception des messagesdirective a paru

opiner en faveur de la théorie de la réceptiom.

Moment de conclusionLe contrat électronique est réputgoncformé non pas au moment

31 o[}((E v8 VvA}] of p- E %S]}v p eS]v S JE o[}((&E
deux parties peuvent avoir acces aussi bien a la commande (et sa confirmation selon le droit

(E v ]Jee <u[ <}v e E oldtoh]glaide, acs ¥ mérite de supprimer

o[]Jv ES]SH <pu] & Pv Ve O S GBul]v S]}v M u}lu vs o }v

%2 GRYNBAUM L.ofitrats entre absentsV o0 ¢ Z GEu « A v o v§e o 37 }E] 0| m.]3uilgtv2003,a0P26 %0 & §]}v
p 1706.

%93\ Rapport HERISSON et SIDO, Rapport n° 232, fait au nom de la Commission des affaires écdndbéigaesiéposé le 3 mars 2004,
disponible syhttp://www.senat.fr/rap/l03-232/103232.htmf Ilm v&]}vv e}pe o[ E3] o id Jvi]Spo Z[E P]u e § ¢ §
sous forme électronique que« & ] @E o] }WW(JEuU §]}v o erhent déternuifiat lg¢ moment dia conclusion du
contrat risquerait de créer un régime spécifique posrcentrats passés sur Internet par rapport aux autres contrats négociés a distance
~YeX /o }vA] v§ }v *U% % E]Ju E ve 0 0}] SIus €& ( E v L ulu vs @fticl8kurson}v ope]lv
objet, a savoir préciser les peipes devant régir la conclusion du contrat par voie électronique

55 € §1}v. 1(( & + ve] 0 u v§ 00 o[ €3] o i ) i) Vi o Pp[E pe IV(]EU
réception sont considérés comme étant regusdoe les parties auxquelles ils sont adressés peuvent y avoimacces

**STOFFEMUNCK P., La réforme des contrats du commerce électronique, opt.cit, p 1436.
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absents®. Elle aeu en plus le mérite de protéger le destinataire en ce que le contrat ne

peut «étre valablement conclu <y ] EVv] E % p3 A}E . o[ M-
B ulu S]SE <«p o[} ((E vSU S vsS }vv <<u 0 - HAE ES] 0 ¢ %o
}vs [[X d}uS (}]*U S}usS of[]v ES]Spu E -] Ve 0 U}u vSs
message peut (( 8]A u v§ zZ[ AY|E o[[

Enjeux de la détermination du moment de la conclusiddavoir a quel moment le contrat
*S }v Op °*S JU%}ES VS *pE %oOpe [HV %0 VX H ]S U E SE =
compétent...etc. Elle marque surtout lmoment a compter duguel aucune des parties ne

pourra changer unilatéralement s@angagement.

Plan. }ve ] vS o[]v P o]S %o L]*e V /E ]+ Scan€lus avwecoles }vsSE
consommateurs eto E]Je<u [HV l]*1}v JEE (o Zipité(dds}clckeen% E o
ligne, le droit a mis en place un autre meécanisme afin de garantir la protection du
consentement de la partie faible au contrat, a savoir le consommateur. £ % & <]}V .
volonté de conclure le contrat exprimée en amont de la formatde ce dernier doit se

maintenir pendant un certain délai en aval de la conclusion de ag|udéterminé par la loi

selon la nature du bien ou du service en question. Aingl, }ve vS U VS %o PSS o[ A& % E
encore apres la formation du contrat, mais gquement de dcon négative, pour le
rétracter>° %, Ainsi, OUSE o[ E+ v 0 * ]*% }*]8r pmortededa Sornsadh du

contrat au profit du consommateur afin de garantir un consentement clair et non ambigu,

une éniéme mesure de protection du consommateur contre une décigiéitéchieest mise

en place par le législateute droit de rétractaion.

*¢Théorie de la réception proposée par la loi type de la CNE@iCle 15).
¥1g 77! Z XU }uu vd A}E Iv(] v ve 0 }V3E 3pu ?IRDEHW 20XEn°A3p55b. SE}v]cp Y
%8| E TOURNEAU P. (sous la direction de), Droit de la responsabilité et des contrats, Dalloz action, 2010/2011 n°5891.
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Paragraphe 2 : Le droit de rétractation

Portée du droit.Instaurée par la loi du 3 janvier 1972 sur le démarchage finafGier droit
de rétractation est une technique consacrée dans différentes branches du®@roit
particuliérement par le droifinancief®’. Exclu pour certaines prestations en li§ffiele droit
de rétractation est un droit de résolution unilatérale du contrat par le consomm&t&qui
permet un retour en arriére entrainant o[ v v&]ee u v pHérdgeant ainsi au
principe selon lequel les parties mb liées de facon irrévocabledes larencontre des
volonté$®. Grace ace droit, x|  }veluu § HE E *§ u 8§E ( 1E <u
[ Vv }vv & ia é&dgiconvenude revenir sur sa parole, sur son écrit ou sur sonldoub
clic, en définitive, de détruire le contrsf’®. Dans le cadre de la conclusion des contrats
financiers a distance, et particulierement par la voie électroniqueD&Fréglemente
% ES] po] E u vs o e« u} o]s e« [ £ E ] uiHibriesnent> }vetu
ol £ & & =+ p( *[]Jo <[ P]8 }JVSE S Ve O <l O E}]S -
Toutefois, une interrogation persiste carnant la portée dudroit de rétractation [ Ril] §
[uv &}]S <pu] % E}o}lvP o (}Eu S]}u-il en ayald&laSconglusiordtle E

celukci? (A).

%) 0i n°726 du 3 pnvier 1972 relative au démarchage financier et & des opérations de placement et d'assurance

%0 Articles L.12418 et L. 12427 du C. consom.

! Article L 34218 du CMFarticleL 132-5-1 et article L 211-16 du C.assur.

5%2Cass1%® civ. 25 nov. 2010Dans e [ «%da Calir de cassation a écarté le droit de rétractaponr les voyages réservés en ligne

en % E ]* VS«VYU[PD %0%o0]< %o ¢ UE IVEE S+ }v ope % E A}] o SE}v]«p C vS %}uE }
[Z &P u vS§U port, Seresgtauration, de loisirs qui doivent étre fournis a une date ou selon une périodicité déterrAimée»

disponible sur le site de Legafisttp://www.legalis.net/spip.php?page=brevearticle&id_article=307}. Dans une autre affaire, le

dE] pv o []JvesS v ] %% U % E uv ipP u vd p 6 ( AE] & 1iiiu ES it cdrdy S E SE §
vSE LWAE % ES] po] s ~ | JE% Hpvo[]MS§ EYvy Ev § ~WE] u]v]es E+U : ipP u v§ ]

http://legalis.net/spip.php?page=jurisprudenatecision&id article=3102

Qui doit respecter le délaiégal prévu par la loiCass.civ. °I°, 10 juin 1992 Bull.l 1992 n°178 p 12Disponible en ligne sur

http:// www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&id Texte=JURITEXT000007029481&fastReqld=47006198&fastPo
s=1

*Casgiv3™ 13 févrer 2008 n° 0680.334, bull. 2008, Il n°29. Disponible sur

http://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&id Texte=JURITEXT000018131913&fastReqld=1561275920&fast

Pos=

*TERRE F., SIMLERPQUETTE VY., opt.cit. n°263.

5% E TOURNEAU P., Contrats informatiques et électroniques, Dalloz RéfétEhmifién 2010/2011, n°9.30.3.
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A. La portée du principe : un droit qui prolonge la format ion du contrat ou

»<¥e ¢ifsS4dt’il erfaval de la formation de celui -ci ?

Interrogation. Concernant particulierement les services financiers commercialisés a
distance, peuion admettre que le contrat financier en ligne est formé progressivement et

% Al vs§ (1v]S]( <[ %o @E = A% ]E S]}v o] ME urpedE vS o0 <
exercer son droit de rétractation? Dans ce cas, ggutdire que le droit de rétractation est

un droit qui prolonge la formation du contrat? Ou bien le contrat est valablement conclu, et

le droit de rétractation vient juste le révoquér

Réponse o[ E&] o Cantrdir&ient & une doctrine classiddé qui considére que la
(JEuU 3]}v Ju%o & pu IVSE S v [ Z A g % E o u ]Jvi]l v
le délai de rétractation, prolongeant ainsi les étapes de sa formation, ou par lace&tion

E}]SU o "& % E A}]S <p o E}]S E SE 8§ S]}v o
postérieurement a la conclusion du contratLe délai pendant lequéko pus [ £ & & o E

de rétractation commence a courir soit a compter du jour ou le coatdistance estoncl

~ V5508

Délai Dans le cadre des contrats portant sur des services financiers commercialisés par voie
électronique, le délai pendant lequée droit de rétractationcommence tt-il a courir a
compter de la date de conclusion @ontrat®™® ou & compter de la date de réception des
conditions contractuellegt de certaines informatioris° ? Il est exercé en principe dans un

0 ] <p 8}EID i}JuE+* ovVv JE *}p ve SE vS iJuEe *[]O %o}
vie et les opérabns portant sur les retraites individuelles. Plus court est le délai de
E §E 3§ §]}v [pv }((E % E 18 0] uv B v8 Juu} Jo] & ~iii

%7 MOUSSERON J,Mechnique contractuelle°276, éditions Francis Lefebvre 2083;jllot R., le droit de repentiRTD civ. 1984°10p
2ifi 18 ¢« % & D/Z /> ~"XU Z[o & SE § §]}v v (E}}B. MbEijdgérémlesde]drpltét & [Eisprudencel E3C :
E.J.A et MIRABAIL S., 1997 p 121.

%% Article 6.1 alinéa 2 DSF.

% Article 6.1 alinéa 2 preier tiret DSF.

610 Article 6.1 alinéa 2 deuxiéme tiret DSF.

! Article 7 de la loi 13 juillet 1979 devenu article 3alhéa 2 du C. consom.
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Exercice du droit>[ A]*Sove JveSEU S]}ve % E S]<u » Scice duudfoito]s « |
de rétractation,font partie des informations précontractuelles que le prestataire financier

doit fournir au consommatet?, « en temps utile avant que le consommateur ne soit lié par

un contrat a distance ou par une offfd®. A la lumiére de es informations, le
consommateur adresse un€}3](] 3]}v U % E 3 § |E AJoly&Eu VFE E E
sondroitde® SE& $§ S]}v v E *% S vS o 0] Ju%k ES] Ve 0O }vs
contestation ultérieure concernant le respect du dg¢la| £ & ] SEHhpede o

que la notification doit étre faite sur support papier ou sur tout autre support duraide

maniére & ce que la preuve de cette notification puisse étre adminiStiée

RemboursementEn principe gratuft®, ce droit § 4 @ans avoir a justifier de motifs ni &
supporter depénalité$*®. Toutefois, le consommateur esnuU  }v(}Eu u v§ 7.0[ ES] o
de la DSF de payerdans les meilleurs délaisau prestataire le prix du service financier
effectivement fourni parce dernief'’. Toutefois, le montant a payer, précise le méme

article, ne doit pagkexcéder un montant proportionnel a I'importance du service déja fourni

par rapport a I'ensemble des prestations prévues par le contrat a distan@icun cas étre

tel qu'il puisse étre interprété comme une pénalit®e son coteé, le prestataire est tenu de
rembourser @ }ve}luu § PE S}US ¢ 0 ¢ c}luu ¢ <u[]o % E L Ve UV

pas trente jours calendaires, un délai qui commence a courir a compter du jour ou le

fournisseur recoit la notification de la rétractatidfi

2 €51 0 T % & PE %Z iU £ Z[o }V3EE § ]*3 v [[U %}]vée 5§ X

*3 Article 3.1 DSF

* Article 6.6 DSF

615 | ecaractére gratuit du droit de rétractation le distingue dedlause du dédiui, prévue dans le contrat, p$}EJ]s 0 * % E3] » }u o[uv
[ vSE o0 U E viv & o[ £ pSl}v p }viEvsS ulES Vv vElwu %s{JdaRvasese de vendre a
§ (18 A e EEZ *U Z pv =+ }VSE 3 vie 3 u ‘SE e[V % E3]@EHuilesp] <p] o ¢ }
recues, en restituant le doubtearticle 1590 du C.civ.

%16 Article 6.1 DSFArticle L34416, Idu CMF< 1] § o0]Pv spE op]-2018]l 6B dde deda tohsommation.

Thvy  ]e%}+]18]}v *Julo |E <3 %3E-Wsull I CHF gli @éoibque le consommateur est tenu Zigyer le prix
}EE *%}v VS o[us]o]e §lpve EAPEYMEYL VEE o § o }vopel}v p }vSE S § oo
E& SE S§ §]}vU o[ £ ope]lv S}us % v ols []

%18 Article 7.4 DSF.










































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































