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Cette these sOintZresse au travail collectif dDopZrateurs de montage travaillantierp@ductioti.

Les dimensions collectives de leur activitZ sont reconnues comme dZterminantes pour comprendre la
qualitZ et I1QefficacitZ du travail. Cependant la complexitZ de ces dimensions collectives interroge tant
les concepteurs les prZventeurs que les chercheuv®me si les conditions de travail et ses
changements sont souvent au centre des analyses, les resh&ucHe sujet ne se penchent pas
toujours sur ce qui esiropre au mZtieet ce qui transforme profondZment l'activitZ quotidienne du
travail ouvrier.En effet,malgiZ des conditions dZfavorablésrtes sollicitations physiques, tuover

ZlevZ avec urecours massif ~ 10intZrjratc.), @s collectifs de travail dOopZrateersentde rendre

l'action possible ede construirde mZtier. Ainsi la question de la santZ des opZrateurs dans ce type de
travail intervient.Les statistiques nous montrent depyuglques annZes que les opZrateurs du secteur
industriel reprZsentent la population la plus touchZe par des problemes de santZ liZs au travail,
notamment en termes de maladies professionnelles telles que les Troubles agsalddtiques

(TMS). Lors dOuntervention dans une entreprise de logistique, dernier maillon de la cha’ne de
soustraitance de I10industrie automobile, nous avons proposZ dQaller au del” dOune intervention
ergonomique ClassiqueE en proposant dOinstaller un cadre clinique de I&aetivpsychologie du

travail. Ainsi, ~ partir du dispositif dOentretiens en awtofrontations simples et croisZes avec des
opZrateurs, nous avons pu obsemerprocessus d'Zlaboration du collectif dans les dialogues ~ partir

des Cappels
expZriencesdOautresituations de travail appelant une autre manisre de faire, de dire, etc. COest par ce

~

autruk, lorsquQils se rZfZrent aux anciens collegues ou lorsquQils déteutres

processus que les opZrateurs, majoritairement intZrimaires, prennent uee mesla fonction
psychologique du collectif dans leur activitZ individuelle. Ainsi, ils ont pu dZcouvrir parfoiseromb
les expZriences des autrggeme ceux croisZs ponctuellement de par te-tver des intZrimaireset

les dZbats autour des fasods faire des collsgues pouvaient devenir une ressource pour leur propre
travail. Des qu'ils se retrouvent pour "parler travaibmme nous leur avons propo$ convocation

des autres devient alors un moyen de pouvoir penser sa propre activitZ. MalgficulsZ pour
I@intervenante de maintenir un travail dacalyse avec des opZrateurs intZrimaear susceptibles

de partir de IQentreprise ~ tout momenés opZrateurs ont pu stre entendus par les concepteurs,
responsables hiZrarchiques et disigis. Le collectif dDopZrateurs ayant participZ ~ ce traeddilrs

pris ure autre place dans IQentreprise. Ces opZrateurs ont alors pris conscience de la fonction sociale de
leur collectif. Ce double processus psychologique et social de la fonction lidatitachez les
opZrateurs leur permet de crder nouvelles manisgede transformer le travaiparticipant ainsau

dZveloppement de leur santZ.

Mots clZs: collectif de travail, "lot de production, industrie automobile, fonction psychologique du

colledif, fonction sociale du collectif, santZ au travail.



This thesisspeaks aboutollective work of the operators of assembly in modular manufacturing unit.
Their activityOs collective dimensions are acknowledged to be decisive to understaiydagudali
effectiveness of work. However these collective dimensions complexity questions methods designers,
preventers and researchers. Even if the work conditions are often pointed out, the researches on the
subject donOt still centred on transformatioagitily activity of the hands work. The teamwork that it
requires is difficult, even impossible to take into account for the designers. This work is then
conceived as individual posts. [tOs not dreaded under the collective work that the task requires.
Neveatheless, they are indeed the work collective of operators who return the possible action and build
the profession in spite of the unfavourable conditions: strong physical requests, turnover raised with a
massive use of interim. So the question of thetheaflthe operators in this working type intervenes.
Indeed, the statistics show us for some years when the operators of the branch of industry represent the
population the most touched by problems of health related with work, notably in terms of prafessio
diseases such as the Wastated Musculoskeletal Disorders (WMSDs). During an intervention in a
company of car logistics, the last link of the chain of subcontracting at car industry, we proposed them
to go beyond a "classical" ergonomics interventmml to equip a clinical frame of activity in work
psychology. So, from the simple and crossed self confrontations with operators, we were able to
observed a process of elaboration of the collective in the dialogues from the "calls to others", which
meansthat to refer to the former colleagues or to quote others experiences or working situations
calling the another way of making, of saying, etc. By this process the operators, mainly temporary,
take the measure of the psychological function of the colleatitaeir individual activity. So, they

were sometimes able to discover how much the experiences of the others, even those crossed
punctually due to the turnover of the temporary workers, and the debates around the manners to make
the other colleagues calibbecome a resource for their own work. As soon as they meet themselves "

to speak about work " as we have them to propose, the summons of the others becomes then a means
to be able to think of its own activity. In spite of the difficulty for intervenemtintain a work of co

analysis with temporary operatorsbecause potentiality to leave of company at any tinthe
operators were able to be heard by the designers, the operational and executive managers. The
collective of operators having participatedthis work then took another place in company. These
operators then became aware of their collective social function. This double psychological and social
process of the collective function at the operators allows creating new ways to transform thesowor

participating in the development of their health.

Keywords: working collective, modular manufacturing unit, car industry, collective psychological

function, collective social function, health at work
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En prZambule, les origines de ce travail seront prZsentZes aémuettre aux lecteurs dOen

saisir les intentions et les enjeux. Cette these ambitionne avant tout dOstre une contribution
aux questions dQintervention en s#matzail avec IOapport et le point de vue de la psychologie

du travail. En particulier, il serguestion de discuter des moyens thZoriques, conceptuels,
pratiques et cliniques apportZs par la clinique de IQactivitZ en psychologie du travail. Je
souhaiterais commencer ce manuscrit par quelques donnZes de mon histoire personnelle, qui,
je IOespere, perttront aux lecteurs de suivre le cheminement de ma pensZe et de mon
engagement dans ce travail de these. Car une these nOest pour moi, pas seulement une
validation dOun saveire, mais elle est Zgalement la trace dOun long travail individuel,

teintZesocialement du travail des autres, qui nous engage pour IOavenir.

Durant mon parcours universitaire en psychologie et les diffZrents stages rZalisZs dans
diffZrents domaines dQOapplication de la psychologie du travail et de IOergonomie, de
nombreuses quéshs sont restZes en suspens concernant la pratique et la tentative de
rapprochement des thZories enseignZes ; ces outils thZoriques dont il Ztait difficile dOen faire
des instruments dans IQactibanjonde, 2000 Les travaux de L. Vygotski et de H. Wailo

en psychologie du dZveloppement de IQenfant ont ZveillZ mon intZret en Licence. JOavais
pressenti des aspects innovants par rapport aux autres thZories enseignZes. Leur originalitZ
tenait, > mon avis, ~ la conception du social quQOils soutenaient. L& s@ftait alors pas
conceptualisZ comme un contexte ~ 1Qindividu mais comme faisant partie intZgrante de la
construction de 10individu. Cette conception de IOhomme, mobilisant autrement les rapports
individu/social, apportait me sembkiit un aspect dymaique et itZratif entre le
dZveloppement culturel et social et le dZveloppement humain. Sans avoir saisi ~ I0Zpoque les
enjeux ZpistZmologiques, thZoriques et mZthodologiques, ces travaux ont sans doute favorisZ
mon ouverture vers dOautres voies possitaes la recherche sur [OactivitZ humaine, et

particulisrement sur IQactivitZ de travail.

Ainsi la question centrale qui mOoccupe et me prZoccupe sOoriente de plus en plus sur les
questions du travail et de la santZ. LOagir en intervention pour prZvesffettesZfastes sur

la santZ et dZvelopper des outils thZoriques et mZthodologiques de IOanalyse du travail devient
un axe central dans mon travail. LOobjectif sQoriente donc vers la comprZhension de nos
actions, puis la crZation de nouveaux dispositifsr pOintervention en fonction des obstacles
rencontrZs. COest pourquoi IOergonomie a ZtZ pour moi un parfait tremplin. Puis-les allers
retours entre ces deux disciplines me permettent de prZsenter aujourdOhui le fruit de cette
recherche.Comme le noteLeplat (2002a) la notion d@activitZE est au centre des
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prZoccupations, si bien quOcdpfronter les travaux des deux domaines, on peut les Zclairer

les uns par les autres et ainsi mieux cerner les caracteres de I0activitZ en gZnZral et pour
chacun dOeux (p. 63)Mais face aux obstacles rencontrZs durant mes premieres expZriences
dOanalyse du travail, il mOa semblZ utile de rZaliser ce travail de recherche sur |Qintervention
en santdravail. En effet, de par mes premieres expZriences dOanalyse di ttava
nombreuses questions se sont posZes ~ moi, sur ma posture, sur les enjeux de IQintervention,
sur le type de transformation, sur le vide que laisse la formation universitaire, notamment sur
les difficultZs du mZtier dOintervenant psychologue duiltrai@ Ainsi il sera question ici

dOune recherche sur IQintervention, sur la comprZhension de nos actions et des transformations
mises en luvre dans un objectif de dZveloppement de la santZ au travail. Je vous propose
donc dOalimenter ces questions etiébats qui en dZcoulent, particulisrement en clinique du
travail, dans une perspective dOapports interdisciplinaires " partir de la psychologie du travail.

Cette these sOinscrit donc en continuitZ dOune rZflexion menZe avec des chercheurs et
praticiens,sur le lien entre le collectif de travail et la prZvention des risques professionnels.
Elle vise " produire tant des @@nnaissances sur |Ostre humain en acviglie des
Cconnaissances sur IQactio(Falzon, 2004, p.20). Il est envisagZ de privitA@ianalyse de

Cla dynamique de IQactivitZ humaine dans le travail plut™t que la permanence des
caractZristiques physiques et physiologigie@e Montmollin, 1990, p. 14), ce qui est
courant aujourdOhui dans les disciplines du travail surtout dansHesches francophones.

Mais il existe diffZrentes manieres dOapprZhender cette dynamique de IOactivitZ humaine.
COest pourquoi il sera question de prZciser notre approche dZveloppementale de |QactivitZ
humaine et son ancrage thZorique. Nous proposeromsdégopoursuivre cette rZflexion

travers une intervention dans un milieu de travail industriel oe des opZrateurs travaillent en
C’lot de productiofE. Cette recherche portera plus spZcifiguement sur les activitZs
dOassemblageontage dOZquipements pdbautomobileSur un plan ZpistZmiqué, sera
questionde comprendre commemeut se construire un collectif de travdiDopZrateurs
travaillant sur une ligne dOassemblamec la particularitZ du travail temporaire dans un
contexte de sousaitance de @rnier rangLOobjectif de ce travail est dDapporter des ZIZments
concernant les conditions nZcessaires au dZveloppement de la santZ des opZrateurs en passar
par la construction de collectifs de travdies analyses s®arivent dans une perspective
CtransformativeE de I0activitZ ; permettant ainsi ~ court tdemeonception de situations
mZthodologiques soutenant IQanalyse rZflexive des opZaweifsong terme de nouvelles
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formes de transformationguotidiennesdes situations de travailinsi qe lors de la

conception de nouveaux projets pour une meilleure efficacitZ et santZ au travail

La recherche prZsentZe a ZtZ rZalisZe en alternance entre la recherche et le terrain, avec une
confrontation rZguliere avec des chercheurs et les professiciméentreprise. Mais nous y
voyons tout de meme deux temps bien distincts, celui de IQintervention o notre objectif
premier est IQaction et celui de la recherche o il est nZcessaireagr«de conceptualiser

|Oaction sur le terrain. Ce travail s@insOune part dans les perspectives de recherche de
IGZquipe clinique de IQactivitZ en psychologie du travail au CNAM (CRTD, EA 4132) et
dOautre part dans un projet de recherdgn@miques organisationnelles et PrZvenkotiu
laboratoire OrganisationChangement et PrZvention de IOINRS (dZpartement HT). Cette
coopZration institutionnelle que permet cette these se donne pour objectif de parvenir
dZvelopper des mZthodologies dOintervention entsavdd sur la base de dZmarches dites
Cclinique du tavail E. Les questions de santZ qui nous prZoccupent sont plus spZcifiquement
centrZes sur le milieu industriel qui diffuse progressivement une nouvebetrpe de
|QefficacitE (Bourgeois & Gonon, 2010) appelZee@n Manufacturinde. Cette nouvelle

forme dOorganisation souleve des dZbats de par sa diffusion progressive dans les pratiques
quotidiennes des entreprises et IOensemble de leurs fournisseurs. Les ergonomes ont dOailleur:
ZtZ les premiers confrontZs et/ou prZoccupZs par ces changementsationyaels.
Concretement la mise en place de ces nouvelles formes dOorganisation de la production, *
IOZchelle de IOhistoire industrielle, rZinterrogent nos conceptions dQactivitZ de travail, de
travail collectif et de santZ au travail.

Ainsi, il sera pZsentZ le milieu de travail qui fait IOobjet de nos prZoccupali@ingustrie et
particulierement IQindustrie automobile, par les transformations majeures du travail qui ont ZtZ
menZes depuis ces deux dernisres dZcennies et leurs consZquences moléphesent en

termes de santZ (a1). Du point de vue du travail, nous verrons comment IQorganisation de la
production tend ~ passer dOun travail " la cha’ne ~ des organisatiof®tsnd€ productiok,

pour une plus grande flexibilitZ (technique et hurapiet diversification des produits. Nous
verrons en quoi ces transformations rZinterrogent Zgalement la fonction du collectif de travail
et les difficultZs de sa construction, alors meme quQil est de plus en plus sollicitZ par
IOorganisation du travail.ods poursuivrons alors par un Ztat des lieux des connaissances
scientifiques sur la question dutr@vail collectifE et Qollectif de travailE ~ partir des

travaux princeps en psychologie sur I0Ztude du groupe et de son fonctionnement. A partir des

travaux actuels en sociologie du travail, en thZories des organisations et en ergonomie, nous
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exposerons nos choix thZorique et ZpistZmologique en se rapprochant dOune clinique de
|OactivitZ en psychologie du travail. Afin de mieux comprendre les enjeuxtdasdravail,

qui reprZsentent le clur de notre prZoccupation, les connaissances actuelles sur [Qanalyse et
les formes de prZvention des risques professionnels seront exposZes, en particulier celles
concernant les risques de Troubles Mus&doelettigues(TMS). Les TMS sont alors
prZsentZs comme la prZoccupation majeure dans ces milieux de travail car ils reprZsentent les
problemes de santZ les plus rZpandus et les plus problZmatiques pour les entreprises
aujourdOhui. COest pourquoi les analystes dul tomvalargement ZtZ sollicitZs sur ces
problemes de santZ et ont alors dZveloppZ davantage de connaissances tant sur I0Ztiologie de
cette maladie que sur les actions ~ mener pour les prZvenir. Une revue de littZrature nous

~

permettra de recenser les avax£n la matiere. Nous parviendrons " retenir certaines
recherches qui posent ces problsmes de santZ comme ayant des liens avec IOexistence ou pas
de collectif de travail. A partir de travaux rZalisZs en ergonomie et en psychologie du travail,
nous tentenos dOZtablir les rapports complexes qui existent entre le collectif, [OactivitZ et la
santZ au travail. Nous proposerons de partir des rapports entre collectif et individu dans
|OactivitZ des opZrateurs dans un premier temps afin dOen infZrer lesliessjaestions de

santZ. Notre ancrage ZpistZmologique sera ainsi complZtZ ~ partir notamment, de dZfinitions
des concepts dOactivitZ, de collectif et de satdes liens quOils entretiennent entre eux. Le
probleme sera alors abordZ non pas en centraime analyse sur 10individu dans le collectif

mais plut™t sur le collectif dans 10individu.

Puis dans un second temps, il sera envisagZ dOouvrir cette question thZorique " travers une
intervention dans le milieu de IOautomobile (22). Une entreprisegidtique automobile

nous a sollicitZs, par IOintermZdiaire du prZsident du CHSCT et du responsable Projets, afin de
les aider ~ mieux comprendre le travail des opZrateurs de montage dehpese Ils
attendaient de cette collaboration de pouvoir miemcewoir et garantir une prZvention des
risques de TMS. Nous tenterons de dZcrire le milieu de travail et prZcisZment le terrain, ses
demandes et le travail des opZrateurs concernZs. Ces descriptions nous permettront de prZciser
notre pZrimetre dOintervemti "~ travers la commande exprimZe par le responsable Projets.
Nous prZsenterons Zgalement notre intZrst pour le travail dOorganisation du collectif dans ces
C’lots de productiok et les questions quOil soulsve. Ainsi, nous reviendrons sur IOhistoire de
cette intervention depuis 2008, en exposant les deux phases dQanab/geremiscre en
ergonomie dans un cadrel@ssiqueE de diagnostic et une seconde en psychologie du travail
dans une perspective clinique de IOactivitZ. Les raisons de ces Zvokiti@istatvention

14



seront plus prZcisZment apportZes. Nous nous pencherons prZcisZment sur le cadre clinique de
|OactivitZ en psychologie du travail afin de justifier notre proposition-deatgse avec les
opZrateurs, orientZe vers la recherche de conslifavorables " la construction du collectif et

de leur propre santZ. Par la suite, nous dZtaillerons la spZcificitZ de notre mZthodologie
dOintervention clinique du travail, par un double travail dOanalyse, avec les opZrateurs et avec
les membres du corditde pilotage. Le comitZ de pilotage est un groupe formZ spZcifiquement
pour IQintervention afin de rassembler diffZrents responsables opZrationnels et fonctionnels de
IOentreprise. Nous apporterons pour chacune des instances dOanalyse, groupessdéiopZrateur
comitZ de pilotage, quelques ZIZments cliniques utiles ~ la comprZhension de notre posture de
clinicien de IQactivitZ.

Dans un troisieme temps, I0analyse des donnZes de IQintervention sera dZtaillZe avec une
prZsentation du corpus de donnZes (erregients dOautmnfrontations simples et croisZes,
alimentZes des observations en situation de travail et de retranscriptions de rZunions) (23).
Aprss avoir exposZ les rZsultats de IQintervention, nous proposerons une classification
systZmatique desappels ~ autruiE relevZs lors des sZances damalyse du travail (via la
retranscription des autmonfrontations simples et croisZes). COest pourquoi nous soumettrons
une analyse quantitative de IOensemble depéls ~ autruE dans les dialogues, cOedire

les citations dOautres collegues ou la narration de leurs manisres de faire, de dire, etc. Il sera
question dOZtablir un rZpertoire des diffZrentes manisrefside §ppels aux autrésdans les
dialogues dans sa forme (citation du nom ou prZnoou en discours rapportZ direct ou
indirect) et dans sa fonction (comme une ressource ou un obstacle dans IQactivitZ concrete de
travail ; pour soimeme ou pour [Oensemble de IOZquipe). Cette classification quantitative nous
permettra deretenir 2 extrats de dialoguesentre opZrateurs afin de pouvoir montrer la
dynamique des manisres de faireagpel ~ autruE qui ont soit favorisZ, soit empechZ le
dZveloppement de IQactivitZ et de la fonction psychologique du collectif. Nous ouvrirons enfin
sur les qustions thZoriques que ces rZsultats posent du point de vue de IQanalyse dialogique.

Nous parviendrons ensuite ~ discuter ce travail de recherche sur la conceptualisation de la
fonction du collectif et de ses rapports avec la santZ f&id$i nous repartons de nos
hypotheses de dZpart sur le dZveloppement du collectif pour ainsi discuter les rapports entre
pouvoir dOagir et marges de maniuvre. Nous tenterons ainsi de dZfinir les liens opZrants entre
la prise de conscience de la fonction psychologique allectif chez les opZrateurs et la
crZation de nouveaux liens dans leur activitZ propre. Ainsi en empruntant la conception de la

santZ de G. Canguilhem (2002), nous verrons comment de nouvelles liaisons ont pu stre
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crZZes par les opZrateurs et comment péace, dans IQorganisation, a ZtZ modifiZe. Du
dZveloppement de la conscience du collectif en chacun dOeux, nous parviendrons " expliquer
le dZveloppement de la fonction sociale du collectif dOopZrateurs dans IQorganisation du
travail. Nous parviendrons Soutenir en quoi ces dZveloppements jouent un r™le sur la santZ
des opZrateurs. En sOappuyant sur des recherches actuelles sQintZressant aux liens ent
collectif et santZ, nous verrons en quoi ce prZsent travail alimente la rZflexion initiZe par
dOautred_a particularitZ du statut des opZrateurs de montage, pour la plupart intZrimaires,
permet de mettre en perspective ces analyses du dZveloppement de IQactivitZ avec celles de
Vygotski et sa thZorie de la surcompensation. En effet, nous interrogerausnidaton de
conditions dZfavorables " la construction de collectif de travail et de leur santZ pour ces
intZrimaires, alors que ces derniers dZveloppent malgrZ tout, dOautres formes de collectif, en
eux et dans IOentreprise. Ainsi nous verrons commetd, cbanalyse avec des opZrateurs
majoritairement intZrimaires, nous retournons " la modZlisation thZorique du collectif de
travail et de sa fonction. Nous nous appuierons sur dOautres recherches en sociologie avec la
notion de Qercles sociauk (Simmd, 1908/1999)et en psychologie du travail avec le

modele dessystemesd@ctivitZs (Curie, Hajjar, MarquiZ, & Roques, 1990 :; Curie, & Dupuy,

1994 afin dOenvisager la multiplication de cercles de travail comme ressource pour
dZvelopper son activitZ et santZ. Nous reviendrons sur IQintervention pour discuter notre
posture de clinicien et des conditions favorables au dZveloppement afin dOapporter quelques
reperes de psychologue du travail pouedir le cadrée de IQanalyse et de IQintervention.

Enfin, nous terminerons par les ouvertures possibles que permet ce travail et par de nouvelles
questions cliniques et thZoriques concernant le rapport entre activitZ, collectif de travail et
santZ individuelle au travail. La place sera alors donnZe aux eff@mtrtention (ce quOelle

a pu favoriser, potentialiser, refermer, etc.) et aux consZquences en termes dOaction.
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Premiere partie :
Enjeux de la recherche et Ressources

thZoriques
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CHAPITRE 1: Enjeux de la recherche et Zvolutions du

monde du travall

Afin de cerner la question de recherche et ses enjeux, nous dZbuterons ce travail par une
description des transformations du travail contemporain et des questions quOelles soulsvent du
point de vue du collectif de travail et de la santZ. Dans un premier taoyss tenterons
dOidentifier les questions de recherche, soulevZes par les Zvolutions du monde du travail et
relatives aux liens entred@llectif de travaiE et GantZE, ainsi que des ZIZments apportZs

par les travaux de recherche. Dans un second femgspereu des diffZrentes approches de la
prZvention des risques professionnels sera apportZ. Nous pourrons alors dZvelopper notre
propre rZflexion et expliquer en quoi le cadre thZorique de la clinique de IQactivitZ en
psychologie du travail nous parationvenir afin dOalimenter les recherches sur la

comprZhension des liens entre collectif et santZ.

1.1.Le travail et le collectif dans le secteur industriel

Au cours des annZes 1980 et 1990, les organisations du travail ont connu des Zvolutions
majeures ayantine influence sur les activitZs de travail quotidiennes. Les enqustes par
questionnaire aupres de salariZs rZvelent un accroissement du nombre de salariZs dZclarant
tre soumis ~ des contraintes de rythme de type industriel (par des cadences ou desl@ormes
production) et quOen meme temps, des contraintes marchandes (qui nZcessitent de sOajuster ’
la demande) se gZnZralisent ~ tous secteurs (Gollac & Volkoff, 2007). Ainsi le nombre de
salariZs ayant des contraintes de rythme " la fois industrielles ehandes passe de 5% en

1984 ~ 33% en 2005. M. Gollac & S. Volkoff constatent quOau cours de ces dernieres
dZcennies, I0intensification du travail que provoque le cumul de ces contraintes, para’t stre
une des raisons majeures de la dZgradation des condiéidres/ail selon les dZclarations des

salariZs.

Devant la gZralisation des organisationsa@ plus jste E ou en C Lean Production
(Womack & Jones 2005) - signifiant Qoroduction allZgZE - dans de nombreux secteurs
industriels(automobile, agroalientaire, ZlectromZnager, etc.), des quesergosentuant

aux liens entre &s choix organisationnels et les effets Zventuels sur la santZ des individus
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(Landsbergis, Cahill & Schnall, 1999. Bourgeois & O. Gonon (2010) constatent que les
principesCleanE sontde plus en plus prZsendans les entreprisdsvolution des modes
dOorganisatiorepose essentiellement darrecherchelu flux tendu, de IQaccroissement de
rZactivitZ ~ la demande et de $olutionimmZdiate aux diminutions des ¢sZClot, 1995)

Cette logique de production propose unefase penser |QefficacitXiec de nouveaunutils

de rationalisation et des actiomsgageaniOentreprise des objectifsilOamZlioratiotontinue

de la performance " tres court termiBout comme les pitiques QqualitZE standardisZede
dZploiementde IQorganisationl€anE est soit exighar lesclients, soit dZployZ en interne
comme condition de survie face " la concurrenkeValeyre (2007) propose de rZpertorier
quelques caractZristiques origationnelles propres au Lean manufacturinm travail en

Zquipe (avec la mise en place du princip€A§uipe autonomg), une rotation des t%.ches,

une autonomie dans le travail, des mZthodes de gestion de la qualitZ, une charge mentale plus
ZlevZe, de contraintes de rythme de travail plus ZlevZes tout en conservant une certaine
rZpZtitivitZ des t%oches. Alors que IOon observe |Oapplication de mZthodes productives de ce
type dans le domaine des services, on constate " IQinverse une augmentatioess$@fa pr
commerciale qui sOapplique dZsormais aux industries de production de biens par |0arrivZe de
la variZtZ de produits et de modeles qui ne cessent de sOaccro’tre, par des dZlais de livraison
qui diminuent tout en appliquant une politique de fabricaBondernier moment afin de

limiter les stocks (communZment appelisgin-time E ou Guste”-tempsE dans le milieu
industriel). Au moment de ces transformations organisationnelles, les ouvriers commeneaient

A

dOailleurs ~ Znoncer I@mpression dOavoie Iclient au bout de la cha’ie Ces
transformations de IQorganisation de la production et du travail, liZes aux nouvelles stratZgies
dOentreprise, changent les relations entre collegues avec notamment IQintroduction de
nouvelles formes de travail collectAinsi, notre questionnement sOoriente vers les questions
suivantes comment les opZrateurs se rZorganiséat? Comment construiseils de
nouvelles regles de mZti€r Comment arriverits ~ construire des collectifs de trav&ilDe

surcro’t, quei™le jouent ces changements sur la santZ de ces opZrateurs

Devant la multiplication des formes dOorganisation de la productioAanp@ autonomk,
ou Cligne en UE ou encore en’t de productior - qui se dZtachent de la forme classique
de la hia’ne de montage alimentZe par un convoydas opZrateurs ne sont alors plus

affectZs ~ un poste mais doivent dorZnavant travailler sur plusieurs postes. De fait, leur

LU 008 &06($) (", -%./$012("0$3(%$/30-$/+"4("13/$4/%401/30-8BBB%$/30-$/7%./$01/30-$""- %"
63/$4/%409/30:$
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coordination tant sur le plan temporel que spatial devient comme une prescBiffibrentes
analysesiu travailont mis en Zvidenogue la plupart deactivitZs de travail reposent sur des
coopZrations finesavec des groupes de travaditables et dZlimitZsCette coopZration,
construite dans la proximitZ etdagularitZsuppose, le pk souventyune pZrennitZ diZseau
socialpermettantle structurer les Zchanges. Pour coopZrer de cette maniere avec d'autres, on
se repose sur leurs informations et leurs actions, mais aussi sur des habitudes et des codes
implicites qui permettent de gagr du temps. Tout cela se base sur une construction
pragmatique en lien avec l'expZrience et linteractjpatidienne Dans cette relation, la
proximitZ physique et la connaissance de ceux qui sont proches apparaissent comme des
ZIZments favorables voidans certains cas, comme une ndesEH. Benchekrour§2000)

nomme ce phZnomene d€espacs de coopZration proxZmigle Il est ainsi question de
connaissancadistribuZs entre des personnes, gr%oce ~ leur proximitZ.

1.1.1.Travaux sur IQorganisation et tnditions de travail

Ces nouvelles formes dOorganisation ont attirZ |Oattention de nombreux chercheurs qui ont
tentZ dOapprZhender leurs effets sur les conditions de travail (Veltz & Zarifian, 1993 ; Dodier,
1999 ; Gollac & Volkoff, 2007 ; Askenazy &.a2006 ; Ughetto, 2007). Entre autres, Y. Clot,

JY. Rochex et Y. Schwartz (1990) ePJ Durand (2004) montrent comment |Qapparition du

flux tendudans les industries a bouleversZ les collectifs de travail. lls montrent en quoi le flux
tendu des systengeproductifs sOest ainsi accompagnZ dOun accroissement des contraintes
temporelles et de nouvelles exigences en termes de responsabilitZs, dOimplications et
dOinitiatives (notamment avec la mise en placetéan@vorke et de Cercles de qualit®).
COesalors quOon commence ~ observer des formes de pressions au sein des collectifs, voire
de concurrence entre travailleurs. De plus, un contexte de prZcarisation de I0emploi sOajoute
comme condition dZfavorable " la construction de collectif. Ainsi, comeritOxM.

Dujarier (2006), dans les conditions de travail actuelles, C le travail dOorganisation collectif
[E] est rendu difficile, en meme temps que les prescripteurs comptent explicitement dessus

pour complZter, adapter et enrichir leurs prescriptioips1B6).

Ces fortes Zvolutions des milieux de travail (Gollac & Volkoff, 2007) sont Zgalement reliZes "
la gZnZralisation de IQinformatique et des nouvelles technologies de |Oinformation.
LOintroduction de ces technologies a en effet rZvolutionnZ leendndtravail et a
considZrablement affectZ les mZtiers, notamment en termes de savoirsomftaisement

aux transformations profondes du travail provoquZes par IQinformatisation, la robotisation et
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|IOautomatisation ne connaissent pas les dZveloppessausiptZs (Laville, 2004). On
remarque spZcifiguement des Zvolutions dans les domaines industriels, dont IOautomobile est
souvent le prZcurseur, pour dZvelopper dOautres moyens pour perfectionner la productivitZ et
trouver des alternatives au taylorisn@o(geu, Mathieu &Pialoux, 1998). LOautomatisation

est dans un premier temps adoptZe surtout pour augmenter la production puis pour diminuer
les contraintes physiques pour les opZrateurs et rZduire leurs tentatives de modifier la t%.che.
Alors que les ingZeurs se mettent ~ IOluvre pour transformer la producticlagdiqueE en

une production @utomatisZ&, leurs diverses tentatives ne paraissent pas etre une option
retenue par les entreprises par les Zchecs lors de sa mise en plgzan(exdes maches,

pieces bloquZes dans un rouage, etc.). La robotisation nOa alors pas connu un si grand succes
jusquOaujourdOhui Ztant donnZ les problemes techniques et la maintenance quOelle nZcessite

A

Les entreprises se mettent alors ~ chercher dQautres alterretti8autres modsles
productifs. COest ainsi que des ingZnieurs, japonnais dOloord1988) puis nord
amZricains ensuiteWomack, Jones & Ro0ps1990) ont crZZ de nouveaux moyens de
perfectionner la production. De 1Oere du taylorisme et du fordismedestiies sOorientent

de plus en plus vers IOsre du toyotisme et aigproductionE, dont IOentreprise Toyota est

le prZcurseur. Ainsi les principes directeurs dea@ manufacturing (Womack, Jones &

Roos 1990 se gZnZralisent dans le milieu indigstau niveau international et o#oluZ

dans les entreprises depiesirs mises en place. Cette conception de la production renvoie ~
des stratZgies dOentreprises tournZes vers la recherche continuelle du gaspillage en vue de
I©ZliminerCe modeleindudriel chercheainsi” rationnaliser la productioafin derZpondreau
dilemme contemporain de la productivitpoursuivre la rZduction des deZdans un
environnement qui ne favorise plus la protion de masse mais la varigtta production de

petites sZries Ainsi ces nouvelles formes dQorganisation, orientZes vers la recherche
perpZtuelle de rZduction des coZts, interrogent les spZcialistes du travail et de la santZ au
travail. Les recherches sur 10activitZ des opZrateurs travaillant dans ces gysilmis

sont rZcentes et nZcessitent davantage de travaux (Morvamigr&n@ourgeois, 2008)

Une enquste a ZtZ menZe pour le compte de IOINRS (Bourgeois, 2007), aupres de cing
entreprises ayant mis en place des systemes de production autonontpee tkdsdigne en

U E, QopZrateurs tournanks etc. Elle visait ~ caractZriser les diffZrentes configurations en
pratique et " les mettre en relation avec la santZ des travailleurs. Au sein de ces cing
entreprises, on constate une recherche constardenileution des @emps morts&, avec le
dZplacement des produits par les opZrateursnemes- contrairement au travail ~ la cha’ne

- mais avec une diversitZ de configurations spatiales des lignes de montage. F. Bourgeois
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(2007) interroge les liens entle choix des configurations des lignes de montage et le degrZ
dOadhZsion aux principes du C Lean Production E. Ce travail rend compte de la nZcessitZ de
mieux comprendre comment des principes de gestion dZployZs dans [Qentreprise se
rZpercutent concrsteme en choix dOorganisation aux diffZrents niveaux de I0entreprise. Il

sOagit ainsi de pouvoir identifier les marges de maniuvre qui subsistent.

La gZnZralisation de la sewraitancé a Zgalement transformZ les activitZs de travail et les
relations entre mreprises (ThZbaudony, 2000).En effet, la soustraitance permet aux
entreprisesCdonneurs dOordrEsde se recentrer sur leuciQr de mZtierE etde mobiliser

une mairdOluvre qui contribue ~ leur production, sagsgagement contractuel direct avec
les professionnels.@entreprisedonneur dOordr&peut ainsinterrompreplus facilemente
contrat commercial de sotimitance La maindOluvre, extZrieure ~ IQentreprise, nOest pas
comptabilisZe dans les effectifs de IQentreprise quirsdtassi bien queesrZsultatsonten
apparence plus performanf€outrot, 2002 Segal & Sullivan, 1998. C. Perraudin, N.
ThZvenot & JValentin (2006) constatent que l@sdustriesqui soustraitent rZduient leurs
effectifs dans le mme tempsCes ZconomisserZalisent alors une estimation ZconomZtrique
leur permettant de conclure sl®importance du motif de rZduction de IOenguoime
dZterminant du recours " la setiaitance par rapport auxaisons liZes au recentrage sur le
clur de mZtier (soudraitan@ de spZcialitZ), ou de rZponse " des fluctuations de IQactivitZ
(soustraitance de capacitA)orsquOon commence ~ se pencher sur les effets de cette sous
traitance sur les conditions de travail et les risques professionnels des salariZs qui travaillent
chez les soutraitants la questiordu lien avec legntreprises qui sotsaitentse poséHZry,
2010). Des travausociologique ou de gestion, considerent les relations inrtartreprises
(filiales et/ou sousgraitance) sous IOanglesdapports de subdinationengendrZset Ztudient

leurs implications sur la gestion de IOemploi des entreprises snbdes (Beaujolin, 1999,
Linhart, 2003, ®rgeu, Mathieu et Pialoux, 2005
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1.1.2.Le milieu de 1Qindustrie automobile

Le milieu de IOautomobile est historiquetierprZcurseur de la mise en production de masse

et de 100rganisation Scientifique du Travail (OST). COest IOindustrie par excellence oe les
ingZnieurs sont sollicitZs pour inventer des mZthodes de production toujours plus productives
et assurant la quéfi Gen continuE. Le souci dOadapter la production ~ la demande devient un
objectif phare des entreprises de IQautomobile qui conduit ~ proposer une gamme de modeles
de plus en plus grande, avec des combinaisons dOoptions extremement diverses (Gaudart,
Chassaing & Volkoff, 2006). Ainsi les opZrateurs de montage doivent redoubler dOattention
afin dOassurer un montage, ~ chaque fois diffZrent du prZcZdent, mais dans un temps tres
limitZ : lire les Ztiquettes, choisir les bons composants sans avoir la jit@sdi®anticiper sur

les prochaines pisces, sous une pression temporelle tant de la production (en flux poussZ) que
de la demande du client (en flux tirZ). COest ainsi que se concrZtise notamment la combinaison
des modes dOorganisation marchande et irediastians le milieu automobile.

Partant des principes que dZfendent les ingZnieurs spZcialistes des modsles productifs comme
le CleanE, certains auteurs dZfendent 10idZe que ce syst'me de production serait favorable
aux aspects de sargZcuritZ atravail :

- par son intZgration aux normes anthropomZtriques dans I0Ztablissement des standards
de travail (Petitqueux, 2006; Dolgui & Proth, 2006; Liker & Meier, 2006),

- par la polyvalence et la rotation des postes quOelle entra’ne (Hunter H2@0Sr,
Bullard & Steele, 2004) qui favorise un enrichissement des t%.ches (Womack, 1996
Adler, Benner & al., 2009)

- et par la prise en compte des savoirs des opZrateurs (Coriat, 1991 ; Karwowski,
Salvendy & al, 1994 ; Fujimoto, 1999 ; Pesqueux & Tyberghein,)2009

Mais il semble que ces interprZtations soient basZes uniquement sur les modsles productifs
CthZoriques sans rZfZrences ~ des pratiques de terrain (Bruere, 2010). Ces Ztudes portent
ainsi une certaine conception de IOhomme et de sa santZ procleurdass chuman
factorsE. DOautres enqustes statistiques font Ztat dOun tout autre constat. Elles notent une
dZgradation des conditions de travail (Valeyre, 2007), une augmentationstoessE
(Babson, 1993 Landsbergis & al, 1999 ; Conti &.aR006),une augmentation des accidents
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du travail et maladies professionnelles (Lewchuk & Robertson, 1997 ; Fairris & Brenner,

1998 ; AskZnazy, 2002) chez des salariZs o les entreprises affichent une prodeetidh C

La dZfinition meme de @an productiorE semble ne pas stre partagZe par tous ces auteurs et
stre interprZtZe de manieres diffZrentes selon le point de vue de IQauteur. DOune maniere
gZnZrale, ces Ztudes nous renseignent peu sur IQactivitZ concrste des opZrateurs. Ainsi, des
travaux se dZvelgent aujourdOhui sur les modalitZs de mise en fuvre du
CleanE,notamment dans des organisations de production & QMorvan, Bourgeois &
Franeois 2008).Dans ces recherches empiriques, on peut noter une tendance de I0entreprise
tenter dOZlimineles C gestes inutilesnaisqui ne prend pas en compte les besoins du travail
(Hubault & Bourgeois, 2004)Mais le QeanproductionE est aussi interprZtZ comme u
modsle C universel E qui finalement sOadapte ~ IOenvironnement et qui Zvolue dans le temps
(Ughetto, 2009)Devant un certain nombre de constats, il semblerait que les applications des
principes fondateurs dul€anE permettent finalement peu de fonctionnement participatif,
dOorganisation des rotations et de formations de salariZs et neriapass®ujours le travail

en Zquipe (Babson, 19953lors quOun des principes fondateurs léar(E est de concevoir

le travail en Zquipe autonome, avec notamment le passage de la cha’riéot” d&C
productionE. Ce paradoxe tient certainement ~ iohes industrielle oe le taylorisme laisse

des traces dans IQactivitZ de ceux qui organisent et coneoivent la production. En effet les
entreprises ne repartent pas de zZro et adaptent les nouveaux pritegpds @eux dZj” en

place depuis longtempsEntre les anciens principes tayloriens et les nouveaux principes
toyotistes, de forts dilemmes se crZent pour les concepteurs et dirigeants. Par exemple,
comment doiventls considZrerds connaissance®souvriers: comme un obstaclrincipe
taylorien: sZparation pensZe et geste) ou comme une ressource (principe toyotiste
participation des opZrateurs " la rZsolution de probleme qualiiZ)iZveloppement de la
productivitZ? Ils ne peuvent ainsi completement se dZdouaner de IOhistoire de leurtmZtier e
tentent parfois de rZgler ces multiples conflits.

Concrstement, la mise en place de #dt@organisatiorE des Zquipes dOopZrateurs devient
ainsi un prescrit, mais toujours dans un cadre contraint de rZalisation de gestes prZ

A

dZterminZs. Cette nouvelferme dQorganisation productive laisse entrevoir ~ priori des

marges de manluvre pour les opZrateurs. En outre, cetietdPrganisatiorE entre
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opZrateurs gZnere finalement une pression sociale entre opZrateurs car une surveillance
sOZtablit entre euxi sein meme des Zquipes, sur le respect de la procZdure, sur la cadence de
travail, etc. Dans ce contexte, le travail collectif se traduit comme Ztant le meilleur comme le
pire pour I0activitZ individuelle (Quillerou &.,a2008 ; Adler, 2009). Le lien emt ces
changements organisationnels et la santZ ne peut «tre clairement Ztabli quO™ travers IOanalyse
de la complexitZ de IQactivitZ de travail face ~ ces nouvelles formes dOorganisation. Ainsi la
mise en place dOune nouvelle organisation nZcessite fotddriransformation de la t%oche
quOeffectuent les opZrateurs pour pouvoir produire. Les opZrateurs sont eux aussi acteurs des
situations de travail potentiellement transformables (Laville, 2004), meme sOils nOont pas le
pouvoir de dZcision. Ainsi IOexigende coordination immZdiate sur une ligne ¢hE peut

otre parfois soit une contrainte pour les opZrateurs (exempie genZ par le rythme trop

rapide de son collsgue), soit au contraire une ressource (exetapdésponibilitZ immZdiate

de son cokgue permet " IQopZrateur de rZgler au plus vite un probleme rencontrZ sur une
machine). Par consZquent, il ne peut y avoir de lien de causalitZ linZaire entre les systemes
productifs et la santZ. COest pourquoi I0activitZ des opZrateurs dans ces sysivaasx
productifs mZrite dOetre ZtudiZ davantage afin dOaccompagner ces derniers dans les
transformations profondes de leur travail et le transformer en retour pour ne/ paissgr

leur santZ£.

1.1.3.Nouvelles organisations de la production et transfoonatdu travalil

Ces mutations contemporaines soumettesitrevailleurs”™ une sZrie de transformations qui

se tZlescopent ehettent ~ rude Zpreuve leurs possibilitZs de construire des collectifs de
travail. Ces diffZrentes transformations affectent tacstire des ensembles intersubjectifs et
participent ~ une forme dQattaqde mZtier qui amene les travailleurs " relever des dZfis
quotidiens.Comme le prZcisent R. Bercot & F. De Coninck (20G8)Zvolutions actuelles

des milieux de travail amenent umaultiplication des cercles auxquels les salariZs doivent
participer en dehors de leur Zquipe de bisabservent notamment la prZgnance du client
dans leur activitZ de travalle client, tout d'abord, vient de plus en plus se meler ~ I'activitZ
du travailleur par ses demandes et saggestions, de sorte qu” titre certes transitoire, il

vient prendre place dans un collectif d'activitZ aortours variables. Dansesl enquetes
menZes™ la demande duMinistere du Travail (DARES, 2004),le nombre desalariZs
dZclarant streen contact avec le public, de vive voix ou par tZIZphone, augmente au fil des
annZes 71 % en 2003, contre 63 % en 19@hntrairement aux mZtiers du service os le
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contact avec le client fait partie intZgrante du travail, les«segjmontrent que les ouvriers
semblent de plus en plus concernZs. En effet 51,9% des ouvriers qualifiZs et 32,4% des
ouvriers non qualifiZs dZclarent stre en contact direct avec le client en 2003, contre 39% en
1994 pour les ouvriers qualifiZs et 19,6%uptes ouvriers non qualifiZdais la place du

client n'est qu'un cas parti@r d'un phZnomene plus vaste. DOune maniere gZnZrale, les
travailleursentrent de plus en plus frZquemment en contact avec des personnes extZrieures *
leur Zquipe de travail biuelle. A tous les niveaux dans IQentreprise, ils participent ~ des
groupes, rencontrent diffZrentes personnes, sont partie prenante dans des projets, suivent des
formations qui les font participer ~ de nombreugdflectifsE qui viennent sOentrecroiaeec

leur Ccollectif E de travail quotidien. La question que posent alors R. Bercot & F. De Coninck
(2003) est la suivantecomment ces groupes qui sOentrecroisent vieiméransformer les

modes de travail collectf Ainsi, ~ travers une intervesth menZe dans une industrie de
produits abrasifs, ils tentent de rZpertorier les diffZrentes appartenances ~ des groupes et les
interactions multiples quOont les salariZs quotidiennement tant ~ IOintZrieur quO” I0extZrieur de

A

IOentreprise. Ces nouvellesnies de travail collectif, ~ multiples variantes et multiples
interlocuteurs, amenent ~ repenser les manisres de rZaliser le travail, de former des collectifs

et changent profondZment leur mZtier.

Particulisrement dans les situations de travail industgéal Clot de productiorE, les
travailleurs ne peuvent rester focalisZs sur leurs propres t%o.ches. lls doivent ~ chaque instant
Zlargir leur champ dQattention en gardant une vigilance accrue envers l'activitZ de leurs
collegues. Dans la mesure o les op#ras sont habituZs " travailler ensemble, quelques
coups d'lil peuvent suffire ~ savoir o chacun se trouve (Joseph 1994). On retrouve cette
disponibilitZ et cette attention soutenue envers les collegues dans dOautres contextes
professionnels. De tellesgoccupations font Zgalement IOobjet dOanalyse dans des situations
de traitement d'opZrations ou d'accueil, comme dans les centres dOappels (Grosjean & Van de
Weerdt, 2005) ou encore chez les guichetiers de la Poste (Feaely, 2001). A titre
dOexempl un guichetier de la Poste peut veiller ~ ce que son collegue ne fasse pas d'erreur
concernant un renseignement donnZ ou concernant la procZdure de travail mise en luvre et, °
linverse, il n'hZsitera pas " se tourner vers son voisin des qu'il auraute slar ce qu'il doit

faire (Bercot, Bruch, De Coninck & Zarifian, 2000). Mais cette entraide et cette coopZration
de proximitZ recouvrent une part plus ou moins grande de l'activitZ et requisrent certaines
conditions favorables. LOorganisation spatiaiebiepar exemple dZterminante puisque que

la distance qui sZpare les collegues influence leurs possibilitZs de coopZrer. Bien entendu, la
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proximitZ gZographique au quotidien ne garantit pas systZmatiquement un travail collectif.
A.V. Cicourel (1994) et VMollo (2004) envisagentdQailleurde travail collectif dans le

cadre dediagnostic mZdical, entre des personnémyantjue desrelations de maniere
Zpisodiqueet hors de IQaction concrete du traaiDest " dire IQopZration dOun patiewais

qui fort preuvetout autantle coopZratioet de partage de regles deZtier.

La mise en place de configurations dOorganisation de la production telles que les C "lots de
production E sera ici notre principale prZoccupation. On sQintZressera plus particulierement
aux activitZs de montagessemblage, au cours desquelles les opZrateurs peuvent stre amenZs
" assurer ewmemes les dZplacements des pieces (plus ou moins lourdes). Ce systeme
sOaccompagne dOune transformation de IOorganisation et de la natureddupragaition

par rapport au travail sur poste fixe (debout ou assis). Il implique une combinaison
relativement nouvelle de contraintesine polyvalence des opZrateurs sur IOensemble des
postes, une responsabilitZ collective de la production et de laZquids contraintes de
coordination et de rythme collectif pour atteindre les objectifs, des manutentions diverses et
des dZplacements qui peuvent otre constants dans un espace parfois restreint. Bien que ces
configurations en ”lots semblent se rZpanpee, de travaux font le point ~ ce jour sur les
effets potentiels sur la santZ. Notre attention a ZtZ particulierement retenue par les travaux

prZsentZs alessous.

DOune manisre gZnZrale, ce type dOorganisation de la production en C "lot E se rfgpand dans
milieu industriel. Il allie des principes de rationalisation de la production avec des principes
de I0artisanat o» un ensemble de travailleurs travaillent ensemble sur la meme fuvre. Cela
requiert un important travail collectif qui nOest pas nZcessairesynonyme de protection

pour la santZ de chacun. De nombreux travaux en psychologie sociale et en sociologie, relatifs
au fonctionnement des groupes ont en effet montrZ que ces groupes peuvent stre sources de
soutien comme dOexclusion des individus (dasi & Doise, 1992 : Mugny, OberlZ, &
Beauvois, 1995 ; Liu, 1981 ; Brochier, 2006).

Une premiere intervention en clinique de 1QactivitZ, menZe aupres dOopZrateurs de montage de
mZcanismes de disjoncteurs Zlectriques, avait permis dOouvrir le chabapalgse pour ce

type de travail en QotE. Les rZsultats confirmaient IOhypothese selon laquelle les formes
dOautmrganisation collective risquaient de se transformer en relation de contr™le de 1QactivitZ
des uns sur les autres, crZant ainsi des t®néit des inhibitions qui se rZvelent
particulierement nocifs pour la santZ (Clot, Scheller & Fernandez, 2003). La mZthodologie de
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co-analyse avait permis de mettre en dZbat, dans un premier temps, ces formes dOauto
organisation. LOobjectif de IOinten@niftait dDengager ainsi IOentreprise " faire en sorte que
le travail se discute au sein du collectif dOopZrateurs etlgude@ier mot ne soit jamais

dit E entre eux pour rZussir ~ sOorganiser ensemble.

1.1.4.Le travail intZrimaire : statut dOemploi prigiZ

Les exigences, qui transforment les conditions de travail et les mZtiers de IOindustrie, agissent
Zgalement sur le fonctionnement global des entreprisefuctuation des horaires de travail

et la flexibilitZ du personnel avec notamment le recoursCBD et ~ IOintZrim de fason
massive.Depuis la reconnaissance |Zgale Francedes entreprises de travail temporaire
(ETT) en 1972, le nombre d'intZrimaires n'a cessZ de crotre. SelxRES) le travail
temporaire a plus que doublZ entre 1993087 passant de 300 000 ~ 6400 Zquivalents
temps plein. MalgrZe ralentissement de I'’Zconongie 2008, il concernaéncore2 millions

de personnes, soit environ 600 000 Zquivalents temps @éapres P™le Emplei la
DARES, IOemploi intZrimaire progessZ de nouveaentre 2009 et 20]1Glans toutes les
caZgories socioprofessionnelles (DARES, 2011). Dans un article de vulgarisgtion,
Haehnsenconstate que qur les personnes les moins qualifiAgi§ntZrim est un passage
obligZ vers un premier empldde fil en aiguille, et contre la promesse d'lnypothZtique
embauche, certains salariZs se rZsignassQrer des missions dans desditions de travail
inacceptable€®. Des travaux ont ZtZ menZs ~ IOINRS sur les risques professionnels du
personnelntZrimaire et montrent dQailleurs la forte accidentabilitZ de cette population, tant en
frZquence quOen gravitZ (Franeois & LiZvin, 19810).

Des travaux en sociologie apportent des ZIZments sur les multiples facettes de 10intZrim et de
la prZcaritZquOelle gZnere au quotidien. Un certain nombre de travaux ont contribuZ °
l'analyse du rapport ~ IOemploi des intZrimaires et produit diverses typologies ~ partir
d'entretiens avec des intZrimaires de niveaux de dipl™me divers, exereant dans des secteurs
diffZrents (Faure&Guichard, 2000 ; Jourdain, 2002). DOautres ont travaillZ sur plusieurs
situations particulisres de la relation intZrimaire (Kornig, 2003 ; FrZchou, 2004). Ces
recherches sur des populations diverses, notamment en termes de qualificatiseeteur
dOactivitZ, montrent que la figure modale de IQintZrimaire aujourdOhui est le plus souvent un
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homme, jeune, faiblement qualifiZ, exereant dans le secteur industriel. Elles mettent toutes en
avant linstabilitZ et lincertitude comme sources mialtiples difficultZs dans la vie
quotidienne. D. Glaymann (20052007) met notamment IQaccent sur les obstacles "
IOintZgration professionnelle de IOintZrimaire, quelle que soit sa situation et ses choix de vie

(exemple: prZfZrence " IOintZrim, repri@activitZ, tremplin vers un emploi stable, etc.).

Le travail des opZrateurs de IQindustrie et le travail intZrimaire sont tres fortement liZs
aujourdOhui. En effet les enquetes de IOINSEE et de la DARES montrent que le monde
industriel a le plus fort taude recours "~ I0intZrim : 44% en 2000 contre 17% dans la
construction. Il reprZsente un des plus C grand consommateurs dOintZrim E (Gonzalez, 2002).
Depuis 1990, le recours " 10intZrim nOa cessZ de progresser dans le secteur automobile o 1001
constate Iglus forte progression avec une Zvolution de +23,2 % en moyenne entre 1996 et
1999 (Gonzalez, 2002). Dans un contexte dOincertitude des marchZs et de traversZes de crises
Zconomiques, les industries entreprennent la flexibilitZ par le recours massiZfinOiLa

flexibilitZ prZsente ainsi une double dimension dOampleur des ajustements des marchZs et de
prolongement des dZlais dOembauche. A. Gorgeu & R. Mathieu (1999) dZcrivent les exigences
en cascade que vivent au quotidien les travailleurs de I@i@dudti constructeur jusquOau
dernier fournisseur comme celles de la qualitZ stricte, [Qintensification des cadences, la
production au C plus juste E voire meme C en synclirarmplZes au recours massif °
IOintZrim. Ces chercheurs sQinterrogent swotesZquences de ces exigences sur la santZ
physique et mentale des opZrateurs. lIs interprstent cela comme une consZquence de conflits
de buts que vivent quotidiennement les opZratextpondre " tout prix aux contraintes de
productivitZ ou chercherrie pas @OuséE la santZ. De nombreuses recherches en ergonomie

de IOactivitZ ont ainsi montrZ "~ quel point les sujets construisent des compromis entre les
contraintes de la t%oche et leurs propres contraintes, redZfinissant ainsi ce quQils ont " faire et
les moyens dOy parvenir (GuZrin & al., 1991). La construction par les sujets de ces compromis
est plus ou moins opZrante entre la recherche de rZsultats en termes de production et de santZ.
Ainsi IOaction ergonomique tente de proposer des solutionsrquettent la construction de

ce compromis, favorisant ainsi non seulement la protection de la santZ des travailleurs mais
aussi |0atteinte de rZsultats attendus dans le cadre de la production. Toutefois, le nombre de
situations de travail o* ces compromigpparaissent impossibles semble augmenter,
notamment dans ce nouveau cadre de travail instable et flexible. Ainsi lorsque

IOaccomplissement de compromis devient impossible en situation de travail pour les
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travailleurs, I0atteinte du but productif sOeffidetyplus souvent au dZtriment de la santZ du

travailleur en question (Sznelwar, Mascia & Bouyer, 2006).

Si les caractZristiques de la production en flux tendu demandent une nouvelle organisation
entre travailleurs et dOautres manieres de se coordoneerdes alZas et dZlais de plus en
plus accrus, le travail intZrimaire devient en meme temps une composante structurelle et non
plus conjoncturelle de IOorganisation du travail. Mais alors comment, malgrZ tout, les
opZrateurs arrivetils ~ travailler ? Comment peuventls ou pas travailler au sein dOZquipes
instables? Comment arriverts ou pas ~ construire du collecaec des collegues qui ne

sont que @e passagg ?

1.2.Le collectif de travail et la rZorganisation du travail

Bien des recherches travaifit sur la question du collectif, du groupe, de IOZquipe, etc., en

somme, de la dimension sociale des activitZs humaines. Cela est encore plus flagrant dans le
champ du travail. Il est question ici de prZsenter un bref historique des travaux de recherches
sur le sujet, de nos questionnements qui en dZcoulent et des liens qui nous amenent ~ postuler

les rapports entre collectif et santZ.

Le collectif est une notion frZquemment utilisZe en psychologie et dans les sciences humaines
en gZnZral. DOautres disngs ont Zgalement participZ "~ sa formalisation conceptuelle. Mais

le terme C collectif de travail E est employZ, tant chez les chercheurs que praticiens, "
diffZrents niveaux dOanalyse. Il nOest dOailleurs pas toujours aisZ de repZrer la dZfinition du
terme de ollectif E notamment par la multitude et la complexitZ des phZnomenes ZtudiZs.
Bien souvent employZ comme synonyme de groupe, dOZquipe, de mZtier, voire parfois de
catZgorie professionnelle, cela ne nous renseigne pas toujours sur les forraas deilse

tissent et font vivre C le collectif E en question (Lhuilier & Litim, 2010). Cependant, les
travaux en cliniques du travail (Lhuilier, 2006) et notamment ceux en clinique de IOactivitZ
(Clot, 1999, 2008), formalisent les contours de la notiomalkectif de travail en prZcisant

quOil ne peut otre considZrZ comme Ztant une collection dOindividus. Ainsi IOorganisation
formelle du travail ne nous renseigne pas sur IOexistence de collectif. Mais alors comment se
construit un collectif ? Par quels yems ? A quelles conditions ? Comment artiie vivre,

" dZfier les obstacles ou au contraire comment Zehdu® La question du collectif dans le

travail prend aujourdOhui une grande importance dans les analyses du travail car cOest un
moyen de soenir [OactivitZ et la santZ individuelle. Bien entendu il serait illusoire de croire
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gue nous pourrions observer et analyser un collectif comme un individu. Il est donc important
pour nos disciplines en sciences sociales et humaines, particulierememdreresau travail,

de rechercher et de tester diffZrentes conceptualisations du collectif puis dOinventer des
mZthodologies et mZthodes permettant dOagir et de comprendre ces collectifs de travail. Un
collectif ne se dZcrete pas mais se construit danselaions quotidiennes de travail. Ainsi,
IOexistence dOun collectif est incertaine tout comme la qualitZ des liens et de son
opZrationnalitZ un collectif peut ne pas exister, stre en pZriode de crise, de reconstruction,
etc. COest pourquoi nos questanants sOorientent dOabord vers - an (ou des)
collectif(s) qui supporte(nt) IOactivitZ des travailleurs et qui contribue(nt) au dZveloppement
de la santZ ? Le cas ZchZant, comment soutenir les efforts des professionnels ~ construire ou

reconstruie un collectif de travaf?

1.2.1.Recherches princeps sur le gro@pepsychologie

D. Lhuilier & M. Litim (2010) prZsentent un panorama bibliographique des travaux sur le
groupe et le collectif. Nous prendrons comme rZfZrence leurs recherches afilir dfoZtab

liens historiques entre diffZrentes approches qui Ztudient les groupes en psychologie. Nous
reprendrons Zgalement une analyse bibliographique de R. Rondeau (1980) qui tente de
comprendre la situation de cfiseE que traversent de multiples appesh
psychosociologiques sur le groupe. En psychologie sociale et psychosociologie, 10Ztude du
groupe a surtout ZtZ initiZe par les travaux de K. Lewin (1964). Il fonde le champ de recherche
sur C la dynamique des groufest souligne que les conduites himea sont, certes, la
rZsultante de forces psychologiques individuelles, mais aussi de forces propres au groupe
auquel 10individu appartient. Issue des principes de la @GbZmiie, la notion de C champ
dynamique E, en rZfZrence "~ la physique, integige fois le groupe et son environnemere

groupe est un tout, irrZductible aux individus qui le composent et ~ ce quQils ont en partage en
termes de buts ou de traits. COest dOabord un certain systeme dOinterdZpendance entre le
membres et entre les ##nts du champ (buts, normes, division des r™les, statuts...) qui
explique le fonctionnement du groupe et son action sur la rZalitZ. Il sOagit I" dOun systeme de
forces en tension qui influent sur ses possibilitZs dOaction. Les approches psychosaciales, qu
ont comme objet de recherche le fonctionnement dOun groupe, rencontrent des problemes
mZthodologiques et thZoriques parce quQelles fondent leurs recherches sur des groupes
artificiels, souvent en laboratoire, nOayant pas dOexistence au quotidierencoi@ohjn

partager. Ces recherches centrZes sur le groupe ne sont donc pas des groupes centrZs sul
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|Oaction, de meme qulils ne sont pas inscrits dans un environnement structurZ et organisZ
selon un systeme de r™les et de statuts dans la sociZtZ. Qg dansine du travail, le
potentiel Ccollectif de travailE nOest pas un groupe de formation artificielle et est rZglZ selon

un milieu de travail donnZ sOinscrivant dans une histoire.

Du ¢c™tZ de la psychanalyse, nous retiendrons IQapport thZorique de(FO#6a'1993) et

son concept dQappareillage psychique groupal. Non rZductible ~ IQappareil psychique
individuel, il reprZsente un dispositif de liaison et de formation des psychZs. Cet appareillage
dZfinit la rZalitZ psychique ou lap§ychZE de groupe B la base dOorganisateurs
inconscients. Cette construction psychique commune rZalise le passage dOune collection
dOindividus ~ un groupe, toujours traversZ par la tension dialectique entre deux p™les: dOune
part, le p™Ile homomorphique, effet du procassumn diffZrenciation visant ~ rZduire, voire

nier, I0Zcart entre |Oappareil psychique groupal et IOespace psychique individuel comme dans
un C esprit de corps E (Ka's, 1971) et dOautre part, le p™le isomorphique qui introduit un
dZcalage crZateur entes lappareils individuels et IOappareil groupal, la reconnaissance des
diffZrences Ztant conditionnZe " I0intZgration des interdits structurants et ~ IOQacces au
symbolique. DOune manisre gZnZrale, les diffZrentes approches psychanalytiques privilZgient
les dimensions inconscientes du lien et fondent leurs pratiques aupres de groupes formZs

temporairement, le temps dOun travail thZrapeutique spZcifique.

Les recherches sur le C collectif de travail E dans le milieu professionnel ouvrent la voie vers
des collabrations entre psychodynamique du travail et ergondni€ru (1987), ergonome

trouvant alors ses ressources thZoriques dans la psychodynamique du travail, Ztudie les
stratZgies individuelles et collectives de dZfense de mZtier. Il prZsente les stalZgteses

comme des dZfenses pour conjurer les effets pathogenes de la peur ou de IOennui. D. Cru et C.
Dejours (1985) avaient analysZ la peur des risques dans les mZtiers du b%otiment comme Ztant
refoulZe par les travailleurgyi soumettent ainsi le ri&r au seul but dOZcarter la peur. COest

ce quQils nommeront I@dZologie dZfensive de mZker Dans dQautres milieux
professionnels, D. Cru (1988, a&b) explore les regles de mZtier chez les tailleurs de pierre
parisiens et analyse les stratZgies ctilles de dZfense dans ce corps de mZtier. Les stratZgies
collectives de dZfense et la clinique individuelle sont Zgalement ZtudiZes par C. Rizet et J.
Torrente (1998) afin dOexpliquer les manifestations psychopathologiques chez les sujets. Pour
eux, les dZompensations individuelles provenant de difficultZs professionnelles peuvent
prendre sens " travers |Oanalyse des stratZgies collectives de dZfense qui sOorganiseraien
autour dOun dZni de perception de la rZalitZ. Lorsque IOun des membres du cobesiif de
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nOest plus en mesure dOavoir recours ~ ces stratZgies, sa santZ psychique est alors menacZ
Car ~ dZfaut dOune stratZgie collective efficace, le salariZ en est rZduit " utiliser des

mZcanismes individuels moins protecteurs.

Pour expliquer la comgiction tant du collectif que du psychisme, C. Dejours (2009) rappelle

la centralitZ des accords normatifs (normes, regles, valeurs, ressorts Zthiques, etc.) du vivre
ensemble. DOapres les travaux en psychodynamique du travail dont il est le fondateur,
IGxctivitZ de production de regles, toujours en transformation pour les adapter aux Zvolutions

du travail, est la source du collectik travail collectif est ainsi la condition de la construction

du collectif de travail. DOautres travaux, basZs sur lagikytapie institutionnelle (Oury,

2005) montrent quOurc@llectif E qui permet, non pas de se fondre dans IOensemble, mais de

se distinguer, tout en poursuivant les memes buts, se rZfere toujours ~ des regles et principes

communs.

1.2.2. La thZorie de iZgulation sociale en sociologie

Les travaux en sociologie apportent Zgalement des ZIZments sur cette question de construction
du collectif. La thZorie de la rZgulation sociale de J.D. Reynaud (1997) et les prolongements
qui ont ZtZ proposZs, comme cex @. De Terssac (1992, 2003), montrent notamment
IOintZret dOaborder le collectif comme Ztant liZ au processus de formation de regles qui
Cconstituent son identitZ, [qui] fixent aussi ses frontieres [et qui] dZterminent qui appartient,
mais aussi qui esxclu. E (Reynaud, 1997, p.80). J.D. Reynaud a dZveloppZ cette thZorie
dans les annZes 1980, afin dOinterroger le r™le des regles dans une entreprise : comment sont
elles interprZtZes, vZcues, soutenues et transformZes ? Selon cet auteur, C les mslividus u
dans un meme systeme technique ne forment pas C naturellement E un acteur collectif capable
dOaction (et dOabord dOexpression) E (Reynaud, 1988, p.14). Un collectif est le fruit de
CrZgulations @Zelles E [qui] sont des compromis (souvent assediesjaentre autonomie

et contr™le. E (op. cit., p.17). Ces rZgulations sOoperent entre les regles venant du collectif
(Cregles autonomes E) et celles venant de IQextZrieur (C regles de contr™le E), qui donnent lieu
" des oppositions et des nZgociation®e8t ainsi que se construit un processus de C rZgulation
conjointe E, o* se forment des compromis entre groupes sociaux (exemple : entre les
exZcutants et IOencadrement), permettant ainsi la production de nouvelles regles. La notion de
Cmicroculture dOdier E proposZe par M. Liu (1981) petre rapprochZe de cette
conceptualisation du collectif. Cette notion a ZtZ ZlaborZe afin dOexpliquer le fonctionnement
dOun collectif dOouvrieres spZcialisZes, comme par exeaqaellavec froideur des
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Cnouvelles Eoe il est question dsignifier ladurerZalitZ des rapport travail. Ainsi M. Liu

rendait compte dOun ensemble de regles qui Ztaient propres ~ ces ouvrieres et leur donnaient
une identitZ collective. DOapres J.D. Reynaud, sa thZorie de la rigdatale et de IOaction
collective est un moyen dOanalyser la construction de cette C microculture E. Les deux types
de rZgulations @e contr™IE et GautonomeE sont pour lui constamment en opposition et en
nZgociation pour amener au compromis, cecgaiespond " la rZgulation de IQorganisation.

J.D. Reynaud explique que les salariZs recherchent leur propre rZgulation, par opposition " la
rZgulation que leur renvoie la hiZrarchie, cGdse C une autonomie contre IQeffort de
contr™le des techniciees des organisateurs E (Reynaud, 1988, p.9). Il propose ainsi une
analyse de IOorganisation, plus prZcisZment de IOaction collective et des C regles du jeu E ~
partir de ces rZgulations, autonome et de contr™|e. Il insiste sur la part constante d&autonomi
des travailleurs dans IOZlaboration des regles.

Les travaux de G. De Terssac (1998, 2002, 2003, 2006) ont contribuZ ~ opZrationnaliser les
concepts proposZs par J.D. Reynaud, notamment en proposant la notiotradal C
dOorganisatida. Ainsi, dOaprescette conceptualisation, les membres dOun collectif
rZorganisent le travail en permanence en fonction des prescriptions mais aussi des regles
quOils se donnent, quQils crZent, quOils confrontent et quQils trandfermentept
dBCautonomieE estenvisagZ par G. de Terssac (198®mme la reconquete du contr™ge d
IGopZrateur sur son propre travail. Il explique que les regles imposZes par I'encadrement ne se
rZduisent pas aux prescriptions, mais que pour quOelles soient appliquZes, I'encadrement a
recous ~ un systeme d'obligations implicites. Il constate un dZclin gue€criptifE dans le

travail contemporain et I'’Zmergence des obligations de production, par consZauenpe
d'exZcution produit des regles non Zcrites, ce qui tZraalgrson automoie.

Du c™tZ des thZories des organisations, dans une perspective multidisciplinaire, B. Maggi
(2003) apporte des ZIZments ZpistZmologiques et thZoriques majeurs. Il propose alors une
thZorie de IQagir organisationparmettant de comprendre les dynamgukes actions
collectives et individuelles. COest dans une prise dQinitiative forcZe par le prescrit, oe IOespace
de libertZ au salariZ est encouragZ par IQorganisation, que le travailleur agit (Maggi, 2003). I
parle ainsi de discrZtion qui C indique dsgaces dOaction dans un processus rZglZ, os le sujet
agissant est obligZ de dZcider et de choisir, dans un cadre de dZpendance E (op. cit., p.122).
Pour illustrer son propos, B. Maggi (2003) donne I0exemple des conducteurs de bus oe la
prescription ne dipas comment le conducteur doit rZagir face aux alZas de la route, aux
insultes des usagers, etc., ce qui le conduit ~ faire face " la situation sans prZrogatives.
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Contrairement ~ IOC autonomie E, toujours prZsente a minima dans la situation derttavail pa
volontZ dQinitiatives du salariZ, la C discrZtion E est imposZe par IOorganisation. Cependant, B.
Maggi (2004) souligne le fait que bien souvent la confusion entre C autonomie E et
CdiscrZtion E est faite, notamment dans |Qapproche fonctionnalisédations humaines, oe

les deux notions sont considZrZes comme synonymes et satisfaisantes pour IQopZrateur.
LOCautonomieE serait une prise dQinitiative par les salariZsmemes ou C une
autorZgulation de leur processus de travail E qui nOestpasue par |[Oentreprise (Maggi,

2004, p.174). Or il montre que la C discrZtion E est prZsente quand IQentreprise reconna’t la
part dO QutonomieE qui peut stre utile au fonctionnement du systeme de production. La
CdiscrZtionE devient alors C une mard®action et de dZcision octroyZe, dans le cadre de
IOhZtZreZgulation du programme de travail E (op. cit.). Cette distinction entre les deux
notions tZmoigne, selon cet auteur, dOune alternative ZpistZmologique. Explorer les relations
entre soi, [Oautré ke systeme, permet de resituer ces stratZgies dans la dynamique de C la
rZgulation du processus de travail E, en rZfZrence " la thZorie de IQagir organisationnel (Maggi,
2003). La C rZgulation du processus de travail E par les salariZs serait dg&loentpiOon

aborde le salariZ, comme ayant de IO C autonomie E ou de la C discrZtion E. LOopZrateu
devient obligZ de choisir, ce qui conduit ~ interroger cette C discrZtion E dans le travail comme
demandant aux travailleurs de prendre sur eux, provogimmstdes retombZes nZgatives sur

la santZFaceaux changements organisationnelstuels des entreprises avec rdrivelles
conditions d8CautonomieE pour les travailleurs, se pose la questim sens de cette
autonomie qui semble plus proche de I0espdmmZtionnaire imposinplicitement aux
travailleurs (Lacomblez& Maggi, 2000).Maggi (2011) ainsi propose une troisisme voie
ZpistZmologique centrZe sur IQaction et sa potentialitZ pour comprendre et intervenir en

entreprise.

Dans ces approches, il pepara’tre parfois difficile dOZtablir des liens entre I0action
individuelle et collective. Ainsi @rendre sur sdt pour un travailleur peut Zgalement stre ~ la

source dOun collectif de travail fragile, en mal de ressources du mZtier.

1.2.3. Les travauen ergonomie de |OactivitZ

Les recherches en ergonomie concernant la dimension collective du travail ont ZtZ
relativement abondantes depuis ces vingt dernieres annZes. B. Barthe et Y. QuZinnec (1999)
proposent de faire un dZtour historique en ergonomgé&itonnant de 10intZrst tardif chez les

ergonomes CLOergonomie semble redZcouvrir depuis peu, la dimension collective du travail.
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A |Oexception de quelques travaux relativement anciens (Faverge, d®é@ontmollin,

1967; Cuny, 1967, 1969), les aspednterindividuels de I0activitZ de travail nOont ZtZ
systZmatiquement abordZs qud” partir des annZes 1990. Pourtant, rares ont toujours ZtZ les
situations de travail dans lesquelles [QopZrateur agit seul sur sa production, en IOabsence de
hiZrarchie, deoZquipiers ou de collaborateurs extZrieurs. Cette prise en considZration tardive
est dOautant plus Ztonnante que plusieurs disciplines scientifiques sOintZressant Zgalement ai
travail, telles que la sociologie du travail ou de la psychologie des orgamssatentrent

leurs analyses sur le groupe de travail en tant que tel et sur ses relations intrinseques (GuZrin,
1996).E (Barthe & QuZinnec, 1999, p. 664). Depuis IOergonomie francophone sOest aussi
dZveloppZe en se distinguant dOune apprdunmah fatorsE ou @ognitivisteE en crZant

un courant dOanalyse de IQactivitZ (GuZrin & al., 1991). LOanalyse du travail est ainsi
apprZhendZe telle quOelle se rZalise et pas seulement comme elle doit stre. Ce courant
francophone a fortement contribuZ aux reches portant sur IQactivitZ dOune Zquipe de
travail. Cela renvoie aux recherches sur la coaction, la coopZration, IQactivitZ collective, etc.

qui ne se rZferent pas toujours aux memes postulats ni aux memes ZpistZmologies.

F. Six & X. Vaxevanoglou (1993)oordonnent ainsi des articles de nombreux travaux dans le
champ de IOergonomie sur lessfects collectifs du travail. DiffZrentes approches
thZoriques et mZthodologiques sont prZsentZes sur la dimension collective du travail et de la
complexitZ quOellsuppose dans les analyses du travail. Ainsi ces auteurs consiagent C
impasses mZthodologiques et les insuffisances thZoriques dans lesquelles se trouve
IGergonomie quand elle aborde la dimension collective du frquéibuvre des perspectives
dOerichissement des modeles utilisEs(Vaxevanoglou & al 1993, p.124). Mais cette
difficultZ vient aussi du fait des changements du monde du travail, qui demandent alors de
revisiter nos modeles thZoriques comme le prZcis@isner (1993), en prenant |@mple

dOun chantier dOinjection dans les travaux publics. COest ainsi quOil propose aux ergonomes d
se rapprocher de la psychologie comme€ psychologie sociale cognitiie ou encore la
Cpsychopathologie du travall pour alimenter et crZer den@liveles conceptualisations
thZoriques.

Depuis ce temps, des chercheurs en ergonomie ont contribuZ ~ ce dZploiement thZorique et
mZthodologique de la dimension collective du travail. Un autre ouvrage Lsurtr@vail
collectif E (Benchekroun & WeiFassina2000) recense diffZrentes approches de IQanalyse

du travail collectif dans plusieurs milieux de travail. Il permet dOentrevoir les diffZrentes
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mZthodologies, rZfZrences thZoriques, les diffZrents niveaux dOanalyse et objets de recherche
pour comprendre lesictivitZs collectives. Certaines recherches mettent 1Qaccent sur les
fondements du travail collectif, comme le r™le de IOexpZrience dans les rZgulations
individuelles et collectives lors dQatteintes " la santZ ou de vieillissement au travail (Pueyo &
Gaudart, 2000). Ainsi @QOest lors des analyses ergonomiques que le collectif de travail et les
activitZs collectives de travail se sont imposZs au fil de recherches comme une dimension

essentielle de ces rZgulatidagop.cit., p.257).

Les recherches sur tollectif diffZrent selon [Oangle dOattaque de la problZmatique, de IOobjet
de recherche et des enjeux du terrain en question. Il sera question ici de se centrer sur les
recherches qui sOintZressent ~ la construction du collectif, aux conditions dersatzmmst

aux ressources quQil favorise pour le dZveloppement de la santZ. Ainsi la notion de
CrZgulation collectivé& alimente cette question de recherche. LOintZret est donc dOobserver en
quoi la mise en Tuvre de rZgulations collectivéslis quelesamZnagements entre collegues et

les entraides Bourgeois & al, 200§, assureun partage du travail en fonction des
connaissances et compZtendes chacun (De la Garz& Weill-Fassina, 2000)DOautres
recherches investissent la comprZhension de la geeesmsirZgulations collectives mais

aussi de leurs transformations, notamment lors de changements organisationnels qui

modifient le travail collectif et dZstabilisent le collectif de travail (Cuvelier & Caroly, 2011).

La notion de Gollectif de travaiE se distingue de ces diverses formes dOinteractions
collectiveset relsve de conditions supplZmentaireselle du travail collectifC Tout travail
collectif nOimplique pas un collectif de travail E (Wedssina& Benchekroun, 2000, p. 6).
Meme si C la otion est encortin dOwe stabilisZe en ergonomie E (Flag@atoly, 2001, p.

123), les conditions dOZlaboration du C collectif de travail E proposPe€paf1988)font
dZsormais consensus au sein de la communaej@u{®,Dessorsg Molinier, 1994; Weill-
Fassina& Benchekroun, 2000Caroly, 2010. Pour pouvoir parler de collectif de travdil,

Cru (1989 explique qui®est nZcessaire dOavsimultanZment plusieurs travailleurs, une
fuvre commune, un langage commun, des regles de mZtier, uecedprable de la regle par
chacun, qui suppose un cheminement individuel qui va de la connaissance des regles ~ leur
intZriorisation. Ces regles de mZtier sont ~ diffZrencier " la fois des reglements, procZdures,
normes ou consignes applicables sur kesxide travail et dGrZfZrentiel opZratif commu
nZcessaire " la coopZration. Elles constituent un systeme de valeurs de rZffirere@eut

etre rZduit aux dimensions techniques du travail. Ces valeurs dZfinissent C le mZtier E (Cru,
1995). Elles sfiscrivent dans une tradition historique, avec des sdaivé qui prZcisent les
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attitudes " tenirnotamment lorsque la situation nOest pas totalement dZfinie par les regles
(Daniellou, Simard et Boissisres, 2009)ette notion de mZtier peutre rapprochZe de la
notionde C genre professionnel(€Elot, 1999)qui dZsignde cadre de travail quautoise ou

pas I0action dans le travaicOest-dire les OobligationsO que partagent ceux qui travaillent
pour arriver " travailler, souvent malgrZ tout et parfois malgrZ IQorganisation prescrite du
travail. E (Clot & Fa¢a, 2000, p9).

Il a dQailleurs ZtobservZ en formation comme en situation de travgile C la remise en

cause de la regle, sa mise en dZlibZration, les diffZrentes utilisations dOuekel®gidence

de moyens complZmentairesvetent un caractere collectif, partagZ E (Mayen &dal-

Gomel, 2005, p.125). De mre, " IOissue dOune analyse comparative entre deux bureaux de
poste,S. Caroly (FlageuCaroly, 2001)montre que la rZZlaboration des regles nOest pas le
seul fait ddune redZfinition individuelle mais bien une affaire collectiv®ans le bureau de
province, I0activitZ collective, associZe avec un collectif il ra abouti ~ la rZZlabaian

des regles. Ce nQOest pas le cas dans le bureau de banlieue oe le collectif de travail nOest pas
constituZ E (Flage@aroly, 2001, 213). Il a Zgalement ZtZ Ztudi@ tonstruction des
compZtences " travers IOanalyse des modalitZs de rZgulations individuelles et collectives mises
en luvre par les opZrateurs (Gaudart & Pueyo, 2000 ; FlaGaubly, 2001) Le probleme

~

peut stre Zgalement abordZ " partir du partage deisa et du dZveloppement de
compZtences communes, favorisant ainsi la construction dOun collectif. Comme le prZcisent P.
Beguin, P. Rabardel & J. Trotta (1993), " partir de situations de conception en ingZnierie
industrielle, @ OZlaboration dOun savoifectif, stable et partagZ, devient un enjeu, alors que

les conditions de sa mise en place relsvent de nombreux fagtefas.cit., p.202). COest
pourquoi il nous faut davantage expZrimenter et Ztudier les conditions qui le favBrasent.
IOapproche strumentale la notion de C genese professi@tie E proposZe p&. BZguin
(2007)integre la dimension collective et le dZveloppement du sk tient ainscompte de
IOhistoire C des communautZs, collectivitZs et groupes sociaux dOappartenavieeket de

(Rabardel, 2005, p.13).

Sur cette articulation individaollectif, J. Duraffourg & F. Hubault (1993) proposent une
rZflexion concernant les liens que les travailleurs entretiennent et les problemes conceptuels
que cela poseCLes points de vue d&individu et du collectif ne sont pas transitifs. lls sont
ZpistZmologiquemeiriconciliables, mais seulemeopnfrontables COestlans IQactque se
concilient IOindividuel et le collectiians IOexpZrience pratique de tr&v&dp. cit., p.210).
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Mais les Ztudes ergonomiques sphis rarement focalisZes sur IQimpact des processus de

changements sur la santZ des travasletisur I0activitZ collective (Cuvelier & Caroly, 2011).

1.2.4. LOapproche clinique de |OactivitZ en psychologie du travail

La dimension concrete des situations de travail dans les recherches ergonomiques, comme
celles sur le travail collectif, apporte une meilleure comprZhension de la complexitZ du travail.
Mais il y a Zgalement lpsychopathologie du travaijui a fuvrZ ~ cette conprZhension

partir des enjeux psychiques du travail, en se centrant sur la question de la subjectivitZ. Cette
approche du travail sOintZresare autres, aux interactions er&éravail, IOorganisation et
|OindividualitZ du travailleuta clinique delQactivitZ ZlaborZe par Y. Clot (1999) dans le
champ de la psychologie du travail prend ainsi ses racines tant en psychopathologie du travalil

quOen ergonomie.

Cette approche clinique de I0activitZ tente Zgalement de conceptualiser ces notions de travail
collectif et de collectif de travail. Le collectif de travail egtn ~ distinguer de la collection
dOindividus travaillamdans un meme lieu (Clot, 200®008). Pour quQilajt collectif, il faut

que les travailleurs partagieun ensemble de regles de valeurs de mZtier. Deux notions
permettent de comprendre comment des opZrateurs, travaillant ensemble, arrivent ~ constituer
un collectif de travail : le concept de C genre professionnel E et de C diglegéhre
constitue une histoire collective, umeZmoire transpersonnelle quiexgrce une fonction
psychologique dans IOactivitZ de chde@lot & Faeta, 2000, p.14). C Lstglessont le re

travail desgenresen situation E (Clot & Fasta, 2000, p.15). Mais alors on comprend que C Le
renoncement agenre pour toutes les raisons quOon peut imaginer, est toujours le dZbut dOun
dZreglement de IQaction individuelle. 1l possede donc une fonction psychologique
irremplacable E (Clot, 2000, p.277). Le concept @enre professionneformalise les
processusrejeu entre 10activitZ individuelle et la t%chél existe, entre IQorganisation du
travail et le sujet lumeme, un travail de rZorganisation de la t%.che par les collectifs
professionnels, une 4@Zation de IOorganisation du travail par le travaigdfisation du

travail collectif E (Clot, 2000, p.27374). A partir des travaux dO¥lot sur Qe genre
professionneE et Qe style individueE (1999, p. 32) nous pouvons dire que genreen

usage dans Imilieu de travail seZclire enstylesindividuels qui traduisent IOappropriation

et la transformation du genre par chacun et dans IQaction. Chaque travailleur agit dOune
certaine manisre, luipermettantalors en retour de a@propriersa propre actiorcomme

relevant de lumeme "~ IOintZrieur dOgenre collectif cadrZ par des regles de mZti&insi
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des variantes entre les styles individuels coexistamte travailleurs du meme genre
professionnel. Ces variantes permettent la naissance de nouvelles regles du genre. Dans la
situation concrete deravail, dans les relations interdividuelles avec les collegues, les
travailleurs peuvent ainsi former un collectif de travail, une unitZ faisant vivre le mZtier dans
le Cici et maintenanE, gr%.ce au support historique et culturel du genre professiinsig

le genre professionnel reprZsente notre grille de lecture du fonctionnement dOun collectif de
travail. En retour, I0Ztude du collectif sera IQapplication concrete, en quelque sorte, du genre

professionnel.

Ce concept de @enreprofessionnekE apour rZfZrence celui degénre de discous de M.
Bakhtine (1984). Y. Clot (1999) IOutilise comme catachrese pour conceptualiser ce qui relie
les travailleurs entre eux, une sorte dOintercalaire entre |QactivitZ individuelle et le mZtier.
DOapres la coeption de M. Bakhtine (1984) dugénreE de IQactivitZ langagiere toDt

ZnoncZ pris isolZment est, bien entendu, individuel, mais chaque sphere dOutilisation de la
langue Zlabore ses types relativement stables dOZnoncZs, et cOest ce que nousegpelons ge
du discour€ (op. cit., p. 265). LgenreappliquZ au travail, tel que le propose la clinique de
|OactivitZ en psychologie du travail, renvoie ~ un discBumsplicite - tenu dans une Zquipe
auquel il sOidentifie comme forme collective de mise ndactravail. Si I0on suit Bakhtine
(1984), cOest dans la recherche de la diffZrence avec autrui que IOindividu apprend sur Ilui
meme et y trouve des ressources pour progresser. Ce processus de diffZrenciation alimente en
retour le genre du milieu de tralvat du collectif partageant cette sphere commune. DOailleurs

si IOon se permet le parallsle avec la psychologie soSidinpscovici(1984)avait amorcZ le
probleme de la constitution des collectifs et de leur pouvoir de crZation, ou plut™t
d&CinnovatonE en ses termes. Dans sa conception de la psychologie des groupes,
IOinnovation esin C processus dOinfluence sociale, ayant gZnZralement pour source une
minoritZ ou un individu qui sOefforcsoit dOintroduire ou de crZer des idZes nouvelles, de
nouveaux modes de pensZe ou de comportement, soit de modifier des idZes resues, des
attitudes traditionnelles, dOanciens @sode pensZe ou de comportenieiop. cit., p49).

LOdZe que S. Moscovici soutient suppose gi@innovationprend sa source dans la
confrontation de propos non partagZs, origipaui par une mise en discussion vont chercher

" influencer le groupeCes recherches en psychologie sur les minoritZs actives font Zcho avec
le positionnement mZthodologique de la clinique de IQactivitZ emopsyie du travail (Clot,

1999, 2005) odle travail pour etre GvivantE, doit toujours etre discutable. Un collectif de

travail nOest pas un groupe dans lequel IOdesdesbindividus est en accord, sinon il se
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risque "~ nOstre paradoxalement quOwudlégtion dOindividukE Un collectif de travail est un

groupe dOindividus dans lequel le travail est toujours sujet ~ discussion, dans lequel les
nouvelles pratiques de IOun vont donner lieu ~ des expZrimentations par IQautre, puis des
discussions et sargoute encore des expZrimentatioBs%oce au travail du collectif, chacun
pourra y trouver ce qui lui convient au moment o il le faut lors de la confrontation aux alZas
du travail. Ses @ropositionsE alimenteront, potentiellement en retour, les gestesAtier en
patrimoine. Les travaux de 10Zquipe de [OactivitZ (Clot, 2008, ¥0a0, 2003, Litim,

2006; Miossec & al., 2010) montreaOailleurs que bon nombre de situations de souffrance

au travail sont des situations o« le travail ne se discute pluges £hanges ne sont plus

possibles.

Ainsi, comme souligne Zgalement IOergonomie, un travailleur doit en permanence Zlaborer un
travail de reconception et de rZorganisation de la t%.che, maisepeol@ctif professionnek

qui le protege de IOemee et de IOisolement. Un collectif nOest pas rZductible ~ celui qui est
engagZ dans le travail collectif de coopZration situZ dansilet@naintenanE entre sujets.

Il est aussi CIOhistoire du collectif en chaque travailleurE, un rZpertoire aelgetites et de

mots mis " disposition par les Zchanges et les coopZrations en situations de travail. Cette
perspective dynamique et dZveloppementale de IQactivitZ accorde aujourdOhui une place
centrale au mZtier comme concept lien des dynamiques deitDdettravail. Y. Clot (2008)

formule une conceptualisation ~ travers 4 dimensions apportant ressources et contraintes dans

IQactivitZ individuelle :

O la dimension personnellequi se rapporte ~ IOhistoire de vie du travailleur, ses propres
possibilitA et son expZrience.

O la dimension interpersonnellequi est spZcifique au milieu de travail et liZe aux

interactions quotidiennes avec les autres, les collegues.

O la dimension impersonnellequi se rattache ~ IOentreprise ou ~ IQinstitution, aux

prescrigions, procZdures et normes imposZes par IOorganisation du travail.

O la dimension transpersonnelle (ou genre professionmgl) est liZe "~ IOhistoire du
mZtier, la mise en patrimoine de regles ZlaborZes au cours du temps qui servent de

rZfZrence dans lefsent.
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Ces quatre instances permettent dOZtablir les relations complexes qui se nouent dans IQactivitZ
de travail, qui ne peuvent uniquement etre dZterminZes par les conditions de travail. Ces
dimensions du mZtier sont en perpZtuel conflit dans IOadtivitZvailleur, il lui sera alors
nZcessaire dOagir afin dOentretenir ~ la fois la vitalitZ de son mZtier et de sa propre activitZ. Les
conflits extZriorisZs des dimensions du mZtier, comme par exemple un dZbat dans IQentreprise
entre concepteurs et opieurs, permettent dOenrichir la vitalitZ psychique et physique du
sujet car ils nourrissent les conflits intZriorisZs de IQactivitZ quotidienne.

En clinigue du travailD courant fondateur des diffZrentes disciplines soucieuses de
comprendre au plus pres travailDle collectif de travail nOest pas dissociable de |Oaction, de
IOexpZrience pratique du travail collectif, comme expZrience de conflits de buts et de
confrontation au rZel. Ces manieres de penser, de sentir, de dire ou de faire, ZlaborZes
ensemke dans IOaction, guident ~ son tour IOaction et orientent les rZgulations et compromis
entre des conflits de buts (comme, par exemple, rZussir ~ finir la production " tout prix ou
prendre le temps de chercher une maniere de ne pas sOZpuiser). Casnggutzampromis

- comme le dZmontrent IOergonomie de IQactivitZ et la psychologie clinique de IQactivitZ de
travail - constituent autant de reperes et valeurs partagZes qui sollicitent le mZtier. Mis "
IOZpreuve de I0action ce qui ekin@ZE par le prscrit et le genre professionnel peut stre

renouvelZ, puis dZveloppZ par les travailleurs enandZE, quand il nOest pas empechZ.

1.3.Les rapports entre collectif et santZ

Les rZsultats de ces recherches, prZcZdemment prZsentZs, montrent combien les modes
opZratoires mis en luvre individuellement en rZfZrence ~ un collectif de travail permettent de
compenser les perturbations liZes aux conditions externes des t%oches et ~ I0environnement. Le
collectif de travail est ainsi envisagZ non pas comme prZdZtermis£emme un construit

qui se dZveloppe " partir dOun travail collectif. Par exemple, la coopZration entre opZrateurs
pour rZsoudre un problemB envisagZe ici comme la manifestation de IOexistence dOun
collectif B se dZveloppe gr¥%ce au travail collentifgrit lu-meme dans une dynamique

collective commune.

LOZtude des conditions de construction de collectif et les manieres dont les travailleurs
parviennent ou pas, de faeon plus ou moins durable, ~ reconstruire de nouvelles regles
collectives nous para’ttre une voie intZressante pour comprendre les processus de

construction de la santZ (Caroly, 2010. collectif de travail est ainsi apprZhendZ comme
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une ressource potentielle pour la santZ du sujet qui travaille (Caroly & Clot, .2084)
collectif permet dOavoir ~ disposition toute ugamne de dZveloppements possibles pour
rZussir son action en prenant soin du mZtier et de sa sant& (Giimh, 2008). Dans cette
perspectivele collectif de travaipeut streconsidZrZ comme un instrument dOZlabordé&o
|OactivitZ individuelleSi le collectif de travail est dZfaillarle statut dOexpZrience est limitZ
|OexpZriendedividuelle. Alors (PrivZ de travail collectif, le sens de IQactivitZ personnelle ne
peut plus se rZaliser dans la significationrddtier ; par un choc en retour, le mZtier se
dZrZalise et les activitZs de travail sont de moins en moins IOexercice dO#n(hitftier

2006, p.57)S. Caroly & Y. Clot (2004) apportent une contributiordtsciplinaire au rapport

entre travail colledt et collectif de travail du point de vue de IOactivitZ. La comparaison entre
deux bureaux de Poste, distincts par leur organisation du travail, montre en quoi le travail
collectif est une condition de construction du collectif de travail. Puis ce dotlectravail

donne " la fois une contenance au mZtier et remplit une fonction psychologique. LOanalyse de
|OactivitZ, centrZe sur le rapport individuel et/ou collectif aux regles, permet de montrer les
modalitZs dOZlaboration de I0expZrience. La misevende stratZgies dOexpZrience joue ~

son tour un r™le sur le collectif de travail.

La mise en perspective avec tesnsformations du travail, par le biais des nouvdbeses
dOorganisation du travgiermet de rZinterroger les liens entre travadagitZLe milieu de
IOindustrie automobile est un terrain privilZgiZ pour les questions majeures quQil pose du point
de vue de la santZ, comme le montrent de nombreuses analyses du travail (Gaudart, 1996
Chassaing, 2006Caroly, 201Q Scheller, 2010 Brunet, 201Ipour nOen citer que quelques
unes, les plus rZcentes). Ces recherches montrentlguea@ilisation des collectiffpeu

rendre plus difficile la gestion collective des risques et diminuer les marges de maniuvre
individuelles et cdectives Elle [E | permet dOapgvénder les liens entre absence dOactivitZ
collective et difficultZs de sanEZ(Caroly, 2010, p.18). Dans cette continuitZ, nous pensons
fuvrer dans cette perspective afin de trouver les moyens dOagir et de comprendre le nouveau
Cgenre industriel E (Daniellou, 2008)i se construit afin de garankr satZ des opZrateurs

et dOalimenter la transformation des situations du travail.

1.3.1. Le r™|e du collectif dans la construction de la santZ

Nous nous rapprochons derngonomie déOactivitZ qusOinscrit dans cette approche globale
de la santZ : une intervention en ergonomie ne vise pas seulement " pallier une dZficience ou "

prZvenir la dZgradation de la santZ, mais aussi " favoriser la construction de la santZ, ~ travers
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le dZeloppement dOune approche active (Falzon, 1886gs il sOagit dOZviter les diverses
formes de dZclin de la sanéfi travail, mais aussi de prester attention atratZgiesde
compensatiopau dZveloppement et ~ la valorisation des compZtences@g&pZrience; la
construction du r™le social et s#e reconnaissance Zconomi(uaville & Volkoff, 1993).

Pour cela, les ergonomes sOappuient suntepbde Erarge de maniuvreE qui (Ztablit un

lien entre la sant&t le contrf de chacun sur sa prepsituation de travail E (Coutarel, 2004,

p. 172). Les relations que les individus Ztablissent entre eux au sein des collectifs sont alors

des ressources pour ouvrir ces marges de maniuvre.

Les travaux de S. Caroly (FageTéroly, 2001 Caroly, 2010) onpermis dOapprofondir la

notion de @ollectif de travaiE, en la distinguant notamment dtrayail collectifE. En effet,

selon cette auteure, nous pouvons tre en prZsence dOun travail collectif sans quQil y ait pour
autant un collectif de travail. Ceerhier occupe un r™le central dans IOZlaboration des
stratZgies individuelles et collectives pour faire face aux difficultZs rencontrZes dans le travail.
La construction du collectif de travail repose sur trois aspects : les regles de mZtier, la
reconnaisance des compZtences et la confiance rZciproque entre les membres du collectif.
Lorsque ces conditions ne sont plus remplies, le collectif de travail est alors fragilisZ, ce qui
peut modifier 1QactivitZ individuelle. Toutnome le proposent C. De la Gar&aA. Weill -

Fassina, (2000), le terme deddpZratiorE, habituellement utilisZ, nOest pas synonyme de
Ctravail collectifE. S. Caroly & A. WeilFassina (2007) rZpertorient ainsi ledif@Zrentes

formes de travail collectif E ~ propos de IOactivitZoignants. Mais dOune manisre gZnZrale,

Cles activitZs collectiveB prennent successivement diffZrentes formes dans le travail selon
les buts poursuivis par les travailleurs et leurs coordinations dans le temps et IQespace. Les
diffZrentes formes du travecollectif dZcrites par S. Caroly & A. Weillassina sont les

suivantes :

I la coaction qui concerne des situations oe les buts sont diffZrents mais intZgrZs dans
une activitZ commune " long terme (Savoyant, 1977). Par exemple, lorsque quOun
opZrateur mae une porte du vZhicule pendant que IQautre opZrateur monte [Oautre
porte du c™tZ opposZ.

I la collaboration qui correspond ~ une situation oe les buts = court terme sont
identiques avec des actions diffZrentes pour chaque opZrateur (Rogalski, 1994). Par

exemple, afin de prZparer les pisces ~ monter avant le montage sur un vZhicule, un
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opZrateur va se charger dOorganiser et de rZpartir les composants au poste et IQautre de

les assembler.

I la coopZration caractZrise une activitZ collective dans laquellpdesteurs travaillent
ensemble sur le meme objet visant au meme but proximal (De la Garza, 1995). Par
exemple, lorsque que deux opZrateurs montent ensemble la meme piece sur le meme

vZhicule.

I 10entraide correspond ~ une situation o un professionnelaigtun autre, sans que
ce dernier le lui ait demandZ (Assuneao, 1998). Par exemple, lorsqu® un opZrateur
repere quOun collegue prend du retard sur la production et quOil prend la dZcision

dOaller IOaider pour rattraper son retard.

De la Garza et WeilFassina (2000) distinguent plusieurs modalitZs dOinteractions permettant
de caractZriser le travail collectif. Parmi celiéssont dZcrites la coopZration, la collaboration

et IOentraide. La collaboration concerne C une activitZ collective dans lagualiérseurs
accomplissent sur un meme objet des opZrations diffZrentes qui sQarticulent les unes aux
autres avec un but commun " court ou moyen terme E (De la Garza etRéfssiina, 2000, p.

228).

Pluseurs recherches (Assuneao, 199Be la Garza% Waelll-Fassina, 2000 Barthe, 2000)

mettent en Zvidence I€ r™le central des activitZs collectives dans les systmes
sociotechniques, tant sur le plan de la performance que sur celui de la santZ, de la sZcuritZ, de
la fiabilitZ E (FlageuCaroly, 2001, p. 123). De fason gZnZrale, il y a C activitZ collective E
lorsque les opZrateurs sont mutuellement dZpendastsne des autres (Leplat, 1993
Schmidt, 1991). Cette notion dOC activitZ collective E rassemble diverses formes dOinteractions
sociales. Ces difrentes formes permettent de mettre en exergue la diversitZ des relations
entre le travailleur et ses collegues. Du point de vue de la recherche, il est intZressant de
pouvoir repZrer comment les travailleurs se coordonnent au cours du travail et céesment
formes varient en fonction de la t%che, du milieu de travail, du contexte, du mZtier, des
relations interpersonnelles, etc. COest par ce processus quOune rZZlaboration de IQorganisatic

collective de travail se rZalise autour dOun rZfZrentiel commun.

Une des nombreuses recherches menZes aupres dOopZrateurs de montage dans IQautomobi
(Chassaing, 2006) montre combien la comprZhension de la gestuelle des professionnels

requiert une analyse I(storiqueE, notamment en retrasant les expZriences antZielgre
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chacun et en analysant les modalitZs de transmission des gestes professionnels. C. Chassaing
(2006) conclut Zgalement sur la nZcessitZ de travailler davantage sur la dimension collective
de la construction des gestes.

Etant donnZ que la source du eotif est dOabord le travail collectif, il faut alors pouvoir crZer
CartificiellementE - le temps de IQinterventienune activitZ collective pour tenter dOy
rZpondre un collectif de travail est possible dans le milieu de travail dorhEn effet, li

existe @s formes de trava#n Zquipequi ne permettent pas de dZvelopper un collectif de
travail lorsque certaines conditions ne sont pas rempdst & Litim, 2008). En partant

dOune dynamique de controverses entre travailleurs autour des 4 disnénsit/tier, en tant
quOobijet lien dans le travail, il est alors question dOenrichir et de tenter de ldZpamsits
intZrieus et extZrieursle IOactivitZ. Les conflits que rencontrent les travailleurs au quddidien

" travers leur confrontation awZel - doivent pouvoir trouver du rZpondant dans la
prescription, dimension impersonnelle du mZtier (Clot, 2008). Quand les travailleurs se
trouvent face ~ des conflits extZriorisZs (exempl&saccord exprimZ et visible autour de la
t%che dans IOentisg)i les travailleurs y trouvent alors une source pour alimenter leurs
conflits intZriorisZs quand ils sont face " la rZalisation concrete de leur travail. LorsquQils
doivent faire un choix dans IOaction immZdiate du travail, ils le font alors en conemdsa
cause. Ainsi chaque travailleur ne se retrouve pas isolZ devant la t%.che ~ accomplir mais est
nourri des discussions qui opposent les diffZrentes instances du mZtier. Ces conflits ne sont
plus pereus comme des empechements dOagir mais devienmsntiedoconflits vivifiants

pour sa propre activitZ, parfois meme une rZsolution favorable aux conflits que le travailleur

Vit.

1.3.2. Effets sur la santHoint sur la demande sociale

Plusieursrecherches montrent aujourdOhui que, dOwredanZraleC la santZ se dZgrade en

milieu de travail lorsquOun collectif professionnel devient unectiolh dOindividus exposZs
isolZnent E (Caroly& Clot, 2004, p. 43). Ce constasst particulisrement Ztablidans les

Ztudes sur la prZventiole maladies professinelles telles que les Troubles Museulo
Squelettiques (TMS) le partage des connaissances, les rZgulations de 1QactivitZ, le sens du
travail sont des notions fortement liZes aux modalitZs de rZalisation collective du travail qui
peuvent expliquer pour p#e IQoccurrence de cette pathologie (Bourg&oml., 2006).

DOautre part, les collectifs professionnels sont des ressources pour le dZveloppement des
compZtences. lls contribuent, par exemple, ~ la capitalisation de 10expuisnde la
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transmissioraux nouveauxDaniellou, Simar& Boissieres, 2009; Daniello& al., 2008). lIs
permettent la construction de compZtences " travers des rZgulations collectives et les entraides
mises en place pour faire face aux variations dOZtat de chacun (Ga\deitt Fassina,
1999; Gaudart& Pueyo, 200Q Pueyo, 1999)Ainsi le collectif permet auravailleur
dOapprendred reglesde mZtiepour agirmais Zgalememour sOZconomiser, se protZger ou
progresser en confrontant ses propres savoirs et strat4giesde ses colleguegPavageau,
Nascimento& Falzon, 2007). Ainsi, l@onstriction et le maintien dOun collectif de travail
comportaét de multiples enjeux : pemtire aux individus de ne pate isolZsde pouvoir

crZer des zones dOaction dans et en delmmatges de maniuvrelisponibles, dOapporter
des rZfZrences et des moyens de rZZlaborer les ewldsnction des conflits de but
rencontrZgCaroly & Clot, 2004). Le collectif de travail, en tant que C garant du mZtier E est

donc une ressource essenéiglbur la santZ au travail.

Pour aller plus loin, des recherches rZcentes montremtiOappropriation dOune stratZgie
opZratoire sOarticule avec le dZveloppement du collectif de travail (C&vEaply, 2009)

et mettent prZcisZment en Zvidence le di collectif dans le Aveloppement du geste
personne(Simonet, 2009). Ces travaux sOinscrivent dans une dZmarche de prZvention durable
des risques de TMS.

Ainsi, sous IOimpulsion de fortes demandes Zmanant de diffZrents acteurs des engreprises, |
prZsevation de la santét son dZveloppemedeviennent IQobjectif central de nombreuses
interventions dans les disciplines du travail. Mais la santZ, qui ne peut se rZsumer ~ IOabsence
de maladies et/ou de douleurs, est envisagZe comme un processus coniplexgeqtipas
sOZtudier directement. Seuls des mZthodologies indirectes telles que celles dZployZes en
analyse clinique du travail permettent dOentreprendre des actions de prZvention. Pour ce faire,
nous postulons gair sur le tavail et dZvelopper $e@pacitZs d'agides travailleurs, c'est

agir sur la santZ en somme €oigner le travailE pour prendre soin des travailleurs
(Fernandez, 2009). Ainsi cette these se propose dOexplorer les processus en jeu et la nature des

liens que travail et santZ eritemnent par le biais du dZveloppement du collectif.
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CHAPITRE 2: La prZvention des risques

professionnels, pratiques et reperes

Il sera question ici de faire le lien avec notre prZoccupation centrale qui est la santZ des
travailleurs. Un panorama de |®Ztsuel des problemes de santZ dans le monde du travail, et
spZcialement dans le monde industriel, nous permet de se pencher sur un domaine en
particulier, qui a fait IOobjet dOintZrst majeur dans nos sacig&ZJroubles Musculo
Squelettiques (TMS). €& maladies professionnelles sont au ciur des questions de santZ, mais
aussi du travail puisque envisagZes aujourdOhui non plus seulement comme relevant de la
rZpZtitivitZ dOun geste mais aussi et surtout comswnpf™me d'une pathologie
organisationnell& (Daniellou, 1999). Il sera envisagZ dOZtudier et de mettre en perspective
diffZrentes approches qui se sont dZveloppZes et qui ont cherchZ ~ comprendre et/ou agir sur
ce type de problemes de santZ. A partir des travaux portant sur les risques prodéssioles
rZflexions actuelles dans ce domaine, nous exposerons notre point de vue et la dZmarche que

nous envisageons pour parvenir ~ dZvelopper la santZ dans les milieux de travail.

2.1. Point sur la prZvention des risques professionnels en France

Danssa conception classique, la prZvention des risques professionnels renvoie aux principes
et pratiques tendant ~ prZserver et ~ amZliorer la santZ. Le risque est relatif ~ la notion de
danger Zventuel, plus ou moins prZvisible, encouru par le travailleaonvient alors
dOengager des mZthodes de ma’trise du risque, qui puissent ainsi limiter la rencontre du
travailleur avec le danger repZrZ. LOInstitiibNal de Recherche et de SAAINRS) a ZtZ

crZZ dans cette optiqus 1947 commecentre scientifjue et techniquell travaille en

support de l&Caisse nationale de l'assurance maladie des travailleurs salariZs (CNANSS)
caisses d'assurance retraite et de la santZ au travail (CARBA€scaisses gZnZrales de
sZcuritZ sociale (CGSSFes centre forment ainsi IQInstitution prZventioft des rigues
professionnels au sein de la bran&weeidents du travail et Maladies professionnelles de la

SZcuritZ sociale.

Selon la dZfinition de IOINRSF@&ire de la prZvention au travail cOest prZservanta et la

sZcuritZ des salariZs dans I0entreprise. Il sOagit dOune obligation IZgale. Mais la ma’trise de
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risques permet aussi dOaccro’tre le -dtiendes travailleurs et les performances de
IOentreprise. Ainsi, un employeur qui sOengage dans des éetvention investit pour le

bien de ses salariZs, mais aussi de sa sociZtZ, de sa productivitZ et de s@hamage.
annZe, les accidents du travail et les maladies professionnelles se traduisent par la perte de 45
millions de journZes de travailek consZquences humaines, financieres et juridiques de ces
dysfonctionnements sont majeures pour les entreprises et leur personnel. La prZvention des
risques professionnels constitue un enjeu crucial et concerne toutes les entreprises, quelle que
soit leurtaille.E°. Ainsi, la mission centrale de IOINRS est de mener des recherchés pour
prZservation de la santZ et desZcuritZ des travailleurs et vi€amZlioration des conditions

de travail.Les nformations relatives aux risques pour la santZ etdari¢Z des travailleurs
conduisent " trouver demesures de protection et de prZventibnpara’t alors que ces
mesures de prZvention et de protection du travailleur sOaccordent ~ assister, voire ~ contrer des
ZIZments nZgatifs du travail. Dans certaias, mous pensons notamment aux risques
biologiques et chimiques, la protection du travailleur face = un environnement de travail
dangereux est tout ~ fait nZcessaire. Mais lorsque 10on sOapplique " transfZrer ce modele de
prZvention, centrZ sur le repZrafgedangers pour dZterminer les risques, ~ des problemes de
santZ relatifs ~ la nature meme du travail, il ne para’t pas envisageable dOZloigner le travailleur
de son travail. Il nOy a pas dans ce cas de relation causale, ou tout du moins pas directement.
COest pourquoi il existe diffZrents modeles de prZvention des risques que cherche aujourdOhui
"~ dZvelopper IOINRS. Ainsi dOune approche classique du risgoe, r@aniere plus
rZsolumentsystZmique de penser la prZvention est proposZe, fondZe sur un modsle
multidimensionnel de I'Homme et sur l'analyse ergonomique de la situation de Hravail
(Mayer, Morvan & AndZeRussage, 2008, p.1)car Qdans le cas des TMS, du stress, de la
souffrance mentale, par exemple, une approche centrZe sur le travail et stgasvsation

devra prigitairement tre mise en luvreE (op. cit., p.18)

La notion de risque fait partie de ces notions mal dZfinies, au statut incertain, mais qui
reviennent souvent dans le lang&gé_eplat, 2003, p.52). Comme le prZcise R. Brunat.&
(2005), il existe un @sage multiple et ambigu du mot risque. Ce concept est trop flou pour
caractZriser la rZalitZ des situations de travail construites en bordure du danger et d& la crise.
(op. cit., p.19). Tout comme ladi¥ision entre facteurBumains et facteurs techniquesie

d"S33HKbCCU0$%1U'%b/))M(0+b4(2/%)S(bH%(B($0%US32+

49



convient pas toujours, il convient plut™t dOentreprendre des dZmianohesant Qine

construction sociale de la prZvention dans les entrefitigas. cit., p.19).

2.1.1. Une prioritZ nationaldes Troubles MuscotSquelettiques (TMS)

Les divers travaux en analyses du travail, ZpidZmiologie, Zconomie et gestion apportent une
constatation de IOaggravation de problemes de santZ dont IQaugmentation constante des
reconnaissances des Troubles Mus&doelettigues (TMS) Les TMS constituent
actuellement les pathologies professionnelles les plus rZpandues dans les pays industrialisZs.
DOapres les statistiques rZpertoriZes par IOINRS (2010), les affections pZriarticulaires
reprZsentent 76,5 % des nouveaux cas indemnis@sxci sont dQailleurs toujours en
progression. Le nombre de nouveaux cas de TMS indemnisZs sOaccroit environ de 12% par an
depuis 1995. Les TMS reprZsentent ainsi, sur IOensemble des maladies professionnelles
reconnues, une prioritZ nationale en termesanhtZ au travail. Toutes les entreprises, quelles

que soient leurs activitZs et leurs tailles rencontrent ces problemes de santZ.

Les TMS regroupent une quinzaine de maladies qui affectent les muscles, les tendons et les
nerfs des membres et de la calenvertZbrale. Ce sont des pathologies multifactorielles *
composante professionnelle. Les TMS s'expriment par de la douleur mais aussi par des
raideurs, de la perte de maitrise ou de force du geste. lls rZsultent dOun dZsZquilibre entre les
capacitZs fortonnelles des personnes et les sollicitations biomZcanfjgestes rZpZtitifs

et/ou en forceD qui apparaissent dans un contexte de travail sous contraintes de temps, sans
possibilitZ de rZcupZration suffisante. Ces troubles professionnels ne somaipanty
nouveaux puisqu'ils Ztaient dZj> observZs ail"18iecle (Hatzfeld, 2009). Mais leur
Zmergence actuelle s'explique notamment par une visibilitZ des atteintes reconnues, avec la
mise en application par le rZgime gZnZral de la SZcuritZ Sociaged€eitre regroupe ces
maladies dans le tableau 57 pour les membres supZrieurs et infZrieurs (qui nOest pas une
pathologie rattachZe "~ un mZtier contrairement aux autres maladies reconnues) et dans les

tableaux 97 et 98 pour le rachis lombaire.
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Outre les recherches montrant les liens entre TMS et sollicitations biomZcaniques (rZpZtition,
effort et amplitude articulaire du geste), IQaccroissement de ces maladies est Zgalement en lien
avec la mise en place de changements dans les organisations du Bewage¢is & al.,

2000) comme expliquZ prZcZdemment (cf. chap.1.1.). LOorganisation du travail (envisagZe
sous IOangle du rythme de travail, de la rZpartition du travail, des possibilitZs de coopZration,
de IOorganisation des pauses, de la rZcupZratiorsfdeationnements, de la gestion de la
variabilitZ, de IOadaptation ~ des changements frZquents de production, etc.) ferait alors dZfaut
dans IOactivitZ de travail. Ainsi, ces Zvenements ou conditions peuvent contribuer ~ augmenter
la pression temporell€, rZduire les possibilitZs de rZgulation individuelles et collectives

(Caroly, 2010) et les marges de maniuvre pour les travailleurs (Coutarel, 2004).

Les recherches sOorientent de plus en plus non seulement vers 10Ztiologie mais aussi vers la
recherche @action de prZvention durablees rZsultatsdOunerechercheregroupant les
spZcialistes du domain®4niellou, Caroly, Coutarel, Escriva, Roquelaure & Schweitzer,

2008 meteent notamment en Zvidence leZbordement organisationtetomme un facteur

majeur dOapparition des TMS. IIs soulignent Zgalement les effets nZgatifs de certaines modes
managZrialesomme leCLean productiork et leur forme de mise en luvre. Ces constats
conduisent ~ prZciser certaines des conditions nZcessaires ~ une prZventim Botatant,

malgrZ tous les efforts des prZventeurs, des pouvoirs publics, des branches professionnelles et
des entreprises,|QZpidZmie E de TMS semble difficile ~ endiguer.

2.1.2. Pratiques et reperes mZthodologiques pour la prZvention des TMS

De nonbreuses recherches Ztablissent un lien entre ces pathologies et des t%.ches imposant des
gestes fins, prZcis et rZpZtZs. Puis dOautres recherches tentent de montrer le r™le des nouvelle
formes dOorganisation dans les entreprises comme le juste " tefupsteledu ou stock zZro
imposant ainsi un niveau de charge de travail ZlevZ et de nouvelles contraintes de travail. Par
ailleurs, dans les organisations industrielles de la production '#mtsE, avec des
dZplacements constants des opZrateurs, on lusteyss limites concernant les connaissances

et les outils actuels pour [OZvaluation des risques de TMS, dOun point de vue biomZcanique.
DOune part, on a pu se rendre compte quOil est difficile dOappliquer les mZthodes dOZvaluatio
biomZcanique (posturagnme, liste OSHA, etc.) sur des sujets en mouvement dOun poste *
|Oautre. DOautre part, les douleurs signalZes par les salariZs ne concernent pas seulement le
membres supZrieurs, mais Zgalement le dos et les membres infZrieurs (Rossi, 2006 ;
Quillerou, 2@7). Or, les risques dOatteinte des membres infZrieurs (chevilles, genoux, etc.)
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sont peu investiguZs alors que les travaux sur les TMS des membres supZrieurs sont
nombreux et bien renseignZs aujourdOhui. DOune manisre gZnZrale, il serait intZressant de
dArelopper une nouvelle approche pluridisciplinaire, prenant en compte le corps en
mouvement dans son ensemble. DOautant plus quil y a, dans ces situations de tilavail en C
de productiorE, une forte coordination collective dans IQespace et le temmEngage
physiquement son propre corps avec celui des autres collsgues. Ce champ reste encore ~

explorer.

A la suite de nombreuses Ztudes scientifiques publiZes depuis les Wi/ @sus savons
aujourdOhui quOil existe une combinaisdiaateurs de riguesconcourant ~ la survenue de

TMS et qui sontiZs " I0activitZ de travaiiOos leur reconnaissance en tant que maladie
professionnelleLes recherches actuelles reconnaissent 10intZrst des recherches Ztiologiques
mais cherchent ~ approfondir la conssance concernant IOactivitZ humaine au travail et de
trouver des moyens dOintervention efficace pour la santZ. En partant des difficultZs dOagir et
des prZcieuses expZriences du terrain, nombreux sont les chercheurs qui tentent de thZoriser et
modZliser és origines de cette pathologie largement rZpandue dans nos sociZtZs industrielles.
Les stratZgies diagnostiques et les dZmarches Ztiologiques basZes sur la recherche des facteurs
professionnels sont dZsormais courantes afin dOengager la prZventionaffectiens
pZriarticulaires. Cependant, il faut bien reconna’tre que les mZcanismes complexes conduisant
aux TMS sont encore relativement difficilement apprZhendZs du fait des multiples interactions
entre les divers facteurs intervenant dans leur geness. r€cherches rendent difficile
IOimplication de la situation concrste de travail car meme le modele enriohiltiles

cause$ multiples effetE ne permet pas dOapprZhender la complexitZ des interactions entre
les facteurs et les liens quOQils entretieheatre eux. De plus il para’t impossible de prZdire

les effets sur la santZ en tenant compte de la dimension dynamique de IQactivitZ humaine
(Bourgeois & Hubault, 2005). Par contre des reperes peuvent stre ZlaborZs afin dOattirer
|Oattention sur chacuesifacteurs susceptibles de jouer un r™le. Ce type dOanalyse du travail
permet alors de dZcrire les conditionsx@rnesE du travail. Ainsi un modele dOanalyse des

TMS plus systZmique (Figure 1), permet dOaborder les diffZrents facteurs comme faisant
sydeme (Franchi & al., 1997 AubletCuvelier,1997).

52



Figure 1: schZma des dZterminants et facteurs de risques de TMS

Devant le constat des difficultZs en matiere dOaction durable (Alibletier & al., 2004 ;
Douillet & Schweitzer, 2005 ; Coutarel, Dafiou & DuguZ, 2005), il appara’t en effet
nZcessaire dOZtudier de plus pres IOactivitZ de travail, -efreous un autre angle. Le
travail rZalisZ par un collectif de chercheurs et praticiens (Daniellou, Caroly, Coutarel,
Escriva, Roquelaure & Schvieer, 2008 tteste de la nZcessitZ de rZaliser un bilan. Il permet
dOaccZder aux retours dOexpZridQagterventions afin affprZhender les freins et leviers
dOaction en matiere de prZventiohinsi des questions dOorganisation du travail, les
recherchententent de revenir sur des questions relatives aux gestes professionnels, mais sous
un autre angle que celui de la biomZcanique (Bourgeois & HuBA0E; Clot & Fernandez,
2005. Les gestes professionnels et leurs variantes sont ainsi requestionsgs ales
Ccollectifs de travaiE pour en faire un moyen de prZvention durable des TMS (Simonet,
20009).

SpZcifiguement dans le milieu industriel, la question de I0Zlaboration du geste se pose
(Chassaing, 2006Brunet, 2011). Durant une intervention agpdOopZrateurs de montage
pendant plusieurs annZes, M. Brunet (2011) remarque une mZconnaissance, voire le dZni de la
variabilitZ gestuelle des opZrateurs entre eux et poumemes Zgalement. Elle formule
dOailleurs que ce systeme de pensZes et ddadive se sont forgZ les opZrateurs fait C le lit

des TMS E.
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2.1.3. Probleme de TMSquestion de marge de maniuvre

Face aux problemes massifs de TMS dans les entreprises, IOanalyse du travail francophone a
beaucoup participZ " la recherche de comprdbente ses manifestations physiologiques et
|Gaccomplissement dOactions de prZvention. Les dZmarches dZfendues par IOergonomie d
|OactivitZ montrent IOimportance de |Oexistencmalge€de maniuvreE pour les opZrateurs

afin de faire face aux conflide buts entre produire et protZger sa santZ (Coutarel, 2004). La
Cmarge de maniuvre E est une notion tres utilisZe en ergonomie, notamment pour expliquer
|Oapparition des TMS, dans les approches qui vetélades facteurs biomZcaniques. Elle
renvoie "la possibilitZ pour IOindividu dOagir sur sa situation de travail : cOest C IOespace laissZ
libre par les contraintes du travail E (Coutarel, 2004, p.168) et autorisZ par IQorganisation. A
IOinverse, I0absence de C marge de maniuvre E correspond YiCituedzbntr™le sur les
situations de travail E (op.cit., p.16). Pour F. Bourgeois (2B0&outarel, F. Daniellou et B.

DuguZ (2005), le dZficit de marges de maniuvre des salariZs est ~ mettre en relation avec les
TMS, qui les conduit ~ dZfinir les TBIcomme un sympt™me dOune privation de la possibilitZ

dOagir. F. Daniellou (1999) parle ainsi de C sympt™me dOune pathologie organisationnelle E.

F. Coutarel (2004) postule que IOaugmentation des marges de maniuvre des opZrateurs est un
ZIZment essentiebpr la prZvention des TMS. Il envisage leofectif de travaiE - incluant

pour lui des interactions entre les opZrateursneures et avec |Oencadrement de proximitZ
comme jouant un r™le fondamental dans la possibilitZ pour chacun de ces indibigumsr dO

et dOinvestir les C marges de maniuvre E. Il fait le lien entre C marge de maniuvre E et la
notion de rZgulation d&.M. Faverge (1980). Selon F. Coutarel (2004), cOest IQutilisation de
ces Qnarges de maniuvre E, permises par |IQorganisation, eumep le processus de
rZgulation. Ainsi, pour que le salariZ puisse apprendre et sOadapter aux Zvolutions du travail, il
est nZcessaire que |Oorganisation prZvoie desgés de manluvreg suffisantes pour
construire des savoirs et prZserver sa sant£oRaZquent, cette dZmarche cherche " aller au

del” de IOapproche biomZdicale pour C Zvoluer vers une prise en compte de plus en plus forte
de facteurs nouveaux, tels que les facteurs psychosociaux, les facteurs organisationnels et le
stress. E (op. cif. 15).

LOapproche ergonomique se diffZrencie des autres approches classiques des risques
professionnels comme les TMS car elle est toujours orientZe vers la comprZhension de
|OactivitZ. F. Coutarel (2004) se propose, dans le cadre de sa these, deseforamai
modZlisation de IQintervention ergonomique pour prZvenir les TMS, notamment dans le cadre
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de la conception de lieux de travail. Le concept de C marge de maniuvre E appara’t, selon lui,
comme la clZ pour Ztablir un lien entre la santZ et le cone¥$alariZs sur leur situation de
travail. Le mode dOintervention prZconisZ repose principalement sur le fait dOagir sur
IOorganisation car elle reprZsente un levier fort pour IOamZlioration des conditions de travail.
F. Daniellou (1999) dZveloppe la iwt de C boucles infernales E pour reprZsenter la situation

qui provoque IQapparition de TMS. Selon lui, dans une situation de travail, le salariZ devrait :

O pouvoir penser (comprendre son travail au niveau de la production et de la sant?),
O pouvoir agir faire Zvoluer sa situation de travail),

O pouvoir dZbattre (reconna’tre la diversitZ dOenjeux pour nZgocier et trouver des
compromis rZactualisZs).

Ces trois pouvoirs seraient liZs. Si la dynamique de ces trois-pd#lpensZe, dOaction et de
dZbatb nOegpas soutenue dans IOentreprise, alors I0apparition de TMS et dOautres sympt™me
est prZvisible. Dans les entreprises, cela se manifeste par des pertes de productivitZ et une
pression accrue sur les salariZs. Les contraintes se transforment en C Heutddssi:.

Dans cette approche, IOopZrateur joue un r™le fondamental dans la conception du processus d
travail : il est considZrZ comme acteur dans la situation de travail (VZzina & al., 1999 ;
VZzina, 2001 Brunet & al., 2005). La C marge de manluvie est une notion qui fait
consensus en ergonomie et qui sOapplique de fason gZnZrale ~ toute situation de travail.
LOavantage de cette notion est Zgalement sa facilitZ de comprZhension aupres des personnes
de IQentreprise auxquelles il est nZcessaire lighdexmos dZmarches. La C marge de
maniuvre E ou plut™t C IOabsence de marge de maniuvre E nous para’t relativement proche
de nos prZoccupations thZoriques (Quillerou, 2008). Mais sa dZfinition nOest pas toujours
clairement ZnoncZe ou ne renvoie pas togjaux memes dZsignations selon les auteurs qui
utilisent cette notion. Parfois lanGarge de maniuvreE est envisagZe comme la possibilitZ
dOZcarter la contrainte extZriebrgui sQinscrirait alors du c™tZ des marges de maniuvre
prescrites, laissZes gnibles par les concepteddet parfois comme un dZveloppement de
|Oactivitbqui correspondrait au c™tZ crZateur des travailleurs lorsquQils transforment la t%.che.

F. Coutarel,F. Daniellou & B. DuguZ (2003) cherchent ~ comprendre Ik rd¥s margesed
maniuvre dans le dZveloppement des gesfsur eux,|Oaugmentation des marges de
maniuvre des opZrateurs semble aller densens de la prZvention. Ainsi, pour IQintervenant,
poser la question de certaines modifications organisationné&lestétion aux postes par

55



exemple) rejoint la question de I0augmeita des marges de maniuvre pour y faire face.

Pour ce faire, il para’t indispensable que IQentreprise sOengage dans un rZel projet
organsationnel.Comme FBourgeois ef. Hubault (2005) noutimiquentC la prZsence de

TMS rZvele un manque deuplesse du systeme ceipechelOopZrate de faire face, par ses

gedes, " la diversitZ et ~ la complexitZ des situatior(®fk cit., p.26)Pour eux, lifaut donc

prendre en compte dans |Oanalyse deiVif¥ les dimensions cognitive, psychologique,
organisationnellet Zconomique. Les TMS ne seraipas uniquement urrgbleme de santZ

mais aussi @ne question industrielle E

Chacune de ces approches apporte des analyses utiles ~ la comprZhenactideZ|
humaine au travail. Afin dOengager un travail de fond sur leurs complZmentaritZs et leurs
apports, il para’t indispensable aujourdOhui dOengager de nouvelles dZmarches entre
disciplines des sciences du travail, ce qui participerait au dZveloppel®e actions de
prZvention dOune part et de nos disciplines respectives dOautre part (ergonomie, psychologie
du travail, mZdecine du travail, etc.).

2.2. Comment aborder autrement la question de la prZvéntion

On regrette aujourdOhui que dans les @nises, les risques dOatteinte ~ la santZ soient
majoritairement traitZs par le biais des normes, des reglementations et des procZdures.
DOautant que certains praticiens en gamZil, notamment en psychologie prennent le pas

de IOhygiZnisme afin deitfger leurs actions dans les entreprige®{, 2010; 1995/200%

Il importe de prendre en compte le r'™le de IQopZrateur sur ses propres conditions de travail et
de mieux considZrer|€s stratZgies individuelles et collectitegFlageuiCaroly, 2001)que

les travailleurs rZalisent pour faire face aux pZnibilitZs et aux risques. Comme citZs
prZcZdemment, D. Cru (1987) et C. Dejours (2000) parlent de stratZgies de dZfense
individuelles et collectives souvent inconscientes ou censurZs par les travailbeoreanes.

Mais comme le prZcisent M. Gollac & S. Volkoff (2007).é3 conduites dZfensives sont
nZcessaires et efficaces. Sans elles la peur risquerait de se transformer en fsdapuger

en serait considZrablement augmentZ. Pour pouvoir contiricargiller, mieux vaut se dire

quOon est assez vigilant pour ne pas tomber, assez fort pour soulager de lourdes charges, asse:
rZsistant pour supporter IOexposition ~ un toxique. Mais ces dZfenses vont faire obstacle
IGamZlioration des conditions devaila Pour participer activement ~ cette amZlioration, les

travailleurs doivent reconna’tre le risque et la pZnibilitZ, donc exprimer la peur et la
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souffrance. Changer les conditions de travail exige donc de lever les censures dZfensives, ce
qui suppose demodes dQOintervention adaptZs, dOautant plus quQil serait catastrophique de
diminuer les dZfenses sans modifier suffisamment les situations de fafaplcit., p.95).

CQOest dans cette voie que nous chercherons les ressources thZoriques et diniques p

proposer une forme dOintervention.

2.2.1. Les expertises de la prZvention des risques professionnels

Les expertises en sarttavail sont nombreuses. Des avis dOexperts sont rZgulisrement
demandZs par la sociZtZ (entreprises, Etat, public) poureetendiffZrents types de risques
professionnels. LOanalyse classique repose ainsi sur la classification des risques chimiques,
biologiques, physiologiques, biomZcaniques et psychosociaux. SpZcifiquement sur la question
de la soudraitance, une des quiEsts sougacente dans cette these, M. HZry (2009)
coordonne des avis dOexperts afin de dZterminer les enjeux en termes de santZ et sZcuritZ at
travail. Il est ainsi mis en avantri@sibilitZ des risques liZs " la sotrsitance Maintenance,
nettoyage gardiennage, logistique, etc. sont des activitZs de plus en plus souvent confiZes "
dOautres entreprises spZcialisZes. Ce sont des choix dOentreprise dans IQobjectif notamment
ne plus avoir " le faire effectuer par leur propre personnel. Ce recentralgectur de mZtier

sOest accompagnZ de la mise en place dOune politique qualitZ forte, supposZe garantir la bonn
exZcution et la traeabilitZ des prestations fournies, "~ travers notamment les systemes de
management de la sZcuritZ. Deux questions setpalseset sont ainsi mises en dZbat : soit

cette soudraitance interne traduit un transfert, voire un accroissement, des risques
professionnels des entreprises utilisatrices vers les entreprises extZraires contraire

elle a permis une professioalisation des activitZs permettant aux travailleurs dOeffectuer leur
travail dans de meilleures conditions. Pour A. ThZbdady (2003), Ga gZnZralisation du

recours ~ la sousraitance conduit les grandes entreprises ~ externaliser les risquesypleit ™t

de chercher ~ les contr™ieret QOinvisibilitZ sociale des effets sur la santZ entra’ne
Zgalement I0absence de mesures IZgislatives et reglemefigaimes limiter cette sous

traitance des risques E (op. cit., p.145). Cette invisibilitZ est@ueedpart " la sotiitance

en cascade oe sOimposent les prescriptions du client jusquOau dentiaitaoust dOautre

part au recours massif de IOintZrim chez lestsmitents o« les problemes de santZ des
intZrimaires ne sont pas rZpertoriZs dankranche pour laquelle ils travaillent (egi un
intZrimaire travaille dans IQindustrie automobile, il ne sera pas comptabilisZ dans la branche
CindustrieE mais Qnterprofessionnek).
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Meme si le diagnostic et IQexpertise sur un milieu de trageihgttent de soulever un certain
nombre de problsmes et de sensibiliser, ils ne parviennent pas toujouesitieE dans
|OactivitZ de travail en question et ~ en saisir les conflits sous jacents. Bien souvent, ils nOont
acces quOaux contraintes exterdiegravail, aux conditions de travail, qui bien sZr jouent un

r'™le majeur dans IQactivitZ de travail mais qui ne peuvent rZduire le travail ~ cela. Les
prZconisations dOamZliorations sont dQailleurs toujours difficiles ~ mettre en Tuvre apres un
diagnostt. Bien souvent, ces prZconisations posent soit trop de problemes pour IQentreprise
(en termes de coZt, dOinvestissement du personnel, etc.), soit elles ne sont pas retenues comme
pertinentes par les commanditafte$ tort mais aussi parfois ~ raison daif de leur
connaissance du milieu. Ainsi les dZmarches mises en place dans |Oentreprise sont
dZterminantes et nZcessitent de sOadapter au milieu de travail en question. Les prZventeurs
peuvent accompagner les acteurs de |Oentreprise pour comprendifgset & travail rZel

(Caroly & al, 2008; Daniellou, 2008).

Les dZmarches participatives sont largement employZes dans nos dZmarches dOanalyses dt
travail mais il existe une tres grande disparitZ. De meme que les observations nOont pas
toujours le memestatut et ne rZpondent pas toujours aux memes intentions mZthodologiques
(Simonet, Caroly & Clot, 2011). Chaque manisre dOobserver le travail reflste des postulats
thZoriques et mZthodologiques diffZrents quOil convient dOZclaircir. Ainsi lors dOghesertises
observations permettent dOZtablir un diagnostic centrZ sur les contraintesSpcpbés
organisationnelles, biomZcaniques) et sur le modele de facteurs de risque. Alors que dans les
dZmarches dQintervention clinique, les observations sontgiegssomme mZthode indirecte

pour seconder les travailleurs ~ rZaliser-emnes une analyse de leur travail dans IOobjectif
dOy trouver des ressources pour dZvelopper leur activitZ individuelle et collective, ainsi que
leur santZ. Il parait alors intZrass de mieux comprendre les divergences entre dZmarches
dites QparticipativesE afin de mieux cerner les implications que cela provoque en termes
dOintervention et dOactions en prZvention.
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2.2.2. Les approches centrZes sur |OactivitZ

Les analyses du tvail ont beaucoup ZvoluZ cesngt dernieres annZes, notamment
lorsquOelles sont progressivement passZes dOune description de diffZrents ZIZments factuels di
travail (physiologiques, cognitifs, organisationnels), ~ une recherche orientZe sur les
ressourcesnises en luvre par les salariZssirla conceptualisation de stratZg{@aniellou

& al. 2010) Il est davantage prioritaire dOengager la rZflexion sur nos mZthodologies
dOintervention oit est de plus en plus question de rZaliser les analyses savdé avec les

salariZs comme le sont les approches cliniques du t¢availlier, 2006). De meme que la
demande sociale est de plus en plus oriesiZka transformation @s situations de travail en

crise.

Dans la perspective ergonomique FEleBourgeos & F. Hubault (2005)de F. Coutarel,F.

Daniellou etB. DuguZ (2005), un dZplacement du regard est nZcessaire pour passer de la
biomZcanique du geste vers IQorganisation du travail. LOenjeu est dOouvrir les marges de
maniuvres et les questions de condept et de gestion. La these d& Coutarel (2004)

cherche aussi " instruire simultanZment le point de vue de la santZ et celui de I'efficacitZ. Dans
la nouvelle approche du travail quOils proposent aux concepteurs et aux gestionnaires, ces
auteurs avancet®idZe que IOindicateur de la performance ne peut plus stre seulement le geste
" faire mais la possibilitZ du geste "~ Zlaborer (Bourgeois, & Hubault 2005). LOintervention
ergonomique en entreprise (Daniellou, 1999) demande ~ convaincre progressivergest cha
acteur de mettre ou remettre en question IQorganisation, ~ tous les niveaux de |Oentreprise. Les
analyses du travail se focalisent davantage sur le niveau managZrial et la dimereionEC

du travail (Daniellou, 2008). A ce propos, le projet de eecte de IOINRSdgnamiques
organisationnelles et prZventignauquel contribue cette these, sQinscrit dans la recherche de
dZmarches globales dOanalyse du travail et de dZveloppement de la santZ ~ partir de la
question des changements permanents derdéese qui rZinterrogent nos manisres de
construire une analyse du travail et de faire des prZconisations (Quillerou & al., 2008).

Cependant IOZquilibre ~ trouver entre une approahier§E et GnacroE du travail nOest pas
aisZcar il ne faut pas y pdre I0objet central de nos analysé¥activitZ. Il conviendrait de
dZvelopper des analyses permettant de repZrer ce qui, dans IOactivitZ concrete, est empechZ.
LOempechement de IQactivitZ (Clot, 1999) nOest pas seulement envisagZ du c™tZ de I
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prescripion et du commandement mais Zgalement du c™tZ de ceux qui rZalisent la t%.che. Les
travailleurs font parfois eumemes barrages au dZveloppement de leur acthétZravail est

toujours une activitZ contrainte mais aussi source de vitalitZ permettantddeasser, de

crZer dOautres possibles, etc. (Clot, 189§ travail est peu visible pour I'organisateur
IOobservateuit,est aussi difficile ~ appr&nder pour I'opZrateur lui me (Falzon & Teiger,

1995) La situation du travail” la frontisre entre ledire et le fairefait de I'expZrience du

travail unphZnomene obscur aux yeux mes de celui qui travaille. Ce qu'on appelle dans
lindustrie Cle savoir ouvrieE est un savoir qui s'ignore et qui nZcessite processus
d'Zlaboration pourenouvéer I@xpZrienceau del” de l'action immZdiatéOddone& al.,

1981).

LOapproche ergonomique apporte beaucoup aux sciences du travail notamment Ztant donnZ
son souci dOanalyse de IQactivitZ concrete. LOactivitZ de travail nOest pas uniquement ce qui es
rZalisZ, elle contient Zgalement la vie psychique du travailleur, sa fason de penser, dOimaginer,
etc. Les questions de subjectivitZ au travail ne sont bien szr pas niZes en ergonomie mais il est
beaucoup plus difficile dOun faire un modele dOanalyse tnZ@Bgssors, 2009). Meme sQil

revient ~ la psychologie du travail de prendre en charge ces questions de subjectivitZ, elle ne
doit cependant pas le faire de faeon exclusive.

2.2.3. Vers une clinique de IQactivitZ

Par ce souci dOobserver minutieusemeritaiail tel quOil se fait, IOergonomie apporte
beaucoup aux analystes du travail. Y. Clot (199008) y voit dQailleurs un intZrst majeur

pour construire son approche clinique de IOactivitZ en psychologie du travail. COest alors quOil
cherche ~ dZveloppeine approche qui puisse rZunir tant des questions de subjectivitZ, cheres

" la psychopathologie du travail, que des questions dOaction propres aux dZmarches
ergonomiques. COest ainsi que cette dZmarche originale dOune clinique de IQactivitZ en
psychologe se fonde. LOintervention en psychologie du travail, clinique de I0activitZ, est alors
coneue comme rZhabilitant les liens entre santZ et travail ~ plusieurs niveaux dans IOentreprise.
Les travailleurs, pour lesquels les problemes de santZ se posenpaftiet intZgrante du
processus en rZalisant ainsi, pour ceux qui le souhaitent, tmealyse avec |IQintervenant

(Clot, Fasta Fernandez Scheller, 2000).

Dans cette meme perspective, la psychologie clinique de IQactivitZ de travail avance 10idZe que

cOest |OactivitZ contrariZe et pas seulement la contrainte venue du dehors qui est " IQorigine de:
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atteintes " la santZ en milieu professionnel (Clot, 1995 ; 1997 ; 1998 ; 1999). COest pourquoi,
cette approche prZcise que les problemes de santZ relsvpreraier lieu de IOamputation du
pouvoir dOagir et des ressources collectives. Les sources ZpistZmologiques et conceptuelles de
ce courant de recherche sont liZes aux thZories de IQactivitZ de psychologues russes (LZontiev,
1975/1984 Vygotski, 1925/2003 1925/2005 Bakhtine, 1984) qui ont cherchZ ~ modZliser,
thZoriser et expZrimenter les liens entre le social et IOindividu. La perspective clinique de
|OactivitZ en psychologie du travail tente de montrer que IOamputation du pouvoir dOagir est la
clZ pourcomprendre les mZcanismes dZ|Zteres agissant dans I0activitZ des travailleurs (Clot,
1997 ; 1999 : Clot, Prot, & Werthe, 2001). PrZcisZment, sur la question des &MS, |
dZveloppement dOun gesst alors considZrZ toujours dans un mouvement partagZ avec
autrui, ZchangZ, adressZ E (Clot & Fernandez, 2005, h®@ayancZe des travaux de
recherche de IOZquipe psychologie du travail et clinique de I0activitZ (Fernandez, 2004 ; Clot,
2005 : Clot & Fernandez 2005) amene ~ considZrer IOhypersollicitatiorstesures
musculetendineuses, " laquelle on rattache " juste titre les TMS, comme relevant dOune
hyposollicitation de I0activith dOun empechement dOagir en somme. Ainsi |Oanalyse
psychologique du mouvement est devenue une piste privilZgiZe pour expeayparition

des TMS (Clot & Fernandez, 2005 ; Sznelwar, Mascia & Bouyer, 2806onet, 2011).

La focale de IOanalyse clinique de IQactivitZ se trouve dans les ressources et IOingZniositZ dt
salariZ. Mais ces ressources sont toujours mises ~ |I0Zpiauvéel et doivent etre
retravaillZes avec les salariZs -@#mes afin de sortir des impasses dans lesquelles ils
peuvent se trouver. On suppose alors des conflits sous jacamftsuis, empechZs, ete.de

|OactivitZ de travail quOil serait nZcessairaeitre ~ jour par des mZthodes indirectes pour
mieux les Zlucider. Pour ses qualitZs, cette these sOoriente alors vers cette approche clinique
de I0analyse de IQactivitZ. Ce choix sOest fait pour plusieurs raisons

O par des prZoccupations communes ertie subjectivitZ de IQactivitZ (de la

psychopathologie du travail) et les rZalisations concretes du travail (de IOergonomie),

O pour le travail conceptuel et thZorique prZcis de IQactivitZ humaine triplement dirigZ
vers autrui, vers |Oobjet et versseime (LZontiev, 1975/1984),

O pour une orientation ZpistZmologique histodatturelle dans une perspective
dZveloppementale (Vygoski, 1934/1991026/2010).
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Une des particularitZs de la psychologie du dZveloppement histatiacel est de tenter de
dZpasse la scission entre subjectivisme et objectivisme. LOobjectif de L. Vygotski
(1926/2010) Ztait de construire une psychologie gZnZrale qui ne cherche ~ se dZmarquer dOune

approche soit objectiviste, soit subjectiviste.

Dans sa conception du dZveloppementyygotski (1934/1997) soutient quOil ne se rZalise
pas de l'individuel vers le sociBlcontrairement ~ ce qui est dZfendu par Piaget (1923/2000)

mais du social vers l'individuel.
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CHAPITRE 3: ProblZmatique de recherche

La question centrale qui nousZoccupe ici fait suite ~ une intervention en entrepriseii

fera IOobjet dOinvestigation dans le prochain chBpisant ~ seconder le dZveloppement du
collectif et ~ installer des conditions favorables ~ sa construction. En effet ~ travers les
recheches prZcZdemment menZes sur le collectif de travail, les chercheurs sOaccordent pour
mettre en avant le collectif comme ZIZment fondamental de prZservation de la santZ. Il sera
envisagZ dOapprofondir les questions suivantes concernant la santZ) let tieaillectif.
PrZcisZment, quels sont les mZcanismes en jeu dans la construction dOuf® @olectient

et ~ quelles conditions ese possibl® Comment le collectif contribeeil ~ [OactivitZ
individuelle et ~ la sant2 En partant du probleme seTMS, nous dZroulerons notre
problZmatique de recherche et nos hypotheses de travail concernant les milieux de travail et la

santZ.

3.1. Comment Mobiliser les acteursur les questions de TMVES?

Nous pourrions ragement nous entendre sur ce qual@erche " faire en intervention Ztant
donnZ la proximitZ, voire paifola similitude des termes qui sont employ&msi lorsque
IOexpressio@ mobiliser les acteursifitervient dans le vocabulaire des analystes du travail
expression relativement rZpamdet patagZe au sein de la communabiZ nOest nZanmoins
pas toujours question de la meme chose selon IQapproche .cBnisiffet, il est commode
dOutiliser des termes comme C mobiliser E, C faire du participatif E mais il sedfeuntile
dZtermineres similitudes et les diffZrences quOil peut y avoir entre analystes du Savail.
IOon en croit les recommandations rZalisZesepadiffZrentesinstitutions de prZvention
comme IOINRS et IDANACIT est toujours nZcessairde C mobiliser les acteuts Mais
comment ? Afin de pouvoir C mobiliser les acteurs E, les mZthodes participatives sont
privilZgiZes Mais comment dZfinir clairement ce que IOon entend parti€lpatifE ?Ces
dZmarches sorfondamentalesnais relevent dOune tres grande hZtZrégZntant dans la
mZthode que dans ses finalitZs.

Certains courants, comm®&ergonomie de IQactivitZ prenmestau sZrieux ce principe et

tenteit de modZlisedeurs moyens et objectifs difervention (GuZrin& al. 199). Ces
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chercheurs et praticiens @ptent @s ZIZments nZcessaife$Oanalyse du travafin de
prZconiseret dédciter des transformations nZcessaird®efficacitZ €t la santZDans cet

ouvrage (op. cit.), les auteurs font souvent rZfZrence aux prescriptions de IOergonome pour
intervenir (exemple faire une analyse de la demande, Ztablir und@ghostic, etc.)
accompagnZes dQillustrations et dOexemples concrets dOintervention. Mais dOune maniere plu
spZcifique, il se dZveloppe aujourdOhui un intZret particulier ~ IOactivieZgdadine, de ses
innovations mZthodologiques et de ses difficultZs (Daniellou, 20D@m Van, 2010). Il y a

aussi des diffZrences dans les manisres de percevoir son r™le et ses objectifs lors dOune
intervention en samtifavail. LOintervention peut strenvisagZe comme une tentative de
convaincre la direction dOagir, par le biais de IQanalyse du travail. Mais cette posture
dOintervenant nous semble avoir deux inconvZnients majddrane part, elle place
IOintervenant dans une posture inconfortableedégl face " la direction et dOautre part, elle
prZsente IOinconvZnient de ne pas toujours permettre aux dirigeants dOetre en mesure dOagil
COest pourquoi il nous faut, nous semiiledZvelopper une posture clinique dans laquelle

nous jouons plut™nu™le de W@rsfacilitateurE ~ IOanalyse de IOactivitZ individuelle et
collective. Ainsi nous chercherons des moyens de provoquer la rencontre entre le monde

professionnel des concepteurs et celui des opZrateurs (BZguin, 2010).

S. Caroly& A. Weill-Fassina (2007)proposent des mZthodologies permettant la simulation

de sZquences de travail coordonnZes et descanbmntations de groupe favorisant la
connaissance du travail de [Qautre, I0Zmergence de rZfZrences communes sur [Oactiol
collective et la onception dOune organisation collective du tra@af\fin de comprendre les
diverses modalitZs de rZZlaboration des regles par les opZrateurs et leur encadrement, il
semble nZcessaire de faire Zvoluer IQorientation de IQanalyse de IOactivitZ vecchme appr
multidisciplinaire qui reposerait sur une ouverture de IOergonomie aux thZories
dZveloppementales, de IQorganisation et du management et qui chercherait ~ coordonner des

connaissances en psychologie, en sociologie et en gestion.ci.(@r9495).

3.1.1.ModZlisation de IQintervention : comment agir ?

Comme le constate B. Maggi (2008s travaux qui prennent le parti dOexplteeravail
dOorganisation pour agir sur la santZ sbrg mres,et surtout moins diffusZ€r ces
recherches nous pasaent stre une voie intZressante pour dZvelopper des moyens dQaction de
prZvention. Pour y parvenit,30agialorsde dZcaler le regard portZ sur la situation : partir du
travail C tel quOil est organisZ E vers le C fait meme dOorganiser E. CGist Weaowbi
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travail de these, quele contribuer ~ cette Zlaboration scientifigele dOexplorenn cadre
dOanalyse de IOorganisation adaptZ aux problemes de la pratique de prZderiéanedtre
~10Zprave " travers une interventiadinique de IOactitd en psychologie du travail

LOanalyse du travail sOarticufgusieurs niveaux de IQorganisation (organisation du travail,
organisation de la productiort erganisation de |IOentreprise). Elle ardenZe avec les
opZrateurs en tant que sujets agissamganisant leur travail et pouvant etre expos#su
sOexposér des risqueour leur santZEn psychologie du travail et plus prZcisZment en
clinique de IOactivitZ, le lien entre travail dOorganisation et construction de la santZ est abordZ
parY. Clot (1999), en se centrant sur [Oanalyse de groupes de salariZs ameraef trav
ensemble. Il aborde le t@vail dOorganisatiorri® en charge par le collecH (op. cit),

comme une rerZation de IQorganisation prescrite du travail qui serait unrflgragecteur

de la santZ. La notion de travail dOorganisation permet de regrouper, dans une meme
catZgorie, un ensemble dQactivitZs consistant ~ inventer des regles, des normes et des
dispositifs pour la rZalisation du travail. Clot (2005) estime qus le travail dOorganisati

et de conception nOest pa@inuZE par les salariZs, alors ces derniers risquent de nOetre
quOune collection dOindividus, exposZs " I0isolement. Dans le domaine des services de masse
A-M. Dujarier (2006) prZcise que lesfdrents prescripteurs (ingZnieurs mZthodes, managers,
etc.) se rendent compte que le travail dOorganisation quQils fonnedsisiiisant pour

rZaliser I@idZalE exigZ. La gestion des contradictions inZvitables entre les diffZrentes
logiques (quali, productivitZ, dZlais, etc.) est, de ce fait, ZvitZe puis dZIZguZe au niveau
infZrieur. COest donc aux salariZs de premiere ligne que revient, en dZfinitimeailede

Cfaire faceE aux contradictions. Cela peut entra’ner des dysfonctionnementsressons

de malstre pour ces salariZs.

En revenant prZcisZment sur le milieu industriel etfdemes dOorganisation eR’lot de
productionE, la question cetrale serait de savoir commenhe certaine forme dOauto
prescription dans un environnemenhtraint que gZnereette forme dOorganisation, pourrait

otre pensg autrement par ceux qui font le travail de production et par ceux quideivent,

le prescrivent, etc. Pace ~ IOaugmentation de problemes de satratd constat dOune certaine
forme dexclusigrentre opZrateursle ceuxqui ne parviendraient pas " suivre leyGhme
collectif E (Quillerou & al., 2008) nous avons alors questionnZ dOabordirdeail
dOorganisation du collectiOopZrateurs avant dOagiusieursniveaux dans [Oentrese
(concepteurs mZthodistes, commerciaux, direction gZnZrale, RHCette) notion de travail
dOorganisation par le collectif de travail constituera le fil conducteur de cette recherche.
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Puisque nous avons constatie certaine fragilitZ du travail lEctif dans les organisations en
C’lotsE (Clot, Scheller & Fernandez, 200Rossi, 2006 ; Quillerou, 2007) et de nombreuses
difficultZs pour leopZrateurs sOengager dans la construction dOun collectif de, tilasexia
question de trouver les ressces nZcessaires ~ son dZveloppemiestcollectif est bien
souvent malmenZ par les transformations de IQorganisation et de cePogtesit il est
IOessence meme du travailiec la nZcessitZ de coordination et de coopZratimZdiates
dans les orgnisations de production en "I&on efficacitZ tient au fait de parvenir ensemble
aux objectifs, de se coordonner Ztroitemesgvenant ainsi une prescription non pas formelle
de |Oentreprise mais interpersonnelle eymiopre au mZtier dOopZrateumdatage. Il para’t
alors nZcessaire de crZer les conditions pour que ces opZrateurs dZveloppent un C travail
dOorganisation E au niveau du collectiuef genre professionnel E.

La notion de @avail dOorganisatidhest Zgalement employZe par G. Bs3ac(2003; De
Terssac & Lalande2002 pour conceptualisatiore$ rapports professionnelSes travaux
sont enlien avec les travaux d&D. Reynaud sur la rZgulation des reglestre acteurs de
IOentreprisd.e Ctravail dOorgasationE renvoieici au travail que font des personnes qui
travaillent ensemble. Pour agiles travailleursCfabriquentE alors un travail collectif
dOorganisation de regles, de gestes, de langag€gkere professionneE chez Y. Clot
(1999; 2008)renvoie” cette dimensiorde partagale reglesmais de maniere beaucoup plus
large que dans IQici et maintenaf. Il se rattache au mZtier et ~ son histoire rgaivoie
aussi aux valeurs, aux sentiments, aux mZmdinenZtier. Ainsié cadred@nalysequi sera
envisagZ ici dewralors permette aux professionnedOtre sur une logique de mZtier et de
prendre collectivement en charge les questions du travail ordipeisespZcifiquement celles
qui posent souci. lid¥e sougacenteestque la palette de§agirE du collectif, sans cesse
Zlargie au fil des analysgspurrait donner ~ chacun une contenance et devenir un instrument
de travail collectif poul@uctivitZ et la santZ individuelle (Fernandgzal., 2003) CQOest
pourquoi le moyen de parvenir aux rapp@msre santZ indiduelle et ressources collectives
peut se rZaliser par IOexamendilesnmes du travail ordinaire qui @ngentE chacun dOentre
eux. Le cadre de if@erventiondoit donc sOinscrire dansur€espace de dZveloppement
collectif de santE Reille-Baudrin& Werthe 2010).

3.1.2. A quelles conditions un collectif participé ~ la santZ de chacuh

La plupart des recherches sur le collectif placent IOentraide comme un ZIZment fondamental de
prZvention et positif pour 10individu et sa santZ. Mais le ébleatt aussi stre envisagZ
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comme dZstructurant ou dZstabilisant, voire destructeur si IQon en croit les travaux de D. Cru
(1988) sur lestratZgies collectives de dZfense. Le collguift «tre un ZIZment dZstabilisant

pour |OactivitZ individuelle, notament lorsque les membres du collectif ne cherchent plus *
remettre en question leurs regles (Flag€alroly,2001; Quillerou, Morvan, Berthet &
GuZrin, 2008).

La majoritZ des courants sur la santZ au travail semble sOorienter depuis quelques annZes sut
la notion dO€htraideE entre collegues (notamment ~ partir des travaux sur le stress de
Karasek & Theorell, 1990) pour expliquer la nZcessitZ du collectif dans [QactivitZ individuelle.
Mais pour accro’tre les chances de dZvelopper la santZ, il sembke regentrage sur le

contenu du travail (Miossec & al., 2010), et ce dans ces moindres dZtails, soit plus efficace et
moins artificiel pour [OactivitZ de travail. Meme si cOest parfois plus difficile ~ mettre en place,

la confrontation entre travailleursirsdes problemes de mZtier permet de prendre soin du
travail dDabord et de sa santZ indirectement.

Le lien entre santZ et organisation du travail nOest effectivement pas direct. COest |OactivitZ de
travail, comme objelien dont la part psychologique ne geit pas, qui joue un r™le majeur

sur la santZ. Nous supposons tprequOun groupe de travailleurs nQarrive plus ~ surmonter

les dZfis du travail rZel, cOest lgunctionpsychologiquelu collectiffait dZfaut Ainsi en y
renoneant, les travailleursedliennent vulnZrables face aux injonctions et ~ IQorganisation du
travail qui sOimposent ~ eux. Ce renoncement peut alors amener les travailleuraiaeen C

une maladi&e comme [Oexpression populaire |Oexprime. COest alors que 1Qon peut voir
appara’tredans un milieu de travail, de multiples atteintes du corps et/ou du psychisme.

Afin de rZpondre aux interrogations, tant des commanditaires que des opZrateurs, nous
pouvons alors nous demander comment et ~ quelles conditions 1Qintervéatmranalyse

de IQactivitZ des professionnels al@mtervenant en particulier peutelle les aider ~
corstruire un collectif de travail efficac@ Ces professionnels peuwdst surmonter les
conflits interpersonnels quOils sOinfligent entre eiaretiOexpZrier de la transformation

de leur activit&r¥oce au collectif de travail ? A quelles condittolygec quds obstacle® Et

enfin, comment ces possibilitZs de transformation petaligs@tZgrer dans IQorganisation

du travail? Dansquelles conditions parentelles contribuer en retowau renouvellement
progressif de leur activitZ et des autres activitZs convoquZ€ntervention se dZroulant

dans un contexte de crise Zconomique o la difficultZ ~ se projeter et "~ investir pour IOavenir
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se fait grandisante, esil possible pour IOentrepristOintZgrer ces conditions daon

organisation du trava#

Au plan de la recherche, quelles connaissances nouvellesrpapportedOune partsur les
rapports entreollectif et activitZ demontage en ”lot deroductionet dOautre paur les
conditions et les processus de dZveloppehenbllectifdans IQactivitle montag®

Dans les approches considZrant IOaction humaine comme riche et crZatrice, il existe de
nombreuses mZthodes dOentretien os il estiquede solliciter les travailleurs afin quQils
puissenCexpliciterE leurs savoirs @citeskE (Vermersch, 1994). Mais il est plut™t envisagZ

ici de faire vivreaux travailleurs, par le biais de notre intervention, une nouvelle expZrience
afin de tranformer le vZcu de IQaction en un autre possible. COest par ce processus de
transformation de 10expZrience et du vZcu que le travailleur prend alors conscience des

possibilitZs qui sOouvrent ~ lui pour agir autrement (Sch2068).

Le fait que IODhommé&deloppe, invente, crZe des sa¥aire et connaissances extraordinaires

pour rZaliser sa t%ociwis para’t stre une voie intZressante. Nous pensons notamment aux
travaux sur la @ZtisE, en anthropologieDgtienne & Vernant, 1993Salmona, 2010pu
psychodynamique du travail (Molinier, 2006Dejours, 2009), sur I8s stratZgieE en
ergonomie (Leplat & Hoc, 983). Cependant, loin de sesiBner cette puissance crZatrice que

nous cherchons "~ mettre en avant, IDhomme nOa pas la toute puissance esipsait au
retourner contre luneme. COest pourquoi nous pensons que les problemes de santZ dans le
milieu du travail proviennent dOune dynamique complexe entre ce que produit IQorganisation
du travail sur le travail et ce que produit le travailleur sur soprp travail. Il nous faut alors
chercher des mZthodologies dOaction qui puissent agir tant au niveau de IOorganisation quOai
niveau des travailleurs, les deux Ztant liZs. LOenjeu dOune recherche portant sur la question du
collectif est de taille en psyologie du travail. Cela rZpond ~ des prZoccupations tant
thZoriques sur le lien individu/social que pratique sur IQefficacitZ et la santZ.

3.2. Rapports entre activitZ, collectif de travail et santZ

3.2.1. La thZorie de IQactivitZ selon L. VVygotski etZaritiev

Dans IQapproche privilZgiZe ici, IQactivitZ humaine reprZsente le concept lien entre le collectif
et la santZ. L. Vygotski (1934/1997) et A. LZontiev (1975/1984) sont les prZcurseurs des
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thZories de IQactivitZ humaine dans une perspective histatio@lle. LOactivitZ est pour

eux triplement dirigZe vers un objet, vers autrui et vers soi simultanZment. LOactivitZ
humaine nQest alors pas envisagZe comme une pensZe avant IQaction mais plut™t une manis|
dont le sujet sOappuie sur IOenvironneeteah particulier les artefacts et les personnes
prZsentes pour penser sa propre activitZ. La notion de zone proximale de dZveloppement que
conceptualise L. Vygotski (op. cit.) pour expliquer le dZveloppement de IQenfant, permet
dOapprzhender IOZcart gedtly avoir entre ce quOun sujet rZalise seul ou avec autrui. Les
consZquences empiriques sont les suivantes phZnomenes psychologiques sont alors
ZtudiZs dans leurs dynamiques de dZveloppement et ce notamment dans leurs rapports aux
autres D comme I0enfant et son tuteur par exemple. COest pourquoi la mZthodologie
dOintervention clinique de I|QactivitZ en psychologie du travail doit alors susciter le
dZveloppement par |OintermZdiaire dOaainsi dans cette perspective historicaiturelle,

le dZvéoppement de I0activitZ humaine est envisagZ tant comme objet de recherche que
comme mZthode oe IOambition est de provoquer de nouveaux dZveloppements (tels que
|Oapprentissage, la santZ, etc. en fonction des objectifs et du probleme ~ Ztudier).

Y. Engestém (1987; 1999) propose un prolongement de ces thZories de IQactivitZ dans le
monde du travail. Il propose dOajouter " la thZorie de IQactivitZ triplement dirigZe dOautres
formes de mZdiation (regles, division du travail, communautZ) pour rendre conmtstane
dOactivitZ collective. Il Zlabore une mZthodologie dOintervention orientZe vers les changements
de IQactivitZ, quOil nommeEl@nge laboratork. Il se dZmarque des approch&¥atkplace

studiesE (WPS) comme celles dZcrites par L. Plowman, ¥gBrs & M. Ramage (1995)

car pour lui, rendre compte de I0activitZ nOest pas directement possible dOune part et centre
IOanalyse sur les actions ne suffit pas dOautre part. De plus, IQanalyse du travail nOest pa
rZalisZe que par le chercheur mais alec travailleurs et [Oapproche nOest pas basZe

uniqguement sur la comprZhension d®iCi et maintenait.

Y. Clot (1997; 1999) prolonge Zgalement les apports thZoriques et mZthodologiques de
|OactivitZ humaine de L. Vygotski et A. LZontiev. Ces apports aissi exploitZs pour
comprendre les milieux du travail. Ainsi pour des raisons ZpistZmiques et empiriques,
IOintervention se fait en quatre phases pour tenter de provoquer indirectement les
dZveloppements de IQactivitZ : mettre en visibilitZ des squoblemes, dZcalages,
perturbations qui marquent des contradictions dans le milieu de travigrer ces tensions
dans le dialogue pour trouver les contradictions intrinseques " IQagtwitdir dOautres
opportunitZs, nouvelles mZdiations qui peftent le dZveloppement de IQactiviethercher
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les ressources en situation de travail et les revisiter pour parvenir ~ des dZveloppements
effectifs de I0activitZA partir de ces principes mZthodologiques, qui 4endent une

certaine thZorie de IQsit? humaine, IQactivitZ collective est alors pensZe comme un systeme
dOactivitZ, avec des buts dOactions diffZrents pour chaque objet mais ayant en commun un
mobile sougacent. Les buts des membres ne sont pas directement liZs au mobile de |OactivitZ

cadlective mais contribuent ~ le transformer.

3.2.2. Le concept de santZ selon G. Canguilhem

En lien avec les sources ZpistZmologiques prZcZdemment ZnoncZs, la santZ des travailleurs est
envisagZe non pas comme une prZservation de tomeatadles de |OhorermormalkE (Le

Blanc, 2007) mais comme crZation de nouveaux moyens dOagir sur les maladies dont nous
faisons tous 1O0Zpreuve un jour ou IQautre dans notre vida/siastZ ne se mesure pas par
IOabsence de maladie mais par le pouvoir de recrZer cet gloneZ. G. Canguilhem
dZfendait ainsi cette conception de la saqtZe meorte bien, dans la mesure o« je me sens
capable dgorter la responsabilitZ de mes actespdeer des choses " [Qexistence et de crZer
entre les choses des rapports qui ne V@mdraient pas sans moi, mais qui ne seraient pas ce
quQils sont sans ellds donc jOai besoin dOapprendre ~ conna’tre ce quQelles sont pour les
changer E (Canguilhem, 1984/2002, p.68). La stricte conservation de soi s'oppose " la santZ
tandis que l'ecroissement du pouvoir d'action sur le milieu et suneone la favorise. Ainsi

les constructions dZfensives qui permettent ~ de nombreux travailleurs de rester "normaux"
les diminuent pourtant simultanZment (Clot, 1999b), car la "normalitZ" est éadiission

d'une norme exclusive, la simple adaptation ~ un milieu et ~ ses exigences, alors que se sentir

en bonne santZ c'ess€sentir plus que normal(Canguilhem, 1984/2002, p.68).

La santZ est un processus complexe pour lequel il faut trousemadgens indirects pour
comprendre ses mZcanismes et son dZveloppement. Dans le milieu professitohiel|es

dZbats professionnels pour dZceler les conflits dOapevitiettra alors en retour de mieux
comprendre les rapports ensantZ et colledtiPour fare face aux difficultZs et alZas, le
collectif de travail tente alors de fairevi@re E le mZtier, par les controverses sur les
diffZrentes manisres de fairédinsi les travailleurs seront en mesure rdf@eenir et de
convoquerle rf de chaco dans la prZventiomous nOenvisageons pas pour autant une
approche C positive E de la santZ qui tendrait awtoéert concourrait alors ~ une vision

nasve des conditions rZelles de travail. Nous concevons la santZ en termes de potentiel
crZateur deasitZ mais 10issue que peuvent trouver les travailleurs ne peut stre dZterminZe et
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envisagZe uniquement positivement. COest pourquoi nous parlons de son dZveloppement

comme de ses empechements. Il nOy a pas de vision linZaire du processus.

Ainsi le conceptle santZ en clinique de 1QactivitZ (Clot & Litim, 2008) prend ses racines dans
les fondements ZpistZmologiques dthtae soutenue par G. Canguilhéh966/2007)

3.2.3. Marge de manluvre et pouvoir dOagntre le donnZ et le crZZ

Un premier bilan bibbgraphique a ZtZ rZalisZ (Quillerou, 2007) sur les notions qui permettent
de formaliser IQinitiative des travailleurs sur leur travesimme |Oautonomie en sociologie,
les marges de maniuvre en ergonomie de IQactivitZ et le pouvoir dOagir en psyduologie
travail, clinique de 10activitZ.

La notion de marge de maniuvre est polysZmique et engage tant™t la crZation par IQopZrateur,
tant™t le donnZ par les concepteurs et meme parfois les deux sOentrecroisent dans les analyse
(Quillerou, Morvan, GuZrin & Behet, 2008). Elle a ZtZ crZZe pour expliquer les enjeux de la
situation de travail lors dOapparition de TMS. Ainsi le dZveloppement de ces maladies dans un
milieu professionnel serait liZ ~ la part dOinitiatives que le travailleur peut prendre sur son
travail. La notion du @ouvoir dOagl recouvrda capacitZ de produire des ZvZnements dans

la sociZtZ et la nature.Ontervention de |Oindividu sur le mondeansforme la notion
dOZvZnements, qui se rZduit pas uniquement aux actions,inétoduit la catingence

humaine, IQincertitude et IQimprZvisibilitZ dans le cours des cBestes.notion a ZtZ
proposZe par P. Ricoeur en 1990 (Lhuilier, 2006) pour expliquer qu®” IQinverse la souffrance
n'est pas uniquement dZfinie par la douleur physique ou mentitepar la diminution, voire

la destruction de la capacitZ d'agir. La souffrance serait alors une impuissance ~ dire, ~ faire, ~
raconter et " s'estimer. C'est un C empechement E, qui est ressenti comme une atteinte
lintZgritZ de soi. Y. Clot (1999hape Zgalement de la nZcessitZ de construire du sens dans son
travail et plus prZcisZment dans le champ des TMS, de construire le sens de son geste. Ce sens
accordZ "~ son travail et ~ son geste se rZvsle stre une dimension importante pour sa santZ.
Quand & travailleur se reconnait dans son travail et quOil est ensuite reconnu par les autres,
collegues et/ou hiZrarchiques, ce processus joue un r™le sur le rayonnement de son pouvoir
dOagir. Il peut ainsi imaginer dOautres destins possibles dans sortravrdiiario, on peut

se rendre compte que lorsquQil y a des problemes des TMS, la maladie ne sOexplique pas
uniqguement par des gestes rZpZtitifs mais aussi par des C mZcanismes susceptibles dOampute
le sens du geste E (Coutarel, 2004, p.134). Dans |IQexéumpavail ~ la cha’ne, donner du
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sens au geste nOest pas impossible, ~ condition de pouvoir C mettre de soi E dans son travail.
Hubault et Bourgeois (2004) apportent une forte illustration sur le sens du geste, dans le
secteur automobile. (Qne leson nagistrale a ZtZ donnZe par des peintres de boucliers de
voiture ~ qui une Zquipe dOemgmes restituait ses observations sur des postures C pZnibles E
(au regard des connaissances en gibipgie et biomZcanique, elles derd stre
CpZniblesb). Les peintes ont fait comprendre qu'ils ne ressentaient pas cette pZnibilitZ, mais
plut™t du plaisir ~ faire de la sorte : C il faut nous voir danser ! E. lIs ont fait comprendre aussi
qu”” vouloir sOen meler comme -a, les ergonemguaient, cette fois, de letendre pZnible

la vie au travailE (Hubault & Bourgeois, 2004, p.42)s montrent ainsi comment les peintres
avaient crZZ un sens artistique "~ leur geste, potentiellement salvateur pour leur santZ. Les
intervenants comprennent alors que derrisre le ttasadencZ des peintres de IOusine, les

peintres avaient enrichit leur activitZ.

Entre 10ergonomie et la psychologie du travail, nous pouvons alors faire le lien entre la
question des marges de maniuvre quOil est nZcessaire aux travailleurs et ledfdagivique

ces derniers mettent " IOluvre. En tentant dOailleurs de rapprocher les marges de maniuvre
aux dimensions du mZtier, on pourrait alors imaginZ que chacune serait rattachZe " la
dimension soit impersonnelle, soit transpersonnelle, soit persenmeite interpersonnelle

du mZtier. Les deux premieres dimensions Ztant du ¢c™tZ de IOinstituZ serdiemZE C

pour IQactivitZ alors que les deux dernieres seraient du c™tZZde @e [OactivitZ par les
travailleurs. Nous retrouvons alors notmerpier constat concernant la dZfinition de marges

de maniuvre dans les textexOest-dire soit plus du ¢™tZ du donnZ, soit du c™tZ du crZZ. Le
pouvoir dOagir serait alors la manisre dont le travailleur va miser sur les diffZrentes marges de

manliuvre CdonnZe< pour agir sur sa situation de travail et en crZer de nouvelles.

F. Coutarel (2004) proposait de mettre en place une dZmarche de prZvention et de conception
des situations de travail, basZe sur la recherche de marges de maniuvre. Il reprend
notamnent la proposition de la clinique de IQactivitZ en ne considZrant pas uniquement les
gestes rZpZtitifs dans la survenue de TMS, ni meme la dimension organisationnelle de
IOentreprise mais en prenant en compte Zgalement les C mZcanismes susceptibiselOamput
sens du geste E (Coutarel, 2004, p.134). En effet, C le geste est rZpZtitif chaque fois que le
mouvement est amputZ de ses possibilitZs de dZveloppement E (Clot & Fernandez, 2005,
p.75). La rZpZtition du geste nOest alors pas dZfinie sous le medmestaprgvisage la
dimension psychologique du travail comme majeure dans IOaction. Cela signifie donc que si le
travailleur renonce ~ dZpasser, crZer de nouveltesi@esE, de nouvelles manisres de faire
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en se confrontant aux autres collegues, alors ipremte une voie de la répZtition avec
rZpZtitionE (Clot,2008) qui IOempeche de penser et IOenferme dans un seul geste perdant tout

son sens.

En psychologie clinique de I0activitZ de travail, les TMS sont ainsi envisagZs comme une
pathologie du dZvelopment des gestes (Clot & Fernandez, 2005) et particulisrement liZs au
travail du collectif. LOactivitZ Ztant modZlisZe comme une interdZpendance entre les processus
corporels et psychiques, le geste sera donc considZrZ dans sa globalitZ (physiquée, social e
psychologique). Il sera alors soutenu que IOhypersollicitation de 1Qorganisme (rZpZtitivitZ et
effort physique) rZsulte de IOhyposollicitation de 10activitZ et du corps au sein dOune activitZ.
Les rZorganisations du travail, sources de tensions, cemstitmmanquablement une Zpreuve

pour les opZrateurs. Les normes en usage avant la rZorganisation nOZtant plus efficientes, les
opZrateurs doivent sOengager collectivement dans un travail de crZation de nouvelles normes.
Le collectif se confronte alors, diit, ~ un examen de son travail et de sa santZ. Mais dispose

t-il de ressources suffisantes pour sOengager dans la transformation du travail ? Comment se
construitii de nouvelles ressources ? Ou plut™t comment chaque individu trouve des

ressources dans tollectif pour dZvelopper son activitZ et sa santZ ?

LOanalyse psychologique des interactions et des mouvements diald@isjgesfiant les
dZplacements dOobjets de discussion au cours du dialogeea notre moyen de
comprZhension du dZveloppementl@activitZ de travail et de crZation de nouveaux liens
entre les choses jouant un r™le pour la santZ. En prenant appui sur les thZories de IQactivitZ de
A. LZontiev (1975/1984), YClot (2000) dZveloppe les notions dOactivitZ rZelle et dDactivitZ
rZalisZeEn effet, il para’t nZcessaire de ne pas se limiter ~ [QactivitZ rZalisZe mais Zgalement ~
|OactivitZ rZelle ~ laquelle pense chacun des sujets : ce qui est voulu, souhaitZ ou dZtestZ, ce
qui para’t possible et impossible pour le sujet, ce quOil n@darepau quil ne voudrait pas

faire. Tous ces €ZsidusE de IQactivitZ font bien partie du rZel du travail car bien prZsents en
chacun des travailleurs. La mobilisation subjective joue un r™le important dans IQactivitZ et il
est nZcessaire de la prem@m compte dans IOanalyse, sans vouloir chercherexi@i@E

mais seulement entrevoir comment elle se transforme. Ainsi saisir IOoccasion dOun
renouvellement des investissements psychiques est producteur de sens et dOefficience dans le
travail. LiZs ~ la conception de la santZ exposZedessus, nous envisageons les
dZveloppements et les empschements du collectif comme des moyens pour les travailleurs de
construire ou de rZhabiliter le C genre professionnguErassemble des regles de mZtier qui
obligent autant quQelles aident dans IOactivitZ de travail.
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3.2.4. La double fonction du collectif de travail

Le collectif est une instance permettant de faire le lien entre [QactivitZ individuelle, le mZtier et
la santZ. Cette recherche tente alors depoendre et dOexpliquer la complexitZ de IQactivitZ
humaine sous un certain angle, avec une certaine conception de IOhomme comme celle
dZfendue par L. Vygotski (1926/2010). Ainsi C Dans la perspective que nous adoptons en
clinique de l'activitZ nous chemfs ~ comprendre la dynamique d'action des sujets. C'est
pourquoi nous choisissons de faire, avec les collectifs de travailleurs,-analgsee qui mise

sur un dZveloppement aussi bien des sujets, du collectif que de la situation. E partir
d'enquetes mnZes dans l'industrie automobile et aanmentaire, dans le secteur de la santZ

et des trasports ferroviaires (Clot, 1995Clot, 1999 a), de la distribution du courrier (Clot,
Scheller & al., 2000) et dans le secteur de la validation des acquesgooinels (Clot,
Ballouard & Werthe, 1998 ; Magnier & Werthe, 1997) nous faisons ce constat : seuls ces
collectifs euxmemes peuvent opZrer des transformations durables de leur milieu de travail.
Notre t%oche, ~ la fois plus modeste et plus exigeante plan scientifique, est de seconder
leurs efforts pour Zlargir leur propre rayon d'action, €edire le dZveloppement de leur
activitZ qui est l'objet meme de notre recherche. E (Clot, Fasta, Fernandez & Scheller, 2000,

p.1).

Il nOest pas envisagZ de se centrer sur les effets directs dustravaisantZ car elle est
toujours mZdiatisZe par la singularitZ du sujet. La santZ est individuelle. Mais il est question
de se centrer sur le travail dans toutes ses dimensions et sa complexitZ pour Zlaborer les
conditions nZcessaires de dZvelopperdentssources collectives afin dOagir sur la situation

de travail quOil recrZe. Les relations quOentretiennent IOorganisation, le travail collectif et la
santZ des salariZs, constituent une problZmatique complexe. Nous proposons de nous inscrire
dans une gproche qui envisage IQorganisation comme une ressource indispensable pour les
salariZs, dZpassant ainsi la simple mise en cause des effets indZsirables. Dans ce type
dOorganisation en "lots, comme le cas du travail ouvrier qui sera Zayuli#s cia qustion

qui se pose aujourdOhui est la suivante : comment prendre soin de la santZ au travail ? Il sOagit
dOorienter notre intervention de fason ~ gZnZraliser au sein des collectifs une posture rZflexive
sur leur travail, afin que chacun trouve, dans lesowwges collectives, des solutions de

transformation au quotidien et garantir ainsi la vitalitZ de son activitZ et de sa santZ.

LOactivitZ personnelle nOa de sens que dans son rapport aux activitZs collectives. Plus encore.
C il existe, entre IQorganisatdu travail et le sujet luneme, un travail de rZorganisation de
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la t%oche par les collectifs professionnels, woeZagion de IQorganisation du travail par le
travail dOorganisation du travail collectif E (Clot, 2000a, pp-224R8 En ce sens, C la
rZZlaboration des regles est un moyen de rZsoudre des contradictions, des conflits E (Caroly &
Clot, 2004, p. 50), cOéstire un instrument de travail pour chacun des professionnels. On
comprend que dans cette perspective, nous concevons IQactigitifveodu collectif de

travail comme C une source de dZveloppement des ressources lorsque le sujet individuel
affronte les conflits de buts E (id., p. 52). Cet instrument collectif peut stre dZfini comme le
genre professionnel : C ce sont les reglesid@tde mZtier pour rZussir ce qui est ~ faire, des
fasons de faire avec les autres, de sentir et de dire, des gestes possibles et impossibles dirigZs
" la fois vers les autres et sur IQobjet E (Clot, 1999, p. 44). Cependant, on ne peut pas le
rZduire ~ un ensemble de regles car, C il transporte 10intZgrale des Zquivoques que son histoire
y a laissZ persister et quOelle ne cesse de renouveler ; ou encore tout ce sur quoi les
gZnZrations successives de professionnels ont butZ, obligeant chacun, dansivette |
dOinterprZtation collective et singuliere, ~ mettre du sien E (Clot, 2000a, p. 33). ApprZhendZ de
la sorte, le genre professionnel a une fonction psychologique : il rend IQaction possible. Aussi,
C quoi quOil en soit, cOest le travail du colleatifustmeme qui peut seul conserver et
dZvelopper la double fonction du genre professionnel : sa fonction sociale et sa fonction
psychologique. En effet, sa fonction sociale est dOstre une ressource potentielle pour
|Oentreprise et la transformation desasibns de travail et sa fonction psychologique est de
soutenir I0activitZ individuelle et le dZveloppement de son pouvoir dOagir.

Pour soutenir cette these, nous nous appuierons sur une intervention rZalisZe dans une
entreprise de logistique automobilepass dOopZrateurs de montage de-glaves. Les
opZrateurs sont polyvalents sur toute une ligne de montage et dZplacentrasxle pare

chocs et se partagent entre eux les diffZrentes opZrations. lls doivent ainsi rZaliser ce travail
collectif qui demane de pouvoir aire ensembl& la production, de coopZrer suffisamment

et dOstre coordonnZs dans leurs gestes afin de ne pas se gener. Ces nouvelles mZthodes de
travail en ClotE transforment profondZment le travail ouvrier, o les regles de mZtier
sOaient ZlaborZes pour tenir la cadence de la cha’ne de montage et pour dZtourner

IGencha’nement que provoquait le convoyeur autontatlpseformes dOorganisation de la

9 I"("H%-H-1G"M$"/$)0($"-MB%0(%"8_M%/$4G"; @ @d:"4(" +WIM3-2-CO+("TMO"/" 3%/B/0++&"3-M3(" 1/")/%%0]%(")S(9" +(")-$1:
a(M.(-3"*"6-)SIMRG"/"&)%03"1-$"H/%)-M%1"4("BO("H%-'(110-$$(++("*"3%/B(%1"+(1"40"&%($3(1"&H-TM(I@MRI"/$$&(1"IDF
I$$&(1" ;@ @@ 5+" 48)%03" 4(" $-2C%(M1(1" S013-0%(1" 4M" TM-3040($G" 4(1" 2/$0]%( 1 FH{ SHUBB (O WP 40" &I6($31"

2-P($1" O)-++()30B(2($3"&+/C-URA(")-$3-M%$(%"+/"H%(1)%0H30-$"H-M%" /0% (3+("3%/B/0+

75



production en Clot E, surtout observZes chez les Zquipementiers et autres fousndsgur
constructeurs automobiles, ont profondZment changZ le mZtier dOouvrier. DOabord cette
nouvelle configuration du travail permet aux opZrateurs de ne plus eineh@nZ ~ un
posteE - comme le souligne une opZratrice ayant connu le travail ~ laechatrde pouvoir
Ctravailler en Zquip& selon leurs termes. En effet, nOayant plus de convoyeur, ce sont eux
qui dZplacent les pisces de poste en poste et ont la possibilitZ dOZchanger, de discuter avec les
collegues avec davantage le sentiment deis&iaensemble une meme t%.che. Bien que cela
paraisse une avancZeen termes de conditions de travaiface ~ |Oautomatisation du
convoyeur, on observe toutefois une augmentation des pZnibilitZs physiques due au port de
charges et aux dZplacements de gostn postes avec la pisce. De plus, on observe de
nombreuses situations dOexclusion oe les opZrateurs se chargentasxdOinclure ou non

les collsgues au §thme collectifE. Par un recours massif ~ des intZrimaires, qui implique un
turnover presquéebdomadaire, la question des possibilitZs den§truire du collectiE se

pose vraiment.

La problZmatique de recherche repose donc sur le questionnement suivant : comment
IOZlaboration dOun collectif de travail seilfalans les conditions actuellese dravail

(turnover, nouvelles lignes de production, ekcomment sOorganisi, se fragiliset-il

parfois et finalement arriveil ~ se protZgeR Ainsi, dans IOintervention, quOest ce qui nous
permet ou pas de dZvelopper le C genre professiodesltEavailleurs pour prZserver la santZ

de chacun ? Cet intZrst est donc nZ dOune intervention menZe dans une entreprise de logistique
automobile concernant IQactivitZ dOopZrateurs de montage-cleopsrelans des lignes de
production en Qlot E. COestussi par cette intervention que la question de latsaitisnce en

cascade et du recours " 10intZrim sOest posZe pour nous. Face ~ un turnover important, la

question de IOinstabilitZ des collectifs et de ses possibilitZs dOagir se pose.
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Rappel synthZique de la partie thZorique

Dans cette premiere partie de la these, il Ztait question de situer la recherche au reg

transformations du monde du travail et de mieux cerner notre pZrimetre dOintery,

IOindustrie et le travail de montage pamledrateurs. En lien avec les questions actuelle

modes dOorganisation de la production dans les entreprises et les bilans statistiqu
santZ au travail, il a ZtZ prZsentZ les enjeux pour la recherche. Partant de la questig
entre colletif et santZ, il a ZtZ rZalisZ une revue de littZrature sur les concepts de (
dOactivitZ, de mZtier et de santZ afin de mieux cerner |Oapproche thZorique: dal
thZorie dZveloppementale de [QactivitZ appliquZe en psychologie du travailinds
perspective clinique de I0activitZ. Il Ztait Zgalement important de situer cette rechg
regard des dZmarches actuelles concernant la prZvention des risques profes
particulierement les risques de TMS. Ces maladies sont devenues uneupefion majeure
dans nos disciplines du point de vue tant de IQintervention que de la recherche. SOi

ainsi au monde industriel et aux problemes quQil souleve en termes de transformation

traitance, intZrim, nouveaux modes dOorganisagida groduction), cette partie permet al

dOaborder le terrain de la recheralnge entreprise de logistique automobile, swaisante de
dernier niveau, ayant recours massivement ~ 10intZrim pour les activitZs de mof

concevant le travail de pdaction en Clot E. La question est donc de savoir quelles pey

otre les modalitZs nZcessaires " la construction dOun collectif dOopZrateurs qui

participer " la transformation de conditions dZIZteres pour la santZ. Il Ztait utile de pd

premiers jalons de la these en positionnant ce travail du point de vue sociZtal puis th

afin de mieux comprendre les raisons qui nous ont amenZ " rZaliser le travail de

prZsentZ eapres.
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Deuxieme partie :
Terrain & MZthodologie dOaction
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CHAPITRE 1: Cas ®dune entreprise de logistique

automobile

LOinterventiorsur laquelle sOappuie cette thes@est dZroelZdans une entreprise de
logistique automobilesoustraitant de dernier ran@e chapitre sera dZdiZ ~ la description du
CterrainE ¢ du travail dOintervention. Dans un premier temps, il sera prZsentZ IOentreprise, la
command® et le contexte dans lequel elle a ZtZ formulZe. DiffZrents Zvenements de
IOintervention permettront aussi de resituer les Zvolutions de nos propositionspri€eept

de notre cadre dOanalyse. Il sera prZcisZ les Zvolutions du c™tZ de |@enteprise la
commande puis les demandes que IQintervention a suscitZes chez diffZrents acteurs de
IOentreprise. Le travail des opZrateurs de montage swthpassera ensuite analysZ. A

travers I0ensemble des donnZes, une synthese de IQanalyse de IQactivitZ sera prZsentZe. Ce
synthese sera IQoccasion de suivre par la suite les Zvolutions de IQintervention et de la posture
de I0intervenant, sOinscrivant dans pemspective ergonomique dOabord puis clinique de

|OactivitZ en psychologie du travail ensuite.

1.1. PrZsentation de |Oentreprise et de son secteur dOactivitZ

LOentreprise appartient ~ un grand groupe franeais dans IQorganisation du transport et de la
logistique. Le site sur lequel nous sommes intervenus est spZcialisZ dans la logistique
automobile et reprZsente le site principal de la branehgofhobileE de la filiale Logistique.

On y compte entre 200 et 250 salariZs. Sur ce site, la direction et ceespossables
fonctionnels tels que les services de la qualtiZuritZ, commercial et ressources humaines

ont leur bureau. Cette entreprise de logistique diversifie son activitZ depuis une dizaine
dOannZes en sOorientant vers de nouvelles prestationviake pmir ses clients, les
Zquipementiers automobile. A la demande du constructeur automobile (donneur dOordre de
rang 1), les Zquipementiers (donneurs dOordre de rang 2, ¢tagants de rang 1)

souhaitaient que les pieces soient assemblZas d@2rnér moment pour avoir les bonnes

1@"\V/("3(%2(4(")-22/$4(" (13" (2H+-P&"0)0"H-M%84.0.$(%"+/"_(2/$4("TMO"(13"(RH+0)03(2($3""-%42MI%& +(1"H(%1-$$(1"
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rZfZrences, au bon endroit et au bon moment sur la ligne de fabrication du condfructeur
LOentreprise logistique (sewaitante de dernier rang) a donc Zlargi son domaine de
compZtences au montagssemblage de pisces présentant une diversitZ dOoptions pour le
montage final de IOautomobile (pah®cs, tableaux de bords, pdiése, panneaux de porte,

etc.). Ce mode de production se rZalise en flux tendu, et plus particulisremerftugn C
synchronee*?, cOest-dire syrchrone ~ la production du constructeur. Pour cette entreprise
logistique, cOest une activitZ jugZe tres rentable. Ce phZnomene deisanse en cascade
reprZsente nZanmoins un cozt par les exigences accrues de travail dOorganisation (de division
du travail, de coordination, etc.) quQelle gZnere. Cette activitZ est typiguement un systeme de
production qui allie un travail de production de masse et une spZcialisation des opZrations
pour chaque produit en fonction de la commande du clientcouplage erg industrie et
service. De plus, le site en question est situZL5 @inutes de routé du constructeuf, sa
demande, afin de pouvoir rZpondre aux demandes le plus rapidement possible en diminuant

les risques du temps de transport.

La gestion de la manandise sOeffectue dans une relation triangulaire entre les deux donneurs
dOordre (le constructeur et 10Zquipementier) eux affichent une politique del€an
productionE. Les pisces sont transportZes par camions dans des conteneurs de
IOZquipementieCes pieces sont stockZes, triZes, montZes, contr™IZes et gZrZes jusquO” la
livraison chez le constructeur (Figure @n assiste ~ une sotiitance C epascade E (CNT,

2002) o le soudraitantde rang Idevient luimeme donneur d'ordres (N;j2).

1 V(U +MR" 1P$)SYERH0TM(" TM(") (" 1-03" +(" 4-$$(M%" 4W-%4%(" <I" TMO" 4(2/$4(" *") (" TM(" +/" H%-4M)30-$'@(" 1-$" 1-M1
39%/03/$3G" 4-$$(M%" 4W-%64%(" <;G" [%%0B(" ($" 3(2H1" (3" ($" S(M%(" *" M$" ($4REL0OBOISYARAIQ 86 4M) 30-$U" [0$10G" +("
4-$$(M%"AW-%4%("<!"SW/"H/1"4("13-)g1"*" &% (%U
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Figure 2: SchZma explicatif de la relation de stnastance et des flux de marchandises et
dOinformations entre les trois entreprises

LOentreprise logistique est composZe de diffZrents ateliers appalidesE qui permettent

de diffZrencier les piecewoire de garantir ~ un client IQexclusivitZ et le secret du process ou
de la piece. Chaque cellule reprZsente donc une activitZ particulisrée@iableaux de bord)

ou un client en particulier. Les exigences des clients sont tres diverses et demuaneders

grande coordination entre les acteurs de |Oentreprise pour pouvoir y rZpondre uniformZment,

~

sachant quOils peuvent avoir ~ gZrer une dizaine de clients par site pour le personnel
opZrationnel du site et une cinquantaine de clients en paralsielg personnel fonctionnel
(qui gere plusieurs sites). Le travail en cellule est rZalisZ par des Zquipes hZtZrogenes, melant

diffZrents mZtierde la logistique et de IQindustrie automobile. Il y a notamment

- des caristes qui sOoccupent de gZrer, eclagser et ranger les pieces tant
CphysiquemenE " IQaide de chariot ZIZvateur quOinformatiquement,

- des conducteurs routiers dont leur r'le estatarGerE la marchandise dans des
camions " I0aide dOun chariot ZIZvateur, etrdasporteE cettemarchandise au bon
endroit et au bon moment chez le constructeur. I&ZdPargenE ensuite la
marchandise dans uns@skE dZdiZ " la logistique provenant des swagants et la
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dZposent dans le bon ordre des commandes ~ proximitZ des portes dOdard elel

ligne,

- des opZrateurs de montaagsemblage qui suivent prZcisZment les commandes du
constructeur, contr™lent les pieces, rZalisent le montage des options spZcifiques ~
chaque produit et €ncyclentE les produits pour les placer ensuite suruei gle
chargement.

Historiquement le ciur de mZtier de IQentreprise est le transport logistiegieohditions de

travail des opZrateurs de monta§é/taientas au ciur de leur prZoccupatigrar manque de
connaissancelu mZtieret IOabsence de reprZsetgadu personnel pour ce type dOactivitZ.
Mais depuis quelques annZes, les contrats de montage et son activitZ de production ont tres
fortement augmentZ. DOun entrep™t de logistique " la base, elle a dZ amZesgecses

travail afin de rZpondre awxigences de ses clients, notamment par la mise en place de lignes
de montage et de contr™le de pisces (au sein cEkIIESE de stockage et ~ proximitZ des

quais de chargementPevant la croissante demande et IQaugmentation des contrats de
production,|Oentreprise a ZtZ rattachZe " la branche AutomBhileffet, devant certaines
incohZrences entre leurs pratiques et les exigences de la conveffitansipris, les
dirigeants ont fait le choix depuis quelques annZes de passer " la convenigistiGue E

puis rZcemment " celle de IDGustrie AutomobiléE. Les clients ont dailleurs exigZ que
IOentreprise soit certifiZe 1ISO TS, certification dZdiZe ~ IOindustrie automobile. lls ont rZussi
tant bien que mal ~ mettre en place cette certificatioruigep ans. COest une entreprise qui a
connu de nombreux bouleversements tant du point de vue de son identitZ que du point de vue
du travail et de ses mZtiers. Depuis notre arrivZe dans cette entreprise, de nombreux
changements ont modifiZ IQorganisationt t@u niveau du groupe, de la filiale, de la
rZpartition des sites, de IQorganigramme (avec notamment une nouvelle rZpartition des
services par site) quOau niveau du site avec des crZations de poste et des recrutements
dOingZnieurs de IOautomobile, dZplacts des bureaux des services supports vers le sisge,
etc.

La montZe de IQactivitZ de montaggemblage a eu en effet beaucoup dOimpact sur
|Oentreprise et a modifiZ Zgalement la relation avec les clients Zquipementiers. Ce que nous
pouvons noter, cOegitamment la prZsence du client de plus en plus insidieuse sur le terrain,
au sein des cellules de production. Par exemple, dans la cellule de montagecte¢smries
professionnels de cette entreprise travaillent en prZsence dOautres salariZpet@dOikyi
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dont certains y travaillent quotidiennement tels les retoucheurs de peinture. Mais il y a
Zgalement une prZsence ponctuelle mais rZcurrente dOun coordinateur des relations entre le
constructeur, le logisticien et I0Zquipementier pour qui diikavi_ors de la mise en place de
nouveaux projets, qui ont lieu tous les trois ans environ (avec parfois des chevauchements
avec plusieurs projets), de nombreux ingZnieurs et auditeurs de I0Zquipementier et parfois du

constructeur viennent observer laviail des opZrateurs de montage.

Devant la durZe des contrats commerciaux, qui Zquivaut ~ la durZe de vie dOun ®Zhicule
entre 3 et 4 an® IOentreprise a fait le choix jusqu®” prZsent de ne pas prendre le risque
dOembaucher un nombre important dOop&ate montage au vu de la flexibilitZ des
demandes des clients, de la variabilitZ de production du constructeur et de la remise en jeu des
contrats ~ chaque nouveau produit. Ainsi les opZrateurs de meagagmblage sont
majoritairement des intZrimairespntrairement aux caristes et conducteurs qui sont tous

embauchZs en CDI. LOentreprise compte environ 50% de personnel intZrimaire.

COest dans ce contexte de gmitance @n cascadE que cette entreprise doit rZpondre aux
besoins multiples des clientnotamment celui de livrer les bonnes pieces, au bon moment et

au bon endroit sur les lignes de montage. LOentreprise assure alors IQapprovisionnement des
pisces jusquOau bord des lignes de production chez le constructeur. Ces exigences ont donc
des congquences du point de vue de la rZalisation concrete du travail pour lesquelles un
certain nombre de cadres sOinterrogent. Notamment des questions autour de la santZ des
opZrateurs ont commencZ " inquiZter, meme si dans ce cadre de contraintes mukiples, le
opZrateurs produisent un travail de qualitZ. COest dans cette conjoncture que IOentreprise

dZcide de formuler unedmmandéE " des spZcialistes en satreail.

Nous nommons ici ommandés, la prescription qui nous est adressZe pour intervenir dans
|Oentreprise aupres dOune activitZ de travail qui nOest pas directement celle du prescripteur de
IOintervention, mais souvent celle de subalternes. COest une dZfinition tres proche de celle de
la CDemandeE formulZe en ergonomie (GuZrin & al., 1991) mais la clinique de IOactivitZ

en psychologie du travail a trouvZ bon de distinguer des demandes ZnoncZes par les

travailleurs, de fason moins officielle mais directement liZes ~ leur travail.
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1.2. La commandale |IOentreprise

COest ainsi que nous avons Ztiial en 2007 en tant que chercheurs INBS dOabord par

le prZsident du CHSCT, qui Ztait le responsable logistique du site en question, qui nous
signalait son inquiZtude pour IQavenir concernant la santZ des opZrateurs. Il prZcise notamment
sa prZoccugtion pour les opZrateurs de la cellufga@chocsE qui reprZsentaient le plus fort
nombre dOopZrations de montage. Il dit sOinquiZter depuis quelques temps des problemes de
santZchez les opZrateurs de montafjeonstate une augmentation de I0abisemZiZe aux

arrets maladiesles opZrateurs embauchZs:(éans une Zquipe de 5 opZrateurs en CDI, 2
avaient ZtZ en arrst maladie rZcemmentiDapparition de restrictions mZdicéescernant

deux opZratrices, dont une qui sera jugZe inapte pourste par le mZdecin du travail).
PrZcisZment, cette commande sOinscrivait dans un contexte dOapparition de restrictions
mZdicales et dOarrests maladies pour des douleurs lombaires, aux membres supZrieurs et
parfois meme aux membres infZrieurs mais 10enseem®enregistrait aucune dZclaration de

maladie professionnelle.

Ce prZsident du CHSCT formulait alors ce probleme de la manisre suiv@oie sait
aujourdOhui que «a marche bien, que cOest IQactivitZ qui nous a fait le plus progisEsZ

devant la pZibilitZ que reprZsente ce travail, on se demandelles peuvent stre les
rZpercus®ns en termede santZ. On a une population jeune qui pour IOinstant ne prZsente
pas de probleme mais sur du long termE En effet cette activitZ de montage dpage

chocsE est la fiertZ de 10entreprise comme peuvent en tZmoigner les posters affichZs sur les
murs du couloir des bureaux os on voit appara’tre le travail des opZrateurs de montage de

parechocs.

2| OINRS('Institut National de Recherche et de SZcuritZ pour la prZvention des accidents du travail et des maladies
professionnelles) est une association loi 1901 finaneZ&ECNAM, qui intervient gratuitement dans les entreprises pour le
compte de la recherche en sam&Xail et de |Oinstitution de prZvention
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Puis nous dZcouvrons, au cours des premiers entretiensettpieZflexion Ztait partagZe par
dOautres collsgues, non pas au niveau opZrationnel comme il pouvait le voir en tant que
responsable logistique, mais Zgalement du c™tZ de la conception en amont des situations de
travail. En effet lorsque nous rencontrdes membres du service Etudes et MZthodes, nous
notons quOils formulent ~ plusieurs reprises leurs interrogations et incertitudes envers leur
mZthode de conception et leurs empechements devant les injonctions des clients. Un des
membres du service EtudesMZthodes, le plus intZressZ par notre dZmarghedeviendra
dOailleurs notre commanditaire principabus adresse alors la question suivagté partir

de combien de gestes les opZrateurs-isravoir des TMS ‘E. Il exprimera aussi plus tard

quOil a dans I0idde construirain argumentairsuffisammentiocumentZ sur certains points,

face aux demandes du client.

Alors que nous commencions notre intervention, IOentreprise a subi des rZorganisations qui
redistribuaient les fonctions et les r™leschacun. Certains changements auront un impact

fort sur le cadre de notre intervention. Le premier sera le dZpart du prZsident du CHSCT de
IOentreprise dont on ne trouvera pas de successeur pour soutenir notre proposition. COest " ce
moment prZcis queim@rvention aurait pu toucher ~ sa fin. Mais un second changement
important viendra tout remettre ~ jour puisque la direction choisit de scinder le service Etudes

et MZthodes en deux afin de former un service distinct entre la conception du produit et le
process. COest alors quOun des concepteurs du service, celui qui formula le plus prZcisZment s
question du lien conceptiesantZ, devient responsable des mZthodes. Ce service sera
renommZ par la suiteRojets et Achatk. Ce concepteur dZcide de repren@le dossielE
concernant nos premieres propositions dOintervention et souhaite soutenir une dZmarche
dOanalyse ergonomique du travail. COest alors quOen tant que responsable Projets et Achats ¢
IOentreprise logistique, il devienp@teurE de la comande non seulement au sein de
|Oentreprise mais Zgalement aupres de la direction du groupe Ztant donnZ sa progression
hiZrarchique.

Lors de nos diffZrentes entrevues, ce responsable Projets formule " plusieurs reprises les
difficultZs pour intZgrer la gvention dans la conception des nouveaux espaces de production

et de circulation dans IQatelier. Comme prZcZdemment ZnoncZ, IQentreprise se trouve tre dans
une position de sodsaitance de dernier rang. Elle reeoit alors autant dOinjonctions Zmanant

de ®s clients que des constructeurs. SpZcifiguement pour |OactivitpadechpcsE,
IOentreprise de logistique ne dZcide pas directement de la conception ni des Zquipements, ni
des machines, ni des modes opZratoires. Les dirigeants et cadres sont ateatiastsssion
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avec les clients et tentent dOetre malgrZ tout le plus en amont possible et le plus au courant des
choix rZalisZs par les clients et constructeurs. Pour cela, le responsable Projets nous a sollicitZ
afin de mieux conna’tre la situation davail et ses risques afin dOavoir suffisamment
dOarguments lors de nZgociations avec les clients. Comme le formulait nombre de ses
collegues cadres, la situation de travail qui lui semblait la plus reprZsentative de la pZnibilitZ
au travail dans I0entregmiet celle qui lui paraissait la plus complexe ~ concevoir Ztait le
travail dOopZrateurs de montage de-gfawes. A sa question de dZpa# @artir de combien

de gestes les opZrateurs vdlatavoir des TMS E, nous avons tentZ de proposer dans un
premier temps la rZalisation dOun bilan des conditions de travail des opZrateurs dedaontage
parechocs et de se dZtacher de sa recherche de la solytiets” @OemploE. Ainsi notre
proposition faisait Zgalement Zcho " la premiere commande formulZ&aacien prZsident

du CHSCT.

1.3. LOnistoire de IQintervention

Afin de mieux comprendre le dZroulement et les dZplacements opZrants qui ont ZtZ rZalisZs
par les acteurs de IQentreprise, il para’t important de reprendre succinctement IOhistoire de
IOinterventiordepuis nos premisres rencontres avec les membres de IOentreprise. En effet
comme le proposent Albert, Coutarel & al. (2008), il semble important de partager les dZtails
prZcis des interventions cata@escription du contexte et du procesgesmet)dQiterprZter

les rZsultats obtenus. Le climat social difficile, IOhistoire rZcente en termes de conditions de
travail, le dZveloppement Zconomique de IQentreprise sont des ZIZments majeurs du contexte
pour comprendre la dZmarcBgop.cit., p.1). lls const@nt que @rop de travaux relatifs aux
interventions en milieu dieavail sousestiment 10intZrete telles descriptions. Les possibilitZs

de gZnZralisation des ZIZments de la dZmarche sont alors rendues & (wpiEs)

Il sOagit ici dOune intemtien menZe dans cette entreprise de logistique automobile depuis
2007, avec une approche ergonomique dOabord puis clinique de IQactivitZ depuis 2008 sur le
travail dOopZrateurs de montage de-glawes. Le souhait du commanditaire a guidZ notre
interventdbn pour engager une dZmarche de prZvention pouvant servir aux futurs projets de
conception. Nous exposerons alors IOhistoire de cette intervention en deux temps, qui
correspond tant au dZveloppement de IQactivitZ du commanditaire quOau dZveloppement de

IQativitZ de IQintervenante.
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La commande, portZe finalement par le responsable Projets et Achats, Ztait orientZe au dZpart
vers 10intZgration de connaissances du travail et de la prZvention des risques professionnels
des la conception de nouveaux projets.eQuies temps apres cette premiere intervention,
commanditaire principal (responsables des mZthodes) comme intervenant, avons Zmis le
souhait de continuer ce travail. Une autre proposition a permis dOengager un travail de co
analyse en clinique de |OacHviinsi depuis 2008, nous avons ZlaborZ une autre perspective
dOanalyse du travail (Quiller@rivot, Clot & Morvan, 2010) et tentZ dOouvrir des questions
autour de la santZ, des gestes professionnels et de IQorganisation du travail afin de repZrer
plusiaurs leviers dOaction pour la prZvention tant en conception quOen production pour et par

les opZrateurs euremes.

Afin de permettre la diffusion de IOanalyse du travail et des questions quOelle souleve du point
de vue du travail et de la santZ, nous awaass constituZ avec le commanditaire un comitZ
de pilotage lors de la mise en place de IQanalyse clinique de IQactivitZ en psychologie du

A

travail. En effet, la critique que nous pouvons faire ~ cette premiere partie de notre
intervention en 2007, est de pas avoir incitZ le commanditaire ~ constituer un groupe de
concepteurs et dirigeants pour quOil puisse ne pas porter seul les rZsultats de notre analyse
nZcessitant dOengager des actions au sein de |Oentreprise. En effet lorsque nous intervenons
ergoromes comme clinicien de IQactivitZ en psychologie du tragaisavons tres souvent

comme reglede mZtierde tenter decrZerune instance de pilotagsnstituZ despersonnes
porteuses @unelemandeu susceptibles de 10stras dus prZcisZment dOunencoandequi

nous a ZtZ faiteCe que nous nommonsr@tanceE dans IQintervention regroupe IOensemble

des personnes de IQentreprise participant de pres ou de loin ~ IQanalyse du travail. Meme si
cette regle est grandement partagZe, avec notamment lesixiramaergonomie comme
rZfZrence (GuZrin & al., 1991), nous pensons quQil existe une diversitZ de pratiques et
diffZrentes postures. Lors de la premisre phase de IQanalyse ergonomique, nous engagions
notre point de vue sur le travail des opZrateurs etorosagssances en termes de santZ afin de
convaincre les commanditaires quOil Ztait nZcessaire dOagir. Nous leur avons proposZ alors des
pistes de recommandations, " la maniere dOun prescripteur finalement. Or dans une deuxisme
phase, notre posture sOorigntiffZremment apres les premiers rZsultats du diagnostic
ergonomique et du dZsarroi dans lequel se trouvaient les concepteurs. LOintervention devenait
alors pour nous contgroductive. COest pourquoi nous avons souhaitZ nous engager par une
autre formedOintervention permettant dOenvisager le groupe de pilotage comme une instance
dOanalyse sur leurs propres actions de concepteurs ou dirigeants, ~ partiratelgseoavec
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des opZrateurs, afin dOy entrevoir dOautres alternatives possibles "~ difiZesnts
organisationnels. Autrement dit, il sOagissait de crZer un lieu o les concepteurs et dirigeants
pouvaient eunemes expZrimenter et construire, par le biais de notre mZthodologie, des

recommandations et envisager de les mettre en place danstieiti guotidienne.

Nous avons alors traversZ, durant cette premisre phase de IOintervention, autant de questions
dOinterventionsiotamment du c™tZ des effets de nos actioesdesjuestionnementsur

notre conceptualisation deatfivitZ humainest notre manisre de conduire unanaly® du

travail. Une meme disciplineest portZe par deZpistZmologies et mZthodologies tres
diffZrentes. Ainsi nous avions alors parcouru plusieurs dOentre elles ~ travers une meme
intervention, qui est certainement lauste du dZveloppement de notre propre activitZ. Ainsi

nous nous sommes orientZs de plus en plus vers des approches cliniques en ergonomie et
psychologie du travail (Clot & Leplat, 2005) car elles paraissaient le plus appropriZes " la
fason dont nous souh@ns contribuer ™ notre discipline et ~ la maniere dont nous souhaitions

agir sur le terrain.

Ainsi |10intervention a ZtZ -construite au fil des demandes et des interrogations
rZciproquesLe schZzma eilessous (Figure 3) permet de resituer les difféseAtapes et de
synthZtiser les demandes ayant fait IOobjet dOune intervention. AujourdOhui, cette intervention
continue avec notamment une nouvelle demande des chefs dOZquipe, soutenue par une
commande de la responsable des ressources humaines. D@algsequacepteurs mZthodes

et Ztudes nous ont sollicitZs ~ la fin de IQintervention pour rZaliser ‘amalgse de leur

mZtier de concepteur, ~ la maniere dont les opZrateurs IQont rZalisZe.
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Figure 3: chronologie des diffZrentes Ztapes de IQint@we(QuillerouGrivot, Clot &
Morvan, 2010)

Ce passage dOune posture " IQautre a ZtZ szrement un levier dOaction pour le commanditair
principal, le responsable Projets et Achats, qui a ZtZ suffisamment attentif ~ nos doutes
concernant la position dOexjser ~ tenir. Ainsi dOune premisre commande slip@rtir de

combien de gestes, on peut estimer que cOest nocif pour les opZrafeuilsf@mule
aujourdOhui autrement les choses en IOorientant plutfuelle €Zmarche peain mettre en

place pour anZliorer la conception des lignes en prenant en compte les questions du travail

et de la santZ des opZrateur?Au fil de IQintervention, nowsvons puconstater que la
commande a ZtZ progressivement rZorientZe vers dOautres prZoccupgationsnCpeat-on

travailler autrement 7 en conception, notamment@nment intZgrer les opZrateursE et

comment mettre en place des instances dOanalyse du travail ~ diffZrents niveaux dans
IOentreprise pour faire progresser leur organisation du travail au euo@ei processus de
transformation de la commande a pu stre possible gr%.ce aux ressources dZployZes du c™tZ de
opZrateurs dans un premier tenipors de la ceanalyse du travaib puis du c™tZ des
concepteurs atZcideurdlors des sZances en comitdietage. En effet nous postulons que

la recherche dQalternatives aux transformations du travail doit se faire autant desc™tZ
opZrateursquOil ne faut pas seestimer,que du c™itfesconcepteursLOintervention sOest
Zgalement rZalisZe sur |Oadtivile direction de projets. Nous disposons dQailleurs
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dOenregistrements audio retranscris des deux dernieres rZunions en comitZ d¥.datage
psychologie du travail clinique de IQactivitZusinous efforsons alors dans nos interventions

de poser la quéisn indirectement en passant toujours par le travail quotidiéndiffZrents

niveaux hiZrarchiques, afin dOy dZvelopper une prZvention durable des risques professionnels.
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CHAPITRE 2: Le travail des opZrateurs de montage de

parechocs

Nous poursuivns cette prZcZdente description du contexte de IQintervention par la
prZsentation du travail des opZrateurs, qui est au clur de notre prZoccupation. Nous dZcrirons
le plus finement possible le travail des opZrateurs, sans cesse traversZ par des changements
tant humains que techniques. Puis nous reprendrons en dZtails IQintervention qui sOest
dZroulZe en deux phases bien distinctes. Il sera question de revenir sur la premiere phase de
IOintervention, dans le cadre dOune approche ergonomique et prZcisdmeteliper un
diagnostic des conditions de travail. Puis en apportant les ZIZments qui nous ont conduits ~
poursuivre 1Qintervention, nous expliquerons comment nous avons proposZ dans une seconde
phase un cadre clinique de IQactivitZ en psychologiewdl.ttdne prZsentation des groupes
dOopZrateurs volontaires pour rZaliser |Oanalyse de leur activitZ permettra de comprendre les
enjeux de leur engagement tant sur le plan de leur statut dOBmpidiimaires pour la

plupart- que de leur santZ.

2.1. Description des t%oches et du milieu de travail

A

La t%oche principale des opZrateurs consiste ~ rZaliser le montage et IOassemblage de
composants sur des pareocs automobile, destinZs " tre livrZs esy@chroneéE chez le
constructeur automobile situZ ~ dagees kilomstres. LOentreprise de logistique en question est

le dernier maillon de la cha’ne de stnastance et reprZsente pour le constructeur un
Cmagasin avancZ fournisséai{MAF) mis ~ sa disposition par les Zquipementiers. Comme
expliquZ prZcZdemmg les liens avec les clients sOinscrivent donc dans une relation-de sous
traitance @n cascade E. Le logisticien nOa donc pas, en thZorie, de relation directe avec le
constructeur mais doit rZpondre " ses exigences. Mais la proximitZ gZographique avec |
client Cfinal E, avec notamment du personnel de IQentreprise de logistique travaihiant C

bord de ligneE chez le constructeur, transforme parfois la relation de commandement et rend

certaines situations tres complexes ~ gZrer pour le logisticien.

Dars [Oentreprise, le travail de montage et dOassemblage sur-té®@mautomobile ne se
rZalise pas " la cha’ne comme chez le constructeur maidard€ productior. Ce principe
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de production permet une flexibilitZ ~ diffZrents niveaux (sur |Oespspenible, sur le

nombre dOopZrateurs et leur polyvalence " tous les postes, sur le nombre de machines, sans
mZcanisation de dZplacements du produit, etc.). Le travail est rZalisZ dans une cellule de
stockage, lieu mal adaptZ ~ des activitZs de produdfable luminositZ, courants dOair,
manque dOisolation). LOassemblage nOest pas le clur du mZtier pour cette entreprise de

logistique mais correspond ~ une tendance grandissante dans ce secteur.

Le personnel (les opZrateurs de montage, les caristedissdOZquipe et le responsable de

la cellule) qui travaille dans la cellule logistique dZdiZe aux montage dehuma® est pour

partie salariZ et pour partie intZrimaire. Une majoritZ des opZrateurs est intZrir&tte
opZrateurs Ztaient intZrimesr en 2008 puis 20/30 depuis octobre 2010. Etant donnZ la
rZalisation de la production en flux synchrone, qui est un flux tirZ selon les commandes du
constructeur, I0ensemble du personnel de la cellule doit ainsi gZrer les variations et les
consZquences sledysfonctionnements chez le constructeur. LOorganisation du temps de
travail est imposZe par la production du constructeur (memes horaires, meme nombre
dOZquipes, memes jours ch™mZs, travail occasionnel le samedi). Cependant le responsable de
production,de la cellule des pamhocs, a tentZ "~ plusieurs reprises de nZgocier avec le
constructeur afin de recevoir les commandes de-gaes plus en amont dans la phase de
production. La mise en production dOun nouveaugbaes ou dOun €-styling E dOun

modele dZj" produit remet rZgulisrement en cause |Oorganisation de la production. Par
consZquent le travail des opZrateurs sOen trouve perturbZ, ce qui gZnere des situations
permanentes de transition avec de nouveaux apprentissages ~ dZvelopper, de nouvelles
technologies ~ manipuler, etc. JusquO” prZsent, la conception des moyens de travail nOest pas C
" la main E du logisticien maiivisZe entre I0Zquipementigui(coneoit les machireet les
conteneurs de picking), le constructegui(coneoit les contengs dOencyclageatZs ~ sa

propre utilisation) et IOentreprise de logistique édapte la disposition spatiale nZceskaire

Ainsi le responsable de production, assistZ du responsable Projets, tente dDengager des actions
correctives sur les machinesserr les tables de contr™Ile en d£biin de ligne. Il consoit

parfois des armoires pour le rangement des composants et des supports ~ stocks tampons en
fonction des retours que formulent les chefs dOZquipe et les opZrateurs. Ce responsable
fabrique parfes lui-meme, de faeon artisanale, des supports pour pallier les difficultZs
rencontrZes par les opZrateurs et/ou par la montZe du taux de proderidgmement, il

existe trois lignes de production qui correspondent ~ des modeles diffZrents dehperet ~

des technologies distinctes. Chaque ligne de production peut stre coneue et suivie par des sites
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diffZrents de I0Zquipementier, qui peuvent parfois stre en dZsaccord sur la manisre de suivre la

production du logisticien et les criteres de qualitZodvechocs.

Concernant la rZpartition du travail, trois Zquipes de travail se succedent, 2 Zquipes en 2*8 et
une Zquipe de nuit remise en place depuis janvier 2010 apres la crise du ch™mage technique
dans |Oautomobile de 20P@09. Tous les opZrateurs it stre polyvalents ~ tous les

postes et doivent se rZpartir les t%oches de maniere ~ avoir sur chacune des 3 lignes de
montage 1 pickeur 1 contr™leupicking 1 ou 2 monteursassembleursl contr™leur
encycleur En parallele, il y a urcaristecamionqui dZcharge les paohocs arrivant de chez

le client Zquipementier. UraristerZapprovionneuiles rapproche de IOespace de travail des
pickeurs Puis deuxconducteurscaristesassurent le transport chez le constructeur (chacun
livrant une cha’ne de prodtion diffZrente chez le constructeur). Il y a un chef pour chacune
des Zquipes qui se charge de coordonner le travail de tous ces travailleurs de la cellule. Ce
chef dOZquipe doit Zgalement rZpondre aux sollicitations du client et de ses collsgugs assura
Cle bord de ligneE chez le constructeur. Le responsable de production assure la gestion de
cette cellule, tant au niveau des nouveaux projets de conception, de IQimplantation des
nouvelles lignes et du suivi que des problemes quotidiens des Zquépdsri@er a dZcidZ de

fixer un objectif de production collectif ~ chaque Zquipe. Pour lui, cOest un moyen de garantir
IOZquitZ entre Zquipes. Chaque Zquipe est donc tenue de faire le meme nombwehdespare

par jour, ~ IQexception de 10Zquipe de nuiaqui objectif infZrieur Ztant donnZ un nombre
moins important dOopZrateurs dans cette Zquipe.

Les consignes pour les opZrateurs de montage sont strictes mais fluctuantes dans le temps ;
elles concernent essentiellement leespect du proceds (en fondbn des fiches de poste et

des procZdures qualitZ) et la rotation des postes (la prescription du responsable est de tourner
toutes les deux heures sur les trois postegicking le montage etDencyclage Ainsi en

fonction des tensions au sein desigesi sur la question de la rotation, le chef dOZquipe est
chargZ de faire respecter la rZpartition des postes. Il resoit parfois IQinjonction de faire un
planning des rZpartitions en dZbut de postes afin que les opZrateurs changent au moins tous
les joursde postes.

Un cycle de travail de I0Zquipe est le suivant :
- un premier opZrateur retire un bon de commande, ZditZ par IOimprimante (sous forme

dOZtiquette indiquant numZro de couleur, options, emplacement dans le conteneur
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dOencyclage) provenant du ¢nreur. Il va ensuite retirer dans la zone de stockage
CpickingE le parechocs de la bonne couleur pour le dZposer " IOentrZe de la ligne de

montage.

- un deuxisme opZrateur dZhousse la protection dugheres et contr™le la peinture et

les CclippagesE du parehocs.

- un troisisme opZrateur va par la suite assurer les opZrations de montage, dDassemblage
et/ou de dZcoupage en fonction de la commande prZcise quQindique 10Ztiquette sur le

parechocs.

- un dernier opZrateur contr™le ce meme-glaoes eiOencycldans le bon numZro de

conteneur et > un emplacement prZcis dans ce conteneur.

LOactivitZ de montage des panecs est un travail relativement rZpZtitif, tres sollicitant
physiquement et mentalement. Les opZrateurs se dZplacent en permangane ppecourir

entre 5 et 15 km par jour tout en manutentionnant ungaes pesant 5 et 12 kg environ
selon le modele et le nombre dOoptions cumulZes. Chaque ligne correspond ~ un modele

diffZrent de parehocs. Selon le modele du pachocs:

- sur laligne nj1 (L1), qui est la plus ancienne et efinQle vieE, le parechocs fait

entre 5 et 7 kg
- surlaligne njAL2) et la ligne nj3 (L3), le parehocs fait entre 10 et 12kg

Les opZrateurs doivent maintenir une attention soutenue sur le type de”pnoeser, la

qualitZ du montage et la peinture du peftecs. lls doivent aussi gZrer leurs mouvements et
leurs dZplacements en coordination avec les collsgues sur la ligne pour produire sans rupture
de rythme. On observe un cumul dOexigences, liZes pduneles dZlais rigides (risque

~

dOarrst de cha’ne chez le constructeur avec pZnalitZ financiere importante), ~ une grande
diversitZ de produits (combinaison dOoptions et de couleurs diffZrentes), " la flexibilitZ
(polyvalence ~ tous les postes, appresdige sur le montage de nouveaux modeles, de
nouvelles machines, avec de nouveaux collegues, etc.) et aux impZratifs de rZactivitZ dus aux

alZas et dysfonctionnements.

Au sein de la cellule (Figure 4), les opZratesgsdZplacent en permanence de la zane d

picking pour remorar jusqud” la zone dOencyclage.
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Sens du flux de production

Figure 4: schZma simplifiZ de la cellule de montagsemblage de pachocs (4 000 A) au
sein de |Oentreprise de logistique automobile (32 6p0 m

Les nouvelles lignes L&t L3 comportent un certain nombre de changements damedess

habituel que connaissent les opZrateurs, tant au niveau du temps de cycle (qui se fait de plus
en plus long) et de la complexitZ du montage que sur le nombre de composants ~ monter, avec
ure multitude de combinaisons dOoptions. De plus, une des particularitZs que relsve le
responsable projets pour ces nouvelles lignes est IOassemblage de composants hors de la ligne
de production des pawhocs. En effet certains composants doivent stre asiZsmavant

dOetre montZs sur le pateos. COest ce quOil nommenCflux dans le flwE qui doit
correspondre aux besoins dOapprovisionnement de la ligne de montage. Ce
rZapprovisionnement doit Zgalement se faire en synchronisation avec la ligne dgrabnta

de rZpondre aux criteres de minimisation des stocks.

2.2.0bijectifs et problZmatique lors de IQintervention ergonomique

Dans les premiers temps de IQintervention, nous avions formulZ une proposition dOintervention
liZe ~ nos compZtences du momemt @nalyse ergonomique de travail, dans un cadre
CclassiqueE dOanalyse des risques de TMS. Il nous faut signaler que cette premisre analyse
sQinscrivait dans le cadre dOun premier travail de recherche thZorique et conceptuel sur la
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dimension organisatioetie telle quOelle Ztait apprZhendZe habituellement avec comme Ztude

de cas, le travail en'®t de productiorE dans cette entreprise (Quillerou, 2007).

Nous avions donc commencZ par proposer une analyse ergonomique du travail orientZe
dOabord par unlén des conditions de travail et un diagnostic des risques de TMS. Le
commanditaire, responsable projets, reconnaissait quQil fallait faire progresser la conception
des situations de travail en faveur de la santZ et nous confiait alors que pouetutiénts,

ce sont eux (les opZrateutdf. De notre c™tZ, nous souhaitions approfondir [Oanalyse et
comprendre davantage |QactivitZ des opZrateurs dans ce type de situation de travail, melant
ainsi une production industrielle stricte et extremement proefel@vec une certaine forme
dOatelier grtisanaE. De nombreuses questioss sont posZes ~ nous, tant du c™tZ de la
recherche que de IQintervention, notamment sur la maniere dOapprZhender ce type de situation
de travail. Ce type de travail permet une tgrande flexibilitZ pour IOentreprise, ~ tous les
niveaux, comme nous avons pu lOexposer en premisre partie lors de la description des

Zvolutions du monde industriel.

|l Ztait question dans cette premisre phase de dresser un bilan de IQexistardited @as

reperes et ZIZments du travail des opZrateurs de montage pour penser les projets futurs. Mais
quand nous sommes intervenu, le futur projet Ztait en place. Nous avions alors envisagZ
dOanalyser le travail lors de la transition et IQintrodutgichangements divers (de produits,

de machines, dOespace, de consignes, des Zquipes, etc.), qui sont de IOordre du quotidien dan
IOentreprise. Ces changements paraissaient souvent anodins alors que leur conjonction pouvait
ostre gZnZratrice, pour IOop&ut dOune intensification du travail, du fait du cumul de
contraintes et/ou de la rZduction de marges de maniuvre (G&llsolkoff, 2007; Ughetto,

2007). Dans une optique de prZvention, il Ztait question dOZvaluer les dimensions de la
situation de traviasusceptibles dOintensifier le travail pour les salariZs. Il sOagissait pour nous
de pouvoir formuler des reperes permettant dQattirer IQattention des concepteurs et des
dZcideurs sur la manisre dont certains choix de rZorganisation pouvaient favariaer o
contraire limiter les possibilitZs futures des opZrateurs dOagir sur le processus de travail. Nous
avions envisagZ plus particulisrement de centrer notre analyse sur les contraintes ou les
possibilitZs pour les opZrateurs dOajuster leur rythme @é, tesv fonction notamment de

leurs besoins de rZcupZration, des variations de leur Ztat physique, psychique, etc. Ainsi la
question des variabilitZs observZes en situation de travail et les stratZgies de travail des
opZrateurs Ztaient au centre de nommalyme. CetteZtude ergonomiquenontrait alors
limportance de l'organisation du travaik la rotationdes opZrateursntre les postes et la
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rZpartition du travail entreux. Jusqu®” prZsent, les Ztudes ergonomiques prZconisaient
souvent de dZvelopper fmlyvalence et la rotation des postes afin de diminuer les gestes
rZpZtitifs et deZduire les contraintes muscidquelettiquesMais il semble quOaujourdOhui

cela se discute et nZcessite une analyse plus approfondie (DaniellouVZ208, 2003 St

Vincent & al., 2003). Ainsi ces questions doivent stre reliZes dans nos analyses
caractZristiques des postes et des personnes, ~ l'apprentissage, au collectif de travail et " la
gestion de la rotation.

Les principaux rZsultats de [Oanalyse ergonomigmZe aupres dOopZrateurs de montage de
parechocs seront prZsentZs succinctement. lls reposent sur IQanalyse du travail rZalisZe aupres
des trois Zquipes dOopZrateurs (en 2*8 et de nuit) ~ partir dOobservations, de questionnaires et
dOentretiens au posser les deux lignes de production du moment, dont uea C
dZmarrageE. Du point de vue des conditions de IQintervention, il Ztait impensable pour la
hiZrarchie de pouvoir extraire les opZrateurs de la ligne de production pour des entretiens en
salle. COepourquoi nous avons optZ pour un questionnaire, ~ remplir ~ leur pause ou ~ leur

domicile, et pour des entretiens directement au poste.

Nous rappelons de fason synthZtique ce quO” I0Zpoque nous avons retenu de la particularitZ de
cette situation de traM :

- le travail de montage et dDassemblage sur deshuare dOautomobile ne se rZalise pas " la
cha’ne mais en ”lot de production. Ce principe de production permet une flexibilitZ °
diffZrents niveaux (sur [Oespace disponible, le nombre dOopZaatenashines, etc.) ce qui
rend difficile I0ZvaluationdiassiqueE des sollicitations au poste ;

- IOassemblage nOZtant pas le ciur de mZtier de IQentreprise, il est apparu une certaine
difficultZ ~ considZrer le travail des opZrateurs, qui de surcraierift majoritairement
intZrimaires et non reprZsentZs au sein des instances de nZgociation de |Oentreprise (DP, CE,
CHSCT) :

- le travail est rZalisZ dans une cellule de stockage qui est mal adaptZe ~ des activitZs de
production. Ainsi lesefforts physique et des dZplacements longs se rZalisent dans des
conditions dOenvironnement mal adaptZes (faible luminositZ, bruit ambiant, tempZratures
extrmes, courant dOair, etc.).
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Cette premisre analyse du travail nous a permis de repZrer que |IQactivitZ de nesnpage d

chocs est un travail tout de meme rZpZtitif malgrZ la polyvalence. COest Zgalement un travail
pouvant stre jugZ comme tres sollicitant physiquement et mentalement (5 ~ 15 km par jour,
manutention de charges lourdes, etc.). LOattention soutenwesgembler les pieces du pare

chocs, le contr™ler et gZrer dans le meme temps leurs dZplacements en coordination avec leurs

collegues complexifie beaucoup le travail de ces opZrateurs.

On observe un cumul dOexigences, liZes dOune part ~ des dZlaisleidaleslation de

service (risque dOarret de cha’ne chez le constructeur avec pZnalitZ financiere importante)
couplZs dOun taux de production " rZaliser (injonction paradoxale " la relation de service,
exigZe par le responsable de cellule afin de garantstock pour IOZquipe suivante et une
certaine ZquitZ entre Zquipes). De plus, le travail comporte de fortes exigences de
coordination, avec une nZcessitZ de transmission des informations (exemple : informer le
caristeapprovisionneur, ~ [Qautre bout ldecellule de 4000 m2, quOun conteneur de telle
couleur manque) et dOajustements fins entre les opZrateurs pour produire sans rupture de
rythme. Cette coordination fine sOexplique par le fait que les possibilitZs dOencours ~ I0entrZe
et " la sortie de laigne Ztaient tres limitZes ~ 10Zpoque (de 1 " 4-phoes), par consZquent
chacun Ztait extrrmement dZpendant du travail de IQautre. La constructionytiimeC
collectif E Ztait une nZcessitZ pour pouvoir rZaliser le travail et ne pas crZer tropods tensi

entre eux.

Ce premier bilan, issu des observations et des entretiens, avait comme intZrst de constituer un
guide pour analyser les caractZristiques de la situation prZsente et envisager celles des
situations de travail ~ venir (avec les nouveaux psojg¢ vZhicule). Ainsi la t%.che des
opZrateurs comportait de fortes exigences de natures diverses, nous amenant ~ alerter sur
IOintensification du travail de ces derniers. Mais IOintensification du travail est un phZnomene
complexe (Volkoff, 2008) et ambilent (Clot, 2002). Elle ne peut se rZsumer aux exigences

de la t%oche et nZcessite dOaborder les ressources que les opZrateurs ont et dZveloppent afin
rZpondre " ces exigences et trouver une place pour leur propre rythme, en tenant compte des
moments defatigue physique et mentale par exemple. Mais quelles peuvent stre ces
ressources ? La premiere analyse du travail nous a ainsi permis de relever la nature des
contraintes et des ressources des opZrateurs. Nous avons alors identifiZ quatre dimensions
contrinte/ressource : le flux de production (entre IQarrivZe des commandes ~ IQimprimante et
les dZparts des conteneurs dans les camions), la dimension collective du travail, les machines

Zquipements et le produit. Ainsi nous avons pu relever pour chacudiendesions
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- Le flux de production

Les commandes de pathocs sont dZclenchZes lors du passage de vZhicule en dZbut de
cha’ne chez le constructeur, ce qui laisse entre 2 et 4 heures de dZlais avant le montage du
parechocs sur le vZhicule. Elles aeivt ~ IOimprimante par lots de 8 pahecs, la plupart du

temps diffZrents (couleurs, options diverses). LOordre dOarrivZe est celui de dZpart et cOest ul
impZratif de qualitZ incontournable pour que la pisce arrive dans IOordre chez le constructeur.
Chaaue lot correspond au remplissage dOun conteneur dOencyclage. LOZquipe avait par ailleurs
un objectif quantitatif journalier ~ tenir : 408 unitZs pour les Zquipes E1 et E3 (4 ~ 6
opZrateurs/Zquipe) et 688 unitZs pour I0Zquipe E2 (6 ~ 8 opZrateurs). Gelpsriiéais de

livraison permettent aux Zquipes de constituer officiellement un encours rZgulier pour
atteindre 1Qobjectif de production jusqu®”™ merfar€ de I0avande pour I0Zquipe suivante.

Dans ce cadre, chaque Zquipe arrive ainsi ~ mettre ea phecorganisation lui permettant de
prendre 2 pauses de 5 " 10 minutes, en plus de la pause officielle de 20 minutes. Le choix du
moment des pauses nOest pas le meme selon I0Zquipe et est dZcidZ soit par le chef poul
certaines Zquipes, soit par un ou tEsders® de 10Zquipe. LOorganisation collective et la
rZpartition des postes pour gZrer la production sont Zgalement diffZrentes dOune Zquipe ~ une
autre et fluctuent en fonction des difficultZs rencontrZes par les opZrateurs et/ou des conflits

interpersonels.
- Le travail collectif:

COQest le collectif qui est responsable de son rythme de travail, contrairement ~ la production
assistZe dOun convoyeur oe le rythme est imposZ par la machine. Cette dimension du travail
transforme vraiment le mZtier dOouveietes rapports entre collegues. La cadence est rZglZe
collectivement, ce qui oblige chacun ~ repZrer en permanence ses collsgues dans IOespace et
de se coordonner avec les autres pour ne pas stre soit en retard, soit en avance sur la
production. On obsee un rythme de travail soutenu au niveau collectif qui ne semble pas
toujours convenir ~ tous les opZrateurs, notamment pour les nouveaux intZrimaires qui
expriment la difficultZ de €uivre la cadence des autrEs Par ailleurs, le rythme du collectif

ed fortement liZ au systeme de production de I0Zquipementier en amont et du constructeur en
aval. Une certaine forme dOexclusion peut appara’tre collectivememis/igOun opZrateur

(/A% " AWMS(" &TMOH("SW/"H/ 1" 460 IBMB30-$"H/%30)M+0]%("4/$1"+W($3%(H%01("2/01" (13"%()-$$M"H/%"+WE&TMOH(
H/%"+/"S0&%/%)S0(")-22("+("%& &%6($3"TMO")-$$/[3"+(1")/H/)03&1"4(") SYM$"4(1"-H&I6/3(MP%1G"+(1"40"0)M+3&1"4("+/"H%-4N
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qui CfreineE ce rythme collectif (exemple : une des Zquipes faitipressr le responsable

pour ne pas renouveler le contrat dOun intZrimaire, jugZ trop lent et pas assez sZrieux). Chaque
Zquipe a diffZrentes stratZgies pour rZguler son rythme de travail tout en ma’trisant le flux de
production. Par exemple, une Zquipe ownce le travail avec un rythme soutenu afin de
pouvoir ralentir en fin de poste. Une autre Zquipe ne se contente pas de faire une rotation de
postes toutes les deux heures mais se rZpartit les t%.ches de fason beaucoup plus dynamique
(remontZe et redescentle la ligne pour aider les collegues ou gagner du temps) et en
fonction des prZfZrences ou des difficultZs de chacun. Le travail collectif devient alors " la
fois une ressource pour C lutter E contre les exigences des flux de production des clients
(direct ou indirect) et une contrainte (nZcessitZ dOune coordination, risque dOexclusion)
lorsque les opZrateurs ne trouvent pas dOautres possibilitZs dOagir pour rZaliser la production.

- Les machines et les Zquipements

Par rapport aux exigences de coortioraentre opZrateurs, les machines ne jouent pas un r™le
prZpondZrant dans le rythme de travail contrairement ~ un travail ~ la cha’ne. Cependant on

A

observait des temps dOattente ~ certaines machines poucassel le rythmeE des
opZrateurs. Les maclis de la premiere ligne de montage, aujourdOhui nOexistant plus, Ztaient
peu automatisZes et rarement en panne. Les opZrateurs avaient ainsi la possibilitZ de ralentir
ou dOaccZlIZrer plus facilement au montage. Cependant, au sein de la ligne L1, notvelleme
mise en place "~ I0Zpoque, il y avait parfois des courts temps dOattente sur des machines ayant
un cycle de montage automatisZ. A ce moment prZcis de IQintervention, une question restait en
suspens concernant ce temps dOattente -c&tain moment de cdpZration ou
dOempechement pour IQopZraefrcette pZriode, cette ligne LlcomposZe de machines
automatisZes et/ou informatisZe£tait une rZvolution comparZe aux prZcZdentes lignes, aux
machines plut™t archasques. Mais ces nouvelles machinegtambgulierement en panne

et dZtectaient difficilement le codkarre des parehocs. Ces dysfonctionnements rompaient

le rythme de la production et agaeaient particulisrement les opZrateurs (certains sOagitaient,
dOautres insultaient la machine ou siyméent ~ multiples reprises au chef dOZquipe, etc.).

Les opZrations de montage devenaient alors plus nombreuses, plus variZes (avec une
combinaison dOoptions de plus de 300 rZfZrences), plus minutieuses et nZcessitaient la
manipulation de nouveaux out®ur le montage du paahocs (exemple : une visseuse pour

fixer les antibrouillards). La disposition des Zquipements de la ligne L1 avait restreint les
possibilitZs de dZplacements des opZrateurs. Alors que les dZplacements des opZrateurs avec
le parechocs Ztaient jusque I" dOune prZcision infaillible, on commeneait ~ observer plusieurs
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situations dQOincidents ou dOaccidents. On avait notZ par exemple quOune opZratrice
expZrimentZe, cherchant ~ Zvacuer une pisce dZfectueuse de la ligne, heurta nomtskeuleme
parechocs ~ une des machines mais se heurtanelitee avec le parehocs. Cependant, les
opZrateurs disaient trouveteQtravail plus intZressari avec |OarrivZe de cette nouvelle ligne

par rapport ~ IOancienne, meme si leur rythme de travdileftadre fortement perturbZ par les

machines et les nouveaux apprentissages.
- Le produit:

Le produit constitue une charge lourde et encombrante (1,80 m de largeur), difficile ~
manipuler et extrrmement fragile (fortes exigences de qualitZ, notammemveau de
IOaspect de la peinture). Les parecs faisaient entre 5,5kg et 7,5 kg avec un nombre
croissant de rZfZrences (environ 500 contre 200 combinaisons possibles auparavant) et
exigeaient davantage de contr™le qualitZ dZ " la nouveautZ du prestuia(enise en place

de deux Qnurs qualitZE en fin de ligne avec en supplZment, un-aatdr™le au montage).
Certaines couleurs (eXe blanc) prenaient plus de temps ~ IOexamen des dZfauts parce quOils
Ztaient plus difficiles ~ discerner. Le produfiar ses caractZristiques, pouvait limiter les
possibilitZs de IQopZrateur ~ moduler son propre rythme de travail. Le rythme de travail
collectif en Ztait Zgalement directement affectZ. Nous avons observZ, par exemple, une grande
variabilitZ des modes opfmaes (intra et interindividuels) pour porter le patecs. Certains

modes opZratoires permettaient dOstre plus rapide (par exemple, certains opZrateurs en
portaient deux ~ la fois). En revanche, pour le nouveaugaoes qui atteignait plus de 7 kg,

on constatait quOun seul mode opZratoire Ztait utiisltii de la procZdure (le patkocs

face ~ eux, " la verticale avec une main de chaque c™tZ, placZe au milieucho@area
production Ztant en cours de dZmarrage, nous avions Zmis IOhypothkse opiérateurs

nOavaient pas encore pu dZvelopper de stratZgies pour porter autrement ce nouveau produit.

Cette grille dOanalyse en quatre dimensions a permis de mettre en relief les diffZrences et les
similitudes entre les deux lignes de production dument. Nous avions cherchZ ~ mettre en
Zvidence les difficultZs rencontrZes par les opZrateurs mais surtout les marges de maniuvre
quQils pouvaient crZer afin dOagir malgrZ tout. Lors de la restitution des rZsultats, apres
validation aupres des opZrateutattention des concepteurs a pu etre attirZe sur ces
dimensiond”, en relation avec IOensemble des exigences du travail. Cette structuration de
IOanalyse en reperes pour les concepteurs permettait de dZgager des hypotheses sur les
exigences actuelles &itures de la t%oche, sur la nature de egllessmme sur la maniere dont
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elles se combinaient dans la situation de travail. Ainsi lors des restitutions, cette premisre
analyse avait mobilisZ le commanditaire pour solliciter ses homologues concepteiif$Zdu

des Zquipementiers et du constructeur dans IQobjectif de discuter avec eux de la coordination
des futurs projets de conception, spZcifiguement pour la conception du futur conteneur
dOencyclage, coneu exclusivement par le constructeur. Nous avongtzlarsnoins dOune
tentative de crZation de nouvelles marges de maniuvre jusquQalors insoupeonnZes par tous,
concepteurs comme intervenants. Le commanditaire, responsable projets, organisa donc une
rZunion le 4 mars 2008 et nous invita ~ venir prZsentére nmavail dOanalyse et nos
prZconisations. A la demande du commanditaire, nous avions dZveloppZ un point particulier
sur la maniere dont les opZrateurs manipulaient avec beaucoup de difficultZs les conteneurs
dOencyclage, pesant jusqud”™ 700 kg uneefoB parehocs chargZs. Cette rZunion Ztait une
premiere pour [OQentreprise, surtout ~ son initiative en tant quetrsitast de dernier rang.

Meme si le commanditaire a eu beaucoup de difficultZs "~ faire venir le concepteur du
constructeur, il est finament arrivZ. Les deux Zquipementiers fabricants dechass pour

le constructeur, pourtant concurrents, avaient rZpondu ~ [Oappel. Plusieurs concepteurs de ces
Zquipementiers Ztaient prZsents. Apres notre prZsentation, la discussion entre concepteurs a
ZtZ intZressante Ztant donnZ leurs tentatives de trouver dOautres alternatives pour le prochain
conteneur de la nouvelle ligne de montage. Certains des concepteurs avaient exprimZ leur
dZcouverte face "~ IQutilisation faite par le logisticien de ces cardesteque la situation des
opZrateurs ne pouvait continuer ~ se dZgrader. Mais lorsque le concepteur du constructeur a
pris la parole en leur annoneant que malgrZ la nZcessitZ de devoir modifier leur conteneur, le
prochain conteneur ZtaitdZj" dans lestuyauxE et quQil serait maintenant difficile de
modifier des choses. LOenthousiasme des participants a donc ensuite tournZ court. Cette
tentative sera vZcue par la suite comme un Zchec pour le commanditaire et replongea
|Oentreprise dans IQimpuissancgird®a notre ¢™tZ, nous y avions vu un premier pas pour
cette entreprise vers la crZation de nouvelles tentatives dOinfluence de dZcisions des clients.
En effet, nous pouvions faire IOhypothese que pour le concepteur du constructeur, cette
rZunion venaitiQaffecter son activitZ par cette dZcouverte de IQusage de leurs conteneurs chez
le soustraitant logisticien.
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2.3. Objectifs et problZmatique lors de IQintervention clinique de
|OactivitZ

Chacun de son c™tZ, nous avions, commanditaire comme interv@manteéy recul
concernant cette premiere analyse du travail et souhaitions mutuellement ne pas en rester I".
LOanalyse ergonomique avait ZtZ rZalisZe dans un objectif qualitatif ~ partir dOhypotheses de
recherche dans un format classique dOanalyse desdattaisques de TMS (biomZcaniques,
psychosociaux et organisationnels) sous IOangle des contraintes et de marges de maniuvre.
Mais " partir de ce travail, nous voulions dZvelopper un travail clinique permettant aux
opZrateurs de prendre part "~ |Oanaiysede les aider "~ transformer leur situation de travail.
DOautre part, nous souhaitions quQils puissent nous aider ~ leur tour ~ comprendre leur activitZ
de travail et ses ressorts, qui restait encore pour nous un mystere notamment sur la
construction pssible ou pas dOun collectif. Ce que nous retenions de cette premisre phase
reposait dOabord sur des questions dOintervention mais Zgalement de recherche. Les question:
dOintervention Ztaient liZes ~ notre insatisfaction face " notre analyse qui neipan®stae

quOune ghotoE de la situation de travail (" partir de courtes observations rZalisZes durant
trois mois); ~ la vision morcelZe que notre travail renvoyait (avec un diagnostic en facteurs de
risques), ~ notre sensation de mettre " distaneetiavail avec IQintroduction de nombreux
outils de mesure. Les questions de recherche Ztaient dOordre ZpistZmologique et
mZthodologique sur la maniere de mener une recherche de terrain 200Dk

N

Maggi,2003). Pour parvenir ~ mener unerégherche fodamentale de terraid (Clot,

2008b), il faut pouvoir construire un cadre dOanalyse du travail qui puisse perdurer apres
IOintervention afin de trouver des ressources durables et favorables " la santZ et |QefficacitZ des
travailleurs. Ce qui nous paraidsaintZressant dans cette approche Ztait le cadre
mZthodologique de eanalyse qui amene les travailleurs ~ produire €msmes une analyse.

Ainsi ces matZriaux, matieres premisres de IQaction, pourraient stre transtmnoBges de
recherchafin dOZtudierZcisZment en quoi des dZveloppements ont elCii@est dans cette
perspective dZveloppementale de I[OactivitZ que nous avions souhaitZ continuer cette
intervention afin de faireonverger les stratZgies dOactibtes stratZgies de recherche

dZvebppement estlors” la fois IOobjet et la mZthode.

Une autre question se posait concernant la maniere dont on concevait la participation des
salariZs ~ une analyse du travail. Meme si cela fait consensus au sein des sciences de |0analyse
du travail, il y a toutefois de fortes diffZrences dans les manieres dOagir, qui supposent de
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surcroit, un arriere plan ZpistZmologique particulier. Pour ce qui nous concerne, il Ztait
convenu depuis le dZpart glaeparticipation despZrateurs faisait partie de notrendiZche
dOanalyse du travaFaire participer les opZrateurs " la rZalisation du diagnostic, permet
dOassurer umaeilleure approche de I0analyse de I0activitZ mais Zgalemeiffuser en

interne la mZthodologie. Comme le constate GuZrin & al. [19&%&que cette pratique se
diffuse, C les opZrateurs se dZculpabilisent-vis de leurs erreurs et des atteintes " leur
santZ (...), ils propesit euxmemes des transformations de leur situation de travail et peuvent
justifier leurs propositions Ep.271). Cependant sur ce point, ce que nous avons pu rZaliser
lors de la premisre analyse relsverait plut™t dOune participation aux observations et dOune
validation de la dZmarche par les opZrateurs lors de la phasestiéuGonE. Les donnZes
dOobservatisront ZtZ choisies, synthZtisZes et prZsentZes seulement par IQintekirssiante.
nous souhaitions dZvelopper une autre forme dOafdiyseaniere dOune eanalyse dans

laquelle les hypotheses et les Ztapes dOanalyse scomstauites, discutZes, diffues avec

les opZrateurs. Cela nous permettait du point de vue de IQintervention de garantir une
pZrennitZ de la dZmarche. Nous rZpZtions dOailleurs souvent au groupe dOopZrateurs
volontaires ~ la ceanalyse Cpensez ~ ce que vous pourriez continudaire une fois que je

serai partieE. En effet, notre objectif Ztait devenu le suivaransformer IQorganisation en
ressource pour les opZrateurs et prZcisZment dZvelopper le travail dOorganisation du collectif.
LOobjectif second, et non des moindréait de dZvelopper le travail dOorganisation des
concepteurs et des dirigeants de I0entreprise. Puis du point de vue de la recherche, engager
une ceanalyse permet dOaccZder indirectement ~ |Qactieitifr L=, non dite, empechZe

ce que les opZrateun®ont jamais osZ dire, tout ce quOils aimeraient faire sans y parvenir, tout
ce quOils font pour Zviter de faire, etc. Laamalyse permet ainsi dOavoir acces ~
ClOZpaisset de IQactivitZ en mouvement, car comme le prZcisait L. Vy(aski197§ :

C cOest seulement en mouvement quOun corps montre ce qulbest E (

Le point de dZpart de cette rZflexion a ZtZ la pZriode des restitutions " la fin de IQintervention
ergonomique, spZcialement celles devant les Zquipes dOopZrateurs. Nous aviahs ZtZ to
particulisrement affectZs devant leur impassibilitZ durant la prZsentation, puis parfois devant
IOexpression dOun dZcouragement face " notre analyse paraissant alors donner une vision
pessimiste voire alarmiste de leur travail. Un travailiE il estvrai, mais donnant la mesure

du mZtier qui Ztait le leur. Puis juste avant notre dZpart de IOentreprise, une interaction entre
deux opZratrices a ainsi provoquZ la sensation quOune poursuite du travail Ztait envisageable et
surtout nZcessaire. Alors quéldiscutaient entre elles des rZsultats biomZcaniques
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prZsentZs, une des opZratrices sOadresse ™ Qmass alors finalement comment on sait
quOon fait le bon ge@& (Mme CA) puis sa collsgue ajouteoGi pis comment mieux
sOorganise? E (Mme CO)COest ~ ce moment prZcis quOont eu lieu les premisres expressions
de demandes relatives ~ leur situation de travail. Tout du moins nous les entendions pour la
premiere fois. COest ainsi quOa dZbutZ un travail clinique avec eux, mZthodologie que nous

nOavins pas mise en place dans un premier temps.

Ainsi nous avions convenu avec le commanditaire, responsable projets, de poursuivre ce
travail dOanalyse en psychologie du travail dans le cadre de cette these. Apres plusieurs
tentatives de prise de rendeaus pour discuter du cadre de travail = constriqgour cause

de surcharge de travail avec la certification qualitZ en @une nouvelle rencontre aura lieu

en octobre 2008. Afin que nous ayons une meilleure visibilitZ des changements du moment, il
nous expose les transformations organisationnelles du groupe et les rZpercussions quQelles
impliquent tant au niveau des sites que pour son propre travail. A la prZsentation de notre
projet, nous lui expliquons alors notre dZmarche danalyse du travail eslinique de
|OactivitZ Cil sera question de crZer un cadre o« les opZrateurs peuvesneues analyser

leurs gestes, leurs fasons de sOorganiser et de se comparer entre eux pour que chacun puisse
y trouver les moyens dOetre " la fois efficace et emdsantZ. Le commanditaire para’t tres
favorable ~ notre proposition dOintervention et apprZcie la dZmarche mZthodologique. Alors
que nous lui mentionnions les moyens nZcessaires pour les opZrateurs, en espace et en temps
inclus dans un temps de travaihis hors du temps de production, il propose de rZmunZrer les
heures de travail des opZrateurs pour |Oanalyse en heures supplZmentaires.

Une proposition dOintervention Zcriaiiexe ) avait ensuite ZtZ envoyZe au commanditaire
pour la transmettre = sairdction. En novembre 2008, le commanditaire nous informait de
IOaccord de la direction. Mais il nous signalait dans le meme temps que la crise Zconomique
remettait en question IQintervention. LOentreprise a ZtZ immZdiatement touchZe par le ch™mag
technique du constructeur. Le travail des opZrateurs a donc ZtZ arrstZ ~ partir de dZcembre
2008 pour une durZe incertaine. Le commanditaire nous informait que la situation Ztait
dangereuse pour IOentreprise, menasant son avenir Ztant donnZ IOarrst compjetsden pr

cours et ~ venir. Nous dZcidions tout de meme de patienter quelques mois. Puis des fZvrier
2009, il devenait compliquZ pour nous dOattendre plus longtemps. COest pourquoi nous
dZcidions dOenvoyer un message Zlectronique au commanditaire &l 2629rexpliquant

notre prZoccupation quand " la situation et que malgrZ notre volontZ de poursuivre, nous ne

pourrions plus attendre. Des le lendemain, il nous appela pour nous signifier quQil
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nOenvisageait pas de cl™turer notre collaboration. Lé tiesvaipZrateurs venait alors de

reprendreDavec toutefois encore des jourshiCMmZs.

Un rendezvous avait ZtZ convenu le 24 fZvrier 2009 pour IQorganisation concrete de
IOintervention entre le commanditaire, |Qassistante sZcuritZ (qui avait suimikae pr
intervention aupres de I0ancien prZsident du CHSCT) et nous. COest lors de cette rencontre
que nous discutions avec prZcision de la constitution dOun comitZ de pilotage et de
IOorganisation de rZunions. Il Ztait question dOZnoncer les membriesspodentformer ce

comitZ. Nos propositions Ztaient orientZes par notre mZthodologie et la nZcessitZ de diffusion
multi-niveaux dans IQentreprise. Les propositions du commanditaire Ztaient en rapport avec
ses besoins, sa connaissance de |IOentreprise pérdennes ressources dans les diffZrents
services. Il Ztait convenu dOorganiser des rZunions de ce comitZ de pilotage en dZbut
dOintervention pour informer et discuter des conditions du cadreours dOintervention pour

faire un point et commencer ldgscussions autour du travail des opZrateprss " la fin de
IOintervention pour prendre des dZcisions sur la pZrennitZ du dispositif et les transformations

envisager.

De retour dans la situation de travail, nous abordions alors notre travail dcam®uwvelle
perspective dOintervention pour prendre soin du travail quotidien des opZrateurs et envisager
avec eux des alternatives possibles. Le commanditaire nous invita alors ~ aller rencontrer le
responsable de cellule pour IQinformer et lui proposaomiger son avis, il rZpond alorpas

trop letemps en ce moment, je ne sgras tranquille avant 6 mols puis ajoute GZj" quOil

me manque au moins 1 opZrat&urPour lui, la reprise du travailp@in potE, apres de
longues semaines de ch™magetui@it sZrieusement le travail. Le commanditaire
manifestait alors son Ztonnement et @mais je ne savais pas *a, bon je vais voir et on va
faire en sorte que tOenesiun de plug€. MalgrZ une discussion serrZe entre Iui et le
commanditaire pour efsager de Gortir les opZrateurdu fluxE, le responsable de cellule
sOadresse alors ~ nous " la fin de la discusgimoi jOai pas de probleme, je sais comment

vous bossez, vous ne me dZrange£pas

Lors de notre retour aux observations du trasas opZrateurs, que nous connaissions dZj
pour la plupart, nous leur avons exprimZ notre souci et notre volontZ de continuer une analyse
sur leur travail mais cette foi co-construite avec ewen faisant rZfZrence ~ leurs demandes
exprimZes " la finde IQintervention ergonomique. Mais le ton Ztait plut™t morose chez les
opZrateurs et comme le formulaiime CA: Coh on va pas se plaindre, on a dZj" du
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boulotE. En effet, Mme CA signifiait que le contexte de crise Zconomique et de ch™mage
rendaient lars perspectives de changement et dDamZlioration difficiles tant techniquement
que psychologiquement. Une autre opZratrice, Mme SD, nous formula sassiapge pas,

on fait toujours les memegleste€ et que rien nOavait ZvoluZ depuis notre analyse
ergmomique. Ces deux opZratrices, ayant participZ "~ la premiere analyse du travail,
exprimaient alors une certaine ranciur envers la direction cueliis votre truc I°, nous on

a rien eu, ils nousnt meme pas fait un rapport ou quoi que ce $nit.a diretion nOavait en

effet pas engagZ de transformations notables depuis leur Zchec de nZgociation avec les clients
pour les nouveaux conteneurs. De notre c™tZ, nous avions finalement choisi de ne pas
transmettre notre rapport final afin que le commanditaiseesthomologues ne finissent pas

par Cranger le rapport dans un placafel et G%ocher les efforis quOils avaient entrepris

durant cette premiere phase du travail. Nous devions alors nous expliquer devant les
opZrateurs de ce choix et tenter de montémportance de leur r™le et de leurs initiatives

pour produire du changement. A notre demande de prZsentation ~ IOensemble des Zquipes, le
responsable de cellule nous proposa dOexposer notre dZmarche dufapt3&.Q.e Clop

5E est un moment de rasgg@ement en dZbut de poste entre les opZrateurs et leur chef
dOZquipe. Le chef dOZquipe les informe des changements, des problemes rencontrZs par les
autres Zquipes, des nouvelles consignes concernant une procZdure, des dZfauts qualitZ
retournZes, etc. Qet sZance est dZdiZe plut™t aux informations diverses concernant
|Oentreprise, la qualitZ, la sZcuritZ de madeseendante hiZrarchiquement. Comme il Ztait
habituel pour les opZrateurs de ne pas sOexprimer durant ce moment de rassemblement, il nous
a Z¥ difficile dOZchanger avec eux et dOavoir leurs avis. COest pourquoi nous avions rZalisZ
une prZsentation de notre proposition de maniere individuelle lors des observations durant
leur travail en production. Dans un premier temps, le contexte de crisenziqae et les
difficultZs que cela a crZZ (problemes financiers avec des mois de salaires incomplets,
augmentation de la peur de la prZcaritZ, difficultZs familiales, etc.) envahissaient toutes les
conversations. Il Ztait donc utile de les Zcouter, dPatient et de leur donner le temps
nZcessaire pour garantir un cadre psychologique bienveillant dans un difficile travail de co

analyse sur ce mZtier menacZ.



2.4. PrZsentation des Zquipes

Cette partie sera dZéiZ une prZsentation gZnZrales Zquipes@pZrateurs e la cellule
CparechocsE Il est important de recueillir quelques ZIZments del@earnets de bordqui

ont ZtZ notre outil de travail quotidien lors des observations cliniques de |QdeévitZ
CcliniqueE, nous nOentendons pas tanéoclassique utilisZe en psychologie clinique mais
plut™t une forme dOintervention o il est question de rechercher le transfert de IOopZrateur sur
la mZthode, pour quOil puisse faire I0expZrience de IQapport des diffZrentes dimensions du
mZtier et de saapacitZ "~ les transformer. PrZcisZment il sOagissait de renverser la situation

dOobservation pour que IOobservZ devienne IQobservateur de son travail (Wallon, 1983).

A travers ces trois annZes dQintervention (en comptant depuis notre premisre amaiyse), n
avons pu voir Zvoluer les Zquipes notammsc le passage, dans chaque Zquipe, de 5
opZrateurs dont 1 ~ 3 opZrateurs Ztaient intZrimaik€s15 opZrateurs dont une dizaine

Ztaient intZrimaires. Alors que les autres mZtiers de |Oentrepriséaciivit? logistique
comme les caristes et les chauffeurs, sont tous embauchZs en CDI, seule |QactivitZ de
production - comme celle des padhocs - requiert une flexibilitZ des contrats et un
ajustement de la production oe le recours " IOintZrim a Z4ZZgi¥. Il y avait deux manieres

de recourir ~ 10intZrim pour IQactivitZ de montage decpacs: soit un intZrimaire Ztait
engagZ sur du long terme en attendant un poste en CDI, soit un intZrimaire Ztait appelZ de
fason ponctuelle pour combler les abhses ou pallier aux augmentations de production, au
dZmarrage dOune nouvelle ligne, etc. Comme nous |Qavions vu dans la premiere partie
thZorique, 10intZrim fait partie des stratZgies dOentreprise depuis ces 20 dernieres annZes
(Gonzalez, 2002

Quelques os seulement parmi les opZrateurs auront vZcu IQintervention depuis le dZbut et
avaient alors les moyens de comparer les deux dZmarches. Parmi les intZrimaires qui Ztaient
prZsents au dZbut de IQintervention ergonomique, certains avaient ZtZ embaacteds entr
deux temps de IQintervention (eMme CO, Mme CA et M. JL). DOautres opZrateurs

intZrimaires restaient durant 18 mois, durZe maximale 1Zgale des contrats, Ztaient mutZs ~ un
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HY%-'(110-$$(++(1G" h.(G" (3)U:G" +(1" 40"&%($3(1" 2/$0]1%(1" 4(" '/0%(" 0$3%/" (3"(8SRIBOSADBIER(%/)30-$1" ($3%("
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autre poste pour quelques mois, dans une autre cellule ou en bord deHemde
constructeur, afin de pouvoir revenir travailler dans la cellypar€chocsE (ex: M. YN).

Certains opZrateurs ont ainsi progressZ hiZrarchiqguement durant cette pZriode. Un opZrateur
M. MT, qui Ztait intZrimaire, avait ZtZ embauchZ et Ztaitndeebef dOZquipe. Puis une
opZratrice Mme SD, I8aderE dans 10Zquipe A, jugZe la plus performante, Ztait Zgalement
devenue chef dOZquipe au cours de-knatyse (" laquelle elle souhaitait participer). Ainsi

notre prZsence rZguliere dans la situatientravail depuis 2007 nous a permis de suivre les

Zvolutions des vies professionnelles.

|l Ztait important de relever quelques indications sur leur Ztat de santZ en commeneant par
prendre en considZration comment ils sei@aienE " travers les plaintest les douleurs
exprimZes. Comme nous IQavions constatZ lors de notre premiere analyse ergonomique, les
douleurs exprimZes dans le questionnaire distribuZ en 2007 Ztaient tres impoxthates

avait notZ ressentir des douleurs au minimum "~ deux zdoesorps, avec parfois des
frZquences et intensitZs fortes, comme les Zpaules, les lombaires, les cervicales et les
membres infZrieurs (Quillerou, 2007). En partant de ces donnZes, nous avions alors repZrZ les
postures et les moments prZcis des sollioitatbiomZcaniques. Mais nous nous Ztions rendu
compte que IOexpression des douleurs Ztait alors taboue entre les opZrateurs et quQil ne nou:
Ztait pas possible dOaborder le probleme directement. Nous faisions IOhypothese que la
dissimulation de la douleuttait propre au mZtier dOopZrateur et liZe ~ IOhistoire ouvriere mais
aussi au statut de 10intZrim (avec la peur de perdre son travail). Cette peur Ztait dOabord
prZsente chez les intZrimaires mais aussi chez les embauchZs pouvant stre remplacZs par un
autre intZrimaire en cas de dZclaration de restrictions du mZdecin du travail par exemple.
DQailleurs en 2007, malgrZ son insistance ~ ne pas vouloir partir du secteur -@e®gsre

une opZratrice avait eu une dZclaration dOinaptitude au montage-cleopapour douleurs
lombaires et de multiples tendinites. Cet ZvZnement fut ~ IQorigine des prZoccupations de
IOancien prZsident du CHSCT et fera partie des inquiZtudes exprimZes par une assistante RH
lors de du premier comitZ de pilotage le 23 mars 2009er@@mtaucune dZclaration de
maladies professionnelle®est reconnudais il y avait une soudZclaration des douleurs et
problemes de santZ par les opZrateurs, aupres du mZdecin du travail, par peur dOetre contraints
dOetre mutZs dans un autre sectmamme cela avait ZtZ le cas pour une de leurs collegues
dZclarZe inapte aprss avoir eu des douleurs lombaires ~ rZpZtition. Nous nous Ztions rendu
compte de ce phZnomene durant une discussion entre Mme CA et Mme CO qui redoutaient la
visite mZdicale par pe dOetre jugZes inaptepdlir travailler aux parechocsk: une dOentre
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elles disait @e lui dis rien, je lui disque jOai mal hie part sinonE et quand elle demande si
on pousse les conteneurs, on dit non,. iarce quOelle (mZdecin du travail) yeag que les
femmes y soielt.

2.4.1. Travailleurs intZrimairegravailler malgrZ tout

Comme ZnoncZ dans la premiere partie concernant les Zvolutions du milieu industriel,
particulierement celui de IQautomobile, le travail en "lot de produBt@pelZ aussi unitZ
autonomed comporte " la fois une augmentation de IOautonomie des Zquipes dOopZrateurs tout
en sOinscrivant dans un cadre de prescriptions tres strict. Ainsi rZaliser un travail collectif dans
ces conditions nOest pas toujours aisZ powpZeateurs qui sont constamment tiraillZs entre

la prise dOinitiative sans pouvoir la mettre en Tuvre, afin de rZpondre malgrZ tout aux
prescriptions prZcises concernant un geste " rZaliser, une feuille de suivi ~ remplir, un temps
machine” adopter, unémps de production ~ respecter, etc. Le travail collectif nOest alors pas
pensZ en tant que tel, car IQenvisager pour des concepteurs mZthodistes ne semble pas
compatible avec leur mZthode de travail, basZe sur le modele taylorien. En effet, leur mZthode
de conception sOappuie encore aujourdOhui sur une conceptiban@ne un posteE avec

des temps et gestes prZcis au poste, comme en tZmoigne cette entreprise. PrZcisZment sur ce
point, le responsable Projets Zvoque cette difficultZ dans son mZtierieteea de plus en

plus sa volontZ de faire Zvoluer leur mZthode de conception.

Ce travail collectif nOest pas toujours Zvident ~ mettre en place suivant le nombre- de pare
chocs ~ produire, le manque de personnel, les nouvelles lignes de productianagtgige
dOinformations pour sa mise en place, la gestion de plus en plus complexe de la logistique des
nombreux composants et le recours ~ IQintZrim qui suppose des pZriodes de formation
quasiment quotidiennes. Nous avons pu observer des situations deQtcigradZeB entre

juin et dZcembre 2009 oe la production augmentait sur les nouvelles lignes et un nouvel
intZrimaire arrivait tous les 2 ~ 3 jours. Ainsi le travail des opZrateurs Ztait fortement perturbZ
par |OarrivZe de nouveaux collegues quQilsiate former petit ~ petit ~ diffZrents postes et
CsupportelE le ralentissement de production que cela provoque alors meme quQil fallait
produire davantage. De meme que la coordination entre eux dans IQespace Ztait remise en
question ~ chaque fois, cam temps dOintZgration Ztait nZcessaire pour que IQintZrimaire
sOapproprie progressivement les regles tacites du mZtier. La situation pour un nouvel
opZrateur est alors tres dZstabilisante meme pour une personne ayant eu une expZrience

professionnelle darie montage de pisces automobiles pour deux raistmspZcificitZ de la
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pisce (le parechocs Ztant une firce dOaspeBt avec de multiples criteres qualitZ et
encombrante) et la nature du travail (le travail en "lot est une dimension particulisi&igdn m

dOouvrier qui change fondamentalement les reperes pour ceux qui ont travaillZ ~ la cha’ne).

Nous avons pu remarquer que le taux de-twmer ne faisait pas partie des prZoccupations de
IOentreprise puis au cours de IQintervention, notammentapi#séntation de la-emalyse,

avec le montageidZo ~ IOappui, le responsable de production et son adjointe ont trouvZ bon
dOZtablir un calcul afin de se rendre compte de la situation. MalgrZ la situation fluctuante en
termes de variation de personritd, nous ont fait part de leur calcul et de leur Ztonnement
quant ~ IQimportance du chiffren calculant sur les huit derniers mais comptabilisaient

entrel et 2 nouveausntZrimaires par semaine@n moyennelLes changements de personnel
Ztaient rZauents surtouten pZriode de misen place de la nouvelle ligneu de montZe en
production oe il pouvait y avoijusqu®” 20 nouveaux intZrimaifggr mois dans la cellule

CparechocsE.

2.4.2. Soutenir la construction dOun colléttif

Face " toutes cesoatraintes, les opZrateurs arrivaient ~ produire malgrZ tout et toujours dans

les temps, avec un tres faible taux de retour clients. On observait donc un travail collectif,
composZ essentiellement dOintZrimaires, qui fonctionnait du point de vue ptdductivi
Cependant @n climat social difficileE, selon les termes du commanditaire, commeneait
sOobserver lors de notre premisre analyse. En effet, il sOavZrait quOentre opZrateurs ou entre
opZrateurs et chefs dOZquipe, ou encore entre chefs dOZquitsjoles Ftaient parfois
extrrmement tendues, menant parfois ~ des actes de violence. Effectuer la production malgrZ
tout avait des effets sur leurs relations car travailler toujows Mode dZgradZ pour

obtenir la production au jgste ~ temp< avedC0 dZfautE, dans ce contexte tres dZfavorable

au travail collectif (intZrim, flexibilitZ des lignes et des procZdures), provoquait un systeme de
contr™le intense entre eux. En cas de problemes ou dysfonctionnements, il y avait une
recherche constante @oupable€. On assistait alors ~ des ZvZnements trss paradoxaux du
management, entre la recherche dvaail dOZquide et de la sanction individuelle. COest
pourquoi lorsquOun nouvel intZrimaire ne rZpondait pas suffisamment aux criteres de 10Zquipe
(par exemple le fait dOattendre que le pah®cs suivant arrive ~ son poste nOest pas
acceptable, Gn ne reste pas I" ~ ne rien faire, il y a toujours un truc " faiéedit Mme CA

une des plus anciennes) et freinait trop souvent le rythme de tragaitollegues, les
opZrateurs mettaient alors en place des stratZgies pour faire pression sur le chef afin de ne pas
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renouveler son contrat Une forte diffZrence apparaissait entre le travail ~ la cha’ne assistZe
d®un convoyeur, auquel Ztaient plus habiésZsouveaux intZrimaires ayant travaillZ chez le

constructeur par exemple.

Les prZoccupations qui nous animaient depuis le dZbut de nos obserepiisasent
essentiellemerdur cette question : esé possible de construire du collectif dans cette
situation de travaiP Il Ztait Zvident que les opZrateurs arrivaient malgrZ tout ~ construire
quelque chose leur permettant de produire)sdies normes qualitZ etsl exigences de
production exigZes. Mais comment pamaientils ~ se protZge? A long terme y aurat-il
deseffets nZfastes pour leur saZAu vuedes observations, le probleme nOest pas quOune
question de santZ physique mais aussi de smyzhiqueface ~ 10 @flammationE de
conflits interpersonnels entre opZrateurs qui envahissaienst peZoccupationsPlusieurs
interprZtations revenaient souvent dansdissours des opZrateurs comme de la hiZrarchie.

Nous en avions retenu les deux types de discours les plus rZcurrents

- cOest pour eux, urg®s probleme de personnali&Z qui faitredouter le recrutement ~ la
hiZrarchie par manque de connaissance pour savoir dZtecter des personnalitZs
Cnonchalantes

- mais Zgalement du au fait quée§jeunes aujourdOhui ne veulent plus bdssges jeunes

en ont plus rien ~ foutre du travalt

Ces discours convenus, qui reviennent sans cesse surtout dans les moments de conflits
manifestes entre certains opZrateurs et/ou avec la hiZrarchie, sont souvent provoquZs par
|OarrivZe dOune nouvelle ligne de production pour laquelle aucune per$Oen¢relerise nOa

resu de formation par le client et avec laquelle les opZrateurs comme la hiZrarchie de
proximitZ doivent se dZbrouiller pour parvenir ~ faire la production dans les temps.

4" V/(1")-$3%/31" 0$38&%602/0% (1" 1-$3" .&$&%/+(2($3" H-M%" M$(" 4AM%&(" AWMS(" 1(2/0$(G" %(SSHIBEH/T-O(" A4
2/R02M2U
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Tout au long de cette intervention, nous avons donc TuvrZ pouteguepZrateurs comme les
concepteurs recherchent de nouvelles ressources pour transformer les situations existantes.
Pour aborder cette question des ressources, nous avons cherchZ ~ mettre ~ jour les conflits de
|OactivitZ avec les opZrateurs. Ces csrtint alors dans le rZel de 10activitZ, dans ce quOils
pensent de leur travail mais sont souvent cachZs, camouflZs, enkystZs, etc. COest pourquoi,
nous avions proposZ aux opZrateurs unanetyse de leur travail afin dOinstruire cette
question des confé de leur activitZ de travail quotidienne et ainsi prZvenir leur
dZgZnZrescence en conflits interpersonnels.

Lors de la premiere rZunion pour Ztablir combien dOopZrateurs souhaitaient sOengager dans la
co-analyse, une des opZratrices, Mme CA, sOestsalnisde donnZes biomZcaniques de la
premiere analyse afin dDargumenter face ~ son nouveau collsgue intZrimaire sur les difficultZs
traversZes auparavant qui ne seraient plus dQactualitZ pouCtellde rends compte
[sOadressant ~ son nouveau collspEEdwige avait calculZ, on faisait jusqu®™ 14km par

jour et I" tOavais pas le temps de souffl&HPuis au cours des interactions avec les collegues
participant " cette premiere rZunion, elle finit par sOinterrogenefee sur le fait que Coui

peutetre quOon devrait rZflZchir au rythme qudon sOimpose &udsn@ autre opZratrice,

Mme CO, suggere alors ~ la fin de la discussioraCne va pasEil faudrait quOon voit

comment mieux sOorganiget.

COQest alors que dans le milieu de travail, il ajgsais clairement des demandes en rapport

avec la santZ et la construction du collectif. Le travail clinique pouvait alors commencer.
Nous pouvions engager avec les opZrateurs un dispositif mZthodologique centrZ sur le
dZveloppement du mZtier dDopZratemmue objet intermZdiaire de la santZ et du collectif.

La coanalyse du travail mise en place, comme cadre artificiel de construction du mZtier,
permettait alors dOinterroger les ressorts de la prZvention durable des risques professionnels et
de poser autraent la question du protagoniste de la prZvention, tant pour les opZrateurs que
pour les concepteursAinsi nous cherchions ~ expZrimergr comment la fonction
psychologique du mZtiedevientune ressource pour construire du collectif et dZvelopper
l'activitZ individuelle malgrZ un contexte tres dZfavorable (instabilitZ des Zquipes, travail

intZrimaire, etc.).
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CHAPITRE 3: Cadre de IOintervention et mZthodologie

Ce dernier chapitre de la partién@rventionE sera dZdiZ ~ la mZthodologie dOaction dii a Z

mise en luvre tant aupres des opZrateurs que des concepteurs et responsables hiZrarchiques.
Ainsi le cadreclinique de IQintervention sOest constrrversdeux instances dOanalyse du
travail oe ont ZtZ examinZs les conflits dOactivitZ ~ plusiduesunx dans [Oentreprise et en
rapport avec leur mZtier. Ces deux instances comprennengréemes dOopZrateurs
volontairesetle comitZ de pilotagafin dOaccompagner le dZveloppement de leur activitZ et la
mise en perspective dans les interactiongrdesformationgpotentiellesdes situations de

travail, participantainsi au dZveloppement de la santZ.sera question de prZciser la
constitution de deux groupes dOopZrateurs pour rZaliser I0analyse, la mZthode des auto
confrontations croisZes (ACC) mer&ec les opZrateurs puis la mZthode dZployZe aupres du
comitZ de pilotage, " partir du travail des opZrateurs. A travers la description du cadre, un
exemple pour chacune des instances sera dZtaillZ afin dOy dZcouvrir quel type de
transformations, dZvelopments, etc. a provoquZs IQintervention sur IOactivitZ des opZrateurs
et des concepteurs en rapport avec nos prZoccupations thZorique et mZthodologique
concernant la santZ et la fonction du collectif. Nous reviendrons ensuite sur la formalisation
de repers gZnZriques pour intervenir et construire un cadre clinique de IQactivitZ en

psychologie du travail.

3.1.Description de Ztapes de IQintervention

La mZthodologie envisagZe dans ce travail sOappuiera donc sur [Oanalyse clinique de 1QactivitZ
en psychologi du travail. Pour ce faire, nous avons choisi de recourir ~ la mZthode de I10auto
confrontation croisZe (ACC) et de privilZgier une analyse " diffZrents niveaux de
IOorganisation en tentant de distinguer le travail dOorganisation du collectif dOopZrateurs,
IOorganisation du travail et IOorganisation de la production. COest pourquoi la constitution dOun
comitZ de pilotage a ZtZ Zgalement nZgociZe afin de permettre la circulation des discussions
sur le travail et de ses difficultZs dans un espace plus laggrade IOentreprise.

Concernant le travail avec les opZrateurs, la mZthode dOanalyse de IQactivitZ de leur travail a

reposZ principalement sur des observations papagon et filmZes. Les films ont ZtZ rZalisZs
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dans IOobjectif de produire un suppdet Ecanalyse. La c@nalyse visait ~ devenir dOabord

un champ dOaction pour que les opZrateurs construisent de nouveaux moyens dOagir en
prZservant leur santZ, ensuite un champ de connaissance gr%o.ce aux transformations produites
par ces derniers. A partile ces actions sur le terrain, nous parviendrons ~ analyser finement

les effets de cette mZthodologie en termes de dZveloppement de IQactivitZ chez les sujets et

leur milieu.

Comme nous IQavons dZcrit prZcZdemment, la production en “lot requiert iirdérava
coordination relativement fin au niveau du rythme de travail, dans un espace plus ou moins
restreint. COest pourquoi nous avions proposZ aux opZrateurs dOanalyser de plus pres ce travai
de coordination dans IQobjectif de dZvelopper leur colletifument de dZveloppement de

leur santZCette expZrience queous avions proposZ aux opZrateurs sQorientait vers le
dZveloppement potentiel dwollectif professionnel en instrument psychologique de
dZveloppement de l'activitZ de chaairen instrumentle transformation de IQorganisation

Nous avons alors envisagZ depr@voquerE le dZveloppement de la pensZe des
professionnels, opZrateurs comme concepteurs, pour pouvoir I0Ztudier ensuite. LOanalyse du
travail a donc ZtZ menZe avec les professionnglsneunes, dOabord pour quOils puissent

faire 10expZrience du r™le quOils peuvent jouer dans la prZvention et de IOimportance de I
fonction du collectif ensuite pour envisager des transformations possibles du milieu de
travail. Du point de vue de la remithe, IQanalyse systZmatique des mouvements,
dZplacements, changements rZalisZs dans les discours et dans IQagir des professionnels, -
partir de donnZes notZes ou enregistrZes, permettra de comprendre le fonctionnement des
rapports entre collectif et inddu.
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Le schZma eilessous synthZtise la dZmarche dOintervention (Figure 5). Ainsi le travail de co
analyse avec le collectif dOopZrateurs Ztait destinZ ~ devenir un moyen dOagir en comitZ de
pilotage et inversement, que le travail en comitZ de pilopaggse servir aux collectifs
dOopZrateurs. LOintervention prenait alors la place dOinstrument pour les professionnels et se
dZplaeait dans IOorganisatiomous assistions alors ~ une migration fonctionnelle de
IOintervention au moment oe le travail coliedes opZrateurs a changZ de place dans leur

propre activitZ dOabord puis dans celle des concepteurs ensuite.

Figure 5: mZthodologie dOintervention centrZe sur I0activitZ des opZrateurs de montage de
parechocs (QuilleroeGrivot, Clot & Morvan, 201Q)

Afin de mettre en perspective la dZmarche dOanalyse avec les opZrateurs, un exemple sera
prZzsentZ. Il sOagira dOun extrait dOune sZance -eonfamitation croisZe entre deux
opZrateurs intZrimaires os sOouvre entre eux un dZbat sur la manisre ke g@Etechocs

pour sOZconomiser. Puis la dZmarche dOanalyse crZZe en comitZ de pilotage avec les
concepteurs (* partir des principes mZthodologiques en clinique de IQactivitZ) sera illustrZe
dOun extrait de la derniere rZunion dans le cadre de notreeimiten, oe les opZrateurs

Ztaient conviZs. Ce moment choisi de IQintervention permettra dQillustrer le type de discussion

qui sOest engagZe entre concepteurs, responsables hiZrarchiques et opZrateurs.
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3.2. Construction de la eanalyse avec les opZrateu

Le Cgenre professionné&l des opZrateurs de montage, ce donnZ collectif gdigpise les

fasons de faire et les fasons de dire, qui-prganise les manisres dOutiliser les outils et de les
adapter (Clot, 1999 ; Clot & Fernandez, 2000) a ZtZ goilte de lecture des situations de

travail et des situations dOinteractions avec et entre les opZrateurs. Pour rappel, le genre
professionnel est entendu comme une mZmoire professionnelle utile ~ I0activitZ de I0opZrateur
C pour prdire E et C Zviter d€ tout seul devant I0Ztendue des betises possilfet,

1999a, p. 41). Mais cet C intercalaire social E n'est pas seulement composZ d'un C stock de
mises en actes E et/ou C de mises en mots E (Clot & Facta, 200,3). Lest aussi
constituZ pa les difficultZs irrZductibles du mZtier, par les problemes irrZsolus que se
transmettent ceux qui travaillent (Clot, 2003b). Ainsi, le genre prend dOabord IQOapparence de
contraintes. Puis, dans I0Zpreuve de IQactivitZ concrste, le sujet peut le aneste/iCe de

son action comme moyen de la rZaliser E (Clot, 1999b, p. 95). COest par ce processus que nous
avons proposZ aux opZrateurs daif@ le point sur les choses qui posent problemes, sur des
moments prZcis du travail qui sont problZmatiques EetDevant la multitude de conflits
interpersonnels entre les opZrateurs au dZbut de IQintervention, il paraissait compliquZ de
vouloir constituer un groupe pour dZbattre sur le travail. Dans un premier temps, il Ztait
nZcessaire dOstre attentif aux prolels que les opZrateurs vivaient quotidiennement et de les
aborder avec eux de maniere indirecte. Ainsi nous dZcidions dOanalyser tres prZcisZment leurs
gestes de travail et leurs manieres de rZaliser le montage dehmm® sans entrer par la

guestion @ la coordination et du travail collectif.

Les tensions interindividuelles Ztaient "~ leur point culminant notamment lors de la montZe des
taux de production et de IQarrivZe de nombreux nouveaux intZrimaires pour pallier
IOaugmentation de production etrdaumise en place des deux nouvelles lignes L2 et L3. Ces
tensions se retrouvaient tant entre Zquipes quOau sein meme des Zquipes. A plusieurs reprises,
certains opZrateurs (surtout ceux ayant connu le travail chez le constructeur) Znoneaient le fait
queCici cOest pas " la cha”ie donc ®n nOa pas " se plaindie Le @enreE ouvrier se
transformait vraiment dans ce type dOorganisation. Certains opZrateurs, ayant travaillZ dans
dOautres secteurs, rapatriaient dOailleurs des regles de leur aneigpomZse construire des
reperes. Mais ces regles nOZtaient pas toujours partagZes. Par exemple, Mme CA faisait le
parallsle avec son ancien mZtier de serveused@est comme la restauration, on sOobserve et

si un va trop vite comme Mme CO, moi jOy pair ralentir. LOautre Zquipe cOest OindustrieO,
des flilleres pour travailler, cOest individualiste (E) il nOa pas dOesprit dOEquijmis
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faisons IOhypothese que dans cet ZnoncZ subsiste le niud du probleme de cette situation de
travail: la jonction entre la production industrieuse telle quOune cha’ne de montage (o¢
chacun attend sa pisce pour pouvoir rZaliser le montage) et le nouveau systeme dOorganisation
en "lot ~ la maniere dOun atelier artisanal orientZ vers les bespiasg@e immZdiats du

client. De plus, IQarrivZe rZgulisre de nouveaux intZrimaires fait partie du quotidien des
opZrateurs. Mais face aux exigences et contraintes auxquelles les opZrateurs font face,
IOintZgration des nouveaux ne faisait pas partie des prioritZs et les xoteeaient

sOadapter tres vite au travail des anciens sQils voulaient rester travailler.

Les observations en situation de travail ont dZbutZ le 24 mars 2009, le lendemain du premier
comitZ de pilotage. Elles se sont dZroulZes pendant plusieurs mois,daspeesux Zquipes

de jours puis de IOZquipe de nuit lorsquQelle a ZtZ remise en place apres presquOun an dOar
depuis la crise Zconomique. Nous avions fait le choix dOobserver IOensemble des opZrateurs,
collectivement puis individuellement avant de ldemander de sOengager dans-Enedyse.

CcOZtait un moyen de construire le cadre de confiance puisquQils pouvaient prendre le temps de
nous tester, de nous questionner " plusieurs reprises sur la dZmarche et se questionner eux
memes sur la manisre dontsilsouhaitaient sOengager. Il leur Ztait demandZ de rZflZchir aux
moments du travail sur lesquels ils voulaient se pencher. Nous leur avions proposZ un cahier
o+ chacun pouvait mettre ses idZes. Mais cet outil nOa pas ZtZ utilisZ par les opZrateurs. Seule
une opZratrice, Mme CA avait rZdigZ sur papier libre une quinzaine de pages A4 dans
lesquelles elle exposait de maniere structurZe les diffZrents problemes du mZtier, du milieu de
travail (la cellule de @arechocsE) et de I0entreprise. Une expressioanat ~ toutes les

pages ClOesprit dOZquipequi pour elle Ztait le pivot de IOactivitZ de IOopZrateur, IQessentiel
du travail et qui ~ la fois Ztait empschZ par les opZrateursmemes notamment Igs

jeunesk, la hiZrarchie de proximitZ et les cgpteurs.

Des " prZsent le dispositif mZthodologique sera dZtaillZ afin de dZcrire les diffZrentes Ztapes
nZcessaires " la construction dOunearalyse. Il est important de prZciser que cette dZmarche
demande du temps et de la patience, comme prZcisd@pduateurs Gous ferons " votre
rythmeE. Ainsi nous entrions dans un processus contrecarrant leur quotidien oe rapiditZ et
vitesse domine. De plus les Ztapes de la mZthode descafitontations croisZes sont tres
importantes pour quQelles puissenteffieaces et apporter du sens pour les opZrateurs.
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Nous allons maintenant dZtailler les Ztapes de construction deafsmlyse en suivant ces

deux questionnements

Comment construire une -@nalyse avec &b opZrateurs majoritairement

intZrimaires?

Quels ont ZtZ les effets sur |QactivitZ des opZr&teurs

3.2.1. Constitution des groupes dOanalyse et choix des situations de travail

DOabord, nous dZtaillerons les diffZrentes Ztapes dautalgse en apportant des ZIZments

dOanalyse du travail des opires.

Premiere phase observations papigrayon (de avril ~ novembre 2009)

Lors de cette phase slebservations serventrépZrer les diffZrentes manieres de faire, inter
individuelles puis intrandividuelles, dans la rZalisation du travail. Puigst question de
prendre le temps de leur expliquer ~ plusieurs reprises, ~ diffZrents moments (de manisre
collective ou individuelle), avec diffZrentes formulations notre dZmarche, nos objectifs, nos
questionnements et notre point de vue sur leur trdaaifntZ, le collectif et IOorganisation.

Le dZfi mZthodologique est alors de crZer les conditions dealaatyse, cOestire que les
opZrateurs deviennent ememes observateurs de leur propre travail. En effet, H. Wallon
(1983) a montrZ que C IOatmnque le sujet sent fixZe sur lui semble, par une sorte de
contagion tres ZlIZmentaire, IQobligenisime ~ sOobserver. SOil est en train dOagir, IOobjet de
son action et IOaction effteme sont brusquement supplantZs par IQintuition purement
subjectivequOil prend de son propre personnage. COest comme une inquiZtude, une obsession
de |Oattitude ~ adopter. COest un besoin de sOadapter " la prZsence dOautrui, qui se superpose
IOacte en cours dOexZcution E (Wallon, 1983, p. 287). Ainsi notre prZsepes e@dsagZe

comme un biais mais comme un instrument mZthodologique goov@yuerE IQobservation

de leur propre activitZ (Simonet & al., 2011).

Cette phase a permis de susciter |QintZrst chez certains opZrateurs et la volontZ de participer ~

A

|OZlabation dOune eanalyse de leur travail. Notre insistance ~ considZrer leur travail
comme un mZtier qui avait de la valeur ~ nos yeux autant quOun autre travail provoquait chez
eux un Ztonnement. En effet, la valeur sociale nZgative du travail ouviigZgsfe dans les

mZmoires collectives (Beaud & Pialoux, 1999). Pour ces opZrateurs, leur traQaistQoas
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bien compliquZ, (hOimporte qui pourrait le faike, pour ne citer que quelqueses de leurs
phrases exprimZes au dZbut de IQinterventiont @6eguoi nous voulions crZer les
conditions pour dZcaler ce regard et leur permettre de sOintZressemesx leur travail.

Par exemple, malgrZ leur insistance " vouloir nous faire rZaliser le montage d@unogsre

nous avons rZsistZ " cette profioa en argumentant €Dest vee mZtier, ce nOest pas le

mien Je ne pourrais pas ressentir ce que vous vous ressentez puisque cOest voife mZtier
puis plus tard nous leur proposond@accord mais avant on dZcide en quoi cela va nous etre
utile ~ 1Qanlyse Il faut que +a vous serve ~ volis Puis petit ~ petit, et nous le verrons par la
suite, les opZrateurs nOZprouvaient plus ce besoin de faire expZrimenter leur travail aux
intervenants. Nous faisons IOhypothese quOun processus de reconnaissamdewdelée leur

mZtier a pu se produire au cours de IQintervention chez ces opZrateurs.
Au dZbut de IOintervention, ils Ztaient

- 8 opZrateurs dans 10Zquipepdur cette Zquipe, cOZtait la pleine pZriode des tests avant
dZmarrage des nouvelles lignde production, L2 et L3. Il y avait quotidiennement la
prZsence des concepteurs du client pour expZrimenter les lignes et rZalisan@eav@c les
opZrateurs (simulation chronomZtrZe de la production afin de dZterminer si elle correspond au
prescri). Ces Qun E sont alors rZalisZs par IQopZratrice jugZe la plus performante des Zquipes,
Mme SD.

- 10 opZrateurs dans 10ZquipepBur eux, |Oambiance Ztait tendue ~ ces morsents la

plupart des membres de I0Zquipe de nuit avait rZintZgrZ cgite B@apres un cariste, M.

MK, les relations sont difficiles car dpacun reste sur son mode de fonctionnergeheur

chef dOZquipe Mme FY venait dOavoir une rZponse positive ~ sa demande de mutation dans
une autre cellule. Elle Znoncera deux raisorsvatontZ de partir

ne plus supporter les tensions entre les Zquipes et particulisrement le dZnigrement des
autres vis -vis de son ZquipeCils (I0Zquipe A) nous reprochéoujours plein de choses
maison est pas pire quOewux aussi font desreurs mais ils ne le reconnaissent pas, eux

aussi ne nettorg pas toujoursien les postei.

vouloir changer de type dOactivitZsOil y avait pas (le responsable de cellule), je serais
partie depuis longtemds car il y avait Qn rasle-bol despare-chocsE
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La gestion de son Zquipe Ztait diffZrente de celle des autres car elle avait le plus grand nombre
dOintZrimaires et beaucoup plus de jeunes opZrateurs. Elle avait instaurZ comme principe de
ne pas laisser les opZrateurs sQorganiser cormmedlsdaient car pour elle,|I€ embauchZs

(E) parlent mal aux nouveauxet ne leur donnent pas toujours les moyens de comprendre et

de progresser dans le travail. COZtait donc elle qui rZpartissait les postes, dZcidait des temps de
pause, des temps dermation, etc. Cette manisre de gZrer ressemblait davantage au genre
CclassiqueE industriel o le chef contr™le et ordonne IQorganisation collective. Son dZpart va
beaucoup affecter les membres de 10Zquipe B, dOautant quOelle soutenait leurs capacitZ
individuelles ~ progresser et intervenait dans les rZgulations collectives. Elle sera ensuite
remplacZe par une opZratrice de I0Zquipe A, Mme SD, reconnue comme leader dans son
Zquipe et comme la plus performante par I0entreprise (Mme SD Ztait dOapiZtagit®
CrZfZrenE pour tester les nouvelles lignes). Ainsi IOopZratrice de IOZquipe A devenait la chef
de I0Zquipe B alors meme que les conflits entre les deux Zquipes Ztaient prZgnants.
Contrairement ~ IOancienne chef, Mme SD avait pour princifssder les opZrateurs sOauto
rZguler et sOorganiser comme le faisait son ancien chef de I0Zquipe A. En tant quOancienne
leader de 10Zquipe A, elle pensait que 1O0Zquipe B pourrait Zgalement appliquer ce meme

principe.

Parmi toutes ces perturbations, Qe des nouvelles lignes Ztait au ciur des prZoccupations

pour les opZrateurs et leur hiZrarchie. Elles nZcessitaient de dZvelopper de nouveaux
apprentissages, de nouvelles manieres de faire et une nouvelle organisation collective,
notamment avec |Oajal®une procZdure de contr™le en fin de ligne appelifeqalitZE".

Lors des pauses, nous avons pu observer " plusieurs reprises des discussions entre opZrateurs
qui se projetaient dans les mois ~ venio@quOil y aura la pleine caderieales nouvelke

lignes. Certains opZrateurs rZflZchissaient " la transformation des lignes existantes ou encore
" IQorganisation collective et " la rZpartition des t%.ches. Les membres des Zquipes redoutaient
la miseen production de la ligne L& le passage progresdé la prZparation dOun systeme de
production © 2 systemes de production chez le constructeur (correspondant aux deux cha’nes
de montage chez le constructewOil faut approvisionner en meme temps). Parmi eux, Mme

CA rZpZtait quQOelle redoutait ces chaegésnC «a va stre la paniqueE.

IF"HY6-)&AM%(" (RO.&("H/%"+W&TMOH(2($30(%"+-%1"4M"4&2/%%/ .("4M"$-MB (/M"H%-4MO3") 0% HER(RHE %60 ($)(G"
)-$13%M)3(M%"(13"0$3%/$10.(/$3"(3"(R(%)("4(1")-$3%:i+(1"TM/+03&"H+M1"%&TM(22($3U
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LOZquipe A est une Zquipe qui a un fonctionnement bl E et organisZ par Mme CA et

Mme CO depuis le dZpart de Mme Hlles ont mis en place- un cahier de suivi de la
production indiquant en dZbut de journe lebjectif de production en numZro de conteneurs

et leur production rZalisZe avec quelques indications dOalZas et de dysfonctionnement
technique inscrites en fin de journet une bo’te dOoutils dZdiZs uniquement ~ cette Zquipe
(talkie-walkie pour commuaiquer ~ distance avec le cariste, produit nettoyant avec des
chiffons pour le contr™le du pafec; une minicha’ne hifi appartenant ~ Mme CO pour

mettre de la musique dans la cellule). Le choix des musiques Ztait auparavant rZservZ ~ Mme
CO et Mme CA ihusiques franeaises des annZes 18F00). Mais leurs choix musicaux ne

faisant pas IOunanimitZ, dOautres opZrateurs utilisaient le poste radio dZdiZ ~ toutes les Zquipes
pour mettre leur musique (radio FM musiques rap ou Zlectro actuelles). Dans If@elasemb
musique Ztait pour eux un exutoire, une maniere tleuger le temps moins lorig Mais

nous avons pu remarquer que la musique influeneait leur rythme de treatb pas Ztaient

alors cadencZs selon la musique. Ainsi les musiques ~ tempo rdgulipermettaient sans

doute de @enir le rythmeE individuellement dOabord puis dOorganiser la coordination
collective. Cette hypothese a souvent ZtZ ZnoncZe par IQintervenante aupres des opZrateurs
mais ils ont jugZ inutile dOapprofondir cette queshmus nOavons donc pas pu Zclaircir cette

question malgrZ nos nombreuses tentatives.

Deuxisme phase constitution du groupe dOopZrateurs volontaimembre 2010)

Afin de dZterminer combien dOopZrateurs souhaitaient sOengager dans la dZmarche de co
aralyse, nous avions organisZ une rZunion avec ceux qui souhaitaient sOinvestir. Nous aurions
souhaitZ rassembler les deux Zquipes mais il a ZtZ impossible dOorganiser une rZunion en
commun hors de leurs temps de producfioNous avions donc dZcidZ de cinst deux

groupes dOopZratédrain de 10Zquipe A et un autre de IOZquipe B. Durant cette premisre

rZunion, Ztaient prZsents
- 5 opZrateurs dans 10ZquipeMine CQ Mme CA M. JL, M. BD etM. FA

- 5opZrateursians I0Zquipe-BV. DJ, M. AB, Mme LA, M. SD etMme ML

" H$" ("(3" TM/$A" M$(" &TMOH(" 3(%20$/0BY#B/0+" " 1;S: @G" +W/M3%(" &TMOH(")-22($V03" +(" 3%/B/0+" *" IASU" 5+" &3/03" 4-$)
40"0)0+("4("H%-.%/22(%"MS$("%E&MS$0-$"($3%(") (1"4(MR"S-%/0%(1U"

D" <-M1" $-30'0-$1" +(1" 40"&%($)(1" 4(" LHFMIHEY6/I(MOBLY%" +/ )-M+(M%" 4(" +(M% BYMR" $-3&1" ($" B(%3" 1-$3"
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Lors de cette rZunion, il Ztait questiondermineles situations de travail ~ analyser et les
opZrateurs souhaitant stre film&Zuatresituations de travail avaient ZtZ retemesles deux
groupeset tous souhaitaient sOengatgars ladZmarche dOanalygecompris stre filmZs. Les

situations de travail Ztaient les suivantes

->|@ncyclage pour sa pZnibilitZ physique notamment pour les -fioeisser de

conteneurs et IOaccrochage desqlawes dans les tiroirs de ces conteneurs

->le Montage de la nouvelle lignelL3, pour son originalitZ et ces nouvegux
apprentissages que nZcessite le montage ~ 2 ep&at

->le Contr™Iepour I@xpertise ete savoirfaire quOil nZcessita priori inobservables
directement et non conscientisZs dOapies e

->le RZapprovisionnement et lenettoyage pour la controverse quOelle souleve

D

diffZrents niveaux dans IQentreprise, et surtout entre eux

Le choix des sZquences de travail ~ analyser sOest orientZ dOabord sur des gestes de mZtier, ¢
plus indirectemensur la coordination comme le laissait supposer la question du montage ~ 2

par exemple. Cela sOest avZrZ stre un moyen indirect de pouvoir aborder les questions du
travail collectif, dOune part parce quOil est peu conscientisZ et dDautre part parce que
IOoganisation collective Ztait taboue et sujette ~ de forts conflits interpersonnels. Ainsi nous
faisions 10hypothese dOune certaine fragilitZ du collectif du travail, voire parfois de son

impossible construction laissant alors chaque opZrajeem@re susoiE.

Troisi*me phase la rZalisation des filmslé novembre 2009 " fZvrier 20110

Durant cette pZriode, il a dOabord ZtZ compliquZ de filmer tous les opZrateurs dans les 4
situations @ZlectionnZes. Meme sQils sont polyvalents, ils ne vont pas téoss les postes

et finalement ne se spZcialisent qu®~ certains postes par manque de formation, par prZfZrence
ou par nZcessitZ. Nous avions donc dZcidZ de filmer par opportunitZ, en fonction de leurs
demandes en cours de situation de travail, de momenssparaissant intZressants, etc. Tous

ont ZtZ filmZs ~ des moments diffZrents, au cours de plusieurs situations de travail diffZrentes,
etc. Nous avions alors plus de 30h de films pour IOensemble des opZrateurs, chacun ayant ZtZ
filmZ " diffZrents momentst diffZrents postes de travail. Nous avions alors suffisamment de
matiere pour commencer les sZances daralyse en ACS et AC®/ais il a ZtZ difficile de
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maintenir le cadre dOanalyse " I'Zgard des derniers changements de la situation de travail, du
dzpart de certains intZrimaires volontaires, de IOaccumulation de tensions, etc. COest pourquoi
une fois la rZalisation des films, nous leur avons proposZ de les rZunir ~ nouveau pour
planifier la suite de IQintervention en fonction des derniers changdteaiifpart de certains
intZrimaires ayant ZtZ filmZs, |OarrivZe de nouveaux volontaires, la rZalisation non exhaustive
des films, etc.)Nous leur avons exposZ un tableau complet rZcapitulant les sZquences de
travail filmZes qui a ZtZ filmZ quand et 8«Qui peut tre en bin™me avec qui afin de pouvoir

se comparer avec |Qautre sur une meme sZquence de?travail

Quatrismephase planification et organisation des atgonfrontationsfZvrier 2010)

Une rZunion dans chaque Zquipe a donc permis de dideul@rsuite de la dZmarche. Nous

leur avons proposZ de faire le point des sZquences de travail filmZes et de programmer les
sZances dOentretien en -@atafrontation. Ce moment Ztait Zgalement IOoccasion de rappeler
la dZmarche et les objectifs des engredj notamment pour ceux venant dOintZgrer les groupes
dOanalyse. Ainsi, lors de cette rZunion, il y avait

- 5 opZrateurs de I0ZquipeMme CQ Mme CA M. BD, M. FA, M. SA

M. SA souhaitait intZgrer le groupe Mt JL venait de demander sa mutation d&b&quipe B
(suite ~ des conflits avec sa collsgitme CA). Mme CQ Mme CA etM. SA venaient dOstre
embauchZs en CRpres plusieurs annZes en intZrim dans cette cellule.

- 4 opZrateurs d®Zquipe BM. DJ, Mme LA, Mme ML, M. JL

M. JL venait de rejoindree groupe dOanalysé. AB nOavait pas eu de mission reconduite et
M. SD nQavait pas pu venir " la rZunion.

Durant cette rZunion, il Ztait question piZvoir lesbin™mes en fonction des filmgar
exemple, celui qui a ZtZ ~ IOencyclage doit stre emi@rd¥ec un collegue qui a ZtZ filmZ °

IOencyclage afin quOils puissent comparer leurs manisres de faire pour une meme t%oche.

Lors des discussions sur les films, nous leur avions mentionnZ que certains films comportaient
des moments de formation au post@ubl leur avons signifiZ |QintZret de travailler sur la
question de IOaccueil dOun nouveau et de sa formation. COest alors que les groupes retenaier

une nouvelle sZquence de travail ~ analyser

->la Formation dOun nouveawpour sa complexitZ et le manque fdrmalsation au

sein de |Oentreprise

124



Cinquieme phase autcconfrontations simplesié mars ~ juillet 2010)

A partir des enregistrements vidZo, nous avons classifiZ les sZquences afin de ne sZlectionner
gue quelgues minutes permettant de pouvoir sepaoen = plusieurs collegues. Ainsi nous

avions rZalisZ pour chaque opZrateur un montage de plusieurs sZquences de travail,
susceptibles dOetre comparZes avec celles dOun autre collsgue. Chaque montage faisait entre
15 et 30 minutes mais Ztait visualisZ fopZrateur en fonction du temps restant durant
IOentretien. LOentretien Ztait programmZ pour 1H30 mais en fonction des besoins des
opZrateurs, il durait entre 1h et Zrans chacune des autonfrontations, simpleACS) et
croisZes(ACC), le questionneent de IQintervenanporte sur leCcomment= ou plus
exactement CQuQOeste que tu fais E CComment tu le fai® E, CJe ne comprends pas ce

qui se passeyeuxtu m@xplique ? E,CEstce que tu peux dZcrire ce que IOon vdiut la

vidZo) ?E La dimension opZratoirdu travail, le plus prZcis possiblé&it 1Oobjet du
questionnemengmenantOopZrateur confronter sescZnariidOactioquOil a effectivement
rZalisZs (" travers le film)_ors de la confrontation croisZe avec son collsgue,d@ariant

oriente ensuiteles Zchanges vers la comparaison des modes opZratoif€ensCtu fais

comme cela to? E, Qmoi je fais pas comme +aE, etc.
Les opZrateurs ayant rZalisZ un entretien en ACS sont les suivants
- pour I0Zquipe AMme CO, Mme CAM. BD, M. FB, M. SA

- pour I&3uipe B: M. DJ, M. YN, Mme LA, Mme ML, M. JL
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Afin de cerner la situation des opZrateurs ayant pu poursuivre ce travaidalygse, il est
prZsentZ un tableau rZcapitulatif des informations concernant chaque opZiatgaire/o
(Tableau 1)

Tableau 1 tableau rZcapitulatif des informations concernant le groupe dOopZrateurs

volontaires

Ce tableau permet de recenser des donnZes personnelles de chacun des opZrateurs engagZ
dans la ceanalyse. Ces donnZes ont ZtZ notdefur et ~ mesure de IQintervention. Elles
permettent de retracer IOhistoire de chacun dans IQentreprise et dans sa vie professionnelle er
gZnZral. Nous avons Zgalement ajoutZ des informations concernant les problemes de santZ
rencontrZs durant [Qintemien. Dans leur travail, les douleurs ressenties par les opZrateurs

ont fait IQobjet dOattention particuliere de la part de IQintervenante. DOune part, nous avions
relevZ, durant la premisre phase de IQintervention, que les douleurs Ztaient tabowes dans |

milieu?®,

1@'<-M1"/B-$1"'/03")(")-$13/3"($"2(33/$3" ($" H/%/++]+("+(1"4-$$&(1"4AM"TM(130-$$/0%(" (3" +(1"-C1($6BIBOARIA0S" 4 ("
3%/B/OB)MO++(%-MG" ; B@M1" +(1" -H&Y%/3(M%1" 4&)+BRAYISE ($30%" IM" 2-0$1" MS(" 9-$(" 4(" 4-M+(M%" 4/$1" +(")-%H1"
8f/2C(1G" 2/0$G" )-M4A(G" &H/M+(G" (3)U:" 4/$1" +(" TM(130-$$/0%(" /+-%1" TMWO+1" $W(RH%02/0($3" /M)M$(" 4-M+(M%" +-%
-C1(%B/30-$1U
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Nous retenions IOhypothese que cette absence de IOexpression de la douleur dans les
interactions au travail Ztait liZe ~ la peur de perdre son enplioitZrimaires comme
embauchZs puis certainement liZe auxsatZgies collectives de dZ$eie du mZtier (Cru,

1988f*. DOautre part, nous souhaitions montrer combien les opZrateurs, au cours de la co
analyse, traversaient des moments oe les douleurs et les problemes tendineux se ressentaient

fortement, novices comme experts, jeunes comme acien

Sixieme phase auteconfrontatons croisZesdQauvril ~ octobre 2010

Aprss avoir visualisZ et analysZ les films de sa propre activitZ, il Ztait question ensuite de la
confronter ~ celle dOun autre collegue. Ainsi nous avions organisZ ces ACC eonfaiasti
sZquences de travail analysZes par chacun afin de pouvoir se comparer sur une meme t%oche.
Le tableau ctlessous rZpertorie ainsi les sZances dOACC avec le type de situations analysZes

lors de cette sZance

Dans IGiipe A

SZances en ACC SZquencede film portant sur

Avril 2010: M. SA& M. FB LOencyclage L2L3

Mai 2010: M. FB & M. BD LOencyclage LRL3 & le montage L3
Juillet 2010: Mme CA& Mme CO Le contr™le L1 & le rZapprovisionnement
Octobre 2010 M. SA & Mme CO LOencyclage L2L3 & le contr™le L1

Dans |Gfliipe B

SZances en ACC SZquences de film portant sur

Mai 2010: M. JL& M. DJ Le cariste au rZapprovionnement

Juillet 2010: Mme ML & M. JL LOencyclage LRL3 & le montage L3
Octobre 2010 Mme LA & M. YN LOencyclage LRL3 & le montage L3
AnnulZ: Mme ML & Mme LA La formation dOun nouveau & Montage L3

Toutes ces sZances ont eu lieu ~ I0exception de cell®emr&ML etMme LA carMme ML

avait ZtZ emrret maladieau moment de la sZance programmZe en &®Gne LA termiait
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en meme tempson contrat dOintZrim dZbut dZcembre ,26dits quOelle ait ZtZ embauchZe

par IQentreprise malgrZ son souhait

Septisme phasesynthese et ouverture de la-analysgoctobre et novembre 2010

Cette derniesre phase de I0analyse Ztatinde ~ Zlargir IOadresse de I0analyse ~ I0ensemble
des Zquipes dOopZrateurs puis au comitZ de pilotage. Une rZunion a dOabord ZtZ dZdiZe " |
construction dOune prZsentation de IQanalyse aux collegues et hiZrarchie de proximitZ. Il
sOagissait de choigies sZquences dOimages de la situation de travail et des sZances en ACC
dans lesquelles les opZrateurs dZbattent de la situation en question, des difficultZs rencontrZes
et des manieres de faire. Ensuite nous avons rZalisZ une prZsentation de la dZmsieise d

trois Zquipes (Zgalement celle de nuit ayant repris le travail quelques mois auparavant) avec ~
|Oappui un montage vidZo dOune quinzaine de minutes reflZtant selon nous (intervenant et

opZrateurs) les rZsultats de laazmlyse.

Une seconde rZuniam ensuite ZtZ organisZe dans IOobjectif de prZparer une prZsentation des
rZsultats en comitZ de pilotage. Nous avions alors prZparZ le contenu de la prZsentation et
discutZ des sZances de travail et dOanalyse en ACC " retenir. Il y avait plusieursddZsacco
entre opZrateurs surc€ que 10on montre ou fagui ont fait IOobjet de dZbat. En leur
laissant le temps dOen discuter entre eux, ils ont finalement dZcidZ de retenir IOensemble du
montage vidZo rZalisZ par IQintervenante. Ce montage durait 3&minut
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Afin de rZsumer ces diffZrentes Ztapes de {analyse, le schZma-dessous permet de

visualiser la dZmarche dans le temps (Figure 6)

Figure 6: chronologie de la mZthodologie deamalyse avec les opZrateurs

3.2.2. Quelques ZIZments cliniguke la ceanalyse

La coanalyse, telle que nous la concevons, permet alors ~ I0opZrateur dOetre en position
rZflexive sur son travail afin de percevoir la richesse de ses diffZrentes manisres de faire et de
celles de ses collsgues. COest ainsi quOere sidactoonfrontation croisZe, il peut parvenir

" re-dZcouvrir dans un premier temps des conflits dOactivitZ quOil est nZcessaire de remettre en
question pour pouvoir continuer " travailler sans y laisser sa santZ. Puis dans un second
temps, il peut y peevoir dOautres alternatives possibles en situation de Bataih suppose

I un moyen de dZpasser ces conflispar la mise ~ distance avec ses propres gestes
professionnels dOune pamat le regard du collegugOautre part. Ce processus partiaipsi

" la reconnaissance de soi dans son geste professionnel. Ainsi certains passages de dialogues
entre opZrateurs, issus de cetteanalyse, vont stre exposZs afin dQillustrer le processus

opZrant en autoonfrontation croisZe.

Le contr™le gualitii parechocset la guestion du chemin de contr™le

Parmi la multitude de dialogues rZalisZs concernant la comparaison avec le collsgue, nous

avons retenu un extrait dOune ACC o+ deux opZrateurs embauchZs discutent sur la manisre de
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contr™ler le pahocs. @t extrait faisait dQailleurs partie de la sZlection de dialogues (en
images puisque les ACC avaient ZtZ filmZes) diffusZs en comitZ de pilotage. Il est important
de rappeler quOau dZbut de IQintervention, le contr™le qualitZ faisait partie des t%o.che:
scripuleusement respectZes dOapres les opZrateurs et quOil nOexistait ~ leurs yeux aucune autr
maniere de faire en dehors de la prescriptictout le monde fait pareE Cles memes

gestes. Ainsi concernant le contr™le qualitZ, les opZrateurs disaieQiogtile monde suit

le meme chemin de contr™&eCOest un poste que les opZrateurs nOavaient pas retenu au dZbut
de IQintervention, car pour eux il nOy avait pas de probleme particulier. Cependant lors de nos
observations, notre insistance ~ demandes prZcisions sur leurs manisres de contr™ler les a
conduits "~ sQinterroger. lls retiendront finalement notre proposition pourdaatyse. Le

contr™le est le poste qui est le plus valorisZ, nZcessitant une fine expertise des dZfauts qualitZ
et des conriasances des techniques de contr™le. Mais cette expertise avait ZtZ tellement
incorporZe par les anciens quOil devenait impossible pour les nouveaux de comprendre et de
conna’tre les subtilitZs de ce saidaire. Puis au fil de IQintervention, ~ travees |
interprZtations de IQintervenante, des vidZos, des interactions avec les collsgues, ils
dZcouvrent leurs particularitZs et 10Ztendue des fasons diffZrentes de faire, existantes mais
aussi ~ crZer. Dans ce court extrait, deux opZrateurs experts edecquaiit?, Mme CO (C),

et M. SA (S) accompagnZs de |Ointervenante (I) interagissent ~ propos de la manisre de
contr™ler le paxghocs en dZbut de ligne alors que dZfilent les images vidZo de M. SA en train

de contr™lem parechocs:

Figure 7: illustration dOun moment de IQaofrontation croisZe entre M. SA et Mme CO

(1) | Cet les endroits de contr™le, le chemin de contr™|e est |@fEsme
(2) C Cnon, non on contr™le pas pareil (en chuchofant)
(3) S CnonE

13C



(4)1 Cc'est”-dire ? E

(5) S Con va pas commencer au meme endroit, on va paetpas passer par les memesk
(6) C ¢ tOas plus tendance (pointage du doigt vers S puis vers vidZo avec regard vers vidZo) par finir
par le plastronE

(7) S Couaisk

(8) C Calors que moi je finis par leE=

(9) SCouais moi je commence par le c™tZ (geste " Bai¥tZ gauche), ou&is

(10) | Ctoujours le meme c™2E

(11) C CcOestE cOest diffZrent (regard vers vi#iZo)

(12) S Chumm, non, «a peut changerE I’ cOest vrai (dZsignation vidZo), je commefmersou
gaucheE

(13) C Couais, moi aussi je commence toujours ~ gauche mais tu vois tu finis par le plastror}, on a

D

I@impression que I0a meme pas regardZ, en fait (rirds)alors que moi je vais commencer (gest
blanc) sur le c™tZ et je vais reprenamfin, nonEje sais plus. COestE
(14)1 Con regarderaE

(15) C Couais, «a fait pas du tout la meme impressien

Dans cet extrait, il est intZressant de remarquer |Qeffet produit lorsque les opZrateurs sont
surpris de leur fason de faire, de celier collegue, et des diffZrences entre eux quOils
pereoivent. Dans un premier temps, ils ne se reconnaissent pas dans ce quQils font ~ IOimage.
Cet Ztonnement que la situation crZZe, entra’ne un questionnement comme le montre
IOhZsitation de Mme CO " plusis reprises devant les images de M. SA (chuchotement (2),
pointage prZcis sur la vidZo pour soutenir son hypothese (6), silence et rZpZtition de mots
(11), etc.). Dans ce cas prZcis, le questionnement de Mme CO que produit la manisre de faire
de M. SA IGa<ne " rZinterroger sa propre manisre de faire (13) qui finit par la dZstabiliser
C...je sais plug. Ainsi nous faisons |IOhypothese que Mme CO prend conscience de
IOexistence dOune diversitZ de gestes professionnels, ouvrant alors la voie " laarodstructi

collectif.

Le port du parehoa et IDexamen dOune manisre de faire

Nous avons Zgalement retenu un autre extrait en ACC o« deux opZrateurs intZrimaires
discutent de la maniere dont un des deux porte le-glanes ~ IOencyclage " travers les
images.ll sera question ici damirer un geste de mZtier quvait ZtZretenu™ cause desa
difficultZ dOexZcution pour certaingat la nZcessitZ de serpertise pour dOautrds port

131



du parechocs ~ I0encyclage. Ce geste sOopere ~ un moment particulil®oprateur, apres
avoir effectuZ un contr™le, porte le fdrecs contre lui et prZpare sa position pour I0encycler
dans un tiroir du conteneur. LOemplacement de celpacedans ce conteneur est la phase
finale du travail de I0Zquipe. COest une dtagiale car une fois rZalisZe, les conteneurs sont
alors prets ~ partir chez le constructeur. LOopZrateur a donc en charge de ne pas laisser passer
un parechos Cnon-conformeE Il doit dQailleursioter ses initiale sur 10Ztiquette du pare
choc afin devaliderquOil a bien contr™dzparechocset quOil valide sa conformitZ. Ce poste
pose prbleme au sein des Zquipes pour deaisons prZciseslOune est explicitement liZe
aux contraintes physiques induites par les conteffelespoids et la largewtu parechoc;
IOauk est plut™t taboue et rels\@whe stratZgie de protection de la responsabilitZ. En effet un
conflit sousjacentest prZsentiu sein des Zquipes et de la hiZrarchiee = IOencyclage
signifie stre responsable individuellement dOupeduction collective. Les opZrateurs
semblent rZsister coZte que coZtee"maradoxe de la prescription por passe retrouver le
seul responsable dOun pettecs dZfectueuxiZtectzhez le clientParmi les stratZgies mises
en Tuvre par les opZrateunsour Zchapper ~ IOindividualisation de la responsabiitiics

ne signent pas, dOautres fame Qribouille E de fason ~ ngasse faire reconna’tren cas de
retour du parehog tandis que dOautres refusent dOaller ~ ce poste avec diffZrenesiargum
(trop difficile, impossibé, pas suffisamment dOexpertise, ).etans un contexte
essentiellement dOintZrimaires o+ la formation des nouveaux puisengr, o les criteres
qualitZsont extremement exigeants et parfois meme ambigus dOun donneue d@Dadtre,

oe la pression du tempgar le Glux synchroneE et surtout par IOobjectif de production fixZ
par le responsable, on comprend en quoi IOencytdadernier postele la lignene fait pas
IGunanimitZ au sein des Zquipes.

Dans |Oextrait sétonnZ, les deux opZrateurs, M. FB €EM. BD (B), discutent ~ propos

d@n arret sur image quOa choisi M. FB pour discuter avec son collegue susniare
originalede M. FB deporter le parehoc (Figures). LOZtonnement 8k BD sur le geste de
soncollegue, " partir des images vidZo, le pouss&agir En effet, M. FB portée parechoc

sur [OZpaule. 1l s'engage alors, entre eux, un dZbat sur cette manisre particulisre de porter le

parechocs,” ce moment prZcis du travail.

5 "e(")-$3($(M%"H]1("H+M1"4("F@@g." M$(S/0L§" (3" (13" 40"0)0+(2($3" 2/SOHIMU" e(33(" -H&Y6/30-$" % (HY%6& 1 ($3("MS("
2/$M3($30-$" 2/SM(++("8-%1" $-%21Y" TM(" +W($3%(H%O0L(" 3($3(" 4(" 2-40'0(%" 4(HMO1" TM(+ TM(L" /$$&(1" /B()" $-3/22($3"
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Figure 8: illustration de la maniere de porter le paskoc ~ IOencyclage par M. FB

Ce geste est alors ZvaluZ, testZ, critiquZVvpaBD qui cherche "~ rZsoudre le conflit sur
|QefficacitZ de sens de ce geste. Cette activitZ rZglZe lodB (parce qulil a expZrimentZ
plusieurs manieres de le porter qui IOont conduit ~ choisir-céllmais contrariZe pouM.

BD (parce quOil considere le poste dOencyclage comme trop sollicitant et impossible ~ tenir
sur une journZe de travasiera IQobjet de notre analyseNtiBD se net alors ~ comparer par

les mots et par les gestes sa fason de faire (FRuewec celle de M. FBV. BD explique
dOailleurs quibrte le parehocs toujours de la meme facort quOil nderait Cjamaisk

commeM. FB.

Figure 9: illustration de la maiere de porter le parehocs "~ IOencyclage par M. BD

LOextrait de IDACC est donc le suivant (avec des reperes temporels au cours de la sZance pour

marquer les coupures de I0extrait)
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Figure 10: illustration dOun moment de IQaatofrontation croisZentre M. BD et M. FB

A 10mindu dZbut de IOACC
(1) F Ctu vois je 10ai dZj" dans la position du tir&ifdZsignation de la vidZo)
(2) B Cmais I', tuE E

(3) F Cje le mets I" parce que, tu vois parce quOil fallait que jOaille ~ IQautre bout (dZsidna

tion

chemin sur la vidZo). Tu sais avant je le mettais sur IOZpaule (micro simulation du port-du pare

choc)E

(4) B Cea fait mal quand mem& (dZsignation de I0Zpaule)

(5) F C(dZsignation de son Zpaule aussi) non mais cOest pas »a, cOest " forceDavamsijal dan
les articulations, donc je le mettais sur IOZpaule pour Zviter de le tenir longtemps dans les T
VoisE

(B laisse quelques secondes sa main sur I0Zpaule)

(E) " 12 min

(6) | Ctu veux dire des chosdd, BD? E

(7) B CnonE

(E) " 13 min

(8) B Cah ah I’ (dZsignation de IQimage avec le doigt)E parce quOil met lecipacel” M. FB

(dZsignation de son Zpaule avec sa main et regard vers la vidZo)E ea fait mal quand mente
(regard vers F)

(9) F Cje le faisais |" (en dZsignant sopdlle et regard vers B) parce quOen fait jOavais un pet
mal au dos, tu voiket tu sais de le tenir comme ea, *a me faisait plus mal que de le mettre I, ap
le faisE (blocage de IOimage vidZo)

(E) " 14 min

(10) 1 Cdonc tu disaisl. FB que toitu le tiens I" parce que tOas mal au dos alors quiltd@D, tOes
pas forcZmentEE

(11) F Coui jOavais mal au dé&s

S

nains, tu

hein

it peu

res je

O
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(12) B Cnon moi je le prends comme ea le parfeocs (simulation de sa manisre de faire et regq
vers F)E

(13) F Cmais moi aussi maiapres cOest parce que I" jOavais mal au dos (dZsignation de la

douloureuse en question) alors quand jOai mal au dos je le mets I, tu vois (dZsignation de son
(14) B Cmoi non (regard vers IQintervenante)E moi je le prends normal commanalgtion de sa
manisre de faire avec regard sur laneme), comme ea (regard vers F)

(rires)

(15) B Cben ouiE

(16)1 CtOas jamais mal au dos ou parce que tu as une autre techniqueE quand tu as ma? Bu d
(17) B Cnon jamais elE

(18)1 CtOas pas diouleurs au do8 E

(19) B CnonE (regard vers la vidZo)

(20) F Coui mais il a pas fait autant dOencyclage que moi &igsigard vers IQintervenante)

(21) B CcOest peutre «a ? E (regard vers IQintervenante)

(22)1 Ctu pense® E

(23) F Coui paree que I quand je faisais *a (dZsignation de la vidZo) cOZtait un moment oe

vraiment tout le temps, tous les jours tous les jours tous les jours

(24)BCouiE

(25) F Coui au bout dOun moment la douleur elle seEsent

(26)1 Cet I" en ce momentu y es moins par exemé

(27)F Csi jOy suis E non jOy suis moins en T84. Plus en T7 "~ IOencyclage

(28)B Ceaval' E

(29) F CEmais jOy suis moins qudavant donc maintenant je sens meme plus les douleursE jOs
douleurse

(30) I Cet toi ~ IOencyclage tu ressens des doulédr&D ? E

(31) B Cnon, non, franchement n@h(regard vers la vidZo)

(32)1 Cpourtant tu y es souveht

(33) B Coui mais norE

(34)1 CtOas pewtre une techniqué E

(35)B Cje sais pa® E

(36)1 Con verra aprsssur ton filme

(E) " 58 minutes

(37)1 Ctoi par exempléV. BD, tu disais, tu ne mettrais jamais le pateocs sur I0Zpaulé

(38) B C ah non jamais, *a fait mal quand meme (regard véds FB), pour moi ea fait mal
(dZsignation de son Zpaule et regarcsva vidZo)E

(39)1 Ctu as dZj" essayZ ou pas

rd

rZgion
Zpaule)

DS

iOZtais

ai plus de

(40) B Cnon jOai pas essalZ
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(41)1 Cnon tOas pas essayZ, mais tu ne le seris pas
(42) B CnonE

(43)F C oh mais jOai IOhabitude moi, cOest pdir «a
(44)1 Cet toi tu nOas pas de douleur " I0kpa&

(45) F Cnon, Emon pere il est maeon alors jOai travaillZ je ne sais pas combien de temps avec (E)

oui ben justement cOest pour le dos. COest vrai tous les masons ils mettent tout sur I0Zpaule |(simulation
du geste du masonk

(46)1 C oui les sacsle bZton tout +a, on les metEE
(47) F Coui cOest pour «a quOapres quand je sens que jOai mal au dos, cOest sur I0Zpaule, ta cOest vre

apres jOai plus mal (signe de la main pour appuyer son argument), «a cOest vrai franéhement

Dans cet extrait,| iest questionpour ces deux opZrateud®examiner comment un geste
professionnel peut etree-questionnZ gr¥ece ~ leur engagement dans la comparaison. Lorsque
M. BD expZrimente " cette occasion le geste de son collegue, repligafic B, son geste

est alorsadressZ ~ son collsgue mais aussi ~ftme. Il estalorsquestion de changement de
destinataires dans le gespé blancE rZalisZ.Le geste concret de travail devient alors un
instrument dOargumentation dans le dialogue. MCB® fait IOinstrument ae quOil voit
rZaliser pres de lui. Mais ce geste (E) lui reste Ztranger tant sa propre action " lui est sous
dZveloppZe& (Clot, Fernandez & Scheller, 200j3.118). Le geste d&l. BD pourrait stre
considZrZ comme un moment detait de sociabilitZE ©p. cit., p.115) lorsquQil tourne son
regard vers lumeme (14) pour simuler le geste que cherche " transmettre son colMyue
FB. Comme IQobservait Vygotski (1934/1997)aupres des enfants, lorsque la t%.che est trop
complexeb commeexpliquer un gestgui nOest pas le sien dans le casldBD Dle sujet
sOaide de ses propres mouvements pour exZcuter laL#adres est alors un instrument

pour penser.

Ce gestexZcutZ par M. FB edevenuplus tardun objet de dZbat aein du groupe et meme
au del"apres la restitutin gZnZrale " toutes les Zquipes. Il est dewgruZnigme " rZsoudre
au fil de confrontations entre opZrateurs, intZrimai@sme embauchZs, jeune®mme
anciens, hommesommefemmes, etcen rZfZrence aux avantages et aux inconvAnigidil
apporte pour varier et sOZconomi€ette confrontatiorautourdu port de parehocs sur
IOZpaule rZhabilite dQailleurs cette Znilgn@mauvais geste au plan physiologique, que

A" <M1 HI%+-$1" 4(" .(13(" H%-'(110-$$(5" G+/$)Y" +-%1TMWO+" (13" %(H%-4MO3" ($" 4(S-%1" AM" PRIERBLGE ($"
+W-))M%%($)("($"le"0)0G HHW/B-0%"4/$1"+(1"20BTE (13 ("$W(13"/+-% 1 HY60($3&. "B (%1"+W/)30-$"4("H%-4M)30-$"2/01"
B(%1"+W/)30-$"40/+-.0TM(U
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nouspouvongtousavoir professionnels comme chercheumsis quipeut parfois etre du point

de vue du travail Iplus adaptZ " la situation, ~ la personne, &®est un conflit dDactivitZ tres

fort que vivent les opZrateurs durant cette analyse du travail. DOailleurs cette Znigme
continuea son chemin au sein de I0pguPour illustrer ce proposin extrait dOune rZunion

de syntheseavec les opZrateurs de I0Zquipe A a ZtZ (oisitait question derZparer le

montage vidZo diffuser ~10ensemble des Zquipes

PrZsents Mme CA, Mme COM. SA et IQintervenan(d

Absents M. BD et M. FB

(vidZo deM. SA " IOencyclage)

Mme CA: Cquelqudun qui nous voit travailldrse dit ce nOest pas diffidle
Mme CO: C(rires) cOest pas lourd I" (rireg)

M. SA: Ccelui qui connait rien dans IQusine, il se dit cOgslagtique, cOest rie.
Mme CO: Cquand tu vois les poignetsE

Mme CA: Cje ne sais pas #¥l. FB est ~ ¢™tZ de ta¥( SA) ~ un moment donnZ, mais bon tu mets
deux gabarits diffZrents

| - Csur les vidZos, on vdil. FB appara’treE

Mme CO: Clui cOest encore pire, il le mettait sur I0Zpaule ou en IQair, BoncE

Mme CA: Cet puis comment il sOappelle dans IOZquipmé SIE M. SGE apres effectivement je
pense que cOest une des solutions, tu le mets sur I0Zpaule il est en Zquilibre, le FyaaEEest 1
vas jusquO" ta base, voil", apres le probleme cOest que je ne suis pas persuadEe queE

M. SA: Cea force, «a forceE

[E]

A 3min

| - Cmaintenant, voil” les discussions quil y a eu entre duxE

(dialogueM. FB & M. SA en ACC oM. FB dit Cpar rapport aux autres on a pas la meme fason de
porter le parechocs, la manisre de I@rendre surtout cOest +a le plus importaht
Mme CA: Cben tu ne peux pas de toute fason, comme tu as une diffZrence de gabaritEje ne me vois
pas prendre le parehos comme il le fait. Moi eh1 jOavais cette fason de prendrd_le hein? E
Mme CO: Couais E

Mme CA: Chein, je peux essayer &8 ou LE E

Mme CO: Con en a parlZ lundi de +a (dans IOA@@reM. SA etMme CO)E

Mme CA: Cil me manque de la rallongel y a pas photoEmoi ~ IOencyclage, ce nOest meme pas la
peine. Il faut rester humble, moi IOencyclage, cOest meme pas la peine, je tOencycle, je te fais 1 base, 2

bases, et apres je te dis stop basta. COest Zvident, cOestFvident.




Ainsi au cours de cediscussions collectives, il est question de ne pas trancher sur le geste de
M. FB et de mesurer " quel point il peut avoir des avantages et des inconvZnients comme

sOexerce " le faire Mme CA tout au long de cette interaction.

3.2.3. Face aux conflits d@witZ : empechements ou dZveloppements rZaflsZs

Les premiers mois dOinterventjpermettaient de rovoquerE, dOZtonneiE 10activitZ des
opZrateurs " travers nos questions afin quQils puissent accZder consciemment aux conflits et
dilemmes de leur &oitZ. Puis chaque phase du processus emnatyse a permis dOalimenter

leurs rZflexions et les diffZrentes transformations possibles pour tenter de rZsoudre ces
conflits. Pour la recherche, cette-aoalyse alimente nos propres interrogations sur leur
travail et son originalitZ, sur leurs objets de prZoccupation quQils vivent dans le rZel de leur
activitZ.

LOenjeu majeur de IQintervention Ztait de faire bouger le fatalisme qui rZgnait dans les discours
des opZrateursGon peut rien change, GcOestomme «a et cOest tdiit Ga fait partie du

mZtierE. Ce dZpassement du fatalisme permettrait ainsi aux opZrateurs de dZcouvrir dOautres
voies possibles face au risqueléCsOab”mér la santZUn certain nombre dOindices (M. JL

qui sOengage dans la Fsemtation du personnel, le termeu@rierE qui revient dans les
discussions, etc.) laissent penser quO™ la fin de IQintervention ils ont su saisir IOopportunitZ de

Creprendre la mai& sur une mZmoire transpersonnelle, sur leur mZtier en somme.

LOengagment dans la eanalyse Ztait diffZrent selon les opZrateurs ainsi que les motifs de
leur engagement. COest pourquoi les dZveloppements de leur activitZ dZpendaient Zgalement
de cet engagement. Une des opZratrices, Mme CA Ztait depuis le dZbut la ajd® exoyr

apporter ses idZes et dans la maniere dont elle se projetait dans ce dispositif mZthodologique.
Lors de notre premiere tentative de les faire participer au dispositif, avec notamment
|Ointroduction dOun cahier commun, Mme CA avait ZtZ la seudduire un document oe

elle rZpertoriait les themes quOelle souhaitait aborder dans IQanalyse. Mme CA le transmet
simultanZment au chef dOZquipe et au responsable de production. Elle y formule les problemes
quOelle persoit, en utilisant tres frZquemmentdrme @Oesprit dOZquigeet formule des
propositions de changement, concernant notamment la fason de fZdZrer une Zquipe par les
managers. Cette action a dOabord ZtZ pour nous tres perturbante car elle sOadressait
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directement ~ sa hiZrarchie alors olaedZmarche supposait de sOadresser dOabord ~ ses
collegues. Meme si cet Zcrit a ZtZ bien resu par la hiZrarchie et utile ~ en croire son chef
dOZquipeCea mOdait beaucoup rZflZchir et sa mOaide ~ repZrer les probldesla ne
permettait pas de ctibuer directement ~ la mise en place de laacalyse. Elle formulait

ainsi dZj" toutes les recommandations qui lui semblaient nZcessaires. Mais la suite des
Zvenements nous questionnera davantage lorsquOelle prend IQinitiative avec |Oaccord du
responsale de production, de changer IOemplacement des machines de la nouvelle ligne L2 et
de rechercher € qui serait plus pratiqu&. Ainsi nous Ztions tres dubitatifs sur ce que
pouvait provoquer notre dZmarche ou en tout cas, ce quOelle supposait |Zgjitincette
opZratrice. De plus, elle opZrait ces changements pendant que des opZrateurs intZrimaires, de
IOZquipe B, travaillaient sur les machines. Elle Ztait restZe apres son travail du matin avec
IOZquipe A pour mettre en place ses idZes, avec [Oaccesgahsable. Les intZrimaires en

poste, ne comprenant pas IQaction de Mme- @Annue par eux comme prenant trop
dOinitiatives Celle fait sa cheE disaienils BrZagissent de manisre discrete devant elle et se
retiennent pour ne rien lui dire. Maise fois entre eux, ils expriment abondamment leur
mZcontentement. Etant donnZ les circonstances, nous avons continuZ nos observations aupres
de IOZquipe B face " ces nouveaux emplacements de machines. Certains opZrateurs expriment
leur Znervement face "es changements imposZs par une opZratrice qui ne daigne pas en
discuter avec eux. COest alors quOils commencent ~ discuter entre eux des changements
dZsagrZables que cela produit immZdiatement sur leurs manieres de faire. Par exemple, passer
la machine dic™1tZ gauche au c™tZ droit de la ligne a modifiZ grandement leurs reperes pour
monter le par&hocs et circuler sur la ligne de montage. Les deux intZrimaires directement
concernZs par les modifications spatiales des postes et des approvisionnements (contr™
picking et montagelippage L2) ont ZtZ alors contraints entre activitZ empsechZe et
dZveloppement de gestes professionnels. Cependant IOaction de Mme CA nous pose question
pour la poursuite du travail et il nous sera difficile de mener Janabyse eraffrontant ces

multiples C coups dOZtat E sur le cadre ou sur la situation de travail comme celui dont nous
venons de narrer IOhistoire. A partir de cette expZrience avec Mme CA, des interrogations sont
intervenues sur I0engagement pris par un opZratdertsavail de tous, sans rZellement de
concertation avec ses collegues (* I0exception dOune collsgue, Mme CO avec qui elle partage
la meme anciennetZ et le travail en commun au quotidien). DOailleurs, meme un opZrateur, M.
JL (plus jeune mais faisant piades anciens comme elle), a cherchZ ~ plusieurs reprises " la
convaincre que ses fasons de faire Ztaient autant discutables que celles des autres. Il Ztait le

seul ~ maintenir le dZbat avec elle mais avait demandZ par la suite sa mutation dans IQautre
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Zipe, disant ne plus stipportelE sa collegue. Le travail de rZorganisation, que Mme CA a
engagZ, a certainement eu des effets positifs pour son travail mais joousaiitenir cette
initiative alors que le travail des autres Ztait malmenZ ? Si IOmmtsel& conception du
collectif et du mZtier soutenue ici, nous pouvons dire que prendre des initiatives nOest pas
synonyme de prendre soin du mZtier car il doit toujours etre alimentZ de controverses et de
dZpassement de compromis nZcrosZs au seimotiestits de travail. Nous avons tenu ce
regard sur la situation pour parvenir ~ ce que les voix des intZrimaires, utiles au mZtier, soient

entendues et puissent faire [Oobjet de controverses avec les anciens.

Lorsque nous formions les groupes de voloasaet que nous avions la liste de volontaires ~
remettre ~ la hiZrarchie pour organiser les rZunions, nous avons eu des discussions serrZes
avec la hiZrarchie, Mme CO et Mme CA qui ne pensaient pas utile de retenir des intZrimaires
rZcemment en missionls Ipensaient que les nouveaux ne sOengageaient pas suffisamment
dans le travail pour pouvoir rZaliser ce travail dOanalyse, avec une certaine suspicion quQils
faisaient cela pour uniquement obtenir des heures supplZmentaires. Nous avons tenu "~ ne
retirer aicune des personnes volontaires en justifiant de IQutdi@a@ir un regard ned

comme celui des nouveaux opZrateurs. Nous y ajoutions que, sans avoir ~ prZjuger de leur
engagement, le fait que les opZrateurs en question aient acceptZ la dZmasctie lamgy

mois dOobservations, Ztait dZj~ un signe encourageant.

Durant la ceanalyse, Mme CA, travaillant dans IOZquipe A, a dOabord ZtZ motrice dans
|IOanalyse et manifestait son souhait de discuter ~ propos des dZsaccords sur les manisres de
faire et desOorganiser au sein de IOZquipe et entre les Zquipes. Cependant la prZparation des
ACC a ZtZ compliquZe ~ mettre en luvre pour plusieurs raisons. DOabomsekerefusait
finalement de se confronter aux autrédOexception de Mme CO son bin™me atidigro-

jusqu®” vouloir arreter son engagement dans le dispositif -@@algse Cje ne veux plus

discuter avec des gens commeEs&Jes jeunes mOont beaucoup @F&uwlisaitelle pour

parler de ses collsgues. De meme que les autres collegues, intdampdur la plupart,
refusaient Zgalement la confrontation avec Mme CA parce quQils considZraient la discussion
impossible avec QuelquOun qui pense quQelle a raison surEtomOautre parted
intZrimairesexprimaientleurs difficultZs ~ sOengager dams dZbat avec Mme CA par peur
dOafficher leurs manisres de faire ~ une opZratrice susceptible de rapporter " la hiZearchie
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qui se dit en sZance dOAEQ.a confrontation des manisres de faire avec les collegues
embauchZseprZsentait un risque de pertiecontrat pour les intZrimaires quQil ne fallait pas
nZgliger dans I0intervention. Devant ces lourdes prZoccupations, nous avions alors TuvrZ pour
organiser plusieurs ACC par personne afin de quQils puissent se confronter avec plusieurs
collegues diffZrats. Ainsi, chacun Ztait en mesure de faire circuler les dZbats par
IOintermZdiaire des uns et des autres, sans quQils soient personnifiZs. Par exemple, dans
IOZquipe A, Ztant donnZ les rapports interpersonnels dZBradife Mme CA, refusant

IOACC avetes JeuneskE collsgues et les intZrimaires pour lesquels il fallait garder un cadre

de confiance mutueffé - nous leur avons alors proposZ de sOessayer une premisre fois
IOACC :

- entre Mme CA et Mme CO

- entre M. SA (embauch£n conflit QarvZE avecMme CA et Mme CO) et M. FB
(jeune intZrimairgen conflit ouvert avec Mme CA et Mme CO)

Aprss cette premisre tentative dOACC, M. SA et Mme CO ont acceptZ de se confronter. Cela a
alors ZtZ une occasion de faire circuler les dZbats " travers cettexqareree dOACC,

Mme CO portait les discussions et comparaisons rZalisZes en ACC avec Mme CA et M. SA
portait celles quOil avait rZalisZes avec M. FB. Ce dispositif a donc permis aux opZrateurs,
pour qui le dialogue avait ZtZ rompu, de reprendre goZtiisavec des collegues avec qui

il leur semblait ne plus rien partager. Au regard de ces expZriences en ACC avec celles qui
suivront lors des rZunions de synthese et les restitutions, nous avons pu observer un
dZplacement tant chez Mme CO pour reconsid@iimportance de IQactivitZ des ses collegues
intZrimaires, que chez M. SA pour repenser IQorganisation collective et la rZpartition des
t%oches non plus seul mais avec les autres. lls dZcouvrirent combien chacun des collsgues,

meme les nouveaux, pouvaire une ressource pour leur propre activitZ.
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Pour I0Zquipe B, le constat nOZtait pas aussi clairvoyant pour plusieurs raisons. DOabord parct
que les membres de groupe dOanalyse ont beaucoup changZ Ztant donnZ le nombre plus
important dOintZrimaires ddesgroupe. LOZquipe B Ztait dOailleurs celle qui avait le moins
dOopZrateurs embauchZs et qui avait le plus importaovarrdOintZrimairés Cette Zquipe

Ztait jugZe celle ayant le plus de difficultZs et Ztant la moins performante historiquement mais
sans jamais faire le lien avec le tuvker. Nous avons eu beaucoup plus de difficultZs pour
quQils puissent dZpasser le discours convenu (un discours ressassZ, prZconstruit dans un miliet

social donnZ) concernant lest@ques que leur renvoyaient leatees Zquipes.

3.3. LOinstance de pilotage de |Ointervention

Il est maintenant question dOaborder les principes mZthodologiques et les effets produits en
comitZ de pilotage gr%.ce au travail darmyse accompli par les opZrateurs. La mise en
place dOupnomitZ de pilotage nOest pas toujours aisZe. Premierement, il nOest pas Zvident de
pouvoir rZunir le plus grand nombre de dirigeants et concepteurs au meme endroit et au meme
moment pour une rZunion qui a priori ne serait pas dOune tres grande priauitfeau%o.ches

quOils ont ~ accomplir par ailleurs. Deuxismement, il est beaucoup moins Zvident dOengager
un travail dOanalyse dans ce type dOinstance, dOabord parce quOil nOest pas dOemblZe admis
cela soit nZcessaire (puisque pour eux, le problemeesdtZ sur le travail des opZrateurs)
ensuite, parce que nous disposons encore de tres peu de mZthodes dOaction. Meme si nous
avions dans 10idZe dOappliquer les principes mZthodologiques proches de ceux employZs dans
la coanalyse (ex repZrer les diff&ntes manieres de faire et de dire, chercher ~ provoquer
IOZtonnement pour engager une activitZ rZflexive sur sa propre activitZ, etc.), nous manquions
dOoutils mZthodologiques, de techniques permettant de prendre soin des situations
dOinteractions en cdide pilotage. Il Ztait donc beaucoup moins confortable dans ce cadre

ci de faire dZbattre des dirigeants et de les aider ~ crZer de nouvelles alternatives "
IOorganisation du travail actuelle.

"a/9%" (R(2H+(" 8n/$BO(%" ; @K@4/$1" +WE&TMOH(" 0G" 0+1" &3/0($3";"e_5"(RI08BABIRAB 2/f-%03/0%(2($3" TM(+TM(L"
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3.3.1. Construction du cadre de pilotage de IQintervention

La constitution de comitZ de pilotage nOa cessZ de changer au cours de notre intervention. Le
commanditaire invitait de plus en plus de personnes, ~ des postes hiZrarchiques de plus en
plus ZlevZs et en accord avec sa stratZgie de diffusion de la dZrescimeitZs ont ZtZ de

plus en plus nombreux ~ rZpondre " IQappel Ztant desridformations quOils avaienesu

Cpar ci par I" E. LOinstauration de cemitZ de pilotagpermettait de soutenir le travail te
co-analyseavec les opZrateurs au seinl@entreprise.

Quatre rZunions ont eu ligudiffZrents moments clZs de IQinterventidim de rassembler les
membres du comitZ de pilotage, prZsidZ par le commanditaire principal (le responsable
projets), ~ propos du travail des opZrateurs (Fiddje une premiere rZunion permettant de
constiter le comitZet de nZgooér des conditions dOinterventionne deuxisme rZunion

pour faire un point sur IQavancZe de IQanalyse et engager les discussions autour de la santZ, i
prZvention et les procZdurequi ont dQailleurs engagZ une nouvelle commande sur le travail
des chefs dOZquipeane troisisme rZunion afin de restituete travail de ceanalyse sous

forme dOun montage vidZo construit avec les opZrateuts nZgocier IQinvitation des
opZrateurs pouune dernisre rZunionainsila dernisre rZunion, non prZvue au dZpart, a
permis dOengager une rZflexion collective sur I0Zlaboratiordd®anehelOintZgrationes
opZrateurs darisursprojets de conceptiogt de convier les opZrateurs " la discussionla

poursuite de ce travail.

Figurell: chronologie des sZances de travail en comitZ de pilotage

I en mars 2009 premiere rZunion pour l@onstitution du cmitZ depilotage et la
nZgociation des conditions dOinterventitinient prZsentsle respmsable projets, un
reprZsentant du CHSCT, responsable du flux bord de ligne chez le constructeur, une
assistante RH, IQassistante sZaduitZ™tZ de |Oentrepris®intervenante, sa
responsable et son directeur de these du c™tZ de la recherche.
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I enjuin 2010 :secondaZunion pour faire un point sur la mZthodologie auéxappui
quelquesextraits courts des ACEt situations de travail. Il Ztait question de susciter le
dZbat entre eux si@intZgratiodes opZrateurs dans le comitZ. Des discussionstse son
alors ouvertes entre concepteurs sur gesstions de santZ, de prZvention et de
procZduresle travail Puis face ~ une prZsentation succincte sur le travail des chefs
dOZquipe, 10Zvolution de leur mZtier dans IOentreprise et leurs difficultZs, liae nouve
commande a alors ZtZ exprimZe par la RRHa nZcessitZ @)stre accompagrsiir
ce plan I'E Etaient prZsentsle responsablprojets (Zcemment devenesponsable
C Projets et Achats),He responsable de productjo®adjointe du responsable de
production IQassistante qualitZcuritZ et membre du CHSQJa& RRH, un technicien
qualitZ 10assistant formation H8lE c™tZ de IQentreprikintervenante, sa collegue
et son directeur de these du c™1tZ recherche.

I en octobre 2010 : troisi*me rZunion pda CrestitutionE du travail de canalyse
avec les opZrateurs. Il Ztait question de cl™turer IQintervention alors qu@vitms
pas encore terminZ toutes les sZances en*A@aient prZsentsle responsable
CProjets et Achatk le responsable el production, ®adjointe du responsable de
production IOassistante qualiéZcuritZla RRH, le responsable qualitZ des sites de la
rZgion, Dassistant formation HSIE responsabléogistique du site (hiZrarchique du
RP), wn autre responsable logistiqaeprZsident du CHSCT par ailleurs, la directrice
du site du c™tZ de I0entrepii®intervenante et sa collsgue du c™tZ recherche. Etant
donnZlOabsence du directeur de these, noisnasaisi IOoccasion de leur proposer
dOenregistrer au dictaphoneZarseCau cas o nous souhaiterions revenir sur nos

discussion&, ce quOils acceptent touspres avoir discutZ entre eux
montagedOextraits Ode situation de trastedlOACCO des opZrateurs (de 35 minutes)

partirdu

le commanditaire propose de fixene autre rZunioen invitant cette dis-ci les

opZrateurs.

I en dZcembre 2010 quatrieme rZunionpour cl™turer IQintervention et discuter des
perspectives pour IQentreprise. Cette rZunion a ZtZ programpe&&/riori avec
invitation des opZrateurElle aZtZ prZparZe en amont dOune part avec les opZrateurs
pour choisir le montage vidZo final de la-amalyse et dOautre part avec le
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commanditaire afin @e prendre soin de IQaccusls opZrateurdans la rZuniore et

de faire le point sur les objectifs ¥is. Le commanditaire Znoneait son souhait de
discuteravec les opZrateurs sur une question quOil nous avait auparavant adressZe
(Q\ideznous " engager une dZmarche pour intZgrer les opZrateurs dans nos projets
de conceptiond. Etaient prZsents le respomable C Projets et Aats E, le
responsable de productio@ddjointéu responsable de productighppZrateurs (dont

2 intZrimaires), les 3 chefs dOZquiPassistante qualgZcuritZla RRH la directrice

du site le responsable commercen umembre d bureau dOZtudes groupm
ergonome universitaireei nZgociation avec la directrice pour une intervetin

c™tZ de I0entrepri@intervenante, sa collegue et son directeur de these.

Au fil des rZunions, de plus en plus de personnes, tant au mip&sationnel que fonctionnel

(service qualitZ, Ztudes, commerce..), Ztaient invitZes par le commanditaire ou avaient
demandZ "y assister. Ce qui pouvait faire penser a priori ~ un risque de dispersion du travail
engagZ, a ZtZ au contraire un moyen fiiesér les questionnements abordZs, avec prZcision

et sans dZtour sur les alternatives possibles, notamment avec des membres de la direction
locale et nationaléAujourdOhui la commande sOest Zlargie au travail des chefs dOZquipe et des
demandes se sont itipliZes du c™1tZ des chefs dOZquipe dOune part (intervention actuellement
en cours) et du c™tZ des concepteurs mZthodistes et Ztudes dOautre part (intervention

potentielle) afin quOils puissent construire eux aussi varatgse de leur mZtier.

Finalemet nous pouvons dire quOen termes dOintervention nous assistons au dZploiement de
nouveaux moyens dOaction tant au niveau des opZrateurs (malgrZ les statuts dOintZrimaires
mais surtout relayZs par les embauchZs)uqn®eau des commanditaires.eb@agement

dOun travail clinique avec le meme objectif mZthodologique a donc ZtZ possible avec les
membres du comitZ de pilotage, surtout avec le commanditaire, mais sans avoir ZtZ
particulierement outillZ techniqguement, meme si le r™le mZdiateur du montage vidZo a

certainement jouZ.

3.3.2. Quelques ZIZments cliniques des sZances en comitZ de pilotage

Par le biais de IQenregistrement audio des deux dernisres sZances en comitZ de pilotage, nous
pouvons dZsormais tenter dOanalyser prZcisZment ce qui a pu se praduiee pmette
dynamique se rZalise tant chez les opZrateurs que chez les membres de IQinstance de pilotage

Nous retiendrons notamment deux rZsultats importants : IQappel ~ une nouvelle commande sur
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le travail des chefs dOZquipe, qui-eumes souhaitaiersOengager dans unearalyse de

leur mZtier, puis la dZcision dOorganiser une autre rZunion du comitZ en invitant des
opZrateurs et des chefs dOZquipes. Ainsi le dZplacement quOoperent les membres du comitZ dk
pilotage gr¥%o.ce au travail accompli par fB&rateurs permet de faire migrer la discussion de

ces membres de gZnZralitZs sur le travale$ gestes prZcisdu travail quotidien des
opZrateurs maniere de discuter qui leur Ztait Ztrangere jusque §m@e le dit la directrice

du site lors de IQavaernier comitZ en rZaction au montage vidZm Qoit quOil y a eu du

travail et cOest super intZressant de voir quOen final les gens, ils ont diffZrentes techniques,
entre ce quOon avait prZvu sur les modes opZratoires, les chemins de contr™le etc. Que
finalement, les gens ne font pas pareil, mais le rZsultat au final, est que on a un rZsultat final
en termes de qualitZ clients qui est vraiment. BoRuis " la fin de la rZunioelle se voit
alorsproposer ~ ses collegues concepte@je me dis aussi @efois, este que +a vaut pas le

coup @ proposer (au client ... qué) souhaite faire avec les gens qui ont coneu les machines

un retour dexpZrience avec les opZrateu nous, on leur propose ea, en leur disant ben

voil” (...), on vous a fait un céin nombre de remarques mais maintenant, on en a d'autres
avec l'expZrience et, et c'est aussi I'occasion de repasser...ben voil” des messages, en disant
ben voil”, on a besoin d'opZrateurs, enfin avec les recherches que vous faites ...ben voil” les
gensils ont besoin de pas avoir toujours le....la...les memes rythmes, de pouvoir faire les
opZrations E sur un autre puis ...je pense que +a peut stre constructif dans les autres projets
quoi.E Nous remarquons alors que notre premisre intervention en 2@08Ze sur notre
interprZtation degliffZrence entre le prescrit et le rZet la nZcessitZ de marges de
maniuvres, nOavait pas permis de surprendre autant les dZcmaraelOexprime eilessus

cette directricell y a donc I un autre processus eu,j un dZlacement spZcifique qui

sOopere

Nous nous pencherons sur un extrait des Zchanges de la dernisre rZunion de IQinstance de
pilotage oe les opZrateurs ont ZtZ invitZs ~ sOexprimer devant IQincertitude des cencepteurs
dZcideurs (au sens large dunte) pour amZliorer leur fason de concevoir le travail des
opZrateurs. Lors de cet Zchange, le responsable des mZthodes (RM), un opZrateur (S), le
responsable de production (RP), une opZratrice (C), un opZrateur (J), la directrice (DR) et un
chef dOZquipéCH) interviennent pour discuter de la procZdure concernant le chemin de
contr™le visuel du patrhocs (qui prZvoit un parcours prZcis du taoe quOils nomment le
plastron- aux c™t4R1 parechocs) :
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RM: CJe voudrais rebondisur ce point I, car moi il y avait une question quOon avait dZj~ Zvedadernisre

fois mais qui mOinterpelle, cOest moi avec la casquette projéicHéssde posjedZfinissent un moyen, be
dZfinissent une procZdure, un fonctionnemeat @ommence par le c™tZ gauoheait +a et ainsi de Suitg et
on se rend compte par rapport ~ ce quOon vient de voir et ce que vous Zvoquez, au del” il y a des |
grands, des moyens, et ainsi de suite il y a quand meme des fasons diffZrentes de fonctionner entre in
moi je voulais profiter justement, parce que cOest pas forcZment toujours le cas, de vous ZcouterE v
avait vu sur IOZcran il y quelguminutes, vous pensez quoi de ces manuelseglénstructions quOon vo

amene un peu tousaites, et quelge part vous interprigz vousEquOeste que vous en pensez de?+B

OpZrateur SC[E] on va dire que cOest une base, comment eux ils veulent qudon fonctionne mais apres
critres des personnes quOon a & peut marcher et avec dOautres «atpeas marcher. Apres cOest
IQinterprZtation quOil faut avoir, il faudrait mettre enroan comme on a dit I” pour vdia manisre de faireE

on va direE parce que entre moi et C, on a pas la meme faeon et cOestE on va dire cOest la meme ché&se
RP :CEstce quOon peut dire que le rZsultat est le meme awrfiaal
OpZrateur SCVoil", le rZsultatE on peut se baser sur les classeurs mais on a du mal ~ respecter ~ laHettr

OpZratrice C CCe serait plus dans le sens quQil faudrait pas impessremin, plus je pense E dans le se
Eon va direEidentifier chaque partie du parehocs, le plastron, les arrstes, la crosg& je veux dire que le
pare-chocs sont tous faits de la meme maniere, it tous un plastron, des crosskes grilles, doncE aps je
pense que pour IQopZrateur le fait dOavoir, lui dire ben voil” tOas le plastron, tOas le plastron ~ contr™
cros®, les arretes, bonE lui simplifier la t%.che quoi entre guillemets, en disant il y a tel pdippite ~
contr™ler, tOasus @s points ~ contr™ler apres tu tOarranges pour le faire dans le sens oe tu le sens I¢

pour toiEqueE-a laisse la personne libre du chemin quQelle doit prendre et ce quQelle a ~ régarder

DR : CcOest plut™t donner une mission en disant vail*ada, +a ~ contr™ler et cOest vous qui Ela mani
de..E

OpZratrice C Cvoil” comme »a, *a resteEE

OpZrateur S Cpeutstre les dZbutsE nonles formations on montre comment +a doit tre fait ~ la lettre, ap|
petit ~ petit la personne va nousive@omment nous on fait et elle inconsciemment elle va faire comme nou
bout du compte «a marchera aussi bien que ce qui est demandZE et «a de savoir sOil y a possibilitZ si n

[fiches de postelessayez dDavoir des petits changements ceanuesepetites solutiors
OpZrateur JCou de le faire en partenariat avec un opZrateur

OpZrateur SCvoil” par exempleE

DR : Csi chacun fait diffZremment il faut revdia fiche de posteE

CH de nuit. CMoi je pense le contraireE moi jOai Xfieateurs de nuit, on doit avoir une base commune, p
que chez certains, jOai dZj" remarquZ, cOest pas mZchant mais si on les laisse travailler de la faade
pensat, ils pensat dOune certaine maniere et ils sont pas toujours dans le vraiEepgue quand on est pr

dans le travail et ben on a pas un regard objectif toujours sur ce quOon fait et justement je trouve qu(
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estbien fait dans le sens o» on commence par le plastron, cOest la zone principale et si on commence par les
c™tZs et que le plastron nOest pas bon, bendehpas@n peut IO™ter. Donc je pense quOon gagne vachement de

temps. Aprss les gens ~ un moment danon IQapprerpas de la meme fason, cOest gide physiquement on|a
pas tous les memes bras (rirgs)Oest pawutle monde qui est comme S, on dirait quOil prend une feuille, Voil".
Mais cOest vrai que sur les manieres de prendre et de tout sampgends on a des tailles diffZrentes, on essaie

de faire des postes ergonomiques et tout mais moi je pense que sur les chemins de contr™le, les trucg comme ea,

«a doit stre hyper carrZEE

Il'y a ici, lors de cette sZance en comitZ de pilotage, poursue de la discussiorentre
opZrateurspuis une entrZe dans la discussion awecchef dOZquipe sur la question des
procZduregt de la formatiorLa maniere dont les opZrateurs et les chefs contiremsuite”
dZvelopper le dZbat suuldravail est en mme temps un moyen dOadre$sars soucisnon
seulement aux gens du mZt{@estinataires premietsinais aux concepteurs et dirigeants
(surdestinataires)Cet Zchange dQailleurs ZtZ entendu et dénsuite des discussigns
certainsmembres de IOencamhent opZrationnel et fonctionneht ZchangZ en tentadé

poursuivre plusieurs pisteamZlioration par rapport ~ leur mZtier

A ce moment prZcis des Zchanges entre opZrateurs et chefs dOZquipe sur la nZcessitZ dOavoil
disposition un prescrit plusuomoins strict, IOimportant pour nous nOZtait pas de leur dire
quelle serait la @eilleure solutiorE mais plut™dOencourager la continuitZ ded@adogue

pour quOeumemes puissat trouver denouvelles fasons deZaliserle travail et de le
transformersans se dZtourner du rZel et des problemes quQilisieau sein du comitZ de
pilotage les opZreeurs prZsents et prZparZs partravail collectif font autoritZ sur leur
travail etpar consZquent cela agit sieluidesconcepteursFaire autoritZ 'est pas avoir le

pouvoir de dZcider bien sZr mapermet derZinstruire le processus de dZcisidres
dZplacements, qui se produisent tout au long de cette intervention, transforment alors le
dispositif et amenent ~ faire perdurer cette dynamique dCsnaly travail, ~ diffZrents
niveaux dans IQentreprise, afin dOy trouver quotidiennement des solutions participant " la
qualitZ du travail comme " celle de la santZ, meme si jamais rien nOest jouZ dOavance. Par
exemple, dans ces discussions sur le contiiiarechocs en comitZ de pilotage, il se rZalise
seulement une ouverture dZnisur un conflit sur ds crieres de la qualitZ du travaimais

sans certitudequQils continueront " faire vivre cette instance dOZlaboratioougeaux

compromis dynamiqugesur le travail
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Rappel synthZtiquede la partie intervention

Cette partie aura ZtZ |Qoccasion de prZsenter le terrain avec ses enjeux tant d
IOentreprise et des travailleurs, que du c™tZ de IQinterskee@hieure. Nous avons alg
pris soinde dZtailler le contexte, la commande de IOentreprise ainsi que les demand
sont construites au fil de IQintervention. Puis il Ztait question de dZcrire et dOexplici
dZmarche mZthodologique dans IOordre chronologique de IOhistoiterderi@n, pour ung
clinique de 10activitZ ~ deux niveaux dOinstance dans |Oentreitisdes opZrateurs et ce
des concepteurs et des responsables hiZrarchiju#sait question de dZfinir le typ
dOintervention privilZgidans 10objectif davoriseruneprZvention durable dans les systen
de production flexibleselle que les lignes de production eficEE. Nous prenions le par
dOune posture clinique, non pas comme le dZfend la psychologie clinlgssidhieE mais
par la recherche duansfert des opZrateurs sur la mZthode pour quQils puissent expZ
IOanalyse des diffZrents registres du mZtier (personnel, interpersonnel, transpers
impersonnel). Enfin, il nous paraissait important de formaliser le cadre de IQintervémt
de montrer les conditions favorables au dZveloppement de IQactivitZ des opZrated
commanditaires, puis les diffZrents types de dZveloppement. Quelques rZsu
IQintervention ont ZtZ prZsentZs ~ propo$OadivitZ dOanalyse au service €ctivitZ
quotidienne de travail. Il Ztait question dOapporter des ZlZseergpportant 1a fonction
psychologique et sociale du collectif dans [OactivitZ des opZrateurs.
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Troisieme patrtie :
MZthodologie de recherche et Analyse des

donnZes
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CHAPITRE 1: Description et formalisme des donnZes

Apres avoir prZsentZ le cadre de IOintervention, la mZthodologie et les rZsultats empiriques,
nous prZsentons maintenant la dZmarche dOanalyse des donnZes. En partant du travail clinique
rZalisZ durant cette intert#@on, nous analyserons les transformations de IQactivitZ dialogique

lors des sZances de-apalyse. Il sOagira dOalimenter la these de rZhabilitation de la fonction
psychologique et sociale dOun collectif instable et de proposer une analyse prZaiseses fo
langagieres de la fonction du collectif. Dans un premier temps, nous reprendrons nos
questionnements et poserons un certain nombre dOhypotheses de travail suite ~ ce travail
dOintervention. Les analyses de ces donnZes sOorienteront vers la reCirdates diu
dZveloppement de la fonction psychologique et sociale du collectif de travail dans 1QactivitZ
individuelle des opZrateurs. Nous Ztudierons spZcifiguement les diffZrentes formes dOappels
aux autres, dans [OactivitZ dOanalyse du travail, cordivesinle dZveloppement de la
fonction psychologique de collectif. Pour ce faire, nous traiterons dans un premier temps,
IOensemble du corpus des donnZes des ACS et ACC afin de rZaliser une analyse systZmatique
des moments oe IQopZrateur cite un autreqraldors dOZchanges avec IQintervenante ou avec

le collegue. Dans un second temps, nous sZlectionnerons deux extraits de dialogue, nous
paraissant les plus opposZs sur le plan du dZveloppement de la fonction du dotbetiles
autoconfrontations craiZes. Il sera question de montrer comment le collectif peut devenir un

instrument pour IQactivitZ individuelle puis un instrument pour IQorganisation.

Il est nZcessaire de signaler les codes et abrZgigtiosont utilisZs rZgulisrement
| : intervenate

PC: parechoc

ACS: auteconfrontation simple

ACC : autoconfrontation croisZe

1.1. Travail collectif et collectif de travail, un dZveloppement possible

Au regard des rZsultats empiriques, nous pensons que la dZmarchanddyse avec les
opZrateursa contribuZ ~ dZvelopper le collectif de travail, dans la maniere dont chacun
mobilise les diffZrentes fasons de fairp@ur ne pas se faire mal dOune part et de retrouver
le goZt de discuter avec les collegues pour rZZlaborer les regles quotidienn@sailelOautre
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part. Ces premiers rZsultats de leacalyse peuvent entrer en rZsonance avec les effets quOils
ont produits sur IQactivitZ des concepteurs durant les sZances en comitZ de pilotage, qui en
retour ont permis aux opZrateurs dOexpZrimentéMle de leur collectif pour transformer

leurs situations de travail. Il nous faut donc maintenant analyser prZcisZment les processus qui
ont ZtZ opZrants durant cette intervention afin dOen mesurer la portZe plus gZnZrique en termes
de dZveloppement dwlectif dans sa double fonction pour IQactivifdychologique et

sociale.

Nous postulions que ldispositif mZthodologique que nousi@s mis en Tuvre avec les
opZrateurssur la base de supports vidZo centrZs sur les manieres de faire et les ¢sctiesqu
gestes professionnelsous permettait demetre ~ jour le travail dDappropriation du collectif

par les sujetsLOoriginalitZ de cette intervention Ztait de tenter, malgrZ toutes les difficultZs,
de construire une eanalyse du travail avec des ogtéurs majoritairement intZrimaires. ||

Ztait ainsi risquZ de faire IOhypothese que la construction dOun collectif Ztait possible alors
meme que la stabilitZ des Zquipes Ztait sans cesse remise en cause. Mais partant de deux
prZoccupations celle du terren avec les interrogations et la perplexitZ que nous laissaient
notre premiere analyse du travail et celle de la recherche " travers nos lectures prZalables se
prZoccupant des questions de prZcatite santZ au travail comme notamment G. Le Blanc
(2007) nous trouvions surprenants les rZsultats de production atteints malgrZ tout par ces
opZrateurs. Mais ese au prix de leur san®Z Un collectif existaiil vraiment comme
ressource pour chacun des opZratelEssi ce collectif faisait dZfaut, commé&dintervention
peutelle seconder les efforts des opZrateurs pour (re)construire un collectif favorisant le

dZveloppement de la santZ.

En effet nos hypotheses de travaposant sur la fonction du collectif chez des opZrateurs,
majoritairement intZrimags et travaillant dans un’Igt de productiort, il nous fallait repZrer

dans les dialogues entre opZrateurs (spZcialement lors des ACC) si elle pouvait se dZvelopper
et comment elle pouvait se manifester. Il sera question dOanalyser en quoi |Oalctjdidedi

en sZance de @nalysepeut deveniune ressource potentielle pour dZvelopper IQactivitZ de
travail et le collectif? Un des royers utilisZs en clinique de IQactivitZ Ztait de parvenir °
discuter desconflits dOactivithour mieux les surmonterokectivement. LOobjectif des
sZances de eanalyse Ztait de parvenir Zdeloppe le rZpertoire de savefaire etle recours

au collectif de travail. Notre objet de recherche sOest construit ~ travers I0analyse des rZsultats
de I0intervention o il Ztajuestion de provoquer un travail colle®itentrZ sur I0analyse du

travail Dafin de dZvelopper un collectif de travail.
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En rapport avec la thZorie de |OactivitZ que nous dZfendons, issue des travaux de L. Vygotski
(1934/1997) et de A. LZontiev (197984), IOactivitZ humaine est alors toujours orientZe vers

un objet et toujours adressZe " autrui. LOactivitZ de travail, comme le souligne L. Scheller
(2003) Oengage swmi*me "~ travers la mZdiation dOun objet " traiter, dans une rencontre
inZvitable " 10ateO (op. cit., p. 86). A partir de cet arrigian thZorique, nous orientons

donc notre analyse des donnZes sur la recherche des dZplacements dOadressages et de
dZplacements dOobjets dans les discours rZalisZs par les opZrateurs en sZances dOaut
confrantations. Comme ZnoncZ prZcZdemment (Partie 2), -tOatrantation simple et

croisZe est une mZthode nous permettant de construire un cadre dialogique sur le travail, crZZe
artificiellement par le chercheur. Meme sOil engage les opZrateurs damiyse et quOils

en acceptent les modalitZs, les opZrateurs sont dOune certaine fason contraints par le cadre
proposZ, dOZchanger sur leurs manieres de faire dans un premier temps et de les comparer
entre elles dans un second temps. Ces Zchanges sonilmifsset enregistrZs, ce qui ajoute

une contrainte de i@ster dans le cadEeau sens propre comme au sens figurZ.

Apres cette intervention clinique de IQactivitdus pouvas penser que nous avons rZussi,
modestement et pour partiejnstaller un cade de travail tel que le travail collectintre
opZrateurs soit nouveau possibleMeme sOil ne concernait pas toutes les Zquipes, les
opZrateurs ont su le mettre en partage au cours dealaatyse (ex apres une ACC et de

retour dans la situation devail, M. BD parle alors ~ sa collegue Mme AC des sujets abordZs
avec M. FB ~ propos notamment du port du PC et du montage ~ deux) puis apres la
prZsentation finale du montage vidZo ~ I0ensemble des ZyapepZrateurs volontairest

pu rapporter lesessources et les obstacles de leur activitZ de travafhi€mt ils ont fait
IOexpZrience dOun rZel de IOadfivittheme sOil est toujours singulier, ouvre sur des conflits
dont nombre de ressorts sont communs. Finaleriteise sont appropride cadre dialogique

et ont pu sOautoriseparler de leur travail edes conflits de leur activitfjui sont toujours
difficiles ~ dire "~ priori. DOune certaine faeon, dst pu initier un travail collectifMeme si

certains dOentre eux ne sont actuel¢rptus dans IQentreprise, ce travail deralyse

restera une expZrience pour chacun dOentre eux. lls pourresitepEinitier ailleurs, dans
dOautres expZriences professionnelles. De plus, ils auront laissZ des traces dans IOactivitZ de
ceux qui retent dans [Oentreprise. Par exemple, M. FB avait produit un travail dOanalyse de
son activitZ et de IOactivitZ des collegues qui avait ZtZ retenu par les opZrateurs lors du choix
du montage vidZo et remarquZ par les concepteurs lors de sa diffusiopaBtaant la fin
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de IQintervention, son travail dOanalyse aura tout de meme marquZ tant ses collegues que la

hiZrarchie " travers les images vidZo des ACC diffusZes.

La question centrale est donc de dZcouvrir en quoi un dZveloppement du collecté a pu s
crZer ~ travers notre dispositif dOintervention. La questiorj@omiste de cette recherche Ztait

de savoir si un collectif de travail pouvait se crZer et par quels moyens. Etant sur un dispositif
langagier dOanalyse du travail, nous avons alors efAvi€danalyser les actions langagisres
comme appui scientifique pour analyser les dZveloppements ou empechement de IQactivitZ. Et
comme le prZcise M. BakhtineL€s domaines de |QactivitZ humaine, aussi variZs-gsjent

se rattachent toujours " IQutilisat du langageE (Bakhtine, 1984, p. 265). COest pourquoi il

sera question de comprendre la dynamique des dialogues afin de montrer les dZveloppements
ou empechements du dZveloppement de la fonction du collectif.

1.2. Les inattendus de la-emalyse et apus des donnZes

La notion de corpugpermet de dZsignee recueil de IOensemble des productions de
IOintervention sous format textu@floetzer, 2008) Il reprZsente ainsi lesraces de
IGntervention Cependant ce sont degdrgtes retranscritds, doncsusceptibles dOavoir ZtZ
transformZes par le chercheur lors de son activitZ dOanalyse. Les retranscriptions sont utiles
pour plusieurs raisonsdZcouvrir des ZIZments de IQanalyse insoupsonnZs pendant |Oaction,
dZlimiter le pZrimetre de la dZmonstratiole notre objet de recherche sur leques |
interprZtationgeposent et rendre disponible les donnZes de IQintervention ~ la communautZ
scientifique. ©est dans le corpus que IOanalyste est en mesure de valider ses interprZtations
Elles ne sont pasecevabtsseulement par une pratique de lectetrele retranscriptionsais
Zgalemenpar une pratique dOactidre corpus nOest p@sijours suffisant ehe prend son

sens que dans IOhistoire dOune intervention que la these ne retrace que part@fmsent.
pourquoi tout au long de cette partie, les interprZtations des dialogues retranscrits seront
alimentZes dOZIZments empruntZs " la vie de IQintervention et reliZes aux donnZes exposZes €
Partie 2.

Nous avions souhaitZ retranscrire IOensemble des sZanceso-eanfaontation®, en
rZunions de prZparation et de synthese avec les opZrateurs ainsi que les deux derniers comitZs

E" a/%" (RH&I60($)(G" +/" %(3%/$1)%0H30-$" (13" AWMS(" .%/$4(" %(11-M%)(" H-M%" +(" )S(%)S(M%U" #++(" (13" +-$.M(" (2
'/13040(M1(" 201" AWMS(" .%/$4(" M30+03&" H-M%")-$13%MO0%(" +W-CH(3" 4(" %()S(%)S(" TMO" $-M1" 0$3&% (114" 5)0G" $-M1"):
%(H&Y8[9B2($3"1(")-$13%MO3-(")-++()30"3%/B(Yod(1"40/+-.M(1U""
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de pilotage (les seuls ~ avoir ZtZ enregistrZs). COest " partir de ces retranscriptions que nous
avions ZtZ surpris de la rZcurrence degions de collegues ou dQautres situations de travail

que celles visionnZes sur la vidZo. A la manisre de la these soutenue par M. Litim (2006) sur

la narration dOhistoires passZes du travail, nous avons cherchZ "~ repZrer toutes les fois oe
IOZlaboratiocollective pouvait se faire ~ partir del@appel ~ autrdE. Alors la question que

nous nous posions Ztait de savoir quels Ztaient les mZcanismes psychologiques en jeu et sOil y
avait ici une spZcificitZ, notamment par leur faible anciennetZ dansp@satpour la plupart

des opZrateurs et par leur statut prZcaire dOintZrimaire.

Le corpus est ainsi constituZ de retranscriptions issues des

10 auteconfrontations simples (1h ~ 1h30 chacune),
- 7 auteconfrontations croisZes (1h " 2h chacune),
- 8rZunons collectives entre opZrateurs (1h ~ 1h30 chacune),

- 2 rZunions en comitZ de pilotage dont 1 avec la prZsence des opZrateurs (environ 2h

chacune).

Il nous fallait trouver une grille de lecture de ces donnZes nous permettant dOZprouver la these
du dZvelppement du collectif. Nous sommes partis dOune premisre impression ressentie
durant les sZances de-aoalyse (ACS, ACC, sZances collectivels) rZcurrence dans les

dialogues de citations dOautres collsgues absents.

LOactivitZ de eanalysenous permet@avoir acces, pour partie, au rZel asvitZsde travail

et " la maniere dont elles sOorganisent entre elles, pour rZaliser la t%.che coipmsine
IOavons alors remarquZ " travers les dialogues avec notamment I0Zmergence puis la rZcurrence
des citationgle mots, de discours dOautrui. Apres avoir comptabilisZ le nombre dOoccurrences
de citations dOautrui, nous avons pensZ dZtenir des traces de la prZsence du collectif dans
|OactivitZ de chacun. Cela nous a amesthSidZrerces citations que nous avonsmmZes

Cappels " autruE, pas seulemergn tant que telmais commeun moyen de construire du

collectif. COest eanalysanteurs fonctiors dans 10activit@Danalysgue nous pouvons mieux

saisir ce quQOelles recouvrent. Nausns alors cherchZ " rZpeitw toutes les fois oe autrui

absent de la sZance deasmlyse- Ztait citZ dans les ACS et les ACC puis nous avons tentZ

de distinguerles diffZrentes formes et les diffZrents types depp@ls "~ autruE dans les
dialogues. Ainsi la recherche daescbrpus des sZances deacalyse sOorientait vers tous les
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Cappels ~ autruE comme Ztant IOune des sources potentielles du dZveloppement du collectif

dans I1QactivitZ individuelle.

Ce travail nous conduira "~ discuter de IOZlaboration collectif comme instrument
psychologiquele travail, au regard du nombreadfels ~ autrui et/ou de ses manieres de faire
ou de direrapportZesians le dialogue. En effet, nous relsverons les multiples reprises o un
collegue, sa fason de faire ou encore une autre expeipassZseront citZs dans les sZances

de coeanalyse.

1.3. Inventaire des citations owfpels ~ autruk

Parmi les heures dOenregistrements des sZances dOanalyse du travail durant cette interventior
nous avas relevZ dans un premier tenipas les Gppels ~ autrui E dans les ACS et ACC,

puis dans un second temps nous avons cherchZ " les catZgoriser. Ainsi nous repZrions les

diffZrentes formes quOils pouvaient prendre dans le dialogue. Il a ZtZ ensuite question de les

classifier selon la fonction qigiemplissaient dans [OactivitZ de celui qui citait autrui.

Il a donc ZtZ rZalisZ dans un premier temps, une recherche exhaustive des enregistrements
vidZo des sZances en ACS et ACC sur le fait que les opZrateurs faisaient rZfZrence ~ un autre
collegue, ~ sa fason de faire, ou dOune autre situation de travail, dans une autre expZrience
professionnelle, etc. Alors quQil est question enautivontation de se confronter ~ sa vidZo

(ACS) ou ~ celle du collegue en prZsence (ACC), il Ztait Ztonnant de cdlisetabutant
dOautres rZfZrences. A premiere \ilsgemblerait que par ce processus les opZrateurs se
dZtournaient de la confrontation directe pour faire rZfZrence " IQautre, qui est alors absent dans
la situation de confrontation mais qui vient alosnme argument face ~ IQintervenante ou

face " son collegue Mais Ztant donnZ IOimportance et la rZcurrence de ces appels " |Oautre
dans le dialogue en ACS et ACC, nous avons fait IOhypothese quOil y avait I" des traces de la
construction du collectif, ~ umiveau bien plus large que le collectif dDopZrateurs rZalisant la

co-analyse.

A

Aprss avoir rZpertoriZ toutes les occurrenceaipels ~ autruE, la classification par
modalitZs dOappeh@x autres dans le dialogue a permis de vZrifier en quoi GpPESE
relevaient peuttre de I0Zlaboration dOun instrument de travail, reprZsentant ainsi un appel " la
fonction psychologique du collectif. Lesa@pels ~ autruE se rZalisaient plus prZcisZment sur

les manisres de faire, rapportZes dans le dialog@en autre collsgue encore prZsent dans la
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situation de travail ou meme parti de IQentreprise (ex : intZrimaires nOayant ZtZ que de passage
durant quelques mois), aux autres expZriences professionnelles et anciens collegues dans
dOautres contextes profeasiels, etc. Ainsi il a ZtZ retenu des sZquences de dialogues oe les
opZrateurs font appel (par des mots et/ou des gestes) aux autres manisres de faire dOautrui

pour argumenter, pour illustrer voir meme pour penser autrement leur propre activitZ.
LOanalys quantitative des donnZes a ZtZ rZalisZe en 3 Ztapes :

1/ Rechercher dans le corpus IOensemble des appels ~ autrui, source du dZveloppement du
collectif

2/ Ztablir une typologie des appels ~ autrui et des diffZrentes modalitZs de convocation de

|Oautreahs le dialogue

3/ analyser les fonctions que remplissent capp@ls ~ autruE dans I0activitZ de celui qui

cite autrui

A partir du constat de la multiplicitZ desygpels ~ autruE dans les dialogues, IOanalyse des

matZriaux de IQintervention permalers dOalimenter la question du processus de construction
du Ccollectif dans IOindividd. Le recours " la convocation dOautrui serait un indice de
construction de la fonction psychologique du collectif. Mais il nous faut trouver les moyens

mis en fuvre dans les dialogues et les conditions pour y parvenir.

1.3.1. Synthese quantitative des modalitZs de convocation de |Qautre

Dans un premier temps, il est envisagZ de dZlimiter notre champ de recherche ~ partir de
IOensemble du corpus. Pour ce faire, uemipre synthese quantitative desa@pels ~ autruE

et des diffZrentes modalitZs de convocation ~ IQautre dans le dialogue, permet de circonscrire
notre champ dOanalyse des donnZes.

Lors de notre inventaire des diffZrentapPels ~ autruE dans les diaues dOACS et dOACC,
nous avons relevZ 375 citations dOadumi :

179 fois en ACS (moyenne = 18 appels par ACS)

196 fois en ACC (moyenne = 28 appels par ACC)



A partir de ce repZrage desyfpels ~ autruE, nous avons tentZ de diffZrencier |é& dints
contextes dOappel "~ autrui et les diffZrentes modalitZs. Nous avons catZgorisZ 4 modalitZs
dOappel

- |Qappel du collegue prZsent dans ACstuation o IQopZrateur fait appel ~ une
maniere de faire de son collegue (situation en correspondarezela consigne de IOACC)

- IGappel ~ un collegue prZsent dans la situation de travail mais absent dans IOACC
situation o IOopZrateur cite un opZrateur de la celpdeeChocsE

- IGappel ~ un collegue absent dans la situation de trasiilationos IOopZrateur cite

un ancien collsgue qui ne travaille plus dans IOentreprise

- IGappel " une autre situation, une autre expZrience ou " IOinstance hiZrarchigse
les autres situations oe [QopZrateur cite dOautres acteurs de [Oentreprisescexg@aetces

professionnelles

Cette premisre Ztape de classification permet de mettre en avant IQimportance des citations
dOautrui dans les sZances dOanalyse du travail. DOautre part cette typologie nous a permis d
remarquer IQimportance de la prZsedes collegues dans I[OactivitZ des opZrateurs,
notamment ceux qui ne sont plus dans IOentreprisestRReastce la particularitZ du travail
intZrimaire oe |OopZrateur tente malgrZ tout de trouver des ressources collectives dans

|Ohistoire et leurs expetices professionnell&s

1.3.2. Synthese quantitative des types de convocation de |Qautre

Nous avons ensuite cherchZ ~ classer les diffZreappé€ls ~ autruk par les formes quQils
pouvaient prendre dans le dialogue. Ainsi il a ZtZ repZrZ plusipes dpappels lorsque

autrui est convoquZ ou rapportZ dans son discours. Nous avons ainsi remarquZ des diffZrences
dans la maniere de faire appel ~ IQautre dans le dialogpie en rapportant les mots prZcis
dOautrui, dOune situation prZcise dOinteract@h en racontant. Nous nous sommes
rapprochZs des travaux de M. Bakhtine (1978) portant sudisc@urs dOautrki dans le

discours. Il est question alors de sOintZresser aux procZdures dOinsertion du discours de [Oaut
par le sujet dans son propdéscours. En rZfZrence aux travaux de M. Bakhtine (1978), J.
Peytard (1995) explique quel&Cparole dOautrui, cOest la parale ddire etdesautres. Sa

source est externe au sujet. Il y a donc emprunt de propos Ztrangers et placementide ceux
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dans Iencha’nement du discours du sujet. Et cela est magistralement fgpanBakhtine
(1978) : Cle discours rapportZ cOest le discours dans le discours, IOZnonciation dans
IOZnonciation, mais cOest en meme temps un discours SUR le discours, uneodr®d&ati
IOZnonciatiod (p. 161)E (op. cit. p.38). Le probleme rZside dans le repZrage de la frontiere
entre le Q@iscours insZrar et le @iscours insZrE. A partir des travaux relatifs aux
diffZrentes catZgorisations des discours dOautrui rapplemnzsle dialogue, nous nous
sommes orientZs velss travaux en linguistique sur le discours rapportZ dans les discours
quotidiens, notamment ceux de J. AutiREvuz (2004) qui rZpertorie 3 formes de discours
rapportZs ou de i@prZsentation du discoursiteeE: direct, indirect et indirect libre.
LOinsertion du discourse§t rZguliere et apparente dans ldisgours direc; dZj" plus
indistincte dans le @iscours indireck, et absolument floue et souvent indZcidable dans le
Cdiscours indirect lieE.E (Peytard, 1995, p. 39). A partir de ces rZfZrences dans la
littZrature scientifique, nous avons pu reconna’tre diffZrentes manieres de rapporter autrui

dans le dialogue. On distingue alors

- le nom dOautrui convoquZ dans le dialogue,

quOon momera prZcisZment @appel ~ autrui E

- les mots ou les fasons de faire dQautrui rapportZs directement en rejouant une
interaction en situation de travail dans le dialogue (avec la citation des mots dOautrui),

qudon nommefaappel au discours rappod direct E

- les mots ou les fasons de faire dOautrpportZ$ partir d@ne interaction en situation

de travaileny intZgrant ses propres mots,

quOon nommeaappel au discours rapportZ indirect E

Nous rapprochons cette classification des dialsgpar la question de recherche sur
IOincrustation de IOautre dans le discours rapamsdine perspective bakhtinienne. Comme

le propog J. AuthierRevuz il est question ici dOapporter unia«@n schZmatique, un cadre

(..) permettant de structurer lkehamp de la reprZsentation dOurmoatiss autre dans le
discours.E (AuthieRevuz, 1992, 88). En effet chaque style de discours rapportZ a des effets
diffZrents dans IQinteraction. On peut parler de la propriZtZ rZflexive que provoquent les
discours rappaZs dOautres collsgues dans le dialogldaige prolifZrer le langage sur i
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meme E (AuthierRevuz, 2004, p.37). Il sera question dOanalyser par la suite le mZtadiscours

dans les dialogues, moteur du dZveloppement de IQactivitZ dOanalyse du travail.

Avant cela, nous recensons le nombre dOoccurrenceamssl<C" autruE dans les dialogues
en repZrant le nombre de discours rapportZs directs ou indirects

Dans les ACS : lorsque le sujet est confrontZ ~ sa propre activitZ, nous avons relevZ le

nombie dOoccurrenced€s appels ~ autriii en fonction du type dOappel suivant

Pa exemple, le tableau se lit de cette fasd@Mme ML convoque 13 fois autrui, dont 3 fois en

discours rapportZ direct (DRIE)

Mme ML 13 3 0
Mme CO 7 0 0
M. FB 18 1 1
M. JL 29 2 2
M. SA 18 1 0
M. DJ 23 3 2
Mme LA 25 1 1
Mme CA 28 4 3
M. YN 13 0 1
M. BD 5 0 1

Tableau 2 nombre dOoccurrence desp@els " autruk etdu type d@appel ~ autruE (DRD
ou DRI)dans chaque ACS

Dans les ACC : lorsque le sujet confronte son activitZ et est confrontZ "~ IQactivitZ du
collegue, nous avons relevZ le nombre dOoccurrences des appels ~ autrui en fonction du type

dOappel suivant

Par exem|e, le tableau se lit de cette fasocdurant la sZance dOACC entre Mme CA & Mme CO, il
y a eu 50 convocations " autrud5 fois par Mme CA, dont 20 fois avec un discours rapportZ direct et
1 fois avec un discours rapportZ indiret8 fois par Mme COdont 2 fois avec un discours rapportZ

direct et 1 fois avec un discours rapportZ indirett2 fois par E
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M. BD & M. FB 27 M. FB 11 0 0
M. BD 13 0 0
I 4 0 0
Mme CA & Mme CO 50 Mme CA 35 20 1
Mme CO 13 2 1
I 2 0 0
Mme CO &M. SA 7 M. SA 4 1 0
Mme CO 3 0 0
M. SA & M. FB 37 M. SA 8 0 1
M. FB 27 6 2
I 2 0 0
M. DJ & M. JL 30 M. DJ 16 1 3
M. JL 14 1 0
M. JL & Mme ML 36 M. JL 24 0 0
Mme ML 12 0 0
M. YN & Mme LA 9 M. YN 3 0 0
Mme LA 4 0 0
I 2 0 1

Tableau 3 nombre dOoccurrence deap@els ~ autruE etdu type d@appel ~ autruiE
(DRD ou DRI)dans chaque AC

1.3.3. Synthese des appels ~ autrui et de Iéomstions dans le dialogue

Apres avoir rZpertoriZ les diffZrentes formes demp@ls ~ autruE, il paraissait utile de

~

repZrer les fonctions que remplissaient cespp@ls ~ autruE dans le dialogue. Plus
prZcisZment, pourquoi fois appel ~ IQautre dans le ldigue? Nous supposons alors quQils
citent autrui dans IQargumentation soit pour rapporter une rZfZrence dans leur travail, soit pour
Znoncer une difficultZ rencontrZe dans le travail. Ainsi nous avons tentZ de repZrer " travers le

N

dialogue, son contextet éOhistoire du milieu de travail, lesaipels ~ autruE comme
ressource ou obstacle dans IOactivitZ de celui qui cite autrui. DOautre part, nous avons
Zgalement repZrZ queCi@ppel ~ autruie sOinsZrait dans le dialogue en tant que ressource ou
obstate en rZfZrence soit ~ I0activitZ individuelle, soit ~ IQactivitZ collective (" I0ensemble de

ses collsgues). Ainsi une classification des fonctions de IOappel ~ autrui est proposZe

autrui reprZsente une ressource individuelle dans la situation dé trava
autrui reprZsente une ressource collective dans la situation de travail

autrui reprZsente un obstacle individuel dans la situation de travail

O O O O

autrui reprZsente un obstacle collectif dans la situation de travail
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LOensemble du corpus desp@els ~ autni E a ZtZ rZpertoriZ dans un tableau en classifiant les
convocations dOautrui ZnoncZes pour chaque opZrateur dans chacune des sZances de cc

analyse (ACS et ACC).

Voici un extrait du tableau rZpertoriant tous les appels ~ autrui dans les ACS (voir Ahnexe

pour le tableau complet)
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Voici un extrait du tableau rZpertoriant tous les appels ~ autrui dans les ACC (voir Annexe 3

pour le tableau complet)

Par exemple, M. FB fait appel = M. SA dans le dialogue avec M. BD en disantpgarce

que tOencle pas commbl. SAet moiE. Souhaitant forcer la confrontation, M. FB provoque

la comparaison en faisant appel ~ M. SA en tant que ressource pour discuter sur |OactivitZ de
M. FB. Mais M. SA nQest pas appelZ par hasard car il est une ressource ecqitaativ

IOZquipe et est reconnu comme expert par les opZrateurs.

Selon la situation dialogique, la convocation dOautrui peut etre ressource et/ou obstacle au
cours du dialogue, pour soi et/ou pour IOensemble du collectif de mZtier. La convocation
dOautruest en rZfZrence " la situation de travail pour soutenir IOargumentation durant le
dialogue en ACC. LOintZrst de cette classification Ztait de parvenir ~ analyser chacun des
extraits de dialogue o« [Oappel ~ [Oautre dans le discours est comme une ressturoae

un obstacle au dZbut de IOZnonciation puis varie au cours de IQinteraction. Ainsi quelle place

prend autrui dans le dialog@ePour quels motif3
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Cette recherche exhaustive des occurrences de IQappel ~ [Qautre et IQanalyse des mouvemen
dialogques nous permettront dOZtablir un choix de sZquences afin de montrer les
dZplacements de la rZfZrence ou de la citation ~ autrui au cours du dialogue avec son collegue.
Les mouvements dialogiques feront IQobjet de notre prZoccupation puisquOils pelenetten
repZrer les changements dOadresses de I0ativit?t adressas collegue tant™adressZs

au chercheur, tant®dressZs au sujet dmieme. A ce proposp. Fasta (1999) explique que
|Ginteraction particigelOactivitZ du sujet, mdBactivitZ e ellememe ne sOZpuise jamais en
situation de dialogue et cOest " travers neoQvement discursif initiflans le dialogugue

sont rZZlaborZs les points de vue respectifs, rendus perceptibles et donc analysables au travers
des positions des interlocutewet de leurs transformatioBgop. cit, p. 134). Ainsi [Oanalyse

des Qnigrations fonctionnelleE (Vygotski, 19252003, p. 143, 145, 152y« IOactivitZ
psychique changsystZmatigement dans I'Zchange, signal€ motricitZ du dialogue E (Clot

& Fasta 2000, p. 21)La C migration fonctionnelle E dZsigne le mouvement par lequel un
objet change de fonction pour le sujet. Ce mouvement est repZrZ, soit lorsque ce qui a ZtZ
vZcu devient un moyen de vivre autre chose (Clot, 200Bajource se transfornsors en
ressource pour agir soit "~ IOinverse, lorsquOune ressource devient la source dOune

CnouvelleE activitZ.

Il sera ensuite question de prZciser IOanalyse dialogique de la transformatiGrapjeelc’

autruiE: Comment 10appel ~ un collegue dant obstacle dans la situation de travail peut
devenir une ressourgeur IOanalyse ? Comment IOappel ~ un collegue dans IOargumentation
devient un moyen de penser sa propre actidhsi nous chercherons ~ partir de IOensemble

des donnZes, lesaPpes "~ autruiE comme ressource potentielle au dZveloppement de
|OactivitZ de pensZe puis de IOQaction concrste en situation de travail. Les passages de dialogue
explorZs sOorientent donc vers les moments o IQopZrateur, dans IQinteraction avec le collegue
et IQintervenante, commence " envisager dOautres destins possibles " la situation de travail.
Seront spZcifiquement ZtudiZs les mouvendagsfonctions de IQautre quant ~ IQinstrument
(commente dit-il ?), ~ IOobjet (pour qutg dit-il ?), voire au destitaire (" qui [Oadresge

il ?).

Pour exemplevoici quelques passages dOappel ~ autrui camme
- obstacle vs ressour¢autreomme moyenedquelle activitZ)

ressourcgour IOactivitZ individuelle (rZfZrence personnelle)
ex: M. FB qui cite le mZtier@son pere avec qui il a travaillZ
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M. FB: Cmon pere il est mason alors jOai travaillZ je ne sais pas combien de temps avec (E) oui ben
justement cOest pour le dos. COest vrai tous les maeons ils mettent tout sur I0Zpaule (simulation du
geste du maeorE

Comment? Par [Oappel " autrui

Pourquoi? Pour Ztendre le rZpertoire des gestes possibles ~ partir dOun autre mZtier, garant de
santZ

Pour qui? Le collegue en ACC en destinataire premier et le mZtier dOopZrateur- en sur

destinataire

Cette premisre Zfze de I0analyse des donnZes a permis dOopZrationnalissppiels C
autruiE. Ces @ppels ~ autruE sont ainsi envisagZs comme des traces potentielles de la
fonction psychologique du collectif, cQGestire |Oinstrument collectif de IQactivitZ
individuelle. La rZcurrence de rZfZrences dagp@ls ~ autrukE au cours dOune meme sZance
de ceanalyse soutient la these du dZveloppement du collectif dans IQindividu.

Mais ces rZsultats en soi ne suffisent pas et il nous faut maintenant dZmontrer ~ 1Qaide
dOextraits et dDanalyses dZtaillZs des mouvements dialogiques, que nous pourrons expliquer er
quoi ces rZsultats alimentent la these du dZveloppement psychologique et social du collectif.
Comment autrui, ses mots, ses discours ou ses gestes peuvent sodtieiague ~ des fins

soit illustratives, argumentativesi dZveloppemental@sComment au cours de IQinteraction

se dZplacent les diffZrents mouvements dialogigues question portera Zgalement sur la
maniere dont IOintervention et IOactivitZ desi®@rtante convoquent, dZveloppent, permettent

la rZalisation de la fonction psychologique du collectif.

A partir dOune analyse de IOensemble du corpus sur les convocations dOautrui et les manisres
de le convoquer, comme moyen de penser le travail en esAna@eanalyse, il sera
maintenant question dOanalyser prZcisZment les dZplacements en cours de dialogue, au moyer
dOune analyse dialogique. En effet, le choix de classification des donnZes justifie le choix des
extraits et reprZsente seulement une pdfentrZe ~ IOanalyse dialogique. Il sera donc

A

question de repZrer comment Zvoluent lepp@ls ~ autruE dans le dialogueen tant
quOobstacle ou ressouPcéOanalyse permettra Zgalement de repZrer les migrations de

fonctions de IQautre comme instrutnehjet ou destinataire dans le dialogue.
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CHAPITRE 2: SZlection de sZquences de dialogues

Nous poursuivons ce chapitre par IOanalyse dZtaillZe dOZnoncZs en ACC par le biais de
mZthode dOanalyse des dialogues, proche dOune conception bakhtinieritetmirseivre

les mouvements dOobjets de discours (308i3; Clot 2008). Pour tenter de comprendre ce

qui sOest produit durant ces sZances -@malgse, o« il Ztait question dep@rlerE sur le

travail, il nous fallait trouver des ressources thfl@s et mZthodologiques en sciences du
langage Les travaux des linguistedans la lignZe des travaux Bekhtine, constituentne

base conceptuelle importaritgsquOon sQintZresse au dialdgserit dans une perspective
ZpistZmologique que nous sowes, nous avons alors fuvrZ pour y trouver des moyens
techniques dOanalyse des dialogues en ACC. Il sOagit alors non pas dOZtudier le langage te
quOil est mais plut™t dOanalyser le dialogue qui se dZveloppe entre les acteurs de IQinteractic
et dans leumctivitZ propre. A travers ce qui est dit, puis retranscrit, ainsi quOaccompagnZ
dOZIZments de IOhistoire des discours et de celle de IQintervention, nous tenterons alors d
comprendre comment se construit et se manifeste la fonction du collectif dé thaves

avoir rZpertoriZ les diffZrentes formes que prenaientd@pels ~ autruE dans la totalitZ des
retranscriptions, nous nous consacrerot@examen dedappelsE dans une ACCA priofi

argument dans le dialogue, c€sppels ~ autruE avec pdois des parolesapportZesne
rZpondent cependant pas ~ une unique forme argumentative, qui produirait un effet unique.
Aussi, nous chercherons ici " relever quelques formes spZcifiques dgpels ~ travers

plusieurs ACC. Ris nous analyserorgeux dialogues issus des autonfrontations croisZes

qui nous permettront dOexamifes mouvements dialogiques de IQappel " aulrgera

question de comprendre les rapports dialogiques dans I|Qorientation des ZnoncZs
alternativement tournZs ver®dbijet, verautrui et vers soi et d@ntifier les mouvements

dialogiques entrebjet de dialogue et objet de dZbat (Clot, 2008).

Code de la retranscriptian

Pour signaler un discours rapportZ direct dans les dialogues, OE.O
Pour indiquer une coupure de la retraipon (E)

Pour indiquer les silences dans les interactions E
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2.1. Choix du type dOanalyse des matZriaux de |Ointervention

LOanalyse quantitative deappels ~ autruE prZcZdemment rZalisZe (cf Chap.1.1.3) nous a
permis de limiter notre pZrimetre dOgsa et de pouvoir dZterminer un champ de recherche

sur IQinsertion dOautrui dans le dialogue en ACC comme processus dOalternance fonctionnelle
des sources et ressources pour IQactivitZ. La question qui se pose fondamentalement dans ces
rZsultats dOintemvigon : la fonction du collectif d-elle pu se dZvelopper chez une population
majoritairement intZrimaire® Si oui, par quels moyefQuelles explications donner " ces
activitZs dialogiquede coanalyse?

LOanalyse des donnZes sera maintenant pra@sifepoint de vue dZveloppemental. Afin
dOapporter des ZIZments sur le rapport entre travail collectif, collectif de travail et sa fonction
pour |0activitZ individuelle, nous avons sZlectionnZ des extraits de sZanemalgseoafin
dOanalyser les diféfits mouvements dialogiques qui ont eu lieu. COest la transformation de
source en ressource qui nous intZressera, et inversement;-difdede processus de
migration fonctionnelle situZe dans IQinteraction verbale en situationciibduatotation. Les

mots dOautrui citZs par autrui peuvent constituer Zgalement une source dOZtonnement pour le

sujet et devenir par la suite, une ressource pour le dZveloppement de sa pensZe (Clot, 2001).

|l existe une multitude de mZthodes dOanalyse des interactionsldEnpouvant nous aider

" repZrer les mouvements dialogiques. Rappelons que dans lesoafrtmtations croisZes,
situations dOinteraction rZalisant une mZthodologie histificdoppementale, 1Oun des
objectifs majeurs est de modifier le rapport dgets " leur activitZ de travail, ~ I0autre, aux
objets et aux gestes du travail. ConfrontZs aux images de leur activitZ et ~ IOactivitZ dOanalyse
dOun collegue sur cette activitZ, les sujets sOengagent ~ converser sur leur activitZ par
|OintermZdiaire deur mobilisation dans 1Qinterlocutiostulski, 2005). Les modalitZs et

les objets de leur activitZ, les buts et les regles de leurs actions, le r™le des autres dans
|Oeffectuation de la t%.che, deviennent, dans le meilleur des cas, des objets di@analyse.
faisant, le sujet se retrouvedZlestZ des prZoccupations de IOaction et les organisateurs de
|OactivitZ peuvent alors devenir des objets de pensZe E (Kostulski, 2005, p. 64). La
conversation est IQinstrument, au sens de Rabardel (1995), aveckgugts interagissent

au sein dOune activitZ conjointe. Les sujets en situation -d@zuatation croisZe
participent ~ une activitZ conversationnelle permettant dOorienter leur participation ~ une
activitZ discursive conjointe. LOactivitZ conversatile des sujets, en cours dOauto
confrontation croisZe, peut donc prendre, sans rechercher IOexhaustivitZ, plusieurs formes :
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expliciter un point de vue, questionner son collegue ~ propos dOun objet du travail, Znoncer les
regles et les modalitZs dOeftetion dOune t%oche. Ces activitZs permettent de rZaliser des
activitZs discursives telles que : dZbattre sur un objet de IOactivitZ de travail, nZgocier un
accord apres une controverse, contester un point de vue, dZlibZrer en sOappliquant ~ comparer
les dffZrentes manieres de faire, analyser son activitZ ~ IOaune de celle de son collsgue. Parmi
ces activitZs, on peut noter : fuir le dZbat, prendre la dZcision de rompre IOZchange,
comprendre |Oobstacle qui a empechZ |OactivitZ de travail de se rZsdisere nzhe relation

sociale en cours dOawatunfrontation croisZe, etc.

Souhaitant recentrer notre analyse sur le dialogue, nous retenons que M. Bakhtine a Zlargi la
notion de C dialogue E au monologue intZrieur. En effet, le monologue du meme individu sur
le meme objet varie du tout au tout selon C IQinterlocuteur intZrieur E auquel il sOadresse,
souvent sans meme y penser. Ainsi dans cette lignZe, Clot (2008) dZveloppe une
mZthodologie dOanalyse des dialogues cherchant " distinguer IOC objet du §ZblajefE di
discours E (op. cit., p. 244) ou le C surdestinataire E et C subdestinataire E (op. cit., p. 207 et
222), pour mieux articuler aux discours la mobilisation subjective dans IOactivitZ et les
dZveloppements opZrants. Cette mZthodologie dOaeglyesed celle dZveloppZe par F. Sitri
(1998, 2003dans le domaine de l'analyse de discaliméogique en science du langagdus
prZcisZment, il s'agitl@n cadre thZorique qui coneoit le discours comme doublement
dZterminZ, d'un c™tZ par les formesuitiguesexprimZes par le sujetle l'autre par les
discours qui le surplombent et le traversemss derniers constituant urin@rdiscourss qui

peut stre approchZ dans les traces qu'il laisse dans le digommsZ. Apres avoir dZveloppZ

dans a these (Sitri, 1998) un modsle d'objetde discours sur un corpus d'ZnoncZs oraux
spontang, ses recherches s'orientent vias marques de dialogisrdans les discourst plus
spZcifiguementes marques de&reprZsentation du discours aufresQinscrivant dares

courant de recherches sur ldi§cours rapport F. Sitri (2003)coneoit IOobjet de discours
comme une entitdpZcifiquement linguistique a@nstituZ de discours et dans iscours-

discours dOos il Nkt se dZveloppe mais aussi dont il gaedmZmoireDil est par I mme

pris dans la matZrialitZ de la langue E. Il est desi@ab3erver |Qarticulation entre catZgories

de langue et catZgories de discoursfEdit., p. 39). Autrement dit, IOobjet de discours rend
compte de la significatiodes formes de langue dZveloppZes dans et par le discours. Il permet
|Oaccesau QdegrZ supZrieuE de la signification, au sens bakhtinief. Sitri illustre le
concept dOobjets de discours par des situations argumentatives AiraieslOobjet de

discous se constitue si le locuteur pose un probleme qui suscite une rZaction chez
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IOinterlocuteur. Cet objet thZmatisZ est donc potentiellement objet de contréveBies.
distingue ensuite des opZrations de reprises de IOobjet de discours transfofoigrdepar
maniere significative celuti. Elle sOintZresse Zgalement aux reprises dans le disoourse

J. Authier-Revuz (20@) sous le terme déreprZsentation du discours aufe

2.2. SZlection dOextraits dOappels " autrui monologigisdogique

Il sera donc question de rZaliser une analyse de la dynamique des interactions en situations
dOaut@onfrontations permettant dOZclairer les processus psychologiques et sociaux. Plus
prZcisZment, nous pourrons nous centrer sur une analyse des foncticastrdectnme
instrument, objet ou destinataire dans |OactivitZ dialogique. Ainsi, dOapres notre cadre
thZoriqgue de IQactivitZ dirigZe, nous pourrons Ztudier les changements de direction,
dOadressage de IQactivitZ dialogique. Notre analyse sera orientB#tevemsuble questian
comment convoquetils autrui et par quels moyens ? Face ~ des Zquipes instables (avec
|OarrivZe quotidienne de nouveaux intZrimaires), nous pouvons nous demander sOil leur est
possible de construire des ressources collectivesdtianZ la situation de travail dZgradZe et

si oui, par quelles voies y parvienndst? Dans un premier temps, legjipels ~ autruE ont

ZtZ notre premiere piste. Il est maintenant question dOanalyser les formes que peuvent prendre

ces Qappels " autruE dans |QactivitZ des opZrateurs.

En complZment de nos observations en situation de travail et de nos connaissances du milieu
de travail et des opZrateurs, nous avons retenu plusieurs sZquencesalgseoayant des
fonctions diffZrentes dans le diglee. Il a ZtZ repZrZ 3 processus ou mouvements dans

IQinteraction

1/ citation dOautrui comme illustration, ~ tonalitZ monologique
2/ appel " autrui comme argumentation, " tonalitZ dialogique
3/ appel ~ autrui, source de dZveloppement du discours fZflexi

NouspouvonsmaintenantdZfinir et apporter deexemples reprZsentant cé®@nesdOappel
" autrui quOunopZrateurmobilise et les mouvements monologique ou dialogique dans

lesquelsl se trouve.



2.2.1. Citation dOautrui comifiastration " tonalitZmonologique

Cette forme dOappel "~ autrui est caractZristique des ACS et sOinscrit dans un rapport particulier
avec IOintervenant oe il est question dOargumenter sur sa propre activitZ face - un non
spZcialiste du mZtier. Autrui, souvent un collsgue, estent citZ comme une rZfZrence ou
comme garant de sa maniere de faire. Il sert = argumenter pour justifier sa fason de faire,

analysZe " travers le film de son activitZ. Voici deux exemplgse :

¥ Mme ML pendant IODACSquand elle fait appel Un andéen intZrinaire, partide
|OentrepriseommeZtant son rZfZredtns son travadctuel

ML CcOeJJll qui mOa appris comme (@Zsignant la vidZo, sa maniere dOorganiser ses
dZplacements au poste de montagtefranchement cOest bien, «a Zvite de fdes alles-

retours E

¥ Mme ML pendant IDACSquand elle fait appel Gn collegue prZsent dans la situation
de travail actuellegommeZtant un expert pour le montage " 2

ML CcOest comnjiF par exemple, (pour faire lmontage ~ 2) avec lui on saiout de
suite que ea va fonctionnerE je sais pas mais *a fonctionne digect

Dans ces deux extraits, Mme ML fait rZfZrence aux tuteurs, aux rZfZrents jouant un r™le dans
son activitZ individuelle. A ces moments prZcis, qui sQinscrivent dans un mouvement
argumentatif face aux interrogations de IQintervenante, ses collegues (M. OM et M. SG) sont
citZs comme moyen pour Znoncer combien ils sont une ressource et font autoritZ dans son

activitZ de travail.

2.2.2. Appel " autrui comme argumentation, "~ tonalitldgique

Cette forme dOappel se retrouve surtout dans les ACC oe il est question de convaincre son
collegue. Face " un pair, la situation dOargumentation est diffZrente de celle en ACS puisque
le collegue est en position de con@megumenter. On est donen prZsence dOZchange

dOarguments sOinscrivant dans un mouvement dialogique.

¥ M. FB etM. BD pendant IDACCquand il est question de discuter sur la sZquence
fiimZe du nontage "~ 2ils font appel " leurs collegues bin™mes
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F Cmoi je sais que jOaimaieb cOZtait montavec i} E avec Mme Cil y avait pas
se pousser, cOZtait elle qui fait «a et moi je fals «a

B Cmoi jOaime bieavec iiou K sinon le reste E..CComme]lR laisse
tomber avedl. CDEE.

F CjusteM. BD il fait beawcoup plus quiillE moiavecllll cOZtait bien partag? les
t%.ches, cOZtait meitiditiZ on va dire alors que I" il se tape tout le boulot aMeue ACE
B -2 va maiJJl} encore pireE «a va jOaime bien travailler avec &lle

F Calors pourgioi tu te plairs (rires) E

| Cvous avez dZj” montZ ensee®E

F Coui quelques fois, je sais que jOai dZj> montZ une fois, il me poussait, @ap dit
jOarret€)rires)EE Cil monte sur les gend. BD, (rires), il te monte dessus, allez poussétpi

La rZcurrence des appels ~ autrui dans cet extrait, notamment prZcZdZ de la prZposition
CavecE, indique que les collegues citZs sont utilisZs en tant queestinataire de leur
activitZ ~ ce moment prZcis de IQinteraction. Pour M. FB, la rZfZrihme Cl souligne la
nostalgie quOil ressent depuis le dZpart de sa collegue, partie de IQentreprise apres avoir
travaillZ 18 mois en intZrim, mais qui reste une rZfZrence dans son travail actuel. Ainsi M. BD
rZtorque ses prZfZrences pour travailler avecSM ou Mme AC, qui eux sont toujours
prZsents dans la situation de travail. Ceasliessage aux autres collegues incarnerait une
rZfZrence au mZtier commun partagZ. Il indique quQils partagent avec eux un genre
professionnel. On remarque que ces citatid@autrui se terminent par la comparaison avec le
collegue en prZsence en ACC la fin de I0ZnoncZ, M. FB finit par dire quOil nOapprZcie pas
monter le par&hocs avec lui, M. BD, parce quOih@nte sur les geris. M. FB rZussit ~ se
confronter ~ lui @r IOintermZdiaire despelsE aux autres collegues.

¥ M. FB et M. SA pendant IDACQuand il est question du travail ~ IOencyclage et de la
rZpartition du travail, sujet de discorde entre opZrateurs

| Ccombien savent encycl@iQui sont formZs " IOeyclage dans votre Zquipe R
F Cnormalement tout le monde. A part les nouveaux, tout le monde. Mais ils y vont pas soit
ilsEcomme [l M. JF cOest un pote que je connais depuis tout petit, cOest pas de la
critique que jOai voulu faire, ma JF sOikst tout sdu” I0encyclage, lui il a connguand
on Ztait toujours ~ 2, tu vois (regard veks SA) E

S Couais " 2E
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F Cdonc si lui dOun coup on le met tout seul ~ IOencyclage, il sait encycler, il pelt faire

comme nous mais il le fera pas, il va efeyque les T84 et pas les T87 pour quelquOu

-

puisse IOaider ou alors il va faire expres de tra’ner pour geee@n puisse I0aider et il y|a

1%
"
N

eu lui qui fait «a, il qui fait «a. Ca fait dZj~ 2 encycleurs quiE je crois que cOest |
mecs sur qudn peut compter "~ IOencyclage

S Couais " 2, ouais=

F C" part nous cOest eux quOon verrait plus ~ IOencyclage mais ils veulent pas parce que
voil". Tu comprends les chos@sle sais pas, cOest un truc de fou. COest une usine de|malade

ici. E

| CcOegpeutstre une stratZgie pour se prZserie

F Cben ouais mais bon, on va se prZserver dissi
S CcOest pas se prZserver parce que IOencyclage, dZj” ~ la base cOest galere et pis sj faut faire
les 2 cOest encore plus galsre. Maintenant, apres cOesuynfaut ouvrir les tiroirs en
avanceE alors +a aussi laisse tombEgr
F CcOest un truc de malaile

S Quoil” je pense que les gens ils veulent plus, ils veulent pas essayer. lls se disent gOest pas

la peine que jOessaya.vaut pas le coup E

M. FB fait rZfZrence ~ deux encycleurs, M. JF et M. MH, quOil critique dOabord sur la manisre
dont ils travaillent. 1l explique comment ces deux encycleurs mettent parfois I0Zquipe en
difficultZ pour lutter contre la prescription et la regle de I0Zquipe, sur &isrende rZaliser
IOencyclage, afin de ne pas se retrouver seuls ~ I0encyclage. Puis " la fin de son ZnoncZ, il finit
par dire Ge crois que cOest les 2 mecs sur qui on peut compter ~ [OenEy@dmbord

comme obstacles, les deux encycleurs citZedeent ensuite ressources dans son activitZ au
cours du dialogue avec son collegue et IQintervenante. Ces deux encycleurs deviennent alors
un moyen pour lui de penser autrement sa fason de faire seul IOencyclage malgrZ toutes les
difficultZs physiques etes contraintes temporelles. Mais le dialogue se referme sur
IOimpossibilitZ de faire autrement dans cetisin@ de maladE.

2.2.3. Appel " autrui, source @ veloppement du discours rZflexif

Cette forme dOappel renvoie aux moments o IOopZratelnecherettre de la distance entre
lui et son activitZ de travail. Ainsi [Oappel ~ autrui est un moyen de pouvoir penser autrement

son activitZ propre. Autrui, en tant que ressource rZflexive, permet dOouvrir dDautres voies " la
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transformation du travaiNous reprenons ici des passages de dialogues o IOopZrateur reprend

la main sur son propre discours, comme un retour ZnoncZ sur son activitZ individuelle

¥ Mme LA pendant IOACS quand elle cite deux anciens collsgues, partis de
|Oentreprise, ayant ZtZ raddans 10Zquipe et laissant leurs traces dans IQorganisation

collective actuelle

L Couais cOest vrai, je trouve que cOest rapide quand meme. Un petit peu rapide, oyais. Tac,
tac, hop, voil” et je pose (commente la vidZo)E Ben en fait aussi on va bgaptauvite
parce que il faut pas que les opZrateurs attendent. En fait. COest beaucoup pour *a. QOn a pris
un mouvement aussi, ouff, ben tu temps oe il y il ¢t aui Ztaient I". Pour eus
le contr™|e je mOen rappell¢caijours, cOZtait memap5 secondes, cOZtait 2 secondes, il
prenaernt le PC, ik le regardaert vite fait et hop ils envoyaien€OZtait GanE (forte
inspiration)E du rapide. Donc je me dis 17 secondes, 30 ou meme 50 secondes, cQest pas
possible, quoi.

| C cOest pas posibparce que.? E
L CBen lui cOZtait rapidepudemps oe, quand je suis arrivZe en fef@tait, enfin moi je
trouvais que <a allait beaucoup plus vite. L~ (dZsignation de la vidZo) jOai I0impressioh quOon
est cool, qudil y a pas vraiment de tempsré fadtre production, tandis quOil y a 5 mois en
arriere, on courait. COZtait on restait, on attendait, on avait pas le temps dOattendre| en fait.
Moi cOest les impressions que «a me donne et jOai IOimpression dOstre en vacanges en fait

COest peutre bete ce que je disE

Les anciens collsgues, aujourdOhui partis de IQentreprise, ont ZtZ des organisateurs, voire des
garants du rythme de travail de 10Zquipe. Leur influence dans la construction dOun rythme
collectif est alors soulignZe par Mme LA. Puis apune inspiration et un silence qui montre
IOintensitZ du rythme que ces deux opZrateurs avaient initiZ, elle signale quQOelle peut
aujourdOhui difficilement ralentir. La relance de IQintervenante IOencourage ~ continuer son
argumentation du rythme de trdvaonvenu, imprZgnZ dans son corps. Elle finira par
questionner sa propre manisre de travaillesi @iteE et en fera part ~ ses collegues en
situation de travail. En effet, IOZtonnement ressenti par les opZrateurs durant les sZances de co
analyse ferontZgulisrement IOobjet de rZflexion apres coup dans I0expression dOun dialogue
intZrieur lors dOinteraction avec IOintervenante comme Mn@jQah rZflZchi depuis notre
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rZunion, *a mOa marquZ la vitesse ~ laquelle je trav&ilteu lors dOinteraction avears

collegues.

¥ Mme LA pendant IDACSguand elle cite son collsgue bin™me, sa rZfZrence dans son

travail actuel

| CTu disais, une autre techniq@é

L Couais parce que E moi en fait jOai toujours le meme geste, avec mes petits repere
mais quad je regarde, par exempjj§ e faire, je me dis il va plus vite. Comment a
fait ? Comment cOest possiBlél bouge pas spZcialement, il dZhousse (geste " blarn
dZhoussage rapide) comme siE comme si cOZtait voil” hop. Il prend, il pose sz e
fait (gestes " blanc de placer, poser et dZhousser avec mouvement amples des bral
que nous on cherche " enlever I, enlever | (gestes ~ blanc avec mouvement Ztrig
gauche puis " droite), on cherche les petits trucs, quoi. Qdaisirait quOon voieomment
on peut faire. COest ~ moi de trouver une solution aussi, pas forcZment quOon me

que je trouve meamnemekE

S~ moi
se

c de

St

S) tandis
yuZs °

dise mais

Mme LA fait appel ~ son collegue bin™me dont elle admire la fason de faire. La rapiditZ du

geste en Zconomisanbrs corps est un objectif de mZtier que les opZrateurs cherchent *

atteindre. COest pourquoi elle tente dOexamiiguallementE la fason de faire de son

collegue rZfZrent et tente de se servir du cadre crZZ par IQintervenante pour le faire. LOobjet

dOnalyse est alors la fason de faire Me SG au moyen du cadre de-emalyse. Mme LA

recherche alors meme dans IOACS la confrontation aux manieres de faire des autres, signe que

les autres collsgues remplissent une fonction psychologique dans son activitZ.

¥ Mme LA pendant IDACSjuand elle cite un collegue novice quOelle a formZ

| Ctu pense que quand tu dis Oje te montre comment je fais moiO, tu penses que tu
lui montrer autrement que comme tu faisad

L Cnon, non, je serais incapable. Beier un truc tout simple, hier mais cOest pas hier
ce matin, jOZtais avijilk on a montZ ben pareil un AB, pourtant cOest ce qudil y a

simple. Il a commencZ du c™tZ droit, alors que moi je commence toujours du c™tZ gs

pourrais

cOest
de plus
auche. Il a

posZ la gile (geste ~ blanc) E jOZtais incapable de IOaccroch@®@est vrague jéﬂi
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tellement pris le plide faireE (geste ~ blanc) ouais de gauche ~ droite E et de droit

gauche, jOZtais incapable de la mettre. Pourtant lui il travaille comme a E

Dans cet gtrait, Mme LA Znonce une situation qui a perturbZ sa maniere de faire. En effet
confrontZe ~ la maniere de faire dOun nouveau collegue quOelle-rasralieformZ, elle
dZcouvre quOil a ZlaborZ une autre fason de monter le PC. Ce collegue- movjget™sa

maniere de faire- devient alors un objet dOanalyse pour Mme LA qui IOamene ~ examiner
indirectement sa fason de faireCil a commencZ du c™tZ droit, alors que moi je commence
toujours du c¢c™tZ gaudhe Cette situation, tres perturbante pour une a@pife experte

comme elle, a ZtZ la source de dZveloppement de son activitZ propre dOune part et de
considZration de IQactivitZ des novices, dOautre part. Ainsi Mme LA peut entrevoir la fonction
psychologique que peut avoir ce novice dans son activitZ anas la fonction sociale ~

laquelle il peut contribuer dans I0Zquipe.

2.2. SZlection de deux extraits de dialogudZveloppement de la
fonction dOautr®

MZthodologiquemerit estintZressant de se pencher lesrrZussitedOune part mais aukesi
Zchecsde |0activitZ dOanalyse des opZrateurs. Afin dOapprofondir cette question, nous
Ztudierons prZcisZmdas diverses modalitZs selon lesquellessfance dOanalyse du travail

en ACC peut se rZvZler fZconde ou au contraire stagnante du pointdiedZseloppement

de IOactivitZ. @nalysecomparative entrées succes etles Zchecsde dZveloppements des
appels ~ autrui dans les dialogues nous ait apparu la plus pertinente pour rendre compte des
conditions favorables ou dZfavorables aux dZveloppemaptes avoir parcouru [Oensemble

des donnZes retranscrites des ACC, nous avons sZlectionnZ deux extraits paraissant stre
antagonisteS de la rZussite et de IOZchec du dZveloppement de la fonction du dahectif
|QactivitZ. NougrZciserons sur quelgiteres nous avons sZlectionnZ deux extraits de
IOACOarmi IOensemble du corpus :

O quand autrui devient une ressource au cours du dialbguwZveloppement de la
fonction dOautrui dans I1QactivitZ individuelle

D $1"+("1($1"-Z"%(1"/)30-$1"1W-HH-1BAM"H-0$3"4("BM("4&B(+-HH(2(§3/+
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O quand autrui est un obstacle tout au long dalodue " empechement du
dZveloppement de la fonction dOautrui dans IQactivitZ individuelle

PrZcisZment, il sera question dOanalyser la migration fonctionnelle qui a opZrZ ou pas.
LOanalyse des deux sZquences dOactivitZ dialogique retenues seraucdatiéeherche
dOindices, de marqueurs du dZveloppement effectif ou potentiel. Nous porterons attention aux
dZplacements desaPpels ~ autruE oe autrui se transforme dans le dialogue en objet,
instrument ou destinataire de IQactivitZ. Les analysesipent de repZrer ce qui faiogjet

de dZbaE et @bjet du discour& (Clot, 2008) comme moyen de IQanalyse de |QactivitZ
dialogique en ACC. LOobjectif de IQaction en ACC Ztant de mettre au travaibtsEdu

mZtier, il sera maintenant questidle comprendre quels ont ZtZ prZcisZment ces objets
discutZs explicitement et implicitement. Cette analyse permettra dQaffiner la manisre de
convoquer autrui et sa maniere de faire : qui convoque qii convoque quad Comment

les objets de dialogue bgent, se transforment, voire se dZveloppent vers le pouvoir dOagir

sur la situation de trave#l

Cette analyse dZtaillZe, en rZfZrence ~ dOautres travaux en clinique de I0activitZ (Bournel
Bosson, 2005 Duboscq, 2009), sOoriente vers les dZplacemetipetd@e discours et le
repZrage des organisateurs des mouvements dialogiques. LOanalyse des mouvements
dialogiques permet donc de suivre la place dOautrui au fil du discours, celle de IQopZrateur qui
le convoque " travers les Zchanges entre deux opZat@ependant notre analyse ne se

rZduit pas " IOexpression stricto sensu des opZrateurs mais cherche ~ caractZriser la dynamique
entre ce qui se dit, ce qui a pu se faire et ce que IOintervenante sait de IOhistoire de chacun et

des situations de travail.

2.2.1. Empschement desjé€linesE dans le discours de Mme CAxtrait de
IOACC entre Mme CA et Mme CO

" Estce que |Oappel auxjeDnestE collsgues intZrimaires se dZpladans I|OactivitZ
dialogique?

Nous retracerons ici des indices dOempechement diopgement de la place dOautrui dans
|OactivitZ de eanalyse et des possibilitZs quOil ferme sur la construction dOun collectif en
situation de travail. Si IOon reprend les verbatims et les relevZs dQinteractions en situations de
travail, nous remarquonsig Mme CA, malgrZ un plein engagement dans le travail quotidien,

laisse entendre un ressassement du probleme quOelle rencontre avec ses collegues sans y
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trouver de voies de dZveloppement pour sa propre activitZ. Mme CA, ayant expZrimentZ
beaucoup de travaumanuels dans sa carriere, donne comme argument ~ plusieurs reprises
dans les Zchanges quotidiens, quOelle sait ce qui est bon dans le travail puisquOelle nOa pa
dZveloppZ de tendinites invalidantes. Cependant le dZsespoir quOelle prqjktejsursE

et la rZcurrence de son discours sur les autres mif@nt pas bien leur traval ouCne

jouent pas le jeu du collectl selon sa conception, exposent sa propre santZ ~ venir. Plusieurs
signes dQailleurs montrent quQOelle se retire de pluseatughavail, quOelle ne souhaite plus
participer aux discussions sur les transformations, quOelle ne veutlphreeE comme elle

le dit alors quOelle a ZtZ motrice dans les propositions de transformations aupres de la
hiZrarchie et dans le cadre dectaanalyse. Son engagement dans le travail avait meme ZtZ
jusqud” concevoir, ~ son domicile personnel, des supports pour trier de nouveaux composants,
apres avoir nZgociZ avec le responsable de production.

Nous proposons par la suite dOexaminer les fpageises de IOACC quOelle a rZalisZ avec sa
collegue Mme CO, seule personne avec laquelle elle souhaitait stre confrontZe. Mme CA et
Mme CO sont les plus anciennes dans leur Zquipe et ont connu les Zvolutions des lignes et de
IOorganisation du travail, tamment le passage dOune Zquipe de 5 ~ 15 opZrateurs environ
depuis 2009. Au travall, elles sont tres complices et partagent de longues discussions sur
comment modifier le travail pour le rendre plus efficace plu§ pratiqueE au quotidien.
Chaque chargment ou dZcision managZriale est considZrZ comme un challenge quOelles
prennent plaisir ~ relever. Ensemble, elles forment bin®'me de ch&cface aux nombreux
intZrimaires de passage avec qui elles ont beaucoup de difficultZs ~ partager des Rgles, de

savoikfaire, des valeurs, etc.

Il sera question de suivre plusieurs moments de IOACC afin de retracer lesaappels
CjeunesE et des empechements dOagir sur la situation dZgradZe quQelles vivent. Dans ces
passages, |0intervenante tente de reven#nsgiquement sur le travail respectif de IOune et

de 10autre afin dOZviter le ressassement du disgdnmZrglist& sur Qes jeunes. Mais

pour Mme CA, IQintervenante ne parvient ~ dZplacer I0analyse sur sa propre activitZ afin de
|Oaider ~ entrevoitOautres possibles pour la construction du collectif. Meme si Mme CO tente
Zgalement "~ plusieurs reprises dOexposer ses doutes sur la maniere dont elles forment ou
quQelles empechent la participation des autres au travail collectif (cf. dernier eviiragt),

CA termine malgrZ tout la sZance de travail sur le probleme de IOengagement des jeunes dans
le travail; ce qui enferme les deux protagonistes dans IQimpossibilitZ de construire du collectif

avec les nouveaux intZrimaires.
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Extraits de IDACC entre Mmé@t Mme CO (avec indicateurs temporels de IOACC)

A 8 min

CA Cclac, dacE cOest toujours tac, tac, les pattes, oui cOestE que moi je vais faire le geste

quand meme moins rapide. COest paataussi que (regard vers )E je me sens peug
moins sZcusZe que toi (regard veMdme CQ E

CO CyOa peutre «a E

CA Cmais (pointage vers vidZo) il est v lllavegard versMme CQ qui te voit
contr™ler comme <a (geste de balancement de la main), cOdst foutu

CO Coui, ouiE

CA CcOest foutk

CO CcOest claiE

CA Cle mec, il contr™le pas le PC, il suit son mouvement et il contr™le rien. Parce que I" il y

a eu quand meme des heures dEE

CO Cbon apresje les forme pas comme s@n plusk (rires)

CA CjOespere.. oui mais ils te voient, cOegpiosi le meme (haussement des Zpaules),
pareil, tu peux formedOune fason en disant regafddeprocZdure, cOest comme «a, comm
mais ils te voient avant Oattends la procZdure, cOestquuicZdureE elle, elle le fait
pourquoi pas moiDesta le probl-me. | EGTcTcCGEEEEEEEEE ics dans
IOZquipe Mme SAquand jOZtais passfui contr™laient tres vite, jOZtais surprise. JO
euh Oea fait longtemps que tOes I"O Oea fait 15 joursO OdOaccordd. Je vais p
contr™lait aussi vite que toi mais presque. Donc voil* *a meE b entre autres
quand tu venais mQaider duene SD nOZtgias I", (inaudibleb main devant la bouche
baisse de ton)bon cOest vrai que 35 secondes, cOest tropkagls vont dirdac, tac, tu
regardes I'E E

CO Coui parce que cOest quand je repars que je contr™le mon plastron (dZsignatio
parcours ~ pied avec la mairg

| CcOest quand tu vas chercher ton PC que I tu costidMI®C, cOest &aE

CO Cnon, quand je suis@un c™1tZ et que je veux passer de IOautre c™tZ, quand je pé
" blanc du parcoursE

CA Coui, tu (geste " blanc du parcourg)

CO Cje regarde en meme temps mon plastron. Le temps HBe E
CA Coui alors que moi je contr™le dOabord la grille en(deste ~ blanc) pour aller sur ¢
plastron en dernier (geste ~ blanc) que toi tu passes la main au dessus pour vZr

cOest

€ ea

ai dit

as dire gu

n de son

1Sse (geste

1%

ifier le
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plastron (gesté blanc) et tu vas de IQautret£™#t tac, crac, crac (geste ~ blanc)E ouals,

oKE je vois bienE
CA Cla barriere, la barriereE E

A 41min

CA Con va y arriver parce que jOy crois toujours, mais tu tOapereois quOils nOen ¢
foutre E

CA Ctu vois les palettes, comment ils sont capables de monter une palette, moi je $
les palettes

CoO CtOas beau faire deemmentaires, de faire des reproches mais de pas rectifierEquoi

CACah ouiE

CO Cils te font le reproche comme quoi la palette elle est mZlangZe et quQil faut les
Tu reviens le lendemain, la palette elle est toujours comme, comme

CACils I@nt pas fait, nousE

(elles regardent I)

CO C comme ils IOont faitE moi «a, *a me choque, personnellement «a me €hoque

CA Cnous on le fait systZmatiquenteddfait chier ils ont pas ranGE

CO Cmais on fait quand memie

CA Cattention " 1Qinfo commguoi il faut Zviter de mZlanger. Vas diréf. MA (chef) dond
soit il va passer, soit il va dire ben allez cOest bon. Apres il fait le mail ou il le fait pag
on fait la palette, syZmatiquement on rectifie le tiToi tu reviens le lendemain, n
seulement tOas pris une t™le avec le BL maiegsus le marchZ cOest pasHait.
[dilemme de mZtierquOest ce quOon laisse ou paZqupe suivant]

| Cmais I ce quQelle dit c@eselle parle du chef de IOZquipe de nuit je peDsea
IOimpresen que vous vous renvoyez la balle aux 3 Zquies

(silence)

CO Cnon mais nous ce quOon essaie de f&re..

CA Con est pas cat/ on est pas ca¥les 3 Zquipes. Chacun veut travailler comme il
envie, *a marche pas. Tu peux pas. TOas |QespuipgOdans ton Zquipe, au dZpart p
avoir cet ensemble (geste reprZsentamtcylindre entre les mains), dOharmonie de trg
Pis apres I" tu travailles sur 3 Zquipes, A, B et C. mais si les Zquipes fonctionnent
diffZremment, cOest [OanarcitNenQe ne pk pas les conteneurs parce que ceci, parce|

(geste dOeffet boule de neige avec les bras), tu tOen shrs pas.

nt rien ”

pur met

i

sZparer.

5. Mais

on

our
wvail.
chacun

que




| Cestce que cOest pas OqufeesiOon laisse ~ 10autre Zqupe +a cOest les regles
OquQest ce quOon laisse " I0autpe Zdf

CA Cil faut laisser un minimumg

| Cou quOeste quOon ne laisse pas " I0autre Zquipe

CA Cil faut laisser le minimum, il faut, il fautEfaire le maximum, tu leur las$ggeste dO
carrZ)

| CI tu lui dis actionrZaction? E

(vidZo os o IOorvoit Mme MLdire Ctu dis *a comme si tout le monde doit periser

CA Coui tOes obligZ de penser de la meme f&=on

(vidZo o» Mme CAdit Con doit avoir 10esprit dOZqutpeet Mme ML rZpond Gang

commentaire)

CO Cla rZflexion (deMme ML), cOesOon est I" pour bosser, on bosgefais le strict

minimumCE CACO moi je fais mon taf apres je mOea@uUCO @je fais le minimufy, CA
Cta merde je mOen pé&e

| Ctu pense que cOest uniquement>&

CO (regard vers | avec Ztonnementf)e&h dle le dit clairement, elle le dit clairemeht

CA Con peut le reculer je crois

| Coui mais +a cOest une interprZtation

CA Cavec le curseuE

| Cet cOest surtout sur la fason dddrne CAle ditE

CA Cvoil” Oon est I" pour bosserO (regard verso)ieZ

CO Cea veut dire quoi on est I" pour bosser(regard vers IE

| Cben je sais pas justemeat

CO CcOest +a le truc, cOest de savoir, quOest ce cOest Oon est |” pourBravailler®
CA Celle fait son propre taf, point. Son propre taf mais certaingrpas celuiEE

CO Coui mais cOest quoi leur propre, leur propre travail (se rapproche de la table en
ses 2 mainavec prZcision) (regard vers Mme YCAfaut leur donner leurs limitels

CA CfaireE E

CO Cdans ces cab, tOas un contrat, dansrtaontrat il est stipulZ telle chose, telle ch
telle chose, telle chose (geste de prZcision de frappe sur la table avec les mains).
quOil leur faut, cOest des regles et leur dire, il y a +aré falternance du regard vers QA
CA), ~ chaquepersonne, cOest «a quOils veulentE cOest «a quOilsieulent

de

posant

Dse,
COest «a
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CA CMme CQ quand ~ un moment donnZ, tOZtais au rZappro, tu faisais et les grilles
protecteurs, et les grilles, et les griffes (ZnumZration avec les doigtsleur faisais..
Mainterant (tape sur IOZpaule Mene CQ attends cOest acquis cOest noafast elle qui
fait la conne, parce que tu passgsur une conne (pointage sur Mme Yo

CO Coui, non mais moi je IOai fait ~ ce moment I, cOZtait pour les aider, parc
manqual (ZnumZration sur les doigts (regard vers I)

CA Cben voil", tu voisE (regard vers)l

CO Ctu tOinvestj tuE E

CA ClOesprit dOZquipe (dZsignant MmeEEO

CO Cparce que tu dis, ilsE faut leur donner un coup de main. Ce que tu peux faire, tu
Enfin pour moi «a me parait logique, mais le probleme maintenaBtE

CA CtOas pas de retoHr(regard vers 1)

CO CcOest un acquis.

CA Cet tOapas de retouE (regard vers Mme QO

CO CcOest un acquige 10ai fait pendant une pZriode parce quQil gvait beaucou
(inaudible), ils ont vu que «a marchait. Ben du coup maintenant Oben on fait plus
quQelle est capable de le faireO. Et ou ilrye personne qui est capable de tout faire, en
une de plus pour faire leur traval mais euh, ils semettent pas ~ ma place en se dis:
Otiens & a peutstre besoin dOun cowe main, «a pourrait peuttre la soulagerQ, je suis
train de peiner mais cOest pas grave (regard véis )

CA Cnon, je 10ai dZj" vu en train de plier des cartons parce cesddit 2 ou 3 cartons, ur
bidouille. ,a les dZrange pas de dire Gawoir, ~ demainO, dZmektts. COest pour saE
CO Couais tu dis il y a padOesprit dOZquipe

CACnonE

CO CcOest pour «a " la limite, il y a telles personnes, il y a «a ~ {dirg a +a ~ faire (geste

prZcis avec les mains sur la table pour ZnumZrer), ils fantoeulot, ils sOen vont, pru
mOen fau Mais I” on te dit il faut avoir unE un certain esprit dOZquipe, il faut trava
ensemble. Le probleme cOest quOire pasE (haussement des Zpaules) ben cOe
grave, ils mettent des regles ben voil*, vous faites, +a, *a, *a. Ce qui nOest pas fait,
sanctionnZ si tOas fait ton boulot, tant mieux (geste dOouverture des brashe bense
queE (regard ves Mme CA on va etre oblig& dOy veniE

CA Con leur donne la possibilitZ, on leur donne la possibilitZ dOorganiser leur tnasis;

faut que ce soit en harmonie et pis que ce soit avec tout le monde, euh ce c™tZ, ce

faciliter le travail. Danc il y a pas phot@Oest dedfiraide Non, non, elle sOest dZfor
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comme, comme (dZsignation de Mme &Qegard vers elle) une andouille, ~ monter,
poste 400, ~ monteles protecteurs parce que sdisant ils Ztaient en retard et ~ 11h50,
ont fini (regard vers 1) et elle (dZsignatiore dMme CO- regard vers Mme CO) ne serai¢
gue de lui mettre un carton dans une armoire, on vient pas lui dire attends je vais te
carton. Je ne capte plus, je ne comprends plus. Moi jOai plus enviaidetesOest claiE

| Cbon apres vous, cOest vrai que vous avez travaillZ ensemble depuis longtemps,
jOobservetE

CA Cah benflih cOest pas un nouve] il cOest pas un nouve| i}, cOest pas

nouvealE

| Ccomment vous pouvez sbmiireE ? E

COCIHR i est I" pratiquement en meme temps que nousE enfin, cOest pas pour
que, ouiE

CAC oui en meme temps que toi, en meme temps que moi, enfifi°tol E

CO CcOest pas pour autant quiE

| Cpour vous cOest ~ partir derabien de temps o+ on fait partie intZgrante de IOZGuipe
CA Cmoi jOai fait partie intZgrante de I0Zquipe ebhE

cO Csi R il fait partie intZgrante de 10Zquipe, je veux difjlij, cOest presq

pareil, ils sont arrivZs en meme temps que ndaesic cOest vrai, ils ont suivi, donc ils otk

CA Cje pense que tu peux avojuelquOuau bout dO1 mois qui est completement intZgr]
fait intZgral... intZgralement de IOZquipe. Ah oui, apres tout dZpend de la personn& V
COCI. il sGitegre. Il sOest intZg&Z

CA Cah[lll pour moi, oui, ouaisE

CO Cil est pas I" depuis longtemps mais il va faire son boulot, il va trouver des petitstn
CA Capres il va pas oseE

CO Coui tu sens IOhZsitation, tu sens quand meieE
CA Cil va pas oser, il va pas oser y allerE prendre des initiatives, O-a fait pas longtem
je suis I'O donc il ose pas. ,a, *a on le ressent mais cOest voil” gu@kestOun E

| CcOest aussi pette qudil nOose pas empiZter sur le travail de [Oautr@ &ussi
(silencebregards sur vidZo)

CO Capres tu sais pas si cOest de la timiditZ, sOils veulent pas faire parce quOapres
reprocher et qui le font plus auje sais pascOestEE

CA Cregarde tOas vu je commence de IQautre c™tZ. Moi je dertte® igointage vidZo),
reviens au bas, voil'E et’lje contr™IeE Tu vois, regarde$u vois(pointage vidZo) &
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CO Coui parce que tu prends le temps de le caresser (geste " blanc de la caresse su
moi je le caresse pas (gestadh E aveda main) (rires)E

rle PC),

CA Coui mais moi cOest le visuel (geste ~ blanc de la caresse sur le PC), si tu vgux cOest

(geste " blancE E

CO Coui tu suis avec ta main (geste ~ blanc)E

[geste " blanc en symZtrie]

CA Cen suivant ma main, ouds

COCE et le terps que ta main ben forcZmente

CA Ctiens regarde, hopE

CO Cparce que tu vois I, tu caresses pas sur les c™tZs (pointage vidZo) et tu (s
plusieurs fois sur le c™tZ drdit)

CA Cnon. Que toi tu fais (geste rapide en circulaire avec lanatu fais la boule

(gesticulaion rapide de la main). Regardd=

e penche

CO CEtOas quand meme le coup dQiil rapide (sur les c™tZs). TOaccentue vachement le

plastron. E

(silence)

CA Coui cOest ce que je te dis, tOas le coup dOIiil rapide, que moi je npaseosetr™|e

dOun coup dOTil comme <a (geste de la fte)

CO Cbon dans 10 ans, je suis pas szre de pouvoir le faire encore maisE (Sdtiir
Capres il y a peutstre +a aussi, je ne dis pas que tOes vieille mais je veux dire, tOas
meme vision dZsignation des yeux)E

D
=

e)

5 pas la

A 1h10Dfin de IODACC

CA Csi, siE dans ton comportement, dans ton comporterme CO(geste de pointage
doigt vers le haut), cOest hyper important quand tOas, on.. gnelqitOunui sOintZressg,

quelquOuquik tOes veraplus dOune fois, ~ regarder, ~ faire Otiens «a serait pas mallp
rZapproO. Tu mQOas pashiih laph attends cOest bon, moi je fais juste mon contr™le,
moi la paix.&

CO Coui, je vais essayer, je vais te dire si *a va ou si *a va pas.

CA Ctu vois ce que je veux te difedonc ~ partir de ce moment I'EE

(reprise de la vidZo de Mme CO pour compter le temps de contr™le)

COCil y a meme pas 10 (rires en sOaffalant sur MmeECA)

| Cvous avez comptZ ? E

foutez
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CA Celle, elle a du compter, moi j@ads le 2" (PC)E savoir quand este quOon v
dZmarrer: des que tu le poses (geste " blartte

CO Coui, oui (main sur le bouche)E je te dis il y a meme pas 10 secokdes.
CAC1,2,3,E7. 10 secondes on va direE cOest, cOest (rires). COest parijedendis Eah,
cOestE aujourdOhui moi *a me choque pas imais du rZsultat derriereMme CO contr™I|
elle contr™l|e. Elle va se ratef8Zois (regard et mainersMme CQ, «a arrive, hen. 1 ou 2
fois dans IOinstant @lans sa semaine oLE

COCsi je suis fatiguZe sifE

CA Cvoil". Et pis 7h de temps, *a (dZsignation de la teteffE

CO CEsi cOest la fin. Il arrive ~ un moment donnZ oe tu rel%.ches fordZmigues tu fais la
connerie et tu te dis mince, il faut que je fasse attention (inaudible)

CA Cle probleme cOest comme je te disslquOun qui te voit. Il se dit bén cOest simple
contr™le (geste " blanc avec gesticulation des bras et de & tste)

CO (rires)

CA Cil fait son aller et retour en 10 seParce que lui il y a pas cette natid IOintZrieur
comme toi (dZsignation de la tete) de dire, tac, tac, tac, tac, taqgeste ~ blanc avec Ig
regards sur les points de contr™ge).

CO Coui parce que cOest des zon&sE

CA CLui cOest (geste ~ blanc avec gesticulaticd)Qai fait lenouvement, jOai fait
geste(bras levZ) E

COCoui E

CA Cet +a, le probleme il est I Nous on est vraiment dans E je trouve que cOest,
particulier quand meme (dZsignation vidZo). COest de IQOaspect, EGest du

CO Capres, cOest comme je tOeweliquand tu contr™les ton PC, tOas pas IOimpres
mettre 7 secondes, tOas IOimpression dOen mettre BO, quoi

CA (bras levZ) € tu IOas eu (dZsignation vigZoires), je I0ai vuE et Mme S{@ncienng
opZratrice devereichef dOZquipe) cOest paiejltac, pouf (geste ~ blanc). Je la vois encq
pareil E

CO Cmais quand tu visualises ton PC tOas I0impression que cOest tres longE cOest
(elles se regardent et Mme CA hoche la tete)

CA Cje te promets quand tOas les yeux extZrieurs, cOest vraDeptebien de se v(
(dZsignation vidZo) parce queE tu me vois oi

CO Csi tout le monde me voit dZballer comme ea (rifes)

1%

le

cOest

sion de
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CA Cah ben nickel le dZballage

| Cle dZballage? E

CA Cah oui dZballer le PC (geste " blang)

CO Cparce que quand tu lamis dZballer touh, touh (geste " blarig)

| CdZhousse? E

CA CouaiskE

CO Cje veux dire sur des trucs comme «a (pointage vidZo), il y a pas besoin de sOattz
veux dire I', il pourrait gagner du tempk.

CA CcOQest la nonchalance de chacun quiese gavant. Otu sais pourquoi tOes I'O Oo
meme le gars qui me dit Orien ~ foutre, I" pour 18 moisO. Tegardes et tOenvie dire
gars, ce que tOasdedans (dZsignation au niveau de la poitrine), cOestTami.qud” faire
quelque chosdais le bien Je sés pas ea te suit plus tard, {dedans (dZsignation de la tete
OBen oui moi quand jOai travaillZ cRemntreprise ,>oui non je me dZfendais, je faisais n
boulotd. L" le mec, ils se rendent meme pas compiautk fiaeon. OAllo oui i a uriel qui a
bossZ chez vousO (geste " blanc du tZIZphone) Oah ouais, un 2 tensO, vous po
tomber, ne le prenez pas. En CDéurtout pas, vous allez pas stre dZeu du voyaiye@is

ce que je veux te dire (regard vers ), cOestE enfinaie gas.Moi *a a toujours ZtZ

important.E

arder. Je

h..0 ou
eh

:)_

non

vez laisse

Puis on observe que Mme CO dZcouvre de son c™tZ que les nouveaux ne sont pas que des

obstacle®t peuvent devenir une ressource pour son activitZ autre (mouvement dia

dOobjet "~ instrument)

logique

CAC je pese que tu peux avajjuelquOuau bout dO1 mois qui est completement intZgrZ

fait intZgral... intZgralement parti de IOZquipe. Ah oui, aprss tout dZpend de la pe
Voil™. E

CO CM. MH il sOintegre. Il sOest intZgrZ E

CA C ahM. MH pour moi, ouipuais. E

CO C il est pas I" depuis longtemps mais il va faire son boulot, il va trouvepelés
trucseE

, qui
rsonne.

Le travail dOintervention nOa pas permis ~ Mme CA de prendre conscience de la

fonction

psychologique du collectif, o plut™t de sa nZcessaire transformation avec |0arrivZe dOune
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nouvelle gZnZration dans le milieu du travail ouvrier. Son unique ressource pour elle est
|OactivitZ de Mme CO. Nous interprZtons ces extraits comme le reflet de son activitZ dOanalyse
empechZetout au long de IQintervention, qui du coup ne lui a pas permis dQattribuer une
fonction aux Qiouveauxt collsgues. lls ne parviennent pas ~ devenir une ressource pour elle
mais restent un obstacle transformZ en passion triste dans son activitZ. @#a/gaement

"~ 10Zchec vZcu par |IOintervenante pour avoir, malgrZ tout, tentZ de recentrer IQanalyse sur s:
propre activitZ et sur la comparaison avec sa collegue en prZsence. La rZfZrence ~ autrui, en
IOoccurrencel€s jeunes collegues, a ZtZ pour Mn@A un moyen de fuir la confrontation

avec sa propre activitZ et celle de sa collegue avec qui ellgalit fartagerE dans le travail.

Pour comprendre ses empechements, on peut alors se rZfZrer au positionnement thZorique de
M. Bakhtine (1984), ayantlu coup des incidences mZthodologiques, qui indiq@eieC
mOapporte le fait que IOautre fusionne en moi ? Il ne verra et ne saura que ce que je vois et je
sais, il ne fera que rZpZter en lui le tragique de ma vie. QuQil reste alors en dehors de moi car
de cette position il peut voir et savoir ce que de la mienne je ne vois ni ne sais, et enrichir
ainsi essentiellement I0ZvZnement de ma (a@. cit., p.100)De ce point de vue, cOest bien

ce que je ne partage pas encore avec autrui qui se donne comime ile4ressant. Or la
confrontation entre Mme CA et Mme CO ne peut sans doute se faire en raison du partage trop
grand et trop C convenu E des regles de travail qui les empschent de se mettre ~ distance de

leur propre travail.

Nous pouvons donc retenir g 10appel ~ autrui E ne garantit pas quOil devienne une rZelle
occasion de confrontation C virtuelle E dans I0activitZ duGegeappels ne permettent pas
toujours " IOopZrateur dOen faire une ressource pour son activitZ individuelle. COest seulement
le dZplacement dOautrui dans le dialogue qui marque ainsi sa fonction. Or dans cet extrait,
Mme CA ne parvient pas ~ faire vivre cette fonction psychologique comme une ressource et
referme le dialogue entre elle et Mme CO, malgrZ la tentative de cetieedePar contre,

Mme CO parviendra ~ mettre en discussion son activitZ dans une autre ACC avec M. SA,

collegue avec qui elle Ztait en conflit.

2.2.2. DZplacement de Mme CO dans le discours de M.exBait de IOACC
entre M. FB et M. SA

" Estce qudOappel "~ ®me COE se dZplacgans |OactivitZ dialogiq@e
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Il est question dOun passage " la fin dOune ACC o+ IDACC Ztait censZe sQarrster. Au moment
o+ IOintervenante cI™t la discussion, M. FB commence "~ ouvrir IOanalyse. Il engage ainsi une
discussionsur la ceanalyse en elleneme. Alors que Mme CO Ztait constamment
explicitement ou implicitement citZe dans les conversations comme ZIZment empechant le
travail collectif (dans et hors de la-aoalyse), ellechange de fonction au coude IOACC

dans le @cours de M. FB. DOwijetobstacle elle devienalors ~ la fin de IDACC comme un

instrumentressource pour IOactivitZ collective.

Extraitde la fin de IDACC entre M. SA & M. EB

| CcOest peutre une stratZgie pour se prZserie
F Cben ouais mia bon, on va se prZserver ausi
S CcOest pas se prZserver parce que IOencyclage, dZj” ~ la base cOest galere et pis sj faut faire
les 2 cOest encore plus galere. Maintenant, apres cOest un tout, faut ouvrir les tifoirs en
avanceE alors +a aussi laissemberE
F CcOest un truc de malaile

S Quoil” je pense que les gens ils veulent plus, ils veulent pas essayer. lls se disent gOest pas
la peine que jOessaya.vaut pas le coup E

E.

| Con va stre obligZ de sQarreter si tu veux pas etre en retarSAAE) E
S CouaisE

F Cpar contre tu vois cOest bien ce quOon fait, mais tu vois ce que tu fais I, il faudrait en
meme temps que tu mettes sur le tas des fasons de porter le PC, tu vois ce que je veux dire,

style avedili} et tout, lui qui a un peu dmal. Faut le prendre sur le ta | N

B <t v sais quOon essaie les tactiques dOencyclage (geste Toland, dDavoir |

W

PC dans les mains, plus «a (pointage vidZo) et apres franchement yOa moyen de plus
dZvelopper le truc. Parce qliecOest quand meme un peu difficile avec une vigiZo.
S Qmeme aprss sa fason de voir et tokt

| Cde le faire en direc? E

F Cde le faire en direct. La vidZo plus le direct histoire de voir, de bien Iui expliquer tout *a
aux gens. MemavecMme CJ tout, en rZunion. A la fin, une fois que tous les bin™mes soient

finis. Faire comme saE

S Quoil” mettre tout enE (geste de mains rassemblZes) tout regrdaper




F C valil’, juger quelle tactique est la meilleure, apprendre ~ celui qui par exemple @
dire, M. SAet moi, on a une technique un peu diffZrente,-gigail y en a qui va prZfZre
faire comme moi, ou prZfZrer faire comme lui, ben quOils choisissent, quoi quOon lu
,a *a serait pas mal.E

| Cavec toute I0Zquife

F Cvoil", ouais I0Zqgpe qui est concernZe par [Oanakyse

| CouaisE

S gmemejl. i! a une autre fason de ranger les PC et tdkit.

F CIH. -a fait longtemps que jai pas vu " IOencyclage, je rmppelle plus comment|i

fait E
E
S Capres chacun il va juger le mieuit,va essayer, il va voir comment, comment cOest

lui et toutE

n va
r

montre.

pour

F Cpis +a se trouvdli] va peuttre faire des trucs qui vont nous intZresser aussi, tu \vois

(regard vers SE

S (regard vers vidZo) @iais dZj” pour ranger le PC il mOavait dit, pacgee moi quand je

range le PC¢ regarde I'E (geste ~ blanc) laige, tu vois qui monte (regard ver} ffis apres
lui mOa ditO non faimme pas attention, tu le poses et pis (geste ~ b@nc)

F Ctu regardes o+, au milie@ (dZsignation ~ blancl

S Qual” E

F Cau milieu du carrZ, ouais jOai dZcouvert «a il y a pas longtemps (sourire), jOai dZcouvert il

y a pas longtemp&

S Gra enlsve dZj" (geste " blanc) le fait de regarder, pis pour montrer gtiE

F Couais mais regard®. SAmoi je sais que quané jegarde le carrZ comme il (N
je suis obligZe un petit peu de.n{geste " blanc) tu vois, tu sais de me baisser un peu cg
«a (geste " blanc), me courber que atdessus, je sais pas E
S Cgue moi au milieu, je le pousse (geste " blanc), dis,vsi *a rentre du I coup cOes
bien.E

F Couais mais tOes obligZ de diriger (sourie)
S Cah si tu te baisse (geste " blanc)E tO " IOheure jOai fait, jOai dit non cOest pasla pe

Au moment oe IQintervenantZcide dOarreter la sZance, M. féBmule une demand

mme

5t

bine.

e

implicite de pouvoir continuer IQactivitZ dialogique " partir de IQactivitZ de IQintervenante. I
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