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19



O Introduction

01 /HVY REMHFWLIV GH OfpWXGH

2Q HVWLPH TXTXQH GHV FRPSpWHQFHV TXTXQ DSSL
SHUIHFWLRQQHU DX FRXUV GH VRQ DSSUHQWLVVDJH HV
OfLQIRUPDWLRQ HW GH FRPPXQLFDWLRQ GpVRUPDLV 7,
GHVY DFWLYLWpV FODVVLTXHV FRQQH[HV HW GH OfDXWU
hybrides nouvelles, harmonisant tout naturellement les traits caractéristigaes d
activités autrefois séparées et éloignées (interaction orale/interaction écrite). Une
panoplie de genres textuels qui peuvent étre propose€s aux apprenants en vue de
OfDFTXLVLWLRQ GH OD ODQJXH pWUDQJqgUH VYHQULFKL
matérialiser que dans un environnement numérique precis, tel est notamment le cas de
OfpFULW LQWHUDFWLI TXL QRXV SUpRFFXSHUD GDQV FH

Le blogue, la solution informatique congue premierement dans le but de
satisfaire le besoin de publier et partager un journal intime, bat tous les records de
popularité dans ses utilisations diverses, ceci dans des milieux différents, entre autres
celui des journalistes. Il a été aussi trés rapidement reconnu par le milieu pédagogique
pour ses différentes quaMWWpV ,0 VXIILW G9YH®QngsQaXfaglittHdd TXHOT
création, de publication, de personnalisation, la gratuité et enfin la possibilité
GfHQFOHQFKHU TXHOTXHV DFWLRQV VRFLDOHV FRJ¢
OfHQYLURQQHPHQW QXPRAIOKH XGHOAHIBR[LRYSDFH G
communautaire.

&ERQWUDLUHPHQW j FH TXH OYfRQ SRXUUDLW FURLUH
DX[ FRPSpWHQFHV YLVpHV SUHQDQW HQ FRPSWH XQH D
et intégrée en un dispositif méthodolod XH FRPSOHW VIDYqUH XQH GpF
VipWDODQW VXU SOXVLHXUV pWDSHV GYfHVVDLV HW G&hH
GpYHORSSHPHQW HQ '/& VILQVSLUDQW GHV UHFKHUFKI
enseignantghercheurs dans la situation dencepteurs et de réalisateurs des blogues
pGXFDWLIV TXfLOV WHVWHQW XOWpULHXUHPHQW SRXU
analyse critique. Tel était également le cas de cette recherche.

En reconnaissant la nécessité constante de perfectionnemmpétence de
OfH[SUHVVLRQ pFULWH HW OHV JHQUHV WH[WXHOV GT{D

grande utilité des blogues, nous nous pencherons dans ce travail sur la question
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FRQFHUQDQW OD FRPPXQDXWp YLUWXHO®IdboEafidS S UHQW
qui se manifesteront au sein de cet espace numérique spécifique. Notre recherche a été
menée dans un contexte international et interculturel car le blogue que nous avons
développé a été utilisé par les apprenants de quatre nationalitéstéepaadeurs
HQVHLJQDQWYV GH )/( &HSHQGDQW FH QTpWDLW SDV C
FRPPH GRPLQDQW SRXU FHWWH pWXGH PrPH VILO SHHX
OfREMHW GH QRWUH UHFKHUFKH PDLV XiQihterddfJLDQWH
TXL QH SHXW VH FRQVWUXLUH TXTj WUDYHUV GHV LQWHF
réalisation des tadches communes et les stratégies de collaboration spécifiques,
mobilisées mutuellement pas les apprenants sur le blogue. Les corepéténessaires

pour cette collaboration et pour la mise en pratique des stratégies mentionnées feront
€galement partie de nos investigations.

(Q UpvVXPDQW OYREMHFWLI GH FHWWH UHFKHUFKH
OTREVHUYDWLRQ H Wte@dhD@dhidif\at doctalXdeb B@pi@mants dans un
environnement numérique spécifique (blogue communautaire), servant a la vérification
GH OYK\SRWKgqVH VXU OYpPHUJHQFH GH OD FRPPXQDX
VWUDWpPJIJLHYV PLVHV HQ JXOMHPHQDLYTIpMSOEHW PXTH[HU
émergence des instruments technologiques spécifiques, sélectionnés par nous.
SXWUHPHQW GLW QRXV QRXV LQWpUHVVHURQV GDQV O
TXYj GHV HIITHWV VRFLR pG X Fioanwgenéspapdon dxploXatio® H XY H Q W

0.2 Lagenése du probléme

1RWUH SDUFRXUV SURIHVVLRQQHO GYHQVHLJQDQWH
DX O\FpH %YROHV&DZ .UJ\ZRXVW\ j 1IDN4A4R VXU 1RWHU Re-
mis mes compétences, entrerasta la conception du programme novateur pour une
classe spécifigue anglastUDQoDLVY DYHF OD WHFKQRORJLH GH
communicationNous avons eu la volonté de poursuivre notre quéte professionnelle et
IUDQFRSKLOH HQ QRXV i&Hitél MargV BIBcQ @ Qtkasbpur® $ut Q
OTDSSUHQWLYV V-Dorindtiod @t «déatic Hhultichédia). Nous avons ainsi pu
DFTXpULU GHV FRPSpWHQFHYV SURIHVVLRQQHOOHV SRLQ
développement et de la gestion des environn@iéV QXPpULTXHV GYDSSUHQ
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PpPWKRGRORJLH GH OfHQVHLJQHPHQW GH OD ODQJXH p\
compétence de communication en langue du domaine. Tout cela dans un environnement
universitaire que nous avons pu découvrir, en @drdr pendant notre stage au
Département de Linguistique Appliguée et des Langues Vivantes. Nous avons eu la
chance de nous ouvrir également & un esprit de recherche dans le domaine des TICE,
domaine de recherche, a ce mordanéncore peu exploité en Bghe. Le projet de
GRFWRUDW QYD GRQF pWp TXTXQ SURORQJHPHQW ORJLT
Une réflexion déclencheuse de ce projet prend ses sources dans notre pratique
personnelle de créer des blogues et de bloguer en francais, dans d#ssantations et
desobservations des tendances en apprentissage/enseignement des languessétrangere
IDLWHV SHQGDQW QRWUH SDUWLFLSB@EcH®, |p B FRQIpU
Aolt 2005. CelletFL D pWp GpGLpH j OTDXWRQRPLH GDQV Of
LQVWUXPHQWpPp GIfRUGLQDWHXUV 'H QRPEUHXVHV VROX)
chaque fois tres avancées techniquement, le plus souvent développéégspa
LQIRUPDWLFLHQVY FROODERUDQW DYHF GHV SURIHVVHXL
FXUVXV 8QH GH Vieavhit@® ¥V jpbirs@aentGdg Hyrand intérét étaient les
plateformes G 1D S S U Hepabignédnt Histance(LMS?). CellesFL | oQuep S
VHPEODLHQW SUpVHQWHU OYDYDQWDJH GH FRXMYULU WR
cours de leur utilisatiordévoilaient leurs insuffisances dans la sphere inhérente a
OYDSSUHQWLVVDJH HQVHLJQHPHQW I&HansedaxeXietly pWUD
YROHW FXOWXUHO GIDSSUHQWLVVDJH TXL VYDFTXLHUW
accentué eémotionnellement, a travers une interaction intense en langue cible, le mieux
HQ VLWXDWLRQ H[ROLQJXH 2U FH JHQ Uthlt rar§L.@NHUDFYV
GHUQLqQUHV QH VHUYDQW OH SOXV VRXYHQW GDQV OD
GDQV OTHVSDFH QXPpULTXH WDQW SRXU OHV HQVHLJQL
Au méme moment, initialement, loin du monde scolaire et universitaire, les

blogues ont explosé dans le réseau et ont été parfaitement appropriés par les jeunes.

1 European Association for Computassisted Language Learning, http://www.eurocall
languages.org/index.html

2 Ang. Learning Management System
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I TLQWHUDFWLRQ pFULWH VRXYHQW HQ ODQJXH pWUD!
fleurissait, mobilisée par un type de motivation mirifique des jeunes, préalablement
inconnte. Ce phénoméne nousacouragé@ nous intéresser au potentiel de cet outil,

tant du point de vue de sa malléabilité technologique que du point de vue de son
HISORLWDWLRQ SRXU XQH FROODERUDWLRQIA&BuUsU OfpFL
concevims déja le blogue en tant que pdtRUPH GIDSSUHQWLVVDJH VRFL]|
SDUIDLWHPHQW OHV EHVRLQV GH OfLQGLYLGX DSSUHQI
DXWRXU GX PrPH REMHFWLI GIDSSUHQWLVVDJH HW VIH
paru irdispensable de tester si réellement les instruments du blogue pouvaient amener

XQ JURXSH GIDSSUHQDQWY j VH FRQVWLWXHU HQ WDQV
GH )/( HW GDQV TXHOOH PHVXUH FH JHQUH GYIDSSUH
importants dande développement de leur compétence communicative, et de leur
FRPSpWHQFH HQ LQWHUDFWLRQ pFULWH GDQV OfHQYLUI

0.3 Le cadre conceptuel adopté

Vu la spécificité de cette étude qui se situe au croisement de la DLC, de la
microVRFLRORJLH HW GH OD WHFKQRORJLH GH OfLQIRUP
adopté y puise ses fondements théoriques qui nous ont permis de stabiliser notre objet
GH UHFKHUFKH HW OYDQFUHU GDQV XQ HQVHPEOH GH FF

Le plan pmordial de cette recherche est délimité par le staubdcFWLRQ VRFLD
attribué ce dernier temps aBURFHVVXV GTHQVHLJQHPHQW DSSUF
étrangere(Springer 2009) Cette action, privilégiée par IRerspective Actionnelle
(CECR 2001, Puren(2006), Komorowska 2007) Rosen (200) semble résoudre de
QRPEUHX[ GRXWHV VXU FH TXH UHSUpVHQWH HW FRPP
langue étrangere. MLV HQ PrPH WHPSV O fi@aed:\Wdurqux@eéfisOD 3$
et enjeux liés aux compétences visées, et amenant les acteurs de
OfHQVHLJQHPHQW DSSUHQWLVVDJH j OTYDGDSWDWLRQ
OY$SSURFKH SDU (P 20WWHQEHHFY. HQ WDQW TXTDOWH
O 1D S SURF K H(Bé&ado EZDQ@r), \Yapardrait pedtre mieux ax besoins de la
IRUPDWLRQ SRXU OYDXWRQRPLH GH OYDSSUHQDQW :LCcC
TXTHQWUH DXWUHV OHV HVSDFHV QXPpULTXHV SURSRYV
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GDQV FHWWH DSSURFKH HW TXH OHYVfdi€h@rmnt d@ngvielR QV GH
HISORLWDWLRQ $UHYDOR 1RXV HVVD\HURQV GYLO
OH SURJUQqV TXL VITHVW HIIHFWXp GDQV OYDFWLRQ KXP
QRXV EDVDQW VXU OH PRGQgOH GH19%X Wwluant vers unHW G T
modéle ou tous les éléments peuvent étre partagés par les individus humains agissant
GDQV OTHQYLURQQHPHQW QXPpULTXH &HV MRAXYHDX]
nouveau, et petétre en augmentant leur efficacité et régulari@fDSSOLTXHU G|
WKpRULHV GYHQVHLJQHPHQW SUpFpGHPRHG&EtioFr DWpJR L
concerne fortement IRédagogie par tache et projet socfahdés sur la pédagogie de
Freinet (Bracke, 2000, Schlemminger, 1997), actuellement sous foreydbeprojets
(Mangenot, 2009)cybertacheset cyberdiscoursTXLO IDXW pJDOHPHQW QR
organiser et proposer aux apprenants mais également évaluer (Springer, 2008). Ou se
situe dans cette perspective le perfectionnement de la composante stratiégique
FRPSpPWHQFH FRPPXQLFDW/més 1G7P Cangl® Stk RIBAV
Bachman et Palmer, 1990 @996 et preneelle les mémes expressions que dans des
environnements classiqie€omment la composante sociolinguistique se forgie
dans ce nouvelles dimensioisLe socioconstructivisme, théorie d'apprentissage
développé par Vygotski (189B934) et ses successeurs, une fois encore nous propose
un cadre solide de réflexion sur ces questions. Les conceputsndié sociecognitif, de
zone poximal de développement (ZPD), d'échafaudage et de métacogmndiorent
leur reconfirmation et amplification, grace aux nouveaux outils et nouvelles situations
d'apprentissage, proposé(e)s aux apprendusir ces derniers, souvent natifs de
numérique, li est souvent inévitable de passer par les étapes qui semblent peu
enrichissantes, ou une forte stimulation extérieure est toujours nécéss#irmexe 6
Le scénario d'interactionsguide pédagogique détaillé du profabstculture(} pour
arriver a étape de création autonome des artefacts de savoirs et a l'apprentissage
approfondi, comme le démontre pour les blogueurs Bdleiyg, 2003. (ang
knowledge artefaattdeep learniny

/ID EORJRVSKgUH HVW XQH QRWLRQ leMifoXrhtl &H OD Uy
désignant la communauté de blogueurs liés par un réseau de liens entre blogues et les
pPFKDQJHV TXYLOV SUDWLTXHQW UpJXOLqQUHPHQW VXU (

(mais non seulement, celui du commerce, du journalisme, des financ§ODeXdVUHYV RQV
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HQYLp OD G\QDPLTXH TXL Vf\ HQFOHQFKH VSRQWDQpPH
grande envergure. Le concept de communauté virtuelle, devenu désormaidale

deréve® GDQV OfHQVHLIJQHPHQW GH ODQJXHWYI5), 9&¢EUR G XLV
repris et discuté (Wellman, 1996ones, 1997Bélisle, 2001 Dillenbourg et al 2003

Preece et Malonel{richmar, 2003, Grimbert, 2005) pour une compréhension réelle des
mécanismes de sa constitutiohH V' F R Q FatitBd¥ ¥t ddrfiportement slenembres,

OHV REMHFWLIV OH FDQDO HW OH PRGH GH FRPPXQLFI
GILOQWHUDFWLRQ OD UpDFWLRQ DX SUREOgPH FRJQLWL
choix ont été souvent pris comme constitutifs. La communauté Wetue
GYDSSUHQWLVVDJH HQ WDQW TXTHQYLURQQHPHQW
GIDSSUHQWLVVDJH GTHQVHLprovdduéd Qe 163 Roxganisateu@sV L G L L
GfHQVHLJQHPHQW GRLW rWUH UHPLVH j OTDQDO\VH FRI
critéres additionnel son cycle de vie dans le contexte nekyBothorel et Marquois
(2005),inspirés de Wenger 1998), McDermott (2002), et scolaire, Daele et al. (2002). Il

se révele indispensable de réfléchir sur son émergence en particulier (Dilleatalurg

2003) etles facteurs qui la facilitent (Zimmermann, G. (2005)r son oganisation

sociale (De Laafcité par Dillenbourg 200321), sur la place des tuteurs et des
enseignants Casteignau (2003 XU OD VSpFLILFLWecagku@fidar& SUHQW
(Poirier cité par Dillenbourg, 2003). (Zimmermann, G. (supra) introduit la notion des
opérateursde la communauté qui préparent le terrain et les outils pour épargner le
WHPSV HW DFFpOpUHU OfpPHEYHWOWHVEMWOHDP HR MWP K B DUX D
le ndtredans le présent projet de recherche.

Si les membres des communautés qui se constituent spontanément dans le
contexte informel se nourrissent de facteurs motivationnels surgissant naturellement de
OHXUV EHVRLQV HW DYLGLWpV Fdit adlegbed YavisK s QTHV V
FRPPXQDXWpV VWLPXOpHV j OfpPHUJHQFH SDU GHV RU
UHYRLU OHV FRPSRVDQWHY GH OD PRWLYDWLRQ j OfpFU
DYDQW GH OHXU SURSRVHU FHWW hboiRtp Mdus &tegeGD S S UH
OYDYLV GH 5DE\ TXL LQVLVWH Mumdtivativohl intbh@R QFH P H
externe et propose de les remplacer par fasteurs internes et externes de la
motivation Nous nous inscrivons également dans la visée de Bigf@2901) qui percoit
OD PRWLYDWLRQ GDQV OD SHUVSHFWLYH DFWLRQQHOO|
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pour la motivation en évolution, en divisant ce processuphases pré actionnelle,
actionnelle et post actionnelleCette motivation doit étrengagée en apprentissage
FRPPXQDXWDLUH SDUWLFXOLHU HW H[LJHQW FDU FR
G 1D S S U HQindikivuéIDel Holectif. La collaboration se met en téte de cette
FRQILIJIXUDWLRQ +HXWWH HQ W aiisWu phéfidr®eisU H Q W L
autotéligjue TXL ODLVVH DXWDQW GH SODFH j OfDSSUHQWI
collaboratifs France LundgrenCayrol, 2001) & fHVW GDQV FOIFRQYWE DWBHHTY
Collectve VIH[SULPH HW SUHQG VD Y R ldeXrikemé ldontexte que FIHYV
ITLQGLYLGX SU RitéUpat \DWMéhboutgtt al., 2003 9). Ce progres, méme si
SRXU QRWUH UHFKHUFKH FfHVW OH YROHW OLQJXLVW
WUDQVYHUVDO HW FRQFHUQH OfL GdagVearimég@mf® SSUHQ
absorbant également le volet social et stratégique du fonctionnement dans ce milieu
VSpFLILTXH Gf{DSSUHQWLVVDJH

Méme si le haut débit est accessible dans de nombreux dispositifs
GIDSSUHQWLVVDJH j GLVWDQFH &liéeQ R60200) To¥ef D FW X H
OfH[SUHVVLRQ RUDOH DYHF OHV YLGpR HW DXGLR GH E
SURSRVpH HW H[SORLWpH SDU OHV XWLOLVDWHXUV GF
H[HPSOH SRXU XQ ZHELQDLU UpXVYV lau Gafge \Wublicau SDV  H
moment du lancement de notre projet de recherche. Pour EélleHW SRXU GfDX
raisons exposeées préalablement nous nous sommes retournée donc vers la compétence
écrite dans sa nouvelle forme sur le support numérig@ey p F U L Wedvie.KCelle@iWw H U D
comme le mokinteractve2 OH VXJJqUH VYHIIHFWXH HQWUH DX P
VRQ LPSDFW VY{YDPSOLILH DYHF OYDFFURLVVHPHQW G
OYH[KDXVWLYLWp QRXV HVSpURQV PRGHVWHPHQW DYF
définition de O pFULW L QW H BduFa&di hoGHhoEsG&mmes appuyée sur les
précisions duCECR (2001: 75) et des clarifications de Rastier (2001, cité par
Villanueva, 2009) divisant les normes stabilisant les gearesnormesgénétiques
(comnent on produit le texte), mimétique (assurant une fonction de représentation et de
production) et herméneutigue (comment interpréter un texte®us avons pu
GLIIpUHQFLHU OfYpFULW LQWHUDFWLI EORJXH GYIDXWUH
grace da réflexion deBarbier, Jal Jal, Piolat, Agostinelli (1993\lamargot, Galbraith,
Jandriessen (2004), Debyser (1989), Ferrara, Brunner et Whittemore (1991), cités par
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Pudelko, Henri, Legros (2003). Une partie importante de notre analyse théorigee sur |
FRQFHM®ragiffo VIHVW DSSX\pH VXU OD UplOWJjaNRRQ GH 0
proposé la définition du genre et les niveaux de compétences a acquérir nous nous
SRVLWLRQQRQV GX F{Wp GH FHX[ TXL SRVWXOHQW OfLQ
FRPPH GfDXWUHV JHQUHV TXL VH VRQW FULVWDOOLYV|
(Keochlin, 1996) dan® { H Q V H LrddulledesQangues étrangeres.
Pour observer les stiégies de collaboration pour w@erit interactif dans la

FRPPXQDXWp G pDapkesi /o enerd ¥dit€recherche dans la PA et aprés
avoir approfondi notre compréhension du concept de CVA, il nous a semblé
LQGLVSHQVDEOH GH WURXYHU XQH UHODWLRQ HQWUH

2[IRUG "WBRel&s{,LDa O0LFKRStddvwiR, 2008, Wendt, 2001.)

PLVHVY HQ °XYUH GDQV XQ PLOLHX FODVVLTXH HW OHV
OfDJLU LQWHUDFWLRQQHO G DaptdireXrQmétiGue L(deaaoD etP HQ W
Chanier2008,Lamy 2007, Lewis et Sticklee007, PudelkpHenri et Legro003). A
OfLVVXH GH FHWWH pWDSH QRXV DYRQV SURSRVp QRV
asynchrone sur le blogue et une définition provisoire des stratégies de collaboration

pour un écrit interactif.

0.4 La méthodologie de la recherche

/ID PpWKRGRORJLH DGRSWpH SRXU FH WUDYDLO VT
rechercheaction, a savoir de la recheretiéveloppement (Guichon, 2007).
&RQIRUPpPHQW j VHV UgJOHV HOOH FRPSUHQG OH GpY]
que QRXV DYRQV WHVWp DXSUQqV GTXQ SXEOLF pFKDQWLC
développement, nous avons réalisé des étapes de prototypage et de tests, avant de
FRQFHYRLU XQ GLVSRVLWLI FRPSOHW VH FRPSRVDQW
VFEFpQDULRWAR@WHWXEF JXLGH SpGDJRILTXH HW GIXQ FD:
avec les professeurs encadrant les apprenants, venant de quatr¢Pplagne,

Tchéquie, Ukraine, ltaliex Val- G 1$ R \Rar&llelement (et en aucun cas aprées la
conception) nous analysie les concepts connexes a la CVA, a la PA, a la
FROODERUDWLRQ DX[ UpVHDX[ VRFLDX[ HW j OfpFUL\

orientaient notre démarche et nos gestes technologiques. Ces deux types de nos activités
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de recherche devaient se déroleL PXOWDQpPHQW HQ VYHQIHUPDQW C
ERXFOHVY TXL GpWHUPLQDLHQW OYDYDQFHPHQW GH OD
FHWWH UHFKHUFKH H-Qond¥deQrdalisatX s HOQ ttoided QD @y¢rd
GILQIJpQLHXU HW GH GLGDFWLFLHQ

Pour structurer et ordonnenotre recherche nous avons formulé la question
principale de recherche ainsi que les questions spécifiques pour lesquelles nous avons
admis certaines hypotheses.

La questionprincipale QP +Quelles stratégies de collaboration poum écrit
interactif en FLE peubn observer dans une communauté virtuelle d'éléves blog)eurs
interroge les types de stratégies de collaboration employées par une communauté
YLUWXHOOH GTfpOgqYHV PLV GDQV OD VLWXDWLRRQ GH E
EORJXH TXH QRXV OHXUV SURSRVHURQV HQ WDQW TX!
IDFLOLWHURQW OYpPHUJHQFH GH FHWWH FRPPXQDXWp
DORUV REVHUYDEOHYV JUKFH j OfpFULW LQWHUBsSFWLI FR
des actions des éléves.

La premiere question spécifiqueQ$l + Quels facteurs déterminant la
constitution de la communauté virtuelle sont appayusous a pernis lors des
réflexions théoriquede VPOHFWLRQQHU OHV FULWQUHV IRQGDPHC
CVA et lors de la phase empiriqu#écider si cellei a émergé, le résultat étant décisif
pour la suite des analyséZarallélement la seconde question spécifid®2 +Quel est
OLPSDFW GX GLVSRVLWLI QXPpULTXH VXU at¢pPHUJHQ
focalisenotre recherchsurles instrumentslu blogue (fr.extensionsang.plug-ins) et
OHXU LPSDFW VXU OfpPHUJHQFH GH OD &9% $XWUHPHQ
parmi ces instruments ceux qui supportent mieux cette émeRybloces admettons
MXVWHPHQW TXH FHUWDLQV OH IDYRULVHQW SOXV T
FRQVWUXFWLRQ HW OTLQGLYLGXDOLVDWLRQ DORUV SRX
XQ FHUWDLQ QRPEUH /H UDSSRUW H QtauxHiéOehtr@ant WU X P H
OD FRQVWLWXWLRQ GTfXQ UpVHDX VRFLDO VHUD OH Q
question. La réponse a la troisieme questi@S3 + Quels sont les traits
FDUDFWpPULVWLTXHVY REVHUYDE®BYpBEULW KmU 4@ YWUHU D F
VXSSRVDQW OD GHVFULSWLRQ GHVY pOpPHQWY FRQVWLW

et des gestes/actions des éléves blogueurs pour le pratiguer nous permettra la
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GHVFULSWLRQ GHVY VWUDWpPpJLHVY GH FROODE®R&IEWLRQ S
W\SH GYfpFULW SRUWH GHV WUDLWYVY FDUDFWpPULVWLTXH
XQ VWDWXW GH JHQUH j SDUW GYIDXWUH F{Wp rWUH LQ
pour mobiliser les compétences de bloguer.

Une typologie de sttégies de collaboration pour un écrit interactif, selon le
VWDWXW VRFLDO GYpOgYH GDQV OD &9% HW XQ PRGQqOH
du blogue communautaire devraient constituer le résultat de la somme des réponses aux
trois questions spécifiges en méme temps la réponse a la question principale de notre

recherche.

0.5 Le corpus recueilli etl T pWXGH HPSLULTXH

Le oorpus recueillicomprend les données de nature variée, ce qui hous a permis
GIDSSOLTXHU GLIIpUHQWHY PpW kiy@ationLs fdopQdse\VH DV
FRPSRVH SUHPL dbsd BaHQrinees fagseniblant tous les logs des apprenants,
le contenudesbillets etdes commetaires, ainsi que les fichiers du blogue en tant
T X6til informaique. Deuxiemement, il est complété pardprésentation virtuelle sur
,OQOWHUQHW GX EORJXH HQ WH®SSDHFNTGHH AN JHHE® AMD G W
YLVXDOLVDQW HW SpUHQQLVDQW O fyparddntiiudAQcélsH UD F W L |
VIDMRXWHQW pJDOHPHQW OHV G R@te pidnée paimixXiesL OO L H
DSSUHQDQWY EORJXHXUV SRORQDLY DSUQqV OYDFKgYHPF

/I THQVHPEOH GX FRUSXV D pWp UDVVHPEOpP GXUDQ
informatique et de création du dispositif pédagogique, ensuite durant 7 dmois
fonctionnemenen ligne du blogue et des interactions intenses

Notre étude empirique nécessitait une analyse préliminaire vérifiant la réponse
SRVLWLYH j XQH FRQGLWLRQ UHTXLVH SRXU OfDQDO\VF
CVA. Cette condition étant remplie, @rdescription des répartitions en rdles sociaux
LQWpPpULHXUVY D pWp pWDEOLH FH TXL D UHQGX OTDQDOV\

Celle-ci portait sur trois volets de notre objet de recherche.

Pour analyse OLPSDFW G HH QO IBRDUNLLGEX €elektion  @ef X
fonctionnalités intégrées par noug)X U O p P HU JH bus$ aBdrs @opligu® Gne
DQDO\WWH PL[WH HQ SDUWLH TXDQWLWDWLYH HW HQ S
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FRXYHUW OHV GRQQpHV GH OTHQTXikWiHqueRIQ(AFHIE® DQW O
pWp FRPSOpWpH SDU QRV SURSUHV REVHUYDWLRQV HW
VRPPHY VHUYL GX PRGqOH GITDFWLRQ KXPDLQH SDUW

G 1 (QJH YW1 B pour décrire les micrriades des micractions collaboratives

assistées de miciutils informatiques pour les micabjectifs.

Pour analyserOHV IDFWHXUV GpWHUPLQD @WrididgeRtH UJHQF
deux perspectives parallelds volet socialtémergence de la communauté et le volet
cognitif apprentissage communautairgus avons appliqué égalememte analyse
mixte des commetaires publiés et des résultats des actions accompglesme les
élections des Rédacteurs Nationaux et/ou la publication des définitions du glossaire
collaboratif.

Pour analyserO fpFULW L€ \atidtédies WeLcblliabdratipour un écrit+
XQH DQDO\WH HQ JUDQGH SDUWLHong ¥tDde lcovierw)LetH D QI
TXDQWLWDWLYH LQGLFH GH SDUWLFLSOWuricgioW LQGL
de deuxunités G D FW L RL@ 90chioniehtaliest billet 2 + 40 commentairgsnt
été effectuées. La derniére analysetenlumiére les compaements, les objectifdes
intentionset les stratégies de collaboratigou leurabsencetauprés des membres de
la CVA, selon leur statut dans cette communaktie décrit également les mécanismes
de la dynamique dialogique de la CVA, stimulée pasdénario, instrumentée par le
potentiel technologique, mais surgissant des réserves intérieures des apprenants
EORJXHXUV GRQW OYfpFULW HVW RULHQWpP YHUV OTDFWL

0.6 La structure du travail

La structure du travail résulte de la méthodologie de recherche adoptéeciCelle
DGPHW RXWUH OD GHVFULSWLRQ FODVVLTXH GH OD
GpYHORSSHPHQW GH OYDSSDUHLO GDQV OYRFFXUUHQFL}
du dspositif informatique) qui oriente également la recherche. Vu cela, le présent
travail comprend trois parties dont la premiére aura une vocation uniquement théorique,

OD GHX[LgPH LQWHUPpPGLDLUH VH UplpUDQW GYTXQ F{W
OIDXWUH F{Wp j FHUWDLQV UpVXOWDWY GHV SKDVHV GF

finale. Cette partie accueille également des réflexions sur le blogue et ses
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caractéristiqued_e blogue, vuGDQV OD SHUVSHFWLYH GH OfDSSUHQ\
la place de cet environnement numérique de collaboration dans les recherches en DLC.

,O pYRTXH OD QRWLRQ GYDUWHIDFW HW FHOOH GH Jt
PRGpOLVDWLRQV VSpFLILTXHV SRVVLEOHV j OTXVDJH C
chapiWUH SURSRVH pJDOHPHQW XQH UpIOH[LRQ VXU OfD
VRFLDX[ GX :HE GX EORJXH HQ SDUWLFXOLHU j OfH
soumis awexigences de régulation @ 1D G D S W BtswvidaRdQ.V D X |

La troisiéme partieantient le compteendu de la recherche empirique avec de
nombreuses conclusions intermédiaires.

Les quatrechapitresde la premiére partiechacun abordant une composante du
champ théoriqgue complexe et étenglavitent autour des problématiques suivante

Le premier chapitre discute la perspective actionnelle préconisée dans
OfHQVHLJQHPHQW GHV ODQJXHV pWU C&lteqELFOpéets HS XLV
Commun de Référence pour les Languiedévoile les passerelles et les convergences
entre les recomnmalations du ditCadre et les TICE et leurs solutions, le blogue en
particulier. 1l évoque également la théorie de socioconstructivisme ancrée dans la
WUDGLWLRQ GYfHQVHLJQHPHQW GHV ODQJXHV HW OHV
réellement, notammem®® {DSSURFKH SDU FRPSpWHQFHV /HV FRPS
GH OD SUDWLTXH GH OfpFULW LQWHUDFWLI VXU XQ EO
important de réflexion de ce chapitre.

LedeuxiemeFKDSLWUH VH UplpUDQW GYXQdpréb@d qUH OL
central de recherche, propose une réflexion sur les stratégies de collaborations sur un
blogue communautaire en tant que stratégies hybrides se situant au carrefour des
VWUDWPpPILHY GH FRPPXQLFDWLRQ VWUDW@Jdans/ GYDSS
OfHQYLURQQHPHQW QXPpULTXH VSpFLILTXH Re OTDFWLR
référons dans notre réflexion a des typologies de stratégies préalablement reconnues et
QRXV SUpPFLVRQV OfLPSDFW GH OfHQYLUSGaskRBH QW Q X
GHV VWUDWPpPJLHY LQGLYLGXHOOHYV 6XLWH j OD FRQVYV
&(&5 DX VXMHW GHV VWUDWpPILHV GYLQWHUDFWLRQV
HQWUDLQDQW pJDOHPHQW XQH ODFXQH GHVIFIeBLSWLYH
DSSUHQDQWY QRXV SURSRVRQV XQH W\SRORJLH GHV V\
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blogue.Nous terminons par deux définitions provisacireslle des stratégies dans une
RSWLTXH GH O{DFWLRQ HW FHOOH GHMnt¢rattt.D WpJLHV GH
Le troisiemechapitre soumet a la réflexion la notion de communauté virtuelle
GI{DSSUHQWLVVDJH VHV pOpPHQWYV FRQWWelhiWXWLIV G
ensuite avec un encadrement pédagogique. En passant par la notion de cyctieda vi
FRPPXQDXWp QRXV HVVD\HURQV GH VpOHFWLRQQHU OH
vDLVLU OYpWDSH GYpPHUJHQFH GH OD &9% FHOOH TX
recherche. La réflexion sur le volet social de la communauté est complétée par la
UplOH[LRQ VXU OH W\SH GIDSSUHQWLVVDJH RX GHV L
criteres de sa dynamique qui doivent étre pris en considération lors de la conception des
VFpQDULRY GILQWHUDFWLRQV pFULWHV VXU XQ EORJXH
Le quatrieme chapitre a pour obg rassembler les éléments indispensables a
OD GpILQLWLRQ GH OfpFULW LQWHUDFWLI HQ WDQW
popularisation des nouvelles technologies et la venue du haut débit de connexions entre
les réseaux télématiques. Aprés unéspntation de quelques échantillons de cyber
JHQUHYV HW GH OYDQDO\WH GH OD PpWKRGRORJLH GH
VWDELOLVHU OD QRUPH JpQpWLTXH OD QRUPH PLPpWLT
interactif sur un blogue communautaire. Saous arréter sur cette définition nous nous
UHFKHUFKRQV j GpVLJQHU OD SODFH GH OfYpFULW LQWH
des cultures et proposer des niveaux de compétences a atteindre par un apprenant

blogueur.

0.7 L fhtérét de la recherche

/IHV EORJXHV VRQW XQ H[HPSOH GTXQH SUDWLTXH T
HQ FRXUV DYHF OHV pOqYHV 3DU FRQWUH HOOH HVW W
XQLVVDQW GHV JURXSHV LQIRUPHOV FRPPH FHX[
mutuellement. Br extension nous estimons qU@fpSDQR XLV V-H&tih@&v/ GH Of
ensuite du mobile learning provoquera une multiplication d'environnements de ce type.
,O QRXV D VHPEOpP DLQVL LPSRUWDQW HW XUJHQW GTfpW

de communasét apprenante.
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Les apprenantsacteurs responsables, créateurscdenaissances, mais aussi
HISHUWYVY HQ DSSUHQWLVVDJH RQW OD FDSDFLWp j VIH
GIpWXGLHU OH IRQFWLRQQHPHQW GH FHWWH LQWHOC
communauté qui devrait permettre un développement sigtiifae chaque membre.

Les étudiants FLE étaient en apprentissage mutuel et collaboratif, ils se
corrigeaient ewmémes et expérimentaient des stratégies nouvelles. Les techniques
TXILOV RQW FUppHV RQW pWp OTREMHW 6sHéQiRwW UH UHT
pourront, nous sembleLO GTXQ F{Wp RULHQWHU OD FRQFHSWLF
OIDYHQLU DX[ DSSUHQDQWYV GH OYDXWUH F{Wp VHQVLI

collaboratif et communautaire aux apports et risques des attitudEggjues adoptées.
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PARTIE |
L'intelligence doit vivifier I'actionsans elle, I'action est vaine.
Mais sans l'action, comme l'intelligence est stérile !
Roger Martin du Gard
Extrait deJean Barois

1 Notre processus de théorisation

didactique deslangues et TIC, les concepteevisités

1.0 Introduction

Ce chapitreest concu comme une ouverture a notre réflexi@orique. Nous
nous inscrivons a la suite des propositions faites par le CECRaclgstla perspective
actionnelle qui renouvelle d'une certaine maniére la pédagaggcontemporaine en
questionnant ses fondements. Cette réflexion didactigue saggailement sur les
perspectives ouvertes par les technologies de l'information et de la communication. Ces
GHX[ EDVHV WKpRULTXHV FRQVWLWXHQW GRQF OH IRQC
FDGUH WUqV JpQpUDO TXH VILQVFULMbOgUe RRItAtif SURM
FRPPXQDXWDLUH TXL VY{L@DBSUW QGDLOACKIHE VIRFFIMD B V [
collaboratif.
,O VIDJLW SRXU FHWWH SUHPLgUH pWDSH GH QRWU}
voyons ce double potentiel
1) la nature de la perspeati actionnelle
X OfYDSSURFKH SDU FRPSpWHQFHV,GDQV OD SHUVS
x la distinction tache et projet social,
X la nouvelle optique de la compétence en action
2) la convergencdesTIC dans le cadre de la perspective actionnelle
X le rapprochement TI€t action,
x OH U{OH GH OfLQWHUDFWLRQ GDQV OD PLVH
HQ SDUWLFXOLHU OfpFULW LQWHUDFWLI
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X OfLQWpUrw GX EORJXH pGXFDWLI FRPPXQDXW

socioconstructiviste.

Ces premiers éléments de réflexion nous permettront derpelie fond de notre

cadre théorique.

1.1 Impact du CECR en Didactigue des langues et des
cultures : perspective actionnelle et approche par

compétences

1RXV UHFRQQDLVVR QadroHutop&:R Conibu@ BdHR&EéExence pour
les Langue$CECR),document sffisamment général pour recouvrir les cas particuliers
GIDSSUHQWLVVDJH DX QLYHDX GX VXSSRUW FKRLVL G
guestion edes objectifs de communicatioba portée du CECR s'entend dans ce que
I'on nomme la perspectivettonnelle, une perspectiv&€ {DSSUHQWLVVDJH GTHQ
TXL QYHVW SDV FHSHQGDQW XQH PpWKRGH RX XQH PpW
cette perspective nousffre un cadrage des éléments indispensables a la
conceptualisation de nat objet de recherehla collaboration des apprenants blogueurs
supportée par XQ GLVSRVLWLI QXPpULEXH blagfid 8dithbH Q WLV V L
FRPPXQDXWDLUH PXQL GYXQ VFpPQDULR GILQWHUDFWLR!
sous forme du projet éducatif.

La perspective aainnelle privilége unepédagogie patdches TXL j OTRSSRVp C
OHoOoRQV FODVVLTXHV FUpH XQ FRQWH[WH SOXV ULFKH ¢
en langue étrangére, plpsochedu contexte de la visociale avec toute la richesse
linguistiqgue eta complexité socioculturelle dont elle est porteuse.

Les interprétations du CECR et de la perspective actionnelle sont nombreuses.
Beacco (200754) HVWLPH TXH OYDSSURFKH SDU FRPSpWHQFH
apporté par le CECR. Ibppose ainsi I'approche par compétences a l'approche
globaliste, selon luila plusrépanduepartout dans le mondenéme si sanséritable
fondement théorique. La domination de I'approche globaliste vient ddefdihertie
proSUH DX[ FRPSRUW H P de3anseigrants &Y deb $ysdevhes ed@catifs. Elle

possede ainsi uneapacité constitutive a s'adapter aux évolutiolidle est une
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expression stabilisée de pratiques d'enseignement qui organisent les équilibres entre
improvisation et planificatior(Beacco, 200747). Beacco estime que l'approche par
compétences (qu'il distingue de l'approche par compétence au singulier) constitue une
nouvelle facon de concevoir lI'enseignement/apprentissage des lalhgiéfmit cette
nouvelle approche de la maniére suivante

Approche par compétences constitue une option incompatible avec
celle de I'approche globaliste, puisgsen principe directeur réside dans
le choix dela spécificité, c'esé-dire qu'on y pose que la langue est un
ensemble différencié de compétences, soédaimais relativement
indépendantes les unes des autres et dont chaque élément est susceptible
de relever d'un traitement méthodologique particulier. Et I'essentielle de
cette définition ne réside pas dans I'emploi du terme compétence mais dans
le pluriel. Cette conception par objectifs spécifiques et par démarches
d'enseignement différenciées s'oppose donc apdbvalence de la
méthodologigylobalisteordinaire.

(Beacco, 200754)

Ainsi pour Beacco (200755), l'approche par compétencesnstitue l'unedes
formes possibles de concrétisation de I'approche dite communicative de I'enseignement
des languesll minimise ainsi la perspective actionnelle dans sa dimension projet (voir
infra). Pour lui, en particulier dans le cadre BUE, la diffusion de l'ap@che
communicative a amené cette forme au second plan, I'approche globaliste I'a assimilée,
a intégré certains éléments, avec une versiorbddsede I'approche communicative.

Une autre interprétation qui se répand met en avant un certain éclectisme po
différentes raisons. Des didacticiens comiemorowska (2007)reprennent cette
vision de O pFOHFW LV PgrévalXdrs e Gpkrjode communicative comme
l'avait proposé PurerKomorowska observe une bipolarisation des spécialistes du
domaine dontune partie cherche toujours et encore de I'homogénéité dans cette
nouvelle configuration multimoléculairél'approche par compétences de Beacco
pourrait faire partie de ce campandis que l'autre part®accroche a I'éclectisme et
voit une didactiqugpost méthodologiquéang. post method efja ou tout est affaire de
subjectivitépour I'enseignantSi I'on se place du point de vue de Beacco, on retrouve
DORUV XQH FHUWDLQH UHQD L \Pieged 20043 defaddlib SUSIURFKH J
I'éclectismeen y voyant le point de départ pour le renouvellement des méthodes

répondant mieux aux exigences de l'enseignement holistique moderne. Janowska
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(2005), quant a elle, liste les nolles tendances méthodologiqussrgissant de la
méthode communicative remeelée

f I'éclectisme,

f lintégration des contenus d'enseignement de langue aux contenus

d'enseignement des autres matieres,

f l'autonomie,

f OTLQGLYLGXDOLVDWLRQ

f l'enseignement interactif de la langue,

f les méthodes non conventionnelles

Cependant,pour nous, la perspective actionnelle va -a&aHOj] G{IXQH VLPS
approche par compétences (version haute de la communication selon Beacco). Elle
bouleverse plusieurs paradigmes de I'enseignement/l'apprentissage des langues pour les
reconfigurer selon une autre optique.

Premiérement au niveau du programme, il ne s'agit plus de choisir des contenus a
apprendre selon un classement disciplinairg'agit au contrairede viser les objectifs
articulés sous formes des compétences a développer en mettant en marche des contenus
nécessaires.

Deuxiemement, au niveau du role de I'enseignant'est plusquestion de
s'accrochenu role d'autoritéraditionnel(enimitant le locuteur natif) maigle prendre
le role d'un facilitateur d'apprentissage, centré entre autres sur I'satjani de
I'environnement facilitant I'apprentissage et I'évaluation de l'atteinte de la compétence,
au lieu de I'évaluation des connaissances.

Troisiemementja perspective actionnell@pporte des changements dans le role
de l'apprenant. Il est percu corammne personne a part entieérgant des connaissances
préalables. Il est invité a I'autonomie, a une prise de responsabilité de son apprentissage,
a la participation a l'organisation de cet apprentissage au lieu de le subir passivement en
toute dépendance:LOF]\ VND D DQDO\WH SURIRQGpPPHC
constituant et favorisant I'autonomie de I'apprenant des langues. Selon elle, 'autonomie
de l'apprenant est une attitude, ce qui, du point de vue psychologique, admet sa
construction tripartitele composante intellectuellfective et comportementale

Quatriemement, I'évaluation dales perspective actionnelléoit se référer a des

criteres différents. Elle est de nature plutdt formative, intégrée au processus

37



d'apprentissage et surtout auveeg de l'apprenanhéme a qui ce type d'évaluation
assure le contrdle de sa progression. Par opposition, I'évaluation selon les autres
approches intervenait surtout a la fin du parcours et rarement sous une forme formative,
mais plutét sommative.
Il reste un dernier pointmajeur, l'apprentissagen tant que processugui se
réalise dans la perspective actionnelle d'une autre maniére.*Tarsjithétise en six
points
f /HVDYRLU VH FRQVWUXLW DX IXU HW j PHVXUH GH O
f LacompéHQFH V{DFTXLHUW JOREDOHPHQW HW QRQ GH
étudiants dans des contextes ou la compétence sera démontrée, moins complexes
DX GpEXW HW SOXV FRPSOH[HV HQ ILQ GYDFTXLVLWL
f Le savoir est intimement associé a la compedeet au contexte de la mise en
°XYUH GH OD FRPSpPWHQFH FH TXL OXL GRQQH XQ V
f /ID FRPSpWHQFH HVW YXH FRPPH XQ V\VWqgqPH HW QT
dans lesquels elle est mobilisée.
f /I1MTDSSOLFDWLRQ HW atissages ép@nidridentdaista\tladse.S U H
f /ITDFTXLVLWLRQ GH OD FRPSpWHQFH VH IDLW VXLV
contextes différents.

Cette nouvelle vision de la compétence (au singulier) s'oppose aux deux autres
optiques que nous avons présentées (l'optique globaliste dite aussi éclectique) et
I'approche par compétences (au pluriel). La proposition de Tardif, qui est celle de
Springer D09, prend au pied de la lettre la dimension sociale de la perspective
actionnelle.

Le CECR représentainsi pour nous urtadragethéoriqueessentieljui stimulera
QRWUH UpIOH[LRQ VXU OYREMHW GH QRWUH UHFKHUFI
électoniques et positionne la réalité virtuelle par rapport aux processus classiques
GIDSSUHQWLVVDJH GHV O DQekieH «actihtéh & pdtafPhi,LRQV Gt

liées a la communication écrite, représentent des points de repeéeres importants de cet

' RFXPHQW HQ OLJQH IDLVDLW SADSBWRHCGYXREA & DK Q\NHHE BHQOVDVWD HD X &
de SherbrookePRGXOH j OTLOQWHQWLRQ GHV QRXYHDX[ HQVHLJQDQWYV
[http://cegepsherbrooke.qc.ca/~srd/modped/
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réflexion. De toute nécessité, une partie de notre étude sera consacrée a la tentative de la
GpILQLWLRQ GITXQ QRXWOHPKRKUINY U4 gHlY BEBR¥A/Unip& R J X H
OTRPEWHI REFEMHW S UL Q F L+3B Gtrate¢iesldd Edl&batibrK idises en
SODFH SDU OHVY DFWHXUV GH OfpFULW LQWHUDFWLI

Cette réflexion portera par conséquent aussi sur les relations mutuelles et les
LOQWHUGPSHQGDQFHY HQWUH OfHQYLURQQHPHQW QXPp
communauté virtuelle apprenantef. [1.3). Les stratégies de collaboration mises en
°XYUH SDU OHV DSSUHQDQWV QRPARG HEDDDHVNVW QA\H GH] LRF
entrece¢/ WURLYV JUDQGYV pOpPHQWYVY GH OD VLWXDWLRQ GfY
(OOHV VRQW DXVVL FDWDO\WHXUV GH OYpPHUJHQFH GF
retenue, est un terrain le plus propice a la communication et en méme temps a
O D SSUHdeVALIENg®e,]) a travers les échanges avec les utilisateurs du méme

environnement.

1.1.1 ITLPSDFW G H\guelssliens avec le CECR ?

Le Grand Dictionnaire Québécois définit les technolodes$information et de la
communicationde la maniére suivantec Ensemble des technologies issues de la
convergence de linformatique et des techniques évoluées du multimédia et des
télécommunications, qui ont permis I'émergence de moyens de communication plus
efficaces, en améliorant le traitement, la mise en mémiairdiffusion et I'échange de
l'informatiori’. » / H[S O Bég hdRw@aux moyens de communication, plus originaux,
plus commodes, plus efficaces permettant le traitement, le stockage, le partage, la
SXEOLFDWLRQ HW OYDFFqV UDH¢GH WINQWQLKFUHIUWH® 1.
constitue pour la DLQ@IN tournantgui nous semble aussi important que celui qui a été
impulsé par le CECR /H VLJOH 17,& QRXYHOOHV WHFKQRORJL
FRPPXQLFDWLRQ D FRQQX XQH YDULDO@WHCER&LpPpH XQL
nouvelles technologies qui progressivement ne sont plus appeat@ewetles»>, mais
VLPSOHPHQW WHFKQRORJLHVY GH OfLQIRUPDWLRQ HW

actuellenent possible la réalisationedvironnements numériques (en imposaes d

“ Définition en ligne, [http://www.granddictionnaire.com/BTML/FRA/r_Motclef/index800_1.asp]
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limites et en proposant les ouvertures nécessaires) ciblant avec une grande précision le

développement decompétencevisées /1, QWHUQHW HVW GHYHQX OfHQ®

commode de manipulation de ces solutions technologiques en classe ou dans les salles

de cours.On parlera alors d'enrichissement de la pédagogie et d'intégration des TIC.

L'environnement d'apprentissage pétre enrichi de différentes fagcons par des outils

logiciels de plus en plus nombrewinsi, si le perfectionnement de la compétence de

communication orale est un objectif principal, le choix portera sur un outil de

communication orale synchrone (Skype, nVigéléphone portable) ou asynchrone
PHVVDJH YRFEDO 6L OfRQ VRXKDLWH WUDYDLOOHU OH!

JHVWXHOOH OD PLPLTXH LO HVW SRVViaw€dHe GIHQULF

YLGpR 6L OTRQ VRXKDL Wtencs A tbhirrumibuét Qap dttit sgnbhréie P S

on choisira une application de messagerie instantanée (Gmail, Skype, Mséer)Tete

si on souhaite travailler la communication écrite asgmod on choisira plutdt les

forums les blogues, les portails de réseaogiaux, bien que le décalage entre les tours

GH SDUROH HW OD GLIIpUHQFH HQWUH OH VI\QFKURQH H

progressivement. On peut également travailler plusieurs composantes de la compétence

communicative, grace a des environeens hybridest SODWHIRUPHYVY GIDSSUHC(

distances, et dernierement, les blogues, qui grace a leur malléamilténp devenir des

plateformescomplexes intégrant des outils de communication et de gestion de cette

communication ainsi que les outilophistigués de gestion de contenus et des

utilisateurs.(Nous reparlerons des extensions des blogues dans la partie 1l de cette

étude).En résumgde nombreuses solutions informatiq@eta portée des utilisateurs

(en particulier les outils du web 2.0) @it aux enseignants un choou une

compilation précise dutils de perfectionnement de la/des compétence(s) visée(s).

'qV ORUV OYDSSUHQWLVVDJH Dt§dia@tVes ICYH B € Q@ P\ LAWQ
logiquementdans les recommandations du CECRBs TIC viennent ainsi renforcde
WUDLWHPHQW GH OfLQIRUPDW L R&Qcomvurcatiov pppoxsy HO O HV
DX[ EHVRLQV GHV DFWHXUV GH OYfYHQVHLJQHPHQW GH
enrichissent et rendent plus agréable, pertinent et autolaar@alisation de ce qui a été
GpMj SRVVLEOH GDQV O 1 Hap dxdrhpleléeRddozas abtOcDrkedtifsT X H
structuraux en ligne)nais ellespermettentaussi des relations eesl actions humaines
dansWRXWH OHXU FRPSOH[LWpO|[GRG H\ Y LH GOINQMW WMHTDA |
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GIXQH FRPSpWHQFH DYHF GHV WKkKFKH VréidithtiohLdg® OHV H
activités et le capprentissage en action a distance sansi possiblescomme le
montrent les réseaux sociaux

Voyons commentds recPDQGDWLRQV GX &(&5 FRQYHUJHC
dfLQWpJUDWLRQ GHV 7,& GDQV OfYHQVHLJQHPHQW OfD
VHQVLELOLVH OHVY DFWHXUV GH OfHQVHLJQHPHQW OfDS:
GH OYLQKpUHQFH GHVLRWXFEHYS SWHHQW LV XBDW XL GD¢
aciRQQHOOH GRLW uW EitdatidrDss&alé Rniatkirplie, &/&c tout son bagage
de complexité sociale:

La perspective privilégiée ici est, tres généralement aussi, de type
DFWLRQQHO HQVEBqUHTHOOBVWRMRXW OfXVDJIJHU HW
langue comme des acteurs sociaux ayant a accomplir des taches (qui ne
sont pas seulement langagieres) dans des circonstances et un
HQYLURQQHPHQW GRQQpPpV |j OTLQWpPpULHXU GTXQ GR
les actes de parole se réalisent dans des activités langagiéres,-celles
VILQVFULPHRHY HOQHYWpPpULHXU GIYDFWLRQV HQ FRQV
leur donnent leur pleine signification. Il y a « tache » dans la mesure ou
OTDFWLRQ HVW Qél pluBiewg) SufeXsp) quiRyK mobilise(nt)
stratégiquement les compétences dont il(s) dispose(nt) en vue de parvenir a
un résultat déterminé. La perspective actionnelle prend donc aussi en
FRPSWH OHV UHVVRXUFHV FRJQLWLYHKWesDIIHFWLYH
FDSDFLWpV TXH SRVVqQGH HW PHW HQ °XYUH OYDFWH.

(CECR, 200115)

6L OTRQ DGRSWH GRQF OD SHUVSHFWLYIEs BOLYLOpJI
apportent des dimensions et amplificatiohX L VR QW i@siyhifaney rW U H
X Les TIC permetént la conception de multiples taches liées précisément aux
micrto FRPSpWHQFHYV j SDUIDLUH j W pD&appoopri©® f1DGRSWL

X LesTIC permettent la réalisation d&ches en situation de communication réelle

et authentique.

X Les TIC permettent OYDXJPHQWDWLRQ @rH sit@afidnQiéHUDF W L
communication (dans la classe tout le monde ne peut pas réagir au méme
PRPHQW GDQV XQ FKDW VXU XQ IRUXP RX GDQV XQ

® Nous minmLVRQV FRQVFLHPPHQW GDQV FH FRQ®¥¢thfiedHent@(IeQWHUYD (
enregistrements de textes, envoyées dans la base de données, par le serveur.
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LesTIC permettent de cerner, de comprendre et de formeepeésentations et

les attitudes.

les7,& SHUPHWWHQW GH WUDQVIRUPHU XQ VFpQDULI
VFEpQDULR SpGDJRJIJLTXH GIDFWLRQV GITDSSUHQWLYV

centre du processus).
Les7,& IDYRULVHQW OD |RXRRQIRRPH GHH @NDVE & U WX B @I

Les TIC accompagnées de la pédagogie adéquetmettent une stimulation en

direct de la motivation des apprenants.

les7,& DVVXUHQW OfYDFFqV LPPpGLDW DX[ UHVVRXUF
GIXQH WKkFKH FRPPXrénalRDWLYH SDU OYDSS

Les 7,& SHUPHWWHQW GH FUpHU GHV HQYLURQQHPH
aussi bien individuels que collaboratifs en respect du besoin de développement
LQGLYLGXHO HW VRFLDO GH OTDXWRQRPLH HW GH (

les 7,& UHQGHQW SR¥VGEE OH OOH GEBIQSHRUW XQLTXH SI
LPLWDQW OH ORFXWHXU QDWLI DX SURILW GH OfH(

facilitateur.

les 7,& VIDSSUrWHQW j OD SpUHQQLVDWLRQ HW OH
DFWLRQV GYDSS U H Qapd, vevddiJstimuleWa Déalisatd D tompléte

du proces étalonné sur une longue période.

Les TIC permettent aux enseignants/apprenantscréer unenvironnement
GIDSSUHQWLVVDJH G \gommigdeX persahblis@bleTrixdghie H U

en temps réel, en endant son propriétaire le réel gestionnaire
GY§DSSUHQWLVVDJH GIHQVHLJQHPHQW VL WHO HVW

Les TIC augmentent la probabilité ou méme programment la possibilité de
communication authentique en langue étrangere dés le niveawdebpb
GIDFTXLVLWLRQ GHV FRPSpWHQFHYV j WUDYHUV OTfl
WUDYHUV OfpFKDQJH DYHF XQ SDUWHQDLUH FRQFUL
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x Les TIC influencent positivement les facteurs internes de la motivation a
OYDSSUHQWLVVDJH &tteub no(nbie/éleSdHie Tati€pid/exdernes

stimulant également la motivatidof.[1.3.5.3.

X IHV 7,& DSSRUWHQW GH QRXYHDR[QPR® HG/T B WWRRXYW DC
GH OTHQVHLIJQHPHQW HW GH OYDSSUHQWLVVDJH GH

x IHV 7,& QRXV UDSSURFKHQW GH OYDSSUHQWLVVD.
pratique LQGLYLGXHOOHPHQW U\WKPpH SRXU QRXV pO
VLWXDWLRQ GH ODERUDWRLUH VWpPpULOH OfYDSSUH(¢
unifié pour les apprenants malgré lessbins tres différentgcf. |1.3.5.1 et

1.3.5.3.

X LesTIC permettent aux enseignants de devenir concepteamnstructeurs des
supports, des ressources et des RWYQHPHQWY GITHQWHLIAQHPHQV
réalisation des microet macretaches spécifiques dont ils sont également

concepteurs.

En résumant, méme si la liste GHVV XV QTHVW, I8 boviclts[ddBX VW LY H
clarifiee. Of{DSSOLFDWLRQ GHV 7,& WRXFKH j WRXV OHV HVS
GDQV OH SURFHVVXV GY{DSSUHQWLVVDJH GHHRQ&/ HLIJQHF
étrangére OYDXWRQRPLH GH OYDSSUHQDQW dtlos suHleOTHQ V H
SURFHVVXV GYPEBHUHQWHYWDDHQHPHQW HQ FRPPXQLFD
FRPPXQLFDWLRQ HW GIYDSSUHQWLVVDJH OfYDJLU VRFL
OfLGHQWLWp OfJDXWKHQWLFLWp OD PRBWLSSUWHRW L \OMD
les interactions, lessaveiDLUH OHV DFWLYLWpV FRIQLWLYHV Ofr
HW FHUWDLQHPHQW GH QRPEUHX[ pOpPHQWY TXH QRXYV

S3DUPL FHWWH PXOWLWXGH GH SRVVLELDC tdmVY GITH][S
OfHQVHLJQHPHQW OYDSSUHQWLVVDJH GHV OD@IXHV QR
OH EORJXH OfRXWLO TXL D FRQQOQX XQH DGRSWLRQ HXS
derniéredécenni@f.@. &HWWH HXSKRULH QYD SDV pWp GXH DX
H[SORLWDWLRQ IUpTXHQWH GDQV OfHQVHLIJQHPHQW GH
GH OfpFROH PDWHBLQQHOOH DX[ XQLYHUVLW
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Notre travail de recherche s'inscrit par consétjdens cette double perspective
celle du CECR et celle des TIC et des réseaux sociaux. Nous allons voir comment ces

fondements peuvent s'ancrer dans les théories de l'activité soiale.

1.1.2 La perspective actionnelle : quels liens avec les

WKpRULHYVY GH OADFWLYLWpP

Coste (2006 H[SOLTXH TXYDYHF O DGRSWLRQ GH OD .
représentation de l'apprenant évolue inévitablement. Il n'est plus une personne qui
adopte temporairement certains sB{@pprenant, pendant la formation, commaitaar
TXDQG LO SUHQG OD SDUutGCadteur sHOeh SdnH I@sDagtivites VW ©
langagiéres ne prennent sens que dans des actions sociales.

Une conception actionnelleO § D G Madtiowneld @lisé das la
version francaise du Cadre ne renvoie pas a une théorie particuliere de
Of{DFWLRQ +DEHUPDV RX DXWUH ODLY RQ D FKHUF
OfXVDJHU GYfXQH RX GH SOXVLHXUV ODQJXHYV
«apprenant> ou comme ommunicateus, maiscomme <@acteur sociab,
dont les «actes de parole et les activités langagiéres prennent sens en
relation a des actions» dont la portée et la nature ne se réduisent pas au
langagier.

(Coste, 200644)

Contrairement a Coste, qui semble rejetet tapprochement avec une théorie de
OIDFWLRQ QRXV SHQVRQV T Xodsiqvile Budddtude ldtkewiveYdel D FW L F
la théorie @ laction humaine développée d'abord par Kuutti (1999), ensuite par
Engestrom (1999)uis interprétée pate nombreax chercheurs. Pour les théoriciens de
I'activité il est important de comprendcemment les configurations des éléments de
OIDFWLRQ VHt hReAdgssepiu@nd l'action humaine est trés fortement
instrumentée Springer (2009) s'inscrit dans ce adkt met justement en avant la
dimension sociale du CECR.e contexte qui nous intéressst celui de l'action
langagiere (communicative et dapntissage) instrumentéans le contexte des
communautés numériquedes acteurs sociaux partagefds objecifs (interactions
pédagogiques scénariséeF)X TLOV UpDOLVHQW | Vidhé&sYpHrta®s, O H[pF X
VXSSRUWPHYV SEmentsi(B Sa@oR, lesGofjtils du Web, zch&l}.
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L'évolution de l'activité humaine, et deses élémentdnstrumentés par les
WHFKQRORJLHV GH OfLQIRU Pténd/\(ers (eshitvatiGrsd de RIBsPeK QL F D\
plus complexes ou dmultiples élémentslds« Q° X&BEDQV OH PRGgOH GH O
sont partagés au coullsl processus actionnéllon seulement ils sont partagés mais en
plus ils se transforment dynamiquement au cours de la réatisddis activités et des
taches.

Les quatre modeles suivar(figure 1-1 a 1-4) illustrent une meilleure prise en
compte de aFRPSOH[LILFDWLRQ GGED®@ID PW LROI)GKKPGH QI D JL |
Dans les années Qfigure 1-1, modéle de Kuutti)on représentait'action humaine
comme purementindividuelle résultat de trois faeurs un sujetqui se donne un
objectif a U p D O LoWjeUla @dlisation étant instrumentée (outEn prenant une
optique socioconstructivist&ngestromSHUPHW GH UHQGUH FRPSWH GX |
pratiguement jaais seul(figure 1-2). Lesactions sont harmonisées aux actions de la
communautéjui impose certainesgles regles comportementales et regles d'art. Du
fait que I'exécution de l'action est partagée entre plusieurs membres de la communauté
RQ DERXWLW j XQ QRXY H DX disDibutloh 2er6l€s( HpE ORY LRRP G H \
FRPPXQDXWpV HW U pV H D >XCPilRde cmajuniCafjdt [0B QeRcreatio
sur internet, obligent a prendre en compte une logagieollaboration de plusieurs
communautés en vue de réaliser le méme d¢fifetre 1-3, modéle d'actions aux objets
partagés).

Il nous a semblé, pour notre recherche, quadguecollaboratif que nous avons
FRQoX VILQVFULW HMWesGpSuvadtdséclasseQimpliguiBes dans le
projet) non seulement partagent le méme objectif mais aussi les ramdant possible
@dtion partagée(figure 1-4, modele d'action communautaire aux outils et objectifs
partagés). L'engagement variable et la participation des membres de ces consnunauté
sont un point de départ pour une reconfiguration et I'émergence d'une nouvelle
communauté engagélans laréalisation de I'action. C'est une communautéagiti et
qui apprend a travers la communication asynchrone écricLVWDQFH ' Re OfpPH
de stratégiesspécifiques de collaboration vers un écrit collaboratif, interactif par sa
nature car réalisé a travers linteraction et dans l'environnement numprapese.

Nous nous intéressons par conséquenina convergence notionnelle du concept
«actionneb>réeVXOWDQW GH OD WKpRULH GH OfDFWLRQ HW GH
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Figuretl Modeéle d'action humaine de Kuutti.

Figuret2 Modéle d'actiahEngestrom

Figuret3. Modéle d'actions aux objets paBtagés

® [http://mww.edu. helsinki.fi/activity/pages/chatanddwr/chat]
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Figuret4. Notre modele d'action communautaire aux outils et objectifs partagés

1.1.3 Pédagogie p ar tache : quels liens avec le projet

social ?

Comment alors petdn définir cette action sociale qui ne peut se réduire
j OYH[HUFLFH WUDGLWLRQ®Quélet Bc8ARY/greud Dhse®dr da@s/ HLIQ D
un environnement qui est numériquee CECR définia tache de la maniére suivante
", O\ D © WKFKH 2 GDQV OD PHVXUH R OYDFWLRQ HVW O]
y mobilise(nt) stratégiquement les compétences dont il(s) dispose(nt) en vue de parvenir
a un résultat déterminé(CECR, 200115). Et ensuite, une explicitation compléte nous
est fournie

Est définie comme t&ch&WRXWH YLVpH DFWLRQQHOOH TX
UHSUpVHQWH FRPPH GHYDQW SDUYHQLU j XQ UpVXC
SUREOQPH j UpVRXGUH GIXQHGREQLEEDW LTRKGRQUNMRISO
,O SHXW VI{DJLU WRXW DXVVL ELHQ VXLYDQW FHW
DUPRLUH GYfpFULUH XQ OLYUH GYHPSRUWHU OD GptF
contrat, de faire une partie de cartes, de commander un repas dans un
restaurant, de traduire un texte en langue étrangére ou de préparer en
groupe un journal de classe.

(CECR, 200116)

Ces définitions JpQpUDOHYVY PHWWHQW O f@adherHt@WequiXU OD C(
QTHVW SO Xanh térnesPlddnigtidgue mais bien parrapport ala visée sociale,
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réelle/quotidiennede I'apprenant ou de la vie a laquelle il se prépare dans sonSutur.
OfRQ VIHQ WLHQW | FHWWpdr Bghks QousVioROnsGahs D SSUR
HIWUDSROHU GLUH TXTfHOOH NIRBGRVE IDISHSQ RR K H5 R RFPRP
et donc I'approche par compétenaiams la prise en considération shrialet dans sa
tersion moins vers les simulatiors plus vers l'authenticité.

Nous rejoignonsMangenot (2009 83) ORUVTX L@ quéskod élal
plausibilitt desWkFKHV PpGLDWLVpHV SDU ,QWHUQH 3RXU
marquéepar la didactique anglsaxonnequi distingueles approches centrées sur le
SURGXLW HW O firddudtdiiénied HTBH QuWask based teachipg des
approchespar tachescentrées sur Ig@rocessus d'apprentissag@ocess orientecu
taskbased languag&arning (Ellis, 2003, cité par Mangenot, 2009). Selon Mangenot
la plausibilité de ces taches dépend de quelques parachatites

f la pertinence et la vraisenaice de la mise en situation,

f le lien avec la vie réelle des apprenants, entretenu par les ressources utilisées,

le but de la tAchées processus communicatifs

MangenotPHW HQ JDUGH FRQWthH sarldleény incoOrgri@f X Q H
propose de @voir dessituations de communication e¢sloutils de communication qui
existent dans la vie réelle et dans la cyberréaligouligne ausdes détournements de
la tAche par les apprenangvecpourrisque de ne pagrettre en jeu les cognitions qui
lui avaient été initialement assignée®u point de vue de la conception des taches
Mangenotsoulignela difficulté G Hhath§ithétie reprenant les situations authensgies
O 1 D wdél&c@mmunication via Internet et la conception des taches naairkséyui
seraient feprésentatives de I'hnypernavigation du réel virtu#lfait remarquer que les
jeunes d'aujourd’hui sont tout a fait capables de réaliser des taches @smpbsé
complexesles apprenantstant desopéateurs mulktaches.

,O QRXV VHPEOH TXIXQH OHFWXUH KDXWH GH OD WKk
du taskbased learning LQYLWH j VILQWpUHVVHU j OD SpGDJRJLH
grace a Freinet et de la pédagogie actBracke (2001176) expose en quoi consst
OfDSSOLFDWLRQ GH OD SpGDJRJLH:GX SURMHW HQ GLGI

En didactique des langues, la pédagogie du projet consiste en
un processus d'enseignement/apprentissage privilégiant la dimension
pragmatique du langage et donc l'activité langagiere ajgsrenants. Ainsi
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les différents contenus d'enseignement (grammaire, lexique) trouvent leur
HITLFLHQFH GDQV OD PLVH HQ °XYUH GH SURMHWYV
d'un objectif principal, la "compétence de communication”. L'appropriation
d'une langue éangere, dans ce contexte, repose non sur I'accumulation de
savoirs linguistiques coupés de la pratique, mais sur un ensemble de savoirs
linguistiques et savoifaire communicatifs interdépendants. En intégrant
l'usage fonctionnel des savoirs a acquérir,pdagogie du projet concoit
I'enseignement de la langue en terme de "systéme" qui englobe I'ensemble
des compétences susceptibles d'étre mobilisées dans et par la pratique
d'enseignement.

Bracke (2001176)

Cette définition est trés large et ne retiedtld OfLGpH GH V\VWgPH HW G
de savoirs dans la pratique enseignalhtest donc important de clarifier ce que nous
entendons par projet socidkes principes de la pédagogiar projet social (inspiré de
Freine) sont les suivanfs

f une pédaggie basée sur un travail, les éleves apprennent en réalisant des

produits utiles ou en rendant des services

f un apprentissage coopératif ge€¢ met en placeendant le processus de

socialisation

f un "tatonnement expérimentafjui s'appuie sutes succeésnais aussi les
erreursdes apprenants dans le cheminement de leur apprentissage et la
construction de leur produit

f une méthode dite natureldxploitant I'induction c'esta-dire qui ne suit pas

forcément une démarche d'application
f le centre d'intérét,dsé sur les intéréts et la curiosité naturelle des enfants.

Ces principeyvont bienauGHOj) GT1XQ SURMHW GRQW OYREMHFW
compétence de communicatio@ HUWDLQYVY SURMHWY LQWHUQDWLRQ
exemple projets eTwinning, Emlmus, Comenius, Lingua, Minerva, Euridyce,
Grundtwig, Arion, Label et autres).cBemminger (1997 2) propose ds conseils

suivans pour un projet intégrant la pédagogie Freinet

" Histoire de lgpédagogie de Freinet en ligikttp://www.freinet.org/icem/history.htm]
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f OH VXMHW GX SURMHW SDUW GHV FHQWWHYV GfL
temps un caractere pluridisciplinaire

f LO VIDIJLW GTXQH UpDOLVDWLRQ TXL HVW HQ JpQ

f HOOH VY{HIIHFWXH j SDUWLU GH UHFKHUFKHV GRF
terrain (appelées « enquéte »)

f elle conduit nécessairement a une productipnésentation sous les formes
les plus varitces pFULWHY MRXUQDO DOEXP DIILFKH«
WKpkWUDO UDGLR« YLVXHOOHYV HISRVLWLRC
(correspondance scolaire, publication Web, &R P « (Q SpGDJRJLH
Freinet, on parle ®RUV GH © FKHI Gf°XYUH & GDQV
compagnonnage (cf. C. Freinet 1949).

(Schlemminger, 1992)

Le fondateur de la pédagogie du projet, Freinet, quand il a prbné a son époque
I'apprentissage basé sur des projets éducatifs, en excluant, ou presque, les manuels, n‘a
probablement pas imaginé la complexité résultant de la réalisation du projet dans
I'espace numérique avec lemutils numériques partagés paesdclasses éloignées.
Mangenot (2009) marque la spécificité des projets réalisés dans I'espace numérique en
adoptant les concepts agberprojets cybertacheset cyberdiscours |l a trouvé des
modalittv GH WUDYDLO TXL SHUPHWWHQWatée Qs dUHU SO
FLE. Cependantmalgré de nombreux avantages de la pédagogie de,prej&t
intégration n'est pas (enc@yeadoptéepar les écoles, sauf quelques rares exceptions
d'écoles innovantés

En ce qui nous concerne, nous avons pu montrer que certains maceats de
FLE (Springer et KoenigtL QLHZVND DFWH GH FRQ Jddmgend&nt ] S
j LQWpJUHU G TiXsQad nvDRibtgdsdd b centrale, projet Mais, bien
souvent, l'activité nommée "projet" fonctionne comume unité a part, une option qui
peut étre réalisée ou non, indépendamment des autres segiancesavons souligné

ce manque d'intégration derfeaniére suivante

8 Reportgye d'une école & Marseilldtfp://www.dailymotion.pl/ivideo/x1i0gs_lecokelonfreinet_newp
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« un projet est proposé, mais il pourrait se réaliser indépendamment
des entrainements constitutifs du modul©fganiser une féte des langues
Ce projet,macroctache VRFLDOH LGHQWLILp GDQuoj@sTLQWUR
surtaches® VILQVFULW SDUIDLWHPHQW GDQV OD SHUVS
pas intégré a la séquence didactique.
(Springer & Koenig:L QLHZVND DFWH GH FRQJUQV HQ

Or, la pédagogie dprojet QTHVW SDV XQ pOpPHQW VXSSOpPHQV
des procédés et techniques didactiques possitBeslemminger, 19973). Nous

définissons le projet de la maniére suivante

&THVW OD UpDOLVDWLRQ GYXQ SURMHW GTXQH
centrale et qui constitue lanacrotache sociale. Lamacrotache sociale
définit un but général avec un mode opératoire précisant les actions a
mettre en place. Ce canevas ou scénario pédagogique proposeiaies
taches communicatives qui sont en fait les étapes intermédiaires proposées
en cohérence avec la régdition du projet, lamacrotache sociale. Cette
démarche correspond a ce qui peut se passer hors de la classe dans la
UpDOLVDWLRQ GH WKFKHV VRFLDOHV [/YfLGpH HVW
cassure entre activités scolaires artificielles et activités $esieDe plus,
OYDSSUHQWLVVDJH HVW YX GDQV VD GLPHQVLRQ FR(
/I D PLVH HQ SODFH GYXQ SURMHW SHUPHW GTfRU.
authentiques autour des taches nécessaires a la réalisation du but final. Les
WKpRULHV GHWWHRW. HONPYDQW OYLPSRUWDQFH GH
DFWLYLWpV VRFLDOHYV TXL VHXOHY SHUPHWWHQW OL
FRPSpWHQFHV &fHVW GDQV FH FDGUH VRFLDO TXH
réalise le mieux médiation par les pairs, médiation par des artefacts,
médiation par les experts.

(Springer& Koenig:L QLHZVND DFWH GH FRQJUQV HQ

1RWUH UHFKHUFKH VYJLQVFULW DLQVL FODLUHPHQW ¢
projet. La concepfrQ GH EORJXH pGXFDWLI FROODERUDWLI SHL
FRPPXQDXWDLUH SDU OH ELNbus/esBriion€que ViRkdgrdtiah ¥e8p Q D U L
blogues pourrait remplacer les manuels préstructurés qui n'integrent toujours pas
pleinement ni l'apprche par compétence ni l'approche actionnelle. Les blogues
personnels dpprentissage de langue (lesahiers numériques des apprenpants

serviraient a enregistrer le développement naturel de la compétence de communication
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développée dans une cyberclase type Freinet Les convergences suivantes entre
projet et didactique peuvent étre soulignées
f Convergencel = I'édublogue en tant qu'outil partagé permet les formes
d'organisations variées, y compris le travail individuel, en bindmes, en
coopération et en daboration
f Convergence 2te travail collaboratif sur I'edublogue est finalisé par un produit
final xles contenus authentiqgues dont les éleves sont auteurs (ou en grande
partie les auteurs de la compilation ou contextualisation nouvelle), ce qui peut
savir a un point de rebondissement a retravailler la structure de la langue, les
aspects culturels et interculturels, les registres, etc.
f Convergence 3til n'y a pas de réponses prédéfinies aux objectifs visés et
réalisés avec un groupe d'éleves précrsusublogue éducatif. Au moins dans
une partie y destinée les éléves ont droit aux erreurs de langue, aux fautes
d'orthographe, aux incohdrees, ils ont donc droit a "bricoleta langue, a
enregistrer momentanément leur interlangue qui leur sert deudatetravail”.
f Convergence 4tle blogue supporte la méthodologie individuelle, naturelle, de
I'éleve en suscitant sa curiosité et en I'amenant a la compréhension, par le biais
de l'observation des usages de la langue par les aulfiesl@ttion des rélgs

fortement contextualisées.

f Convergence 5tun scénario d'interactions bien congu suscite systématiqguement
la curiosité des éleveRelle sera la suit®. La curiosité est aussi fortement
présente dans l'attente des réactions des interloc\jteterscripteurs) et elle est

motrice de production écrit€('estce que I'autre me répond si j'écris cBla

Schlemminger (19979), trés justement, souleve la questide la capacité
linguistique des éleves travailleren langue cible Nous pensons quaéme legléves
débutant peuvent participer aux échanges qui s'effectamne blogue/ I XWLOLVDWLRQ
la langue cible devient naturelle dans la mesure ou le francais est la langue de
FRPPXQLFDWLRQ ScHemmripe<®®iyhnd aussi la questides phases
d'entrainement linguistiqueCellesci, dépendant de I'enseignant, pendant la réalisation
du projet fondé sur un blogue communautaire peuvent pas étre délaisséNous

verrons quedes enseignants orlutdt tendance a ne pas exploiter lesguctions des
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élévesen tant que ressources possiblem#liorer soumigsau processude progres
(cf.[3.5.7).

Pour conclure sur la question du projet, il est important de noter avec Puren
(2009) certainesncohérences du CECReEn effet,les descripteurs des niveaux de
compétences définis par le CECR pour essayef XQLIRUPLVHU OfpYDOXI
apprentissage des lgues en Europene sont pas suffisamment réfléchis et construits
pour permettre pY DOXHU GDQV OJfHVSULW GH OD SpGDJRJLH G
QLYHDX[ VHXLO SURSSRINP S URCEKHS R R R&hERUE Bt\SULtYUH

plus restreintgue la perspective actionnelle.

2Q QH SHXW TXH FRQVWDWHU XQH pQRUPH FR
& (&5 HQWUH OH SURMHW GY{KDUPRQLVDWLRQ G
ODQJXHV HQ (XURSH HW OH V\VWgPH GfpYDOX
massivement dertifications pour adultes.
(Puren, 200917)

Springer (2008n'est pas aussi catégorique et estime que cette évolution est en
train de se dessiner lentement
/IHV PRGDOLWpPV GTpYDOXDWLRQ SRXU FHV &
et commencent a prendre en caenges critéres qui relevent de la capacité
i JpUHU XQ SURMHW HQVHPEOH j VH UpSDUWLU
a réaliser un objet, un produit précis de maniere originale.
(Springer 200810)

Nous avons observé a travers le projet de rechercheegueouvements ne sont
pas encore stabilisés (voire institutionnalisés, -éelte recommandés, suggérés
et évalués par les autorités de politique linguistique des pays participants). Le projet
n'‘est pas encormtégré ala «configuration pédagogigue actuellede la perspective
actionnelle pour que les enseignants et lesrappnts en profitent pleinement. Les
activités de projet restent la plupart du teri@ss al'extrascolaire, ce qui impliqudu
temps et des efforts supplémentaires pour leseglawais également utravail

supplémentairenon rémunéré pour les enseignanmkodemska (200930-36) fait
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pJDOHPHQW FH FRQVWDW HW S HQ¥ tdalitexadtu€l§@ F RORHOKHHV
oublie queles éléves apprennent plus, et de facon qui leur conweetx, tout

simplement chez eux, devant leurs ordinateurs.

1.1.4 La définition des compétences revue par la

perspective actionnelle et les TIC

L'approche par compétence qui est smmslue par le prej et la perspective
actionnelle suppose de revoir la définition de la notion de compétence. C'est une
compétence a agir et plus uniqguement une compétence a parler. Nous allons donc voir
ce que le CECR propose et comment nous pouvons positionner la cocepétns
O DJLU QXPpULTXH /H &(&5 SURSRVH HQ HIIHW XQH
compétence a eommuniquer langagierement % kWL VXU OfDSSRUW UplO}
(1972), Canale et Swain (1980), ensuite de Bachman et Palmer (1990, [E996)
compétence ¢présentéeHQ WD QW T X 1 Ha@ivdes\cpmpbsbhtBdguistigueV H
sceiolinguistique et pragmatique. Cette définitibthf DSSXLH VXU OYLPSRUWDAQ
centrale de la compétem sociolinguistique et justifidée réle prépondérantde la
composate «stratégique>, compétence développé SDU O TKpoerD adgy
indépendamment de la langue, composante transversale aux autres, qui seule permet et
JDUDQWLW OD PRELOLYVD W-tbdanRétenes Qegdisgy iH BitH.GBprinGad P L F L
(2002 64) confirme cette perception de la composante stratégiguea composante
stratégigue est une activité cognitive générale et permet de planifier, controler et
exécuter un but communicatif en situation réelle. La composante stratégique constitue
ainsi le moteur esséiel permettant de faire fonctionner les autres composantes de la

compétence de communication.

Le CECR est donc obligé de redéfihiis activitéslangagieresiée a l'action
sociale. Il retient alorda compréhension, la productidiinteraction et lanédiation.Si
OHV GHX[ SUHPLqQUHV DFWLYLWpV ODQJDJLqQUHV QRXV V
DYHF OHV GHX[ DXWUHV /ILQWHUDFWLRQ DSSDUDVW FF

par conséquent de concevoir des environnements propices a laH@seSODFH G{XQ

54



G\QDPLTXH LQWHUDFWLRQQHOOH &HW REMHFWLI QYHV
QTHVW SDV SDUYHQXH j ELHQ OD PHWWUH HQ °XYUH SD
proposer une tache claire et favorisant les interactions authemtiQueretrouve ainsi
I'importance de bien comprendre ce qu'est une tache (voir supra)

"Plus la distance est importante, c'@stire moins l'utilisateur comprend ce
qgu'on attend de lui, et moins la dynamique interactionnelle peut se mettre en place".

(Demaiziére, 200413)

Pour notre recherche, nous pouvons noter que dans un blogue cette dynamique
interactionnelle est rendue possible par divers artifices. La notion d'interactivité est
essentielle dans ce contexte. En effet, plutdét que de parler dutfiom écrite”, dans
un blogue nous voyons se dérouler une "écriture interactive" (voir infra) qui bénéfice de
la dynamique interactionnelle des billets et des commentaires. Gractraidgies de
collaboration [I'écriture ineractive offre des opportuntés d'apprentissage en
communication vivante et dynamique, multidirectionnelle et multicaciales le cadre
d'un contexte familieret construit socialement par les interactiddseus sommes bien
IDFH j GH OD FRPSOH[LWp FDU O ®ieQséii BdiCitées@tsY D FW LY
avons estimé qu'il était important de nous focaliser sur l'interaction dite écrite et sur les
VWUDWpJIJLHY TX HOOH DFWLYH FDU OYDSSUHQDQW EOR
dans tous les autres activitéges diff pUHQWHY DFWLYLWpV ODQJDJLqUH)
l'agir numérique sont toutes sollicitéegSompréhension écrite, pour comprendre le
contenu du billet auquel il va réagir. Pour comprendre aussi les commentaires des autres
apprenants blogueurs qui ont réggicédemment et se référer non seulement au
contenu du billet mais asi aux réflexions des autres. Llanmpréhension orale, car pour
réagir il doit d'abord comprendre souvent les messages oraux des Vidgtwani le
contenu du billet. Lanpducton écite, car, pour intemgir, il doit rédiger un texte, solé
texte de l'artile soit celui du commentaire. Lagaluction orale, quand I'éléve blogueur
choisit de laisser un commentaire vocalu produire une vidéo qu'il publiesur le
blogue. La médiatiorquandl'apprenant blogueur traduit ou explique a l'autre apprenant
blogueur pour combler ses déficits en langue ou en informatigusur des questions
culturelles Nous voyons donc l'importance du développement des stratégies vers I'écrit
interactif, qui sont essentielles et propices a l'activitt communicative authentique

effective des apprenants, mis dans laagion d'apprentissage supportée pabltgue
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collaboratif. Le dévelgpement de ces stratégies devientcial vu l'entrée de plus en
plus dynangue des blogues dans les pratiques pédagogiques et les situations
d'interactions qui se multiplient et dont le succes dépend des stratégies. |l eawarg
I'enseignement dans la perspective actionm@ieonisant I'enseignement holistique et
I'enseigement mobilisant toutes les activités (production, compréhension, interaction,
médiation) dans des tdches communicatives complexes.

/ID FRPSpWHQFH j LQWHUDJLU GDQV XQ HQYLURQQ't
compétence complément détachée de la compéteddteWH FODVVLTXH GILQWH
RUDOH VRLW pFULWH (OOH QYHVW SDV QRQ SOXV XQH
i OTLOQOWHUDFWLRQ pFULWH H Wal©NbuE RIBrS phoided plits énO L Q W
détail ses composantes en traitant la quésQ GH OfpF uﬂ_ﬂ,mwmuw FWLI
VRXKDLWHE IHRMQVGEEMIRDQQRQFHU GYXQH PDQLgUH WUQqV

description que nougproposons en nous inspirant du modele de la compétence

communicative langagiere du CECR (2086-101).Le schéma suivant présente notre

position

Figurets. ¥=2":3 23 :/ 1=;>aB3<1 Johdé sut l@ndsiele d8la @mp&&nte communicative
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Nous admettons que la compétence@§ pFULW LQWHUDFWLI FRPSUHC
grammaticale rapprochée de la composante grammaticale classique, cependant, elle
comprendra certaines regles du systéeme laagade la langue francaise (signes,
DEUpYLDWLRQV IRUPXODWLRQV IRQFWLRQQDQW XQLTX
Elle comprendra égalementine composante sdamculturelle. Celleci admet la
connaissance des éléments de la réalité etdésres indviduelles, des cultures des
pays (la Francen OTRFFXUUHQFH HW GH |® &ybéecMiOrd).XBIdH QXPp L
comprendra enfiune composante pragmatique comprenant entre autres les stratégies
PXOWLSOHYV GTRUJDQGWYDOWLLRXQV H /DWW W/ IR QBWE QRGO HQ Y L U
numériquenous développons la notion de stratégie infra)

/ID PLVH GH OYDSSUHQDQW GDQV OD VLWXDWLRQ ¢
interactive langagiere mobilise et forme en méme temps ses autres compétences
générales, cerlaQHY pJDOHPHQW VSpFLILTXHVY HW XQLTXH j Of
pJLw 8QH FHUWDLQH VRXSOHVVH GDQV OD PDVWULVH
travail semble étre de plus en plus requise, avec le développement de la communication
a distance, deauvelles compétences sont travaillées et acquises volontairement ou
spontanément. Nous essayons de les cerner dans la suite de la réflexion.

En partant du principe que les compétences a communiquer langagiérement sont
fortement liées aux compétences géles (CECR, 200082-101) et que les unes
PRELOLVHQW OHV DXWUHV HQ ERXFOH GYIDSSUHQWLVVLEL
HQVHPEOH GHV FRPSpWHQFHV VH GpYHORSSH FKH] Ot

participent a des activités sociales a traverbliegues.

Gérer la communauté

Trouver une place satisfaisante dans la communauté
Faire progresser la communaetérogresser sghéme dans
la hiérarchie communautaire

Savoir motiver les autres

Savoir parler des comportements promddiques

Etre responsable

Gérer I(es) identité(s)

Faire sa publicité

Créer des réseaux de relations

Echanger, partager

Compétence Rechercher des ressources pour résoudre
transversale un probleme

Compétences
sociales

~h TR Tk R R~k —h —h ~h ~—h ~h
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Compétence
technologique

Compétence
langagiere

R ~h ~—h ~h —h ~ R T R R~k R ~h ~h "~ ~h ~h ~h ~—h ~—h —~H —H ~-

Rechercher des experts pour résoudre

un probléme

Comprendre des langages

6ILQYHVWLU

Agir rapidement

Etre flexible

Viser le professionnalisme

Se débrouiller individuellement

Dépasser et diminuer les distanagsographiques,
caractérologiques, éducationnelles

Gérer de sa disponibilité

Intégrer des contenus

Créer des produits numériques

Traiter des médias (photo, audio, vidéo)

Comprendre des langages informatiques
S8WLOLVHU OTRUGLQDWHXU

Organiser son bureau de travail

Télécharger, sauvegarder

Mettre a jour les logiciels

Teser de nouvelles applications

Savoir adapter les fonctionnalités nouvelles aux besoins (
communauté

Communiquer oralement et par écrit

a distance

Rédiger des textes explicatifs contextualisés

(FULUH GHVY PRGHYVY GYfHPSORL HW
6LPSOLILHU OHV PRGHV GYHPSORL
Formuler des regles de comportement

dans le blogue

Adapter son langage

6IDGUHVVHU j VD FRPPXQDXWp
6fDGUHVVHU j XQ VXSpULHXU HI[St
Exprimer ses besoins

Formule des demandes

Lire dans différentes langues

Utiliser des outils linguistiques

Tableatl Compétences développées par un blogueur

,O VIDJL@&MmeGRdguration de parameétres qui s'expriment dagite

méthodologie

nouvelle de conception d'environnement numerique

GIHQVHLJQHPHQW DSSUHQWLVVDJH DLQVL TXH VRQ HI[S

REMHFWLI

GIDPHQHU OHV DSSUHQDQWY EORJXHXUV

compétences. Certaind&®ntre elles ne peuvent étre développées que dans la situation
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Re O DSSUHQDQW EORJXHXU HVW OH SURSULpWDLUH H'
certaines se développent mieux au sein du blogue communautaire.

Nous avons montré que la compétenceengaire dans l'agir numérigne saurait
étre réduite a la seule compétence a communiquer langagieérement, elle doit étre étendue
aux compétences générales individuelles et augmentées des compétences
caractéristiques a l'environnement numérique. La questém stratégies mises en
°XYUH GDQV XQ EORJXH RX XQ UpVHDX VRFLDO QRXV
Elle questionne, en effet, dans une perspective de l'action sociale, la notion classique de
stratégie communicative / d'apprentissage. Nous dus@&crons par conséquent un
développement complet qui nous permet de faire un certain nombre de propositions
nouvelles. Il nous reste a voir comment le blogue éducatif s'inscrit réellement dans ce

cadre théorique.

1.1.5 Blogue éducatif et perspective actionnelle

guels sont les parametres ?

Comment rendre le blogue éducatif, lui garanbr ITXDOLWp VHORQ OHV QI
pédagogiedu projet socid@ Nous estimons que chaque blogue peut provoquer
OfDSSUHQWLVVDJH PDLV DX PRLQV WURLV IDFWHXUV
exploitant le blogue devient ciblé

X Le but de son exploitationt UpVXOWDQW GH OD YRORQWpP GH
concepteur,de leurs représentations sur les compétences, les savoirs et les
savoir IDLUH SRVVLEOHV j SHUIHFWLRQQHU j DFTXpULU
(facteur mental, cognitif).

x /H VFpQDULR GH VRQ H[SORLWDWLRQ DYHF OHV pO
gestion des droits de publication définis (facteur pédagogique).

x Les fonctions dont le blogue est éventuellement enrichi pour satisfaire les
EHVRLQV VSpFLILTXHVY GH OfH[SORLWDWLRQ GHYV

technique).

Si sur ces trois phs le blogue se laisse modeler cela nous améne a la constatation
TXYLO HVW SRVVLEGles épprerdgsho@ihs W petsp&cRvE Ectionnelle
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TXL DGPHW OYDFTXLVLWLRQ GH OD FRRSpWHNEFIH | FRPI
réalisation dedchessociales

Ces taches doivent étre précisées damscénario spécifique et les consignes
GRLYHQW rWUH DXVVL SUpFLVHV TXH SRVVLEOH 6RXYH
consigne de la maniére suivanéPubliez un commentaire Il est plus rsonnable de
vXJJpUHU OH FDUDFWgqUH GH FH FRPPHQWDLUH FRPSO
GIRXYHUWXUH VXU GIDXWUHV DVSHFWV HWF OfHQG
paire, sous le billet de chacun, sous le billet de professeurnpestde la publication

MXVTXYj] OD GDWH SUpFLVH SHQGDQW XQH FHUWDLQH ¢

/[HV WKFKHVY SHXYHQW UHQYR\HU DX[ DFWLYLWpV G
médiation écrites sur le blogue. Elles peuvent étre collaboratives, atiegerou
individuelles. Les tacheproposéeglevraient mener les apprenants vers la réalisation
GTXQ SURGXLW FRQFUHW /H EORJXH D GDQV FHWWH VL
HVW HQ PrPH WHPSV OYfLQVWUXPHQW Hiwstr@tidn 8tW& G X LW (
SXEOLFDWLRQ UDVVHPEOH OHV LQVWUXPHQWY /TLQWHL
LQWHUQDXWH HWPSBRKUUGBGITLDYH IQOMHQ WQesS ARG Btlaw T X L
mesure de la réalisation des taches. Au cours des deundiaction et la réception, le
passage par la compréhension des textes,&mitindispensable

Les taches peuvent étre purement linguistiques (ex. de consigtigez les
définitions des mots intéressants gont appares dans les textes publiés pas
internautes dans les billets et les commentaires), partiellement linguistiques (rédigez et
publiez les définitions en les enrichissant en images trouvés dans le web) ou non
linguistiques (votez, en appuyant le bouton de vote). Grace a cet environrdament
SXEOLFDWLRQ UDSLGH OYDSSUHQDQW GH ODQJXH HVW
ses actions et avoir la certitude que cette finalité sera apercue et suscitera une réaction.
/ITLQWHUDFWLYLWp PXOWLGLPHQVLRQQUHE@@HgBsPQLSUpVEH
DFTXLVLWLRQ GH OD /( VL OD FRQGLWLRQ G QIJDJIHPEL

1.3.4.4.

En reprenant le tableau d®osen (20@. 18-19) illustrant ce que communiquer
ODQJDJLQUHPHQW GDQV XQ FDGUH UpHO UHSUpVHQWH
DX PLOLHX SURIHVVLRQQHO I1UDQoDLV QRXV DQDO\V]
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apprenant le francais pour démontreneda participationsur le blogue représente
GIDYDQWDJH TXIXQ MHX RX XQH VLPXODWLRQ SpGDJRJL

Caractéristiques d
Cadre

([HPSOH GYpOgqYH EORJIX}

Communiquer
langagiérement

FIHVW PHWWUH HQ °XYUH VHV FRP

dans des contextes
et des conditions
variés

Un éléve rejoint un projet international basé sur les acti
GIfpFULWXUH VXU XQ EORJXH FROO

en se pliant a des
différentes
contraintes

Il doit respecter le code général de la netétiquette qui c¢
WRXV OHV HVSDFHV Gdvwepuitphdnteneq
concerne aussi le blogue. Il doit accepter son réle
contributeur simple. A priori ses droits de publications ¢
OLPLWpPV ,0 GRLW FRPSUHQGUH T
cela exigera des activités en plus et une soumisseorsal
FDQGLGDWXUH j OYDSSUpFLDWLRQ
niveau de compétences en francais et les performanc
LQIRUPDWLTXH GHV DXWUHYV pOqY
freiner.

afin de réaliser des
activités
langagieres
permettant de
traiter en
production et en
réception des texte
(i.e. tout énoncé
oral ou écrit utilisé
pour communiquer)

,O GRLW VXLYUH OHV LQVWUXFWL
TXYLO WUDQVPHW ,0 GRLW SDUWL
la classe. Il doit les ampléter par des commentair
individuels publiés a partir de chez lui car ils représentent
devoir évalué. Il doit relire et comprendre les billets
classes étrangeres et réagir aussi a travers la publicatig
commentaires. Il doit comprendre fié de pensés dans I¢
FRPPHQWDLUHY VSRQWDQpV VILO
informelles des éléves étrangeres.

portant sur des
WKqgqPHV j O
de domaines
particuliers

Outre les sujets imposés par le scénara classe, ma ville
élections @s rédacteurs, apprentissage du FLE,; d&s
apprenants discutent avec acharnement de la musique,
mode, des souF XOWXUHV HW GH OHXUV )
GRLW JDUGHU XQH DWWLWXGH SRV
en se débarrassadés préjugés et de stéréotypes pour lig
garder de bonnes relations. Les éléves qui sont de
rédacteurs sont amenés a motiver les autres élevg
FRPPXQLTXHU HQ SOXV DYHF OHYV
du blogue et faire face a des activités jublication plug
avancees en passant par les outils de publications
sophistiqués.

en mobilisant des
stratégies qui
paraissent le mieux

convenir

/IfpOgqYH HVW FRQVFLHQW GH VHV

il instrumente son écriture avec ddistionnaires en ligne.
VIH[FXVH HQ VYDGUHVVDQW DX]|
appréciations négatives éventuelles. Il utilise les commen
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SRXU GHPDQGHU DX[ DXWUHV XQ F
comprend pas. Il déclare explicitement et impliciksmson
attitude positive ou négative au projet. Il encourage
publication des billets et des commentaires des clz
étrangéres. Il analyse et choigs personnes a qui il pe
VIDGUHVVHU (6fQ.2BIHQILDQFH

a Il doit réaliser les activités en classe qui font partie du p
OTDFFRPSO| (discussions, négociations, rédactions). Il doit se conn
des taches qguotidiennement, chez Ilui, au blogue pour suivre

a effectuer conversations, publier les commentaires (contributeurs

billets (rédacturs).

Le contrle des Aprés avoir dépassé les difficultée6 H GpEXW TX
activités par les GHYDLW FRPSUHQGUH OH VFpQDUL
interlocuteurs systeme deublication,son potentiel et le potentiel des aut
conduit au pour entrer en interaction, les incertitudes de compréhens
renforcementoua | GH SURGXFWLRQ HQ )/( GLPLQXHQ
la modification des | bien intégré et pourrait continuer et/ou entreprendre un g

compétences. plus avance.
Tableadt2 -K163A 23 1=;;C<71/B7=< =>a@/B7=<</:7Aa3A >3<2/<B : /1B7=<

Nous avons essayé deontrer a travers cette description profilée que la frontiere
entre tache pédagapgie et la tacheéelle et socialeVIHIIDFH GDQV OH FR
GILQWpPJUDWLRQ GX EORJXH FRPPXQDXWDLUH DX FXU
QDWXUHOOHPHQW OfDSSUHQWLVVDJH SkétteS/ISiIBAMHW G F
VILQVFULW GDQV BuktY (BURAR)\lL Ve @aipdrtts importants

pourla perspective actionnelle par rapport a la communication.

/ID FRPPXQLFDWLRQ QH VXIILW SDV SRXU OTDFWLRAQ
&THVW OTYDFWLRQ VRFLDOH TXL GpWHUPLQH OD FRP
&THVW O 1 IEn,LeRrdn FaRsPnple communication, qui est la condition
GIXQH YpULWDEOH FRPSUpKHQVLRQ GH OYY$XWUH

De son cOtéArevalo (2008 38-39) constatda convergence de la perspective
actionnelleHW GH O9YH[SORL WL2srbIR carasterisiofieQpdrkiporemias/
de la PA faire faire, communiquer et travailler plusieurs compétences en méme temps
VIDGDSWHQW WUqV DLVpPHQW DX[ SRVVLELOLWpPV RII
Internet”. Parmi @s arguments il énumere quelques activités pédagogippeyées
VXU OWHUQHW SDUPL OHVTXHOOHY OH EORJXH DXTXH
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GTXQ EORJXH WKpPDWLTXH SHXW SDU H[HPSOH pYLWHU
GH OfKLVWRLUH GH )UDQFH (Q LPDJLQUBQ@Mistadobs UpDOL
TXIXQH WHOOH H[SORLWDWLRQ SHUPHW GH WUDYDLOO
et mobilise ensemble de ressources humaines du groupe engagé. Le produit final est
une réalisation personnelle du groupe et porte en méme temps les frXitQ dV XSSRUW
GIDSSUHQWLVVDJH VSpFLILTXHPHQW DGDSWp DX QLY
/IHV PRGDOLWpV GX WUDYDLO GH UHFKHUFKH GH
de la publication, de la création du quizz firm@uvent adopter les formes variéssmi
individuelle, individuelle, en tandem, coopérative, collaboratif. Ces qualités décideront
du classement du blogue en tant que blogue éducatif collaboratif ou autre. Les activités
lites a la mise en place de ce blogue ont été centrées sur les activités
linguistiquessuivantes

X compréhension écritet pour lire les ressources proposées et en faire

un choix,

X compréhension oralepour comprendre certaines sources audio,

X expression écritetpour rédiger et publier les billets,

X expression oraletpour le jeu deeformulation et de quizz final,

et visaient surtout le perfectionnement des éléments respectifs de la composante
linguistiqueet GH OD FRPSpWHQFH FRPPXQLFDWLRQQHOOH 11
est possible de mettre a la disposition des apprenantstiitologue pédagogique qui
englobera encore plus de points importants dedspective actionnelletelle que
le travail collaboratif et surtout la mise en place des stratégies personnelles
GH FRPPXQLFDWLRQ HW G1DSSUHQWeknfiiablg, HnobvadtQ W X Q
pour les apprenants, satisfaisant leurs besoins, et non seulement ceux qui résultent
GH OD UpDOLVDWLRQ GTXQH WkFKH SpGDJRJLTXH
,O HVW SRXU QRXV HVVHQWLHO GH VYLQVFULUH GD

Cettethéorie d'apprergsagedéveloppé par Vygotski (18961934) et ses successeurs
nous a laissé ehéritage quelques concepts fondamentaux pour la psychologie cognitive
et la pédagogie. Cetni prennent de nouvelles dimensions dans de nouveaux
environnements, inexistanta lépoque de Vygotski, mais actuellement en pleine
évolution. Ces notions se réactualisent restant valides darseyls contextes

spécifiques. Les concepts de conflit sociecognitif, de zone proximal de
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développement (ZPD), d'échafaudage et de métacogmitiament leur reconfirmation
et amplification, grace aux nouveaux outils et nouvelles situations d'apprentissage,
proposé(e)s aux apprenants.

Le blogue facilite I'extériorisation des pensées trasss sous formes de textes
publiés, ainsi les idées, exprimées forcément dans une langue, sont sauvées de l'oubli,
soumises au partage et a la redéfinition, avec de mots nouveaux, personnalisés,
spécifiques, contextualisés. Cette démarche facilite leuvelle intériorisation par le
sujet donné ou par d'autres sujets qui les lisent et se positionnent par rapport a ces idées
dans les commentaires. Le nombre d'interactions qui représentent ces "chocs d'idées" est
sur le blogue illimité, ce qui est d0 a staractere public. La possibilité événementielle
de conflit sociecognitif est d'autant plus importante.

Le nouvel équilibre qui doit s'établir, entre le savoir acquis et le savoir a acquérir,
s'installe en passanSDU O L QV WZdreg Faroxi@dleX QeH déloppement, qui
représente le fragment de savoir inconnu, possible a assimiler par le sujet
individuellement, et qui peut étre acquis avec l'aide de l'autre, plus expérimenté.
Reconnaitre cette zone proximale de développement est une tache délicapmspii re
sur la responsabilité de l'enseignant et de l'apprenénte, s'il est autonome ou
DVSLUDQW GYfrWUH DXWRQRPH 'DQV OH FDV GHV DSSUF
détection) de cette zommeut étre facilitée grace au procés dialogique perntaien
plus, cette zone s'élargit significativement quand la communauté d'apprenants avance
ensemble et partage ses idées, ses problemes d'assimilation des structures linguistiques,
les déficits lexicaux, ou, au contraire, les astuedstratégies d'appréissage”. Trés
rapidement une stratégie personnelle d'apprentissage d'un élément linguistique, de
mémorisation d'ugge d'une expression od'association des sens peut devenir
commune, en s'améliorant encore pendant le procés de la transmission en dialogue.
Ainsi, c'est la communauté d'apprenants blogueurs-ne@lme qui s'assure les
échafaudages, une médiation fiable et amicale, exprimée avec la terminologie
naturellement adaptée, qui n'‘évoque ni la géne ni la peur d'une mauvaise note scolaire.

Plus longtemsp le processus dialogique est entretenu et stimulé, plus il mdrit et
permet des introspections, des rétrospections, des moments propices a la meétaréflexion.
L'apprenanblogueur entre dans la phase ou non seulement il agit (rédige, formate le

contenu et phblie), mais aussi réfléchit sur ses actions d'écriture, de publication,
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d'apprentissagd! est souvent inévitable de passer par les étapeseammiblent peu
enrichissantes et atne forte stimulation extérieure est toujours nécessaire (par exemple
par le €énario d'interactions), pour arriver a I'étape de création autonome des artefacts
de savoirs et a l'apprentissage approfondi par les blogungk knowledge artefact et

deep learniny (BarlettBragg, 2003).

1.1.6 Bilan

Ce chapitre nous a permis da#arifier les fondements principauge notre
rechercheNous avons cherché & montrer comment la perspective actionnelle, définie
par le CECR, et les TIC peuvent étre interprétés pour redéfinir un certains nombre de
notions en didactique des langues et des cultures

Le blogue représente, danéQ H S D Qdritidsvarids Gk solution privilégiée
dansleseW Re HOOH RIIUH pspafdiS3 @QNMOHDUDW WKICR @dadsXL OH F
apprentissages et des progrés en acquisition de la langue étrasigereonditbn
Gf{HQJDJHPHQW HW GH SDUWLFLSDWLRQ HVW UHPSOLH

Nous avons essayé de démontrer a travers une description profilée que la frontiére
entre la tach@édagogique et latdichée RFLDOH VYHIIDFH GDQV OH FRQW
EORJXH FRPPXQDXW D énddignennt FeX UapprachaGty naturellement
OYDSSUHQWLVVDJH SDU SURMHW GH OYDSSUHQWLVVDJH
pasexempte dL Q FH U W L W X GisahpHuVlaguiie\hiMd€ridns poseune série
de questions qui seront traitteB@®V OD VXLWH GH OD UplIOH[LRQ FRQF
Of{DSSUHQWLVVDJH FRPPXQDXWDLUH

3RXU FRQYDLQFUH TXH OYHQVHLJQHPHQW DSSUHC(
communautaire est une approche précieuse, apportant une formation trés compléete et
socialement gpréciée et requis@ous avons montrd XfHOOH SHXW rWUH SUpFF
TXIDSSURFKH FRQY HUm&hQWwohs YCHEROHY UHFRP

Il ressort de cette premiere analyse, que TIC et perspective actionnelle nous
invitent a réenvisager des notions clés commd OOH GH FRPSpWHQFH GTfpFl
WkKkFKH GYI{DFWLRQ YHUVXV FRPPXQLFDWLRQ
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1RXV DYRQV HQILQ WHQWp GH GpWHFWHU OHV D
GIHQVHLJQHPHQW DSSUHQWLVVDJH GHV ODQJXHV | VD
possiblesSRXYDQW LQWpJUHU O 1 pfoguewonohthau@itd HUD FWLYH V

66



1.2 Les stratégies comme réveélateur de la perspective

actionnelle et de I'agir numérique

)DFH DX GpYHORSSHPHQW GHV HQYLURQQHPHQWYV Q
IRUPHOV HW ISERHMEEQW GIYMW FRQIURQWpP j GHV VLW
nouvelles, a des taches nouvelles et originales, a des ressources multiples et a des
locuteurs nouveaux, avec des moyens de communications nouveaux a sa disposition. I
est obligé de faire appel a de VWUDWPpPJIJLHY HOOHV DXVVL QRXYHO!
QpFHVVDLUH GH FODULILHU /H FKDQJHPHQW GTXQ \
GfHQYLURQQHPHQW GYDFWLRQ HW GYIYDSSUHQWLVVDJH
situation complexedans laquelle lesautomatismesacquis € FODVVH V{IDYqU
insuffisants Lesstratégies individuelles ou collectivesstées en classe seffisent plus
SRXU PRELOLVHU OHVY UHVVRXUFHYVY QpFHVVDLUHY GDQV
facon optimale. Ces stratégies peuvent pas étre identiques car les actions et/ou les
taches changent du tout au tout.

/IH FKDSLWUH D HX SRXU REMHFWLI GH SUpVHQW
TXYDSSURFKH RSSRUWXQH |j LQWpJUHU OYDSSUHQWL
OYDSSUHQWWKLYMNDY¥XUWRXW GH OD FRPSpWHQFH GH Ofp!
reprenant la suite logique de la réflexion, se donne comme objectif de problématiser
OfLPSRUWDQFH DFWXHOOH GHV VWUDWpPJLHY GDQV XQI
fait questiondeconfronter lesUp I OH[LRQV SDVVpHV préntissage €t dew U D W p
communicationaux nouveaux contextes favorisés par les environnements numeriques
F R O O D E Rangzivblel e cefte réflexion nous amenera a analyser les facteurs
fondamendux qui enclenchent le jaillissement des stratégies de collaboratiommans
environnement numérique d'apprentissage (ENA)blogue communautairepour
arriver a cerner le cadre de la description steatégies qui sont mobilisées pendant
O T p FULWneskhgess sLW le blogue, écriture interactionnelle et interactive, et,
finalement, essayer de les décrire.

Quelques objectifs partiels sont également dessinés. Premierement nous allons
GLVFXWHU OH UDSSRUW HQWUH OHV VWdidnVeplds HV G L

stratégies de collaboration. Nous nous demanderons lesquelles (communicatives ou
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GIDSSUHQWLVVDJH SUpY D Ouhighgues £ Qette Qistiic@ionLpglR Q Q HP |
rwuH VDLVLH GfXQH IDORQ pYLGHQWH HW VL HOOH HVW
Dewiémement, en prenann point de dépadifférent, nous nous demanderons
si parmi lesstratégies pour blogueit y a des stratégies de communication et
GIDSSUHQWLVVDG@Hp T XL YPIRHQW § DS/D U GUDSSSSRIHQ Vv DDV DL
classe et QVRQW GRQF VSpFLILTXHWMmM@riqdd digsly guaR'QO HP HQV
numerique Pour le dire autrement, nous devons préciser si cet agir numeérique renvoie
j GHV VWUDWPpPJLHV VSpFLILTXHYV j OTHQYLURQQHPHQW E
Troisiemement, nous @B QV HQILQ HVVD\HU GH WHVWHU OfX)\
GHVFULSWLRQ GHV VWUDWpJLHY GYDFWLRQ GH ODQJXH
decompétence
Notre questionnemenpour cettepartie seformulerait donc de la maniere
suivante les stratégies ¥H QR XV SRXYRQV GpFULUH GDQV FHW H¢
GIDSSUHQWL VaNesJ st BddixeY sigpWwment aux descriptifs actuels en
didactique des langue$lous ferons un ensemble de propositions concrétes permettant
de définir les stratégies spécifiX HV j OfDJLU QXPpULTXH

1.2.1 Les VWUDWPJLHV GIDSSUHQWLVVDJH F

communication se retrouvent -elles dans les ENA ?

Les stratégies mises enXYUWSDU ODSSUHQDQW GDQV 0Of1(1$%
FRQGLWLRQQPHV SDU OTHQYLURQQHPIXGWORMIOWWLRQ
propose. Cet ewironnement dépend a sorour, a priori, de la vision
GfHQVHLJQHPHQW DSSUHQWLVVDJH VXSSRUWp SDU OfF
(auto apprentissage avec tutorat;apprentissage, apprentissage mixte, etc.), de la
pédagadLH TXfLO SUDWLTXH HW GX U{OH TXTLO DWWULEXF
GIDSSUHQWLVVDJH 30XV OTHQVHLJQB@MWe, maiaRddiLVH OH
GH OIDXWUH DSSUHQDQW SUpVHQW GDQV OH PtrPH HQY
aussi compétent, plus il privilege le -apprentissage, plus les opérations et les
FRPSRUWHPHQWY GH OYDSSUHQDQW WHQGURG& YHUV
GHPDQGHUD VL OHV VWUDWpPJLHY GYfDSSUHQWLVVDJH H'

delangues sont les mémes pour les interactions qui se développent dans un blogue.
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1.2.2 ITPYROXWLRQ GX FRQFHSW :Gurs\uweUDWDpJLH

meilleure prise en compte de la collaboration

/ID QRWLRQ GH VWUDWpJLH HVW DSSDUXH GYDERU
soixante, elle était définie commda«facon individuelle de résoudre un probléme
Parmi trois types de stratégies les plus répandues, on tteg@néralisatioria
VLPSOLILFDWLR® HW RKYDMQDOR)] PHs tard, dans les années
soixantedix, la notion de stratégie entra dans le répertoire des concepts vivement
discutés en DLC. La définition de stratégie Digtionnaire de didactique du francais
(Cuqg, 2003) cite quelques recherches fondamentales sur les stratégies. Etant donné
TXTBRXUV GH FHV YLQJW GHUQLqUHV DQQpHY OD UHODW
et les stratégies de communication até#é souvent soulevée par les chercheurs, nous
essayerons de nous positionner par rapport a cette question.

$ OTpSRTXH RDLOITRPRQHQRR/ HLIQDQW FRPPH @ GRXEO
FRQWH[WH VFRODLUH GpFULUH OHV VWUDWPJILHV GIDS
SULYLOpJLHU OYLQWHUDFWLRQ HQ /( DYHF VRLW XQ O
l'interaction avecunaldlH DSSUHQDQW 1DLPDQ -Stadrik.¥9%6 SDU OL|
33) n'était pas vue comme une nécessité. La centration sur l'apprenant a rendu
QpFHVVDLUH G HQYLVDJHU XQH pYROXWLRQ SRXU OfH(
mieux en compte la valeurdel RFDOLVDWLRQ GH Of{DWWHQWLRQ GH
VXU VD SURSUH SURGXFWLRQ PDLV DXVVL VXU OD SU
GfREVHUYDWLRQ HW GH FRUUHFWLRQ GHV HUUHXUV FLC
Stadnik, 199633), considérait duc ce type de comportement comme une des stratégies
GLUHFWHV SRVVLEOHV WRXW HQ VRXOLJQDQW DXVVL O
avec un locuteur natif, comme stratégies indirectes. Le bon apprenahbriifpercu
comme un exemple a obsenatra suivreCette réflexion a abouti dans les années 90 a
OD GHVFULSWLRQ GHV VWUDWpJLHY GTIDSSUHQWLVVDJF
citée palU OLFKStadNKD 1996 34), qui réservent aux comportements lies a
OTLQWHUDFW LR QGtraxgfies Bperifiq8dd, t@mMmeédss stratégies socie
émotionnelles 2Q DVVLVWH DORUV j XQ WRXUQDQW GDQV !

tournant qui permet la description de nouvelles stratégies cooattaborer avec
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OTDXWUH [D&s UddtesD €pkés de probksn cognitifs, métacognitifs ou
organisationnels. Les stratégies ®HPDQGHU GH O9YDLGH, iptea§ib XWUH [
avec lui au sujet de et en LE ont été remarquées, décrites et en quelque sorte
formellement reconnues comme stratégies positives pourdiagsage.

3DU DLOOHXUYV 2[IRUG -Stadnw, p 19937-40),LFKR VN
adistingué les stratégies concernant la gestion des émotions et les stratégies de
collaboration. Elle a séparé aussi les stratégies concernant la gestion de ses propres
emdions des stratégies de gestion des émotions des autres apprenants. Elle a fait
UHPDUTXHU OfLPSRUWDQFH GH OD VHQVLELOLWpP pPRWL
sensibilisation que les apprenants sont en mesure de développer pour gérer et minimiser
les tensions chez eux et entre eux. Cette évolution, qui n'a pas été suffisamment
VRXOLJQpH HQ /& QRXV VHPEO/MCOWS HFX\W G3HH FRFOVODHE FSWIL
VWUDWpPJIJLHV FRQQH[HV DFTXLqQUHQW DLQVL GH SOXV H
situations de collaboration supportée par le matériel numérique deviennent de plus en
SOXV IUpTXHQWHY 1RXV YHUURQV TXJLO VIDJLW GRQF
apprentissage/communication au couple collaboration/action.

Pour Oxford (1990, citéSD U 0 L FRISRAMKN1996 37 - 40), les stratégies
OLpHV j OTLQWHUDFWLRQ SHXYH Q Wratdyiesdotib@uipHV GD Q"
cOté desstratégies émotionnelleset desstratégies métacognitivesont trouvé leur
place dans une catégoriaipllarge, celle destratégies indirectes.

/H FODVVHPHQW GHV VWUDWPpPJLHV VRFLDOHV GYf2][II
des stratégies socipPRWLRQQHOOHY GT1210DOOH\ HW &KDPRW
Stadnik, 1996 &H TXT 2710DOOH\ HMWp#& iXmpreVéxlidatim
est nommé chez Oxford poser des questiomset contient des stratégies telles que
demander des explications ou demander des corrections des productions. Ce
TXT290DOOH\ HW &KDPRW colbo@tibbp, Gafere Rarh@aNaussi
«collaboration® HQ DVVLJQDQW j FH JURXSH GHV VWUDWpJLH
apprenants et la collaboration avec les utilisateurs avancés de la langue cible. Nous
assistons donc a une certaine prise de distance par rapport aonnadistatut du
locuteur natif en faveur de @ T XWLOLVDWHXU D¥DQIRERIBHEeOD ODC
changement est évidenOH UpSHUWRLUH GH SHUVRQQHV DYHF TXI
SRXU OfTDSSUHQW&t\eY hddasions mOdeUtéllew/ collabayat sont
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SUREDEOHPHQW SOXV IUpTXHQWHY TXH OHV RFFDVLRQ
OfHQVHLJQDQW 'H OfDXWUH F{Wp XQH YLIJLODQFH OLQ
DFWLYpH OYDSSUHQDQW pWDQW FRQ YaFet U@ 8onTHeILO JD.
QYHVW sSDV GIDVVLPLOHU SDVVLYHPHQW PDLV GTDJLU I
en filtrant lurPrPH FH TXL OXL HVW XWLOH, en Qéchvantles QR W H |
stratégies sociales, ne parle pas de simple conversation avec les utilisateurs avancés de

la langue mais de la collaboratianec les utilisateurs apprenants tout court. Le choix

de ce terme nous semltdignificatif, vu que la collaboratioest un terme plus précis et

TXL DGPHW OD UpDOLVDWLRQ GYfXQH WKFKH FRPPXQH H
FRPPXQV HOOH pYRTXH GRQF GHV VWUDWPpPJLHV GH UHF
LE pendant une action, pendant une réalisationncone de ces taches qui visent un
REMHFWLI SDUWDJp SDU WRXV OHVY DFWHXUV GH OTDFWI

,QGpSHQGDPPHQW GH OD GHVFULSWLRQ GH OD UHFKk
GHV VWUDWpPJLHY GYDSSUHQWLVVDJH TXHOTXH&Y RSpUD
reconnues en tant que stratégies communicatives (Faerch et Kasper, 1983, cité par
0L F KR-Stadmk, 199627). Ainsi, poser des questions a son interlocuteur quand on
cherche une solution a une situation communicative est un moment qui peut
potentiellemHQW PRELOLVHU DXVVL ELHQ XQH VWUDWpPJLH G
PRW H[DFW SRXU H[SULPHU XQ VHQV SDUWLFXOLHU HV
TXIXQH VWUDWpPJIJLH GH FRPPXQLFDWLRQ GHPDQGHU TX
sens partiglier permet de continuer la coopération conversationnelle sans bloquer la
FRPPXQLFDWLRQ 8QH GLVWLQFWLRQ WUqV QHWWH Gt
besoins de notre recherche, car la collaboration interactive représente ce champ
GIDFWLYL®YPHGBQWM IR OYDSSUHQWLVVDJH HW OD FRPI
maniere particulierement étroite.

De plus, on peut envisager aussi cette relation en sens inNdesg que les
DSSUHQDQWY PHWWHQW HQ °XYUH OHV GHpéfiowseSHV GH
produise./D FROODERUDWLRQ QRWDPPHQW FHOOH GTXQ (1
SUpVHQFH GYXQH DWWLWXGH DFWLYH GH a&ipi3JISUHQDQ
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langu€ (Wendt, 2001 5), indépendamment de ses objectifs cognitifsouet/
communicatifs prédominantéJne telle visée nous permet de relier les stratégies et
OfDSSUHQWLVVDJH GH OD ODQJXH DX[ WKpRU[EHY GH O
chapitre 1)de focaliser non sur leur distinction et/ou classification justeapsparente,
PDLV VXU OHXU QDWXUH OHXUV FRPELQDLVRQV HQ IRQI
pour la collaboration entre les apprenants qui se confirme dans des taches pédagogiques
communes réalisées, tout en restant consciente de la vagedistinctions des types de
VWUDWPJILHYV j OTXVDJH GHVY FDGUHYV GYIYDQDO\VH GLIIpULI
On se pose actuellement la question de la mutualisation des stratégies et de la
rentabilité de la mutualisation des stratégies par les enseignants entre les apprenants qui
nNfRQW SDV OHV PrPHV VW\OHV GIDSSUHQWLVVDJH HW
VWUDWpPILHY LGHQWLTXHYV /H WHUPH GH VW\OH GTDSSU
DLQVL TXH OH FRQFHSW GIYDXWRQRPLH GIDSSUHQWL
TXTRQQOWpPUHVVH GH SOXV SUQqV j OYDS®bsdaiEROswn HQ WD
apprentissage. La présentation de tous les concepts liés a la notion de stratégies dépasse
OH YROXPH HW OfLQWpUrW GH FH WUDYDLO TeXde SOXW({
OD VWUDWpPJIJLH GH OYDSSUHQDQW VH GRQQH FRPPH RI
optique sociale doit se donner une perspective de groupe (nous verrons infra la question

de la communauté) pour saisir les mécanismes et les relations qui ofientratégies

° Wendt (20015) propose deemplacer la notion derésolution de problémes liées aux
stratégies communicatives définies en tant qu'opérations de résaolesignoblémes communicatifs, par
celle plus généraleattions de langue, ce qui entraine des conséquences théoriques précises en termes

de possibilités

x de relier les concepts daratégieD X[ WKpRULHY GH OTDFWddRs [E&sXL RQW pWp |
jansénistes et dont, dans notre siécle, nous trouvons des élabomigsisntéressantes que
celle de PARSONS (cf. MOSER 1974), WITTGENSTEIRL), LEONTIEV (1971),
+$%(50%$6 RX FHOOH qui&®6rdilds bases de la
pragmalingustique
x de souligner par ce rapprochement l'importance des finalités, des objectifisitelgions et du
domaine affectif dans I'enseignement des langeagnouer, comme I'a fait explicitement Pierre
%%$1*( « SRXU TXL XQH VWUDW pJrk Hctigri$ pamdles RveHdeuis SO XV L H
LEONTIEV on pourrait appelespérations
x d'avoir un point de départ commun pour concevoir $atégies d'apprentissaget les
stratégies de communicatidfichael Wendt 6 Stratégies de I'Apprenant
x de ne pas limiter l'usagde cellesci a I'effort pour surmonter des obstacles et @dmpensation
de déficits et enfid'associer lestratégies de communicatiooomme certains auteurs l'ont déja
proposé, (par ex. WOLFF 1983: 294, KASPER 1989: 220) aux quatre compétences.
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individuelles vers des stratégies partagées qui représentent, selon nous, le moteur et la
IRUFH GH OYDYDQFHPHQW GX JURXSH JUKFH j OfRXWL
SXLVTXH QRWUH GpPDUFKH GRLW VIDSSX\Hthnty XU OYF
EORJXHXUV FKRLVLVY HQ WDQW TXILQGLYLGXV LO HVW
notionnelle des stratégiese que sera illustré @presj OfDLGH GX VFKpPD HPS
Wendt (2001). La dualité qualitative des stratégies y est représentédeavefleches

paralleles orientées vers le bas.
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Figurel-6. 6WUDWpPJLHY GH OTDSSBHQDQW :HQGW

Selon cette synthése de recherches sur la représentation des stratégies de
OTDSSUHQDQ\Weltj 2aDD), én fonction de la tache, de la situation
GIDSSUHQWLVVDJH GH VD PRWLYDWLRQ LQWHUQH R

communicatif et émotionnel, des outils et des ressources qui sont a sa portée, de son
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niveau et de la médiation assurBeX QRQ OfDSSUHQDQW PHW HQ °XYUt
GH VWUDWpPpJLHV GIYDSSUHQWLVVDJH HW RX FHOOHV G
opérations nécessaires, adéquates et économiques. Tout le mécanisme est mis en marche
pour parfaire son interlangue, QUOOH QRQ SOXV QYHVW SDV GH Q
EDODQFH HQWUH OH GpFODUDWLI HW OYfRSpUDWLRQQHO
subjectvesGH OD WKkFKH GH Of{DSSUHQDQW

Le schéma de Wendt (2001) fait la synthése des théories en cours sur
O 1 2&iSsdge en situation scolaire, sans toutefois en rendre entierement compte. En
HITHW HOOH QH UHQG SDV FRP SWeédtele fefl€xidn,¥eh veLcRiQ GH O
concerne nos objectifs, devrait prendre en compte les stratégies nécessaires pour
roVRXGUH GHV SUREOqQPHV GH OfDJLU QXPpULTXH FRO
UHSUpVHQWpP SDU OfHQYLURQQHPHQW EORJXH

1.2.3 /I TDSSUHQWLVVDJH FR O prbopadrionD W |
définition des " mé ta stratégies" de collaboration et
GHV VWUDWpPJLHYV GYDSSUHQs4sVVDJH VRFLD

Comme nous le verror(sf.|1.3.9 I'apprentissage communautaire est tmasédes

modes spécifiques de transmission de savoir, liés fortement aux échanges égalitaires.
1. «Les échanges, dans la communauté prennent souvent une forme
narrative et ouverte.
2. Les membres d'une communauté ont la capacité d'inférer l'information
désiréede l'information donnée.
3. Dans une communauté, les individus construisent l'interprétation de
leur expérience personnelle.
4. L'apprentissage se contextualise en prenant une forme plus narrative.
(Poirier, 1996, cité par Dillenbourg, 2003)

Les quatre typesitéts ccGHVV XV QH GHVVLQHQW TXYj JUDQGV
JUDQGHV OLJQHV OH W\SH GH GLVFRXUV TXL VHUD XV
souvent de raconter son expérience, relater un événement, formuler un probléme
GIDSSUHQWLYV Yiidekte t@DEpecis Xfi@mider des indications, formuler des
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conseils, renvoyer a des ressources adéquates. Pour que ces échanges aient lieu, et pour
TXYLOV DWWHLJQHQW XQH LQWHQVLWpP pOHYpH QpFHVVI
OfMDSSDUAWIRZLFH GH SDUW R dgéinmOnduralind Rdere) édunde 81 O
DSSUHQDQWY EORJXHXUV VRQW VRXPLV j XQH QpFHV\
communication classiques avec des stratégies adafeeles stratégies les blogueurs
devraientils adopter pour poser un problem§ R XU GHPDQGHU GH OYDLGH H
GYH[LIHQFH SXLVTXH OfDSSUHQWLM it udlgntd-deP P X Q D>
chaque apprenahQuelles stratégies de communication devrailsrdadopter pour aider
celuiquiestGDQV OTHPEDUUDY VDQV TXYL@oinsHorpét®yH PRLC
voire embarrassant pour la commun&utés membres de la communauté-istpeut
étre développé déjdes "metastratégies” qui régldes risques de ce typeSeraitil
possible que e stratégies sociales remplissent cette fon@tioes définitions dites
«classiquest GHV VWUDWPpPJLHV G {THSSSQUHH\Q WQVVPQHWLSYH Q QVH &
OfHQJDIJHPHQW GHV DSSUHQDQWY HQ DFWLRQ@VRFLDOH
De nombreses défintioe GH VWUDWPpPJLHV GIDSSUHQWLVVDJ

(Bialystok (1978 71), Bialystok (1983101), Bialystok (1985 290DOOH\ HW D
(1985a 23), Wenden (198610), Rubin (1987 19), Dickinson (1987 20), Oxford
(1989 2T0DOOH\ DQG &48)) eddk\V(1992 FLWp SDU '"UR(G]L

Szelest, 199729), Bange (1992, cité par Wendt, 2081 Ce qui nous intéresse ce sont

OHV SURSRVLWLRQV TXL LQVFULYHQW OfDSSUHQWLVVI

restentpas a un pur niveau cognitif, comme celle de Bange (1992), cité par Wendt

(2001 4) pour quistratégie«désigne un ensemble d'actions partielles mises en ordre

pour atteindre un but. Nous recherchons également des passerelles qui permettraient

de découJ LU HQ TXRL OHV EORJXHV FRPPXQDXWDLUHV DL!
'UR(GBRJB®HVW -Bthdnik R200R)Det quels types de stratégies
GIDSSUHQWLVVDJH VY\ SUrWHQW SDUWLFXOLgQUHPHQW

probablemat partie du répertoire commun des stratégiesal@boration pour I'écrit

interactif? Certaines des définitions attirent notre attention et semblent nous rapprocher
GHV UpSRQVHV j FHV TXHVWLRQV FH TXL H[SOLTXHUDL
EORJXHYV GDQV OYpGXFDWLRQ HW OYDSSUHQWLVVDJH G

2Y0DOOH\ HW DOFLWp 3D USzeleRf{GII7TDA DFFHQWXHQW O
TXH OHV VWUDWpPJLHV GIDSSUHQWLVVDJHV VRQW HPSC
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OYDFTXLVWWERRJIJHOHOYH[SORUDWLRQ HWrehfirguomsddi GH Of
XQH FRQYHUJHQFH DYHF OHV IRQFWLRQQDOLWpPV GX EO
censé exécuter pendant la réalisation des taches sur le Wackieson (1987 20, cité
par DUR (G$ztelzst, 199729) VRXOLJQH TXH OHV VWUDWPpPJILHV (
fortement concernées par les activités réelles notre avis, une convergence
V 1 L P &RNMdduer est une activité réelle méme quand azlkst en méme temps une
tache scolaiH HW LPSOLTXH FKH] OfDSS U HQmparsblexa@ed 2D WW L W
simulation. Oxford (1989 FLWp SDUSzéldst, @J27P% met en valeur le
FDUDFWgUH GH OYDSSUHQWLVVDJH SURSUH |j XQ D
G 1D S S U H &6t apprémisddge est plus réussi, orienté semirine et agréahle
Cette position nécessite toutefois un certain nuancement en ce qui concerne les
EORJXHV /H MHXQH DSSUHQDQW DJLW GYDERUG LO Fk
niveau, sans se pos& D TXHVWLRQ GH FH TXYLO DSSUHQG PDLYV
peuulDLUH FRPSUHQGUH RX GLUH H[SOLFLWHPHQW DX[ D
francais. Le blogue individuel ou communautaire permet une telle manipulation de
morceaux de savoir§L HVW XQLTXH HW UpSRQG DX[ EHVRLQV W
GRQQp RX GIXQ JORNMSMLGFDQ®pPSDU FRQVPTXHQW FHWW
OHV EHVRLQV GYDSSUHQWLVVDJH SHUVRQQHO HW SURF.
G H @apfbda personnelle des informations, des regles et des applications, tout ceci
GDQV XQH GLPHQVLRQ GRpSONVO O RWHW L&KM |PRE/BaX H O
'UR (G-Bz®est, 199729) H[SOLFLWHQW TXH OHV VWUDWPJLHV GY
soiecntHOOHV QfRQW SRXU EXW TXH GH IDFLOLWHU OfDS¢
SURFXUHU j OTDSSUHQDQW GH OD PRWLYDWLRQ HW OX
OYDFTXLVLWLRQ 6L GRQF EORJXHU HVW XQédDchtifU VRFLELC
en classe, pedRQ SRVHU TXH OYDFWLRQ GH EORJXHU DSSHOO
la réalisation des taches en cl&sPeutRQ SRVHU TXH EORJXHU DPgQH (
buts et aux conséquences cognitifs similaires, notamment grace a laldgehrguand
il active et exploite un certain ensemble de variantes des stratégies de communication et
GI{DSSUHQWLVVDJH DGDSWpHV j G®WV SDUWLFXODULWpPV
La réponse dépend selon nadis choix stratégigue duSURILO GHdeS 1D XW H X
auteur$ du bloguelLa différence se joue entre auteur individuel et auteur collectif, entre

le blogue éducatif spontané et informel et le blogue éducatif intégré a un module
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SURJUDPPp /H EORJXH FRPPXQDXWDLUH SURJUDPPp SF
concret, 8 basant sur un scénario pédagogique, représente selon nous une méthode
sollictant GHV VWUDWpJLHY GY{DSSUHQWLVVDJH DYDQWDJHX
LQVFULWHYV HQ PrPH WHPSYVY GDQV OHV TXDWUH W\SHV C
en début dee chapitre.

8QH GHV W\SRORJLHV VRXYHQW DGRSWpH SRXU FH
TXL VH PDQLIHVWHQW GDQV XQH VLWXDWLRQ GYDSSUH
(1990).

Figure 1-7. Strat{JLHV GYDSSUHQWLVVDJH VHOWQS D[URARIGRY GIA7M&2).

La traduction en francgais inspirée de Réseau (2001)

Cette typologie peut notamment constituer un point de départ pour différencier
les stratégies ditesconventionnelles* TXL VRQW PLVHV HQ °XYUH GDQ
VLWXDWLRQV GYDSSUHQWLVVDJH HQ OLJQH HW OHV
GIHQYLURQQHPHQW QXPpU LIEXstraBdreB R lighe(capierXe/ W U H Q W
message précédent, employes lsalutations et les formules de politesse, planifier le
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prochain message) etles stratégies spécifiques & Tand®m(proposer ou faire des
corrections, encourager le partenaire, répondre aux questions explicites) (Lewis et
Stickler, 2007).

4XDQWQDOYWH GHV VWUDWpPJLHY DFWLYpHV SDU OH
interactive contribuant a la collaboration nous ne pourrions pas nous appuyer sur cette
WA\SRORJLH GX IDLW GTDYRLU DGR-8iWpilég@ eDpxentiléer FDG U |
considéU D W L R Qun@ngDel lettpas uniquement la cognitiGependant, il peut nous
servir comme un exemple tres simplifie de Isocialisation des stratégies
GIDSSUHQWLVVDJH LQGLYLGXHOOHYV FODVVLTXHY GDQV
entre les apenants est au centre des échanges.

Sur le plan communautaire cet éventail se limiteran seul type de stratégies
GDQV OD WD[RQRPLH GT2[IRUG ; sviWeJDav indlivill, @H FRRS
FRQWUDLUH LO VILQFDUQH GYXQWHNMoRW ¥REWUWD H GID)C
HW PrPH OHVY GpSDVVH SUREDEOHPHQW HQ VIipWHQGDQ'
et ceci tout en gardant la nature des stratégies individuelles. Nous essayerons
GIfH[SOLFLWHU QRMWedsdusJ DLVRQQHPHQW FL

Comme lechercheurs ont constaté préalablement (Naiman 1978, Rubin 1981,
21f0DOOH\ HW &KDPRW 2[IRUG -Stadnil; 1998V-45)e8 OLFKR
stratégiesndividuelles d'apprentissag®nt orientées vers l'augmentation de l'efficacité
de l'acquisitiondeséléments du systeme sociolinguistique pendant le processus de la
manipulation de ces élément8L OfRQ SDUOH HQ '/& XGH OO D FSHOANUDI)
faut aussi remarquer que parallélement, pour ce qui est des recherches récentes
concernant les etvURQQHPHQWYV YLUWXHOV GYDSSUHQWLVVDJE
SHUVSHFWLYH GH SDLUHV GTDSSUHQDapevantRol IrPH S X
relation sociale devient centrale, en réservant une place de choix a des stratégies dites
sociales (JeannoHW & KDQLHU (Q HIIHW GDQV FH FDGUH

“NouV DYRQV JDUGp OD PDMXVFXOH HQ VXLYDQW OJLQWHQWLRQ Gl
WDQGHP GIXQ«QRPSSURIWH.VVDIH HQ 7DQGHP HVW XQ DSSUHQMW
appartenant a deux communautés de langues maternelles difiégemieollaborent dans le but a)
GIDSSUHQGUH PXWXHOOHPHQW ;0D GB Q.DA{K H W HRIRQH®OOLH/ \GIHQ ©
personne c) de découvrir leurs cultures respectives. En travaillant en Tandem, les deux
partenaires alternent entre apprend®QH VHFRQGH ODQJXH HW DJLU HQ TXD
spécialisés dans leur langue maternelle et leur propre cultufieewis et Stickler, 2007)
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DFTXLVY FRIQLWLIV LQGLYLGXHOV GH FKDFXQ TXYj OfLQI
HW j OD FRPSpWHQFH GfHQWUHWHQLU FHWiYésehcell ODW LR
de @ type de relations sociales deregponsabilité pour le progres commun entre les
apprenants blogueurs, nous sentbleO PRGLILH HQ SURIRQGHXU OHYV
mobilisent.

La recherche d'occasions plus fréquentes a communiquer dans la langestcible
XQH GHV VWUDWPpPJLHYVY LQGLYLGXHOOHYV /D PLVH HQ °X°
ORUV GH OYDQDO\WH GHV pFKDQJHV VXU OH EORJXH 'pF
devient le but en soi ou sert a atteindre un autre but connexe. LeSgisgat
G DSSUHQWLVVDJH HQ FROODERRPMAW Q2 FGRIDFSFUWMHHQWAL V
OHV VWUDWpPJLHV LQGLYL G XeddehpodiNer &/gdDux \Wabléie BtR\H Q V
GIDXWUHV PR\HQV GH UHP pGteHdue jnodRtEnoBsUsRdWignerH R X
particulierement icit FHO XL GH O 1D XW Ugrhviz&t StdtiQdd @dyau (rO H V
TXTHVW O HlleS badtVerizdtéles vers les situations de partage du probléme, de

formulation du probleme devant les autresndeation sur la situation ou legineme

se manifestegtc. (cf]1.3.5.3. En tant que tel, partager peut donc constituer en soi une
VWUDWDPJLH G191 pWde Bditagérnufrioenveldn dle pavtkher une solution ou

un remeéde. De ce fait, selon nous, une socialisation des stratégies individuelles
VIDFFRPSOLW HW PHW HQ PRXYHPHQW GHV VWUDWp

communautaire, sans rompre le lien subtil avec les stratégidividuelles

conventionnelles des apprenants. Nous avons en fait affaire ici a une inclinaison,
GpULYDWLRQ GHV VWUDWpPJLHV HW GpPXOWLSOLFDWLR
PrPH OD SUHVVLRQ GH OD SULVH HQ FRRISWeé naigXQ DXW
VRFLDO ,0 VIDJLUD DORUV SRXU QRXV GH SDUWLU GH
une liste de stratégies de collaboration en vue de voir ultérieurement si ces stratégies

aménent a un apprentissage collectif et quelles en somidiees.
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Figuret8. Socialisation des stratégies individuelles sur un blogue communautaire

/IHV VWUDWpPIJLHY LQGLYLGXHOOHV PXOWLSOHV QR
O DS SUHMH@EDOHWe SuK Ipartenaire. Ceci revierd dire que si un apprenant
LQWgJUH XQH LPDJH GDQV XQ ELOOHW RX XQ FRPPHQW
YHXW UHQIRUFHU OD PpPRULVDWLRQ GYX@QémREHFHSW RX
OTD GpMj DFTXL padr geeDds\VauBa3 dppremants blogueurs les apprennent
et/ou les comprennent. Une simple stratégie de mémorisation (visualisation par image,
VRQ YLGpR TXL QYHVW SDV FODVVpH SDU 2[IRUG SDU
devient une, car elle est siQWpH YHUV OYDXJPHQWDWLRQ GH OfF
FRIQLWLI QRQ SDV GH OYDSSUHQDQW pPHWWHXU PDLV
stratégie de mémorisation deviame stratégie de emémorisation. Or, dansotre
YLVLRQ GH O9YDFW Lisatn\VriiFiduele He SeosempBdd la méme facon.
Il faut donc revoir les concepts qui ne sont valables que dans une vision individuelle de
OD FRIQLWLRQ HW GH OYDSSUHQWLVVDJH HW SDV GDQ
partagée (Lev}, 1994, & Rosnay 2006

Y 3DUPL OHV TXDWUH (VSDFHV GH /HY\ FUpDQ®WOOQLH HQVH RFR GXHFERW
estréservé au vivieVDYRLU /YLQWHOOLJHQFH FR OO HRahtelligendey W GDQV
partout distribuée, sans cesse valorisée, coordonnée en temps réel, qui aboutit 2 une mobilisation
effective des compétencegLevy, 1994 29, cité par Meunierecension en ligne
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1.2.4 Les stratégies pour bloguer en FLE Sooun
croisement entre les stratégies de communication et
GIDSSUHQW®RVVDJH

'H QRPEUHXVHV VWUDWPJLHV GYDS@dtEQie @VV FRP
laissent pas facilement classer en tant que stratégies de communicattratégies
GIDSSUHMidVFDWIHH S D U-S2ddrikKIR9& BV Psoutient que toutdss
VWUDWPpPJILHY GIDSSUHQWLVVDJH RQW Sefiade. SEl0MHFW LI
FHWWH DXWHXUH OD QpFHVVLWp GH GLVWLQJXHU HQ
VWUDWpPIJLHY GH FRPPXQLFDWLRQ QfHVW SDV pYLGHQW
limite pas aux procées cognitifs mais mobilise aussi nos émotionssesensations
sociales.

Bialystok (1983 FLWp SDUSZ&leRt(@E99%7/R3P, esime que la
classification des VWUDWpJLHYVY GplLQLHY FRPPH VWUDWPpPJLH
communication devrait étre faite soit par le critere de degré, représenté piit
GY{DSSUHQDQW VWUDWpJLH GYDSSUHQWLVVDJH VRLW
communication). Mais la décision de savoir si la stratégie donnée a été opérationnalisée
SOXW{W HQ WDQW TXH VWUDWpJIJLH GIDSSpedt@wWwLVVDJH
HITHFWXpH XQLTXHPHQW DSUqV OYfDQDO\VH OLQJXLVWL
nous semble, comme nous le montrerons, que le débat ne se pose pas dans ces termes
dans une optique actionnelle.

Cependant, uneépartition simple en deux ckess pourrait étre utile pour la
UHSUpVHQWDWLRQ YLVXHOOH GX SURILO VWUDWPJLTX
prendrait en considération e WUDWpJLHY GIYDSSUHQWLVVDJH HW
gue les relations entre elldspourrait étre constrlW SRXU FKDTXH pOqYH VL O
de quelques parameétres précis propres au contexte de mobilisation des stratégies. Les
SDUDPgQWUHV LQGLVSHQVDEOHV SRXU FUpHU @#H SURIL

suivants

[http://sites.uclouvain.be/grems/pdf/reviews/meunier_levy1994.pdf]
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x 1IRPEUH GH VWUDW pJLlHpeutHRSIRER dp HIGUbIE Xfatre (de
FRPPXQLFDWLRQ HW GYIDSSUHQWLNVY¥D%H & S'DWY«H[HW S C
pour ces stratégies

0 JUpTXHQFH GTXWLOLYV BappteRti®sage-H-BopEentisvageDWV pJLH $
apprentissage, @pprentissagls-DSSUHQWLVVD JH «

0 J)UpTXHQFH GY{XWLOLYV EdhnRrabh, Eommameatibiyv pJLH $
C-communication, Ecommunication, EFRPPXQLFDWLRQ «

En admettant qu'il soit possible de disposer de ces données, une visualisation
approximative du profil stratégigu&6 H ODSSUHQDQW EORJXHXU SRXU
SDU XQ UHOLHI DYHF GHV Q°XGV GH FURLVHPHQW Gt
FRJQLWLIV 6HORQ OfLQWHQVLWpPp GH OD PRWLYDWLRQ
(opération potentiellement identifiable ¢ant que résultat de la mise en place des
stratégies de deux types) serait tendu soit plutdt vers un objectif communicationnel, soit
YHUV XQ REMHFWLI GIDSSUHQWLVVDJH /YLQGLFH GH Fk
ponctuellement la surface soit rgeles stratégies de communication soit vers les
VWUDWpJLHV GIDSSUHQWLVVDJH /YLPDJH GH FHWWH J
FKDTXH pOgYH 30XV ULFKH VHUDLW OfpYHQWDLO GH VYV
une fréquence et une rdgrité élevées, plus la grille serbibmbéeet les sommets des
croisements éloigné&i niveau 0 de la surfaceptate». Voici une modélisation

indicative
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Figure 1-9. Modéle de surface de croisement stratégique des stratégies communicatives et des stratégies
GIDSSUHQWLVVDJH

Il ne faut pas croire que cette représentation suggere que les stratégies de
FRPPXQLFDWLRQ HW OHV VWUDWpPJLHV &GEd &PdddeQ WLV VL
qui se suppriment quand elles agissent au méme moment et quand elles sont de méme
intensité. Cela voudrait dird XX QH DF W LR Qstraiégie$ apkssehtHal th&me
moment ne laisse pas de traces cognitives chez les apprefmantsfois les stratégies
peuvent se superposer et se renforcer réciproquement. La surface de croisement se crée
par le soudage des deux surfaéeRPPH OJLQGLTXH OH PRGgOH VXLYDC
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FiguretlOLes couchesdeB @ /Ba573A 2 />>@3<B7AA/53 3B 23 1=;;C<71/B7=<

Un modéle idéal représenterait une surface de croisement de stratégies comme
XQH IXVLRQ GH GHX[ VXUIDFHV WUDQVSDUHQWHYV VXSH!
(collines et sommets) sont situés du ménté,ade qui montrerait que les stratégies pour
EORJXHU SRXU OHVTXHOOHV OfDFWLRQ HVW XQ pOpP
DXVVL ELHQ OHV VWUDWpPJLHY GY{DSSUHQWLVVDJH LQG
collectif qui les renforcent, que cedlede communication (elles aussi en plusieurs
variantes + dialogue et polylogue) qui se renforcent les unes des autres. Ainsi, se
motiver a publier régulierement des commentaires sur le blogue peut appeler des
stratégies de communication (rechercher deDo0¢d RQV ITUpTXHQWHV GYLQWI
WRXW HQ DSSHODQW GHV VWUDWpPJLHY GYDSSUHQWLVYV
autres, corriger et étre corrigé etc.). Nous avons cherché a souligner par ce modelage
hypothétiqgue une tres haute expositionGAf XWLOLVDWLRQ GHV VWUDWp
Of(1%$ EORJXH HW XQH FRH[LVWHQFH IRUWHPHQW VRXGp
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au point de considérer définitivement inutile toute tentation de distinction rigide et

systématique entre eux, tout au madosir notre recherche.

3RXU QRXV UpVXPHU OD QRWLRQ GH VWUDWpPJLH GI
considérée classiguementbgJ UDSSRUW j VRQ HIIHW FRJQLWLI
LQGLYLGXHO I1RXV SRXYRQV VFKpPDWLVHU OD VWUD\

suivante

1. Mobilisation
GIXQH VW!

2. Stratégie
GYDSSUHQ

3. Effet cognitif individuel

FiguretliEffet cognitif <27D72C3: />@ A :/ ;7A3 3< SCD@3 2 C<3 AB@/Ba573 7<.

Nous avons montré que dans un blogue la relation duelle entre le blogueur et son
SDUWHQDLUH LPSOLTXH XQH VWUDWpPJLH GH FROODERU
FRIJQLWLI T XdHéoafiseairssH X W

Figure 1-12. (IlTHW FRJQLWLI UpFLSURTXH GpGRXEOp VXLWH j OD F

situation de coopération dans un ENA blogue communautaire

e

ORELOLVDWLRQ ORELOLVDWLRQ G1
GIpPLVVLRQ GIR> UpFHSWLRQ GYIRXYHL!
autres) 2. $tratégie dpartage

0|

<=

4. Effet cognitif individuel renforcé 5. Effet cognitif transposé
ENA blogue nitfunautaire sur un apprenant éloigné

/Al




Figuret13+443B 1=5<7B74 ;C:B7>:7a 23 :/ A=17/:7TA/B7=< 23A AB
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/Bab573A

1. ORELOLVDWLRQ GIXQH VWUD
GIpPLVVLRQ HW GH UpFHSWLR
2. Effet cognitif individuel renforcé

et transposé sur/par chaque apprenant éloigné

Les stratégies individuellesessent de
O 7 r ¥ WeH socialisent quand la diité de leur
emploi ne se renferme plus au progres individi
visé mais supporte le progrés commun a lo
terme. Quand le groupe peut bénéficier des pra
FRIQLWLIV UpVXOWDQW GH
stratégie, quand le groupe peut observer la mise
pratiqgue des stratégies individuelles en omett
OfpWDSH GH WHVWV GH
LQGLYLGXHOOHV HQ IDYHXU
celles dont OfHIILFDFLWp V fiahg"
OfHQYLURQQHPHQW HW OYDF

7<2i b 1=,



&H GHUQLHU VFKpPD PRQWUH OfTHIIHWIis&HNOD VRFLD
place sont dés lors différentes. Les stratégies de collaboration se manifestent la ou
OfLQGLFH GH SDUWDJH DWWHLQW XQH YDOHXU pOHYpH
FRQYHUVDWLRQ ULFKH HQ pFKDQJHV &H QL¥MIDX FRPSO
GH OD FRQFHSWLRQ GH OfHQYLURQQHPHQW QXPpULTXH
types de démarches peuvent étre définies (Pudelko, Henri, Legros,2t374),
nous en signalons troiscstructurer la conversatioy) «structurer la situation de
conversatiom et «<VWUXFWXUHU OfDFWLYLWp GIDSSUHQWLVVDJH

Désormais, dans la perspective de collaboration en ligne nous pouvons retenir

les stratégies suivantescialisées pendant les interactions écrites

Stratégies de caboration
x VWUDWpPIJLHY GH FRRSpUDWLRQ VRFLDOH §
X VWUDWPJILHV LQGLYLGXHOOHYV G 1 Ddublidatoq) V
X VWUDWPJILHV LQGLYL G Xxddi@lieeH (dyad oD 86 WheQq

mémorisation comme effet)

Hguretl4 «B@/Ba573A 2 />>@3<B7AA/53 AC@ C< 0:=5C3 1=;;C</CB/7@3

Nous pensonsT XH OHV VWUDWpPJLHVY GIDSSUHQWLVVDJH LC
PDQLqUHY YDULpHY VHORQ OHV SURILOV GYDSSUHQDQW
TXL VH PHWWHQW HQ °XYUH GDQV XQH YLVpH GH SURJUCc
des stratégiesdividuelles

1.2.5 /IHV VWUDWpPJIJLHVY GH OY{DSSUHQDQW HQ WDQW
social vues par le CECR . quelle adaptation pour le
blogue ?

/HV DXWHXUV GX &(&5 VLWXHQW OHV VWUDWPJLHV GD
ODQJXH HQ WDQW TXYpOpPHQ \WonpptEnods QarétddesBt deth OTHP SC
compétence a communiquer langagieremgraur faire face a une situation

particuliére, dépasser des obstacles éventuels et arriver finalement a la réalisation des

88



taches dans un contexte actionnel plus large. On y parlefdFIWHXU VRFLDO F
admettant que chaque apprenant doit étre formé pour étre préparé a jouer un réle actif
GDQV XQH VRFLpWp SOXULOLQJXH HW SOXULFXOWXUHOO
WKkFKHVY HW PHW HQ °XYUH GHV UHV¥MRXabdagldresTXL QH V
/ITDFWHXU VRFLDO UpDOLVH XQ &dé&hipldyer¢aNe DiQp GH VW
SDUDvVvW SDUDLVVHQW FRQYHQLU OH PLHX[ /D UpDOLVD
FRQVpTXHQW SDU OfLQWHUPpPGLDLU Hing HiiffsfeiteD Wp JL HV
GpILQLWLRQV TXL QRXV LQWPUHVVHQW SRXU QRWUH SH
SRXU QRXV GH YRLU VL HW FRPPHQW OD QRWLRQ GH VWU

1.2.6 Définition des stratégies dans une perspective

actionnelle

LaprHPLqQUH GpILQLWLRQ JpQpUDOH FRQFHUQH OfDFWFE
FHUWDLQ QRPEUH GH WKFKHV ,0 QH V{DJLW SOXV LFL
GIDSSUHQWLVVDJH PDLV GH VWUDWDPpPJLHV GIDFWLRQ SHL

I TDEFEWHXWPHNRFHQO°XYUH OHV FRPSpWHQFHVY GRQW LO
contexteset desconditionsvariés et en se pliant a différentesntraintes

afin de réaliser desactivités langagierespermettant de traiter (en

réception et en production) désxtesportant sur desKgPHV j] OTLQWpULHXU
de domainesparticuliers, en mobilisant lestratégiesqui paraissent le

PLHX[ FRQYHQLU j O v Dtedhé&s® SfectuerVite edntpry d& H V

ces activités par les interlocuteurs conduit au renforcement ou a la

modification dezompétences.

(CECR, 200115)

/D SULVH HQ FRPSWH GH OYDFWLRQ VRFLDOH SOX
communication classique, conduit le CECR a proposer une définition de la stratégie
SOXV ODUJH TXH FHOOHV TXH QRXV DYR&E3YdSie ay RLU SUp
OfDSSUHQWLVVDJH HQ FODVVH RX j OTLQWHUDFWLRQ HC

toute tache sociale.
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Est considéré comme stratégieut agencement organise, finalisé et reglé
GIfRSpUDWLRQV FKRLVLHV SDU XQF K@ GILYLLEX VIR BER QG
ou qui se présente a lui.

(CECR, 200115)

&HWWH GpILQLWLRQ VIYLQVFULW ELHQ GDQV XQH YLVL
que les autres définitions essentiellement cognitives et métacognitives. Elle met
OIDFFHQW VXU O TDPFRHP SOHFAMMVHHPEIQ VE R V. HudD geUY OD TX
GYDFWLYLWpV RIIUH XQH WHOOH?REFDYRRQDG R HAK RIL{ Hj
scénario peut offrir un espace de liberté pour un agir complexe alors il faudra
FRQVLGpUHU DXVVL O HtionV(gvighGewignd petsonr@ll. pétbetion a9 D
FROQWHQX HIILFDFLWp HWF /I TRUIJDQLVDWLRQ FORLVR
étre requise uniquement dans une phase préparatoire, dans la mesure ou elle expose a
la familiarisation avec des démarches callabives et crée un terrain propice a la
PLVH HQ °XYUH GDQV OD SKDVH FHQWUDOH GH VWUL
individuelles et partagées.

'DQV XQH YLVpH GIDSSUHQWLVVDJH OHV VWUDWDPJILF

accomplir une tache donnée pent jouer de la diversité des savapprendre

TXYLO D j VD GLVSRVLWLRQ ODLV FTHVW DXVVL DX

H[SpPULHQFHYV GIDSSUHQW Lo MeBsdrt ni Gapedni@esémMreT XH FHO

HOOHV QL VWULFWHPHQW thp&ipdd/d apdrenddrs, TXTLO HQULI
(CECR, 200117)

$YHF XQH WHOOH YLVLRQ GH OYHQVHLJQHPHQW DSSU
XQ W\SH GH UHODWLRQ R OfDFWLRQ HW OfDSSUHQWLVYV
OHV H[SpPULHQFHV GTDSSUH Qag¢/ & Viv bivEdu Yogiitk Has d@H VRLHC
répétition et que les activités ne soient pas cloisonnées. En effet, dans un agir
FRPSOH[H RQ DSSUHQG GDQV OfDFWLRQ FHW DSSUHQWL
optique va plus loin que cell& 1 2 1 0 D OCh&mMotL¥80) et leursuccesseurs qui
FRQVLGqQUHQW OH FRJQLWLI KRUV OYDFWLRQ 9X FH T
DSSURFKH GH OYDFWLRQ TXL SRVH XQH UHODWLRQ GLL
évitant ainsi de considérer le cognitif comme uieike » indépendante.

A ce momerda de la réflexion il devient clair que quelque détaillée et précise

gue soit la typologie de stratégies que nous ProposSeNmNs Ne Serons pas en

90



mesure de les rassembler toutes et de proposer un nredelglicabledans tout
aures  situations, a tous les éleves et tous les contextes
GYIDSSUHQWLVVDJH GIHQVHLIJQHPHQW PrPH HQ QRXV OL
W\SRORJLH GH VWUDWpPJLHYVY FDGUpH SDU OYDFWLRQ QXEF
QXPpULTXH SUpFLV pémtiadsHnverfdepar Qe "pp&fiddts qui sont
«immergés» dans cet espace.
CECR souligne aussi le rbéle des facteurs individuels qui différencient les
éventails de stratégies «savoirapprendre> et «kH[SpULHQFHYV GE$BDE&SUHQWLVYV
aussi selone QLYHDX GYIDFTXLVLWLRQ GH OD ODQJXH FRPPH
niveaux de compétences dans les activités principales de communication et
GIDSSUHQWLVVDJH &®5VW SDU UDSSRUW j FH FDGUH T
définition suivante « Les statégies sont considérées comme la charniére entre les
UHVVRXUFHY GH OfDSSUHQDQW VHV FRPSpWHQFHV HW I
communicatives) (CECR, 2001 29). 6L OTRQ SRVH HQ SOXV TXH OF
communicatives, réalisées par lesSap HQ D Q WV, sGnitl ba3des1@incipalement
sur la collaboration, les stratégies qui sont mobilisées par eux devraient surtout
répondre a la situation de coopération communicationnelle. Cette constatation nous
permet des maintenant adbler notre attembn sur lesstratégies de coopération
& (&5 S TXL UHOgQYHQW GH OYDJLU VRFLDO (OOHV V
veille, sur un bon déroulement de la discussion. Nous supposons que cette gestion et
cette veille prendront des formes spécifiqees le blogue et que les stratégies
GILOQWHUDFWLRQ pFULWH HQJD JpfHR2AHURQW pJDOHPHQW
Cette capacité se manifeste, selon les auteurs du CECR, a partir du niveau B2+
FRPPH OD VXLWH GX GpYHORSSHPHQW GHiscolbs FDSDFLW

social efficace» et de 4a canscience de la langue Nous ne sommes pas persuadée

gue cette distinction soit valide dans le contexte qui est le nétre. La question se pose

GH VDYRLU VL OHV VWUDWpJLHY GH FROODERUDWLRQ GI
TXYj] SDUWLU Gédp¥,@uFddns /e Dds Qorraingaatir du niveauminimal.

Estil possible de le défink Cela dépend uniqguement de la composante
grammaticale de la compétence communic&tealogiquement pour les TIC, nous

nous demandons si les stratégies de coldbbWLRQ GDQV Of(1%$ QH SRXI
PDQLIHVWHU TXYT; SDUWLU GYfXQ FHUWDLQ QLYHDX GH I
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IRQFWLRQQHPHQW GH OYHQYLURQQHPHQW QXPpULTXH
ressources langagieres développées mais ne maitrisant pas icetumérique

pourrait étre potentiellement définitivement bloqué dans la collaboration effieace.

conséquent, nous nous demandons également quel niveau de conscience de la
UHVSRQVDELOLWp FRPPXQDXWDLUH GHYUDLW GLVSRVH
straégies. Le niveau seuil devrait de ce fait résulter de la maitrise de trois
composantes composante de coopération langagiére, composante de maitrise

numeérique et composante de conscience communautaire (sociale).

Nous admettons que le locuteur habile,é&kpenté et conscient, veillera a un
ERQ GpURXOHPHQW GX GLDORJXH QRQ SDV SDUFH TXTfL
SURILWY SHUVRQQHOV PDLV DXVVL SDUFH TAfLO UHFK
OYDFFRUG VXU OH avldGatisf&iod \Wednipe. HN\@Us estimons
TXIDQDORJLTXHPHQW GDQV XQH FRPPXQDXWp pPHUJH
particulierement, certaines stratégies de collaboration ne se mettront en place que
lorsque les membres auront franchi un seuil de conscience des objectifs comenuns, d
UHVSRQVDELOLWp GX SURFHVVXV GYDSSUHQWLVVDJH
organisme plus grand, voire différentaidui de la classédypothétiqguement donc, ce
TXL HVW SUHPLHU FH QYHVW SDV OYDVSHFW FRJQLWLI
O fianFsitelestlecasr THVW OD YRORQWp GYDGKpVLRQ j OD FRPP:
stratégies de coopération, pas le niveau de compétence.

$ WLWUH GYH[HPSOH OH GHVFULSWHX[CEGR, VWUDWQp.
200L UHJURXSH OHVY REMHFWLIV TXH OYDSSUHQDQW VH

entretenir un échange ou interagir avec un succes mutuel.

Ce nouveau degré de compétence discursive apparait dans la gestion de la
conversation (stratégies de coopérati@ds) capable de donner un feddck et
une suite aux déclarations et aux déductions des autres locuteurs et, ce faisant,
GH IDFLOLWHU O9pY R OdehetReQenGélationDad@itevhEnX ¥a/ L R Q

propre contribution et celle des autres locuteurs.

(CECR,2001 33)
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Comme nous le verrons pardaite €f.|3.3.5.9, les objectifgapprochés entrent
HQ MHX ORUV GH OfLQWHUDFWL.RQ nmRifédtdtidd desv\QFKUR C
VWUDWpJIJLHY SDU FRQWUH GLIIqUH FDU OTHQYLURQQHPH
SHUVRQQHY GH GLDORJXHU SDU pFULW HQ PrPH WHPSYV
temps collective et individuelle (conflit possible a concilier grffc® THQYLURQQHPHQ!
QXPpULTXH ITLQWHUVFULSWHXU KD Ehaoka ehddle FDSDEO F
SHUVRQQH LQGLYLGXHOOHPHQW HW RX j OfHQVHPEOH G

déclarations de certaines déclarations individuelles et/ou, en symhétisade

multiples déclarations dans un seul commentaire ou billet. Il peut faire évoluer la
discussion en anticipant des déductions et inférences individuelles et/ou collectives en
VXLYDQW OH ILO GH SHQVpH GTXQ ORFXWwWhhXNbuR X GH SOX
DYRQV GRQF DIIDLUH j OD SRVVLELOLWp GTXQH FHUWDL(
de messages dans un seul commentaire. Ce polylogue écrit représente un exemple
VLIQLILFDWLI GH VLWXDWLRQ FRPSOH[H j @GbtTXHOOH O
T X 1 D sl XtUgrace a laquelle il doit mobiliser des stratégies uniques pour cet
HQYLURQQHPHQW HW FHWWH VLWXDWLRQ SUpFLVH /H Q
GpSDVVDQW OH QRPEUH KDELWXHO GH GHX[dW WURLV H
dans ce polylogue démocratique étant égale, la compétence discursive de coopération
se complexifie et acquiert un statut de rang supérieur.

1R XV DGR goathiee\que des variantes dasitégies de coopération sont
PRELOLVpHYV SDUdJdD®e8isatibQ deQ avtivBds Qédagogiques ouvertes
VXU OH EORJXH pGXFDWLI FRPPXQDXWDLUH HW IRUPHQW
stratégies, des stratégies de coltation vers un écrit interactiDans le contexte
scolaire, si les taches propesésont suffisamment complexes et pas seulement
répétitives, on peut consiad que desv WUDWPpJLHV G YD FivbiRs€@svRQW pJDO

La stratégie est considérée comme produit de la réalisation des taches du
domaine éducationnel (CECR /1 R&iurH te¥ stratégies permet
pJDOHPHQW GYfpWDORQQHU OHV FRPSpWHQFHY DFTXLVHYV
entre les deux (CECR001, 48). Le CECR lie ou semble lier niveau opérationnel et
type de stratégie. La collaboration est pour le CECR arectéristique du niveau B2.
ODLV VILO HOORWY DXGOWIOHV VWUDWppnsdr hhdur B§DFWLRQ

niveaux Al, A2 et B1 qui seraient caracteristiques de ces niveaux inf@rieurs
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1.2.7 Les stratégies de communication

En parlant des stratégies demmunication, le CECR propose XI{DGRSWLRQ
GTXQH OLJQH GH FRQGXLWH SDUWLFXOLgqWH TXL SkH
(CECR: /IH VHQV GH FHWWH FLWDWLRQ YDXW DXWL
OHTXHO OD FRPPXQLFDWLRQ QYHWWa Sbséqusridei B qUH HC
OfDEVWHVR@WUDWPJLHY VRQW DLQVL GHVWLQpPHYV j OTDFF
comme ce processus nécessite la plupart du temps la communication, elles doivent
pJDOHPHQW SHUPHWWUH GIDMXVWHU OH QLYHDX GH FRP

Cette double orientation (tdche et communication) est définie de la maniere
suivante

/IHV VWUDWPpPJLHY VRQW OH PR\HQ XWLOLVp SDU OfY:
PRELOLVHU HW pTXLOLEUHU VHV UHVVRXUFHV HW &
aptitudes et des opérations afin de régan aux exigences de la
FRPPXQLFDWLRQ HQ VLWXDWLRQ HW GYH[pFXWHU OD
facon la plus compléte et la plus économique possiblefonction de son
but précis.

(CECR, 2001 48)

Nous retenons que les stratégies communicatives errafjére® servent pas
uniquement a réussir la communication en-élePH &JTHVW OYDFWLRQ SRXU
FRPPXQLFDWLRQ HVW HQWUHSULVH TXL VHUD OH SUHPL
contexte du blogue cette action est un écrit interactif et toutesaidbest y sont
soumises.

/IH EORJXH GYXQ F{Wp OLPLWH GYXQH IDoRQ FRQ
FRPPXQLFDWLRQ RQ QH SHXW SDV VY{DGUHVVHU RUDOH
PORLJQpH HW LQFRQQXH HW GH OfDXWUH F{Wp pODI
FRPPXQLFDWLYH SDV GH OLPLWH Gibn\pwedtRpS8er G\ fHVSDFH
message qui sera lu par de nombreux lecteurs éloignés en méme temps) les stratégies
employées doivent étre de ce fait treés précises, novatrices, individualisées et, avant
touw |ITRUWHPHQW FRQWH[WXDOLVpHV FDU HOOHV VHURQV
tres concret. Le locuteur est obligé dans cette situation de mobiliser le noyau dur de
ses ressources, nécessaires a la communication et a la réalisation de la taeha donné
ODTXHOOH LO WLHQW &RIAURQGWHWIER GIWEKWGH WV {Wp |j
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technologiques en matiere de communication, il fera donc probablemergotaut
réussir et il choisira les opérations qui lui paraissent les plus efficaces p#awniquii
VRQW SRVVLEOHV GDQV OfHQYLURQQHPHQW QXPpULTXH
FRXUV OfpPLVVLRQ GX PHVVDJH RX OD UpFHSWLRQ GX
GHV DWWLWXGHYVY TXL VH VLWXHQW |j FKDTXH IRLV TXH
comrunicatif.

Les stratégies de communications ont été répartiessteatégies de

production et stratégies de compréhension (réceptiolans les deux types

apparaissent les sous types VWUDWPpPJLHYVY GfpYLWHPHQW RX

compensation, appelées aussi cétepces stratégiques par Canale et Swain.

(Cuq, 2003 225)

La catégorie des stratégies de communication peut étre mieux cernée quand on
analyse les opérations qui les composent. Malgré le nombre pratiquement infini de
formes de stratégies particulieresspibles a apparaitre, un classement commun a été
WURXYp HQFUp GDQV OYDVSHFW FRJQLWLI GHVY DFWLRQ\
cet aspect.

2Q SHXW YRLU OfXWLOLVDWLRQ GH VWUDWQpJI

OYDSSOLFDWLRQ GHV S URéplanifieatioh, EpdduDoRRIJQLWLIV

&RQWU{OH HW 5HPpGLDWLRQ GHV GLIIpUHQWHYV IRUF

Réception, Interaction, Production et Médiation.

(CECR,2000: 48)

&H FODVVHPHQW D pWp SRVVLEOH JUKFH DX FRQVWDYV
aussiXQ DFWH GYfDJLU ,0 HVW GRQF VRXPLV DX[ PpFDQL\
RSpUDWLRQV TXL VRQW GHV FRPSRVDQWHYV GHV VWUDWQp.

1. les opérations de préplanification,

2. OHV RSpUDWLRQV GYH[pFXWLRQ
3. les opérations de contréle,

4. les opérations de remédiation.

Parmi les quatre étapes énuméréedessus, les opérations qui se laisseront
REVHUYHU OH PLHX[ VH VLWXHQW DX QLYHDX GHV RSpULIL
rePpGLDWLRQ WUDFHVY GDQV OHV DF\Mutislle)GlgsFULW XUH
opérations de prplanifications échappent a nos outils de recherche car elles restent
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au niveau rantal des éleves blogueurs etpduns probablement disparaissent, une fois
le billet/le commentaire publié. Cependant nous nous risqueronsiefiré une

hypothése a propos des stratégies de communication concernant également les

opérations deréplanification(cf.|1.2.1].

1.2.8 & (&5 HW VWUDWPpPJILHV GTTLaVIEURBFWLRQ

descriptive des activités hybrides

Les opérations sollicitées pour bloguer appellent en alternance toutes les
activités de la communication rite : production écrite, réception écrite, interaction
écrite et médiation écrite. Certes, des déclinaisons des activités orales ou oralisées
VRQW VRXYHQW pJDOHPHQW HQJDJpHV /IfDQDO\VH GpWD
dépasserait le volume de idtH UpIOH[LRQ QRXV QRXV OLPLWRQV LC
OfLOQWHUDFWLRQ pFULWH WHOOH TXYfHOOH HVW SUpVHQ
SHQGDQW OYDFWLYLWp GILQWHUDFWLRQ OHV VWUL
sont exploitées en alternance par chaque interlocuteurs Eiai dehors de ces
stratégies qui sont orientées plutdt vers la réussite individuelle en production et
réception, les chercheurs ont détecté et décrit des classes de stratégies mises en
PDUFKH HQ YXH GH OD JHVWLRQ HW GH ngds, gubUDQWLH
peuventconcerner plusieurs personn&our nous elles représentent des stratégies
GIXQ UDQJ SOXV pOHYp 6H VHQWLU UHVSRQVDEOH GH C
est déja responsable de-seéme, ce qui est déja un grand défi pour chaggigidtu

humain.

Existent aussi des classes d&ratégies cognitiveset de
collaboration (également appeléedratégies de discourst stratégies de
coopération SURSUHV j OD FRQGXLWH GH OD FRRSpUDWLE
telles que les tours de parole (@nner et la prendre), le cadrage de la
GLVFXVVLRQ HW OD PLVH DX SRLQW GYfXQ PRGH GYD.
VROXWLRQV OD VI\QWKgVH HW OH UpVXPp GHV FRQFC
désaccord, etc.

(CECR,2001: 60)

« HQ SOXV GH WesentioheiNe prodiidtioB, H existe une
FODVVH GH VWUDWpPJLHVY SURSUHV j OfLQWHUDFWLRC
VRQ SURFHVVXV (Q RXWUH OH IDLW TXH OTLQWHUDF
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face a face tend a provoquer une plus grande redondanascliextdes
éléments linguistiques, des traits paralinguistiques et des indices
contextuels, le tout pouvant étre plus ou moins élaboré, plus ou moins
H[SOLFLWH MXVTXYDX PRPHQW Re OH FRQWU{OH FRQ
exercent indique que cela est apprié.

(CECR, 2001 69)

Nous constatons un déficit descriptif dans le CECR a propos des stratégies
GILQWHUDFWLRQV pFULWHV J/HVY VWUDWPILHV GYLQWHF
VIDSSXLHQW DYDQW WRXW VXU OHV Rdettedtque ISsILQWHUD
stratégies telles queteur de parole, «coopérer> et «faire clarifier2 VfH[HUFHQW
DYDQW WRXW j Of{RUDO /HV GHVFULSWHXUV GHV VWUDW
qui se réferent a une discussion qui se déroele direct> ou le temps joue un role
important (ex. «<3HXW XWLOLVHU OHV H[SUHVVLRQV WRXWHYV ID
question difficile"”) pour gagner du temps pour formuler son propos et garder la
parole.» (CECR, 2001 70).

Remarquons que parmi de nombreusdsVALYLWpV GILQWHUDFWLRQ
activités liées aux interactions écrites numeériques, en particulier pour le blogue,
comme <«publier un article de blogue «réagir sous forme de commentaire(s) a un
article de blogue, «participer a un débat/conversat/discussion écrit(e) a travers
des commentaires de blogue»enclencher et gérer le débat sur le bloguse sont
pas encore décrites ni prises en compte, méme si ces types de conversations sont
largement pratiqués, tant dans la réalité politiquern@listique, commerciale, que
GDQV OHV PpWKRGHV GYfHQVHLJQHPHQW &HUWDLQHV DF
et fixées dans notre culture de rédaction sont décrites dans le CECR et sont proches
GHV DFWLYLWpPpV LQWHUDFWLY H\e, TrXais, €eHR Qousl H&W UR XY H
UHVVHPEODQFH HVW XQLTXHPHQW SDUWLHOOH &H TXL
activités nouvelles, et pas encore entierement décrites dans les documents didactiques,
posseédent des traits qui les rapprochent parfois de a=taativités orales et parfois
de certaines activités écrites, méme si le résultat apparait sous forme de texte écrit.

/H WDEOHDX VXLYDQW H[SOLFLWH j WLWUH GYH[HPSO
FDUDFWpULVWLTXHV GH Of{DFWLYLWp GH EORJXHU
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a) publer un article de blogue,

b) réagir sous forme de commentaire(s) a un article de blogue,

c) participer & un débat/conversation/discussion écrit(e) a travers des

commentaires de blogugui ne peuvent pas étre menées a bien sans passer

par les activitéslécrites pate CECR, parfois orales et parf@srites

alternativement.

Nouvelles
activités écrites
intégrées
pour bloguer

Activité orale

Activité écrite

SXEOLp VRXV IRUPH

X «écrire des articles pou
des magasines, des journaux,
bulletins, etc» (production écrite

Publier vidéo: (CECR, p.51)
un article de L. .
blogue X parler spontanément X ecrire (_jes textes librg
(production orale) (CECR, p.48) (production écrite) (CECR, p.51)
X donner des instruction
(production écrite)
X OLUH SRXU
(réception écrite) (CECR, p.57)
x  fréquenter les médig x  lre pour information
o (r_adlo, téIéV|S|on, enregistremer| (réception écrite) (CECR, p.57)
Reagirsous cinéma) (réception orale) (CEC
forme de p.54) X lire et suivre deg
commentaire(s) 3 instructions  (réception  écrite
un article de X Comprendre le messa( (CECR, p.57)
blogue transmis sous formats multiplg _ L _
(multimédia) et synchronisés da| X ~ lire pour plaisir (réceptior
le temps (réceptioaudiovisuelle) | €crite) (CECR, p.57)
X lire pour discuter
(réception écrite) (CECR, p.57)
Participer & ur X discussion informelle
débat/conversatic (interactionorale) (CECR, p.60) X participer & des forums &
n/discussion X discussions formelle| ligne et hors ligne (interactio
écrit(e) & travers (interactionorale) (CECR, p.60) | €crite)(CECR, p. 68)
des commentaire . ) )
de blogue X le débat (interactiororale)
(CECR, p.60)

2 JRXV UDSSHORQV TX{XQ ELOOHW GH EORJXH .3 igatieelui Quireptdddiuess tektg WHQWY IRUPD W)

LQWgqJUH VRXYHQW OH YLGpR HW OfYDXGLR
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X la négociation (interactio
orale) (CECR, p.60)

X OD FRRSpUDWLH
objectif (interactionorale) (CECR,
p.60)

X échanger desnformations
(interactionorale)

Tableau 1-3. Tableau illustrant la double nature des activités communicatives engagées pendant
OTpFULWXUH LQWHUDFWLYH

Nous voyons a travers cette comparaison provisoire et incompléte que la
QDWXUH GH FHV WURLYV DFWLYLWpPV OLpHV j OTDFWLYLW(¢
HQ °XYUH SOXVLHXUV W\SHV GIDFWLYLWpV SURGXFWLRC
sont liées entre elles et, ce qui en résulte, nécessitent une mise eatiappte
SOXVLHXUV FRPSpWHQFHYVY (W VYJLO HQ HVW DLQVL OfDS:¢
pertinent sans se ressourcer auparavant dans des sources multiples, le plus souvent
électroniques, en appelant des compétences multiples de réception etudiqmoll
ne peut pas rédiger non plus un commentaire pertinent et adéquat au sujet lancé dans
le billet sans le lire (le parcourir ou leseanner> au minimum) et le comprendre
auparavant et, finalement, il ne peut pas participer a la discussionv&anuaet
compris le billet ainsi e OYHQVHPEOH GH FRPPHQWDLUHV TXL OfF
seulement publier une déclaration complétement détachée mais publier un
FRPPHQWDLUH TXL VILQVFULW GDQV XQ pQRQFp FRPSRVy

Compte tenu de la sophistiaati croissante des logiciels informatiques, la
FRPPXQLFDWLRQ LQWHUDFWLYH HQWUH OYKRPPH HW
réle de plus en plus important dans les domaines public, professionnel et
éducationnel, voire dans le domaine personnel.

(CECR, 2001 68)
1RXV SDUWDJHR Q \butddde¥tiodiqles bu€dhduncrole de plus
HQ SOXV VLIQLILFDWLI GDQV OYYLQWHUDFWLRQ KXPDL(
informatiquequi LQIOXHQFH HW PRGqOH OH PRGH GIWKQ@HIHIITHW
manieére GLIIpUHQWH GH O TLQIWhbusD sewlleR Qar Kohpéguet H
LQGLVSHQVDEOH GH FRQVLGpUHU TXH FHVY VWUDWpJLHV
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degré de complexité. Elles supposent en effet la gestion de plusieurs facteurs assurant

non seulementl succés communicatif mais aussisuccés sociaet conditionnant en

WHPSV UpHO OH ERQ GpURXOHPHQW GHV pFKDQJHV HW C
QRXV GYDGDSWHU OHVY GHVFULSWLRQV SURSRVpHV SDU C

la SODQLILFDWLRQ GH OXISGWWMHDFIIPRYHRHDOHKY U |
schéma ou « praxeogramme » des échanges possibles et probables dans
OTDFWLY L Wadréh(@t laRris&an compte de la distance communicative
entre les interlocuteurfRépérerles laX QHYV GTLQIRUPD WHst@r HW GTRSL
ce qui peut étre considéré comme acqui®ILQ GYHIIHFWXHU GHV FKF
préparer les tours différents de ces échangksifier les échangg@sAu cours
GH O 1D F WwWnéMé Bxpcutidd, @eld utilisateurs de langue adoptent des
VWUDWpPIJLHY GH WRXUV GH SDUROHWIrgiRin¢ dJorSUHQ G UH
tour), afin de consolider la collaboration en vue de la tache et de poursuivre la
discussion Coopération interpersonnellepour faciliter une compréheisi
mutuelle et une approche centrée sur la tache a Gi@pgration de pensget
GHPDQGHU GH OfDLGH SRXUHRLEI DU UsGXHEDTIDGH FKRV
SRXU OD SO E@luatidna Wl BRunivealy communicatiélle juge la
cohérence réeletHQWUH OH VFKpPD TXH OTRQ SHQVH DSSOL
vraiment @ RQWU{OHU OD FRKpUHQFH) & 4 neBufepdabs HW GH C
ODTXHOOH OHV FKRVHV YRQW F&REW WRQ HUW XOW HT XHW O
succey OYLQFRPSUpKHQ Vte Qnadeeptalde] bandiiisdnt a des
demandes de clarificationqui peuvent se situer a un niveau linguistique ou
communicatif Faire clarifier ou clarifier) et a une intervention active pour
rétablir la communication et clarifier des malentendus le cas icfiameédier
a la communication
Planification
+&DGUHU VpPOHFWLRQQHU XQ PRGH GIYDFWLRQ
tEstimer ce qui peut étre considéré comme acquis
tPlanifier les échanges
Exécution

+Prendre son tour
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+Coopération (interpersonnelle)
+Coopération (de pensée)
+*HVWLRQ GH OYDOpDWRLUH
+*HPDQGHU GH OYDLGH
Evaluation
+t&RQWU{OHU OH VFKpPD HW OYDFWLRQ
+t&RQWU{OHU OYfHIIHW HW OH VXFFqV
Remédiation
tFaire clarifier
tClarifier
tRemédier & la communication
(CECR: 2001, 6970)
(Q FH TXL FRQFHUQ He laofylecdnthuriadiaMe i QvonX été
amenée a nous poser un certain nombre de questions autour de ce couple

notionnel: «interaction écrite> et «écrit interactif blogue.

6LO VIDJIJLW GH OD SODQLILFDWLRQ GH OfLQWHUDEFV

1. Quel serait le praxéogramme des échanges possibles et probables pour
OHV DFWLYLWpV (&dessalte paUXBadrage? R J X H
2. Les éleves contemporains le possedlentiéja dans leur répertoire
cognitif ou estFH ] OTHQVHLJQ D QVéc €ud ataht d&/ el Y DL O O H |
proposer un projet basé sur un blogue communa@taire
3. SontLOV FDSDEOHV GfLQIpUHU FH SUD[pRJUDPPH
DX[ DQDORJLHV GYDJLU GDQU¥e prékdograhB® FHV QXP
seratLO XQH XQLWp G9DFdétrie@t ®VEAILAS RXUUDLW rwWU|
4. Comment les interlocuteurs évaluent/jugent la distance communicative
entre eux sur un blog@eEstce que cette distance influence leurs
réactions dans les commenta#éRHSpUHU OHYV ODFXQHV GYLQIF
G 1 R S LE3tinkeXe qui peut étre considéré comme acquis.
5. &RPPHQW VIHIIHFWXH OfpWDSH GH SODQLILFDV

commentaire®
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6. Quels seraient les indices de planification de publication des
commentaires L YRQW GDQV OH Y@nfieGles OfpFKDQ
échanges.

(Q FH TXL FRQFHUQH OfpWDSH GTH[pFXWLRQ GH

communautaire

7. 1R S potdld/que prendre son tose manifesteHOOH SHQGDQW Ofp\
G([PFXWLRQ

8. Quelles sont lesndices de laCoopération interpersonnelle dans les
commentairesquand les blogueurs tiennent a la compréhension
mutuelle&?

9. Quelles sont les indices de [@oopération de penségquand les
blogueurs sont censés réaliser une tache en comimun

10.Comment, dangjuelles situations et a propos de quels déficits les
blogueurs demanderit OV GH'BEDDD&GH U 3H OYDLGH

(Q FH TXL FRQFHUQH OfYpYDOXDWLRQ GH OfLC
communautaire

11. aRPPHQW VH PDQLIHVWH OH FR@dnhtigl€rlel GX VFKpF
OD FRKpUHQFH GX VRPKpPD HW GH OYDFWLRQ

1224 XHOOHV VRQW OHV FRQVpTXHQFHY SRXU O OHYV
pas adéquat &RQWU{OH GX VFKpPD HW GH OYDFWLRQ

13.Comment soutierbn et/ou pénaliseon les interlocuteurs qui ont
appligué un schémaadéquat ou exagé&é€Contréle du schéma et de
OYDEWLRQ

13 La réponse a cette question nous semble étre la plus évidengepamsibilité de prendre la parole
est garatie par le systeme informatique mais il se pégalement que la distribution de la
parole par un leader se rétablisse indépendamment en imettamarche des mécanismes
humains psychologiques de sorte que ceux qui peuvent prendre la parole ne la prennent pas.
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14.Comment mesureon etindiquet-on dans les commentaires le succes
GH O1pHKBRQWU{OHU OTHIITHW HW OH VXFFqV

En ce qui concerne la remédiation a la communication sur le blogue
communautaire

15.Comment remédie-on aux incompréhensions et aux ambiguités sur le
blogue? (Faire clarifier ou clarifier)

16.Comment agtRQ SRXU UpWDEOLU OfLQWHUDFWLRQ LC
communautaire

17.4XL UpWDEOLW FHWWH LQWHUDFRWIURAG TXL VH

EORJXH RX OIDXWHXU GX ELOORRen@diy FRQWULI
a la communication).

Nous gardons la discussion sur ces questions pour la phase ultérieure de cette
réflexion, tout en étant consciente de ne pas étre en mesutepdeRQGUH TXTj XQH
SDUWLH GITHOOHYVY HW FHFL XQLTXHPHQW SDUWLHOOHPHQ

1.2.9 Utiliser les  stratégies individuelles et
FROOHFWLYHV SRXU OD UpDOLVDWLRQ GTXQ EXW

Le CECR repartit les stratégies selon les niveaux de compétences pour chacune
des activités langagfUHV FDU RQ HVWLPH TXH OYDFWHXU GH QL
°XYUH HIDFWHPHQW OHV PrPHVY VWUDWPJLHV TXH OYDFWF
Le CECR situe lestratégies communicativegarmi lesstratégies multiples
TXIXQ DFWHXU VRFLDO PHW dt@QorrEBUFKH SRXU DUULYHU |j

/IH PRGgOH GYHQVHPEOH DLQVL HVTXLVVp HVW
DFWLRQQHO ,0 VH WURXYH FHQWUp VXU OD UpDOL
VWUDWPJILHYV G HnémdsDIeds HaXdes idampPekeNces et a la

SHUFHSWLRQ UHSUpVHQWDMWRIR Q * TIXJ LDJ DWGHWO DG ¥ X @/’
cOté, la ou les tache(s) a réaliser dans un environnement et deiti@os
données.

CECR(2001, 13)
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,O HQ UpVXOWH TXTHQ IR QEditaRt@e € campéténtesHY IDFW
de sa perception/représentation de la 3MlaRQ GHV WkKkFKHV GH OTHQYLUF
FRQGLWLRQV GRQQpHV OfYDSSUHQDQW VpOHFWLRQQHUD
VWUDWpJIJLH FODVVLTXH FRPPXQLFDWLYH RX DXWUH /
remplacement par un autre apprenant sont des exeugsestratégies qui peuvent
rwWwuUH REVHUYpHV SDUPL FHOOHV GHV DSSUHQDQWV EO
informatique reste moins accessible ou moins abordable. Ce type de stratégies
pourrait étre classé soit parmi les stratégies de réduction, soit earstratégies de
coopération (Faerch et Kasper 1983 FLWp S D U-StadaiK R996R/D Ces
stratégies de coopération sont intéressantes et peuvent étre clpasdesles
stratégies du nivea$ XLVTXfHOOHYV HQWUHWLHQ QtlérQ3ahsCeff LQWHUD |
bloquer, malgré un manque temporaire de compétences. Elles nous intéressent a
condition que la demande de remplacement en exécution de la tdche soit consciente.
2Q SHXW SDUOHU GDQV FH FDV GITDSSUHQWLVVDJH SI
vicariant, terme introduit en 1978 par le psychologue canadien A. Bdfid@res
stratégies ne peuvent par conséquent pas étre négligées, elles font partie intégrante de
OYDSSUHQWLVVDJH VRFLDOLVpH GX EORJXH

Si nous adrattons que les stratégies apparaissentilane situation nouvelle
QH SHUPHW SDV j OfTDSSUHQDQW GH VH UplpUHU UDSLGH!
a des automatismes (CECR, 200®), dans ce sens la situation de blogue éducatif
communataire se présente en tapie VLW XD W L R Qage TantpiSxe HhQuelley
SRXU OHV DSSUHQDQWYV PrPH VL FHUWDLQV GYHX[ pFUL"
méme si les classes sont engagées dans un autre projet blogue. Le scénario lié avec
OfRXWLO EORJXH SHXW LQWURGXLtud d¥sQdHerfins @&V LW X GH
raisonnement habituel (effet de surprise) ou les routines et les représentations
HQGXUFLHV XQH UHSUpVHQWDWLRQ GH EORJXH HQ WDC
LOQWLPH GTXQ F{Wp RX GX EORJXH HQ VigDexVecTHesH UpSOLT

“ « OD WUDQVPLVVLRQ VIHIIHFWXH DXVVL SDU YLFDULDQFH « 20Q
WUDQVIHUW GX FRPSRUWHBHQWW QD >SWU KRR 0O © HAH GO-D OLFFBWWH. D Y-\ L
GH OD VpOHFWLRQ GX PRGqOH HQ SDVVDQW SDU OfLQWHUSUpPpWD)
OfDSSURSULDWLRQ GH WUDLWV UHFRQVWLWXpV |a3Wéetld SUpWDWLR!
stratégies de base qui setendent le rituel de la transmissioghResweber, 1999%)
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PPWKRGHYV GITHQVHLJIJQHPHQW ptOW YHHN QU HODWMHR QTB YV KL

un suces a la réalisation des tact{es|3.5.1).
1RXV VDYRQV DXVVL TXJLO \ XQ UDSSRUW pWURLW

stratégies vers la réalisation du produit final, dans notre cas particulier, le texte

interactif. Ce rapport ¢ggalement signalé dans le CECR (2009):

La relation entre stratégies, tache et texast fonction de la nature
de la tache. Cellei peut étreessentiellement langagiere F faddité\bue
OHV DFWLRQV TXTfHOOH UHT XL HhagieveR @@\ ueDYDQW WR X'
les VWUDWPpPJLHY PLVHV HQ °XYUH SRUWHQW GIYDER
langagieres « (O OH S HXWnddmR@DBabt¥dhgagiere F $add V W
GLUH TXH OHV DFWLRQV TXYHOOH UHTXLHUW QH VRQ
langagieres et que lesrDWpJLHYV PLVHV HQ °XYUH SRUWHQW D>
tout sur autre chose que ces activitesx /D WKkFKH SHXW V{HIIHFWXHL
bien sans recours a une activité langagieérelans ce cas, les actions
TXY{HOOH UHTXLHUW QH UHOQYHe&Wtraté@s ULHQ GH Ol
PRELOLVpHVY SRUWHQW VXU GIDXWUHV RUGUHYV GTDFW

(CECR, 2001 19)

Par analogie, les stratégies de collaboration dans un environnement virtuel
scriptural, selon la tache proposée, ne se rapporteront pas régulierement et
uniguement aux activités largjares. Elles porteront par contre ngur le choix du
contenu a publier et la formulation en langue écrite, mais sur un choix de
comportements (réagou pas réagir en commentaire, répondre a plusieurs questions
en plusieurs commentaires ou répondre 8iplurs questions en un seul commentaire,

HWF RX FKRL[ GH OfLQVWUXPHQW LQIRUPDWLTXH TXH O
atteindre son objectif. Les démarches multiples pour trouver le commentaire auquel

on veXW UpSRQGUH O Popeux YAawWweddinIgV faikel de€ler tous les
commentaires mais on peut aussi cliquer un lien direct versalementaires les plus

récents on peut passer par une recherche du billet auquel il est rattaché et le faire
YLVLRQQHU GYDERUG HQ FQLIKDOW VD WVDXW WHL@® G KM GH U R K
abonnement au fil de discussion qui hous envoie une copie du commentaire dans un

mél +tSOXVLHXUV SLVWHV GYDFWLRQ GLIIpUHQWHY SOXVL]|
abordable et/ou efficace.

Pour décrire les stratéetiV GH FROODERUDWLRQ YHUV OfpFULW
communautaire nous ne pouvons donc pas nous satisfaire des descripteurs propres aux

stratégies communicatives classiques. Nous les regarderons a travers le prisme de
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OTDJLU QXPpULT XH teraotldns Sdpécifiguels, @syhd@rones, dans un
environnement virtuel, propice a la constitution de la communauté virtuelle, tout en
réfléchissantau rapport de ces interactiorevec des objectifs et des besoins des
membres de la communauté qui se trouve danphase de sa constitutioles
apprenantdblogueurs qui progressivement prendront des rbles différents et les
enseignants qui évolueront vers les tuteurs en ligne.

Nous tenons ici a rappeler que la collaboration est une jonction des approches
individueOOHV HW FROOHFWLYHV SRXU OD Upler@leVYDWLRQ G
LundgrenCayrol, 200). Au sein de ces approches il y a des stratégies particulieres
détectables, situées dans le contexte de la tache particuliere. Il y a par exemple des
stratégies orientées vers un but individuetlevenir un rédacteur national ou se
montrer expert dansu@ RPDLQH ,0 \ D DXVVL GYDXWUHV VWUDWp.
collectif £se mobiliser et mobiliser les autres pour que tous les auteurs puissent passer
j XQ WKqPH VXLYDQW HW j OD SXEOLFDWLRQ GTXQ QRX
U\WWKPH GYpRKDWUWY WBDW VXMHWYVY GH GLVFXVVLRQV V{p:
monotonie non instructive.

Nous tenons asouligner que lors de la formulation des définitions des
stratégies,PrPH GDQV OD SHUVSHFWLYH DFWLRQQHOOH RQ V'
individuel en les observant chezur bon élge 2 0L F K RStadwik 1996).Les
stratégies ont été observées paerch et Kasper (1983 FLWp SDU-OLFKR VNI
Stadnik (1996 36) en tant qu& « SRWHQWLDOO\ FRQVFLRXV SODQV |
an individual presents itself as a problem in reaching a particular communicative
goal » Les auteurs dCECR adoptent la m@e perspective individuell® « WRXW
DIHQFHPHQW RUJDQLYV ppétdtignBdbdisies pErwin hdiviQuppoGry
accomplir ungéacheq X fde@onne ou qui se préseattui » (CECR, 2001 15).

$ OfRSSRVp GH FHWWH FR Qqiut@&\We_dRepcheuR fousamQ WH QR
VXSSRVHU TXLO H[LVWH GHV VWUDWpJLHVY GH FROODEI
surgissent dans une configuration organisée de plusieurs apprenants dont le succes en
apprentissage et en communication dépend en gizertie des autres. On y trouve
deux facteurs trés forts, a savoir celuittlnsparence(chaque apmgmant blogueur
peut OLUH FH TX¥fpre@anD Noyudw écrit) et celui gdartage OfDSSUHQDQW
EORJXHXU pFULW WRXW FH TX¢YLat iNt&resper jesSalireSRY G X '\
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apprenants, il pose toutes les questions auxquelles il ne trouve pas de réponse sachant

TXH OD UpSRQVH HVW SUREDEOHPHQW FRQQXH SDU TXlI
intéresser aussi les autragprenants blogueurs). Il estnséent également que les

recherches collectives seront plus productives que les recherches individuelles. Le
FRQFHSW GITLQWHUGPSHQGDQFH GDQV OD FRPPXQDXWp
O Y H[S O Lislangenigm dard Ehapitrgl.3.4.4. CeciGLW QRXV SRVRQV TXTj
des stratégies individuelles clairement présentes, sigatégies collectives

consciemment ou inconsciemment partagéesientées vers la réalis®iQ GIXQH

tache collaborative assignée peuvent sugbQVvV OHV JURXSHV GIDSSUHQD¢
FKH] TXL GHV OLHQV LQWHUPpGLDLUHY UHODWLRQV LQV
SURIHVVLRQQHOOH 'LOOHQERXUJ éntérgecp HEQW HW T
OD FRPPXQDXWp &H \¢hshn\iu matigelduBoste\d&fDiSaiki R

La dynamique actionnelle en relation aux ressources et capacités de
OYDFWHXU VH PDQLIHVWH GDQV OYDUWLFXODWLRQ
stratégies et dans lehoix qui consiste, au moins initialement, a ne pas
limiter la nation de tache a celle de tachemmunicationnelle ni la notion
de stratégie a celle de stratégie de communication ou stratégie
GI{DSSUHQWLVVDJH 2Q UHOqQYHUD DeXyy&¢la TXH FHWWH
composante stratégique, dans cette cowdpR Q G T H QanHjireleaeH HV W
sorte extraite de la «compétence a communiquerpour opérer, en tant
TXH VWUDWPpPJLH G T HapteX ®isskRdde GurjauitkdsX & vh
QLYHDX SOXV JpQpUDO GTDFWLRQ

(Coste, 2006 45)

Cette notion de & WUDWPpPJLH G TH][phil sefle Gllis géreraleH VvV
mais adéquate a rendre le caract&rélV VWUDWpPpJIJLHYVY GH FROODERUDWLR
OD FRPPXQDXWp YLUWXHOOH GYDSSUH®e WmMme¢\abJIJH ORUV
caractére générique « exécution de tache ne devrait pas étre confondu avec la
FRPPXQLFDWLRQ FDU WRXWHV OHV WKFKHV GIDSSU
communicatives. Ces stratégies seront orientées vers la réalisation des taches
spécifigues donta réalisation par chaque classe est conditionnée par le tempo de
OYDXWUH FODVVH (OOH GpSHQG GRQF ILQDOHPHQW GF
pouvons observer en conséquence les manifestatides stratégies de
PRELOLVDWLRQ LQFLWDWIQRMHHE QFRXUPQHBHQW ¥WAIHV R
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autres a travers lesSpUDWLRQV GIXWLOLVDWLRQ GHV H[SUHVVLR

des sollicitations implicites ou explicites, etc.

1.2.10 Proposition de typologie pour les stratégies
VSpFLILTXHV j OfDJLUeQXPpULT

JRUFpV SDU XQH QRXYHOOH VLWXDWLRQ GYDSSUHQ\
EORJXHXUV PHWWHQW HQ °XYUH SOXVLHXUV FURLVHPF
stratégies) liés au croisement de realités (croisement situatiosmgljésentant
S HQ G D QW s@ feblogue \dbKabdtatif. Nous souhaiterions mettre ici en évidence
TXHOTXHV FURLVHPHQWY VLWXDWLRQQHOV SRVVLEOHYV (
du blogue

1. ECRIT < > ORAL
(Aspect linguistique)
6WUDWpPJLHYVY GH OYWWLWpUQW KBWHDEWMLIQWHUDFWLRQ RUDO

2. COMMUNAUTE< > INDIVIDU
(Aspect social)

Stratégies de collaboration < > stratégies du travail individuel

3. COMMUNICATION < >APPRENTISSAGE
(Aspect éducatif)
6WUDWpPJIJLHYVY GH FRPPXQLFDWLRQ ' VWUDWPJILHY GYDSS

4. SCOLAIRE, FORMEL < > EXTRASCOLAIRE, INFORMEL
(Aspect méthodologique)
6WUDWPpPJLHYVY GI{DSSUHQWLVVDJH VFRODLUIKrMBRUPHO DSS!

' VWUDWPILHYVY GI{DSSUHQWLVVDJH VRFLDO LQIRUPHO LP

5. ARTEFACT <>ETRE VIVANT
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(Aspect ergonomie)
6WUDWPpPJIJLHY GH PDVWULVH GIXQ RXWLO ! VWUDWPpPJLHV

6. ENVIRONNEMENT MONOCULTUREL < > ENVIRONNEMENT
MULTI/POLI CULTUREL
(Aspect culturel et interculturel)
6WUDWPILHYVY GH GplHQWH D&/PHLSDQEIRBOYHUWXUH GTHQU

tolérance

&HWWH OLVWH V\QWKpWLTXH LQGLTXH GpMj OfpQRI
GIDSSUHQWLVVDJH VXU XQ EORJXH FRPPXQDXWDLUH L
dessein sous forme de mdimsh pour préserveun regard général sur cette
complexité qui génere des stratégies tout aussi complexes, hybrides et tres souvent
VSpFLILTXHYV j OfHQYLURQQHPHQW GRQQp $LQVL LO GH
PHWWHQW HQ SODFH FKH] OHV S BuhEriQue pWogvie GDQV O
FRPPXQDXWDLUH QH VRQW FHUWDLQHPHQW SDV LGHQWL
autre environnement numérique (wiki, pt@® UPH GH )2$' HWF ULHQ TXTHQ
OD VSpFLILFLWp GH OYfRXWLO XWLO Lcdllabor&iQnDpourR JL T X HP H ¢
OfpFULW GHV DSSUHQDQWY EORJXHXUV LQWHUQDWLRQD
FROODERUDWLI QH VHURQW SDV LGHQWLTXHV j FHOOH
XWLOLVDQW XQ EORJXH PXQL GIXQ VFpigbwstadRs SpGDIRJIL
aucun scénario. Nous allons tenter de cerner de maniere aussi précise que possible les
VWUDWPpPJILHYVY QpFHVVDLUHYV j OTDFWLYLWp QXPpULTXH VR

1.2.11 Tentative de définition des stratégies dans une
RSWLTXH GH OfDFWLRQ QXPpULTXH

Rappelms au dépa que la collaboration est un@éémarche qui assure la
UpDOLVDWLRQ GH OD WKkFKH HW TXL FRQFLOLH HQ PrPH
collectif des apprenantd-rance, Lundgreayrol, 2001).Analogiquement, selon
nous, une stratégie de liedoration serait une supra stratégie qui couvrirait les
stratégies individuelles et les inclinerait vers un objectif commun. Cette supra
VWUDWpJLH HVW SDUWDJpH SDU OHV DSSUHQDQWV TX
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supérieure a toutes leurs opératioaasiun groupe de travail collaboratif. Elle libere
en eux une attitude de réactivité (non seulement scripturale) qui est une force motrice
pour engager des stratégies du rang inférieur.

S3RXU LOOXVWUHU FHWWH K\SRWKqVH GYBE REH3/ GiHHP £
FDV GYXQ DSSUHQDQW HQJDJp GDQV XQH WkKFKH TXL
entierement et que peutWUH LO IDXGUD VWLPXOHU OHV DXWUHV S
GDQV OH WHPSV HW j QLYHDX 8Q DXWUH H[H&MSOH FRQFI
FHUWDLQV GplLFLWV GH OfHIIHW GH OD UpDOLVDWLRQ G
la compléete ou fait remarquer ses imperfections pour arriver a une réalisation pleine et
FRPSOgWH GH OfHQVHPEOH GH OD WKkFHKémorde¢lelL j WUDYH
GX PD[LPXP GX GHV JURXSHV ,0 XWLOLVHUD GHV H[SL
remarques, des compliments, des preuves de présence, sous divers formats (donc des
VWUDWpPJIJLHY VRFLDOHV TXL SDVVHQW SDU OQétsWH[WH O
FH EXW ILQDO XQH UpDOLVDWLRQ OD SOXV SDUIDLWH
réalisé un bon travail collectif assurant la progression commune.

$SUgV XQH DQDO\WWH GpWDLOOpH GH FHUWDLQV DV S
mobilisées parles UHQDQWYV EORJIJXHXUV XQH VI\QWKgVH JpQpU
FRQVWDWp GpMj TXYj SDUW GHV VWUDWpPILHYV LQGLYLG
FRPSUHQGUH TXTLOV RQW DGRSWp GHV VWUDWpPJLHV FRF
les appelerinterstratégies En conséquence, nous admettons que sur le plan
communicationnel les opérations qui composent ces interstratégies sont
OfLQWHUSODQLILFDWLRQ OfLQWHUHI[HFNXosL RS ofLQw

définirons ainsi

1. Interplanification. SODQLILFDWLRQ SDUWLHOOH GH OYNHC
SUpVXSSRVLWLRQ TXTXQH DXWUH SDUWLH VHUD SO
planification provisoire qui admet facilement des modifications profondes du
SODQ GTRSpPUDWLRQV j UpDOLVHU

2. Interexécution (ou exécutiopartagée) peut résulter du scénario (partage des
WkKkFKHY PDLV DXVVL GH OD UpDOLVDWLRQ TXL VF
PRPHQWDQpPPHQW LQDFKHYp HW DGPHW OfLQWHUYHC
parfaire.
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3. Intercontrble contréle mutuel spontardu schéma de la communication, du

VXFFqV GH FRPPXQLFDWLRQ GH OYDSSRUW YHUV OD

i XQ IUDJPHQW GYfpFULW GRQW RQ QfHVW SDV Of

explicitement).

4. Interrémédiation médiation par rapport aux textes ddRtQ QfHVW SDV OYDXV
et pas pour améliorer sa compréhension mais celle des attmgsections,

reformulations, traductions (sans en étre chargé explicitenzamtpensation

des lacunes repérées auprés des autres apprblf@antsurs.

(Q UpVXPDQW WRXWHYVY OHV RSpUDWLRQV DX VHLQ G
par le méme apprenalEORJXHXU RX OH PrPH JURXSH GDSSUHQDQ
il faut donc poseunemacrastratégiede réussite ou de réalisation de la taghieest
commune pour tous les blogueurs, leurs objectifs. Par conséquentmédtss sont
FRPPXQV GH PrPH TXH OHXU VDWLVIDFWLRQ PrPH VL FKI
semble propice et par rapport a laquelle il se sent compétent sans en étre explicitement
chbUJp SDU OTREOLJHDQFH GYXQ GHYRLU VFRODLUH

Selon nous dondnterstratégie serait le terme le plus général pour hommer
SOXVLHXUV W\SHV GILQWHUVWUDWpPJLHV (Q REVHUYDQW
FRPPXQDXWp HQ WDQW TXIR Wiitd @tLrvamsl qii $¢u@ikM EUH X[ H
atteindre un but commun, nous pensons avoir affaire a deux phénomeénes qui font sa
IRUFH 'TXQ FRW pisRdQiatbR MidrstratdgiQuBrqui consiste au fait que
WRXV OHV PHPEUHV GH OD FRPP&Qraxiva a® fhenéH FW XHQ W
moment et ne réalisent pas en méme temps les mémes opérations. Le choix se fait en
fonction de la disponibilité temporelle et cognitive, ainsi que des compétences
WHFKQRORJLTXHV j OD SRUWpPpH GH OfLQGikerauGX 'H Of
phénomene dsuperposition interstratégiquecar certaines opérations sont réalisées
par plusieurs membres en se renforcant et se complétant réciproqugmenavons
DXVVL DIIDLUH j GHV PHPEUHV LQDFWLIV TXits VH FRQW
LQHUWHYV HW TXL QIYDFWLYHQW DXFXQH LQWHUVWUDW

@dtoexclusion interstratégique
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Figure 1-15. &RPPXQDXWp GTpOqYHV EORJIXHXU YV im@SuBEGSD HRIWI D @ b W BIissDAAEORN ¢BUiRMRMIton stratégiques.
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La mise en pratique de cette stratégie peut étre basée sur une conviction commune
et partagée, selon laquelle il est tout a fait acceptable, voire souhaitable de publier un
texte issu de la phase prépamdpic'estx GLUH j] OfpWDSH GH VD SODQLIL
exécution préliminaire, sans contréle final de la part de son auteur pour ce qui est de son
exhaustivité ou correction linguistique. Les membres de la communauté tolérent, voire
acceptent les défic!W GH OHXUV SURGXFWLRQV HQ OHXU DVVLJ¢
productions finales. lls les regardent aussi a travers un prisme social, en esfiilitant
des informations apportées, agencement, effort et temps consacré. Les apprenants
blogueurs compte sur la netteté de vues et de traitements communs qui émergera de
leur réactivité, en poussant les autres blogueurs a compléter les lacunes détectées, a
perfectionner les contenus déja riches avec une optique différente. On prévoit et accepte
queletextd VRLW FRQVWUXLW HQVHPEOH GH IDoRQ j FH TX{
plus exhaustif, plus utile bien que peoWUH MDPDLV LO QIDWWHLQGUD
LGpDOH VHORQ OHV FULWqUHV GYpYDOXDWLRQ FODVYV
finaux. Nous appellerions cette interstratégi&/l& UDWpJLH GILQWHUFRPSODpPF

1.2.12 7\SRORJLH GHV VWUDWPJILHV GILQW
asynchrone sur le blogue

Interagir par écrit en asynchrone &iblogue et interagir par écrit derforum
ou par mél ne sont pas dd&sFWLYLWpV LGHQWLTXHYV PrPH VL FKDF
caractéristiques commune® fLQWHUDFWLYLWp OD WRrUp&KE,DOLW p
Henri, Legros, 2003269). La discussion (conversation ou débat) menée grace a ces
trois outils: le blogue, Idorum, le mél est, par sa nature textuelle, libérée de contraintes
WHPSRUHOOHV HW VSDWLDOHYVY SURSUHV XU YWWXBDYLH
LQWHUDFWLI HW OfLQWH WFieke GentiHllegdsH0ZBH)Y LHQW |
Et mémesi dans toutes ces activités leegistre interactif écrit TXDOLILp GTK\EU
domine (Debyser, 198%errara, Brynner et Whittemore, 1991, cités par Pudelko,
Henri, Legros, 2003 PrPH VL OTKpWpURJpQpLWpP GRPLQH T
activités mt également des traits qui les différencient et qui permettent aux utilisateurs
GH IDLUH XQ FKRL[ SHUWLQHQW VHORQ XQ W\SH GYREM
TXILOV VRXKDLWHQW DWWHLQGUH 3DU FRQVpPpTXHQW
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stDWpJLHV XWLOLVpHY GDQV FKDFXQ GH FHV RXWLOV G
KXPDLQH FDU FKDFXQ GYfHX[ DSSHOOH GHV DFWLRQV VR

9X VRXV FHW DQJOH VJLPSRVH OD TXHVWLRQ GH '
OYDSSUHQDQWXHORHNHXWUDWPFILHY LO PHW HQ °XYUH
atteindre.

I TLQWHUDFWLRQ VXU OH EORJXH FRPPH QRXV OfD
pFULWH HW DV\QFKURQH (OOH SHXW HQJDJHU j SDUWL
LQILQL GIDQWHUXEWBWSHULPHQW HQ FRPPHQWDLUHV
IRUPDWY GH UHSUpVHQWDWLRQ GH OfLQIRUPDWLRQ
communicationnelle constitue toujours un billet plus ou moins élaboré et ressemblant
un court article thématigulLes blogues peuvent étre enchainés entre eux en constituant
un réseau patrticulier, une blogosph&t& X SRLQW GH YXH FRPPXQLFDWLR
pas de limite et pew TpWHQGUH HQ i®&© Xwlh KHpéetifiitéeCde el Eavial
G L QW H U hi#igdte ®RQont\déVeloppé les stratégies spécifiques garantissant une
satisfaction conversationnelle. Nousnitons notre réflexion aux utilisateurs qui
communiquent sur un blogue communautaire en omettant des blogues éducatifs
individuels, des blogues pe-folios ou des blogues de matiére, méme si tous ces types
sont aussi plus ou moins concernés par le phénoméne en question.

Les stratégies de communication asynchrone sur un blogue individuel sont le
plus souvent ciblées sur I'acquisition de la plusdeapopularité de I'auteur du blogue.

/| REMHFWLI SULQFLSDO HVW O DXWRUpIOH[LRQ HW O H(
DYHF OYDXWHXU T X Linlorvhetins H&ISantGl'identits) pevddrivelle et

cognitive de l'auteur. Un certain égoa&rhe cognitif et métacognitif constitue la force
PRWULFH GH O pFULWXUH EORJXHX@H BVWHRX @ R DHRO DHH ®H,)
(Pradal 2007 31).

/ID TXHVWLRQ GH OTDQRQ\PDW SRXUUDLW RXYULU X
allons nous conteat de quelques remarques synthétiques. Dans le contexte éducatif,
dans les environnements hybride® HV HQVHLJQDQWY OYDFFHSWHQW
chercheurs se posent en méme temps la question diesersions facilitatives et
inhibitives @ G D S SddH(@my L 2007). Parmi les fonctions facilitativBgmaiziére
et Narcy-Combes(2005) citent la «Possibilité detravailler sans regard extérieur (de

I'enseignant, des autres apprenamtgurtout pour les micftAiches qui composent les
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taches collectiveQuant au blogue, il «RQFWLRQQH VRXV OH SULQFLSH (
RX PRLQV GpJXLVp VHORQ OHV MHXQHMW (Sibadh, ZDE)QWH U P |
/IH SVHXGRQ\PH UHQYRLH SDU FRQWXMPpYyLORHQFROWMLB®Q
internet.Voyonsce que cette identité en construction apporte par rapposteaiggies
GHVY DSSUHQDQWY EORJXHXUV ,0 QRXV VHPEOH GYDEF
construction, caché derriére urpseudo», pourrait étre traité pda didactique comme
un objet daecherche a part, de méme que sa langue en construction qui a recu le statut
GILQWHUODQJXH /HV F Dtgridénitéprnumdguid K V] LEHE ReHL W/ HR
VHUDLHQW SDV VDQV LQIOXHQFH VXU OH WHPSR GH Of|
GIX F{Wp HW VXU OYDSSUHQWLVVDJH GHV UgqJOHV GH F
OYDSSUHQDQW 6L OYLQIOXHQFH GH OYDQRQ\PDW VXU |
HQFRUH pYLGHQWH OfLQIOXHQFH VXU OTHQJDJHPHQW
parav W SOXV FODLU Héper§diaR® \POMO ©®XH SHX OfDFWLRQ H
nous semble-il, leéve certaines inhibitions, du moins chez certaines personnes, qui
DFWLYHQW SDU OD VXLWH SOXV YRORQWDLUHPHQW
numériguH TXYHOOHV QH OH IHUDLHQW GDQV XQ HQYLUR:
UHFRQQXHV &THVW XQ HIIHW SRVLWLI TXH OD SpGDJRJL
SRXU PD[LPLVHU OHV HIIHWV GH OYDSSUHQWLVVDJH
SURSRYQTXSSUHQDQW EORJXHXU SXEOLH UHSUpVHQWH
peut influer sur la qualité des interactions. Cetlepeuvent étre moins réfléchies,
moins élaborées, moin®rectes au niveau d® fpFULW /D VHQVLEL OLVDWI
cette qestion rééquilibrera la qualité des actions interidentitaires, laaisilture en
FRQVWUXFWLRQ GRLW LQpYLWDEOHPHQW UHFRQQDLWU
V HXOH P EtiQnWde frieilleurs blogueurs! fRe OfpFULW EURXLOORQ
imperfections LQJXLVWLTXHV RPQLSUpVHQW VXU OHV-EORJXH®
mémes mais qui dans le contexte scolaire devrait étre traité comme un champ observé
avec vigilance qui sert de point de départ a des discussions, négociations et
perfectionnements, dona des interactions écrites orientées et supportées par les
utilisateurs de la LE plus expérimentés.

Les stratégies de communication asynchrone sur le blogue communautaire
multi-auteurs visent inévitablement la pratique de cette (inter)culture. L'égeoentsi

évident sur les blogues individuels, se trouve ici atténué par la coprésence des billets
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des autres auteurs a la méme surface de publication. Il peut faire place a une certaine
rivalité naturelle et peut étre renforcée par une rivalité scénadizgée le scénario
d'interaction(cf. Annexe 6, $énario d'interactias) Synthese du projet Postculture »
tconcours a la meilleure classe de blogue, le meilleur auteur, medeumentateur,
meilleure chanson, ejc.Ces stratégies se situent donc s0QQ SODQ GILQWHUDFYV
VHUYHQW j XQH FROODERUDWLRQ RULHQWpPH YHUV XQ R
GIXQ SURMHW pGXFDWLI FRPPXQ HW OD VWLPXODWLR
communicative du/des groupe(s) et de chaque individu ayesrapprenants blogueurs
en sont plus ou moins conscients et mettent en marche des stratégies adéquates a ces
objectifs qui, eux aussi, ont une double natues objectifs communs se marient aux
objectifs individuels (par exemple, mieux comprendre dtitiacla compréhension des
sigles aux collegues blogueurs).
Une typologie approximative que nous avons éladoest construite en grande

partie en prenant en compte les objectifs interactionnels des blogueurs, ces objectifs
étant orientés parfois sursldloggeurs euxnémes (stratégies de popularité), parfois sur
OHV DXWUHV VWUDWpJLHY GH FRRSpUDWLRQ HW SDUI
GILQWHUDFWLRQ TRXWHIRLV OfREMHFWLI GRPLQDAQ
O 1L Q W:Hobdavrevy iniRe®, entrer en et entretenir le polylogue (Pudelko, Henri,
Legros, 2003268).
1. Stratégie de gain temparel

X FKRLVLU OfLQVWUXPHQW GH EORJXH OH PLHX[ DGD S

x décliner les usages standardisés des instruments intégrésyaa bh nouveaux

usages pour satisfaire le besoin de partage des artefacts cognitifs,
x trouver (ou se faire) rapidement la synthése des derniers commentaires,

X saisir rapidement les commentaires les plus intéressants a lire.

B/HV VWUDWPpPJILHVY VXLYDQWHY RQW pWp pODERUp VRXV OfLQVSLUDWLI
Presscitron, [http://www.pressecitron.net/27enseignemenisres-d-un-blog], consulté le 6/11/2008
Dailyblogtips, [http://www.dailyblogtips.com/2léssonsaboutblogging], consulté le 6/11/2008
NiouMedia [http://nioumedia.com/2007/05/26/commertigerdeshbillets-populaires], consulté le 06/11/2008
Agestis, [http://mww.agestis.com/affiche.asp?arbo=1&nun=8dnsulté le 6/11/2008
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2. Stratégies de popularité

X

X

X

X

X

X

intégrer plusieurs liens dans la liste de liens préférés,
attribuer de nombreux metdés a chaque article,

publier régulierement (au moins conformément au scénario),
citer les autres dans les notes ou les commentaires,
commenter plusieurs blogues,

étre «(hyper)actif».

6WUDWpPpJIJLHV GI{DWWUDFWLYLWp HW GH FRPSOpPHQWD

x

x

X

X

X

X

intégrer les images aux commentaires ou aux notes,
intégrer les pistes audio aux commentaires ou aux notes,
intégrer les vidéos aux commentaires ou aux notes,
intégrer les hypdiens aux commentaires ou aux notes,
diviser le texte en des paragraphes plus courts,

faciliter la lecture par la langue simple et les phrases simples.

6WUDWPJILHYV GﬂREVHU\pEbWing@deﬂar@.mBQ}qr&BLABﬂWLRQ C

3.5.9:

X

X

X

X

X

X

lire les billets sans jamais publier de commentaires,

lire les commentaires sans jamais réagir,

ne jamais publier de questions ni de doutes,

attendre la réponse publiée par un autre a la question intéressante

REVHUYHU WRXV OHV pOpPHQWY GIpFKDQJHV SRXU

5. Stratégies de coopération

FRUULJHU OHV IDXWHV GH JUDPPDLUH HW GIfRUMW
blogueurs,

aider a comprendre les contenus des billets ou des commeetapebliant les
FRPPHQWDLUHYV GYH[SOLFDWLRQ

aider a rédiger, a publier (par exemple en mettant a disposition son nom
GIXWLOLVDWHXU HW OH PRW GH SDVVH RX HQ UHOD
corriger des contenus (informations publiées),

apporter des rétradons multiples,
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X pYDOXHU OD TXDOLWp GX ELOOHW GX FRPPHQWDLU
autre apprenant,
X saluer, remercier, utiliser des expressions de politesse,
X DXWUHYV «
6WUDWPpPJIJLHV GILOQWHUDFWLRQV
6.1. Stratégies de susciter une interactiouvelle ou une interaction imbriquée
6.1.1. Stratégies indirectes
X partager une information utile ou controversée,
X VIDGUHVVHU j GHVY SHUVRQQHY SDU OHXUV SUpQF
X Se focaliser sur un aspect nouveau par rapport a celui qui est discuté par
tous legnterlocuteurs.
6.1.2. Stratégies directes
x terminer le Dbillet ou le commentaire par un encouragement
Laissez vos commentaires, Publiez vos réactions, Apportez vos points de
YXH (W YRXV -VOXSHQ SHQVH]
Exprimer explicitement dans un billet ou URPPHQWDLUH FH TXYRQ

x

de ses lecteurs/contributeurs.
6WUDWPpPJIJLHV GH VILQWpJUHU j XQH LQWHUDFWLRC
x rédiger et publier un commentaire de salutation adressé a ceux qui discutent
déja via les commentaires,
X rédigeret publier un commentaire de réponse a une sollicitation,
x UpGLJHU HW SXEOLHU XQ FRPPHQWDLUH GH VRO
GifpYDOXDWLRQ HWF
X rapporter son expérience personnelle.
6WUDWpPJLHVY GTHOWUHWHQLU OfLQWHUDFWLRQ p
6. 6WUDWPJIJLHY GITHQWUHWHQLU XQH LQWHUDFWLF
x UpGLJHU HW SXEOLHU XQ FRPPHQWDLUH GY
concept/une idée,
x rédiger et publier sur le blogue un commentairecalaplément
VSRQWDQp GTIXQH GHVBYX®WLIRGPIBTIXQ FRQFH S
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x rédiger et publier sur le blogue un commentaire de développement
VSRQWDQp GIXQ FRQFHSW XQH LGpH

Xx UpGLJHU HW SXEOLHU VXU OH EORJXH XQ
VSRQWDQpH GTXQ FRQFHSW XQH LGpH

6.3.2. Stratégies pour entretenir une interactioitedasynchrone sollicitée

x rédiger et publier sur le blogue un commentaire en réponse a une
GHPDQGH GTH[SRVLWLRQ GTXQ FRQFHSW GYX¢

x rédiger et publier sur le blogue un commentaire en réponse a une
GHPDQGH GYH[SOLFDWLRQ

X rédiger et publier sur le djue un commentaire en réponse a une
demande de complément,

x rédiger et publier sur le blogue un commentaire en réponse a une
demande de développement,

(Q DFFRUG DYHF 290DOOH\ HW &KDPRW DLQVL
SDU OLF4SRIMKNIN9G) QRXV FRQVWDWRQV TXH GDQV OfDJLU
LO HVW GLIILFLOH GH VpSDUHU OHV VWUDWPJLHV GYDSS
numeérigue, dans le contexte du blogue nous nous inclinons plutdét vers un autre
classement, notamment.esW UDWPpJLHYV GYDFWLRQ QXPpULTXH VWU
VWUDWPpPILHY GI{DFWLRQ LQGLYLGXHOOH

$ILQ GILOOXVWUHU sttai2giSsURuRpGudrXdomeS Maviantes
peuvent se multiplier selon le point central autour duquel elles graviteront, nous citerons
OD SROLWLTXH pGLWRULDOH® 6logudiDRaletH c@hfckvitvde OLQ 0
OIDPSOHXU GH VHV DFWLRQV UpGDFRURDQHN OHY O hF
central qui est présent dans sa réflexion sur ses propres comportements desbtdguer
rétropublication consistart apporter des modifications a ce qui a été déja publié, en
FRQVpTXHQFH GH FKDQJHPHQW G HnprRiionis &tV én GH Gp)
°XYUH XQH VWUDWpPJLH GH YLVLELOLWp HW GH WUDQVSI
de lire le texte publié mais aussi de suivre les chargtsma ou ils sont apparus,
graphiguement marqués par les phrases barrées etctékatons. Cette politique

éditoriale montre clairement le lien qui est tracé entre la réflexion individuelle et le

6 Mario tout de go, 2005, [http:/carnets.opossum.ca/mario/archives/2003/07/politique_edito.html], consulté le 26 février 2010

119



respect de soi, en passant par le respect des lecteurs et des contributdissskens

eten arrivant 20 fHQ JD JH P H Q Wecgm@iheUdoh© alalc&Igboration cognitive

a travers la discussion. Cet exemple illustre deux concepts importants. Le premier,
OfLGpH GTpFULW EURXLOORQ LQVWDEOH LQWHUPpPGLDI
reste dans la phase de constru@tio /H GHX[LgPH FRUUHVSRQG j OTLQW
SDUWDJpH TXH QRXV DYRQV GpMj pYRTXpH ,0 QRXV St
VWUDWpJIJLHY GH EORJXHU YDULHUD HQ IRQFWLRQ GH O
ses objectifs conscients et amscients, de sa pratique en tant que blogueur, de son

estime et respect par rapport & ses interlocuteurs et de son réle dans le groupe.

1.2.13 Définition  provisoire  des  stratégies de
collaboration pour un écrit interactif

Les stratégies de collaboration pouréarit interactif tles interstratégiessont
des plans denicro-opératiors de nature quadruple

1. manuelle, gestuellee UHOHYD QW G ¢l iofjoewic, Qitilivafidn iR Q
FODYLHU XWLOLVDWLRQ GH OYLQWHUIDFH GH ¢
navigdion et tout autre outil intégre;

2. interactionnellet UHOHYDQW GH OLQWHUDFWLRQ pFULWI
blogue ou polylogue et la discussion a plusieurs mains (avec une dominante
FRPPXQLFDWLRQQHOOH RX IRUPDWLYH -DXWR |
blogueur donng

3. métacognitvet UHOHYDQW GH OYDXWR REVHUYDWLRQ H\
GHV SUpYLVLRQV HW GH OfpYDOXDWLRQ GHV UpV>

4. actionnelextUHOHYDQW GH OHQJDJHPHQW HW OD YRC
commun, socialemeéwalorisé.

Ces stratégies, comme cela a été représenté dans le tablbsssais, sont
FLEOpHV VXU OD UpDOLVDWLRQ GHV WkKkFKHV SDUWDJpH
QXPpULTXH GYDSSUHQWLVVDJH EORJXH FRPPXQDXWD
éducaL YHV LQWpJUpHVY (OOHV SHXYHQW rWUH PRELOLVp
PD[LPDOLVWH DYHF OYXQLWp GTDFWIleB@e Bds@agion® H VR X'
des apprenamislogueurs, la publication du billet appelant les réactions sous forme des

commentaires et la publication des commentaires. Les produits finaux de la
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FROODERUDWLRQ: DX b ALV \L\@ B/OI@NEEARICH §iiT Ot e I HcfH Q
E adopte, des liens sociaux renforcés et la compétence de communication asynchrone

blogue développée. La compétence de communication asynchrone blogue admet

OfDSSOLFDWIORIQQWGKH SODQLILFDWLRQ OYLQWHUH[HF;

OfLQWHUUpPPpPGLDWLRQ HQ WDQW TXH OHV VWUDWPpPJLH\
Le tableau cdessous présente la nature hybride des interstratégies.

Il nt er s tr at é gi e s
Micro -opérations Micro -opérations Micro -opérations Micro -opérations
manuelles interactionnelles métacognitives actionnelles

Taper le texte, clique| Produire par écritf Comparer les ppeeogrammes, Planifier une réalisatior|
pour formater le texte| (émettre a plusieur{ prévoir les résultats de a plusieurs, exécuter lg
cliguer pour intégrel personnes), messages, évoquer les résulty taches en cheissant
GIDXWUHV Pp( FRPSUHQGUH provoquer, inspirer, observe] OTHIILFDFLWp
pour envoyer sur l¢ (recevoir de plusieury VIDXWRREVHUYHU | comme prioritaire, s
serveur, sélectionne| personnes), interagi VIDXWRpYDOXHU contréler mutuellement
copier, coller le code, par écrit aved provoquer et atténuer Ig apporter de la médiatio
naviguer, cliquer poul plusieurs personne§ émotions individuelle et collective,
voter, insérer des liens | alternance fréquente partielle et globale
Tableaut4. Nature quadruple de stratégieslde :/0=@/B7=< D3@A : al@7B 7<B3@/1B74
micreopérabns de bloguer pour lesquelles sont mobilisées

/[HV VWUDWPJIJLHYVY PLV HQ °XYUH HQ YXH GH FROODER
blogue de type collaboratif, blogue cpris commeztespace de rencontre de plusieurs
FODVVHV HW QRQ FRPPH XQ EORJXH GfpOqYH TXL HVW >
DXTXHO OYfpOgYH GpWLHQW WRXV OHV GURLWYV GH SXEO
mis en marche sur ce type dedue peuvent étre différents, a savoir

1. Les stratégies de collaboration vers un écrit interactif aux objectifs
d'apprentissage/de perfectionnement de compétence grammaticale prédominants
(interagir pour observer comment les autres utilisent la lamgugentrainer
sorméme, avec la conscience linguistique et l'apprentissage intentionné (nommé
aussi académique).

2. Les stratégies de collaboration vers un écrit interactif aux objectifs
d'apprentissage/de  perfectionnement de  compétence technologique
prédominalWVV LQWHUDJLU SRXU REVHUYHU FRPPHQW OF
et s'entrainer sanéme en focalisant sur sawbitire manuel comment faire
SRXU «
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3. Les stratégies de collaboration vers un écrit interactif aux objectifs
socioculturels prédominantginteragir pour faire des connaissances des
personnes et apprendre des choses sur elles et leurs pays).

4. Les stratégies de collaboration vers un écrit interactif aux objectifs
communicationnels prédominants (interagir pour pratiquer la langue sans pour
autant se concentrer sur le perfectionnement de sa/ses compétence (s).

5. Les stratégies de collaboration vers un écrit interactif aux objectifs mixtes.

1.2.14 Bilan

&RPSWH WHQX GHV W\SRORJLHV GHV VWUDWDpPJLHV G
dans la perspectiveedla didactique de la L2 (Bialystok 1978, Bialystok 1983
Bialystok 1985, Wenden 1986, Rukif87, Dickinsonl987,0xford 1989, Cook 1992,
'UR (G-Bzéest 1997, CECR 2004) des typologies des stratégies de communication
(Faerch et Kasper 1983, cité®p) 0L F kRadnhid D996), ainsi que celles présentées
dans le CECR (2001hous nous sommes posé dans ce chapitre un certain nombre de
TXHVWLRQV SDU UDSSRUW DX[ VWUDWPpPJLHV VSpFLILTXH
sur un blogue éducatif commautaire. Ces questions concernent principalement la
naturede ces stratégies, et notamment:

X comment les stratégies de collaboration au sein du blogue, un environnement
VSpFLILTXH TXL UHQG SRVVLEOH XQH LQWHUDFWLR
straégies communicatives, en particulier dans les stratégies discursives

GILQWHUDFWLRQ pFULWH

X comment elles se situent par rapport aux stratégies cognitives générales quand
elles surgissent au sein du groupe,

x GDQV TXHOOH PHVXUH HOOHV VIDSSURFKHQW GH\
(Coste, 2006) dans la perspective non individuelle mais communautaire,

x dans quelle mesure elles smpprochent des stratégies socialgs visent la
gestion, la création ou la caiglation des liens sociaux.

En résumant, nous estimons des stratégies de collaboration au sein du blogue

collaboratif émergent du croisement de deux types majeurs de stratégies,:a savoir
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X GHV VWUDWPpPJLHV GYLQWHUDFW L Re)(cpdd p&gdeé DV \QF
LQpYLWDEOHPHQW SDU OYLQWHUDFWLRQ pFULWH
elles ne sont pas communicatives) et
X des stratégies sociales de type actionnel car centrées sur la réalisation des
WKFKHV GIXQH PDQLqUH FROODERUDWLYH
Nous nos sommes ainsi €éloignée des typologies purement cognitives centrées sur
OD FRIJQLWLRQ LQGLYLGXHOOH GHV VWUDWPJLHV GH FF
GTXQH DSSURFKH GH OYDFWLRQ QXPpULTXH

Suite a notre réflexion sur les caractéristiques de IDWILRQ GTD RS HQWL V\
OfHQYLURQQHPHQW GIDSSUHQWLVVDJH SURSRVpHV DX]
incontestablement leurs multiples stratégies mobilisées, nous sommes arrivée a trois
conclusions

1. Les stratégies individuelles se socialiseitR XV OYJLQIOXHQFH GX SD
SDUWDJH pOHYp SUpVHQW GDQV OH EORJXH pGXFD
OHV VWUDWpPJLHV GYDSSUHQWLVVDJH LQGLYLGXH
coapprentissage alors que les stratégies de communication se transferm
interstratégies

2. ,0 H[LVWHUDLW XQH FODVVH GH VXSUD VWUDWQPpPJLF
stratégies. Elle admet un parametre de réactivité élevée aupres des apprenants
blogueurs qui la mobilisent.

3. Les stratégies nécessaires pour bloguerusublogue éducatif communautaire
SRXUUDLHQW rWUH UHSUpVHQWpPHY HQ UHOLHI [
VWUDWPILTXHV TXL VRQW WHQGXV VRLW YHUV O
OTREMHFWunicatidh gréeéhinan(cf|1.2.4. Toutefois, la tentative de
distinction systématique pour cetttHF KHUFKH QfHVW GPIFWHR®L\
numérique et la classe de supra stratégie de collaboration ueensoen

stratégies qui ne nécessitent pas cette distinction pour les décrire.

4, /ID GHVFULSWLRQ GHV VWUDWpJLHY UpSDUWLHV HQ
SDV H[KDXVWLYH VL OTRQ DGPHW TXH OYDFWLRQ H
existe probabl HQW GHV VWUDWPJIJLHV GYLQWHUDJLU QXF
niveaux$ HW % TXL VIDFWLYHQW VRXV OfLQIOXHQFH
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FROODERUDWLRQ DSUgV XQH SULVH GH FRQVFLI

communautaire.

Pour terminer, nous allorrésenter un modele plus détaillé des stratégies de
collaboration pour un écrit interactif des apprenants blogueurs dans la partie 11l de ce
travail. Ce chapitre se contente de la présentation de la définition provisoire des
stratégies de collaboration ynmoun écrit interactif, compte tenu de sa nature hybride,
UpVXOWDQW GH OD VLWXDWLRQ GIDSSUHQWLVVDJH
collaboration pour un écrit interactif, avec cinq dominantes principales conditionnées
GIREMHFWLIV GH¥uieb&ids@gmalesVyV EORJX
Une définition plus compléte de ce qui a été cerné dans les ch@ et

12132 VXLYLH GYXQH OLVWH GTH[HPSOHV VHUD IRUPX

discuterons de la question essentieliesquelles de ces stratégies sont les plus
importantes a développer chez des apprenants, pendant aimemtnt stratégique, de

la compétence communicative en FLE sur le blogue commun&utaire
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1.3 Reéseaux sociaux et approche sociologique . OTpFORVLRQ GHV

communautés virtuelles

/IH GpYHORSSHPHQW UDSLGH GHV 7,& HW GYLQWHUQH
définitions et lesconceptsliés au mode de fonctionnement des réseaux socldix.
fonctionnement performant, une structuration respectée et dynamique, une implication
personnelle, une progression en compétences individuelles et collectives clwaaulées
sdn de la communauté, le respect mutuel et le transfert des connaissances, tels sont les
principaux indices positifs observables dans les réseaux sociaux.

Dans ce chapitre nouasllons poursuivre notre réflexion autour de la notion de
communauté afin de dager les éléments constitutifs permettant de définir une
FRPPXQDXWp YLUWXHOOH GYDSSUHQWLVVDJH HQ SDUYV
Nous attacherons notre attention a la réflexion concernant le cycle de vie de la
communauté afin de saisirles éh K[ GH OfpPHUJHQFH GH OD FRPPXQD
VHPEOH SDUWLFXOLgQUHPHQW SURSLFH jPO Btt®iSdieH QW LV V
cet objectif principal nous allons discuter également les questions suivantes

x le rapport entre les parametr®g¢ HFKQLTXHYV GH OTfHQYLURQQHP
OfpPHUJHQFH GH OD FRPPXQDXWp

X OHV LQGLFHV GH OYfpPHUJHQFH GH OD FRPPXQDX

observables de notre recherche,
X les méthodes dont la communauté se sert pour la transmission des savoirs,

X le EORJXH HQ WDQW TXYfHVSDFH FRPPXQDXWDLU
OfDSSUHQWLVVDJH FROODERUDWLI GH OD /(

Parmi de nombreuses variantes de communautés nous pouvons donc observer entre
DXWUHV OHV FRPPXQDXWpV GITDPLV OHV FRPRPXQDXW
GILQWpUrwvV HW OHV FRPPXQDXWpV GYDSSUHQWLVVDJH
grace a la mise en place de réseaux sociaux plus ou moins vastes. Ces communautés
VRQW REVHUYpHV DYHF EHDXFRXS GITLQWpUrwWi¥e DXMR X
certains produits issus de ces communautés (par exemple, les systemes et logiciels Open

Source de la communauté de pratique des informaticiens, ou aussi Wikipédia).
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La didactigue des langues est restée largement en retrait sur ces questions et
commenFH j YRLU OfLQWpUrW GHV UpVHDX[ VRFLDX[ SRX
FRPPXQDXWp SHXW LQWpUHVVHU OD '/& HQ WDQW TXH IF
QLYHDX GIDXWRQRPLH 2Q SHXW GqV ORUV LPDJLQHU T
GIDSSUHHQOWVWBURSLFH j OD VWLPXODWLRQ GH OD PF
/I TREMHFWLI GH FH FKDSLWUH RXWUH GH SUpFLVHU OD
JURXSH FODVVH VHUD GH YRLU VILO HVW SRVVLEOH GH

G 1 is&p¥r des profits pédagogiques en milieu scolaire

1.3.1 AXTHVAH TXTXQH FRPPXQDXWp?YLUWXHOOH

1RWUH REMHFWLI HVW GH GplLQLU SURYLVRLUHPHQ
GI{DSSUHQWLVVDJH HQ SDUWLFXOLHU OD FRPEEQDXWp
GIXQ EORJXH VFpQDULVp SpGDIJRIJLTXHPHQW HW HQ SDL
SOXVLHXUV TXHVWLRQV SHXYHQW rWUH VRXOHYpHV G
FRPPXQDXWp YLUWXHOOH GfDSSUHQWLVVDJH &9%

X &RPPHQW GplLQLU OHV P HREUHNVUBMHIOH RRE PXEIDLD

X Quel est le type, mode, organisation de transfert de savoirs et de

compétences
X Quels sont les outils exploités?
X Quel type de communication prévaut
X Quels sont les types de trav&ux

X Quelles sont les proportions de l'impodardu statut identitaire individuel

du membre versus le statut identitaire collectif des merabres
X Quelle est la structure sociale et la répartition des réles au sein de &2 CVA
X Quelles sont les ressources de connaissance dont la CVA puise

x Comment s'effctue I'élaboration des ressources pédagodgiques
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X

Quel type de relations sociales unissent les membres d& CVA

x

Quel est le réle des relations sociales par rapport a la qualité d'apprefitissage

x Comment la mutualisation des connaissances s'effectue

X Quelest la place des tuteurs, enseignants et experts dans une communauté
virtuelle d'apprentissa@e
1.3.2 Premiéres tentatives de modélisation du

concept de communauté virtuelle

Le concept de communauté virtueliesu duréseau socialest né dans les années
quatrevingt-dix et doit son nom a Rheingold Howard qui I'a utilisé pour la premiére
fois dans son livre "Les communautés virtuelles" (1995). Rheingold (1995, cité par
Grimbert, 2005 3) parle de«regroupementsocioculturels qui émergent du réseau
quandun nombre suffisant d'individus partagent des valeurs commurleénumere
OHV GLVFXVVLRQV SXEOLTXHV LQWHQVHYV OH WHPS\
indispensables au tissage des relations humaines dans le cyberespace.

Dans cette tentative de définttidRheingold cité par Grimbert, 2004-29, a mis
@dcent sucertaingraits caractéristiquédesndamentaux

1. OYDWWLWXGH GHV PHPEUHV

2. les objectifs,

3. le canal et le mode de communication,
4. le format de messages,

5. la réaction au probleme cognitif,

6. OTLQWHIQQMWMWHI DFWLRQ
7. le dépassement des limites,

8. la liberté de choix.
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A la suite deRheingold, d'autres chercheurs (entre autw¥sliman, 1996
Jones, 1997Bélisle, 2001 Dillenbourg et al 2003 et Preece et Malon&yichmar,
2003 ont tenté d'apportedes pécisions da définition du concept de communauté

virtuelle.

1.3.2.1 /9 D W W L M/ckrGpdrtéindht des membres

Rheingold soutient que les membres de la communauté partagent l'esprit
G HQWUDLGH GH JpQpURVLWpPp HW GH VROLé&horalWp TXT|
Preece et Malonel(rismar (2003 VRXOLJQHQ rédifgrackesliahs W
OfpFKDQJH GYLQIRUPDWLR Q YoinGnrpoxtddhdcediLskgifiertgwe IS H VHU'Y
FRPPXQDXWp QfHVW SDV XQ JURXSH GH PHPRHBtWYiHY DXWR
détient et distribue. Bélisle (2001) accentue l'importance de la réciprocité des échanges
qui est proche de la notion de den l'illustrant par la situation ou I'on donne, on recoit
et on rend, a tour de rbldprs Gefhanges multiples. Rheingdlsouligne que la
communauté virtuelleQYHVW SDV laGedQrivimanioé Huij se rencontre en
présentiel car elleconstitue une autre configuration de liens. Or, il en résulte que des
traits spécifiquesRX DX PRLQV XQH DWWLWXGH SDUWLFXOLqU
LQGLVSHQVDEOHV j OYLQGLYLGX VRXKDLWDQW UHMRL
VHUYLDELOLWpP VHQVLELOLWpPp HW GLVSRQLELOLWp VRQ
Ce que Rheingold appeiaik F ° X4JPreece et Malonelrismar (2003 597)
nomment« émotions», en faisant remarquer que dans la communauté elles sont a la
base des lienforts et ameénent sesiembres a réaliser destivitts communes. Nous
estimons que le facteur de gestion de®tons représente une passerelle subtile mais
LPSRUWDQWH j Of{DSSUHQWLVVDJH HQ JpQpUDO HW GL

dans une grande partie par les émotions positives accompagnant ce précessus

1.3.5.13. La communauté peut remplir la fonction déampon par chose face a des

difficultés cognitives de ses membres. Les difficultés peuvent provoquer les doutes, la

SHXU OfLGAHUWQRWABPIHQW XQH FO{WXUH FRJQLWLYH
FRPPXQDXWp SHXW JpQpUHU OH SRWHQWLHO GIYDFWLY
O{DWWpQXDWLRQ PXWXHOOH GHV pPRWLRQV QpJDWLYH
dépassees relatés.|1.34).
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1.3.2.2Les objectifs

Rheingold (1995, cité par Grimbert, 200b- 29) estime que les membres de la
communauté virtuelle partagent les intéréts etolgectifs. Ce partage résulte du fait
gue les membres de la communauté ont un but, un intérét, une activité ou un besoin
commun qui constitug leur raison d'appartenance a la communauté (Preece et
MaloneyKrismar, 2003 597). Nous allons voir que ces énéts et objectifs partagés

vont incliner les communaés vers un type donné

1.3.2.3Le canal et le mode de communication

Rheingold trouve que la communauté est en méme temps le canal de transmission
d'information et l'outil qui sert a cet effet. Cette thése peutbler trés abstraite, trop
PpWDSKRULTXH QRXV OYDFFHSWRQV GDQV OD PHVXUH
dans ce contexte. Dans le cas des communautés virtuelles la transmission de
OfLQIRUPDWLRQ HVW VXSSRUWpPH DWW © K TUHW\M DIXX MV [©Hp
électronique muni de logiciels, lié par le réseau de cébles ou des ondes assurant la
transmission des données. Ces données par contre neratuique du chaos
GILQIRUPDWLRQ VDQV XQH PpWKRfHa topnmupdut€l Eh GH SD
WDQW TXH WHOOH HOOH IDLW SDUWLH GH OfRXWLO HPS

1.3.2.4Le format de messages

Rheingold reconnait I'écrit comme un mode de communication privilégié. Nous

souhaiterions accentuer ce point en tant qu'élément de forte conveegénecka langue

et la communauté ou [I'expression écrite (spontanée ou-spemianée est
LQGLVSHQVDEOH /YfpFULW UHSUpVHQWH DLQVL XQ IRUF
GHV SHQVpHY DYHF OH FODYLHU HW OfYRi@rd& BuwWH XU S
VIQOFKURQH FKDW | OYDV\QFKURQH EORJXH IRUXP
LPPpGLDWH TXL D WHQGDQFH GH EORTXHU OHV LQWH
(méme endolingue et ménen PLOLHX KRPRJORWWH VIYHIIDFH HC
lasVDQW OD SODFH DX WHPSR SHUVRQQHO GH OYfH[SUHV\
format «épargne2 OpPHWWHXU HQ OXL SURFXUDQW OH FRQIRL
HW OH sODLVLU GH OD PLVH HQ SODFH GH¥mMéRVEDWpJLH

mieux. Ce format assure également le méme type de confort au récepteur pouvant traiter
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OH PHVVDJH OX GDQV VRQ SURSUH WHPSR HW PHWWDQ
adaptées. Rheingold avertit que les conversations de la communau#dlevisont

publiques. Nous ajouterions que non seulement elles sont publiques mais restent
accessibles et permettent des retours en vue de relecture ou de vérification ou de
recherche d'une expression utilisée antérieuremeoe qui constitue un excefit

moyen de cumul de ressources contextualisées. Dans le cas de la communauté virtuelle
apprenant une LE, les conversations pourraient au fur et & mesure constituer des
UHVVRXUFHY SpGDJRJLTXHV HW XQ SRLQW GH GpSDUW
poVDQW GHV SUREOQPHV G YD F T-Krismar\2D®8697)3pkkisetH HW 0
cependant que le mode de fonctionnement de la communauté virtuelle est accompagné
GIXQ FRQWH[WH VRFLDO SDUWLFXOLHU LQWpJUDQW GH
OGMWMDWLRQ GX ODQJDJH HW OH FRPSRUWHPHQW 2U
communauté peut étre émis et recu en tempo individualisé, mais en aucun cas avec
OfRPLVVLRQ GHVY UgqJOHV HW GHV ULWHVY FRQFHUQDQW

tondes propos échangés.

1.325/fLQWHQVLWpP GILQWHUDFWLRQ

Preece et Malonel{rismar (2003 597) relevent un des facteurs cruciaux de
OfH[LVWHQFH GH OD FRPPXQDXWp j VDYRLU O HQJDJHP
observable en participation répétée et active,imgeractions souvent intenses. Nous
sommes persuadée que ce facteur constitue un noyau dur de la communauté car quels
gue soit les outils de communication, guaf XH VRLW OfHQYLURQQHPHQW
partagés, les liens et les relations ne pourraist & créer sans communication, sans
QpJRFLDWLRQV VDQS®QpFKRQUH ODMGRAVVILPSRVH OD
qguand les interactions existenty L Q W ldeQcés Mtgractions est étroitement liée au
statut du membre. Les membres novices arrientommunauté avec des objectifs
partagés. Tout le reste, les ressources, les compétences, les habitudes, la maitrise
technologiqueelevede leur expérience individuelle hors la communauté. Le volume de
leur apport est considérable, tout autant que I&X\@H GX VDYRLU TXYLOV VD

pendant les interactions qui les méneront vers le statut de membre expert.
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1.3.2.6La réaction au probleme cognitif

Rheingold qualifie lamobilisation de compétences collectives pour apporter une
réponse a la question d'un mere ou la solution du probleme comme un des traits
HVVHQWLHO FDUDFWpULVDQW O DVSHFW pGXFDWLI GH
cognitif pour la communauté virtuelle. Le lieu ou chacunt peteragir et progresser a
son propre rythme. Il nous f@at que ce terme vaut une mise en relief vu son role dont
I'apprenant a tellement besoin. Car le succés de sa création ne dépend que des membres,
de leur envie de se rendre sur ce lieu et de partager les objets cognitifs dont ils
disposeh Garder un lien PH QW D O olijeY Id'€tud® fsera primordial pour les
DSSUHQDQWY TXL YRQW VJLPPHUJHU GDQV OD ODQJX
« fréquentant> souvent le lieu cognitif & destination linguistigikeeece et Maloney
Krismar (2003 597) avertissent celd Q G D Q AtcdsXadx @4gsources partagées par la
communauté est régulé par des regles instaurées par la communauté. Le rappart entre
VXLYLH GHV UqJQ kSsourtgd (MMMHOVWWF qWVDRX GRXWH SDV VDQV
formation des attitudes et d& ¢ulture des membres. Certainement vers celles qui sont
appréciées par la communauté et qui constituent ses vatemvgbilité, sensibilité et

disponibilité.

1.3.2.7Le dépassement des limites

Rheingold essaie de convaincre quecesimunautés virtuelles neament pas a
la déshumanisation mais apportent un moyen de dépasser les éloignements
géographiques. Nous allons compléter cette argumentation par la nétre qui soutient que
grace a ce dépassement des éloignements géographiguds GpSDVVHPHQW G
éloignHPHQWYV VITHIIHFWXH GRQW OLQJXLVWLTXH FXOWXI
communautés virtuelles rendent possitde seulemenD {DSSUHQWLVVDJH GHYV j
la compétence communicative et de ses composantes (grammaticale, socioculturelle et
stratégique) autrefoidifficile sans rencontre physique des mempresis aussi
Of{DSSUHQWLVVDJH GH OD FRPSpWHQFH SOXULOLQJXH
rencontres et les échanges sont le fait de sujets plurilingugfD XWDQW SOXV
O T HP S @rhdtienieélle qui se crée lors des interactions a distance est trés forte et

pérennise les acquis fortement contextualisés.
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1.3.2.8La liberté de choix

Pour Rheingoldenfin, &ant I'appartenance que le départ de la communauté sont
libres, les membres peuventdaitter quand ils souhaiterilous trouvons que la liberté
GH FKRL[ HW OH FDUDFWqUH LQIRUPHO GH FHWWH IRUP
les plus égalitaires.

Cependant concilier ces aspects avec le caractere formel des cursus éducatifs,
DYHFUOON@LVDWLRQ VWULFWH GHV VWUXFWXUHYVY HW DY
FODVVH RX GX JURXSH GYpWXGLDQW SDU XQ DSSUHQD
OfLQWpJUDWLRQ GH OD FRPPXQDXWp YLUWXHOOH DX Uj
la LE devivaW UHSRVHU VXU OHV FRPSURPLV HW DGPHWWUH

Sans que cet imprévisible soit considéré comme inutile, infructueux, ingrdtZd

apprentissage vicarignt

1.3.3 La communauté virtuelle d'apprentissage

(CVA) : un certain type de communauté virtuelle

Bien que tous les huit criteres de description de la communauté virtuelle soient
importants poutune description compléete, quejue soit son type, troisritéresnous
paraissent fondamentaux pour la description de la communauté virtuelle
GIDSSUHQWLVVDJH | VDYRLU OD UpDFWLRQ DX SUREO
OTLQWHQVLWpPp GIfLQWHUDFW L R Qtif s&2RieWn QierdcemBIW LR Q D
Cependantsi une communauté virtuelle quelconque est réactive face a un
SUREOgqPH FRJQLWLI GIXQ GH VHV PHPEUHV RX XQ SUR
membres, et si chaque communauté apprend un certain volunsavdes non
seulemeniprofessionnelsnais ausssociaux quel est le critéere de différenciation qui
permet de distinguer une communa®®@d® FRPPXQDXWp YLUWXHOOH G{DS
Dillenbourget al., 2003 en définissant la communauté virtuelle d'apprentissage
ont tenté de redéfinir le concept dmmmunautéavant de saisir la définition de
communauté virtuellgoour aboutid la F R Q V W U X Fd&finiRaQ d&dGohiMunauté

Virtuelle d'ApprentissagéCVA). Ce concept est tres complexe, sa compréhension doit
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se construire progressivement avec une analyse solide des concepts: séparés
FRPPXQDXWp FRPPXQDXWp YLUWXHOOH HW FRPPXQDX!'
Il est a souligner que dans le nom de ce concept composé de trois mots, le mot
"virtuel" ne se réfere gs a la fictivité ou réalité de la communauté, il ne met pas en
cause son existence réelle. Le mot "virtuel" se réfere aux outils de communication dont
ses membres se servent, ces outils étant en méme temps un lieu virtuel de rencontre (les
e-mails, les foums, les platédormes de la FOAD, les blogues et la blogosphere, les
portails communautaires comme MySpabiltiply, Facebook, Flickr, Twier). Les
outils adoptés, par contre, modifient le caractesedhangespour la plupareécrits, qui
doivent répadre a un certain format plus ou moins strict. Ainsi les communautés se
concentrent autour des outils qui satisfontr$ebesoins communicationnels ploint de
vue de leurs caractéristiques @& leurs besoins de transfertfd QIR U.PIDW LR Q
déclinaison des communautés + les communautés de pratiquees communautés
d'intéréts les communautés de projeliss communautés d'amigpartage la satisfaction
GHV EHVRLQV UHODWLRQQ shoVs etWle @@rfiigfeic¥d. VGe®/ LR Q (
compétencesdont par exemplene maitrise pointue des outils exploités, ainsi que le
style de communication véhiculant les formats et les ragies se stabiliseaprés une
période d'exploration et de découverte. Les-imitiés sont a I'entrée embarrassés de s'y
UHWUR XY H Ufitet, VusSi Ieh@enspo Bu'ils ne franchissent un certain seuil de
compétences et d'engagement. Une désobéissance implicite ou explicite a des regles
peut entrainer l'exclusion de la communauté. Une exclusion technique (blocage du
compte par le modérateut &impossibilité de reconnexion a l'environnement) ou
I'exclusion sociale (personne n'attribue la parole a la personne qui ne respecte pas les
codes.
Il en résulte que chaque communauté apprend des compétencessppantie
ELDLV G 7L Qensesl OFSHE®VQW LO QH VHUDLW SDV MXV\
FRPPXQDXWp YLUWXHOOH XQH FRPPXQDXWp GITDSSUHC(
SULQFLSDO TXL UpVXOWH GX EHVRLQ GYDSSUHQGUH
différenciateur des autres types de communalitss méme dans ce critére nous
distinguons denuances intéressantes.
En tant que cherchesirecherchant une description pertinente de la communauté
YLUWXHOOH GIDSSUHQWLVVDJH QRXV QRXV SRVRQV OD
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partiels et/oupaW DJIpV FRQVWLWXDQW ODSSUHQWLVVDJH GHV
la transmission du savoir (pourquoi parfois une liste des k¢rdes ressources suffit et

GDQV GIDXWUHV FDV OHV PHPEUHV GH OD FRPPXQDXWp
G H (éfiehfe vécue), sur les criteres de choix des paires interagissant (Pourquoi
LOQGLYLGX $ FKRLVLW OfTLQGLY L€rXla WwalddiWajoBt€eVa O LQG
OfDSSUHQWLVVDJH VSpFLILTXH SDV UHFKHWBEKpH HJ[S
indissociable car pKLFXOp DYHF FH W\SH G{HQVHLJQHPHQW G
GLGDFWLFLHQQH QRXV QRXV GHPDQGRQV pJDOHPHQW
DSSUHQWLVVDJH FRPPXQDXWDLUH FRPPHRa&-IRIeBJIDQLVH
inconvénients, des désavadtllV HW GHV OLPLWHYV?@YeXtQouédlles DSSUH
TXHVWLRQV OfTXQH QR XMefeDyUiReorWVH O Q HS O BV GXW&®ID W HO
desinteractionssont HOOHY DXVVL LQWHQVHY DYDQW @D UpVRO
durant toute la p LRGH GTH[LVWH Q Futf? GtHsudDt, EoRmmMeEnK @H
déclencherchez les apprenants quand nous admettonsnettee a leur disposition un
GLVSRVLWLI QXPpULTXH QYfHVW SDV VXIILVDQW

1.3.3.1Quel est le gcle de vie de la communauté virtuelle

Bothorel etMarquois (2005 8, inspirées de Wenger 1998) ont distingué cing
SKDVHV GH F\FOH GH YLH GTXQH FRPPXQDXWp YLUWXHO

phase de Potentiel
phase de Constitution,
phase de Maturité,

phase Active,

a r wnNE

phase de Dispersion.

Le diagramme edessous (Figure-2) illustre les divergences entre le caractére
GHV SKDVHV TXL QH VRQW SDV LGHQWLTXHYV GX SRLQV
GILOQWHUDFWLRQV pWDQW j OD EDVH GH OfH[LVWHQFH C
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Figuretl6 >G1:3 23 D73 2 C<3 1=;;C<l@Bardddis@ BC3::36 $=B6=@
(2005, inspirde Wenger 1998)
Cette divergence est saisie aussi par McDermott (200p qui distingue, lui
DXVVL FLQT SKDVHV GX F\FOH GH:YLH GYXQH FRPPXQDX
1. planification,
2.départ,
3. croissance,
4. soutien et renouvellement

5. cléture.

Figuretl7>7<? >6/A3A 2C 1G1:3 23 D73 2eldrxMclermp@ ROCBa D7@BC3::3
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McDermott démontre avec plus dSUpFLVLRQ TXYfj OfpWDSH GH S
OfLPDIJLQDWLRQ TXDQG OD UDLVRQ GYfrWUH HW OH IF
QpJRFLpV OYpQHUJLH LQYHVWLH HQ LQWHUDFWLRQ SXE
une période courtet« planning as a cataly$or growth», la planification est un fort
catalyseur de croissancéMcDermott, 2002l7) £+ HW FRQWLQXH | VIDF
ultérieurement aprés une reprise du tempo de croissance stable.

'‘DQV OH FRQWH[WH pGXFDWLI @ paturtld JdeQ&H OLEL
communauté virtuelle est significativement perturbée, ce qui influence par conséquence
WRXW VRQ F\FOH GH YLH 7RXW GYDERUG OH FKRL[ FRC
PDLV VRXYHQW LPSRVp DX[ DSSUHQDQWYV (Q $®XV RQ
sur les outils exploités en les mettant face a un dispositif numérique qui parait attractif a
O THQV Han p@f) Qoviime le constatent Daele et al. (2@02 le cycle devie (cf.

1.3.3.3ad. 5.longévit§ n'est pas régulé naturellement mais il est étroitement lié au

cycle d'enseignement propre a la classe donnée, a l'établissement donnée, au pays
donné, et en général s'intensifie pendant l'arsuddaire et tend a s'affaiblir vers les
vacances.

« le contexte scolaire ne favorise pas la pérennité des communautés
GIDSSUHQDQWY FRQWUDLUHPHQW j OD FRQWLQXL"
caractérise les communautés de pratique véritables. baasition et la durée
GHV FRKRUWHY GIDSSUHQDQWY HVW SOXV pSKpPqUH
OHV FRPPXQDXWpV GI{DSSUHQDQWY QDLVVHQW FURL
GIXQ SURJUDPPH GYfpWXGHV /H GpYHORSSHPHQW G
FRQVWLWXH XQ H[HUFLFH TXH OYHQVHLJQDQW RX O
groupe et qui recommeear@ chaque année.

Daele et al., 20031

Le fait que l'appartenance a ce type de communautés (communauté de projet ou
communauté d'apprentissage) est percue par les éléves comme une activité scolaire qui
cesse avec dautres activités classiquiedluence également le caractére des
LQWHUDFWLRQV eWDQW GRQQp GRQF TXH GIXQ F{Wp LC
pPHUJHQFH VSRQWDQpPH GIXQH FRPPXQDXWpp¥rtlW WXHOO
FRPPH H[WpULHXUV SDU @DndnReBterc DeXddtie menireQeHu® V
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VRXYHQW HW TXH GH OfYDXWUH F{Wp OfDSSUHQW
incontestablement un processus bénéfique pour le perfectionnement de la compétence
écrite, nous sommes amenée a nous demander dans qusllee men scénario
d'interactions congruent pourrait compenser le manque des facteurs naturels nécessaires
] O pPHUJHQFH GH OD FRPPXQDXWp HW j OfDOLPHQWD)
communauté virtuelle des éléves blogueurs. Mangenot (B8 propse également
des criteres dwscénario de communicatioa prendre en considération pendant la
planification des échanges a distarmqarametres de travail collectif, parameétres sociaux
et communicationnels, paramétres temporels, paramétres instrunténpamametres
GIHQFDBUHPHQW
Une pri¢ en compte des cycles de vie e communauté nous semble

incontournable pendant la construction du scénario en¢§ DPSOLILHU HW SURO
maximum les étapes bénéfiques aux interactions et dans le but de limitesntesnts
critiques pour les iractions. Or, nous soulignogsie dans le contexte scolaire une
UHODWLRQ GLUHFWH VfLQVWDOOH HQWUH OH VFpQDULF
OD FRPPXQDXWp YLUWXHOOH GYDSSUbBMWtyWedeie¢ TXL pF
de la communauté virtuelle des apprenants blogueurs dans la partie 3 de cette étude.

Revenons a la question que nous avons déja segoiatfessustla perception
GH OTHQVHLJQDQW SDUFIO KDV pINSCSQ\W QDM RIE P QI L G H C
FRQGLWLRQQHU OMDFFqV DX[ pFULWYV QDWXUHOV HW VSI

7« Quelles sont les caractéristiques sérmiagmatiques des outils utilisesPar exemple,
TXHOOHY GLIIpUHQFHYV LQGXLW OfXWLOLYVDWIeR queSifins Qril@és) SDU U
DX[ XVDJHV VRFLDX[ GHV RXWLOV Od§igr@erpiow dpsVdsené/déproxinité SDV W U
avec la vie réelle. Concernant faodalit§ déciderat-on de se limiter a la communicati@erite (en se
GLVDQW TXH OYfRUDO VH SUDWLTXH PLHX[ ORUV GH UHdIUORXSHPHQYV

une commuication orale en ligne » (Mangenot, 20097)
18 « Le tuteur sera-il toujours disponibl@ Si non, a quel rythme se connect&fi? Comment

corrigera-t-il ? Estil dans une posture plutdt réactive ou proactive (De Li&iral, 2006 » (Mangenot,
2009 8)
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1.3.3.2Quelle place pour ks tuteurs, enseignants et expertslans la
communauté virtuelle d'apprentissag®

Casteignau (2003) définit la CVA de la maniere suivante

La comnunauté se compose des étudiants, des tuteurs, des
enseignants, des experts. On y pratique, en ligne, le transfert des
connaissances, la gormation et la mutualisation des apprentissages, au
moyen des fonctionnalités d'échanges synchrones et asynchrones
disponibles sur Internet (messagerie, chat, forum, tableau blanc, prise de
contréle, visioconférence, webcam, voix sur I[P, etc.) Les travaux
collaboratifs et coopératifs, qui viennent compléter les créations
individuelles, y sont la regle. Chacun est coésddcomme une ressource
potentielle d'apprentissage au service de parcours de formation continue et
personnalisés. La création de ressources pédagogiques créées par
I'enseignant pour ses étudiants n'est plus un préalable incontournable, elle
devient secorel mais non secondaire. Ici, la création se situe de "pair a
pair" et non plus d'enseignant a enseignés. Se développe ainsi la culture de
réseau, intégrant le partage des connaissances et des expériences entre
acteurs ayant les mémes préoccupations, pouastiles mémes objectifs,
ce qui renforce lindispensable médiation humaine de l'accés a la
connaissance. L'apprentissage a distance en communautés virtuelles est le
premier maillon d'une nouvelle forme d'intelligence collective ou
I'apprenant est acteurd VHVY SURSUHYVY DSSUHQWLVVDJHV « N
I'accompagnateur des découvertes, l'initiateur des modes d'interrogation et
d'analyse critique des donnés.

Casteignau (200316)

La définition de la CVA de Casteignau (20086) introduit des éléments
nouveaux dans la mesure ou elle considere les tuteurs et les enseignamis des
membres de la communautéLa communauté se compose des étudiants, des tuteurs,
GHVY HQVHLIJQDQWYV GHV H[SHUWV « [/ DSSUHQWLVVDJH
est B premier maillon d'une nouvelle forme d'intelligence collective ou I'apprenant est
DFWHXU GH VHV SURSUHV DSSUHQWLVVDJHV « , O H(
découvertes, l'initiateur des modes d'interrogation et d'analyse critique des derhés.
HVW GRQF pYLGHQW TXH OfYHQVHLJQDO sitdaionSUR SR\
GafhprentissageommunautairetGRLW SUHQGUH FRQVFLHQFH TX{HQ pl
a une partie des sesprvileges» G I D X WIRpburs/ gompteen contrepartie (sauf
exceptions)a des attitudes plus autonomes et plus responsables chez ses apprenants.
$LQVL XQH GLPLQXWLRQ GHV GLVWDQFHV HW OYDMX

compenseront la situation artificielle créée et imposée par les usasictde
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OfDSSUHQWLVVDJH IRUPHO ! Da3teighad (Z0UHE) gdugieDaV LRQ Q
GLPHQVLRQ pJDOLWDLUH GH OYYDSSUHQWLVVDJH GDQV
« Chacun est considéré comme une ressource potentielle d'apprentisssgy@iae de
parcours de formation continue et personnalisésle changement de statut
GYHQVHLJQDQW HW GY{DSSUHQDQW PRGLILH UDGLFDOH
produisent dans la communauté. Dejddircuir (2008 21) précise quatre critéres de
cete force dont la combinaison définga valeur la fréquence, la régularité, la
réciprocité et la durée des interactions. Et elle ajouténe relation entre deux
individus sera d'autant plus forte que les deux individus auront interagi frequemment,
réguliérement, de maniere réciproque et longuemelfitnous semble que méme si une
telle situation nous parait difficile a atteindre, elle vaut toutes les démarches nécessaires
car seules les interactions fortes pourront devenir des canaux de partage destavo
des compétences. Il en résulte que les interactions fortes (fréquentes, réguliéeres,
UpFLSURTXHYV HW GXUDEOHVY GH SDLU j SDLU HW QRQ S
XQ pOpPHQW GH OD FXOWXUH GH OD FRPPX@DXed/p YLUW
poursuivant les mémes objectifs (Casteignau, 2068

La définition de Casteignau (supra) précise le statut des enseignants et le mode
GIDSSUHQWLVVDJH TXL D OLHX GDQV XQH FRPPXQDXWp
la stabilisation d'un€VA, autrement dit son émergenc® 1\ HVW SDV FRPPHQWg¢
nous appuyons sur la définitiale Dillenbourg (2003pour VDLVLU GYIDYDQWDJH (
saillants de I'émergence de la CVA.

1.3.3.3L'autonomie de la communauté virtuelle d'apprentissage

Selon Dillenbairg et al. (2003) la communauté ne peut pas étre créée par un
sujet extérieurce sont les membres et leurs comportemeguisen décident et certains
facteurs permettent dmisir son existence. La communauté est une formation trés
souple qui oscille ergr deux extrémitéscelle de groupe d'amis et celle de groupe
formel. C'est pourquoi, a notre avis, nous allons y observer des discours et des
comportements typiquesour l'une et l'autre extrémijt@insi que le discours et les
comportements intermédiaiteselon le sentiment d'appartenance individuel des

membres, selon leurs représentations individuelles de ce que la communauté représente
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pour eux, selon le répertoire qu'il trouveront adéquat pour nouer des relations, selon leur
ouverture naturelle ou peience a garder des distances. Dillenbourg (20823),

TXL FRPPH QRXV VILQWpPpUHVVH pJDOHDP HQpseHesD X FR X £
points cruciaux suivarts

1. Interdépendance et participation

2. Micro-culture des valeurs, des pratiques, des codess degles

conversationnelles, des regles de comportement, des rites
3. Organisation sociaje
4. Sélection spontanée et croissance organique
5. Longévité
6. Espace.

Nous allons nous référer &< points dans la suite de notre réerx(oiE1.3.4

en prenant en compte uniquement le contexte scolaire. Nous souhaiterions ainsi
réfléchir sur la question de savoir dans quelle mesure il ésdtement possible
d'organiser I'émergence de la communauté dont les membres sont les dignsegiet
I'environnement numérique et le terrain qu'ils utilisent est le blogue

/H FKRL[ TIUpTXHQW GH FHW RXWLO LQIRUPDWLTXH
commXQDXWp YLUWXHOOH GYDSSUHQWLVVDJH QYHVW S
GYfH[FLWDWLRQ GHV MRXUQDX[ LQWLPHV SXEOLFV DX
extimes® (RouTXHW W H OHV DFWHXUV GHur@fire€exdeDWLRQ
maturité en congilérant la valeur ajoutée&& H FHW RXWLO SRAWsiONDSSUHC

19 «La notion de blogxtime a été préféraecelle de blog personnel pour deux raisoh§ XQH SDUW HOOF
LQVLVWH SOXV VXU OD GpPDUFKH GTH[SRVLWLRQ SXEOLTXH GH OD
dans les billets rédigés. La généralisatiattkHY EORJUROOV OLVWH GH OLHQV IDYRUL!'
fonctions «ommentaires ont - de fait - FO{W OfXQ GHV GpEDWY D\DQW pPHUJ
« cybercarnets> et autres qournaux intimes> en ligne celui des modifications des frontierestrenvie
SXEOLTXH HW YLH SULYpH GH OYH[SRVLWLRQ GH OfLQWLPH GDQV
gue ces expositions entraim (Fosseux, 2001, pp5-30). « 'IfDXWUH SDUW GHWWHPQWW LRQ
integre plus fortement le caracttr FHQWUDO GH OYLQWHUDFWLYLWp GHV UpDF
contenu des sites(Rouquette, 20083).
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exploite les blogues en tant que dispositigorisantla réflexivité ee OfHVSULW FULW
(cf.[2.6.9. Le facteur qui SPEOH rWUH GpFLVLI | @4 paNile8HdeG TpPHU
parole. Dans la conscience commune des apprenants contemporains cette valeur est

LQFRQWHVWDEOH (OOH HVW pJDOHPHQW |IJdéfimREQ XH PR

du Grand Dictionnaire Terminologique Québécois

Site Web personnel tenu par un ou plusieurs blogueurs qui s'expriment
librement et selon une certaine périodicité, sous la forme de billets ou d'articles,
informatifs ou intimistes, datés, ataaniere d'un journal de bord, signés et classés par
ordre antéchronologique, parfois enrichis d'hyperliens, d'images ou de sons, et pouvant
faire I'objet de commentaires laissés par les lecteurs.

(Grand Dictionnaire Terminologique Québécois, m.a j. 2009)

6L OTRQ DGRSWH DORUV OH EORJXH j GHV ILQV i
formaliser en profitant de son éventail complet des artefacts numériques et en faire une
mini plate  RUPH GYHQVHLJQHPHQW j GLVWDQFH /H VHQV G

instruments apprivoisés pendant la genése instrume(cth.?.S et entrés dans la

conscience des individus et dans $epratiques informelles pour transposer les
avantges sociologiques et cognitiS H O | sSa§aJddi@riinautaire informelans

les conditions scolaires (donc formelles), bien sdr, dans les limites du possible. Ce
TXTRQ H[SORetWdit PO eobMctits, les rlexes, les attitudes et les
comportements concernant les interactions sur les blogues. On exploite le courage, le
sensGpJDOLWp Odbgeeit)la Ragidiv ge @action et la réticence diminuant

SDU UDSSRUW j O fH[u2lahpetite RaghnmeRbin$\adcessiey fécessitant

XQ WHPSV GH UplOH[LRQ G9YDUUD Q Jadffe Ho@na' cahérdhté GpHV |
HW FRUUHFWH 8QH YLVLR @or¢li @i§aitFieur et méttaR SesL. GpD O |
barrieres cognitives.A la désacrbsation GH OfJHQVHLJQDQW V{DMRX!
désacralisationGH OfpFULW /D GLPLQXWLRQ GH FHV GHX[ G
échanges natui® instantanées, entre les apprenants et les enseignants et facilite leur
acceptation parmi les membres de lacon@Q@D XWp YLUWXHOOHY GIDSSUHQ
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1.3.4 Les conditions d'émergence de la communauté

virtuelle face a la spécificité du contexte scolaire

Il est a souligner encore une fois que dans le contexte extrascolaire la
communauté et ses membres dénidd'une facon anome de toute qui les concerne.
Dans le contexte scolaire par contre, quandvi@e l'objectif d'organisation d'un
apprentissage collaboratif de langue par le biais d'interactions internationales a distance,
certaines décisions doivent étre prises e autorités (expert/enseignant/chef de
projet) pour rendre possible la constitution de la communauté qui n'aurait pas autrement
émergé spontanément, en raison d'éloignements de différents. g@dgsaphique,
cognitif, culturel, etc. On propose dansceesla a la communauté potentielle un espace
de rencontre, prépagdipréalable, apres une étude minutieuse des objectifs éducatifs et
des besoins communicationnels des apprenants (qui se fait pourtant le plus souvent sans
leur participation). La probabié d'émergence de la communauté est de cette-facon
fortement augmentémais cependant toujours pas évidente. Les critéres proposés par
Dillenbourg et al. (2003) cycle de vie, sélection spontanée et croissance organique,
organisation sociale, espace acontre, interdépendance et participation et micro
FXOWXUH TXL SHUPHWWHQW DXVVL ELHQ GfREVHUYHU

apres un cycle d'enseignemetujvent étre discutés

1.3.4.1Sélection spontanée et croissance organique

Les facteurs @sélection spontanést de croissance organiquéef.|1.3.3.3 ad.4)

s'expriment d'une facon différente dans le contexte scolaire. Hors la classe ce sont les
individus qui recherchent une communauté qui les accueillerait et ils esdaisyt

intégrer owbienles individus créent progressivement autour d'eux une comnéurlayt

a des sympathies et des antipathies et parfois des exclusions ou des départs spontanés
qguand on décide de ne plus revenir vers certains gens et espaces, sans chercher a
H[SOLTXHU VD GpFLVLRQ FH TXH GYDLOOHMXuUSUtE HUVRQ
évolue en fonction du nombregimembres qui participent plus ou moins activengent

la vie discursive commune.
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Dans le contexte scolaire la décision de s'intégrer en communauté pour
apprendre en collaboration est souvent prise par les enseighaascement imposée

(proposée) aux apprenants.

1.3.4.20rganisation sociale au sein de la communauté virtuelle

/TRUJDQLVDWLRQ VRE[LB.OHadIH e borténdeht lice a la
participation des membres,laur age et expérience. Selbillenbourgetal. (2003) «a

plupart de ces communautés développent une hiérarchie sociale continué;ditest
non divisée en strates ou en sgusupes, rais dans laquelle certains individus sont
plus centraux que d'autres du point de vue de la participati@e Laat (2002, nous
citons aprés Dillenbourg 20021) illustre graphiquement la structure sociale de la
communauté, saisie comme noyau forttrésactif et desndividus moins engagégli

O T H Q WIRNideHde \participation est dans ce cas précis un indicateur décisif et il

correspond a la place et au réle du membre dans la communauté.

Figuret18 Structure sociale d'une communauté virtuelle selon de Laat (2002, nous citons aprés Dillenbourg
al., 2003)

Précisonsgque dans le cas du blogue la structure sociale peut étre régulée non

seulement par la participation mais aussi par les parametresqiee du logiciel et par

143



les droits de publication qui peuvent étre attribués graduellement en commencant par le
droit de lecture unique, en traversant par le droit de publication de commentaire et/ou de
billets et en finissant par les pleins droits diédi et d'administration du blogue et de la
communauté bloguant autour du blog&ar exempleel systemaVordPresgexploité

dans notre recherche) propose par défaut cing nivaux de droits (et, ce qui en résulte, une
structure sociale possible prérégléeoaatiquement)

o Vvisiteur (ne peut que lire les billets et les commentaires)

o contributeur (peut lire les billets et les cométaires et peut publier des

commentaires)
0 auteur (peut publier les commentaires et les billets)

o éditeur (peut publier legommentaires et les billets, possédes quelques

d'autres droits de gestion de surface et d'utilisateurs supplémentaires)

o administrateur (posséde I'ensemble de droits, y compris la gestion de
I'ensemble de systeme de publication allant jusqu'a la possitbgitfacer le

bogue)

Une extension spécifique pouwordPress (Role Manager de Thomas
Schneidet®) permet de créer de nouveaux réles personnalisés par I'administrateur qui
peut assigner a un nouveau role une configuration spécifique de droits choisi@parmi
capacités. Cette extension permet alors un gisgé des droits de publicati@t une
VXJIJHVWLRQ GH OYRUJDQLVDWLRQ VRFLDOH DX[ DSSU
OfRUJDQLVDWLRQ WpdheicddpanfgmmenEded dioits atikpdarize
GILOQWHUDFWLR®.[3BHQW BYPWMLYPBSRUWDQW GH QRWHU T
DLQVL IDFH j GHV GpFLVLRQV TXfLO GRLW H[SOLFLWHU

de la démocratie de la classe. Le choix pédagogique est donc ici fondamental car il

entraine ipso facto les roledrdiués aux uns et aux autres.

“en ligne http://www.imweb-gefunden.da&iordPressplugins/rolemanagei/
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1.3.4.3Espace de rencontre de la communauté virtuelle

Dillenbourg et al. (2003) souligh@ W OH kuheMcompighauté s'organise
autour d'un espacé'interaction et de partage quiprsqu'il s'identifie trés fort a la
communautgé acquiert le titre de "territoire"» Dans le contexte extrascolaire la
communauté choisit ou méme parfois construit son espace d'interaction qui peut étre un
portail communautaire fourni ou un blogue créé par I'un des membres. La communauté
s'organise idépendammenPar contre, dans le contexte scolaire le tuteur, le chef de
projet, I'enseignent, organisent cet espace a la place des apprenants. Ce qui est commun
SRXU OHV GHX[ VLWXDWLRQV F HVWe ViKuel g2t @MdrOHV GH
possille les interactions a distance. Ainsi, la réflexion de I'enseigoamtepteur doit
étre obligatoirement ciblée vers la spécificité d'age, les besoins et les objectifs
d'interaction, les objectifs éducationnels et un certain mode communicationnel, pour
assirer l'attractivité de l'espace virtuel de rencontre et augmenter la probabilité
d'installation et d'appropriation de l'espace par la communauté virtuelle potentielle
d'apprenants. Zimmermann, G. (20@J parle desopérateursde la communauté qui
préparel N OH WHUUDLQ HW OHV RXWLOV SRXU pSDUJQHU C

communaute.

/H WUDYDLO GHV RSpUDWHXUV G XQH FRPPXQDX)
conditions permettant I'établissement d'un espace d'échange commun en tenant
compte de laliversité des membres potentiels et a travers différentes opérations
de coordination des aspects sociaux et techniques.

Zimmermann, G. (2007B)

Nous sommes pourtant conscefnff X{HQ SULYDQW OHV DSSUHQDQ
dans cette phase nous éliminonsneéme temps la phase trés propice aux interactions
IUpTXHQWHY J/HV QpJRFLDWLRQV VXU OYHVSDFH HW
réalisation des activités a distance pourraient constituer une ouverture a la constitution

de la communauté et a la créati@sdiens.
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1.3.4.4Interdépendance et participation desblogueurs point central

del'émergence et la vie de la communauté virtuelle

/ fnterdépendance, telle que Dillenboetgl. (2003) la définissentenvoieau
phénomene de conscience (on pourrait parlEVaV L GIXQH FRQYLFWLRQ S
FRQVFLHQWH GHYV P Hte &dLerdin ptolilefneQpeRimdkilus isolés.
SeloncesDXWHXUV OfHIIRUW sk W UMHH G/UHHP SAH B RIQRAHD | WGpT D X W L

RX j OD FRPPXQDXW p» QG dasth@nwgenX 1 esQ@riéhibvép du noyau de
la communauté sont trés impliqués et les membrda périphérie nettement moins ce

qui correspond a la force de leumgeractions (c11.3.4.3. Ce phénomeéne sociologique
QIfHVW SDV QRXYHDX HW FRQVWLWXH OH TXRWLGLHQ GF
&HUWDLQV SURFHVVXV GY{DSSUHQWLVVDJH HW FHU

T X § HI@bdfdkion vu leur complexité et volume. Il s'agit des problemes spécifiques
qui dépassent les compétenatssavoirs des individus isalémais qui peuvent étre
cumulés et mobilisés par les membres de la communauté. Il convient alors e ceux
les partgent. Dans ce cda, méme si les compétences et les savoirs restent disperses,
grace aux outils informatiques ils sont a tout moment a la portée de tous les membres

qui sauront les solliciter intelligemment et d'une fagcon adéquate au contexte.

1.3.4.5Microcultu re: des valeurs, des pratiques, des codes, des regles

conversationnelles, des regles de comportemedes rites

Ce facteur est le plus difficile a observer dans le contexte scolaire car il nécessite
GTDERUG EHDXFRXS GH WH P;S¢tRRparilestotie ét Wavddles HQ SO
conversationnelles sont plutét réservés strictement a des espaces dédiés uniqguement a la
communauté sans pédagopeefin, certaines pratiques, codes, rjte« sont imposés
explicitement par le scénario d'interactioBgpendant la facilitation de l'installation de
la microculture est un élément importapbur créer és conditions favorables a
I'apprentissage. Le partage ddentité communéDillenbourget al., 2003 20) et de

I'histoire commune constituent le fonderheacial solide sur lequel la construction des
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connaissances peut s'appuyer. Dillenbaii. (2003 20) ont décritla relation entre la
microculture et l'apprentissage en remarquant la fonction essentielle et bénéfique du
langage commun qui cache et ictthe les phénomenes plus profendgue la simple
participation verbale, facilement observable

La construction d'une microculture ou l'intériorisation de calie
constituent le principal vecteur d'apprentissagies membres de la
communauté peuvent y aggir un langage adapté aux objectifs spécifiques
de la communauté, une maniere d'appréhender les problemes, des normes et
GHV V\VWqgPHYV L& ebnstidclidh XI&) sbrnaissances au sein de la
communauté va bien alela du simple échange d'informationsi de
ressources entre membres, bien que cet échange constitue souvent le point
de départ de la communauté et I'aspect le plus visible entre membres.

Dillenbourgetal. (2003 20)

Nous remarquons cependant que méme si a cause des limites temporelles la

constitution de la communauté virtuelle devrait s'arréter a I'étape otcicalkst pas

encore mare etolide (cf|1.3.3.1 Cycle de vie de la communauté virtuelle), le passage

obligatoire par I'étape de la censtruction du discours autour de leur réahté
(Dillenbourg et al.,, 2003 19 ) représenteXQH PDQLqUH Gud céntept® WLRQ (
particulierement favorable a l'apprentissage de la langue seconde. Nous sommes
convaincue que pour les éleves, la constitution de la microculture unifiant la
communauté représente une sortie du flou et de l'incertain ou tout est a stabidiser et

seul et unique moyen d'atteindre cet objectif est a la portée deldolasgue et la

communication.

1.3.5 L'apprentissage au sein de la communauté
virtuelle d'apprentissage

Nous estimons que laommunauté peut représenter un lieu privilégié de
l'apprentisage ciblé en langue seconde. Le nombre illimité d'interactions possibles,
I'ambiance conviviale, l'ouverture et limplication des membres favorisent un grand
QRPEUH GH FRQIOLWYV FRJQLWLIV GIYDFWHV GH FRPPXQlI
des savip-faire, d'une maniére plus accessible, car repris en contexte, vus par le prisme
de l'apprenant et fournis au moment de la plus grande utilité, contrairement a la
transmission ex chedra de l'enseignant. L'apprentissage de la langue seconde en
communau, en particulier de la compétenceite; étant le prisme principale notre

problématique, oriente nos réflexions vers l'apport de la communauté virtuelle en
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progression individuelle et collective de ses membres au perfectionnement de cette

compétence. lsi nous nous intéressons non seulement a sa structure et & son mode de
fonctionnement, mais aussi a l'attitude spécifiqgue des membres apprenants, attitude qui
se forge au fur et a mesure d'appartenance a une communauté virtuelle et qui est propice

a l'apprentissage de la compétence écrite en langue seconde.

1.3.5.1La spécificité de lI'apprentissage dans la communaute virtuelle

Selon Poirie(1996 (nous citonsGafirés Dillenbourg, 2003), I'apprentissage au
sein de la communauté se distingue des autres typgwafiipsages par les modes
spécifiques qu'on peut synthétiguement présenter en gegles:

1. «Les échanges, dans la communauté prennent souvent une forme narrative et
ouverte.

2. Les membres d'une communauté ont la capacité d'inférer l'information dédsirée
I'information donnée.

3. Dans une communauté, les individus construisent linterprétation de leur
expérience personnelle.

4. L'apprentissage se contextualise en prenant une forme plus narsative.

En reprenant ces regles nous voyons que l'apprentissagdadammmunauté
virtuelle differe de I'apprentissage classique de la classe ou le tour de parole est le plus
souvent dirigé par lI'enseignant et suit le sché&pastion £+ Réponse En plus, ces
échanges sont organisés souvent autour des quegtiamsnaticales, certes ancrées
dans des contextes socioculturels, maiglus souvent ceugi n'étant pas vécus par les
élevesmémes. Ainsi, la situation ou ils en discuteraient entre eux, en reprenant ces
problemes a traverdes narrations ouvertes et aituant les problémes linguistiques
dans leur propre vécu dont le contexte leur serait proche et chargé émotionnellement,
est tout simplement assez difficile a atteindre. Cependant ce sont des facteurs qui
renforcent explicitement la motivation a l'appissage de la L2 et implicitement la
mémorisation des grains de compétences de communication (Tardif**1@®8)peut

se rendre encore mieux compte des différences entre |'apprentissage en communauté et

Z'gDSUQV 7DUG Ld4apprentiss@jes\situés (Ang. situatedlearningg ont lieu partout oul I'on crée des environnements
pédagogiques tenant compte des préoccupations des éléves, de leur logique et de leur fagon de questionnement qui en
résulte. Les apprenants construisent ainsi des connaissances et développentpdésnces contextuelles signifiantes.
/HXU DSSUHQWLVVDJH Q HVW SDV DEVWUDLW P DL V-apaitifd&'@ction. Exuteth HQ DFWLRC
Wiki, apprentissage situé, en ligne, [http://edutechwiki.unige.ch/fr/Apprentissage_ 8@l
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I'apprentissage scolaire, en analysant la procédurésblution de problémes proposée
le plus souvent aux apprenants. Wagner et Sternberg (1986, cité par Dilleebalyrg
2003 34) la présente ainsi
«1.le probleme est formulé par des personnes extérieures;
2. le probléme n'a que peu d'intérét inteigsie pour I'étudiant;
3. les données nécessaires a sa résolution sont disponibles depuis le début;
4. le probleme est détaché de I'expérience propre des individus;
5. le probleme est bien défini, il admet une solution et il existe une
procédure de résoluin correcte»
Ce protocole qualifié de "caricatural" par Dillenbowtgal. (2003) est malgré
tout tres fréquent dans les écoles et entraine les apprenants plutdt a la mobilisation des
stratégies deeproductionautomatique de procédures et des straté@gamémorisation
DFDGpPLTXH TX j OD PLVH HQ °XYUH GHV VWUDWpJLHV
tout une panoplie de stratégies cognitives, métacognitives et sociales (gestion de

motivation, d'émotions, de distribution de roles, gestioriedeps, et) comme nous

avons pu lenontrer €f.|3.4.1.3.

La pédagogie du projet et des magiquences d'activités organisées en groupe
font exception au $@ma clasique et placertléve dans unsituation de résolution
autonome du problemelRXV YHUURQV FH W\SH GTRUJDQLVDWLRC(
scénario GILQWHUDFWLRQV TXH QRXV DYRQV SUpYX SRXU
blogueurs¢f. Annexe 6 6 Fp QD ULR G T tgQité Hadaysdiher Q V

1.3.5.2L'importance de I'équilibre de partage des connaissances face a
I'apprentissage dans la communauté

/1D SSUpF LW VRVQ! CedM XiNeWdes appréciations négatives les plus
communes exprimées par les apprenants. Si dans le contexte classaclaske cette
SKUDVH FRQFHUQH OH SOXV VRXYHQW XQH pYDOXDWL
contexWH GH OYDSSUHQWLVVDJH FRPPXQDXWDLUH HOOH St
LQYHVWLH HQ LQWHUDFWLRQV HW OHV DFTXLV TXH OfI
SHXW FRQFHUQHU XQ DXWUH DSSUHQDQW RX OfHQVHPE
emdion négative forte ce sentiment peut perturber les interactions de la communauté. Il

nous semble alors important de souligner que ce genre de tension peut apparaitre et
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TXYLO HVW QpFHVWPIHIMLGHTIDSSIPWIHMLRQ GX VEQWLPHC
GH Of{DSSUHQWLVVDJH FRPPXQDXWDLUH GX GpVpTXLOL
de compétences rendues (partagées avec le CVA) et acquises par chaque membre au
retour est selon nous inévitable, il est nécessaire que les enseignants essaient de le
UpJXOHU HW OfDWWpPQXHU HQ HQWUDVQDQW GHV DFW
DSSURSULpH SUHQDQW HQ FRPSWH OfpQHUJLH LQGLYLG
L'implication et la participation tres active de l'apprenant orientée uniquement
vers l'apprentissage deagles et de la micrstructure de la CVA aux autres, ainsi que
l'orientation généreuse unidirectionnelle de flux de partage des compétences
individuelles qui négligerait les besoins personnels éducatifs et sociaux de I'apprenant
serait un abus et une urgtice. La CVA ne peut pas représenter pour l'apprenant doué et
FRPSpWHQW XQ JURXSH GYLQGLYLGXV TXL OH WUDTXH
infiniment de leur rendre des services au point de consommer le temps entier dont |l
dispose en basant sur lagesse et la serviabilité. Analogiguement pour un apprenant
avec des déficits de compétences et non expert, la CVA ne peut pas représenter une
RUJDQLVDWLRQ LQFRPSUpKHQVLEOH DX QLYHDX GH
IRQFWLRQQHPHQW TXKLOfIOIADWEDYHEWD/VDIMH GFRPPXQL
assisté de la technologie, le mode qu'il n'accepte pas suffisamment. La communauté ne
peut pas non plus représenter une organisation qui temeenzodifier son identité
SHUVRQQHOOH SRXU Ofé cohhiuBanthire riblgré uilJ || ©sY Hessd Quivv L
trés important, parallelement a l'organisation de l'apprentissage en Gfvainer des
séquences de prise de conscience des processus en cours, pour que les apprenants ne se
sentent pas obligés de partigipgans un mouvement de mécanisme dont ils ne
comprennent ni I'objectif de fonctionnement ni fonctionnement méme
La nécessité de garder I'équilibre entre limportance de la communauté et
l'importance de l'individu dans la configuration générale estespaifaitement par
Dillenbourg (200335):
0 «Une approche pédagogique dans laquelle le rdle de lindividu se
limiterait & absorber la culture de la communauté a laquelle il souhaite

adhérer meénerait a un fort conformisme social.
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o0 Une approche théorique darlaquelle la cognition serait décrite au
niveau du groupe sans reconnaitre I'importance de certaines contributions
individuelles ne rendrait compte que partiellement du fonctionnement d'un

groupe» (Salomon, 1993; Schwartz, 1999).

L'entretien de I'équilibreentre l'investissement individuel et linvestissement

collectif dans la réalisation des activités écrites sur le blogue rapproche les membres de

la communauté scripturale au modeéle équilibré amllaboration (c{l1.3.4).

1.353/D TXHVWLRQ GH OD PRWLYDWLRQ j OTDSS

motivation a la participation en écriture interactive

1RXV SDUWDJHRQV O1D 34) \quiGektimg Dge puisg «la
PRWLYDWLRQ HVW XQ pWDW SV\FKRORJLTXH LO QYH[LVW
LOQWHUQH RX H[WHUQH « SXLYV XU dpenanht I€sHactHrX oM rW U H
influencent la motivation, cette k KD UJH G (Fut|ULDQGitd par Raby (2009
5) en développement et modelage dynamique se redéfinissant et se construisant dans le
temps SHXYHQW rWUH GH QDWXUH LQWpULHXUH RX H[WpL
SUHQG OYDFWLRQ HQ WIB @divaiiohten wluwpabttetre) divisgd) H
HQ SKDVH SUp DFWLRQQHOOH DFWLRQQHOOH HW SRV\
facteurs intérieurs et extérieurs peut étre, selon Raby (ZI09 positif, négatif ou

neutre.

« « MYIDL DSSWHVUWXULQOMKTXQ PrPH IDFWHXWU SHXW
GDQV OH VHQV GH OYDFWLYLWp RX GdagsMe Xe6Qs ¥eHQV FR
UHQIRUFHPHQW GH OD PRWLYDWLRQ RX GDQV OH VHQV
le sens nul. Les facteursdelamot DWLRQ VRQW FRPPH OD ODQJXH GTYT

&KDTXH VLWXDWLRQ GIDSSUHQWLVVDJH SURGXLW X
influence sur les motivations individuelles des apprenants. On peut également parler de
leur effet sur la motivation du groupe réalisane tache commune. Dans la situation de
OfDSSUHQWLVVDJH LQVWUXPHQWpP GH OD / GDQV XQH

suivantes de facteurs extérieures se laissent:saisir
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x technologiguetOIDWWUDFWLYLWp HW OTHUJRQRPLH GX

x didactiquet OYDWWUDFWLYLWp HW OD ILQDOLWp GHV
dans la perception des apprenarts qualité du tutorat assuré par les
enseignants

X humains la configuration des attitudes, des compétences et des profils des

apprenants igragissants.

Pourtant, selorRaby, 2009 34, «toutes les théories actuelles affirment que le
IDFWHXU OH SOXV HIILFDFH HVW FHOXL TXL»@BPtBIQH GX \
est le caspourquoiles enseignants foils W D Q W Spdjuir driéierluh\8bntexte parfait &
OfDSSUHQWLVVDJH GH OD / T XL | RYAoHr§uE) Qans mbveN H[W p L
cas, LQYHVWLU W pariwcorGtfuid | Bhenidronnement virtuel propice a
OfpPHUJHQFH GH OD FRPPXQDXWp GHdps sddditydetewWyV HW
démarche serait effectivement erronée si nous ne croyions patesethéories
FRQILUPpHY FHOOH GH OfpSLVWpPPRORJLH JpQpWLTXH

OD WKpRULH GH OfpWD\DJH GH 94 )(xHfid la théoriecFLWp S
génétiqe historique et culturelle de gptsky (198, cité par Raby, 20084). Raby
(2009 34-35) conclut ainsi« nous sommes des organismes en perpétuel mouvement et
déséquilibre, un seul composant du systeme peut affecter un composant en apparence
pORLIJQp HW F{HVW GDQV OfLQWHUDFWLRQ DYHF QRWU

« &THVW GDQV @§ e sutres bormpbkdd® hDmains et matériels de la
FODVVH TXH OD PRWLYDWLRQ SDU OD WKkFKH YD VH GpYt

SXWUHPHQW GLW QRXV SRXYRQV WHQWHU GTLQIOXH
les incitant a des interactions les plus fréquentex ales composantes du contexte
GIDSSUHQWLVVDJH GDQV OHTXHO LOV VRQW LPPHUJp
maximalisation de ces interactions tant avec les facteurs technologiques et didactique
gu fiumains. Car pour produire un texte il faut choigis thstruments adaptés au sein
GH OTHQYLURQQHPHQW GYpFULWXUH QX:Ppprikkdmpld SRXU
sur un blogueijl faut cliquer un hyperlien adéquat, pour interagir avec le contenu du
texte LO IDXW VRLW LQWpJUH UreGapDrimetadd 8vetRdd Rdréds V R L W
DSSUHQDQWYV LO IDXW UHFHYRLU HW WUDLWHU OHXUV L
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intégré mais on peut tout aussi bien profiter des compétences des autres et leur poser
des questions. Le degré et le nombee pktits succes de ces interactions avec les
instruments, les apprenants, les mit&oches, peuvent augmentiar motivation en
DSSUHQWLVVDJH GH OD / [/HV pFKHFV SHXYHQW OD EI
ULVTXH GH QDY RITHQN X EERQudridligy le contexte du blogue, les
DUWHIDFWYVY SURSRVpV VRQW DXWDQW GYDLGHV HW
OYDSSUHQWLVVDJH

La gestion de la motivation des éleves a s'investir en interaction écrite sur le
blogue éducatif communautaire nédeessin effort et des démarches spécifiques de la
part des organisateurs de ce type d'apprentissage, de méme que la gestion de la
motivation des éleves a la participation en cladsserit OOXVRLUH G{DGPHWW
motivation des éleves a participer projet d'écriture sur un blogue international est
naturelle et qu'elle se maintiendra au méme degré durant plusieurs mois du déroulement
GX SURMHW /HV DSSUHQDQWYV DF Vg théent fi€sDdutindsXtH QW |
se lassent progressivementid FH T X L O VOiRgW étalitiQue parallele avec les
jeux qui attirent, ils savent capter et entretenir la motivation par tout un ensemble
GIDUWHIDFWYVY DFFHSWpV HW UHFKHUFKpV SDU OHV MRX

Ceci dit il est important que les enseighants encademngleves développent
des stratégies de soutien de la motivation qui interviendront en paralléle avec les
facteurs d'attractivité du projet novateur et de la curiosité linguistique et culturelle des
éléve tout au long du projet. Il est également imporgae le scénario prévu assure un
certain nombre de facteurs nouveaux cassant les routines a chaque étape de la
UpDOLVDWLRQ GX SURMHW ,0 V{DJLW GH FUpHU OD SU|
touche les motivations des apprenants non engagésX{ysj SUpVHQW HW UHQI

motivation des ceux qui sont en pleine action.

La question dda motivation des €léves a la participation et a l'apprentissage
communautaire en collaboration de la LE aurait pu constituer un champ de recherche a
part, a ce st#e, nous nous limitons a cette bréve réflexion. Il était important pour nous
GH VLIJQDOHU OYH[LVWHQFH GHV OLHQV HQWUH OH WH

(phases de motivation selon Dornyei), de multiples facteurs, les stratégies des tuteurs de
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souWLHQ GH OD PRWLYDWLRQ HW OH GpYHORSSHPHQW G
FKH] OHV DSSUHQDQWYV GXUDQW OD UpDOLVDWLRQ GX V
QYfHVW SDV PRPHQWDQp PDLV HQ FRQVWDQWH FRQVWL
enVHLIQDQWY SRXU TXH OD PRWLYDWLRQ j OD SDUWLFLS
motivation de rang supériettOD PRWLYDWLRQ j Of{DSSUHQWLVVDJH

1.3.6 Le collectif, le coopératif, le collaboratif

* distinction entre les concepts

Nous avons msentte MXVTXOHWLHQMHX[ SULQFLSDX[ GH Ofr
FRPPXQDXWp YLUWXHOOH GIDSSUHQWLVVDJH HW OHV
incertaine (toutefois possible) dans les conditions scoldiess souhaitons parler de
OfDSSUHQWLVVODIJEBDERUDWIH FDUDFWpULVDQWaOYDSSU
condition queceluici existe et fonctionne déja. La question des nuances entre
OfDSSUHQWLVVDJH FROOHFWLI FRRSpUDWLI HW FROOD|
DX[TXHOV OfHWVHRQODRMAWMHVSHQGDQW OD FRQVWUXFW
interactive (collaborative) sur un blogue communautaire.

L'organisation de l'apprentissage individuel est aussi complexe que
l'organisation de l'apprentissage du grqupwmis cette derniere nous dam plus
complexe car pratiquement doublée. Ce processus concernera toujours au moins deux
pOqgYHV HW OD TXHVWLRQ GH JHVWLRQ G LQWHUDFWLRC
et en construction commune du savoir, la question de distribution des tdoivent
rWUH SULVH HQ FRPSWH 'fTRe XQH: dallettifytcoQpertit &8Q HQ W
collaboratif, concernant chacun un mode d'apprentissage d'un groupe d'éleves, et
régulant cet apprentissage selon quelques parametres que nous disalgsasus.

1.3.6.1La situation d'apprentissage collaboratif

L'apprentissage coopératif est organisé de maniére a ce que chaque apprenant
réalise, seul ou en pair, ou en groupe, une tache de construction de savoir dont le
résultat sera indispensable aclampréhension d'une entité de savoir plus complexe.
Chaque apprenant, ou paire ou groupe, réalise une tache différente. En plus la

procédure, ainsi que les ressources, leur sont livrés par I'enseignant. Ces taches peuvent
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étre réalisées avec un décalagengderaire et leurs résultats seront assemblés
ultérieurement en construction commuieutte (2003¥ parle de la"concaténation
SURJUHVVLYH HW FRRUGRQQpH GX IUXLW GH OYDFWLF
O TR E'Mét Fsduligne dans ce type d'organisation de l'apprentissage que la
responsabilité de chaque sujet contribuant est diminuée.

L'apprentissage collaboratif differe par le degré d'autonomie nécessaire en
investissement a la réalisation de la tache, quiaaplexe, commune, et ne prévoit ni
la procédure ni les ressources uniques et préétablis les éléves doivent dans cette
situation savoir évaluer leurs compétences et estimer l'apport possible pour mener
ensemble a la meilleure réalisation la tache iéenfLe passage par les étapes de
négociations sur l'organisation, sur le sens, sur la distribution des taches et d'autres
guestions, est inévitable, par conséquent, l'outil de langue qui de ce fait sert a la
communication efficace entre les apprenantsjem¢ un outitclé. Le temps y joue le
réle important car dans les situations d'apprentissage collaboratif les apprenants
réalisent leurs taches simultanément et I'aboutissement de chaque tache est nécessaire
pour atteindre l'objectif final. C'est dans tge de situations que la démarche
individuelle de l'apprenant et la démarche collaborative doivent étre parfaitement
coupléesKienriF., LundgrenCayrol K., 2001)

/I TDSSUHQWLVVDJH FROODERUDWLI HVW XQH GpP
O 1D S SUH Q D Qaownstiibtividde® se¢icgnnaissances. Le formateur
y joue le rble de facilitateur des apprentissages alors que le groupe y
SDUWLFLSH FRPPH VRXUFH GYLQIRUPDWLRQ FRPPH |
PR\HQ GTfHQWUDLGH HW GH VRXWILIHQG B XWX H @ DHW LFRRC
SRXU OD FRQVWUXFWLRQ FROOHFWLYH GHV FRQQDL
collaborative, les apprenants collaborent aux apprentissages du groupe et,
en retour, le groupe collabore a ceux des apprenants.
(Henri et LundgrenCayrol, 200142)

1.3.6.2La situation d'apprentissage collectif

Le termecollectif est selon nous le plugnériqueparmi les trois termes cités, et
n'exprime que le nombre pluriel de sujets interagissants et apprenants. Les termes

coopératifet collaboratif portent en plus des sedsférents, relatifs a laépartition des

2$UWLFOH GDQV OH EORF QRWH YLUWXHO GH OfDXWHXU HQ OLJQH
[http://jean.heutte.free.fr/article.php3?id_articleE55
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tachesetau résultat acquisD L Q V L piodust Binal des taches, des mietéaches et des
activités individuelles et collectivekes dimensions citées distinguent I'apprentissage

coopératif et I'apprentissage collaboratif.

1.3.6.3Le web 2.0 et les bloguesdes environnement propices a la
collaboration et la coopération

A partir de cette distinction essentielle, nous allons pouvoir sealg type de
FROODERUDWLRQ HW FRRSpUDWLRQ TXH OfRQ WURXYH
le blogue. Nos intéréts individuels qui nourrissent cette réflexion nous ont faire
UHPDUTXHU TXH OY,QWHUQHW TXL D VXEde @DQV OL
métamorphose de medium d'information au medium de création libre, est devenu un
environnement particulierement favorable a I'apprentissage collaboratif, dans sa forme
la plus riche possible. Les autodidactes ont pu en profiter en appliquanvéematt
leurs propres stratégies d'apprentissage collaboratif agepdrsonnes de leur choix.

Les didacticiengsesponsables de I'enseignement institutionnel ont pu renouveler leurs
méthodes en mettanf ©pfeuve les solutions basées sur des logicielsrvés
initialement aux entreprisese& apprenants enfin ont pu valider ou rejeter les solutions
proposées dans leur pratique éducatiV@l le rejet de certaines théorieslda@ning en
isolement et l'orientation de concepteurs, des didacticiens edpgesnants, vers les
solutions hybrides qui concilient les meilleurs traits garantissant la plus grande réussite.
Réussite qui peut survenir grace aux interactions possibles entre les sujets éloignés
géographiquement, qui peuvent effectuer quasi simultanEdes opérations mentales
nécessaires pour la construction du savoir et partager le(s) résultat(s) de cette
construction sur la méme surface numérique, -@lé&ant en méme temps leur canal de
communication.

Les avantages d'une telle collaboration séwidents si I'on considere
que, forcément, lors de la construction des concepts, du développement
d'attitudes ou encore de la résolution de problemes, l'apprenant doit
verbaliser les objets mentaux en voix de construction et recevoir la
rétroaction, desutres membres du groupe.
(Brien, 2005 66)

Méme si l'auteur deette citation émet cette théselable aussi bien dans

I'environnement numérique d'apprentissage qu'en dehors de lui, nous remarquons
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l'avantage incontestable que les blogues pédagogiquesiseent a I'apprentissage
collaboratif (Koenig:L QLHZVND /ID YHUEDOLVDWLRQ GHYV
possible pour chaque éléve qui est prét a contribuer et publier au moins les
commentaires, la réception des rétroactions est également possibta eh mombre
potentiellement infini, grace a la possibilité de publier un commentg@ense a

chaque billet et a chaque commentaire. Le critere denfiel du blogue en tant
guenvironnement d'apprentissage collaboratif a distance de la langue eaagosc

déterminé notre choix d'outil pour le recueil des données constituant notre corpus. Au
début de cette recherche comme durant la phase empirique nous avons gardé la
FRQYLFWLRQ TX DXFXQ DXWUH HQYLURQQHPHQW QXPp
garanti la possibilité d'engagement d'un polylogue exolingue si riche entre les éléves
partageant I'objectif de perfectionnement de la communication écrite en francais langue

étrangeére.

1.3.6.4Coopératif et collaboratif, choisir ou combiner?

Méme si les procéduseau cours du processus d'apprentissage coopératif et
collaboratif different, les incidences avantageuses des deux situations semblent étre

rapprochées.

Cette incitation a l'action, de méme que la rétroaction, a une
incidence positive certaine sur le @ésppement d'une premiere version de
I'objet mental visé et, par la suite, sur sa consolidation. En outre, lors d'un
apprentissage coopératif, non seulement les apprenants collablzrénta
maitrise d'un domaine donnée du savoir, mais, de plus, I'aesémis sur
certaines habiletés telles que la capacité de travailler en groupe, a devenir
autonome, a s'entraider.

(Brien, 2005 67)

Nouspensonsvec Heutte (2003) que I'apprentissage collaboratif est la plus haute
forme d'apprentissage, qui a la pgrande valeur humaine et constitue une "expérience
optimale" car les éleves apprennent non seulement des contenus, des compétences et
des savoir faire, mais aussi une auto organisation de leur apprentissage (mobilisation

des stratégies individuelles) enevd'investir son résultat en l'apprentissage commun
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(s'accorder aux stratégies de collaboration existant dans le groupe). L'apprentissage
collaboratif porte des traits du phénoméne autotélique, celui donc qui a une fin en soi.
Les concepts de communautéetcollaboration qui y sont pratiqués en tant que
mode privilégié de résolution de problemes et d'appréhender le savoir ont provoqué une
suite de réflexions, entre autres, sur I'Intelligence Collective, qui selon Levy. @997
est "une intelligence pamit distribuée, sans cesse valorisée, coordonnée en temps reéel,
qui aboutit a une mobilisation effective des compétences”. Les réflexions sur ce
concept, ainsi que sur d'autres, similaires, comme ceinieligence distribuée
dépassent le champ de redter et de réflexions décrites dans ce travail, nous nous

contenterons donc uniquement de signaler ce champ de réflexion.

1.3.7 Apprentissage collaboratif et ecrit ure
interactive pour le perfectionnement de la L2

La spécificité du blogue impose, aux conceptalas activités d'un cété, et aux
éleves engagés de l'autre coté, l'acceptation des taches d'écriture interactive. Dans le
modéle de la tache collaborativedgssous nous illustrons comment les deux corcepts

"écriture interactive'(cfE et "apprentissage collaboratif* (cf. 2.4.2) convergent sur le

blogue.

1. Consigne et répartition des taches

La consigne est la méme pour tous les éleveafésamment complexe pour que
les passages de réflexion, de lecture et d'écrinnlesiduel des commentaires et
coopératif des billets soient possibles a l'intérieur du groupe pendant la réalisation de la
tache;
2. Réalisation

La réalisation concerne undaBoration de présentation d'un fragment de savoir
linguistique ou sociolinguistique basée sur les écrits du blogue qui doivent étre soumis
lors de la réalisation de la tache a une analyse réflexive sous un certain angle (aspect
grammatical, aspect lexicaspect syntaxique, aspect discursibcus sur la forme; ou

aspect civilisationnekfocus sur le contenu)
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3. Forme générale de présentatishillet

Le mode de présentation est libre (ou en partie libre car une certaine unification est
nécessaire pour aéiser un objectif pédagogique supérieur) doit cependant porter des
traits de I'écrit interactif, enrichissement en hyperliens et d'autres formats audiovisuels.
Dans tous les cas il s'agira de la publication d'un billet blogue.

4. Publication en tant que smission a la rétroaction
Le produit de cette présentation doit étre public (donc publié sur le blogue et visible

pour tous). Il est de ce fait soumis a la rétroaction écrite de tous les éleves sous forme de

commentaires dans lesquelles les éleves vdlmenon le (les) produits final (aux).

1.3.8 [ MPFULWXUH LQWHUDFWLYH FROODERUDWLY

identitaire

1RXV DYRQV GLVFXWp SUpDODEOHPHQW OD TXHVWL

communautécf. [1.3.4.3 en mettant a la lumiere la corrélation entre la position du
PHPEUH GDQV OD FRPPXQDXWp SDU UDSSRUW j VRQ QR\
souhaiterions mettre égalemest évidenceune DXWUH UHODWLRQ FHOOH
GITHQJDJHPHQW HQ pFULWXUH FROODERUDWLYH TXL D C
EORJXHXUV HW OYfpYROXWLRQ LGHQWLWDLUH GHV PHPE!I
Kim (cité par Dillenbourgetal., 2003: 9) décrit la progressiol 1 XQ LQGLYLGX Y
le centre de sa communauté au moyen de cing’tptesnarquons que le visiteur, celui
TXL VH FRQQHFWH UDUHPHQW j OfHQYLURQQHPHQW QX!
est décritommecelui qui «ne posséde pas une identité stadd@s la communauté

B« « YLVLWHXU QH SRVVgGH SDV XQH LGHQWLWp VWDEOH GDQV OCL
les ficelles de la communauté &H VILQWpJUHU GDQV OD YLH VRFLDOH UpJXOLH
OD YLH GH OD FRPPXQDXWp HW V{\ VHQW |j OfDLVH OHDGHU F
(utilisateur de longue durée qui veille a maintenir et transmettre la culture deodamunautéy.

Kim cité par Dillenbourgtal., 2003: 9)
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Le membre actif permanent est défini par contre comme utilisateur de longue
durée qui veille a maintenir et transmettre la culture de la commumal$é nous
admettons que le visiteur est attaché surtout a son identité indigigteue chez le
QRYLFH OH UpJXOLHU OH OHDGHU HW OfMDQFLHQ OfLGI
plus en plus développp VL QRXV DGPHWWRQV pJDOHPHQW TXH Of
fait partie de la culture de la communauté virtuelle desesyaits blogueurs, en nous
appuyant sur la description de Kim, nous pouvons constater que le développement de
OfHQJDJHPHQW HQ pFULWXUH LQWHUDFWLYH FROODEF
FRUUpPODWLRQ GLUHFWH DY HFpeGim¥R@dé WeRlEhtit& H O H X L
communautaire. La progression en Ecriture Interactive (EI) pourrait étre représentée
selon les niveaux suivants
El autocentrée parler de soiméme, décrire uniquement son expérience et

GHPDQGHU GHV UpWURDFW LIR epMtianXdu p@oblendeRiqadueiW L O H V
solliciter avant tout. Le O RL M K 4a®fokne la plus fréquente.)

1. El en ouverture (extensi@n (parler de sotméme, décrire uniguement

VRQ H[SpULHQFH HW GHPDQGHU GHV UpWURDFWLRC

du probleme individuel, solliciter avant tout, réagir accidentellement aux

sollicitations des autres rétroactions)

2. El équilibrée (raconter de sniéme, décrire son expériencedetnander
des rétroactions sont utiles a la solution du probleme individdelsgproblemes
collectifs, solliciter des réactions a ses écrits mais aussi répondre
systématiguement aux sollicitations des autres membres, anticiper

accidentellement les besoins des autres).

3. El collaborative mare (décrire son expérience dans le visgadege,

demander des rétroactions utiles a la solution des problémes individuel et des
problemes commun, solliciter des réactions a ses écrits et aux écrits des Autres,
répondre systématiquement aux sollicitations des rétroactions des autres
membres, antiper régulierement les besoins des autres, détecter et gérer les
UHODWLRQV VRFLDOHV HW OD VROXWLRQ GHV SURE

fréquent, et utile et fiable.
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Vu ce qui précede nous estimons que I'écriture interactitaborative sur le
blogue communautaire orientée vers l'apprentissage de la L2 devrait étre compris en
tant que facteur entrainant une évolution identitaire et un engagement dans le

processus d'apprentissage de la L2 responsable.

1.3.9 Bilan

Cette partie nousD SHUPLV G 1 DEfRItioBSH tlassiytieg (Howard,
MaloneyKrismar, Dillenbourgetal.) de la communauté virtuelle pour essayer ensuite
de contextualiser les éléments de ces modéles et de les rendre applicables au cas des
apprenants qui bloguent sur blogue communautaire.

Nous avonsHVVD\p GI{DQDO\WVHU OHV FRQYHUJHQFHV HQW
offert par le blogue et les éléments constitutifs de la communauté pour réfléchir dans
guelle mesure I'émergence de la communauté d'éléves blogueurssést pissous
guelles conditions elle est possible, selon quels indices nous pouvons capter cette
émergence. Nous avons constaté que les indices qui se laissent relativement
facilement observer sont la participation, I'engagement, et l'interdépendantey éta
base d'existence de chaque communauté soudée par les liens. La force de ces liens
peut étre mesurée avec lealeurs des observables suivanta fréquence, la
régularité, la réciprocité et la durée des interactigiejeanThircuir, 2008 21).

Nous avons W H Qaprof@ i la compréhension des régles de I'apprentissage
communautaire (collaboratif et coopératif)i difféerent de l'apprentissage en classe
par la forme de transmission de savoirs. Nous avons aussi signalé la convivialité du
blogue en tat qu'environnement numeérique de travail collaboratif parfaitement
DGDSWp j OD VSpFLILFLWp FRQYHUVDWLRQQHOOH GH O I
qui s'exprime sur le blogue sous forme de polylogue écrit.

Finalement nous avons illustré l'appresdige collaboratif avec un modele de
tache collaborative d'écriture interactive sur le blogue.

En guise de conclusipmous constatons que l|'apprentissage en communauté
virtuelle d'apprenants blogueurs differe de l'apprentissage en classe par les outils et
canaux de communication exploités, par le type d'apprentissage faisant fortement

appel aux émotions et a la situation individuelle de chacun des apprenants, par la
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VLWXDWLRQ HW FRQWH[WH TXL OYRULHQWHQW YHUV C
contextuéisé, par le mode de transmission de savof fH[HUoDQW | WUDYHU"
narrations et interactions libresraultiples entre les membres de la communauté qui

partagent unenicrocultured'expression écrite (connaissent le format écrit de billet et

de commentiaes enrichis d'éléments audiovisuels et hyperliens, ont maitrisé un style
rédactionnel typique prouvant leur engagement et authenticité), s'impliquent
suffisamment pour mériter l'attention et la réciprocité d'entraide des membres et

garder l'acces aux saivs et compétences distribués de la communauté. Les séquences
potentielles d'apprentissages sont multiples et se présentent au cours des tours de

parole organisés démocratiguement et sans limite spatiale ni telmpdrel

stimulation du développement d®1 PRWLYDWLRQ j OD SDUWLFLSDWLRC
OfpFULW LQWHUDFWLI GRLW GDQV OHV FRQGLWLRQV VF
FHWWH IRUPH GTHQVHLJQHPHQW
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14 /YpFULW HQ GLGDFWLTXH GHV ODQJXHW fip\F \ MWW F X O\

web , un nouveau cybergenre ?

Ce chapitre représente un point important de rencontre conceptuelle reliant les
QRWLRQV GYfpFULW LQWHUDFWLI GH FRPPXQDXWp GHV D
GI{pFULWXUH LQWHUDFWLYH HQ WDQW TXH FRPSpWHQF
actionnelle. Mus avons tenté de montrer comment notre recherche permettait de
UpHQYLVDJHU GDQV XQH RSWLTXH GH OTDFWLRQ VRFLDO
GTXQH FRPPXQDXWp YLUWXHOOH OH GpSORLHPHQW GH QG
DX W UD Y Hdtlons G\HusQovepdsbBs de dessiner timidement les contours de ce
TXL QRXV VHPEOH rWUH XQ QRXYHDX F\EHUJHQUH VXU O
collaboratif.

Ce chapitre a donc pour ambition de pré¢ids OHV FDUDFWPpPULVWLTXHYV (
pPHUJHQFH SHX GplLQL SHX DERUGpPp /YfpFULW HVW HQ
DFDGpPLTXH SDU H[FHOOHQFH GRQW OD PDVWULVH HVW
qui doit correspondre aux normes sociales les ply&=« JHDQWHYV /fpFULW ZHE L
QYHVW SDV SULV HQ FRQVLGpUDWLRQ ,0 pPHUJH SHX | ¢
TXL OXL VRQW SURSUHV HW TXH OfYfpFROH QYD SDV HQ
EORJXHXUV SRXUWDQW VRQ @ritGmdviictif. 0Bm@dntHdlbxs GH FH W
définircegenre /H & (&5 PHQWLRQQH OYpFULW LQWHUDFWLI PDI
FODVVLTXH GH OfpFULW DYHF XQH GpILQLWLRQ GH QL
UHVSHFWXHX[ GHV QRUPHV GH O ptE Bed dpéckiittsPdd QW DOR L
O 1 p F UL W? CanWigntu/Bidrigét un saveiaire nouveau et compleR€omment
UHFRQQDVWUH OfpFULW L QW& &cRugtrlr IdaRRIE PrhdceXsH FRP Sp
GYDSSUHQWLVVDJH
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1.4.1 L'écrit web + vers une systématisation de la

termino logie

Depuis quéNorld Wide Web* est devenu accessible au grand public (angéase
vingt +quatrevingt-dix), les textesécrits publiés @enresversuscybergenrek les
outils de publications (logicielde postes locauxersusmicro-logiciels en ligne) les
modes de publication (en local avec I'envoi sur le serveur via pd$3ant pata
programmation, versuformatable etpubliable directement en ligndibéré de la
programmatioh ainsi que les modes de construction des idées pubbétitdire et
individuel versuscommunautaire etollaboratif) ont trés rapidement évolué et
continuent a se repreéciser.

Une vaste gamme de terminologie a commencé a circuledaldittgérature du
domaine entre autreges notions suivantesWH[WHYV VXU pFUddgotextRUGLQDW
(CECR, 2001: 43)écrit/écriture électronique, écrit/écriture hypertextuel (el

écriture en ligné&’, écriture collective, coopérative, collaboratffe écriture a

24 Le World Wide Web pouvant étre traduitpar ¥UDQGH WRLOH G %kt DiisyQgmé RQGLDOH
hypertexte qui est public, qui fonctionne gintérnetet qui, a l'aide d' permet de
consulter ddpagedmises en ligne dans dese Wel) /fLPDJIJH GH O D[hipBrieddduiY LHQW GHV

lient les pages Weentre elles (Wikipedia, consulté le 03 septembre 2009).

% Beaudouin, V., (2002), De la publication & la conversation. Lecture et écriture électroniqueg’ Cairn,
116 2002/6p. 199 & 225, consulté le 3 septembre 2009, en ligne
[http://www.cairn.info/article.php?ID_ARTICLE=RES_116_0199]

% Laudouar, J., (2003)Désir de s'exposer, désir d'écrire, itV 'RVVLHUV GH OfLQJpQLHULH pG
Publier en ligne aujourd'hulParis SCEREN/CNDP, n° 45, p.6@ 7, consulté 1€8.08.2006¢n
ligne [http://webprod.cndp.fr/archivage/valid/54656/5465818 7732.pdf].

%WURXGRX][ e -H EORJXH WX EORJXHV QRXV EORJXRQV 'X FDU
in /HV '"RVVLHUV GH O YL @ublig erHighke ldujpBdhHrans SGEREN/CNDP, n°
45, p.6263, [consulté le 08.08.2006], en ligne
[http://webprod.cndp.fr/archivage/valid/54655/5466519-7733.pdf

2" Mounier, P., (2006), Ecritures en ligne, outils et pratiques, plan de cours, consulté le 15 septembre
2007, en ligne [http://blog.homoumericus.net/IMG/pdf/ecritures_en_ligne.pdf]

% Relief, Guité, F. (2007), L'écriture collaborative en classe, coniguB@®ctobre 2007, en ligne
[http://mww.francoisguite.com/2007/06/lecritucellaborativeen-classe]
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plusieurs mairfS, discours médiatisé d'ordinatelir, cyberdiscours, écrit interactif.
Chacun de cesonceps accentue un autrélémentdu processus d'écriturde ce
nouveau type

Si nous prenons en considération les oudis productione termeécriture
électroniquesoulignele passage de |'écriture classique avesty#o etle papiera
I'écriture avec urappareil électroniquenuni G Héctafj etdu clavier. Le clavardage
HVW XQ WHUPH XOWpULHXU FRQQH[H VLJQLILDQW OfD
intense, surlesbo®RQVY GX FODYLHU FODYLHU HW EDYDUGDJH &
communication textuelle en temps réel sur internet.

Le terme dcriture en lignemet en avant le passage de l'ere de téléchargement
des textegditésen langue de programmation, par exemplétml, le dhtml oule
xml, a l'aide d'un logiciel supplémentaire communiquant entre le poste fixe et le
serveur (programmeé le plus souvent en ph@ I'ére de production des textes
directementans le logiciel de double interface (WYSW®*%), communiquant avec
le serveur et affichant les résultadgectement consultables a partir des postes,
connectés au web, du monde entier

Le termeécrit hypertextuehous renvoie a la structudel texte écrit/ {DGMHFW L
hypertextuelaccentud'extension & l'enrichissement du texte dont le contenu cesse
CGéfre limité a un textplat et linéairemais devient un réseau de textes intensxtés,
en laissant en méme temps le choix d'itinéraire de lecture au lecteur.

L'extensiondu processus de publicatietla libérationde l'auteur de texte est
devente possibleavecla venue du haut débit ket parution des outiglits sociauxdu
web 2.0, permettant le travail quasi synchronique sur le méme deptasieurs

personnes.Les concepts d'écriture collectivepopérative et collaborative, bien

29 Springer, C. etKoenigL QLHZVND $Du journal intime aux réseaux socigum Le
Francais dans le monde, no 351,

% pierozak, I., (2000), "Les pratiques discursives des internautes en frang&igaux et éléments de
réflexion", in Le francais moderne, tome LXVIII, no 15M.Klinkenberg, coord., Le francais du
XXleme siécle, ppl109-129

3 What you see is what you get
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guexistantavant I'ere du numérique, ont pris1 sens nouveau gtermettentdes
résultats nouveaux. Ainsi l'intégration de nombreux points de vue dans un texte est
devenue possible saegclurela possibilité de renouvelinent constant en ligne par
tout un volontairesouhaitantejoindre cette construction dialogique des sens, car de
plus en plus souvent c'dstformatde dialoguequi est prvilégié et dont la popularité
a augmenté Le phénomene d'enregistrement des dias a entrainé des
modifications dans le systéme sémiotique de la langue dont se servent les internautes,
en donnant naissanceime GLVFR XUV Pp GLDWENgentey R&saGtLiIQDWHXUV
nous parait quiécrit interactifreprésente un secteur imgart de la panoplie d'écrits
web. En tant que concept, il reflete I'utilisation des outils informatiques avancés par
les hommes, pendant et dans le but d'interactions scripturales, en donnant lieu a I'écrit
LQWHUDJLVVDQW LQYLWDQW j OTLQWHUDFWLRQ

Le terme discours médiatisé d'ordinatewaccentudes transformations que la
langue subitpendant les interactions des internautes en ligne, tandid'éui
interactif renvoe au paradigme d'interactivité, qui, elle aussi, avec le développement

des outils de communication sur Interneprend un nouvel aspect.

1.4.2 Comment saisir I'émergence d'un genre

nouveau ?

Il est reconnu qu'il n'y a pas d'acte d'apprentissage de laagsaativité autour
G 1 X @xte», que ce soit au cosl de sa réception, production ou médiatique ce
soit comme un obijectif final d'une tacbe un objectifd'étape(CECR, 2001: 75)Le
texte peut adopter de nombreuses formes et I'extension de la congwéhde ce
concept dépasse son enfermement dans une série de signes écrit sur unNupport.
seulement'on appelle « texte » touteéquence discursive orale ou écritpie les
usagers/apprenants recoivent, produisent ou échang@ECR, 2001: 75)maisle
texte, qui est traité a l'aide des appareils électroniqgues actuellement en usage
quotidien, de plus en plus souvent perd sa structure homogene de lettres ou de sons en

gagnant en éléments dits "paratextuels” et en devenant hétérogene dans sa nature.
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Le mécanisme analogue de transformation concerne en consequeacetdes
le produit des activités uniquement scripturales. bemsformations constantes
caractéristiquepour I'écrit web, entrainent aussi les transformations dans la nature de
genresde [écrit Ceuxci, comme I'écrit deviennent de nature mixte et multiple.
Rastier (2001, cité par Villanueva, 2009), estime quegasessont a la fois des
normes génétiqgues (comment on produit le texte), mimétique (assurant une fonction
de représentation et de production) et herméneutique (comment interpréter un texte).
Nous essayerons de montrer dans la suite de notre réflexion que I'écrit interactif,
tant que cybergenre émergeant, se construit également autour de plusieurs
composantes et, a l'intérieur des composantes, selon des @ees,5& construire de
nombreuses fagons et avec des finalités variées, tout en restant homogéne dans

l'intégralité de la caractéristique.

1.4.3 L'émergence du cybergenre "écrit interactif"

Nous souhaitons accentuer, en concordant avec Villanueva (2009), que
I'émergence de nouveaux genres, étroitement liée aux retransformations a l'intérieur
des composantes de I'écritfl@etuent au cours des actions dedmmunautéocio
discursivequi constitue un certain filtre de I'écrit et de genres, en assimilant les uns,
déja formalisés, et en créant de nouvelles variations qui couvrent, & un moment donné
de I'évolution, suffisament le monde sémiotique (sémiosphére, Lotman, 1996) de
cette communauté soetbiscursive.

« OHV IURQWLQUHVY GHYLHQQHQW GH SOXV HQ S
technologie et de I'hypertexte et de la multimodalltéxiste des genres
nouveaux ainsi que desriations des genres anciens, ou préexistants dont
I'évolution est induite aussi bien par les nouvelles pratigues sociales
(forum, blog, clavardage, etc. ) que par les nouvelles possibilités de
medium.
(Villanueva, 200974)

168



1.4.4 'H OTpFULWXUH FROODERONWHRYIHW X UH

interactive blogue

Quels sont les facteurs communs et les facteurs distincts entre I'écrit collaboratif
et I'écrit interacti? Lequel des concepts est plus vaste et lequel plus restreint? Quel
concept est plus ancien et lequel a paru récenfim@aimment les identifier, les
comparer, les exploiter dans la pratique d'enseignement/apprentisségéadgue
second® La réponse a ces questions mériterait une réflexion a part, plus volumineuse
gue ce chapitre, nous nous Yy limiterons donc a juxtapgeetques exemples

représentatifs illustrant comment évolue l'intérét aux aspects lies a I'écriture

collaborative.

1.45 4XHOTXHY H[HPSOHV UHSUpVHQWDWLIV

collaboratif

Quatre exemples, trés éloignés l'un de lautre, illustrent de nombreuses
articulations possibles de I'écriture collaborative. Nous les évoquons pour mettre en
lumiere la variété de déclinaisons possibles selon I'objectif visé. Dans chaque cas la
collaboration des individus est au centre et la technologie a pour réle d'iesiter |
apprenants a étre actifs et mettre en pratique son potentiel.

Le premier exemple est issu de grands formats d'écriture narrative transposeés
dans l'environnement numérique et interactive. L'aspect de création commune est la
valeur ajoutée de ce type d'écriture. Un mélange de potentiels humains de création
d'intriguesest mis en commun pour atteindre le texte au format stabilisé avant I'ere

numérique (roman d'aventures, roman policier, roman de sdiietioa, conte.
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Copie d'écrafl L'environnement de rédarctiollaborative de romans virtuels, [http://tice01.free.fr/1]

'DQV FH W\SH 'dpfrénbntést Yamahg aOconcorder ses efforts en
production écrite avec les choix communs de la trame principale.n8ohiger
(2002) compare ce type d'activité a la giation globale ou chacun prend ier et
parle avec les paroles du personnage. Le but consiste a la création du monde
URPDQHVTXH EDVp VXU OD ILFWLRQ OLWWpUDLUH /9D\
HIHPSOH FRQVLVWH GDQV O 1 DrESAEL idingd/ bukQra¢eR d@ LW LY H
négociations entre les rédacteurs qui accompagnent la rédaction.

Notre cdeuxieme exemple DVVH] VLIJQLILFDWLI SRXU OfpSRTXH
OTDVSHFW G 1L Q WdhiddtbBMmatisen |¥g mclioXsLcdgRtes et épargner le
tHPSV GY{pFULWXUH GHV IRUPXOHV KDELWXHOOHV HW
FRQFHUQH OD VLWXDWLRQ R OTRQ D DGPLV TXH WRXWEF
GHV QpJRFLDWLRQV HW YDOLGDWLRQV DLQVL TXYXQ FKI
admetausks TXH OYDSSUHQDQW LQYHVWLW XQH SDUWLH GYHI
GH QpJRFLDWLRQ RX GH YDOLGDWLRQ DORUV TXH FHV Si
UHPSODFHU SDU OHV ERXWRQV SRXU pFRQRPLVHU Ofp(¢
uniguement HUV OD UpGDFWLRQ GX WH[WH FLEOH &THVW
numérique spécialement congu permet aux apprenants sur la méme surface
GIfpFKDQJHU VXU OD UpGDFWLRQ FRPPXQH FKDQJHU GH

automatisées.
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>=>73 2 ®1mvironnement numérique de rédaction de textes éhapaitedes phrases
préformatée2 3 53AB7=< 2 7<B3@/1B7=<

Comme le déclarent Barbier, Jal Jal, Piolat et Agostinelli (199B8ce systeme
est FRQoX GDQV OYDSSURFKH Re OHV GLDORJXHV RQW C
GPWDFKpHY GX UpVXOWDW ILQDO TXL DLQVL SXULILp D
FRPSUHQQHQW OD SHUIRUPDQFH HQ FROODERUDWLRQ SR

"L'enjeu du systeme présenté @st de créer une situation d'écriture
collaborative qui incite les éleves a étre plus performants grace a une situation
de communication qui devrait favoriser le dialogue par écrit et, en
conséquence, la qualité du texte a proddire

(Barbier, Jal Jal, Blat, Agostinelli, 1993 90)

Les concepteurs de cette situation de rédaction interactive ont fosatida
performance et l'efficacité rédactionneians chercher a explorer et tirer le plein
profit de laspecthumain des sujets interagissants. L'aspiartitaire et culturel est
exclu, ainsi que les traces du processus de création qui sont jugées ici inintéressantes.
/ °XYUH ILQDOH UHFRQVWLWXpH GHV SKUDVHV SURSR

2 http: //hal.archivesuvertes.fr/docs/00/04/08/24/PDF/b72p089.pdf
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prévisibles, semble loin d'étre une production créative enéinconstruite dans un
processus interactif.

Dans la troisieme situation d'écriture collaborative on s'intéresse, par
différence am cas précédents, non seulemara qualité duexte rédigé a base des
ressources proposet au sujet indiqué, mais auasiprocessus de négociation et de
répartition des taches, de propositions des contdrmusontréle interpersonnel qui
VIipWDEOLW HQWUH RXBYWS HDS\ERDQWH. VW Qeds Gi@figsy HQWDLO
personnellesCe sont donc les relations interhunesnles processus mentaux, les
conséquences du contrdle interindividuel sur les caractéristiques du texte produit, le
rapport entréa personnalité des rédacteaissi que les régulations adépsatjue les
individus déclenchent pour faire face a la sitratlie gestion commune de production
unique des deux espritt deux personnalités différentes qui se situent au milieu de
cette perspectivéAlamargot D., Galbraith, D., JandriesseB004¥°,

Copie d'écrdiB. Exemple d'échanges au cours de la rédaction collaborative en bindbme

Cette situation est propice a l'apprentissage intentionné, consoiengs

étudiantss'intermotivet, etqui valorisenon selement I'effet final ma tientcompte

33 «Ecriture collaborative et contrdle interindividuel ([HPSOH GH OD UpGDFWLRQ GTY:

argumentatif a partir de sources documentair€glloque International dnteractions

asymeétriques. Communications privées, institutionnelles et médiatiguksversité de Laval

CIRAL, Québec, Canada - du 26 au 28 février 2004, en ligne
[edu.fss.uu.nl/medewerkers/ja/docs/Quebec.pps]
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du processus de construction deais dans le cadre sécurisantdiacussionNous
QH GLVSRVRQV SDV SDU FRQWUH GH GRQQpHV VXU OfH
collaboratif (logiciel) qui a été exploité.

Le quatriéme exemple est issie da pratique scolaire'ateliers d'écriture
privilégiant la composition de petits formates poémes a terminer, les poemes au
présent de l'indicatif, les poemes a l'imparfait, les poemes a l'imparfait et au passé
composé, les poemes au futur, les cadligmes, les puzzles. L'environnement de
classe doté en un ordinateur, un vidéoprojecteur et un tableau blanc interactif rend
possibles les créations communes et l'interaction plurielle avec le texte en phase de
construction. L'ENT scolaire a été aussiisdilpour intensifier le travail rédactionnel

et les corrections apportées par les enseignants.

Copie d'écrdil. Exemple de travail collaboratif sur I'écrit.

Dans tous ces exemples représentatifs de I'écriture collaborative la place
réservée a la spontanéité des réactions des apprenants est plutdt restreinte, il s'agit
GYDPHQHU OHV DSSUHQDQWY j PDQLSXOHU GHV pOpPHQW
prévisble (on pourrait estimer des pourcentages de prévisibilité du résultat obtenu au
niveau de la forme et du contenu). Contrairement a ces exemples, I'écrit interactif
blogue, qui se construit aussi en collaboration, exploite la spontanéité et fait pencher

la balance d'apports entre la complexité technologique et la complexité humaine vers
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cette derniere. Ainsi la technologie avancée devient de plus en plus transparente et
intuitive pour permettre de gérer de mieux en mieux l'apprentissage rapproché de
l'appentissage naturel de la langue seconde. L'apprentissage qui se construit en
dialogue.

L'un des aspects qui unit par contre ces exemples avec I'écriture interactive
blogue est le mode d'action scripturale. Nous n'avons plus affbéreriture linaire,
sé@uentielle, arborescente mais al'écriture réticulaire & laquelle une partie des
apprenants peuvent étre moins habitués faute de pratique systématique et forcément

ne disposant pas de stratégies intuitivement développées.

1.4.6 Solutions technologiques pour I'é crit
collaboratif

Nous disposonswdchat (personnel ou publi TXL VH VHUW GH OfpFULYV
communication synchronea imessagerie personnelle, le foratte blogue(les trois
derniers appartiennent a la communication synchrone, le blogue est en plus un outil
hybride qui dépasse le type et peut assurer des fonctions multiples traiterons
cette question dans la suite de cette réflexidny a aussi les outils ligement
VSpFLDOLVpV GHVWLQpPV HcelMbbive, BveclésAtic@ils ] OTpFULW
intégrés qui aident aussi la gestion des processus cognitifsali@fpFULWXUH
collaborative, c'esi-dire la gestion des taches, suivie des modifications,Nzias
avons alors ritebord»**, Google Document et Tableur (senddetégrés dans la
messagerie Googlefoho writef®, Vyew®, et certainementG{DXWUHV TXH QRXV
connaissons paQuant aux wiki pbwik®’, il existe méme des outils de préparation &
O TituFelGlyphc®, ZohoNotebook’, Gliffy*®, MindMeistef*, Mindomd?, Mind42*,

3 http://writeloard.com

% http://writer.zoho.com/jsp/home.jsp?targetURL=%2FHome.do
% http://vyew.com/site

37 http://pbwiki.cond

38 http://www.glypho.com/

%9 http/notebook.zoho.com/nb/

0 http://www. gliffy.com

“L http://www.mindmeister.com

“2 http://www.mindomo.com

3 http:/lwww.mind42.com
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1RXV QTDOORQV SDV S tépleHidhbalitdsdeCepdNoDtLsO ndlsR X
nous contenter@ande dire que nous avons chdssiblogue pour traiter le sujet des
stratégis decollaborationcar, en tant gepaquet defonctionnalitésbas sur le code
RXYHUW | OfY xsiv@@ille phy fieXitle, FMIQGDQW SRVVLEOH OfLQW,|
extensions et le modelage daes sens:
f G Happr&ntissage

f de lacommunication,
f de lacréation oudu développement daelations sociax,

VHORQ OHV EHVRLQV pGXFDWLIV GI1XQ F{Wp HW VHOR
GH O D XRew En fir¢Mpleinement profit il faut par contre connaitre au moins un
peu les bases de la langue degoammation html et php, cela en fonction de la feuille
de style en cascade, utilisée pour la charte graphigque du blogue. On adopte dans ce
casla la posture dehercheur didacticieat du créateur multimédia en méme temps,
ce qui permetle gérer intégrateentla situation d'apprentissagélesinstrumens qui

la supportent

1.4.7 /IMpFULW LQWHUDFWLI:x EG®RIVeX Hde
définition du nouveau genre

Tout d'abord nous souhaiterions faire une remarque sur le caractére de I'écrit
interactif par rapport a soncaract H GLVFXUVLI 1RXV VRPPHV GIDFFRL
1989, Ferrara, Brunner et Whittemore, 1991, cités aprés Pudelko, Henri, Legros,

2003 269) qui ont démontré le caractere hybride de la communication asynchrone en

la qualifiant deregistre interactif écritou d'écrit oralisé A notre avis cette tendance

s'accentue de plus en plus avec de nouveaux moyens d'expression mis a disposition

des internautes. Par conséquence, I'écrit interactif est une fusion d'un grand nombre de
caractéristiques de I'expression eragt de l'expression écrite, de I'expression
DXGLRYLVXHOOH HW VFULSWXUDOH HW GIDXWUHV H[SUH

définir actuellement mais que nous ne savonspasre reconnaitre.

175



L'adjectif interactif nousrenvoie a deux nomsnteractivité et interaction
(Mangenot, 2003) qui dans le contexte ldalidactique des langues et de cultures
prennent le sens deactivités pédagogiquesrientées vers linteractioentre les
apprenants (interactions type homhmmme) et des actions qu'ileyvent réaliser en
intercommunigant (interagissant) ensembl€es interactions eO fLQWHIBsDFWLYLWp
amenent a la production du texte interactif. Gelwest interactif car il n'atteint pas sa
forme définitive par définition mais reste ouvert a desisepr commentaires,
citations, interconnectionsncrustations paraphrases dbute sorte d'extension de
contenu et de formel se soumet dana l'interaction type conteAuomme, bien
souvent a plusieurs niveaux, quand le texte posséde des incrudtgpenextuelles
ou intégre les éléments vidéo etaudD U FRQWUH O fL-@QWhirigxfé&/ LRQ KRP|
par les auteurs du CECR (2001 VHORQ QRXV QYH[LVWH SDV FHWWE
de la compréhension populairsimplifiee du processus de la créati du texte
interactif.

Compte tenu de la sophistication croissante des logiciels
informatiques, la communication interactitédQWUH OYKRPPH HW OD PDFK
est appelée a jouer un réle de plus en plus important dans les domaines
public, professionnel et éducationnel, voire dans le domaine personnel.
CECR (200168)

Nous avons a faire uniquement aux interactions hoimoneme ou homme

contenu, dans le deuxiemascun homme qui a concu le contenu interactif lui a

assigné des comportements et a prévu ou méme préétabli nos comportements, notre
OLJQH GH FRQGXLWH HW OD PDQLqUH GH OHFWXUH RX G
les cas il y a derriere une penséePDLQH GRQF OYKRPPH /D PDFKL
XQLTXHPHQW OfYRXWLO QYRSqUH MDPDLV GH IDoRQ DXW|
GRQF HOOH QILQWHUDJLW SDV
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AXE 1. SPONTANEITE

A

UHYLHQW j OD QDWXUH GH O Y DdeakhothvateDH OV Y & Y\ HAHWH ¥ RROWHIMLFQUAOHHW LP SRV pHV RX QRQ
Spontanée (intuitive, non ordonnée, pas nécessairement structurée)

|

Scénarisée (stimulée, observée, supervisée, ré

AXE 2. GENRE

(revient a la typologie des écrit© LWWpUDLUHV

A

IRQFWLRQQHOV DUWHIDFWY FRJQLWLIV KRUV OHV W\SHV FODVVL
Cyber genre, écriture blogue, écriture bréve genre littéraire classique préexistant impc

AXE3.'52,76 '1$87(856

A

UHYLHQW j OD WHFKQRORJLH DX[ PR\HQV GYLQWHUDFW L RI€} dortd-kftriiués perHesWwhembr&s de I Rosvdun@utéeHW SDUDOOQOHPHQW j O
Pleins droits de publication

Droits minimaux de contribution sous forme de commentéirasiels

AXE 4. COMPOSITION

DVVHPEODJH GHV WH[WHV PR\HQ GTLQWHUY H &évignaDa@echrigdevduriRv@iFddghiif We srpspe)L. PpV SDU OHV DXWUHV
Succession (collectif)

»

Juxtaposition (coopératif) Incrustation, implémentatiomonlinéaire(collaboratif)

AXE 5. VISIBILITE TEXTUELL ( '( /fe&5,785( 08lI/AUTEURS
(5HYLHQW j OfDSHUoXH TXL LQIOXHQFH OD SHUFHSWLRQ GHV OHFWHXUV

>
Tres visible, fragments de textes séparés, sig Texte congéneére sans séparation des apports individuels

VWAOHV GYpFULWXUHV GLIIpUHQWHV

Figuret20 ™M F3A 23 1=;>=A/<B3A 23 : al@7BC@3 7<B3@/1B7D3 23 0:=5C3 1=;;C</CB/7@3
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Les axes autours desquels I'écrit interaséif construit sont les suivangsf.

Figure1-20):

f axe 1ispontanéité et motivation,

f axe 2 ttype de discours et registre,

f axe 3 xdroits de publictions et fonctionnalités disponibles,

f axe 4 tapproche de travail cognitive retenue,

f axe 5 =zvisibilité graphique des contributeurs et de leurs contributions.

&HV D[HV LOOXVWUHQW FRPPHQW OfpFULW LQWHUDF
travail, quels K RL[ SUpFqQGHQW OH SURFHVVXV GIpFULWXUH HV
résultat potentiel. Nous voyons que selon le positionnement des auteurs du texte par
UDSSRUW j OfH[SORLWDWLRQ GHV RXWLOV OD FRQILJXU
manque, HWF OH W\SH GH OfpFULW LQWHUDFWLI j OD VRUW
Nous avons souhaité montrer par ces axes que cette hétérogénéité due a la situation
des cing paramétres proposés rend difficile la description du genre en émetgence
O 1 p iRterhctif blogue communautaire. Ces cing critéres nous mettent en risque de
proposer une définition trop spécifique, trop large et trop vague en méme temps. Une
autre approche, partant du niveau de généralité plus haut et basé sur les propositions
des dercheurs pour qui la question de genre textuel représente le champ de recherche
principal sera testée par nous dans la suite de la réflexion pour la description du genre.

En nous référant aux indications Beastier (2001, cité par Villanueva 2009),
nousessayerons de construire une ébauche de la définition de I'écrit interactif en tant
gue genre, en nous appuyant sur trois paradigmes principaux

f norme génétique (comment I'écrit interactif se construit et avec quels

outils, attitudes, facon de réagir),

f norme mimétique (comment I'écrit interactif se présente et se répand par

le fait d'imitation),

f norme herméneutique (comment comprendre et interpréter [I'écrit

interactif),
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qui nous semblent suffisamment exhaustives pour encadrer le phénomene et en
méme tempgpermettent I'explicitation et I'extension suffisamment détaillgmgr

saisir les nuances de la nature du genre.

1.4.7.1Norme geénétique

L'écrit interactif se construiprogressivement dans le temps, sur une surface
d'affichage a laquelle les apprenants blogueuntsacces a partir de plusieurs postes
d'ordinateurs ou d'appareils mobiles, le nombre de personnes participant a la
construction de I'écrit interactif, ainsi que le nombre de postes participant et le nombre
d'entrées publiées sont illimitdse logiciel qui permet la création de I'écrit interactif
est a double interface et peut rendre progressivement l'accés aux fonctionnalités
particulieres respectivement aux roles et droits attribués aux créateurs, le role de
contributeur étant le role minimal et le rofle ceéditeur étant le réle maximal
(I'administrateur peut étre une fonction a part). L'écrit interactif de blogue est construit
grace au logiciel de blogue dont les caractéristiques principales sont la possibilité de
publication d'articles intégrant ledSléments de chaque format, la possibilité de
publication des commentaires par tout internaute volontaire, la malléabilité graphique,
fonctionnelle, structurale, technique, philosophique, méthodique, navigationnelle et
autre. Selon les choix il peut permietiou non également l'intégration de plusieurs
formats dans les commentaires ainsi que la rupture de la linéarité de lecture et du
dialogue a travers ces commentaires. Le blogue permet aussi la syndication des
contenus qui peuvent étre lus sur d'autresriiates d'agrégateur de contenus. Ces
normes subissent le processus de transformation et d'amélioration constante car elles
sont quotidiennement testées et validées, voir améliorées par le rajout ou
perfectionnement des fonctionnalités informatiques.

Le noyau dur de I'écrit interactif blogue repose, selon nous, sur son caractéere
discursif qui est une dérivée de la discussion plurivocale, plurimodale, pluriculturelle,
pluriingue (méme au sein d'un seul systeme de langue car plusieurs registres ou
langages @rsonnels se mettent en jeu). négociation des sens, des représentations,
I'évaluation de l'information ou des propos, l'autopositionnement, le complément, les

déficits de connaissances, les sollicitations d'aide, les instructions et tout autre type de
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discours, peuvent s'exprimer en toute richesse et |é§al@&pendant, pour qu'ils
s'expriment, la collaboration active dans la discussion est nécessaire. Nous soulignons
TX LO QH V DJLW SDV GYXQH VLPSOH SDdoNadoratiddD WLR Q VELC
consciente qui est moteur de I'écriture interactive blogue et de I'apprentissage de la
langue seconde, qui I'accompagne.

/IH WRQ GH FH GLVFRXUV HVW LQWHUPpGLDLUH HQWUI
FHWWH UDLVRQ TXHOFMUDILDMWQ VY |GENHRDRWUDMigFFULW RX G

1.4.7, il peut éte plus ou moins formel, le degré de formalité de discours dépend de

I'age des internautes et de leur niveau de maitrise de la langue seconde. Cette
malléabilité discursive, accompagnée denlalléabilité technique et conceptuelle de
blogue, ouvre, comme jamais avant pétie, un champ de travail a la didactique des
langues quipeut en action tester ses hypothéses concernant des méthodes mixtes,
différenciées, adaptées a chaque fois differemment, des que change la configuration

des variables qui doivent étre prises en considération par I'ingénierie éducative.

1.4.7.2Norme mimétique

Du point de vue de sa structure, telle que nous la perceb@rd, interactif, le
produit final de l'acte d'écriture, se caractérise par la présence d'une réalisation
télématique comprenant avant tout le texte écrit, enrichi ou non, d'éléments audio
visuels de caractere interactif, ce qui équivaut a dire que ses éléments ont le caractére
réactif. On leur a assigné préalablement des comportements spécifiques qui s'activent
sous l'effet de clics, ou de passages de curseur de la souris, sur I'élément donné. Le
éléments sensibles d&crit interactif possedent des comportements spécifiques,
prévisibles par l'utilisateur, de sorte qu'il sait les intégrer en tant que producteur, et a
les activer en tant que lecteur. L'interaction avec le contenu interactif tperme
I'extension en production et en lecture, suivant les choix personnels et subjectifs, ou
objectivés collectivement, selon une démarche de production adoptée. L'interactivité

de I'écrit interactif est possible grace aux fonctions avancées informatiques

* Les limites de cette légalité sonéanmoinsétablies, d'abord par les normes sociales générales,
ensuite par de nombreusesontextualisationsen ligne Voir "Je blogue tranquille”,
[http://www.foruminternet.org/ddn/telechargements/guide_blog_net.pdf]

180



s'exécutant sur les serveurs communiquant en temps réel avec de nombreux postes en
réseau et entraine l'alternance immeédiate du rdle d'apprenant blogueur du lecteur en
rédacteur et de rédacteur en lecteur.

Visuellement I'écrit interactif de blogue est unedgrde conversation, qui prend
sa source au billet, enrichie de nombreux supports contextualisant, ou la prise de
parole n'est pas imposée ni soumise au tour de parole dirigé, méme si on y retrouve
des appellations et incitations mutuelles aux réponseautesrs et des contributeurs.
Par rapport au contexte pédagogique cet ordre de discussion ne correspond plus au
modele de désignation des éleves, qui doivent répéter ou répondre ou produire au
moment ou I'enseignant le décide. L'apprenant blogueur aeléélide prise de parole
au niveau du choix du moment de la discussion et de la fagcon d'expression de ces
idées (plutdt textuel, plutdt visuel ou sonore ou multiforme équilibré) ainsi que le
choix de supports de médiation pour qu'il puisse produire et enif les textes des
autres.

Une unité d'écrit interaitblogue se compose g&léments basiques suivants

f un billet (d'un ou de plusieurs auteurs),

f GHV FRPPHQWDLUHY G XQ FRQWULEXWHXU DXWH

Les unités dedcrit interactif sontincrustées a l'interface permettant l'affichage
de plusieurs unités selon des catégories, pouvant proposer des outils d'aide de
traitement du texte (les dictionnaires, les glossaires, les conjugueurs), ainsi que les
éléments graphiques visualisant la comauté utilisant le méme environnement
dialogique (les pseudos, les avatars, les graphiques, les photos). L'interface peut étre
enrichie d'un nombre illimité d'éléments supplémentaires (widgets) jouant le réle de
renforcement d'instrumentalisatiosu de diertissement ou encoree diaison avec
d'autres blogues

9RLFL QRWUH UHSUpVHQWDWLRQ JUDSKLTXH GH O1XQ
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Figuret21Modéle de l'unité de I'écrit interactif blogue

Une unit¢ deOTpFULW LQWHUDFWLI FRPSUHQG QpFHVVDLUH
commentaire. Le nombre maximal des commentaires peut étre désigné par n+1, ce qui
UHYLHQW HQ IDLW j GLUH TXLO HVW LOOLEBdaWp /H QRPE
nombre de persmes intervenantes / fRUGUH G DIILFKDJH G HQWUpHV Q
IRUFpPHQW j OD FKURQRORJLH WHPSRUHOOH GH OD SX
participer a la discussion via les commentaires. Méme si cela est possible
WHFKQLTXHPHQW i@ dir¥cteVdahs e ftext@ \&crtdasktontributeurs car
cela est identifi€é comme de la censure et conduit a une mauvaise réputation de
OYDXWHXU GX EORJXH 2Q pYDOXH UHFWLILH DPpOLRUH ¢
séparées en se référant a des ppa@s autres. Certains blogues proposent un outil de
citation qui permet facilement de reprendre les paroles des autres contributeurs en les
FRSLDQW GDQV OH FRPPHQWDLUH &HUWDLQV FRQWULE
télécharger les fichiers pour\e MRLQGUH DX[ FRPPHQWDLUHY FHUWDI
selon le réglage du propriétaire du blogue. Les identités des scripteurs sont

identifiables, le lien entre le producteur et son texte est gardé. Le développement de la
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structure finale d'entrées (nomb hiérarchie, chronologie, arborescence) est
LPSUpYLVLEOH XQ IRUPDW SUppWDEDO thoQfitH¢t. M WH SDV
FROODERUDWLRQ VRQW REVHUYDEOHY DX QLYHDX GH OD
et se situent sur le premier plan d'imMpdVD QFH /1L Q Whdkie-s¢/ditteQ@Guiv H[ W H
le deuxieme plan d'importance.

Pour saisir mieuxencorela caractéristique de I'écrit interactif blogue nous

proposonsiecomparer ce modeéle avec celui de I'unité écrit interactif wiki.

Figuret22 Modéle de I'unité de I'écrit interactif wiki

8QH XQLWp GH OfpFULW LQWHUDFWLI ZLNL FRPSUHQG
HQ XQ DUWLFOH TXL QYD SDV GH SRVVLELOLWp GH MR
d'entrés n'est pas forcémeggal au nombre de personnes intervenanté§ RUG UH
d'entrées n'est pas afficHén'y a pas de traces de discussion sur la négociation de
sens et de représentations. On intervient directement dans le texte commun. L'auteur
ne se pasonne pas, il compléte les informations de caractére neutre. Il n'y a pas
différents statuts et droits de publications. Les identités des scripteurs ne sont pas
identifiables, le lien entre le producteur et son texte est cassé. Le développement de la
structure finale d'entrées (nombre, hiérarchie, chronologie) est imprévisible mais le
format est plutét préétabli (exemple de NLSpGLD /TLQW-HdhDh e &IbBRQ KRPPFL

collaboration ne sont pas visibles au niveau de la lecture et se situent sur le deuxieme
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plan d'importance. L'interaction text®@mme se situe sur le premier plan
d'importance de lecture.

Ce deuxiéme type de ['écrit interactif nous semble moins adapté a
I'apprentissage de la langue seconde aupres du public adolescent qui a cette étape de
dévebppement général a un besoin trés fort de marquer son identité en
développement, de se positionner, de se distinguer des autres, de s'auto présenter et
surtout de saturer au maximum la communication au sein de la communauté car
OTLQWHQVLILF DMidato® répdhd @QIDbds®iriz Ble progression en habiletés

linguistiques, socioculturelles, stratégiques et générales.

1.4.7.3Norme herméneutique

Il n'y a pas selon nous une seinterpréation possible de I'écrit interactif par
un/des lecteur(s). Selon le type tecteur nous pouvons imaginer les lectures tres
VXSHUILFLHOOHYV LVRODQW OH OHFWH X Wuglect@gsD FWLRQ C
approfondies et attentives, activant les éléments enrichissants multimédia et traversant
invisiblement la frontiereentre le lecteur et le scripteur pour investir ses
connaissances en rejoignant la discussion en cours, en essayant d'exprimer au mieux
son point de vue pour gu'il soit compris par le plus grand nombre de lecteurs possible.

Nous trouvons que linterprétation d'une unité d'écrit interactif est a vrai dire
fortement dépendante des capacités cognitives personnelles du lectdigr appelle
la capacité a l'analyse, a la synthétisation, au commentaire critique, a l'analogie, a
I'imitation, a I'observation, a la sélection de contenus, a l'autopositionneDrettd.
interprétation est aussi dépendante des habitudes et de la familiarisation du lecteur
avec ce type de I'écrit, dont il saura ou pas tirer un profit personnel selod $& @ \
rechercheune pure information ou le processus qui a amené les auteurs a créer cette
information.

De I'extérieur, I'écrit interactif peut étre percu et interprété en tant que trace
multimodale du processus de négociations dialogiques pluriperimnphrfois
plurilingues et internationales, souvent communautaires, au sujet signalé dans le billet
et traité dans les commentaires, ayant sa propre dynamique et la structure imprévisible

a l'intérieur de bloqueslans les billets et dans les commentaire
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Une bonne maitrise de linterprétation de [I'écrit interactif permet la
démultipiFDWLRQ HW O 1 p RQdrptékension e 1Bl GekepBddu sujet
traité (Keochlin, 1996)

1.4.8 Quel HVW OfLQWpUWécvit irderhctif pour

I'apprentissage des lan gues et des cultures ?

Suivant la stratégie retenukapprenant blogueur peut traiter le texte écrit de
différentes manieres. Il peut adopter les stratégies diverses de traitement de texte qui
vont varier dff X@imple lecture superficielle de scanner pour se conteetés
publication d'un commentairedanique d'évaluation, par exempl€'est trés bien ce
que vous faites'a la lecture approfondie explorant les hyperliens en extension et les
éléments audiosuels illustrant et contextualisant pour terminer par la lecture des
commentaires et I'apport de son commentaire dans lequel il se positionne par rapport
au contenu du billet, synthétise les points de vue des autres lecteurs blogueurs
reprend et reformuleen assurant la médiation interre¢ apporte de nouveaux
éléments. L'apprenant blogueur assidu exploitera au maximum les outils
informatiques a sa portée qui lui permettront la production riche et exhaustive
méme, ilremarquera ertains déficits et cdraintes(Nous nous référonau CECR,

2001 18). Cependant la profondeur de ce traitendentexte par I'apprenant blogueur

ainsi que les stratégies qu'il adoptera dépendent en partie de ses acquis, de sa
motivation, des ses habitudes etc., mais également, en partie, de la tache et des
activités qui appellent ce traitement. L'enseignant dit@nscient de I'existence des
stratégies possibles de traitement de texte en collaboration vers I'écrit interactif pour
stimuler celles qui sont bénéfiques pour l'acquisition de la langue et développent la
compétence communicative.

Selon notre point deue les actions des apprenants blogueurs qui manifestent la
PLVH HQ °XYUH GHV VWUDWpJLHY GH FROODERUDWLRQV
des leur apparition, quel que soit le niveau de maitrise du systeme linguistique et les
tentatives de manipations rédactionnelles. Des deux nous privilégions la situation ou
I'apprenant blogueur développe la variété des stratégies de collaboration pour I'écrit

interactif en faisant des progres lents plutdt que la situation ou I'apprenant s'applique
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en apprensisage solitaire du systéme langagiere sans s'investir en pratique de
collaboration pour I'écrit interactif. Nous trouvons que le premier modéle d'apprenant

blogueur développera plus rapidement et de fagcon plus holistique la compétence de
communication eraingue seconde.

Nous suggérons de surmonter le découragement initial probable de I'enseignant
par la présence du langage apparemment négligé. Ces idées apparemment
désordonnées ou trop superficielles, qui expriment une pensée brute avec des
associations appximatives, des idées vagues ("raw thinking, the fleeting associations
and the occasional outlandish ideas”, Fernette et Brock,: Z)0&réent en fait le
charme et la richesse de I'écrit interactif. L'écriture interactive passe par des étapes

fortement iées au surgissement d'idées interstimulées.

1.4.9 Comment rapprocher les p roduction s écrite s
duCECR HW FHOOHV GH OfpFULW EORJXH

Le CECR présente l'activité d'écriture en faisaétérenceaux différents types
de productions finales qui définissent cettévité en ce qui concerne le style de
rédaction, le registre de la langue, les finalités des textes et leur exploitation. Nous
tenons a démontrer que pendant l'action de bloguer l'apprenant non seulement est
invité & participer actiement en écriture intactivemais il est égalemembrironté a
tout type d'écrit classique rencontré dans d'autres contextesxsoemaaehors du
PHGLXP ,QWHUQHW /fpe&tsernblEr e eQawde AD dybeivddlité
maisla conséquence naturelle de son omniprésetlecture interactivetdevient de
plus en plus souvent requipendant les actions pratiques des réalités variées, par
HI[HPSOH OfHQUHJLVWUHPHQW DXWRQRPH j OfDpURSRUW
poste ou la participation & distance & un webéfiai Les créateurs de ces écrits
GRLYHQW rWUH IRUPpPV j FH W&t eGtiiméressant pouHIlaV SpFLILT
GLGDFWLTXH FYHVW OD YDULpWp GYDFWLYLWpPV DSSH

5 Ang. webinar, contraction des mots web et séminaire, un séminaire animé en ligne sur Internet avec
la participation a distance
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SHQGDQW OD FUpDWLRQ GX E@&e]Xi¢ diiple (ufitap@dtidhUD FW L R C
DYHF OHV DFWLYLWpV GYpFULWXUH FODVVLTXHV SUpVHQ'
cette complexité.

Exemples d'activités d'écriture Activités équivalentes d'écriture
du CECR (2001 51) du blogue

remplir desformulaires et des questionnaire remplir des formulaires de création du blogue,
réglage des fonctionnalités
écrire des articles pour des magazines, | écrire des articles pour le blogue (journal en lig
journaux, des bulletins, etc. journal de clase, blogue filtre d'informations, blogt
communautaire, etc.)
produire des affiches créer/rechercher/modifier/assembler les images e
mots grace aux services du web 2.0 et/ou
logiciels du poste local pour arriver a u
visualisation + affiche rumérique publiable sur I
blogue (photoblogue, blogue d'affiches)
rédiger des rapports, des notes de serv rapporter les activités extra scolaires/ex
etc. universitaires, le déroulement du projet interscola
international, le stage etc. pour fmartager et er
discuter ensuite sur le blogue
SUHQGUH GHV QRWHYV SRX prendre des notes pendant une legon, un cours
partir des sites visités et les publier sur le blogue ¢
classe pour que tous les apprenants s'y reportent
pratique aussi la prise en photo du tableau entie
lieu de noter)
écrire des textes libres pFULUH OHV WH[WHYV OLEUHYV \
décrire ses intéréts, la musique, les thémes
préoccupent, individuellement ou en coopération
collaboration, écrire des commentaires libres
pratiquer OTpFULWXUH FUpDW  écrire en collaborationdes poémes, des roma
virtuels, des comptes, des récits, des forn
nouveaux, avec ou sans trame précise en explc
les billets de blogue en tagtie des bouts existants
en invitant a terminer via les commentaires les
billets (blogue multi auteurs)
Tableadb. -/0:3/C 23A /1B7D7BaA @3:7a3A | : al@7BC@3 7<B3@/1B7D3
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Actuellement, il n'est petéitre pas encore possible d'explorer, de développer et
de pratiquer toute cette richesse d'écrits interactifs blogue dans le cadre institutionnel
qui propose plutdt des projets ponctuels d'un ou d'autre type d'écrit, mais depeeti
petit échantillon nous voyons que I'apprenant de francais confronté a une consigne de
création du blogue sur une plkiteme de blogue francophone, est forcément obligé
GH PHWWUH HQ °XYUH variéés deRapSpwtidrQeEriey W U qV

Nous SD UW D JHR Qdés @uieus WETHCRHMKui posent que Iehoix du
support de I'écria uneinfluence fondamentaleur les productions écrites. Dans le cas
de I'écrit interactif le choiwuvre méme une classe nouvelle de textes dits cybergenres

ou cyber éxtes.

Des supports différentsont utilisés dans des buts différents. Les
différences de support, de but et de fonction entrainent des différences
correspondantes, non seulement dans le contexte des messages, mais
également dans leur structure et leup VHQWDWLRQ &THVW DLQ
textes peuvent étre classés selon des types différents appartenant a des
genres différents

(CECR, 200175)

Bien sOr on y retrouve un certain nombre de textes et des genres connus et
classés jusqu'a maintenant qui eéapparudans leur forme stabiliséavec cette
différence de productionT XL FRQVLVWH HuQclawigrstWaffiahaded M. R Q
I'écran numériqueJne simple transposition des genres du support papier au support
électroniqueétait caractéristiquele la premiée phase du développement du Web.
Mais le progrés technologique qui a assuré de nouveaux artefacts d'écriture a entrainé
de nouveaux usagele ceuxci, surtout denouvdles fagcons deraisonner et, par
conséguence, de nouvellidgons de perceptioredecteurs par les auteudg&sormais

la séparation de ces deux rdles dispam@isque dans maints ¢4s.

Le privilege de I'exclusivité de publication réservé &adteur se disloque En

6 George Landow (1995-6), ens'inspirant de propos de Rolland Barthes a proposé le termeedder, synthése de writer et
de reader;Bernier 1998 a proposé la traduction francéseteur.(Villaneuva, 200975)
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conséguencgesurgissent de nouvelles formes d'écritures, qu'un agptale francais
devrait surtout comprendre et savoir créer et exploiter, et dont I'enseignant devrait
maitriser la méthodologieopr en imprégner les apprenants et les amener a en tirer le
maximum de profit pour leur acquisition du systéme linguistiquemgrentissage de

la communication en culture doublement étrangére, cultumeerique francaise, voire

francophone.

1.4.10 Niveaux de compétences en eécrit interactif
d'apprenant blogueur

Si nous posons que I'écrit interactif blogue est tout aussi richei@tvarH OpFULW
classique et nécessite des aomb-compétences spécifiguesj nous posons que
I'enseignemen@fiprentissage de cet écrit amplifie l'apprentissage de la langue
seconde et accélere l'apprentissage de la compétence commurttadsigque il
s'avere utile de réfléchir comment on peut graduer les compétences en production
écrite interactive bloguepour l'introduire ultérieurement dans les curricula
institutionnels Nous avons pris comme point de référence les six niveaux de
compétencg proposé par le CECR, on admettant dear niveau de généralité
correspond au niveau de généralité concernant les blogues, dont les usages et les types
sont en pratique trés variés.

Echelle proposépar le CECRéchelle de production écrite générale

PRODUCTION ECRITE GENERALE
C2 Peut écrire des textes élaborés, limpides et fluides, dans un
approprié et efficace, avec une structure logique qui aide le destinai
remarquer les points importants.
C1 Peut écrire des textes bien structurés sur sigsts complexes, €
soulignant les points pertinents les plus saillants et en
FRQILUPDQW XQ SRLQW GH YXH GH PI
GIDUJXPHQWY VHFRQGDLUGBYH[BPS OGNV WIH
parvenir a une conclusion appropriée.

B2 Peut écrire des textes clairs et détaillés sur une gamme étenc
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VXMHWYV UHODWLIV j VRQ GRPDLQH GTLQW
GILQIRUPDWLRQV HW GYDUJXPHQWYV HPSUX
Bl Peut écrire des textes articulés simpdat sur une gamme de suj
YDULpV GDQV VRQ GRPDLQH HQ OLDQW X
séquence linéaire.
A2 SHXW pFULUH XQH VpULH GYH[SUHVVLRC
connecteurs simples tels que « et », « maisopairce que.

Al Peut écrire des expressions et phrases simples isolées.

(CECR, 200151)
Notre proposition d'échelle decompétences en production écrite des
commentaires interactifs de blogue
Descripteur de commentaires

Al Peut faire un «ontage» écrit encopiant un fragment du billet ©
GX FRPPHQWDLUH GH ODXWUH SRXU OH
saluer,peut utiliser desnots et des phrases simples pour décrire son
G KDELWDWLRQ HW OHV JHQV TX LO FKBned
pour exprimer ce qu'il ne sait pas exprimer avec les mots précis.

A2 Peut utiliser une série de phrases pour décrire en termes simjy
IDPLOOH VHV DPLV VHV FRQGLWLRQV GF
DYHF OfDXWH X UcdainkeRt4i®.d dtilise ReX é@dticones pc
exprimer ce qu'il ne sait pas exprimer en francais et pour que son tex
plus attractif. Sait insérer dans le commentaire les éléments parate
qui illustrent ses idées.

Bl Peut rédiger un commentaireDAQV OHTXHO LO V{Y{F
simple pour raconter une histoire sur lui, sur ce qui lui est arrivé, il
donner des raisons et des explications concernant une opinion
projet. Utilise les émoticbnes et les éléments paratextuels plutdt
rerforcer ce qu'il écrit. Sais inviter les autres a lui répondre. Renvoi
lecteurs aux ressources extérieurs pour enrichir ses propos.

B2 Peut rédiger un commentaire plus complexait exprimer
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clairement son avis par rapport au billet, sait compl&®grinformations
GX ELOOHW GYXQH IDoRQ FODLUH HW Gp!'
Peux écrire un commentaire long qui est une synthése de ce que les
ont dit. Utilise les émoticones et d'autres éléments paratextuels
illustrer et/ou reforcer ce qu'il écrit. Utilise parfois des abréviatic
pratiquées par les locuteurs natifs dans les commentaires, chats, f
3DUIRLY LO MRXH DYHF OfYpFULW

C1 Peut écrire des commentaires structurés concernant des
complexes et abstraits en renforcant les points importants avec I'e
des hyperliens, en se référant a des commentaires des autres perso
le méme blogue ou les blogues extérieuregotma assurant au lecte
lacces a ces propos par les hyperliens, peut intégrer les argt
secondaires sous formats différents intégrés (image, vidéo, son), a
une conclusion appropriée qui laisse en méme temps la place a la s
la discussin des autres apprenants blogueurs, garde la modesti
s'exprime dans ses mots.

C2 Peut rédiger des commentaires élaborés, compréhensibles, ¢
sur le sujet de la discussion, rédigés avec un style approprié, en se t
aux propos des autres pleeurs qui ont eu l'influence sur la discussi
sait valoriser les autres blogueurs en les citant, en se référant a leur
a l'aide des hyperliens, sait guider le lecteur dans la discussion, n'e
concentré uniquement sur l'opportunité de puldes pensées mais lais
la trace de sa conscience d'appartenir a la communauté qui réflé
partage. Pour cela exploite au maximum les outils linguistique

techniques mis a sa disposition.

1.4.11 Bilan

En conclusion, nous constatons qu'il n'y a paseawh &crit interactif possible
PDLVY GHV pFULWV LQWHUDFWLIV GRQW OfpFULW LQWHU
expression possible et hétérogéne. L'établissement de la typologie exhaustive des
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ecrits interactifs n'étant pas I'objectif principal de cetteherche nous nous
contenterons d'en signaler quelques types possibles:

f écrit interactif scientifique,

f écrit interactif instructif,

f écrit interactif narratif,

f écrit interactif d'apprentissage,
f écrit interactif de publication,

f écrit interactif ludique.

L'écrit interactif du blogue communautaire peut comprendre tous ces types
entrainés par les taches pédagogiques et les activités spécifiques. Mais comme la
langue, a I'étape d'apprentissage par I'éleve, passe par le stade d'interlargguie, cet
interactif que les apprenants blogueurs manipulent, passe selon nous également par le
stade dhterlangue (interécrit) interacive avant d'étrepleinement développ&insi
SRXU OH PDVWULVHU OHV DSSUHQD QieérstradgiesJaeH XUV PH\
communicdbn et lesinterstratégied'apprentissagegui leur permettent de progresser
dans cet environnement sémantique itérativement complexe. Leurs efforts ne seront
pas vains. Nous partageons le point de vue de Keod8®6(10-12) qui pose les
guestions fondaentales et inquiétantes par rapport a la communication dans
OfHQYLURQQHPHQW PXOWLPpGLD GRQW OfpFULW LQWHUI

Le multimédia risque d'englober demain, en particulier par son usage en
ligne (sur les réseaux), toutes les formes de commumicatidturelle,
économique, sociale, etc. Qui saura Ar€ui pourra écrire® L'enjeu est
fondamental.

(Keochlin, 199610-12)
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PARTIE Il

Convivialgest Igsociétgou 'hommécontrolgloutil{»

A

Ivan lllich

2 Une recherchedéveloppement

conception du blogue communautaire

Notre démarche de recherche est dautlle consiste dans un premier temps a
concevoir ou plutdt adapter un outil technologique le bloguesdids d'apprentissage
pour ensuite observer les interactions des éléves dans le contexte pédagogique
proposeé. Il y a ainsi une phase technologique de développement d'outil que I'on peut
rapprocher d'une recherchéveloppement. Cetf@emiérepartie sergpar conséquent
consacrée au développement du blogue. Nous montrerons comment, dans le cadre
d'une recherchdéveloppement, le chercheur doit faire un va et vient constant entre
son cadre théorique et l'outil qu'il développe. Les réflexions que nous avons
présentées sont I'aboutissement de notre réflexion théorique et de notre progression
technique.

La partie | seraconsacrée a une réflexion théorique et épistémologique sur les
incidences en didactique de l'approche actioenglle nous avons choisie. Elle
permettraainsi de questionner certaines notions circulantes en rapport avec l'entrée
technologique qui est la n6tiglais mous définirons dans un premier temps ce qui est
impliqué dans le terme de recheraté&veloppement. La recherctdéveloppement est
une forme de rechercleetion tournée vers la production de ressources
technologiques. Nous discuterons ensuite 'outil blogue en clarifiant notre définition et
usage du blogue pédagogique. Nous expliciterons enfin les étapes de développement

de l'outil.
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