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PREAMBULE

Réfléchir sur l'implication de son propre parcours sur les choix méthodolo-
giques, sociologiques faits pour une recherche fait partie de la démarche de re-
cherche. Cette réflexivité prend une importance particuliére quand le sujet s'avere
proche du chercheur et que cette proximité suscite des questions pour le lecteur.
En préambule, j'ai donc choisi de donner les quelques éléments d'un parcours aty-

pique qui sont peut-&tre importants pour comprendre certains choix.

Travailler sur I'embauche m'a conduite a prendre en compte deux regards sur
un méme fait social, celui des salariés, celui des employeurs, amenés a entrer en
relation a cette occasion. Mais il y avait au moins un troisieéme regard possible que
je n'ai pas choisi d'étudier méme si et parce que j'en ai été longtemps partie pre-
nante. Conseillére principale a l'emploi a 'ANPE de 1995 a 2009, j'ai fait partie
des intermédiaires du marché du travail au sens « soutier » du terme, non dans les
hautes spheéres de la décision et de la réflexion mais dans la pratique quotidienne,
que ce soit pour recevoir des salariés au chdmage, aller voir des employeurs re-
cherchant du personnel, et surtout faire le lien entre eux. En tant qu'animatrice
d'équipe professionnelle pendant 7 ans, j'ai aussi di identifier des problémes de
tensions sur le marché du travail et proposer des solutions pour tenter de les ré-
soudre. Le récit de cette expérience quotidienne, des errements, des enthou-
siasmes, pourrait faire 1'objet a lui seul d'un livre mais ce n'était pas l'objet de ma

recherche.

Ce qu'il faut quand méme mentionner ici c'est qu'il m'a fallu faire un travail de
réflexivité sur ce troisiéme regard que je portais sur l'emploi. Et je voudrais dire
ici comment il a été possible, quelles en ont été les conséquences mais aussi les li-

mites.
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Longtemps j'ai essayé en vain de convaincre la direction de 'ANPE' de soute-
nir mon projet de thése, d'accepter au moins de laisser du temps pour la faire alors
que ce travail me paraissait a moi et mais aussi a beaucoup de mes collegues
conseillers essentiel pour nous aider a accomplir notre tdche quotidienne et insur-
montable. Je ne saurais sans doute jamais pourquoi je n'ai pas eu ce soutien. « Nul/
n'est prophéte en son pays », m'a expliqué un cadre supérieur alors qu'un autre, de
maniere plus prosaique, me racontait comment chacun essayait plutot de sauver sa
peau a I'époque d'une fusion qui allait transformer bien des postes de direction de
l'agence en siege éjectable. « Tu comprends, il y en a ici qui sont la pour trouver
des prétextes pour nous licencier, alors proposer un projet original, ce n'est vrai-
ment pas le moment ». Ce n'était pas le moment, je n'étais pas la bonne personne
aussi comme me l'a dit une autre cadre « chargée de mission » qui s'enthousias-
mait au départ pour mon projet jusqu'a ce qu'elle apprenne que je n'étais pas moi-
méme dans le sérail des cadres supérieurs de l'agence mais « simple » conseillere
principale ou référente. Il est probable que ce projet eut été mieux accepté s'il
avait été négocié directement entre la direction et un laboratoire et qu'il ait été por-

té par une ¢tudiante plus extérieure a l'agence.

Longtemps donc j'ai regretté de ne pas avoir eu de temps dégagé de mon quo-
tidien de conseillére pour faire cette these. Jusqu'en décembre 2009. En décembre
2009, il ne s'est rien passé d'extraordinaire mais j'ai pris conscience d'un certain

nombre d'éléments qui ont changé ma manicre de voir les choses.

En juillet 2009, j'avais décidé de prendre un congé pour convenances person-
nelles. Je ne voulais plus retourner a I'ANPE, les vacances d'été m'ont permis de
prendre une décision difficile, notamment pour des raisons financieéres mais ren-
due possible par le fait d'avoir donné des cours I'année précédente en plus de mon

emploi et par un soutien indéfectible de mon compagnon. Les temporalités de

1 ANPE : Agence Nationale pour I'Emploi, établissement public ayant été fusionné avec
I'UNEDIC (Union nationale interprofessionnelle pour I'emploi dans 1'industrie et le
commerce ), chargée de l'indemnisation des salariés au chomage, pour créer le Pole Emploi.
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paiement de 'université et la gréve de 2009 ont fait que mes salaires n'ont été ver-
sés qu'a la fin 2009, nous contraignant ainsi a mettre de coté ce qui m'a permis de

compenser en partie I'absence de revenus.

J'ai donc annoncé a ma direction ce choix et le 15 septembre j'ai mis fin a mes
fonctions, quittant le PLIE ou j'étais en poste au titre de ' ANPE depuis 2 ans non

sans une certaine dose de culpabilité vis-a-vis des gens que j'accompagnais.

Je m'étais donné trois mois pour avancer et si possible finir une thése qui me
paraissait déja bien avancée, tout était clair dans ma téte, le plan, les hypothéeses
vérifiées et invalidées, les références. Ecrivant trés rapidement, cela me paraissait

faisable et nécessaire histoire de passer rapidement a autre chose.

Pour la premicre fois de ma vie, j'étais libre de mon temps. Certes en cher-
chant bien, je dois pouvoir trouver quelques semaines de vacances ou je n'avais
pas eu de contraintes particulieres. Mais je n'avais jamais connu dans mon age
adulte cette situation étrange et que je trouvais trés confortable de n'avoir finale-
ment de comptes a rendre a personne sur l'occupation de mon temps. Dans les
faits, j'ai passé le plus clair de mes heures libres dans le bureau B336 du labora-
toire. Passée d'un temps infiniment contraint, avec pointeuse a un temps de liberté
totale puisque n'ayant plus d'employeur, je n'avais plus d'obligation, est une expé-

rience originale, étonnante et qui m'a bouleversée au sens littéral du terme.

Le travail de réflexivité nécessaire pour une recherche notamment quand elle
porte sur un terrain aussi proche de sa propre expérience avait démarré depuis
longtemps, je me rappelle tout a fait du jour d'ailleurs mais non de la date que je

situerai aux alentours du mois de décembre 2005. Décembre encore.

A ce moment-la, j'étais étudiante en Master 2 Recherche, en Congé Individuel
de Formation a temps partiel, et mon sujet portait sur la commune de Mirepoix et
la communauté anglaise qui y était installée, les réseaux qu'elle avait constitués,

ce que cela avait changé dans la communauté d'ensemble. Un sujet que j'avais
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proposé parmi plusieurs et qui me passionnait. Mais I'ANPE commengait a chan-
ger et les choses prenaient une tournure qui me plaisait de moins en moins, j'avais
compris qu'il ne suffirait pas que je fasse de la sociologie en plus, histoire de nour-
rir mes besoins intellectuels que le quotidien de conseillére ne satisfaisait pas,
mais qu'il fallait envisager une nouvelle reconversion. J'avais rendez-vous avec
Michel pour faire le point et j'ai évoqué cette question avec lui, lui demandant s'il

lui semblait que ce master pouvait étre une piste.

C'est ce jour-la qu'il m'a suggéré de changer de sujet de recherche, de re-
prendre « Getting a job » de Granovetter pour essayer d'aller plus loin en France.
C'était un des points qui m'avaient intéressés dans le cours des réseaux et 1'idée
m'a plu tout de suite. Effectivement, il paraissait plausible de trouver un moyen de
faire financer ce travail de recherche par I'ANPE ou le service public de l'emploi,
il me semblait que j'avais un accés au terrain privilégié et que finalement, j'en

connaissais déja un bout sur la question.

C'est 1a que le travail de réflexivité a vraiment commencé, dans un couloir,
quelques jours plus tard, alors que j'échangeais avec Michel sur l'emploi. Je ne me
rappelle plus exactement 1'objet de I'échange et ce que j'avangais mais je me rap-
pelle de sa réponse : « mais Nathalie, la plupart des gens qui changent d'emploi ne
passent pas par le chomage ou 'ANPE ! ». Cinq aprés, en écrivant ces lignes, j'en
souris encore. Aujourd'hui, bien sir c'est une évidence pour moi. Mais a 1'époque,
non. Je me souviens aussi en avoir immédiatement parlé avec mes collegues et
amis de l'agence, dés le lendemain. Et la réponse a été¢ unanime : « il n'y connait
rien, heureusement que tu vas leur expliquer ». Mais voila, quelques recherches et
une ¢tude INSEE plus loin, l'affirmation de Michel était largement confirmée. En-
tretemps, j'avais lu le texte en anglais de Granovetter. Quand j'ai partagé ces infor-
mations avec mes collégues, tous ont eu la méme réaction d'é¢tonnement, de sur-
prise, d'intérét. Cela a commencé a changer ma maniere de voir le chdmage, I'em-

ploi, ...
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Pourtant, ce qui m'avait amenée a I'"ANPE aurait pu constituer une alerte. J'ai
choisi de quitter le milieu du journalisme aprés six ans d'expérience pour diffé-
rentes raisons, certaines personnelles comme le fait d'avoir deux enfants en bas
age, d'autres plus professionnelles comme la marchandisation de ce métier, la
priorité¢ donnée a l'urgence sur l'enquéte, enfin pour répondre a I'injonction pater-
nelle de toujours : sois utile. Regarder, constater, décrire, ne me paraissait plus
suffisant surtout 8 un moment ot mon conjoint €tait lui méme victime de discrimi-
nations raciales a l'embauche qui I'amenaient & une dé-qualification progressive,
entrainant comme souvent une dépression et son cortege de dégats collatéraux,
alors que je le savais plus compétent que moi dans notre métier commun, le jour-
nalisme. Il fallait passer a l'action. Je cherchais une piste par un bilan de compé-
tences, alors que lui s'orientait vers les métiers de I'emploi dont nous parlions sou-
vent et finalement, il m'a semblé que c'était 1a qu'était le front, I'endroit ou il fallait
se battre pour lutter contre l'exclusion, la discrimination des plus faibles. Com-
battre 1'injustice répondait & mon envie de me coltiner a la difficulté, de servir,
d'étre utile, peut-€tre aussi a 1'idée d'étre un « établi » d'un genre un peu particu-
lier. Mes proches n'ont pas apprécié ce changement d'orientation pour un métier
qui leur paraissait bien moins valorisant. Et mon pére a qui j'en expliquais régulie-
rement l'utilité a été le premier a me reprocher d'étre allée au charbon et non a la
manceuvre, c'est-a-dire dans des postes de direction supérieure, d'avoir mis fin a

son réve d'ascension sociale indirecte.

Il y avait dans mon choix une volonté justement d'étre sur le terrain, -sans
doute en souvenir d'une enquéte qui m'avait particuliecrement marquée dans une
petite ville du Sud de la France dont I'unique usine venait de fermer au cours de
laquelle j'avais pu mesurer a quel point personne n'était armé pour faire face a une
situation de chomage-. C'est cet engagement, ce choix qui m'ont rapprochée de
certains anciens de 'ANPE, notamment ceux qui travaillaient sur l'orientation,
I'éducation des choix et défendaient une éthique, une vision du monde profondé-

ment altruiste, au service de l'autre et contre les inégalités. Au fil des formations

11



Préambule

internes, des discussions, des échanges a propos des entretiens, j'ai découvert une
maniere de voir le monde qui me convenait largement plus que le milieu parfois
trés ostentatoire, factice, €litiste que je venais de quitter. Le journal m'avait gardé
mon poste, recrutant en CDD le temps que je me fasse mon idée et que je re-
vienne. Le directeur avait parié¢ qu'il arrétait de fumer si je partais vraiment, ne
pouvant croire a un tel revirement. Mes collégues me racontaient ses sautes d'hu-
meur. Mais je ne suis pas revenue, ce qu'ils n'ont jamais compris. Pourtant ce
n'était pas simple, ce n'était pas facile. L'accueil a aussi été fait du rejet de ce que
je représentais, de mes diplomes (diplome de journaliste et de I'Institut d'Etudes
Politiques de Bordeaux), de mon parcours antérieur qui révulsaient certains, no-
tamment ceux qui étaient l1a par défaut. Mais j'avais l'impression qu'il y avait une
place pour un engagement dans un service de ce type. C'est ce que j'ai défendu
pendant des années et c'est ce sur quoi j'ai mobilisé des équipes, des conseillers,
c'est le cap que j'ai essayé de garder. Puis les choses ont changé, j'ai évolué, pris
conscience des limites de ce type de structure, du fait qu'elle ne nous appartenait

pas et que la marge de manceuvre qui nous ¢tait laissée se réduisait.

Entrée a I'ANPE pour lutter contre le racisme et les discriminations, contre
I'exclusion et le chomage, j'avais déja conscience du fait que celui-ci ne touchait
pas tout le monde, que le marché du travail n'était pas égalitaire. Mais une fois
dans le bain du métier de conseillére, j'ai perdu de vue la population que je ne
voyais jamais, celle des salariés qui changent d'emploi sans licenciement, qui
n'ont pas de mal a trouver un emploi quand ils le souhaitent, qui ne sont pas mena-
cés par le chomage. Le coeur de 1'oignon décrit par Denis Clerc (2001). Ceux qu'il
me fallait étudier pour comprendre les mécanismes d'acces a I'emploi et non d'ac-

ces au chomage.

Je me suis souvent sentie seule a partir de 1a, non sur un plan de sociabilité
mais dans ma représentation du monde. A I'ANPE, j'allais a contre-courant des

idées répandues, et malgré la confiance et 1'estime de mes collegues, j'avais 1'im-
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pression de devenir étrangere. A 1'université, j'étais différente au sens ou j'étais tel-
lement imprégnée de mon quotidien de travail que je n'arrivais pas a prendre cette

distance que tous semblaient trouver si vite, si naturellement.

Le hiatus est devenu plus violent encore quand la direction de 'ANPE, a dé-
faut de me libérer du temps pour ma thése, m'a suggéré de travailler dans le cadre
du PLIE® Le chargé de mission qui avait eu cette idée avait sans doute du mal a
trouver un volontaire et me faisait miroiter 1'avantage de gérer mon temps de ma-
nicre plus souple a l'intérieur des bornes de pointage. Pas de rendez vous imposés,
une soixantaine de personnes a accompagner, au lieu de 200, plus de correspon-
dance avec les entreprises sauf ponctuellement. « Avec vos facilités, cela vous li-

bérera du temps, automatiquement ».

Sur le PLIE, j'ai rencontré deux catégories de personnes : celles qu'un accom-
pagnement aidait parce qu'elles n'avaient pas les ressources nécessaires pour re-
chercher un emploi seules (problemes de langue, de mobilité, de qualification, de
racisme, d'dge, de handicap) et les autres, que personne n'avait jamais réussi a ai-
der, que personne ne souhaitait plus recevoir, qui ne voulaient parfois voir per-
sonne, méme si elles étaient censées étre volontaires pour le PLIE. Et pour les-
quelles je n'étais pas du tout formée, armée, et dont je ressentais la détresse ex-
tréme comme une injure a toute tentative de rationalisation du monde. Et 13, ma
double casquette de conseillére et de chercheuse était aussi une arme a double
tranchant, mes collégues m'envoyant des personnes pour lesquelles ils avaient es-
say¢ tous les outils a leur disposition avec 1'idée que si je n'y arrivais pas, c'était
vraiment désespéré. L'idée de défi a été par moment stimulante et m'a amenée a
dépasser certaines de mes limites dans ce domaine mais cela a vite été annulé par
la charge de désespoir a porter, a accepter. Les échecs étaient d'autant plus doulou-

reux. Des problémes personnels et une ambiance pesante au sein du dispositif en

2 PLIE : Plan Local pour I'Insertion et I'Emploi, dispositif d'accompagnement des personnes en
difficulté, financé par le Fonds Social Européen, la Communauté du Grand Toulouse, et a
disposition duquel sont mis des conseillers emploi de I'ANPE.
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raison de changements internes, ont encore compliqué les choses. Le PLIE est vite
devenu un enfer, malgré 1'engagement des conseillers au quotidien, surtout quand
j'ai compris a l'occasion d'une demande de temps partiel pour finir ma thése que je
n'en sortirai pas facilement, la direction de I'ANPE préférant me savoir la

qu'ailleurs.

Est alors venu le temps du congé pour convenances personnelles. A partir du
15 septembre 2009, j'ai commencé a oublier. Mais le probléme est qu'il a fallu
plus de temps que prévu. Le probléme est surtout qu'avec l'oubli est venu le temps
de la recomposition du monde. La prise de distance avec le monde des intermé-
diaires de l'emploi m'a amenée a voir autrement mon objet d'étude et de recherche,
a mesurer la part de ce regard d'intermédiaire qu'il y avait encore dans mes ap-
proches. Et a comprendre les limites. En décembre, j'avais conscience de ne plus
pouvoir faire la méme theése que celle que j'avais imaginée, j'avais conscience du
fait que ce que j'avais écrit ne me satisfaisait pas, j'avais a choisir entre deux voies
: abandonner ou changer, non pas de sujet de thése mais de maniere d'aborder le

probléme.

Entretemps, Michel m'avait proposé de travailler avec lui et Jean-Frangois
Barthe dans le cadre du programme Appuis Sociaux de I'Entrepreneuriat, financé
par 'ANR?, & laquelle j'étais associée depuis le démarrage. Il s'agissait d'un contrat
de 9 mois, & mi-temps, qui me permettait donc de continuer la thése sans revenir a
I'agence, sans chercher un autre poste. Ce contrat a commencé le ler décembre, il
m'en avait parlé en octobre, me semble-t-il. Il s'agissait de réaliser des entretiens
avec des fondateurs d'entreprises innovantes et de travailler sur la base de ceux
déja réalisés. Pendant les vacances de Noél, j'ai plongé dans le corpus de ces en-
tretiens, a la recherche de