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Avant-propos : En référence a une « doctrine » d¢DR

C’est en référence a la « doctrine » de présentdfine Habilitation a Diriger des Recherches

en Sciences de Gestion, proposée par la commusaigtdifique de la Société Francaise de

Management et en référence a la circulaire MEN/DESU 17.07.84, que nous avons élaboré

notre dossier de candidature. Nous en rappelornssgbrincipaux éléments (rapportés par R.

Perez dans les Cahier de 'ERFI vol.15, n°1, p@8pR: ceux-ci s’inscrivent pleinement dans

les recommandations de I'Université de Dauphindafmment l'article 4 « un mémoire de

synthese...permettant de faire apparaitre son expeérgans I'animation d’une recherche »).

Positionnement de la HDR par rapport au doctoraaetprofessorat

« Malgré son appellation de dipléme (...) la HDR viseconsacrer, au-dela de
I'aptitude a la recherche, l'autonomie de la strgie de recherche et la capacité a
diriger les travaux d’autres personnes (théses é@muoires de fin d’études, équipes et
laboratoires, appels d’offre et contrats de rechwc..)...ll ne s’agit donc pas de
refaire (...) ni une nouvelle thése, ni la thése detatrat, ni les travaux menés depuis
(...) mais de montrer l'itinéraire scientifigue queépente I'ensemble de ces différents
travaux et publications. Cet itinéraire peut étrentré sur une question majeure
présente des la these et approfondie dans les uravdtérieurs ou, au contraire,
exprimer une évolution portant tant sur les itentadi#&s que sur les méthodes
d’analyse. L'essentiel est que, a I'occasion deeceéflexion de candidat sur ses
propres travaux, l'auteur prenne le recul nécessaipour se situer dans le
« mouvement de la science », ce qui nécessitewd®ip@xpliquer les enjeux et débats

qui traversent la discipline et auxquels il tentapgporter sa propre contribution ».

Notre posture de chercheur s’inscrit dans une @épislogie pragmatique ou la connaissance se

construit dans I'action. Notre parcours de cherchest pavé d'actions de recherche

contractuelle (a financement public, para publigpaué) dans lesquelles se fondent la plupart

des théses que nous dirigeons et dont sont tiréetne de nos publications. Ainsi, notre

mémoire d’'HDR, en forme de synthese des recherefffestuées, est articulé autour des
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contrats réalisés et enchasse résultats de ceexaadrements de théses et publications. Ce
travail de réflexion quant au sens produit par engtarcours de recherche a consolidé une
perspective unificatrice, tant sur le plan thémagique sur le plan conceptuel sur laquelle nous
avons fondé ce mémoire : la question du manageden® IC dans leurs rapports a I'espace,
aux territoires et aux lieux. Ce travail est jalérde plusieurs étapes principales qui témoignent
a la fois d’'une rechercheath-dependané partir des travaux initiatiques de doctorat eind’
enrichissement progressif des problématiques li@ anaturité, a l'intuition et opportunités
issues de rencontres avec d’autres chercheurstimals, étudiants.

Nous avons commencé nos recherches sur ce themaedist les questions d’espace et de
territoire, dans une perspective topologique guiténtout d’abord a ne pas nier « la forme ».
Ce premier axe de recherche rassemble nos travaianp sur I'organisation spatiale des
activités développées dans le cadre de la « Natdfo® » et sur l'intégration d’enjeux
territoriaux spécifiques dans les démarches siipiég. Dans une deuxieme étape nous avons
envisagé les composantes non spatiales de ce®ségbatiales ; notamment leur articulation
avec des problématiques de gouvernance des TIC dass réseaux d’organisations
territorialisés. Puis, I'enjeu fut d’analyser, dans contexte ou les formes sont moins rigides,
les propriétés qui se conservent —la persistanceet&ines propriétés-, celles qui sont
émergentes et autour de quoi elles se structutees. trois axes de recherche constituent

I'articulation de notre mémoire.

» Contenu du dossier d’'HDR
Le dossier doit étre « constitué d’'une notice imdiielle (CV et travaux), d’une note de
synthése et d’'un recueil des publications proposégsiry. »
Conformément a ces recommandations, notre dossieandidature a I'Habilitation a Diriger
des Recherches est constitué de deux documentdodiament présent, Tome I, rassemble
notice individuelle et mémoire en forme de notesgethese des activités scientifiques.
Le Tome Il constitue le recueil des principales lpaltions proposées au jury et s’inscrivant
dans le thématique de notre HDR.

e Le recueil de publications
« ...une quasi- norme (une dizaine de publicationisk’efforcera de proposer des
publications illustrant bien son itinéraire de remiche : une au moins liée a la these
(laquelle —comme on I'a rappelé- n'ayant pas a gbiete) ; les autres faisant ressortir

I'évolution scientifique du chercheur...avec un sodei cohérence pour montrer
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qgu’'une certaine diversification de la problématiqae des méthodologies reflete un

souci d’élargissement et non une dispersion. »
Le Tome Il de notre dossier rassemble 14 commuaitatchoisies parmi celles que nous
avons publiées sur le theme de notre HDR. C’esessan que nous avons associé a la
présentation d’articles de revues et chapitreswtame (11), un rapport de recherche (Contrat
STAR pour la Commission Européenne), une communita colloque international avec
actes (actuellement en-cours de réécriture pouligation), un article en cours de révision.
Ces différents formats de communication scientdiqendent compte du champ de notre

activité de chercheur.
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Notice individuelle
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Préparation de I'Habilitation & Diriger des Recherdes en Sciences de Gestion

Notice individuelle

Valérie FERNANDEZ
Institut Telecom ParisTech - Ecole Nationale Supéeure des Télécommunications
Laboratoire LTCI — CNRS — UMR 5141 46 rue Barra®laris 75634 Cedex 13
Tel38 (0)1 4581 70 03 /06 86 89 03 31
Me&lalerie.Fernandez@telecom-paristech.fr

CURRICULUM VITAE

Résumé : Maitre de Conférences a TelecomParisTech (Ecoleiomdé Supérieure des
Télécommunications) depuis septembre 1996, Valéemandez est en charge des programmes de
formation en Sciences de Gestion destinés aux €iégénieurs de 'école ; elle intervient également
en cycle Master 2 de I'Université. Ses travaux etgherche portent sur les questions des dynamiques
d'adoption, d’appropriation et de diffusion deshtedogies d’information et de communication (TIC)
ainsi que sur les effets des intermédiations méegapar ces technologies. Ses recherches s'imdcrive
dans le cadre de contrats financés par des orgasipublics et parapublics ainsi que dans le caglre d
programmes académiques.

Les concepts d'espace, de territoire et lieu, Baticulation avec les problématiques de management
stratégique des TIC, sont au coeur des travaux @@yes ces derniéres années.

Domaines de rechercheManagement stratégique, Management public, Anadgseusages des TIC,
Gouvernance des TIC.

| — Formation et dipldmes universitaires

Thése de doctorat en Sciences de Gestion de I'thiigede Paris IX Dauphine (Théorie des
Organisations ; sous la direction du Prof H. Boajuimention trés honorable avec les félicitatidns
jury (2000)

Institut d'Etudes Politiques de Paris (1988)
Ancien éléve de I'Ecole Normale Supérieure de Qa¢h@34-1988)

Agrégation de sciences économiques et sociale§)198

Il— Expérience d’enseignement

Présentation générale

Enseignant-chercheur a I'Ecole Nationale SupéridaseTélécommunications depuis septembre 1996,
je suisen charge des programmes de formation en scieregestion destinés aux éléves-ingénielgrs
I'école et suis responsable de deux modules paoegipd'enseignement (Management ; Management
des Systemes d’Information) cours niveau L et M. teurs « Management des systemes
d'information » est un programme d’enseignemenrgrdtigplinaire réalisé en collaboration avec le
département Informatique de I'école. Il est égaleindispensé, sous ma direction, aux Ingénieurs-
Eléves du Corps des Mines.
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Je dispense par ailleurs des enseignements sWRiletage économique des projets » dandaster of
Sciencesn ISM & SA (Information System Management & Sphtigpplications), une initiation a
I'analyse stratégique aux éléves de premiére aehéncadre les mémoires de recherche des éleves de
I'école réalisés dans le domaine du managemenéginae des TIC.

Jai contribué a la création du Mastére "Manageme#®es Nouvelles Technologies" réalisée en
partenariat avec HEC (2001). Dans le cadre de ogrgmme, j'ai participé a la définition de

l'ingénierie pédagogique du mastére et ai été msgue du module de formation en Systéme
d’'Information et Création d’entreprise.

Par ailleurs, jexerce depuis plusieurs annéesvdeations d'enseignement en Sciences de gestion a
I'Université ou autres institutions d’enseignemsopérieur (Paris IX Dauphine, ENS de Cachan,
Université de Toulouse Il, HEC, ESSEC). Depuis 2083suis responsable a@wurs de Stratégie du
Master TICDT(niveau 2) de I'Université de Toulouse Il (TIC dde Développement Territorial).

Depuis Janvier 2009, je su¥rectrice du Mastére Management des Projets Teldwigues créé en
partenariat avecESSEC

Parcours d’enseignement

Mon parcours d'enseignante m’'a amenée a exercaesue publics trés variés: tous les cycles
universitaires dans le domaine des sciences dmggeétéves ingénieurs, éleves d’écoles de commerce
formation continue.

[Il — Activités de recherche

Apres une expérience de plusieurs années en tantapsultant en organisation, je me suis engagée
dans un parcours professionnel d'enseignant-charcMon travail de doctorat s’est inscrit dans le
domaine de la « Théorie des organisations », damhidmp du contréle de gestion. A l'issue de ma
soutenance de these (université de Dauphine,tjaiie0), j'ai été qualifiée "Maitre de conférences"
section 06 (Sciences de Gestion) par le CNU (nover2000).

Mon travail de doctorat a trouvé un prolongememsda domaine des Technologies de I'Information et
de la Communication (TIC) dans la perspective declmique des organisations développée dans le
cadre de ma thése. Ainsi, mes travaux de rech@atent depuis lors sur les questions des dynarsique
d'adoption et de diffusion des TIC ainsi que swg &dfets des intermédiations médiatées par la
technologie (notamment en termes de gestion desa@®ances). Ces recherches s'inscrivent dans le
cadre de contrats financés par des organismescpubti parapublics ainsi que dans le cadre de
programmes académiques, internationaux (contratspéens STAR et TWISTER, programme de
coopération avec la Chine) et nationaux (contrdfRAP6les de Compétitivité, ..).

Depuis 2005, je codirige des théses de doctor&cences de Gestion. Une these a été soutenue sous
ma direction (codirigée en Geéographie) et qualié@eSciences de Gestion (en 2008) ; 4 théses en
codirection sont en cours de réalisation.
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Ma thématique de recherche sur les dynamiques gtamlo et de diffusion des TIC a trouvé depuis ces
dernieres années une orientation particuliére autde la question de I'espace, des territoires et de
réseaux géographiquement encastrés. Le rapportTd€sa l'espace et aux territoires, dans une
perspective d'analyse de management stratégiqiepesoeur de mes derniers travaux de recherche.

Dans le cadre de cette présentation synthétiquendse activités de recherche, je mentionne ici les
contrats de recherche, travaux d’encadrement deedlet publications retenus pour la réalisation de
mon dossier d’Habilitation a Diriger des Recherches

Contrats de recherche réalisés sous ma directiorawec ma contribution scientifique significative :

2000-2003 Co-responsable scientifique du Contratopéen STAR  (Socio-economic Trends
Assessment for the digital RevolulioRrogramme IST du °5° PCRD Réalisation d'études de
prospective technico-économique (Budget TelecorsPach : 535 K€ sur 3 trois). Partenaires
académiques : INK-SPRU University of Sussex (UKgntlon School of Economics — Media Studies
(UK), LIEE-NTUA University of Athens (G). Animationscientifigue du volet « Commerce
électronique ». Principales études réalisées tégiess du E-commerce en France, Développement du
eCRM en Europe ; Analyse socio-économique des coraotés Wi-Fi : une comparaison Europe /
Etats-Unis.

2002-2005 Contrat de recherche KMP (Knowledge Managnt Platform) (TelecomParisTech,
Université de Nice, INRIA) - Projet de rechercheleratoire du RNRTResponsable scientifique du
volet «Enjeux et évaluation du dispositif sur landgnique communautaire inter-entreprises » (Budget
TelecomParisTech : 55 K€). L'objectif de ce prajédit la conception d'un prototype d'une plateforme
de gestion des compétences inter-entreprises @epear les standards du web sémantique). Dans ce
cadre, j'ai été responsable du volet de I'étudéapbrsur la dynamique d’adoption du dispositif, ses
enjeux et ses effets sur la dynamique communautsiee-entreprises et la création de connaissances
(analyse réalisée a partir d'dsenchmarkde sites web collectifs déployés dans différeétseaux
d’organisations).

2002-2005 Contrat "Economie des Communautés médiatéesContrat CNRS du programme
interdisciplinaire SHS-STIC (Equipes impliquées :elécomParisTech/EHESS/CNAM/UNSA).
Participation au programme et travaux de recheiclétude réalisée dans le cadre de ce programme a
porté sur l'usage des TIC (essentiellement le wed) des communautés d’acteurs (population
d’étudiants ; réseaux d'entreprises) et sur la tijpesde leur ancrage dans des territoires réels et
virtuels.

2004-2005 Contrat ODETTEDrganisation Des Echanges, Technologies et d&#a#) —Financé par la
Fondation LLPR. Responsable scientifique du vol€ektitoires et Technologies alternatives d'acees a
haut débit » (Budget TelecomParisTech : 55 K€).quastion abordée ici est celle des dynamiques
d'adoption de ces technologies par les PME aing par les collectifs territorialisés qu'elles
constituent ; I'analyse met I'accent sur le roleg§opar les expérimentations dans la construction du
marché de I'Internet Haut débit sur les niches deciré que constituent les « zones blanches ».

2005-2007 Contrat TWISTERrogramme IST du®6® PCRD Programme européen d’expérimentation
de plateformes satellites de téléservices (Cindpégueuropéennes de recherche impliquées ; chef de
file : EADS Astrium). Responsable du volet « Analysles Usages ». Etude des dynamiques
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d’appropriation des dispositifs expérimentaux dg@tosur différentes régions européennes sur la base
des « traces d’'usages » recueillies a partir dodié métrologie (these de V. Fautrero en Sciedees
Gestion réalisée dans ce cadre et soutenue en.2008)

2007 Think tank :Recherche financée par la Région PACA sur la questies mécanismes de
structuration de la filiere numérigue — Responsalde projet— Equipes impliquées:
TelecomParisTech/Université de Nice/Université deulduse) (Budget TelecomParisTech- 44
KEuros). Cette étude repose sur une analyse deegBétes de compétitivité du secteur de la filiere
numérique (fondée sur des entretiens auprés déralits types d'acteurs, parties prenantes de ces
configurations organisationnelles) et de leur dyigae de structuration.

2008-2009 CorintoMed Recherche financée par la Région PACA sur Isstijue des plateformes de
travail collaboratif — (Budget TelecomParisTech:Keuros) -Responsable du volet « Gouvernance des
plateformes ». Cette recherche, fondée sur ungsmgualitative de différents types de disposiis
équipent les collaborations inter organisationsel®uligne les enjeux de gouvernance de telsaatsef

a I’échelle des territoires.

2007-2009 -Mobitic-Mobilité et TIC- : Programme de recherche finama# I'ANR, portant sur
'analyse du rapport des TIC a la mobilité (4 éasipartenaires : Université de Paris XI, ENPC,
Université d’Avignon, Telecom ParisTech, sous lection d’A. Rallet) — (Budget TelecomParisTech :
55 Keuros) - Responsable du volet Etudes socioogthphiques. Cette recherche s’inscrit dans le
programme Constitution de Corpus de I'ANR et sedforsur une double démarche d’analyse :
quantitative (constitution d’'une enquéte selon laéthnde des quotas auprés d'un échantillon
représentatif de 2000 personnes), qualitativeigatédn d’'une centaine d’entretiens en face a face)

2008 Contrat GMSIHEtude Prospective pour la Modernisation du Systditmformation Hospitalier.
Recherche exploratoire réalisée en collaboratiet & GMSIH (Groupement pour la Modernisation du
Systéme d’Information Hospitalier), la MeaH (Missinationale d’expertise et d’audit Hospitaliers) et
la MAINH (Mission nationale d’Appui a I'lnvestissemt Hospitalier). Responsable scientifique du
contrat (rapport remis au Ministére de la Sangnetours de diffusion).

2008-2009 Hopital 2020 — TIC et transformationsl'deosystéme de santéGroupe de Prospective
animé par TelecomParisTech sous la direction d8ille et avec le concours du Conseil Général des
Technologies d’Information. Membre expert du grodperavail. Parmi les themes étudiés, nous avons
privilégié celui de la gouvernance de l'interopdibdes SIH a I'échelle des régions.

2006-2009 Contrat OURSESProgramme du Péle de Compétitivité AéronautiqueaEspet Systemes
Embarqués ; Projet de développement d’'une platefatentélémédecine (Equipes impliquées : EADS,
PMEs, IRIT, TelecomParisTech, LAAS); Responsablevdiet « Analyse de la Valeur d’Usage ».
(Budget TelecomParisTech : 120 k euros HT). Fontéle suivi de projets d’expérimentation de
dispositifs TIC innovants dans le domaine, il afécune analyse de la valeur d'usage (dans une
perspective sociotechnique ») et celle de la vatearchande (analyse du marché). (These de doctorat
de T. Horquin en cours de réalisation sous ma @ztion).

2008-2009 Contrat MotistarProgramme de recherché financé par I''SCC (InsBupérieur de la
Communication du CNRS) sur le développement deasx lidaccés publics a Internet en Chine.
Coresponsable du programme avec G. Puel (LEREPiSetdité de Toulouse I). Ce programme porte
sur 'analyse de nouvelles formes urbaines quirsetsirent autour de lieux publics d’acces a Ireern
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Notre recherche vise a montrer comment de nouvetkgijues sociotechniques de la ville émergent en
interaction avec des dispositifs TIC produisantfdesies urbaines éphémeres ou qui ne sont pasesncor
stabilisées et renforcant la fragmentation socldtepremier volet d'étude a été développé au tragers
cas de la Chine et se fonde sur des études denteFedisées dans différentes métropoles chinaisss
trois derniéres années.

Encadrements de théses de doctorat en Sciencesedtid :

Thése de doctorat en Sciences de Gestion de Vitefausous la dir. De V. Fernandez (Section 06) et
G. Puel (Section 23), « Stratégies d’expérimentatd dynamique de I'Internet Haut- débit: une
perspective néo-institutionnelle », mars 2008, @ioation CNU section 06.

Co-direction de théses en cours :

H. Jomaa (these CIFRE CIGREF) : Analyse de la dmution des TIC a la performance des entreprises
D. Vian (codirection M. Bernasconi, Sciences ddigey: Rationalité effectuale de I'entrepreneur

T. Horquin (these DGE Projet de Péle) : Analyser@uché de la télémédecine

C. Khalil (thése Entreprise) : Développement Agil©rganizing

IV — Publications retenues pour notre dossier d’'HDR

Publications dans des revues (avec comité de lertur

Fernandez V., Puel G., « Socio-technical systembligpspace and urban fragmentation: the case of
“cybercafes” in China »Revue Environnement & Planning)(Aen cours de révisionprésenté in
extenso Tome 2]

Draetta L., Fernandez V. Gadille M., (2009), Nouvelle politique industrielle et constitution de
systemes territoriaux d’innovation : le cas du eecflTIC »,Revue d'Economie Régionale et Urbaine
accepté et en cours de révisiofprésenté in extenso Tome 2]

Fernandez V., Fautrero V., Puel G., (2009) « Thsirmss ecosystem of “alternative” high-speed
Internet technologies: between stimulating and doeng the French market §ommunication &
Strategiesa paraitre 2010.

Fernandez V., Rivard S., (2007) (ed.), Co-éditridasnuméro thématique « Knowledge Networks »,
Annals of Telecomavec S. Rivard d’HEC Montréal Fellow Royal Sogief Canada vol. 62, n°7/8,
july-august, pp. 723-733présenté in extenso Tome 2]

Fernandez V., Fautrero V., Puel G., (2007) Lesreldyies alternatives a l'usage : a propos d’'une
expérimentation « satellite-wifi » », Espaces et Société431, n°4, pp. 137 -153

Fernandez V., Isaac H. (2007), Assessment of asgppcts for research on Knowledge Management in
Europe Annals of Teleconvol. 62, n°7/8, july-august, pp. 938-945
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Fernandez V., Fautrero V., Puel G. (2007), « Alisre Technologies for Rural Areas —What about the
"alternative» dimension of Wi-Fi », i@eojournal 68/1, pp. 41-53[présenté in extenso Tome 2]

Fernandez V., Fautrero V., Puel G., (2006), « Résé&#i-Fi, jeux d’'acteurs et territoires : diffusion
adoption et appropriation », Revue du Management Technologiqua.15 n°1, pp. 47-67.

Fautrero V., Fernandez V., Puel G., (2006), « leehitologies « alternatives » d’accés au haut débit
I'expérimentation comme lieu de jeux d’acteurdfR¢seauxvol.24, n°137, pp.149-177présenté in
extenso Tome 2]

Charbit C., Fernandez V., (2004), « Sous le régmes communautés médiatées : interactions
cognitives et collectifs en ligne Revue d'Economie Politiqua® Marchés en ligne et communautés
d'agents, pp. 229-29@résenté in extenso Tome 2]

Charbit C., Fernandez V., (2003), “CRM in the Ewap Large-Scale Retail Trade: Evidence and
Perspectives”’Annals of Telecomsous la dir. de F. Rowe, n°1/2, tome 58, pp. 128{présenté in
extenso Tome 2]

Ouvrages — Contributions a ouvrage

Fernandez V., Puel G (2009), « Dispositifs socteques, espace public et fragmentation urbai@e :
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Introduction

Elaborer la synthése de ses activités de rechestfhe I'opportunité de porter un regard
réflexif sur son parcours de chercheur, tant agauvdes connaissances produites et de leur
processus d’'accumulation que des méthodologiesedeerche mobilisées. C’est un travail
d’analyse de son propre processus de « maturatiams lequel la frontiere séparant l'individu
du chercheur est difficile a fixer. Comme pour tbavail de mise en perspective, la tentation
d’'une rationalisation a posteriori est grande. Pawtant, c’est plus dans une perspective de
«sensemaking que nous nous inscrivons et positionnons ce dootrBepuis notre travail de
these et ce «premier jour d’aprés», les événemdmtsna vie professionnelle ont donné
pleinement sens a cette phrase du philosophe Ahddiacqui constituait I'épigraphe de notre
document de doctorat : «Le chemin se construit archant». Ce travail de réflexion quant au
sens produit par notre parcours de recherche akgésine perspective unificatrice, tant sur le
plan thématique que sur le plan conceptuel et ndélbgique. Celle-ci pose la question du
management stratégique des technologies d'infoomati de communication (TIC) dans leurs

rapports a I'espace, aux territoires et aux lieux.

Deux traditions s’opposent sur le sens des relatientre TIC et espace méme si elles
s’accordent pour admettre que les TIC ont des Jlikm# a la fois avec les processus de
concentration mais aussi de dissémination desi@stivEn effet, les études empiriques font

l'inventaire d’effets d’agglomération et d’effetssdeminateurs. Nous admettrons avec Mei Po

! Les deux mots « sense » et « making » ont été tatement accolés par Karl Weick dans son ouvraggd®95
pour ne former plus qu’'un seul terme le « sensemgaki L'auteur veut ainsi affirmer l'inséparabiliés deux
termes. Dans la perspective de Weick, il s'agit sealement de traduire mais de décoder la trama ganstruit
I'histoire autant que la maniere dont elle esteelly a donc une dynamique du sensemaking qserlenite pas
a la seule interprétation. Cette derniére ne wiseffet qu’a I'analyse d’une situation donnée, slgue I'action est
au cceur de l'activité du sensemakirgsensemaking is about authoring as well as in&tgtion, creation as well
as dscovery » (Weick, 1995, p 8). L'action est intéegge pour elle-méme mais aussi par l'interprétatien
traces gqu'elle génére. Ces traces peuvent étreteméinterprétées dans un flux contiruSensemaking is clearly
about an activity or a process, whereas interplietatcan be a process but is just likely to descabgroduct»
(Weick, 1995, p 13).
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Kwan (2002) que les TIC aident a comprimer le terapfespace et a produire des effets
spatiaux. Leur diffusion, interagissant avec desitrfacteurs (la mondialisation, la
déréglementation, etc.), devait tendre vers uneodgéméisation de I'espace et une relative
indifférenciation des territoires. Or, le scénasemble plus complexe, les différenciations

territoriales s’accroissent.

La question du management stratégique des TIC ldans rapports a I'espace est peu traitée
dans la littérature des sciences de gestion ; ikegnainsi, de facon plus générale, de la
dimension spatiale dans les problématiques marsggrfLauriol, Perret, Tannery 2008). La
thése défendue ici est que la question du manadestratégique des TIC dans leurs rapports a
I'espace (ainsi que ses formes spécifiques que lesnterritoires et les liedx améne a
mobiliser des outillages analytiques renouvelés.t&fmes de gouvernance territoriale par
exemple, I'objet n'est pas de s'interroger surdppositions classiques « public / privé », mais
sur I'enjeu de nouveaux modes de gestion en symemfire ces deux spheres relativement a
certaines TIC qui deviennent des figures émergedtedien public mais renvoient a des
normes d’usage localement négociées. Les TIC fabnigde la géographie, pas seulement en
termes d'infrastructure : leurs usages dessinemaileelles continuités ou discontinuités de
I'espace.

Ce travail est jalonné de plusieurs étapes pritespqui témoignent a la fois d’'une recherche
path-dependané partir des travaux initiatigues de doctorat emndénrichissement progressif
des problématiques lié a la maturité, a I'intuitenopportunités issues de rencontres avec des
chercheurs d’autres disciplines des sciences ssciadociologie, géographie,-,.industriels,

étudiants.

Nos « objets » de recherche sont les technologiefomnation et de communication (TIC)
gue nous envisageons comme des construits sodasant intervenir des aspects cognitifs et
sociologiques. Nous les envisageons donc commeetddsologies communicationnelles et
cognitives, des outils de médiation des représentatL’'espace est appréhendé comme une
unité d’analyse et d’action ; il est vu ici sousudeangles : une catégorie pour penser I'action
('espace comme unité d’analyse) mais égalementm@®mn lieu d’action (mobilisé par les

2 Comme Lévy, Lussault (2003) nous définissons lieu» « comme la plus petite unité spatiale coxmlée la
société » (p.561) caractérisée notamment par lgnprice de la coprésence. Le « territoire » est ampace
approprié...disposant d’une maniére ou d'une authen attribut de possession ou d’identification »9G8).
Nous revenons infra plus longuement sur ces différeoncepts.
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entreprises, collectivités locales, ...pour leursioms). Lui aussi est un construit social.
Comme Lauriol et al. (2008, p.95) nous envisagelansotion d'espace au-dela de son
caractére formel pour nous attacher a «cerner yiemme relationnel qu’'une forme
autorise »..« pour penser et définir I'espace autour des engeupouvoir qu’il sous-tend ».
Dans cette méme perspective, le cyberespace ngndésas selon nous un espace virtuel et
indépendant de I'espace géographique (Dodge, Kit2B01) mais la mise en réseau des lieux
par I'Internet, ses infrastructures, ses servises,contenus mais aussi ses usages (Graham et
Marvin, 1996). Il est donc un construit social einrseulement technique aux intersections
spatiales de I'espace physique et virtuel (GraHE®86, 2001) & I'exemple deligiplaces de
Graham et Zook (2007). Cette mise en réseau de équipés de TIC, de dispositifs socio-
techniques comme les cybercafés, différencie I'esp participe donc a la production de la

géographie urbaine.

Les rapports des TIC a I'espace, aux territoireaust lieux sont de natures diverses, et pour
certaines d’entre elles, antagonistes. Ainsi, |é€ Tont lien mais également frontiere :
informelle, symbolique, managériale. Les TIC boelsent les certitudes spatiales et font
naitre de nouveaux espacda présence connectée rend I'espace moins discoatifait naitre
des environnements persistants. Elles modifienspatialisation des interactions. Les TIC
participent a des processus de fragmentation (tes@o comportementale, spatiale). La

mobilité équipée par les TIC contribue & augmeletenpital spatial des individtis

Nous avons commencé nos recherches sur ce thémawedist les questions d’espace et de
territoire, dans une perspective topologique quite tout d’abord a ne pas nier « la forme ».
Ce premier axe de recherche adresse la questioiedpace géographique comme espace
d’action des entreprises et du déploiement de Istnastégies.ll rassemble tout d’abord nos
travaux portant sur I'organisation spatiale desvdaés développées dans le cadre de la « Net-
Economie » et rend compte d’'un processus contdictjuant a I'organisation spatiale des
marchés en ligne : un renforcement des enjeuxtdeitorialisation » quant a I'organisation de
I'offre, une dynamique de « déterritorialisatioml® I'organisation de la demande. Ainsi, nous

avancions, aux débuts des années 2000, que @établement les relations C2C (plus que le

% La notion dedigiplace est présentée comme une maniére de penser ureesac hybride mélangeant espace
physique et le code.

4 Comme Levy (2003), nous définissons le capitatisp@omme un ensemble des ressources capitalstées
mobilisables par un acteur pour tirer parti desacéps d’'usage des territoires et de leur difféigion spatiale.
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B2B ou B2C) qui changeraient le fonctionnement oieschés. Une nouvelle sociabilité se
développait alors sur Internet, fondée sur desrant®mns de consommateurs sur des sites
d’échange informationnel. Nous avons étudié I'écoio de ces construits sociaux
d’interaction : leur formation, leur gouvernance, leurs effets sur le fonctionnement des
marchés. Nous envisagions alors ces construitsasochouveaux comme des « méta-
marchés » en ce qu’ils permettent le fonctionnends® marchés et partagent avec eux
certaines caractéristiques notamment l'absenceedesbcial. Pour les offreurs, ces « méta-
marchés », localisés sur des lieux numériquesetoiaht détachés de lieux physiques de vente,
constituaient un nouvel accés a la connaissan@ntckt a de nouvelles variables de
structuration pour le marketing. Dans l'organisatate I'offre, il ressortait également que les
enjeux du commerce électronique n’étaient pas amna substitution et de la peur de la
cannibalisation (sauf quelques cas tres particuliaotamment de réseaux d’agences
franchisées) mais plutét ceux de la complémentdet® réseaux « off » et « on line ». Ainsi,
par exemple, le e-commerce de maniére apparemraedqxale, participait a la recherche de
« ré-enchantement » des lieux de vente de la grdistiébution (Ritzer 1999). Nos analyses
sur I'organisation spatiale des activités dévelesp#ans le cadre de la Net-Economie faisaient
enfin ressortir « la tyrannie de la proximité »I'@oque d’Internet etles moyens de transport
rapides, le probléeme n’était pas celui de la longuas de la courte distance. L'impératif
temporel induit par les TIC (commande instantam@@pendamment du lieu) renforcait la
contrainte d’acheminement final du bien ou de déhee du service au lieu de prestation. Or le
constat était que le codt ¢ast mileou de la gestion stratégique et opérationnella ddseau a
forte capillarité était élevé. Et I'on était faceud paradoxe : la logistique de proximité était
devenue un goulot d’étranglement de I'’économie migué. Il nous parait que ces constats

gardent encore de leur acuité.

Notre réflexion sur le « territoire » comme suppaet I'action nous a amenée ensuite a nous
intéresser a la constitution de configurations piggtionnelles territorialisées autour de projets
d’expérimentation des TIC. Les recherches dévelepp@ans cet axe s’intéressent a la prise en
charge, par des acteurs publics et privés, detprdjanovation en phase d’expérimentation
sur des territoires. Relevant d’agencements orgtaaimels de type « projets de collaboration
multi-acteurs », aux frontieres des organisatiorsditionnellement en charge de ces
problématiques, dans des espaces d’action a ldererdu public et du privé, d’initiatives
ascendantes issues d’acteurs locaux s’imbriquamg dae intervention publique descendante,

ces projets sont portés par une logique localédegalisée et une logique plus globale. Sur
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cette thématique des territoires de projet, nousop® la question de I'enjeu et des formes
managériales des projets d’expérimentation (en dsrmmotamment de « gouvernance
moderne » en tant que systeme d’ajustement desseggiations et d’action) dans la création de

nouveaux marcheés.

Dans une deuxiéme étape nous avons envisagé lgsosantes non spatiales des réalités
spatiales que sont les territoires et les entregwigui s’y agglomerent. Comment les TIC
s'articulent-elles avec le capital social dont tesritoires sont dotés? En effet, les ressources
du territoire sont de plus en plus représentéesiparapital de connaissances et compétences
organisationnelles qui apparaissent comme un facfancrage territorial dans un univers qui
se dématérialiSeLes formes de coopération localement ancrées (@aradre deslusterspar
exemple) sont de plus en plus « équipées » parfld@eLCelles-ci participent a une « cognition
distribuée » au sein des territoires. Elles soulglaequestion de la construction de sens autour
d’'une technologie et I'importance des représentatidans un processus de « structuration
eéquivoque » (Weick 1990). En termes de gouvernamtles renvoient a lidée d'une
technologie a disposition des acteurs centrawadmlivernance des clusters et a I'enjeu d’'un
« pilotage » de « I'équivocité » et de la consinrcide sens : établir usensemakingollectif

etenacter'usage futur de la technolodie

Puis, I'enjeu fut d’analyser, dans un contexte esl lormes sont moins rigides, les propriétés
qui se conservent —la persistance de certainesr#s-, celles qui sont émergentes et autour
de quoi elles se structuremMous faisons la I'hnypotheése que les TIC particigedes processus

de fragmentation (temporelle, comportementale jaleqt Cette problématique s’inscrit dans la
perspective globale de comprendre comment leddiees, leurs habitants, interagissent avec

les dispositifs socio-techniques centrés sur 1€ 8l comment émergent de nouvelles formes

® Ce concept « ombrelle » (comme le désignent A&ldfwon 2002) a fait 'objet de nombreux travaux et
définitions. En référence a Portes (1998) nousnd&sfons le capital social d’un territoire comme éseaux de
relations qui constituent une ressource valorisgble capital) pour les individus ou les organisadio un
ensemble de ressources encastrées dans, dispahitrkegers et dérivées du réseau de relationsemKkpsang
(2006, p. 150) soulignent: .«at an organizational level ....benefits are prefée#nopportunities for new
business, reputation, influence ... ».

® L'actualité des politiques d’innovation portées [es réseaux territorialisés en atteste.

" Parenactmeninous entendons la le processus d’appropriatioradedhnologie ; nous revenons infra sur ce
concept.
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spatiales. La forme spatiale est une notion polyierdont le sens dépend du contexte dans
lequel elle s’inscrit. Elle est entendue ici ausseammun (figure, configuration) mais surtout
au sens philosophique (organisation, structuregg®rdes formes), selon les définitions de
Roger BrunetQictionnaire critique - Les mots de la géographidous nous inscrivons ainsi
dans la perspective de ce courant de la géograpinienvisage la notion de formation socio-
spatiale (Di Meo 199%)comme un outil méthodologique, une grille d’analyermettant de

tester la capacité agrégative d’'un espace géographi

La méthodologie suivie au cours des étapes suwesssie notre parcours de chercheur
s’inscrit dans une perspective qui considéere leagament dans un champ constructiviste et
contextualisé. Les dispositifs de recherche mdslisappuient principalement sur des études
qualitatives, dont nombreuses sont longitudinalesitefois, nos travaux les plus récents nous
ont amenée a définir uhesignde recherche qui articule approches quantitativeualitative
ainsi qu’a mobiliser des méthodologies relevant l@&¢hnomarketing. Notre réflexion
rétrospective sur les méthodologies mobilisées rsmmble témoigner d’'un enrichissement
progressif de nos stratégies d’'acces au « réebus s présenterons dans I'exposé détaillé de
chacun de nos axes de recherche.

bY

Nos recherches nous ont amenée a articuler diferelmamps théoriques et de multiples

ressources méthodologiques, privilégiant des ap@conceptualisées ou I'on méle différents

champs de recherche. Ainsi, la littérature attacheeconcepts mobilisés dans le cadre de ce
travail d’HDR est vaste. Pour autant, certains eptg et cadres analytiques en constituent les
fondements. Les éléments présentés ici sont agoeptibles d’étayer notre argumentation et
de mettre en lumiére les théses avancées (d'actich®s conceptuels ou analytiques seront
exposeés dans la présentation des différents axecderche).

Les travaux de Giddens et de Weick, tres tot medslidans nos travaux sur ce champ, en sont
les piliers. L'analyse des travaux d’Herbert Singue nous avons réalisée pour notre doctorat
avait amorcé un glissement épistémologique daokdenp de la rationalité procédurale en tant

8 Soulignons qu’Auriac (Auriac & Brunet 1986) critig la notion de socio-spatial qu'il juge tautolagig I'espace
étant selon lui dans le social.
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gue processus cognitif, nous amenant a mobilises tiacadre de notre these, les ressources
conceptuelles et instrumentales de cet auteur.raeait de réflexion personnelle sur la
formation du concept de « rationalité procéduramsdes travaux de Simon, la construction de
notre propre interprétation de ceux-ci, nous sentlp@uvoir expliquer notre sensibilité aux
écrits de Giddens et de Weick (sans nier toutdéoigart « d’opportunisme » consistant a se
saisir des paradigmes scientifiques dominants dment). En introduisant le principe de
recherche, c’est-a-dire l'idée que les alternatioegertes a un individu doivent faire I'objet
d’'une exploration, Simon envisage une procédureall@tion des alternatives au fur et a
mesure de leurs découvertes mais aussi de rééualystrmanente par I'agent de son propre
niveau d’aspiration et de satisfactlorLe gérondif, « satisfacing », utilisé par Simooup
traduire un processus qui contient I'idée d’'un t@oment du désirable au possible, a mis
probablement en germe notre réceptivité aux coradpi« sensemaking », de « knowing » de
I'école de Chicago et au caractére indissociablprédicat et de la relation dans toute activité
humaine qui se veut réfléchie. Les réflexions d3tmon sur les procédures de codage de
I'information et de leurs enjeux en termes de ggetd'un langage commun, nous ont préparéee
a developper une réflexion sur les artefacts TICtam qu’interface active et outils de

médiation de la connaissance.

Les travaux issus du structurationnisme anglo-sgeaoticipent d’'un courant qui partage avec
la sociologie des technologies (théorie de l'acteégseau, ...), une vision du caractere
contextuel et négocié des liens entre phénomeghsitpies et phénomenes organisationnels.
Dans cette perspective la relation entre TIC dinelbgie émerge d’'un processus d’interaction
non totalement prédictible et s’inscrit dans untegte donné. Elle permet de confronter
différentes trajectoires d’'usage des TIC et d’'autk réle joué par des médiateurs spécifiques
dans les dynamiques d’appropriation. Ce couranpelesée permet ainsi d’envisager une
technologie en action dans une organisation ettectenologie socialement construite tout au
long de sa durée de vie. Le recours au conceppippation des technologiesnactment
invite & considérer ce processus de changement waagerspective processuelle et non
linéaire. Ce concept met en effet en évidence kirtgnce de la dimension cognitive et
identitaire contenue dans ces phénomeénes tantrmedeal’'apprentissage, que de construction
de sensgensemakinget de représentation, soit au réle actif de BasaElle offre, de notre

°® H. Simon ne donne toutefois pas de détails suprteessus d’ajustement du niveau d’aspiration sédon
déroulement de la recherche. Nous soulignions letad alors que cela était pergu comme une faibless
importance par certains économistes.
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point de vue, un cadre opératoire intéressant nmotmh en ce qu’elle permet de centrer
'analyse a la fois sur un processus et sur unatesd d’entrer dans la boite noire de la
technologie tout en envisageant celle-ci commetédama fois structurante et structurée

(proposition résumeée sous le terme « la dualitéa dechnologie »). Les TIC sont structurantes
en ce qu’elles constituent un ensemble de reglgscidies (inscrites notamment dans les
scripts d’'usagp et de ressources pré-définies et contribuent dora transformation des

contextes. Les propriétés incluses sont en géméralépart, peu actives. Dans les premiers
moments de I'adoption de la technologie, les « eisag comme les structures en charge de
leur gestion ne font que reproduire les structsoesales et technologies existantes. Toutefois,
au fil du temps et dans la plupart des cas, de elmsvconventions émergent ce qui active le
caractére potentiellement structurant de la tedgme! Dans une optique de pilotage de
I'action collective, I'enjeu est de comprendre guebnt les principaux déterminants de ce
processus de structuration qui s’opére autour delsnblogies. Mais ces technologies sont
également structurées car d'une part, elles sogsighement construites par des acteurs
travaillant dans un contexte donné, et socialensenttruites par les acteurs a travers les
différentes significations qu’ils accordent a lahteologie au moment de leur adoption et tout
au long du processus d’appropriation. Les technetogffrent en retour un cadre de

|égitimation et de norme pour leur utilisation etfdit contribuent a la structuration de I'action.
Des travaux du courant structurationniste, nousigyuoincipalement mobilisé :

- le modele de la structuration (soit le modele oagid’Orlikowski et Robey 1991,
Orlikowski 1992) ;

- le triptyque analytique (signification/dominaticégitimatiort®) ;

19 Ces éléments seront repris dans le corps du mémessentiellement dans la Partie 1l. Rappelonrici
premiére approche que le processus de significaborespond a l'ajustement des discours, I'acdaiside
repéres collectifs, la création de sens et le dgpelment de routines langagiéres. Pendant lewgmsaaiions, les
acteurs mobilisent des ressources qui conditionhesnt schémas de distribution du pouvoir au sein des
organisations (domination). Giddens (1987) idemtifieux types de ressources de domination : lepuess
d’'autorité et les ressources d’allocation. Lesaesses d’'autorité font référence aux capacités éesr certains
acteurs de contréler l'action d'autres acteurs.e€liconditionnent la distribution des jeux de pors/oi
hiérarchiques et politiques au sein des organisstibes ressources d’allocation font référence @apacités de
contrdle et de transformation des objets, des benslus généralement des phénoménes matérielsldsd
1987, p.82). Elles conditionnent I'exercice du pmiuvéconomique et budgétaire des acteurs. A travess
ressources d'autorité et d'allocation, les actexercent respectivement leurs pouvoirs politiquéoginomique,
produisant ainsi de nouvelles formes de dominaiosein de l'organisation.

L’engagement des acteurs dans leurs processusod'datteraction) se base sur un ensemble de nogheg
codes formels de conduite qui expliquent les rasdas activités des acteurs et permettent de &Higu
(Iégitimation). Les éléments normatifs de l'inteifan se référent aux relations entre droits etgattions attendus
des acteurs impliqués dans les contextes d'inferacGiddens souligne le caractére contingent désénts
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- la notion de réle et de méta structuration (modigela « vision organisante » de

Swanson et Ramiller 1997 comme source de structure) ;

- le concept et cadre analytique que porte le tetenerégionalisations.

Nous venons de donner un apercu du cheminemenbysarcmettant en évidence les
principaux points (percus) d’articulation a padesquels notre parcours de recherche s’est
construit. Notre mémoire de recherche est struciutéur des trois axes que nous venons
d’exposer. Pour chacune des thématiques de reeherchs présentons dans un premier temps
notre contribution (problématique, question-s- eeherche et résultats) puis, les perspectives
de recherche associées a chaque axe. Ainsi, némgoire s’articule autour des trois parties

suivantes :

l.  Marchés et territoires
Il. Réseaux territorialisés et espaces de connaissances

lll. Emergence de nouvelles formes spatiales

normatifs des systémes sociaux dont « le maintide eespect doit étre assuré par la mobilisatifficaze de
sanctions dans des contextes de rencontres caner&eldens (1987, pp. 79-80).

1 par vision organisante, les auteurs envisagenésigtat de l'influence des schémas de représentaéhiculés
par le contexte externe (presse, associationsgsiofinelles, cabinet de conseil...etc.) et internBodganisation
(problématiques internes, enjeux...) sur le proceddnteraction des acteurs. De fait ils intégremil cognition
sociale » comme source de structuration majeurélitonnant les modalités d’intégration et de diftus des
technologies dans les entreprises.

12 Giddens développe la I'idée que les évolutionssyssemes sociaux doivent étre étudiées a trageestips et
I'espace. Cette double dimension permet d’analigsdynamique du changement que I'adoption de lanelogie
suscite et/ou accompagne.
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l. Marchés et territoires

Nous avons commencé nos recherches sur le thent@ et Territoires » dans une perspective
topologique qui invite tout d’abord a ne pas nida ¢«orme ». Ce premier axe de recherche
adresse la question de I'espace géographique coespece d’action des entreprises et du
déploiement de leurs stratégies. Il rassembled@intord nos travaux portant sur 'organisation
spatiale des activités développées dans le cadle délet-Economie » et rend compte d’un
processus contradictoire quant a I'organisationiagigades marchés en ligne : un renforcement
des enjeux de «territorialisation » quant a I'oigation de [l'offre, une dynamique de
« déterritorialisation » de construction de la ded®a Ainsi, nous avancions, aux débuts des
années 2000, que c’était probablement les relat©®€ (plus que le B2B ou B2C) qui
changeraient le fonctionnement des marchés. Uneeflewsociabilité se développait alors sur
Internet, fondée sur des interactions de consonursageir des sites d’échange informationnel.
Nous avons étudié I'économie de ces construitsasgcd’interaction : leur formation, leur
gouvernance, et leurs effets sur le fonctionnendest marchés. Nous envisagions alors ces
construits sociaux nouveaux comme des « méta-maschén ce qu’ils permettent le
fonctionnement des marchés et partagent avec ertaings caractéristiques notamment
'absence de lien social. Pour les offreurs, caséta-marchés », localisés sur des lieux
numérigues totalement détachés de lieux physigee®dte, constituaient un nouvel acceés a la
connaissance client et a de nouvelles variablestdeturation pour le marketing. Dans
I'organisation de l'offre, il ressortait égalemequie les enjeux du commerce électronique
n'étaient pas ceux de la substitution et de la peda cannibalisation entre sites électroniques
et magasins « physiques » (sauf quelques casdrésuytiers notamment de réseaux d’agences
franchisées) mais plutét ceux de la complémentdet® réseaux « off » et « on line ». Ainsi,
par exemple, le e-commerce de maniére apparemraesdgxale, participait a la recherche de
« ré-enchantement » des lieux de vente de la grdistiébution (Ritzer 1999). Nos analyses
sur I'organisation spatiale des activités dévelaespdans le cadre de la Net-Economie faisaient
enfin ressortir « la tyrannie de la proximité »I'@oque d’Internet etles moyens de transport
rapides, le probléme n’était pas celui de la longuss de la courte distance. L'impératif
temporel induit par les TIC (commande instantam@Ependamment du lieu) renforcait la
contrainte d’acheminement final du bien ou de détice du service au lieu de prestation. Or le

constat était que le codt ¢ast mileou de la gestion stratégique et opérationnelle ddseau a
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forte capillarité était élevé. On était face a wargoloxe : la logistigue de proximité était
devenue un goulot d’étranglement de I'économie migué.

Il nous parait que ces constats gardent encoreuteakcuité ; pour autant, nos recherches
engagees sur cette thématique durant la premiétie gda la décennie des années 2000, n’ont

pas trouvé, a ce jour, de prolongements.

Notre réflexion sur le « territoire » comme suppaet I'action nous a amenée ensuite a nous
intéresser a la constitution de configurations piggtionnelles territorialisées autour de projets
d’expérimentation des TIC. Les recherches dévelepp@ns cet axe s'intéressent a la prise en
charge, par des acteurs publics et privés, detprdjamnovation en phase d’expérimentation
sur des territoires. Relevant d’agencements orgaaimels de type « projets de collaborations
multi-acteurs », aux frontieres des organisatioraditionnellement en charge de ces
problématiques, dans des espaces d’action a ldérerdu public et du privé, d'initiatives
ascendantes issues d’acteurs locaux enchasséesiranstervention publique descendante,
ces projets sont portés par une logique localédealisée et une logique plus globale. Sur
cette thématique des territoires de projet, nousop® la question de I'enjeu et des formes

managériales des projets d’expérimentation daoektion de nouveaux marchés.

Plusieurs contrats de recherche ont nourri cettien#ttique de recherche. Le plus structurant
dans notre activité de chercheur est probablengenbhtrat européen STAR réalisé dans le
cadre du programme IST dd™ PCRD, en tant que premiére expérience d’enverdunee

recherche réalisée a I'’échelle de plusieurs paggpéens. Notre implication, récente, dans le

contrat européen Twister, en fut d’autant pluseaisé

Contrats de recherche :

2000-2003 Co-responsable scientifique du Contratopéen STAR  (Socio-economic Trends
Assessment for the digital RevolulioRrogramme IST du °5° PCRD Réalisation d'études de
prospective technico-économique (Budget TelecorsPach : 535 K€ sur 3 trois). Partenaires
académiques : INK-SPRU University of Sussex (UKBHE_-London School of Economics — Medlia
Studies (UK), LIEE-NTUA University of Athens (G).mmation scientifigue du volet « Commerge
électronique ». Principales études réalisées tégies du E-commerce en France, Développement du
eCRM en Europe ; Analyse socio-économique des corantés Wi-Fi: une comparaison Europe /

Etats-Unis.

2002-2005 Contrat "Economie des Communautés médiatéesContrat CNRS du programme
interdisciplinaire SHS-STIC (Equipes impliquées :elécomParisTech/EHESS/CNAM/UNSA).
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Participation au programme et travaux de recheiclétude réalisée dans le cadre de ce programme a

porté sur l'usage des TIC (essentiellement le wed) des communautés d’acteurs (popula
d’étudiants ; réseaux d'entreprises) et sur la tijpresde leur ancrage dans des territoires réel
virtuels.

2004-2005 Contrat ODETTEDrganisation Des Echanges, Technologies et dea#) —Financé par |
Fondation LLPR. Responsable scientifique du vol€eritoires et Technologies alternatives d'acee

tion
s et

a
5 a

haut débit » (Budget TelecomParisTech : 55 K€).quastion abordée ici est celle des dynamiques

d'adoption de ces technologies par les PME aing par les collectifs territorialisés qu'ell
constituent ; I'analyse met I'accent sur le roleg§opar les expérimentations dans la constructiol
marché de I'internet Haut débit sur les niches dechré que constituent les « zones blanches ».

2005-2007 Contrat TWISTERrogramme IST du®6® PCRD Programme européen d’expérimentat
de plateformes satellites de téléservices (Cindpégueuropéennes de recherche impliquées ; ch
file : EADS Astrium). Responsable du volet « Analysles Usages ». Etude des dynamid
d’appropriation des dispositifs expérimentaux dg@tosur différentes régions européennes sur la
des « traces d'usages » recueillies a partir dodgé métrologie (thése de V. Fautrero en Sciedee
Gestion réalisée dans ce cadre).

2006-2009 Contrat OURSESProgramme du Pdle de Compétitivité AéronautiqueaBsp Projet de

développement d'une plateforme de télémédecineifEquimpliquées: EADS, PMEs, IRI]
TelecomParisTech, LAAS); Responsable du volet «yssa de la Valeur d'Usage ». (Budg
TelecomParisTech : 120 k euros HT). Fondé surile da projets d’expérimentation de dispositifs T
innovants dans le domaine, il articule une analgisela valeur d'usage (dans une perspeg
sociotechnique ») et celle de la valeur marcharm®lyse du marché). (Thése de doctorat d¢
Horquin en cours de réalisation).

Publications :

Fernandez V., Fautrero V., Puel G., (2007) Lesneldyies alternatives a l'usage : a propos d’
expérimentation « satellite-wifi » », Bspaces et Société431, n°4, pp. 137 -153

Fernandez V., Fautrero V., Puel G. (2007), « Alikre Technologies for Rural Areas —What about
"alternative» dimension of Wi-Fi », iBeojournal 68/1, pp. 41-53[présenté in extenso Tome 2]

Fernandez V., Fautrero V., Puel G., (2006), « Rés&¥i-Fi, jeux d'acteurs et territoires : diffusio
adoption et appropriation », Revue du Management Technologiqua.15 n°1, pp. 47-67.

Fautrero V., Fernandez V., Puel G., (2006), « leehnologies « alternatives » d’acces au haut dé
I'expérimentation comme lieu de jeux d'acteurfReseauxvol.24, n°137, pp.149-17présenté in
extenso Tome 2]

Charbit C., Fernandez V., (2003), “CRM in the Ewap Large-Scale Retail Trade: Evidence
Perspectives’Annals of Telecomrsous la dir. de F. Rowe, n°1/2, tome 58, pp. 1289{présenté in
extenso Tome 2]
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Fernandez V., Charbit C., Tricot E. (2002), “Deukemins de dépendance vers le commerce
électronique : le cas de grandes firmes francaige8ellon B. et Rallet A. (eds)a nouvelle économie
en perspectiveParis, Editions Economica.

Fernandez V., Charbit C. et Tricot E. (2001), “Dymes of innovation towards e-commerce : The gase
of France”, inStanford-Smith B., Chiozza E. (edsBusiness and eWgrkondon, Editions Stanford
Press[présenté in extenso Tome 2]

Direction de theéses :

Thése de doctorat en Sciences de Gestion de tefausous la dir. De V. Fernandez (Section 06) et
G. Puel (Section 23), « Stratégies d’expérimentatd dynamique de I'Internet Haut- débit: yne
perspective néo-institutionnelle », mars 2008, {ication CNU section 06.

T. Horquin, thése en Sciences de Gestion en colfmjet de Pble Aéronautique Espace et Systemes
Embarqués ; « Les modalités d’émergence des manbida télémédecine : valeurs marchandes et
d’'usages »

11. L’organisation spatiale des marchés en ligne

Le projet STAR a amené notre équipe a travaillar,association avec cing autres centres
européens de recherche (Databank Consulting eie, ItBPRU et LSE au Royaume Uni,
Empirica-Allemagne et NTUA-Grece), au plus impottaprojet de recherche socio-
économique financé par le programme IST WPERD. Il a donné lieu a la production de
nombreux rapports allant de problématiques pohéconomiques (Impacts macro-
economiques des modalités d'attribution des liceddTS ; Mesure de la croissance liée a
I'économie numeérique) a des questions plus teckdgooomiques (Systémes de paiement

électronique, Dynamique du commerce électronique).

Ces trois années de recherche furent essentielle® @ ma formation de chercheur et ce sur
plusieurs plans. Tout d’abord I'apprentissage d’aotvité de recherche enrichie et contrainte
par un partenariat d’équipes internationales mednifi des écoles de pensée et schémas
analytiques quelquefois tres différents ainsi gu'aémarches de recherche différemment
valorisées suivant les pays et surtout suivantélgsipes mobilisées sur ce contrat. Plus

fondamentalement, I'acculturation au langage deux@les », qui au-dela du champ lexical
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du reporting administratif sur lequel nos apprentissages fuffiestidieux, m’'a fortement
sensibilisée a I'enjeu d’'un style d'écriture tréslikect » et a la question de la portée des
recherches académiques en termes de recommandatiolitgies. Ce fut enfin une opportunité
d’acces a des terrains d’étude a I'échelle de Biaret de prises de contacts facilitées, aupres

de grands dirigeants d’entreprises et organisagonspéennes.

Nous avons dans ce cadre, travaillé notammentasguéstion de la dynamique du commerce
électronique en Europe examinée essentiellement au travers d'une métbgidoqualitative
d’études de cd8: tant sur la question des trajectoires de mignatidesdot corps(grandes
entreprises) vers le e-commerce, que sur celledsglaldppement des pratiques de gestion de la
relation client, médiatée par Internet (electroi@astomer Relationship Management /
eCRM"). Le projet de recherche commandité sur ce théamegp Commission Européenne
consistait aproposer un repérage des organisations innovants archés électroniques
Relativement a la thématique de notre HDR, nownaltout d’abord rappeler nos analyses sur
des dynamiques alors émergentes de constructitmdimande et de la connaissance liée aux
consommateurs. Celles-ci mélent les recherchesspmigs dans le contrat STAR ainsi que

dans le contrat CNRS « Economie des communautémtaesl ».
Les territoires virtuels de la demande
Les TIC permettent une plus grande fluidité desaggks entre les individus au sein

notamment de collectifs en ligne structurés autdéchanges d'avis, d’expériences et de

connaissances. Ces collectifs modifient aujourddruiprofondeur les liens interindividuels et

'3 Correspondant a la Research Area C « Europeamrierce : developing the Evidence Base ».

14 «The aim of STAR e-CRM research is to provide agpnatic and wide-ranging exploration of progressaris
realising the potential of e-CRM in Europe. To Hstthe STAR project has conducted interviews withr 100
business leaders from European business in 65 noajopanies providing retail, financial, travel, aother
services to European customers” (extrait de I'aenegthodologique du rapport STAR).

Pour plus de détails sur la méthodologie adoptég/mbthéses de recherche retenues, nous renvoyarisaue
Reports n°20 a 24.

> Le CRM peut se définir comme le management d’useetle d'outils destinés & établir des relations
individualisées et interactives en vue de créat'attretenir chez les clients des attitudes paesitiet durables a
I'égard de I'entreprise ou de la marque (Gummeskesi7) (Valle et al. 2006). L'eCRM présente plusseu
facettes : sur son versant « connaissances »idassaprofiling) elle peut consister a mettre en place des arsmlyse
statistiques visant a obtenir des segmentations abesportements et des préférences individuelles des
consommateurs. Elle peut déboucher sur un verdast rpanipulateur en cherchant a construire le deésir
produit.
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les processus d’apprentissage entre individussamsformant les processus de construction de
représentations communes et de savoirs partagés.cimmunautés en ligne constituent
précisément des méta-marchés, c’est-a-dire deg few ont pour fonction la signalisation
d’'informations sur les caractéristiques des biehsles personnes. Ainsi, en permettant de
meilleurs retours d'épreuves sur les biens et elasepersonnes, les TIC transforment le
fonctionnement des enceintes d'échange et de pasgarole et permettent un meilleur
fonctionnement des marchés. L’échange d’'informatiemtre internautes (via les chats, forums
de consommateurs, sites d’intérét,...) peuvent sgggrén expertise collective, et I'expérience
collective guider les choix privés en les focalisan

Telle fut la ligne de recherche du projet CNRS erionie des communautés meédiatées »

dirigé par M. Gensollen et auguel nous avons dounsyi

Par-dela I'effervescence d’alors de la littérataomdémique portant sur le theme des usages
collectifs du web et des nouvelles formes de sdd@tmu’ils supportent, nous avions choisi
d’analyser dans ce cadre, la littérature marketiniga développé au début des années quatre-
vingt dix, les notions de segmentation communagit@ie courant, porté par un intérét pour les
changements sociaux regroupés sous le vocablgdstrhodernité ”, insiste en particulier sur
la force des relations de typfectuel(Badot, Cova 1995Dépassant la notion d’individualité,

le consommateur s’inscrirait ainsi dans un résesmstd¢ué d’'une variété de liens l'attachant a
une ou plusieurs communautés de réference. Des, 1893travaux d’Arnould et Price
introduisent le concept de “communitas ” dans de d’expériences de services et ceux de
Goodwin (1994) mettent en jeu la notion de “comniitym& d’'un service. Ces travaux
précurseurs s'inscrivent notamment dans la lignée tdavaux sociologiques de Maffesoli
(1988) pour qui la dynamique sociale caractéristide « I'ére postmoderniste » serait non pas
celle du rétrécissement sur l'individualisme magdlec du développement du « tribalisme »
comme ultime métamorphose du lien social. L'individostmoderne valoriserait autant les
aspects sociaux de la vie (le retour de 'amigé,ouvelles familles, ...) que la consommation
de biens et services ; dans cette perspectivel@h $expression de Cova (1995) «le lien
importe plus que le bien ». Ainsi, on assisteraina réactualisation de I'idéal communautaire
de quartier ou de village, a la constitution de oamautés qui ne sont pas définies forcément
spatialement et dépassent la communauté ferméédnaelle. Dans ce « néo-tribalisme », la
communauté « post-moderne » est plus volatilelustgphémére, chacun des membres gardant

le libre choix de s’en extraire quand bon lui seanbl
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Si I'analyse sociologique permet sans doute dandigtr les concepts ammmunautédetribu

et de sous-culture de consommatjolls sont souvent utilisés comme synonymes en
marketind®. Ce rapprochement tient au point commun qui westrhembres de tels groupes,
« ...qu'il soit d'origine commerciale (marque ou \dt#i de consommation) ou non commercial

sous la forme d’'unpassion ordinairden référence a Bromberger, 1998] » (Merle, 2002).

On comprend aisément l'intérét dasarketeurspour le caractére opérationnel de ce type de
segmentation socidlequi permet & la fois de gagner du temps en mati@entification des
périmetres de I'action marketing et de s'appuyerdss collectifs qui font directement entre
eux le travail de diffusion et d'évaluation de féimation, voire qui engendrent des
comportements auto-renfor¢ants. "En effet, soustaicers conditions les expériences
individuelles peuvent s'agréger en expertise cillec et I'expérience collective guider les

choix privés en les focalisant" (Charbit, Fernan@&o4).

En s'organisant de maniere virtuelle, les commusayieuvent révéler (du fait de la
codification numérique des échanges) beaucoup @informations que les relations tacites
entre membres des communautés physiques ne le tEent’. La mémoire du groupe, la
trace des échanges, leur contenu, la variété des &ntre les membres (et les frontieres des
sous- groupes), et les liens de la communauté vis de I'extérieur, sont en princifisibles
dans les communications numériques. C'est d'adliéout I'enjeu des stratégies d'e-CRM
(electronic Consumer Relation Management) qui d¢temta s’appuyer sur des bases qualifiees
des membres des communautés (Charbit et Ferna@64). Les audiences peuvent étre
qualifiées pour former des groupes homogénes dut p@ vue de leurs connaissances, de la
similarité des préférences manifestédsrmant des clientéles potentielles.

'8 pour une synthése de I'analyse de cette littéranir notamment Merle, 2002.

" La question des formes « modernes » de struataratées collectifs telle qu'elle peut-étre envisagée les
sociologues n’est pas le sujet de notre contributidous souhaitons ici en effet limiter notre exatmn aux
champs de la littérature les plus directementdids sciences de gestion et avons donc privilégi€deirants du
Marketing et du Knowledge Management comme comphémaécessaires a la compréhension des formes de
rationalité et des pratiques des acteurs impligiaés des communautés médiatées.

'8 Nous n’entrerons pas ici dans les débats sur teemiion du virtuel par rapport au non virtuel,tfbien

synthétisé par Proulx et Latzko-Toth qui distinguiais postures scientifiques vis-a-vis des retaivirtuelles :
celles qui les considérent comme un ersatz des $ieciaux réels (une « représentation »), cellelegwalorisent
au contraire en tant que forme « sublime » deioglst épurées des travers des contraintes et deardhies
sociales (une « résolution »), (ces deux premi@nesitations étant trés marquées par I'adhésiomeaconception
déterministe de l'influence de la technologie suisbciété), celles qui enfin les inscrivent comres dupports
relationnels en « hybridation » avec les relatigles (Proulx et Latzko-Toth, 2000).
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Au-dela de ces nouvelles formes de structuratioladdemande permises par les TIC, la
« déterritorialisation » de I'accés a la connaiseasiient faisait naitre de nouveaux acteurs : les
« infomédiaires ¥. Enfin, nous soulignions alors qu'avec Internatcbnnaissance du client
peut passer des mains des distributeurs aux masspobducteurs. Traditionnellement les
distributeurs sont au cceur de la connaissanceieiut cans la chaine de valeur au travers des
lieux d'implantation physique : analyse des achus caisses, par cartes de fidélité utilisées
dans les magasins Nous mentionnions ainsi des stratégies émergévésre communicante
dans le secteur automobile, alliance de compagmeiennes dans le secteur du tourisme)
illustrant cette éventualité de nouveaux partagegalivoir de marché entre les deux acteurs de
I'offre.

Organisation de I'offre des marchés en ligne

Notre réflexion sur ce theme est partie d’'un cdnsta des études de cas que nous avons
réalisées en Europe dans le cadre du contrat STARur les entreprises de la grande
distribution, deux modes de livraison étaient emyés, a domicile pour les zones a forte
densité de population et revenus éleveés et vigpdigs relais a la fois en zone périphérique et
en zones urbaines.

Nous avons travaillé sur le cas du secteur dedadgr distributionrétail trade®®. Nous nous
sommes appuyées sur 18 monographies d’entreprisepéennes (France, Royaume-Uni,

ltalie, Grécej', dont les comportements et les stratégies éteenésentatifs des tendances de

19 Né en 1999 de la contraction des mots " infornmatit et " intermédiaire " sous la plume de Johneflag
consultant chez McKinsey & Co, le mot « infomédiair définit tout d’abord un concept bien particuli@et
intermédiaire rassemble, avec leur consentementaeis contre rémunération, des informations ses d
consommateurs afin de les revendre. En parallétdomédiaire sélectionne, pour ces mémes consoeurstles
produits et services a méme de leur convenir.

%0 Nous avons défini ce secteur de maniére large saite notamment de P. Moati, en retenant : «ppfache la
plus extensive qui se confond avec la notion deardjcommerce » ou de commerce organisé, qui seitdsi
opposition au petit commerce indépendant isoléngtobe donc tous les réseaux de point de vergekigines),
quel que soit leur statut (intégré, groupementdBpendants, franchise), et la taille des pointgetee (boutiques
ou grandes surfaces) » (Moati, 2000, p.9). Cetimitlén correspond d'un point de vue statistiqu @atégories
de la nomenclature NACE 52.1 a 52.6 qui excluentdenmerce de groswholesale tradp Les entreprises
investiguées occupaient donc différents segmentscalesecteur : alimentaire, équipement et fourrsture
électroniques, informatiques et de télécommunioatioconfection, biens culturels, ...

2l Les informations obtenues concernant I'Allemagre mous ont pas permis d'exploiter des résultats
suffisamment représentatifs.
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ce secteur oligopolistique. Le corpus constitué etgsctiens réalisés a par ailleurs été enrichi,
dans chaque pays, de I'analyse d’experts du sétteur

Pour toutes les entreprises interrogées, comme fpesurchercheurs qui s’attachaient a
comprendre les impacts de commerce électroniqueaiere de localisation, la maitrise du
processus logistique était au cceur des élémentsiddsles d’affaires a valider. On peut a cet
égard souligner gqu’existent des pratiques diff@entcertaines subventionnaient le colt de
distribution, considérant que la valeur du clieapté — et fidélisé — est plus importante ;
d’autres considéraient que la distribution conetittn service que le client est prét a supporter.
D’une maniére générale, le commerce électroniqguesaivait dans le prolongement d’'une
stratégie logistique vis-a-vis du client qui s'ekiveloppée antérieurement, notamment en
milieu urbain, celle de la livraison a domicile.sLehoix en la matiere faisaient surtout état de
I'absence d’'unédest practicedvidente pour tous les acteurs en matiére de enisgharge et de
réduction des colts de la livraison (a domicileg des points relais de différentes natures,
opposant les modeles urbains aux modeles provixcsc.).

Sur le plan de la maitrise du processus logistiqaes distinguions également deux stratégies :
e certaines entreprises sous-traitaient la logistigeedistribution (sans écarter, qu'a
terme, elles integrent cette activité en propre)

» les autres considéraient la logistique de distidmutomme un actif stratégique.

Télémarket par exemple, avait fait le choix strepég consistant a construire un entrepot
surdimensionné relativement a ses besoins propfas,de servir une stratégie de modéle
collaboratif de commerce électronique. Cet acteuv®yait comme un prestataire logistique
pour des tiers en proposant également un paniguenie plusieurs sites partenaires pour
lesquels il assurerait la logistique. Cette démai€imscrivait dans une volonté de commerce
collaboratif, permettant d’élargir la gamme de pitgl disponibles tout en garantissant aux
prestataires des délais de livraison extrémemaeamtsol’offre devait porter sur des produits

complémentaires avec pour objectif de diminuerdlre de livraisons pour le consommateur
final. Dans ce modele, chaque partenaire appaitaila valeur a son offre en proposant un
meilleur niveau de service. Cette démarche s’oppaskextréme que constituaient les choix

du grand distributeur britannique Tesco qui, erapppour une composition des paniers par

picking dans ses magasins existants, a rapidement rendopsion rentable, sans que celle-ci

2 Nous étions appuyées, pour le cas de la Franserdgyses du Benchmark Group.
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toutefois ne lui permette a terme de s’ouvrir awdalités les plus novatrices permises par le

commerce collaboratif en ligne.

D’un point de vue sectoriel, 'organisation indieite dans la grande distribution est marquée
par une tendance internationale a la concentratiau changement de régime de croissance :
d’'une croissance extensive a une croissance intenises entreprises enquétées alors étaient
marquées par cette évolution, toutes étant ddicks and mortars> de plus de «vingt ans
d’age » en grande majorité. En Grece et en ltalternet était percu comme une technologie
qui force l'intégration des systemes d’informatigiytét que comme un média et nouveau
canal de communication avec les clients. Il reagioque les NTIC offraient de nouvelles
possibilités dans la « gestion de la relation tlieque I'ensemble des acteurs se disaient préts
a saisir, mais les avantages économiques indaiisnétextrémement contrastés en fonction du
contexte commercial de chaque pays. Relativemeat axe d’analyse, une ligne de partage se
dessinait entre deux groupes de pays : le prentat @nstitué du Royaume-Uni et de la
France ou le e-commerce est installé et les ushgaseb par les consommateurs, développés ;
le deuxiéme rassemblait I'ltalie et de la Greceladiffusion du e-commerce restait limitée.
Pour autant, il nous semblait possible d’envisagee autre logique de découpage des
territoires, qui associait les entreprises fraregist grecques en ce qu’elles incarnaient une
image d’innovation technologique généralement pitachée au secteur de la distribufibn
Dans cette perspective, les entreprises du Roydlmet I'ltalie semblaient proches (bien
gu’a des stades d’évolution tres différents) ema'elles cherchaient a développer des usages

« efficaces » et que la rentabilité était une ciomlide la mise ne place de projets d’eCRM.

Enfin, il ressortait que les enjeux du commercectéb@ique n’étaient pas ceux de la
substitution et de la peur de la cannibalisati@ufguelques cas tres particuliers notamment de
réseaux d'agences franchisées) mais plutot ceuba ammplémentarité des réseaux « off »
(physiques) et «on line » (sites électroniquesy B6té du «off » I'entreprise peut
correspondre a un réseau de magasins franchisésré@seau de magasins propriétaires, a une

variété d’enseignes associées a une galerie matehan Du c6té «on line » les ventes

2 Ainsi par exemple, nous mentionnions I'existenaendseul cas d’entreprise (sur les 37 étudiéeshtayas en
place un systéme de téléphonie sur IP. Il s’agisBane entreprise francaise, appartenant au sedeila VPC,
marquée par une culture de la multicanalité. Orendast une trajectoire d’adoption de TIC jalonnée fes
technologies du téléphone, du fax et du Minitel rdyaourri une conscience aigue du besoin de relatio
téléphonique qui accompagne inéluctablement laevélgictronique —dont I'entreprise avait déja faxpérience
avec le Minitel en France-.

Université de Dauphine —Page 36 sur 115



V. Fernandez — Mémoire d’Habilitation a Diriger deRecherches — Tome |

peuvent se dérouler par téléphone (fixe ou mobile)le Minitel en France, ou sur Internet.
Deux modeles de complémentarité dans la gestida mhellticanalité se dégageaient.

Modele 1 : La complémentarité du « on » et du ®@oflfe maniére assez standard on constate
que beaucoup d’entreprises s’appuient sur les conwations en ligne pour recueillir et
échanger de l'information (qu’elle concerne I'eptise et ses produits ou gu’elle ait trait aux
e-consommateurs) ; les ventes sont alors réseaudesnagasins physiques. Cette stratégie
s’incarne néanmoins dans des articulations pluslesbAinsi certaines entreprises continuent
a distribuer un catalogue papier. Au-dela d'un espeformatif de base, le web joue pour
d’autres entreprises le rdle de support a lativeét de leurs magasins physiques, ou
effectivement se dénoue la vente. Le web serti@nadiser I'achat : les clients s’informent en
ligne « and then visit the stores with notes on papehamd» nous disait une entreprise
grecque. Au-dela de cet aspect, les entreprisegepelavec Internet, informer directement et
de maniere attractive les clients potentiels ssrrdanifestations promotionnelles et culturelles
(pratigue mobilisée alors par la Fnac en Francé)squdéroulent dans ses magasins. Le e-
commerce, de maniere apparemment paradoxale, iparéit ainsi a la recherche de «ré-
enchantement » des lieux de vente de la grandédisbn (Ritzer 1999). Dans un sens inversé
du lien de complémentarité, certaines entreprigesadre échantillon (en France et en Grece)
s’'appuyaient sur leurs magasins physiques pourlaj@yer leurs commandes et ventes en
ligne. C’était le cas d’'une société spécialiséesdarvente de vins, constituée essentiellement
d’'un réseau de magasins franchisés, qui comptaitisplantation de bars a vin pour faire
golter certains crus dont I'achat sera possiblégae : I'information est alorsff line tandis
gue la vente esbn line C’est le cas le plus direct d’'une entreprise igpstalle dans ses
succursales des stations de travail, bornes d’doteéset, afin de participer a I'amélioration
de l'accés Internet de ses clients. Nous trouviesentreprises qui considéraient que la mise
en place de leur site de vente électronique leumeitait de rentabiliser des magasins
physiques de plus petite taille dans des villesna@ns grande importance. L'offre des
magasins de ces plus petites villes pourrait éraptétée a la volonté des consommateurs
grace aux commandes directes en ligne. Une auagie identifiee était 'implantation d’'un
site en ligne précédant I'implantation de magapimgsiques a I'étranger et correspondant a la
construction d’une identité de marque sur le weis pul'implantation physique a I'étranger
(c’est I'exemple d’'un acteur britannique du sectdas biens d’équipement informatiques :
« nous avons tenu a lancer le site avant les magasir il est plus facile d’en maitriser le

planning et les échéances » expliquait le direaj@meral qui poursuivait en soulignant que le
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« modeéle dwlick and mortarest, a terme, le seul viable sur Internet en pttamied’assurer un

tres bon niveau de service »).

Enfin ce modeéle de la complémentarité s’appliqual@gent a la gestion des informations
délivrées par les consommateurs. Avec la ventaegee,| certains grands distributeurs ont été
amenés a réaliser des livraisons a domicile. Pariais ils pensaient mieux connaitre leurs
clients et dés lors, mieux les fidéliser : le wakshpas ici I'instrument direct de la fidélisatjon

c’est le contact réel avec le livreur qui joue 6ker Sur ce plan, les VPCistes faisaient preuve
d’'une «longueur d’avance »: d'une part en dispbsde fichiers d’'adresses physiques
couvrant plusieurs millions de consommateurs estant en ligne la présentation de nouveaux

produits (a un coQt plus faible que la rééditioaatialisation d’'un catalogue papier).

Modéle 2: Le web comme un canal supplémentairengéant d’adresser de nouveaux

segments de clientéle

Pour les VPCistes, Internet permettait d’adressenouveau segment de clientéle : clients
urbains, masculins appartenant a des catégoriégpsofessionnelles élevées qui n’étaient pas
jusqu’a présent leurs cibles. Notons que cettetégfim s’est accompagnée pour certaines
entreprises de la création d’'une nouvelle marquair(fimiter le risque de nuire au capital

immatériel que constitue leur marque). Internetaag@ip comme un canal supplémentaire pour
une clientele différente. Dans le secteur de ladgadistribution alimentaire, le e-commerce a
permis a certains distributeurs d’étre présenténtetieur de la capitale, leur permettant un

accés a de nouveaux segments de clientele ne ftaqiiepas les hypermarchés de la
périphérie. La stratégie déployée pour adressdrdbiants de la périphérie fut de proposer des
points relais (souvent les magasins physiques @bdie considérée) ; on trouvait (et trouve

encore) des exemples de cette politique de disioalans tous les pays étudiés.

Nos analyses sur I'organisation spatiale des aétiviléveloppées dans le cadre de la Net-
Economie (développement du commerce €électronicuigsient ainsi ressortir « la tyrannie de
la proximité ». A | époque d’Internet des moyenstr@dasport rapides, le probleme n’est pas
celui de la longue distance mais de la courte wegtal.’impératif temporel induit par les TIC
(commande instantanée indépendamment du lieu) esforcé par la contrainte
d’acheminement final du bien ou de délivrance dwise au lieu de prestation. Or le colt du

last mileou de la gestion stratégique et opérationnelle daseau a forte capillarité (réseau
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multicanal) est élevé. Et I'on est face a un paxadda logistique de proximité est devenue un

goulot d’étranglement de I'’économie numérique.

Invention francaise, la livraison des colis darssdemmerces de proximité qui jouent un réle
de « points relais » a connu un succés grandisegmés des clients de la vente a distance (y
compris lespure playerdu web), séduits par le cété pratique de cetegradtive a la livraison
postale a domicile. Les points relais apparus eeshnées 1990 chez les géants VPCistes (La
Redoute, 3 Suisses) ne se sont généralisés qu’kvedéveloppement du commerce
électronique. Les commercgants de proximité (buesispressing, fleuristes, ...) dont les
horaires sont souvent plus adaptés aux rythmeadliés que les bureaux de Poste, peuvent, en
tant que « point relais » gagner en notoriété dangquartier et en trafic. Pour autant, de
nouvelles stratégies semblent déployées pour regrféa capillarité des réseaux : via des TIC
en formes de consignes dans les stations de métieenagne par exemple...une autre forme
de complémentarité de I'espace physique, équipéedes TIC, mais restant ancrée dans

I'espace physique.

12. Les territoires de projet

Notre réflexion sur le « territoire » comme suppdet I'action nous a amenée, ces quatre
derniéres années, a nous intéresser a la corwtitoke configurations organisationnelles
territorialisées autour de projets d’expérimentatites TIC. Les recherches développées dans
cet axe s’intéressent a la prise en charge, parade=urs publics et privés, de projets
d’'innovation en phase dexpérimentation sur desrittéres. Relevant d’agencements
organisationnels de type «projets de collaborationulti-acteurs », aux frontieres des
organisations traditionnellement en charge de cell¢gmatiques, dans des espaces d’action a
la frontiere du public et du prive, d’initiatives@ndantes issues d’'acteurs locaux enchasseées
dans une intervention publique descendante, cgstpreont portés par une logique locale
territorialisée et une logique plus globale. Sutecéhématique des territoires de projet, nous

envisageons différents questionnements :
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* les formes manageériales des projets d’expéerimentgformes de gouvernance en tant
que systeme d’ajustement des représentations efiaiaainsi qu'en termes de jeux
d’acteurs)

» [l'analyse de «technologies en pratique » permetiae compréhension « située » du
dispositif technigue et de ses usages.

» les enjeux de ces expérimentations dans la crédéamouveaux marchés (ou segments

de marché).

Nous visons a imbriquer ces trois dimensions aitglgs afin d’approcher au mieux le « sens »
a donner a ces démarches d’expérimentation, de giiuplus nombreuses alors que peu
étudiées dans la littérature des sciences de gestio

En arriere plan des différents projets d’expériragan étudiés, nous faisons I'hypothese que
s’il existe un certain nombre de modéeles territaxjaces derniers interagissent differemment
selon leurs structures avec les acteurs et I'intmvdechnique. La dimension territoriale nous
parait ainsi une des clés de la cristallisationiad®cde tout l'artefact technique avant sa

réification sous forme de boite noire.

Le programme de recherche que nous avons engageéutadtabord porté sur des
expérimentations de technologies TIC, alternatimasstandard du marché pour l'acces a
Internet haut débit (TADSL) sur les territoires ma@ouverts par celui-ci. Cette action de
recherche s’est inscrite dans différents contratsedherche (I'un, d’envergure européenne —
contrat TWISTER 8" PCRD-, les autres, & échelle régionale). Elletsgpuyée sur un
travail de thése de doctorat en sciences de geftiese de V. Fautrero 2008). Les travaux
engages dans le cadre du Pdle de Compétitivité AEdEtrat OURSES- Consortium piloté
par EADS ; volet « Analyse d’'usages » dirigé parPérnandez) sur I'expérimentation de
dispositifs de télémédecine, constituent un deugiémlet de cet axe de recherche et font
I'objet d’un travail de thése en cours.

Ce programme de recherche est en phase de cotisolidhnous a amenée, sur ces quatre
dernieres années, a enrichir le portefeuille deesadonceptuels mobilisés : depuis, I'école du
néo-institutionnalisme jusqu’aux analyses plus mée en termes d’écosysteme d’affaires (en
tant que 3" forme d’organisation des échanges en plus deékaithie et du marché ; Moore
2006). Il s’ancre sur cette question de situatdmgestion spatialement situées. Notre propos,
ici, est de revisiter ces quatre dernieres annéesratherche sur la question des

expérimentations de TIC : au travers du cas ddstdogies alternatives (au standard ADSL)
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d'accés au haut débit, et de facon plus margirdds, dispositifs de télémédecine et des

marchés territorialisés associés.

Depuis les années 1990, I'Etat francais a acconéaga politiques de développement de
la Société de l'Information et de libéralisation decteur des télécommunications, de
financements publics. Ainsi, il a financé de nomrerojets et expérimentations visant a
proposer des offres de services haut debit (infrestres, contenus, services) et a résorber les
« zones blanches » ou mal desservies par le sthddanarché (TADSL). Au total, prés de 50
millions d’euros ont été engagés entre 1995 et 2806 la période 2003-2005, cing millions
d’euros ont été affectés plus spécifiquement & 4ands de soutien des technologies
alternative&* » pour la mise en ceuvre d’une soixantaine d’erpémtations de technologies
« alternatives » a 'ADSL. Ces technologies altéwes (de type filaire — Courants Porteurs en
Ligne— ou sans fil — Wi-Fi, satellite — par exenplprésentées comme « crédibles » par la
DATAR en 2003°, peuvent alors étre mobilisées sur les territoimes desservis par le
standard pour apporter des solutions haut débit.

La question de la place des technologies alteresmtsur le marché, face a un standard
largement dominant ('ADSL représente 95% des abegs débit en 2006) et du recours a la
méthode de I'expérimentation pour les déployer riatexroge, alors qu’a I'étranger d’autres
démarches sont adoptées. Quels sont les enjeuredb®s et les jeux concurrentiels qui se
nouent autour des expérimentations ? Sont-elletevier de dynamisation du marché haut
débit et de pénétration de nouveaux acteurs ?

Nos travaux ont produit un ensemble de rappbrte communicatiori$ et d'articles et une
thése en stratégie (Fautrero, 2008). S'inscrivans din cadre théorique de recherche fondé sur
le courant néo-institutionnaliste, I'objet de nacherches était d'essayer d’entrer dans la

« boite noire » que constituent ces technologieglépasser les discours qui y sont associés et

24 http://delegation.internet.gouv.fr/HD/index.httien vérifié le 24/11/07.

5 Voir Appel a projets « Technologies alternativesdés a I'lnternet Haut débit », 31/07/2003.

%8 Rapport d’étude du Programn@dette (Organisation Des Echanges Technologies TEreijrinstitut Telecom, 2004.
Rapports d’étude du programriksages des technologies alternatives satellite-iNarFMidi-PyrénéesMF-Documentation/,

2004/2005. Research report of the programm TWISTERatysis of uses and metrology in France, SpainRuoidnd”, ENST

Paris/UTM, 2005/2007.

2" Colloque TIC et inégalités, les fractures numériquesl.e Haut-débit au secours des territoires ruradiffusion de
l'innovation, appropriation et verrou technologigue 18 et 19 novembre 2004, Carré des Sciencds, Parkshop TIC et
dynamiques spatiales, « Les technologies " altmesitd'acces au haut débit en Midi-Pyrénées »,af48l 2005, Cordes sur
Ciel. XVIéme Conférence Internationale du RESBRivices Governance: Regulation and Public PolicteRéseaux Wi-Fi,
jeux d’'acteurs et territoires : Diffusion, adoptienappropriation » du 28 au 30 septembre 20060hise.
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d'approcher au plus prées les jeux stratégiqgues sgi nouent autour des projets
d’expérimentation de celles-ci.

La thése avancée est que le dispositif des « empatations », tel qu'il a été déployé en
France durant ces cing dernieres années, a dohiBtatle role de leader de projet associant
différents éléments : un discours politique « oig@mt », un dispositif réglementaire et un
sponsoring financier du marché. Les projets d’erp&mtation, recouvrant des réalités
diverses, ont contribué a dynamiser le marché #adunisant de nouveaux jeux concurrentiels
mais de courte durée et de faible portée. Finalgneenaractére « alternatif » des technologies
mobilisées parait limité a la dimension techniges dispositifs. Le marché, en tant que
construit social, semble se saisir de celles-cirnenun levier de dynamisation temporaire qui

n’exclut pas des formes de verrouillage économayteur du standard dominant, 'ADSL.

Nous rappelons ici les principaux élémentsdésignde recherche, démarches et conclusions
analytiques.

Ce travail de recherche s’est déroulé de 2003 a7 200 a porté sur plusieurs cas
d’expérimentations de technologies alternativesseol®s longitudinalement suivant une
approche qualitative (Yin, 2003). Le recours a igus terrains permet de faire varier les
caractéristiques contextuelles dues au choix das marticulier (Eisenhardt, 1989). S’ils se
distinguent par le territoire visé (zone de mon&gpériurbaine ou rurale), la nature des
porteurs, les technologies mobilisées, le moderda€éement et la présence d’'une technologie
concurrente, ils se rapprochent par la nature degep prenantes (mixte) et le type de territoire
visé (blanc). Dans le cadre de ce mémoire, quaitides de cas correspondant a quatre échelles
territoriales différentes (communale, intercommenatégionale et européenne) ont été
retenues. Ces quatre cas, en forme d’archétypesofkt d’expérimentation, nous permettent
d’'observer des acteurs de taille et de poids diffés sur le marché des télécommunications
(opérateurs notamment), des acteurs publics autiqoels et financements variables afin de
comprendre l'articulation des technologies et desitbires de déploiement et donc des

stratégies a I'ceuvre.

Ainsi par exemple, dans le cadre de TWISTER, niv&reail a été mené en collaboration avec
EADS Astrium lors de différentes réunions. L'objecte notre travail était d'analyser les
dynamiques d'adoption des usagers d'expérimensalid?ISTER, en s'appuyant sur quatre

variables en interactions : des dispositifs techesq; des applications ; des territoires et le
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niveau d'expertise des usagers. EADS Astrium aamistre disposition une série de données «
quantitative®® », lesquelles ont été complétées par nos enqdétésrrain. Dans le cadre de
Econnect CM, nous avons realisé une enquéte préaabprojet auprés des 400 utilisateurs
potentiels et une étude de satisfaction sur unlghnee trentaine d’usagers expérimentaux.
Pour le projet Viviers Haut Débit, la recherche estlusivement basée sur une série
d'entretiens approfondis passés en plusieurs menwntprojet, auprés des acteurs parties

prenantes.

L’approche méthodologique mobilisée dans toutesttades de cas a combiné entretiens en
face-a-face réalisés auprés d'acteurs de la goameendu projet (acteurs économiques,
opérateurs, porteurs de la politique publique, .ejc.et d'« experts » du secteur des
télécommunicatior’d, et la passation de questionnaires (aprés coistituid’une grille
d’analyse des usages et des freins a I'adoptigmea des usagers et ce, en différents moments
du processus d’expérimentation. En tout, plus dex dmnts entretiens ont été menés. Les
données collectées ont par ailleurs été mises sspgaive avec d’autres expérimentations

meneées sur le territoire national ou européen.

Dans cet univers des télécommunications, hautemstitutionnalisé, nous avons privilégié
une perspective d’analyse néo-institutionnalister@pprocher la réalité des expérimentations,
et mobilisé différents concepts et cadres analgsgqupératoires pour guider nos réflexions. Les
projets d’'expérimentation de technologies « altiévaa » impliquent des acteurs multiples
portés par des rationalités différentes: I'Etats Icollectivités territoriales, opérateurs,
équipementiers, usagers expérimentateurs...Commaeanyreadre les interactions dynamiques

complexes qui vont s’opérer entre ces acteursegppréinantes des projets d’expérimentation ?

28 Nous avons eu accés au rapport général de préeanda projet et des différents sites expériment@005), aux rapports
statistigues envoyés aux coordinateurs des sif#35(2006) et enfin aux éléments de restitutioaléirdu projet devant la
Commission Européenne (2007). Par ailleurs, des é@enportant sur treize sites localisés en Espagmésrance et en
Pologne nous ont été fournies par EADS Astriuns'dlgissait plus particulierement de données issisamiska (trafic
agrégé In + Out mensuel par site, a savoir I'agiégalu Up- et Down-load) et des données mensydbesnies par EADS
Astrium sur : le trafic In et Out par site (UploatiDownload), la répartition du trafic consommé paiegorie d'utilisateurs,
les protocoles les plus utilisés pour chaque Eteprotocoles les plus utilisés pour chaque caigglutilisateurs (entre 2004
et 2006).

29 Enquéte préalable E-connect sur les communes darfigue et Caucaliéres Master in Geography of Telclyy, juillet

2005.

Enquéte de satisfaction des usagers d'Intermédmsulks communes de Lagarrigue et Caucaliéres Miastéeography of
Technology, mai 2007, University of Toulouse; c@wailable from Gilles Puel, UFR Sciences Space%oulety, University
of Toulouse II.

30 Responsables stratégiques d'opérateurs, équiparenthargés de mission TIC dans les collectivitgitdriales (Altitude
Telecom, France Telecom, EADS Astrium, SFR, Nortel...)
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Le néo-institutionnaliste représente un courantreeherche largement mobilisé dans le

domaine des télécommunications. Les comporteméggsévénements et les stratégies des
organisations sont considérés dans cette perspemimme imputables en grande partie aux
conditionnements exercés par les cadres institogigndans lesquels elles opérent. La prise en
compte de cet espace reconnu de vie institutiommgdparait comme une condition nécessaire
pour comprendre les organisations. Mais l'analyse ag#s « champs organisationnels »,
notamment de leur structure, ne peut étre défie par I'étude empirique et ne peut étre

déterminé a priori (DiMaggio, Powell 1991). Nousoas, dans le cadre de cette étude,
mobilisés différents concepts d’inspiration néditnfonnaliste, a portée opératoire, pour

appréhender in situ le champ organisationnel dpérementations de technologies alternatives.

Comment des technologies anciennes détournéesudeHamp d’application initial ou des
technologies immatures sur un plan technique pdtellas devenir des technologies
alternatives « crédibles® et comment sont-elles appropriées par les expatateirs
(entreprises et usagers) ?

L'« esprit de la technologie » permet de donnersdns et une image collective a celle-ci
(Swanson et Ramiller, 1997). Dans la perspectig@tutionnaliste, les processus de diffusion
des TIC sont portés par des pressions normatiwgdisuitionnelles qui contribuent a la création
d'une image « collective » de la technologie ;pasticipent d'une « vision organisante » qui
donne un sens spécifique a I'opportunité due adwation. L’esprit de la technologie est une
co-construction dans un contexte socio-instituterspécifique, objet d’'une négociation, ou
interagissent les pouvoirs publics, les usagerdest industriels-opérateurs. Dans cette
perspective d’analyse, la technologie est a la dbiget social mais aussi artefact matériel. Le
structurationnisme et ses prolongements dans leash@endu management des TIC permettent
une compréhension « située » du dispositif tecleigude ses usages. Cette approche de la
technologie met en évidence la facon dont se «age une technologie dans un contexte
social, culturel et économique donné. Les « usagexsmme les autres acteurs participent a la
construction sociale des technologies qui préséntam caractere flexible » (Orlikowski,
1992). La flexibilité interprétative varie selonslgroupes considérés qui peuvent percevoir
differemment une méme technigue ou technologiekeBi(1998) mobilise le concept des
« groupes sociaux pertinents », catégories d’agtgqur influent sur le développement d'une

technologie. Au cours du temps, la flexibilité mmettative diminue pour tendre vers une

3 Telles que définies alors par I'Etat francais
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perception commune de I'objet. Les concepts dékie » et de « stabilisation » montrent que
la signification d’'un artefact devient acceptée pasque tous : I'artefact devidsiackboxed

Cette section cherche, en se basant sur quatresétiedca®, & synthétiser les conclusions de
nos études. Selon les échelles territoriales,de=ues des projets peuvent varier mais l'analyse
des valeurs sociales et des enjeux portés par xq@Eximentations permet d'identifier les
groupes sociaux pertinents. Un groupe social partinassemble une catégorie d’acteurs qui
influence le développement de la technologie. hiifieation de ces catégories d’acteurs est
importante pour saisir comment le processus sotiialence la technologie dans un contexte
réglementaire, institutionnel et concurrentiel gierge. Il est donc nécessaire de considérer les

objets techniques, ici l'artefact de la "technatogiternative " au standard, tels qu'ils sont

percus par les différents groupes sociaux pertinent

En France, la plupart des expérimentations se m#pléd une échelle micro (ce n'est pas
toujours le cas ailleurs comme en Espagne ou ande (Fautrero 2008, p.289). On ne peut pas
considérer pour autant que les enjeux de ces empetations se limitent aux territoires
directement concernés car les intéréts de nomlsqastes prenantes dépassent le cadre local.
Ainsi Edev (filiale d’EDF, spécialisée dans la cosrnialisation du Courant Porteur en Ligne)
teste sur Lagarrigue sa propre technologie avantliddustrialiser ; EADS Astrium
expérimente un modele économique pour en conragir@ventuelles zones de déploiement ; le
sponsoringde ces expérimentations provient essentiellemeritedtérieur, de la Région, de
I'Etat, voire de I'Union européenne.

Des quatre études de cas, seule celle de Vivigmerienentation ascendante, reléeve quasi
exclusivement de la micro-échelle. Les autres @dit les échelles micro et méso (Région,
Etat et Europe), voire comme Twister ont une dirf@nmacro : 'opérateur satellite teste aussi
dans le but de déployer des offres concurrenti€llegs pairs ameéricains vers d'autres zones

marginalisées du monde.

32 Ces quatre terrains se distinguent par I'écheligtaedale considérée, la nature des porteurso@aton, consortium a
majorité d’entreprises privées et acteurs publies) technologies employées (Satellite/Wi-Fi, ADSI-Fi, Fibre optique et
CPL*3Wi-Fi) et les objectifs poursuivis. Le projet Ldda(Tarn) est proposé par plusiewseksd’un village non desservi en
ADSL, organisés en association. Il vise a tester solution technico-économique sur une partie daga, avant de I'étendre
aux communes alentour et de la commercialiser. E®NCM est porté par la Communauté d’AgglomératdenCastres-
Mazamet et soutenu par I'opérateur local Internfédih Le projet dessert deux communes du terrifolercommunal non
desservi par 'ADSL et teste une solution techréconomigue. Le Conseil Régional Midi-Pyrénées a mané
expérimentation sur trois communes de la régiochetchait ainsi a obtenir des informations surdt&wuelle reproductibilité
du dispositif technique.

Enfin, Twister, comme déja mentionné, est un prpeté par EADS Astrium et mené a I'échelle europée Sept pays sont
concernés par le déploiement en zone blanche dqpositif technique « satellite/Wi-Fi ». L'objectfst d’avoir des éléments
de réponse sur I'éventuelle nécessité d’adaptesdiedlites actuels aux besoins haut débit dessusag
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Chaque projet d’expérimentation coalise des pagremantes qui se retrouvent sur tous les
territoires : les figures des usagers (on peutcjuie les non usagers), des opérateurs, des
industriels et des pouvoirs publics sont communass ree déclinent différemment selon les

places.

Les usagers se répartissent en sous-groupes ntieprises (parfois seules concernées) les
ménages, les non-usagers (indiffér&htsl en attente et qui "poussent” les élus)ghks’® et

les groupes de pression. Les opérateurs se diveséom leurs métiers en trois sous-groupes :
alternatif pour la collecte, alternatif ou localupda desserte, et I'opérateur historique. Enfn le
pouvoirs publics selon les échelles territorialesoernées (commune, intercommunalité,
région) ; les échelons supérieurs n'interviennetguwtitre des subventions accordées et de leur

« vision organisante » de la technologie.

Or, quoique poursuivant leurs buts propres et madonflictuels, I'ensemble des acteurs parait
partager une image collective. Le déploiement dut fBebit alternatif est jugé d'une part

indispensable pour assurer I'équité territorialigutde part le cadre subventionné des
expérimentations est percu comme un moyen de dgeane marché. Si les discours recueillis
des uns et des autres confirment cela, les degaébésion a ces déclarations sont plus ou
moins forts et les intentions réelles des actelus floues. Si certains élus sont proactifs,

d'autres s'engagent dans ces processus, colteuxlquos finances, que sous la pression
d'administrés. La conception de la nécessaire digadion du marché du haut débit n'est sans

doute pas identique chez l'opérateur historiqueh®z ses concurrents.

Aussi la question de la gouvernance des expérimensaéclaire non seulement sur les

rapports de force mais aussi sur la stratégie pouies Deux cas de figure se présentent : soit
la gouvernance est négociée entre certains adteassde E-Connect et de Viviers haut débit
ou sont nés deux opérateurs locaux de téléecomntiongazoit elle est exercée sans partage par

un acteur public, la Région Midi-Pyrénées, ou paopérateur prive, EADS Astrium.

Dans le premier cas, les groupes sociaux pertineotveront plus de marge de manceuvre
pour négocier l'artefact que dans le second cda fiaxibilité interprétative est moindre. Par
exemple quand les usagers pratiquentpeer to peer,lopérateur satellite en bloque la
possibilité technique ; en revanche, l'opératewraie des usagers pour tester les pratiques

gu'il estime nobles ou intéressantes comme la cosi@rence. Le comité de pilotage de

33 par définition cette catégorie n'est pas un graapél pertinent.

34 Ounerds,passionnés de la technologie vécue comme une 'lerpét, une “jouissance" au sens que donne a c8antites
(1973).
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I'expérimentation E-Connect cherche constammentdaptar ses réponses techniques,
commerciale ou d’offre de services aux demandesisiegers et des non usagers en attente : la

flexibilité interprétative est bien plus grande.

Sur Viviers, le groupe dgeeks moteur de I'expérimentation, partage des valemsvantes et

alternatives : hostiles par principe a I'opératieistorique, ils souhaitent construire avec les
usagers un réseau non seulement alternatif auasthmdais aussi intégrant des services et
usages territorialisés et alternatifs. Cette amibjtdont on peut retrouver la généalogie (radio
libre, Wi-Fi, Web 2.0 et maintenant Web 3) va sartex a d'autres visions de la technologie

alternative haut débit.

Pour la grande majorité des usagers, des élus sepabdessionnels, ces technologies sont
percues comme un palliatif "en attendant 'ADSLi€ux que rien"; dans ces groupes on
percoit la technologie comme on la connait "ereVilu comme on la voit a la télévision (29,9
€/mois, stable et rapide toujours plus rapide étant de nombreux services). On accepte
l'instabilité de la technologie alternative careedist gratuite (cas des expérimentations) et

gu'elle est provisoire.

Pour les industriels mais aussi pour les pouvaitdigs, le cadre de I'expérimentation est percu
comme une suite de tests "in situ" technique, cernial ou économique. Seul l'acteur public
se représente les technologies alternatives conmeeréponse politigue a des demandes
pressantes de citoyens non utilisateurs a caudeudgosition géographique et lassés d'étre
privés du haut débit. Enfin, dans I'ombre de cqeeementations, mais omniprésent de fait,
l'opérateur historique semble percevoir ces tedyie$ alternativés non pas comme une

menace mais comme un moyen tactique de controleoheurrence et de préserver son

monopole.

En fonction des valeurs dominantes des groupesajet ple I'expérimentation, de leurs visions
de la technologie et de leurs intéréts propresguhagroupe social pertinent cherche a
influencer la construction de l'artefact dans igstés de sa flexibilité. Trois grands domaines
se distinguent : la conception méme du disposithhique, I'offre de services et d'usages et le
territoire méme de I'expérimentation. Chaque grasgugal n'est pas pertinent pour toutes ces
négociations et, en fonction des types de gouvemandes caractéristiques socio-territoriales,

les mémes groupes peuvent étre actifs ou non sunéenes questions.

%l n'a pas la méme perception de la fibre optiguges expérimentations que ménent ses concurrents.
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Le designde l'artefact concerne principalement les probtehdés a la stabilité de la technique,

a l'architecture du réseau de collecte et a sooulation avec le réseau de desserte. Ici les
usagers comptent pour peu (méme si c'est eux quoguent ou qui souffrent des questions de
partage de la bande passante), c'est une affairelgue des opérateurs et industriels et un peu

des collectivités territoriales.

La construction de l'offre de services est I'oldjetnégociations souvent informelles entre les
usagers et les opérateurs qui souhaitent testeateheé, construire leur modele économique
dans un cadre concurrentiel accru. Rapidement tedradictions apparaissent entre les
besoins, les colts de production, les possibiliéghniques de telle ou telle technologie et

I'offre réelle ou imaginaire liée au standard aste la référence commune.

Enfin, le choix du territoire méme de l'expériméimia est une construction sociale : ici
négocient les usagers, quelquefois rassemblésutidiobby, des élus, souvent pressés par leurs
administrés et jouant de leurs réseaux politiques, pouvoirs publics et les opérateurs
alternatifs. Mais il est un acteur, le "fantome"ldgpérimentation, qui garde la main : France

Telecom. N'est-ce pas I'opérateur historfgeei choisit de les laisser vivre ou mourir?

Sur Midi-Pyrénées, France Télécom a apporté I'ABSt. une commune tuant dans I'ceuf la
tentative puis sur les trois territoires choisisfiend'expérimentation (alors méme qu'elle était
partie prenante). Sur Twister, en concurrence &erpour la collecte, I'opérateur historique a
relégué l'opérateur satellite sur les territoirgs tmarginalisés. Pour E-connect et Viviers, le
scénario choisi a été le méme : une fois I'expémiaiBon terminée et le marché créé, FT est

arrivé avec 'ADSL et a condamné les opérateuraug@ la fermeturd.

D'une maniére générale, il ressort de ces étudeasique la flexibilité interprétative des
technologies alternatives d'acces au haut déffiaiblit. L'imaginaire d'un couplage entre les
technologies alternatives et les usages alterrsgifsble s'étre reporté sur la nouvelle religion
du Web 2.0. et la convergence mobile-Internet qoibifisent aujourd’hui les communautés de
geeksLa grande masse des utilisateurs n’aspire pag aachnologie du « bricolage » (voir les

%8 Le méme phénoméne est cité en Espagne par Gomexs8at Perez-Martinez (2007).

37 "Lors de I'Assemblée générale Extraordinaire dujulillet 2007, l'arrét de I'expérimentation effeéupar Viviers Haut
Débit, sur le territoire de nos communes, a étdicné. En effet, le démarrage commercial du préjeit conditionné par le
groupement d’'un nombre suffisant de communes pesurar un équilibre financier. Les communes Taesaisnt été
sollicitées par différentes propositions alternedina la notre, pour la fourniture d’'un service dé& Internet. Et le retrait
successif de plusieurs communes importantes aitiMgiment compromis le projet que nous nourrissidepuis plusieurs
années car il devenait financierement trop risqumghittp://www.viviershautdebit.nettonsulté le 24/12/2007.
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boites Ricoré du WIFI). Surtout il semble que lassiste a une certaine stabilisation des
dispositifs techniques dans les espaces peu demnsesompromis avec d'un c6té l'opérateur
historique pour la collecte, des opérateurs altédsnpour la desserte (publics ou privés) et du
sponsoringpublic pour I'équilibre financier de I'écosysteniéest en tout cas I'équilibre suivi
par le conseil Régional Midi-Pyrénées quand, skitexpérimentation, il a en 2005 changé de
mode opératoire.

L’expérimentation apparait un projet qui coalise [garties prenantes autour d’une vision
commune, proposée par I'Etat. Cette communauté lgideaut débit alternatif indispensable
pour assurer I'équité territoriale et tire parti dadre « dérogatoire » et subventionné pour
dynamiser le marché. Les effets des différencesgdeales sur la construction de I'artefact, les
conflits et la gouvernance aboutissent a ajusesipErimentation. Ainsi, il n’existe pas un type
de projet d’expérimentation mais des configuratidegrojet, avec des parties prenantes et des
dynamiques de déploiements différentes : davanpagissées par les acteurs privés en zone
noire ou grise et peut étre davantage par les mcimublics dans les zones blanches. Pour
autant si des chemins différents dans la mise aneptes expérimentations peuvent étre
observés, une forme d’isomorphie entre les diffi@enconfigurations de projet s’opere,
conciliant les pressions normatives (vision de dtt coercitives (pressions formelles ou
informelles des usagers, acteurs publics des zdraaches) et mimétiques (effets
d’entrainements des expérimentations déployéesde G®morphie apparait comme impulsée

par I'Etat et régulée par I'opérateur historique.

Dans le contexte francais d’une offre de prix paesiplus bas en Europe pour une connexion
haut débit par ADSL, le modéle économique des taogres alternatives est trés

contraint. Les territoires d’expérimentation noasitsapparus comme des moyens « locaux »
de dynamiser le processus de diffusion des techredoL’expérimentation apparait comme un
« lieu » de négociation et d'interprétation fleebéntre les groupes pertinents du projet
d’affaires (industriels, pouvoirs publics, usageiSes derniers modelent alors le dispositif
technique selon leurs propres desseins : verrgeiltal pénétration du marché ; aménagement,
équité territoriale ou dynamisation du marché ;eatibn d'offres haut débit alternatives

(usages) ou comparables au standard (tarif, débil.e$ niches de marché ainsi créées
(lorsque la masse critique d'utilisateurs est at&i deviennent un espace disponible pour

....’ADSL : I'expérimentation de la technologie aittative apparait comme un catalyseur du
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déploiement de la technologie standard. Il n'y a g@a véritable technologie alternative au
standard en raison de l'absence de concurrencée rédes technologies alternatives ne
rivalisent ni techniquement, ni économiquementn@isont mises en ceuvre par des acteurs
crédibles. Aujourd’hui, la fibre optique, commehaologie de desserte, semble réservée aux
villes. Mais la véritable alternative au standaodiples campagnes et les zones blanches ne
serait-elle pas la téléphonie mobile ? Les actsord puissants et crédibles, la technologie
fonctionne méme si elle demeure encore trop chéneFrance les prix des communications via
un mobile sont parmi les plus chéres au monde I¢failconcurrence et
financements/subventions croisés ?) ; ce n'estlpasas partout, ainsi en Chine, 25% des
connexions a Internet passent par le téléphoneleobi

Les plans gouvernementaux sur le haut débit onpgs® peu de financement (5 millions
d’euros) : beaucoup de discours mais peu de regalitéa situation peut apparaitre
paradoxale car on constate ainsi, 16 ans apré#daalisation, une carence des initiatives
privées : c'est I'argent public qui déploie lesaa@sx (et ce encore plus en 2008). Depuis 2004,
le montant des investissements au niveau des toités locales est tres élevé (de I'ordre de
800 a 1.000 millions d’euros). L'intervention pujlie dans les réseaux haut débit est une
réalité. Ce phénomeéne se retrouve ailleurs en Eu(@rande Bretagne) et dans le monde
(Etats-Unis). Cette discussion est trés actuellecale développement de deux offres
potentiellement completes de haut débit : sur seaé fixe téléphonique et sur le haut deébit
sans fil, aux capacités fonctionnelles de plusles @quivalentes. Or ces fonctionnalités sont le
moteur de la diffusion avec des codts nettemenba@sse. Dans cet environnement, les

collectivités locales apportent une distorsionaledncurrence.

Pour autant, il nous semble qu’il y a de réels @njdans le caractere « alternatif » de ces
technologies pour peu que celui-ci soit « revengéliget saisi comme une opportunité pour un
développement original des territoires numériqué®st d’'une part pour les collectivités
territoriales, le terrain d’apprentissage d’une \gonance locale « modern&sdans laquelle
s’élabore la connaissance et se définissent lesprmoms. C’est I'opportunité pour des
territoires de jouer le jeu de la difféerenciation @& I'avantage compétitif. Dans les
expérimentations que nous avons suivies, il ne seasble pas que cette opportunité ait été
saisie. Pour I'un des terrains, constitué d’utibsas avertis (beaucoup de néo-ruraux du monde

informatique ou multimédia) I'expérimentation atirpu s’accompagner d’'une politique de

38 Au sens de « Deliberative Policy Analysis », Hajerand Wagenaar H. (eds.) 2003.
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formation qui étende le champ des compétences pt&sentes et qui serve a la fois les
entreprises du territoire et le territoire lui-méee tant que pble de compétences. C’est enfin
I'opportunité de développer des services, notammgoyens et de proximité, en envisageant
la technologie a la fois dans sa dimension d’imfrais aussi d’info structure, soit lui donner
pleinement sa dimension « alternative » aux schéimasituels de développement de
I'’économie numérique. Ceux-ci ont essentiellememtisagé la question de la société de
'information et de son développement, en termasfrdistructures de télécommunication :
implicitement, I'hypothése était faite qu'une fd&s « tuyaux » installés, le reste -les services
et les usages- suivraient. Penser une technolegréstau non pour elle-méme mais pour ses
usages et les activités a valeur ajoutée (éconaméqusociale) qu’elle peut supporter voire
promouvoir, nous semble participer d’un modeéle éléht, « alternatif », aux stratégies
mimétiques d’équipement des territoires en résdau-débit (qu’ils soient standards -ADSL-
ou hertziens). Avant qu’elle ne devienne une sinaphe&nité, la technologie « alternative » et le
projet d'implémentation de celle-ci peuvent étrelewier de développement économique et
social : 'expérimentation peut étre le creusehmkivations de service et de co-conception des

usages.

La Loi n° 2009-879 du 21 juillet 2009 portant réfer de I’hdpital et relative aux patients, a la
santé et aux territoires définit la télémeédecimesiai « CHAPITRE VI - Télémeédecine/ Art. L.
6316-1. — La téléemédecine est une forme de pratiopdelicale a distance utilisant les
technologies de l'information et de la communicatio En 2004, une cadre réglementaire
permet le développement de la télémédecine en &rdeax articles sont inscrits dans la loi de
la République (loi 2004-810 du 13 aout 2004). Léalités de cette pratique sont ainsi
reconnues. Cependant cette reconnaissance senfadrrmes vagues, et permet différentes
interprétations. L'article 33 précise que les scagmrégionaux d’organisation sanitaire
integrent la télémédecine. En l'absence d’'une ipok globale de développement de la
télémédecine, les acteurs du secteur agissentrisnté par constitution de groupes d’acteurs
locaux qui essaient de mettre en place leurs psopokitions. La télémeédecine se développe
dans le cadre de la multiplication des réseauxdiessmais il n'y a pas de coordination
générale par manque de reconnaissance des finarmébiic. Ce manque de reconnaissance
par les financeurs publics et la non obligationadthonisation des réseaux informatiques de
soins ou de normes spécifiques impliquent une aesdimdustrialisation a grande échelle car

les solutions sont trop personnalisées pour lepréxpa d’autres réseaux de soins. Cette
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« structure » de marché explique le poids desésfies d’expérimentation qui se déploient a
I'échelle de territoires régionatix Une premiére analyse de ce marché en émergesse E
voir des acteurs qui agissent isolément, se caestiten groupes locaux et mettent en place des
solutions qui leur sont propres. Les solutions tEymees ne sont pas harmonisées entre les
réseaux de santé. Les solutions développées stiarbhénes car les besoins émis de chaque
structure sont spécifiques. Ce sont souvent daétéeal’informatique ou de télémédecine qui
développent des dispositifs sur-mesure. Ainsi lexlgits développés sont personnalisés et

donc inexploitables a I'échelle industrielle.

Dans notre programme de recherche sur la questior @xpérimentations », cet axe s’attache
en particulier aux expérimentations et développasmeouveaux en matiere de télémeédecine.
Ce positionnement donne a I'expérimentation urustaarticulier qui correspond au lieu et au
moment de la construction de I'innovation dansdsiges dimensions avec des enjeux a la fois
techniques, sociaux et économiques. En effet, peon voir dans ces expérimentations nombre
de dynamiques sociales a I'ceuvre, (...): des jeuxtellas institutionnels (...), ceux de la
sphére marchande (...), des utilisateurs qui s’apoipces dispositifs « immatures » comme
des technologies stables, tout en y associant dansins cas une forme sociale de
régulation...» (Fernandez et al. 2006). Ces expérimentations esovisagées ici comme des
stratégies collectives en construction. La questientrale qui nous occupe concerne les

modalités d’émergence des marchés de la télémédecin

Pour appréhender de fagon plus précise notre dbejeecherche, deux études de cas sont en
cours d'élaboration. La premiére porte sur le pr@@RSES’, l'autre porte sur le projet
LETTI*.. L'enjeu de ces actions de recherche est de nmeitevant les capacités respectives de
market desigrde chacun des acteurs parties prenantes ainsiequeptitude a dessiner de
nouvelles configurations intra organisation (hdpih extra organisation (chaine de valeur). Le

concept d’écosystéeme d’affaires —et plus généralees travaux qui s’inscrivent dans cette

% La loi de 2004 qui donne un cadre légal & la télenine, laisse aux structures régionales (& pasischémas
régionaux d’organisation sanitaire) le soin d’'imt&¥da télémédecine sur leurs territoires.

% Ourses - Offre d'Usage Rural de Services par S&telProjet collaboratif labellisé par le pole Aspace
Valley. Partenaires : Industriels du satellite Oi@toires de recherchel.!objet est I'élaboration d’'une chaine de
communication de bout en bout ou sont proposéselmices de télémédecine. 3 dispositifs de télénideesont
développés et testés.

41| aboratoire pour I'Evaluation de la Télésanté emnrifa@re Isolé. Projet porté par le Comité d’expansDrach-
Buéch-Durance et le CATEL. Financeurs : CDC, DIACIGAR, Préfecture 05, DDASS, ARH, CGO5.
Partenaires : Pays, Communautés de communes, fiethisipécialisés dans télémédecine, centres atispi,
centres de soins, SSIAD, médecins. 4 dispositip@sés intégrés a 4 axes (HAD, MAD, Visio, Milieual).
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perspective- vise a mieux comprendre la dynamiguewrrentielle en soulignant I'importance

des stratégies relationnelles ainsi que des biaystemes » ou des plateformes ou standards.
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. Réseaux territorialisés et espaces de connaissances

Cette problématique s’inscrdansune perspective d’étude amorcée avec deux cordets
recherche nous ayant amenée a analyser la littérédmt académique que professionnelle
portant sur le champ de Knowledge Management etade$acts TIC qui équipent celui-ci
(contrat RNRT 2003-2005 et contrat CNRS Economig @emmunautés Médiatées 2002-
2005). Deux autres recherches, menées dans le dagi@e de compétitivité SCS — Solutions
Communicantes Sécurisées- (contrat Think Tank 220%bntrat CORINTOMed 2008-2009),

nous ont permis d’approfondir ce domaine.

Cet axe de recherche est donc centré sur ces qaeti@ns de recherche et cing des
publications qui en sont issues. La direction dexdbeses en-cours m’a amenée a approfondir
des cadres conceptuels mobilisés dans de précddmrasx. D’une part, les travaux de Weick
sur le processus de création de seesgemakingdont j'ai souhaité que Dominique Vian se
saisisse pour son travail de these sur la quedfienla «rationalité effectuale » des
entrepreneuf. Cette recherche, «a visée ingénierique» (ClavEannery 2002), porte sur la
formalisation d’'un cadre conceptuel et méthodologigouvant servir d'aide au raisonnement
stratégique des innovateurs. Le travail d’accompagmt des réflexions de D. Vian nous a
ainsi amenée a approfondir les nétres quant anaegion d’artefacts TIC médiateurs de la
connaissance. La question des processus de satimturgui s’opérent entre une TIC et
I'organisation dans laquelle elle s’inscrit, esglment débattue dans la littérature. Pour autant,
elle I'est peu dans le domaine du management pablielativement aux TIC qui équipent les
territoires. La question de la gouvernance publigaeces dispositifs, en tant que systeme
d’ajustement des représentations et d'action, reowmenée a nous saisir, pour sa portée
opératoire, du triptyque analytique développé parGAddens : signification, domination,
légitimation. Nous avions réexaminé ces travauxsdancadre de I'encadrement de la thése

d’'Hanene Jomaa.

2 Sarasvathy (2001) dans une étude approfondierdfgneneurs ayant réussi, a montré que ceux-cisenedes
principes du raisonnement causal et que ces imversiforment une nouvelle logique qu’elle qualifie
d'« effectuale » soulignant I'accent mis sur I'effutdt que la cause. Le raisonnemeffectuals’oppose au
raisonnement causal dans le sens ou il constita@pproche de résolution dynamique de problémesldgnelle
les buts émergent a partir des moyens disponitlestéepreneur et non l'inverse.
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Contrats de recherche :

2002-2005 Contrat "Economie des Communautés meégiaté Contrat CNRS du programme

interdisciplinaire  SHS-STIC (Equipes impliqguées: TelecomParisTech/EHESS/CNANBA).

Participation au programme et travaux de rechelclédude réalisée dans le cadre de ce programime a

porté sur l'usage des TIC (essentiellement le wed) des communautés d’acteurs (popula
d’étudiants ; réseaux d’entreprises) et sur la tijpesde leur ancrage dans des territoires réel
virtuels.

2002-2005 Contrat de recherché KMP (Knowledge Manaent Platform) (TelecomParisTegh,
Université de Nice, INRIA) - Projet de rechercheleratoire du RNRTResponsable scientifique du

volet «Enjeux et évaluation du dispositif sur landmique communautaire interentreprises » (Bu
TelecomParisTech : 55 K€). L'objectif de ce prajédit la conception d'un prototype d'une platefo

tion
s et

dget
rme

de gestion des compétences interentreprises (mre@pssales standards du web sémantique). Dans ce

cadre, j'ai été responsable du volet de I'étudeéapbrsur la dynamique d’adoption du dispositif,
enjeux et ses effets sur la dynamique communauditatieeentreprises et la création de connaissa

(analyse réalisée a partir d’'renchmarkde sites web collectifs déployés dans différeétseaux|

d’organisations).

2007 Think tank :Recherche financée par la Région PACA sur la cquesties mécanismes ge
structuration de la filiéere numérique — Responsalde projet— Equipes impliquées :

TelecomParisTech/Université de Nice/Université deul®use) (Budget TelecomParisTech-
KEuros). Cette étude repose sur une analyse maulugree de trois Pbles de compétitivité du sec

de la filiere numérique (fondée sur des entretanwes de différents types d’acteurs, parties pites:

de ces configurations organisationnelles) et de thuiamique de structuration. Elle est mise
perspective au travers d'études de cas de clustersgers (Cluster Multimédia de Montréal ; Tur
Wireless en ltalie ; Gaia dans le Pays Basque espag

2008-2009 CorintoMed Recherche financée par la Région PACA sur |sstipre des plateformes d
travail collaboratif — (Budget TelecomParisTech:Keuros) -Responsable du volet « Gouvernance
plateformes ». Cette recherche, fondée sur ungsmgualitative de différents types de disposiifs

équipent les collaborations inter organisationisel®uligne les enjeux de gouvernance de telsaat$s

a I’échelle des territoires.

Publications:

Fernandez V., Rivard S., (2007) (ed.), Co-éditridasnuméro thématique « Knowledge Networks

Annals of Telecomavec S. Rivard d’HEC Montréal Fellow Royal Sogief Canada vol. 62, n°7/§
july-august, pp. 723-733.

Fernandez V., Longhi C., (2006), « Dynamique decstiration d’'un cluster TIC : le cas de Sop
Antipolis », inCommunication et Territoirepp. 219-233, Hermes.

Draetta L., Fernandez V. Gadille M., (2009), « Melle politique industrielle et constituti
de systemes territoriaux d’'innovation : le cas éctesur TIC »Revue d'Economie Régionale
Urbaine, accepté et en cours de révision finale, a pataitr

Draetta L., Fernandez V. (2009) « Les TIC commefact de médiation de la connaissance a I'écl
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des territoires », ihes dilemmes de I'économie numérigneGille L. (ed.), 176-182, FYP.
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Fernandez V. « Clusters et artefacts TIC de miédiate la connaissance : de I'analyse de mécanismes
de structuration »Colloque international EUTIC Enjeux et Usages dd€,T22 au 26 octobre,
Lisbonne, 2008.

Direction de théses :

Vian D., La perspective d’'une rationaligffectualede I'innovateur : une approche décomposée,
codirection de M. Bernasconi, Professeur en Scgededsestion au CERAM, thése en-cours.

Jomaa H., Systemes d'information et performance deganisations: analyse des procegsus
d’institutionnalisation de routines performantef;RE — CIGREF, thése en cours.

Nous avons choisi de structurer la présentationeieaxe de recherche en deux temps. Notre
positionnement épistémologique sur le concept denraissance » s’est nourri des recherches
de terrain et revue de la littérature réalisées dkmacadre des contrats RNRT et CNRS et travall
d’encadrement de théses précédemment évoqué®stl afirmé au travers d’'une action de
recherche spécifique : I'édition d’'un numéro thémat en anglais sur la question des «réseaux
de connaissances» de la revue des Annales des offgemications/Annals of
Telecommunications. Ce travail d’éditeur réalisé amilaboration avec Suzanne Rivard,
Titulaire de la Chaire de Gestion Stratégique dgstenes d’Information a HEC Montréal,
Fellow de la Royal Society of Canada, s’est déraalé dix-huit mois. Il a été riche
d’apprentissages divers tant conceptuels sur Emdliques traitées, qu’opérationnel quant a
I'organisation des divers comités de rédactioméiésion des articles, de mise en relation avec
de nouveaux collégues étrangers. Cette action fdadpremiére section de cet axe de
recherche qui propose notre cadre conceptuel detian de «connaissance» et de la question
des artefacts TIC qui équipent le KM. La connaissay est pensée comme inséparable de
I'action, construite par le jeu d’interactions swdes ; la portée cognitive des dispositifs

techniques y est précisée (section 21).

Cette perspective socio-cognitive de la connaissagic des dispositifs qui équipent le
management de celle-ci, nous améne a poser lagueésts TIC en tant qu’outils de médiation
de la connaissance a [I'échelle des réseaux et ddigemtions organisationnelles
territorialisées (de type poéles de compétitivit@)lest dans ce cadre que nous revenons sur la
question de la «non neutralité» de ces technologifiexibles en termes d’interprétation
(Orlikowski 1992, Tyre & Orlikowski 1994), ellesfoént en retour un cadre de |égitimation et
de norme dans les réseaux dans lesquelles ellesngoiantées. Les phases de conception ou

d'implémentation de tels dispositifs TIC peuventeéune «fenétre d’opportunité » a
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I'occasion de laquelle les acteurs de ces réseauxent se réorganiser et réinventer leurs
positionnements. Nous proposons un cadre d'anayseturationniste pour analyser les
enjeux de la gouvernance de tels dispositifs tdogimues, en tant que bien public, a I'échelle

des réseaux qui s’en équipent (section 22).

21. Connaissance et artefacts TIC de médiation : pposition d’un cadre conceptuel

Le foisonnement des travaux sur la question deekdi@n des connaissances (KM) a donné
lieu, au début de cette décennie quatre-vingtaltke nombreuses publications faisant état d'un
premier niveau de maturité atteint dans ce domdmeecherche. Le numéro spécial de la
Revue des Annales des Télécom, édité sur ce théme< Kkinowledge Management :
Knowledge Networks » en collaboration avec SuzaRnard et paru en 2007, avait pour
objectif de rendre compte des avancees réalisagsj\wégiant un angle d'analyse spécifique :
celui de "résead®. En effet, la figure du "réseau" est emblématigies transformations
organisationnelles qui se sont opérées ces desragmeees (Paché, Paraponaris 1993). Au sein
des entreprises, la question d'environnementshoobdifs -et notamment de leur équipement
en TIC-, I'enjeu des communautés de pratique, adluimanagement d'équipes devenues
virtuelles ... sont autant de formes organisatiomseln réseau qui se sont greffées sur le
modele dominant d'une organisation par projet. @eéle de monde en réseau a amené de
nouvelles pistes de recherche dans la gestionaesmissances, que ce soit dans le champ des
sciences sociales, dans celui de l'ingénierie desaissances ou a leur croisement. La question
de la modélisation des processus cognitifs en dotiem les uns avec les autres, celle de

nouveaux systémes de médiation dans les bases migeto —comme les ontolodiés de

43 Centré sur la thématique des « réseaux de comnaiss », le numéro propose un cadre conceptudhsur
question duknowledgeet des artefacts qui « équipent » celui-ci ; iégemte des recherches originales et
internationales dans les domaines des sciencesle®a@t de 'ingénierie des connaissances. Le rumikrsse
également un panorama des recherches engagéesssijet! sur le continent nord-américain (étudeedein et
article réalisés par S. Rivard et H. A. Smith, Reske Associate a la Queen’s School of Businessar@nt
Canada) et en Europe (étude de terrain et aréelbsés par V. Fernandez et H. Isaac, Maitre ddétamces a
I'Université de Dauphine).

4 par analogie a l'acception philosophique du terétede de I'étre en tant qu'étre, c’est-a-dire K&ules
propriétés générales de ce qui existe), le terem@js en informatique et en science de l'informatidésigne un
ensemble structuré des termes et concepts repmésdatsens d’'un champ d’informations, que ce pait les
métadonnées d’'un espace de noms, ou les élémemsidimaine de connaissances. L'ontologie consétusoi
un modéle de données représentatif d’'un ensemhtentepts dans un domaine, ainsi que les relatiotre ces
concepts (selon définition de Wikipédia).
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configurations organisationnelles de type commuaisitfavorables a la diffusion et a la
création des connaissances...en sont quelques exe@mple
Nous présentons ici le cheminement analytique quisna amenée a la conception de ce

numero et a la définition de notre propre cadreceptuel des notions mobilisées.

A la lumiére de notre analyse de la littératuretgnarsur le sujet, il nous parait que les travaux
portant sur le KM peuvent se ranger selon deuxdgsioptions conceptuelles :

« dans la premiére, les connaissances sont apprésmdénme des « objets ». Qu'l
s’agisse d’extraire le savoir détenu implicitempat les individus ou de codifier des
savoirs plus immédiatement objectivaBfesa gestion des connaissances repose sur la
construction d’artefacts (le plus souvent des algps informatiques) explicitement
utilisables par d’autres ;

» dans la deuxiéme, les connaissances sont davgmtagées en termes de processus : la
connaissance y est envisagée comme inséparablactien et peut difficilement faire
I'objet d’'un stockage ou d’'une mémorisation fideRar ailleurs, dans ces écoles de
pensée (qui rassemblent tant des auteurs anglosararopéens que japonais), la
connaissance nait d’'une interaction sociale : €ette interaction sociale, son intensité
entre les acteurs qui facilite le transfert de @issances et qui fait naitre des
connaissances collectives nouvelles autant par ic@amsbn de modeles mentaux
individuels que par la co-évolution de savoirs wdliels (Llerena 1997 ; Nahapiet &
Ghoshal 1998). Dans tous ces travaux, I'enjeu dudsMalors de manager le processus
social a travers lequel la connaissance nouvelldegeloppe et de raisonner en termes
«d'espace de création de connaissances » (Non&k&euchi, 1997): lieux
d’interactions entre individus ou l'information @rprétée et négociée se transforme en
savoir. La littérature est trés nourrie d’analysag le management social des
connaissances et I'élaboration de modéles socinHifsgqui mettent en avant la

création collective de sens au sein de groupesisoei Situes ».

%> Nous renvoyons a la distinction « classique » laguelle nous reviendrons, entre connaissancetesaet
connaissances explicites. Les connaissances d&plisont les connaissances transmissibles danangade
formel alors que les connaissances tacites ontsmech personnel qui les rend difficile a formalisdra
communiquer. Cette typologie s’appuie sur les tavde Michael Polanyi, notamment ces deux ouvrages
célebres Personal Knowledgeparu en 1958 &the Tacit dimensigrparu en 1966.
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Ces deux options conceptuelles ont donc servi glee lidirectrice & nos réflexions pour la
préparation du numéro spécial des Annales : detégodes « d’espaces de connaissances »,
'une fondée sur des relations sociales ; l'autratérielle et prenant la forme d’artefacts
technologiques, des espaces matériels, nourriodeacssances « explicitées », en forme de
bases de données, de cartographies de compétend@sgelles évolutions conceptuelles dans
chacun des deux champs? Quelles complémentaritégantagonismes ? .... Autant de
questions gravitant autour de cette thématique.

Trois thématiques ont structuré le numeéro : les mamautés d’activité comme espace de
création des connaissances; la question du chhir dhédium pour le transfert des
connaissances : un systeme formel de gestion desaissances (soit, un dispositif
informatique) ou la communication directe a padtin réseau social ; I'analyse de nouvelles

instrumentations des processus cognitifs.

Dans la perspective du management social des gwamgies dans les entreprises, la gestion
des connaissances a proprement parler prend senstraaers de configurations
organisationnelles spécifiques qualifices de « camauntés ». Les groupes humains ainsi
dénommés sont rassemblés autour d’'une activité ltm@ntation fonde objectivement leur
organisation. Ces « communautés » sont des cédlemti groupes qui trouvent des points de
stabilité¢ autour de savoirs informels et d’expé&es partagées. Les communautés se
définissent par le caractére endogéne du partagecalmaissances. Dans cette perspective
d’analyse, la plupart des travaux redonnent le@celaux « pratiques professionnelles »
(situations naturelles dans lesquelles, actionoghition interagissent). Lperspective des «
communautés d’activité » ouverte par les travaudcymseurs de Lave et Wenger (1991),
Brown et Duguid (1991), Kogut et Zander (1993), 8wl et Tenkasi (1995) a ainsi fait I'objet
d’une abondante littératiffe Comme souligné par Charbit, Fernandez (2004 )pUgsications

de Wenger parues a partir de 1998 autour du condept communauté de pratique »
(communautés qui partagent la méme pratique piofesalle) et ceux de Von Krogh ont
participé a généraliser cette clé de lecture. Afmler au-dela de nos analyses et travaux
réalisés dans le cadre du contrat CNRS « Economse communautés médiatées », nous
souhaitions explorer deux perspectives complémmestaiTout d’abord, revenir au cas
emblématique des firmes japonaises dans leur cdentercio-économique actuel afin

“6 Nous mentionnerons ici deux travaux qui examimemiment les membres d’une « communauté de pratique
s’approprient les TIC (Brown 1998) et comment lsages d’un intranet contribuent a renforcer la camamté et
a en transformer le périmétre (Vaast, 2002).
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d’analyser les nouvelles conditions organisatioeseld’efficacité de cette forme de
management social des connaissances. En effatma faponaise longuement analysée dans
les années quatre-vingt a livré autour des comntaeadiactivité, une « doctrine » du KM.
Selon celle-ci la connaissance est incorporée, &ssée dans la culture organisationnelle,
diffusée et distribuée tant dans les routines dpies que dans les réseaux socio-culturels. On
a affaire a une connaissance tres encastrabdddedqui ne trouve son efficacité que dans un
collectif gouverné par des normes culturelles griRien ne peut étre abstrait du contexte, des
rites, de la communication, de la complexité seciaDans cette perspective des
« communautés de pratique » comme espace de créatioonnaissances, I'article du prof. T.
Kawamura de l'université d’'Osaka, analyse le comtesociétal récent des firmes japonaises
dans lequel la relation au travail connait unegrdé mutation. La deuxieme perspective visait
a étudier une autre forme de communauté en tantappace de création de connaissances » :
non pas fondée sur un sens commun préexistantamaiset d’'un processus d’élaboration du
sens commun. En réinvestissant les travaux dessuophes pragmatiques anglo-saxons qui ont
éte féconds de cette approche, Ph. Lorino réafflarmeotion de communauté en analysant les
processus de connaissances marqués par l'intesmedicteurs multiples interagissant entre
eux (dans le cadre de l'implémentation de logiclERP). Ces communautés ne partagent pas
une pratigue commune mais des activités interdépead. Le concept de « communauté
d’enquéte » et ses spécificités quant a la mard@appréhender I'activité collective y est

discuté dans sa complémentarité au concepgsajndes communautés de pratique.

Gérer des espaces sociaux de création de conr@@ssarest pas antinomique avec le
développement d'outils permettant de codifier, denmariser et de réutiliser la connaissance.
La « formalisation » des connaissances reposeesuméthodes d’'ingénierie des connaissances
visant a « capturer » le savoir-faire accumulé letr@ndre disponible (Kihn et Abecker 1997,
Dieng 2000). Ces méthodes dédiées a la capitalisaisent a « codifier » la connaissance ce
qui requiert un effort de structuration pour « éxy@r » la connaissance tacite et la rendre
compréhensible pour les autres. Les codes prodagsemblent des regles, langages,
grammaire¥’. Les méthodes de codification se fondent sur delniques de recueil & base
d’entretiens avec des experts, sur des analysesnataires...et conduisent a mobiliser
différentes sources de connaissances (documemlgrdocuments textuels et discussions,

4" parmi les processus de codification des connaissaron peut rappeler que la narration est une litbda
d’explicitation de la connaissance tacite.
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...). Les modes de représentation des connaissanoes/ariables : référentiels de métiers,
mémoires d’expérience, ... Cette formalisation pose rbmbreuses questions toujours
ouvertes : celle de la fidélité de la traduction ctnnaissances procédurales (issues de
I'expérience concréte des employés) en connaissadéelaratives ; celle du risque de
privilégier un savoir incomplet, car décontextugliqaux situations et conditions concretes
d’activité ... Ainsi, le KM, tant dans une perspeetimstrumentale que dans des logiques de
sociabilisation collective, reste une affaire dentegte et d’acteurs : entre réseaux formels
(artefacts de capitalisation des connaissancagsetux sociaux, quel arbitrage ? Du point de
vue des acteurs de I'entreprise, qu’est-ce qui p#ltencer le choix d’'un médium pour le
transfert des connaissances : un systéme fornggsteon des connaissances (soit, un dispositif
informatique) ou la communication directe a paditirn réseau social « situé ». Le probléme
touche le cceur du phénomene de recherche en gel®ronnaissances. En effet, si les
réseaux sociaux sont satisfaisants et appropriés fpansférer des connaissances, pourquoi
investir dans des technologies de l'informationteages a implanter et a soutenir ? Dans le
numeéro, nous présentons les résultats d’'une étydet pour but d’identifier les facteurs
propres a une profession (les consultants en agtom) qui peuvent influencer le choix d’'un
médium pour le transfert des connaissances. L&ipdle conclusion de ce travail est que le
contexte du métier de consultant (ou restent irmongbles la subjectivité de celui-ci, son
adaptation et son interprétation de la situatia¥s@nte) incite ceux-ci a recourir a leur réseau

de contacts pour transférer des connaissances.

Notre acception de la notion de connaissance noéne a penser celle-ci, d’'un point de vue
structurel, comme composée d’informations. Aingius percevons la connaissance comme
une structure cognitive additionnelle (perspectideminante dans les travaux sur le
management des systemes d’information). Suivansate&ma, une connaissance est une
information avec une valeur ajoutée, qui est elay® une donnée avec une valeur ajoutée ; ce
schéma constitue une hiérarchie de sens. Maisnaaigsance ne se résume pas pour autant a
une simple agrégation : elle est un ensemble dimédions soumis a un processus individuel,
et dans certains cas, organisationnel, qui paieipui donner du sens (Huber 1991) (Weick
1995). Ce processus permet l'interprétation d’infations nouvelles et existantes a un niveau
individuel ou organisationnel afin de développermbeivelles connaissances (Daft et Weick
1984). Dans les connaissances explicites ou etg#gi il y a des signes communicables,
produits a partir de connaissances individuelless §ignes, dés qu’ils sont produits, peuvent

circuler et deviennent des artefacts jouant alorsdle dans les processus d’'interprétation des
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acteurs : ces signes deviennent des instrumenteude connaissances. Mais ces signes ne
déterminent pas les processus ou schémas d’intatipré eux-mémes. La transmission d’un
savoir ne peut se résumer a la transmission d'wle.che code n’est pas connaissance : il
influence les processus cognitifs des acteurs.elns sl’'une information codifiée est créé par
confrontation des schémas d'interprétation indigiduCette perspective d’analyse renvoie a la
problématique de I'’émergence de la significatiagiviiduelle et collective et ouvre le champ a
de nouvelles instrumentations des processus cfgyniNious souhaitions consacrer a cette

guestion des communications.

Parmi les articles soumis sur ce théme, celui dgedvais et P. Cossette portant sur les cartes
cognitives, a été retenu par le comité de rédactime carte cognitive est un modele congu
pour représenter la facon dont une personne défimprobleme particulier. Ce n’est pas un
modéle général de la facon de penser de quelgC@enlispositif aide un individu ou un groupe
a réfléchir sur sa conception de la réalité ; iitpsonstituer un dispositif de « médiation » des
représentations individuelles pour le développendamnte connaissance collective.

Le contrat de recherche KMP évoqué en introduciiarette section et visant a I'élaboration
d'une plateforme de gestion des connaissanceschellé d'un cluster, nous a amenée a
travailler sur la notion d'ontologié® ainsi que sur des démarches opérationnelles de
codification de compétences d’entreprises. Les logies sont apparues en Ingénierie des
connaissances et plus genéralement en Intelligenicieielle, avec I'idée de construire mieux
et plus rapidement des systemes a base de conmmssqui réutilisent le plus possible des
composants génériques (que ce soit au niveau donrament ou des connaissances du
domaine d’application du systéme). L'enjeu est iadianifier le vocabulaire, d’éviter les
ambiguités terminologiques et de proposer ainsi r@peésentation explicite partagée. Une
ontologie fournit un vocabulaire conceptuel partg@ une communauté pour décrire le
contenu sémantique des documents. Elle est camesgmiifonction des utilisateurs visés et peut-
étre définie également comme une «base de coana&s consensuelle ». Ainsi, les
ontologies développées dans le champ informatiques, renvoient pas a des réalités
ontologiques mais correspondent bien a des repedgeTs qui n’épuisent pas le champ des

réalités percues. Notre collaboration avec descbieeirs en ingénierie des connaissances de

“8 Dans le cas de KMP, une ontologie des secteursidté des télécommunications. En effet, I'objet abntrat
de recherche KMP visait a élaborer une plateforrab de cartographie de compétences d’entreprisetudter
TIC sophipolitain. Fondé sur les standards du w&hastique, le moteur de recherche de la platefatevait
s’appuyer sur une ontologie des métiers, techne$ogi.compétences des organisations du cluster.
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'INRIA, partenaires du projet KMP, a notamment éighe de ces réflexions sur la notion
d’ontologie et plus généralement sur la fagcon dondispositif informatique conditionne les
représentations construites. Ce concept d’ontologias semblait central car il participe
aujourd’hui a fonder les approches du web sémamtignous y avons consacré une
communicatiof?.

La réalisation du contrat KMP nous a également oitedh approfondir et opérationnaliser le
concept de « codification » des connaissances. Golamouligne Prax (2003), I'enjeu d’'une
cartographie est de travailler sur un systéme dsshige de la connaissance afin d’en faciliter
I'accés. Ces dispositifs sont des supports d’urgdination socio-cognitive. Dans le cadre du
benchmark de plateformes de différents clusters moes avons réalis® ce type de
plateformes (en forme de cartographie ou d’annudiemtreprise) répond a trois scénarii
d’'usage : équiper le marketing territorial, faverises partenariats entre entreprises, favoriser
les partenariats entre entreprises et institutittnsecherche.

Le processus de codification des compéterstasiorce par une phase de recensement des
compétences. Cette premiére étape s’appuie surasessus « d'extensiofi>qui consiste a
décrire sous forme langagiere les compétencesaep@omme cruciales ou essentielles pour
les acteurs concernés (cette phase participe &aorertains éléments de connaissance tacite
en connaissance explicite). Un élément importaninddéle de conception d’'une cartographie
consiste a trouver le niveau de description despébemces organisationnelles qui favorise les
partenariats et plus généralement les opporturdgésencontre sans dévoiler les aspects
stratégiques de compétences détenues par les firmes

La deuxiéme étape consiste en la codification, woit phase de représentation ou de création
de code¥. Codifier des connaissances implique de les dgticautour d’'un modéle et de les

écrire dans un langage. La codification repose dsuncle modele retenu. Le niveau de

49 Article de Jean Charlet, chercheur & 'INSERM eménierie des connaissances dans le domaine des
applications médicales développées en milieu halggit

* Quatre clusters de la filiere numérique, un dédiliare textile, un de la filiére viticole, un méuigue, un

hydraulique et mécanique. Ces clusters sont detstdifférents : SPL, Pble a vocation mondiale. rdjsrésentent
huit terrains, soit huit projets d'élaboration dees d’annuaires d’entreprises, un corpus fondéuser centaine
d’entretiens, des études longitudinale de la caimmepet de I'adoption des sites. Pour tous, le meement des
compétences a été effectué a I'occasion de I'adhé@s entreprises au cluster ou de I'associagoretles-ci a la
gouvernance du pdle ; I'analyse des traces d’'usage a permis de mesurer I'efficacité du point de de la

consultation des sites et de I'actualisation desndes. (Ces études de cas sont en cours de regqdur

I'élaboration d’un article ; elles ont fait I'objefune premiére publication a diffusion restreidns le cadre du
rapport d’étude pour le Conseil Régional PACA etRRI

*1 Appelé « articulation » selon les auteurs donBidisot (1998).

*2 M. Boisot qualifie cette phase « d'abstraction ».
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description retenu, il s’agit alors d’identifier de recenser les compétences des entreprises
concerneées.

Au sein des clusters, le processus de codificatiafiautant plus de chance de réussir et
d’évoluer que les acteurs du cluster sont mobilidéss la codification des données. La
confiance dans le processus de codification refooystamentalement sur I'existence de retours
permanents entre connaissances tacites, artiqulagio codification. Le processus de
codification est d’autant plus délicat a gérer aun $'un réseau que la complexité industrielle
est grande (multi-secteurs comme pour le pdle SEESjue les réalités de co-opétition sont
fortes. Les compétences ainsi inscrites dans désendiels ou annuaires ont des retombées
dans le réseau des firmes, tant au niveau de hergte de partenariats que de I'élaboration de
stratégies collectives de développement.

Les phases de recensement puis d’identificationcdegpétences, celle de codification, sont
essentielles mais il n'existe pas véritablemenutil® conceptuels avérés, les méthodologies
étant le plus souvent réalisées au cas par caseDnaniere générale les travaux démontrent la
difficulté d’'opérationnaliser le concept de compéte organisationnelle (Rouby, Thomas
2004). Le concept, largement mobilisé par le caudenla théorie des Ressources, est ainsi
décrit par Hamel et Prahalad (1995) : les compé®mrganisationnelles sont « a bundle of
consistent skills and technologies », ou par Runi®®94) « a coordination of diverse
production skills and integration of mutiple stres;anf technologies ». Mais dans cette méme
perspective de la théorie des Ressources, lesuressoclés ne sont uniquement que des
compétences techniques : s'y rajoutent les compésenrganisationnelles (ex : certification
ISO) ou relationnelles (montage de partenariats)siAlans la lignée des travaux de Arregle &
al. 1998 ou Dyer et Sing 1998, trois types de cdemmes, supports de la performance, de
'innovation et de la capacité a établir des patens sont donc distinguées : compétences
techniques, compétences organisationnelles et demges relationnelles. Dans les travaux
consacrés a ce champ de recherche, les référeatiptssouvent construits a travers, pour
chaque type de compétences, trois dimensions skgoirs, savoir-faire et savoir-étre. Ainsi,
dans le champ de I'Ingénierie de la connaissareggproche se réfere aux trois catégories du
grec ancien : episteme, techne, phronesis. Leaurade Authier, Levy (2002) spécifie cette
approche en renvoyant aux quatre causalités adlisiennes : causalité efficiente (quoi faire ?
c'est la catégorie de l'action), causalité matégielavec quoi ? catégorie qui a trait a
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I'environnement, c’est-a-dire la condition de liact), causalité finale (pour qui ? catégorie qui
vise a identifier le bénéficiaire de I'action), salité formelle (pour quoi ? résultat conctet)

Fondamentalement, il nous parait essentiel deguilique le processus de codification n’est
pas neutre : les codes produits proposent unes@mation partagée (ou supposée I'étre) des
compétences présentes dans le cluster et transfofanfacon dont le collectif se représente et
partage la connaissance. Qu’ils soient orientés oiém routage de documents ou
échange/partage d’informations, les dispositifs Tkienablers» du transfert et de la création
de connaissances - peuvent faire naitre de nosvelpgésentations des compétences du cluster
mais aussi « verrouiller » la lecture que I'on figt celles-ci. Les mécanismes dwareness
(confiance) constituent encore aujourd’hui des ougsrde I'adoption des collecticiels, et la
question de la résistance au partage d’informatsorise entreprises en situation de coopétition
demeure. L'objectif, lors du processus de codiftcgt est de concevoir un modele de
compétences qui objective les compétences tantitpads, organisationnelles et relationnelles,
indépendamment des relations de pouvoir marchaisthetes dans le péle. Ainsi par exemple
dans un cluster fortement marqué par des relatdensouvoir de marché en forme de relations
de sous-traitance, nous avons observé des siteaudime ne déclinant les compétences des
firmes sous-traitantes qu’au travers de la maitdsecertaines technologies dédiées aux
segments de marché correspondant aux donneursrel’c8 I'enjeu de la gouvernance
territoriale, au travers de ces dispositifs TICt d@ancrer les entreprises présentes en les
ouvrant notamment a de nouvelles formes de colimor (notamment en recherche), le
modeéle de compétences doit dépasser celui desctbiags historico-économiques des
entreprises et éviter une stricte isomorphie desslide pouvoir économique et du réseau
cartographié de compétences. Soulignons enfingpeokessus de circulation de I'information
est un processus politique, certaines firmes domb@sapouvant chercher a orienter les activités
d’un cluster selon leurs propres compétences ététs. L'idée est d’éviter qu’un verrouillage
économique et cognitif ne s’opére via la technao@ette question ouvre sur la problématique
de l'imbrication de la dimension technologique etla dimension organisationnelle dans la
conception et les usages des TIC comme artefacks dennaissance et de la coopération, y

compris a I'échelle du territoire, que nous abadsdans la section suivante.

3 Nous pouvons illustrer cette approche au travars dxemple de description des compétences tirgrdjet
KMP : compétence «réaliser des circuits intégrerdescription de la compétence : Philips Semicotais
mobilise des ressources dans le domaine de la @leotronique mais aussi du multimédia et propasproduit
pour la téléphonie 3G.
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L’ensemble des articles, ceux que nous avons mubligis également ceux que nous avons
révisés et discutés en comité de rédaction, narsenée a forger notre cadre analytique des
champs de la connaissance et des artefacts TIGqguipent le management de celle-ci.
Beaucoup de travaux académiques renvoient a iactisn “connaissance tacite/connaissance
explicite”, souvent présentée comme dichotomiqueesten référence aux travaux de M.
Polanyi. Cette perspective nous semble constitnernnauvaise interprétation de la pensée de
cet auteur et de I'épistémologie fondatrice degatma de celui-ci. Si M. Polanyi, notamment
dans ses ouvrages de 1958 et de 1966, discuteinhemsions tacites et explicites de la
connaissance, c’est pour mieux souligner que cag denensions sont inextricables. Certes,
souligne-t-il, il est possible de “codifier” cemai éléments de la connaissance. Cette
codification, ouexplicitation passe par la conscientisation et la formalisafianticulation)

de la connaissance. La connaissance (ou du memsnfiormations codifiées) peut alors étre
stockée sur un support artificiel et devient trarable d’un individu a l'autre. Pour autant, une
part tacite, demeure. Ce caractére “tacite” deolanaissance est inéluctable a celle-ci. Par
ailleurs, Polanyi souligne que les connaissancesrfporées dans I'homme sont souvent
inconscientesdn sait faire des choses sans pour autant sav@iigxer comment on les fait
I’'homme posséde un capital de connaissances tagites, ce que Polanyi distingue n’est pas
de I'explicit et de limplicit knowledge mais I'explicit knowledge du <acit knowing>”.
L’explicit knowledge n’épuise pas la connaissanée connaissance ne peut se réduire a de
'information « codée ». Le tacit knowing permet cenfirmer le caractére indissociable du
prédicat et de la relation dans toute activité hnmagui se veut réfléchie ; il est au coeur des
communautés d’activité comme espace de créatioral@saissances. Dans les connaissances
« explicitées », lesignesou lescodesinformationnels transmis ne jouent pas un roleraeén
dans le processus d'interprétation des acteursinfibence le processus cognitif des
acteurs alors que I'émergence de la significatiapmiie fortement sur un répertoire commun

de connaissances tacftes

* L'approche du « knowing » emprunte aux philosoppeagmatiques américains (Ecole de Chicago qui
privilégie la méthode expérimentale et la concepiistrumentaliste). Elle repose sur I'idée queckascepts sont
toujours des hypothéses qu'il faut mettre a I'épeeples idées scientifiques et les idées quotitisrsont fondées
sur I'expérience et donc sur les échanges quosdiess individus avec leur environnement. Le knovdégigne

un savoir-faire intimement lié a la pratique : ilest mobilisable que lorsque lindividu est en tation »
('exemple classique du vélo illustre la nature khowing : lorsque I'on demande a quelqu’'un dansligue
direction tourner le guidon si le vélo penche éatdrou a gauche, il ne sait pas forcément le dire).

> Wenger (1998) parle de « répertoire partagé ». lBertChanal (2000) nous voyons une similitude engre c
concept et celui de « structurel » de Giddens.
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Telle est, dans la lignée des travaux de Polamtrencadre analytique de la connaissance et
des TIC qui équipent la gestion de celle-ci.

C’est cette perspective d’analyse qui nous a amaméris positionner sur la question des TIC
qui équipent le management de la connaissance dess clusters, configurations
organisationnelles territorialisées. En effet, igsertoires de connaissances tacites au sein des
territoires (et des clusters) sont nombreux : dsettent de pallier les limites a la codification.
Dans ce cadre, les artefacts qui « médiatent »rdesfiert de connaissances gagnent en
efficacité. Il en est de méme pour ceux qui équipetravail collaboratif. Mais ces dispositifs

posent la question de leur gouvernance car il®nepas « heutres ».

Telle est la thése que nous avons avancée dagsedif travaux. Nous allons la développer ici
en rappelant les différents détours analytiquesnguis ont guidée dans notre réflexion. Nous
rappelons tout d’abord les travaux qui invitentre lecture de plus en plus « cognitive » des
territoires et donnent des lors une place centealg TIC pour manager la « distance
cognitive »° au sein des clusters. Nous envisageons une dellecture des réseaux sociaux
qui, au travers de la notion de capital socialpyetrd’approfondir la réflexion sur tesigndes
dispositifs technologiques. Nous proposons enfin,travers des travaux de Giddens, des
recommandations de gouvernance publique des digpoBIC qui équipent le management

des connaissances a I'’échelle des territoires.

22. Quelles TIC pour le « management de la distanc®gnitive » ?

Nombre de recherches académiques et désormaisctaudi politiques investissent le theme
du clustercomme levier de I'innovation, de la compétitivitede I'attractivité des territoires.
Le clustet’ s’inscrit dans un territoire et ses relations @rnigues se fondent sur I'existence

d'un socle social propre a ce territoire : ellegnsastrent dans des réseaux sociaux

*% Nous renvoyons |& aux travaux de Nooteboom (28889sés plus longuement infra.

>" Défini ici dans le sens générique donné par MteP 998, p. 199) « un réseau d’entreprises estitutions
proches géographiquement et interdépendantes pagedes métiers et des savoir-faire communs ».
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préalablement existants. Dans cette perspectivealyse, qui semble aujourd’hui faire
consensus, I'espace économique est envisagé comméseau d'échanges, de discussions, de

négociations et d’apprentissages inter-organisaélsnet interpersonnels permanents.

Dans la perspective ouverte par les travaux mdishgisur les districts industriels, par ceux de
Granovetter sur les réseaux sociaux (2000) et deula théorie néo-institutionnaliste sur la
structuration des champs organisationnels (PowBiiMaggio 1991), I'écologie du
territoire®® permet d’envisager un espacmtérielvécu collectivement, dans le tempsr un
ensemble d'acteurs socio-économiques, un lieuamcwnulent et se partagent des ressources
(matiéres premiéres, compétences, connaissanfest doté d’'une cohésion sociale, cette
cohésion étant a la base de relations économigaeprakimité. La littérature parue ces
dernieres années met l'accent sur la maitrise oidoidmation et la mobilisation d’un
patrimoine cognitif collectif et invite a une lectude plus en plus « cognitive » des territoires.
Les ressources du territoire sont alors essentieli¢ représentées par les connaissances qui
apparaissent comme un facteur d’ancrage territdeiabk un univers qui se dématérialise. Dans
cette perspective, le territoire devient I'espacacces aux connaissances notamment
« tacites ». Cet acces se fait par les formes phedtide proximités dont le territoire est porteur
la proximité géographique permet une proximit&€ig@conomique et une proximité
cognitive et culturelle ; cette proximité favorisene confrontation permanente des
représentations du marché facilitant ainsi la vigsies marchés en devenir. Le cluster apparait
ici comme urorganised marketKogut 2000), tourné vers la réduction de la distacognitive
entre les différentes firmes (Maskell et Lorenz803) pour parvenir a une vision partagée des
opportunités technologiques futures, a une reptasen collective du marché qui aille au-dela
des représentations enracinées et des trajectta@mologiques des entreprises qui le
constituent.
De par la prolifération et caractérisation des aggesocio-économiques (clusters, associations
professionnelles, clubs d’entreprises...), les w@ras dans lesquels ces réseaux se développent
ne sont pas homogenes. Les réseaux different Bdarontextes, surtout, ils ne présentent pas
de densités identiques : les acteurs peuvent ypecales positions différentes, plutdt centrales
ou plutdt périphériques, et de ce fait avoir deseadifférents aux ressources du territoire et
des réseaux auxquels ils appartiennent. La posidans le réseau influe également sur les

représentations individuelles et sociales (des hémcdes technologies clefs en devenir...) :

8 Nous empruntons cette définition & la sociologietelritoire qui parle de ce dernier comme d'urp4es
matérieldans lequel et grace auquel le systéme vit ebseiti’ [notre traduction] (Strassoldo 1977).
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dans un domaine comme celui des TIC, ces représsrgasont aussi fonction du
positionnement des acteurs dans la chaine de vddetines segments constituent, a leur tour,

des réseaux supplémentaires (Draetta, Fernand@3.200

La problématique de l'acceés aux connaissancesxet@upétences dans un territoire, mais
aussi, plus généralement, celle de l'accés a Ipération, se posent donc en fonction des
configurations des réseaux et des positionnemastsacteurs dans ces derniers, ouvrant sur la
question des artefacts qui pourraient étre mobilmgur mediater cette « distance cognitive »
au sein des clusters. Cette question nous pagaitadt plus cruciale qu'elle ouvre sur une
problématique de gouvernance territoriale lorsoelée<i est orientée par une préoccupation
d'égalité des chances pour l'ensemble des actegasisationnels opérant dans son espace
d'action. Des différentes études de cas réalisémss prendrons ici a titre d'illustration,
I'exemple du pble de compétitivité de la région vierwe-Alpes-Cote d'Azur, Solutions
Communicantes Sécurisées (SCS). Celui-ci nous tpamai effet emblématique d'une
complexité d’enjeux — geéopolitiques, institutiomelindustriels — qui alimentent cette
problématique de réseau et donnent du sens a Hiquale la médiation par des artefacts

technologiques.

Ce pole réunit au moins trois territoires socio-adstratifs différents et se caractérise par une
chaine de valeur trés étendue resserrée sur leetdéna sécurité mais tout de méme fondée
sur un large spectre d'activités industrielles (o@tectronique, télécoms, logiciel, contenu
multimédia). A limage d'autres pdles, SCS est assgociation batie sur des associations
préexistantes, il se configure commernetaréseau socio-économique (Fernandez et al. 2007)
dans lequel les adhérents consolident des relafiatérieures ou en nouent des nouvelles.
Conformément a l'esprit de la politique des podlescdmpétitivité, I'enjeu est de permettre le
montage de projets collaboratifs pour mutualisercapitaliser des compétences et des
connaissances, ressources du territoire. Grandesepeses, PME, start-up acteurs
académiques et centres de recherche se retroumsndans ce méme réseau, I'objectif étant

I'accélération d'un processus d'innovation localisé

Or, la densité de ce genre de réseaux est telldagdistribution des acteurs et l'intensité de
leurs échanges ne sont pas uniformes : les acdteuetrouvent entre le centre et la périphérie
en fonction de leur positionnement au sein de fiéowe locale, mais aussi en fonction de leur
appartenance a des réseaux préexistants, soieftalsomiques ou sociaux, personnels ou
organisationnels. Ainsi, ceux qui se retrouventeaur du réseau ou pres de son centre (grands

groupes industriels, grandes institutions acadéesiqet de recherche, quelqgues PME
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“institutionnalisées"), d'une part, auront un acdasilité aux ressources du territoire
(notamment les compétences et les connaissancearid@ire mutualisées par les coopérations
déja en acte), dautre part, ils pourront plus |[damént nouer des nouvelles alliances.
Parallelement, les acteurs situés plus a I'écastrdseaux habituelsstart-up TPE, petits
laboratoires n’ayant pas une pratique habituellecaoliaboration avec le milieu industriel)
auront du mal a rentrer dans un processus de aaperet/ou a sortir du périmétre des
relations routinieres de sous-traitance avec lepastenaires habituels ; ces acteurs
"périphériques"” se présentent ainsi comme des m@#Ns économiques "faibles”, limitées
dans leur possibilité de s'inscrire dans I'échaegda mutualisation avec des partenaires
nouveaux. Dans cet espace, fait de proximitésTIIiEspeuvent trouver leur place pour équiper

le management de la « distance cognitive » etrlesegsus de coopération qui le sous-tendent.

Les travaux portant sur la notion de «capital dectBun cluster nous semblent revétir une
portée opératoire pour notre problématique de reble¥. Dans le chapitre d’un ouvrage
collectif sur le theme « Communication et Terriégsir» paru chez Hermés en 2006 (Fernandez,
Longhi 2006) auquel nous avons contribué, nousagms aux travaux d’Inkpen et Tsang
(2005) qui remobilisent la notion de « capital sabei d'un cluster pour analyser sa capacité a
supporter les mécanismes de transfert et de créakio connaissanc®s Ces chercheurs
renvoient aux travaux de Nahapiet et Ghoshal (f89®ur soulever la question de dispositifs
de type site web partagé, en ce qu’ils particigelat densificationtficknes} du capital social
des clusters. Cette perspective nous semble aneipartée opératoire pour analyser le capital
social d'un cluster et les attributs qui facilitefou freinent) le transfert de connaissances.
Ainsi, la dimension « structurelle » du capitalisbd’un cluster peut étre analysée en termes
de stabilité?, de densité dans I'espace géographique retenueldéons plus ou moins
hiérarchiques, ...La dimension « relationnelle » m@a I'existence de normes, du degré de

confiance et d’identification des acteurs au clust@a dimension « cognitive » se centre sur

% Le concept de « capital social » a été identifitnme un cadre d’analyse performant pour I'étuderdssaux
sociaux (Gabbary & Leenders 1999). L'enjeu de eeberches consiste a analyser les processus ddmuide
connaissances, la facon dont le transfert de cesamates s'opére entre les membres d’'un réseaanatyise du
réle que joue le capital social dans ce transféacceés a de nouvelles sources de savoirs est sirbéieéfices
directs les plus importants du capital social (AéteKwon 2002, Gargulio & Benassi 2000).

%0 Sur cette perspective, voir les travaux de Fereaif@004 ; 2005) et ceux de Barlatier et Thomas tikre role
of knowledge codification processes on the stresmjtty of network capabilities: Evidence from the RM
experience”21th EGOS COLLOQUIUMIune 30 - July 2, Berlin, 2005.

®L Travaux qui englobent nombre d’études antérieréalisées par différents chercheurs en sciencéslessc

%2 Dynamique du réseau
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I'existence de buts et d’une culture partdgé€ette perspective d’analyse a été reprise dans
nombre de travaux dont ceux de Dyer et NobeokaQRqQi soulignent que le processus de
combinaison de connaissances est d’autant plusrpeht que les acteurs s’identifient & un

espace commun.

L’analyse du réseau social au travers de ces €iffés dimensions permet d’éclairer les
propriétés institutionnelles d’'un réseau ainsi dfegistence de conditions plus ou moins

favorables au transfert de connaissances entredetsbres du réseau ainsi que les enjeux d’'un
dispositif TIC de KM : acteurs, technologie et miéges institutionnelles (notamment dans les

composantes du capital social) du cluster intesagisentre eux.

Dans les différentes déclinaisons de systémedaeéatix d'innovatiofi*, les acteurs mettent
souvent en avant les dispositifs socio-techniqtescdmpagnement de I'activité etworking
comme autant dbest practicesactées par la gouvernance ou souhaitées par laritdajes
adhérents. Le management social de la connaissapase souvent sur des individus, qualifiés
suivant les auteurs « gatekeeper » de la connaissarindividu-frontiére », « broker » voire
«scout ¥°. Les sites intranet et extranet, annuaires éleices, espaces numériques
d'information et de communication (Fernandezakt 2007)... sont autant d’artefacts qui
équipent la mise en réseau et favorisent des édonsanagement social des connaissances. Ces
best practiceportent également sur la mise a disposition d®dg travail collaboratifin situ

et a distance, destinés a equiper les coopérdiotiscticiels qui favorisent le management de
projets, outils deworkflow, ...) et a médiater le transfert et la création denaissance
(plateformes technologiques — dans le cas du pGI8 :Splateformes microélectronique, du
logiciel, de téléecommunication... - favorisant lagneergence » des réseaux et des contenus
tant recherchée dans la filiere TIC). Ces deuxgmatés de dispositifs technologiques peuvent
potentiellement jouer un réle dans I'amélioratiam mbsitionnement des acteurs "faibles" ou
périphériques d'un cluster et permettre d'étendserélations de collaboration, d’accélérer et
d’autonomiser le développement de ces acteurs.

% Comme I'ensemble des normes qui gouvernent le odeiment approprié au sein du réseau. Les nornies et
réles incluent un langage commun et des code&sadé conduite entre les firmes.

® Clusters, SPL, poles de compétitivité, distrietshinologiques (pour une définition de ces terraésKernandez
etalii. 2007).

%5 Ce dernier terme est utilisé dans les pays du deitEurope et repris dans les travaux de 'OCU&r rapport
de contrafThink Tanksous la direction de V. Fernandez, 2007.
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Ainsi, la these que nous défendons est que ledgotess, parce qu’ils sont le creuset des
réseaux sociaux, constituent des environnementsdhles a la mise en ceuvre de dispositifs
TIC de management des connaissances : qu’ils s&gisd’'outils qui équipent la mise en

réseau d’acteurs ou de dispositifs qui équipentddaborations. L’existence de savoirs tacites,
de répertoires partagés, ...facilite le formatagel'idéormation nécessaire a la conception

d’'artefacts et pallie les limites « cognitives » des dispositifs. De fait, ceux-ci peuvent
contribuer efficacement au transfert, créationtreicturation d’'une connaissance commune. lIs
peuvent également équiper efficacement les prosetesuetworwing Dans les deux cas, TIC

et réseaux sociaux trouvent pleinement leur comgiéanité.Mais ces technologies ne sont
pas «neutres »: elles peuvent étre fagonnéesijlisgels, transformées...dans le jeu des
rapports de force existant au sein des réseauawacbD’ou I'enjeu de penser les TIC dans
'analyse des construits sociaux que sont les vdsest de poser la question de leur

gouvernance.

En mobilisant les travaux de Giddens, nous expolemnsdifférents processus de structuration
qui, dans les interactions entre une TIC, les astetipropriétés institutionnelles d’'un réseau,
peuvent s’opérer au sein d'un cluster. Dans unigjoptde pilotage de I'action collective, cette
théorie nous semble pouvoir étre utile pour repéteromprendre les principaux déterminants
de ces processus de structuration. Nous focalistinganalyse sur les phénoménes de
« signification », de «domination » et de « légdtion » qui peuvent s’opérer entre les

membres et composantes des réseaux sociaux aarstaas artefacts techniques.

Avant de préciser celle-ci, nous souhaitons expoker question des agencements
organisationnels et institutionnels des clustetanalyse de la structuratithd’'un « cluster
régional innovant » (envisagée dans la perspedtdmin et Thrift) nous semble en effet poser
deux questions : celle de I'agencement des différsagments de la chaine de valeur et celle
des facteurs institutionnels et sociaux qui paént a la transformation de structures sociales
et économiques, dans une dynamique par ailleurgrsige. Les dispositifs et pratiques de
gouvernance de linnovation sont envisagés ici cenmhes facteurs primordiaux de cette

structuration. La recherche-action réalisée en 2808007 sous ma direction, dans le cadre

66 . . L s L o L
La notion de structuration fait référence ici a wmgencement » organisationnel et institutionnel,

simultanément ancré sur un territoire socio-écogomiet administratif et en tension avec des éwmisti
technologiques et industrielles sur les plans Igcaationaux et mondiaux (Amin et Thrift, 1993).
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d’un think tanka porté sur l'identification des dynamiques dedttiration en cours au sein de
pbles de compétitivité liés aux technologies defdimation et de la communication (soit la
microélectronique, les télécommunications, les esest du logiciel et du multimédia, ces
activités étant constitutives, aujourd’hui, d'uril@fe numériqu&’).Cette recherctf pose une
hypothése principale selon laquelle I'action puldiqgouvernementale a un pouvoir
structurant- en partie par délégation aux instngiconstitutives des péles - sur I'organisation
de I'innovation dans les territoires régionaux. {edois, cette structuration ne se réalise pas de
maniere uniforme, ni a l'intérieur d’'un méme grasecteur d’activité ni entre différentes
régions ou sont concentrés plusieurs segmentsidtéaatonstitutifs du secteur (dans le cas de
la filiere numérique : composants microélectronjqt&@écommunication, logiciel/software,
contenu multimédia). Ces différences de pouvoirsiciirants sur les dynamiques inter-
organisationnelles au niveau du territoire régiaehient liées, selon notre hypothese, a trois
aspects principaux : la plus ou moins grande hdeéitde travail coopératif - au niveau du
territoire régional - entre différentes catégodéscteurs ou d’institutions (grandes entreprises,
PME, recherche publique, collectivités territorgle I'existence préalable de communautés
professionnelles rassemblées en association; Raplémentarité potentielle entre les
spécialisations d’industriels et de PME relevandifi€rents segments d’activités. Il n’en reste
pas moins que ces dynamiques territoriales en mégistent, elles-mémes, inscrites dans des
« dépendances de chemin » de niveau national (Rreet®87; 1995, Nelson 1993 ; Edquist
1997), ces dépendances pouvant a la fois constieseforces mais aussi des faiblesses dans la
recherche de compétitivité du territoire natioral.processus de structuration qui s’opere sur
les pdles observés, ne fait sens gqu’en croisaférdiftes échelles territoriales d’analyse. Les
processus d'apprentissage localisés observés (edépdats de logiques d’acteurs, freins, effets
insiders/outsidenstémoignent d’évolutions vers des trajectoires mglvent bifurquer a partir

de celles inscrites dans un déterminisme histordpuéerritoire. Pour autant, cette dynamique

®7 Cette action de recherche a donné lieu notammene dublication dans la revue RERU, & paraitre.

® La méthode d’étude de cas mobilisée dans cetienade recherche s’est inspirée de l'analyse coatpar de
systéemes : son enjeu a été d'identifier des cokémeinternes permettant de décrire 'émergenceludsecs
régionaux innovants et, plus largement, de systamgi®naux d’'innovation, sur des bases socio-écaonoes
nationales et en relation avec les évolutions itrdblles et technologiques mondiales. Pour pourcéliser cette
analyse comparative, un corpus de données pouarnes stratégies et comportements d’acteurs denguatre
pbles de compétitivité étudiés a été élaboré. Gpusoa été constitué a partir d'une soixantainentditiens
réalisés en face a face auprés d'un échantilloréseptatif de différentes catégories d’acteurs eovés par les
pobles, soit en tant que membres de leur gouverngingteucturation, soit en tant qu'usagers. Dansacke, notre
parti pris scientifique a été d'identifier les répentations et pratiques de ces différents acpamunsapprocher au
mieux ces « construits sociaux » que sont les P@desCompétitivité. Nous avons par ailleurs réalis@s
monographies de cas de clusters étrangers (Muliam@&dVontréal, Torino Wireless en ltalie et Gaia Rays
Basque Espagne) dans une perspective de benchempolitiques gouvernementalesaligsterization
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reste a confirmer compte tenu du peu de recul queés ravons pour l'observation des
apprentissages collectifs.

Dans cette dynamique de structuration, commentbkassent les dispositifs TIC ?

Il nous parait intéressant d’envisager la TIC tdahs ses traits matériels que dans son
«esprit» quant a la question du transfert et adecidéation de connaissance et des

interdépendances cognitives creees.

Les TIC sont souvent porteuses d’une vision delilooration et en prescrivent de nombreux
aspects (analyse des jeux de normes et de rowinesesure de leurs influences sur les
dynamiques de coordination). L’exploration des esages TIC et des pratiques de coopération
équipées en milieu technologique (clusters TIC) snoenseigne sur la construction des
territoires dans le sens ou ces technologies fe@otia la fois I'ancrage territorial et le
désenclavement stratégique. Dans cette probléneatioqnous faisons I'hypothese que
I'adoption, l'usage et I'appropriation de TIC cditzratives peuvent différer selon qu’elles
viennent équiper des formes stabilisées de coapérati qu’elles outillent des relations plus
éphémeres. Deux ensembles-types de coopératiobgsgeht : les coopérations stabilisées, a
vocation durableet les coopérations inter-organisations, de type fgopellaboratifs ©one
shot». Pour vérifier cette hypothése, nous avons endag travaux de recherche sur le péle de
compétitivité SCS (Contrat CORINTOMed), notammeiingl deux cadres d’analyse : les
communautés professionnelles et les projets caoldii® R&D (respectivement, acteurs
majeurs et objectif principal des poles de compéd). Un premier retour de terrain nous
permet de constater que l'usage s’instaure darentrelacement de dispositifs « ordinaires »
(téléephone, courriel, échange de documents motkiab) et de solutions plus sophistiquées,
souvent développéesd hoc L'étude de la trajectoire de collaboration laigmnser que le
besoin de TIC élaborées ne surgit que lorsqueigeg@onditions sont réunies. Se pose donc la
question de savoir a quel moment le besoin, qut @taque la latent, est collectivement

manifesté et traduit en demande, mais aussi :@gistint les conditions de sa production ?

L’expérience de terrain nous enseigne qu’enviskggensages de TIC dans des contextes inter-
organisationnels seulement via une étude de katilbn des dispositifs technologiques ne
permet pas d’inscrire, de maniére dynamique, leges dans les pratiques de coopération. I

s'avere nécessaire d’'approcher les coopérationsneodes construits sociaux, des processus
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relationnels dont il s’agit de repérer les logiqyeair mieux aborder la dynamique de leur
équipement. Les usages des TIC semblent étre uailtde convergence entre des histoires
relationnelles, qui peuvent mettre en scéne desaugsinterindividuels comme des médiations
institutionnelles, et des trajectoires d'équipemeiat ces biographies de contact. Dans
I'hnypothése ou les pratiques de collaboration éggiipntre des organisations sont a mettre en
rapport avec des types de structuration des rappotte organisations, il apparait nécessaire
de saisir les processus de genese de ces relpbonsnieux appréhender les phénomeénes de
clusterisation Il s’agit la d’'un premier résultat de cette rece en cours qui est maintenant a
vérifier sur d’autres terrains d’'étude (et qui déwitrouver un prolongement dans le cadre
d’une réponse en partenariat avec le Conseil RagiACA a un appel a projet européen sur
la Région Méditerranée 2010).

La construction de formes bricolées /ad hoc deabolations équipées sont souvent la base
d'une éventuelle évolution vers des solutions phleborées et durcies (Fernandez et al.
conférence Istanbul 2008). Par ailleurs, envisag@ss l'angle de la sociologie de la
domination, les dispositifs de médiation de la @ssance ne sont pas « neutres » quant au
sens produit et aux mécanismes de domination ginkégion de certains groupes sociaux. Nos
travaux soulignent I'enjeu de poser la questiotadgouvernance de ces dispositifs a I'échelle
des territoiregFernandez, conférence Lisbonne 08).

Dans une optique de pilotage de I'action collegtlaethéorie de la structuration peut étre utile
pour repérer et comprendre les principaux détemtsnede ce processus de structuration qui
s'opéere autour de la technologie au sein d'un elustious focalisons ici I'analyse sur les
phénomenes de « signification », de « dominatiaet >de « légitimation » qui peuvent se
produire entre les membres et composantes desuresemiaux aux travers des artefacts
techniques. La question de la gouvernance se pogki$ souvent en phases de conception et

d’adoption du dispositif et se centre sur I'enjeufalvoriser 'usage.

Dans la perspective structurationniste, les disfisechniques sont a la fois des ressources et
des contraintes pour I'action. Les interactions sjapérent au sein d’'un groupe social, entre
une technologie et ses concepteurs puis ses tduisa(soit, tout au long du cycle de vie de la
technologie), participent derocessus de structurationCes processus de structuration
renvoient a trois dynamiques : I'interaction esttpose de sens (processus de signification), de
pouvoir (processus de domination) et enfin de nitéradt sanction sociale (processus de

|égitimation). Reprenons chacun de ces trois élésnen
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Dans les activités de communication, soit dansatewités situées dans une structure sociale
donnée, il s’'opére un processus de constructiorsets (négociation de sens). Lors des
interactions qu’elles soient médiatées ou pas partechnologie, il y a usage d’un systeme de
regles sémantiques relatif au langage et au cant@d systeme correspond aux connaissances
mutuelles partagées par les individus. L'utilisatide ces régles sémantiques permet la
construction de sens, et en méme temps actualisgstéme de signification. La propriété
structurelle de domination renvoie a la questioacation de ressources rares. La encore,
dans l'action et dans les interactions, la molilisade ressources rares par tel acteur ou
groupe d’acteurs va actualiser la structure de datitn. Les jeux de pouvoir sont modifiés
par la prise en compte de ressources technologiguieshangent la structure de domination.
La propriété structurelle de légitimation peut smaevoir comme un systéme de regles
morales. La conduite sociale est guidée par la lit®rdes agents (perspective interne) et la
sanction sociale (perspective externe). Le resfdectegles et de normes, y compris dans
I'utilisation du pouvoir, actualise les propriétssucturelles de légitimation. Par ailleurs, les
normes de fonctionnement d’un cluster et la gouseee du dispositif technologique doivent
prendre en compte la Iégitimité des pratiques $Exigui peuvent étre incluses dans la

technologie.

Tous les projets d’élaboration de sites web d’aimeudientreprises de cluster que nous avons
étudié§® soulignent la « dimension organisante » des disfsotechniques. Ils témoignent de
changements dans la représentation collective dechiaine de valeur et celui des

positionnements concurrentiels respectifs de chaguoeuf®. Le dispositif TIC, en tant que

%9 Voir note de bas de page n°49

O Dans le cas du cluster du secteur textile, noossipu observer que lors de la premiére versiositdLet des
réunions collectives portant sur la description clmmpétences des firmes et la définition de larghde valeur, il
apparaissait que beaucoup d’entreprises s’enviErgeaomme concurrentes. Elles ont découvert / ciégmeu a
peu une représentation de leurs activités qui sommplémentaires et redéfinir le segment de maved@ Apres
une réflexion collective quant a leur positionnetr&mcurrentiel commun, elles vont faire le chdiMn nouvel

affichage de leur cluster autour de I'« univerdadpersonne ».

La question n'est pas la de discuter de la pertimedfu positionnement stratégique retenu et afficiaés du

processus de choix. Les « grands » du secteurdgsaentreprises) sont passés d'une vision sedtodeline
vision « d’'usage » du secteur textile : 'univeesld personne et de la décoration. Soulignons egidistributeurs
recherchaient des offrésindléesdemande dorie cluster va se saisir de fagon consensuelle.

Dans le cas du pble SCS, le positionnement retartarenes de chaine de valeur ne fut ni spontaréxampt de
jeux d'acteurs antagonistes (un groupe d’'acteunstesant un positionnement stratégique centré ssr le
technologies M2M — Machine To Machine-). Forgéarmment de I'élaboration du cahier des charges téudsi
pble adossé au dossier de candidature a cettelapel cette représentation de I'espace commuteenes de
chaine de valeur est le résultat d’'un processs$rdeturation qui s’est opéré autour de la TIC emstruction.
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construit social, participe a faire naitre de ndl@gereprésentations et, dans son design, intégre
une vision implicite de celle-ci. Relativement awwgessus de domination, nous avons noté
dans bien des cas que durant la phase d’élaboidiaiispositif s’lopére un renforcement de la

coopération entre membres au pouvoir de marchigisefaible.

Le dernier volet de cet axe de recherche n’estjauwrepas complétement abouti. Nous avons
privilégié une approche conceptuelle et analyti(platét que normative) ; nos réflexions en
cours de « maturation » sur un modele de gouveendiun bien public pointent différents
enjeux : définir des regles de régulation ; mandgerconfiance dans des processus de
codification qui reposent sur I'existence de feegibpermanents entre connaissances tacites,
articulation et codification ; repérer et comprentks principaux déterminants des processus
de structuration. Les TIC peuvent étre des outdsl'ohtelligence territoriale et I'un des
instruments de sa pratique. Notre approche de levegnance dépasse la problématique de
« I'Information Technology Governance » en tant queyens de gestion et de régulation des
S| mis en place dans une organisation pour atteisds objectifs (mettre un Sl sous contréle
afin de le faire évoluer en fonction de la stradéggtenue). Nous I'envisageons en tant que
management des processusndictement un processus de confrontation et d’ajustement des

systémes de représentation et d’action.

Cet axe de recherche « Réseaux territorialisésgades de connaissanceise a analyser la
place, le design et les enjeux de dispositifs TuC&guipent le KM a I'échelle des réseaux. Les
outils denetworkingou les plateformes supports au management detpmbectifs peuvent
étre des supports performants aux espaces de ssaneé qui se créent dans les réseaux socio-
économiques, tant une perspectiVexplicit knowledgeguede tacit knowingSur la premiere
dimension de la gestion des connaissances, nous aauligné que I'existence, au sein des
clusters, de répertoires partagés permet de pédelimites des artefacts TIC en termes de
production de sens. Les connaissances se transiiegaucoup plus facilement a I'intérieur

d'un méme monde professionnel (méme a distancedntyg mondes différents (méme a
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proximité) : c’'est ce qui, de notre point de vue&pl@ue que les co-inventions entre un
industriel et un académique soient plus souvertik@es.

Les réseaux sociaux, les relations informellesegtdpportunités d’échanger de I'information
ne créent pade factoun espace d’enjeux stratégiqgues communs ; ni mérageprésentation
collective et des buts communs (Keeble et al. 1998hs une optique de pilotage de I'action
collective, il nous parait utile de repérer et denprendre les principaux déterminants des
processus de structuration. Dans cette méme pérspetrelativement au cadre analytique de
la structuration, la gouvernance du dispositif T@lt se poser la question de « I'esprit de la
technologie » : outil dsourcingde sous-traitants pour les donneurs d’'ordre ded#on ou
outil de lisibilité et visibilité (hors territoiremotamment) des compétences des firmes du
cluster ? « L'esprit de la technologie » peut @iféérent suivant les catégories d’acteurs. Un
cluster est caractérisé par la double nature dmss lientre acteurs industriels, a la fois
concurrentiels et coopératifs, et poursuivant aesdréts individuels et collectifs. Suivant le
contexte institutionnel dans lequel s’inscrit laheologie (peu de valeurs collectives, pas de
tradition historique de collaboration,...) il noustd#e qu’il y a un enjeu de gouvernance de
« I'esprit de la technologie ».

Selon Wenger (1998) les communautés d’activité ¢uest une capacité a s'organiser
notamment par le processus de "négociation de ,squs'est a l'origine de la production de
conventions, de formes, de points d'attention. Pauteur, la négociation de sens s’appuie sur
une dualité fondamentale entre la participation d@eteurs qui s’engagent dans des projets
communs et un processus de réification qui consisteger des points de focalisation autour
desquels la négociation s’organise. La réificapent prendre la forme d’'un concept abstrait,
de symboles, d’histoires, de mots ou d'outils conaes TIC. Les TIC sont la des « objets
frontiéres » (Star et Griesmeser 1989En ce sens le processus de réification est tashe

de celui de codification et permet l'institutionisation d’'un certain nombre d’éléments
constituant le « répertoire partagé » des act®enger (1998) souligne que la continuité et la
richesse des significations produites au cours idésractions vont dépendre d'un bon
equilibrage entre participation et réification. THC, objet-frontiere, peut jouer a la fois le réle
de marqueur d’identité et de médiation. Sa « fléigbinterprétative » lui permet d’opérer
comme support de traductions hétérogenes, comrpediti§ d’intégration des savoirs, comme
médiation dans les processus de coordination diexpede non-experts, etc. L'objet-frontiére

transporte un ensemble de conventions, de stand#dsormes indexées a une communauté

™ Intervenant comme « opérateur de coordinationus paraphraser D. Winck.
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bY

de pratiques. Notre analyse renvoie a l'idée d'wmmstruction de sens autour d'une
technologie et I'importance des représentations demprocessus de structuration équivoque.
En termes de gouvernance, elle envisage la techiecdodisposition des acteurs centraux de la
gouvernance des clusters et renvoie a I'enjeu &'pilotage » de I'équivocité en créant des
espaces de discussion pour encadrer les constrsc®sens. Etablir tsensemakingollectif

et enacterl’'usage futur de la technolodfe Par ailleurs, une autre problématique a laquelle
cette question d’équivocité de la technologie rémst I'idée de la nécessité d’'un minimum
de représentation partagée. Par cela, il suffitoyedois que les intéréts mutuels des acteurs
concernés soient satisfaits et que ces acteurssgmisprédire mutuellement leurs
comportements pour que l'action collective soit gole (ce dernier point renvoyant a la

problématique de nouveaux modes de gouvernangeroiess).

72 , I . . P S
Enactmenbu processus d’appropriation, décrit le proceggugariation, sélection, rétention.
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Il. Emergence de nouvelles formes spatiales

Les TIC sont des objets (construits sociaux) qut feens mais également frontiéres ; elles
peuvent participer a créer de nouvelles formesiapat Réinterrogeant I'idéologie d'un
processus de « fluidification » (de I'espace awesuppression de la distance, du temps, des
activités ...) porté par les TIC, nous faisons lg/fibthese que les TIC patrticiperaient a des
processus de fragmentation (temporelle, comportaterspatiale).

Cet axe de recherche s’inscrit dans la perspegtolzale de comprendre comment I'espace, les
territoires, leurs habitants, interagissent avecdespositifs socio-techniques centrés sur les

TIC et comment émergent de nouvelles « formesaipati.

Comme nous le soulignions en introduction a ce niénéa forme spatiale est une notion
polymorphe dont le sens dépend du contexte danell@lje s’inscrit. Il existe cependant un
certain nombre de registres et de criteres qui pgemt de la qualifier. Léorme spatialeest
entendue ici au sens commun (figure, configuratiorgis surtout au sens philosophique
(organisation, structure, genéese des formes), debouéfinitions de R. BruneDjctionnaire
critiqgue - Les mots de la géographi®ous songeons la a toutes les figures de I'apiatmn

et des maillages territoriaux ; aux figures deréggtion et de la ségrégation ; a tout ce qui
releve de la gravitation (le modéle centre-périghést de nombreuses figures de la
dissymétrie) ; a toutes les figures de rupture eeratranchement et « aux passages qui les
transgressent » (Lévy, Lussault 2003, p. 375). Nuuss inscrivons ainsi dans la perspective
de ce courant de la géographie qui envisage lamate formation socio-spatiale (Di Meo
1991) comme un outil méthodologique, une grillendlgse permettant de tester la capacité

agrégative d’'un espace géographique.

Cet axe de recherche est fondé sur quatre codigatscherche (dont un qui vient de s’achever
et un autre en cours de réalisation) et renvoieig publications principales figurant in extenso

dans le Tome Il de notre dossier. Il est strucaut®ur de deux volets. Le premier rend compte
d’'un cadre d’analyse (en construction) des effetstdchnologies de communication en termes
de « production d’espace ». Le deuxieme se fondedsux actions de recherche récentes

visant a identifier et analyser de nouvelles forsyetiales portées par les TIC.
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Contrats de recherche :

2000-2003 Co-responsable scientifigue du Contratopéen STAR  (Socio-economic Trends

Assessment for the digital RevolutioRyogramme IST du ®8® PCRD Réalisation d'études de

prospective technico-économique. Partenaires adgdém: INK-SPRU University of Sussex (UK
London School of Economics — Media Studies (UKEEINTUA University of Athens (G). Analys
socio-économique des communautés WIFI.

2002-2005 Contrat "Economie des Communautés meégiaté Contrat CNRS du programme

interdisciplinaire  SHS-STIC (Equipes impliqguées: TelecomParisTech/EHESS/CNANBA).

D

Participation au programme et travaux de rechelclédude réalisée dans le cadre de ce programime a

porté sur l'usage des TIC (essentiellement le wed) des communautés d'acteurs (popula
d’étudiants ; réseaux d’entreprises) et sur la tijpesde leur ancrage dans des territoires réel
virtuels.

2007-2009 -Mobitic -Mobilité et TIC- : Programme decherche financé par I'ANR, portant s
I'analyse du rapport des TIC a la mobili{@ équipes partenaires : Université de Paris XNPE,

tion
s et

Université d’Avignon, Telecom ParisTech, sous lection d’A. Rallet) — (Budget TelecomParisTegh :

55 Keuros) - Responsable du volet Etudes socioogthphiques. Cette recherche s'inscrit dan
programme Constitution de Corpus de I'ANR et sedforsur une double démarche d'analy
guantitative (constitution d’'une enquéte selon lgthnde des quotas aupres d'un échanti
représentatif de 2000 personnes), qualitativeifa@#dn d’'une centaine d’entretiens en face a face)

2008-2009 Contrat Motistar —Mobilité et Starbuck&rogramme de recherché financé par I''SCC

(Institut Supérieur de la Communication du CNR®&) le développement des lieux d’'acces publi
Internet en Chine. Coresponsable du programme @vé&uiel (LEREPS, Université de Toulouse I).

°S a
Ce

programme porte sur I'analyse de nouvelles formbaines qui se structurent autour de lieux publics
d’accés a Internet. Notre recherche vise & mootyerment de nouvelles pratiques sociotechniques de
la ville émergent en interaction avec des disgesitiC produisant des formes urbaines éphéméres ou

qui ne sont pas encore stabilisées et renfor¢cadnadgentation socialéJn premier volet d’étude a é
développé au travers du cas de la Chine et se faunddes études de terrain réalisées dans difés
métropoles chinoises ces trois derniéres années.

Publications :

Fernandez V., Puel G., « Socio-technical systemblipspace and urban fragmentation: the cas
“cybercafes” in China »Revue Environnement & Planning)(&n cours de révision

Charbit C., Fernandez V., (2004), « Sous le régmes communautés médiatées : interact
cognitives et collectifs en ligne Revue d'Economie Politiguae® Marchés en ligne et communau
d'agents, pp. 229-29@résenté in extenso Tome 2]

Fernandez V. & al. (2003)nderstanding Socio-Technical Dynamics of WiFi Wibn, Issue Repor
40. Report for the European Commission, IST ProgranSTAR Project
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31. Les TIC productrices d’espace : proposition d’'n cadre d’analyse

L’idée que les TIC, dans leurs usages situés (dansspace, dans un territoire ou un lieu)
pouvait faire naitre de « nouvelles formes spaial@ émergé de nos travaux réalisés dans le
cadre de deux contrats précédemment évoqués niracbnanceé par le CNRS sur la question
de « L’économie des communautés médiatées » @ai2002 a 2005) ; le contrat européen
STAR (2000-2003). Dans le cadre du premier contrafis avons réalisé une étude (couplant
enquéte en ligne et entretiens individuels) corar@ries comportements communautaires
d’'internautes avertis, membres d'un collectif hdighe (Charbit, Fernandez 2003). Nous
notions alors une tendance forte a privilégier uige communautaire entre pairs « Situés »,
partageant des références et des représentationawtes et en avions dégagé deux idéaux-
types de «communautés médiatées » (par ailleurs exezlusives du point de vue des
personnes qui les composent). Dans le cas des mugoautés affectuelles », nous avancions
gue le lien virtuel faisait durer la proximité salei entre les membres ; I'extension du réseau
communautaire étant possible via &sis d’amis La proximité virtuelle était, dans ce cas, un
complément de la proximité sociale, souvent, il@tieent géographique. Dans le cas des
communautés thématigyda rationalité est différente : on entre dandype de communauté
pour obtenir de I'information sur un sujet qui ndogresse. Sans support géographique, la
communauté est organisée sur une proximité deisigel dans les centres d’'intérét. Pour
autant I'hypothése que nous avancions était qugpmede communauté était structuré autour
d’'une hiérarchie distinguant les leaders d’opiniexperts dans le théme retenu et formant le
noyau de la communauté, de ceux des apprentise®wsichpledurkers (observateurs). Selon
nous, méme dans ces communautés, la constructida cenfiance se nourrit doouche a
oreille initi¢ dans le monde réel et entrainant des engenproximité, supportés par la
multicanalitédes liens, entre les membres du noyau. En eéieexperts entre eux s’identifient
aussi dans le monde réel. La proximité virtuelleielet des lors sociale et géographique en
s'associant a des rencontres IRlaris la vie réellg Soit, de nouvelles figures des maillages

territoriaux.

Parallelement a ces travaux et dans le cadre duat@TAR, nous avons été amenée a étudier
la norme de communication sans fil (alors émergemee« WIFI » (norme 802.11b) et ses
enjeux socio-économiques. La diffusion précoce Htuje de cette norme dans ses
spécifications publiques, le faible codlt relatifdsguipements fixes nécessaires pour installer

un réseau WIFI, et la tolérance d’'usage octroyée pae occupation a basse puissance (du
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moins au début de la diffusion de la norme), étaievis facteurs d’ordre régulatif qui
abaissérent considérablement la barriére d’enwée lexpérimentation de cette innovation et
favoriserent I'afflux de nombreux opérateurs notaantramateurs, et leur place centrale dans
I'innovation. Ainsi, la norme 802.11b faisait aldisbjet d’'un processus d’appropriation par
des communautés d'utilisateurs dans toute 'Eur@meenant la Commission Européenne a
nous interroger sur la question de « L'émergenaeal’société d’information locale » au
travers d’une triple problématique : I'enjeu et feedalités d’une régulation de cette norme a
I'échelle européenne, la chaine de valeur éconcenilyuWIFI, la dynamique communautaire
associée a la diffusion et aux usages du WIF|.ttaesux réalisés sur ce dernier volet nous ont
amenée a approfondir le concept « d’espace géagaph et de fragmentation sociale portée
par les TIC.

A partir d’'une analyse ethnographique des usagedé sur une enquéte du phénoméne
communautaire autour du WIBl nous dégagions alors la forte homophilie sociale
caractérisant ces communautés. A l'origine, la ontion communautaire a la technologie
WIFI a des caractéristiques qui la distinguent ckes classiques de I'histoire de l'innovation
des TIC (radio, cibi, Internet). La contributionsdeercles amateurs est modérée, et fondée sur
un couplage «souple » entre la communauté et Xpsrts de la norme. La contribution
apportée par la communauté se localise surtoutl@anélioration des systémes de répartition
et de régulation susceptibles de minorer les proésede saturation et d’interférences liés a
'emploi d’'une norme précoce mais limitée. Ces camautés avaient alors une forte
homophilie sociale qui s’expliquait par la primendée aux utilisateurs Linux dans I'animation
de ces communautés WIFI (pour I'accés a des Idgice cartographie, dont les licences
étaient trées onéreuses mais distribuées en libue &ux ; et pour le développement de
logiciels de routage). Elle fut renforcée par letoanement initial a la clandestinité de ces
communautés qui impulsa une logique de cooptatimiake . Pour autant, nous soulignions

alors que ces propriétés générales pouvaient @@macges suivant la mise en évidence de

3 Pour plus de détails sur le protocole de rechenthis renvoyons al$sue Reporprésenté dans le tome Il de notre HDR.
Les communautés enquétées furent Consume.net, ené€897 a Londres ; Madrid Wireless créée en 20alle en 2000,
Grece en 2001, Paris Sans Fil en 2002, GenéveG$;Bruxelles en 2002 et quelques communautésoaes les capitales
provinciales : Lyon 2002, Arwain (Pays de Galle®20 Nous avons procédé sur la base d’entretied@aralyses de relevés
métrologiques du trafic des communautés étudiées.

" Les réseaux WIFI étaient au départ des lieux éohsingeaient des fichiers (musique, films) piratégis méme lorsque la
pratique wifiste n’était pas délictueuse, elle sartait a des réticences fortes de la part du gpabtic, probablement liées a la
puissance de symboles culturels, notamment I'aaSoni des wifistes a des «squatteurs ». Il esibiet que ces
représentations négatives ont été provoquées pdedelers communautaires eux-mémes, qui ont rgpgymbolique des
sans-abri et de la hobohéme —le code iconiquaéitiiors par les wifistes pour marquer a la ctalgstence de réseaux en état
de marche reprenait le code utilisé par les sansdalns la Grande Dépression américaine pour ®griab endroits ou
disposer d’un gite et d’'un couvert-.
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schémes de développement différents selon le posiéiment de la communauté par rapport a
un parameétre idéologique et a un parametre topmplegiu réseau technique déployé.
Globalement, ces parametres nous indiquaient qWélfié était susceptible de s’orienter vers
deux dynamiques d’élargissement opposeées : sel@n pnemiéere logique, qui privilégie
I'hnomophilie, il est susceptible de coordonner angle distance les uns des autres des
communautés fortement homogenes socialement (iafori@ns, artistes, médecins,
scientifiques, ...). Selon une seconde logique, quil@gie la pénétration dans le tissu local, il
est susceptible de soutenir 'émergence d’'un espaa®ciabilité au niveau local, voire d’'une
vie publiqgue de quartier et de renouveler le tigssociatif ; soit, deux formes spatiales tres
différentes...

Nos travaux nous ont amenée a associer a cesansedt « formes spatiales », le concept de
« fragmentation %. Le concept de fragmentation prend sa source desmistravaux de
géographes et de spécialistes de disciplines &ssoapéculant sur une nouvelle forme de
pensée spatiale dans I'age des TIC, dans laquatiévité est progressivement plus basée sur
la personne que sur le li€uLe concept a été ravivé par Adams (2000) soufigga’il s'agit

de traiter un espace d’interactions socio-éconoeiqui est qualitativement différent de tous
ceux vus antérieurement. Helen Coucl®ismiommera le «concept deagmentatiordes
activités» en tant que tel en 2004. Celui-ci désigne alassinterruption d’'une activité par une
autre et la continuation ultérieure de la premigetvité facilitée par 'usage des TIC. Cette
fragmentation se caractérise par I'espace - lieau tes activités peuvent étre effectuées -, le
temps - découpage des activités auparavant inomguies — et la maniére d’effectuer ces
activités (dans I'espace physique ou dans I'espatgel). L'idée de fragmentation va de pair
avec une nouvelle flexibilité de planning des indiis ; elle pose la question de la
réorganisation des activités humaines (professiemest personnelles) dans le temps et

I'espace.

5 La filiation théorique que nous évoquons a étéiéripar L. Marrauld dans le cadre d’'un stage dberehe
gue nous avons encadré et qui devrait débouchemsinavail de thése de doctorat sous ma direction.

® Notamment par D.G. Janelle en 1973, avec la notlen« I'individu extensible » qui renvoie & une
individualisation facilitte par les TIC permettafdaccés a ce qui est au-dela du physiqguement abbesgn
Measuring human extensibility in a shrinking worddurnal of Geography72 (5): 8-15).

" Couclelis, H., 2004. Pizza over the Internet: everce, the fragmentation of activity, and the nyraof the
region.Entrepreneurship and Regional Developm&dit 41-54.
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Ainsi, nous souhaitions développer un axe de retieersur la question d’espaces

géographiques émergents portés par les TIC. Celsiiecarte des questions relatives aux
typologies des formes géographiques (dont les feumieaines) rencontrées pour se centrer sur
les questions relatives aux acteurs, a leurs usag€eBIC dans des situations situées et aux
stratégies qu’ils mettent en place pour maitriggrevconstruire des formes spatiales. Pas plus
que les technologies, les formes urbaines ne faguna elles seules la mobilité ou le

comportement des individus, ce sont égalementdessions de ces derniers, leurs actions et

leurs usages des TIC au sein méme de ces forméssquodélent.

Nous avons initié cette thématique de recherchal@ax actions de recherche, 'une en cours

de réalisation et l'autre, en phase de publicati®mésultats.

A l'échelle d'une ville, quelles sont les valeursultiples -économiques, symboliques,
techniques, esthétiques, fonctionnelles ou patriates -qui sous-tendent les formes urbaines ?
Est-ce que celles-ci influent sur l'agglomératiaimiine, la rencontre ou [|'évitement des
acteurs sociaux, dans un espace de mobilité aéc@emment et pourquoi passe-t-on d’'une
problématique de segmentation marketing portéedparacteurs privés a une dynamique de
fragmentation sociale qui échappe a I'action pmplié de I'acteur public ?

Telle est la premiere série de questions que neossaadressées a une action de recherche

portant sur 'émergence de nouvelles formes urlsaine

Les transformations majeures opérées par la régoluumeérique s’appuient de plus en plus
sur les outils mobiles de communication. Ces owtilsiprennent non seulement le téléphone
mobile mais aussi les terminaux numeériques porsatbdetoute nature comportant une fonction
de communication : ordinateurs portables, PDA, Bbecry, baladeurs, ... Plus généralement,
des fonctions numérisées de communication sontléggpe s'introduire dans bon nombre
d’objets de la vie quotidienne ou professionnelbe, qu’il est convenu dappeler la
pervasivenesdes technologies de 'information et de la comroation. L’environnement des
individus sera ainsi de plus en plus peuplé dedigjsts facilitant aussi bien la communication
entre ces objets, entre ces objets et les indivgluisntre les individus eux-mémes. La
miniaturisation de l'informatique qui rend les disje<portables» et le développement et la
multiplication des réseaux permettant de s’affrandtun accés fixe en convergence avec les

réseaux fixes, concourent a cette évolution. Qsiedleront les effets de ces usages sur la
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maniere dont les individus s’inscrivent dans I'espgéographique, en particulier leur capacité
a situer leurs actions ou leurs représentations gédusieurs espaces a la fois. Les outils
mobiles de communication permettent aux individes situer leur action a des échelles
géographiques différentes de maniére quasi-simggtania continuité et l'ubiquité de la
communication rendent I'espace moins discontinum@ent dés lors opérer les grandes
distinctions entre mobilité et immobilité ou enpeoximité et distance ? Le fonctionnement
des activites économiques (recherche, productioomneerce, distribution...), des
organisations (entreprises ou administrations) @s$ déseaux sociaux (familles, clubs,
communautés...) en sera profondément modifié. Ylaitie différence sensible dans les
usages des téléphones mobiles selon que les tatiliseont des biographies et des expériences
plutbt « sédentaires » ou « migratoires ». Quekte# [|'articulation entre circulation et

connectivité dans le processus d’intégration onaliesion sociale ?

Ces interrogations structurent le contrat d’étudéRACorpus SHS : MOBITIC —MOBIlité

équipée par les TIC-.

La notion de « gouvernance », développée par lesc&s politiques et telle que précisée en
introduction a ce mémoire, correspond bien a ldtééde I'effort public de production de

'espace et de changement socio-spatial. On paailedrs de gouvernance territoriale, en
s’interrogeant sur les modalités du rapport existantre sa dimension politique et sa
dimension technique qui, dans leur interaction @erenmte et leurs combinaisons, constituent
un faisceau de forces, publiqgues et privées, dastiinnovantes et/ou régulatrices, qui
procedent a une « mise en ordre du désordre » atese$ et forces des transformations
urbaines. A cette perspective de gouvernance muvkaux nous greffons la question des TIC,
de leurs usages, et de l'interaction qui s’opergeetes différentes parties prenantes de

construction d’espace.

32. Continuités et fragmentations de I'espace
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La premiére action de recherche porte sur I'anatiseouvelles formes urbaines TIC et
nouvelles formes urbaines

Notre recherche vise a montrer comment de nouvelasques sociotechniques de la ville
émergent en interaction avec des dispositifs teghas (notamment les infrastructures liées a la
mobilité et I'accessibilité) produisant des formmbaines éphémeres ou qui ne sont pas encore
stabilisées et renforcant la fragmentation soci@kette recherche s'inscrit dans la perspective
globale de comprendre comment les villes et leafstants interagissent avec les dispositifs
sociotechniques centrés sur les TIC, comment émerde nouvelles formes urbaines ou
comment le cyberespace se met en lieux dans k& Bidns notre perspective d’analyse, le
cyberespace ne désigne pas un espace virtuelégtandant de I'espace géographique (Dodge,
Kitchin 2004) mais la mise en réseau des lieuxl’paernet, ses infrastructures, ses services,
ses contenus mais aussi ses usages (Graham enME#96). Il est donc un construit social et
pas seulement technique, aux intersections spatild’espace physique et virtuel (Graham,
1996, 2001) a I'exemple desgiplacesde Graham et Zook (2007). Cette mise en réseau de
lieux équipés de TIC, de dispositifs socio-techegjucomme les cybercafés, différencie
I'espace et participe donc a la production de tzggaphie urbaine.

Nos recherches s’appuient notamment les travauMdeuel Castells (1997) et Stephen
Graham (2001, 2004) qui mettent en avant I'existeticne dynamique de fragmentation de
I'espace en interaction avec les dispositifs secimiques. Dans ce courant de penseée, la these
avancée est que la diffusion des TIC s’accompagmedyhamiques de polarisation qui
fragmentent I'espace et renouvellent les notiondimiée et de séparation. Le concept de
fragmentation urbaineau sens ou nous l'utilisons, se réfere aux dygaes de dilution des
interdépendances et de désolidarisation entre gsogociaux ou entre leurs rapports au
territoire urbain. La ville fait ainsi moins so@étlLe concept deégrégationporte sur la
composition des territoires urbains et est sensildles notions d’homogénéité et de séparation.
Si les deux indiquent a la fois des états (espagecgé ou fragmenté), ils désignent dans nos
travaux des degrés dans un processus caractétsaespace. Ainsi, lorsque I'on parle de
tendance récente a la fragmentation a Beijing, @rréfere au passage d'un état moins
fragmenté a un état plus fragmenté de I'espaceirurbais nous ne disons rien sur le degré
absolu de fragmentation.

Ces dynamiques de fragmentatioettent en évidence la connexion entre les acsiatéles
lieux ou elles sont effectuées. Or avec les TIG, detivités peuvent, plus qu’auparavant,
s’émietter, s’effectuer dans différents endroitsr@ments : au bureau, a la maison, dans un

« troisieme endroit » ou en mobilité. Le lien stamd entre I'activité et ses conditions
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s’assouplit, flexibilisant le faire, le temps eedpace (Kwan, 2002, Lenz et Nobis, 2007).
L’affaiblissement (ou le renforcement) des liendrenes lieux fondent le degré de la
fragmentation. S’agissant des services en réseffertsopar les TIC, le fait de différencier le
service fourni, de créer de fait des inégalitéccka et d'usages contribue a diminuer les
solidarités socio-spatiales pré-existantes, d’daupdus dans un contexte d’affaiblissement du
«comprehensive ideal de la planification urbaine (Graham, Marvin 2002¢s auteurs notent
gu’aujourd’hui la régulation de I'acces a Interest de plus en plus régie par le jeu du marché
et de fait réservé a des groupes sociaux partisyulsegmentant le marché et fragmentant
'espace urbain : Graham parle de « splinteringanigm » (2001). Lenz (2007) souligne que
les groupes sociaux n‘ont pas le méme potentielralgmentation : ses « mobile computer
fragmenters » pratiquent la fragmentation sur tlmss champs d’activités, ont une grande
demande de déplacements. David Mangin parle desvitnchisées (2004) ou se développent
des zones qui ne sont pas ou plus sous le comtesl@olitiques publiques mais soumises aux
logiques privées divlarket driven Unintentional DevelopmgidUD) (Mars 2008). Certes, la
ville est par essence composée d’espaces plus ms wliscontinus et la fragmentation urbaine
n'est pas un phénomene récent, mais son orgamsspiatiale évolue selon une logique de
changement permanent lié notamment a I'évolutiarhrielogique et sociale suivant une

dynamique qui peut étre ségrégative ou intégratrice

La diffusion des TIC s’accompagne cependant et dmiéne complémentaire d’effets
homogénéisants ; cette technologie, « pervasiveomyerge avec les structures spatiales
préexistantes et se diffuse partout. Aujourd’huiure et technologie coexistent, étroitement
imbriquées et en interaction, dans un espace (8ljte 2004) maillé par des nouvelles
technologies, de plus en plus invisibles, qui deésent le positionnement des personnes et des
biens. Lessoftware write the cityet « I'inconscient technologique » modelerait peatiques
urbaines (Thrift, 2004). Ainsi de nhombreux cherakeont mis en évidence I'atténuation des
limites, entre la ville et la campagne (Secchi,4)98ntre les espaces privés et publics (Viard,
1994).

Centrée sur un dispositif TIC, les lieux d’accédlms a Internet, et un terrain d’étude, les
grandes villes chinoises, la these que nous avangsinque la géographie des lieux d'acces a
Internet est co-construite par le jeu des acteGi@uyernement central, acteurs locaux,...)
autant dans la négociation des politiques locakesrétjulation (dans une perspective de

gouvernance multi niveau) que dans les usages West@chnologies « équivoques » qui
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peuvent recevoir des usages variés suivant le xtentocial dans lequel elles s’inscrivent.
Nous présentons les premiers résultats de nosuttampres avoir exposé le protocole de

recherche que nous avons déployeé.
Un modeéle de recherche fondé sur des études daiterr

Les statistiques disponibles sur la question das<lde l'utilisation de I'Internet, témoignent
que les cybercafés étaient, en 2007, un des ligngipaux de connexion & Internet (CNNfC
2007). Pour autant, la question des dynamiquesogtaah et d’appropriation des dispositifs
d’acces a Internet en Chine, fait I'objet de peurdgaux (Guo, 2004 ; Hwang, 2005). Notre
programme de recherche se fonde donc sur des éedesrain réalisées en partenariat avec
une équipe franco-chinoise dans le domaine so@oaanique. Elle s’appuie sur un partenariat
scientifique avec l'université de Chongqing et wojgt de thése de doctorat centrée sur une
approche ethno-sociologique visant & analyser lex fociaux urbainfs. Au plan
méthodologique, notre démarche se caractériseedaitlque nous avons opéré avec des zones
tests pour généraliser ensuite. Ainsi, au lieurdeailler sur la totalité d'un espace (chaque
ville) de maniére exhaustive (ce qui est long, eoktet souvent impossible) nous sommes
passés par la définition de groupes de zones sblablat homogenes (découpées selon des
criteres choisis en fonction de notre problématigude nos hypotheses) pour appréhender la
réalité de I'ensemble. Trois vagues d’étude deaiiterréalisées en trois ans, ont pavé notre
étude.

La premiére étude de terrain, réalisée par G. Rualis la forme d’'une étude exploratoire. Elle
s'est focalisée sur le développement des Starbaudkékin (Puel et alii, 2006). L'échantillon
limité de trente personnes agées de 20 a 60 ares diwnné une portée exploratoire sur la
question des profils d’'usagers de ces lieux.

Analyse empirique de la construction de I'offredéa sur des entretiens en face a face

Pour la deuxieme vague, trois études empiriquescBu métropoles (Beijing, Shanghai,

Dalian, Tianjin and Chongqing) réalisées en 200Wlysent comment l'articulation de la

8 La CNNIC est une agence gouvernementale dépendantristére de l'information qui publie tous les siwis un rapport

statistique sur I'Internet en Chine. Sa méthodologieespond au standard international. Pour lesiede données, elle utilise
des logiciels de métrologie, la méthode du questior en ligne et I'enquéte téléphonique. Cetteig¢lerfiorme introduit sans
conteste le plus gros biais car les internautes$ stemtifiés : ainsi elle sous-estime les usagers jgux, victimes de la
réprobation morale et souvent réfugiés dans laliég Un internaute, selon la CNNIC est un citoykimais 4gé de plus de six
ans qui utilise Internet au moins une heure paragemnou (depuis I'enquéte de juin 2007) un citogleimois qui a utilisé

Internet dans les six derniers mois.

9 Cette thése devrait étre dirigée par V. Fernandez lomise en place un dispositif d’étude permettare représentation
dynamique du territoire urbain et de I'espace tlesde mobilité dans leurs dimensions socio-teches
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politique nationale de régulation avec le jeu dasws locaux modéle les marchés locaux des
cafés Internet en concourant a leur segmentatiarketing : elle correspond a différents
modeles de cybercafé correspondant a des propusitie valeurs adaptées a chaque segment
de marché visé. Ainsi, ce processus de segmentawéh une forme particuliere en ce qu’il est
le résultat d'une co-construction entre I'Etat, légjions et les entrepreneurs privés. Mais
I'offre ainsi construite va rencontrer une demandpi ne correspond pas a des
« consommateurs » de I'internet mais a des « usagdiune technologie. Or, une TIC dont
I'Internet a ceci de spécifique, par son caractegguivoque » qu’elle peut recevoir des usages
treés variés suivant le contexte social dans legllels’inscrit. Les modes d’appropriation et
d’'usages tres différenciés de I'internet vont canizcd passer d’'une réalité de segmentation
marketing a un processus de fragmentation urbaiadghese avancée est que la géographie
urbaine des cafés Internet est la traduction ssgatiale de jeux d'acteurs qui montre le poids
des usagers dans ce processus.

Pour chacune des villes, des zones test compatabtesété choisies selon des variables socio
territoriales préétablies (présence d'une populatodiante, quartier résidentiel « ordinaire »,
quartiers « centraux » -a forte activité commeecjalL’approche méthodologique a combiné
des entretiens approfondis réalisés principalemamt mandarin avec 94 opérateurs de
cybercafés et des questionnaires en face-a-face2®feusagefs

Les premiers résultats de nos travaux ont été pi€sen colloque et font I'objet d’un article
en cours de révision pour publication dans la rekngironnement & PlanningNous en

présentons la quelques éléments.

80 Nous avons utilisé la méthode partagée avec Annién€iu-Loquay, Dr au CNRS, pour les études menées sur
I'appropriation des TIC dans les villes des Su@srihes et dynamiques des accés publics a Intemafrijue de I'Ouest :
vers une mondialisation paradoxaléXhnie CHENEAU-LOQUAY), in Mondialisation et techlugies de la communication

en Afrique, Paris, Karthala-MSH, 2004, pp. 171-2@8mat .pdf)

81 La derniére étude de terrain a porté sur I'anafie® usages. Le questionnaire a été préféré aetimt pour
différentes raisons. D'une part, I'origine chinaisel'enquéteur peut représenter un biais darenie au cela crée
une proximité avec le répondant. Ensuite sa présaaque d'influencer notamment les réponses a@stipns
relatives au domaine privé, puisqu’en Chine, iltabbu de parler de la vie personnelle. La facosedeonduire
en public obéit & une regle, ne pas perdre la f&des Chinois vivent dans le souci d’'étre jugé.

Les questionnaires ont été distribués en chinaigpliié en tenant compte des différences cultusellees
données collectées comprennent des caractéristipoessconomiques (age, genre, niveau d'instructienx de
travail et de résidence, profession, etc.) et dembles relatives a I'utilisation de Internet (fhdtutilisation, avis
sur les services offerts, usages, etc.) ou auxgpie des lieux d'acces (fréquence, durée, matifshoix, nature
des interactions sociales, etc....).Ce corpus a lfaijet d'un traitement statistique et d'analysesem en
perspective avec d'autres études.
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Au-dela des différences contextuelles des cingdgawilles étudiées, un modéle s'esquisse et
guelques points se dégagent. Tout d'abord, le wwedies cybercafés semble, aux dire des
opérateurs, toujours prometteur du fait de la @sgjon extrémement rapide de I'Internet dans
la société et de l'addiction a certains usages¢gjanformation) qui se conjuguent a l'attrait
toujours plus grand des cybercafés comme espachc pdilmteraction sociale (37% des
Internautes déclarent les fréquenter en 2007 c@7¥& en 2005 ; CNNIC). Cette industrie est
devenue trés concurrentielle. Ainsi l'interdictipar I'Etat en 2007 de l'ouverture de tout
nouveau cybercafé, a développé un marché noir deeMante des licences devenu fort
spéculatif. Elle connait un processus de concémtrancouragé par le gouvernement et sa
politique de régulation, qui entraine d'importantesitations : un repli des cybercafés
traditionnels et un effacement des cybercafés efstims du péricentre ou émergent de
nouveaux modeles alliant offre technologique, s&wiassociés et opportunités d'interaction
sociale de plus en plus raffinés.

Dans cet écosysteme en (re)-construction, le goeweent central rassemble derriére lui un
réseau d'alliés composé des parties prenantasdigstrie des TIC (fabricants d'ordinateurs, de
logiciels de jeux, de techniques de cryptage, itighls de l'Internet et des Télécom...)
nationale mais aussi étrangére, des gros opératlesreybercafés et de certains groupes de
pression (parents, professeurs,...).

Pour autant, ce modele fait face aux réticences aiesrités locales, aux opérateurs qui
souhaitent garder le contréle des cybercafés ellascdes usagers qui souhaitent un Internet
ouvert. Ces alliances protéiformes d'opposantsamhéés petits opérateurs, les chaines et les
autorités locales, les usagers cherchant un Inteuneert, I'économie souterraine, résistent et
construisent un acces public a Internet officieismiasoumis a la réglementation nationale
d’'une part, avec des formes urbaines alternatigeslairban fringe, d’autre part.

De fait cette forte segmentation des lieux d'aguédic a Internet qui en résulte va de pair

avec la fragmentation d’un espace urbain de plydwenségrégatif.

D’un c6té, un premier univers des cybercafés cpmed au nouveau contrdle social désiré par
le gouvernement : ces espaces de surveillancedj&@001) sont fréequentés par des usagers
qui, informés ou non des conditions reelles d’acoess’en soucient guere (ils percoivent
Internet comme une offre d’opportunités pour amrétideur vie individuelle) ou adherent aux
valeurs défendues par les autorités (Internet @tk « sOr et sain ») et les défendent
activement (voir le succes des campagnes de dexmmcides actes délictueux commis sur

Internet). Leur succes tient aussi au désir trés ddnteraction sociale et au signe de
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distinction sociale élevé qu’il représente. Dans éspaces intermédiaires, les différentes
formes d’accés ont comme point commun, une faillersité sociétale et donc une forte
valeur ségrégative. Selon nos enquétes, les cyberga’ils soient communautaires ou parmi
les plus raffinés pratiquent leck downde la clientele, que ce soit par le prix, le degig
clavier, la langue ou les usages. Méme les cyb&saddé proximité, pourtant orientés vers les
besoins de la clientele de leur espace de chaksdisetrouvent menacés par la transformation

urbaine qui voit disparaitre lstheyuan¥ et leur mixité sociale.

A l'opposé, existent des lieux en «marge », claimesu semi-légaux, parfois temporaires,
fréquentés par les jeunes, non-adultes ou étudiahtdes individus aspirant a un Internet
ouvert. La caractéristique principale de ces lieakpeut-étre leur fluidité spatiale, échappant
au controle des autorités ou se recréant ici olislalifferent fondamentalement d’autres lieux
illégaux comme ceux du marché du sexe (bar karasaltén de massage ou de coiffure,..), que
I'on trouve disséminés partout dans la ville, caectement contrdlés par les autorités (Farrer,
2008). Contrepartie de cette précarité spatiateusmges y sont plus libres et les colts d’'acces
plus faibles. Ces lieux d’accésv costparticipent doublement aux dynamiques de la metilit
d'une part, grace au capital spatial de leurs usagks sont pleinement insérés dans le
cyberespace mondialisé des joueurs ; de l'autrantisragissent avec I'espace urbain, se
déplacant sans cesse vers les territoires libfesfré-monde de lInternet, chassés par
I'urbanisation et la réglementation mais renaissdlfgurs, a I'image detemporary dwellings

et desfloating villages Au-dela de la périphérie, ils se mélent a un taalion-permanent et
semi-légal toujours repoussé plus loin par I'eximmairbaine. Leur faible diversité sociétale
est une autre de leur caractéristique qu’ils paragvec les territoires du WIFI.

Ainsi, I'écosystéme des cybercafés nous semblécphérement intéressant pour comprendre
les dynamiques socio-spatiales de la Chine par¢é gjagit d’'un secteur a la fois trés

libéralisé et localisé. D'un c6té, la concurrenéexerce dans le cadre d’'une organisation
faiblement intégrée et fragmentée entre de muftipbpérateurs indépendants, situation
différente des cas italien ou francais avec unesystintégrateur de régulation des différents
fournisseurs ou de ce que souhaite le gouvernewgl@nbis avec sa politique de chaine

nationale. D’'un autre co6té cette concurrence edisée sur des marchés localisés entre des

82 Forme urbaine de I'habitat traditionnel chinoigamisé autour d’une cours, lieu de rencontresietediactions locales.) Une
hypothése a tester dans nos prochains travauxgibétre : les lieux d’échanges et d’interactiomslitionnels disparaissent
dans la ville contemporaine en re-construction |est Starbucks ou autres lieux, ne se substitiergéas en partie a ce
manque ? En attendant que d’autres lieux apparai8sgeulement pour certains groupes sociaux ?
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acteurs locaux et surtout aupres de consommateasexf qui disposent ainsi d’'un poids

important pour déterminer esignde I'offre de services.

Au final, les acteurs économiques semblent fragerdigspace urbain par une offre packagée
de lieux dédiés a certains groupes sociaux (comtdams fermés, Starbucks, grands hotels,
tours de bureau,...). Ces mémes groupes sociauxrcentoa leur tour la dynamique de

fragmentation. Plusieurs logiques paraissent £entiser dans cette dynamique : celle des
planificateurs et des pouvoirs publics, celle dpérateurs et du marché et enfin celle des

habitants et de leurs usages.

Ainsi les métropoles chinoises apparaissent comasesdites de réseaux de lieux appropriés
par des groupes sociaux, difféerenciateurs et satfeglLes dispositifs socio-techniques,

comme les cybercafés étudiés ici, viennent compb&s réseaux si ce n'est les renforcer. La
lutte contre la « fracture numérique » reste carmdéenaux discours officiels et principalement
aux déseéquilibres entre les campagnes et les .vileppelons qu’il n'existe pas, ou a titre

symbolique, de lieux d’acces public a Internet énn€ et que la géographie des cybercafés
sépare de plus en plus les riches des pauvr€ommunist China has been converted into a

bastion of individuals fending for themselwé$

Cette fragmentation montre que la constructionadedle la ville chinoise n’échappe pas aux
grandes tendances ségrégatives contemporaines (\Wwalam 2007) d’autant plus que la
déstructuration et la recomposition urbaine y apide et brutale. Toutefois, le modele décrit
dans nos travaux n’est qu’une interprétation feagil peut-étre encore provisoire. Hong Kong
ne propose-t-elle pas un modeéle de développembairualternatif fondé sur une collaboration
public-privé et plus intégrateur pour les groupesiaux ? Ce systeme a d’ailleurs permis de
construire des villes-satellites denses et biesatem®es par les réseaux de connexion a grande
vitesse. Enfin, comme l'affrment Ma et Wu (2008¢s changements urbains sont aussi le
produit de l'action simultanée d’'une multiplicité dorces endogénes et ne sont donc pas une
simple réplication d’'un modéle occidental nord-awm#n oueurostyled produit top-down de

la planification publique et/ou du marché.

Sur cette problématique de recherche, notre ambist de mettre en place un dispositif
d’étude permettant une représentation dynamiquertditoire urbain et de I'espace des flux de

8 http://sat.burb.tv/view/1. project outlineonsulté le 05/01/20009.
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mobilité dans leurs dimensions sociotechniques &dit également de donner une dimension
comparative plus soutenue en croisant avec leegtsigr les usages émergents observés dans
les Suds (GDRI NetSuds).

La deuxieme action engagée sur ce theme de I'émezgde nouvelles formes spatiales,
correspond a laréation d'un corpus de données sur les usages dasils mobiles de
communication et leurs relations aux comportements mobilité.La création de ce corpus
s’inscrit dans le cadre de 'ANR Corpy&NR Corpus 2007-2010 ; projet MOBITIC). I
associe quatre équipes pluridisciplinaires (écoefestion/sociologie/géographie) qui
travaillent ensemble dans le cadre du GDR TIC &i&écdepuis 2 ans. Pour I'économie :
I'ADIS, Paris Xl (sous la direction d’Alain RalletPour la géographie 'UMR 6012-ESPACE,
Avignon et GRESOC, Toulouse Il (sous la directian laic Graland). Pour la gestion et la
sociologie : le département Economie, Gestion, réei® Humaines & Sociales de
TelecomParisTech (sous la direction de Valérie &®ilpz). Pour la socio-économie des
transports le Laboratoire Ville, Mobilité, Transmor(LVMT) de I'INRETS, ENPC et
Université de Marne la Vallée (sous la directioArtie Aguilera).

Ce corpus est en cours délaboration et d’explomatNous présentons la les principales

problématiques et méthodologies de recherche #&esoaice projet.

Mobilité équipé&®, continuités et discontinuités de I'espace

Le projet a pour objectif de construire un corpasddnnées sur les usages des outils mobiles
de communication (téléphone, PDA, ordinateurs jeta baladeurs, outils de lecture GPS...)
et leurs relations a la mobilité des personnes.

La diffusion de ces outils transforme la maniérentds’établissent les interactions socio-
economiques et le rapport des individus a 'esggmgraphique. Pour autant, il n’existe pas
aujourd’hui de donnéepubliqguessur les usages des outils mobiles et leurs rekte la
mobilité des personnes. Seules existent des domné&éss d'opérateurs qui relevent du secret
commercial et dont I'exploitation pose des problerde protection de la vie privée lorsqu'’il
s’agit de données deacking Compte tenu de I'inmportance croissante de cesdsoett des
enjeux socio-economiques lies a de nouvelles fordescprésence» des personnes dans

I'espace physique, la recherche en SHS doit powappuyer sur des données portant sur les

8 parles TIC
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usages des outils mobiles et leurs relations cotepl@ la mobilité des personnes. Le projet
vise ainsi a :

- constituer un tel corpus

- le présenter dans un format pouvant étre exppateifférentes disciplines des SHS

- confronter les outils utilisés par les différentisciplines pour traiter ces données

- le mettre a disposition des chercheurs et a fesole développement de théses sur le sujet en

organisant un séminaire réunissant les cherchédiscrants exploitant le corpus.

Description du projet, méthodologie
Les données formant le corpus visent a répondeua types de questions liées : la dynamique
d’appropriation des outils et les usages auxqleldonnent lieu d’'une part, les relations de ces
usages aux diverses formes de mobilité des indsvitiautre part.
Pour analyser la dynamique d’appropriation et djeseat leurs relations aux comportements de
mobilité, nous partons d’'une caractérisation detisomobiles de communication en quatre
points :

a) leur individualisation
C’est une de leurs caractéristiques principalesqu |a, les terminaux de communication
étaient I'objet d’'une appropriation plutét collectidans le cadre familial ou professionnel.
L’avenement du téléphone mobile puis des outilggides communicants fait basculer les
terminaux vers des usages personnalisés, y codguisla sphere professionnelle.

b) la continuité de la communication
Les outils mobiles permettent de maintenir la comication en situation de mobilité stricto
sensu (déplacement) ou en situation de nomadisoeegan situation d'immobilité au réseau
Internet hors de son lieu professionnel habituetlewson domicile par un acces généralement
sans fil). L’espace devient des lors moins diseantiDeux facteurs vont renforcer cette
continuité. D’'une part, la convergence progresdie® réseaux fixes et mobiles permet d’offrir
des services de communication relativement indég@sddes réseaux supports empruntés,
donc de la situation géographique des individuaubDeg part, les interactions a distance sont
facilitées par le développement d’'une sociabilitdigtance propre a ces outils, de la méme
facon que le téléphone a créé dans le passé les sodiaux permettant de développer des
interactions a distance inimaginables a ses débuts.

c) l'ubiquité de la communication
La communication, équipée par les TIC, permet audividus d’étre en méme temps, en

plusieurs endroits a la fois.
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d) la tracabilité
L’individualisation des terminaux, la continuitéletiquité des communications induisent une
autre caractéristique : la capacité a «tracerinidividus, quelle que soit leur localisation et
leur situation (déplacement ou non). Les outils mesbde communication sont ainsi des

instruments étendus de captation et de suivi deséhs personnelles.

De ces quatre caractéristiques nous inférons destiqus sur les usages des outils mobiles et
leurs relations aux comportements de mobilité. Dansadre de ce document d’'HDR et de
'axe fédérateur de nos travaux retenu, nous cemse notre présentation sur les

problématiques directement liées a celui-ci.

Les questions portent notamment sur la complém&dfgrmbstitution des déplacements de
personnes et des usages des outils mobiles de caoation. Les travaux de recherche ont
mis en évidence de forts effets de complémentafités on télécommunique, plus on est
appelé a se rencontrer; plus on est géographiquepreche, plus on a de motifs de
télecommuniquer. Les outils mobiles de communicaticenforcent les effets de

complémentarité car, grace a eux, les interactfmhges ou professionnelles ne sont plus
interrompues par le temps de transport. Toutetaigelation entre effets de substitution et
effets de complémentarité est mal connue. La doiisth du corpus doit nous permettre de

mieux connaitre ces effets.

Le type de données produites

L'analyse des usages des outils mobiles de comatigric et de leurs effets sur les
comportements de mobilité requiert deux types cémphtaires de données. Les unes
proviennent d'une enquéte quantitative, les adtsrgjuétes qualitatives.

L'enquéte quantitative vise a établir des régudarite comportement et sa reproduction dans le
temps ouvre la voie a des analyses dynamiques.ehgsétes qualitatives par entretiens
permettent d'approfondir l'analyse de processusffisamment renseignés par l'enquéte
quantitative. Apportant des informations plus rghies entretiens donnent lieu a un type de

données complémentaires, des données ethnosodqiodsgi

Sous-groupe Espace : TelecomParisTech et UMR Esphaueersité d'Avignon et Université

de Toulouse Il : Analyse de I'appropriation de pase par les utilisateurs d'outils mobiles de
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communication, base géographique de données relatltes et modes de représentation

cartographiques

La géographie envisage de facon classique la nm®hibmme I'ensemble des modalités
permettant a des personnes d’étre successivemastpliasieurs lieux. Elle couvre ainsi de
nombreux types de déplacements et migrations (@eatie/saisonniére, temporaire/définitive,
loisirs/tourisme, courte/a longue distance/intaomatle). Ces différentes formes de mobilité
déterminent des modes de fonctionnement des fegst@t sont guidées par des formes
d'organisation de [l'espace (configurations de peongnt, localisation d’entreprises,
infrastructures de transport,...). L'un des intéBtnalyser cette mobilité a été jusqu’a présent
de montrer comment son importance et ses diffésdotenes participaient a la structuration de
I'espace et le plus souvent au maintien de sesgroations, parfois a ses évolutions.

Le déploiement des TIC oblige a repenser cette litdabies études manquent a ce sujet pour
confirmer les premieres intuitions allant de laditbtion partielle des TIC aux déplacements
de personnes au renforcement de la mobilité. Syribun’existe pas d’indicateurs sur la
propension des espaces a se reconfigurer et digites a se modifier du fait de changement
des formes de la mobilité liées aux TIC.

Notre approche de [lutilisation des outils mobilee communication induit deux
préoccupations géographiques concernant le corpus.

a) Il importe tout d'abord de disposer d'une bagseddnnées relationnelles géographiques.
Nous devons en effet connaitre la destination degels, c'est-a-dire la localisation
géographique des appelés et non seulement cellappetants. Les données de tracking ne
fournissent pas cette information. Or elle est #ondntale pour analyser les interactions
spatiales ayant les outils mobiles de communicat@nme support.

b) Seconde préoccupation géographique : la repr@sem cartographique de données de
phénoménes de co-présen&. les outils de la cartographie automatique et dgstémes
d’information géographiques permettent de traitapgiquement de grandes bases de données
d’'origine diverses, les représentations multi dekelou animées posent de nouveaux
problemes. Elles s’averent pourtant essentielles figurer le fonctionnement des territoires,
sous l'angle précisément de la mobilité et de ses/glles formes, mais aussi comme outils
d’aide a la décision, y compris dans un sens pagpet comme outils de simulation de
dynamiques spatiales.

A partir de ce corpus de données, on pourra ensisdg réepondre a des questionnements sur

I’évolution des pratiques de territoire et des dyitpies spatiales résultant de la facilitation de
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la communication par les outils mobiles et desrattons associées. A moyen et long termes,
guels sont les effets des mises en communicatiorcede outils ? Les mises en relation
rapprochent-elles les lieux, suscitent-elles devaaux échanges, économiques notamment et
favorisent-elles certains d’entre eux, par exenigdelieux déja denses, bien connectés etc. ?
Cela souléve des questions plus précises soudd’deda géographie :

- les usages de ces outils renforcent-ils la mobéit&ous quelles formesL2s lieux
d’ou et vers lesquels 'on communique davantagdé-#®mles espaces de forte appropriation
d’outils mobiles de communication ?

- certains lieuxcertaines formes d’organisation d’espace sont-lissppropicesa la
communication en situation de mobilité, pour désoras géographiques technigues, mais aussi
economiques et politiques (qualité de communicaticmoix d'outils et de technologies,
services geéolocalisés),

- guels sont lesmoments forts de la co-préseriteCorrespondent-ils a certaines
pratiques de I'espace bien identifiables (lieuxtrdasit, déplacements, temps d’attente,...)

- guels sont les motifs de communication selon lesxliet les moments ? La co-
présence repose-t-elle sur [l'association de catgomprincipales (spheres privée/
domestique/économique/publique) ou présente-tealies les combinaisons ?

- guelles sont lesaractéristiques géographiques des lieux en comeation mobile:
densité de peuplement, activités économiques regtalibnctions symboliques et images de
marque des lieux,...

- guelles sont lesaractéristiques spatiales de la communication meabiistance
entre interlocuteurs, place dans l'organisationtiafea (niveaux hiérarchiques de villes ;
positions centrale/périphérique ; milieux d’appasiece géographique : rural, péri-urbain,
urbain  central,..; proximité de marqueurs particuliers: grands igements,
infrastructures,..;)

- guelles sont leslynamiques spatiales propres aux espaces en coroationi? La
croissance de la communication mobile va-t-ellepde avec la dynamique des lieux, avec
I'intensité des déplacements entre ces mémes Hdduels types de communication sont suivis
de déplacements et qu’en résulte-t-il du point de \des interactions spatiales (effets
d’entrainement ? intégration spatiale ?)

Mobilité, intensité et motifs de communication pentainsi étre analysés conjointement pour
caractériser des types de communication mobilenséds lieux, pour évaluer le degré
d’ouverture des territoires sous I'angle des usagda communication mobile et pour mesurer

I'intensité des dynamiques spatiales conjointeragat les niveaux d’'usages. L’analyse de ces
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usages devrait révéler comment cette forme crdisgisncommunication présage de nouvelles
pratiques spatiales, de nouvelles configuratioesphce, voire de nouveaux espaces associés a
une nouvelle mobilité : densification des usagassdas espaces déja bien peuplés, poursuite
ou arrét du déclin de certains espaces délaissegrecement des principales « nodalités »,
nouvelles « places » publiques créées par des esspghbe communication (cybercafés : ex.
Starbucks en Chine)...

La réponse a ces questions engage d’'une manievell®la représentation de I'espace et des
lieux en relation et en interaction. Elle demandeparticulier de pouvoir représenter les lieux
en situation de communication mobile, a partir dividus ou méme d’objetpérvasiveneds

et de montrer graphiquement les proximités, lepnaghements et les co-présences. Les
problemes de représentation sont a la fois d’osdreiologique, de conceptualisation de bases
de données adéquates et de développement d’appiEanhformatiques appropriées tant a

I'animation multi-échelles qu‘a la simulation detances.

TelecomParisTech : Données ethnosociologiques,ogpation des outils mobiles et parcours

de mobilité (responsable : Valérie Fernandez)

Les données requises par I'équipe de TelecomPatis$ent denature ethnosociologique.
Elles viennent compléter les demandes de donnéefras autres équipes qui sont plutét de
nature socio-économique. Les données ethnosodjpiegi impliquent une réflexion non
seulement sur le type de données a produire mass sur les problémes méthodologiques de
leur collecte ainsi que de leur mise a dispositiBlies procédent d’entretiens mais pas
exclusivement. Des données complémentaires augtiems peuvent en effet étre rassemblées,
notamment tout ce qui peut faire trace des parcodemobilité. Nos besoins en données sont
au croisement de plusieurs disciplines et techsicgpeecifiques d’extraction et de traitement
d’'information. A un niveau microsociologique, noagons besoin de reconstituer un corpus
des données qualitatives a travers des histoirsempeelles de mobilité (mobilité résidentielle,
quotidienne, de loisir). L'objectif est de saigsllogiques de mobilité dans un développement
biographique. Puis, dans un deuxieme temps, apré&sllecte des informations des traces
d'usage, de suivre la forme déécit de pratigue en situatignl'idée centrale étant de
comprendre les contextes sociaux et géographiquesein desquels les pratigues de
déplacement s’inscrivent. Nous nous appuyons sw athnologie du quotidien, ou
ethnomarketing ou microsociologie de la vie quetiie, telle que développée et qualifiée par
D. Desjeux (1987). Adaptée notamment par C.A. R&/i®. Cardon et F. Gronjon (2004) pour
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I'analyse des usages des TIC, elle consiste a itiécdans un cahier d’enregistremerdes

renseignements sur les pratiques de communicatimngliere des acteurs observés et sur les
personnes qu’ils ont contactées. Ces cahiers sanstpendant plusieurs jours par ceux qui
participent a I'enquéte et sont complétés par leeraheurs qui conduisent ensuite des

entretiens approfondis.

Les formes spatiales en émergence que nous avplwées, sont issues des interactions
entre TIC et individus. L’équivocité des technokxjiest au cceur de cette dynamique encore
peu étudiée en sciences de gestion a I'échell@étsdeipour des enjeux de politique publique.
Les notions de «limite » et de « séparation » dahra encore aux TIC, une dimension
d’objet frontiere : dans une acception différente atlle envisagée dans I'axe de recherche
précédent. La dynamique de ségrégation portéeegarfllC et leurs usages renvoie tant aux
infrastructures qu’aux contenus que celles-ci wdlbitt. La sociabilité électronique établie
entre pairs s’appuie souvent sur des protocolesomemunication « privatifs » (avec par
exemple une imbrication de dispositifs techniqueg qu sein des listes de diffusion, va
inscrire des espaces privés de communication @giée entre certains membres via les $CQ
par exemple). Nous rejoignons les travaux qui goeint I'émergence d’'un nouveau type de
lien social « qui ne serait plus fondé sur I'apgaaince a un territoire ou une institution mais
reposerait presque entierement sur une associgi@enmotivée par des intéréts communs »
(Dubey, 2001, p. 62) tout en rejoignant Dubey déidse qu’il s’agit alors plus de « repli

communautaire autour d’intéréts conscients eteggs » (p.63).

Les outils mobiles de communication permettentiadividus de situer leur action a des
échelles géographiques différentes de maniére-girasitanée. lls peuvent ainsi combiner des
relations «locales » a des relations « non localg®ur réaliser un travail joint ou des
interactions sociales avec d’autres. D'autre paxtpntinuité et I'ubiquité de la communication
rendent I'espace moins discontinu. Les grandeidisins entre mobilité et immobilité ou
entre proximité et distance deviennent relativesolis semble que les travaux engagés sur ce

théme (dont notre étude Mobitic) devraient surtéweler comment cette forme croissante de

% Logiciel de messagerie instantanée, originellempenduit par Mirabilis en 1996 puis acheté par AOL.
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communication présage de nouvelles pratiques $gmtide nouvelles configurations d’espace,

voire de nouveaux espaces associés a une nouvabiétén
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Conclusion

Le concept de territoire fut un temps suspecté pdes raisons idéologiques, puis le
développement des réseaux devait le court-circ@@astells, 1996) et la modernité des TIC
effacer la distance. Le renouveau d’intérét poucdacept nous semble s’expliquer par un
double paradoxe : d’'une part, les progres de ladmtisation corrélés a la persistance des
inégalités territoriales (ou a leur redécouvertd)gutre part, la diminution du poids de la
distance (Cairncross, 1997) et le fait que lesxlipnt jamais autant compté pour les
stratégies des acteurs. Car en creusant des difEsentre les territoires, la mondialisation est

aussi un facteur d’anisotropie spatiale et donatd® de géographie.

L’hypothése de départ de notre travail est quepdies est produit (Lefebvre, 1974). Par
production de I'espace, il faut comprendre le rééude la facon dont les sociétés I'occupent,
I'utilisent, en faconnent les paysages, le modé&entonction des rapports sociaux, des modes
d’appropriation de la valeur, bref entre des intBoms entre les instances économique,
politique et culturelle. Mais I'espace produit asissi condition de sa reproduction sociale. La

thése avanceée est que les TIC produisent de I'esgigueuvent faire territoire.

Nous avons présenté les trois axes de recherchfédprent notre réflexion sur la question du
management stratégique des TIC dans leurs rappddgspace. Comme le soulignent Lauriol,
Perret et Tannery (2008), le territoire et le résesant des catégories analytiques qui
nourrissent une littérature foisonnante en managensératégique : « les opérations de
segmentation, de positionnement ou de localisatemvoient a un outillage analytique
classique des disciplines du marketing et de &égre » (p. 92). Pour autant, relativement a la
problématique de management des TIC, notamment daes optique de gouvernance
publique, les recherches sont peu nombreuses. I@®fTI'espace, en tant que « construits
sociaux » interagissent. Les dispositifs technicam@&nent a passer d'une problématique de
segmentation marketing a des enjeux de fragmentatimciale ; ils peuvent équiper le
management de la distance cognitive au sein degewafions organisationnelles territorialisés
mais posent des lors, des enjeux de gouvernansemki produit. Enfin, les TIC organisent

I'espace en produisant des différenciations eddgeamiques territoriales.
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Une étude réalisée en partenariat avec les organisninistériels de support a la gestion des
systéemes d’information hospitaliers, nous a perdesmettre en place un programme de
recherche sur la question de la gouvernance deg8istemes d’Information Hospitaliers) et
de ses spécificités (Fernandez, Houy 2009). Celdecrait appuyer les prochaines actions de
recherche engagées sur ce theme dans le sectetivitBade la santé. Des réflexions sont en
cours sur un « nouvel espace hospitalier » tresrrikdrialisé ». Les logiques sociales qui
gouvernent ce mouvement sont multiples. Les diffiésreniveaux politiques cherchent a
maitriser le niveau général des colts de santé égaiement a apporter des solutions jugées
satisfaisantes par les citoyens dans une orgamistiritoriale donnée (nouveau contexte de
territorialisation des pratiqgues de santé: comeéipnh des spécialités, des ABHet
Communauté Hospitaliere de Territoire, ...). Lesonsi politiques sont différentes selon le
niveau ou I'on se place et I'enjeu territorial &8s important puisque c’est, a terme, le type de
soins offerts localement qui est I'objet de cettganisation territoriale. Comme pour de
nombreux secteurs d’activité, la question de lliop&rabilité des systemes d’'information (SI)
Se pose a trois niveaux : sémantique, technigganoationnel. De nhombreux travaux sont en
cours et prometteurs d’avancées sur la questioarsiige. La question de l'interopérabilité et
des « bonnes pratiques » de mise en ceuvre defaceteret des EAI (Enterprise Application
Integration) dans une architecture SIH optimisést, également largement traitée par les
communautés professionnelles concernées. Pourtautans le domaine de la santé, le
potentiel d’'interopérabilité des S| se heurte aifficdltés a maitriser une gestion unifiée de
I'information sur les différentes structures comgss et a I'absence de normalisation des
concepts. Il reste la a définir les éléments d'wt&tégiewin-win qui soit un systéme
d’incitation pour I'ensemble des acteurs concemgs.une structure de gouvernance de cette
interopérabilité. L’interopérabilité des SIH doife I'objet de réflexions partagées a une
échelle régionale voire nationale et pose la endarguestion de nouveaux modes de
gouvernance. Tel est le nouvel axe de recherche nguws voudrions adresser en nous
engageant dés lors plus fortement dans le domaimeathagement des Sl.

Par ailleurs, nos perspectives de recherche sucoleept « décosysteme d'affaires »
(Fernandez, Fautrero, Puel 2009) et sur sa popémiwmire dans le cadre des marchés de la

télémédecine, devrait s’inscrire dans cette dynamiq

8 Agences Régionales Hospitalieres dont les DSpout mission la mise en commun des savoirs etdégh de bonnes pratiques.
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Je viens, a ce jour, de terminer la constitutioruiy de thése d’Hanene Jomaa. Fondé sur une
étude longitudinale d’une grande entreprise dueseatle I'assurance, ce travail de doctorat
souligne I'enjeu de placer la mesure de la perfocaa I'aune des routines organisationnelles
créées. Il fut pour nous l'occasion dopérationsali le concept de « régionalisation »
développé par Giddens. La double intégration sealsystémique des systéemes sociaux a
travers le temps et I'espace permet d’analyseryteamhique du changement que I'adoption
d’'une technologie suscite et/ou accompagne. Lae s compte de ce principe conceptuel
implique la nécessité d’analyser par exemple latrimution de l'usage des systemes
d’'information a la performance de I'entreprise coenom processus dynamique, qu'il faut
suivre dans le temps et dans lI'espace. Nous awdars le cadre de cette étude, repris le
modele séquentiel de linteraction proposé pard3a(ll986). La dimension temporelle y est
intégrée par le suivi du processus d’interactioes @cteurs avec les différentes caractéristiques
de leur contexte de travail dans le temps. Gidd&884) insiste sur le caractere inextricable
des trois dimensions du structurel. Dans sa dynaenitg contrble réflexif de I'action, I'acteur
mobilise aussi bien des schémas d’interprétaties,rdssources d’autorité et d’allocation, que
des composants normatifs de I'interaction. C’eshgers ces dimensions du structurel que les
acteurs interagissent avec les sources de stractigel’organisation (dont la technologie)
produisant ainsi de nouvelles propriétés strudesghouveaux jeux de domination, arguments
de légitimation, schémas de signification). Cety@ainique d’interaction n’est pas toujours
observable au niveau des traits matériels des sputde structure. Pour les suivre, une
actualisation dans le temps et dans I'espace derogsiétés est nécessaire. Cela passe, par
exemple, par une analyse ponctuelle de la situateiiorganisation en termes de lieux de
concentration du pouvoir, de degré d’'implicatiols deteurs dans la stratégie de I'entreprise ou
de sondage d’opinion pour saisir I'évolution du senné aux activités des acteurs. Les
réflexions engagées dans le cadre de ce travaibdrat, particulierement sur la question du
concept de régionalisation, se sont nourries diéedle dynamique de travail collectif, selon
nous indispensable a I'opérationnalisation du cphcentre chercheurs mais également avec
des responsables d’entreprises. Notre pratiqueedeerche, caractérisée par I'ouverture a
d’autres milieux professionnels, en fait de notr@inp de vue, sa richesse mais bien
évidemment, sa difficulté également. Les tempséddisation des contrats de recherche sont
longs ; les temps de « maturation » et de prisgistance s’y rajoutent et rallongent d’autant le
cycle de « fabrication » d’'un article de recherdlegeest probablement une piste d’amélioration

de notre exercice de chercheur : raccourcir legglde production d'articles.
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Mais, comme le « chemin se construit en marchant »...
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