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Introduction générale

INTRODUCTION GENERALE

« A chaque fois qu 'une personne dgée disparait,
c’est une bibliotheque qui part en fumée »

Proverbe africain

« Vous aimeriez transmettre votre expérience, parfumer vos amours d'un brin d'éternité mais
vous n'avez ni le temps ni le courage de prendre la plume. L'écrivain biographe vous écoute.
1l s'imprégne de votre parcours, de vos émotions. Le récit nait de vos souvenirs....L'écrivain

biographe vous aide & devenir I'auteur du livre qui vous ressemble »*.

Cet extrait emprunté au site web d’un des nombreux biographes privés existant sur le marché
illustre I’engouement actuel pour les mémoires et autobiographies. Au fondement de ce
marché émergeant, une motivation a écrire sa vie, et un concept : celui du récit de vie. Si, en
proportion, peu de personnes rédigent leur mémoire ou leur autobiographie, les professionnels
du vieillissement (gériatres, praticiens) constatent que de nombreuses personnes agées sont
engagées dans 1’¢élaboration d’une histoire de vie cohérente qu’elles écrivent dans leur téte. Si
bien que I’on constate dans la presse destinée aux seniors le développement de prestations de
services — biographiques — qui vont offrir la possibilité a 1’individu d’inscrire son histoire de
vie sur un support (CD, livre). Outre les biographes privés, on trouve une multitude d’offres
hétérogenes comme les ateliers d’écritures, les stages de formation intensive surfant sur la

vague du coaching, les offres de conservation des récits de vie, etc.

Malgré cet intérét managérial — un marché émergeant qui brasse des sommes significatives? —

la pratique des écritures personnelles (biographie, mémoires, etc.) reste un champ

! Anne Thomas, ecrivain-biographe.com
2 A raison de 90€ par heure, une histoire de vie rédigée par un biographe privé codte, en moyenne, entre 2500 et
3000€
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d’investigation méconnu en comportement du consommateur. Dans cette introduction, nous
allons présenter brievement I’intérét d’étudier le concept de récit de vie chez la personne agée
(partie 1), en souligner les apports manageériaux (partie 2) et academiques (partie 3). Nous
présenterons ensuite les objectifs de la recherche (partie 4), son positionnement
épistémologique (partie 5), la problématique générale et les questions de recherche (partie

6). Enfin, nous présenterons le plan mis en ceuvre afin d’y répondre (partie 6).

1. Récit de vie et personnes agées

Si dans nos sociétés occidentales la chaine de transmission s’allonge®, les générations
communiquent peu entres elles (Préel, 2000)*. L’éclatement des liens familiaux traditionnels,
la dispersion géographique des générations au sein d’une méme famille, la solitude et
I’isolement inhérents aux modes de vie modernes concourent a distendre les liens du lignage
(Argentin, 2006)°. Dans le méme temps, I’accélération de Ihistoire et de la technologie
conférent une perte d’influence aux ainés (Préel, 2005)°. Or ces derniers ont une vie riche en
souvenirs, en expériences et en significations qu’ils aiment a se remémorer et cherchent a
préserver. S’il est un comportement qui participe aux besoins de mémoire et de transmission,
c’est bien I’¢laboration d’un récit de vie. Celui-ci permet de «réactiver » certains roles
sociaux traditionnels de la personne vieillissante : transmettre son expérience, son savoir, faire
découvrir des choses oubliées, etc. (Billé, 2002" ; Vercauteren et Hervy, 2002%). De plus, ce
comportement s’ancre particulierement bien dans le processus du vieillissement. En effet, ce
dernier est propice a la recherche de sources de sens (Erickson, 1959°%; Leclerc et alii, 2003'°)

et a la recherche d’une continuité de soi (Butler, 1963 : McAdams, 2001a12). Dans ce sens,

% Au début de ce XXI*™ siécle, un nouveau-né voit se pencher sur son berceau, en moyenne, 2 parents, 4 grands-
parents et 3,8 arriere-grands-parents

* Préel B. (2000), Le choc des générations, Editions la Découverte, Paris

® Argentin L. (2006), Parler de son temps : récits de vie et ateliers d’écritures, Soins Gérontologie, 57, 38-42

® Préel B. (2005), Les générations mutantes, Belle époque, Krack, mai 68, Internet: 4 générations dans
[’histoire, La Découverte

" Billé M. (2002), A quoi servent les grands-parents? Des grands-parents pour introduire au « sacré », Dialogue,
158, 3-10

® Vercauteren R. et Hervy B. (2002), L animation dans les établissements pour personnes agées, Manuel des
pratiques professionnelles, Pratiques gérontologiques, Eres édition

% Erikson E. (1959), Identity and the life cycle: Selected papers, Psychological Issues, 1, 50-100

% Leclerc G., Couture M. et Roy J. (2003), Une théorie de I’adaptation 4 la retraite par I’ajustement des
sources de sens, Revue Québécoise de Psychologie, 24, 3, 53-70

1 Butler R.N. (1963), The Life Review: an interpretation of reminiscence in the age, Psychiatry, 26, 65-75

2
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participer & la construction sociale de la réalité et lier les générations sont généralement des
préoccupations des personnes vieillissantes (Manheimer, 2004 ; Martens et alli, 2005'). La
personne de 60 ans a un role important, celui de pont entre les générations, entre ses parents et
ses petits-enfants, qui permet d’assurer une cohésion et transmettre 1’histoire et le patrimoine
de la famille (Rosenthal, 1985"°; Schewe et Balazs, 1992°).

C’est pourquoi, bien que 1’on puisse élaborer un récit de vie a tout age, nous décidons
d’étudier ce comportement a partir de 60 ans, d’autant plus que les offres de services sont plus
particulierement destinées a cette population. Ce seuil correspond a I’age moyen de départ a la
retraite et de nombreux spécialistes, tant du domaine de la santé, de la psychologie, que du
marketing, s’accordent a dire qu’il marque le début du vieillissement (Bresay, 2004 ; Fry,
1990% : Guiot, 2006°).

2. Intérét managérial d’étudier le récit de vie des personnes agées

Cette recherche s’inscrit dans la problématique générale du vieillissement démographique. La
société francaise va connaitre une profonde transformation de la structure de sa population
sous I’effet de I’allongement de la durée de la vie et de I’arrivée massive a la retraite des
« baby boomers », c’est a dire des personnes nées dans les années 1946-1960. Selon les
chiffres de 'INSEE?, la proportion des 60-74 ans devrait augmenter de prés de 60% dans les
15 prochaines années, et celle des plus de 75 ans de prés de 30%. Par ailleurs, les seniors

n’ont jamais été aussi aisés financierement. Toutefois, ils épargnent plus que le reste de la

2 McAdams D.P (2001a), Unity and purpose in Human Lives : The emergence of Identity as a life story, In
Rabin R.A., Zucker A.l., Emmuns J. et Franck S.J. (eds), Studying persons and lives, NY: Springer, 148-200

3 Manheimer R. (2004), Rope of Ashes: Global Aging, Generativity, and Education, In St Aubin E.. et
McAdams D.P., The Generative Society: Caring for future Generation, Washington D-C, 115-130

Y Martens A., Goldenberg J.L. et Greenberg J. (2005), A Terror management perspective on Ageism,
Journal of Social Issues, 61, 2, 223-239

15 Rosenthal C. (1985), Kinkeeping in the Familial Division of Labor, Journal of Marriage and the Family, 47,
965-974

1® Schewe C.D. et Balazs A.L. (1992), Role Transitions in Older Adults: A marketing Opportunity, Psychology
and Marketing, 9, 2, 85-99

o Bresay C. (2004), Vieillir, Etudes sur la mort thanatologie, mourir agé en institution, 126, 37-42

8 Fry M.L. (1990), Cross-cultural comparisons of aging, In Ferraro K.F. (Ed), Gerontology: Perspectives and
Issues, New York, NY, US, Springer Publishing Co, 129-146

9 Guiot D. (2006), Un cadre d’analyse du processus de vieillissement et de son influence sur le comportement
d’achat du consommateur agé, Recherche et Applications en Marketing, 27, 1, 57-79

2 Btude menée pour le secrétariat d’état chargé de la prospective, de I’évaluation des politiques publiques et de
développement de 1’économie numérique (« France 2025 — Diagnostic Stratégique »)

3
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population et leur consommation pourrait se développer si des offres adaptées a leurs besoins
et attentes leur étaient proposées (Tréguer, 2007)**. Dans ce sens, Urien et Guiot (2007)%
soulignent le développement de produits permettant de gérer I’attitude face a la mort des
consommateurs agés. Ces offres restent néanmoins marginales et d’une maniére générale, les
produits et les services a destination des seniors ne prennent pas suffisamment en compte les
besoins et attentes spécifiques qui naissent de I’expérience du vieillissement. Il en est ainsi
des motivations au récit de vie. De nombreuses personnes agées sont engagées dans
I’élaboration d’une histoire de vie cohérente mais trés peu passent a I’action : « elles écrivent
I’histoire dans leur téte », « elles disent attendre le bon moment », (Freyssenet, 19952 ; de
Givenchy 2004%* : Pittet, 2004% ; Argentin, 2006%° ; Lalive d’Epinay, 2009%"). C’est donc
que les services proposés manquent de visibilité et/ou qu’ils ne sont pas adaptés aux attentes
et aux besoins des personnes agées. En outre, le marché émergeant des services biographiques
est relativement peu structuré. Le consommateur est confronté a toutes sortes d’offres et on y
déplore malheureusement de nombreux abus. Par exemple, certains biographes privés se
contenteront d’une simple retranscription des propos, tandis que d’autres effectueront un réel
travail d’analyse et de structuration de ces propos. Les prix varient également du simple au

quadruple, entre 2500 et plus de 8000€ pour la livraison d’une biographie compléte?.

Une meilleure compréhension du comportement s’avére ainsi nécessaire pour permettre de
développer des offres plus adaptées, et mettre en valeur des vecteurs de communication afin

d’améliorer leur visibilité et ainsi éviter les abus.

Si le concept de récit de vie chez la personne agée présente un intérét managérial certain, il

présente également un intérét académique.

21 Tréguer J-P. (2007), Le senior Marketing, Dunod, Paris, 4éme édition

22 Urien B. et Guiot D (2007), Attitude face & la mort et comportement d'ajustement des consommateurs agés :
Vers I'élaboration d'une réponse marketing, Décision Marketing, 46, 23-35

23 Freyssenet M.G. (1995), Psychopathologie quotidienne des petits vieux, in Nathan T. (ed), Rituels de deuil,
travail de deuil, Editions La pensée sauvage, 141-174

* de Givenchy P. (2004), «ma vie est un vrai roman... », In Sudres J-J., Roux G., Laharie M., et de la
Fourniére F. (eds), La personne agée en Art-Thérapie, de [’expression au lien social, Paris, L’Harmattan, 93-96
% pittet G. (2004), Le récit de vie comme outil d’accompagnement, Gériatrie Pratique, 2, 38-40

% Argentin L. (2006), ibid

" Lalive d’Epinay C. (2009), Mémoire autobiographique et construction identitaire dans le grand age,
Gérontologie et société, 130, 31-56

%8 Magazine Lire, n°353, mars 2007
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3. Intérét théorique de la recherche

Le récit de vie est un champ d’investigation méconnu en Marketing. Alors que la pratique des
« écritures du moi » (biographies, autobiographies, journaux, mémoires, etc. - Gusdorf,
1991%) a fait I’objet de nombreuses recherches en gérontologie, en sociologie et surtout en
littérature, aucune recherche n’a porté sur ces comportements spécifiques dans notre
discipline. Si le marketing étudie les comportements d’extension, de préservation de soi et de
transmission intergénérationnelle (Belk, 1988% ; Wallendorf et Arnould, 1988 ; Price,
Arnould et Curasi, 2000% ; Curasi, 2006%), ces recherches se focalisent bien souvent sur une
préservation et une transmission symbolique du self au travers d’objets « Spéciaux ou chéris ».
Or la signification de I’objet transmis est fragile et risque d’étre transformée par la personne
qui va le recevoir (Epp et Arnould, 2006)*. De fagon intéressante, I’écriture de Ihistoire de

vie permettrait de dépasser ces significations symboliques.

D’une maniére plus générale et comme nous 1’avons vu dans la section précédente, le concept
de récit de vie semble naitre de I’expérience du vieillissement. Dans ce cadre théorique
élaboré par Guiot (2006)*°, un certains nombre d’événements de vie liés au vieillissement
(perte de capacités, deuil, etc.) nécessitent des mécanismes d’ajustement qui vont engendrer
des besoins et attentes spécifiques. Ainsi, 1’étude du concept de récit de vie permettrait
d’approfondir la connaissance et la fagon dont les mécanismes d’ajustement au vieillissement,
la recherche d’une continuité de soi et les préoccupations genératives par exemple, fagonnent

le comportement de consommation de services biographiques.

? Gusdorf G. (1991), Lignes de vie — Les écritures du moi (Tome 1), Editions Odile Jacob

% Belk R. (1988), Possessions and the Extended Self, Journal of Consumer Research, 15, 139-168
$Wallendorf M. et Arnould E.J. (1988), “My favourite things™: a cross-cultural inquiry into object attachment,
possessiveness, and social linkage, Journal of Consumer Research, 14, 531-547

%2 Price L.L., Arnould E.J. et Curasi C.F. (2000), Older Consumers’ Disposition of Special Possessions,
Journal of Consumer Research, 27, 179-201

% Curasi C.F. (2006), Maybe it is your father’s oldsmobile: the construction and preservation of family identity
thought the transfer of possessions, Advances in Consumer Research, 33, 82-86

* Epp A.M. et Arnould E.J. (2006), Enacting the family legacy: How family themes influence consumption
behaviour, Advances in Consumer Research, 33, 82-86

% Guiot D. (2006), ibid
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4. Objectifs de la recherche

Compte tenu des intéréts managériaux et académiques que nous venons d’énoncer, le récit de
vie est un champ d’investigation qui suscite de nombreuses questions: S’agit-il d’une
pratique intergénérationnelle visant a transmettre aupres de ses descendants des éléments que
I’on juge utiles ? S’agit-il davantage d’une pratique identitaire qui consiste a mettre en valeur
et a préserver une vie riche en souvenirs, en expériences et en significations ? Quelles sont les
mécanismes d’ajustement au vieillissement impliqués? Comment agissent-ils ? Plus
généralement, quelles sont les motivations qui sous-tendent 1’élaboration d’une histoire de

vie ? et quelles sont leurs influences sur la consommation de services biographiques ?

En synthétisant ces interrogations, I’objectif principal de cette recherche est d’identifier le
concept de récit de vie chez la personne agée et d’étudier de quelle maniere il peut influencer
la consommation de services biographiques. Avant de formuler clairement la problématique,

il convient de préciser le positionnement épistémologique de la recherche.

5. Positionnement épistémologique de la recherche

Il est possible de donner des représentations tres diverses du concept de récit de vie selon le
paradigme épistémologique dans lequel s’inscrit la recherche. Le questionnement
épistémologique vise a « clarifier la conception de la connaissance sur laquelle le travail de
recherche repose et la valeur attendue des connaissances qui vont-étre élaborées » (Gavard-
Perret et alli, 2008)*. Autrement dit le positionnement de la recherche dans un paradigme
épistémologique détermine la problématique, les questions de recherche, la stratégie de

recherche ainsi que les méthodes déployées.

Nous inscrivons notre recherche dans un paradigme positiviste. Ainsi nous postulons :
- I’existence d’un réel indépendant de l'intérét et de D’attention que peut lui porter le

chercheur ;

% Gavard-Perret M-L., Gotteland D., Haon C. et Jolibert A. (2008), Méthodologie de la recherche, Réussir
son mémoire ou sa thése en sciences de gestion, Pearson Education

6
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- que le réel est régi par des lois immuables, dont beaucoup prennent la forme de relations de
cause a effet, observables et mesurables scientifiquement ;

- que le chercheur doit se placer en position d’extériorité par rapport au phénomene étudié, la
recherche vise a élaborer et tester des hypotheses a partir de théories aussi peu contextualisées

que possible afin de pouvoir généraliser les résultats.

Notre recherche va donc s’articuler autour d’une logique hypothético-déductive. Toutefois,
nous sommes conscients qu’il est rarement possible dans les sciences humaines et sociales de
saisir la réalit¢ dans sa globalité, c’est pourquoi nous tenons compte de 1’évolution du
positivisme (positivisme « aménagé »). Nous tenterons d’approcher la réalité au plus prés en
multipliant les méthodes d’analyse et en tachant de garder le plus d’objectivité possible
(Gavard-Perret et alli, 2008) *'. Ainsi, I’approche statistique quantitative sera privilégiée lors
de cette recherche, toutefois nous n’exclurons pas le recours a des études qualitatives de

maniere a affiner la compréhension de phénomenes complexes.

6. Problématique de la recherche

La problématique générale de la recherche est double. 1l s’agit d’aboutir a une identification,
a un dimensionnement et a une meilleure compréhension du concept de récit de vie, puis

d’analyser la nature de son influence sur la consommation de services biographiques.

Le premier volet de cette problématique (identification et compréhension du concept) nous

conduit a formuler trois questions de recherche :

1. Quelles sont les caractéristiques du récit de vie, les situations et les motivations qui le
favorisent ?
2. A quels cadre et ancrage théoriques peut-on le rattacher ?

3. Quels sont les construits mentaux qui le sous-tendent ?

¥ Gavard-Perret M-L., Gotteland D., Haon C. et Jolibert A. (2008), ibid

7
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Pour répondre a ces questions, nous effectuerons :

e Une revue de la littérature interdisciplinaire des disciplines qui ont étudié le récit de

vie et une revue de la littérature marketing pour y ancrer le concept.

o Deux études qualitatives afin de vérifier et compléter la revue de la littérature. Plus
particulierement, nous procéderons a une analyse lexicographique réalisée sur 557

résumés d’histoires de vie et a une série de 16 entretiens semi-directifs.

Le second volet de la problématique (influence des motivations au récit de vie sur la

consommation) implique également trois questions de recherche :

4. Quel est I’effet des variables antécédentes sur les motivations au récit de vie ?
5. De quelle fagon les motivations au récit de vie influencent-elles la consommation de
services biographiques ?

6. Quel est I’impact des effets modérateurs?

Nous répondrons a ces questions a 1’aide de trois collectes de données quantitatives. Les deux
premieres (202 et 169 individus) permettront d’¢laborer une échelle de mesure des motivations
au récit de vie et de valider les autres instruments de mesure. La collecte finale (392 individus)

servira & tester le modéle. Au final, 763 personnes de 60 ans et plus auront été interrogées.

La figure i-1 suivante résume les problématiques, les questions de recherche induites par
celles-ci, ainsi que les principales étapes que nous conduirons pour y répondre. Le paragraphe

suivant va détailler de maniére plus précise le plan que nous allons suivre.
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Figure i-1. Le schéma de la recherche
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7. Plan de la recherche

Cette recherche sera divisée en deux parties. La premiére intitulée « Identification,
dimensionnement et compréhension du concept de récit de vie » proposera une réponse aux 3
premieres questions de recherche. La seconde « Analyse de 1’influence des motivations au récit
de vie sur la consommation de services biographiques » constitue la partie empirique

quantitative et répondra aux 3 dernieres questions de recherche.

Ainsi, la premiére partie a pour vocation de présenter le concept de récit de vie, elle se
scinde en trois chapitres, un premier descriptif, un second explicatif et un troisieme empirique

qui visera a compléter et approfondir les deux premiers. De maniere plus précise :

-Dans le premier chapitre, nous nous attacherons a répondre a la premiere question de
recherche « Quelles sont les caractéristiques du récit de vie, les situations et les motivations
qui le sous-tendent ? ». Nous commencerons par identifier et structurer le marché des services
biographiques. Puis nous présenterons les principales caractéristiques du concept de récit de
vie qui sous-tendent ce comportement de consommation. Pour ce faire, nous effectuerons une
revue de la littérature dans les disciplines qui étudient les pratiques d’écriture de vie. Parmi
celles-ci, certaines expliquent davantage le processus d’écriture (Sociologie et
psychosociologie), et ses conséquences (gérontologie), alors que d’autres sont centrées sur
I’analyse des textes (littérature). Nous retracerons la genése du concept, proposerons une
définition des pratiques modernes et nous verrons quelles sont les situations et les motivations
qui sous-tendent la réalisation d’une histoire de vie chez la personne agée. A ce stade, il
conviendra de justifier I’emploi du terme « récit de vie » et de le distinguer d’autres concepts

proches.

-Dans le second chapitre, nous ancrerons le concept de récit de vie en comportement du
consommateur. Nous mobiliserons la théorie du parcours de vie qui postule que certains
évenements de vie nécessitent des mécanismes d’ajustement et entrainent des réponses
comportementales spécifiques (Life course perspective - Moschis, 2007%%). Dans ce cadre,

nous inscrirons le concept dans la théorie de I’expérience du vieillissement (Guiot, 2006)% et

% Moschis G.P. (2007), Life course perspectives on consumer behavior, Journal of the Academy of Marketing
Science, 35, 295-307
% Guiot D. (2006), ibid

10



Introduction générale

le rapprocherons des comportements de préservation de soi et de transmission
intergénérationnelle par les objets spéciaux (Price et alli, 2000%° ; Curasi et alli, 2004*"). 11
sera alors possible d’élaborer un premier cadre théorique que nous compléterons par un retour
dans les disciplines « sources ». Nous nous intéresserons aux théories de la relecture de vie,
aux fonctions de la mémoire autobiographique et de la réminiscence ainsi qu’au concept de

générativiteé.

-Dans le chapitre 3, nous conduirons deux études qualitatives afin de vérifier et de compléter
le cadre théorique du récit de vie. Plus précisément, nous procéderons a une analyse
lexicographique portant sur 557 résumés d’histoires de vie élaborées par des personnes
retraitées. Puis nous conduirons et analyserons 16 entretiens semi-directifs aupres de

personnes ayant déja ou étant intéressées par 1’élaboration d’un récit de vie.

A ce stade, nous aurons identifié et appréhendé le concept de récit de vie, nous 1’aurons ancre
en comportement du consommateur et nous aurons mis en évidence les construits mentaux
qui le sous-tendent. Il conviendra alors d’affiner la problématique et de préciser la nature et
I’intensité des liens entre les motivations au récit de vie, ses antécédents et ses effets sur la
consommation de services biographiques. Ceci constitue le second volet de la problématique
de recherche. Ainsi, une recherche empirique guantitative constitue la derniére partie de ce
travail. Nous proposons trois chapitres, le premier opérationnalise le modéle et pose la
méthodologie, le second est consacré a la mesure, et le troisitme a la présentation des
résultats :

-Dans le chapitre 4, nous opérationnaliserons le modéle en sélectionnant les variables
déterminantes et en posant les hypotheses de recherche. Nous présenterons ensuite la

méthodologie déployée pour tester le modéle.

-Afin de pouvoir évaluer I’impact des motivations au récit de vie, il est nécessaire de posséder
des instruments de mesure fiables et valides. C’est 1’objet du chapitre 5. Ainsi, nous

construirons une échelle de mesure des motivations au récit de vie, puis nous présenterons,

“ Price L.L., Arnould E.J. et Curasi C.F. (2000), ibid
* Curasi C.F., Price L.L. et Arnould E.J. (2004), How individuals’ cherished possessions become families’
inalienable wealth, Journal of Consumer Research, 31, 3, 609-623
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adapterons et testerons les autres instruments de mesure dans notre contexte d’étude, celui des

personnes agées de 60 ans et plus.

-Enfin, les résultats seront présentés dans le chapitre 6. Nous testerons le modéle et

approfondirons les résultats.
Dans une conclusion générale, nous synthétiserons les résultats et soulignerons les
principaux apports a la fois théoriques et managériaux de cette recherche. Enfin nous

identifierons les limites de notre travail avant de présenter les voies de recherches futures.

La figure i-2 présente le plan de recherche tel que nous venons de le présenter.
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Figure i-2. Le plan de la recherche
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Partie 1 — Identification, Dimensionnement et Compréhension du concept de récit de vie

PARTIE 1: IDENTIFICATION, DIMENSIONNEMENT ET
COMPREHENSION DU CONCEPT DE RECIT DE VIE

Nous allons ici répondre au premier volet de la problématique de recherche, a savoir identifier,

dimensionner et présenter les principales caractéristiques du récit de vie.

Le premier chapitre sera essentiellement descriptif. Nous commencerons par détailler les
services biographiques pour progressivement arriver au comportement d’écriture de vie qui est
au fondement de ce marché. Une revue de la littérature, menée dans les disciplines qui étudient
le récit de vie comme la littérature, la psychosociologie et la gérontologie, mettra en évidence
les caractéristiques du récit de vie, les situations qui le favorisent et les motivations qui le sous-

tendent.

Le second chapitre sera davantage explicatif. Nous présenterons les théories en comportement
du consommateur qui permettent d’ancrer le concept de récit de vie dans la discipline. A ’issue
de ce tour d’horizon, un premier cadre théorique sera proposé qu’il conviendra de compléter

avec les connaissances issues des « disciplines sources ».

Enfin, nous présenterons deux études qualitatives qui nous ont permis de vérifier et de

compléter le cadre théorique de la recherche. Cela fera 1’objet du troisieme chapitre.
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Chapitre 1 — Les pratiques d’écriture d’histoire de vie chez la personne dgée

CHAPITRE 1 : LES PRATIQUES D’ECRITURE D’HISTOIRE DE VIE
CHEZ LA PERSONNE AGEE

Introduction

Ce premier chapitre a pour fonction de cerner I’objet de 1’étude et de répondre a la premiére
question de recherche : « Quelles sont les caractéristiques du récit de vie, les situations et les
motivations qui le favorisent ? ». Pour cela, il convient de partir du marché des services
biographiques qui va nous amener au concept de récit de vie a proprement parler. Les offres
de services qui permettent a un individu d’inscrire son récit de vie sur un support (livre, Cd,
etc.) étant récentes et émergentes, la premiére section de ce chapitre est consacrée a la mise en
exergue de ce marché. De maniére plus précise, nous identifierons, structurerons et

proposerons une premiere typologie du marché des services biographiques (Section 1).

Dans la seconde section, nous nous intéressons au fondement de ce comportement de
consommation, aux motivations a écrire sa vie et au concept de récit de vie. Nous replacerons
les pratiques d’écriture personnelle ou écritures dites du « moi » (biographies, autobiographies,
journaux, mémoires, etc.) (Gusdorf, 1991)* dans leurs contextes socio-historiques afin
d’aboutir progressivement a une compréhension du récit de vie. A ce stade, nous justifierons
I’emploi de ce terme® et le distinguerons de « faux-amis » comme le récit de vie en tant que
pratique de recherche. Puis, dans la littérature interdisciplinaire, nous identifierons quelles sont
les différentes situations et motivations qui sous-tendent 1’élaboration d’un récit de vie chez la

personne agée (Section 2).

2 Gusdorf G. (1991), Lignes de vie — Les écritures du moi (Tome 1), Editions Odile Jacob
*® En lieu et place d’autres termes comme « auto/bio-graphie », « écriture personnelle », etc. »
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Figure 1-1. Plan du Chapitre 1

Les pratiques d’écriture d’histoire de vie chez la personne agée

v v

Le marche des services Le concept de récit de vie
biographiques (Section 2)
(Section 1)
Quelles sont les services dont Quelles sont les principales
disposent les personnes égées Caractéristiques du récit de Vie,
pour élaborer un récit de vie ? les situations et les motivations
qui le sous-tendent ?

1. Le marche des services biographiques

Sans restriction, nous avons recense toutes les prestations de services autour des récits de vie
qui s’adressent aux personnes agées. Pour couvrir le champ le plus large possible, nous avons
multiplié les sources d’information : livres, revues, publicité, sites internet, contacts avec des
professionnels, etc. Au final, nous avons recensé une quinzaine de « types » de services de
nature trés différente. L’objectif étant de dégager une cohérence entre eux, nous avons
appliqué la grille de Lovelock et alii (2004)** qui classe les services en fonction de la nature
du processus par lequel ils sont créés et délivrés : selon ces auteurs, la production d’un service
repose sur la prise en compte d’inputs pour les transformer en outputs. A partir de cette
constatation, deux dimensions permettent de distinguer les services. La premiére concerne les
éléments pris en charge qui peuvent étre soit des biens (par exemple, le transport de
marchandises, le pressing, etc.) soit des personnes (coiffure, ambulance, etc.). Ici, le bien est
le récit de vie, et la personne est le narrateur. La seconde s’attache au processus de
transformation qui peut-étre tangible ou intangible. En appliquant cette double dichotomie,

quatre grandes catégories de services se distinguent:

e Lorsque le service agit sur le narrateur de maniére tangible, nous sommes dans le cas

d’un processus de « traitement des personnes », comme par exemple les transports,

* Lovelock C., Wirtz J. et Lapert D. (2004), Marketing des services, Pearson Education
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I’hébergement, ou la restauration. On ne retrouve pas ce genre de prestation dans le

processus biographique.

e On parle de processus de stimulation mentale lorsque le service agit sur ’esprit des
consommateurs (personne / intangible). Ce sont par exemple la formation, la
psychothérapie, les spectacles de divertissement, etc. Appliqué aux services
biographiques, nous parlerons de services d’apprentissage des compétences

nécessaires a 1’élaboration d’un récit de vie (1-1).

e Lorsque le service prend en charge un bien de maniére intangible, Lovelock et alii
(2004)* parlent de processus d’information (comptabilité, traitement des données,
droit, consulting, etc.). Dans notre cas, le bien est le récit de vie, et le processus
concerne son élaboration en co-production. En effet, le consommateur fournit la
matiere premiére (ses souvenirs) et le prestataire le support et/ou les compétences (1-
2).

e Enfin, on parle de service de « traitement des biens » lorsqu’il prend en charge un bien
de maniére tangible. Ici, ce sont les services de conservation et de diffusion qui

concernent le récit de vie, une fois ce dernier élaboré. (1-3).

A Tissu de ce panorama nous proposerons une synthése relatant les principales

caractéristiques des services biographiques (1-4).

Tableau 1-2. Typologie des services biographiques

Récepteur du service

Nature de I’acte Personne (le narrateur) Bien (le récit de vie)
Les services d’apprentissage des
Intangible compétences nécessaires a Les services de co-production
I’élaboration du récit de vie (1-2)
(1-1)

Les services de diffusion et de
conservation des récits de vie
(1-3)

Tangible Ne s’applique pas pour les services
biographiques

** Lovelock C., Wirtz J. et Lapert D. (2004), ibid
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1-1. Les services d’apprentissage des compétences nécessaires a I’élaboration du récit de

vie

Nous sommes dans le cas ou la prestation de service agit sur la personne de maniére
intangible, autrement dit le service agit sur I’esprit du consommateur (Lovelock et alli,
2004)*. Concrétement, cela concerne toutes les offres de formation et d’acquisition de
méthodes et savoir-faire. On va retrouver ici les ateliers de réminiscence et d’écriture qui se
distinguent par un fort degré d’interactivité entre le prestataire de service et le(s)
consommateur(s), car bien souvent ces ateliers se pratiquent en groupe (1-1-1). Toutefois, si
un individu décide de réaliser seul son récit de vie, il va également trouver des services pour
I’aider dans sa démarche: des manuels d’autobiographie, des livres-albums de
« scrapboking »*" que ’auteur doit personnaliser avec ses propres souvenirs. Bien que le
consommateur achéte un bien (un livre), il le fait pour le service associé qui se refléte ici a

travers des conseils, des méthodes (1-1-2).

Figure 1-3. Les services d’apprentissage des compétences

Les services d’apprentissage des

compétences
|
v v
Ateliers Aides a la réalisation
(1-1-1) (1-1-2)
Réminiscence Conseils et Méthodes (1-1-2-1)
Ecriture Albums support (1-1-2-2)

1-1-1. Les ateliers de réminiscence et d’écriture

Pour réaliser le récit de sa vie il faut, dans un premier temps, faire revenir a la conscience la
matiére premiere, a savoir ses souvenirs, puis les agencer pour donner a sa vie une unité. Cela

est beaucoup plus difficile qu’il n’y parait, c’est pour cela que certains auteurs comme

“® |ovelock C., Wirtz J. et Lapert D. (2004), ibid
*" Le scrapbooking est un loisir créatif consistant & personnaliser et mettre en scéne des photographies et autres
souvenirs
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Sherman (1991)*® ou encore Birren et Deutchman (1991)*° ont développé des techniques qui
permettent d’y parvenir (1-1-1-1). A partir de ces principes, des ateliers se sont développés
dans le but d’améliorer le bien-étre des personnes agées notamment en maison de retraite (1-
1-1-2).

1-1-1-1. Le principe des ateliers Réminiscence-Ecriture

Déja en 1991, Barbara Haight® identifie dans la littérature scientifique 41 articles qui
évoquent des méthodologies d’ « autobiographies guidées» mises au point par des
gérontologues, des cliniciens mais aussi par des psychologues sociaux pour aider la personne
(Agée notamment mais pas seulement) a donner une cohérence a sa vie et a sa personnalité
afin de mieux les accepter. Celles-ci sont pour moitié composées de séances individuelles, les
autres sont réalisees en groupe. Les premieres ont tendance a durer moins longtemps, jusqu’a
6 séances, tandis que les secondes peuvent s’étaler sur une année. En voici quelques

illustrations :

e La méthode de I'autobiographie guidée de Birren et Deutchman (1991)
L’autobiographie guidée de Birren et Deutchman (1991)°" se compose de dix rencontres par
petit groupe d’individus, de deux a trois heures chacune. Cette méthode a l'avantage de
combiner un travail individuel et un travail de groupe : en effet, les participants ont une
semaine pour réfléchir et écrire au moins deux pages sur des themes prédéterminés qui sont 1)
les « tournants » de la vie, 2) la famille, 3) le travail, 4) la santé et le corps, 5) la sexualité, 6)
l'argent, 7) ’amour et la haine, 8) la mort, 9) les aspirations et les buts dans la vie.

A chaque rencontre, les participants doivent partager leurs expériences. Les auteurs constatent
que cette méthode permet a 1’individu de se réconcilier avec son passé, de reconnaitre sa
personnalité et le sens de sa vie, ainsi que la naissance d’amitié entre les membres du groupe.
Finalement, ces rencontres permettent aux participants d’envisager la fin de leur vie, et méme

leur mort, avec plus de sérenité.

“8 Sherman E.A. (1991), Reminiscence and the Self in Old Age, New York, Springer Pub. Co

“ Birren J.E. et Deutchman D. (1991), Guiding Autobiography Groups for Older Adults, The Johns Hopkins
University Press.

% Haight B.K. (1991), Reminiscing: the state of the art as a basis for practise, International Journal of Aging
and Human Development, 33, 1-32

> Birren J.E. et Deutchman D. (1991), ibid
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e Lesseances de réminiscence de Sherman (1991)
Sherman (1991)°? propose de procéder sur huit séances d'une heure et demie en petit groupe.
Les séances sont thématiques, par exemple la premiére séance est consacrée a 1’école pendant
I’enfance, la seconde aux premiéres vacances, etc. Les participants sont invités a s'asseoir
calmement, a se détendre et laisser venir les souvenirs, images et sentiments liés a la période
en question, puis a écrire sans préter attention ni a la grammaire ni au style. Le reste de la
séance est consacré au partage des souvenirs certes, mais aussi aux sensations ressenties.
L’objectif est de couvrir toutes les périodes de la vie (de I’enfance a la vieillesse) et d’inciter
les participants & continuer a écrire sur chaque théeme entre les séances. Enfin, au cours du
dernier atelier, les participants doivent identifier un sens de continuité entre toutes les

périodes de leur vie et doivent pouvoir la représenter comme un tout cohérent.

e L’interview de McAdams

« The Life story interview» élaborée & partir des travaux de McAdams et alii (1997)° est une
méthodologie qui aide les participants a clarifier I’histoire de leur vie, en identifiant les points
importants ainsi que les éléments qui les relient ensemble. Contrairement aux deux autres
méthodes présentées, celle-ci est menée individuellement.

Dans un premier temps, la personne doit diviser sa vie en plusieurs chapitres importants et
pour chacun d’entre eux doit en résumer I’intrigue. Ensuite, elle est invitée a identifier les
scénes marquantes de son existence comme son premier souvenir, un moment important de
son enfance, son plus grand moment de joie, le pire moment de sa vie, etc. Pour chaque scene,
la personne doit décrire ce qui s’est exactement pass€, qui €tait 1a, ce qu’elle a ressenti et
éprouvé. Enfin, elle doit déterminer I’importance de ces épisodes clés dans la construction de
la personne qu’elle est devenue. Le méme travail est demandé avec I’identification des
personnages marquants que 1’on a pu rencontrer dans sa vie. Dans la troisieme étape du
processus, et sur la base des enseignements tirés, la personne doit identifier le fil rouge qui
relie tous les éléments de son existence. En fin de processus, elle doit étre capable de

comprendre le « message » que délivre son histoire personnelle.

%2 Sherman E.A. (1991), ibid
** McAdams D.P., Diamond A., de StAubin E. et Mansfield E.D. (1997), Stories of commitment: The
psychosocial construction of generative lives, Journal of Personality and Social Psychology, 72, 3, 678-694
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L’utilisation de supports pour raviver la mémoire est bénéfique : albums, photos de famille,
lettres, objets que 1’on a conservés et/ou qui appartenaient a nos ascendants (Romaniuk,
1983)>*. De méme, la musique permet de rappeler des souvenirs plus spécifiquement si elle se
rapporte a des événements marquants comme un mariage, des vacances, une guerre, etc.
(Kartman, 1991)55. D’une maniére plus générale, la stimulation des sens (visuel, auditif,
tactile, olfactif, gustatif) est un moyen d’accéder au passé, les patients discutant de leurs

réactions (Kunz, 1998).

1-1-1-2. Les applications

Dans les maisons de retraites ou en établissements médico-social (EMS), les séances de
réminiscence et le comportement biographique sont parfois utilisés comme outil
d’accompagnement, car offrir a la personne la capacité d’identifier ce qui a été important dans
sa vie et la possibilité de le transmettre permet d’augmenter I’estime de soi et ainsi favoriser
I’adaptation. Pittet (2004)°" évoque I’expérimentation de séances individuelles en EMS et
note que la plupart des résidents ont fait preuve d’une grande facilité a laisser émerger un
récit. Ainsi, il semble que le fait de se raconter corresponde a un réel besoin chez ces
personnes. C’est le méme constat que fait Argentin (2006)%, qui avec 1’association « Pour
mémoires » a mis en place des ateliers du souvenir dans des maisons de retraite. La démarche
permet de recréer un lien social entre les résidents, mais également entre les résidents et le
personnel et entre les résidents et leurs propres familles. Cela aboutit parfois a une exposition,

voir méme a un ouvrage collectif.

Le principe est loin d’étre marginal et de nombreuses institutions proposent leurs services,
payants ou non, pour aider les personnes agées a rassembler leurs souvenirs et a les exprimer

par écrit. En voici quelques illustrations :

* Romaniuk M. (1983), The application of Reminiscing to the Clinical Interview, Clinical Gerontologist, 1, 3,
39-43

% Kartman L. (1991), Life review: One aspect of making meaningful music for the elderly, Activities,
Adaptation and Aging, 15, 3, 45-52

% Kunz (1998), Giving voice to lives: Reminiscence and life review, Innovations in Aging, 27, 12-15

> Pittet G. (2004), Le récit de vie comme outil d’accompagnement, Gériatrie Pratique, 2, 38-40

*8 Argentin L. (2006), Parler de son temps : récits de vie et ateliers d’écritures, Soins Gérontologie, 57, 38-42
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-« Préte plume »* est un atelier d’aide personnelle a I’élaboration d’un récit de vie a travers
des exercices et un suivi personnalisé. En groupe avec un animateur cette fois-ci, 1’atelier
d’écriture payant « Lignes de vies » a pour objectif de favoriser 1’écriture et la dynamique de
celle-ci chez les 55-75 ans. Les séances thématiques d’une heure et demie sont planifiées
toutes les deux semaines et sur une année (Talpin, 2004)®°. A St Brieuc, I’Office des Retraités
propose, pour 45€, cinq s€ances d’une heure et demie dispensées par un professionnel pour
apprendre a rassembler ses souvenirs et a écrire. L’association « Vivre et [’écrire » était
destinée quant a elle a favoriser 1I’expression chez les adolescents (13-20 ans) mais devant
I’intérét des personnes agées, elle les aide désormais a écrire leur vie (de Givenchy, 2004)61.
-Le Net propose également des ateliers d’écriture, certes virtuels, mais qui n’en restent pas
moins interactives. Par exemple, les Ateliers Ecriture de PlanetBlog® du site Senior Planet
proposent chaque semaine des exercices de style, de poésie, d’imagination, etc. Les
participants sont incités a écrire sur un theme précis et a réagir au travail des autres.

-Certains prestataires proposent méme un accompagnement individuel et personnalisé
(Arévalo, 2009)% et des stages intensifs aux « écrivants » qui souhaitent réaliser eux-mémes
leur récit de vie ou livre de famille de A & Z. C’est le cas d’Artimots®® qui, sur deux jours a
I’ambition d’enseigner les techniques de définition du sujet, de réminiscence, de structuration

des propos, mais également de mise en page, d’impression, etc.

1-1-2. Les services qui aident ’individu a réaliser son récit de vie par lui-méme

Si un individu décide de réaliser seul son récit de vie, il a a sa disposition de nombreux

services pour 1’aider dans sa démarche : des livres-« guides et conseils » (1-1-2-1), et des

albums qui offrent en plus un support (1-1-2-2). La frontiere entre bien et service est ici trés

> hitp://www.biographe.com/

% Talpin J-M. (2004), S’atteler a ’écriture. ..écriture de soi et vieillissement, In Sudres J-L., Roux G., Laharie
M. et de la Fourniére F. (eds), La personne agée en Art-Thérapie, de [’expression au lien social, Paris,
L’Harmattan , 81-92

% de Givenchy P. (2004), « ma vie est un vrai roman... », In Sudres J-L., Roux G., Laharie M., et de la
Fourniére F. (eds), La personne agée en Art-Thérapie, de [’expression au lien social, Paris, L’Harmattan, 93-96
82 http://redac.blogs.seniorplanet.fr/atelier_ecriture/

8 Arévalo J-C (2009), Autobiographie raisonnée et accompagnement vers la retraite : un chemin bukssonnier,
EMPAN, 74, 2, 50-54

% http://www.artimots.com
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floue, toutefois Lendrevie et alii (2006)%° qualifient un bien de service si plus de 50% de sa

valeur provient d’un service qui se refléte ici a travers des conseils, méthodes et/ou supports.

1-1-2-1. Les «guides et conseils »

Ces manuels ont pour vocation de guider pas a pas le lecteur-écrivain. Ces livres qui émanent
bien souvent de petites maisons d’édition cotitent entre 10 et 20 € et suggerent des thémes a
aborder, l’organisation des chapitres et proposent, pour certains, des exercices de
réminiscence.

Par exemple le manuel de I’autobiographie de Garcia (2007)°® donne une méthode pour écrire
soi-méme le livre de sa vie. L’auteur incite 1’écrivant a se poser des questions préalables a la
démarche d’écriture (pourquoi ? pour qui ? etc.). Elle donne également des conseils pour se
faire éditer. Ripert (2005)°" aide I’écrivant pas a pas, en proposant des chapitres comme les
origines (de la famille), la description de soi-méme, de sa vie de couple, de ses amis, de ses
enfants, de son époque, etc. Chaque chapitre est illustré par des modéles de grands auteurs.
On peut citer d’autres ouvrages aux titres explicites comme le livre de Mazars (2004)68,
« Comment écrire ses mémoires », qui propose des exercices ou encore celui de Lecomte

(2005)%, « 30 outils pour (se) dire, (se) raconter et I'écrire ».

De maniére plus interactive, et pour environ 50 €, le consommateur peut s’offrir un logiciel
informatique qui 1’aidera dans la réalisation de son récit, en proposant notamment des
modeles d’autobiographies. Par exemple la sociét¢é BSD Concept édite des logiciels de
généalogie sous la marque Heredis’ qui donnent les moyens de restituer I’histoire de sa
famille (aide a la recherche, arbre généalogique de sa famille, inscrire les ascendants dans
leurs contextes historique et géographique, etc.). La société propose également des logiciels
complémentaires comme « Le livre de famille »"* qu’elle présente comme un assistant a la

création. Le logiciel propose les themes et les sous-themes (par exemple : Les traditions

% Lendrevie J., Levy J. et Lindon D. (2006), Mercator, Dunod, 8™ édition

® Garcia S. (2007), Jécris le livre de ma vie, Editions Garcia, 19 €

® Ripert P. (2005), J’écris ma vie, 15x23, 14,95 €

% Mazars M. (2004), Comment écrire ses mémoires, Organisation Eds

% |_ecomte 1. (2005), 30 outils pour (se) dire, (se) raconter et I'écrire, Dangles Eds, 14 €

70 Heredis9, Version « Pro » pour les généalogistes professionnels 149,90 €, Version « Classic » : 49,90 €,
http://www.heredis.com

™ Le livre de famille, Logiciel pour PC, BSD concept, 49,90 €
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familiales > Les repas de noél > Noél 65) et pour chaque theme des questions sont posées (par
exemple pour 1’école: quelles étaient vos matiéres favorites ? vos camarades ? votre
professeur préféré ? que faisiez vous a la récréation ?). A partir de cette base, le logiciel
propose automatiquement une trame, des modéles de présentation, et la possibilité d’insérer

des photos et leurs Iégendes.

1-1-2-2. Les Livres-Albums

Nous retrouvons ici deux formes distinctes : les albums thématiques qu’il suffit de compléter
par ses souvenirs et les albums a faire soi-méme. Dans ce dernier cas, le marché propose

surtout des conseils et des méthodes, via des magazines.

e Lesalbums a compléter

Les plus grandes maisons d’édition proposent des supports « prestigieux » comme des albums
a compléter. Par exemple, Guignier et Kuhn (2004)"? chez Hachette, proposent pour 25 € le
« livre de ma vie », ou le lecteur est guidé a ’entrée de chaque rubrique par une série de
questions constituant une aide a 1’écriture. Des tableaux « aide-mémoire » lui permettent de
retracer les grandes étapes de sa vie, tant au niveau familial, que professionnel ou sentimental.
Un systéme de spirale permet a 1’auteur d’oter les pages d'accompagnement et de ne garder, et
donc de ne transmettre, que le fruit de sa réflexion personnelle.

Les éditions Petits & Petits suivent le méme principe en proposant le « Le livre de ma vie »”,
un album a compléter pour noter tous les faits importants, coller des photographies, en suivant
différentes rubriques : enfance, école, loisirs, travail, mariage, enfants, voyages, etc. Cette
collection se décline en plusieurs themes comme « L album que je transmets a mes enfants »
(arbre généalogique, albums photos) ou « Le livre de ma vie » mais cette fois-ci destiné aux

adolescents et qui s’apparentent plus a un journal intime.

e Les albums a faire soi-méme: le scrapbooking
Le scrapbooking (de I'anglais : scrap : morceau et book : livre) est une forme de loisir créatif
en plein « boom » consistant a introduire des photographies dans un décor en rapport avec le

theme abordé, dans le but de les mettre en valeur par une présentation plus personnelle qu'un

2 Guignier S. et Kuhn G. (2004), Le roman de ma vie, Hachette Pratique, 25 €
" Le livre de ma vie, 2006, Petits a Petits éditions, 18,91 €
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simple album photo. Le scrapbooking est un acte créatif qui donne I'occasion de coucher sur
le papier, au travers de la mise en scene des photos et des commentaires, I'histoire d'une
famille.

Plusieurs magazines mensuels ou bimensuels proposent des idées, des techniques ainsi que les
nouvelles tendances de cet art au prix moyen de 5 € par numéro. Parmi lesquels on
retrouve Idées de Scrap’™ , qui posséde un site Internet avec une boutique en ligne, Histoires
de Pages™, qui est passé de 64 pages en 2004 & 80 pages en 2007, ou encore Scrapbook
Inspirations’®,

Il existe aussi des livres qui recensent les techniques pour réaliser des albums, bien souvent
déclinés par théme, par exemple Le Guide complet des Albums Héritage’” de la collection

Memory Making ou comment mettre en sceéne vos souvenirs afin de les transmettre.

1-2. Les services de co-production du récit de vie

Ici, le processus du service n’agit plus sur la personne mais sur I’objet qu’est le récit de vie
que le prestataire et le consommateur vont co-produire. L’élaboration d’une histoire de vie en
collaboration présente quelques particularités. Historiquement, écrire et publier le récit de sa
vie a longtemps été réservé aux « puissants » de ce monde. Vers la fin des années 1970, avec
la démocratisation du magnétophone, les sociologues ont appliqué la méthode ethnographique
aux classes « dominées » (Lejeune, 1980)’®. Des récits de vie ont pu ainsi étre publiés sous
forme de livre et ont donné a entendre la voix des plus pauvres : paysans, artisans, ouvriers,
etc. Aujourd’hui, la pratique s’est démocratisée et n’est plus réservée aux seuls chercheurs et
journalistes. De nombreux prestataires de services proposent de co-produire 1’histoire de vie :
C’est le cas des biographes privés (1-2-1), mais également d’autres prestataires, comme

certains sites Internet qui permettent de mettre sa vie en scéne (1-2-2).

™ http://www.ideesdescrap.com

™ http://www.histoiresdepages.com

"8 http://www.scrapbookinspirationsmagazine.co.uk

" e Guide complet pour réaliser vos albums « Heritage » , Memory Making, 22 €

"8 Lejeune P. (1980), Je suis un autre, [’autobiographie, de la littérature aux médias, Editions du Seuil, Paris
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Figure 1-4. Les services de co-production

Les services de co-production

v v
Biographes privés Autres prestataires
(1-2-1) (1-2-2)

1-2-1. Les biographes privés

Des écrivains professionnels proposent d’aider les individus a construire leurs récits de vie.
La plupart de ces biographes sont des écrivains publics, les autres sont spécialisés uniquement
dans I’écriture de récit de vie et se nomment écrivains personnels, biographes privés, négres
pour inconnus, etc. Cette profession étant relativement récente, les services proposes sont tres

hétérogénes (1-2-1-1) et on y déplore de nombreux abus (1-2-1-2).

1-2-1-1. Un marché hétérogene et non réglementé

Il existe, a ce jour, plus de 500 biographes officiellement installés en France et sans doute
pratiquement autant de « non officiels »"°. Le prestataire de service doit avoir au moins deux
compétences : savoir interviewer et savoir écrire (Myerhoff et Tufte, 1975)%. Savoir
interviewer, c’est poser les questions pour déclencher les souvenirs et ne pas intervenir.
Savoir écrire, ce n’est pas seulement connaitre les regles de grammaire et d’orthographe c’est
surtout savoir faire ressortir le sens. Idéalement, I’interviewé doit se laisser aller a sa mémoire
en étant libre des contraintes liées a la communication écrite. Le rédacteur est lui, investi de
toutes les fonctions de structuration et de communication avec [’extérieur : condenser,
résumer, établir un ordre, une progression mais aussi choisir un mode d’énonciation, un ton et

un certain type de relation avec un lecteur (Lejeune, 1980)%".

" http://www.guillaumemoingeon.com/
8 Myerhoff B.G. et Tufte V. (1975), Life History as integration, The Gerontologist, 15, 541-543
8 Lejeune P. (1980), ibid
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Le marché ne s'est pas encore assaini et on trouve vraiment de tout. Outre I'aspect financier, il
existe un risque moral, psychologique : se raconter devant un inconnu n’est pas chose facile
(Pineau et Legrand, 1993)%. Malheureusement, des personnes malhonnétes démarchent les
maisons de retraite et profitent de la crédulité de certaines personnes agées pour proposer des
« biographies », qui sont en réalité de simple retranscription des propos, a des prix prohibitifs.
Drailleurs les services proposés sont tellement diversifies qu’il est difficile d’avoir une idée
claire sur le prix moyen d’un récit de vie. Un biographe se fera souvent payer a I’heure, en
générale autour de 90 €. Celle-ci comprend I’heure d’entretien suivie du travail de
réorganisation et d’écriture. Toutefois, de nombreux écrivains pratiquent également des
forfaits qui peuvent s’étalonner entre 2500 € et plus de 8000 €. Mais, avant de se baser sur la
tarification, il faut se focaliser sur le service offert, car si certains professionnels menent un
protocole d’interview, enregistrent, trient et organisent les propos avant de soumettre leur
travail, d’autres se contentent de retranscrire les propos. De fait, les tarifs varient du simple au
quadruple selon la nature du récit (toute votre vie ou uniquement quelques épisodes) et le
support final. En effet, le « produit acheté » peut se concrétiser sous forme d’un document

informatique simplement imprimé, ou d’un nombre pré-déterminé d’ouvrages reliés.

1-2-1-2. Comparaison des tarifs

A titre indicatif, et pour illustrer les abus existant, nous avons procédé a une comparaison des
offres de plusieurs prestataires. Globalement, il existe deux modes de paiement : a la séance
ou au forfait, chacun présentant ses propres caractéristiques. La derniére politique tarifaire est
généralement plus onéreuse car elle contient un service supplémentaire (on connait le prix a
I’avance) et elle inclut bien souvent la remise de plusieurs exemplaires imprimés sous forme

de livre.

e Paiement a la séance
Le reglement a la séance de travail possede le double avantage de voir le travail évoluer, et
éventuellement de I’arréter s’il ne convient pas, et celui d’échelonner les séances en fonction
du budget. Le prix de I’heure se situe généralement autour de 45 €, la différence entre les

différents prestataires se fait ensuite sur le temps de rédaction : certains facturerons une heure

% Pineau G. et Le Grand J-L. (1993), Les histoires de vie, PUF, collection « Que sais-je », 2" édition 2002
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d’écriture pour une heure d’entretien, d’autres en facturerons jusqu’a quatre. Le colit moyen
d’un récit de vie se situe des lors entre 2000 et 2200 € mais peut descendre a 500 € pour un
épisode de vie et monter a 4000 € pour une saga familiale. Ensuite, le biographe peut rediriger
son client vers un imprimeur qui facture entre 400 et 500 € la fabrication d’une vingtaine de

livres®.

e Les Forfaits
L’avantage du forfait est qu’il propose une somme fixe pour un travail déterminé. Le client
sait a I’avance ce que ¢a va lui coliter, mais il est bien souvent contraint par un nombre de
séances ou de pages. Par exemple, Marianne Mazars (écrire-publier.com)®*, propose un forfait
de 3990 € pour un livre limité a 170 pages, tandis que Thierry Kasprowicz (« [’écrit de
I"ombre »)® se base sur un nombre de séances (3000 € pour 12 x 2 heures d’entretien).
Contrairement a la tarification a la séance, le forfait inclut bien souvent la remise d’ouvrage

imprime.

Le tableau 1-5 présente quelques offres et montre bien 1’hétérogénéité du marché et la
différence de prix qui peut exister entre les différents prestataires. Pour plus de transparence et
pour harmoniser leurs offres, certains biographes s’associent pour constituer des réseaux avec
des chartes éthique et tarifaire communes. Par exemple le réseau NPI®® (Négres pour

inconnus) compte 55 écrivains.

& Source : Guillaume Moingeon, écrivain-biographe http://www.guillaumemoingeon.com/
8 hitp://www.ecrire-publier.com/

8 http://www.lecritdelombre.fr/index.htm

8 http://www.npi-biographe.com/
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Tableau 1-5. Comparaison d offr-es de biographes privés

_ « L’écrit de Ecrire- « L’écrit de
Prestataire NPI )
[’ombre » publier.com [’ombre »
Tarification A la séance Forfait Forfait Forfait
Nombre de
Durée Indéterminée 12 x 2 heures Indéterminée | séances illimitées
sur 6 mois
Nbr de pages limité 100 (A5) 170 (A4) Hlimité
Nombre )
Non pris en
d’exemplaires 10 8 30
_ charge
remis
Prix moyen
autour de 2200 €
Prix 300 € 3990 € 12000 €
+300 €
d’impression

1-2-2. Les autres prestataires

Sur le modele des biographes, certains prestataires proposent de mettre les histoires de vie en
scéne. De maniére trés basique, a partir d’un guide d’entretien standard, les bretons Christelle

Le Bras et Thierry Goron proposent de graver votre vie respectivement sur CD et sur DVD.

De maniére un peu plus élaborée, certains prestataires proposent la création d’un livre sonore
avec la possibilité d’incorporer des chansons ou autres sons que la personne juge familiers. La
société « Intervie® | linterview de votre vie » propose, quant a elle, de réaliser un film d’une
trentaine de minutes a partir de 1900€ TTC. Ce prix comprend un entretien de préparation
pour définir le projet (thémes a aborder, etc.), le tournage sur le lieu de vie (une demi-
journée), le montage et la conception du DVD et enfin la livraison en 15 exemplaires. Il est
bien entendu possible d’éditer un plus grand nombre d’exemplaires, de prévoir I’interview de

tierces personnes, des prises de vues a différents endroits, la présence de plusieurs caméras.

8 http://www.intervie.net
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Dans ce sens, des sociétés commerciales proposent la création d’un « veéritable
documentaire » sur votre vie. Une vidéo de démonstration sur le site internet de la société
« Evocation, créateur de film »%insiste sur le coté professionnel du projet : peu de prise de
vue statique, tournage sur les lieux évoqués, recherche d’archives, interview de tierce
personne, etc. D’ou la présence d’une équipe (journaliste, caméraman, et méme maquilleuse).
Etant donné 1I’ampleur du projet, les prix ne sont divulgués et disponibles uniquement sur
devis. Evocation propose également des services complémentaires comme la possibilité de
diffuser le film sur écran géant dans un lieu réservé a cet effet et profiter de I’occasion d’une
réunion de famille, de votre anniversaire de mariage ou d’une surprise pour vos proches. La
société propose de diffuser le film aprés notre mort en guise de testament. Si cette option est
choisie (cela vous cofitera 3000€), un exemplaire unique est placé dans un coffre-fort virtuel

et remis a la personne de son choix.

1-3. Les services de diffusion et de conservation du récit de vie
Une fois le récit de vie achevé, le narrateur a souvent envie de le voir prendre forme sur un

support et peut avoir envie de le faire connaitre au plus grand nombre. Des prestataires de

services proposent de diffuser votre récit de vie (1-3-1), d’autres de le conserver (1-3-2).

Figure 1-6. Les services de diffusion et de conservation

v v
Diffusion Conservation
(1-3-1) (1-3-2)
Publication, revues Par des associations
Blogs, sites personnels Sur Internet

® http://www.evocation.fr /fr/realisations-audiovisuelles.php
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1-3-1. La diffusion des récits de vie

Il se crée de véritables filieres, ou des maisons d’édition engagent certains de leurs auteurs en
tant que biographes privés et proposent des services couvrant toutes les situations, allant des
ateliers de réminiscence a la publication et a la mise en vente (souvent sur un site internet) du
récit de vie réalisé en collaboration. Les Editions Plumerolles en sont une parfaite
illustration : elles proposent a la vente un manuel de I’autobiographie, mais également un
service d’accompagnement, des conseils (950 €), un service de correction, mais aussi, pour
ceux qui ne se sentent pas capable d’écrire leur récit de vie seuls, de réaliser votre
autobiographie a 1’aide d’un biographe (2 la séance ou au forfait de 3700 a 3990 €). Elle
propose également un contrat d’édition.

Plus modestement des organismes recueillent et diffusent les textes autobiographiques. C’est
le cas de ’association « Récits de Vie »*° qui publie dans sa revue « Plaisir d'Ecrire » et sur
son site des récits d'enfance, de voyages, des souvenirs, des portraits de famille, des

témoignages sur des épisodes de vie ou des événements vécus, etc.

D’une certaine maniere on peut considérer Internet avec les sites personnels et les blogs
comme un outil de diffusion du récit de vie. L’internaute fournit la matiére premiére et le
prestataire un outil de publication qui permet a n’importe qui de mettre en ligne des textes,
des images et des vidéos, et ce de maniere tres simple, sans avoir besoin de compétences
informatiques avancées (Desavoyne et alii, 2005)%. Le concept du blog est assez vague pour
autoriser toutes sortes d’utilisations: donner son opinion, promouvoir Sses créations
personnelles, vidéos personnelles, anecdotes quotidiennes, etc. Au 4°™ trimestre 2006, 7%
des bloggeurs avaient plus de 50 ans®'. Le temps de connexion journalier des seniors est de
2h08 contre 2h30 pour les moins de 50 ans (Tréguer, 2007)%.

On retrouve sur le marché d’autres offres plus anecdotiques, qui releve davantage du cadeau
que du récit de vie, comme par exemple la fausse « une » de journal®® (24,90 €) qui permet de

rendre hommage a une personne en retracant les faits marquants de son itinéraire.

8 http://recitsdevie.pagesperso-orange. fr/

% Desavoyne B., Moisant X., Mazenad X. et Ducamp C. (2005), Les Blogs : Nouveau média pour tous, Paris,
M2 éd

1 Source : Médiamétrie / Gfk — L’année Internet 2006

% Tréguer J-P. (2007), Le senior Marketing, Dunod, Paris, 4éme édition

% http://www.notrefamille.com/v2/boutique/produit-fausse-une-de-journal.asp, 24,90 €
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Toutefois, la transmission de son histoire peut se faire de maniere plus directe, de « vive
voix ». Ainsi, I’agence de voyage américaine Grand Travel* s’est spécialisée dans
I’organisation de voyages réunissant grands-parents et petits-enfants, une formule qui a
beaucoup de succes. Par exemple le « Patriotic Panorama » permet, en 8 jours, de visiter les
hauts lieux de I’histoire des Etats-Unis, une fagon pour les ainés de transmettre & leurs petits-

enfants un héritage culturel (Tréguer, 2007)%.

1-3-2. La conservation des récits de vie

Outre 1’édition, la conservation des récits est un marché émergent. Bien que certaines
associations proposent de le faire gratuitement (hormis le cotit d’adhésion), d’autres proposent

des services payants.

Dans le premier cas, on retrouve L’Association pour [’Autobiographie (A.P.A.) qui propose
de recueillir gratuitement les textes autobiographiques inédits. Le déposant doit envoyer son
texte, signer une déclaration certifiant la nature autobiographique de celui-ci et stipuler les
conditions de sa consultation. Par exemple, le déposant peut interdire la lecture de son texte
pour une durée donnée (10, 20, 30 ans) ou pour le restant de ses jours. L’objectif de
I’association est de constituer un patrimoine autobiographique. Le fond documentaire — plus
de 2000 ouvrages — est constitué de nombreux témoignages sur les guerres (les tranchées de
14-18, la Drole de guerre, la Résistance, la guerre d’Algérie, etc.), sur les conditions de vie
d’une époque, etc., et constituera et constitue déja une source de documents mis a la
disposition des chercheurs (Rioul, 2003)%*. De méme, aux Etats-Unis se sont développées
toutes sortes d’organisations dont le but est de recueillir et conserver les histoires de vie. Par
exemple « The Oral History Association »°" a développé une méthode d’interview standard
pour collecter et préserver, depuis 1966, les histoires orales des citoyens. L’engouement
suscit¢ par ['utilisation de la réminiscence, la relecture de vie, et les pratiques

autobiographiques en général, fait que de nombreuses personnes ou Sociétés se sont engagées

% http://www.grandtrvl.com/web/guest/Home

% Tréguer J-P. (2007), ibid

% Rioul R. (2003), Le désir autobiographigue, Conférence prononcée le 7 mars dans le cadre de 1’Université du
Temps Libre, Université Marc-Bloch, Strasbourg

" http://www.oralhistory.org/
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a préserver les histoires de vie. Dans ce sens, “The Association of Personal Historians™®,

fondée en 1994, centralise et aide toutes les personnes intéressées a recueillir et préserver les
mémoires : gerontologues, biographes, journalistes, historiens, etc.

Dans le second cas, on retrouve le site Internet Biobble®, une bibliothéque virtuelle de
biographies chronologiques, agrémentées d'images, d'interviews et de dossiers thématiques,
dont I’accroche est « Biobble conserve votre biographie pour toujours ». Si la création du site
ne colite qu’un euro, la conservation d’une biographie de 2500 mots pour une durée illimitée
vous coltera entre 40 et 65€, voir 200€, si I’on souhaite qu’un « biographe » la rédige.

Aux Etats-Unis fleurissent des propositions commerciales pour le moins « innovantes ». Par
exemple Vidstone'® propose des pierres tombales dotées d'un écran vidéo permettant de
regarder des séquences vidéo de 7 a 8 minutes relatives au défunt. L'alimentation de
I'ensemble se fait par I'intermédiaire d'un panneau solaire, 1’écran est protégé par un volet
d'acier, une prise casque est méme disponible pour les séquences sonores ! Une facon de

savoir comment la personne a vécu plut6t que de savoir comment elle a disparu.

1-4. Synthese : Définition des services biographiques

L’objectif de cette premiére section était d’identifier et de structurer le marché des services
biographiques. Le tableau 1-7 synthétise les principales offres que nous avons identifiées
(nous rappelons que nous avons ciblé celles qui €taient susceptibles d’intéresser les personnes
agées). Il présente le service, le prestataire qui le dispense, ses principales caractéristiques

ainsi qu’un prix indicatif.

% http://www.personalhistorians.org/
% http://www.biobble.com/fr/
1% http://www.vidstone.com/
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Tableau 1-7. Synthése des offres disponibles sur le marché

Dénomination

Prestataire de

service

Prestation de Service

Caractéristiques

Prix

Les services d’apprentissage des compétences nécessaires a I’élaboration du récit de vie

Ateliers de

réminiscence

Praticiens ou

Associations

-Le service consiste a faire
revenir les souvenirs

-Permet a ’individu d’identifier

-Participation active
-Eventuelles interactions

-Souvent « imposés » dans le

Gratuit en établissement

hébergeant des personnes

ce qui est important agées
) _ cadre d’une thérapie
-Recréer du lien
-Apprendre a organiser ses o _
. o -Participation  active  du )
Associations ou pensées, a les structurer A la séance
Ateliers d’écriture . L . . consommateur
Biographes privés -Acquisition de compétences de ] ) (autour de 5 €)
o -Eventuelles interactions
rédaction
_ _ , . -Conseils et méthodes -Achat d’un bien a forte .

Livres-guides Maisons d’édition ) . ) ] De10a20€

-Guide pas a pas connotation de service
) ) -Achat d’un bien a forte
. o -Conseils et methodes ) _ .
Logiciels Societés privees ) _ . connotation de service Environ 50 €
-Présentation de modeles L
-Interactivite
) i ) -Achat d’un bien a forte
Livres-albums Maisons d’édition -Conseils, méthodes et support De20a30€

connotation de service

[ Zoyo S1A 9P AII0ISIY, P 1ML, p sonbneid soT — T anideyd
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Dénomination

Prestataire de

service

Prestation de Service

Caractéristiques

Prix

Magazines de

scrapbooking

Sociétés privees

-Conseils, modeles

-Donne des idées

-Achat d’un bien a forte
connotation de service

Environ 5 € le numéro

Les services de co-production du récit de vie

Livraison d’un récit

de vie complet

Biographes privés

-Elaboration complete du récit de

vie

-Trés forte interactivité entre
le prestataire et le

consommateur

De 2000 a plus de 8000 €

-Création d’un film retragant une

- Différentes prestations de

A partir de 1900€ pour

Réalisation d’un film Sociétés privées o ) maniére plus ou moins
histoire de vie ) ] 30mn
élaboree
Les services de diffusion du récit de vie
-La plupart du temps,

Contrat d’édition

Maisons d’édition

-Mise en vente du récit de vie

diffusion trés limitée

A compte d’auteur

Réalisation du récit de

-Elaboration complete du récit de

-Réalisé par un biographe

vie et mise en vente en Maisons d’édition | vie ' N 4000 € et plus
) ) adossé a une maison d’édition
ligne -Mise en vente
Publication d’extraits
) o -Diffusion d’extraits de récit de ) L
du récit dans une Associations -Taille de récit limité Adhésion (35 €)

revue

vie

[ ZOYo SIA 9p QII0)STY, P 2IMII09, p senbnerd soT — T anidey)
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Dénomination

Prestataire de

service

Prestation de Service

Caractéristiques

Prix

Blog o -Mise en forme -Hybride entre « CO- Gratuit ou Payant
Sociétés privees - _ o
-Vitrine production » et « diffusion »
Service Internet (livre -Mise en forme de

de photos numériques)

Sociétés privees

photos/commentaires

-Plutot destiné a offrir

Environ 25 €

Voyages

« intergénérationnels »

Agence de voyage

-Réunir grands-parents et petits-
enfants pour créer des conditions

propices a 1’échange et a la

transmission d’expériences

-Réservé exclusivement aux
grands-parents et  petits-

enfants

Plus de 3000%

Les services de conservation du récit de vie

-Conservation du récit pour les

-Lecture par un comité de

Partage et Association pour générations futures o )
) ‘ ‘ ) . lecture et publication d’un Gratuit
conservation ’autobiographie -Consultation libre pour tout un
compte rendu dans une revue
chacun
Conservation sur o -Archivage de données ) o
Sociétés privees -Taille de récit limitee De 50 a 200€

internet

personnelles sur Internet

Conservation sur

pierre tombale

Société privée

-Possibilité de diffuser une
histoire de vue sur un écran

incorporeé dans la pierre tombale

-Disponible seulement aux
USA

Non communiqué

[ ZOUd 91A 9P SIIOISIY, P AIMILINY, p sonbneid soT — T anideyd
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Chapitre 1 — Les pratiques d’écriture d’histoire de vie chez la personne agée

Comme le résume le tableau 1-7, le marché est trés diversifié car il est a la fois marchand et
non marchand, privé et associatif. On y constate des abus notamment dans le cas de la co-
production du récit de vie. Outre les différences constatées sur la tarification, le service offert
peut s’avérer aléatoire, car si certains professionnels meénent un protocole d’interview,
enregistrent, trient et organisent les propos avant de soumettre leur travail, d’autres se
contentent de retranscrire les propos. Ce marché est émergeant et encore peu exploité.
Pourtant, les attentes des consommateurs semblent belles et bien réelles. En effet si ces
derniers sont préts a débourser plus de 8000 €, ¢’est que (1) cela correspond a un réel désir et

(2) qu’ils ne savent pas que des offres similaires existent pour le quart de ce prix.

Finalement, au terme de cette section, nous pouvons définir le service biographique comme
une prestation qui permet a un individu d’élaborer, de diffuser, de conserver une histoire de
vie. Cette élaboration peut se faire par 1’acquisition de compétences et de savoir-faire, par la
co-production du récit. Ce service — offert ou acheté - peut-étre dispensé par une association,

par une personne ou par une société privée.

Le marché des services biographiques se développe trés vite sur la vague de I’engouement des
individus pour les autobiographies et récits de vie. Certaines sociétés, le plus souvent des
maisons d’édition, organisent de véritables filieres de 1’autobiographie en intégrant plusieurs
services couvrant toutes les étapes de la création d’un récit de vie, des ateliers de
réminiscence a la publication et a la mise en vente (souvent sur un site internet) du récit de vie
réalisé en collaboration. Elles proposent également des services complémentaires : conseils,

correction, et parfois un contrat d’édition, etc.

Il convient maintenant de mieux comprendre le comportement sous-jacent, et donc de

s’intéresser au concept de récit de vie qui est au fondement de ce marché.
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Chapitre 1 — Les pratiques d’écriture d’histoire de vie chez la personne agée

2. Le concept de récit de vie

A partir d’une revue de la littérature des disciplines qui étudient le récit de vie - la sociologie
et la psychologie s’intéressent a son réle dans la construction identitaire, la gérontologie se
focalise sur son role dans D’adaptation au vieillissement, et la littérature du genre
autobiographique est quant a elle centrée sur I’analyse des textes - nous tacherons de mettre
en exergue les caractéristiques du récit de vie. Les écritures du moi (biographies,
autobiographies, journaux, mémoires, etc.) sont devenues une pratique courante et semblent
répondre a un réel besoin dans nos sociétés contemporaines. Nous commencerons par la
genése du concept, une approche socio-historique des pratiques des écritures personnelles, qui
va progressivement nous conduire a une définition des pratiques contemporaines (2-1). A ce
stade nous justifierons I’emploi du terme récit de vie et le distinguerons de concepts proches
(2-2). Enfin, a travers une revue de la littérature interdisciplinaire, nous identifierons les

principales situations (2-3) et motivations (2-4) a I’origine de 1’écriture de soi.

Figure 1-8. Plan de la section 2 du chapitre 1

Les pratiques d’écriture d’histoire de vie chez la personne agée

v

Le marché des services Le concept de récit de vie
biographiques (Section 2)
(Section 1)
Quelles sont les services dont Quelles sont les principales
disposent les personnes agées caractéristiques du récit de vie,
pour élaborer un récit de vie ? les situations et les motivations
qui le sous-tendent ?

Genése du concept (2-1)

Définition (-2
-Le processus
-Le terme récit de vie

Les situations favorables au récit de vie (-3
|
Les motivations internes au récit de vie (2-4)
-Le rapport aux autres
-Le rapport au temps
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Chapitre 1 — Les pratiques d’écriture d’histoire de vie chez la personne agée

2-1. Génése du concept

Les pratiques d’écriture reflétent I’époque et la culture dans lesquelles elles se sont inscrites et
ont évolué au gré du processus d’individualisation (2-1-1). Le comportement biographique est
aujourd’hui un moyen de donner du sens aux différents aspects de sa vie et de sa personnalité
(2-1-2).

2-1-1. Le processus d’individualisation

Pendant de nombreux siecles, les écrits personnels n’ont pas lieu d’étre car I’individu
distingue difficilement sa propre conscience de la conscience collective. Puis, avec la
diffusion de 1’écrit et des connaissances d’abord, et de la technologie ensuite, les individus
prennent peu a peu conscience de leur singularité. C’est dans nos sociétés modernes ou les

différences individuelles sont exacerbées, que s’épanouissent les écritures du moi.

¢ Du religieux a I’intime : prise de conscience d’une individualité

Issue de la tradition chrétienne, la littérature personnelle est jusqu’au 18°™ siécle lie a
I’interrogation de la foi. La méfiance envers les forces du mal induit une attitude introspective
qui consiste a reconnaitre 1’ennemi intime que chacun est pour soi-méme : ainsi les écritures
personnelles sont principalement religieuses. Le plus fameux exemple est fourni par les
Confessions de Saint Augustin ou I’auteur rend visible la manifestation de Dieu dans sa
propre vie.

A partir du 18°™ siécle apparait une forme de conscience de soi développée par I’individu de
la société bourgeoise. Ce processus d’individualisation doit beaucoup a la diffusion de 1’écrit
qui crée un espace de diffusion d’idées indépendant d’entités collectives comme 1’armée,
I’Eglise ou 1’Etat. Ainsi apparait « une sphére » soustraite a I’emprise de I’Etat et critique a
I’égard de celui-ci. Si cette sphere est essentiellement qualifiée de bourgeoise, c’est parce
qu’elle se forme a I’extérieur des espaces traditionnels de débat et d’information (Pudal,

2000)™. Cette individualisation ne concerne pas la société paysanne qui n’a pas encore accés

a I’écrit et dont I’appartenance collective reste forte (le « nous » ’emporte sur le « je ») et

191 pydal B. (2000), Ecriture non professionnelles et prises de parole, Les Actes de Lecture, 69, 93-96
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dont la conception de la temporalité (cyclique, transmission générationnelle) exclue
I’évolution et le devenir (Pudal, 2000)'%,

Tout en gardant I’emprunte religieuse avec le double sens du mot « confession » qui désigne
aussi bien la profession de foi que I’engagement a dire la vérité, on est progressivement passé
d’une relation a Dieu a une relation au lecteur. La quéte de la foi a été remplacée par la quéte
rétrospective de soi-méme (Delory-Momberger, 2005)!%. Au milieu du 19°™ siécle, Rousseau
est le premier a revendiquer le droit de tout un chacun a écrire son autobiographie et a la faire

lire!® :

«J'ai remarqué souvent que, parmi ceux qui se piquent le plus de connaitre les
hommes, chacun ne connait guere que soi, s’il est vrai méme que quelqu’un se
connaisse ; car comment bien déterminer un étre par les seuls rapports qui sont
en lui-méme, et sans le comparer avec rien ? Cependant cette connaissance
imparfaite qu’on a de soi est le seul moyen qu’on emploie a connaitre les autres
(...) J'ai fait ces observations surtout par rapport a moi, non dans les jugements
que j’ai portés des autres, (...), mais dans ceux que les autres ont portés sur moi :
jugements presque toujours faux dans les raisons qu’ils rendaient de ma conduite
(...). Sur ces remarques, j’'ai résolu de faire faire a mes lecteurs un pas de plus
dans la connaissance des hommes (...) Je veux ticher que pour apprendre a
s apprécier, on puisse avoir du moins une piéce de comparaison ; que chacun

puisse connaitre soi et un autre, et cet autre ce sera moi. (...) ».

e Le développement technologique et [I’accélération du  processus
d’individualisation

La modernité correspond a une société qui s’érige progressivement dés les années 1850 avec

les progres des sciences et des techniques. La révolution industrielle permet de rapprocher les

hommes en diminuant virtuellement les distances, et paradoxalement cette nouvelle ere

consacre I’individualisme. L’effritement du monde paysan, 1’affaiblissement des contraintes

collectives et le développement de I’éducation vont entrainer une intériorisation des

2105 .

procédures de contrble et des régles de conduite (Nora, 199 ; Delory-Momberger,

192 pydal B. (2000), ibid

1% Delory-Momberger C. (2005), Histoire de vie et Recherche biographique en éducation, Economica
104 Rousseau, (Euvres complétes, tome I, éd Gallimard, coll « Bibl. de la Pléiade », 1148-1149

195 Nora P. (1992), Les lieux de mémoire, Les France, 2. Traditions , Paris, Gallimard
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2005106). L’individu est devenu central dans la société moderne qui I’a libéré de 1’ignorance et
de Dirrationalité caractéristique de ce que I’on nommait la tradition (Cova et Badot, 1994)"%".
Ainsi 1’évolution des écrits intimes s’est faite en parall¢le de la prise de conscience d’une

singularité, d’une identité différente de la collectivité (Carron, 2002)%.

e L’éclatement des mondes sociaux

Les piliers de la modernité a savoir projet, progres, optimisme et confiance ont serieusement
été mis & mal avec les événements du 20°™ siécle. Les sociétés capitalistes ont engendré des
doutes, des inégalités. L’entrée dans la vie adulte, professionnelle, affective ou sociale est de
plus en plus difficile et qui plus est, ni totale, ni définitive. Le modéle simple ou les trois ages
de la vie (jeunesse, maturité et vieillesse) correspondaient aux trois activités études, travail et
retraite est dépassé. L’allongement de la durée de la vie conduit & la cohabitation de quatre
voire cing générations. Le temps ou les individus étaient capables de raconter leur vie selon
une structure linéaire est révolu tant ils semblent vivre des histoires différentes selon les
secteurs de la vie: ils sont travailleurs, consommateurs, mariés, contribuables, assurés,
parents, sportifs, électeurs, etc. (Delory-Momberger, 2005)'%°.

Ainsi, les individus expérimentent des représentations d’eux-mémes parfois trés différentes
selon les contextes sociaux dans lesquels ils évoluent (Jung, 1959 ; Markus, 1977 ; Tajfel
et Turner, 1979'?; Markus et Kitayama, 1991'%). Dans nos sociétés postmodernes,
I’individu emprunte les pratiques, les valeurs et normes de conduite aux multiples groupes
auxquels il prend part. Au sein d’une méme journée, il peut étre amené & incorporer des
modeéles d’actions trés différents et éventuellement contradictoires. Un individu appartient a
plusieurs communautés dans lesquelles il joue des roles parfois trés différents et porte des

masques spécifiques (Cova et Cova, 2001)**.

1% Delory-Momberger C. (2005), ibid

97 Cova B. et Badot O. (1994), Le marketing a I’épreuve du postmoderne, Actes du Congrés de I’Association
Francaise du Marketing, vol. 10

19 Carron J-P. (2002), Ecriture et identité, pour une poétique de I'autobiographie, Edition Ousia

1% Delory-Momberger C. (2005), ibid

110 Jung C. (1959), A study in the process of individuation. In Collected Works (Vol. 9). Princeton: Princeton
University Press

1 Markus H. (1977), Self-schemata and processing information about the self, Journal of personality and
social psychology, 35, 2, 63-78

12 Tajfel H. et Turner J. (1979), An integrative theory of intergroup conflict, In Austin et Worchel (Eds), The
social psychology of intergroup relations, Monterney, CA : Brooks-Cole, 33-48

3 Markus H. et Kitayama (1991), Culture and the self : Implication for cognition, emotion and motivation,
Psychological Review, 98, 2, 224-253

1% Cova V. et Cova B. (2001), Alternatives Marketing, Paris, Dunod
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2-1-2. Une activité de mise en cohérence nécessaire

Bien qu’il existe des arguments qui promeuvent la complexité des représentations de soi
(Thoits, 1983 ; Linville, 1985, I’idée générale est que cette multiplicité n’est pas gérable
(Burke, 1980)™" et I’individu a tendance & chercher une cohérence entre les différents aspects

118~ Certains chercheurs avancent méme une structure

de sa personne (Swann, 1983)
hiérarchique ou les représentations de soi contextuelles sont coordonnées et intégrées a un
niveau d’abstraction plus élevé par une representation générale de soi (Rogers, Kuiper et
Kirker, 1977 ; Brewer, 1986'%°). Sans prendre position sur un débat qui dépasse le cadre de
ce travail, on ne peut que constater que cette activité de mise en cohérence, de construction

d’un « moi unifié » est fortement encouragée par la société.

La question de I’identité n’a jamais été aussi prégnante que dans nos sociétés postmodernes,
le travail d’auto-actualisation, de mieux se connaitre, d’étre clair avec soi-méme sont
dorénavant des activités quotidiennes encouragées dans les médias et par les professionnels, et
a la portée de tous (McAdams, 19962, 1997%%). La société pousse & étre performant dans
tous les aspects de sa vie (vie professionnelle, vie affective, etc.), tout en cultivant sa propre
singularité, en restant «soi-méme ». Comme le souligne Delory-Momberger (2005)'*:
« ['injonction collective a étre « maitre de sa vie », a se faire « [’auteur de son histoire »
place le travail biographiqgue comme une obligation de singularité : un impératif
biographique ». Ainsi les mondes sociaux instables et mouvants exigent de la part des

individus un travail de biographie intense qui leur permet une mise en cohérence

115 Thoits P. (1983), Multiple identities and psychological well-being: A reformulation and test of the social
isolation hypothesis, American Sociological Review, 48, 174-187

18 Linville P. (1985), Self-complexity and affective extremity: Don’t pull all your eggs in one cognitive basket,
Social Cognition, 3, 1, 94-120

7 Burke P.J. (1980), The Self: Measurement requirements from an interactionist perspective, Social
Psychology Quarterly, 43, 1, 18-29

18 swann W. (1983), Self-verification. Bringing social reality into harmony with the self, In Suls et Greenwald
(Eds), Psychological perspective on the self, Hillsdale, NJ: Erlbaum, Vol. 2, 33-66

9 Rogers T.B., Kuiper N.A. et Kirker W.S. (1977), Self-reference and the encoding of personal information,
Journal of personality and Social Psychology, 35, 677-689

120 Brewer W.F. (1986), What is autobiographical memory?, In Rubin (ed), Autobiographical memory,
Cambridge, Cambridge University Press, 25-49

121 McAdams D.P. (1996), Personality, modernity, and the storied self : A contemporary framework for studying
persons, Psychological Inquiry, 7, 4, 295-321

122 McAdams D.P. (1997), The case for unity in the (post)modern self : A modest proposal, In Ashmore et
Jussim (Eds), Self and identity: Fundamental issues, New York: Oxford University Press, 46-78

123 Delory-Momberger C. (2005), ibid
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d’expériences souvent contradictoires. Comme le suggerent Pineau et Legrand (1993)124:

« Face a [’éclatement des cadres externes, faire et gagner sa vie oblige de plus en plus
chacun a tenter d’expliquer pourquoi et comment, a faire le point, des bilans, des plans (...)
Ce sont ces entrainements au quotidien et au long cours des dges qu’essaient de conjuguer,
entre autres, les histoires de vie (...) ».

Dans ce sens, la forme narrative convient parfaitement a 1’homme moderne (McAdams,
1985'%°, 1995'%%). Le «je» narratif a le pouvoir d’intégrer des éléments apparemment
dissociés et de construire une représentation d’un « moi » unifié qui intégre les différents
aspects de la personnalité ainsi que ses différentes temporalités (passé, présent et futur)
(Tomkin’s, 1987%*" : Gregg, 1995'%® ; McAdams, 19962 ; 1997%%).

2-2. Définition du récit de vie

Comme nous 1’a laissé entrevoir la genése du concept, les écritures personnelles sont au
service d’une activité de mise en cohérence des différents aspects de sa personne et
permettent de « donner du sens » aux événements de vie. Le récit de vie est alors défini
comme un processus de construction de sens a partir de faits temporels (2-2-1). Nous
montrerons par ailleurs les avantages d’utiliser le terme « récit de vie » et le distinguerons

d’autres concepts étymologiquement proches (2-2-2).

2-2-1. Le processus de construction de sens a partir de faits temporels personnels

On distingue généralement I’écriture fragmentaire (de type journaux intimes), de 1’écriture

rétrospective de soi (de type mémoire ou biographie). Dans le premier cas, on est dans une

124 pineau G. et Le Grand J-L. (1993), ibid

125 McAdams D.P. (1985), Power, Intimacy, and the Life Story, Guilford, New York

126 McAdams D.P. (1995), What do we know when we know a person?, Journal of Personality, 63, 3, 365-396
2"Tomkins S. (1987), Script theory, In Aronoff J., Rabin A.l. et Zucker R.A. (Eds), The emergence of
personality, New York: Springer, 147-216

128 Gregg G.S. (1995), Multiple identities and the integration of personality, Journal of Personality, 63, 3, 617-
641

129 McAdams D.P. (1996), ibid

130 McAdams D.P. (1997), ibid
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démarche de recherche de sens; tandis que le second consacre une construction de sens a

partir de faits temporels personnels (Pineau et Le Grand, 1993"*' ; Carron, 2002'%?),

Les faits temporels personnels sont les souvenirs. La premiere approche (recherche de sens)
est projective et résulte d’une quéte identitaire prisée par les adolescents. Le journal personnel
et les genres apparentés, comme les carnets (de voyages, de vacances, etc.), les blogs internet,
ou les lettres adressées a un destinataire privilégié (une correspondance) ne sont pas tenus
pour rendre compte d’une vie, mais d’un jour, d’'une semaine, d’'un mois ou encore d’un
événement. Cette écriture dite fragmentaire s’effectue au jour le jour et autorise les
revirements, elle a pour objectif d’accumuler des éléments de preuves concernant le
déroulement des événements et la maniere dont ils ont été ressentis. Les parcours d'une
existence ou d'une période de vie ne peuvent étre appréhendés qu'en prenant en compte
I'ensemble des « fragments », autrement dit, la somme prend un sens que les parties n’avaient

pas prises séparément (Lecarme et Lecarme-Tabone, 1999 : Rioul, 2003*%).

Dans le cadre des personnes agées, nous retenons la seconde approche (construction de sens).
Celle-ci est rétrospective et restitue une identité préalable et assurée, 1’histoire étant travaillée
et réfléchie, le dénouement connu par avance. Ainsi, les auteurs de récits de vie, en revisitant
leur itinéraire, cherchent a unifier les histoires du quotidien et a faire la synthése des soi
multiples. Cela demande un travail intense car il s’agit de retrouver la dynamique prospective
d’une existence (Lecarme et Lecarme-Tabone, 1999)®. Cette recherche de continuité peut
par exemple, s’investir dans la volonté de souligner une continuité affective, un lien
émotionnel fort avec ses parents, un frére ou une sceur, une continuité sociale, professionnelle,
ou une continuité avec soi-méme, avec ses valeurs, son «idéal », une continuité avec une
dimension psychologique, un trait de caractere récurrent, des conduites répétitives, etc.
(Million-Lajoinie, 1999 ; Houde, 1999 ; Caradec, 2004 ; Delory-Momberger, 2005**°).

B pineau G. et Le Grand J-L. (1993), Les histoires de vie, PUF, collection « Que sais-je », 2" édition 2002

32 Carron J-P. (2002), Ecriture et identité, pour une poétique de I’autobiographie, Edition Ousia

133 |_ecarme J. et Lecarme-Tabone E. (1999), L ‘autobiographie, 2™ édition, Armand Colin, Paris

134 Rioul R. (2003), Le désir autobiographique, Conférence prononcée le 7 mars dans le cadre de I’Université du
Temps Libre, Université Marc-Bloch, Strasbourg

135 |_ecarme J. et Lecarme-Tabone E. (1999), ibid

135 Million-Lajoinie M.M (1999), Reconstruire son identité par le récit de vie, L’Harmattan, Paris

" Houde R. (1999), Les temps de la vie, Le développement psychosocial de I'adulte, Morin, 3*™ édition

138 Caradec V. (2004), Vieillir aprés la retraite, Approche sociologique du vieillissement, PUF

39 Delory-Momberger C. (2005), ibid
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2-2-2. Le terme « récit de vie »

Nous justifions ici I’emploi du terme « récit de vie » (2-2-2-1) et le distinguons d’autres

concepts proches (2-2-2-2).

2-2-2-1. Les avantages du terme « récit de vie »

Les écritures personnelles peuvent prendre des formes nombreuses et variées (Chartier,
2001 ; Marty, 2003'*! ; Brunel, 2008'%). Les termes génériques « histoire de vie » et « récit
de vie » se sont imposés par rapport aux autres comme ceux d’ « auto/bio- graphie » car ils
présentent plusieurs avantages : (1) I’ouverture a de nombreux supports, (2) ’ouverture a la
collaboration et donc aux prestataires de service et (3) I’expression multiple d’une période de

la vie.

e L’ouverture aux supports
Le premier avantage du terme « récit de vie » est d’exclure le suffixe « graphie » (écrire) et
donc de prendre en compte ’utilisation d’autres supports comme la conversation, le son et
I’image. Il est vrai que 1’écriture est indissociable de la notion de récit (il faut toujours écrire
un script, un scénario, etc.), mais n’est pas la seule a pouvoir raconter (Carron, 2002)143. Déja,
les hommes préhistoriques utilisaient le dessin pour figer des scenes de la vie quotidienne.
Depuis une quarantaine d’année, le développement et la diffusion de la technologie (du
magnétophone jusqu’a Internet) a considérablement modifié le comportement biographique.
Par exemple il est courant de raconter sa vie en publiant des photos sur Internet
(« photobiographie »). Outre I’image, le son et I’enregistrement permettent a ceux qui ne
maitrisent pas I’écriture de raconter un événement, tout en laissant une trace de sa voix, de ses
intonations et hésitations. La vidéo, quant a elle, permet d’exploiter les films personnels.

Aujourd’hui, le multimédia offre la possibilité d’articuler tous ces aspects et de créer de

0 Chartier R. (2001), Culture écrite et littérature a I’age moderne, Annales HSS, 4-5, 783-802

I Marty D. (2003), De la distance entre « je » et « il », VST, 80, 15-17

2 Brunel P. (2008), Introduction aux autobiographies, Revue de Littérature comparée, 1-2008 ; 7-22
3 Carron J-P. (2002), ibid
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véritables récits numériques, que 1’on peut diffuser simplement, rapidement, et qui plus est de

maniére interactive, sur le Net (Lecarme et Lecarme-Tabone, 1999)**.

e L’ouverture a la collaboration
Le terme « récit de vie » exclut également le préfixe « auto », ce qui ouvre la participation a
des tiers et notamment aux prestataires de service qui vont soutenir 1’individu dans sa

145 Mais le récit écrit en collaboration est-il

démarche de construction de sens (Lejeune, 1980)
un récit de vie ? Cette question semble Iégitime dans le sens ou I’intérét accordé aux textes
autobiographiques réside dans le fait que le discours reflete la vision du monde et la maniére
de s’exprimer du narrateur. Philippe Lejeune, universitaire francais, spécialiste du genre
autobiographique, répond par I’affirmatif a partir du moment ou le pacte autobiographique
(Lejeune, 1971 ; 1975™7 ; 1986 ; 2005'°) est respecté, c’est a dire lorsque le narrateur
prend I’engagement (implicitement ou non) de raconter sa vie (ou une partie, ou un aspect de

celle-ci) dans un esprit de Vérite.

e L’expression multiple de la vie
Finalement il ne reste plus que le «bio », la vie. Cela ne signifie pas que la vie doit étre
évoquée dans son ensemble. D’ailleurs, dans les faits, cela reste impossible : dans le cas le
plus fréquent, I’auteur survit a son ceuvre, et d’autre part, les récits de la naissance et du tres

10 D une

jeune &ge sont nécessairement des souvenirs racontés par d’autres (Rioul, 2003)
maniere générale, le récit peut se limiter a un aspect de la vie (vie professionnelle, vie
amoureuse, etc.), il peut raconter la vie des autres (de ses parents et méme remonter plus haut
dans la famille dont on est issu). Au contraire, le récit de vie peut se limiter a une partie de

I’existence. Le récit d’enfance, par exemple, est une forme trés répandue.

4| ecarme J. et Lecarme-Tabone E. (1999), ibid

145 Lejeune P. (1980), Je suis un autre, I’autobiographie, de la littérature aux médias, Editions du Seuil, Paris
Y| ejeune P. (1971), L autobiographie en France, édition du seuil, Paris

Y7 ejeune P. (1975), Le pacte autobiographique, édition du seuil, Paris

8| ejeune P. (1986), Moi aussi, Edition du Seuil, Paris

19| ejeune P. (2005), Signes de vie : Le pacte autobiographique 2, Edition du Seuil, Paris

%0 Rioul R. (2003), ibid
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2-2-2-2. Distinction d’autres concepts

Nous étudions dans cette recherche, le concept de récit de vie en tant que pratique personnelle
et culturelle, héritage des « écritures du moi » classiques (biographies, autobiographies,
journaux, mémoires, etc.). Toutefois, le terme « récit de vie » recouvre d’autres réalités qu’il

convient ici de distinguer.

e Le récit de vie en tant que pratique de recherche
En sciences humaines et sociales, le récit de vie est une méthodologie d’acceés au réel. Il y a
récit de vie dés lors «qu 'un sujet raconte a une autre personne, chercheur ou pas, un épisode
quelconque de son expérience vécue. » (Bertaux, 1997)™!. Née au sein de I’Ecole de Chicago
au début du XX° siecle, cette méthode proliféere dans, ou au croisement de plusieurs
disciplines : anthropologie, ethnologie, sociologie, histoire, sciences de gestion, etc. (Brun,
20032 ; Sanséau, 2005™%). Elle est couramment utilisée en comportement du consommateur
depuis plusieurs décennies (Belk et alii, 1988 ; Cours et alii, 1999"°). Les récits de vie que
les consommateurs construisent autour de leurs expériences de consommation et la place de
celles-ci dans leur vie éclairent sur les points importants de leur point de vue, mais également

— et surtout - sur leurs significations (Thompson, 1997)*°

. Ainsi, le récit de vie permet de
comprendre les consommateurs, et de savoir ce qu’eux-mémes comprennent de leurs
expériences de consommation (Thompson, 1996™" ; Ozcaglar-Toulouse, 2009*%).

Néanmoins, en sciences sociales, de vifs débats ont eu lieu autour de ces questions et du
caractére authentique d’un récit de vie : il s’agit de I’illusion biographique dénoncée par

Bourdieu (1986)™*° ou encore de I’idéologie biographique de Bertaux (1997)*.

151 Bertaux D. (1997), Le récit de vie, Armand Colin, 2" édition 2005

152 Brun P. (2003), Pourquoi et comment les sciences sociales se sont intéressées aux récits de vie, La revue
Quart Monde, 188

153 sanséau P.Y. (2005), Les récits de vie comme stratégie d’accés au réel en sciences de gestion : pertinence,
positionnement et perspectives d’analyse, Recherches qualitatives, 25-2, 33-57

> Belk R.W., Sherry J. et Wallendorf M. (1988), A naturalistic inquiry into buyer and seller behaviour at a
swap meet, Journal of Consumer Research, 14, 449-470

155 Cours D., Heisley H., Wallendorf M. et Johnson D. (1999), It’s All in the Family, But I Want It, Advances
in Consumer Research, 26, 253-259

% Thompson C.J. (1997), Interpreting Consumers : A Hermeneutical Framewok for Deriving Marketing
Insights from the Texts of Consumers’ Consumption Stories, Journal of Marketing Research, 34, 438-455

7 Thompson C.J. (1996), Caring Consumer : Gendered Consumption Meanings and the Juggling Lifestyle,
Journal of Consumer Research, 22, 388-407

%8 Oz¢aglar-Toulouse N. (2009), Quel sens les consommateurs responsables donnent-ils & leur consommation ?
Une approche par les récits de vie, Recherche et Applications en Marketing, 24, 3, 3-23

9 Bourdieu P. (1986), L’illusion biographique, Actes de la recherche en sciences sociales, n°62-63

180 Bertaux D. (1997), ibid
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e Le récit de vie en tant que pratique professionnelle
Le monde professionnel s’est approprié le concept de récit de vie a travers les pratiques des
bilans : bilan de compétences, bilan de personnalité, etc. Il existe dans ce sens un champ de
recherche consacré a Dhistoire de vie en formation d’adulte (Dominicé et alii, 2000 ;

Dominicé, 200262

). L’approche par le récit de vie parait pertinente puisqu’elle replace au
ceeur du processus les acquis d’expériences (de Halleux, 2008)*®. La finalité du projet est de

s’appuyer sur le passé pour tracer les lignes directrices de la vie future.

2-3. Les situations favorables au récit de vie

Nous venons de définir le récit de vie de la personne agée comme un processus de
construction de sens a partir de faits temporels personnels. Cette section va mettre en évidence

les situations qui le favorisent.

2-3-1. Une influence extérieure

Ce sont souvent les proches, I’époux, I’épouse, ou encore les enfants qui encouragent et
impulsent la démarche d’écriture (Million-Lajoinie, 1999)*%*. Ces derniers, une fois devenus
parents a leur tour, se rendent compte que leurs ascendants ne sont pas éternels et peuvent
endosser le role de gardien de la cohésion familiale (kinkeeper - Rosenthal, 1985)% en se
faisant un devoir de recueillir les mémoires pour les transmettre aux plus jeunes (Argentin,
2006)*%. Cette demande est souvent articulée autour de la célébration d’un événement

familial (anniversaire, noces d’argent, etc.). D’ailleurs, le marketing cible déja ces

1% Dominicé P., de Gaulejac V., Jobert G. et Pineau G. (2000), Que faire des histoires de vie ?, Education
permanente, 142, 1, 217-239

192 Dominicé P. (2002), L histoire de vie comme processus de formation, L’Harmattan, Paris

163 de Halleux M. (2008), Histoire de vie et formation des éducateurs, Pensée plurielle, 18, 2, 161-177

%4 Million-Lajoinie M.M (1999), ibid

185 Rosenthal C.J. (1985), Kinkeeping in the Familial Division of Labor, Journal of Marriage and the Family,
47,965-974

1% Argentin L. (2006), Parler de son temps : récits de vie et ateliers d’écritures, Soins Gérontologie, 57, 38-42
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prescripteurs avec les bons cadeaux et autres séances découvertes : « Pensez dés a present a
vos cadeaux de Noél : Offrez d vos proches le livre de leur vie... »''.

On va trouver d’autres influences extérieures au champ familial, qu’elles soient dans le
registre interpersonnel (amis, vendeurs, etc.) ou impersonnel (médias). L’incitation peut
survenir a I’occasion d’une rencontre, d’un conseil : « Vous devriez écrire VoS mémoires » ou
d’autres facteurs encore plus indirects : un reportage, un ami qui 1’a fait, une réminiscence

partagée, etc.

2-3-2. La retraite et I’isolement social

Vers 60 ans, la cessation de I’activité professionnelle libére un capital de temps. Dans ce sens,
I’écriture de vie peut étre envisagée comme une activité de remplacement (Million-Lajoinie,
1999)*8, Toutefois, dans nos sociétés, la cessation d’activité professionnelle reste un critére
ambigu en raison de 1’existence de nombreux statuts hybrides entre 1’activité et la retraite :
préretraite, retraite progressive, départ anticipé (Guiot, 2006)*®. Si on y ajoute le manque de
relations de voisinage engendré par le mode de vie urbain, I’isolement résultant de
I’éclatement des liens familiaux traditionnels, la dispersion géographique au sein d’une méme
famille, on peut comprendre que la personne expérimente un rétrécissement de son espace

social qui peut I'inciter a écrire sur elle-méme (Argentin, 2006)"°.

2-3-3. Des événements stressants

Des bouleversements brutaux constituent des éléments déclencheurs supplémentaires parfois
trés influents. A tout age, le deuil de personnes proches (époux, enfants, amis, parents, etc.)
est souvent évoqué comme facteur immédiat d’impulsion a 1’écriture de soi. Il s’agit alors de
reconstruire par I’écriture I’image de la personne disparue (Million-Lajoinie, 1999)*". S’il
peut résulter d’un deuil des autres, le récit de vie peut naitre d’un deuil de soi, lorsque 1’on se

rend compte que 1’on ne sera plus celui qu'on a été, que 1’on ne sera jamais celui qu’on

167 Slogan publicitaire Novembre 2005, www.memoire-vives-29.com

1%8 Million-Lajoinie M.M (1999), ibid

1%9 Guiot D. (2006), Un cadre d’analyse du processus de vieillissement et de son influence sur le comportement
d’achat du consommateur agé, Recherche et Applications en Marketing, 27, 1, 57-79

% Argentin L. (2006), ibid

1 Million-Lajoinie M.M (1999), ibid
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voulait étre. Ainsi, lorsque Romaniuk et Romaniuk (1981)™'“ ménent une étude empirique

pour déterminer quelles sont les situations propices au retour sur soi, 74% des répondants*’
é¢voquent la mort d’un proche. Les autres événements identifiés sont un déclin physique
(69%), une maladie sérieuse affectant un proche (60%), et un changement radical de vie
(42%). Dans ce dernier cas, on pense a la retraite, mais également a la réalisation

d’accomplissements dans le sens ou I’individu a atteint un but/limite qu’il s’était fixé.

2-3-4. Un sentiment d’urgence temporelle

D’une maniére plus générale, un individu a la retraite écrit parce qu’il a le temps, mais aussi
parce qu’il n’a plus beaucoup de temps devant lui pour dire ce qu’il a a dire (Million-Lajoinie,
1999)'™*. La personne réalise que sa vie est derriére et elle commence a raisonner en terme de
temps «qu'il reste a vivre». Cette prise de conscience de sa propre finitude souleve un
questionnement sur 1’identité, amenant la personne a réajuster ses désirs, son réve de vie, ses
attentes, ses choix, etc. (Jongy, 2005)*". Ce mouvement vers le ceeur de son étre peut s'exprimer

par le désir fort légitime de laisser sa marque, un héritage et des traces (Houde, 1999)*®.

2-3-5. Synthése

Cette revue de la littérature sur les situations qui favorisent le récit de vie chez la personne
agée nous montre qu’il ne faut pas négliger le role des prescripteurs et autres influenceurs
extérieurs. La retraite, un relatif isolement social associé a des événements traumatisants et/ou
a un sentiment d’urgence temporelle semblent précipiter la réalisation d’une histoire de vie.
Finalement, tous ces événements ont un point commun : ils correspondent a la disparition
d’une partie de soi, d’une personne ou d’une tache a laquelle I’individu a consacré une partie
de sa vie. La retraite peut étre analysée comme la perte de son identité « travail ». De méme,

la disparition d’un étre proche induit des sentiments douloureux : non seulement il y a perte

2 Romaniuk M. et Romaniuk J.G. (1981), Looking back: An analysis of reminiscence functions and triggers,
Experimental aging research, 7, 477-489

13°111 personnes en bonne santé physique et mentale, agées de 58 ans & 98 ans (moyenne 78,5 ans, écart type
7,28)

4 Million-Lajoinie M.M (1999), ibid

17> Jongy B. (2005), Le journal de vieillesse : La voie du salut ?, Gérontologie et Société, 114, 115-128

7% Houde R. (1999), Les Temps de la vie - Le développement psychosocial de I'adulte, Gaétan Morin édition
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de I’autre, mais également perte de soi puisque ’autre emporte une partie de nous-mémes
avec lui (Thomas, 1995)*"". Un accomplissement, un changement de vie sont aussi la fin de
quelque chose qui faisait partie de soi. Les événements anticipés (retraite, départ des
enfants,...) sont moins traumatisants car I’individu a logiquement eu le temps de s’y préparer.
Les événements que I’on ne peut appréhender qu’une fois qu’on les expérimente sont, par
nature, plus traumatisants car inattendus ou involontaires (une catastrophe naturelle, une
maladie, le décés d’un proche, etc.).

Ainsi, le récit de vie résulte, pour partie, chez la personne agée, de la perte traumatisante d’un
¢lément important du soi étendu a laquelle 1’individu n’était pas ou mal préparé. Le travail
d’écriture présuppose une perte, une plaie, un deuil que le récit a pour fonction de recouvrir
(Coppel-Batsh, 2005)*"®. Toutefois, si des contextes ou des situations peuvent favoriser voire
précipiter I’¢laboration du récit de vie, cela ne doit pas occulter I’existence de motivations

internes sur lesquelles nous allons maintenant insister.

2-4. Les motivations internes au récit de vie

Nous avons défini le concept de récit de vie et mis en évidence les situations qui le favorisent.
Nous allons maintenant montrer qu’il existe des déterminants internes au récit de vie. En
effet, la littérature interdisciplinaire identifie de nombreuses motivations au récit de vie qui
peuvent étre considérées comme autant de fonctions relatées dans le tableau 1-9. Ce dernier

en présente un apercu de maniére non exhaustive.

Y7 Thomas L.V. (1995), Legon pour I’Occident : ritualité du chagrin et du deuil en Afrique noire, in Nathan
(eds), Rituels de deuil, travail de deuil, Editions La pensée sauvage, 17-67

178 Coppel-Batsch M. (2005), Ecrire, ¢’est faire sortir des choses de 1’oubli, Revue francaise de psychanalyse,
69, 5, 1597-1605
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Tableau 1-9. Les fonctions des récits de vie identifiées dans les disciplines sources

Auteurs Les fonctions des récits de vie
Littérature autobiographique
May (1979)1" Corriger ou démentir ; Se venger ; Se glorifier ; Satisfaire la curiosité de ses enfants ; Se dévoiler; Se confesser ;
ay

Plaisir de la réminiscence ; Lutter contre le temps, contre la mort ; Trouver les sens de son existence

Collés et Duays (1989)™%°

L'immortalité ; Le souvenir ; La confession ; L'identité ; L'information ; Un modele moral ; La complicité

Lecarme et Lecarme-
Tabone (1999)*#!

Connaissance de soi ; Dire sa Vérité, Se justifier ; Echanger des expériences ; Revivre les heures heureuses du passé ;
Ressaisir sa vie dans sa globalité ; S’inscrire dans une lignée ; Laisser une trace de sa vie ; Se rappeler des étres chers

disparus

Hubier (2003)8?

Faire 1’apologie de soi; Se défendre d’accusations injustes ; Témoigner d’événements dont ils furent les témoins
privilégiés ; Se situer dans le temps ; Mieux se connaitre ; Surmonter jusqu’a la peur de la mort ; Idéaliser ses racines ;

Montrer I’exemple ; Devenir une référence

Rioul (2003)*#

Faire revivre un épisode du passé ; Surmonter la souffrance des deuils ; Construire son identité ; Communiquer ;

Transmettre ; Lutter contre 1’oubli

Lejeune (2005)"%*

Vivre (comprendre sa vie) ; Dire sa Vérité ; Source pour I’histoire familiale

Miraux (2005)*8°

L’élucidation d’un parcours ; L’examen de soi; Se mettre en valeur ; La quéte d’un bonheur perdu ; Témoigner,

Dire la verité; Faire de soi un exemple ; Faire un bilan ; Affronter la mort

9 May G. (1979), L autobiographie, PUF, Paris

180 Collés L. et Duays J-L. (1989), Le récit de vie, Vade-mecum du professeur de francais, Bruxelles, Didier Halder

181 | ecarme J. et Lecarme-Tabone E. (1999), L autobiographie, 2" édition, Armand Colin, Paris

182 Hubier S. (2003), Littératures intimes : les expressions du moi, de I’autobiographie a I’autofiction, A. Colin

183 Rioul R. (2003), Le désir autobiographique, Conférence prononcée le 7 mars dans le cadre de 1’Université du Temps Libre, Université Marc-Bloch, Strashourg
184 Lejeune P. (2005), Signes de vie : Le pacte autobiographique 2, Edition du Seuil, Paris

185 Miraux J-P. (2005), L autobiographie, écriture de soi et sincérité, Armand Colin
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Auteurs Les fonctions des récits de vie
Zanone (2006)™° Introspection ; Héroisation de soi ; Représenter une époque, un destin collectif ; Souligner les moments saillants de son
existence
Madelénat (2008)" Promouvoir 1’ego ; Représenter sa vie; S’exhiber; S’explorer; Construire une figure, un itinéraire, un destin;
adeléna

Témoigner ; Avouer ; Se dévoiler

. (2000)!% Se faire I’idéologue de sa propre vie ; Faire reconnaitre 1’identité désirée ; Auto-analyse de sa vie ; Interpréter sa
arca

construction identitaire

Psychologie Sociale / Sociologie

Million-Lajoinie (1999)%°

Reconstituer la continuité dans son itinéraire ; Donner du sens a sa vie ; Ecrire ce qui a été longtemps contenu ; Plaisir
associé a la réminiscence de certaine situations affectives ; Faire «revivre » les morts ; Besoin d’auto-défense,
reglement de compte ; Désir de se survire a soi-méme ; Désir de s’inscrire dans une lignée ; Désir de témoignage ;
Désir de transmission d’une expérience ; Reconnaissance de certains événements ou situations vécues et supposées

valorisantes ; Reconnaissance par les proches ; Désir de médiatisation

Houde (1999)™° Motivation de guérison ; Motivation économique ; Motivation esthétique ; Désir d’éternité
Reconstruction narrative de soi ; Revivre les émotions ressenties autrefois ; Retrouver les étres chers qui ne sont plus
Caradec (2004)*** la ; Valorisation de soi ; Se présenter sous un jour favorable ; Accepter son passé ; Prolonger son histoire au-dela de

son existence ; Hommage/condamnation de ses aieux ; Transmission de ses expériences

186 Zanone D. (2006), L ‘autobiographie, Ellipses

187 Madelénat D. (2008), Moi, biographe : m’as-tu vu ? , Revue de littérature comparée, 325, 95-108

188 Zarca B. (2009), Triple démarche pour une transformation de soi. Psychanalyse, socio-analyse et autobiographie, Le cog-héron, 198, 118-130
189 Million-Lajoinie M-M (1999), Reconstruire son identité par le récit de vie, L’Harmattan, Paris

% Houde R. (1999), Les Temps de la vie - Le développement psychosocial de I'adulte, Gaétan Morin édition

91 Caradec V. (2004), Vieillir aprés la retraite, Approche sociologique du vieillissement, PUF
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Auteurs

Les fonctions des récits de vie

Delory-Momberger
(2005)*%

Quéte rétrospective de soi-méme ; Activité de mise en cohérence ; Enoncer, affirmer, constituer son état d’individu en
société ; Retracer sa trajectoire individuelle en I’inscrivant dans des appartenances familiales, sociales,
socioprofessionnelles, économiques et idéologiques ; S’ approprier son histoire ; Transformer, débloquer une situation ;

Pouvoir d’agir sur soi-méme et sur son environnement ; Dimension éducative de I’histoire de vie des autres

Gérontologie

Christen-Gueissaz
(1998)'%®

Construire sa vie ; Communiquer ; Gratification narcissique ; Echanger

Martin Sanchez (2003)**

Donner une lecon de vie; Dire la fiert¢é que ’on tire de certains éléments de sa vie ; Transmettre ; Témoigner

d’événements de vie ; Faire un retour sur le passé ; Démarche créative

Argentin (2006)'*°

Faire connaitre aux proches, aux enfants et aux amis, des moments intenses de 1’existence ; Faire profiter d’une
expérience individuelle ; Partager de maniére durable I’importance de ce qui a été vécu ; Dispenser et Iéguer son savoir
et ses expériences, ses valeurs et sa « vision du monde » ; Permettre aux petits-enfants de se situer dans une lignée, un

groupe, un patrimoine culturel et humain ; Créer un lien social ; Laisser une trace

192 Delory-Momberger C. (2005), Histoire de vie et Recherche biographique en éducation, Economica

19 Christen-Gueissaz E. (1998), Mémoire et récit de vie chez les adultes 4gés, Gérontologie, 105, 1, 31-39

1% Martin Sanchez M-O (2003), Discours oraux, discours écrits, les séniors et I’écriture de soi, Gérontologie et société, 106, 97-109
19 Argentin L. (2006), Parler de son temps : récits de vie et ateliers d’écritures, Soins Gérontologie, 57, 38-42
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LS

Auteurs Les fonctions des récits de vie
Se conforter a I’idée de la vieillesse et de la mort ; Faire le bilan de sa vie ; Découverte de sens ; Aspect ludique ;
Janvier (2007)1% Lacher prise ; Expression personnelle de soi, de ses sentiments, émotions, idées et les partager avec les autres ; Aider a
anvier

clarifier sa pensée ; Ouverture au monde, maintien de la curiosité ; Lien avec la famille ; Eliminer les tensions

psychiques ; Exprimer une préoccupation ; Se valoriser ; Etre utile ; Apprendre ; Réussir a se projeter dans la vie

Cristini et Ploton (2009)*

Préserver ; Remémorer ; Témoigner ; Partager ; Enoncer sa pensée; Se définir; Ne pas oublier ; Recomposer

I’histoire ; Communiquer ; Laisser sa trace

19 Janvier M. (2007), Atelier d’écriture et personnes agées, Aux vendanges de la vie, Chronique Sociale, Lyon
97 Cristini C. et Ploton L. (2009), Mémoire et autobiographie, Gérontologie et Société, 130, 75-95
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Chapitre 1 — Les pratiques d’écriture d’histoire de vie chez la personne dgée

Nous pouvons tirer trois éléments du tableau 1-9 :

e Les auteurs, principalement en sociologie et en psychosociologie, s’accordent sur la
caractéristique principale du récit de vie, a savoir la construction d’une entité
cohérente qui fait le lien entre soi et les autres, entre le passé et le présent. Comme
nous I’avons montré précédemment, cela concerne le processus de construction de
sens a partir de faits temporels personnels définitoire du récit de vie. Il est intéressant
de noter que cette construction de sens est orientée par des motivations plus

spécifiques qui peuvent s’arranger selon deux dichotomies :

e La littérature du genre autobiographique insiste sur le rapport aux autres. Certaines
motivations sont centrées sur la personne du narrateur, alors que d’autres visent a
promouvoir d’autres personnes ou choses que lui-méme. On distingue ainsi les récits

de vie « orientés vers soi », des récits de vie « orientés vers les autres » (2-4-1).

e La gérontologie met ’accent sur le rapport au temps. Le récit de vie peut-étre destiné
aux contemporains, ou bien a d’éventuels lecteurs dans le futur, a titre posthume (2-4-

2).

2-4-1- Les motivations liées au rapport aux autres

Amorcé en France dans les années soixante dix (Lejeune, 1975), le courant littéraire sur le
genre autobiographie est aujourd’hui assez conséquent. Signe de reconnaissance, 1’analyse
des textes autobiographiques est inscrite aux programmes scolaires et universitaires depuis
2005. Toutefois, le genre fait I’objet d’un certain « mepris intellectuel » (Simonet-Tenant,
2007)*%8. I existe en effet une idéologie « anti-biographique » qui le qualifie de littérature
mineure (Deluze, 1993)'®. D’abord centré sur I’analyse des ceuvres d’écrivains
professionnels, le champ s’est progressivement ouvert a 1’écriture des particuliers (Lejeune,

2005). Les différents auteurs (May, 1979°%° ; Collés et Duays, 1989%""; Lecarme et Lecarme-

1% Simonet-Tenant F. (2007), L’autobiographie contemporaine: Succés, résistances et variations, in Simonet-
Tenant (Ed), Le propre de [’écriture de soi, Paris, Téraedre

%9 Deluze G. (1993), Critique et Clinique, ed. de Minuit

20 May G. (1979), ibid

21 Collés L. et Duays J-L. (1989), ibid
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Chapitre 1 — Les pratiques d’écriture d’histoire de vie chez la personne dgée

Tabone, 1999%°% Hubier, 2003%%; Rioul, 2003 ; Lejeune, 2005°% : Miraux, 2005°% ; Zanone,
20062% : Madelénat, 2008%°" ; Zarca, 2009208) s’accordent volontiers sur le fait que le récit de
vie est avant tout un moyen de parler de soi (2-4-1-1). Toutefois, il n’a pas pour seules
fonctions de parler du narrateur, de ce qu’il a fait ou de ce qu’il éprouve, il peut avoir
vocation a témoigner d’un engagement, d’un événement historique, des conditions de vie

d’une époque, etc. (2-4-1-2).

2-4-1-1. Les récits de vie orientés vers soi

La quéte de reconnaissance est décrite comme 1’un des piliers de I’écriture personnelle. Le
récit offre 1’occasion de se présenter aux autres, de mettre en valeur un parcours positif et
autorise le narrateur a souligner des aspects de sa vie qu’il juge dignes d’intérét. Outre le fait
de flatter son auteur, le récit sert bien souvent d’exutoire a son mal-étre. Il ne faut pas négliger
le pouvoir libérateur du récit qui permet d’écrire ce qui a été longtemps contenu, de crever

I’abces.

e Se mettre en valeur
L’histoire de vie est I’occasion de faire connaitre des événements, des situations vécues et
supposées valorisantes ou dignes d’intéréts. Plus généralement, 1’histoire de vie peut étre une
occasion de dire ce qui a de la valeur dans sa vie et de se mettre en scene dans des situations
dont I’on tire de la fierté : un diplome, un métier, un exploit sportif, la trajectoire d’une vie,
etc. Poussée a I’extréme, cette démarche peut-&tre percue comme une gratification
narcissique, les faits etant sélectionnés et orientés de maniére a faire 1’apologie de soi, jusqu’a

se présenter comme une référence ou un exemple.

292 | ecarme J. et Lecarme-Tabone E. (1999), ibid
23 Hubier S. (2003), ibid

204 | ejeune P. (2005), ibid

25 Miraux J-P. (2005), ibid

206 7anone D. (2006), ibid

27 Madelénat D. (2008), ibid

2%87arca B. (2009), ibid
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Chapitre 1 — Les pratiques d’écriture d’histoire de vie chez la personne dgée

e Se justifier, dire sa vérité
Le récit de vie peut étre orienté de maniere a justifier sa conduite ou a blanchir ses fautes. On
retrouve aussi, dans certain cas, le besoin de se défendre d’accusations injustes. Chez les
« illustres », Rousseau a été un des premiers, en son temps, a utiliser ses confessions pour
justifier sa conduite. Ainsi I’envie de se confesser, de donner sa version des faits, d’avouer ses
erreurs et de justifier sa conduite peuvent étre des moteurs du récit de vie. Une illustration
contemporaine nous est offerte par des octogénaires allemands qui, ayant vécu la Seconde
Guerre mondiale, et se sentant défiés par la jeune génération, utilisent leur histoire de vie pour
expliquer a leurs enfants que le contexte social était bien différent a I’époque (Keller,
2002)209. De manicre analogue, I’histoire de vie offre la possibilit¢ de se défendre

d’accusations jugées injustes, de donner sa version des faits, de corriger ou démentir.

e Se libérer, régler ses comptes
Le besoin de régler ses comptes peut inspirer un certain nombre d’histoires de vie (Lejeune,
1986)*°. Le récit insiste alors sur les conséquences, parfois tragiques, des problémes ou
erreurs associés, selon I’auteur, aux autres. On pense a un enfant battu, abandonné, a un pére
alcoolique, etc. Il s’agit en quelque sorte d’écrire ce qui a été longtemps contenu, crever
I’abces, revendiquer, dire la souffrance, accuser, réclamer justice, etc. L’écriture de son
histoire de vie résulte alors d’un besoin de libération, d’une nécessité de faire baisser la

tension, et est souvent nécessaire a la thérapie.

D’autres motivations ont été identifiées mais elles apparaissent marginales dans notre
contexte d’étude. La motivation esthétique et I’expression de sa créativité ne semblent pas
étre une motivation principale a la construction d’un récit de vie cohérent mais plutot a des
comportements annexes comme la poésie ou ’auto-fiction (fictions inspirées de faits réels).

De méme la motivation économique (Lejeune, 1980)**

est réservée a certaines personnalités
connues qui peuvent étre tentées d’écrire leur vie afin d’engendrer des profits liés a la vente
du livre. 11 s’agit la d’une fonction marginale et bien particuliere de I’histoire de vie dont nous

ne tiendrons pas compte dans la suite de cette recherche.

29 Keller B. (2002), Personal Identity and Social Discontinuity of the “War Generation” in Former West
Germany, In Webster J.D. et Haight B.K. (Eds), Critical Advances in Reminiscence Work : From Theory to
Application, Springer Publisshing Compagny, 165-179

29| ejeune P. (1986), Moi aussi, Editions du Seuil, Paris

21 ejeune P. (1980), ibid
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2-4-1-2. Les récits de vie orientés vers les autres

Le récit de vie n’a pas pour seules fonctions de parler du narrateur, de ce qu’il est, a fait ou
éprouve. En effet le narrateur peut, par exemple, relater des événements dont il fut un témoin
privilégié, mettre en exergue un métier d’autrefois disparu avec 1’arrivée des technologies
modernes ou encore devenir historien de son village. Les personnes &gées vieillissent avec en
mémoire un monde en voie de disparition et sont donc les garants de notre identité collective
(Gucher, 2009)?*?. Le désir de témoigner oriente beaucoup d’histoires de vie. Il s’agit de
porter sa modeste contribution & « la connaissance universelle » et de constituer un patrimoine
pour les générations a venir. Ainsi, les biographies individuelles deviennent des sources pour
les sociologues, les historiens ou autres chercheurs de demain. (Lyons, 2001%**;
20022 ; Lejeune, 20022%).

Fabre,

2-4-2. Les motivations liées au rapport au temps

Dans les établissements hébergeant des personnes agées (EHPA), les gériatres et plus
généralement les acteurs professionnels du vieillissement constatent que beaucoup d’individus
agés sont engagés, a des degrés divers, dans la construction d’une histoire de vie cohérente
qu’ils « écrivent dans leur téte » (Freyssenet, 1995%'° : Pittet, 2004%!" ; de Givenchy, 2004%® ;

Argentin, 2006%"? ; Lalive d’Epinay, 2009%%°). Ainsi, de nombreuses institutions commencent

212 Gucher C. (2009), Vieillir en mémoires paysannes : des lieux, des liens, continuité et permanace de sens et
d’usages, Gérontologie et Société, 130, 107-125

23 |Lyons (2001), La culture littéraire des travailleurs, Autobiographies ouvriéres dans I’Europe du XIX siécle,
Annales HSS, 4-5 ; 927-946

2% Fabre D. (2002), Vivre, écrire, archiver, Sociétés et Représentations, 13, 1, 17-42

215 | ejeune P. (2002), Je ne suis pas une source, Entretien avec Philippe Lejeune, Sociétés et Représentations,
13,1, 87-99

216 Freyssenet M.G. (1995), Psychopathologie quotidienne des petits vieux, in Nathan T. (ed), Rituels de deuil,
travail de deuil, Editions La pensée sauvage, 141-174

217 pittet G. (2004), Le récit de vie comme outil d’accompagnement, Gériatrie Pratique, 2, 38-40

218 de Givenchy P. (2004), « ma vie est un vrai roman... », In Sudres, Roux, Laharie, et de la Fourniére (eds), La
personne agée en Art-Thérapie, de I'expression au lien social, Paris, L’Harmattan, 93-96

% Argentin L. (2006), ibid

20 Lalive d’Epinay C. (2009), Mémoire autobiographique et construction identitaire dans le grand &ge,
Gérontologie et Société, 130, 31-56
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a aider les résidents & écrire, sinon & raconter leur histoire de vie (Blanchard, 2006)?** pour ses

vertus a court ou moyen terme (2-4-2-1) mais également posthume (2-4-2-2).

2-4-2-1. Les récits de vie « a bénéfices immédiats »

En EHPA, I’histoire de vie est valorisée comme moyen de communication, vecteur d’échange
et de partage (Janvier, 2007)%%
(Billé, 2006°% ; Ribes et alii, 2009%**), entre les résidents et le personnel (Ross, 1990%%° ;

Trueman et Parker, 2006%%°) et parfois méme entre les résidents et leurs propres familles

car elle permet de créer un lien social entre les résidents

(Argentin, 2006)%*". La liste qui suit présente de maniére non exhaustive les principales
fonctions des histoires de vie valorisées par les personnes agées, telles qu’elles ont été
identifiées par différents auteurs : Christen-Gueissaz (1998)%, Argentin (2006)*%°, Janvier
(2007)* et Cristini et Ploton (2009)*%.

e Se faire plaisir
L’¢élaboration d’une histoire de vie peut étre motivée par le seul plaisir associé a la
réminiscence de certains moments plaisants. Il s’agit alors de fixer par 1’écriture des émotions,
sentiments, images, etc. On comprend alors pourquoi le récit d’enfance est un genre si
apprécié, car cette période est souvent associée a « un paradis perdu ». Trés souvent, dans le
processus de réminiscence, les souvenirs s’appellent par association les uns les autres. Ainsi
écrire un €pisode de son passé, c’est le faire revivre, ressentir celui qu’on était, redécouvrir

des choses que I’on croyait oubliées.

221 Blanchard F. (2006), Rejouer les événements de vie du grand 4ge, La revue francophone de Gériatrie et de
Gérontologie, 123, 128-132

222 Janvier M. (2007), ibid

223 Bjllé M. (2006), Le lien social au cceur de la prévention, Le traitement social de la vieillesse, La gérontologie
en actes, L’Harmattan, 71-84

2 Ribes G., Sagne A., Gaucher J. et Ploton L. (2009), Mémoire générationnelle et identité, Gérontologie et
Société, 130, 145-153

225 Ross H.K (1990), Lesson of life, Geriatric Nursing, 11, 274-275

226 Trueman . et Parker P. (2006), Exploring community nurses’ perceptions of life review in palliative care,
Journal of Clinical Nursing, 15, 197-207

227 Argentin L. (2006), ibid

228 Christen-Gueissaz E. (1998), ibid

2% Argentin L. (2006), ibid

%0 Janvier M. (2007), ibid

281 Cristini C. et Ploton L. (2009), ibid
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e Rendre présent un proche disparu
Ecrire son histoire de vie est un moyen de ne pas oublier les personnes disparues, de les faire
«revivre » et éventuellement de les faire connaitre aux plus jeunes. On observe ainsi de
nombreux récits-cultes pour des personnes disparues, qui témoignent des richesses recues.
L’histoire de vie est alors un moyen d’assurer la survie du défunt dans son propre cceur
(Hanus, 2005)**, que 1’on peut associer & un sentiment de dette, d’obligation (« je lui dois

bien ca »).

e Entrainer un dialogue
On écrit aussi pour que les autres vous comprennent. En particulier, dans un monde qui
change si vite, il est fréquent que des personnes d’un certain age écrivent pour leurs petits-

enfants, pour leur parler de leur maniére de vivre quand ils avaient leur age.

e Susciter ’intérét du lecteur
De maniére similaire au point précédent, en évoquant son histoire de vie, le narrateur peut
chercher a créer une forme de complicité avec le lecteur. En ceci que I'évocation de ses
souvenirs entraine, chez le lecteur, I'évocation de ses propres souvenirs. La curiosité du

lecteur y trouve son compte.

2-4-2-2. Les récits de vie pour la postérité

Dans les derniéres années de sa vie, I’élaboration d’une histoire de vie aide a accepter son
sort. En effet, ’analyse approfondie de sa propre vie permet de se présenter comme le héros

d’une vie unique et bien remplie (Tarman, 1988)233

et de faire I’inventaire de ce que I’on veut
laisser sur terre, que ce soit des biens matériels ou des expériences de vie (Vercauteren et
Hervy, 2002)%*. Dans ce sens, le récit de vie peut avoir pour vocation de survivre & son
auteur, car il permet au narrateur de communiquer sur ce qu’il aimerait qu’on retienne de lui

et de ce qu’il a fait.

2 Hanus (2005), Au-dela de la vie, au-dela de la mort, Etudes sur la mort, 128, 11-18

23 Tarman V.l. (1988), Autobiography: The negotiation of a lifetime, International Journal of Aging and
Human Development, 27, 3, 171-191

2% \Vercauteren R. et Hervy B. (2002), L animation dans les établissements pour personnes dgées, Manuel des
pratiques professionnelles, Pratiques gérontologiques, Eres édition
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e Préserver son identité
L’identité d’un défunt est souvent définie par ses expériences pré-mortem parce qu’apres la
mort, il n’y a pas d’opportunité de négocier une nouvelle identité (Bonsu et Belk, 2003)%.
Dans ce sens, les personnes agées ont tendance a se présenter sous des roles qu’elles ne jouent
plus aujourd’hui (hommes d’affaires, protecteurs de leur famille, etc.). Elles communiquent
de cette manicre sur la facon dont elles aimeraient que ’on se souvienne d’elles (Unruh,

1983)236. L’histoire de vie est alors un moyen de souligner, de justifier et de préserver cette

identité.

e Laisser des traces
L’histoire d’une vie permet de recenser les savoirs, les compétences et les accomplissements
d’un individu (Rubinstein, 2002)®”. Dans ce sens, I’élaboration d’un récit de vie est un
moyen de laisser des traces qui serviront de support de réminiscence pour les proches une fois
la personne décédée. Ainsi, I’histoire de vie va offrir la possibilité d’agir, a titre posthume, sur

les émotions des vivants, ce qui signifie que I’on n’est pas vraiment mort.

e Transmettre un héritage
La mortalité constitue une menace sur la mémoire, il est donc nécessaire de la transmettre
avant qu’elle ne disparaisse. Dans ce sens, I’histoire de vie est décrite comme un moyen de
transmission qui offre la possibilité de « passer le témoin » aux plus jeunes membres de sa
famille ou de sa communauté d’appartenance. Le récit de vie est un support a la mémoire
individuelle, mais aussi familiale, transgénérationnelle et collective (Gucher, 2009)%%. Elle
permet aux anciens de retrouver le réle social qui leur était autrefois dévolu, celui de passeur

de mémoire.

2 Bonsu S.K. et Belk R.W. (2003), Do Not Go Cheaply into That Good Night: Death Ritual Consumption in
Asante Ghana, Journal of Consumer Research, 30, 41-55

%8 Unruh D. (1983), Death and Personal History: Strategies of Identity Preservation, Social Problems, 30, 340—
351

%7 Rubinstein R.l. (2002), Reminiscence, Personal Meaning, Themes, and the “Object Relations” of Older
People, In Webster J.D. et Haight B.K. (Eds), Critical Advances in Reminiscence Work : From Theory to
Application, Springer Publishing Company, 153-164

28 Gucher C. (2009), Vieillir en mémoire paysanne: des lieux, des liens, continuité et permanence de sens et
d’usage, Gérontologie et Société, 130, 3, 107-125
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2-5. Synthése de la section 2

Les écritures personnelles se sont développées & partir du 18°™ siécle, parallélement au
processus d’ « individualisation ». A cette époque, les privilégiés qui ont accés a I’écrit
commencent a se soustraire a 1’influence des idées dominantes de I’Eglise et de I’Etat et
prennent conscience de la singularit¢ de 1’individu. Peu a peu, I’effritement du monde
traditionnel, 1’affaiblissement des contraintes collectives et 1’accés a une meilleure éducation
entrainent 1’individu dans un monde offrant des valeurs, des normes et des pratiques
contradictoires. C’est dans cette «¢ére de 1’individu » qui pousse a étre performant dans
chaque aspect de sa vie, tout en en restant «soi-méme », que les écrits personnels
s’épanouissent. Le récit permet de conjuguer ces vies multiples, en sélectionnant puis en
tissant des liens entre les évenements. On distingue généralement la démarche prospective (de
type journaux intimes), de la démarche rétrospective (de type mémoire ou biographie). Dans
le premier cas, on est dans une démarche de recherche de sens prisée par les adolescents en
quéte d’une identité; tandis que le second consacre une construction de sens a partir de faits
temporels personnels. Dans le cas des personnes agées, nous retenons cette derniere approche
car elle s’ancre particuliérement bien dans le processus du vieillissement. En effet, a partir de
la retraite, les individus sont bien souvent sujets a un retour réflexif sur eux-mémes et sur leur

parcours de vie.

Ainsi, la rédaction d’une histoire de vie chez la personne agée résulte d’un processus de
construction de sens a partir de faits temporels personnels. Elle peut survenir du fait d’une
demande extérieure, celle des enfants qui souhaitent recueillir les mémoires familiales par
exemple. L’écriture de vie chez les personnes dgées peut également étre engendrée par des
évenements traumatisants, des menaces du concept de soi qui vont entrainer un sentiment
d’urgence temporelle.

Toutefois, si certains contextes situationnels peuvent favoriser ou précipiter le comportement
de récit de vie, la littérature souligne I’importance déterminante des motivations internes. En
effet, nous avons identifié quatre grands ensembles de motivations qui sous-tendent 1’écriture
de vie : celles orientées vers soi a «bénéfices immédiats » (se faire plaisir, se mettre en
valeur, dire sa Vvérité, se libérer, régler ses comptes, assouvir sa créativite), celles orientées
vers les autres a « bénéfices immédiats » (rendre présent un proche disparu, faire naitre un

dialogue, susciter I’intérét du lecteur), celles orientées vers soi a titre posthume (préserver son
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identité, laisser des traces) et enfin celles orientées vers les autres a titre posthume

(transmettre un héritage, témoigner).

Finalement, nous pouvons proposer une premiere représentation schématique du concept de

récit de vie (figure 1-10).

Figure 1-10. Premiere représentation du concept de récit de vie

Le récit est centré sur le
narrateur

Motivations orientées
VErsS soi a titre
posthume

Motivations orientées
Vers soi pour les
contemporains

=

Le récit est élaboré pour Construction du Le récit est élaboré pour
snéfices immédi sens a partir de ses bénéfices posthumes
ses benéfices immédiats > P

faits temporels
personnels

Motivations orientées
vers les autres a titre
posthume

Motivations orientées
vers les autres pour les
contemporains

V

Le récit n’est pas centré
sur le narrateur
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Conclusion du Chapitre 1

Dans ce premier chapitre, nous avons d’abord mis en évidence 1I’ampleur du marché des
services biographiques, puis nous les avons définis. Il s’agit de I’ensemble des prestations qui
permettent a un individu d’¢laborer, de diffuser, et de conserver une histoire de vie.
L’¢laboration peut se faire par ’acquisition de compétences et de savoir-faire, par la co-
production du récit. Nous avons souligné I’hétérogénéité des offres. Ces services — offerts ou
achetés - peuvent-étre dispenses par une association, par une personne ou par une société
privée. Nous avons par ailleurs illustré par des exemples les abus dont peuvent faire I’objet les

consommateurs.

Dans un second temps, nous nous sommes focalisés sur le concept de récit de vie qui est au
fondement de ce comportement de consommation. Une approche socio-historique nous a
permis de retracer la genese du concept. L évolution des écritures « du moi » s’est déroulée au
méme rythme que le processus d’individualisation. Dans nos sociétés fragmentées, les
comportements biographiques permettent de donner une cohérence aux multiples facettes
d’une identité singuliére. Ainsi, chez la personne agée, le récit de vie résulte d’une démarche
rétrospective de construction de sens a partir de faits temporels personnels. Nous avons
montré que le terme « récit de vie » est adapté car il ne pose de contraintes, ni sur la forme, ni
sur le sujet traité. De plus, il laisse la possibilité d’une collaboration, contrairement au terme
d’« autobiographie » par exemple, plus restrictif. Ceci ouvre grand le champ des services
biographiques. Par ailleurs, nous avons distingué le concept de récit de vie issu d’une pratique
personnelle et culturelle, d’un concept proche étymologiquement, issu d’une pratique de
recherche : le récit de vie comme méthodologie d’accés au réel (Bertaux, 1997 ; Ozgaglar -
Toulouse, 2009%%%).

Une synthése de la revue de la littérature nous montre que certaines situations peuvent
favoriser voire précipiter 1’élaboration d’un récit de vie comme une demande extérieure et/ou
des menaces du concept de soi. Dans ce dernier cas, le récit est un moyen de garder une forme
de contréle sur sa vie face a des évenements stressants, dans le sens ou la narration permet de

donner du sens (McAdams, 1997)*** et de « restaurer » le self (ego survival, ego repair, ego

29 Bertaux D. (1997), Le récit de vie, Armand Colin

0 Ozeaglar-Toulouse N. (2009), Quel sens les consommateurs responsables donnent-ils & leur consommation ?
Une approche par les récits de vie, Recherche et Applications en Marketing, 24, 3, 3-23

2! McAdams D.P. (1997), ibid
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reconstruction - Niederland, 1967"). En effet, elle oblige I’individu a amener a la conscience

les conflits, les pertes, puis & les synthétiser et & les intégrer (Niederland et Sholevar, 1981%* ;
Orifiamma, 2000%*%). D’ailleurs les thérapeutes ont bien compris ’intérét de I’expression
personnelle dans le processus d’adaptation aux pertes : c’est pour cela que de nombreux
gérontologues instaurent des ateliers d’expressions graphiques et/ou picturales au sein de leurs

établissements spécialisés (Sudres et alii, 2004)%*°,

Si certains contextes situationnels peuvent favoriser ou précipiter le comportement de récit de
vie, celui-ci résulte néanmoins de motivations internes. Nous avons proposé un premier
dimensionnement du concept, a partir des principales motivations identifiées dans la
littérature interdisciplinaire. Une dimension liée au rapport aux autres intégre les motivations
orientées vers soi (se mettre en valeur, dire sa Vvérité, se faire plaisir, etc.), et celles orientées
vers les autres (transmettre, témoigner, etc.) ; et une dimension liée au rapport au temps
intégre des motivations liées aux récits destinés aux contemporains (régler ses comptes, faire
naitre un dialogue, etc.) et ceux élaborés dans une perspective posthume (laisser des traces,

etc.).

A partir du marché des services biographiques nous avons identifie, défini et dimensionné le
concept de récit de vie. Il reste maintenant a le lier a un cadre théorique, ce que nous allons

faire dans le chapitre suivant.

242 Niederland W.G. (1967), Clinical aspect of creativity, American Imago, 24, 6-34

3 Niederland W.G. et Sholevar B. (1981), The Creative Process — A Psychoanalytic Discussion, The Arts in
Psychotherapy, 8, 1, 71-101

%4 Orofiamma R. (2000), Comment le sens vient au récit, Education permanente, 142, 1, 115-130

% sudres J-L., Roux G., Laharie M., et de la Fourniére F. (2004), La personne agée en Art-Thérapie, de
l’expression au lien social, Paris, L’Harmattan
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Chapitre 2 — Les principales théories liées au récit de vie

CHAPITRE 2 : ANCRAGE ACADEMIQUE EN COMPORTEMENT DU
CONSOMMATEUR ET PRINCIPALES THEORIES LIEES AU RECIT
DE VIE

Introduction

Dans le premier chapitre, nous avons présenté les principales caractéristiques du concept de
récit de vie, les situations et les motivations qui le sous-tendent. Nous allons maintenant
répondre aux questions de recherche suivantes « Quels sont les autres construits mentaux qui le
sous-tendent ? » et « A quels cadre et ancrage théoriques peut-on rattacher le concept de récit

de vie ? ».

Les cadres théoriques du parcours de vie (Life course perspectives - Moshis, 2007%*°) et de

247 ainsi que ceux relatifs aux comportements

248 .
g248 -

I’expérience du vieillissement (Guiot, 2006)
d’extension, de préservation de soi et de transmission intergénérationnelle (Belk, 198
Wallendorf et Arnould, 1988%*° ; Price, Arnould et Curasi, 2000%° ; Curasi, 2006%*!) vont nous
permettre d’ancrer le concept dans la discipline du marketing et du comportement du
consommateur (Section 1). A I’issue de cette premiére section, nous esquisserons un premier
cadre théorique et mettrons en lumiere les aspects qui n’ont pas été traités dans notre discipline.
Ces derniers orienteront notre recherche dans trois directions : la relecture de vie comme un des
déterminants des comportements de préservation de soi (Section 2). Puis les théories de la
mémoire autobiographique et de la réminiscence (Section 3). Enfin, la générativite, car celle-ci
joue un role dans les comportements d’extension et de prolongation temporelle du soi (Section
4).

8 Moschis G.P. (2007), Life course perspectives on consumer behavior, Journal of the Academy of Marketing
Science, 35, 295-307

7 Guiot D. (2006), Un cadre d’analyse du processus de vieillissement et de son influence sur le comportement
d’achat du consommateur agé, Recherche et Applications en Marketing, 27, 1, 57-79

%8 Belk R.W. (1988), Possessions and the Extended Self, Journal of Consumer Research, 15, 139-168
“\Wallendorf M. et Arnould E.J. (1988), “My favourite things™: a cross-cultural inquiry into object
attachment, possessiveness, and social linkage, Journal of Consumer Research, 14, 531-547

%0 price L.L., Arnould E.J. et Curasi C.F. (2000), Older Consumers’ Disposition of Special Possessions,
Journal of Consumer Research, 27, 179-201

#! Curasi C.F. (2006), Maybe it is your father’s oldsmobile: the construction and preservation of family identity
thought the transfer of possessions, Advances in Consumer Research, 33, 82-86
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En guise de conclusion, les apports de ces différents corpus seront intégrés au modele

théorique.

Figure 2-1. Plan du chapitre 2

Ancrage académique et principales théories liées au recit de vie chez
la personne agée ?

v

Ancrage académique
en comportement du
consommateur
(Section 1)

'

Disciplines sources

v v '

Théories sur la ..
Théories sur la meémoire TP:jeolrles
relecture de vie : . ela
(Section 2) autobllog.rap hique et geénérativité
la réminiscence (Section 4)
(Section 3)
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1. Ancrage acadéemique en comportement du consommateur

L’élaboration d’un récit de vie chez la personne agée peut résulter pour partie de menaces du
concept de soi. C’est pourquoi hous commencerons par mobiliser la théorie du parcours de vie
(Life course perspective — Moshis, 2007%?). Celle-ci postule que certains événements
importants de la vie (le mariage, I’arrivée d’un enfant, la retraite, le décés du conjoint, etc.)
nécessitent des mécanismes d’ajustement qui vont entrainer des réponses comportementales
caractéristiques (1-1). Le cadre théorique de I’expérience du vieillissement (Guiot, 2006)%>
est intéressant puisqu’il est spécifique aux consommateurs agés. D’ailleurs, Urien et Guiot
(2007)>* ont déja évoqué la consommation de services biographiques dans ce cadre
particulier (1-2). De maniere plus précise, nous pouvons rapprocher le concept du récit de vie
d’un courant de recherche qui théorise les comportements d’extension, de préservation de soi
et de transmission intergénérationnelle (Belk, 19887 ; Wallendorf et Arnould, 1988%°° ; Price
et alii, 2000%" ; Curasi, 2006%%) (1-3). A I’issue de ces trois premiéres sous-sections, nous
serons en mesure de proposer un premier cadre théorique du récit de vie en comportement du

consommateur (1-4).

%2 Moschis G.P. (2007), Life course perspectives on consumer behavior, Journal of the Academy of Marketing
Science, 35, 295-307

3 Guiot D. (2006), Un cadre d’analyse du processus de vieillissement et de son influence sur le comportement
d’achat du consommateur 4gé, Recherche et Applications en Marketing, 27, 1, 57-79

% Urien B. et Guiot D (2007), Attitude face & la mort et comportement d'ajustement des consommateurs 4gés :
Vers I'élaboration d'une réponse marketing, Décision Marketing, 46, 23-35

55 Belk R.W. (1988), Possessions and the Extended Self, Journal of Consumer Research, 15, 139-168

%% Wallendorf M. et Arnould E.J. (1988), “My favourite things™ a cross-cultural inquiry into object
attachment, possessiveness, and social linkage, Journal of Consumer Research, 14, 531-547

»7 Price L.L., Arnould E.J. et Curasi C.F. (2000), Older Consumers’ Disposition of Special Possessions,
Journal of Consumer Research, 27, 179-201

8 Curasi C.F. (2006), Maybe it is your father’s oldsmobile: the construction and preservation of family identity
thought the transfer of possessions, Advances in Consumer Research, 33, 82-86
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Figure 2-2. Plan de la section 1 du chapitre 2

Ancrage académique et principales théories liées au recit de vie chez
la personne agée ?

:

Le parcours de vie (1-1)

Ancrage académique L’expérience du vieillissement (1-2)

en comportement du ) ] ) ]

consommateur Extension, preservatlon de soi et
(Section 1) transmission intergénérationnelle (1-3)
Synthése et apports pour la
\ comprehension du récit de vie (1-4)
Disciplines sources

v v '

Théories sur la -
Théories sur la mémoire Tr:jeolrles
relecture de vie : ; ela
(Section 2) autob[og_raphlque et générativité
la réminiscence (Section 4)
(Section 3)

1-1. Le paradigme du parcours de vie

Moshis (2007)®° souligne I'importance des expériences de vie pour comprendre les
comportements de consommation. Il élabore le Life course paradigm, un modéle général du
comportement du consommateur organisé autour des questions de stabilité et de changement.
Celui-ci met I’accent sur les réles sociaux aux différents ages de la vie et sur I’importance des

transitions et expériences précédentes pour comprendre les comportements de fin de vie.

Ainsi, la théorie du parcours de vie permet d’appréhender les effets des événements parfois
brutaux, qui entrainent des changements dans le cours de la vie sur le comportement en
géneral, et sur la consommation en particulier. Ces changements peuvent étre envisagés a
plusieurs niveaux (individuel, familial, professionnel). L’idée est qu’un changement en T3 va

engendrer de nouvelles attentes et des besoins physiques, émotionnels ou sociaux en T, par

%% Moschis G.P. (2007), Life course perspectives on consumer behavior, Journal of the Academy of Marketing
Science, 35, 295-307
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I’intermédiaire de trois leviers qui vont agir conjointement : (1) le capital humain (1-1-1) ; (2)
le processus de socialisation (1-1-2) ; et (3) des mécanismes d’ajustement pour s’adapter aux

changements (1-1-3).

Figure 2-3. Le paradigme du parcours de vie adapté de Moschis (2007)

Capital humain

Evénements de Comportement

vie Processus de R de
(T1) socialisation consommation
(T2)

Mécanismes
d’ajustement

1-1-1. Le Capital Humain

Le capital humain (human capital) est I'ensemble des aptitudes, talents, qualifications et
expériences accumulés par un individu. Il se constitue au fur et a mesure de I’existence et est
trés lié aux facteurs environnementaux. En effet, il se développe au sein de plusieurs groupes
sociaux, des plus proches (la famille, les pairs), au plus abstraits (culture). Les événements et
expériences vécus tout au long de la vie permettent d’enrichir ce capital, car ils permettent a
I’individu d’apprendre de nouvelles compétences, de nouveaux modes d’action, etc. Ce
capital d’expériences accumulées au cours d’une vie fagonne nécessairement son

comportement.
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1-1-2. Le processus de socialisation

Le parcours de vie peut étre envisagé comme une trajectoire ou 1’individu endosse de
nombreux roéles culturellement définis par des normes sociales et liés en partic a 1’age
chronologique. La transition entre les différents réles est marquée par un événement. Par
exemple, avec le mariage on passe du role de célibataire a celui d’époux(se), la naissance d’un

enfant permet d’endosser le role de parent, la retraite annonce celui de retraité, etc.

L’individu va avoir tendance a adopter des postures socialement compatibles avec les roles
sociaux qu’il endosse. C'est-a-dire qu’il va agir selon des scripts de comportement issus de la
culture qui reflétent les attentes de la société. Dans ce sens, Schewe et Balazs (1992)%%° ont

recenseé les différents roles habituellement dévolus aux personnes vieillissantes :

e Lerole du «nid vide » (empty nest role)

Le premier d’entre eux est une étape du cycle de vie familiale, lorsque le dernier enfant quitte
le domicile parental. C’est la perte d’un role majeur de la vie mais qui est relativement bien
gérée car les parents anticipent en se préparant a I’avance et se recentrent sur la vie a deux,

profitent et consomment plus de services et d’expériences (voyages, etc.).

e Lerdle du caregiver

Le role de Caregiver est dévolu aux personnes d’une soixantaine d’année qui prennent soin a
la fois de leurs enfants, pas encore autonomes financiérement, et de leurs parents qui
deviennent progressivement dépendants (Rosenthal, 1985)?°!. Ce rdle de pont entre les
générations est propice pour assurer une cohésion et transmettre 1’histoire et le patrimoine de

la famille.

e Lerole du retraité
Le rOle de retraité procure du temps libre que I’individu va utiliser a son profit pour
s’éduquer, apprendre et exprimer sa créativité (Guiot, 2006)*°%. La volonté de recherche

d’activités de remplacement peut s’exprimer a travers des activités manuelles (peinture,

%0 Schewe C.D. et Balazs A.L. (1992), Role Transitions in Older Adults: A marketing Opportunity,
Ps%/chology and Marketing, 9, 2, 85-99

262 Rosenthal C. (1985), Kinkeeping in the Familial Division of Labour, Journal of Marriage and the Family,
47, 965-974

%2 Guiot D. (2006), ibid
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couture, bricolage, écriture), mais aussi a travers la recherche d’activités permettant d’étre
utile aux autres (bénévole, éducateur dans une association, un club sportif, etc.). L’écriture de
son histoire de vie est une pratique qui répond tout a fait a cette double volonté d’occupation

du temps et de continuer a « étre utile » en transmettant ses experiences.

e Le rble grand-parental

Nous pouvons terminer ce tour d’horizon non exhaustif par I’évocation du réle grand-parental
qui peut correspondre a un role de modéle, de professeur, de sage, et/ou de confident ; sa
fonction est d’enraciner sa famille a un territoire, de transmettre des valeurs et une histoire,

bref un héritage (Billé, 2002)%%.

1-1-3. Les mécanismes d’ajustement

Les événements qui entrainent un changement notoire dans la vie, qu’ils soient positifs,
négatifs ou neutres, créent un déséquilibre. L’individu perd ses repéres, et entre dans une
période qui génere du stress et nécessite une adaptation afin d’établir un nouvel équilibre.

Van Gennep (1909)*** a montré I*universalité de la structure de ces « rites », chaque passage
étant constitué de trois temps distincts qui bordent le limen (seuil) : (1) les préliminaires
(avant le seuil), c’est la séparation, qui consiste a se désengager d’un réle ou d’un statut ; (2)
les liminaires (sur le seuil), qui est le temps de la transition, ou I’individu doit s’adapter aux
changements ; (3) les postliminaires (aprés le seuil), c’est 1’intégration du nouveau role.
L’ «entre-deux » est une période ambigué ou I’individu est déconnecté de son ancien statut
mais pas encore habité par son nouveau role (Goguel d’Allondans, 2002)?®. Durant cette
période, il n’a plus de repéres et ne peut plus se fier aux normes sociales qu’il connaissait : il
doit alors trouver un moyen pour intégrer celles attachées a son nouveau réle (Turner,
1974)?®®. Lazarus et Folkman (1984)%® parlent alors de stratégie de coping qu’ils définissent

comme «/’ensemble des efforts cognitifs et comportementaux destinés a maitriser, réduire ou

%3 Bille M. (2002), A quoi servent les grands-parents? Des grands-parents pour introduire au « sacré »,
Dialogue, 158, 3-10

%4\/an Gennep A. (1909), Les rites de passage, Picard, réimpression en 1981

%5 Goguel d’Allondans T. (2002), Rites de passage, rites d’initiation : Lectures d’Arnold Van Gennep, Les
presses de 1’Université, Laval

%6 Turner V. (1974), Liminal to liminoid in play, flow and ritual: An essay in comparative symbology, Rice
University Studies, 60, 3, 53-92

%7 |_azarus R. et Folkman S. (1984), Stress, Appraisal and Coping, New York, Springer Publishing Company
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tolérer les exigences internes ou externes qui menacent ou dépassent les ressources d’un

individu ».

Ces stratégies ont de nombreuses répercussions sur le comportement en général, sur la
consommation en particulier (Andreasen, 1984%°%; Schouten, 1991%°; Mehta et Belk, 1991?7;
McAlexander et alii, 1993%"*; Fournier, 1998%"%: Pavia et Mason, 20042 ; Lee et alii,

2007%™%).

Chez les personnes &gées, les évenements stressants sont nombreux. Elles sont
progressivement exposees a de hombreuses menaces du concept de soi comme la diminution
du réseau social, la perte d’autonomie, le déceés du conjoint, etc. D¢s lors, pour s’adapter a ces
événements de vie déstabilisants, 1’individu doit avoir recours a des stratégies d’ajustement.
Nous allons nous intéresser dans la sous-section suivante aux mécanismes d’ajustement et aux

réponses comportementales spécifiques aux personnes vieillissantes.

1-2. Le vieillissement du consommateur age

Guiot (2006)?" a proposé¢ un cadre d’analyse du comportement du consommateur &gé.
Davantage que le vieillissement objectif qui est caractérisé par des changements biologiques
(détérioration générale des principales fonctions du corps humain) et des changements
cognitifs (déficits d’attention et de mémorisation, épanouissement de la créativité, etc.), c’est

la maniere dont ceux-ci sont percus qui détermine la nature des répercussions sur le

%8 Andreasen A.R. (1984), Life Status Changes and Changes in Consumer Preferences and Satisfaction,
Journal of Consumer Research, 11, 784-794

29 Schouten J. (1991), Selves in Transition: Symbolic Consumption in Personal Rites of Passage and Identity
Reconstruction, Journal of Consumer Research, 17, 412-425

1% Mehta R. et Belk R.W. (1991), Artefacts, Identity and Transition: Favourites Possessions of Indians and
Indian Immigrants to the United States, Journal of Consumer Research, 17, 398-411

2 McAlexander J.H., Schouten J., et Roberts S.D. (1993), Consumer Behavior and Divorce, Research in
Consumer Behavior, 6, 153-184

22 Fournier S. (1998), Consumers and Their Brands: Developing Relationship Theory in Consumer Research,
Journal of Consumer Research, 24, 343-373

2% pavia T. et Mason M. (2004), The reflexive Relationship between Consumer behavior and Adaptive coping,
Journal of Consumer Research, 31, 441-454

2 |_ee E., Moschis G.P. et Mathur A. (2007), Stress, coping and consumer preferences : a two-way transitional
event history analysis, International Journal of Consumer Studies, 31, 428-435

2™ Guiot D. (2006), Un cadre d’analyse du processus de vieillissement et de son influence sur le comportement
d’achat du consommateur 4gé, Recherche et Applications en Marketing, 27, 1, 57-79
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218 mettent en avant le role médiateur des

comportement. Les travaux de Guiot (2006)
mécanismes d’ajustement au vieillissement (1-2-1) dans la relation entre les effets du

vieillissement subjectif et le comportement d’achat (1-2-2).

1-2-1. Les stratégie d’ajustement au vieillissement

Initialement proposé par Blates et Blates (1990)*’, le modéle SOC (Sélection, Optimisation et
Compensation) s’est développé dans le cadre de la psychologie du vieillissement (Baltes et
Carstensen, 19962 : Freund et alii, 1999279), puis s’est étendu a toutes les périodes de la vie
(Freund et Baltes, 2000)*. Il fournit un cadre théorique général permettant de comprendre la
réorientation des buts et la régulation des moyens nécessaires pour s’adapter aux événements
de la vie. Les trois processus, la sélection, 1I’optimisation et la compensation doivent étre
considérés comme des grands ensembles de stratégies d’ajustement en interaction les unes

avec les autres (Freund et Baltes, 2003)%".

e Lasélection

La sélection consiste a s’engager dans des activités ou I’individu pourra consacrer ses
ressources en tenant compte des contraintes d’ordre biologique, social et psychologique.
Autrement dit, il s’agit de réorienter ses buts en tenant compte des nouvelles conditions de vie
liées au vieillissement.

Il convient de distinguer deux sortes de sélection : la sélection élective (basée sur le choix) et
la sélection négative (basée sur la perte). La sélection élective porte sur des états désirés
(depuis que je suis a la retraite, j ai plus de temps disponible que je consacre a [’écriture de

ma vie). La sélection négative est la conséquence de I’expérience d’une perte de moyens dans

2% Guiot D. (2006), ibid

2" Baltes, P. B. et Baltes, M. M. (1990), Psychological perspectives on successful aging : The model of
selective optimization with compensation, In. Baltes P. B et Baltes M. M. (Eds), Successful aging : Perspectives
from the behavioral sciences, New York : Cambridge University Press, 1-34

2% Baltes, M. M. et Carstensen, L. L. (1996), The process of successful ageing. Ageing and Society, 16, 397-
422

2 Freund, A. M., Li, Z. H. et Baltes, P.B. (1999), The role of selection, optimization, and compensation in
successful aging, In J. Brandtstadter et R. M. Lerner (Eds), Action and development : Origins and functions of
intentional self-development, Thousand Oaks : Sage, 401-434

%0 Freund, A. M. et Baltes P. B. (2000), The orchestration of selection, optimization, and compensation : An
action-theoretical conceptualization of a theory of developmental regulation, In W. J. Perrig et A. Grob (Eds),
Control of human behaviour, mental processes and consciousness ,. Mahwah, NJ : Erlbaum, 36-58

%! Freund, A. M. et Baltes P. B. (2003), Pour un développement et un vieillissement réussis, Revue Québécoise
de Psychologie, 24, 3, 27-52
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la poursuite d’un but (je n’ai plus la capacité de faire du sport, je me consacre a l’écriture de

ma vie).

e L’optimisation
Elle se définit comme 1’usage de nouveaux moyens accessibles en vue de maintenir un niveau
donné de fonctionnement lorsque les moyens qui étaient efficaces ne sont plus disponibles
(Freund et Blast, 2003)%®2. Autrement dit, elle consiste & enrichir et & accumuler des
ressources et des compétences et a exercer régulierement les facultés actuelles. Elle se traduit
aussi par la volonté de poursuivre des objectifs avec ténacité en fonction des gains et des
pertes associés au vieillissement (Guiot, 2006)%%. Par exemple, les personnes agées qui
connaissent une baisse d’audition peuvent compenser Ces pertes en recourant davantage aux

indices visuels pour comprendre le langage parlé (Thompson, 1995)%%.

e Lacompensation
La compensation est définie comme 1’utilisation de nouveaux moyens en remplacement de
ceux qui ne sont plus efficaces ou disponibles pour maintenir un niveau donné de
fonctionnement. Dans la cadre du vieillissement, ce mécanisme d’ajustement est
particulierement sollicité lorsque la personne cherche a contrer les déficits biologiques et
cognitifs. Par exemple, en envisageant le port de protheses auditives ou de verres correcteurs
(Guiot, 2006)°®°.

1-2-2. Le vieillissement subjectif et ses effets sur le comportement

Pour Guiot (2006)%, ¢’est la maniére dont le vieillissement est percu qui va déterminer le
meilleur moyen de corriger les pertes et d’optimiser les gains, et qui va en conséquence
influencer le comportement. Le concept de vieillissement subjectif est caractérisé par
I’expérience du vieillissement, c'est-a-dire la maniere dont les individus agés interprétent et

expérimentent leur vieillissement, et par une perspective future limitée.

%2 Ereund, A. M. et Baltes P. B. (2003), ibid

%3 Guiot D. (2006), ibid

%4 Thompson L. A. (1995), Encoding and memory for visible speech and gestures: A comparison between
young and older adults, Psychology and Aging, 10, 215-228

8 Guiot D. (2006), ibid

% Guiot D. (2006), ibid
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e L’expérience du vieillissement

Les personnes agées sont progressivement exposées a de nombreuses menaces du concept de
soi. Elles doivent intégrer et accepter ces changements en recherchant une continuité de soi.
La continuité de soi peut étre interne, lorsque la personne donne une cohérence a sa
personnalité, a ses attitudes et a ses jugements. Autrement dit, lorsqu’elle va chercher a mettre
en valeur le « fil rouge » de sa vie (McAdams, 2001a)*®’. Elle aura ainsi I’impression d’étre
toujours la méme malgré les changements physiques et sociaux qui se multiplient avec 1’age.
La continuité de soi peut étre externe, lorsque la personne se compare aux autres de maniére
plus favorable. Ainsi, les personnes agées peuvent minimiser leur incapacité a atteindre les

standards de la société en dévaluant ces derniers (McCoy et alli, 2000)*%,

e Une perspective future limitée

La seconde caractéristique du vieillissement subjectif concerne la maniére de percevoir et de
gérer la perspective future limitée. En effet, la retraite et les années qui suivent entrainent une
modification de la perception du temps (Tamaro-Hans et Dapry, 2006)?*° et engendrent une
prise de conscience du «temps qui passe » et du «temps qu’il reste a vivre » dont il faut
profiter. Dans cette optique, les individus modifient en conséquence leurs objectifs et
deviennent plus sélectifs, ils accordent plus d’importance aux sentiments, notamment celui
d’avoir besoin des autres et d’étre entouré (Guiot, 2006)**. Ainsi certaines personnes ont
tendance a s’investir dans les relations familiales (petits-enfants, enfants, fratrie) et amicales
(Tamaro-Hans, 2001)*", a s’engager dans des activités de loisirs (lecture, voyages, etc.), de
développement personnel, des activités religieuses (Leclerc et alii, 2003)*** ou encore
spirituelles (Ulvoas, 2009)*%,

%7 McAdams (2001a), Unity and purpose in Human Lives : The emergence of Identity as a life story, In Rabin
A.l., Zucker R.A., Emmons R.A. et Franck S. (eds), Studying persons and lives, NY: Springer, 148-200

%8 McCoy S.K., Pyszczynski T., Solomon S. et Greenberg J. (2000), Transcending the self: A terror
Management Perspective on Successful Aging, In Tomer A. (Ed), Death Attitudes and the Older Adult, 37-63

% Tamaro-Hans A. et Dapry D. (2006), L’influence de la perception temporelle sur le vécu d’un événement,
le départ a la retraite, 5°™ journée normandes de la recherche sur la consommation : Société et Consommation,
IAE Caen

20 Guiot D. (2006), ibid

1 Tamaro-Hans A. (2001), Le départ a la retraite, un évenement susceptible d’incidences sur le comportement
du consommateur et sa recherche d’information, Actes du 17°™ congrés internationale de I’AFM, Deauville

92 |eclerc, Couture et Roy (2003), Une théorie de I’adaptation a la retraite par 1’ajustement des sources de
sens, Revue Québécoise de Psychologie, 24, 3, 53-70

2% Ulvoas G. (2009), L’influence de la spiritualité sur le comportement du consommateur : clarifications
conceptuelles, état des recherches et voies de recherche futures, 8¢mes Journées normandes de recherches sur la
Consommation, Caen, 12-13 mars 2009
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Une autre manifestation de cette prise de conscience de sa propre mortalité se reflete dans
I’éventuelle volonté¢ d’une extension temporelle de soi apres sa mort. Cela engendre des
comportements génératifs qui consistent a laisser des traces de soi, et a les investir dans la
génération suivante pour continuer a vivre symboliquement & travers elle (Urien, 2003)%%.
D’ailleurs Urien et Guiot (2007)*® envisagent la consommation de services biographiques
dans ce cadre. Une tactique plus couramment utilisée est de trouver un « véhicule » a son
histoire familiale et individuelle, un objet « spécial » ou « chéri » par exemple, et de le donner
comme un cadeau ou un legs & une personne qui saura en préserver le sens (Curasi et alli,

2004)%°.

Sur ce dernier point, il existe quelques recherches que nous allons présenter dans la sous-

section suivante.

1-3. Extension, préservation de soi et transmission intergénérationnelle a travers la

distribution des objets spéciaux

Les travaux de Moshis (2007)*" et de Guiot (2006)**® nous permettent d’ancrer le récit de vie
en comportement du consommateur. Nous allons montrer dans cette sous-section qu’on peut
également le rapprocher des comportements d’extension, de préservation de soi et de
transmission intergénérationnelle a travers la distribution des objets spéciaux. De maniére
plus précise, nous allons montrer la particularité des objets spéciaux (1-3-1), mettre en avant
les mécanismes d’ajustement mobilisés, les situations (1-3-2) et les motivations (1-3-3) qui

sous-tendent leur transmission.

2% Urien B. (2003), L’anxiété face a la mort et son influence sur le comportement du consommateur, Recherche
et Applications en Marketing, 18, 4, 23-42

%5 Urien B. et Guiot D (2007), Attitude face & la mort et comportement d'ajustement des consommateurs ageés :
Vers I'élaboration d'une réponse marketing, Décision Marketing, 46, 23-35

2% Curasi C.F., Price L.L. et Arnould E.J. (2004), How individuals’ cherished possessions become families’
inalienable wealth, Journal of Consumer Research, 31, 3, 609-623

27 Moschis G.P. (2007), Life course perspectives on consumer behavior, Journal of the Academy of Marketing
Science, 35, 295-307

%8 Guiot D. (2006), ibid
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1-3-1. Les objets spéeciaux

On parle d’objet « special », « cherished », « favorite » et/ou « priceless », lorsqu’un objet est
valoris¢ indépendamment de sa valeur d’échange car il s’intégre parfaitement dans I’histoire
de I’individu (Kleine et alii, 1995)*°. Certains de ces objets défient les lois de la rationalité du
comportement tant I’individu y a investi une partic de son identité (Belk, 1988)°®. Ainsi,
certains objets deviennent plus importants que d’autres car ils sont connectés au sens de soi et
permettent a I’individu de renforcer et d’exprimer son identité, de se différencier des autres
(Escalas, 2004)**!. La valeur de ce bien, indépendante de I’opportunité d’échange (Richins,
1994)%2 |ui confére alors un caractére inaliénable et cela pour plusieurs raisons : il permet de
se remémorer des moments de vie, de témoigner d’événements spécifiques, de rappeler des
compétences et des capacités spécifiques ou une structure de parenté (Price et alli, 2000)** .
Les objets spéciaux sont associés a une meilleure adaptation au vieillissement car ils servent
d’objets transitionnels qui aident la personne a s’adapter a un nouvel environnement
(Sherman et Newman, 1977)%%. En effet, ils ont trait & la mémoire, sont porteurs de souvenirs
et d’expériences. lIs servent ainsi de point d’ancrage, de stabilité et permettent de garder un

sens de contrdle sur le changement (Wapner et alii, 1990)°%.

Si P’attachement a un objet est central dans le processus identitaire du consommateur, le
processus de détachement I’est tout autant (Jacoby et alii, 1977°%° : Young et Wallendorf,
1989%" : Arnould et Thompson, 2005°%). Autrement dit, il arrive fréquemment que les

individus se séparent des objets dans lesquels ils ont investi une partie de leur personnalité.

2 Kleine S.S, Kleine R.E. et Allen C.T. (1995), How is a Possession « Me » or « Not Me » ? Characterizing
types and an antecedent of materrial possession attachment, Journal of Consumer Research, 22, 327-343

%00 Belk R.W. (1988), Possessions and the Extended Self, Journal of Consumer Research, 15, 139-168

%01 Escalas J.E. (2004), Narrative Processing: Building Consumer Connections to Brands, Journal of Consumer
Psychology, 14, 1, 168-180

%92 Richins M.L. (1994), Valuing things: the public and private meanings of possessions, Journal of Consumer
Research, 21, 3, 504-521

%%3price L.L., Arnould E.J. et Curasi C.F. (2000), Older Consumers’ Disposition of Special Possessions,
Journal of Consumer Research, 27, 179-201

%04 Sherman E. et Newman E.S. (1977), The Meaning of Cherished Personal Possessions for the Elderly,
Journal of Aging and Human Development, 8, 2, 181-192

% \Wapner S., Demick J. et Redondo J.P. (1990), Cherished Possessions and Adaptation of Older People to
Nursing Homes, International Journal of Aging and Human Development, 31, 3, 219-236

%% jacoby J., Berning C. et Dietvorst T. (1977), What about disposition?, Journal of Marketing, 41, 2, 22-28
¥7young M. et Wallendorf M. (1989), Ashes to Ashes, Dust to Dust: Conceptualizing Consumer Disposition
of possessions, American Marketing Association Winter Educators’ Conference Proceedings, Chicago:
American Marketing Association, 33-39

3% Arnould E.J. et Thompson C.J. (2005), Consumer Culture Theory (CCT): Twenty Years of Research,
Journal of Consumer Research, 31, 868-882
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Dans ce sens, Price et alii (2000)” ont étudie le processus de distribution des possessions

des personnes agées a 1’approche de la mort.

1-3-2. Mécanismes d’ajustement et situations propices au transfert

Pour Price et alii (2000)*'°, ¢’est la prise de conscience de sa propre mortalité et la peur de
mourir avant d’avoir décidé du sort de ses biens qui va engendrer le processus de planification
du sort de ses possessions. Ainsi, la décision de transmettre ses biens est bien souvent liée a
un nombre limité d’événements vécus passivement: un placement dans une institution
spécialisée, des circonstances qui accélérent le sentiment d’approcher de la fin (mort du
compagnon, d’un proche, d’un membre de sa famille, crise cardiaque, etc.). Les auteurs
mobilisent alors le concept de la relecture de vie (Butler, 1963)*'! qui spécifie que les
individus effectuent, lorsqu’ils sont confrontés a leur propre finitude, une réflexion
approfondie sur le cours de leur vie dont ils vont essayer de tirer les lignes directrices. Cette
nouvelle lecture de leur vie va ouvrir des perspectives, mettre en valeur certains événements

et aspects de vie que I’individu va chercher a préserver et a transmettre. (Epp et Arnould,

2006)%"2.

C’est donc par crainte d’une dispersion aprés la mort que les individus vont planifier de
maniere volontaire la transmission de leurs biens, dans une relation complexe entre la
signification associée a 1’objet et la personne qui va le recevoir (Price et alii, 2000)*"3. Il
convient néanmoins de distinguer le transfert émotionnel du transfert physique (Young et
Wallendorf, 1989)** : le transfert physique concerne I’acte de transmission en lui-méme. II
intervient bien souvent a un moment clé (anniversaire, moment privilégié avec le destinataire,
etc.). Il est en revanche tres difficile de dire quand commence le transfert émotionnel de
’objet tant le processus est graduel. Bien souvent, dans le cadre d’une transmission planifiée,
la composante émotionnelle intervient préalablement a la composante physique et débute avec

la prise de conscience de sa mortalité.

%9 price L.L., Arnould E.J. et Curasi C.F. (2000), ibid

9 price L.L., Arnould E.J. et Curasi C.F. (2000), ibid

11 gytler R.N. (1963), The Life Review: an interpretation of reminiscence in the age, Psychiatry, 26, 65-75

%12 Epp A.M. et Arnould E.J. (2006), Enacting the Family Legacy : How family themes influence consumption
behavior , Advances in Consumer Research, 33, 82-86

3 price L.L., Arnould E.J. et Curasi C.F. (2000), ibid

¥4 Young M. et Wallendorf M. (1989), ibid
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1-3-3. Le role du sens lié a ’objet et les motivations au transfert

Un des apports majeurs de Price et alii (2000)*"

est de montrer qu’au-dela de 1’objet, c’est
I’histoire attachée a celui-ci que le propriétaire désire transmettre. Ainsi, la crainte relative au
sort d’un objet spécial apres la mort est liée a la perte de 1’histoire qui y est associée (Curasi,
2006)*'. Les auteurs ont identifié¢ de nombreuses motivations liées a la volonté de préserver
ce sens. Elles s’apparentent aux motivations au récit de vie que nous avons identifiées dans le
premier chapitre. En effet, elles peuvent se structurer selon le rapport aux autres (orientées
vers soi ou vers les autres) et selon le rapport au temps (bénéfices immédiats ou a titre

posthume) :

e Des motivations a bénéfices immédiats orientées vers soi
Le sens d’un objet spécial fait référence a un aspect bien particulier de son identité (Kleine et
alii, 1995)*!". Ainsi, le transmettre c’est souligner aux destinataires les aspects de soi qui
comptent et dont on est fier. Par ce geste, 1’individu rappelle les roles qu’il a tenus et qu’il ne
joue plus forcément aujourd’hui. Par exemple, une personne peut transmettre une médaille ou

une décoration rappelant ainsi qu’elle a effectué de bonnes actions par le passé.

e Des motivations a titre posthume orientées vers soi
Les objets spéciaux sont importants dans le processus de préparation a la mort puisqu’ils
symbolisent I’identité de Iindividu (Gentry et alii, 1995)*. Les léguer & la génération
suivante, c’est comme investir une partie de soi dans I’avenir et atteindre une forme

319 Ainsi les individus transférent leurs significations

d’immortalit¢ symbolique (Belk, 1991)
personnelles aux objets, et leurs objets a la génération suivante pour qu’on Se souvienne

d’eux, de leur travail.

> price L.L., Arnould E.J. et Curasi C.F. (2000), ibid

%18 Curasi C.F. (2006), Maybe it is your father’s oldsmobile: the construction and preservation of family identity
throught the transfer of possessions, Advances in Consumer Research, 33, 82-86

317 Kleine S.S, Kleine R.E. et Allen C.T. (1995), ibid

318Ge-ntry J.W., Baker S.M. et Kraft F.B. (1995), The Role of Possessions in Creating, Maintaining, and
Preserving One’s Identity: Variation over Life Course, Advances in Consumer Research, 22, 413-418

319 Belk R.W. (1991), Possessions and the Sense of Past, in Highways and Buyways: Naturalistic Research from
the Consumer Odyssey, ed. Russell W. Belk, Provo, UT: Association for Consumer Research, 114-130
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e Des motivations a bénéfices immédiats orientées vers les autres
Les objets spéciaux peuvent étre un « cadeau parfait » (The perfect last gift - Stevenson et
Kates, 1999)*?° et leur transmission permet de se lier avec le partenaire de 1’échange. Dans ce
sens, le transfert physique de I’objet se fait souvent lors des rites de passages traditionnels
(communion, mariage, etc.) ou des rites de progression (anniversaires, etc.) (Cours et alii,
1999)%%,

e Des motivations a titre posthume orientées vers les autres
La mortalité est une menace sur la mémoire de la famille ou du groupe d’appartenance. La
transmission des objets spéciaux contribue a donner une continuité générationnelle dans la vie
de celui qui le recoit. Le transfert physique peut alors s’apparenter & une cérémonie

d’investiture symbolique, ou I’individu passe le témoin a la génération suivante.

Comme on vient de le voir, on trouve des similitudes dans le processus du récit de vie et dans
celui de distribution des objets spéciaux, tant dans les situations que dans les motivations. La
principale différence réside dans le caractére implicite ou explicite de 1’histoire de vie.

L’objet spécial sert de «véhicule » a I’histoire familiale et individuelle (Curasi et alli,
2004)*??  ainsi le sens n’est pas explicité formellement et reste fragile. En effet, 1’objet va étre
transféré & un nouveau propriétaire qui va soit 1’accepter soit le rejeter, mais en tout état de
cause, en transformer le sens. Le receveur va y ajouter sa propre signification (Epp et
Arnould, 2006)*%. Tandis qu’avec le récit de vie le sens est davantage figé puisqu’inscrit

explicitement dans un support.

20 Stevenson, G.J., Kates, S.M. (1999), The last gift: the meanings of gift-giving in the context of dying of
AIDS, in Arnould, E.J., Scott, L (Eds), Advances in Consumer Research, Association for Consumer Research,
Provo, UT, Vol. 26, pp.113-18

%21 Cours D., Heisley D., Wallendorf M. et Johnson F.B. (1999), It’s All in the Family, But I Want It,
Advances in Consumer Research, 26, 253-259

%2 Curasi C.F., Price L.L. et Arnould E.J. (2004), ibid

3 Epp A.M. et Arnould E.J. (2006), ibid
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1-4. Synthése et apports pour la compréhension du récit de vie

La théorie de Moshis (2007)** et les travaux relatifs & I’expérience du vieillissement de Guiot
(2006)%% constituent des cadres de référence pour ancrer le concept de récit de vie. Un certain
nombre de déterminants (age réel, évéenements de fin de vie) et de manifestations objectives
du vieillissement (détérioration des fonctions de 1’organisme, déficits cognitifs et sensoriels,
etc.) entrainent un vieillissement subjectif. En réponse a cette expérience du vieillissement,
des mécanismes d’ajustement vont entrainer des réponses comportementales. Par exemple, la
perspective future limitée et 1’anxiété face a la disparition de soi entrainent des mécanismes
d’ajustement au fondement des motivations au récit de vie. Dans ce sens, la consommation de
services biographiques peut-étre envisagée comme une réponse comportementale a
I’expérience du vieillissement, la transmission des objets spéciaux en étant un autre.

326 jdentifient :

En ce qui concerne la distribution des objets spéciaux, Price et alii (2000)
1. Un certains nombre d’événements précipitant la décision qui s’apparentent a ceux
pouvant engendrer un récit de vie.

2. La relecture de vie comme mécanisme d’ajustement. Cette réflexion approfondie va
apporter de nouveaux éclairages sur certains événements de la vie, mettre en valeur
des éléments importants que 1’on va chercher a préserver et éventuellement a
transmettre (Price et alii, 2000%*’ ; Guiot, 2006%%). D’autant plus qu’une crainte
partagée par les personnes vieillissantes est de voir se disperser aprés leur mort,
souvenirs, expériences et autres significations accumulées au cours d’une vie (Curasi
et alii, 2004*% ; Curasi, 2006°%).

3. Le role du sens (meaning) et de I’histoire (story telling) attachés a I’objet. Ce qui
correspond, dans notre étude, aux motivations au récit de vie identifiées dans le

premier chapitre.

24 Moschis G.P. (2007), ibid

%25 Guiot D. (2006), ibid

%26 price L.L., Arnould E.J. et Curasi C.F. (2000), ibid
%7 price L.L., Arnould E.J. et Curasi C.F. (2000), ibid
%28 Guiot D. (2006), ibid

%9 Curasi C.F., Price L.L. et Arnould E.J. (2004), ibid
%0 Curasi C.F. (2006), ibid
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A partir de ces résultats, nous sommes en mesure d’esquisser un premier cadre théorique

(figure 2-4) ou les menaces du concept de soi et la perspective future limitée vont entrainer

des mécanismes d’ajustement qui engendrent les motivations au récit de vie. La générativité

est suggérée par Urien (2003)**! et Urien et Guiot (2007) **, la relecture de vie par Price et

alii (2000)***. A noter que les demandes extérieures peuvent influencer directement les

réponses comportementales (lorsque les enfants offrent les services d’un biographe privé aux

parents par exemple).

Vieillissement
objectif

Figue 2-4. Premier modéle théorique

Demandes extérieures

-Enfants
-Personnels médicaux
-etc.

v

-Diminution physique
-Probléme de santé
-Décés d’un  étre
proche

-Perte de mémoire

Mécanismes
d’ajustement

Motivations au récit de
vie

Réponses
comportementales

-etc.
v

Vieillissement
subjectif

-Expérience du
vieillissement
-Perspective
limitée

future

-Relecture de vie

-Générativité

-Orientées vers soi
-Orientées vers les
autres

-A bénéfices
immédiats

-A titre posthume

-Elaboration du récit
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services biographiques

1 Urien B. (2003), ibid

%2 Urien B. et Guiot D (2007), ibid
%3 Price L.L., Arnould E.J. et Curasi C.F. (2000), ibid
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Ce schema met en valeur la maniere dont les théories issues de notre discipline permettent

d’expliquer le concept de récit de vie. Toutefois, plusieurs points restent & éclaircir :

1-Si la générativité et la relecture de vie sont des mécanismes d’ajustement au
vieillissement, de quelle maniére agissent-elles dans le cadre du récit de vie ? Ne peut-
on pas préciser leur role ? Existe-t-il d’autres mécanismes d’ajustement au fondement
des motivations au récit de vie ?

2-Quel est le rble et le statut des motivations au récit de vie ?

Afin d’apporter des réponses a ces questions, nous devons étendre nos recherches aux
disciplines «sources » (littérature, sociologie, gérontologie). Celles-ci indiquent trois
antécédents majeurs a 1’écriture de soi: I’envie de faire le bilan de sa vie, le plaisir de se
replonger dans son passé, et le désir de prolonger symboliquement son existence au-dela de sa
mort. C’est pourquoi nous allons, dans les sections qui suivent, nous intéresser aux théories de

la relecture de vie, de la réminiscence et de la générativité.
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2. Les théories de la relecture de vie

Nous commencons le tour d’horizon des disciplines sources par la relecture de vie. D’une part
parce que le bilan de vie a eté identifié comme antécédent au récit de vie en littérature (May,
1979%*: Collé et Duays, 1989°*°; Hubier, 2003**°; Rioul, 2003*': Lejeune, 2005%%;
Miraux, 2005°%°), en gérontologie (Christen-Gueissaz, 1998%*° ; Janvier, 2007°*!) et en
psychosociologie (Million-Lajoinie, 1999%*? ; Caradec, 2004**%). D’autre part, parce que Price
et alii (2000)*** I’ont identifié comme mécanisme d’ajustement au vieillissement pouvant
entrainer des comportements de préservation de soi et de transmission intergénérationnelle.
Ces derniers ont mobilisé la relecture de vie (life review) au sens de Robert N. Butler
(1963)%% qui a été un des premiers a prétendre que les personnes agées avaient tendance &
utiliser leurs souvenirs pour s’adapter a leur vieillissement. Afin d’approfondir le concept,
nous mobiliserons des approches complémentaires (approche gérontologique, approche par le
deuil, approche par I’identité) pour mettre en évidence le processus (2-1) et les conséquences
(2-2) de la relecture de vie. Dans une derniere section, nous synthétiserons la revue de la
littérature et mettrons en avant ses apports pour la compréhension du concept du récit de vie
chez la personne agée (2-3).

¥4 May G. (1979), L autobiographie, PUF, Paris

5 Collés L. et Duays J-L. (1989), Le récit de vie, Vade-mecum du professeur de francais, Bruxelles, Didier
Halder

6 Hubier S. (2003), Littératures intimes : les expressions du moi, de I’autobiographie a I'autofiction, A. Colin
%7 Rioul R. (2003), Le désir autobiographique, Conférence prononcée le 7 mars dans le cadre de 1’Université du
Temps Libre, Université Marc-Bloch, Strasbourg
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Figure 2-5. Plan de la section 2 du chapitre 2

Ancrage académique et principales théories liées au récit de vie chez
la personne agée ?
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du récit de vie (2-3)

2-1. Le processus de relecture de vie

Nous allons d’abord présenter le processus de la relecture de vie (life review) tel qu’il a été
décrit par Butler (1963)**® (2-1-1). Puis nous compléterons la compréhension du concept en

mobilisant des approches complémentaires qui décrivent un processus similaire. Ainsi, nous

% Butler R.N. (1963), The Life Review: an interpretation of reminiscence in the age, Psychiatry, 26, 65-75
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décrirons la relecture de vie vue par les théories relatives a 1’identité (2-1-2), a la gérontologie
(2-1-3) et au deuil (2-1-4).

2-1-1. L’approche de Butler

Robert N. Butler (1963)% décrit la relecture de vie comme un processus mental universel
caractérisé par le retour progressif a la conscience des expériences de vie passées,
particulierement celles qui sont associées a des conflits irrésolus. Ce retour sur les événements
du passé s’effectue naturellement, en réponse a la conscience de sa propre mort, et oblige la
personne a se remettre en question, a s’arréter et a reconsidérer les étapes précédentes de sa
vie. Butler associe cette tiche a toute personne confrontée a la mort, c’est a dire aux
personnes agées, qui ont plus de temps disponible pour ’introspection, mais également aux

individus plus jeunes concernés par la mort (malade, condamné, etc.).

La definition proposée par Butler a suscité de nombreux débats relatifs au caractére universel
de la relecture de vie, bien que I’auteur précise que I’individu n’a pas toujours conscience du

phénomene car il peut prendre de nombreuses formes.

e L’universalité de la relecture de vie
L’universalité de la relecture vie est remise en question. Le nombre de personnes agées qui
déclarent avoir - ou étre en train d’effectuer une relecture de vie varie selon les études : 49%
pour Lieberman et Tobin (1983)%*, 81% pour Romaniuk et Romaniuk (1981)**°, ou encore
67% pour Taft et Nehrke (1990)*°. Pour Merriam (1993a)**", les individus n’ont pas toujours

82 cl6t le

conscience du phénomeéne ce qui explique ces résultats inconstants. Haber (2006)
débat en précisant que Butler a distingué la réminiscence de la relecture de vie, et

I’universalité dont il parle fait référence a la seule réminiscence.

7 Butler R.N. (1963), ibid

¥8 Lieberman M.A. et Tobin S.S. (1983), The Experience of Old Age. Stress, Coping and Survival, Basic
Books, New York

*SRomaniuk M. et Romaniuk J.G. (1981), Looking back: An analysis of reminiscence functions and triggers,
Experimental aging research, 7, 477-489

%0 Taft L.B. et Nehrke M.F. (1990), Reminiscence, life review, and ego integrity in nursing home residents,
International Journal of Aging and Human Development, 30, 189-196

%1 Merriam S.B. (1993a), Butler’s life review: How universal is it?, International Journal of Aging and Human
Development, 37, 3, 163-175

%2 Haber D. (2006), Life Review: Implantation, Theory, Research and Therapy, International Journal of Aging
and Human Development, 63, 2, 153-171
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e Les manifestations de la relecture de vie

Butler précise que les manifestations de la relecture de vie ne sont pas les mémes pour tout le
monde : le processus peut étre silencieux ou non, et dépend en grande partie de la personnalité
et de I’environnement de I’individu. Pour certains, le retour en arriére se fera de maniere
inconsciente a travers des réves, pour d’autres, de manicre plus consciente a travers des
souvenirs évoques aux proches. Selon Butler, la relecture de sa vie a des vertus
thérapeutiques. Dans la majorité des cas, la personne est capable de voir sa personnalité et sa
vie comme une entité cohérente pleine de sens, elle atteint alors un état de sagesse et de
sérénité. De ce fait, les individus qui ont accepté leur vie sont plus enclins a accepter leur
mort.

Cependant le bilan de la relecture de vie peut s’avérer négatif. Un sentiment de gachis nait de
la constatation d’une différence entre ce qu’on espérait devenir et ce que I’on est devenu. Les
souffrances occasionnées sont difficilement compréhensibles par des observateurs extérieurs
et peuvent provoquer des manifestations psychopathologiques: culpabilité, dépression,
panique,...jusqu’au suicide (Santor et Zuroff, 1994)*°. En d’autres termes, 1’idée de la mort
devient insupportable pour les personnes remplies de regrets et qui n’ont plus suffisamment
de temps pour changer. Butler évoque les profils «a risque », plus enclins a ce genre de
manifestations négatives : il s’agit des individus narcissiques, de ceux qui ont, & un moment
de leur vie, causes du tort aux autres, et enfin des individus orientés vers le futur. Le futur,

source d’espoir, se révélera a un moment donné incapable de tenir toutes ses promesses.

2-1-2. L’approche par les théories de I’ « identité »

Beaucoup d’observateurs de la vie sociale pensent que 1’identité est un processus qui
correspond a la construction d’un récit (Tomkin’s, 1987%*; Gregg, 1995°*°; McAdams,
1995%°). Pour s’adapter au monde et pour y trouver sa place, les individus vont s’adonner a

des bricolages identitaires en s’identifiant a une image, a des ¢léments issus de leur culture

%3 santor D.A. et Zuroff D.C. (1994), Depressive symptoms: Effects of negative affectivity and failing to
accept the past, Journal of Personality Assessment, 63, 2, 294-312

%4 Tomkins S. (1987), Script theory, In Aronoff J., Rabin A.l. et Zucker R.A. (Eds), The emergence of
personality, New York: Springer, 147-216

% Gregg G.S. (1995), Multiple identities and the integration of personality, Journal of Personality, 63, 3, 617-

641

%6 McAdams D.P. (1995), What do we know when we know a person?, Journal of Personality, 63, 3, 365-396
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afin de personnaliser leur concept de soi et ainsi stabiliser leurs repéres (McAdams, 2001a)%".

Ce processus commence de maniére innocente des le plus jeune age. Vers 4-5 ans, I’enfant va
s’approprier des images et des symboles issus de son environnement pour les intégrer dans ses
propres intrigues. 1l ne cherchera pas la cohérence et pourra faire cohabiter des personnages
réels et fictifs tantdts bienveillants, tantdts mal intentionnés (McAdams, 2001a)*®. En
grandissant, les adolescents cherchent une idéologie, un systéeme de valeurs qui leur
conviendra. En réalité ils cherchent a s’identifier a un groupe, a s’inscrire dans un contexte.
Par exemple un adolescent qui va s’identifier au mouvement gothique, sous I’influence d’un
groupe de musique adoré, y trouvera un « guide du comportement » : comment s’habiller,
quel genre de musique écouter, quelles attitudes adopter, ce qui doit étre cru ou pas, etc.
Finalement c’est cette idéologie qui va arranger I’intrigue du récit. On devient adulte, entre
autres, quand on commence a appréhender sa vie a la fois de maniere rétrospective et
prospective, ¢’est a dire lorsqu’on comprend le présent en termes de passé et de futur. A partir
de ce moment, I’histoire prend forme en fonction des ses attentes futures et surtout, 1I’individu
va reconstruire son propre passé. De fagon a justifier sa présence dans le monde, 1’individu va
choisir les scenes, les personnages, les thémes et I’intrigue de son histoire. Il va éclairer
certaines scenes comme importantes (nuclear episode), qui vont devenir des moments clés de
I’histoire (par exemple : « c’est a ce moment la que tout a basculé »). Pour simplifier la réalité
et se définir, il va s’approprier une image (imago), c'est-a-dire qu’il va s’identifier a un
personnage représentatif de sa culture. Cela peut étre 1’idéaliste, le réveur, I’homme de paix,
I’altruiste, le sportif, 1’intellectuel, le professeur, le bon pére de famille, la femme dévouée,
I’opportuniste, etc. C’est en fonction de ces images que I’individu va évaluer, simplifier et
organiser les informations sur lui-méme et qu’il va recréer les informations manquantes dues
a la qualité lacunaire de la mémoire. Un individu va s’identifier a une ou plusieurs images
pour représenter les différents aspects de lui-méme sans chercher de cohérence entre les

identités qu’il va endosser.

Selon McAdams (2001a)**°, en fin de vie, I’individu va effectuer une derniére « révision », et
ceci de manicre intensive. L’histoire touche a sa fin et c’est le point final qui va conditionner
tout ce qui a été dit auparavant. Une bonne histoire laisse 1’impression que chaque personne,

chaque scene étaient destinées a cette fin. Il s’agit d’expliquer, d’amener a la conscience les

%7 McAdams D.P. (2001a), Unity and purpose in Human Lives : The emergence of Identity as a life story, In
Rabin A.l., Zucker R.A., Emmons R.A. et Franck S. (eds), Studying persons and lives, NY: Springer, 148-200
%8 McAdams D.P. (2001a), ibid

%% McAdams D.P. (2001a), ibid
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mécanismes qui ont forgé les histoires de soi que I’individu a construites tout au long de sa
vie, d’intégrer toutes les images (imagos) auxquelles il s’est identifi¢ dans un tout cohérent.
L’individu qui durant toute sa vie a été 1’histoire et 1’historien de sa propre vie se détache de
I’objet : I’histoire a été faite, a travers une réflexion et un bilan approfondi, il faut maintenant
I’analyser. Dans ce sens, ce processus qui consiste a comprendre les mécanismes qui ont forgé
les différentes histoires et personnalités que 1’on a pu endosser s’apparente a la relecture de

vie (Melia, 1999)%.

2-1-3. Les approches issues de la gérontologie

Le placement en établissement spécialisé pour personnes agées est rarement souhaité et
résulte le plus souvent d’un traumatisme (accident, perte de mobilité, déces du conjoint, etc.).
Ce passage est souvent vécu comme ’ultime étape qui annonce une mort prochaine. Dé¢s lors,
les gérontologues observent chez les résidents un désir de parler de la mort, plus ou moins
indirectement, sous forme de bilans multiples (Vercauteren et Hervy, 2002)**!. Les auteurs
observent un travail sur soi quasi systématique visant a accepter son sort. Cette analyse de sa
propre vie permet de la cloturer. Ce bilan en entraine un autre, ou la personne fait I’inventaire
de ce qu’elle peut laisser sur terre, que ce soit des biens matériels ou des expériences de vie.
Cela s’exprime lorsque la personne agée recoit la visite de ses proches et qu’elle aborde le
moment « ou elle ne sera plus la » a travers des dons souvent anodins (un plat, un meuble, des
souvenirs, des conseils, etc.).

Plus généralement, la relecture de vie peut aussi étre interprétée dans le contexte de théories
de la continuité et du désengagement (Haber, 2006)*?. La théorie du désengagement postule
que décortiquer ses souvenirs est un moyen de vivre dans le passé plutdt que de chercher de
nouvelles expériences. Selon Cumming et Henry (1961) cité par Vincent Caradec (2004)%%, le
vieillissement s’accompagne d’un éloignement de la personne agée des autres membres de la
société. Le systeme social retire a 1’individu les réles sociaux qui étaient les siens et, dans le
méme temps, la personne agée est confrontée a une diminution de son énergie vitale qui

I’améne a se tourner vers elle et a se détacher du monde.

%0 Melia S.P. (1999), Continuity in the lives of elder Catholic women religious, International Journal of Aging
and Human Development, 48, 175-189

%1 \Jercauteren R. et Hervy B. (2002), L ‘animation dans les établissements pour personnes agées, Manuel des
pratiques professionnelles, Pratiques gérontologiques, Eres édition

%2 Haber D. (2006), ibid

%3 Caradec V. (2004), Vieillir aprés la retraite, Approche sociologique du vieillissement, PUF
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La théorie de la continuité, au contraire, suggere que mettre de I’ordre dans le passé aide les
personnes ageées a se voir pleinement intégrées au présent. De plus, cela nécessite une activité
cognitive fréquente et permet a la personne agée de garder une stimulation mentale nécessaire

%% qui, sur une

pour éviter les dégénérescences. C’est ce que montrent Wilson et alii (2002)
étude longitudinale de prés de cing ans concernant 800 individus agés de plus de 65 ans,
constatent qu’une personne reportant une activité cognitive intense a 47% de moins de chance

de développer la maladie d’ Alzheimer.

2-1-4. Les approches liées au processus de deuil

George Pollock (1978)%%° décrit le processus de deuil comme une action universelle de
transformation et d’adaptation a la perte (ou a la menace de séparation) d’un objet ou d’un
étre vivant auquel on est attaché. Ce processus d’adaptation a la perte est commun a tous les
individus, quelle que soit leur position dans le cycle de vie. Associé au vieillissement,
I’individu doit faire le deuil de ce qu’il a été et de ce qu’il ne sera plus jamais. Si I’individu
parvient a se libérer du passé (mouring liberation), de nouvelles sublimations, de nouvelles
activiteés ainsi que de nouveaux centres d’intérét apparaissent.

Pour Castelnuovo-Tedesco (1980)*%°, ’intérét croissant des individus pour la relecture de vie,
les autobiographies et les mémoires vient du fait qu’outre le plaisir de revivre les événements
plaisants, ces mécanismes permettent de faire le deuil du passé : la personne reconnait
graduellement que ce qu’elle a vécu est révolu et perdu a jamais, cependant les
représentations de ces événements, objets, personnes, etc. sont bien présentes a 1’esprit et
peuvent étre rappelées a chaque fois que nécessaire. Selon ce courant, la relecture de vie est
apparentée a un processus de deuil par lequel la personne agée devra apprendre a réorganiser
sa vie en fonction de sa situation présente (Viney et alii, 1989)*". Les personnes qui

apprennent a vivre avec leurs difficultés incontournables s’en tirent mieux et a des cofts

%4 Wilson R.S., Mendes de Leon C.F., Barnes L.L., Schneider J.A., Bienias J.L., Evans D.A. et Bennett
D.A. (2002), Participation in cognitively stimulating activities and risk of incident of Alzheimer’s disease,
Journal of the American Medical Association, 287, 6, 742-748

%5pollock G.H. (1978), Mourning and adaptation, International Journal of Psychoanalysis, 59, 255-276
%6Castelnuovo-Tedesco P. (1980), Reminiscence and nostalgia : The Pleasure and pain of remembering, In
Greenspan S.1. et Pollock G.H. (Eds), The course of life: Psychoanalytic contributions toward understanding
personality development (Vol I11: Adulthood and the aging Process), Washington DC: US Department of Health
and Human Services, pp 115-127

%"Viney L.L., Benjamin Y.N., Preston C. (1989), Mourning and reminiscence: Parallel psychotherapeutics
processes for elderly people, International Journal of Aging and Human Development, 28, 239-249
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moindres. Par exemple, Lavallée et Denis (1996)%®

observent que les personnes agees qui
sont incapables de faire le deuil de leur état de santé parfait deviennent des consommateurs
excessifs de consultations médicales et de médicaments, allant jusqu’a changer de médecin si

celui-ci ne régle pas leurs problémes de santé.

2-2. Les effets de la relecture de vie

Plusieurs études empiriques montrent que la relecture de vie permet de développer les
aptitudes personnelles (Havighurst et Glasser, 1972)°
et alii, 1976°"° ; Cook, 1998*""), I’humeur (Fallot, 1980)*"% le bien-étre (Haight, 1988)°"3, et

permet d’augmenter ’estime de soi (Lewis, 1971)*"% Ces résultats entrainent les

, améliore la satisfaction de vie (Boylin

gérontologues a encourager I’utilisation de la relecture de vie comme outil thérapeutique
(Butler, 1980°"°; Blanchard, 2006°’®). Elle serait plus bénéfique qu’un traitement par
médicaments car il s’agit d’une intervention familiére pour le patient (Niederhe, 1994°"" ;
Scogin et McElreath, 1994°78 - Bohlmeijer et alii, 2003379). En effet, celui ci n’est plus soumis
aux compétences des médecins et se place en position d’ « expert » (ce sont ses souvenirs)

(Weiss, 1995%%° Watt et Cappeliez, 2000°%%).

%8 | avallée F. et Denis M-C. (1996), Révision de vie: un processus de deuil ?, Revue québécoise de
psychologie, 17, 2, 75-100

**Havighurst R.J. et Glasser R. (1972), An exploratory study of reminiscence, Journal of Gerontology, 27,
245-253

%70 Boylin, W., Gordon, S. K., & Nahrke, M. F. (1976), Reminiscing and ego integrity in institutionalized
elderly males, The Gerontologist, 16, 118-124

¥ Cook E.A. (1998), Effects of reminiscence on life satisfaction of elderly female nursing home residents,
Health Care for Women International, 19, 109-118

%72 Fallot R.D. (1980), The impact of mood on verbal reminiscing in late adulthood, International Journal of
Aging and Human Development, 10, 4, 385-400

¥ Haight B.K. (1988), The therapeutic role of a structured life review process in homebound elderly subjects,
Journal of Gerontology: Psychological Sciences, 43, 40-44

3% |ewis C.N. (1971), Reminiscing and self-concept in old age, Journal of Gerontology, 26, 2, 240-243

%> Butler R.N. (1980), The Life Review: an unrecognized bonaza, International Journal of Aging and Human
Development, 12, 1, 35-38

%7 Blanchard F. (2006), Rejouer les événements de vie du grand &ge, La revue francophone de Gériatrie et de
Gérontologie, 123, 128-132

7 Niederehe G.T. (1994), Psychological therapies with depressed older adults, in Schneider L.S., Reynolds
C.F., Lebowitz B.D. et Friedhoff A.J. (Eds), Diagnosis and treatment of depression in late life: Result of the NIH
Consensus Development Conference, Washington, DC: American Psychiatric Press, 293-315

%78 Scogin F. et McElreath L. (1994), Efficacy of pschosocial treatments for geriatric depression: a quantitative
review, Journal of Consulting and Clinical Psychologie, 62, 1, 69-74

% Bohlmeijer E., Smith F. et Cuijpers P. (2003), Effects of reminiscence and life review on late-late
depression : a meta-analyse, International Journal of Geriatric Psychiatry, 18, 1088-1094

%80 \Weiss J. (1995), Cognitive therapy and life review therapy: Theoretical and therapeutic implications for
mental health counsellor, Journal of Mental Health, 17, 157-171
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Il semble toutefois que les effets de la relecture de vie ne soient visibles qu’aprés un délai de
durée variable selon les individus (Perrotta et Meacham, 1981)%%. C’est le temps nécessaire
pour intégrer les apprentissages liés au bilan de la relecture de vie (Watt et Cappeliez,
1996°% : Haight et alii, 1998 ; 2000%%°). Les effets bénéfiques de la relecture de vie comme
thérapie ont été démontrés sur plusieurs types de population, par exemple les patients
diagnostiqués HIV positif (Merriam et alii, 2001)*®®, les survivants d’une maladie grave
(Jones et alii, 2003)**’, les victimes d’accidents cérébraux (Courville Davis, 2004)*®, les
individus en soins palliatifs (Trueman et Parker, 2004°® 2006°%), et méme chez les
personnes avec des problémes de mémoire (Hirsch et Mourtoglou, 1999)%*.

Ainsi, bien que la relecture de vie ne soit pas une thérapie, elle peut avoir des vertus
thérapeutiques (Haber, 2006)°%, elle permet & la personne agée d’avoir la sensation de
controle sur sa propre vie a la différence du sentiment d’impuissance ressentie face aux

événements de la vie (Beecham et alii, 1998)>%.

%1 Watt L. et Cappeliez P. (2000), Integrative and instrumental reminiscence therapies for depression in older
adults: Intervention strategies and treatment effectiveness, Aging & Mental Health, 4, 166-183

%2 perrotta P. et Meacham J. (1981), Can a reminiscing intervention alter depression and self-esteem?
International Journal of Aging and Human Development, 14, 1, 23-30

%3 Watt L. et Cappeliez P. (1996), Efficacité de la rétrospective de vie intégrative et de le rétrospective de vie
instrumentale en tant qu’interventions pour des personnes agées dépressives, Revue quéebécoise de psychologie,
17,2,101-114

%4 Haight B.K., Michel Y., Hendrix S. (1998), Life review: Preventing despair in newly relocated nursing
home residents short and long term effects, International Journal of Aging and Human Development, 47, 119-
142

¥ Haight B.K., Michel Y., Hendrix S. (2000), The extended effects of the life review in nursing home
residents, International Journal of Aging and Human Development, 50, 151-168

*¢ Merriam S.B., Courtenay B.C., Reeves P.M. (2001), Time and its Relationship to development in Life
Course: Some reflection from a study of HIV-Positif Adults, Journal of Adult Development, 8, 3, 173-182

%7 Jones C., Lyons C. et Cunningham C. (2003), Life review following critical illness in young men, British
association of critical care nurses, Nursing in critical care 2003, 8, n°6, 256-263

%8 Courville Davis M. (2004), Life review therapy as an intervention to manage depression and enhance life
satisfaction in individuals with right hemisphere cerebral vascular accidents, Issues in Mental Health Nursing,
25, 503-515

%9 Trueman |I. et Parker P. (2004), Retour sur sa vie en soins palliatifs, Journal européen de soins palliatifs,
11, 6, 249-253

%0 Trueman . et Parker P. (2006), Exploring community nurses’ perceptions of life review in palliative care,
Journal of Clinical Nursing, 15, 197-207

¥1 Hirsch C.R. et Mouratoglou V.M. (1999), Life review of an older adult with memory difficulties,
International Journal of Geriatric Psychiatry, 14, 261-265

%2 Haber D. (2006), ibid

¥ Beecham M., Anthony C. et Kurtz J. (1998), A life interview guide: A structured systems approach to
information gathering, International of Aging and human Development, 46, 25-44
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2-3. Synthése et apports pour la compréhension du récit de vie

La relecture de vie recoupe plusieurs théories présentées dans le tableau 2-6 et dont la plus
populaire est celle de Butler (1963)%°*. Effectuer le bilan de sa propre vie apparait en réponse
a la prise de conscience de sa propre mort. Un jugement positif entraine un état de sérénité ou
de sagesse, alors qu’un jugement négatif entraine un désarroi et la sensation de manquer de
temps. Les autres théories issues de la gérontologie ou liées au deuil montrent que la relecture
de vie n’est pas seulement liée & la conscience de la mort mais répond également a toutes
périodes liminales. Ces théories mettent en valeur I’utilisation de la mémoire dans le
processus d’adaptation au vieillissement. Suite a la confrontation des différents corpus
théoriques, nous sommes en mesure de proposer une définition générique : « La relecture de
vie est un processus initié par une menace sur le concept de soi, qui consiste a rappeler,
évaluer et intégrer sa mémoire autobiographique dans le but d unifier toutes les aspects de sa
personne, de comprendre et d’accepter sa vie. Ce sentiment de contrfle personnel sur sa

propre vie conduit a accepter la perte et augmente le bien-étre et [’estime de soi ».

%4 Butler R.N. (1963), The Life Review: an interpretation of reminiscence in the age, Psychiatry, 26, 65-75
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Tableau 2-6. Synthése des théories de la relecture de vie

Théories

Déclencheurs

Processus de la relecture de vie

Conséquences

Théorie du développement
d’Erikson (1959)

-Confrontation & la mort (la sienne et
celle des proches)

-Périodes liminales

Examen et jugement de sa vie

-Bien-étre associé¢ a I’intégrité de 1’ego
-Capacité a mettre de I’ordre et donner un

sens a sa vie

Théorie de Butler (1969)

Prise de conscience de sa propre mort

Retour a la conscience des expériences de
vie passées

Résolution des conflits

-Etat de sagesse et de sérénité,
acceptation de sa mort

-Capacité d’envisager sa vie et sa
personnalité comme une entité cohérente
pleine de sens

-Le bilan de sa vie peut s’avérer négatif et

entrainer un sentiment de gachis

Théories de I’identité par le récit
(McAdams, 1995, 1996, 2001a)

« L’histoire touche a sa fin »

L’individu cherche a comprendre les
mécanismes qui sous-tendent les
différentes histoires qu’il a élaborées au

cours de son existence.

-Permet de mettre un point final & son

histoire

Théories issues de la
gérontologie
(Vercauteren et Hervy, 2002 ;
Wilson et al, 2002)

-Passage en institution (mort annoncée)

-Sentiment d’inadaptation

Consiste a analyser et faire le bilan de sa

vie

-Permet d’atteindre la paix intérieur, de
cléturer sa vie
-Permet de garder une stimulation

mentale et d’éviter les dégénérescences

Théories liées au deuil
(Castelnuovo-Tedesco, 1980 ;
Viney et al, 1989)

-Expérience ou menace de séparation
d’objets ou d’étres vivants auxquels on

est attaché

S’apparente au processus de deuil de ce

qui ne sera plus

-Permet a la personne de réorganiser sa
vie en fonction de sa situation présente
-L’objet du manque peut-étre rappelé a

I’esprit chaque fois que nécessaire
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A I’issue de cette synthése, nous pouvons constater que :
-Les situations qui favorisent le récit de vie sont les mémes que celles qui engendrent
la relecture de vie.
-La relecture de vie a un réle d’ajustement face a ces situations stressantes.
-La relecture de vie, comme le récit de vie, est un processus de construction de sens.
-La relecture de vie est un processus interne qui peut avoir des manifestations visibles.
Price, Arnould et Curasi (2000)*®® ont identifié la distribution des objets spéciaux

comme une des manifestations possibles, I’écriture de vie en est une autre.

Ainsi, nous pouvons considerer la relecture de vie comme un antécédent du récit de vie.
Finalement, cette section permet de conforter la place de la relecture de vie dans notre cadre
théorique. Toutefois, il est possible d’aller plus loin dans la compréhension de ce concept. En
effet, des recherches récentes relient les théories de la relecture de vie aux théories de la
réminiscence et de la mémoire autobiographique (Haber, 2006)*®. Si I’histoire de vie est
I’ensemble des événements objectifs vécus par une personne, le récit de vie en est une
représentation en fonction d’une intrigue choisie. La relecture de vie permet de construire ce
récit, car elle consiste a rappeler, évaluer et intégrer les différents aspects de sa personnalité et
de sa vie. La réminiscence est le fait de se remémorer, de ramener & la conscience la
mémoire autobiographique. Autrement dit, la réminiscence c’est « Se souvenir de... ». Il est
intéressant de se pencher sur les théories de la réminiscence car la relecture de vie inclue la

réminiscence. La relecture de vie est, en quelque sorte, une réminiscence structurée.

% Price L.L., Arnould E.J. et Curasi C.F. (2000), ibid
%% Haber D. (2006), Life Review: Implantation, Theory, Research and Therapy, International Journal of Aging
and Human Development, 63, 2, 153-171

100



Chapitre 2 — Les principales théories liées au récit de vie

3. Les théories de la mémoire autobiographique et de la réminiscence

Nous mobiliserons dans cette section les théories de la mémoire autobiographique et de la
réminiscence. Comme nous 1’avons évoqué précédemment, ces théories nous permettront de
mieux comprendre la relecture de vie en tant que réminiscence structurée (Haber, 2006)%’. De
plus, les recherches en littérature et en psychologie sociale ont montré que le récit de vie est
lié au plaisir associé au fait de revivre les événements du passé (May, 1979%%; Collés et
Duays, 1989°°: Lecarme et Lecarme-Tabone, 1999 : Million-Lajoinie, 1999*°* ; Rioul,

2003%),

En francais, la réminiscence est définie comme « le retour a la conscience de souvenirs non

403 - autrement dit, elle concerne dans le

accompagnés de reconnaissance » (Larousse, 2010)
langage courant un souvenir vague ou incomplet, et difficile a localiser.

En anglais, en revanche, la réminiscence est définie comme «the act of recalling or narrating
past experience » (Cappeliez, 2009)**. La référence a I’imprécision du souvenir a disparu et
le concept de réminiscence chevauche celui de mémoire autobiographique.

Ces nuances et leurs implications pour la recherche ont fait 1’objet de nombreuses
discussions : la mémoire autobiographique est un systeme de la mémoire qui code, enregistre
et récupére les informations relatives aux expériences personnelles ; la réminiscence est un

moyen d’avoir acces a cette information de maniere a I'utiliser (Webster et Cappeliez,

1993%%° : Bluck et Levine, 1998 : Bluck et Alea, 2002*°" ; Webster, 2003*%®).

%7 Haber D. (2006), Life Review: Implantation, Theory, Research and Therapy, International Journal of Aging
and Human Development, 63, 2, 153-171

%% May G. (1979), L autobiographie, PUF, Paris

%9 Collés L. et Duays J-L. (1989), Le récit de vie, Vade-mecum du professeur de francais, Bruxelles, Didier
Halder

490 | ecarme J. et Lecarme-Tabone E. (1999), L autobiographie, 2™ édition, Armand Colin, Paris

1 Million-Lajoinie M-M (1999), Reconstruire son identité par le récit de vie, L’Harmattan, Paris

%2 Rioul R. (2003), Le désir autobiographique, Conférence prononcée le 7 mars dans le cadre de I’Université du
Temps Libre, Université Marc-Bloch, Strasbourg

“%% |_arousse (2010), dictionnaire en ligne, http://www.larousse.fr/dictionnaires

0% Cappeliez P. (2009), Fonctions des réminiscences et dépression, Gérontologie et Société, 130, 171-186

%% \Webster J.D. et Cappeliez P. (1993), Reminiscence and autobiographical memory: Complementary contexts
for cognitive aging research, Developmental review, 13, 54-91

%% Bluck S. et Levine J.J. (1998), Reminiscence as autobiographical memory : A catalyst for reminiscence
theory development, Ageing and Society, 18, 185-208

“7 Bluck S. et Alea N. (2002), Exploring the functions of autobiographical memory, In Webster J.D. et Haight
B.K. (Eds), Critical advances in reminiscence work: From theory to application, New York Springer Publishing
Company, 61-75

%% \Webster J.D. (2003), The reminiscence circumplex and autobiographical memory functions, Memory, 11, 2,
203-215
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Par ailleurs, le concept de reminiscence se distingue de celui de nostalgie. La nostalgie est une
réaction affective qui est susceptible d’accompagner la réminiscence. (Castelnuovo-Tedesco,
1980)*”. Divard et Robert-Demontrond (1997)**° la définissent comme une « réaction
affective douce-amere, éventuellement associée a une activité cognitive, et qui est éprouvée
par un individu lorsqu’un stimulus externe ou interne a pour effet de la transposer dans une
période ou un événement issu d’un passé idéalise, s’inscrivant ou non dans son propre
vécu ». Autrement dit la nostalgie est un affect que les individus sont susceptibles d’éprouver

lors des réminiscences.

Notre propos ici n’est pas de nous focaliser sur le fonctionnement de la mémoire mais

411 Nous

davantage sur son utilisation dans la vie de tous les jours (Bruce, 1985)
commencerons par présenter la mémoire autobiographique afin de mettre en évidence 1’intérét
de I’approche fonctionnelle de la mémoire (3-1). Puis nous présenterons les différentes
fonctions de la reminiscence (3-2). Dans ce sens, nous mettrons en évidence les raisons pour
lesquelles les souvenirs sont rappelés & la conscience (Bruce, 1991)**2. La derniére sous-
section synthétisera ces résultats et soulignera les apports pour la compréhension du récit de

vie (3-3).

*®Castelnuovo-Tedesco P. (1980), Reminiscence and nostalgia : The Pleasure and pain of remembering, In
Greenspan S.1. et Pollock G.H. (Eds), The course of life: Psychoanalytic contributions toward understanding
personality development (Vol I11: Adulthood and the aging Process), Washington DC: US Department of Health
and Human Services, pp 115-127

9 Djvard R. et Robert-Demontrond P. (1997), La nostalgie : Un théme récent dans la recherche marketing,
Recherche et Applications en Marketing, 12, 4, 41-62

“11 Bruce D. (1985), The how and why of ecological memory, Journal of Experimental Psychology: General,
114, 78-90

12 Bruce D. (1991), Mechanistic and functional explanations of memory, American Psychologist, 46, 1, 46-48
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Figure 2-7. Plan de la section 3 du chapitre 2

Ancrage académique et principales théories liées au récit de vie chez
la personne agée ?

v

Ancrage académique
en comportement du
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(Section 1)

'

Disciplines sources

v v '

Théories sur la .
Théories sur la o S lejeolrles
relecture de vie ; N ela
(Section 2) autob[og_ra_phlque et générativité
la réminiscence (Section 4)
(Section 3)

[
La mémoire autobiographique -1
-Définition
-Organisation et conditions de
rappel des souvenirs

La réminiscence 3-2)

-Les fonctions en gérontologie
-Les fonctions en psychologie sociale

Synthese et apports a la compréhension
du récit de vie (3-3)

3-1. La mémoire autobiographique

La mémoire est le fruit d’un long processus d’évolution. Les modeles théoriques s’accordent
sur le fait qu’elle est divisée en nombreux sous-Systémes interconnectés mais autonomes
(Croisile, 2009)*. La premiére distinction fait référence a trois processus essentiels de la
mémoire : Apprendre, Conserver et Récupérer. Les deux premiers ont fait I’objet de

nombreux travaux, qui concernent notamment la mémoire sensorielle, la mémoire de travail,

3 Croisile B. (2009), Approche neurocognitive de la mémoire, Gérontologie et Société, 130, 11-29
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etc. Ici, nous nous centrons sur la mémoire a long terme qui permet de conserver les
informations afin de pouvoir les récupérer ultérieurement. Nous allons définir la mémoire
autobiographique (3-1-1) avant de nous intéresser a son organisation et aux conditions de

rappel des souvenirs a la conscience (3-1-2).

3-1-1. Définition

La mémoire a long terme est organisée en plusieurs systémes que I’on peut schématiquement
ordonner selon leur degré d’évolution et de conscience (Tulving, 1985)***. De maniére

simplifiée, on distingue trois grands systémes de mémoire :

1. Premierement, la mémoire procédurale ou mémoire associative. De facon inconsciente et
automatique, elle permet 1’apprentissage de procédures motrices, perceptives ou cognitives
(Tulving, 1985)*°. C’est grace a ce systéme de mémoire que nous marchons, manipulons des

outils sans étre consciemment concentrés sur la tache.

2. La mémoire sémantique est une base de connaissance que I’individu élabore au cours de sa
vie et dont une partie est culturellement partagée. L’individu a conscience des informations
stockées en mémoire mais n’a aucun souvenir du contexte de leur apprentissage. Par exemple,
je sais que la Terre est ronde, je sais que la capitale de la France est Paris mais j’ai oublié
quand je I’ai su pour la premiere fois. Ainsi la mémoire sémantique est une mémoire
collective composée des faits appris et partagés au sein du groupe social d’appartenance
(Croisile, 2009)**°.

3. La mémoire épisodique est celle des souvenirs personnellement vécus, en un lieu
déterminé et a un moment précis de la vie. Elle permet a I’individu d’appréhender le passé et

le futur et de « revivre » I’événement.

“4 Tylving E. (1985), How many memory systems are there?, American psychologist, 40, 4, 385-398
> Tylving E. (1985), ibid
18 Croisile B. (2009), ibid

104



Chapitre 2 — Les principales théories liées au récit de vie

La mémoire autobiographique est constituee de toutes les informations ou le soi est 1’objet de
connaissance (Brewer, 19864 : Baddley, 1992418). Ces informations sont d’ordre générale,
bien ancrées et relativement stables, et d’ordre spécifique, situées dans le temps et dans
I’espace. Autrement dit, la mémoire autobiographique a une composante épisodique («j ai
fait ») qui contient les événements personnellement vécus ; et une composante sémantique
(« je sais sur moi ») qui concerne les savoirs genéraux sur nous-mémes, comme notre nom,

notre généalogie, etc. (Croisile, 2009)**.

3-1-2. Organisation et conditions de rappel de la mémoire autobiographique

Avant de s’intéresser aux conditions de rappel de la mémoire autobiographique (3-1-2-2), il

faut comprendre comment elle est organisée (3-1-2-1).

3-1-2-1. Organisation de la mémoire autobiographique

Pour Conway et Pleydell-Pearce (2000)*?°, la mémoire autobiographique s’organise sur trois

niveaux imbriqués (Neisser 1986)**

selon le degré de généralisation du souvenir :

1. L’unité basique est I’événement en lui-méme mesuré en secondes, minutes et heures qui
peuvent étre décomposées en plus petits détails sensoriels et perceptifs (images, sentiments,
sons, etc.). Ainsi un souvenir autobiographique peut concerner le retour a la conscience d’un
instant précis chargé d’émotions positives (la naissance de son enfant, un exploit sportif, etc.)
ou négatives (une agression, un accident, un événement ou 1’on estime avoir été traité

injustement, etc.) donnant la sensation de revivre I’événement.

“7 Brewer W.F. (1986), What is autobiographical memory?, In Rubin D.C. (ed), Autobiographical memory,
Cambridge, Cambridge University Press, 25-49

“8 Baddley A.D. (1992), What is autobiographical memory?, In Conway M.A., Rubin D.C., Spinnler H. et
Wagenaar W.A. (eds), Theoretical perspectives on autobiographical memory, Academic Publishers, Series D,
65, 13-30

19 Croisile B. (2009), ibid

20 Conway M.A. et Pleydell-Pearce C.W. (2000), The construction of autobiographical memories in the self-
memory system, Psychological Review, 107, 261-288

21 Neisser U. (1986), Nested structure in autobiographical memory?, In Rubin D.C. (ed), Autobiographical
memory, Cambridge University Press, 71-81
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2. Les souvenirs répétitifs ou étendus constituent le niveau intérimaire. Ici, les événements

sont généralisés, par exemple, on se souvient globalement d’un séjour de vacances.

3. Enfin, les « périodes de vie » rassemblent les souvenirs genéraux répartis sur des segments
de vie mesurés en années ou en décennies. Le degré de généralisation est ici tres élevé et le
contenu de la réminiscence trés vague : quand j’étais enfant, quand j’étais a 1’école, quand

j’¢étais a I'université, quand je travaillais chez X, etc. (Figure 2-8).

Figure 2-8. La base autobiographique de Conway et Pleydell-Pearce (2000)

Théme des relations Théme du travail
N A
Premiére Premier
Périodes de petite amie \ travail \
. Habiter Travail
vie avec X \ chez A

Travall
chez B

Marié avec
Y

Premiére Premier

Evénements rencontre jour
généraux
Vacances
Az Pot de
départ de C
Détails

spécifiques I [I |
N Lorsque D a

renversé son verre
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3-1-2-2. Récupération de la mémoire autobiographique

Dans le modéle de Conway et Pleydell-Pearce (2000)*%, la récupération d’un souvenir reléve
de deux mécanismes : ’'un est indirect mais volontairement initié par 1’individu, I’autre est

direct mais de survenue involontaire.

1. Le rappel volontaire d’un souvenir consiste a rechercher, par un effort conscient, un
évenement particulier de sa vie. Cette récupération est dite indirecte, car le souvenir va étre
récupéré en explorant progressivement les périodes de vie, les événements genéraux pour

parvenir enfin aux détails spécifiques (Croisile, 2009) *23,

Figure 2-9. Récupération volontaire d’un souvenir

Périodes de vie

Récupération

Evénements généraux volonta|re'
d’un souvenir

Détails spécifiques

2. Le rappel involontaire est un processus spontané. Le souvenir surgit directement a la suite
d’une confrontation a des stimuli sensoriels (visuels, auditifs, olfactifs, gustatifs, ou encore

tactiles) qui agissent comme des « indices de récupération » (Pillemer, 1998)*%.

Figure 2-10. Récupération involontaire d’un souvenir

Périodes de vie

Récupération
Evénements généraux | directe et involontaire
d’un souvenir

Détails spécifiques G—

Dans tous les cas le souvenir restitué n’est jamais un enregistrement exact de 1’événement qui

s’est réellement déroulé. Un souvenir autobiographique est en réalité constitué de plusieurs

%22 Conway M.A. et Pleydell-Pearce C.W. (2000), ibid

%23 Croisile B. (2009), ibid

24 Pillemer D. (1998), Momentous events, vivid memories: How unforgettable moments help us understand the
meaning of our lives, Cambridge, MA : Harvard University Press
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éléments sensoriels, temporels, spatiaux et émotionnels. Bien qu’enregistrées simultanément,
toutes ces traces ne sont pas conservées au méme endroit. Ainsi, lorsqu’il recherche un
souvenir, le cerveau le reconstitue en recherchant les informations qui ont été enregistrées au

méme moment (Croisile, 2009)*%.

Autrement dit, un souvenir est enregistré dans la mémoire autobiographique de maniére
dispersée et sous forme de multiples empruntes (sensorielles, émotionnelles, temporelles,
etc.). La reconstruction volontaire ou involontaire s’apparente a la construction d’un puzzle
qu’il faut assembler. L’objectif n’est pas de récupérer toutes les pieces, mais suffisamment
pour avoir une représentation cohérente du souvenir. C’est ce qui explique le caractére unique
de nos souvenirs, deux individus qui vivent le méme événement ne vont pas le reconstruire de
la méme maniére. On comprend également que la reconstruction du souvenir est conditionnée
par la situation et les objectifs de I’individu au moment du rappel (Conway et Pleydell-Pearce,
2000)426. Par exemple, s’il cherche a impressionner son interlocuteur, il va, inconsciemment,

sélectionner et accentuer certains détails et en abandonner d’autres.

Ainsi, le rappel d’un souvenir a la conscience est en fait un processus de construction qui est
conditionné par les motivations du sujet au moment du rappel. Or les études sur la

réminiscence étudient spécifiquement les fonctions de la mémoire.

3-2. La réminiscence

La réminiscence fut longtemps confinée a la gérontologie et associée a I’orientation
temporelle passée. Les recherches s’attelaient a vérifier si les personnes agées vivaient
davantage dans leurs souvenirs que les plus jeunes (Costa et Kastenbaum, 196747 ;
Lieberman et Falk, 1971%?® ; Cameron, 1972*% ; Havighurst et Glasser, 1972**° : Boylin et

2> Croisile B. (2009), ibid

%26 Conway M.A. et Pleydell-Pearce C.W. (2000), ibid

27 Costa P. et Kastenbaum R. (1967), Some aspects of memories and ambitions in centenarians. Journal of
Genetic Psychology, 110, 3-16

%28 |_ieberman M.A. et Falk J.M. (1971), The remembered Past as a source of Data for Research on the Life
Cycle, Human Development, 14, 132-141

%29 Cameron P. (1972), The generation gap: Time orientation. The Gerontologist, 12, 2, 117-119

*Havighurst R.J. et Glasser R. (1972), An exploratory study of reminiscence, Journal of Gerontology, 27,
245-253
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alii, 1976""; Giamba, 1977**; Revere et Tobin, 1980**; Lieberman et Tobin, 1983**;
Molirani et Reichlin, 1985*° ; Taft et Nehrke, 1990%%).

Pourtant, la réminiscence est une activité universelle qui débute trés tot et qui persiste tout au
long de la vie (King, 1982)**'. Parfois, entre son premier cri et son second anniversaire, un
enfant commence a se rendre compte qu’il a un passé et cherche a en parler (Bluck et Alea,
2002)*%. C’est seulement dans les années 1990, lorsqu’elle investit d’autres champs de
recherche, notamment la psychologie sociale, que la réminiscence est formalisée (Haight,
1991)**, Elle est alors définie comme un processus, volontaire ou involontaire, de rappel des
souvenirs d’un individu par [ui-méme. Cela implique le rappel, privé ou partagé, d’un
épisode de vie d’ordre particulier ou général, qui peut ou non avoir été oublié auparavant

(Bluck et Levine, 1998)*°,

Il est admis qu’il existe plusieurs fagcons de penser au passé et que tous le monde ne le fait pas
pour les mémes raisons (Merriam, 1993b)***. Nous allons présenter les principales fonctions
de la réminiscence telles quelles ont été identifiées en gérontologie (3-2-1) et en psychologie
sociale (3-2-2).

1 Boylin W., Gordon S.K. et Nahrke M.F. (1976), Reminiscing and ego integrity in institutionalized elderly
males. The Gerontologist, 16, 118-124

*2Giambra L.M. (1977), Daydreaming about the past: The time setting of spontaneous thought intrusions. The
Gerontologist, 17, 35-38

¥ Revere V. et Tobin S.S. (1980), Myth and reality: The older person's relationship to his past. International
Journal of Aging and Human Development, 12, 15-26

** |ieberman M.A. et Tobin S.S. (1983), The Experience of Old Age. Stress, Coping and Survival, Basic
Books, New York

5 Molinari V. et Reichlin R. (1985), Life review reminiscence in the elderly: A review of the literature,
International Journal of Aging and Human Development, 20, 2, 81-92

% Taft L.B. et Nehrke M.F. (1990), Reminiscence, life review, and ego integrity in nursing home residents,
International Journal of Aging and Human Development, 30, 189-196

7 King K. (1982), Reminiscing psychotherapy with aging people, Journal of Psychosocial Nursing and Mental
Health Service, 20, 21-25

8 Bluck S. et Alea N. (2002), Exploring the functions of autobiographical memory, In Webster J.D. et Haight
B.K. (Eds), Critical advances in reminiscence work: From theory to application, New York Springer Publishing
Company, 61-75

¥ Haight B.K. (1991), Reminiscing: the state of the art as a basis for practise, International Journal of Aging
and Human Development, 33, 1-32

“0 Bluck S. et Levine L.J. (1998), Reminiscence as autobiographical memory : A catalyst for reminiscence
theory development, Ageing and Society, 18, 185-208

“! Merriam S.B. (1993b), The use of Reminiscence in Older Adulthood, Educational Gerontology, 19, 441-450
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3-2-1. Les fonctions de la réminiscence en gerontologie

Plusieurs auteurs issus de la gérontologie ont proposé des taxonomies ou des échelles de

mesure relatives aux fonctions de la mémoire. En voici un apercu :

e Lataxonomie de McMahon et Rhudick (1964)
Dans le cadre d’une étude sur la longévité, Arthur McMahon et Paul Rhudick (1964)*2 ont
mené une série d’entretiens non-directifs auprés de vingt cing vétérans de guerre agés de 78 a
90 ans. Cette recherche expérimentale est basée sur 1’analyse des discours et révele que 66%
des propos font référence au passé, 32% au présent, et seulement 2% concernent le futur. Sur
cette base, les auteurs proposent alors trois types de réminiscence : une premiére sert a lier les
individus par le discours et consiste donc a utiliser le passé pour « raconter des histoires »
(storytelling reminiscence), la seconde forme identifiée sert a donner une cohérence a son
passe, enfin la réminiscence « défensive » sert a se protéger des ravages du temps en glorifiant

le passé.

e Lataxonomie de LoGerfo (1981)

Une vingtaine d’années plus tard, Marianne LoGerfo (1981)*

identifie les mémes fonctions
en leur donnant des noms évocateurs : la fonction informative, lorsque le rappel et le partage
des souvenirs procure du plaisir et sert a se lier aux autres ; la réminiscence devient évaluative
lorsque le passé permet de donner une cohérence a sa vie et aide a faire face a aux conflits
irrésolus ; enfin, la fonction obsessive est vue comme un disfonctionnement des deux

fonctions précédentes, lorsque I’individu n’est plus capable d’accepter son passé.

e Lataxonomie de Kaminsky (1978)
Marc Kaminsky (1978)*** précise davantage les choses, il est d’accord sur le fait que la
réminiscence peut étre utilisée comme moyen de communication entre les individus, pour

intégrer sa personnalité dans un tout cohérent, mais elle sert également de mécanisme pour

#2 McMahon A.W. et Rhudick P.J. (1964), Reminiscing: Adaptational significance in the aged, Archives of
general psychiatry, 10, 203-208

#3 LoGerfo M. (1981), Three ways of reminiscence in theory and practice, International Journal of Aging and
Human Development, 12, 39-47

“4 Kaminsky M. (1978), Pictures from the past: The use of reminiscence in casework with the elderly, Journal
of Gerontological Social Work, 1, 19-32
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apaiser I’anxiété¢ et maintenir 1’estime de soi et aide les individus a assumer les deuils, les

peines et les dépressions.

e Les fonctions de la réminiscence de Romaniuk et Romaniuk (1981)
Romaniuk et Romaniuk (1981)**° constatent que les recherches sur la réminiscence ont
tendance a se focaliser sur la réminiscence personnelle et a négliger la réminiscence
interpersonnelle (lorsqu’elle est utilisée pour se lier aux autres, pour informer, etc.). Ils vont
donc geénérer intuitivement 13 items prenant en compte ces deux composantes. La
« Reminiscence Functions Scale » est administrée a 111 personnes agées en moyenne de 78,5
ans (allant de 58 ans a 98 ans, écart type 7,28) vivant dans des maisons de retraite et met en
valeur trois facteurs. D’une part le rehaussement d’image, ou la réminiscence est utilisée de
maniere plaisante pour se stimuler, pour maintenir son estime de soi mais aussi pour
transmettre et éduquer. Les deux autres fonctions, la résolution des problémes et la

compréhension de soi sont assez équivalentes et finalement peu citées par les répondants.

e Lataxonomie de Wong et Watt (1991)
A partir de la littérature, Wong et Watt (1991)**° déterminent six fonctions de la

réminiscence :

-La réminiscence intégrative (integrative) est utilisée pour assurer la cohérence et
augmenter 1’estime se soi.

-La réminiscence instrumentale (instrumental) est utilisée pour faire face a une
détresse émotionnelle.

-La réminiscence éducative (transmissive) est utilisée pour transmettre 1’héritage
culturel et personnel.

-La réminiscence échappatoire (escapist) est utilisée pour fuir une situation présente
difficile a gérer.

-La réminiscence obsessionnelle (obsessive) est utilisée de facon compulsive sous
I’effet de la culpabilité liée aux regrets des expériences passees.

-La réminiscence narrative (narrative) est un souvenir du passe purement descriptif.

“*Romaniuk M. et Romaniuk J.G. (1981), Looking back: An analysis of reminiscence functions and triggers,
Experimental aging research, 7, 477-489

% Wong P. et Watt L. (1991), A taxonomy of reminiscence and therapeutic implications. Journal of
Gerontological Social Work, 16, 37-57

111



Chapitre 2 — Les principales théories liées au récit de vie

e Les fonctions de la réminiscence de Merriam (1993b)

A partir d’6tudes précédentes (Merriam et Cross, 1981%7) 1982*%%) Merriam (1993b)*°
élabore une échelle des fonctions de la réminiscence qui mesure trois fonctions :

-La fonction thérapeutique (9 items) ou la réminiscence est utilisée pour faire face aux
problemes de la vie et pour se comprendre. Dans le détail elle sert a surpasser son sentiment
de solitude, comprendre la signification de la vie, se rendre a I’évidence que sa vie se termine,
mette de I"ordre dans sa vie, mieux se comprendre, faire face a la perte, aider a se relaxer,
faire face aux souvenirs troublants et accepter les changements. C’est la fonction principale de
la réminiscence

-La fonction informative (5 items) lorsque la réminiscence est utilisée pour faire des projets
d’avenir, pour faire face a un probléme actuel, parler de ce que I’on a fait et enseigner aux
autres son vécu.

- La fonction divertissante (2 items) ou la réminiscence est utilisée comme « passe-temps »

Ou pour revivre une expérience plaisante.

3-2-2. Les fonctions de la réminiscence en psychologie sociale

Les travaux en psychologie sociale présentent une réelle force par rapport aux études
gérontologiques car ils mettent en valeur des fonctions que les études précédentes n’avaient

pas relevées (Webster, 1999)*°.

e LaRFS de Webster
Webster (1993)*' remarque que les taxonomies et échelles précédentes ne s’appliquent
qu’aux personnes agées alors que la réminiscence concerne tout le monde. Il va prendre en

compte ce manque et générer des items oubliés en posant deux questions a un panel

“7 Merriam S.B. et Cross L.H. (1981), Aging, reminiscence and life satisfaction, Activities, Adaptation and
Aging, 2, 39-50

“8 Merriam S.B. et Cross L.H. (1982), Adulthood and Reminiscence : A descriptive study, Educational
Gerontology, 8, 275-290

“9 Merriam S.B. (1993b), The use of Reminiscence in Older Adulthood, Educational Gerontology, 19, 441-450
%0 \Webster J.D. (1999), World views and narrative gerontology: Situating reminiscence behaviour within a
lifespan perspective, Journal of Aging Studies, 13, 1, 29-42

1 \Webster J.D. (1993), Construction and validation of the reminiscence Function Scale, Journal of
Gerontology: Psychological Sciences, 48, 256-262
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d’individus : «Donnez deux raisons pour lesquelles vous utilisez la réminiscence? » ;
« Donnez deux raisons pour lesquelles les autres utilisent la réminiscence? ».

Il en résulte 43 items qui ont été testés sur un échantillon hétérogéne de 710 individus de 17 a
91 ans (moyenne 45,5). Sept facteurs apparaissent, puis un huitiéme, lors d’une réplication en
199742, qui résulte de la scission d’un des facteurs (résolution de probléme/identité). Selon
cette échelle, la RFS (Reminiscence Functions Scale), les huit fonctions de la réminiscence

sont les suivantes :

-La réduction de |’ennui (boredom reduction) mesure la propension a utiliser la
réminiscence lorsque 1’environnement n’est pas stimulant, ou lorsque I’individu n’est
pas engagé dans une activité particuliére.

-La préparation a la mort (death preparation) se rapporte aux réminiscences utilisées
pour composer avec la proximité de la mort et les questions existentielles de fin de vie.
-La résolution de problemes (problem solving) lorsque les expériences du passé sont
rappelées pour résoudre des problemes présents.

-L’identité (identity) lorsque le passé est utilisé pour découvrir, clarifier et cristalliser
les dimensions importantes de sa personne et de ce qu’elle est.

-La conversation (conversation) mesure 1’inclinaison naturelle a évoquer les souvenirs
dans le but de se connecter aux autres.

-Le maintien de Dintimité (intimacy maintenance) lorsqu’on ressent le besoin de
rendre présentes les personnes proches disparues. (Exemple : « pour garder en vie la
mémoire d’un disparu »).

-La réactivation de D’amertume (bitterness revival) pour ressasser les blessures
anciennes.

-La transmission (teach/inform) lorsqu’on veut utiliser les enseignements de ses

expériences personnelles pour aider les autres.

52 \Webster J.D. (1997), The Reminiscence Function Scale: A Replication, International Journal of Aging and
Human Development, 44, 137-148

113



Chapitre 2 — Les principales théories liées au récit de vie

e Les 3 fonctions de Bluck et alii
Le courant de recherche menée par Susan Bluck (Bluck et Levine, 1998%°% : Bluck et Alea,
2002%*; Bluck et alii, 2005*°) identifie trois fonctions générales qu’elles mesurent grace a

I’échelle TALE (Thinking About Life Experience) :

-Une fonction personnelle, la réminiscence sert un besoin de cohérence de soi. Elle permet
d’établir et de maintenir un sens articulé de soi a travers le temps.

-Une fonction sociale, la réminiscence sert également les besoins d’appartenance et
d’interaction sociale. Evoquer un souvenir riche en émotion va permettre de développer ou
maintenir ’intimité dans une relation, un souvenir riche en détails paraitra plus crédible et
servira d’illustration ou de conseil pour autrui. Son passé permet également de mieux
comprendre les autres, et d’étre en empathie. Certains affirment méme que cet aspect social
est le role le plus important de la réminiscence (Alea et Bluck, 2003)**°.

-Une fonction directive ou prospective : I’ensemble de ses expériences passées permet
d’élaborer des scripts de comportement et des modéles de compréhension du monde. Dans ce
sens, la mémoire autobiographique peut aider a prédire et a guider le comportement. Une
personne qui a vécu une expérience unique est capable de prédire comment elle va se dérouler

si elle se représente.
3-3. Synthése et apport pour la compréhension du récit de vie
Il est trés vite apparu que la réminiscence était liée a la relecture de vie et jouait un réle dans

I’adaptation au vieillissement, mais qu’il ne s’agissait pas la de son seul rdle. Plusieurs

fonctions ont été identifiées que nous résumons dans le tableau 2-11 suivant :

3 Bluck S. et Levine J.J. (1998), Reminiscence as autobiographical memory : A catalyst for reminiscence
theory development, Ageing and Society, 18, 185-208

4 Bluck S. et Alea N. (2002), Exploring the functions of autobiographical memory, In Webster J.D. et Haight
B.K. (Eds), Critical advances in reminiscence work: From theory to application, New York Springer Publishing
Company, 61-75

%5 Bluck S., Alea N., Habermas T. et Rubin D.C. (2005), A tale of three functions: The self-reported uses of
autobiographical memory, Social Cognition, 23, 1, 91-117

% Alea N. et Bluck S. (2003), Why are you telling me that? A conceptual model of the social function of
autobiographical memory, Memory, 11, 165-178
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Tableau 2-11. Taxonomies et échelles de mesure des fonctions de la réminiscence

Fonctions Commentaires
McMahon et Raconter des histoires, Bilan de vie, | Caractéere exploratoire de la recherche basée sur des entretiens auprés d’un échantillon non
Ruhdick (1964) Défensive représentatif.
LoGerfo (1981) | Informative, Evaluative, Obsessive
— Analyse basée sur la littérature. Pas de confrontation empirique
Kaminisky Communication, Intégration, Aide a
(1978) assumer, Défense

Wong et Watt

Narrative, Educative, Intégrative,

Instrumentale, Obsessionnelle,

Analyse de la littérature, confrontation avec les taxonomies existantes.

Vérification de la taxonomie lors d’entretiens qualitatifs.

1991 . . N - .
( ) Echappatoire De plus I’enquéte permet de déterminer les fonctions liées au vieillissement réussi
Romaniuk et
. Rehaussement d’image, Résolution o o
Romaniuk . ) ) ) Items générés sur la base de la littérature
de probléeme, Compréhension de soi . ) . . .
(1981) Echelles élaborées uniquement pour les personnes agées et qui comportent un nombre

Merriam (1993)

Thérapeutique, Informative

Divertissante

limité d’items

Identité, Préparation a la mort,

Transmission, Conversation,

Reprise des items des échelles précédentes plus ajout d’items théoriquement oubliés sur la

Webster (1993, o o . base de questions ouvertes
Maintien de I’intimité, Résolution de ) . . . . ]
1997) . o Méthodologie de selection des items solide et rigoureuse
probleme, Réactivation de ) )
Prise en compte de 1’ensemble du cycle de vie
I’amertume, Réduction de 1’ennui
Bluck et alii Fonctions personnelle, sociale et .
. Convergence avec les items de 1’échelle de Webster

(2005) prospective

3IA 3p 11931 Ne s391| sa1103y) safediounid se — g aaudeyd
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La taxonomie de McMahon et Ruhdich (1964)*" a une valeur exploratoire, bien que peu
géneralisable car élaborée a partir d’une population spécifique. Elle batit néanmoins de
solides fondations sur lesquelles vont se reposer Kaminsky (1978)*® et LoGerfo (1981)*°.
Toutefois il manque a ces deux études une confrontation au réel issue de données empiriques,
ce que vont faire Wong et Watt (1991)*®°. Leur typologie est donc la plus aboutie, elle est plus
précise et comporte d’ailleurs plus de fonctions, car elle a été élaborée en prenant en compte
les travaux précédents et est complétée par une étude qualitative. Les auteurs ont compare le
discours de personnes ayant bien vieilli (successful aging) et le discours de personnes
rencontrant des problémes relatifs au bien-étre physique et mental (unsuccessful aging). Les
individus ont été classés dans un des deux groupes par des experts. Le vieillissement réussi
fait référence a 1’adaptation d’une personne a son age, dont les clés sont la poursuite de sens
et une attitude positive face a la mort (Wong, 2000)*. Les résultats montrent que les
personnes s’étant adaptées a leur vieillissement reportent davantage de réminiscences
intégratives (des réminiscences structurées dans le but d’assurer une cohérence du concept de
soi). Au contraire, les réminiscences échappatoire, obsessionnelle et narrative s’apparentent
plutdt a une sorte de fuite dans le passé afin de protéger une image de soi menacée par les

événements présents.

En ce qui concerne les échelles de mesure, la RFS de Webster (1993)*°? est I’instrument de
mesure le plus abouti & ce jour. Elle présente d’excellentes qualités psychométriques et est
utilisée par la plupart des chercheurs (Cappeliez, 2009)*®. Globalement, il n’y a pas de
différence significative relative a 1’age sur le score global de la RFS indiquant que la
réminiscence est une activitt commune quel que soit 1’age. En revanche, il existe des
différences quant a 1’utilisation de la réminiscence. C'est-a-dire que certaines personnes ont

une tendance & utiliser telles ou telles formes de réminiscence (Webster, 1993** 1997%%°,

7 McMahon A.W. et Rhudick P.J. (1964), ibid

%58 Kaminsky M. (1978), ibid

% |_oGerfo M. (1981), ibid

%80 \Wong P. et Watt L. (1991), ibid

461 Wong P. (2000), Meaning of life and Meaning of Death in successful Aging, In Tomer A. (Ed), Death
Attitudes and the Older Adult, 23-35

%62 \Webster J.D. (1993), ibid

%63 Cappeliez P. (2009), Fonctions des réminiscences et dépression, Gérontologie et Société, 130, 171-186

464 Webster J.D. (1993), ibid

%65 \Webster J.D. (1997), The Reminiscence Function Scale: A Replication, International Journal of Aging and
Human Development, 44, 137-148
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2001%%°, 20027, 2003*%%). Chez les personnes agées, Cappeliez et O’Rourke (2002)**° ont

identifié trois types de profils :

-des personnes agées envahies par des réminiscences négatives,
-des personnes agées utilisant une réminiscence structurée dans leur quéte de sens,

-des personnes agées avec peu de réminiscence.

C’est le second groupe, ou les individus qui reportent une réminiscence touchant aux
questions existentielles d’identité (fonction identité) et de finalité de I’existence (fonction
préparation a la mort), qui présente les meilleurs indicateurs de santé subjective, de

satisfaction de vie et de bien-étre psychologique (Cappeliez et O’Rourke, 2006*').

En résumé, les théories de la réminiscence et de la mémoire autobiographie montrent que les
individus sont soumis a des différences individuelles quant & leur maniére d’utiliser leur
passé. Face a une menace du concept de soi, certains individus sont plus enclins a faire des
introspections, des retours sur eux-mémes, etc., alors que d’autres vont davantage se laisser
envahir par des réminiscences négatives. Ainsi, certaines personnes sont plus disposées que
d’autres a s’engager dans des réminiscences structurées et donc dans des relectures de vie
(Houde, 2004)*™*. Ici, ces théories nous apportent une vision plus précise de la relecture de vie
qui nécessite une capacité a mobiliser de maniere intensive la réminiscence structurée. Cette

472

derniére correspond a la réminiscence intégrative de Wong et Watt (1991)"'“ et aux fonctions

identité et préparation & la mort de Webster (1993)*".

485 \webster J.D. (2001), The future of the past: Continuing challenges for reminiscence research, In Kenyon et
al (Eds), Narrative gerontology, New York: Springer Publishing Company, 159-185

7 Webster J.D. (2002), Reminiscence Functions in Adulthood: Age, Race, and Family Dynamics Correlates, In
Webster et Haight (Eds), Critical Advances in Reminiscence Work : From Theory to Application, Springer
Publishing Company, 140-152

“%8 Webster J.D. (2003), The reminiscence circumplex and autobiographical memory functions, Memory, 11, 2,
203-215

9 Cappeliez P. et O’Rourke N. (2002), Profiles of reminiscence among older adults : Perceived stress, life
attitudes and personality variables, International Journal of Aging and Human Development, 54, 255-266

40 Cappeliez P. et O’Rourke N. (2006), Empirical validation of a comprehensive model of reminiscence and
health in later life, Journal of Gerontology: Psychological Sciences, 61, 237-244

“I Houde R. (2004), La relecture de vie et I’intégrité, In Robin J-Y., de Maumigny-Garban B. et Soétard M
(Eds), Le récit biographique : de la recherche a la formation - Expériences et questionnements, Tome 2,
L’Harmattan, 51-61

42 \Wong P. et Watt L. (1991), ibid

43 Webster J.D. (1993), ibid
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4. Les théories de la générativité

Dans cette derniére section, nous mobilisons les théories de la générativité. Price, Arnould et
Curasi (2000)*"* ne I’identifient pas directement comme antécédent a la distribution des objets
spéciaux. Pourtant elle est envisagée, en comportement du consommateur, comme mécanisme
d’adaptation de I’anxiété face a la mort (Urien, 2003)*”°. En psychologie sociale, McAdams et
alii (1998)*° estiment que léguer le récit de sa vie est une parfaite illustration d’un
comportement génératif. De méme en littérature, les préoccupations liées aux générations
suivantes sont identifiées comme source des écritures de vie (Lecarme et Lecarme-Tabone,
1999*" : Hubier, 2003*"® ; Rioul, 2003*° : Miraux, 2005 ; Lejeune, 2005%*%).

Dans un premier temps, nous allons identifier les comportements qui relevent de la
générativité (4-1) et montrer qu’il s’agit bien d’un mécanisme d’ajustement au vieillissement
(4-2). Puis, nous en identifierons les différentes facettes (4-3) afin de mettre en évidence leur

réle dans le récit de vie (4-4).

4™ Price L.L., Arnould E.J. et Curasi C.F. (2000), Older Consumers’ Disposition of Special Possessions,
Journal of Consumer Research, 27, 179-201

47> Urien B. (2003), L’anxiété face a la mort et son influence sur le comportement du consommateur, Recherche
et Applications en Marketing, 18, 4, 23-42

4 McAdams D.P., Hart H. et Maruna S. (1998), The anatomy of Generativity, In McAdams D.P. et de St
Aubin E. (Eds), Generativity and adult development: How and why we care for the next generation, Washington
DC, American Psychological Association, 7-44

7 |_ecarme J. et Lecarme-Tabone E. (1999), L autobiographie, 2" édition, Armand Colin, Paris

*® Hubier S. (2003), Littératures intimes : les expressions du moi, de I’autobiographie a I'autofiction, A. Colin
" Rioul R. (2003), Le désir autobiographique, Conférence prononcée le 7 mars dans le cadre de I’Université du
Temps Libre, Université Marc-Bloch, Strashourg

80 Miraux J-P. (2005), L ‘autobiographie, écriture de soi et sincérité, Armand Colin

481 Lejeune P. (2005), Signes de vie : Le pacte autobiographique 2, Edition du Seuil, Paris
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Figure 2-12. Plan de la section 4 du chapitre 2
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4-1. Identification de la générativité

C’est Erik Erikson (1959)*?2 qui baptise la générativité qu’il définit comme « the concern in
establishing and guiding the next generation ». (4-1-1). Bien que développé dans les années
1950, il a fallu attendre les années 1980 pour que les chercheurs comme John Kotre (4-1-2) et
Dan McAdams (4-1-3) s’intéressent a nouveau a ce concept et montrent que la générativité
s’exprime a travers une multitude de comportements.

Nous verrons enfin que si la génerativité concerne généralement des comportements orientés

vers les autres, elle peut également se traduire par des comportements égocentrés (4-1-4).

4-1-1. Les fondations baties par Erikson

Erikson envisage la générativité comme une étape du développement de la personnalité
humaine (4-1-1-1) qu’il associe a la parentalité et, de manicre plus générale, a I’attention

portée aux genérations futures (4-1-1-2).

4-1-1-1. La théorie du développement d’Erikson

Erikson a débuté sa carriere en ¢€tudiant les indiens des tribus Sioux et Yuroh. C’est sur la
base de ses observations transposées a la culture occidentale qu’il forme les concepts
d’identité, de développement de la personnalité et qu’il souligne les aspects psychosociaux,
culturels et historiques du développement de 1’ego (Pietrikainen et Thanus, 2003)*3. 1 est I’un
des rares theoriciens de la personnalité a examiner le vieillissement comme une étape du
développement, au méme titre que la petite enfance, I’enfance, 1’adolescence, et la vie
d’adulte. Erikson (1959, 1982%°) considére en effet la vie comme une succession de huit
¢tapes. A chacune d’entre elles sont associées un pole positif et un pole négatif. L’enjeu
développemental consiste a trouver un équilibre entre ces deux extrémes. Par exemple, dans la

premiére étape, le jeune enfant devra trouver un équilibre entre la confiance et la méfiance

82 Erikson E. (1959), Identity and the life cycle: Selected papers, Psychological Issues, 1, 50-100

%83 pietikainen P. et Ihanus J. (2003), On the origins of psychoanalytic psychohistory, History of Psychology, 6,
2,171-194

“84 Erikson E. (1959), ibid

“85 Erikson E. (1982), The life cycle completed, New York: W.W. Norton.
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(tableau 2-13). S’il n’y parvient pas, le développement de sa personnalité sera incomplet.
L’aspect innovant de sa théorie est de focaliser les deux dernieres étapes sur la seconde partie

de la vie. Dans le scénario idéal d’Erikson, lorsqu’une personne a résolu la crise identitaire

associée a I’adolescence (Séme étape), puis qu’elle a établi une relation d’intimité (6°m étape),

elle est alors préte & employer son énergie pour le bien-étre des générations futures (7™
¢tape). L’inclinaison générative diminue avec 1’age pour laisser place a la recherche d’une
8éme

forme de sagesse ( étape).

Tableau 2-13. Les étapes du développement d’Erikson d’aprés Houde (1999)

Age Etapes Crises psychologiques
Petite enfance Espoir Confiance vs Méfiance
Enfance Volonté Autonomie vs Honte et doute
Age du jeu But Initiative vs Culpabilité
Age scolaire | Compétence Travail Vs Infériorité
Adolescence Fidélité Identité vs Confusion du role
Jeune adulte Amour Intimité vs Isolement
Age adulte Sollicitude Générativité vs Stagnation
Vieillesse Sagesse Intégrité vs Désespoir

Cette théorie de développement par « étapes » a subi des critiques virulentes. Pour Kushner
(1993)*® 1a théorie d’Erikson ne peut étre séparée de la construction de la personnalité de son
auteur. Erikson a introduit des concepts clés, mais leur succession en étapes n’est pas
généralisable (Kushner, 1993)*". Dans ce sens, on lui reproche de ne pas prendre en compte
les variables culturelles et individuelles, comme si tous les individus de par le monde,

488

grandissaient (vieillissaient) de la méme maniere (Pietikainen et lhanus, 2003)™", alors que la

cohorte, le genre et I’histoire individuelle permettent une meilleure compréhension du
développement (Stewart et Ostrove, 1998)*°. Enfin, les observations d’Erikson n’ont pas été

confrontées scientifiquement & des échantillons quantitatifs (Pietikainen et lhanus, 2003)*°.

“®Kushner H. (1993), Taking Erikson’s identity seriously: Psycholoanalysing the psychohistorian,
Psychohistory Review, 22, 7-34

“7K ushner H. (1993), ibid

%88 pietikainen P. et Ihanus J. (2003), ibid

“89 Stewart A.J. et Ostrove J.M. (1998), Women’s personality at middle age : Gender, history, and midcourse
corrections, American Psychologist, 53, 11, 1185-1194

%% pietikainen P. et Ihanus J. (2003), ibid
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1 qui ont mené une étude

On peut néanmoins citer 1’é¢tude de Vaillant et Milosky (1980)
longitudinale sur une période de 30 ans. Les résultats confortent la théorie du développement

en étapes : 1’échec a un échelon compromet le succés au suivant.

4-1-1-2. La générativité selon Erikson

Erikson (1959) ** associe la générativité a la capacité d’un individu a enseigner, préserver et
guider les générations futures, et plus généralement aux comportements qui contribuent a
perpétuer la culture. La société, telle qu’on la connait, est le résultat des contributions
successives des générations précédentes. Chacune a été nourrie par la précédente, et doit créer
et nourrir la suivante. Un individu passe du réle de récepteur passif a celui de membre actif et
va restituer ce qu’il a appris en y apportant sa contribution. Pour Erikson, cet acte de
reproduction et d’amélioration devient la principale préoccupation d’un individu dans ses
années d’adulte. C’est d’ailleurs une étape clé de sa théorie car la générativité permet de creer

et d’initier un nouveau cycle.

4-1-2. Les apports de Kotre

Bien qu’Erikson 1’a définie comme «the concern in establishing and guiding the next
generation », et laisse entendre que la générativité englobe une multitude de comportements
et d’attitudes, il a fallu attendre les années 1980 pour que les théoriciens s’intéressent de
nouveau a ce concept.

Pour Kotre (1999)*%3, la générativité est la force qui pousse 1’étre humain & se reproduire, que
se soit sous forme biologique ou spirituelle. Autrement dit, la générativité consiste a investir
une partie de soi sous forme de vie ou de travail qui va survivre au dela de sa mort (outliving
the self). Il a été le premier, en 1984, a proposer un cadre conceptuel permettant de distinguer

les différentes formes de la générativité :

1 vaillant G.E. et Milosky E.S. (1980), The natural history of male psychological health : IX, Empirical
evidence for Erikson’s model of the life cycle, American Journal of Psychiatry, 137, 11, 1348-1359

%2 Erikson E. (1959), ibid

%% Kotre J. (1999), Make it count : How to generate a legacy to gives meaning to your life, New York : Free
Press
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-La générativité biologique concerne la reproduction, il s’agit de transmettre la vie et
les substances de la vie (génes, sang, lait) d’une génération a une autre.

-La générativité parentale correspond a I’éducation des enfants, a leur initiation aux
traditions familiales et au bien-vivre en société.

-La générativité technique c’est I’enseignement de techniques et de compétences :
comment lire, comment réparer une voiture, etc.

-Enfin la genérativité culturelle fait référence a la transmission, a la rénovation ou a la
création de systemes de significations collectives (religieux, artistique, idéologique,

scientifique, etc.).

4-1-3. Les apports de McAdams
McAdams et alii (1993)*** mobilisent les notions d’agency et de communion (Bakan, 1966)**
pour affiner la compréhension de la générativité. L agency est la tendance de ’individu a se
promouvoir, et la communion concerne son instinct a s’abandonner a des choses qui le
dépassent. Pour ces auteurs, la générativité résulte donc des désirs d’immortalité symbolique
et d’étre utile aux autres. Elle implique deux temps : le premier acte consiste a créer une
extension de soi, le second a I’offrir a la communauté pour son « bien ». Dans ce sens, la
générativité est a la fois un geste narcissique, de création de quelque chose a son image, et une

action altruiste comme cadeau a la génération suivante.

4-1-4. Le cOté « obscur » de la générativité

Bien qu’elle implique une dimension narcissique, la générativité est souvent considérée
comme une vertu puisqu’elle posséde une finalité altruiste. Pourtant certains auteurs
soulignent le rdle de la générativité dans des comportements trés égocentrés. Selon Wakefield

(1998)*®, le fait de cultiver une bonne réputation et d’une maniére plus générale

% McAdams D.P., de St Aubin E. et Logan R. (1993), Generativity among young, midlife, and older adults,
Psychology and aging, 8, 221-230

%% Bakan D. (1966), The duality of human existence : Isolation and Communion in Western man, Boston :
Beacon Press

% \Wakefield J.C. (1998), Immortality and The Externalization of the Self: Plato’s unrecognized Theory of
Generativity, In McAdams D.P. et de St Aubin E. (Eds), Generativity and adult development: How and why we
care for the next generation, Washington DC, American Psychological Association, 133-174
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« I’héroisation de soi », & travers la maniére de se raconter, releve de la générativité. Dans le
sens ou le narrateur souhaite implicitement passer pour un modeéle, et offrir un guide de
comportement.

Une autre forme de générativité identifiée consiste a ne pas transmettre un passé chargé
(« stop the damage » - Kotre et Kotre, 1998*"). Les auteurs évoquent le cas d’une femme
porteuse du VIH qui accepte sa mort en se disant que disparaitra avec elle une partie du virus,
ou celui d’'un homme qui décide de ne pas avoir d’enfant pour ne pas transmettre certains
genes déficients de sa famille. De méme, transformer un mauvais héritage en quelque chose
de profitable est une forme de générativité. Cela peut s’exprimer par une volonté de

49 ou de dénonciation. Dans ce dernier

changement, de défiance (McAdams et Logan, 2004)
cas, Kotre et Kotre (1998)*° évoquent le cas des enfants maltraités qui ont tendance &
reproduire ces schémas une fois devenus adultes. Dénoncer, mettre des mots, permet la
plupart du temps d’arréter cette transmission négative et peut étre par conséquent assimilé a

un acte génératif.

4-2. La générativité comme mécanisme d’ajustement au vieillissement

Pour de nombreux auteurs, I’anxiété face a la mort (Neimeyer, 1997500, Tomer et Eliason,
2000°%Y) est au fondement de la générativité (Urien, 2003)°%. Cette idée n’est pas nouvelle,
Platon associait déja la générativité au désir d’immortalité. Le fait de se rapprocher de
I’échéance ultime explique les efforts réalisés par les humains pour laisser quelque chose qui

va durer au-dela de leur propre vie (McAdams, 2001b)°%.

Les théoriciens de ’anxiété face a la mort insistent sur deux mécanismes symboliques : (1)

une extension, une pérennisation du « soi » au-dela de la mort physique qui a clairement a

“7 Kotre J. et Kotre K. (1998), Intergenerational buffers: “The Damage Stops Here”, In McAdams D.P. et de St
Aubin E. (Eds), Generativity and adult development: How and why we care for the next generation,
Washington, DC :American Psychological Association, 367-390

% McAdams D.P. et Logan R.L. (2004), What is Generativity?, In St Aubin E. et McAdams D.P. , The
Generative Society: Carring for future Generation, Washington D-C, 15-31

99 Kotre J. et Kotre K. (1998), ibid

% Neimeyer R.A. (1997), Death Anxiety: The state of the art, Omega, 36, 2, 97-120

%% Tomer A. et Eliason G. (2000), Attitudes about Life and Death: Toward a Comprehensive model of Death
Anxiety, in Tomer A. (Ed), Death Attitudes and the Older Adult, Brunner Routledge, Taylor & Francis, 1-22

%02 Urien B. (2003), L anxiété face a la mort et son influence sur le comportement du consommateur, Recherche
et Applications en Marketing, 18, 4, 23-42

%% McAdams D.P. (2001b), Generativity in midlife, In Lachman M. (Ed), Handbook of midlife development,
New York : Wiley, 395-443
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voir avec la générativité. Et (2), la recherche de I’estime de soi par 1’adoption de
comportements culturellement valorisés (Urien, 2003)°*. Cela reléve de la générativité si
I’objectif est de promouvoir cette culture, de s’inscrire dans un mouvement de transition et de
succession (Rentsch, 1997°% : Yamada, 2004506). En effet, s’inscrire dans les symboles et les
significations véhiculés par la culture permet de participer a la construction sociale de la

réalité, de lier les générations (Manheimer, 2004)°"

et de s’inscrire dans quelque chose de
plus grand, de plus signifiant, de plus éternel que sa simple vie individuelle, et donc
d’atteindre une forme d’immortalité symbolique (Arndt et alii, 1997°% ; Pyszczynski et alii,
2004°%). Sans culture, pratiques et valeurs a transmettre, il ne peut y avoir de générativité
(McAdams et alii, 1998)°'°. Dans un sens, la générativité est liée & la conception du temps.
Elle concerne le maintien, la préservation et la transmission de ce qui est valorisé (McAdams

et alii, 1998)°*.

4-3. Mode d’action de la générativité

McAdams et de St Aubin (1992)°* distinguent plusieurs facettes de la générativité (4-3-1), et
envisagent des relations entres-elles (4-3-2).

504 Urien B. (2003), ibid

%05 Rentsch T. (1997), Aging as becoming oneself: A philosophical ethics of late life, Journal of Aging Studies,
11, 4, 263-271

%% yamada Y. (2004), The Generative Life Cycle Model: Integration of Japanese Folk Images and Generativity,
In St Aubin E. et McAdams D.P., The Generative Society: Carrying for future Generation, Washington D-C, 97-
112

%7 Manheimer R. (2004), Rope of Ashes: Global Aging, Generativity, and Education, In St Aubin E. et
McAdams D.P. , The Generative Society: Carrying for future Generation, Washington D-C, 115-130

%08 Arndt J., Greenberg J., Solomon S., Pyszczynski T. et Simon L. (1997), Suppression, Accessibility of
Death-Related Thoughts, and Cultural Worldview Defense: Exploring the Psychodynamics of Terror
Management, Journal of Personality and Social Psychology, 73, 1, 5-18

% pyszczynski T., Greenberg J., Solomon S., Arndt J. et Schimel J. (2004), Why Do People Need Self-
Esteem? A Theoretical and Empirical Review, Psychological Bulletin, 130, 435-68

*19 McAdams D.P., Hart H. et Maruna S. (1998), The anatomy of Generativity, In McAdams D.P. et de St
Aubin E. (Eds), Generativity and adult development: How and why we care for the next generation, Washington
DC, American Psychological Association, 7-44

11 McAdams D.P., Hart H. et Maruna S. (1998), ibid

%2 McAdams D.P. et de St. Aubin E. (1992), A theory of generativity and its assessment through self-report,
behavioral acts, and narrative themes in autobiography, Journal of personality and social psychology, 62, 1003-
1015
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4-3-1. Les facettes de la générativité

Au début des années 1990, McAdams et de St Aubin (1992)°* constatent une relative
confusion relative au statut de la générativité qui a été décrite comme un comportement, une
disposition, un aspect fondamental du développement de la personnalité humaine, etc. Les
auteurs envisagent donc plusieurs facettes distinctes de la générativité : 1’action générative
qui est un comportement, les engagements génératifs au stade cognitif, et un intérét
génératif qui correspond a une orientation générale de I’individu envers la génération

suivante.

e Les actions génératives

La générativité, a la différence de 1’altruisme ou d’un comportement pro-social, implique la
création d’un produit a son image, une puissante extension de soi (McAdams et alli, 1998)°".
Le comportement génératif consiste donc a générer quelque chose, a donner naissance au sens
propre comme au figuré ; mais également a conserver, préserver et/ou restaurer ce qui est
considéré comme bon pour la société. Cela peut étre : préserver les traditions, protéger
I’environnement et tout ce qui permet de lier les générations en assurant une continuité a
travers le temps. Enfin, un comportement génératif consiste également a offrir ce qui a été
créé ou préservé a la génération suivante.

Dans ce sens une action générative consiste a créer quelque chose a son image, le préserver

et 1’offrir & la génération suivante (McAdams et de St Aubin, 1992)°*,

e Lesengagements génératifs
Les actions génératives sont sous-tendues par des engagements envers la génération future en
prenant des décisions, en établissant des plans de comportement. McAdams et alii (1993)°*°
les comparent a des résolutions auxquelles les individus essayent de se soumettre. Celles-ci
concernent aussi bien des mesures concretes, au jour le jour, que des projets de vie plus
abstraits. Autrement dit, un engagement génératif, c’est lorsque un individu « essaie de... ».
Les plus jeunes expriment, d’une manicére générale, peu d’engagement génératif. 1ls sont

davantage préoccupés par leur bien-étre et le souci de se faire accepter socialement. Ainsi, les

>3 McAdams D.P. et de St. Aubin E. (1992), ibid

% McAdams D.P., Hart H. et Maruna S. (1998), ibid

315 McAdams D.P. et de St. Aubin E. (1992), ibid

31 McAdams D.P., de St Aubin E. et Logan R. (1993), ibid
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engagements envers la génération suivante se développent a partir de 1’age adulte (McAdams
et alii, 1993)°"".

Les engagements génératifs sont sous I’influence de ce qu’Erikson appelle le belief in the
species, la croyance basique dans la valeur de la vie humaine. En effet, sans cette conviction,
I’engagement envers les générations futures est difficile car il laisse penser qu’un effort serait

vain.

e L’intérét génératif
L’intérét génératif est une attitude, une orientation générale de I’individu envers les
générations futures et est donc soumis a des différences individuelles. En effet, certains
adultes montreront un intérét fort pour promouvoir la génération future d’une maniére ou
d’une autre, tandis que d’autres n’y attacheront que peu d’importance, voire de I’indifférence.
McAdams et de St Aubin (1992)**8 ont construit et validé une échelle de 20 items, la Loyola
Generativity Scale (LGS) qui mesure les différences individuelles concernant 1’intérét
génératif. Celui-ci permet d’expliquer des comportements comme I’investissement des

1519

parents dans 1’éducation de leurs enfants (Hart et alii, 2001°"), I’investissement dans les

activités civiques et sociales (Peterson et alii, 1997)°®° ou encore la consommation

écologiquement responsable (Urien et Kilbourne, 2007)°%.

4-3-2. Relations entre les facettes

McAdams et de StAubin (1992)°** envisagent la générativité comme une combinaison de
plusieurs facteurs (Figure 2-14). Des forces internes (désir d’immortalité et désir d’étre utile)
et des forces externes (la pression sociale qui exige de prendre des responsabilités envers la

génération suivante a partir d’un certain age) associées a la croyance en 1’espéce humaine

" McAdams D.P., de St Aubin E. et Logan R. (1993), ibid

> McAdams D.P. et de St. Aubin E. (1992), ibid

*® Hart, McAdams, Hirsch et Bauer (2001), Generativity and social involvements among African Americans
and White adults, Journal of Research in Personality, 35, 208-230

520 peterson B.E., Smirles K.A. et Wentworth P.A. (1997), Generativity and authoritarianism: Implication for
personality, political involvement, and parenting, Journal of Personality and social Psychology, 72, 1202-1216
*21 Urien B. et Kilbourne W. (2007), On the Role of Materialism in the Relationship between Death Anxiety
and Quality of Life, in Advances in Consumer Research, Vol. XXXV, eds. Angela Y. Lee and Dilip Soman,
Association for Consumer Research: Memphis TN

%22 McAdams D.P. et de St. Aubin E. (1992), ibid
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(Erikson, 1959)°% peuvent engendrer un intérét génératif et/ou une action générative. Mais le
plus souvent, les actions génératives sont issues d’engagements envers la génération suivante,

eux-mémes engendrés par une orientation envers cette derniere (1I’intérét génératif).

Figure 2-14. Le cadre théorique de la générativité adapté de McAdams et de StAubin (1992)

Pression sociale (prendre
des responsabilités envers
les générations suivante)

Croyance en
I’espéce humaine

!

Engagement

Intérét Action

A
A 4
A
v

Désirs personnels
(immortalité symbolique,
besoin d’étre utile)

Si I’intérét génératif est positivement corrélé a I’estime de soi (McAdams et alli, 1998)°%*, au

niveau de bien-étre et & la satisfaction professionnelle (Ackerman et alii, 2000)°%

, ce n’est pas
le cas des actions génératives (McAdams et alii, 1993) °2°. En effet, les obligations envers sa
famille ou ses amis induisent des efforts, bien souvent des sacrifices, qui peuvent altérer la
qualité de vie (Keyes et Ryff, 1998)°%". Beaucoup d’actions génératives permettent de donner
un sens a sa vie mais n’entrainent pas directement le bien-étre. Dans le cadre du récit de vie,

Si « écrire son histoire dans sa téte » est potentiellement a la portée de tous, la difficulté de

°2% Erikson E. (1959), ibid

2% McAdams D.P., Hart H. et Maruna S. (1998), ibid

%5 Ackerman S., Zuroff D.C. et Moscowitz D.S. (2000), Generativity in midlife and young adult : Link to
agency, communion, and well-being, International Journal of Aging and Human Development, 50, 1, 17-41

%26 McAdams D.P., de St Aubin E. et Logan R. (1993), ibid

%27 Keyes C.L.M. et Ryff C.D. (1998), Generativity and adult lives: Social structural contours and quality of life
consequences, In McAdams D.P. et de St Aubin E. (Eds), Generativity and adult development: How and why
care for the next generation, Washington, DC : American Psychological Association, 227-263
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mettre des mots sur des sentiments, de trouver un fil conducteur, la sensation de ne pas y

arriver, etc. peuvent faire naitre un sentiment de frustration.

4-4., Synthese et apport pour la compréhension du récit de vie

Nous avons identifié et montré que la générativité est bien un mécanisme d’ajustement face a

la mort. La genérativité est composée de plusieurs facettes. La figure 2-15 présente le cadre

conceptuel de la générativité de McAdams et alii (1998)

adapté aux récits de vie :

Figure 2-15. Cadre conceptuel de la générativité adapté aux comportements biographiques

-Demande des autres

-Rdle grand-parental

Intérét

Orientation
envers la
génération
future
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I’espéce humaine

!

-Immortalité
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-Besoin d’étre utile

A 4
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Motivations aux
récits de vie

Action
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de vie
-Consommation de
services biographiques

528 McAdams D.P., Hart H. et Maruna S. (1998), ibid
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Ainsi, le récit de vie peut correspondre a un legs génératif, I’histoire est créée, entretenue et
parfois offerte aux autres (a ses enfants ou a toute autre personne qui a intérét a la connaitre)
comme une lecon ou un cadeau (McAdams et alii, 1998)°%. Cela est d’autant plus vrai si le
récit est élaboré a partir de motivations orientées vers les autres. De maniere plus précise, on
peut parler de générativité « culturelle » ou « parentale » au sens de Kotre (1999)%*° car ces
comportements permettent de transmettre des valeurs, des systémes de significations et des
traditions. On peut également parler de générativité « technique », s’il y a témoignage sur un
métier ou sur les conditions de vie d’une époque, etc. Si ce comportement peut étre stimulé
directement par un désir individuel (étre utile) ou par une attente sociale (demande directe des
enfants ou indirecte liée au réle grand parental, etc.), il est le plus souvent soutenu par un
engagement génératif qui correspond ici aux motivations au récit de vie. A 1’origine de

531

I’engagement génératif, McAdams et alii (1998)°°" identifient une orientation générale de

I’individu envers les générations futures (I’intérét génératif).

L’intérét génératif semble donc étre un antécédent des motivations orientées vers les autres et

532 mettent en évidence une forme de

celles a titre posthume. Toutefois, Kotre et Kotre (1998)
générativité qui se traduit par des comportements égocentrés qui consistent a se considérer
comme un modele ou encore par des comportements de rejet car dénoncer, mettre des mots
sur une souffrance permet bien souvent d’arréter une transmission négative (motivations
orientées vers soi). Ainsi, le cadre théorique de la générativité nous apprend donc que toutes
les motivations au récit de vie (engagement génératif) sont a priori liées a une orientation

générale de I’individu envers les générations futures (1’intérét génératif).

%29 McAdams D.P., Hart H. et Maruna S. (1998), ibid

%% Kotre J. (1999), ibid

%31 McAdams D.P., Hart H. et Maruna S. (1998), ibid

%32 Kotre J. et Kotre K. (1998), Intergenerational buffers: “The Damage Stops Here”, In McAdams et de St
Aubin (Eds), Generativity and adult development : How and why we care for the next generation, Washington,
DC :American Psychological Association, 367-390
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Conclusion du chapitre 2

Dans ce chapitre, nous avons ancré le concept de récit de vie en marketing dans les cadres
théoriques de Moshis (2007)>** sur le parcours de vie, de Guiot (2006)>** sur I’expérience du

vieillissement et de Price et alii (2000)>*®

sur la préservation de soi et la transmission
intergénérationnelle a travers les objets spéciaux. Une série d’événements liés au vieillissement
va réduire la perspective future du consommateur agé. Celui-ci va mettre en place un certain
nombre de mécanismes d’ajustements. Ainsi, la relecture de vie selon Price et alii (2000)°%, et

537

la générativité selon Urien et Guiot (2007)°" vont engendrer des motivations au récit de vie qui

pourront ensuite se traduire en consommation de services biographiques.

Afin d’enrichir et d’affiner le cadre conceptuel de la recherche, nous nous sommes tournés vers

les disciplines sources :

-La relecture de vie en tant que mécanisme d’ajustement est un processus qui consiste a
rappeler, évaluer et intégrer la mémoire autobiographique afin de donner un sens a sa vie, une
cohérence a sa personne. La relecture de vie est donc un antécédent du récit de vie. Les théories
de la réminiscence et de la mémoire autobiographique nous ont permis d’en approfondir la
comprehension. La réminiscence consiste a ramener a la conscience la mémoire
autobiographique. Les recherches ont montré que les individus sont soumis a des différences
individuelles quant a la maniére d’utiliser leur passé. Par exemple, certains sont plus enclins a
donner du sens a leurs expériences personnelles, tandis que d’autres vont davantage se focaliser
sur les épisodes négatifs. Ainsi, la relecture de vie est facilitée chez les individus qui ont une

propension a structurer leur réminiscence.

*% Moschis G.P. (2007), Life course perspectives on consumer behavior, Journal of the Academy of Marketing
Science, 35, 295-307

%% Guiot D. (2006), ibid

%% Price L.L., Arnould E.J. et Curasi C.F. (2000), Older Consumers’ Disposition of Special Possessions,
Journal of Consumer Research, 27, 179-201

%% price L.L., Arnould E.J. et Curasi C.F. (2000), ibid

%37 Urien B. et Guiot D (2007), Attitude face & la mort et comportement d'ajustement des consommateurs &gés :
Vers I'élaboration d'une réponse marketing, Décision Marketing, 46, 23-35
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-Enfin, nous avons étudié les effets de la générativité comme mécanisme d’ajustement face a
la menace d’une disparition de soi (Urien 2003>%; Urien et Guiot, 2007°*%). Celle-ci
comporte plusieurs facettes. Si le récit de vie est une action générative, il résulte d’un
engagement génératif représenté ici par les motivations au récit de vie. Dans le modele

540

développé par McAdams et alii (1998)>", ces motivations sont sous-tendues par un intérét

génératif, une orientation générale envers la génération suivante.

A partir de ces éléments, nous pouvons améliorer sensiblement notre cadre théorique initial
(Figure 2-16). Nous avons montré que les mécanismes d’ajustement jouent bel et bien un role
dans le récit de vie, et nous avons identifié des construits qui les sous-tendent (intérét

géneratif et capacité a la réminiscence structurée).

%% Urien B. (2003), ibid

%% Urien B. et Guiot D (2007), Attitude face & la mort et comportement d'ajustement des consommateurs &gés :
Vers I'élaboration d'une réponse marketing, Décision Marketing, 46, 23-35

0 McAdams D.P., Hart H. et Maruna S. (1998), The anatomy of Generativity, In McAdams D.P. et de St
Aubin E. (Eds), Generativity and adult development: How and why we care for the next generation, Washington
DC, American Psychological Association, 7-44
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Chapitre 2 — Les principales théories liées au récit de vie

Ce schéma appelle plusieurs commentaires :

1. Existe-t-il d’autres variables antécédentes au récit de vie qui n’auraient pas été décelées ?
Quelles sont les conditions d’influence de ces variables sur les motivations ? et sur la

consommation de services biographiques ?

2. Quel est le réle et la place des motivations dans ce modéle ? La littérature fait apparaitre une
dimension liée au rapport aux temps (bénéfices immédiats, a titre posthume), et une seconde
liee au rapport aux autres (orientée vers soi, orientée vers les autres). N’est-il pas possible de

préciser ces dimensions ? Y en a-t-il d’autres ?

3. Les professionnels du vieillissement (gérontologues, gériatres) constatent que de nombreux
individus sont engagés dans le processus de création d’une histoire de vie cohérente mais ne
I’écrivent pas. La revue de la littérature ne nous dit pas pourquoi. Quelles sont les effets

modérateurs qui peuvent encourager le passage a I’acte ?

Une approche qualitative s’avere nécessaire pour répondre a ces questions, compléter et

enrichir le cadre conceptuel.
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Chapitre 3 — Etudes qualitatives

CHAPITRE 3 : APPROFONDISSEMENT DU CONCEPT DE RECIT DE
VIE : UNE APPROCHE QUALITATIVE

Introduction

La revue de la littérature a permis de montrer comment les théories actuelles décrivent et
expliquent le comportement biographique de la personne agée. Le présent chapitre a trois
objectifs :
-Vérifier que les éléments théoriques identifiés dans la littérature jouent bien un réle,
préciser les variables antécédentes décisives et les conditions d’influence sur la
consommation de services biographiques.
-Compléter la revue de la littérature en identifiant des effets modérateurs. Pourquoi
certains écrivent alors que d’autres privilégient d’autres modes de transmission ?

-Préciser le dimensionnement du concept de récit de vie.

Pour répondre a nos interrogations, nous avons mené deux études qualitatives : une analyse
lexicographique portant sur 557 résumés de textes biographiques et 16 entretiens semi-
directifs. Le recours a deux études indépendantes avec des méthodologies différentes nous
permettra d’augmenter la pertinence de nos résultats (triangulation des données — Denzin,
1989°*Y). En effet, dans le cas de I’analyse lexicale, ce sont les traitements de données (calcul
des fréquences d’occurrence des mots, €laboration d’un réseau) qui vont guider
I’interprétation. La question du sens est reportée au moment de la prise de connaissance des
résultats. En revanche, dans le cas de 1’analyse de contenu, c’est le sens du discours tel qu’il
est pergu par le chercheur qui conditionne le classement thématique (Fallery et Rodhain,
2007)>*,

Dans un premier temps, nous présenterons la méthodologie des deux études (section 1) suivie
de la présentation des résultats organisée autour des situations (section 2), des motivations

(section 3) et des déterminants individuels (section 4) qui sous-tendent le récit de vie.

1 benzin N. (1989), The Research Act, Englewood Cliffs, Prentice Hall,

542 Fallery B. et Rodhain F. (2007), Quatre approches pour l’analyse de données textuelles : lexicale,
linguistique, cognitive, thématique, Actes de la XVIéme Conférence Internationale de Management Stratégique
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Figure 3-1. Plan du Chapitre 3
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1. Méthodologie des études qualitatives

Dans cette premiére section, nous présentons le corpus et la méthodologie de recherche de

I’analyse lexicographique (1-1) et des entretiens qualitatifs (1-2).

1-1. Analyse lexicographique

Dans cette premicre €tude, nous n’analysons pas les propos des individus concernés par le
comportement biographique, mais le résultat de ce comportement. Nous avons eu la chance
d’avoir acces a 557 résumés de récits de vie rédigés par des personnes agées de 60 ans et plus.
Une analyse lexicographique de ce corpus permettra de savoir « de quoi parlent » (Fallery et
Rodhain, 2007)°* les textes biographiques des personnes agées, I’objectif étant d’identifier le
dimensionnement et de préciser la structure entrevue dans la littérature.

Nous allons dans ce paragraphe décrire le corpus de texte analysé (1-1-1) ainsi que la méthode

de traitement utilisée (1-1-2).

>3 Fallery B. et Rodhain F. (2007), ibid
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1-1-1. Les textes étudiés

L’ Association pour [’Autobiographie (A.P.A.) a été créée en 1992. 11 s’agit d’une organisation
a but non lucratif qui se propose de recueillir gratuitement les histoires de vie. La premiere
fonction de I’association est de constituer un « patrimoine biographique » pour les générations
futures. Mais elle a pour autre ambition de faire « vivre » les textes autobiographiques afin
que ceux-ci rencontrent des lecteurs. Ainsi elle réunit des personnes intéressees par la
démarche autobiographique qui ont composé leur récit de vie, et/ou qui aiment lire les textes
autobiographiques des autres. Pour ce faire, chaque texte déposé a I’association est lu par un
comité de lecture qui est chargé d’en faire un compte-rendu long d’une dizaine de lignes a une
page. Tous ces « échos de lecture », sont regroupés dans le Garde mémoire, un annuaire

constitué de 9 volumes d’environ 200 pages qui paraissent tous les deux ans.

Nous avons eu acces a 1786 de ces comptes-rendus disponibles au format numérique (soit
pres de 80% du fond documentaire). Toutefois, ces textes étant trés hétérogenes, nous avons

utilisé trois criteres pour les sélectionner :

e La construction de sens
L’association recueille tous types de textes a partir du moment ou le pacte
autobiographique®* est respecté. Puisque notre objet de recherche concerne 1’étude du
comportement de construction de sens a partir de faits temporels personnels, nous excluons
les comptes rendus de lecture faisant référence a des écritures fragmentaires synonymes de
recherche de sens, c'est-a-dire les journaux intimes, les journaux de deuil, etc. Pour les mémes
raisons, nous excluons également les correspondances (suite de lettres entre deux ou plusieurs

destinataires).

e Les ecrits contemporains
Nous avons vu dans le premier chapitre que les pratiques d’écritures personnelles étaient liées

aux contextes social et historique dans lesquelles elles s’inscrivent. Ainsi, nous avons

%4 e pacte autobiographique est respecté lorsque le narrateur s’engage (implicitement ou non) & raconter sa vie
(ou une partie, ou un aspect de celle-ci) dans un esprit de vérité -Lejeune P. (2005), Signes de vie : Le pacte
autobiographique 2, Edition du Seuil, Paris
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sélectionné les comptes rendus faisant référence a des textes contemporains. Nous avons donc
exclu les textes rédigés au cours du XIX®™, voire du XVIIIF™ siécle, retrouvés et déposés a

’association par les descendants.

e Les ecrits des personnes de plus de 60 ans
Notre problématique de recherche se focalise sur les récits de vie des personnes agées de 60
ans et plus, ainsi nous n’avons pas retenu les textes rédigés par des individus plus jeunes.
Toutefois, les seules informations disponibles pour filtrer les textes concernent le titre du
récit, ainsi que le nom de son auteur. Nous avons donc lu I’intégralit¢ des 1786 comptes
rendus afin de sélectionner les textes pertinents dans notre contexte d’étude. S’il a été facile
d’identifier les textes répondant aux deux premiers critéres (époque de 1’auteur et type de
document), il a été difficile de cerner 1’age des narrateurs au moment de la rédaction des
textes. Nous nous sommes basés sur des éléments explicites (des faits datés, par exemple «née
en 1935... elle rédige ses mémoires en 2009 », etc.) et implicites (sur des événements de vie,
par exemple, « il raconte au soir de sa vie... », « 50 ans apres les faits, elle replonge dans son

adolescence... », etc.). En cas de doute, nous n’avons pas retenu les textes.

Au final, 557 résumés répondant a ces trois criteres ont été retenus (31,19%) avec une

proportion similaire d’hommes et de femmes (respectivement 277 et 280).

1-1-2. La méthode d’analyse

Les textes collectés ont ét¢ analysés a l'aide du logiciel d’analyse de données textuelles
ALCESTE développé en 1986 par Max REINERT (CNRS). Il est utilisé dans de nombreuses
disciplines comme la sociologie, la GRH et le marketing et peut s’effectuer sur différents
objets (tout document textuel, enquétes qualitatives, notices techniques, messages
publicitaires, ouvrages, articles de recherche, etc.). Il est base sur I’analyse lexicale par
contexte (Mathieu, 2004)°*, c’est & dire qu’il combine plusieurs approches. D’abord une
approche lexicale, il repere les racines des mots et calcule leurs cooccurrences. Ensuite, il
procéde a une analyse de contenu, le mot est replace dans son contexte (le texte est découpé

en unité de contexte, tous les x mots). Enfin, le logiciel construit des matrices de données (O si

%% Mathieu J-P. (2004), L analyse lexicale par contexte: une méthode pertinente pour la recherche exploratoire
en marketing,. Décisions Marketing , 34, 67-77
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le mot est absent dans 1’unité de contexte, et 1 s’il est présent). Dés lors, il peut procéder a une
analyse des données.

Pour Mathieu et Roehrich (2005)>*, I'intérét de ce logiciel est double : d’une part, il construit
des contextes lexicaux par double classification hiérarchique descendante (CHD).
Concrétement, il identifie plusieurs groupes qui correspondent a un ensemble cohérent de
mots utilisés dans un contexte spécifique. D'autre part, un test du Khi2 (x2) permet de mesurer
la qualité d’association d’un mot avec son contexte de référence. C’est a dire que plus la
valeur du %2 est élevée, plus le mot est spécifique au contexte sémantique. En analyse
textuelle le seuil de signification (10%) est de 2,7. Enfin, le logiciel propose, a partir des
contextes lexicaux, une classification hiérarchique ascendante (CHA), ce qui facilite

I’interprétation.

Ainsi, le logiciel va nous permettre d’identifier les différentes thématiques abordées dans les

récits de vie des personnes de plus de 60 ans.

1-2. Entretiens qualitatifs

Afin de prétendre a une meilleure compréhension du récit de vie chez la personne agée nous
avons mené des entretiens qualitatifs. Cette méthode de recueil de données est préconisée en
marketing lorsque 1’on a besoin d’informations spécifiques et centrées (Evrard, Pras et Roux,
2003)**" et convient parfaitement pour comprendre les motivations et les freins a la
consommation (Berthier, 2004)**®. Nous avons accordé une attention toute particuliére a la
préparation des entretiens. Pour ce faire, nous avons suivi les étapes préconisées par Miles et
Huberman (2003)**° reconnues par la communauté des chercheurs en marketing. Dans un
premier temps, nous avons défini les objectifs et les questions de recherche: Que cherche-t-
on ? (1-2-1). Ensuite nous avons délimité le territoire de la recherche : Auprés de qui va-t-on
recueillir des données ? (1-2-2). Puis, nous nous sommes préoccupes de la collecte des

données et avons réglé 1’organisation et la conduite des entretiens: Comment va t’on

> Mathieu J.P. et Roehrich G. (2005), Les trois représentations du marketing au travers de ses définitions,
Revue Francaise du Marketing, 204, 39-56 )

7 Evrard Y., Pras B. et Roux E. (2003), Market, Etudes et Recherches en Marketing, Dunod, 1°® édition,
1993

8 Berthier N. (2004), Les techniques d’enquéte, Armand Colin

9 Miles A.M. et Huberman M.B. (2003), Analyse des données qualitatives, De Boeck
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recueillir les données ? (1-2-3). Enfin, nous avons préparé le traitement des données :
Comment va-t-on analyser les données ? (1-2-4). La recherche qualitative est un processus
vivant. L’élaboration de ce plan a pour but d’anticiper toutes les questions de recueil et de

traitement. On peut la résumer par le schéma suivant (Figure 3-2) :

Figure 3-2. Préparation des entretiens qualitatifs

Cadre conceptuel de la
recherche

\ 4

Les besoins d’information et les
questions de recherche (1-2-1)

\ 4

Le choix de la population et de
I’échantillon (1-2-2)

\ 4

Le recueil de I’information
(1-2-3)

\ 4

M¢éthode d’analyse du contenu
(1-2-4)

1-2-1. Les besoins d’information
Notre objectif est ici de compléter la revue de la littérature. Plus précisément il s’agit de

préciser les conditions d’¢laboration du récit de vie, de préciser le role de la réminiscence

structurée et de la générativité et éventuellement de faire émerger d’autres variables.
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e Conditions d’élaboration du récit
Le premier objectif est de préciser les conditions d’élaboration du récit. Ainsi, nous avons

posé une série de questions générales concernant le projet biographique :

Avez-vous deja eu envie de raconter votre vie ou un aspect de celle-ci ?
Quelle histoire voudriez-vous raconter ?

A qui voudriez-vous la raconter ?

Quelles en sont les raisons ?

Depuis quand ressentez-vous le besoin de raconter cette histoire ?
Pouvez-vous le lier a une période ou a un événement précis ?

Avez-vous toujours aimé vous raconter (pour vous ou pour les autres ?)

YV V. V V V V V V

Avez-vous déja tenu un journal, des carnets (de voyage, etc.), ou tenté de rédiger une

autobiographie?

e Le role de la réminiscence structurée

Il s’agit de comprendre la relation que le répondant entretient avec son passe et dans quelle
mesure ce dernier lui permet de s’adapter a son vieillissement. Dans ce sens, Wong et Watt
(1991)**° ont demandé & un panel de personnes agées d’évoquer briévement les souvenirs
marquants de leur vie, puis d’évaluer leur I’impact sur leur vie actuelle. Webster (1993)>" a
dénoncé cette méthodologie qu’il juge restrictive. En demandant de sélectionner quelques
épisodes marquants, on ne peut prendre en compte I’ensemble des roles dévolus a I’utilisation
du passe. Il opte alors pour une approche plus directe en cherchant a couvrir le plus de
situations possibles et pose seulement deux questions : « Selon vous, pour quelles raisons les
personnes pensent-elles si souvent a leur passé ? » et « Et vous, pourquoi pensez-vous a votre
passé ? ».

Nous envisageons une démarche hybride. Nous suivons la préconisation de Webster (1993)°>
et choisissons de ne pas diriger le répondant vers des souvenirs dit « marquants ». Toutefois,

afin d’appréhender au mieux le role que joue ce passé, nous estimons, comme Wong et Watt

%0 Wong P. et Watt L. (1991), A taxonomy of reminiscence and therapeutic implications. Journal of
Gerontological Social Work, 16, 37-57

1 \Webster J.D. (1993), Construction and validation of the reminiscence Function Scale, Journal of
Gerontology: Psychological Sciences, 48, 256-262

%52 Webster J.D. (1993), ibid
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(1991)°%, devoir guider I’individu en lui demandant d’illustrer ses propos par des exemples

concrets :

Vous arrive-t-il souvent de penser a votre passé ?
Quels genres de souvenirs vous remémorez-vous le plus souvent ?

Est-ce que vos souvenirs vous aident dans votre vie de tous les jours ?

YV V V VY

De quelle facon ?

e L’intérét génératif
La revue de la littérature fait également apparaitre le réle important joué par la générativité. Il
convient alors de s’interroger sur la relation des répondants a la jeune génération et aux

actions mises en place pour leur apporter quelque chose.

» Quelle est votre relation avec la jeune génération ?
» Que pensez (aimeriez)-vous pouvoir lui apporter ?

» Que faites-vous dans ce sens ?

e Autres variables
Afin de faire émerger d’autres variables potentielles, nous décidons de poser des questions sur

les éventuelles difficultés et attentes non satisfaites :

» Comment vous-y étes vous pris pour réaliser votre histoire de vie ? (ou comment
comptez-vous vous y prendre ? si I’histoire de vie n’a pas été réalisée)
> Avez-vous éprouvé des difficultés ?

» Quelles sont vos attentes non satisfaites par rapport a votre récit ?

Ces questions nous ont permis d’¢laborer un guide d’entretien avec les themes principaux et
secondaires a aborder. Ce guide n’a pas été une structure « figée » pour nous, 1’ordre des

themes abordeés a varié selon les réponses des intervieweé(e)s. Il est consultable en annexe Al.

‘ Annexe A 1 : Guide d’entretien p.398

%53 Wong P. et Watt L. (1991), ibid

143



Chapitre 3 — Etudes qualitatives

1-2-2. Le choix de la population et de I’échantillon

Afin d’obtenir des matériaux discursifs riches en contenu, en diversité et en qualité, trois

critéres de segmentation apparaissent pertinents :

e L’élaboration d’un récit de vie
Il convient d’interroger des personnes qui ont déja, ou qui sont en train de réaliser un récit de
vie. Toutefois, afin de cerner les variables permettant de passer a 1’action, il semble pertinent
d’interroger des personnes qui aiment évoquer leur passé, mais qui n’ont pas pour autant
I’intention d’élaborer un récit de vie dans I’'immédiat. Une comparaison mettra en évidence

les dispositions permettant de passer a 1’action.

e L’age
Notre corpus est constitué des personnes de 60 ans et plus. Les spécialistes de la santé
s’accordent sur « deux vieillesses » : celle des retraités jeunes avec encore 15 années de bonne
forme et celle des «vieux » a proprement parler qui passent progressivement de 1’état de

554

valide a I’état de dépendance (Bresay, 2004)>>". Ainsi une comparaison du comportement des

60-74 ans d’un coté, et de celui des 75 ans et plus de 1’autre, apparait comme pertinente.

e Lesexe
Outre 1’age, le genre est susceptible d’influencer le contenu de la réminiscence (deVries et

alii, 1995°%° ; Webster et McCall, 1999°°® ; Webster, 2001>*" ; Webster, 2002°°®). En effet, les

réminiscences des hommes et des femmes se distinguent par leur contenu (David, 1995)°*° :

>4 Bresay C. (2004), Vieillir, Etudes sur la mort thanatologie, mourir 4gé en institution, 126, 37-42

> DeVries B., Blando J. et Walker L. (1995), An exploratory analysis of the content and structure of Life
Review, In Haight B. et Webster J. (Eds), The art and science of reminiscing, Pensylvania: Taylor & Francis,
123-137

% \Webster J.D. et McCall M.E. (1999), Reminiscence functions across adulthood : A replication and
extension, Journal of Adult Development, 6, 73-85

%57 \Webster J.D. (2001), The future of the past: Continuing challenges for reminiscence research, In Kenyon et
al (Eds), Narrative gerontology, New York: Springer Publishing Company, 159-185

%8 \Webster J.D. (2002), Reminiscence Functions in Adulthood: Age, Race, and Family Dynamics Correlates, In
Webster et Haight (Eds), Critical Advances in Reminiscence Work : From Theory to Application, Springer
Publishing Company, 140-152

*9 David D. (1995), Reminiscence, Adaptation, and Social context in Old Age, In Hendricks J. (Ed), The
meaning of Reminiscence and Life Review, Baywood Publishing CPY, Amityville, NY, 53-65
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Les hommes sont plus susceptibles d’évoquer leur carri¢re et autres réalisations personnelles
mais également les événements marqués par le contexte historique et politique, soulignant
leur contréle, leur autonomie et leur domination. Tandis que les femmes sont plus susceptibles
d’énumérer leurs relations et autres connections interpersonnelles, insistant sur 1’intimité, la

communion et la mutualité. (Mackavey et alii, 1991°%° : Ray, 1998°°"; Keller, 2002°%%).

1-2-3. Le recueil de ’information

En raison des objectifs de ’enquéte (analyser les processus individuels de formation d’un
comportement) et de certains sujets sensibles comme la mort, 1’entretien individuel semi-

directif semble le mieux adapté.

e Lesentretiens
Seize entretiens se sont déroulés, en face a face au domicile des répondants (6) ou par
téléphone (10). Nous avons arrété ce nombre car les nouveaux entretiens n’apportaient plus de
nouvelles informations (Bertaux, 1997)°%. Les personnes interrogées sont toutes a la retraite,
agées de 60 ans a 95 ans (moyenne de 72,25 ans), et couvrant le plus de situations sociales
possibles (profession principale exercée : femme au foyer, agriculteur, vendeur, enseignant,

chercheur, médecin, etc.) (Annexe A2).

L’échantillon des personnes ayant déja réalisé ou étant en train d’élaborer un récit de vie est
composé de 8 personnes qui se répartissent selon les critéres définis préalablement : hommes /
femmes, et 60-74 ans / 75 ans et plus (Tableau 3-3). L’4ge moyen de cet échantillon est de 70
ans (écart-type 7,57). Parmi ceux-ci, 5 ont déja rédigé un récit de vie (Sylvette, Claude,

Simon, Anne et Bernard), et 3 sont en train de le faire (Djamila, Marie et Pierre).

%0 Mackavey W.R. , Malley J.E. et Stewart A.J. (1991), Remembering autobiographically consequential
experiences : Content analysis of psychologists’ accounts of their lives, Psychology and Aging, 6, 1, 50-59

%! Ray R. (1998), Feminist reading of older women’s life stories, Journal of Aging Studies, 12, 117-127

%2 Keller B. (2002), Personal Identity and Social Discontinuity of the “War Generation” in Former West
Germany, In Webster J. et Haight B. (Eds), Critical Advances in Reminiscence Work : From Theory to
Application, Springer Publisshing Compagny, 165-179

%3 Bertaux D. (1997), Le récit de vie, Armand Colin
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Tableau 3-3. Echantillon des personnes qui sont passées a [’action

Femmes Hommes
Sylvette (63 ans Claude (63 ans
60-74 ans y i ( ) i ( )
Djamila (63 ans) Simon (60 ans)
Marie (78 ans) Bernard (76 ans)
75 ans et plus :
Anne (75 ans) Pierre (82 ans)

La seconde partie de 1’échantillon est composé des personnes plus Ou moins intéressées par la
rédaction d’un récit de vie mais qui n’envisagent pas de passer a I’action dans I’immédiat
(Tableau 3-4). La répartition est la méme, toutefois la moyenne d’age est un peu plus élevée

avec 74,5 ans (écart-type 11,79).

Tableau 3-4. Echantillon des personnes qui ne sont pas passées d [’action

Femmes Hommes
Yvette (70 ans Serge (61 ans
60-74 ans i ( ) ge ( )
Jacqueline (60 ans) Jean (71 ans)
Thérése (81 ans) Maurice (81 ans)
75 ans et plus i i
Marguerite (89 ans) Louis (93 ans)

‘ Annexe A 2 : Liste des entretiens p.399

e Déroulement des entretiens

Les principes de base de la non-directivité ont été respectés: une attention positive et
inconditionnelle (tout ce qui est dit a de I’importance), et une attitude empathique qui consiste
a comprendre le cadre de référence de I’interviewe(e) et de lui restituer cette compréhension
(Evrard, Pras et Roux, 2003)***. Ainsi, la structure des entretiens n’était pas figée et I’ordre
des thémes abordés a varié selon les réponses des interviewé(e)s et selon le fait qu’ils avaient
ou non rédigé un récit de vie. D’ailleurs les thémes du guide d’entretien étaient bien souvent
évoqués d’une manicre spontanée avant que les questions ne soient posées.

Les interventions de I’intervieweur ont été limitées. S’il y avait besoin de relancer ou de

demander des approfondissements, des questions franches ont été posées (Que voulez-vous

4 Evrard Y., Pras B. et Roux E. (2003), ibid
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dire ?, Pouvez-vous m’en dire plus?, etc.). Par ailleurs, nous avons aussi suivi les

565

recommandations de Jones (2000)°"° qui conseille de se taire par moment : en effet, un silence

permet bien souvent a I’interviewé de se relancer.

Les propos ont été enregistrés et dactylographiés afin de procéder a des analyses de discours.

1-2-4. La méthode d’analyse

Nous avons commencé I’analyse pendant le processus de recueil des données. Ainsi, une fiche
de synthése a été réalisée aprés chaque entrevue, ce qui nous a permis d’ajuster nos
interventions (Miles et Huberman, 2003)°®. En outre, cette facon de procéder nous a permis

d’identifier le seuil de saturation aprés 16 entretiens.

L’analyse a proprement parler a débuté par un résumé phénoménologique des données. Apres
plusieurs lectures des entretiens, nous les avons reconstitués sous forme de récit
phénoménologique, visant a rendre compte le plus fidelement possible de la situation telle
qu’elle a ét¢ vécue par les acteurs concernés (Paillé et Mucchielli, 2008)567. Cette premiére
étape est essentielle pour s’imprégner des données et s’immerger dans la fagon de penser des

répondants.

‘ Annexe A 3 : Résumé phénoménologique des entretiens p.400

Toutefois, cette demarche de résumé peut étre soumise a la subjectivité du chercheur (Jolibert
et Jourdan, 2006)°®®. Ainsi, a partir d’une nouvelle lecture des entretiens, nous avons procédé
a une analyse de contenu thematique. Cette procédure de reduction et de classification des
données est basée sur des regles plus strictes. Les données brutes sont rigoureusement codées
et affectées & une catégorie (Miles et Huberman, 2003)°%°. Pour les identifier, dans un premier

temps, les verbatim ont été codés dans des thémes indiquant la teneur des propos. Puis, nous

*% Jones R.A. (2000), L’entretien, Méthodes de recherche en sciences humaines, De Boeck & Larcier, 137-167
%6 Miles A.M. et Huberman M.B. (2003), ibid

57 paillé P. et Mucchielli A. (2008), L analyse qualitative en sciences humaines et sociales, Armand Colin, 2™
édition

%8 Jolibert A. et Jourdan P. (2006), Marketing Research, Méthodes de recherche et d’études en marketing,
Dunod

%9 Miles A.M. et Huberman M.B. (2003), ibid
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avons travaillé selon une méthode ascendante, c’est a dire que les thémes partageant une
notion commune ont été regroupés dans des catégories plus générales qui ont progressivement
émergé, notamment les dispositions, les situations et les motivations qui permettent
d’expliquer 1’¢laboration d’un récit de vie. La structure induite de 1’analyse de contenu des
verbatim des personnes du premier groupe (les personnes ayant déja - ou étant engagées dans
la rédaction d’une histoire de vie) a été comparée avec celle du second (les personnes agées
plus ou moins intéressées par la démarche mais n’envisageant pas de passer a 1’action dans
I’immédiat). Par itérations et comparaisons successives, nous avons pu isoler les ¢léments

specifiques et déterminer les facteurs intervenant dans 1’élaboration d’un récit de vie.
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2. Quand écrit-on sa vie ?

Approfondissement du concept de récit de vie

v

Méthodologie des
études qualitatives
(Section 1)

'

Résultats

'

Quand écrit-on sa
vie ?
Les situations
(Section 2)

Pourquoi écrit-on sa
vie ?
Les motivations
(Section 3)

Qui écrit sa vie ?
Les déterminants
individuels qui sous-
tendent les
motivations au récit

de vie (Section 4)

Cette premiére analyse est basée sur les discours des huit individus qui ont élaboré ou qui sont
en train d’élaborer un récit de vie. La lecture des résumés phénoménologique des entretiens
(annexe A3) fait apparaitre trois « temps » qui structurent le comportement biographique de la
personne agée (tableau 3-5).

Tableau 3-5. Les trois temps du comportement biographique de la personne agée

Temps 1 Temps 2 Temps 3
Un projet Un événement déclencheur | L’élaboration du récit de
(2-1) (2-2) vie (2-3)

‘ Annexe A 3 : Résumé phénoménologique des entretiens p.400
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2-1. Temps 1 : Un projet
Il apparait clairement que le souhait de réaliser un récit de vie ne nait pas « par hasard » sur
un coup de téte. Pour tous nos répondants, il s’agit au contraire d’un acte réfléchi et pensé

longtemps en amont, comme 1’illustrent les verbatim suivants (tableau 3-6) :

Tableau 3-6. Des motivations durables

Sylvette « J ’aj toetjo_urs .ét,é attirée par [’autobiographie. Des qu’il faut parler de moi
Je suls tres Inspiree I»
Djamila « I_/elrs _Ia quarantla{'ne, jai fiéjd _es,sa_yé d ’écrir,e une sorte d’autobiographie.
guli etalt mon experience mais qul etait romancee »
Claude « Pendan{ tout mon parcours professionnel, j’avais cette idé- 1a, de faire une
sorte de témoignage »
« En ce moment, je suis en train de reprendre un petit peu tout ce que j’ai
Simon écrit, si vous voulez, d’en faire quelque chose de construit. Ca fait un moment
quej'’y pense »
Marie « Qui, j’ai toujours aimé me raconter, mais aussi raconter tout court ».
«J’ai mis un an pour réaliser le livre mais il y a longtemps que j’y pensais.
Anne J’avais répertorié, noté des anecdotes que me racontait mon beau-pére avant
de mourir »
Bernard | Beni’ai_ toujours dit [...] qu’un jour je ferai des mémoires, qui ne sont pas
des mémoires, mais bon »
Pierre « Oh, ¢a fait longtemps que ]’y pense. Depuis un certain nombre d’années. »

Ainsi, les motivations au récit de vie ne sont pas « furtives » mais correspondent davantage a
des caractéristiques durables. D’ailleurs les différences sémantiques entre traits, tendances et
motivations ne sont pas encore stabilisées : Mowen parle de trait situationnel en prenant
comme exemple 1’échelle de motivation a rester en bonne santé (Mowen, 2000°", Delacroix
et Jourdan, 2007°™"), alors que Vallerand (1997°"2, 2000°"®) et Vallerand et Miquelon
(2009)°"* considérent la motivation contextuelle comme une tendance de la personnalité.

Deés lors, les motivations au récit de vie peuvent se manifester sous plusieurs formes tout au

long de la vie: journaux intimes dans 1’adolescence, « carnets de route » pendant la vie

> Mowen J.C. (2000), The 3M model of motivation and personality: Theory and empirical applications to
consumer behaviour, New York, Kluwer Academic Publishers

> Delacroix E. et Jourdan P. ( 2007), La tendance & regretter du consommateur : validation d’une échelle de
mesure, Recherche et Applications en Marketing, 22, 1, 25-44

2 Vallerand R.J (1997), toward a hierarchical model of intrinsic and extrinsic motivation, in Zanna M.P. ( Ed),
Advances in experimental social psychology, 29, 271-360, New York : Academic Press

* Vallerand R.J. (2000), Deci and Ryan's self-determination theory: A view from the hierarchical model of
intrinsic and extrinsic motivation. Psychological Inquiry, 11 , 312-318

™ vallerand R.J., et Miquelon P. (2009). Le Modéle Hiérarchique: Une analyse intégrative des déterminants
et conséquences de la motivation intrinseque et extrinseque. In R-V Joule (Ed.), Bilans et perspectives en
Psychologie Sociale. Grenoble, France : Presses de I’Université de Grenoble
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d’adulte, et biographie en derniére partie de vie (tableau 3-7). Seuls Anne et Bernard ne

rapportent pas d’activité d’écriture préalable.

Tableau 3-7. Manifestations de | écriture de vie

«J'ai écrit des nouvelles inspirées de mon expérience, un récit
Sylvette d’enfance aussi et d’autres choses encore comme mon journal de
rupture amoureuse ou des articles dans la revue de |’association »

« J'ai toujours écrit dans ma vie. En plus j’aime bien écrire, j’en ai fait
Djamila  |un métier. J'ai écrit tout au long de ma vie, des journaux, puis mes
impressions »

Claude « Quand je t_ravaillais, j’ai noté beaucoup de choses dans un carnet,
une sorte de journal »

« J’écris depuis une vingtaine d’années en gros. Au début, je le faisais
Simon tous les jours. J'ai des cahiers de 200 pages, des formats A5 que je
remplis au fur et a mesure »

« J’ai toujours beaucoup écrit . peut-&tre depuis une de mes premieres
Marie rédactions en CM 1 ou le portrait de mon pere me valut des félicitations
et une tres bonne note. »

« Vous savez, j’ai toujours noté beaucoup de chose, sur des récits de
voyages, de missions, j’ai pris des notes la-dessus »

Pierre

2-2. Temps 2 : Un moment déclencheur

Si la réalisation du récit vie est un projet latent, plusieurs contextes vont favoriser, voire
précipiter sa mise en ceuvre. Il peut s’agir d’une incitation extérieure comme une rencontre
(Bernard) ou une occasion (Sylvette). Pour le reste, I’analyse des entretiens va dans le sens de
la revue de la littérature et nous permet de confirmer le réle moteur des événements
traumatisants entrainant une menace du concept de soi. Ces derniers peuvent étre liés au déces
d’un proche (Djamila), a une mise en retraite mal vécue (Claude), a des périodes de doute
(Simon), a un probléme de santé (Anne), a un sentiment d’urgence temporelle (Pierre), ou
plus généralement a une angoisse a 1’égard de sa propre mortalité (Marie). Le tableau 3-8

illustre ces cas par des verbatim. L’ensemble des verbatim est disponible en annexe A4-1.
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Tableau 3-8. Les événements déclencheurs

Dimensions et sous-thémes | Frequ _
5 % Exemples de verbatim
assocles ence

Menaces du concept de soi 9 75%

-transition de la retraite mal vécue 2 « ils m’ont poussé vers la pré-retraire en 2003. Je me sentais
agressé. C’est la que j’ai commencé a écrire » (Claude)

- décés d’un proche 2 « [’année derniere j’ai perdu ma mére et mon pére, ¢a été un
peu le déclencheur ». (Djamila)

-probléme de santé 2 «j’ai eu quelques ennuis de santé, je ne savais plus quoi faire,
alors j’ai écrit pendant 2 ans » (Bernard)

- Prise de conscience de sa propre « c’est l’espérance de vie qui nous reste pour écrire quoi. [...]

finitude 3 J'ai 82 ans, je me dis qu’il ne me reste plus beaucoup de
temps » (Pierre)

Incitations extérieures 3 25%
« Un jour j’ai parlé de mon projet avec une amie de ma femme.

- Rencontre 1 [...JElle m’a proposé de taper mon livre et puis voila on est
parti comme ¢a. » (Bernard)

-Une occasion 2 « C’était un concours de nouvelles [...] sur un souvenir
d’enfance. Tout de suite, ¢a m’a inspiré ». (Sylvette)

TOTAL 12

‘ Annexe A 4-1 : Analyse de contenu compléte : éléments déclencheurs p.430

2-3. Temps 3 : L’¢laboration du récit

L’¢laboration d’un récit de vie est un processus long et difficile et I’analyse des entretiens

nous permet d’identifier des modérateurs situationnels.

En premier lieu, 1’état psychologique et émotionnel : par exemple, Louis se trouve trop
fatigué pour se lancer dans cette tdche «Je ne peux plus [...] Vous savez j'ai été dans

[’extrémité de ce que je pouvais faire. Du repos. Vous trouvez un homme épuisé. ».

Mais ce sont surtout les encouragements de 1’entourage et un soutien moral qui entrainent
plus d’efforts mobilisés et plus de persévérance ; « pour mes petits-enfants, j'ai ressorti des
notes de Noél des années 60, [...] ¢a les a intéressés, ils voulaient savoir la suite, ils veulent
d’autres histoires comme ¢a » (Pierre). Au contraire, Djamila éprouve des difficultés a
terminer son histoire car elle ne sait pas a qui 1‘adresser « Bon je travaille, mais je travaille
moins qu’avant. Le probleme c’est d’arriver a intéresser quelqu’un |[...] au fond de moi, c’est

‘@ quoi bon’». Méme chose pour Serge qui souhaite transmettre 1’histoire de la ferme

152




Chapitre 3 — Etudes qualitatives

familiale & ses enfants, mais ces derniers ne semblent guére intéressés « Mes enfants ils me

disent : ‘on en a rien a foutre de ton passé! C’est plus de notre temps’. Les jeunes

maintenant ils disent ¢a. Pour eux, le passé, c¢’est le passé, c¢’est comme ¢a » (Serge).

Ainsi, la «demande extérieure » que nous avons identifiée dans la littérature a un effet

modérateur : elle encourage ou au contraire décourage la personne agée.

Tableau 3-9. Les modérateurs situationnels

Dltrﬂgrr:]s;:r;ssgcs;ggs- Ferr?geu % Exemples de verbatim
Etat psychologique 3 25% | Personnes concernées : Louis (1) ; Serge (1) ; Jacqueline (1)
« Je ne peux plus, méme en moi-méme je ne peux plus. Malheureusement je
- Fatigue 2 suis obligé de reconnaitre que je ne peux plus faire ce que je fai_sais_avant !
[...] Vous savez j’ai été dans [’extrémité de ce que je pouvais faire. Du
repos. Vous trouvez un homme épuisé. » (Louis)
- Trop jeune 1 « Pas pour le moment, je viens d’avoir 60 ans [...] Plus tard quand je serai
plus vieille » (Jacqueline)
Personnes concernées : Sylvette (1) ; Djamila (1) ; Marie (1) ; Anne (1) ;
EEOERETEE ¢ 135 Pierre (1) ; Yvette (1) ; Serge (1) ; Marguerite (1) ; Maurice (1)
- Oui 5 « Les enfants sont demandeurs. Ills demandent qu’on raconte. Ils sont
demandeurs » (Yvette)
« Je me rends compte que pour écrire il faut que j’ai la perspective d'étre
-Non 4 lue pour étre critiquée, conseillée et encouragée. Je trouve tres difficile

d'étre a soi-méme son propre guide » (Marie)

*Le chiffre entre parenthéses a c6té des prénoms correspond a la fréquence de citation de la personne

‘ Annexe A 4-2 : Analyse de contenu complete : Les modérateurs situationnels p.431

2-4. Synthese

Les principaux apports de cette premiere analyse sont les suivants :

-Confirmation de la littérature sur les situations qui favorisent le récit de vie.

-ldentification de modérateurs situationnels (encouragements et etat physique et

émotionnel). La « demande extérieure » (celle des enfants par exemple) que nous

avions identifiée dans la littérature apparait donc étre un modérateur.

-Si les motivations au récit de vie s’expriment fréquemment en période d’incertitudes

identitaires, elles ne sont pas «furtives » mais correspondent davantage a des
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caractéristiques durables. Cela s’explique par le fait qu’elles se fondent en partie sur des
dispositions plus profondes de la personnalité (capacité a la réminiscence structurée,

orientation générale envers la génération suivante).

La section suivante s’intéresse précisément aux motivations.
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3. Pourquoi écrit-on sa vie ?

Dans cette section, nous allons présenter les motivations telles qu’elles apparaissent dans les
entretiens (3-1) et la typologie issue de I’analyse lexicographique menée sur les 557 résumés
de récit de vie (3-2). La confrontation des résultats des deux études nous permettra de préciser

le dimensionnement du récit de vie (3-3).

Approfondissement du concept de récit de vie

v

Méthodologie des
études qualitatives
(Section 1)

'

Résultats

v ~ v

Qui écrit sa vie ?

Quand écrit-on sa

vie ?
Les situations
(Section 2)

Pourquoi écrit-on sa
vie ?
Les motivations
(Section 3)

Les déterminants
individuels qui sous-
tendent les
motivations au récit

de vie (Section 4)

3-1. Les motivations

Afin d’identifier les motivations, nous avons procéd¢ a une analyse de contenu thématique
des 8 entretiens des personnes qui ont déja realise un récit de vie. Dans un premier temps, les
94 verbatim faisant référence aux motivations ont été codés dans des themes indiquant la
teneur des propos. Ensuite, nous avons travaillé selon une méthode ascendante, c’est a dire
que les themes partageant une notion commune ont été regroupés dans des catégories. Par
exemple, les trois themes suivants : Créer des liens « Et puis tous ces gens qu’on a connu
nous réclament le bouquin, ¢a devient un peu comme une famille agrandie» (Anne), Echange
d’expérience « Et ¢ca me plait que ces gens soient dans la méme démarche que moi, je partage
beaucoup de choses avec eux » (Sylvette) et Intéresser le lecteur «Raconter I’envers de la

chose, ¢a peut intéresser des gens, la famille, les amis ou d’anciens colléegues » (Pierre) ont
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été regroupés dans une catégorie générique partager. En procédant de la sorte six catégories
de motivations génériques — ou éléments mobilisateurs - sont apparues : flatter 1’ego (3-1-1),
réparer 1’ego (3-1-2), ne pas étre oublié (3-1-3), partager (3-1-4), transmettre (3-1-5) et
témoigner (3-1-6).

Puis nous avons procédé a un double codage pour nous assurer de la fiabilité et de la validité
des résultats (3-1-7).

3-1-1. Flatter I’ego

18 verbatim (19,1%) font référence a la motivation genérique flatter I’égo. Nous retrouvons
deux themes autour de la notion de reconnaissance. Si le premier concerne le sujet (par soi ou
par les autres), le second se focalise sur 1’objet de la reconnaissance (son parcours, une
compétence, etc.). Le tableau 3-10 suivant illustre nos résultats, I’ensemble des verbatim est

disponible en annexe A4-3.

Tableau 3-10. Flatter [’ego

Dimensions et sous- | Fréque

themes associés nce % Exemples de verbatim

Reconnaissance

(qui ?)

_par soi 3 « Les souvenirs _heureux sont une force. Il y a de la reconnaissance
dans ces souvenirs. » (Marie)

_par les autres 5 « La reconnaissance, que se soit par la publication ou par des
gens qu’on estime. » (Sylvette)

Reconnaissance

(quoi ?)

d"un parcours 5 «Je _voudrais raconte_r mon parcours, ma progression, mes
cheminements, mes stationnements aussi » (Marie)

_de sa personnalité 4 « Faut étre homjéte, on parle de soi, c’est pour que les autres le
saches quand méme. » (Bernard)

- d’une compétence 7 «J'ai essayé d_e faire une ceuvre littéraire. [...] J'espere que le
lecteur va le voir » (Claude)

Flatter I’ego 18 19,1% Personnes concernées : Sylvette (6)* ; Djamila (1) ; Claude (2) ;

Simon (2) ; Marie (4) ; Bernard (3)
*Le chiffre entre parenthéses a coté des prénoms correspond a la fréquence de citation de la personne. Ainsi, sur les 18 verbatim de la
catégorie « Flatter I’ego », 6 sont du fait de Sylvette, 1 de Djamila, 2 de Claude, etc.

3-1-2. Réparer I’ego

Les 19 verbatim de la catégorie réparer [’ego constituent le second volet des motivations

orientées vers soi a benéfices immédiats. Elle regroupe un ensemble de motivations
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identifiées dans la littérature comme se libérer d’un passé ou clarifier son passé, se justifier, se

venger ou encore rétablir la vérité (Tableau 3-11). De la méme fagon I’ensemble des 19

verbatim est disponible en annexe A 4-3.

Tableau 3-11. Réparer [’ego

Dlm«::-n3|0ns et Sous- Frequ % Exemples de verbatim
thémes associés ence
+Vis-a-vis de soi-méme
-clarifier le 2 «J’ai un peu clarifié mon passé, y’'a eu des doutes, des échecs
passé assez cuisants » (Simon)
iy «J’ai oublié de parler de la distance, ¢a permet de se moquer un
- se liberer du . . ; . . .
passé 6 peu de SOi. Donc forcément, il y a quand méme une dimension
thérapeutique » (Sylvette)
- exprimer une 1 « Et puis de rapporter une souffrance qui a été ravivée par la
souffrance mort de ma mere. » (Djamila)
+Vis-a-vis des autres
-rétablir la 2 « Moi, je trouvais que c’était tout a fait injuste vis a vis de mon
Veérité beau-pére, [...] et moi j 'aime la vérité. » (Anne)
« C’est pour les gens qui vivent ici, en Europe et qui se font une
-prouver 2 idée un peu angélique du reste du monde. Moi j’ai pris des notes
parce qu’on ne me croit pas » (Djamila)
«J'ai eu envie d’écrire parce qu’on me dit souvent que j’ai des
-se justifier 3 comportements particuliers. Mais c’est parce que ma vie a été
trés tourmentée ». (Sylvette)
-réparer les 1 « 'y a aussi une lourde histoire familiale [...] jai envie un peu
choses de réparer les choses.» (Sylvette)
s venger 1 «:] "ai des comptc?s a régler avec les gens qui nous ont trompés.
J’ai un peu la haine. » (Claude)
-se défendre 1 « 1l faut se défendre, c’est pour ¢a aussi que j’ai note beaucoup
de choses. » (Claude)
Réparer ego 19 20.2% Personnes concernées : Sylvette (4)* ; Djamila (4) ; Claude (6) ;

Simon (2) ; Marie (1) ; Anne (2)

*Le chiffre entre parenthéses a cdté des prénoms