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Figure 1. Des objets communicants aux systèmes d’information 
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Figure 2. Tendance à la diffusion de l’informatique sur les 50 dernières années (adapté de [Waldner2007]) 
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Tableau 1. Exemples d’applications à base de capteurs dans divers domaines 
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Figure 3. Robots autonomes: Rovio et Spykee (à gauche), Wall-E (au centre) et un Rover martien (à droite) 
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Figure 4. Configuration de grille « verte » adaptable à la demande 

�



�

� %(J%(K�

��� ������	��� �	� ����������������	� ��� 
���	���� 	
� ������	� ���� ��
�����	��� ���
����� ��� ����� ����	��	�� ���� ���� �������	��	����� �� � ���	���� ��� ���
��� 9 ����
 ������ ;�
�������� ��	� ��� 	������ ��� ���� ��������� Q.����	%()( R+� ��� ������	��� ���� ���	���� ���
�
���	�	���	�����������	�	�������������	�������� �0������	��������������������	�+�����

	�������
���	��	����		��������
���	����	
������ 
�����%((M�����������	�����	���������

	��	� ��� %((� ���������� ��� @B0� ���� ���� ������� ��� %G � ���������� ��� `+� 4�		�� ����	�	
�
����
���	��)�a������
���	����	
������	����������� ��������������	������"����9����
����1�
�0����1��
	���1�������1�
����1�];+�5���������� ���������2�)(a�������"�	����������	���
���� �*�	:���� ��������	��� 9���;+� ���� ���	���� ��	� ������ ���"
�� ��� �
�
��"��� ���� ���
������� ����������������	� ��� 
���	����	
� �!��	�� �� ��� ���	����� �\���� �����	������ [� ���
�������� ��	� ����� ��	�� ���� ������+� ����	��� ���	1� � ��� ��	�� ���	���� �	� ��� �����	� ���
�
"��"������������
��"�������������:	������������ ������	�%a����47%�����������������	\	�
��	����	�!
+������	������	�	���	������������	���� �����	�����*������0��"
����=2�%(a�
��� ����� ���������� ��!������ ��� ������	� ��� 	����1� ��� ���� ���	����� ����	
�>	� ��� ���������
������������������	���2�����������+�

��� ������ 4���	��"� ��\��� ���� �����0�� "������ ���� ��
������ ��� �����������

���"
	���������
��������	��������	�������������� �	�����������	�����	�������������
���� 
��������	�� ������ 7������ -�E��� 7������ 9�7E7;�Q ���	%()(R+� ���� �������� �����
�4�5J �5� 9���� ��=�
 @��)�
 *00����"����� ;1� � 54 L��1� N(b1� ]� ��	� �
�������
�	����
��� ���� ��������� �	� ���� �������� ��� ������� ���� 
���"
	����� ���� ��	�� ���	���+� ���
������4���	��"���\���������������������	������� �����	�����	��������������	���	���
�	�����
���
��	�����
���"�����������0�����"������ ���!1��������"
�
������	������������	��
�
"���� �� ����� ��� ���	������	��� ���� ��������+� ���� ���	��� �����	�� ������ 2� �
������� �	�
���>	��� ���� ���	
�� ��� ������� ��� ���	��� ��� ��� �0�� "�� ��� ������� ������
�� ��� ��	�� ���	��+�
�����������1���������	�������	�������������\��� 2��������������"��	�����	����"��	������
���������� ��� ������+� ��� "��	�������� ":��� �	����� 	� ��� �
���	� �	� ��� �
��������	� ����
���"��� ���	������� ���� ��������� �� ���� ���	������ ��� ���������9���� �!�����1����	������ �����
�>�����������,���55�������� 0���/�"� ;+������������������	
����������������������	��� �
��������	� ���� ������	���� ��� �����������9�0��"�� � �� ���4 �� �	� ���� �������1� 	����� ���
�
����1� ];� ����� ���� ������	���� ��� ������	��� 
 ���	�����+� ���� ��	���� ��	� ���
�
�����"��9B�@�7��#$;� �	� ��0������	��� ���� ���	
�� � �� ������1� ��� ��"��	��� ��� ��������
�	�����	����1������"��	��������"������������������ 	����+����������	������	���	
�����	��	�
�
������� ���� �
	������� 
���"
	������ �	� 
��"����� � 	������ ���� ��� ������	���

���	�������
	����
���	�"�����1������D	�����	��	� �
���	������
��������1�����D	������������
	������	��1����"���������47%������	�����	������	� �1���� �5�]��������������
	�������
	����	����������������������������������������� �	
+�

 ��� ��������� ��������	����� ���������� ���	->	��� ��� �*��� ��� ��		��� ��� Z�����
��������	��������	�+�5��������*��	�����������	��� 	������������	����2������������	����1�
	������������ ����
.�� 1������	�������������������������*�	:������	���� "��	��������������
�������������������	�����
���"����������	��+�7� ������1����	�����	���������	��������
�������	
� ���	� �������2�����	��� ���� �������!� ��� ����� �	� �
	�������� ��� ��� �*�	:��� ��	�
�	���������		����������������	�	�����������	���� ���������	����������������������	����
�����	�������
���������+�



�

� %)J%(K�

�+%  ���
��	�����

��
���	��� ���� 	��0��"���� ��� ��������	��� �� �� �
� ���������� 2� ���� �������	����
��
���	��	� ��� ��������� ��	����	��� �	� ��� ������!� ������+� �������0�� ����	
�� ��������
����� ��� ��������� ��� �
��������� �����		��	� ��� ��	�� ������ ���� �������QF�����%((%R+����
����
��	����� 2� ��������� 	��	�� ��� �
������ ��		�� 	0 :��� �������� �����	��������	� ����
��
�����	���� ��
��� 2� ������	�	��� �*�������� ���� � ��0�	��	����� ����	
��� �������+� $���
���������0*�	0:���������
�����	������	�\������� ��������
���	������	�����������������	���
����	����������
��	������0��������	�����	��������2 ���������	�����������������	
���������
��	�������+�4���	��������������������������	 ����������0�	��	������*������������
���/��	�������	�����	���������������������	������� 	����
���!��+�

�

�+%+) �
������������������������	����
�

���� ��������� �������	���� 
���"���	��� �?	���� ���� � ���	����	� ���� �0���� �� ���� ���������
�	�������������������
��������+�5�	��-��	���1�0
	 
�"
�
�	
1�
���	���	
��	�����	���	
+�4���
��	����	�����	��������
��������-���	���������� ��������������������	����������	����	�
��������������	��+�5�������	���	���������
��	��� �����������0��������
���������	�������
�������	��1� �	� ���������	� ������ ��	����	� ��� ��� ��!�	
� �	� ��� �D	� ���� 	?�0��� ���
�
���������	� �	� ��� ����	������� ���� ��	�"
�
������ �	� �����	����������� �!���	�� �����
����������	��������9��	�����1����	����1����
	
 ����	
�
������������1�+++;+�

�

��������	����� ������	����� ��	� <3-32.;9(' � ���� ��	���+� 5���� ��������� ���� ����
������	���	����� ��-0�":���1� 	��	� ��� ������� ��	
� ���� ���� �"������ ����� ���� ��	�����
�����	����������������	����������	�2�����	��+�

4��� ��������� �������	���� �����	� 
"������	� ���� �� 3).*,'2 � ���� �����	���
����	����	��� ��� ��������� ���	������	
�1� ��� �� ����� ��	
����� ����� ������ ���� ��	��	�
���� ���
�������� ����� ����� ��	
"����	
+� ��� ������� 	
� �����
��2� ��� �����"�� ������� ��	���
�0�����������������	������������	��������	����� 
�����������������	�2���������+�

5����� ���� ������!� 	*���� ���������	���� �����	� �� ���� >	��� ������"��
���
�*����������	1�2�����������1��������������!
��	�� ^���[������������ 0/07-%)%-3��	����
�
��	���	
+�#��������������������	�!	������	����"� ����������	��[������������	���������	�
"
���� ��� �*�������� ������	� �	� ������	��� 2� ��� ����� ���� ����"���	���1� ��� ���	� ��� ���
�����	
��	����������	�	�����������	�����������	� 1���������������	�!	����������	�����
2� ��� �������� [� �����0�	��	���� ���� �������	���� �	� ������	���	����� ��	� ������ 
������
�*����������	�������	�������������������	�����	� ���+�

�

�������0��2� �������� �����	� ����� ��� �������� 	����� � �� �
������ ��!� ������� 	���� ����
��0
	
�"
�
�	
� �	� ��
���	���	
� "�?��� 2� ��� �����" �� ������� ��	��� ������	����� �	�
������������ ��� ���������Q5�������%((NR+����� ���0� 	��	����� �*��������� ����	
��� ��������
��
���	
��� ����� ��� �0���	��� ��� �	� ��� �	��� 
	
� �� /���� ���� �
������ ��!� �������
������	���	
+� 4�� 	*��� ��� ���	�-����� 2� ��������� ��� ��	� ��!� �������	���� ��� �
�"��� ��!�
�����
����	��
���	�������������+�#����1����������� �����������������������	�>	�������	�	�
��2�
���!
��	������������������	�����>����������+�



�

� %%J%(K�

$
�������������������*��������������	�����"
�
�� ����	����	�������������
	��������
�������	���1� ���� �������� �����0�� �� ���	� ��� ���� ��	��� ���� �����:���� ���
��+�
����"
������� �"�������� 2� ����� ��� ������	�� ������ �
�� ��!� ���0�	��	����� �*���������
����	
�����������Q4�����	��%((I�R������	������		�� ����Z���������������������
����	���
������
�����	���+����������	1�������:����2���� ���	������	
���������������		��	����
���	�������������������������������������	�2�	� �����������"��������	�����+�

4��� ���	������ ��� ����	��	� �������������	�2� ���� ��� ��0�� �	�	����� ���� ���������2� ���
������� ������� 	������1� ���� ����	��� 2� ���� ����� 0�� �*�������+� ����� ��� �������� ���1�
���� ���� ��� ������� ��

�� ��	��� ��� ������	�����	� ��� ����������� ��� �������1������-��� ��	�
��!���	����������	����������	���������2������	��� ����������+����������������	����������
������	���� ��	� ����� ���>	
+� ����� ��� ������ ���1� ��� ������	���� ���	� ������	��� ��!�
�����
��� �	� �
���	�� ��� ��������+� ��� ������� ��	� �
	 ���	�� �	� ����

�� ����� ��� ����������	
�
�*������������	���������������������������������+�

�

5����1���������������������	��0��"������	����� ���
���2��������������	�����9���	
1�

���"��1�	������	1���������1�����	����;� ��� ����� �� �Z����� ���������	���� ��	� �������2�����
��	����	��� �����
���	�����+� $	�����	� ���-2-���� �� � ��� �	�����	
� ���� ���0�	��	�����
�"��������� �	� ��� ��� ����������	
� ���� ������	�� � �� ���� ���0�	��	����� ����� ���� ���
���	�������	����	�������������	���������	������ ��	���
+����������0��	����*��������
���	� ����� ����:��� ���� �����	� 2� ���� ��	����	��1� 	������ ���� �������0�� �	�	����� ���
�����	���������
��������!��������������	�����	
�2 ����!
��	��+�

�

�+%+% ��	�����	���������������
�

��� ���	� ��� ��� ��	���� ������ ���� ���	�� ���������	� 1� ��� ��	�!	�� ��� ����	����"�����
������	�� ��	� ������� ��!� ��	�����	���� ��� �������+� ��� ���	�� ��� ����!��1� ����	�����
����	
�1������
��	�����������	���������	������!� ����������0
��:�������������������
������	�����	���+���	����1�������	�����	������ 	�"
�
�������	�������
������	
����
	��	�
�����
�����������	�����
�������������������������� �������
�������+�

����>��1�����������	���	�������		��	����Z���������� �����	�����2������������9�����
���"�;1� ���� ��
������	� ��������	� ������ �
������2 � 	�	�� �������1� �����	� �
�������
��� ������2����� ��	����	��� ������� 
��"����+����� "������� ��� �������� �	� ���	���� ��� ���
���
��	��������	�	�:��"�����������
���"��+���������	 ��������	��������������������������������
���������� �� ����� ����� ����	����	+� ��� ������	��� 2� ��� �������1� ���� ��������� ��	���	� �	�
��	��	� ����� 
	�	� ��0������	��� ����� �� ����� ��� ��1���� ���� ��������� ���� ����������	
�
��-���
���	�� ��� ���	� ���� 	����� ��� �
�����"�� �
���� �����+� 4��� ������"���	����
��������	���	�������	
���������	J���"����������� ������	������2�����	�����	����������������
������������������	+�

4��� ��������� ���� ���� ������������ ���� ��� ���	�� ��� T���	����		��	��U� �	� ��� ���	�������	
�
���������������������	
�����	���	�1�������
����� ����������	������	���
�������+�4���	-
2-���������������	�����	�����������������	
�����	� ��	����	�����	
"���	�����������*����������+�

�

�������  .�������
��
��
�������������
��
��"���

����	����		�������������������������	��	�������	��� 	
�������	�������������	��������	������	�

��������	�	����������!�������������"����	�������� �������������	
���������������	����
�+�5��



�

� %SJ%(K�

����	1� ����� �������0�� 2� �������� ���� �	�����	����� � ���� �������� ���	� 	0
��������	� ������
��	�\�����������*������������������������+�

��� ������	���� ��� ����3	� ���� �� ������ ��� ������� ���� ��� �������� ������ �	�����1� ���
��������
	��	������
������:�����������	����������� 1��	����	�	������	�\�����������*�������
���� �	� ���� ��� ����������	
� ���� ���	� �
������� ��� � ���	���� �!	�����+� 7�� ��� ������� ����
���������	��� ������	����� ��� �������� ��	� ������ � �>	��� �D��� ���� ������ ����� ����� ������
������	���������������������������
���	+�4��������	 ������!������������������������	�������	������
�������������������	
+�

5���	��1����������������"���������0�	��	�������� �	
����������������
���	��������������
����	�"��+� ��� ��	� ������� �
��������� ������	������ � �� ����������� �
"������ ���� ��������� ��
���������	�9�����	�>	�������
����������	�����	��� ������������;1������������	����������������
��� �������� ��	� ����:	����	� �����
� �����:��� ��� �	� �� ��� �������+� ����� ��� ��	�!	�� ����
�������	���� ��	��-�"�����	���� ���������	� ����
�� �	�� ��	����1���� ��	� ���� ���������� ����
����
�����"���������2��������0��2�����������	�� �
�
����������������	������������	�>	���
����	���
�+�4���	����������������
�����"����"
�	� ����	��	�������������	�\������������������
����������������	����������	�������2�����������* �����������������������������	������
[��������������	
��	�����	�����	
���	����������+ �

�

��� �!��	�� ���������� ��/��� ��� �
������ 2� ��� ����:� �� ����	�����	���� ��� �������+� ����
�����0�����������������	��2���
������������������ 	�������	�����	����Q#��8�����%(()R+����
���0���0�� ����� ��� ������� ��� ��� 	�
������ ��!� ����� �� �!����� ��		�� ���� �	� ������ ����
���	���� ���
��� ���� ��� �
�����	��1� ��	
������� �� �"�������+� ��� ��	� 
	��	� ����
������ ���
����������	
�������*�	:����������
�������	������� 	��������������������������+�������������
��� ��������� ������� ���� ���� 
��������	�� �0*������� � ���
���
��9������ ���"����� ��� ���	�����
�� ����	�������;1� ���� �����0�� ���
�� ���� ��� �
���� �	��� ��"��������	� ��� ���	������	���
�����	�� ���������	�� ���������	� ���� �>���� ���	� �����	
�+� ��� �
�����	���
�*�	
��	��������	��������	������������	������	�� �����������������	��������������	+�

#� ������ ��		�� ���	��� ������	� >	��� ������"
�� �� �� ���� ������	���	����� 	������ ���� ����
"������� �	� "������� ��� ������� �� ���� ��������� �
���� �	��	� ���� ��	�� ����������	
1� ��� ���� ��	�
0��	��������	� ��� ���1� ����� ����� ��� ��������� ���� �2� ��� �0����0��� ��������	�����2� ���
��������[�����������������������	���	����	��
���� �����������	�>	����	����
��+������������
���������� ��	
������� ��	� ��	������ ��!� ���������� � �� ��������	����� T����	��U� ����	� ����
����������������������	�!	���[����������	�����
� ���������	�������+�

�

���� ��	��� ����:��� ��������� ��� ����:��� ��� ��� ���� ������	
� ��� ��������� �*���������
�����	�� 2� ����		��� ���� ����	�����	��� ��	� ��� �0
� �:��� ������ � ��� �*���� ��� ���� �����
���������	������������	������	���	��������������� ������	
���������������������������������[�
��������������	
����������������	��������������	 �������	��������������	��+������������
��� ������� ��� �������� 9���
"
�� ��� ��#� ���� ��"���
 :�"��
 #)������ ;� ����
���	��	� ���
�*��� ��������� ���	����� ���� "����	���� 	�	� ��� ��
� *��	� ���� ���� [� ������ ��� �������	� ����
������	
��+� ��	����1� ����� ���� ��� ������� ���� ��� ���� ��� ������� ��� �������� ��� ��	�
��	���������	� ����0
� ���� ���� ����:���� ��� �������� ��	
1� ��� ������	� ���� ����	�� �	� 
	
�
��	
�� ��� �\	
� ���� ��������� ���������	���� �� ����	 �������� ���� ��	� �����	�������	�
0��	����	� ����������+� 7�� ���� �
����	��1� �������� ������	
� ��	� ���� �����	
���	����� ����
��������� ��	����		��	�� �	� ���� ��	�����	���� ��� ���� ���� ��	� �������� ����� �����	��� �����
���� ��	�!	��� ��!������ ���� ���� ��	
������1� ���� ��� ���	������ ������� 
���
���
��
�
������	+������������������������������������� �����	����	\	�
	
���/��������������
���	�����	��� ��� ��������� ��	��� �"�����	���� 9�
�� ��!1� 0
���"����	1� �����	
� ��� ��������
������ �������	��� ���� ���� �	�����	����;� �	� �����	 � ���� >	��� ����	
�� ���� ������ �
"���



�

� %IJ%(K�

���� ��	����	���� ��	��� �������� �"��������� 9����	-2 -����� ��	��� ���� �������	���
������	�����������������	����������������������� ��;+�

�

�������  ����������
��
��"���

��������������
��������������	����������������� *���������������������	����	
����

�������+� ��������� �������� ��	� ��	������1� ���!
��	 ��� ��� ������	���� ��	� ���>	
��
�������1� ��� ���/��	� ����� ��� ��
����� ��� ����� ���1� � �
���	����	
� ��� ��	��� ��� �����������
����	����������
�
�+�4�		�������0��������
"���	�� ���
��	���	
���������	�����������������
��� ��	�!	�� ��� ��� ������� ��� 	����� ������ ��	�����	� �+� ��� ������� ��	� �
	���	�� �	� ����

��
�����������������1���������	���������������1��� 	�2�����������������+�

���� ���	���	��� ��� ������� ��������� �����>	� ��� ���� �����	��1� ����� ����� ���� ���� [� ���
�
����������������������	��	�������+� �����
���	� �����������	�����������������	����
����	� �
���	��
� ��� ��� ���� ��������� ������ �	������ �� ��	� ���� �� ����� ���������� ���������� ����	�
����������
�
���������
	�	�������	�����+�7����� ���	����1���������������	������!������
>	��� �	����
� ���� ������� ���� ���� ���������	��� �	1� ����� ��� ���1� ���� ��	�����	��� ��� ��������
����	� ����� ">���	�� ����� �� �
�2� 
	
� �	����
1� �	� ��� � 
���	���	��� ��� ������	���� ��	� �����
���	���+��

4�		�� �
���	���	��� ��	������ ���� ���	���� ��� ��	� �� �!
��	��� �	� ����������	� ���� ���	��
�����	�!	�����!
��	���������������������	�������� ��"���
���������	���
�2�����
��	���	��1�
���������	��������	�������+�������	�����	��������� ���������������	��	�����������	����	�����
�����0�	��	�����	�����*����������������������	���� ������	�����+���������3	1������	������	�
������� �������	��� ������ ������ 2� ���� ��������� ���� ��� ������� ���^� ��� ���"�	� ��� ���������
�����	������	���	��2����	�������	������������+�� ����������������"���1�����	�����	��������
���� ��������� �
���������� 2� ���������	��� ��	��3���� � ��� �������� ����	�����	��� ��� ��������
�����	�+�

��� �
���	���	��� ���� 2� ���� ��	�����	��� ����:��� 
"� �����	� 0���������	�� ���� ����
������� ��
���2� ��� ���	�� ��� ��	�!	�+� ��� ��� ������� � ������ ���� ���	�� �"����� ���
��	����
�
�����	��	������!���������!
��	��������
��	����# ��	�F�����	������
��	���41������>	��	�
��� �
��	���	��� ��� ���������	��� ������	����� ���� ����	� ���������� ��� ��	���	
� 2�
���
��	���#1��"����	����	����������	�������	+� ����"
�
�������	�����!��	�������������������
�	� ��� 
	�	� ��	����� �� ����� ��������� ��� ��������� � ���������+�  ��� ���� ��������1� ��� �����	�
��	
������	� ��� ������ �������� ���� ��	����	
� ��� �� ������ ��� ��������	� ���!
��	��� ���
��	��� ��� ����������� ��� �������1� ��� ��/�� 2� ������ � 	���������	��� ���� ��	�����	���� ����
�����������	����		��	�+�

�

��� ����� ��� ���!� ������������ ��� �>��� �������� ��	� � ���������� �	� ���� ����� ���!� ��	�
��	������1��������	�������������������	�������� ��"�������*����������	��������������
����:��� 2� �	������� ����	��� ����������� ����� �
���	� ���� ��� ������	���+�  ��	��	� �����
���	��������1���		��������"���	�����������0�	��	� ��������
��T�����	�	�	���U�����	���������
�
�������	�����+�

����� ��� ���� ������ ��	�����	��� ��� �������� 
�0
�:��� �� ��� ���
�� ����	
�� ���*��	� ����
������������ �
������� ���� ���������	��1� ��� ��	� 
"�� ����	� ��
�
������ ���		������ ��� ��	��� ���
�����������������������	������������������������ ��	\	������������
	���������������
�������
��	��+� 4�� ���� ��	� ����	��	� ����� ���	���
� ��� ��� ��� �������� ��	������� ��	� ����� ��	
������	�
��������	����������-���	������9���������������	 
�������������	�;1���������	�����	������
�������� ��	� ���	��
�� ��� ����:��� �����	����1� ������ � ���� ��� ����	�	�	��� ����	�

����������	�������	
������	�+�



�

� %&J%(K�

�+S  ����	���

�

4�		�� 	0:��� ����	
������ ���� 2� ��� �*��� ���	������ � ��� "��	��� ���� �������� ��� ��������
���� ������� ���� �����2� ��� �����	��� ���������	�� ��2� ��� ���� ����	�����1� �
��	����1� �����
������	� �
������� ������� ������ ���	����� �	�����	
� � ��0�	��	������ ������� ���� ��������� ��	�
��	����		��	�^� �	� ����� 	�	� ��� �����		��	� ��!� ����� ��	���� ������� ��� ���	���� ������� ���
"����	��������������������	
���������������	����
� +�

������"�	����	���������
�����������	�������
��	��� 	
��	�����*�����������������0�����	���
T�����	�	�����U1� �	� ��� �	�����	
� ��� �������0�� �	�	 ����+� ��� ���	����� ��� ������� ���� ����
������������������2���������������	����	
������ ���	�����	������������������	����		��	�1�
��������������������������	�����	����������������� �������	���������	����������+�

�

���������0���������������	�	��������2������������ �"������	�����	�����	����	������1��	�
���� ���
����	� ��� ��	��� ����� �������� ��	������� �� ��	� ���� ������"
+� ����� ��� ��������
	����� �	��� ��	����	��� �����	��2� �
������ ��� �	� �� ��� �������� ��	����		��	1� ����	-2-�����
�����������	��"�����������������������������	��� ����	�����	������	����	������������*����
������������+� ��	��	������		��0*�	0:��1�������� ����
�����������	�����	����������	->	���
�������	
������	����		�����������	��������������� ���������������	\	����������������������
���
����	������	����������	1���	������������������ �����	��1���	����>	������������	��+�

��� ������ ���	� ��� �	��� ��	����	��� ����� 2� 	���	� �� ���� ��������� ��	����		��	�� ��� ��		��
����:��� ��� ��	�������	� ���� �������� ���	����� ��� � ������ ��������� ��!� ��	�����	���� ���
�������+�����������
�2�������������������������1� ������������������������	������������1����
������	���� ��� �������� ����"�"�� 2� �		������ ��� ���	 ���� 	����� ��� ��	��� ��� �����������
����	� ��� ��� �����
���� ����� �
�������	� ���������� �+� 4�		�� ������� ����"
�� ���� ����
��	�����	���� ����� ��� �������� ��	��� �������0�� 	 ��� �*�������� ���� ���	������ ���
������� ��	��� T�����	�����U1� �	� �������0�� �	�	���� � ������
"���	� ��� �	�����	
� �
��������� 2�
���	�������������	����9������-���	�����������!��� ��;+�

����������	1�����������������	���	������������ �������������������������������������
������� ��� �������� 9��#� ���� ��"���
 :�"��
 #)������� ;� ��	��	� ���� ��� ����������	
� ����
��������1���������!��	����	�������������	�����	�� �+�5������	1��������������	
�	�������������
��	� 	���	
��0���	��������	� ����� ���� ������� ��� ���� ��� ��� �������� ����� ���	\	� ���� �*�	:����
0��	����	� ����������� �	� ��� ���� ���	� ���� �������� � ��� �!�������� ���� ������	��� 2� ���
������+�

���	�����	��� ��� ��#� �����	� ������ ���	� �������� ��� � "����	���� 2� ���� �������	��� ���� ���
����������	
�����������������������	�����1��	����� ��������[�������������������������������	�2�
�������������	
���������	�����������	
1�����
����� ��������	����	�2����	��+�����	������	�
���� ��	����	��� ��� ����������	
� ��!
��� ���� ��� ��� ��� ��	��� ��� ������	���� �	� ���
�����������������������1������
�������	���������� ���������������9��7����� ��"���
:�"��

1�F����"�� � ��� ��"����;1� ���������	� ���� ������	���� �
������ ���� 2� ��� ����� ��� Z����� ���
�	��� ���	����� ��� ������+� 5���� ��� ����� ��� ����	� � ��� ���� ������� ��� 	�
������ ��!� 	�����
����	�����	���� ���� �
������ ��� ��� �������	��� �� ��� ��� ���	���	��� ������ �������
�������������������	���	������+�

$	��� �����	��� ������ 	�	��� ���� 
	����� ��� �*��� � ��� ���� ���� ������� ��� ������� ���
�������1� ������� ��� �
"���	��� ������"���	� ��� �0�� �� ��� �
���	��� ��� �������� 2� ���
	���������� ��� ��	��	1� ��� ������	� ���� ��� ��������� �� ���� ���"�	���� ��������	� ���



�

� %KJ%(K�

����������	
+� 5�� ������0�1� ����� ��		�� 	0:��� ���� � �� ���� ��	
������� ���� 2� ��� ����:���
��	� ��� ����������� ��� �������� ���	� �		������� ����  ����	���� ��� ������� ��� �������+� 4�		��
��
�����	���	���	���������������������������	�� �����	��������������	�����>	������
��	�������������"
�����"������������	�
"������	�	 ���	
��������
������#�:��+�

�

$	��� ���� ��		�� �
���!��� ���� ��� ����	�������	� � �� �*���� ��� ���� ���� �������� ��	���
������	������	���������������������������������� �������	
���	���	�����
�����������
��� ��	����	��� 	���������1� ���	� 
"������	� �������� ���� 2� ��� ����������	
� ����
������	���������������+�

�

��� �
�����	��� ���� 	�����!� ��
���	
�� ����� ��		�� 	0: ��� ������ ��� ���	�-����� �*��������2�
���������7�����	�������������:����2�������	�1�� 7,71���������������������������
�!	�����+� $	��� �����0�� �� 
	
� �!�
�����	
�� ����� � ��� ��	�!	��� ��
���	
�� ����� ��		��
��	����	��1� 2� ������ ���� ���� �������	���� ��	��� ���� ���	�� ���������	�� �	� ���
����	����"����� ������	�1� ����� ������ ���� ���� ������� �� ���������	���� ���	���	�� ����
�������0��2�������������>	��������������������� �����������T�2������������U+�



�

� %MJ%(K�

�+I  �	���	�������������	�

�

��������:������	��������		��	0:�������������
	�	��� �����	�������!��0���	�����������	0:���
������������1�	���	��	�����������0������	
������� ����������������������������������������+�

#��:�������
����������������"�����	�������	
���� ������1����40���	����� 	 ��
���	������
���������� ��� ����� ���� ���0�	��	����� ����	
��� ����� ��� 9�7#;1� ����� ����	
������
�������������	� ��!� ���0�	��	����� �*��������� ����	
 ��� �������� �	� ��!� �����0��� 2�
������	�� ���� ���� ���0�	��	����+� ���� ���	��-���� �� �*��������� �����		��	� ���
�������� ���� �������	���� �
��	����� �!���	��	� ��� � �����
	
�� ��� ��� ��"�����	���
����	
�� �������� 	������ ���� ��� �����"�� �?�0�� ��	�� � ������	����� �	� �����������+�
$
������� ��� "��	��� ��� �*�������� ����3	� ��� ����� !�	
� ��� ���� �������	���+� ��[�
����	
�>	� ���	������� ���� ���������� ��� ��� ��"�����	 ��� ����	
�� ������	�� ����� ��� 	���	���
���� ��
�����	���� ������� 2� ��� "��	��� ���� ������� �� 9�
�����	�1� �
���	��1� ������1�
�������	��1���	���	;� �������:��� 	�����������+����� � ��		�� �����:������	��� �������	� ��	� ����
������������
���	������	���������������������
� ������������:����2�������	������	
��
�������+�#� 	������� ��� �0���	��1� ��������� 	��0��"� ��� ��� ������� ���� �7#� ��	� 
	���
��1�
������������������������������L��1�7���1���������4 �����	�#��0�	��	����9�4#;��	�� 7,7+�

����0���	���������	�����	
��������!��������������� ��������������9��#;1���������/��	�
���� ����	��� 2� ���� ��"����+� ��� �!���� ���� �������� �� ��� ����� 	���� ���� ���� 
�
���	��
���	�	�	���� ����� ��#� ����	� ��� ��
���	��� �����	�� �� �� ��	���	
�� ��
���2� ��� "��	��� ���� ��#��
	��������������
"���	���������	��0�������������� ���������������������������+�

���	��2���		����
���	�	��� ���� ����������	0
������ 1���
	�	� ��� ����	������� ��� ������ �������
����������� ��� ����
���	�	��� ���� ������� ��� ������ � ��� �������� ������ ���� ���� �������� �	�
��	��"������� ��/��� ���� ��� ����������� �	� �������� �	��	��� ��� ��#�+� 7�� *� ��	����� ����
�	��������	��������B��#���B�-#"������	+�

�

������!�:������	��1�����
�����	�����0���	���1��
 ���	��	��������	����	��������0��
���� ���� ����� ����������� �
������2���� ����
��	� ���� ���"��	������� �������� ����� ��!�
��	�����	��������������+�������������0���	�������� 		�����	���940���	����6;���	�����0���	���
��� 	�����	��� ���������� ��
���	�� 	�	� ������� ���� 
 	���� ���� ��	�����	���� ��� �������� 2�
	���������������
	�	��������	1�����	��������	
����� ����!������������	����		��	�+�������	�������
��
	�	��������	���������	������	������������	���� �����:����2�������	������	
����������
�!��	��	�� �	� ��� ������ ���	������ ��� ������� ��� ��	� :��� ��� "��	��� ���� ��	�����	���� ���
��������^�������������	�����	�����������������	��� �������	��������������	����		��	+�

��� 40���	��� 6� ��������	� �	��� �����	��� �!������ � ���� ���������� ��� ��� ���	����� ���
������� 	�
���	�� ��!� ��	�����	���1� �	� ������1� � ���� ��� ��	�!	�� ���� ���������
��	����		��	���������	���
�
������2����������0��� �	����	��*�������+�����
���	�
"������	�
�����	���		�����	��������	�������*��������������� �������������������������������������1�
�	� �����	� ���� ������"���� ��� ����
���	��� ����	��� �		����� ��� �������� 2� 	������� ����
���������������������������+�

���	����:����	����������0���	��������		�����	���� �	�����������������Z��������������	��
��
���	
����������40���	���6+�4���	-2-�����������*� ��	��
���	������0�	��	�����"����������	�����
���� ��� "��	��� ���� ������� ��� ������� ��� �������� �	 � ���������	��� ��� �	��� ���	����� ���
������+�



�

� %NJ%(K�

��� 	����:��� ���	��� ��� ��		�� 	0:��� ��	�� ���� ���!�
 �����	�	��� �	� ��� ������	��� ��� �	���
�����0�+� 5���� �
	������ ���� �0�!� 	��0������� ��� �� ���	��� ��� �	��� ���	��1� �����	�
������������!�
�����	
�1��	�����*��������
���	�	� ��	���������	�����������+����40���	���
6��� �!������� �	�����	� �����	� �	� 
	
� �	��
�� ���� �0�!� ��7���� �	� ��� 7,7� ����
������
���	�	�������	������	������	����"��	���� ���������������������������������+�

��� 40���	��� 6���� ��
���	�� 	���� ��
������ ����
���	 �� ����� ��������� ���� �����
�!�
�����	
� �	��� �����0�+�$��� ����� 	��	
� �	��� ���	����� ���
�� ���� ���� ��#�� ���� ����
��������� 	��0������� ��� �������� ���������	��� ,7�#�� ���� ������� ��	� �!
��	
�� ����
�������	������-�������+�$	��������0����
"������ 	�
	
������
�����������������������	�
#������ ���� ����	����	� ���� �0���+� ���������	��� ��� �
�� ����	
������ 2� ��� �0�3���
����������������	� 2� 	���
��	���� ��3	���
�+� ��� ��� ����� ��
����� ��	�� ���� ����
����������� ��	����� ���� ��������� ��	� �
��*
�� ���� �������	��� �
������� ��� '���	���� 2�
��������9'#�;+��

4��������	������\	����������������	��������	�����! ���	����������������	����������	��2�
��		�� 	0:��+� ��� ����0:��� �����	�� ���� ���� �������� 1� ��� 40���	��� O� ��
���	��	� ���
�����"���0�������Z��������	
�����������������	+�

�



�

� %GJ%(K�

 ����:������	�����5	�	��������	



�

� S(J%(K�

40���	�����   ��	��-������
�*���������2�����������

X�A���
���������
���
��"����
���
������G��
����
�� �
�G��&�

��
"����
��G��
%
����� �>
���
�G��&�
�����
��G��� 
���
���
����� �Y


.�������0�$��	8��0�1��!	���	��=� 7�����>
���
 ����� +�

�

4�� �0���	��� ������� ��� 
	�	� ��� ����	� ���� �������0�� 2� ��������1� 
"������	� ������ ����
������*����74����� ��"���/1������
��������) ��	���
���	���������������1���������������
���	������ ��� "
���� �"������ ���� ��� ��	� ���	���	�� � ��	��� ��� ��		�� �����0�� �� ����
���0�	��	����� ����	
��� �������1� ���� ���	��-������ �*���������2� ��������� �	� ���� ��:����2�
������	������	
���������+�

��� �������� ��	� ���� ����	�	��� ������� ���� ��� ����	�	 ����� �� ����������� ��� ��������2����
�����	� ���� ��	� ��� ������	���� �
�
��������� ��� ���� ���+�  ��� �
����	��� ��� �������� �� ����
���	�������
������2�������������������	���+�4 ������������	����������	�"�	����������
����	��� ������	���-����������1� ��� ��� ����	� ���� ��� �������� ����� ��� �
�
������ ����
����������	������"������������T���������	���	��� �U+�

����� ��� ���	�� ��� ��		�� 	0:��� ���� �	��������� ��� � 	�	��� ��
���	
�� ���� ���.�"����&�����
����
���	������������	�����	�������������������� �������+��

��������:������	����������0���	�����	������
������ ������������0��2���������1�2�������	��
���������������������	����
���	��������0�	��	���� �����	
�����������9�7#;1���������������
���� ���� ��	������	� �	� ��������� 	��0��"���� ������ 	� ���� ���������� 9�������������	� ����
���������B��� �	� ����5�F;+�5����	�� ��� 	����:��� ���	 ��� ��	����	� ��� �	��� ��� �*��������
������������	��-�������*���������2���������1���� ����	�����7#����	->	���
	���������
������� ��� ����� 2� ��� ��
�	��� ���������	���� �*����� ���+�  ��������� 	��0��"���� *� ��	�
��
���	
��+� 5����� ��� ���	��:��� ���	��� ��� ��� �0���	� �� ��	� ������
�� 2� ��
	���� ����
������	�� ����	
�� �������1� ���� �����0�� �
���	�� 	 ����	� ���	��� ���� ����	�"��� ����
�����0���2����������	�2�������	�+�$���*��!����� ��������	�����*�����������	->	���
"
�
���������������������	�1��	�*���
���	������� �������:����2�������	������	
��
�������+�4���0���	�������0:������������*�	0:���"�� ���������������0��2��������+  

CC ��
S ���.����/�
���

���.������0
��

�

Figure 5. Le consommateur C du service S est lié au prestataire P. 
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