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Introduction

Introduction

En octobre 1945, MerlealRenty écrivait danses Temps modernesLa guerre a eu lieu ».
Cette introduction pourrait s'intiteit « La crise a eu lieu ». peis 2008, le mande est plongée
dans une crise financiere et économique d'omveau genre. Dans la recherche des causes, les
analystes pointent tmmment les défaillams des mécanismes de régulation du secteur
financier. Or mon travade recherche porte justement sur I'un de ces dispositifs de régulation :

le contréle prudentiel des organismes d’assurance.

La concomitance entre I'actualigd ma réflexion théorique a été a la fois enthousiasmante et
décourageante. Enthousiasrteaparce que le systeme de colgrdes entreprises de banque et
d’assurance apparaitjaurd’hui comme un outiessentiel pour corrigdes excés du modele
libéral et promouvoir, eiurope, une économiesale de marché. Décageante parce que le
terrain de recherche, déjarpellement exploré a l'autonen 2008, a été affecté par la
crise. L'objet méme dé& recherche (le projet de directiearopéenne Solvdkeé Il qui porte

sur « L’acceés aux activités de 1lagance directe et da réassurance et leexercice ») a été
remis en perspective, dans la mesure ou Bale Il —le dispositif équivalent dans le secteur
bancaire — n'a pas empéché leseret aurait méme, selon certaeuteurs, cotisué un facteur
sinon déclenchant dmoins aggravant (Rbet, 2008). En toethypothése, qu'é’agisse de les
décrier ou de les refonder, les dispositifs datmle du secteur financier sont aujourd’hui sur

le devant de la scéne.

Le point de départ de mafiexion était plus bsique : il s’agissaitd’examiner comment
'assurance, secteur d’activigpécialisé dans la coerture des risques d’autrui, pilotait ses
périls endogenes. La probléntate se résumait donc, grossiérement, a celle du cordonnier mal
chaussé. Le concept de risque n’'est pas armlin le secteur de I'assurance : c’est grace a lui
que les assureurs occupent urecplcentrale dans le débat émmiue et social contemporain

a tel point qu’on a pu parler dmciété assurantielléEwald, 1986). Cetteeflexion a d’abord

fait 'objet d’une publication pfessionnelle (De Lagarde, 20Qf)e j'ai souhaité confronter a

la théorie et prolonger da un cadre académique.

La crise financiere, suenue entre-temps, ajoute une valeatyimportance, ma conforte, je

crois, I'argument principal de ma théseous vivons la fin de I'age d’or disk management
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Introduction

Le contrdle interne apparait aujourd’hui comme technologie de sécurité inefficiente. La
société du risque — qui était éait une société de la gestiadu risque — d#ouche sur une
société du contrble qui nearvient pas a rétablia confiance des citoyertans la modernité.
La volonté de réformer le syshe prudentiel des sirances autour d’'une approche par les
risques marquait enffet le triomphe de Entreprise Risk ManagemenERM) : les
organismes d’assurancaont le développement est intrigsement lié a I'histoire du risque,

acceptaient de suivine méthodologie desk managemerglaborée edehors d’eux.

Comme le constate Power (), nous sommes passéesriik management of everythirag
risk management of nothindgMais ce que Power n’explique &e sont les causes et les
finalités politiques de cette ration. Degoede (2004) proposale repolitiserle risque
financier. La crise a eu lieuil faut désormais repolitiser leégulation financiere afin de

remonter aux causes de son inefficience.

Pour introduire toutela, il importe de préas le contexte historiqugection 1), de définir les
concepts du sujet d’'ou débouchent les questileneecherche (Section 2) avant d’examiner la

proposition de démarche d’investigation (Section 3).

Histoires paralleles : évolution du contr6le prudentiel et construction de

I'Europe de lI'assurance

Le projet de directig européenne Solvabilité Il se &tau confluent de deux mouvements
historiques : les mutations dcontrdle prudentiel (Sous-dean 1) et la construction de

I'Europe de I'assurance (Sous-section 2).
Histoire du contrblede I'assurance

Indépendamment des réflexions en cours surdalagon du capitalismé&nancier, le controle
public externe est toujours apparu commeélgment essentiel au bon fonctionnement du
marché de I'assurance. Pour protéger les asdiiféat, exerce un contrélde la solvabilité des
assureurs. En France,dentréle est exercé par une autdpublique indéperathte, I’Autorité

de Contréle des Assurances et des MutuéB&3AM), financée par les assureurs eux-mémes
via une taxe parafiscale et detéd’un corps de fonctionnairepécialisés : les commissaires
contréleurs (De Boissie 2005). Pour les bangsiele contrble pruder est exercé par la

Commission bancaire.
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Le contréle public des assurances concerneodthles assurances sociales. La loi du 8 avril
1898 crée les commissaires contudteet impose un contrdle état@aux sociétéassurant les
accidents du travail (Bellandd998). Comme le rappelle De Bsieu (2005), les syndicats
redoutaient le défaut deopérateurs privés qgéraient les couvertur@bligatoires. Placé pour
cette raison auprés du Ministeder Travail, le contrdle visai& garantir que les assureurs
pourraient faire face a leurs egganents de prise en charge disgues sociaux. Le controle
de I'Etat s'étendra ensuite aux sociétés stmance vie (loi du 17nars 1905) puis a la

responsabilité civile automdbi(loi du 8 aolt 1935).

C’est dans un contexte de rattation sociale que se dévepe le cadre réglementaire du
contréle. Le décret-loi de B8, préparé par le gouvernemergusdu Front populaire, qui a
entre-temps renoncé a nationalisersecteur de I'assurance, ueie contrdle de I'Etat sur
'ensemble des actités d'assurance (Bellando, 1998ouS le gouvernement de Vichy, le
contréle est transféré au Ministere des Finantessecteur de I'assance est I'objet d’'une
importante vague de nationaligats apres la Libération, male rattachement du corps de

contrble aux finances n'epas remis en question.

En revanche, le pouvoir de lautorité de a6ig va s’étendre et seenforcer au fil des
réglementations, notammeatiropéennes, qui tendent a unifier la surveillance des différents
opérateurs d’assurangeelle que soit leur natel juridique. En 1989, laature de I'autorité de
contréle change : on passe ddusurveillance effect@épar les équipes da direction des
assurances en liaison avec lepsode contréle a une autoriténaidistrative indépendante : la
Commission de contrdle des assurances (CCdjée de compétences élargies (loi du 31
décembre 1989).

En 2003 (loi de sécité financiére du ¥ ao(t), les commissions dmntrole des assurances,
des mutuelles et des institut® de prévoyance fusionnentupoformer la Commission de
contréle des assurances, des raliés et des institutions daévoyance (CCAMIP) puis, en
2005 (loi du 15 décembre), TACAMA été instaurée, emars 2010, une noelle Autorité de

Contrdle Prudentiel (ACP), quegroupe le comble des banques des assurances.

La rationalisation progressive du dispositif sierveillance est notammeliée a I'émergence

de I'Europe de hAssurance qui fait que l'on passeur’ droit européerde l'assurance,
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Introduction

compétent sur quelques panstigaliers de I'activité a un droit de 'assance en Europe qui

régit aujourd’hui le fonctionnermé de I'ensemble du secteur.
Histoire de I'Euiope de I'assurance

L’émergence d’'un marché unique I'assurance est un processus long, marqué par plusieurs
directives que les juristes européens ont class@dsois « générations (cf. Lohéac, 1998),
qui traitent du droit d'éblissement (a), de la « libre pragia de services » (b) et de la

licence unique (c).

(a) — La premiere étape de la construction deutbpe de l'assurancésait a garantir la
liberté d’établissement, qui donaeune société dont le siegecisd est situé dans un Etat
membre de I'Union européenne, la possibid’'implanter une représentation dans un
autre Etat membre, sans discrimination gport aux sociétés du pays d’'accueil. La
liberté d’établissement existe pour I'assuamon vie depuis ldirective du 24 juillet
1973 et pour l'assurance vie depuis laediive du 5 mars 1979. Des dispositions
comparables pour des catégories spécifigdi@ssurance sont venues compléter ce
dispositif (directive du 10 décembre 2004 sassistance touristique, directive du 22 juin
1987 sur la protection juridiguet directive du 22 juin 1987 sur le crédit-caution).

(b) — La liberté d’établissement ne constituait qu’'une premiéere étape dans la mesure ou la
distribution de produits d’assurance restaiimise a I'agrément du pays d’accueil. La
libre prestation de service, qui permet distribuer occasionnellement des produits
d’assurance dans un autre aEtmembre sans agrément spécifique, est apparue
progressivement. Dans un premier temps, @té possible pour des assureurs issus de
différents Etats membres de couvrir dgands risques grace a la coassurance
communautaire (directive du 30 mai 1978).rég1986, I’Acte uniqueuvre la voie a la
mise en place de libre prestation de sepe consacrée par lardctive du 22 juin 1988
pour I'assurance non vie et par la direettlu 8 novembre 1990 pour I'assurance vie. En
dépit de la libéralisation rendue possible partegges, les regles de contréle demeurent
assez complexes et se partagent, selon leiotis, le contrble par lpays de lI'assureur
(home country contrdlou le contrdle par le pays de I'assuigk/host country contrgl

(c) — La troisieme étape a consisté a ratioealisexistant de m@aiére a ce que tout
organisme d’assurance d’'un Etat membre epitmesure de distribuer ses produits sur

I'ensemble du territoire de I'Union européerpee le biais de ses représentations locales
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ou en libre prestation de service. Resteysdee contexte d’ufication du marché, la
guestion du contrble européen des activitésslirance. Le processus d’européanisation
de I'assurance impose une harmonisation desoditifs de controle des Etats membres.

C’est I'objet des directives relativesxasystémes de surveillance prudentielle.

L'un des paradoxesest que le secteur de I'assuranceuwstdomaine ou la construction d’'un
marché commun a été lancies tét, des kannées 1970, mais sans se concrétiser jusqu’aux
années 2000. Un dirgnt de la Fédération afrcaise des Sociétés d’Assurance (FFSA), en
charge des affaires économiquest financieres, constatait am@moins en 200une triple

évolution de la réglementati@uropéenne en assurance.

La premiere évolution est I'apparition de sujgisis transversaux. Les textes traditionnels
portaient sur l'ouverturales marchés nationaux d’assueargt I'harmonisatin des regles
technigues, notamment en mad¢iéde garanties automobiles. jdurd’hui, les débats portent
davantage sur la réglementation de la distidvudes produits, les qagons éthiques — en

particulier s’agissant des discrimirats —, la politique concurrentielle.

La deuxieme évolution est le renforcement rdle des organisationprofessionnelles. Le
Comité Européen deAssurances (CEA) remupe les fédérains nationales d’assurance en
Europe ; IAssociation of Mutualnsurers and Insuranc€ooperatives in EuropéAMICE)
représente les mutuelles et cémtives européennes. Ces deux organismes intensifient leur
activité¢ de lobbying,alors que, dans le méme tempges grandes sociétés d’assurance
européennes et les fédératioraionales menent de maniengtonome leurs démarches auprés
de la Commission, du Coeit et du Parlement. Iseassociations profs®nnelles défendent,

pour leur part, l@lénominateur commun.

La derniére évolution est la montée en puissadu Parlement europee_es directives ayant
trait a 'assurance, natanent Solvabilité Il, font’objet d'un piocessus de codécision. Ce qui
implique des criteres d’évaluation différents. Reesidente de la @umission économique et

monétaire du Parlement a paeexle déploré (Béres, 2008) :

« Dans Solvabilité Il, la Commission a sorti taat qui est relatif au droit du consommateur et
affirme vouloir y revenir prochainement, avectente sur I'acces des particuliers aux services

financiers de détail. Mais si I'application &olvabilité Il se traduit par une augmentation des
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primes, on n'aura rien gagné ! Moi, je mesard'efficacité de ce projet s’il y a moins de

jeunes qui conduisent leubiture sans assurance parce que c’est trop cher. »

Pour assumer leurs nouvelles resgabilités, les élus européensf@anent et se spécialisent.
A ainsi été constitué European Parliameninsurance Caucugjui réunit degarlementaires

versés dans les questiaigassurance. Ldimension politique est d’autaplus importante que,
en matiére d’assurance, I'Union européennerestresse du jeu réglemtaire contrairement a

d’autres domaines ou elle adepune position suiste par rapport aunormes techniques.

Le dirigeant de la FFSA interwig estime ainsi que, poce qui concernka comptabilité, « la
Commission européenne a donkes clés de la normalisah comptable a I'ASB ». Des
reproches similaireavaient été formulés a propos des eggbrudentielles bancaires, établies
par la Commission de Bale, asso@atinternationale dbanques centrales, puis reprises par le
législateur européeripparait ainsi unapécificité de la réforme des normes prudentielles de
I'assurance : elle se construit dans le cadum girocessus démocratiqaegui n’exclut pas de

larges consultations technique®t se présentdonc, d’emblée, comme un objet politique.

Histoire du contréle et higire des directivesd’assurance anvergent avec le projet
Solvabilité Il dédié au contréle prudiéel des assureursSolvabilité Il Solvency Ij est un
projet de directive préparé pkr Commission européenne qui traite des conditions d’acces et
d’exercice de lactivité dissurance en EuropeCe texte constitueune date dans le
développement du contrgldans la mesure alipropose une nouvelle approche du contréle
des risques, et dans la constioic de I'Europe de I'assurance, dans la mesure ou il renforce

I'narmonisation du marché.

Cette directive constitue, seldexpression d’'un asureur, un « big bang » (Azéma, 2008).
Quel est son caractére novatgar rapport aux tegs qui ont précédé ? Pourquoi peut-on
parler, a propos de cettirective européenne, idventiondu contrdle des risques dans les

organismes d’assurance ?

Définitions et questions de recherche

La réforme du contrdle prudentiel mobilise descepts dont les définitions varient selon le
contexte, qu’il s’agisse doontrole durisque ou méme dd'assurance(Sous-section 1). Les

contradictions qui apparaisseantre les différetes acceptions pos$#ls des termes utilisés
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font émerger des éléments de problématiquesiajue les références théoriques possibles

(Sous-section 2).
Définitions duterme du sujet

La réforme du dispositifle surveillance prudemiie souleve des problemes de définition : si
les notions de « contrble », aerisque » et de « controbties risques » ne sont pas nouvelles
dans le monde de l'assuranaadles prennent une dimensionédite avec I'émergence de
« I'approche par les risques » promue par lan@dission européenne gsouhaite encourager
les entreprises du secteur a «ux gérer leurs risques Doit aussi étr@récisé le périmétre
du sujet, c’est-a-dire ce quecouvrent, ici, lesnotions « d’invention » et « d’organisme

d’assurance ».

Nous tenterons donc difinir successivement :

r le contréle (a) ;

r lerisque (b);

r le contréle des risques (c) ;
r linvention (d)

r I'organisme d’assurance (e).

(a) —Le controle Le Petit Robert définike contrdle comme étant « la vérification d'actes,
de droits, de documents », puis, dans aoeeption qualifiée de « technique » reliée au
terme anglaigontrol, comme la « vérification du bon fam@mnnement ». Sans entrer dans le
détail des définitions proposées par la littémton peut noter que, dans le cadre du contréle
de gestion, le terme a été compris comme « gerahle de dispositifgtilisant les systemes
d’'information et qui visent & assurer lahéoence des actions degmnagers » (Bouquin,
2006, p. 9).

En ce qui concerne le contrdle interne ptemier référentiel COS@L992) le présentait
comme « un processus mis en ceyvar les dirigeants a tous les niveaux de I'entreprise et
destiné a fournir un@assurance raisonnabbpuant a la réalisatio des trois objectifs

suivants :

r la réalisation etoptimisation des opérations ;

r la fiabilité des informtions financieres ;
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r la conformité aux loigt réglements ».

Le contrble peut aussi étre vu en tant gstitution, c’est une dre acception du terme
contrdle proposée par Le Petit Robert: « Ban ou se fait un oir6le ; corps des
controleurs. » C’est I'une des définitions ftitehnellementretenues par le secteur de
'assurance ou lecontrble désigne a la fois l'autoritéen charge de la supervision
(PAutorité de controle des assances et des mutuelles), sasaidn (le contrdle sur pieces
et sur place des organismes d’assurancey@t extension, ses agents (le corps des

commissaires contréleurs).

(b) — Le risque Dans le cadre du nouveau dispositifsteveillance prudentielle, le contréle
a un objet particulier : il porte sur tesque terme qui a, lui aussi, différentes acceptions, en
particulier dans le steur de I'assurance.

Dans son sens le plus répande risque désigne un éwment préjudiciable. Le Petit
Robert précise : « Un péril plus ou moins pséie et susceptiblee porter préjudice ».
Transposé dans un contexte dieprise, le terme sepporte a « I'événement a l'origine
du dommage subi par une orgsation » (Louisot2005, p. 7). La comxjuence est alors
nécessairement négative ; c’gabur reprendre I'expression dlenz (1971), « a chance of
loss ». On padra alors durisque purqui se dstingue durisque spéculatifqui peut

entrainer une perte, mais aussi un gain.

Comme nous le verrons, le risg a pour les asswnes une significatin particuliére qui

recouvre trois dimemsns (Ewald, 1991) :

r scientifique (il peut étre évalué) ;
r collective (il concerne une population) ;

r financiere (il fait I'objetd’une indemnisation).

A partir de ces trois axes, le risque selbassurance —aussi qualifié de « risque
assurable » (Louag, 2005, p. 8) — peut étre défisomme « la valeuractuelle d’un

dommage possible dans une umiégtemps donnée(kwald, 1991).

Bien que notre champ d’études porte sursézteur de l'assunae, nous retiendrons
principalement la définition organisationnelle du risque. Dans la mesure ou la nouveauté

du dispositif de surveillance preditielle est qu’il ne s’'intésse pas seulement aux risques
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couverts par 'assurance, mais aussi aux valmétés internes des assureurs. Nous aurons

néanmoins I'occasion de revenir sur leasgquences de cette double définition.

(c) —Le contréle des risqued.'idée que le risque organisationnel, et plus encore les
dispositifs de gestion des risques, puisg® fitkobjet d’'une vérification particuliére, d'un
contrdle a donné naissance aantréle des risquesSi I'on suit les référentiels mis en
ceuvre par le Comittee of Sponsoringg@mizations of the Treadway Commission
(COSO0), le contrdle des risqueepd la suite duantréle interne :

r le référentiel initial de 1992 (COSO 1) visakplicitement le contrble interne : « Internal
control — Integrated Framework » ;

r la version mise en place @002 (COSO 2) établissait un dispidde référence pour la

gestion des risques : « Entreprigisk Management Framework ».

La Commission COSO a été créée en 19&% accompagner une commission présidée
par James C. Treadway destirgéhkitter contre ldraude dans l'inforration financiére ;

elle est I'’émanation de cing organisations :

r American Accounting Association ;

r American Institute of Certified Public Accountants ;
r Financial Executive International ;

r Institute of Management Accountants ;

r The Institute of Internal Auditors.

Le succés du COSO en tamie cadre de réfénce du contrélénterne est di a son
utilisation comme outil de e en ceuvre des lois decsaté financiére, notamment
aux Etats-Unis (SarbanesOxley Act) et erance (Loi de Sécurité Financiére). Le
Turnbull guidancgInternal Control — Guidance foDirectors on the Combined Cade
britannique fournit lui aussi ucadre réputé pour le contrGlgerne, mais il se présente

plus comme un guide synthg@tie que comme un référentidtaillé (Muy, 2007).

Le référentiel COSO 2 repreme principe de base du rééntiel de 1992 : un « cube »
qui, a partir des trois objectifs dela définition du contréle interne
(optimisation / fiabilité des informations / conformité) et de cing composants
(environnement de contréle / éuation des risques / régles et

procédures / information / supernar) met en évidence trois axes :
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r niveaux de I'organisation ;
r éléments de gestion des risqagpelés « éléments de contrble interne » dans la version
initiale) ;

r objectifs de I'organisation.

Figure 1 - Cube COSO 2 (2002)

COSO 2 apporte un certain nombre d’élémermsveaux qui confirmé le passage du
contrble interne au contrdle des risquepparition des rtns d’appétene au risque
(risk appetite ; de portefeuille de risqueigk portfolio) ; de gestion glbale des risques
de l'organisation €ntreprise risk manageme@ntet de directeur des risqueshief risk

officer).

En résumé, le contrélées risques peut étre présecvénme une évolutiodu contréle
interne qui mobilise des teclyuies de supervisn mises en ceuvre par des institutions

internes ou externes.

(d) —L’invention En toute hypothése, la normalisatotun contrble des risques endogéenes est
relativement récente. Cela constitue une eaute pour le secteur de l'assurance.
Lorsque les concepteurs de la Directive 8bliité Il dispensenaux professionnels des
présentations enthousiasteslelgr projet (cf. par exempMan Hulle, 2008), ils semblent
paraphraser le mot de Saint-Just: «dantrble des risques est une idée neuve en

Europe. »
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Il y a la un extraordinaire défi: il s’égde présenter aux d@ustriels du risque eux-
mémes la gestion desgues comme étant umeovation. C’est laaison pour laquelle
on peut parler dhventiondu contréle des risques au sens premigvedhtion c’est-a-

dire I'action de trouverOn parle ainsi de ihvention d’un trésor pou désigner sa

découverte.

Le terme est ici repris de Power (2003), guntitulé un article sur la réforme Bale Il
dans la banque « L’invention du risque agg&mnnel ». Le paradexsouligné par Power
était que les risques opérati@s en tant que tels, exisat depuis ls débuts de
I'activité bancaire, mais envanche leur formalisation aavers leur inscription dans
une norme technique apparaissait qu'avec la réfoe du systeme prudentiel. Le
risque existe seulement s'il estadtifié, normé et modélisé. De ce point de vue, le
terme dinvention envisage le risque comme umenstruction soale et non plus
comme une matiére premiéere technique, el était habituellenent percu par les

assureurs.

De méme, peut-on parler dtiention du contrdle des risga@ partir du moment ou le
dispositif est fixé par un texte réglemengagui emprunte, nous lerrons, a la norme
technique et a la regle deoitr? La notion d’invention n’égl’ailleurs pas incompatible
avec la construction par les intéressés rmmses qui les conceent. Avant I'examen
du projet Solvabilité Il, la présidente dee Commission économue et monétaire du
Parlement européen expliquaihsii : « Honnétemensur le dossier Sohbilité I, on ne
peut pas dire que I'on n‘pas entendu les assureuiGe sont biereux qui ontinventé
[souligné par nous] et porté de bout en bout ce projet-la » (Béres, 2008).

(e) —Les organismes d’assurandeeste a déterminer le périmétre sectoriel de I'étude, c’est-
a-dire les organisations connées par le nouveau dispospgrudentiel. Il est ici proposé
de privilégier le vocable de la Directivui parle des « organismes d’assurance » de
préférence aux notiordentreprised’assurance ou deociétésd’assurance. Sont en fait
visées «les entreprises d’assurance directe vie et non-vie » et «les entreprises de

réassurance » (Article 2), c’est-a-dire :

- les sociétés d’assurance et de réassurance ;

- les institutions de prévoyance oureprises d’assurance paritaire ;
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- les mutuelles de santé ou « mutuelles 45 ».

Parmi les sociétés d’assurance, il faut eecdistinguer les sociétés anonymes et les

sociétés d’assurane@ecaractére mutuel.

La notion dbrganismerecouvre bien la diversité des formes juridiques d’organisations
qui pourront étre examinéesrdale cadre de la these.l&lexclut en revanche les
distributeurs d’assurance, tasnment les courtiers d’assor® et les agents généraux,
qui ne portent pas de risque reg sont donc pas concernés, en droit, par les regles de
solvabilité. Les courtiers font néanmoin®bjet, mais pour d'dves raisons, d'une
surveillance de l'autorité plique également exercée paACP a travers sa cellule de

controle des intermédiaires.

En fait, si les courtiers emssurance, du ntes les principaux d’eme eux, s’intéressent

a la réforme, c'est davantage en tagt’'experts de lagestion des risques
(cf. Boudjema, 2008). Pour e d’entre eux qui ont dévelogpen complément de leur
activité d’intermédidon, une offre de conseil, leuf®urnisseurs 4es compagnies
d’assurance — pouient devenir, dans le cadre de cette réforme, leurs clients.
Néanmoins, les cabinets de courtage neveet étre juridiqguement considérés comme

desorganismesl’assurance.

Le termeassurance pour sa part, revét endouble signification. L’assurance, en tant
gu’activité, est une techhagie du risque (Ewald, 1991), mais le terrassurance
désigne aussi les institutions qui mettenteuvre cette technologikee point de vue du
chercheur nous conduira a nous intéressed assurances en tant qu’organisations,
c’est-a-dire aux organismes, mais sans oulgiee la raison d'étrele ces structures
induit une relation particuliére avec les cortsege risque et dgestion des risques

gu’elles manipulenguotidiennement.
Questions de recherche

Le jeu des définitiondait apparaitre un cexin nombre de paradoxes. D’abord la notion

d’'invention : comment une apprhe qui aurait pu appanat comme naturelle pour les
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assureurs s’est-elle imposée progressivenentpar rapport aux sesirs indusiels ou

bancaires, tardivement ?

Ensuite, lesorganismesd’assurance sont a la fois objetpatrties prenantes du dispositif de
contréle : ils financent, par le biais d'un dispibsparafiscal, le systme de surveillance et
interagissent avec lui. En raison de la forte interaction entre contréleur et contrélé, a laquelle
s'ajoute la dimensiomarticipative de la conception desrmes européenneks réforme du
contrble prudentiel peut étrenvisagée comme une dénfacglobale du secteur de

'assurance. Le secteur coconstruit, €t fas conditions dseon propre contréle.

Enfin, nous avons vu que lenpé@éétre méme du secteur était rédépar la réglementation qui
élargissait en fait le chamgu « secteur de lI'assuranceMous sommes donc en présence
d’'une réforme technique (réglentation prudentielle s’appuyarsur des modese actuariels
complexes) ayant des conséquenses la structuration des institutions de I'assurance et sur

leurs organisationgrofessionnelles.

Ces apparents paradoxes pernmgtigne premiere forolation de trois gandes questions de

recherche :
r Pourquoi le pilotage pardeisques s’est-il imposé aextreprises @issurances ?
r Comment le secteur de I'ssrance réinvente-t-il son processus d’auditabilité ?

r Quelles sont les conséquences institutionnelles et techniques du nouveau contrdle des

risques ?

Ces questions sont étroitemergels a la mise en ceuvre du nouveau systéme prudentiel. Mais
elles renvoient aussi a des concepts théorigueslles sont susceptibles de compléter ou
d’enrichir. Apparaissent ains des I'énoncé desquestions de recherche, les notions

d’auditabilité, d’impactsnstitutionnels et, natellement, deisque.

Le concept d’auditabilitéainsi que la gestiodes risques comme outlle pilotage renvoie

principalement aux travaux ddichael Power, Professewdr London School of Economics
(LSE) au sein du Centre for Analysis of Riskd Regulation (CARR)Au-dela du secteur de
'assurance, lerisk managementapparait aujourd’hui come un pilier de la bonne

gouvernance (Power, 2007). Lessplbsitifs de gestion des risgqueontribuent, en effet, a
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rendre I'organisation alitable (Power, 2005 €007). Le phénoméne edtutant plus marqué

si 'organisation évolue dans wwecteur soumis a un fort contréieglementaire, ce qui est le
cas pour les assureurs. A lanstruction de l'audité s’ajoute alors une construction de la
légalité (Sitkinet Bies, 1994).

Ce que Power ne dit pas, c'estipuoi il y a dd'auditabilité. Ou, plugxactement, quels sont
les causes et lemrséquences politiquee la société dealudit. Les explicabns qu'ilavance
relevent davantage de la contextualisatiorpdénoméne : I'explosion de 'audit (Power, 1996
et 1997) est présentée comme une conséquendegedu Public Managememin vogue au
Royaume-Uni dans les annéesatia-vingt-dix, tandis que l'iplosion de l'audit (Power, 1999)
est reliée a l'affaire Enron. Certes,iilvoque Rose et Miller (1992) et lationalité de
l'autorité, mais sans approfondir tte piste qui auia pourtant, logigement, rattachd.a

Société de I'Audia la tradition foucald@inne de I'étude dessghositifs de sécurité.

L'analyse contextuelle est manifestement insuffisanteNé&e Public Managememist passé
de mode et les grandgsandales financiers dgpe Enron ou Vivendi paissent anecdotiques
au regard degigantesques failli®bancaires auxquelles nouas récemment assisté. Avant
2008, l'analyse desgpositifs qui radent l'audit possiblpouvait étre neutreapolitique. Mais,
nous l'avons dit, larise a eu lieu. Il est aujourd'hui agégue l'inefficience des dispositifs de
contrble, en particulier dans le secteur ficiar, est un phénomeangereux pour I'équilibre
economique mondial. Pogue les études empirigs sur l'auditabilité atservent lar portée,
elles doivent étre refiisées et, partan intégrées dans une mgeective critique de la

rationalité libérale.

De ce point de vue, IBirective Solvabilité Il offre un teain intéressant. Contrairement aux
normes comptables IFRS ou alispositif prudentiel bancad, nous avons ici une norme
élaborée au sein d'institatis politiques dans le cadd’un processus démocratiquie texte a
été élaboré et adopté par Gommission européenne puis dige et voté par le Parlement
européen. Comme nous le verrons, processus n'est pas poutaat exempt deritiques. |l
n'‘en reste pas moins que le cadre institutiormebpéen a le méritde situer la norme
prudentielle & son juste niveala régulation est dbord un sujet politige avant d'étre un
dispositif technique.

! Abstraction faite du débat sur I'éventuel diéfilémocratique des institutions européennes.
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Pour examiner le renousea du processus de surveillance gmnitklle, il est doo nécessaire de
'envisager dans un castte sociopolitique, décrit par le®ciologues contemporains, ou le
risque est partout (Power, 2004 2€07), au point de deveniuhe des caractéristiques de la
modernité (cf. notamment : Blec1986 ; Ewald, 1991 ; @dens, 1994). Dans ce cadre, qui est
celui de la société du risqudées promoteurs eapéens de la réfme du processus de
surveillance prudentiellaffichent leur volonté de protégde consommateur de produits
d’assurance. Laouveau cadre deontrole des risques dans I'assurance doit mieux protéger les
citoyens et, partanrestaurer leur confianaans le systeme. Se config ici le lien étroit entre
risque et confiance, notamment identifiépar Luhman (1979) etGiddens (1994): les
utilisateurs d’'un systéme expetel que l'assurare; doivent accorder un certain degré de

confiance au systesrpour l'utiliser.

Autre limite de Powerla filiation — revendiquée, mais piglement assumée — avec le courant

néo-institutionnel. A ce pras, Power (2007%. 165) avance :

« This theory of auditability takes its lead fratements of institutional theory, namely the idea
that the function of any standardized management system is less its apparent contribution to
efficient operations and more its role as formal, legitimate, public, and auditable face of

organizational activity ».

Le lien ainsi proposé emoins convaincant que log plus direct, qui $tablit avec les travaux
de Sitkin et Bies sur la construction de la légaEn effet, les étudesmpiriques reliées a la
théorie de l'auditabil@ (par exemple Mies, 2008) s'intéressentwdatage aux organisations
gu'aux champs organisatinels. Elles montrent comment senstruit I'audité d'une banque,
d'un hoépital ou d'une université, mapas, ou peu, des secteurancaires, hospitaliers ou
universitaires. Cela est regrettabdar exclut de la réflexion $eorganismes pressionnels, les
instances de supervision, lesxperts, les universitaires, dfy tout un écosystéme qui
permettrait justement de mieuxeidtifier 'environnement politiquéle l'auditaldité, de savoir

a qui profite la construction de l'audité.

Pour ce qui nous concernegst cette remntée jusqu’aichamp organisationnedu sens de
DiMaggio (1983) quirend pertinente l'utiBation de concepts sgs des thé@s néo-
institutionnelles. Si I'on retient que I'environnement des services financiers est caractérisé par

sa forte dimension institutionhe et technique (Scott et Mer, 1991), lesimpacts de la
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réforme du contrble prudentiel sur le sectewctvité pourront étre eminés sous ces deux
angles (institutionnel et technique) et a deineaux (le secteur d’aciié et les organismes
qui le composent). Nous limiteme cependant I'utilisation des théories néo-institutionnelles a
ces concepts-outils. Une lecture entierementingttutionnelle du coméle des risques serait

pourtant possible, mais prablement incompte et, au fond, peu novatrice.

Soulignons d'emblée que cettstdiction entre environnement institutionnel et environnement
peut paraitre artificielle. Enffet, les normes techniques sagites-mémes des constructions
sociales ou, du moins, elles peav étre analysées dant que telles. €st, par exemple,
I'exercice auquel se sblivrés Carruthers ebtinchcombe (1999) en aminant la « structure

sociale » de la liquiditéur les marchés financiers.

Pourtant, si nous maimens dans notreadre-analyse la différeration entre la dimension
technigue et la dimermn institutionnelle, c'esfju’elle nous parait suiamment claire sur le

terrain de recherche envisagé :

r par «environnement teclijue », nous deésignen le systeme calculatoire et
organisationnel en tant qu'ést spécifique au secteur de l'assurance — c'est-a-dire
I'actuariat (dans ses deux dimensions d'actuariat technique et d'actuariat financier) et le

systéme de production ing2 qui caractérise I'écomie de I'assurance ;

r par «environnement instiionhnel », nous visons pripalement les différents
organismes professionnels igi¢derent les diverses foem d'entreprise d'assurance

ainsi que les dipositifs de supersion, de régulatiomu de contrdle.

Au final, la réforme Solabilité Il peut éclairefes liens entre risque @bodernité, risque et
auditabilité, risque et comnce. Elle doit surtout pemtire d’envisager les enjeux
sociopolitigues de la régulatio du secteur de l'assurance. L'objet de la démarche
méthodologique sera donc de voomment les enquétes de &nrpeuvent venir préciser ces

concepts généraux.
fDémarched’investigation

La recherche porte sur un processus de réfoéglementaire en cours, envisagé du point de

vue de ses impacts qualitatifs. La démarchienue est donc longituthle. La stratégie
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d’investigation reteue vise a examiner les liens entragueburs phénomenes : I'élaboration de

la norme, sa réception puis sase en ceuvre par les organismes concernés. Fondée sur une

approche pragmatique d’'sérvation (Creswell, 2006)a démarche repose :

r

r

r

sur des thématiques initiales de recherche (a) ;
sur une exploration du terrain arfp)ade ces thématiques (b) ;

sur des terrains d’observation privilégiés (c).

(@) — Thématiques de recherch&ur les terrains retenus, les themes suivants seront

approfondis :

r

Face aux risques portés par le processusdéernisation des services financiers, la
réforme de la surveillancprudentielle cherah a répondre a une demande sociale de
sécurité et de flexibilité : ces deux oljéx contradictoires sont en compétition et
aboutissent au renforcematds autorités de contréle.

L’effort, consenti par les entreprises, de meseconformité réglementaire en matiére de
contréle des risques ne sigrifpas que les objectifs affichgar le nouveau dispositif
seront atteints ; au reste, les finalités vars@s mises en avant a l'origine (protection du
consommateur, respect de la diversité deseprises, meilleure réglementation) ne se
retrouvent que partiellement dans le projet de réforme.

La réforme du régime de solvabilité accompagne une recomposition du secteur de
I'assurance ou les frontieres des famillesfessionnelles s’estompent sous l'effet de
I’'harmonisation réglementaire et du phénomenealeentration. Il peut en résulter une
homogénéisation du secteur diaité ou, au contraire, uneinention de sa diversité.

Les organismes d’assurance se mobilisem¢@ierchent des ressources pour préparer la
mise en ceuvre de Solvabilité I, qui agfanportantes conséquees organisationnelles
dont, notamment, une compétition entre lesstfoinctions explicitement visées par la

Directive : la gestion des risquds,contrdle interne, I'actuariat.

(b) — Approche méthodologiquk.s’agit d’'une recherche qualitative basée sur des enquétes

de terrain et sur de la recherche documestaienjeu est d’appré&mder un processus en
cours de déroulement dans la mesure ou fadiive Solvabilité Il ne sera transposée
dans les droits nationaux qu’en 2012. Mespamsabilités au sein de I'Ecole nationale

d’assurances (Enass) et de l'Institut Bermation de la Profession de I’Assurance
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(IFPASS), organismes rattachés au secthirl’assurance, me donnent une position
privilégiée d’observation pousccéder a des terrains de recherche de bonne qualité au

sein de différents types d’entreprises d’assurance.

Dans la perspectéevd’'une étude longidinale, il est nécessaire d’envisager a la fois les
conditions d’élaboration de la Directive,f@bilisation mmédiate du secteur d’activité
—notamment a travers sesrganismes professionsel et les dispositions
organisationnelles prises par les entreprises d’assurances pour mettre en oeuvre le

changement.

L’étude de la documentation du projet Sailité Il s'inspirea de la méthodologie
utilisée par Power (2003) @aropos de «linvention du risque opérationnel » a
'occasion du déploiement descmrds Bale Il dange secteur bancaire. C’est-a-dire
gu’il convient de recherchedans le texte méme deatcord, et dans I'importante
documentation qui 'accompagnk processus grace auquel secteur d’activité se
rend auditable.

(c) —Terrains de recherché.es terrains de recherchderus sont les suivants :

r la Commission européenne, cadre d'élabion de la réforme du processus de
surveillance prudentielle, a travers lintégralité de la documentation du projet
Solvabilité Il rendue publique (soit la plupaes documents préparatoires), y compris le
projet de Directive dans sdlifférentes versions jusqu’au mois de février 2008 ;

r le secteur de I'assurance daasdiversité a travers une enquéte menée aupres d’un panel
de cadres en charge de I'uthes fonctions impactées parDarective (contrdleur interne,
actuaire, gestionnaire des risquelef de projet Solvabilité I, etc.), issus de différents
types d’entreprises d’assurance : compagnies, mutuelles, bancassureurs, etc. ;

r un organisme du secteur de la mutualité, fortement impacté par la réforme en cours, par le
biais d’une observation de la mise en ceuvie agils de contréle interne dans le cadre

de la préparation a Solvabilité II.
Par rapport aux référeas théoriques étudiées, les appoisés sont anombre de trois :

1 — Expliquer la crise de la mauhité financiéregrace au paradigme dedaciété du risque. Le
lien entre la société du risquet la modernité a souvent é&émpris et analysé autour de
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problemes d’ordre technologiqué&cologique ou sanitaire. Leatastrophe delchernobyl
constituait ainsi kxemple type d’'un péril majeur lié guocessus de modwgsation.L’idée est

de démontrer ici que le pargdie de la société du risque s’applique aussi a la sphére
financiére, notamment en période crise. En partidier, 'émergence dagontrdle ds risques
opérationnels dans la banque et I'assurance gteeitenvisagée comnume conséquence de la
modernité financiére. @& perspective permedit d'utiliser le rappd entre risque et
modernité, notamment établi pBeck (1986) et Giddens (199 comme une clé de lecture

pertinente des crises@mwmigques contemporaines.

2 — Repolitiser Power grace son opérationnalisath. Power met en évidence ce qu’est
'auditabilité des organisations 1094) et des risques (2006jais ne détaille pas —a
I'exception d’un article consacm@u secteur bancaire (2002) — le déroulement du processus de
construction de l'audité. Parlleiurs, une larggart des études empiriques utilisées par Power
se réfere au secteur lgic ou parapubliqghdpitaux, univensés, etc.), danse sillage duNew
Public Managemerntritannique. Ce faent, il n’explique pas le projet politique que révele la
théorie de l'auditabité. La proposition est ddécomposer, en univalisant la démarche
observée a propos de la réf@mdu contréle prudentiel, lesagrdes étapes du processus par
lequel un secteur d’activit®u une organisation se rend auditable, puis de retirer les

enseignements sociopolitigpde cette décomposition.

3 — Mettre en évidence I'impact des variables institutionnelles et techniques sur la
transformation d’un champ professi@inen I'espece lsecteur de I'assurar. Dans le cadre
de la théorie néo-institutionhe, Scott et Meyer (@91) ont montré que $esecteurs de la
banque et de I'assance se caractérisaient par eurforte dimension technique et
institutionnelle. L'augmentation d’'une desudedimensions au détnent d’'une autre est
susceptible de transformer erofandeur les secteurs d’activite€idée est de modéliser cette

mutation a partir du chgmorganisationel examiné.
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Tableau 1 -

empiriques / résultats visés

Correspondance questions de

recherche ¢adre théorique / données

Question de recherche

Références théaopies

Données empiriques

Résultats visés

Pourquoi le pilotage par les
risques s’est-il imposé aux

entreprises d’assurances ?

Alter-modernisme et
société du risque
(Beck, 1986) - Le
risque comme
conséquence de la
modernité (Giddens,
1994) - Cas particulier

de I'assurance : la

Ya

Y

Eléments
contextuels
retenus dans les
documents de
préparation de la
réforme du
contrble
prudentiel

Réactions du

Modélisation du
paradigme de la
modernité tel que
défini par Beck et
Giddens et applicatiof

au secteur financier d

Comment le secteur de
'assurance réinvente-t-il son

processus d’auditabilité ?

i i terrain sur .
relation entre confiance I'opportunité de la| ¢e paradigme
et assurance (Ewald, réforme du
controle
1991)
Théorie de
I'auditabilité (Power, %, Processus Décomposition du

1997) - Lien entre
risque et auditabilité
(Power, 2007) -
Interaction entre
normes techniques et
regles de droit (Violet,
2003)

EZ

d’élaboration de
la norme mis en
ceuvre par 'UE

Processus de misg¢
en ceuvre du
nouveau dispositif
dans une
organisation en
particulier

D

processus par lequel
un secteur ou une
organisation construit
son auditabilité.
Identification des

enjeux politiques.

Quelles sont les conséquencs
institutionnelles et techniques
du nouveau contr6le des

risques ?

Combinaison des
environnements

institutionnels et

rgechniques (Scott,

1987) - Impact de ces
environnements (Scott
et Meyer, 1991) - Lien
avec le processus de
|égalisation (Sitkin et
Bies, 1994)

7

Ya

Réaction du
terrain sur les
conséquences de
la nouvelle norme

Examen des
conséquences
dans une
organisation en
particulier

Scénarios d'évolution
du secteur
professionnel en
fonction des
modifications des
environnements
techniques ou

institutionnels
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Introduction

En résumé, la présente étudpage sur trois éléments clés :

r Le contrdle prudentiel et laégulation des organismes @ecteur financier, dont les
organismes d’assurance saa cceur de l'actualité pmdsionnelle et dd'actualité
générale : ils constituent I'un des éléments de sauvetage du modeéle libéral apres la crise
financiere.

r Le terrain et le contexte se prétent a enede processuelle de la réforme du dispositif
prudentiel du secteur de I'assurance. Lanakche longitudinale apporte a la réflexion
théorique dans la mesure ou elle montrpdssage de la société du risque, selon Beck, a
la société du contrle, selon Power.

r Trois apports sont visés : approche critigieela régulation a travs I'actualisation du
rapport entre risque et modernité financiemepolitisation et opérationnalisation de
Power ; conséquences sur un champ risgéionnel donné d’unenodification des

environnements institunnels et techniques.

Dans une premiere partirotre attention se perisur le contexte profs®nnel, principalement
a travers des références issuesla presse spécialisée ebéamique francaise ; ce travail
permet de comprendre les graadignes de la réforme du conidprudentiel etsurtout, les
réactions officielles du secteur (Chapitre 1). Déme point d’entrée podse : le contrble des
risques en tant que tqli sera examiné de maniére génédibord, puis dans sa dimension
sectorielle (Chapitre 2). Ce dole exercice de contextualisati@mpirique a pur objet de
déterminer lesubstrat techniqu€Hatchuel et Weil, 1992jle la recherchest d’indiquer les

pistes théoriques a approfondir.

Figure 2 - Positionnementdes études contextuelles
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Une deuxiéme partie est consacrée aux catlrésrique etméthodologique. Cela permet
d’explorer la littérature pdrtente pour expliquer les empe de la réforme du contrle
prudentiel. Cet examen se déroule en deux temps: examen du cadre théorique ou
métathéorique du « pourquoi », puis identification des concepts pertinents pour éclairer le
« comment » (Chapitre 3). Un chapitre méthodajue permet ensuite d’exposer la stratégie

de recherche ainsi que sa me®e ceuvre concrete Wl les trois types dhquétes réalisées :
étude documentaire, étude des perceptions professiles et observatiate la mise en ceuvre
(Chapitre 4).

La troisieme partie est consacrée aux études ajupsiet a leurs résulsaten ce qui concerne

les données collectées (Chapif), nous ggrofondissons :

r les conditions d’élaboration d&a réforme du contrélgorudentiel sur la base des
documents de travail de la Commission européenne ;
r les perceptions des professionnels en chdogerojet dans différentes entreprises ;

r la préparation de la réforme dansarganisme d’assurance en particulier.

Enfin, nous synthétisons les apisoprofessionnels ou débriques de I'étudeffectuée, dans le

cadre d’une discussion étune formalisation deesultats (Chapitre 6).
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Figure 3 - Plan de lecture
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PREMIERE PARTIE

CONTEXTE PROFESSIONNEL
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Chapitre 1 — L'actualité du contrble prudentiel et ses paradoxes

Chapitre 1 — L’actualité du contréle prudentiel et ses paradoxes

La gestion financiérees sociétés d’asrance connaun profond renoeellement de ses outils
et de ses méthodes. Trois dispiésnormatifs ou réglementas accompagnent ce mouvement
de fond: les nouvelles reglede solvabilité en matiere baaire (Bale Il), les nouveaux
standards comptables (IAS) et, dota réforme des régles prertielles Solvaittité Il portée
par I'Union europénne. La Commission eapéenne tient ici ler6le d’initiatrice du
changement joué par des instasmpeofessionnelles internationaldsns les deux anes cas : le
Basel Committee on Banking Supervision (BCBS)International Accounting Standard
Board (IASB)

L'objectif de ce premier chapitre est de mé®r le substrat technique de la réforme des
normes prudentielles tel gu’il ressort des publigaiprofessionnelles. idée principale est de
montrer les paradoxes du changemde régime eles différences d'ggoche en ce qui
concerne les impacts possibles.

La réflexion sur le changement du modele dieation de la situation rianciere des sociétés
d’assurance remonte au débutl@anée 2000. Il prend la form@&un projet européen appelé
Solvabilité 1l ou Solvency If inscrit dans la cdimuité de I'exerciceSolvabilité | qui avait

donné naissance a deux directives :

r Directive 2002/12/CE poutassurance vie ;
r Directive 2002/13/CE pourassurance non-vie.

La premiere phase du projet s’est achevée dwagloption officielle de la proposition de
directive par la Commission, le 10 juillet (Fitouchi, 2005).Le trait dominant du
processus est la concertation alecparties prenantes, notamment les organismes d’assurance
et les autorités dsurveillance prudentielle regroupés dan€tmitee of European Insurance
and Occupationnal Permns SupervisorgCeiops). La préparatn prévoit un certain nombre
d’études quantitatives d’impactQ(antitative Impact StudyQIS), afin d’examiner les

conséquences de la mise ceuvre duguveau régime.

En cela, le projet suita méthodologie de Lamfalussy —+daquelle nous ngendrons —, qui

repose sur un ensemble de bes pratiques dans I'élabticn des normesuropéennes :
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r consultation des professionnelsxdd’élaboration des normes ;
r évaluation des impacts des d#ons qui songnvisagées ;

r évaluationa priori (et non plus seulemeatposterior) de leur pertinence.

Il s’agit d’'un processus long, comme le morigreschéma ci-dessous qui n’inclut pourtant pas

les réflexions et avaux préparatoires commences des 2000 :

Figure 4 - Le processus Solvabilité I

Un certain nombre de questiopsatiques ont été soulevées dasphase préparatoire de la
Directive. Pourquoi leontrdle des risquesvét-il une importace nouvelle dankassurance ?
Quelles sont les conséquenceganisationnelles podes entreprises d'assurances ? Comment
les sociétés se préparagites a cette nouvelle donne ? Quell@mpact en matiee de controle
interne et externe ? Quels séed paradoxes dnouveau régime de cabte des risques ? Les
exigences en matiere de cdié des risques ostituent-elles, aufond, une source de
contraintes supplémentaires ou utexibilité nouvellelaissée aux sociétabassurance dans
I'appréciation de leurs risquésLe nouveau cadre en matiere de contréle des risques est-il
adapté a la diversité dedailles et des structures d’entrigps présentes sur le marché de
'assurance ? En d’autres tezm I'harmonisation degratiques de contrble peut-elle étre
respectueuse de laversité des entreprises, beriginalité de laur stratégie et de la spécificité

de leur organisation ?

Aprés une présentation sleouvelles exigences en matiere de contrdle des risques dans le

secteur de l'assurangé&ection 1), nous examinerons lesnséquences orgaationnelles
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possibles du changement (Section 2), avant d'éelés modifications dehamp et de nature

du contrdle externe auxquelles les sociétassurance seront smises (Section 3).

Section1.1 &Esnouvelles exigencesen matiere de contrble desrisques

Le controle des risqeen’est pas, dans l'assurana@je nouveauté (Sous-section 1). Les
nouveaux piliers du processus skerveillance pruderdlle placent néanmainle contrdle au
coeur de I'activité de tdges les sociétés d’asance (Sous-section 2). Frarticulier, la bonne
gestion des risques et l'efficacité du contréfeerne constituentiésormais les bases du

contréle externe des entreprises (Sous-section 3).
Sous-section 1.1.1 - Le contrble des risques aujourd'hui

La protection du consommatewu, en l'espece, la sécuritde son conttad’assurance
constitue I'objectif premier du contrdle prudentiel qui encadre lactivité d’'une société
d’assurance. Le rigie pour I'assuré e$incapacité potentielle deassureur a fae face, pour
cause d’insolvabilité, aux engagements qu’ic@ntractés. Les assureurs sont donc tenus,
partout dans le monde, au resp du principe de prudencees techniquegrudentielles
utilisées permettent de déterminle montant de fonds proprdent I'entreprse d’assurance

doit disposer. Il existe différents modeles de supervision :

Tableau 2 - Modeles de surveillance pruderdlle (d'apres Shmeigr, Schmit et Eling,
2007)

Groupe Caractéristiques

) Pas de niveau spécifique de capital, utilisation d’un rating extérieur type|
Premier groupe )
agence de notation

N Not risk-based model : modéle statique, pas d’évolution en fonction du profil
Deuxieme groupe )
de risque

Cash-flow-based model, deux sous-familles :

Troisiéme groupe - scenario-based model : analyse des effets de différents scénarias
catastrophiques (stress test ou crash test)

- principle-based model : analyse plus générale

Quatrieme groupe| Combinaison du modeél¢icpie et du modéle basé sur les cash-flows
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Le systéme de supervision duud@&me groupe, qui eccespond au modeéle istant européen
Solvabilité I, a montré son eficité dans la mesure oudsurance a connu urombre limité
de grandes faillites. Poautant, les dirigeantde grandes sociétés dsurance estiment que sa
modernisation était néssaire, car, comme le souligne peésident d’'un grand assureur
francais : « Les criteres aels de fonds propreséglementaires nécesgs ne sont pas
forcément en adéquation avéévolution des risges ou l'évolution des instruments de
mesure » (Carlagt Jarlat, 2007).

Un des reproches faits au sysie prudentiel existamst son uniformité edonc son approche
non différenciée des risqudkexistait certes ladistinction fondamentalentre assuree vie et
assurance non-vie. Pour autatd diversificationdes risques et I'ételue des structures
n'étaient pas prises en comptées mutuelles spécialiséesndal’assurancenaladie et les
groupes internationaux présents sur les risqde masse étaient théoriquement soumis au

méme traitement (Masse, 2007).

Quoi qu’il en soit, la solvabilité constituene exigence commune tautes les sociétés
d’assurance. La soliditBnanciere est garante du respdes engagements guentreprise a

pris vis-a-vis de ses clients,nai, du reste, qu'auprés d’autresanciers. C’est parce gu’elle
est solvable que l'entreprise pourra mettre cenvre les prestatiorennoncées en matiere
d’'indemnisation ou verser les intéréts prévussdi@ cadre des contrat&assurance vie. Mais
la solvabilité requieraussi des réserveqifinciéres suffisamment partantes pour supporter

les pertes ou dépenses imprévues afin d’éviter le risque de défaillance.

Les normes qui encadrent la solla® relévent de I'autorité falique. C’est ellequi fixe les
regles prudentielke applicables au secteur tlassurance et qui en vérifie le respect. Les
normes précisent les mddés de provisionnement et de réserve ainsi que les exigences
requises en ce qui comme le niveau de fonds propreLes minima de fonds propres
constituent un filet de sécurité pour le consomuonmatians la mesure qarovisions etréserves

reposent sur desodeles prévisionnels,giartant, aléatoires.

La régulation et l'exieence d’'une autoritéde surveillance pewnt trouver deux types
d’explications dans lahéorie économique. Laremiere catégorie d'@kcations consiste a
justifier I'intervention du régulateur par tysfonctionnement du march&’est parce que le

marché de I'assuran@st imparfait qu’'un contrdle exteraes risques s'impeas La deuxieme
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catégorie d’explications avanague la surveillance publique de l'activité d’assurance est
nécessaire pour garantir la protion du consommateur, mérsele marchéfonctionne de

maniére satisfaisante (SchnaisSchmit et Eling, 2007).

A Tintérieur du systéme prudentiel, les entreps définissent une politique de gestion des
risques qui leur est propre. depratiques sont d'aant plus variées que le secteur de
'assurance se caractérise par une grande diversité. Certes, vingt grands groupes européens st
partagent plus de lanoitié du marché, mais il existe unarché de petites et moyennes
entreprises extrémement importaoes petites et moyennes entiieps de I'assurance sont en
général présentes sur desques particuliers, natament la santé ou leesponsabilité civile
professionnelle. Les pratigs de gestion varient donc sdiedfet de cette double différence :

taille de I'organisation et nature des risqueavents. A ce premier niveau d’hétérogénéité, il
convient d'ajouter les différenceke formes juridiques et dguvernance qui neecougnt que

partiellement la distinctioprécédente (Masse, 2007).

Ces différences structurelles sdiges a I'histoire méme du développement de I'assurance et,

de ce fait, ont pu appaitre comme insurmontalsleTémoin de cet éclatement en France, la
diversité des organisations professionnelles d’employeur : Fédération Francaise des Sociétés
d’assurance (FFSA), Gupement des Entreprs®lutuelles d’Assuraze (GEMA), Centre des
Institutions de Prévoyance (CETIP), Fédératiationale de la Mutlité Francaise (FNMF),

etc. Pour autant, les méres de ces structuresnt aujourd’hui soumis au contréle d’'un méme

organisme, I’Autorité d€ontrdle Prudentiel (ACP).

Le tableau ci-dessous di¢iales risques supportésipane société d’assurance :
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Tableau 3 - Risques d’'une smété d’assurance (d’aprég-itouchi, 2005, pp. 15-16)

Risques généraux Risques d’investissement Risques inhérents
liés aux affaires au métier d’assureur
Risques stratégiqueg Risques de marché : volatilitéRisques de  souscription :

mauvaises décisions en matiérées cours d'action, des taux desques liés aux sinistres

de marchés, de produits, dehange risques naturels, risques
techniques, d’innovations, humains
d'acquisition, d’engagements Risques liés a l'utilisation des

produits dérivés Risques liés aux erreurs
Risques de contrdle : fraudg, d’évaluation, de paramétrage,
erreur humaine, défagtRisques de taux dinterét liesye mogélisation, d’exposition

technique, malveillance aux fluctuations

Risques liés a I'évaluation des

5isques de liquidité : risque

Risques légaux: nouvelle réserves

réglementations, Iois,d avoir a liquider un actif dang

jurisprudences ou évolutions d‘ges conditions défavorables | Risques liés a I'évolution de

la fiscalité pouvant affecter les__ | environnement
_ Risques de congruence : risque

affaires o
que les flux générés par les

Risques de réputation : risquénvestlssements ne couvrent pas

d'une image négative auprés dge maniére appropriée les flux

public ou des agences ¢due l'assureur doitpayer

notation . s
Risques liés a des placements

Risques internes: liés ay@ans dautres entreprises

infrastructures et aux systémes o 1
_ _ Risques de crédit : risques lies
d’'information . ) )
aux rétrocessionnaires et apx

clients débiteurs

L’entreprise d’assurance supporte ainsi draiiveaux de risque, allant du général au

particulier :

r les risques généraux liés aux afa concernent en fait t@g les organisations quelles
gue soient leurs activités, ils ne sont paepres au secteur dassurance —ce qui

n'exclut pas que certains alitre eux prennent une résmce particuliere pour une
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société d’assurance, mais c’est davantageehsité du risque que sa nature qui va
varier ;

r les risques d’'investissement se retrouvemsdautes les entreprises du secteur financier
—la encore, la criticité peut néanmoingieaselon qu'il s’agitd’'une banque ou d’'une
société d’assurance ;

r enfin, les risques inhérents au métier d’assureflétent la spécificité du secteur ; pour
autant, ils sont susceptibles d’affecter,das degrés diversoutes les catégories
d’entreprises du secteur sarmnsidération deaille, de forme juridjue ou de nature de

risques couverts.

Derriére I'lharmonisation est affichée une volod&sécurité pour le consommateur (dont les
intéréts seront protégés de la méme facorgeetibre concurrence pour les entreprises (qui
seront soumises aux mémes regles). Au-deléédalateur se veut iitatif et promeut en fait
une vision globale des risques encourus parseceté d’assurance eéwvdes recommandations

contraignantes en matiere de gestion.

La réforme du dispositide surveillance poute secteur de l'assumae s’inscrit dans un
contexte ou les autorités de tutelle du sectmancier annoncent claingent une volonté de
renforcer le suivi des risquex le contrdle interne. Cettelonté, appuyé@ar les pouvoirs
publics, doit répondre aux inquigles des clientqui constatent que leontrdle interne n’est
pas une science exactll est donc normal, comme I'expliqué cabinet de awseil spécialisé,
gue « les industriels é&s épargnants soient plus exigeasttéassent pressiaur les pouvoirs
publics pour gqu’ils renforcentes contréles et relevent les exigences de solvabilité des
institutions auxquelles ilsonfient leurs risques et leuréconomies » (Meatel Kopelman,
2007).

L'actualité du contrdle des sgues dans l'assurance edobnc indissociable du cadre
réglementaire dans lequel s’exerce l'ac@vitdes sociétés d’assurance. L’uniformité
réglementaire ne doit pas masquer la grande diversité des situations et des pratiques. Dés lors
que les piliers déenvironnement réglementaire évoluebgnsemble du paysage de la gestion

des risques se transforme.
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Sous-section 1.1.2 - &Xisécurité et surveillance prudezile : les nouveaux piliers du

contrdle des risques

Le nouveau contrdle des risgs dans l'assurance se aaéaise par une philosophie
gestionnaire libérale (ayne filiation avec le modéle banmiBale 1l (b) et une architecture a

trois piliers (c).

(a) — Une philosophie gionnaire libérale.Selon ses initiateurs, la réforme du controle

repose sur trois prcipes fondateur@assé, 2007) :

r Premier principe — le contrdle doit a la fois bénéficier au consommateur et a I'entreprise.
C’est-a-dire que les outils du coble doivent a la fois garantla sécurité des contrats
pour I'assuré et le meilleur colt du cappalur 'organisme d’assurance. Pour maintenir
cet équilibre, le supeiseur devra adapter son approcleemaniere a respecter le profil
de risque de la sicture contrélée.

r Deuxieme principe —le contréle joue unler@réventif. L'objectif est de rendre les
opérateurs responsables. Les entreprises lgwas de choisir leur propre modéle de
gestion. En fonction de la politique de I'entregril’autorité de suriance fera varier le
niveau de contréle : approfondi si la gestmarait périlleuse, plus Iéger en cas de bonne
gestion des risques.

r Troisieme principe —au-dela de I'harmotniea des regles deoatrble des sociétés
d’assurance, il s’agit dinter a [I'’harmonisation despratiques de surveillance

prudentielle.

Le premier principe vise auys grand bénéfice des deuxfpes au contriad’assurance,
'assureur et I'assuréll répond au vceu ddhef de I'Unité assurances au sein de la
Direction générale Mah# intérieur de l&ommission européenniéarel Van Hulle, de
bénéficier d’'une rédation « moderne, innovante dibérale ». La flexibilité du
contrle, qui devrait s'adapter a la spéctéicide I'entreprisegest censée garantir
'équilibre gagnant / gagnant. Visaa la fois la protection déassuré et la liberté de
I'assureur, le nouveacontréle des risques staure une forme didexisécuritédans la

surveillance prudentielle.
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Les deuxieme et troBme principes peuvent paraitre contradictoires : 'un vise a la
diversité, I'autre a I'uniformité. Le deuxienggincipe met en avant la souplesse laissée
a I'entreprise, libre de sesailk de gestion et responsabilisée. Le contréleur agit comme
un bon pere de famille qui lais&are si I'assureur est prudent : il n’intervient qu’en cas
de mauvaise gestion des risques. Lestémne principe met en avant une double
harmonisation, des normes et geatiques de contté externe. Resta déterminer dans
guelle mesure cela n'entreira pas, par isomorphi®, une homogérsation des

pratiques de contrdliaterne puis, a terme, dedeles de gestion eux-mémes.

(b) — Une filiation bancaireLe processus de surveillance du secteur bancaire proposé par

r

r

r

le Comité de Bale s’appuyaitir trois catégorgede regles :

Pilier 1 : exigences minimales de fonds propres ;
Pilier 2 : processus de surveillance prudentielle ;

Pilier 3 : discipline de marché.

Le Pilier 1 reprenait des régd existantes, mais y ajoutait nouveau risque, le risque
opérationnel — défini comme ursque de perte séiltant d’une inaélquation ou d’une
défaillance de procédes, de personnes, de systérmasd’événement externe. D’autre
part, le premier pilier encourage les baesjua modéliser leur propre méthode de

mesure du minimum de fonds propres.

Le Pilier 2 redéfinissait le pressus de surveillangeudentielle : 'autaté de contrdle
évalue désormais la qualitésdprocédures mises en place par les banques pour repérer,
en amont, des dysfonctionnements ; le supewr peut exigr des mesures correctrices

allant au-dela des exigences réglementaires.

Le Pilier 3 recommandait fortement une gtartransparence en matiere d’information

dans l'objectif d’établiune discipline de marché.

(c) —Une architecturea trois piliers. A l'origine de la réorme du processus de

surveillance prudentielle dafassurance, on retrouve au$sis piliers comparables
qui s’affirment donc, malgrées différences, come les fondementsu contréle pour

'ensemble du secteur financier. L’exemple ldemise en ceuvre dgale Il dans les
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groupes bancaires constituant, pour les r@ssg, une source d’inspiration quant aux

modeles organisationneksmettre en place.

Conformément aux recommandations dapport de KPMG, « Study into the
Methodologies to Assess the Overall Finah&osition of an Isurance Undertaking
From the Perspective oPrudential Supervision »yemis en 2002, le régime

Solvabilité 1l retient ereffet des apprdwes proches du secteur baine en les adaptant :

Le premier pilier regroupe tout ce qui comeeles ressources findaaces et reprend ce

qui constitue les fondements classiques dyjinmté prudentiel : « Provisions techniques
suffisantes, représentatioppopriée des engagements privilégiés par des actifs de bonne
qualité, fonds propres supérieurs & morme minimale » (Bellando, 1998, p. 263).

C’est dans le deuxiéme pilier glien retrouve tout cgui concerne le contréle interne, la
gestion des risques et les modalités de surveillance par I'autorité de supervision.
Comme dans I'accord de Baéle, le troisiemeepiést destiné a encourager la discipline de
marché et la transparence a travers degles de publication de [linformation
(Fitouchi, 2005).

Le nouveau systéme de surveillance va damaela des exigencegiantitatives pour
renforcer le contréle, interne et externainsi que la discipline de marché
(Charon, 2007). Comme nous\errons, le renforcement dwontréle s’exerce a la fois
par une mise en avant desnétions internes de sécurité dont les missions sont
institutionnalisées et par umxtension du champ d’interviéon potentiel dd’autorité

de surveillance.
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Tableau 4 - Contenu des tra piliers Solvabilité Il

Solvabilité Il
Pilier | Pilier 11 Pilier 111
Exigences financiéres Activités de contrble et de o )
o o Discipline de marché
quantitatives supervision

Regles sur les fonds propres | Principe de « saine gestion dekformation pour le public et |

D

- Capital cible risques » controle
- Capital minimum . . : L
Gestion actif / passif Principe de transparence

Provisions techniques
Efficacité du contrdle interne | Exigence d’information

Risques liés a lactif intégrés

plus spécifiquement Politique d’investissement Communication financiére

Programme de réassurance

Processus de surveillance

prudentielle

On le voit, le deuxieme pilier comprend aftds des mesures teclyuies d’ordre financier
(Gestion actif / passif, Politique d’investissent) et des dpositions debonne gestion

(Principe de saingestion des risques, Efficiéé du contrée interne).
Sous-section 1.1.3 - ldeuxieme pilier et I'egience d’'une bonne gestion

A travers I'étude de vingt aine défaillances d’organismes d’assurance, Ashby, Sharma et
MacDonnel (2003) ont montré gue risque de défa pouvait survenir dans des compagnies
bien capitalisées. Lelus souvent, la caasdes défaillances n’estas quantitative, mais
qualitative. En d’autresermes, c’est le management quit fdéfaut plus que la marge de
solvabilité. C’est ce qui explique que les pyags de gestion figuremtxplicitement dans le

deuxieme pilier consaciux activités de contrélet de spervision.

C'est en effet le deuxiéme pilier qui contient les orientations en apparence les plus

structurantes pour I'organisation :
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- le principe de « saine gestion des risques » ;
- larecherche din contrble intene efficient.

Cela revient a faire reposerifanne gestion sur dewtéments : d’'une part les programmes ou
méthodes en matiere disk managemengt, d’autre part, les stttures mises en place pour
concevoir ces programmes et suivre leur néseceuvre. Le régulateur encourage ainsi les
bonnes pratiqgues de managemewvec pour objectif leur iplantation dans toutes les
entreprises du secteur. La gestion des risques et le contrble interne constituent ainsi les

nouvelles bases du systémesdeveillanceprudentiel.

Certes, la promotion d’'une « bonne organ@matiadministrative et dn contréle interne
adéquat » (directive Solvaite I) figurait déja das les textes encadradrdctivité d’assurance

en Europe. Mais on passe désormais d’'uncgye)vertueux recommandé a une exigence de
gestion soumise a une surveillance officielle. ljgmhif est donc la diffeion d’'une culture du
risque partagée par les entreps du secteur. Paradoxalemerd,deciétés d’assurance dont la
légitimité s’est construite sua couverture des risques d’autsont désormais encouragéees a

faire du contrble interndu risque I'orientation pricipale de leur gestion.

Le risque opérationnel const#d’un des éléments quioivent étresurveillés pafde contrdle

interne. Ce risque pthculier aurait pu, comme c’est le cdans le secteunancaire, devenir
'un des éléments constitutifs du calcul du miom de fonds propreddais il est rarement
modélisé dans les sociétés dasance si ce n’est par une é&gon forfaitaie du besoin de
capitaux. Dans la mesure ou lfapche des autres risques, notaemt financiersest affinée,

on ne peut plus compter sur la prise en commteicite du risque opé&tionnel par un matelas
de fonds propres. Deux optios®nt possibles : tenter deodgéliser ce nowau risque ou

augmenter de maniére fortaire I'exigence de marge.

Nouveauté issue de l'agd de Bale, le risquepérationnel est d’emblée apparu difficile a
évaluer (Cf. Commission europdéne — MARKY/2056/01 — Nota I'attention du sous-comité
solvabilité — 12 jin 2001). Faute dalonnées statistiques pertinesitél pose, en fait, la
question de l'auditabié du risque. S’il n’est pas pos®bbe recenser et d’identifier les
manifestations du risque opératiel, d’évaluer la fréquence &t gravité potentielle de ce

type de péril, alors son inté&gion dans les modéles de cdldes exigencefinancieres pose
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probléme. Il devrait trouver sa place natureiteis I'appellation générique de « saine gestion

des risques ».

C’est donc au sein du Pilier 2,rte2 sur I'autorité de contrdle et de supervision ainsi que sur
les processus interne et extedsesurveillance prudentielle, glien va trouverune volonté de
piloter de maniere exhatirde le risque opératimel. Cela suppose umidit complet de ce type

de risque au sein des différentes branchela @@mpagnie, ainsi quh processus de suivi de
I'apparition ou de I'évaltion de ces risques.

La gestion des risques, et notamment desueiscopérationnels, peste dande nouveau
régime un caractére transversalle concerne potdiellement 'ersemble des awités d’'une
société et de ses filiales. lfait que la gestion des risques le contrble interne soient
clairement identifies comme des fonctions s$figwes n'enléve rien a cette transversalité :
I'identification et la renontée des périls suppmd une implication de I'ensemble du personnel

et la diffusion d’'une navelle culture du risge (Mahieux2007).

Les impacts sur les entreprises s’analysede@x niveaux ou en dewemps. Dés la phase
préparatoire, I'organisatn mobilise des moyens pour separer a la mise en ceuvre de la
réforme. Aprés I'entrée en vigueur de la réforteenouveau dispsitif de sécurité interne doit
fonctionner de maniére ogadionnelle. Pouanalyser le chocéglementaire dSolvabilité I, il
faut donc distinguer, avec Declerdkmery et Crener (1980), une phgsejet et une phase

opérations

Dans la phase projeting chantiers peuventrétdistingues (cf. Medel Kopelman, 2007) :

r modéelisation des données chiffrées, y comgans sa dimension informatique ;
r mise en place ou renforcement du contrdle interne ;

r systématisation du processus de gestion des risques ;

r pilotage de la mise en ceuvre et licgtion des structures de gouvernance ;

r communication et conduite du changement.

Si 'on admet que les deux derrsechantiers (pilotage et conumication) se regouvent dans
tout projet d’envergure au sediune organisation, itonvient de se concentrer sur les trois
premiers pour appréhender la sfiéité de la démarch&olvabilité Il au sein des entreprises.

La structuration présentée, qui ne se décline vraisemblablement pas de maniére uniforme dans

42/381



Chapitre 1 — L'actualité du contrble prudentiel et ses paradoxes

les organismes concernés, insiste bien ssircemposantes affichéesune bonne gestion :

qualité des données chiffigeefficacité du comdle interne esaine gestiodes risques.

Tableau 5 - Mise en place ofrationnelle du projet Solvallité Il (d’aprées Mendel
Kopelman, 2007)

Modélisation des données Controlenterne Gestion des risques

Définition de l'architecture et Cartographie des processus Cartographie des risques

du modéle deahnées cibles| _,_. .. . .
Définition dudispositif de , _ )
Evaluation des risques

Fiabilisation des données controle interne

Mise en place din dispositif

Rédaction et mise en place

Mise en place du Systéme de pilotagedes risques

d’'information cible des procedures

Pilotage et gouvernance

Communication et corduite du changement

Les innovations appares dans le processude surveillance prudentielle auront des
conséquences sur I'ensemble de I'organisadies sociétés concernéés bonne gestion des
risques et I'efficacité du contié interne, constituis du nouveau régimesupposent en effet

une organisation en phase avec ces objectifs réglementaires.

Section1l.2 adignement de [l'organisation : conséquences des nouvelles

exigencesen matiére de controle

Dans un premier temps, les nouvelles exogsnde contrble des risques peuvent étre
découplées de l'organisan et prises en main par des seeg et des compétences spécialisés
(Sous-section 1). Pour autamé, mission transversaleonfiée a ces seras dédiés révele
rapidement un besoin d’'impligah générale et donan phénomene de dtal’ingérence ou de
colonisation des autres activités (Sousisac?). Cette mobilisgon générale met en
mouvement l'ensemble de I'ganisation articulée autour déonctions aux périmetres

redéfinis : lerisk managemente contréle interne et I'actuariat (Sous-section 3).
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Sous-section 1.2.1 - Une affaire de spécialistes

Les ressources humaines consitt I'un des premiers probiees posés par les nouvelles
exigences en matiere de contrdle des risquéaulls’associer les nikeures compétences pour
mettre en ceuvre de nouvelleopidures. Cela nécessite a | fdes auditeurs ou contréleurs
internes, des informaticiens pour adapter dgstemes, des auditeurs, des gestionnaires de
risques ayant une connaissance slicteur financier, etc. Leecrutement, la formation et
I'appel & des consultants exterrsemt les trois voiestilisées par les sociés pour faire face a
ces besoins. La presse spécialisée releve qirgsi pour se préparer ana@se en ceuvre de la
réforme, les assureursrit appel « a umarmada de consultants pdes aider a calibrer et a
modéliser leurs risques » et recrutent « a piiar des spécialistegen contrdle interne »
(Enriquez, 2007a). Le bein est manifeste en actuariat pfasse professionrnelannoncait fin
2007 une augmentation @@ a 25 % de la chargke travail en actuat (Dechesmit, 2007).

Une fois la formation ou le ceutement effectués, le traVale mise en place du nouveau
contrble des risques est important : il faut tauta fois inventorier k& périls potentiels sur
I'existant, mettre en place les procédurescdatrole interne et implémenter un systeme de

recueil et de traitment des données.

Ainsi, une mutuelle moyennelu nord de la France a dpour s’adapter, accélérer la
constitution d’'un service dédié aontrble interne, recruter unasisticien chargé d’étudier en
profondeur le portefeuille de la société pourdd@yager les risques lats et s’associer les
services d'un actuaire-conseil. L’évolution ssaiuconduit a dissocier le service facturation du
service recouvrement. Rame a la taille de l'efité concernée — 120 salks —, I'effort de

recrutement et d’adaptation est sigeatif (Natouri etCharon, 2007).

On l'a vu, le noueau régime de la surveillance prudelidieloit permettre d’appréhender de
maniéere spécifique le profil desque de chaque entreprisdravers un modeéle interne. La
mise en place du modele interest censée garantir le respect de la diversité des organisations.
Dans les faits, un certain nombite barrieres a I'entrée limitetiacces aux modeéles internes
pour les structuresle petite ou moyenngaille. Les ressources maines et financieres
nécessaires pour installer une mgddion spécifigue ne sont pas nécessairement a la portée
de toutes les entreprises (@&&r 2007). L’élabaation d’'un modele iterne nécessite des

compétences mathématiques et actuarielles falcilement acessibles pour les groupes de
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grande envergure qui, au sein nouveau systeme, font figure d’agents calculateurs puissants
(Callon et Muniesa, 2003).

Est-ce a dire que les petitesnebyennes entreprises de 'asmuce sont condamnées a utiliser
le modeéle standard prévu par lestes et donc a ne paoir pris en comptéa spécificité de
leur métier ? 1l existe bien sdr des voies dmwes : d’abord le recosmponctuel a des conseils
externes et I'hnypothésge modéles semi-standards qui paient étre prop@s par certaines
organisations professionnellet adaptés aux besoins de kewdhérents. On pourrait par
exemple imaginer un modeéle dié aux entreprises spécialiségans les risques longs de
responsabilité civilgrofessionnelle, dont beanup sont regroupées aain de la Réunion des
Organismes d’Assurance Mutuelle (ROAM). Mdians les deux cas,amurs au conseil ou a
un modéle mutualisé, la pergpee de I'homogénéaion, a travers lastandardisation de

modeles partagésst patente.

Une fois constituées les équipdss spécialistes, il reste a lestine en mouvement, c'est-a-dire
a les faire interagir erdgreux pour aboutir a la saine gestion des risque souhaitée. L'offre
d’emploi ci-dessouspubliée par un asireur vie dansArgus de 'assurancelu 9 février 2007,
est révélatrice de I'étendue desmpétences recherchées et déatioms a établir au sein des

sociétés d’assurance :

« Chef de Projet Solvabilité Il au sein du daéement Investissements, vous organisez la
réponse aux exigences de la future Directive “Sailité II”. Ainsi, vous évaluez les impacts de
cette réforme et pilotez les différents chantiers collaboration avec les structures internes
(Actuariat, Contr6le interneJnvestissements). Vous portezne attention particuliere a
I'organisation générale du traitement de ldvabilité et au déploiement des procédures de

maitrise des risques.

Idéalement de niveau Bac +5 en Mathématidiuresciéres, vous avez une bonne connaissance
de I'assurance-vie. Rigoureux et autonomeaysvpossédez d’'excellentes qualités relationnelles

et avez fait vos preuves en matiére de conduite de projets. »

La diversité des techniques a mobiliser est I'das caractéristiques de la réforme a mettre en

ceuvre. Evoquant kne révolution intellectuke », Mendel Kopelman2007) souligneinsi :

45/381



Chapitre 1 — L'actualité du contrble prudentiel et ses paradoxes

« Le véritable défi réside dara variété des compétences a mettre en ceuvre. Actuarielles et
statistiques pour la construction et la miseceuvre des modeles, et pour I'établissement d’'une
véritable cartographie des risques. Organisatibeset informatiques pour la fiabilisation et
I'utilisation optimale des dorées de gestion. Financieresupd’anticipation correcte des

besoins de marge. Commerciales powoe nouvelle vision du client. »

Parmi ces spécialistes, chargésgil en collaboration avec destructures d’actuariat, de
contr6le interne et d’'investissent, un réle particulier et noeau est dévolu adirecteur des

risques. De ce pointle vue, I'expérience de BNP -fitms (BNP - Paribas, 2005) est
révélatrice de limportance nouvelle duisk managerdans les orgasations du secteur

financier.

r Premier point — I'indépendance de la Direntdes risques a traxs deux principes :

0 « le Directeur des risques est indépendastndétiers et rapporte au seul Directeur
général » ;

0 « la Direction des risques gisse du droit de veto et@dde en dernier ressort en
matiere de mesure des risques, notaninem ce qui concerne la notation des
crédits ».

r Deuxieme point — la Direction des risques gatante de la conformité réglementaire et

de la fiabilité du dispositif de mesure.

Le contrdle interne confirme, goia lui, « 'adéquation des sgshes de mesure et leur bonne
insertion dans le dispitg opérationnel » a traverdes audits spécialsdéles dispositifs. Par
ailleurs, « I'application et I'uisation adéquates desystemes de mesudes risques par les
opérationnels sont parties intégrantes des audits standards et font I'objet d’'un reporting

particulier ».

Cela revient, pour BNP - Paas, a la mise en place de trois niveaux de contréle :
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Tableau 6 -Niveau de contrdle des risques chez BNP - Paribas

Niveau 1 - Laresponsabilité du risque demewhez celui qui la crée, donc chez les
opérationnels

- Ladirection des risques

Niveau 2 - La direction financiére
- Les autres organes de cdilé permanent (comités)
Niveau 3 - L'audit interne

- L'inspection générale

Pour étre complet, il conviermit d’ajouter un quatéme niveau de contréle, externe, qui
revient, le cas dwant, a l'autorité de surveillanceomme le montrela classification

pyramidale ci-dessous :

Figure 5 - Pyramide du contrdle

Cette politique de surveillwe des risques mebien en avant les deux stades de
'implémentation : d’abord la recherche dpécialistes chargés diagrter les compétences
technigues nécessaires a I'éladtmn et a la mise en plades nouveaux motks, puis la
structuration de I'ensentd qui nécessite deréer un premier niveau de vigilance porté par les
opérationnels. C’est a ce moment que la cultlweisque, encouragée parrégulateur, cesse
d’étre un domaine réserveé, sépalu reste de I'entreprise, podevenir une caractéristique

générale de 'organisation diffusée auprés de I'ensemble des collaborateurs.
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Sous-section 1.2.2 - L'affaire de tous

La diffusion a I'ensemble des collaborateurs t®nnes pragues de gestion des risques se
déroule en plusieurs phases.nBaun premier temps, les soéegtidentifient les fonctions

impactées par le noaau régime de suriiance prudentielle.

Les MMA, par exemple, estimeqtie « toute I'entreprise doit renforcer son systeme de gestion
des risques »; il convientdonc de déterminer lesservices impfués par ce

renforcement (Gueniot, 2005) :

r « Présidence et conseil d’administration / de surveillance ;
r Investissements et placements ;

r Actuariat produits / tarification ;

r Sinistres ;

r Systemes informatiques ;

r Réassurance ;

r Audit et contrble interne. »

Aprés avoir dressé cette listie, Directeur financier conclut« Toute I'entreprise doit étre
mobilisée autour du projet ». B'agit ici de services suppsertce qui laissdes services
opérationnels chargés de la coaraialisation, de la sscription et de la gestion des produits
en dehors du phénomeéne de cadation, sauf si I'oretient qu’un dispositide sécurité vise

aussi a rassurer les clients odisditeurs d’un organisme assureur.

Mais d'autres entreprisesGroupama par exemple, insistent aussi sur les impacts

opérationnels (Le Pas de Sécheval, 2005) :

r en matiére de souscripti et de tarification :
0 « politique plus fine tenant compte dessoins de fonds propres de chaque métier
et des normes de provisionnement » ;
0 « tarification explicite des dins et des garanties » ;
o0 « renforcement des procédurescoatrole etle reporting ».
r en matiére de renseignement des systemes d’information :

0 « systéeme de consolidation des risques » ;
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0 « mise en cohérence des référentiels et des bases de données (modéles internes et

données comptables) ».

Le modéle de projet de misen place du nouveau processde surveillance ci-dessous,
développé par le cabinet de conseil PWC, illubiem le passage d’un projet fermé piloté par

un groupe de spécialistes a une réalité ojmémaelle qui concerne toutes les unités :

Figure 6 — Le cycle du projetSolvabilité Il (PWC, 2005)

La derniéere étape de l'implication de I'ensdentmle I'organisation dans le processus de
surveillance prudentielle passerpa communication et I'exige® de transparence, troisieme

pilier du nouveauégime. Certes, les reglake transparence requispar le contexte dans

lequel s’exerce l'activit@’assurance concernesiirtout la publication destination des tiers :
marchés financiers, consommatewagences de notation, etc. Ces informations sont destinées

a favoriser la comparabilité des sociétés d’asmea&ntre elles (ce quimeoie au paradoxe de

la diversité : le systtme met en avant les différences sur la base de référentiels directement

comparables et e uniformisés).

Pour autant, ce troisieme pilier ne devrait pagliguer seulement les marchés financiers et les

agences de notation. Sont aussincernés les salariés, a traviercommunicationinterne, et
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tout particulierement les réseaux de distribugébrde gestion en contaavec la clientele. Le
consommateur est en effet cénstre le bénéficiaire des nalkes exigenceprudentielles.
L’exigence d’information le concernant passegcessairement par Igsofessionnels qui le

conseillent au quotidien.

Les nouvelles procédures d’information s’ajoutalors aux processusidentification, de
remontée et de traitement desques pour donner aux serviogs charge déa gestion des
risques et de la confmité réglementaire un l®nouveau au cceur defitreprise auditable.

bY

Il reste a préciser commentslefonctions directement impliuées dans le processus de
surveillance prudentiel vars’organiser poujouer pleinement ce nouveadle dans le respect

des exigences normatives.
Sous-section 1.2.3 - L’'organisation en mouvement

La portée des nouvelles exigenagest pas seulemeqguantitative. Le contenu du deuxieme
pilier impliqgue des changement’organisation. Deson préambule, la directive Solvabilité Il
précise : « L'impositiord’exigences rigoureuses en magiéte gouvernance est une condition
préalable a I'efficacit@’un régime de solvalité ». Ainsi, les nouvelle pratiques en matiere
de gestion des risquedans l'assurance constituent uaeplication explicite au secteur

financier des prescriptions géates de bonngouvernance.

Pour mener a bien cette « réwon pour I'organisdon des organismeassureurs » (Miehe,
2007), trois fonctionsont mises en avant, aasige pour toutes les waprisses de mettre en

place ces fonctions poaméliorer le pilotage de leurs risques.

Les trois grandes fonctions identifiées sont :

r la gestion dessques (a) ;
r le contréle et I'audit interne (b) ;

r lactuariat (c).

(a) —La gestion des risquetes sociétés d’assurance daivese doter d’'une fonctiorisk
managementiont I'objectif est de piloter la misen ceuvre du systeme de surveillance

(directive Solvabilité Il — Article 43). C’'#sa cette fonction que revient la conception,
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I'utilisation et I'actualisation du modele interneflet du profil de risque de I'entreprise.
Il s’agit d’'une responsabilité extrémement krmgui inclut la modélisation initiale ainsi
qgue l'analyse et I'exploitation de ses résultatsrisk managerest donc amené a rendre
des comptes sur la pertinence du modélentett a assurer leon fonctionnement de
I'ensemble du systeme interne de surveilkapudentielle. Placé au centre du systeme, il
doit s’appuyer sur I'actuariat polst modélisation esur 'audit interne pour le contréle
du bon fonctionnement des procédusekeur amélioration éventuelle.

(b) — Le contrble et laudit interneL’audit interne prend en enge le controle de la
conformité des activités de l'entreprisevec le contenu du systeme interne de
surveillance prudentielle (direcgvSolvabilité Il — Article 46). Le dispositif de controle
interne désigne ainsi 'ensemble des procésludes systemes et des contrdles mis en
ceuvre pour garantir la réalisati des objectifs, dare respect des loisles réglements et
des codes de bonne conduite avec la maitiss risques de toute nature auxquels
I'entreprise est expée (Augarde, 2007).

Soulignons que le renforcement de cette fioncprovient de sources multiples : rapports
sur la gouvernance, législation sur la sécurité financiére, recommandations des
associations internationales de supervisiprgpositions de l'autorité de controle et
surtout, depuis mars 2006, du Code des assesaf@article R.336-1qui impose a toutes
les sociétés d’assurance lasmien place d'un diesitif permanent deontrdle interne.
Est également rendu obligatoire I'établissatpar le Conseil d’administration d’un
Rapport annuel sur le contréle internkaétention de I'autorité de contrdle.

Le contrdle interne sffectue a difféerents niveaux. Gldement, il vérifie la mise en
ceuvre de la stratégie de gestion des risigsie du systeme dergeillance prudentielle.
Mais les missions d’audit dawnt, de maniere plus fineppréhender les principaux
processus de l'entreprise etiller au respect des proagds. Le contrble pourrait par
ailleurs avoir un réle a jouer dans la ¥iédation de la conformité des informations
diffusées en interne ayant un lien ou un actpsur le systeme prudentiel. L'alignement
avec la fonction de gestionslesques est donc essentiel.

(c) —L’actuariat. La encore, la directive définit de miare précise le périmetre dévolu aux

actuaires :

r garantir le caractere appropdes méthodes, des modeles sous-jacents et des hypothéses

utilisés pour le calcul deprovisions techniques ;
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r apprécier la suffisance et tualité des données utilisées dans le calcul des provisions
techniques ;

r comparer les meilleures estimations aux observations empiriques ;

r informer I'organe d’administration ou de gest de la fiabilité du caractére adéquat du
calcul des provisions techniques ;

r superviser le calcul des quisions techniques « au cpsar cas » dans I'hypothése de
données insuffisantes ou peu crédibles ;

r émettre un avis sur la potitie globale de souscription ;

r émettre un avis sur I'adéquation des disfmss$ prises en matiére de réassurance ;

r contribuer a la mise en ceuwtective du systéme de gestion des risques, en particulier
pour ce qui concerne la modélisation des riscgais-tendant le calcul des exigences de

fonds propres.

L’actuariat est donc le premier contributeursisteme de surveillance auquel il fournit
notamment tous les élémergermettant la modélisation durofil de risque. Il sera
egalement sollicité en aval pour la misecenvre du systeme desgien des risques. La
encore, son interaction avecftanction de gestion des risques est indispensable au bon
déroulement du processus gk managemenDes commentateurs obnoté que s'il se

voit renforcé dans ses missiotraditionnelles, lactuariat n'a plus le monopole de la
modélisation des risques qui, daies schéma proposé, revient aisk manager
(Miehe, 2007).

L’analyse systémique présentée ci-dessous enetvidence le role central de la fonction

gestion des risques, ldsnnées de sortie et lteraction avec le controlaterne eexterne.
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Figure 7 - Analyse systémiquelu systeme de surveillance

Le processus de gestion des risques et le madtelne sont en fait dedonnées de sortie du
systeme de surveillance. Au cceur du systeme de surveillance, on trouve la fonction de gestion
des risques qui interagdvec les fonctions actuale et de contrblanterne. Le contrble
externe exercé par l'autorité de surveillance potefais sur la pertineze de la mdélisation

interne et sur la politique pdentielle danson ensemble.

En dépit de périntees en apparence précis et de r@égnis, les trois fonctions du systeme
pourraient entrer en coaaence. Aucune ne tiént, en fait, le ranopole du contréle des
risques alors méme que ce cofdrdevient un enjeu ttégique de premiere importance pour
I'entreprise d’assurance. La s en place de ces fonctionsnstitue I'un desbjets d’étude

principaux d’'une analysgualitative des impaciu nouveau régime dgestion des risques.

Le renforcement de la fonctiaontréle interne est I'un des premiers enjeux organisationnels
percus par les dirigetsr des sociétés d’agsumce. La Direction fianciere de Groupama

assigne par exemple au contréle interne lesimins suivantes (Le Pde Sécheval, 2005) :

r «une nouvelle organisation tefonction risque ;

r une meilleure connaissance, analyse et mesure des risques ;

=

le développement d’'une culture de gestion des risques ;

r une premiere identification des risques opérationnels ;
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r une plus grande formalisationadicumentation des procédures. »

Des lors, le contréle interne prend en main letpge de la foction risque por laquelle il
propose « une nouvelle organisation » et tipm@e « une meilleureonnaissance analyse et
mesure des risques ». ixle méme temps, lessponsabilités confiéesn matiere de « culture
des risques » et de « documentatites procédures » lui permettent de jouer un role clé dans le

pilotage des activigopérationnelles.

D’autres sociétés, comme MMA, dgnent en effet que, en plié d’'impacts tés positifs en
matiere de maitrise des risques, le nouveg&gime entraine de contraintes lourdes
(Gueniot, 2005) :

r «mise en place d’'une organisation fiabilisteauditable dédiée au recensement, a la
quantification et au suivi des risques ;

r nouvelles modalités de controlerpas autorités de tutelle ;

r exigences accrues de reporting : au-delaadasels rapports de salbilité, rapport sur le

controle interne, etc. »

MMA ajoute que la mise en ceuvre suppose foig une analyse globale des risques et une

réorientation déorganisation :

r «mise en place d'une cartographie de l'emsie des risques (financier, assurantiel,
opérationnel) :
0 recensement et identification ;
o qualification des risques et, gossible, quantification ;
O Ssuivi et reporting.
r organisation axée sur la gies du risque, par exemple :
o risque financier : ALM, gestion du risqae crédit, choix des intermédiaires ;
0 réassurance : adaptation des protecti@nd’évolution des risques (risques

climatiques, industriels, terrorisme). »

Le systeme de surveillance interne fait dorteriagir trois fonctiongxistantes (actuariatisk
managementontréle interne), dont redéfinit les missions et les périmetres. Par I'ampleur de

la tache qui lui revient, le contginterne mérite une attentionrgiauliere : il est le relais qui
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entraine I'ensemble d&rganisation dansine nouvelle culture du rigg. Le contrble externe

voit, lui aussi, ses migms et son périmetre idtervention redéfinis.

Section1.3 &volution du champ et de la nature du contrdle

Le nouveau systeme de surveillance prudentiélend le champ de ce qui est contrélable
(Sous-section 1). Le marché lui-méme estutré par ce processujui accompagne un
mouvement de rapprochemt ou de concentrat des organismes assure (Sous-section 2).
La nature méme du contrbleta@emise en question par I'esmalaissé aux odéles internes

(Sous-section 3).

Sous-section 1.3.1 - Evolutiodu champ du contrdle fe nouveau processus de

surveillance prudentiel

Le nouveau processus de sillance des risques entrain@e augmentation des controles
internes et externes. L’accroissement degemces de contrble suppose du temps et des
ressources. La pertde productivité qui pourrait en résulter constitue I'une des craintes des

professionnels de I'assuree (Marie-Jeanne, 2007).

Pour les autorités de owodle, les nouvelles &gences constituent une évolution naturelle des
processus de supervision pemtielle. Les organismes dsurveillance du secteur de
I'assurance, contréleurs externesncoivent en effet leur fomtion a trois niveaux, comme le
montre le schéma ci-dessouéveloppé par [I'InternatiohaAssociation of Insurance

Supervisors :

Figure 8 - Framework for Insurance Supervision (IAIS, 2005)

55/381



Chapitre 1 — L'actualité du contrble prudentiel et ses paradoxes

On l'aura compris, le processwe surveillance prudentielle, idases dimensions interne et
externe, est a la base du nouveagime de controldes risques. Le contrdle externe va, en
théorie, pouvoir vérifier no seulement des dore® chiffrées, maisaussi contréler des
personnes (a) et des processus (b). Il va pauadlétablir un nouveau type de relations avec

les organismes asswirs qu’il supervise.

(@) Controle des personnesl-a horme donne des indications $a qualité et la réputation
des personnes en charge de fonctibeshniques ou du management général de
I'entreprise d’assurance.

La fonction actuarielle, par exemple, d@éitre confiée a un professionnel qui peut

attester :

r «dune connaissance suffisante des dadtigues actuarielles et financieres
correspondantes ;

r d’'une expertise et d’'une exjEnce pertinentes a la lum@&des normes professionnelles
et autres normes en vigueur »r@ative Solvabilité Il — Article 47).
Les personnes qui souhaitent piloter uneé&écd’assurance doivent elles aussi montrer
des qualifications et qualitgsarticulieres. L'IAIS a paexemple validé a Vienne en
2005, un standard intitulé « Supervisory diaas on fit and @per requirements and
assessment for insurers ». Les principes de compétence et de réputation ont été repris
dans Solvabilité Il. Les dirigeants de sociétés d’assurance doivent ainsi attester :

r « de qualifications, connaissascet expériences professiole® propres a permettre une
gestion saine et prudente » ;

r «que leur réputation et leur intégrité datig aux normes les plus élevées » (Directive
Solvabilité Il — Article 42).

Les qualifications de personnpsévues par les xges posent un probleme de contrble
externe. Sur quelle base les autoritds surveillance vonglles exercer cette
vérification ? Cela revient-il & donner aunt@leur externe un droit de veto sur les

nominations dans les siétés d’assurance ?

(b) Contréle des processusl-a capacité donnée au contréleutegre de vérifier la qualité
du dispositif de contrdle interne instauws@ systéme de « contrbleur controlé ». La
encore, au-dela des exigences financieresitqatives, le superveir peut devenir un

supercontréleur de gestion au nom du pgpacde saine gestion des risques. Si le

56/381



Chapitre 1 — L'actualité du contrble prudentiel et ses paradoxes

contrOleur externe constate une déficiencesygktéme de surveillaaanterne, il pourra

relever les exigences minimums de capitaweeuérir un meilleur contréle des risques.

Si la réforme fait évoluer l'organisation desganismes assureurs, elle modifie aussi les
métiers des corps de supeign. Les recommandations ematiere d’organisation
administrative, de surveillandeterne et de contréle des risques nécessitent des « contréleurs
auditeurs » au c6té des « contrleurs actuairees autorités de contrdle externe vont devoir
se doter de compétences etrd&rentiels nouveaux pour assueffectivement leur mission
paradoxale de contrdle des cateurs (Fitouch 2005, p. 46).

Le nouveau champ d’interventiale la surveillance prudentielleatrsforme la nature méme de
l'autorité exercée. Denouvelles relations vont do se mettre en pta entre le contrdleur

externe et les entités qu’il doit superviser.

Comme le constate I'agence de notation StehdaPoor’s, le nouveau régime « va induire
une évolution significative dans la nature desaégies entre les entrepigsé’assurance et leur
superviseur. En France, on vaspar d'un contrdle sur piecest plutbt retrospectif a une

approche davantage prospective et dynamique » (Carlat et Jarlat, 2007).

Dans le systeme précédent, le superviseurr@lant des donées chiffrées et dialoguait avec
des professionnels chargés dporting quantitatif. Une communautge métier, en I'espéece
I'actuariat, unissait donc contrdleur et contféb® qui, de l'avis des sociétés d’assurance,

favorisait une bonne oapréhension mutuelle.

Ainsi, un responsable d'une mutuelle dutilm@nt déplore : « A®c ce nouveau cadre
prudentiel, nous gagnerons petrieéen formalisation et en ogparabilité entre pays. Nous
risquons en revanche de perdre une certegtetion avec nos supeseurs qui permet une

bonne compréhension de nos atéis » (Marie-Jeanne, 2007).

Dans les craintes qui s’expriment revient awssivent l'artculation entre dex notions par
nature relatives : Igimplicité et lacomplexité Le régime doit permgt un équilbre entre un
modele « suffisamment simple, mais aussi saffiment [avancé pour]grdre en compte le
risque global d'une entreprise (Stolting et EHich, 2007). La prese professionnelle

synthétise ainsi le débat : « A c6té de cette déiha de données en tagenre et de formules
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actuarielles, l'actuel systéeme d®lvabilité avait ungrand mérite : celude la simplicité »
(Enriquez, 2007a).

S’exprime la encore une crainte de pertecdenpréhension et de \dirsité. Force est de
constater que les réactions des organismes diveegefoinction de leur taille et de leur statut.
Le nouveau régime ne constitue pas seal@mune révolution pout’organisation, il

accompagne aussi une mutation ddeswas du marché de lI'assurance.

Sous-section 1.3.2 - Ou le n@eaw processus de rseillance prudentiekestructure le

marché

Pour résumer les réactions destreprises face aux nouvellegigences pruddielles, on
pourrait dire que k structures importantes I'envisagenmme une opportunité, tandis que les
acteurs de petite ou de moye taille voient laréforme comme unenenace. Les grandes
entreprises d’assurance consetérle nouvea processus de surveilleencomme une occasion
d’améliorer leur consommatiomle fonds propres. Les petitet moyennes entreprises
d’assurance estiment que le neau régime constitue avant taute contrainte réglementaire

supplémentaire (Natouet Charon, 2007).

Les assureurs de petite et moge taille ont d’abord envisagé la réforme comme un « piege
destiné a les éliminer du marché » (Dechesgfl07). Le changemegbnstitue pour eux une
charge de travail etsurtout, est susceptibdl d'entrainer des ratiosle solvabilité plus
contraignants, et donc plugourmands en fonds propres. uPoles grands groupes, la
modification du régime dsurveillance prdentielle repréante au contragr une opportunité
d’améliorer la ratabilité : la diversificatn des risques couvertsulepermet déspérer une
baisse de I'exigence dends propres les congant. Les PME de 'assance ajoutet que les
moyens financiers aingiégagés par les leaders du marché pourraient étre utilisés pour racheter

les structures qui sont, de par |¢aitle, pénaliséepar la réforme.

Le pastiche de®\nimaux malades de la pestédigé par Maxime-Henri Désert — dirigeant
d’'une mutuelle deaille moyenne — dans umevue professionnelle estvélateur decet état

d’esprit :

58/381



Chapitre 1 — L'actualité du contrble prudentiel et ses paradoxes

«Un mal qui répand la terreur/ mal que lastorités en leur fureur/inventérent pour
punir /les Mutuelles de la terre/“Solvegnctwo” / puisqu’il faut I'appeler par son

nom / capable d’enrichir en un jour I'Achérpfaisait & ces Mutuelles la guerre. / Elles ne
mouraient pas toutes, mais toutes étaient frapp&essitdt on cria Haro sur les Mutuelles / Un
loup quelque peu clerc, /prouva par $arangue qu’il fallait chéatier / ces maudites
Mutuelles / ces pelées, ces galeuses / d’'ou veoaitle mal. / Morale / Selon que vous serez

Mutuelles ou S.A. / les jugements dectaur vous feront / blanc ou noir ».

L’inquiétude n’est pas seulement francaise f@dération des assursuallemands a rappelé,
deés la publication du projete directive, qu’il ndallait pas surchargdes petites et moyennes

entreprises d’assuram¢Dechesmit, 2007).

Ici s'opposent deux séries d’arguments :

r le régulateur affirme que le nouveau régimie contrble des risques préservera la
diversité juridique et orgasationnelle duecteur (a) ;

r les dirigeants des mutuelles d’assurancegoeait au contraire que processus réformé
de surveillance prudentielle soit, sousuwext d’harmonisation, l'occasion d’une

uniformisation des pratiques de gestion, véimecasion d’une restructuration du marché

(b).

(a) — Premiere série d’argumentde nouveau contrble des risques préserve la diversité et

rend les entreprises plus t#s et plus responsables.

r Le nouveau processus de surveillance pruderdgsgecte le profil de risque de chaque
société. Grace au modele interne, c'est lrébeur externe qui s'adapte a la spécificité
de I'assureur et non l'inverse.

r Le choix est laissé a I'organisme assureurrg®ourir a un modele spécifigue ou de
retenir une modélisation standgnposée par le régulatelres formules intermédiaires
sont prévues pour permettre aux sociét@dlat’ progressigment vers une modélisation
qui leur est propre. La modui proposée est comparable agqceexiste dans le secteur
bancaire pour le risque opé&oanel, ou I'on distingue : #ipproche indicateur de base
(basic indicator approach l'approche standardiséesténdardised approagh et
I'approche de mesure complexalyanced measurement approach
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r Le degré d’exigence en matiere d’évaluattes risques varie selda complexité des
risques couverts par I'organisme assureuentreprise qui assure des risques simples
pourra mesurer son exposition a travaes outils standardisés, par exemplédusiness
plan & cing ans. Les sociétés qui utilisent teshniques sophistiquées dans le cadre de
garanties complexes devront pdemr part justifier de modébgions internes avancées.

r La politigue d’investissemengst plus ouverte dans lmesure ou les principes de
prudence et de saine gestion remplacest limites existantes qui étaient d’ordre
guantitatif. Chaque société d’assurance podarc choisir librement le degré de risque
auquel elle s’expose. L'inteids du contrble externe varia en fonction du niveau de

risque pris.

Ces arguments sont tamnment développés par uneperte détachée a la Commission
européenne qui conclut: « Ainsi, lesogpes d’entreprises d'assurance de I'UE
pourront choisir la sticture organisationtie qui leur correspad le mieux, libres de

contraintes réglementairssperflues » (Masse, 2007).

La volonté affichée pale régulateur est donc la madesation du systeme en tenant
compte de la réalité éconorue} Le débat entre uniformit diversité est I'un des
enjeux de la phase préparatoi@@est la ou les organismesofessionnels jouent un réle
essentiel. Les mutuelles santé ont pur paemple, obtenir un certain nombre
d’aménagements au modéle standard powr spit prise en compte la spécificité du
modele de protectiosociale ou les opérateurs muisi@s ou privésv’interviennent

gu’en complément du régime décsirité sociale (Lamblé, 2007).

Toutes les entreprises ne giggent pas pour autant a I'abdes conséquences de la
réforme, en particulieles sociétés de pgt ou moyenne taillespécialisées sur des

risques longs (Briquez, 2007a).
(b) — Deuxieme série d’arguments : le nouveantréle des risques menace les petites

structures et accélére le phénomene de concentration.

r L’évolution du processus de surveillanceughentiel encourage la diversification des
risques et, partant, pénalides structures plus spécialisées. Dans cette mesure, |l

constitue une incitation auxpprochements ou aux alliances.
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r

Les grandes structures partent doublement gdgsa elles disposeme la technicité
financiére nécessaire poureti pleinement bénéfice desuwelles regles quantitatives,
sont mieux équipées en ressources humagtefmanciéres pour mettre en ceuvre les
regles qualitatives de « saine gesti@s risques » et de contréle interne.

Le rapport petites structures / risques simplegrands groupes / risques complexes n’est
pas fondé : des structures Spésées de petite ou moyentedlle couvrent aujourd’hui
des risques lourds et compés, notamment en matiére desponsabilité civile. Ces
entités peu ou pas diversifiéasquent d'étre plus dureant touchées par les nouvelles
exigences prudentielles.

La recherche de conformité, le développentnih dispositif de sumillance interne, la
mise a niveau des systémes informatiques constituent des investissements conséquents
pour des entités de petite ou moyenne taille |#auite, dans le fonctionnement courant,
les colts de transaction liés aux modeldsrites sont élevés. (Schmeiser, Schmit et
Eling, 2007).

Le contrbleur n’établit pas ddistinction en fonction de Istructure jurdique (mutuelle
ou société) de la société coiilée : seul son profil deisque pourra & pris en
considération. L’analyse des risques peut ptdée au niveau dgroupe d’assurance

pour prendre en compte I'effde diversification que pemitent les rapprochements.

Pour toutes ces raisons, lesuvelles exigences enatiere de controle des risques sont
'un des éléments susceptibldmccélérer le phénoméene dencentration. Le nouveau
dispositif incite en effet les sociétés ume stratégie de «recherche des gains de
diversification, entre mrduits, entre pays » ebnstitue un « facteule consolidation »

(Le Pas de Séchevd(05). L'encouragement a lavéisification, présenté comme un
facteur positif par le régulateur, n’est pas vécu comme tel par les structures
spécialisées : « A partir du moment ol I'on favorise la diversification, on va pénaliser
des assureurs spéciabsét parmi eux, on palise encore pluseux qui couvrent des
risques longs », affirme par @xple le responsabld’une mutuelle spécialisée dans la

responsabilité civile médicalgité in Declesmit, 2007).

Des formes juridiques spécifigues sont par ailleurs prévues pour permettre aux

mutuelles d’assurece de se regrouper. La rechercbe concentration peut alors
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prendre la forme d’'une Société de Groupassurance Mutuelle (SGAM). La SGAM

est une entité juridique dépourvue de capsgacial, introduite dans le code des
assurances par l'ootinance n°2001-766 du 29 (402001. Ces structures sont
valorisées par les mutualistes, car le®l ne reposent pasur des relations
capitalistiques, mais sutes accords de solidarité finaéxe importante et durable »
(GEMA, 2007). Si la SGAM a un portefeuiltBversifié, alors ses composantes seront
moins pénalisées par le nmau régime (Lafntaine, 2007). Din point de vue
organisationnel, le groupe tualiste constitue un élément intéressant, dans la mesure
ou il représente undtarnative au processus d’uniforsaition libérale redouté par des

acteurs mutualistes.

Les impacts de la Directive Solvabilité Il sont évalués par les régulateurs grace aux
études quantitatives d’impadt s’agit, comme nous dvons vu, d’'une enquéte menée
aupres de sociétés d’assurance et dgessdrance pour examiner les conséquences
chiffrées de la réforme. Chag étude d'impact est censé@dégrer les résultats de
I'étude précédente, corrigerslidaiblesses et, ainsi, affir les modelesl’évaluation.
Concretement, une étudémpact se décline « dans ares gros fichier Excel que les

entreprises doivent compléter(Stolting et Ehrlich, 2007).

Citons par exemple cent cinquante-quatre engep francaises ayant répondu a la troisieme
étude quantitative (QIS3), qui aiv pour objet de tester lrmule standard. Le caractere
explicitement quantitatiindique clairement qu’ilne s’agit pas de déterminer les impacts
organisationnels du changemeMeanmoins, le résultat de cétudes laissentrevoir des
effets induits, notamment enrtee de besoin de capitaux @bnc de rappmhement ou de

concentration.

Une telle étude met en effet en évidence I'erice de la réforme ematiere de marge de
solvabilité a travers les deuxdicateurs clés que sont le taux de couverture du capital

minimum (MCR) et le capital cible (SCR). La hausisedegré d’exigenceexplique a la fois :

r par un phénomene de rationalisation d&jd’ceuvre dans la réforme des normes
comptables : I'évaluation destifs a leur juste valeufair value) ;

r par un phénomene de rationalisation propreeateur de I'assurance : le changement du
mode de calcul des provisions techniqgdess un sens moinsuyatentiel fait que ces

62/381



Chapitre 1 — L'actualité du contrble prudentiel et ses paradoxes

provisions jusqu’alors « bardéde gras » (Enriquez, 2007b)ont se décomposer entre

valeur actuelle probable desitlde trésorerie futurdést estimajeet marge de risques.

Ces évolutions entrainent umette augmentation debesoins en fonds propres. A travers
I'étude des réactions politiques et organisatelles des organismes d’assurance face a ces
nouvelles exigencesous cherchons en fatidentifier comment demodifications techniques
peuvent transformer un secteur d’activité. Ralteurs, le caractéereontraignant de la
modélisation standardostitue aussi une incitati a aller partiellemerdu totalement vers la
modélisation intera. Cet exercice d’évaluation par lestreprises de leur propre profil de

risque n’est pas non plueutre du point de vue de I'organisation.

Incitateur de concentration, le processus steveillance prudentiel se veut aussi facteur
d’harmonisation. Les motis internes que les assureurs peuvent développer doivent quant a

eux garantir la prise en compte de la variété des profils de risques.
Sous-section 1.3.3 - Controle du modéle : le contréleur controlé

Dans le cadre du réginm@olvabilité Il, les sociétés d’'asrance peuvent mettre en place des
modeles internes. Sur la bade modele interne développéslassureurs porant justifier
d’'une exigence moindre de capitae régulateur inite donc I'entreprise a développer son
propre outil d’évaluation du niveau de soli@®. L’'autorité natonale de supervision

prudentielle devra, dans cetigpothése, validde modele propdspar la société.

Cette modélisation interne n’gsas présentée comme une déragatiu régime de base. Tout
indigue que les sociétés sont vivement encagaga développer et a utiliser leur propre
modele. L'éventail des formulgsoposées (du mode standardraadeéle intera intégral en
passant par des formulesavec simplifications ») peut dieeurs étre vucomme un processus
en plusieurs étapes pour accomper les sociétés vers larception d’'un mode spécifique
correspondant a leur pibfde risque. En toute hypothéde, régulateur impose a toutes les
sociétés d’assurance uaealuation des risques @é leur solvabilité Own Risk and Solvency
Assessmer{Orsa).

La société d’assurance va daveahoisir deux fois. Elle vad’abord devoir arbitrer sur
'opportunité d’utiliserun modele interne plut@jue de recourir au molkestandard. Si elle
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retient une modélisain interne, elle devra choisir la tetue de modélisatiola plus efficace

et la plus efficiente (Schrieer, Schmit et Eling, 2007).

Rendue possible par I'avancée des techrsiqde gestion des gses, la modélisation

spécifique présente des avantagasrp'entreprise (a) gbour le marché (o(Fitouchi, 2005).

(a) — Avantages pour I'entreprise

r Le modéle interne s’attache a identifier de maniére fine les périls liés a l'activité de
I'entreprise. Dans ce schénw@est parce que I'assureurrotait précisément les risques
auxquels il est confroédtqu’il est en mesure d’optimiségur gestion en fonction des
ressources dont il dispose.

r Grace a la modélisation, I'entreprise peutaléer le rapport risque / rentabilité de
chacune de ses activités. Le modele deviemsaln référentiel utile dans I'analyse de la
valeur des branches déployées par un gralipesurance. L'usage de la modélisation
interne rejoint ici, dans une certaine mesure, l'utilisation stratégique de la gestion
actif / passif (Descure, 2004).

r Le modéle peut aussi constituer un outil de pilotage de lactivite. Dans différents
contextes, la modélisation interne permeteledre des arbitragelse modéle joue alors

le r6le d’'instrument d’aide a la décision.
(b) — Avantages pour le marché

r Le modéle interne permet d’offrir aux difféites parties prenantes du marché, en charge
d’évaluer la qualité d'une saé, une vision plus claire etus compléte du profil de
risque qui est notamment utp@ur les investisseurs. Ainsislsociétés financiéres ou les
organismes de notation sontditgeressés par la configuration et les résultats des modeles
internes.

r Nous l'avons vu, la modélisation intern@nstitue de plus en plus une exigence
réglementaire. Les modeles internes sontrgard’une gestion finees risques et donc
d’'une sécurisation de I'activité. C’est a ce tr€ils seront soumia un controle externe.

r Un systéme unique de surveillance des risqrecourage des réponses homogenes face a
un événement donné et, partant, augmenteolaailité d’un « risque systématique ». A
I'inverse, on peut espérer que la diversité des modeles internes de solvabilité permette, en

cas d’événement imprévu, d’éprouver quelat les modeéles les plus adaptés.
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A travers la modélisation integn la réforme vise @hc une double série aantages. Il n'est
pourtant pas évident qu’'un outil de gestion ingesoit aussi un objgiertinent de contrdle
externe et de valorisati. Le directeur général’une mutuelle profesonnelle affirmait en
2007 : « Nous croyons au modéle interne conoutl de gestion intee, mais pas comme

outil de contr6le » (citéh Dechesmit, 2007).

Pour autant, la modélisationtémne ne va pas de soi. Gattes problemesle ressources
humaines et financiéres déja évégules sociétés se heurtenplasieurs difficultés lors de
I'élaboration d’'un modéle intern&e pose d’abord la question lteuditabilité dumodéle et de
la qualité des données doih a besoin pour fortoonner. Quelle que #ola qualté de la

méthode mathématique, la mdidation est vouée a I'échec Borganisation n’est pas en

mesure de fournir les données née@®s a la bonne marche du modele.

Cela étant, 'agument selon lequel la mdd@tion interne serait rése¥g a de grandes sociétés
n'est pas nécessairenteertinent. Si I'activié est tres spécialisée,feodélisation du profil de
risque en sera facife (Dechesmit, 2007). Les structurds petite ou demoyenne taille
centrées sur des risques profemssels particuliers peuventrai accéder aukénéfices dans
I'évaluation avancée dessques, sans mobiks les mémes moyengue les plus grandes

sociétés.

Vient ensuite la questh de la finalité du mdéle. Il peut étre ancu comme un « village
Potemkine », c’est-a-dire mome un outil uniguement concdans une perspective de
communication externe a destination du marché £adeéorités de contralédu lieu de refléter

le profil de risque de I'entreprise, la mdidétion interne aboutdit a un modéle-pour-le-
contrble. Les sociétésabksurance saisiraieainsi I'opportunité d’utiser la modélisation pour

mettre en avant leurs fars financiéres (Schmeis&chmit et Eling, 2007).

Si I'entreprise utiliseréellement la rdélisation pourdes avantages imtges, elle devra
trancher entre la finesse du modéle — si elle ab@lavoir une vision exacte de ses risques — et
les approximations nécesses a son fonctionnemtecourant — si elle sdaite pouvoir utiliser
régulierement cet outil. Considérons doncy fgypothése, que les @étés d’assurance
retiennent la form@ d’un outil a la fes présentablet utilisable.Leur préférencéra dans ce

cas vers des modeles camés par leur auditdivé et leur robustesse est-a-dire vers des
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modeles éprouvés s’appuyt sur des référentiels comprébibles par le marché et les

contrbleurs externes.

Nous avons vu que, pour I'élabdmat des modéles internes, les sociétés d’assurance faisaient
appel au recrutement, a la formoat ou aux actuaires-coeits. Dans ces troisas, le besoin de
compétences pourra étre un facteur de standsialis Le recrutement ogiste a débaucher un
spécialiste qui a déja mis emuvre un modeéle interne chemn concurrent. La formation
suppose de faire app&ldes programmes spécialisés pemin@ux et donc des contenus peu
différenciés. Le recouraux cabinets de conseil revient atoaliser des compétences externes

et favorise donc, la eore, la répétition denodeles comparables.

La présentation du modele suppeseeffet de structurer ummcumentation importante. C’est
elle qui permet au conti€ur d’évaluer supieces la qualitélu dispositif mis emplace. Lors de
la mise en ceuvre de Béle lés banques qui souhaitaient atbypdes modelemternes ont di
mobiliser « des armées de ress@s internes et parfois dmnsultants pouconstituer une
documentation exhaustive » (Zou, 2D0Dans certains cas, modéle et la documentation
afférente ont été reconstruits posteriori par les banquegour reconstituer les étapes

intermédiaires de la modélisation.

Les paradoxes du contréle des usg sont apparus de maniére plive encore a I'occasion de
la crise financiere d8008. La crise a en effe¢lancé le débat sur [@ocessus Solvabilité 1.
D’une part, d’'un point de vue pratique, la ri@ation européenne a gréaché I'adoption de la
Directive sous la prédence francaise. D’awdr part, les faillites bamdéres ont montré les
limites du dispositif pruddrel Béale Il et ont focalisé les itiqgues sur I'évalugon au jour le

jour des actifsféir value) (Dufréne et Limoge, 2008).

A l'occasion de la crise, & mutuelles d’assurance ont notamment remis en avant leur
argumentaire contre ceinta aspects de la Directive. Isecrétaire général du GEMA estime
ainsi . « Nombre de régé prévues dans Solvhie Il sont procycliques et doivent étre
revues ». Un dirigedrde Groupama a, lui aussi, mis emdgacontre les risques que comportait
cette réforme, qualifiée de big bang qui menace les as=wrs » dansine tribune durigaro
(Azéma, 2008). Ces réactions ctinent une poursuitdes actions de lobiyg des assureurs,
mais ne remettent pas en causeprincipe de la directiveActualité journal du GEMA,

redoutait en novembre 20@fie la réforme du contrble prudel soit « une victime indirecte
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de la crise » et conchit que « Tout bien considéré, serait de I'intéét du secteur des

assurances que Solvabilité Il entre egudur sans trop tarder(GEMA, 2008).

Les craintes de faillitéiées a I'applicatin de la valeur de marcts®nt aussi I'occasion pour
d’autres acteurs de se positionner par rappaxtraformes du controle pdentiel et de faire
valoir leur spécificitéAinsi, I'’Association Eurpéenne des Institutions Paritaires de Protection
Sociale (AEIP) rappelait son souhde voir la retraite professionnelle en dehors du périmétre
de Solvabilité Il etplaidait pour un dispositif prudenti@dapté a son méti. Le secrétaire
général de I'AEIP estimait aingn octobre 2008 « Appliquer lafair value a la retraite

conduirait les fonds dpension a la faillitelu jour au lendmain » (Gabeléri, 2008).

En fait, le principal peadoxe est que la réforme est a lasfan facteur d'uification et de
division des acteurs du champ pmsdionnel. Le présidenle la FFSA reconnaissait ainsi en
décembre 2008 : « Biegvidemment, les tBréts et les analyses digent selon legntreprises,
selon leur taille et leur situation » (Spitz, 200Ba presse professionite se fait elle aussi
I'écho des divergences entre ousain d’organismes professionnels : « Alors que les points de
vue FFSA-GEMA convergent sle sujet, c’est eson propre sein que BFSA doit faire face

aux tirs divergents des mutuaés » (De Baudy008).

Dans le monde mutualistées opinions varient asi en fonction de l&ille et des métiers
exerces. Ainsi, au sein d’'arrevue professionnelle, deux membres d’'une méme organisation
professionnelle adoptent un pbite vue contradictoire : le directeur général d’une mutuelle
spécialisée dénonce dans la prime a la diveadifin « un contresensla fois historique et
technique », tandis que son halogue issu d’'une structerrplus importante y voit une
opportunité de « repenser les mésares de solidaritpropres a la vocatiomutualiste » (cf.
Allard, 2008 ; Gajan, 2008).

On l'a vu tout au longlu descriptif du nouveacontexte de lgestion des risques, plusieurs
problématiques habi@lles des sciences de gestion ressurgissent dans le cadre de la réforme du

processus de surveillance prudentielle.

r L’isomorphismepu uniformisation des pratiques desti@n, sous l'effet des normes et du
contréle, avec dans ce cas une spécificitécalendrier long de leéforme fait que c’est

I'anticipation de la norme é# crainte de ses conséquengasentraine I'isomorphisme.
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r

Le positionnement des fonctions de gestionrisigue et de contrblmterne, découplées

de l'organisation dans un premier temps, puis en situatiocolbmisationau fur et a
mesure de leur renforcement et de I'implémentation du nouveau régime de surveillance
prudentielle.

La réorganisation des fonctioes la modélisation des risqae’effectuent dans un souci
d’auditabilitée, c’'est-a-dire que les organismeassureurs doivent étre aisément
contrOlables et comparables entre eux, éwdlaiment au détriment de la diversité du

secteur d’activité.
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Conclusion du Chapitre 1

Au-dela de la présentatiatu contexte, l'intérét da revue de I'actualit@rofessionnie est de
montrer que la réforme étudiée ne peut se limiter a sa dimension technique, mais qu’elle révele

des enjeux ingutionnels qui bouleversent le secteur de I'assurance.

La refondation du contrdle desqgues dans I'assurance s’inscrit dans le cadre de la Directive
europeenne Solvabilité Il. L’'objete la Directive esta transformation dulispositif prudentiel
du secteur européen de I'assurance. Cela coademsemble detechniques de régulation qui

permettent de vérifier que lassureurs sont en mesurefaiee face a leurs obligations.

Adoptée par le Parlement européen le 2218009, sous msidence tcheque, la Directive
s’inspire notamment ddéa réforme Bale Il du contréle prudentiel bancaire. Le nouveau

dispositif de contri@ prudentiel repossur trois piliers :

r Pilier 1 : exigences financieres quantitatives ;
r Pilier 2 : activité de contrble et de supervision ;

r Pilier 3 : discipline de marcheé.

L’'approche par les risquesigk based contrglconstitue la ligne de foe de la réforme. Pour
autant, les conséquences der&forme, envisagées par [messe professnnelle, ne se
cantonnent pas a des changements de techndjéesaluation et de surveillance du risque

d’insolvabilité.

Ainsi, I'évolution des normes en matiére de cOlg des risques est-elfgructurante pour les
organismes comme pour le cseur, dans la mesure ou la réforme est un facteur de
concentration. Par ailleurs, kmise en place de modeles imtes nécessite des ressources
humaines spécialisées ainsieqdes outils mathématiques ieformatiques reouvelés. Le
renouveau du controle sleisques modifie le chgmet la nature du cordtle interne comme du

contréle externe dévolu aautorités de survéance des organises d’'assurance.

Renforcé dans ses missions, le contrble imterait ses rapports avdes autres acteurs du
processus de surveillance prudentiedk managemengt actuariat notamment, évoluer. C’est
la raison pour laguelle 'examen dubstrat technique ppose aussi de dressen état de I'art

du contrdle des risques dans le secteur de I'assurance.

69/381



Chapitre 2 — Le contréle des risques dans l'assurance

Chapitre 2 — Le contrOle des risgies dans I'assurance

Au plus fort des turbulencesconomiques du déebute I'année 2009, unpurnaliste de la
presse professionnellemstatait : « S’il est unprofession qui ne comit pas la crise, c’est
bien celle de l'audit et du contedinterne : les assureurs subidsgme pression dglus en plus
forte sur tout ce qui touche au contrdle inegrnotamment de la padiu régulateur » (Fort,
2009). Force est de consaque, au-dela de I'a@lité normative, leantréle des risques revét
aujourd’hui une importancparticuliere pour le sseur financier en géng et les organismes

d’assurance en particulier.

Le deuxiéme référentiel COSé€l les travaux de Rwer (2007) montrent qule contréle des
risques est la continuati, ou la redénominatiordu contréleinterne. LEntreprise Risk
Management(ERM) s’est ainsi imposé comme étant un principe de gouvernance de
référence. Le contrdle interneest en fait transformé en gestides risques, nma conservé

des principes fondamentaéroncés dans les années quatrgtvdix. Il paraitdonc important,
avant de préciser le cadre théorique de notueledtd’éclairer le contrdle des risques sous

'angle :

r de la perception du secteur tassurance, afin d’établune actualité du contréle des
risques et de sgmradoxes — c'étal’'objet du chapitre précédent ;

r des référentiels et des ficpies, afin de dresser w@tat de I'artdu contréle interne —

c’est I'objet duprésent chapitre.

Par rapport aux questiorde recherche, I'état de I'art deontrle des risques apporte des
eléments de réponse auxuderemieres questiongpourquoile pilotage pales risques s’est-il
imposé aux organismes d’assuranceothmentle secteur de l'assance réinvente-t-il son

processus d’auditabilité ?

r En ce qui concerne lpourquoi il s’agit d’observer le auexte méthodologique dans
lequel s’insere la réforme dwontréle prudentiel et de ogprendre comment, au-dela du
secteur de I'assurance, lentle des risques est devenu une pratique managériale de

référence.
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r S’agissant deommentil convient de recers les référentiels deontréle des risques et
de déterminer, eamont de la réfiane Solvabilité Il,'importance actue du contréle

des risques dans le secteur de I'assurance.

Tableau 7 — Questions de recherche ettérét du chapitre « Etat de I'art »

_ Intérét du chapitre « Le contrble des risques dans
Question de recherche
'assurance »

Pourquoi le pilotage par Quel est le contextméthodologique dariequel s’inscrit la

réforme du contrdle prudentiel ?

Dy

les risques s’est-il impos
aux entreprises . " . : .
Pourqguoi le contrble des risques est-il devenu une pratique

d’assurance ? L fex
managériale de référence ?

Comment le secteur de | Quels sont les principes et réfétiels du contrdle des risques|?
I'assurance réinvente-t-il
SOn processus Quelle est, aujourd’hui, I'importance du contté des risques

d’auditabilité ? dans le secteur de l'assurance ?

Afin d’éclairer cetteproblématique, nous examinerons rautation du conti@ interne en
gestion des risques (Samiil), les aspects réglementaires géox, financiergt assurantiels)

(Section 2) et, enfin, lemodalités du contrdle des risques (Section 3).

Section2.1 &u contréle interne ala maitrise desrisques

L’histoire du contrélanterne offre une succei®n de définitions deoncept (Sous-section 1).
Au fil du temps, ont été établ@usieurs principes fondamenta(Sous-section 2), qui aident
le contrble des risques a gmsitionner dans son envimeement organisationnel (Sous-

section 3).

Sous-section 2.1.1 - Définitions et éléments constitutifs

Le contrdle interne est un caqut d’origine comptable. LorsqiMikol (1998) établitla liste de
ses définitions successives, il r@mte a 'ouvrage de Fain et Faute révision comptable
(1948), qui fixe I'objet premier de ce type dérification : la luttecontre la fraude. Des

mutations successives ont transformé le contriikrne en gestion desques. De méme, les
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méthodologies dBusiness Risk Aud{BRA) ont opéré ua réingénierie déaudit traditionnel
(Knechel, 2007), nt@e si elles ont été prégsérs comme des innovatiomajeures a la fin des
années quatre-vingt-dix (Curtis et Turley, 200&Kyec le recul, il sAgissait davantage d’'une
évolution que d’une révolution, ire d’'une évolution rgressive (Flint, Faser et Hatherly,
2008). Pour autant, I'ambition itrale était bien d’adopter ungpproche par les risques pour

transformer la technologie de I'audit (Ram, Humphrey, Khla# et Jones, 2007).

Comme le souligne Musy (2007 contrdle interneonstitue une transpitien discutable de
I'anglaisinternal control Le contréle, dans sacception francaise, indugin effet des notions
de vérification ou de domination. Eanglais, en revanche, le termentrol implique plutét la
maitrise ou la bonne gion d’une activité. Lauance pourraitonduire a remplacer « contrdle
interne » par « maitrise des actigité. Pour autant, la traduction fpéus naturelle et la plus

courante, que nous congerons, est bien celle de contrdle interne.

Depuis I'ouvrage de Fain et Faure jusqu’premier référentiel COSOsix définitions du

contrble interne se sont succédé :

Tableau 8 - Chronologie desléfinitions du contréle interne (d’aprés Mikol, 1998)

Date | Source Définition proposée

Fain et Faure
« Le contréle interne consiste en une organisation rationnelle|de la

1948 | (Larévision comptabilité et du service comptablésant & prévenir ou, tout gu
comptable 1948, moins, a découvrir sans retard les erreurs ou les fraudes. »
p. 33)

« Le contrble interne est I'enséie des sécurités contribuant al la

maitrise de I'entreprise. Il a pour but, d’'un cété, d'assurer la

Ordre francgais des . . o
¢ protection, la sauvegarde du patrimoine et la qualité| de

experts-comptables,

1977 information, de l'autre, I'application des instructions de|la

A direction et de favoriser I'antiération des performances. Il se
(Le contrble interne

1977, p. 8) manifeste par l'organisation, les méthodes et procédures de

chacune des activités de I'entreggripour maintenir la pérennité de

celle-ci. »
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« Le systeme de contrble interne est constitué de I'organigrgmme
International et de I'ensemble des méthodes et procédures adoptées par la
Federation of direction d'une entité, lui permettant d'assurer, autant |que
Accountants possible, la conduite ordonnéet efficace de ses activités,
1981 notamment I'application de sa politique générale, la protection de
(« Recommandation son patrimoine, la prévention et la détection de fraudes et
internationale derreurs, I'exactitude et I'exhaustivité des enregistrements
d’'audit », 1981) comptables et la préparation dames délais satisfaisants d'upe
information financiere fiable. »
« Constituent le contrble interne la structure administrative de
Institut Canadien degl'entreprise et tous les systémes coordonnés que la direction met
Comptables Agréés| en place en vue d’'assurer, dansnasure du possible, la condujte
1986 (Manuel de I'ICCA, | ordonnée et efficace de ses affairemtamment la protection des
1986, § 5200.05) biens, la fiabilité de ses livres et documents comptables gt la
prompte préparation d’'une information financiére fiable. »
Compagnie francaise
nationale des « Le contrdle interne est constitué par 'ensemble des mesures de
commissaires aux | contrdle, comptable ou autre, que la direction définit, applique et
1987 | comptes (CNCC) surveille sous sa responsabili@jn d’assurer la protection du
(Commentaire de la| patrimoine de I'entreprise et la fiabilité des enregistrements
norme de travail, comptables et des comptesiarls qui en découlent. »
§ 2102-01)
« Le contréle interne est un messus mis en ceuvre par le conseil
d’administration, les dirigeants & personnel, destiné a fournir
Commission un.e assurance raisonnable quant a la réalisation des objectifs
1992 | Tradeway (COSO I, sulvants

1992)

r laréalisation et I'optimisation des opérations ;
r la fiabilité des informations financiéeres ;

r la conformité aux lois et auréglementations en vigueur.

Les définitions succesas du contrdle interne tendent édendre son objeet, partant,

I'éloignent des ses origines cotaples. La notion “d’ptimisation des opérations” est, de fait,

extrémement vaste etseptible d’'impliquer 'ensemble deservices d’'une organisation. De
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méme, “la conformité aux lois et aux régleméntas en vigueur” peut concerner toutes les
activités opérationnelles et fonmtinelles de I'entrepse. L’objectif de départ, combattre les
malversations financieres, stesonsidérablement &lgi, ce qui a facilé la tramsition du

contrOle interne vers le contrdle des risques.

En 2002, le référentieCOSO Il formalise I'eiension du domaine de mibble interne, avec
I'ajout d’'une composante “gestiates risques” et le positionnement renforcé de 'ensemble du
personnel de l'organisation awoeur du dispositif de conted C’est ainsique ce nouveau
référentiel fixe les bases deEhtreprise Risk Managemenfvec Bernard, Gayraud et
Rousseau (2008hous pouvons donc stinguer schématiquementeauapproche alssique du

contréle interne et une approche nouvelle, plus large et centrée sur les risques.

Nous approfondirons dans lehapitre 3 I'approche de Power qui synthétise cette
transformation sous la formuldnternal control asrisk managemeht Mais, au-dela des
définitions, il impote d’entrer dans la “boite noire” popréciser les éléments constitutifs des
dispositifs de contréle tels qu’ils ont &tablis par les référapts COSO | et Il.

Le référentiel COSO |l étabdi la suite du Sarbanes-Oxley Astx Etats-Unis ne remplace pas
le cadre de COSO I, mais le compléte. Il prepan fait, un modéle dgestion des risques qui
s’ajoute au référentiel existamn matiere de contrdle internSont ainsi décomposés huit

eléments et quatre objecifle contréle interne.
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Tableau 9 — L’Entreprise Risk ManagementD’aprés COSO Il (2002) et Bernard,
Gayraud et Rousseau (2008)

Eléments de
contrble

Description

Environnement
interne

C’est I'élément de base de la gestides risques qui S’exerce sous
responsabilité des instees de gouvernae, notamment les conseils
surveillance et/ou d’administrati@insi que la diretion générale.

de

Fixation des
objectifs

Les objectifs sont déterminés selon I'appétemisk @ppetit¢ ou I'aversion
au risque de l'entreprise. lls permettdrévaluer I'acceptabté des périls e
les actions de réduction gsbnt mises en ceuvre.

Identification des
événements

Les événements sont c&ifsés en fonction d’uae typologie des risque
(stratégique, financier, réglemeimtg opérationnel, image, humai
environnemental, sanitaire} de I'origine du faidéclencheur (endogéene
exogene).

Evaluation des
risques

Traditionnellement, [I'évaluation repose sur la gravité ('impact) e
probabilité d’apparition duisque. L'analyse d'impzt peut faire I'objet
d’'une gquantification danda mesure ou les données historiques
disponibles et exploitables.

t la

sont

Traitement des
risques

La malitrise des risquesmuose des actions de rédoatou de transfert de
menaces qui pésent sur I'organisation.

S

Activités de
contrble

Les actions de contrblesant a vérifier la bonnmise en ceuvre des normes

édictées en interne. La qualification des activités repose sur
dichotomies : contréle détectif / préventif ; contrble informatique / man
contrdle hiérarchique / manuel.

trois
uel ;

Information et
communication

L’'information est définie par ses gités attendues — parence, précision
ponctualité, etc. La communication peimle transfert de I'information
notamment s’agissant des normes e¢atives dont I'exécution est vérifié
par le dispositif de contrdle.

re

Pilotage

Le dispositif de pilotage vise a végfila mise en ceuvre du processus
contréle ; il permet, enquelque sorte, qu’'uncontrble des controle
effectivement mis en ceuvre gas managers giceffectué.

de

Objectifs du contrdle :

r Stratégiques

r Opérationnels r Reporting r Conformité

La transition du contr6le interne vers le adte¢ des risques, incaéa par le référentiel

COSO Il et IEntreprise Rk Managemenne remet pas en caulgs principes fondamentaux

du contrble.
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Sous-section 2.1.2 - iAcipes fondamentawku contrdleinterne

Les neuf principes qui structurtele controle interne selon Mik§1998) demeurent valides en
dépit de I'élargissemertte I'objet du contrdle a la maitriskes risques. Il ggit des principes
d’organisation, de séparati des fonctions, d’inggation, de bona information, de la qualité

du personnel, d’harmonid;universalité, d'indéperahce et de permanence.

Tableau 10 - Principes fondametaux du Contr6le interne. D’apres Mikol (1998) et Musy
(2007).

Principe Objectif Description

L’organisation doit étre :

Formaliser I'organisation de r formalisee ;

Principe , s , I , .
, . I'entreprise et ses procédures r préalable ;
d'organisation de fonctionnement
: r adaptable ;
r veérifiable.

En particulier, sépar les fonctions :
r de décision ;

Principe de . o A . .
fincipe Séparer les principales taches. r de protection etle conservation
séparation
r de comptalisation ;
r de contrdle.
L’autocontréle est redu possible par :
Principe Rendre possible l'autocontrole 1 ges recoupements ;
Jinté , au sein méme de . o
Integration lorganisation. r des contréles réciproques ;

r le systeme d’information.

L’information utilisée doit étre :

r pertinente ;

r utile ;
Principe de bonne| Fonder le contri@ sur la base S
) . - . \ r objective ;
information d’informationsfiables.

r communicable ;

r vérifiable ;

r non altérée.
Principe de la Disposer d'un La qualité du penel repose sur :
qualité du personnel compétent et r la formation etdu I'expérience ;
personnel honnéte.

r lintégrité ;
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r le contrble des personnes.

Principe
d’harmonie

Adapter le dispositif de
contréle interne a la spécificit
de I'organisation.

L’harmonie suppose :

r une évaluation interne des

B risques de I'organisation ;
r une analyse deifhpact potentiel
du risque par rappbau co(t de

réduction de ce risque.

Principe
d’'universalité

Impliquer toudes membres d¢
I'organisation toujours et
partout.

Inclure dans les digitifs de contréle :

r toutes les personnes;

A\1”4

r toutes lesactivités ;
r toutes les unités ;

r toutes les étapes des différents
processus.

Principe
d’'indépendance

Réaliser les objectifs du
dispositif de contrdle, quels
gue soient les pratiques et le
outils de I'organisation.

Faire évoluer le digpsitif au rythme des

changements de procédures et d’outil
sCela évite que le systéme de contréle

soit dépendant de g@tiques obsolétes.

Uy

Principe de
permanence

Garantir la pérennité et la
solidité du contrble interne.

Distinguer :

r la faiblesse du controle :
procédures existantes, mais peu
efficientes ;

r le non-respect daoontrdle : les
procédures conviennent, mais ne
sont pas respectées.

Les principes énonceés ci-dessus\ant étre considérés commderant des bonnes pratiques,

ce qui est le cas le plus fréqueau étre précisés dans urdoa réglementaire. Par exemple,

I'obligation faite aux organismes d’asrance de produire un rapp de contréle interne rend

coercitif le principe d’organisation.

Parfaite continuité du contrble interne, le a¢bte des risques doit asi se positionner parmi

les différents dispositifs de sécurité mis en place par les organisations. En dépit du caractere
globalisant de Entreprise Risk Managememé contréleur des risques n’est pas seul en charge

de la gestion des risques de son organisation.
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Sous-section 2.1.3 - Controle des risgaedispositifs internes de sécurité

Cing fonctions transrses présentes au sein desndes organisations peuvent étre

considérées comme étant partie prenante dieobnologie interne deeécurité (Bernard,

Gayraud et Rows®au, 2008) :

r

'audit interne ;
la gestion des risques ;
le contrble de gestion ;
la déontologie ;

la qualité.

S’il peut étre confondavec certaines de césnctions (Musy,2007), le contrble des risques

revét néanmoins un réle singuligui conduit a ledifférencier des fonctions énoncées ci-

dessus :

78/381



Chapitre 2 — Le contréle des

risques dans I'assurance

Tableau 11 - Le contrdle de risques face aux autresdlispositifs de sécurité

Fonction

Définition

Positionnement du catrble des risques

Audit interne

Activité indépendante qui, par une
approche systématique et

méthodique, apporte a une
organisation : umlegré satisfaisant
de maitrise de ses opérations ; de
conseils pour les améliorer ; une
contribution & la création de valeu
ajoutée(Renard, 2006).

risques : il évalue lanaitrise des risques

en vue de soamélioration.

r

L’audit interne complete le contrble des

2gar I'organisation epropose des mesure

S

Le risk managentg envisage de
maniére globa les menaces
endogenes et exogenes auxquelle

est confrontée I'organisation (Vérs

Le contrdle internest I'un des éléments
ppécessaire, mais pas suffisant, de la

epolitique de gestion desques. A titre

es

Gestion des _
. et Mekouar, 2005). Face aux d’exemple, le transfert des risques sur
risques . . ]
risques et endnction de leur marchés d’assurance ou les plans de
criticité, le riskmanager propose | continuité d’activité ne relevent pas du
des actions de pvention et de dispositif decontrdle.
protection.
Le contrdle de gestion vise a R . o
] . Le contrble des risques fiabilise le
assurer la “cohéree des actions . _ .
R _ contrble de gestion dans la mesure ou
Controle de | des managers” (@iquin, 2006, o ) _ _
_ . _ vérifie la pertinence des informations
gestion p. 9) a traves une meilleure

connaissance d&ctivité de

I'entreprise.

produites et intégrées dans les systeme

de gestion.
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Le déontologue vérifie la La déontologie et le respect des
conformité de®pérations de références transmises par le déontologue
] | 'entreprise avec le cadre font partie des éléménque doit vérifier
Déontologie | _ _ _ -~
réglementaire et normatif en le dispositif de comble, notamment pour
vigueur ; il est le garant de maitriser les menac@sridiques ainsi que
I'intégrité del’organisation. le risque d’'image et de réputation.
Personnes en charge des activités
opérationnellesitilisées pour L
o . Le management de tpualité s’'insere
satisfaire aux exigences de la . N R
o o R o dans le dispositif de contréle : les
Qualité qualité, elle-méme définie comme R o
_ o _ objectifs en matiere de qualité sont
I'aptitude a satisfire des besoins | =~ .
o o vérifies par les conbleurs des risques.
explicites ou impcites (Froman et
Gourdon, 2003).

La configuration du dispositif de controle varieaturellement, selon les organisations. Le
positionnement du controbkes risques n’est dom@s intangible. D’autanoins, que la taille
de I'entreprise contraint lesrattures a opérer des regroupemseet des confisns entre les

différentes fonctions sceptibles d’interagir au sein du dispositif interne de sécurité.

Cela étant, la marge de mancaudes organisations en cette medise reduit. En effet, les
normes et réglementatiopsibliées ces dernieresrades encadrent de plus en plus strictement

les systemes de contrdle, notamment dans le secteur de I'assurance.

Section2.2 &esaspectsréglementaires

Les scandales financiers ont conduit les diégeurs, aux Etats-UB et en Europe, a
promulguer des réglemetions sécuritairespplicables a toutes lesociétés cotées (Sous-
section 1), dans un objectif dseécurité financiére (Sous-section 2), avec une attention

particuliere portée aux sectsule la banque ele I'assurance (Sous-section 3).
Sous-section 2.2.1 - Réglementation générale
En matiére de sécuritBnanciére, peuvent étre distingués : les textes fondateurs d’origine

anglo-saxonne ; les directivesrgptables européennes ; le digfibfrancais. La promulgation
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de ces cadres réglementaires ssivent liée a I'actualité et grarticulier a de graves dérives

éthiques dans les praties des entreprises.

Trois textes angleaxons, dont la portéa dépassé le cadre natibnmitialement prévu,
illustrent cette tendance (Musy, 2007) :

r le Foreign CorruptPractices Ac{(1977) (a) ;
r le Combined Code on Corporate Governaiit@98) (b) ;
r le Sarbanes Oxley A¢R002) (c).

(a) Foreign Corrupt Practices Acf{1977) — Adopté en 1977 etmendé en 1998 par
I"International Anti-Bribery Actle Foreign Corrupt Pratices Act (FCPA)est une
conséquence indirecte du Watergate. Aplesscandale politiquegui aboutit a la
démission du Président RicldamNixon, les investigation®ont en effetrévélé de

nombreux cas de corruptiaui impliquaient des sociétés américaines.

Le FCPA ne visait pas la sécurité finameieSon objectif était déutter contre le
financement illégal departis politiques et dereprésentations étrgeres. Il prévoyait
des dispositions relatives au contréle des comptes et au controle interne afin de

prévenir ce risge particulier.

(b) TheCombined Code on Corporate Governant898)— Le texte concerne les sociétés
cotées aulondon Stock Exchangdl insiste sur le roledu Conseil d’administration
dans le dispositif de contréle interne.irstance de gouvernance est ainsi chargée de
I'établissement et d&évaluation du dispdsf interne de sécuté. A un rythme au
moins annuel, le Conseil présente aux acires le résultat de ses travaux en la

matiére.

La encore, la transforation du contréle intee en contrdle dessgues est actée. Le
Conseil est en effet appelé a se mmacer sur I'existence d'un systéme dsk
managementet sur son évaluation. LEombined Code on Corporate Governance
contient en outre lerincipe original ducomply or explain si une information requise

ne peut étre fournie, leddseil doit expliger pourquoi.
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Comme pour la loi SOX, les jolications pratigues ne gurent pas dans le texte
réglementaire qui renvoiggour les fondamentaux duomtréle interne, au fameux
Turnbull guidancade 1999. Dans les dewas, le dispositif régimentaire transforme le
contréle interne en contrdle des risquewis conserve legrincipes généraux du

contréle en prenant appuirsdes documents normatifs.

(c) Sarbanes Oxley Act (2002)Le Sarbanes Oxley Acteté promulgué pale Congres
ameéricain a la suite des scates d’Enron et de WorldCarAdoptée le 30 juillet 2002,
la loi SOX doit son nom au 8ateur Paul Sarabanes et au Représentant Michael Oxley.
La finalité de SOX est double: gponsabiliser la gouvernance (consell
d’administration et management exécutif) fiabiliser I'information financiere. Le
contréle interne n’est donc pédiobjet unique de la réglesntation, mais il en constitue

une part importante, natanent au travers desarticles 302 et 304.

L’article 302 précise la r@ensabilité des directions igérale et financiére dans
I'établissement desapports financiers. En geculier, ces directions sont garantes de la
fiabilité des informatias contenues dans lesporting trimestriels ouannuels. A cette
fin, il leur appartient, seloia loi, de mettre en ceuvresleontrdles nécessaires pour
attester de la qualité des d@es transmises. L'évaluation Befficacité des contrdles
effectués doit figurer dans les rapports. dgsfonctionnements du gpositif interne de

sécurité doivent étre signalés aux Commigsaaux comptes et au Comité d’audit.

L’article 304 impose aux sociétés cotées abéit un rapport sur le contréle interne qui
compléte leeporting financier annuel. Le Directeur géral engage personnellement sa
responsabilité pour gantir I'existence din dispositif de coméle. Le rapport qui
evalue l'efficience du contrélmterne fait partie des éléntsrpouvant étre veérifiés par

les Commissaires aux comptes.

Les exigences de la loi SOX sont préeis dans les standards publiés paPuélic

Company Accounting Oversight BoafdlCAOB), organisme amiérin en charge de la
supervision des cabinetaudit et de commissariat auxroptes. Il s’agit en particulier
de lauditing standardn®2 et de lauditing standardn®5, destinés aux praticiens.

L’ auditing standardn® 2 se caractérisait par son exigence qui explique les co(ts
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importants que la misen ceuvre de la loi SOX a représenpour les sociétés cotees.

a été relativement assoupli paaudditing standarch® 5.

Aux dispositifs anglo-saxons, il convient d’ajoutdes textes européerBlusieurs directives

de I'UE encadrent eaffet les dispositifs de controle :
r les 4 et 7 directives canptables (a) ;
r la & directive sur le controle Iégal des comptes (b).

(a) Les £ et 7 directives comptablés- Par rapport aux réglementations anglo-saxonnes,
les directives européennes présentent depgcificités. D'unepart, leur objectif
premier est la comparabilité des comptessdees différents pays de I'Union. D’autre
part, elles présentenin caractere plus pregatif . s'il est exigédes sociétés qu’elles
décrivent leur disposf de gestion des risges, I'exécutif n’est pas obligé de s’engager
sur l'efficacité du systeme mis en ceuvreolizllement, dans ces directives, I'accent est
mis sur le renforcement du ggarnement d’entreprise qui mstitue 'une des priorités

de I'Union européenne.

(b) La & directive sur le controle légal des comptesDés 2006, I'Urbn européenne
adopte un dispositif plus contraignantleElmpose notamment, ppgertaines sociétés
dont les entreprises d’assucen la création d’'un comité alidit. La directive précise
les missions du comité qui, entre autres @étsy doit vérifier lefficacité du dispositif
de sécurité. Ainsi, auditeurs et controlelégaux doivent-ils présenter a cette instance
leur évaluation du processde contrle. Nénmoins, lereporting du risque ne va pas

jusgu’a la certification du systéme de contréle interne.

En France, la loi de Sécurité financitnstitue, depuif003, le cadre réglementaire de
référence. Portée par Fas Mer, alors ministre des Financedie s’inscrit elleaussi dans un
contexte de scandalesdinciers mondiaux (affaires Enronbrldcom évoquées plus haut) et
francais (affaire Vivendi Universal). Le contrGigerne est 'un des @ments du dispositif de

sécurité ; il est traité par I'acle 117 du texte de loi. On retnve deux caractéristiques déja

2, La Directive 2006/46/CE compléte deux directives cobipgapréexistantes : la Directive 78/660/CEE (quatriéme
directive comptable) et la Directive 83/349/CEE (septidimective comptable), qui traitent des comptes consolidés
(Cf. Musy, 2007).

%, La Directive 2006/43/CE est connue sous le nom de « Huitiéme directive comptable ».

4 Loi n°2003-7086, dite « Loi de Sécurité financiére » ou « Loi Mer ».
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evoquees lors de I'examen degtés anglo-saxons : leontrdle est au service d’un objectif de
gestion des risques é¢ gouvernement d’entrepe doit rendre conip des processus de
surveillance interne mis eplace. Par ailleurs, ki institue deux strucres de rgulation :
I’Autorité des Marchés Financiers (AMF) etAlitorité de Controledes Assurances et des
Mutuelles (ACAM).

L’ensemble des sociétés cotéest concerné par les dispositifs réglementaires de gestion des
risques décrits ci-dessus. Pautant, les |égislateusuropéens et natianx ont toujours porté
une attention particuliere au secteur finanoé® général et aux sociétés d’assurance en

particulier.

Sous-section 2.2.- Réglementatin financiere

Avant de préciser le cadre spécifique du cdaetiaes risques pour laanque et I'assurance,
peuvent étre évoqués deux exemples qui illusteerigilance affichée des autorités, pour tout
ce qui concerne la gouvernance etdatrole du seteur financier :

r la Directive sur la surveillance des conglomérats financiers (a) ;
r les recommandations spiggues de I'AMF (b).

(a) La Directive sur la surveillace des conglomaéts financiers — Par « conglomérat
financier », la Commission eyséenne désigne lggoupes qui fédérent des entreprises
du secteur financier au sens large. Il s‘agitamment de structureas sein desquelles
I'on trouve des sociétés d’'inggssement, des assureurs oaaa des établissements de
crédit. La Directive promeutne surveillance complémenti— c’est-a-dire renforcée
par rapport aux awds sociétés cotées —iquse la gestion dessques au niveau du
conglomérat. C’est notamment faobabilité de contagion q@st en jeu afin d’éviter
des faillites en chaine. Un codle interne adapté cette configuratioest requis par le

législateur européen.

Selon le point de vue adidp la crise financiere d008 révele la pertinence,
I'inadaptation ou l'insuffisance des effortsuirnis par I'Unon européennguant a la

supervision des congimérats financiers.

5. Directive 2002/87/CE.
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(b) Les recommandations de 'AMF L'’AMF veille, dans sg publications, a ne pas
empiéter sur la supervisionsildomaines spécifiquete la banque et de I'assurance. |l
convient pourtant d'insister sur la portparticuliere de sesecommandations dans le
secteur financier. Citons, par exempla, recommandation d22 janvier 2007 qui
insiste sur I'amélioration de learté des rapports de contrdhéerne et sur la cohérence
des procédurede contrble. Ou encote rapport de 'AMF prodii en 2006, relatif a la
gouvernance d’entreprise et aontréle interne,qui insistai sur le lien entre le
dispositif de sécurité et les principausques portés par I'entreprise. Ces documents
constituent une nouvelle preuve de la mutation du contrdle interne Eseprise

risk management

Ces dispositifs seront, selon teutraisemblance, considérablemeariforcés dans les années a
venir, dans le cadre de lafeadation de la finace mondiale. A ce stade, ils constituent
seulement des indices de lacessaire spécificité daontréle des risquedans le secteur
financier en général et dans legganismes d’assurance en particulier. En toute hypothese, |l
s'agit de textes complémentasraux réglementations spécifigqugui encadrent 'activité des

organismes d’assurance.

Sous-section 2.2.3 - Réglentation dd’assurance

Lorsqu’on évoque le liercontextuel entre les lois généralde sécurité Mianciere et les
dispositifs de contrdle propres au secteur dssliaance, il convient de souligner qu’il existe
une différence importante dans ¢bamp d’application : les teed de type Sarbanes-Oxley
concernent uniguement les sociébétées en bourse, or unertim importantedu secteur de
I'assurance reléve d’organisations juridiques #fpees. Ainsi, tout le secteur mutualiste —
gu’il s’agisse des sociétésag'surance a forme mutuelle ou des mutuelles qui relevent du code
de la mutualité — et #einstitutions de prévoyance présentent-ils une configuration particuliere.
La diffusion a I'ensemble du secteur des borprasiques de gouvernea nécessite donc des
dispositifs adaptés a sa diversité.

Trois éléments permettent d’éckai la spécificité de I'envirorement réglementaire en matiere

de contrdle des organismes d’assurance

r les liens avec la réglementation bancaire (a) ;
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r les dispositifs applicables aux différentes fibesi professionnellede I'assurance (b) ;

r les directives européennes @loutissent a I'exercice Solvéte Il, au centre de notre

projet de recherche (c).

(a) Liens avec la régimentation bancaire- En dépit des reproches a ce propos qui sont
adressés au secteur, le c¢olg interne constitue unegoccupation des banques depuis
longtemps. En 1990, le Cotéi francais dela RéglementationBancaire (CRB)
deéfinissait le contréle internet insistait sur lanécessaire vérificatiode la conformité
des pratiques aux normes usages prebsionnels. Au neau international, le comité
des gouverneurs de banquentrale, dit “Comité de Bale” inclut en 1997 le contrdle
interne dans se®rincipes fondamentaux pour un contrble bancaire efficate
document, révisé en septerabi997, vise le contrdle derisques a aumoins trois
reprises : dans les princp& (“Processus de gestionsddsques”), 17 (“Contrbles
internes et audit”) et 22 (“Exigences ematiere de comptdiié et d’information

financiere”).

L’accord du Comité de Bale 2004, dit “Accord Bale 11" dont nous repagkons, a eu

une forte influencesur le développement de I'approche par les risques dans le secteur
de I'assurance. Soulignons a ce propos qu'un examen de la diffusion de cet accord
refondateur montre d’'imptantes différences d’afipation dans les banques

(cf. Wahlstrom, 2008): uneelle diversité porrait donc se reouver dans le

déploiement du contrdle deisques au sein desganismes d’assurance.

En dépit des différences économiques #@mdntales entre l'activité bancaire et
assurantielle, trois facteurgxpliquent l'influence dela banque sur le cadre

réglementaire de I'assurance.

Premiérement, il existe ur@roximité sectorielle : la plupart des banques distribuent
des produits d’assurangearfois dans le cadre de partenariats, parfois dans le cadre de
compagnies d’'assurance dilisées. C'est ce que l'orappelle généralement la
bancassuranceméme si la formulgecouvre des réalités nées (Daniel, 1995)A
contrario, les réseaux des entreprises d’'assuran@seau salarié, agents généraux et

courtiers — proposent désormais des solutions financiéres au-dela des produits
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d’assurance-vie. Ce phénoméne inverpdys tardif, est gemalement qualifié

d’assurfinance

Deuxiemement, il existe des risques commauns deux secteurs attivité. La portée

de ces risques n'est pas directement aalple, car les pringes économiques et
comptables ne sont pas les mémes. Leguas de marché, legsques pays et les
risques opérationnels, par exemple, affecbEmques et organismd&ssurance, mais
dans des proportions différest Il y a donc une communawté risques, relative, mais

réelle, entre ledeux secteurs.

Troisiemement, la proximité institutionhel et sociétale est extrémement forte.
Banquiers et assureyauent, notamment en tant qu’estisseurs, un & fondamental
dans le financement et le développemdat I'activité économique. lls offrent des
services essentiels dont ddiisposer le citoyen d’'un pa développé ebligation de
bancariser et obligation d’assurer. Les haacs, comme les assureurs, sont soumis a
un contrdle prudentieéxercé par une autorité indépante. Dans certains pays, par
exemple au Royaume-Uni, la supervisiest exercée par unetatité commune. Une
telle évolution est prévue en France a @ravie rapprochement de 'ACAM et de la

Commission bancaire.

Pour toutes ces raisons, I'environnememgieimentaire bancaire filmence fortement le
cadre d’exercice de l'activité d’assurancer E@emple, en matiére de contrdle interne,
beaucoup de dispositions s’inggit du réglemenbancaire 97-02(cf. Musy, 2007).
Cette filiation est manifeste dalescadre de la Directive Sailité 1l qui fait suite a la

réforme bancaire Bale Il.

(b) Spécificité de I'eneprise d’'assurance— Au-dela du contrble exercé sur les
conglomérats financiers auxquels ils apsanent parfois, les ganismes d’assurance
en tant que tels doént faire I'objet d’'unesurveillance spécifiqueLa survdlance vise
I'entité signataire du contratassurance, car c’est elleigjuridiquement, devra faire
face aux engagements que l'assuré souscpitegud’elle. Du pointle vue quantitatif,
trois exigences s’imposent ainsi. Elles portent sur les provisions techniques, le montant

d’actifs réglementés dé niveau de fondpropres. Pour autanie contréle quantitatif

® Réglement bancaire n° 97-02 du 21 février 1997 du Bouei la Réglementation Bzaire et Financiére (CRBF).
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“solo” — qui porte sur une seule structyreidique — s’adaptamparfaitement a la
complexité grandissante dgsoupes d’assuranced’ou la nécessité d’'un controle des

risques a la fois quantitatif gualitatif, exercé au niveau de I'entité de regroupement.

Le décret A2006-87 du 13 mars 2006 rend ohligire, pour tous les organismes
d’assurance, cotés owmon, la mise en place d'un dasitif permanent de contrble
interne et la rédaan d'un rapport annuelfférent. Le rapport doiétre approuvé par
instance de gouvernaac (conseil d’administrationou de surveillance) avant
transmission a 'ACAM (De Adolenko, 2008)e décret fixe un @n précisApres une

premiére partie consacrée a une présanmtatdiétaillée du fonabtnnement du conseil
d’administration ou de surillance, la deuxiéme partie dwapport doit préciser les

éléments suivants :
objectifs, méthodologie, positicet organisation gemng&le du contrdle interne au sein de
I'organisme ;

procédures de vérification de la conformité des activités de I'organisme par rapport aux
instructions des organes dirigeants et aux dispositions législatives et réglementaires en

vigueur ;

méthodes de mesure, d’évaluation et de rédatdes placements financiers, avec une

attention particuliere portée a la qualités actifs et a la gestion actif-passif ;

dispositif de contrdle interne de la gestion des placements, notamment la répartition des

responsabilités et $edélégations de poairs afférentes ;
procédures de gestion des risques &iéx engagements de I'organisme ;

mesures de suivi desques liés a la gestiaes indemnisations, a l'activité des filiales,

aux externalisations et aux modalités de distribution ;

procédures d’élaboration et @érification de I'informatio financiére ecomptable.

En plus de cette olgation réglementaire, 'ACAM a flié en octobr007 un rapport
sur la gouvernance derganismes d’assuranajui fixe des orieations en matiere de
gouvernement d’entreprise, deontréle interne et deconformité. Ainsi, les
recommandations 20 a 26 dapport fournissent-ellesin ensemble de principes

fondamentaux pour leoatrole des risques :
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r mise en place d’'un dispositif de controle adewx structures distinctes : I'une pour le
contréle permanent, l'autre pour le contrdle périodique (fonction d’audit interne)

(recommandation 20) ;

r élargissement du périmetre du controle riléea I'ensemble deactivités déléguées
aupres de filialesu de partenaires§¢commandation 21) ;

r importance de I'environnement awntrdle et nécessité d’'un ensemble de régles et de

procédures formalisées (recommandation 22) ;

r structure type de cardle interne inspirée des principes deéntreprise Risk

Managemen{recommandation 23) ;

r rble, pouvoirs et responsabilités de l'audit interne, du comité d'audit et du conselil

d’administration (recommandations 24 a 26).

Bien que spécifiguement francais, ces dsfifs sont cohérents avec le mouvement

général de la Iégislation eyp@enne en matiére de contrdies entreprises d’assurance.

(c) Directives européennes l-a premiere directive européenne qui fixe véritablement un
cadre commun pour la surveitice prudentielle des entreprises d’assurance est rédigée
en 1998. Il s'agit de la Dective 98/78/CE. Ce textensiste notamment sur le
complément de surveillance iqipit étre exercé sur lest@@s appartenant a un groupe.

Le contrGle interne est expiiement mobilisépar la directive. Ereffet, I'article 5
enjoint les Etats membres aposer des “procédures de adié interne adéquates”, de
maniere a garantir lagbilité les informationgournies dans le cle de la surveillance

complémentaire.

Enfin, comme nous l'avons vu dans le premibapitre, la diredcte Solvabilité Il
consacre un pilier compledu dispositif de surveillancgrudentielle aux aspects
qualitatifs (Pilier Il). Dansce cadre, gestion des risques controle interne sont
renforcés. Des systémes permanents fosdsm de maniére précise sont notamment
requis. Il est aisi prévu que le systéme de cotgr@omprenne, au minimum, des
procédures administratives et comptables, wnecde contrdle intem) des dispositions
appropriées en matiere d’information prudeldié tous les niveaude I'entreprise et
une fonction permanente de conformité dontdatenu est précisé (Article 45 du projet

de directive).
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Le contrdle interne ne constitue plus seulemare bonne prajue que I'organisation pourrait
adopter ou rejeter. Toute une série de textegnationaux, européens et nationaux, consacre

les systemes de contréle en tant qu’exigereggementaire. Le cadre juridique ainsi fixé,
souvent sous la pression deasdales financiersse nourrit des normes établies par les
associations professionnelles.n8i, le cadre COSO I, qui marque la mutation du contrdle
interne vers Entreprise Risk Managemerd été largement repris i |égislation. Dans ce
contexte, le secteur financier est soumis a une surveillance renforcée, encadrée par des textes

européens et nationaux.

Si I'existence d’un contrdle permanent des risguevét aujourd’hiwun caractere coercitif pour
les organisations, il n’en demeure pas moinsspgemodalités de mise en ceuvre restent, pour

une large part, de la co@gnce de I'entreprise.

Section2.3 dtodalités et pratiques du contrbéle desrisques

Pour mettre en ceuvre un congrd@es risques efficace, les organisations peuvent avoir recours
aux nombreux référentiels exiata (Sous-section 1). Les disfids s'appuientgénéralement
sur des outilsnformatiquesad hocconnus sous le nom de “Systés d’information de gestion
des risques” (SIGR) (Sous-sectidn Les retours d’expérience des projets de mise en place
des dispositifs de séctéi confirment la mutation progrégs du contrbéleinterne vers la

gestion des risqee(Sous-section 3).

Sous-section 2.3.1 - L'utilisation de référentiels

En matiére de contrdle interne, la difficulté mside pas dans la pénurie de textes, mais, au
contraire, dans I'abondance des référentietpalhibles. L’'arsenal noratif et réglementaire
actuel est considérbb La profusion deyuidelinesrelatifs aux dispositif$nternes de sécurité
est néanmoins a relativiser, car il y a unedonterpénétration entredalifférents textes. Par
exemple, les recommandations [#®&CAM d’octobre 2007 sont urpatchworkde différentes
sources : elles prolongeld décret de 2006 suiobligation du rapportde contréle interne ;
elles reprennent pour une largatdas propositins du rapporinsurance CoréPrinciples and
Methodologyde I'International Associatiof Insurane SupervisorglAlS) ; elles s’inspirent

de la réglementation bancaif¥-02 pour ce qui ewerne la dissociath des fonctions de
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contréle permanent et d’audit pédique ; et elles sysinatisent le cadre CZID Il pour décrire

la structure de contrble interne.

En dépit de la multiplicatiodes documents normatigspropos des dispositifs de contrble, les
deux références les plus fréquemment citées demeurent le référentiel C@SQlHns une
moindre mesure, lI&urnbull Guidance Les autres textes apparaissent souvent comme des
déclinaisons des principes iéds dans ces deux docunmenfondateurs, adaptées a un

environnement géographique ou sectoriel particulier.

En France, l'Institut Francaigle l'Audit et du Controle Internes (IFACI) assure la
représentation de lgrofession de laudit et contiie a la promotion des normes
professionnelles de controldes risques. Affilié d’association américain@he Institute of

Interne AuditorgIAA), I'lFACI a ainsi supevisé la traductiorfrancaise de la norme COSO II.

Le paradoxe des référentiels en matiere ddréte des risques reposenc sur une apparente
abondance — qui mgue une communauté geincipe — et la dometion d'un modéle, en
'occurrence celui du COSO. C’est daos cadre qu'émerge le réle dihief Risk Officer
(CRO) qui, sur la base de cdékentiel, doit coordamer la politique de ni&rise des risques de
I'entreprise. En pratique, sarfotion se définit pe a peu comme celle uh conseiller exécutif
dans la mesure ou, comme I'a montré Mikes (2008pue, au sein déentreprise, un réle

d’éminence grisqui influe sur la déision stratégique.

Envisagé ici comme un processus piloté paClRO, le contrdle des risques s’appuie sur des
outils informatiques. Aussijles projets de création d'usystéme de contréle interne

s'accompagnent-ils de la mis@ ceuvre d’un systeme d’infoation de gestin des risques.
Sous-section 2.3.2 - Les systemes d'mé&dion de gestion des risques (SIGR)

La fonction premiére d’'un SIGRst le regroupemerde la totalité de données utiles au

processus deisk management le systéme doit homogénéisees données, vérifier leur

8 Rappelons que COSO signifleommittee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commiggidh
s’agit d’'une organisation non lucrative américaine dont €otif est de fixer des regles efficaces en matiére de
contréle financier. Le référentiel COSO est synthétiséupacube, présenté dans l'introduction, dont les faces

visibles représentent les objectifs du contrdle, ses composants et les processus de I'organisation.
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intégrité, permettre leur tracabilité et garamtiur accessibilité. Le systeme s’appuie le plus
souvent sur une des solutions progicielles didgerisur le marché. Son interface permet le
reporting et la remontémonsolidée des incidentL’utilisation réguliée d’un SIGR contribue a
améliorer la fiabilité des dokes traitées dans le cadiu dispositif de controle
(Mayega, 2009).

Le systeme d’information de gest des risques vaaer les parties prentes du dispositif de

sécurité a plusieurs niveaux :

r tout d'abord dans la collecte des incidents : une interface unique va permettre de
regrouper tous les dysfonatinements constatés dans lactivités opérationnelles —
c’est la fonction “base d’midents”, qui constituée pilier de toutsysteme informatisé

de contrdle des risques ;

r ensuite, dans la gestiodes risques a propment parler, Butil va permettre
d’'informatiser les grandes étapes : iden#éfion et évaluation demenaces ; suivi des

plans de maitrise daisques ; cartogphie d’ensemble ;

r le SIGR apporte asi une aide ateporting des risques : aupres des instances internes
(suivi des contréles permarterou campagne d’audit) et auprés des instances externes
(rapports de aatréle interne par exemple) ;

r en dernier lieu, le SIGRpermet de traiter la couverture par l'assurance des
risques internes : paiementsderimes, gestion desinistres et suives prestataires.
Ces quatre blocs derfotionnalités rendent des services a trois niveaux d’utilisation :

r le groupe d’organisations qui constitue de plus en plus le niadauwocde contrble

réglementaire : il réclaenun pilotage consolidé des entités qu’il fédere ;

r lorganisation elle-méme lfusiness unjt enseigne commerciale, organisation

autonome) : elle constituen niveau approprié deaitement des incidents ;

r les directions du risque et @ontrole interne elles sont a la foisaitres d’ouvrage et

premieres utilisatrices des systemes.

Le modele du systeme d’inforiti@n de gestion dedsques peut donc & formalisé comme

suit :

92/381



Chapitre 2 — Le contréle des risques dans l'assurance

Figure 9 - Modéle de SGR (d'aprés Ingea, 2009)

Les SIGR constituent lmeilleure illustration déa fusion entre contréle interne et gestion des
risques : une seule solution informatiqgepporte les missiongu contréle et durisk
managementLa mise en place d'un systeme o€ représente unpart importante des

chantiers de contté des risques.

Sous-section 2.3.3 - Umeutation progressive

Au sein des organismes d’'asswe, les praticiens deontrdle interne témgnent de I'apport
de I'outil informatique comme vecteur d&fitreprise Risk Managemer@@’est ce que montre,
par exemple, I'expérience d’'une société d’assoe mutuelle spéciake en responsabilité
médicale (Bourgin, 2008) :
“Pour répondre aux trois objectifs [du contrOléeime], évolution du dpositif de maitrise des
risques, appropriation par les opérationnels etrinédion des superviseurs, notre mutuelle avec
'accord de son Comité d'audit a souhaitégsigper dés 2008 d’'un pgiciel de gestion du

contrdle interne dans lequel seront intégréschsographies des risques et les plans d’action

associés. (...)
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Nous garantirons ainsi a nosperviseurs une piste d’audit Bhistorisation des données de

risques et de contréle dans un seul et méme outil.”

Ainsi outillé, le contréle interne devient lken entre la gouveance et les activités
opérationnelles de dntreprise. La réglementation dés recommandations officielles
sensibilisent les administrateurs des entsgsrid’assurance aux menaces portées par les
activités opérationnelles. Le contrdle des risques permet aux instances de gouvernance de
vérifier la bonne gestion desgamismes. L'implication des admstrateurs se traduit parfois

par une comitologie élaborée. Un groupe dwtuelles a ainsi mi en place quatre
comités composés d’adminigteurs et d’expes externes (DAdolenko, 2008) :

“- le comité de la comptabilité suit I'élakadion et I'analyse des comptes des sociétés ;

- le comité des risques supervise le processusmtedte interne (hors financier et comptable) et

valide, avant sa présentation aux conseils, le rapport sur le contrdle interne ;
- le comité des risques financiers suit et cdatl@ politique financiére des sociétés du Groupe ;

- le comité des sociétaires traite de tous ledsigj@ impactent la relation entre nos mutuelles et

leurs assurés.”

La formalisation du dispositif deontréle interne éd’occasion d’acter Bvolution vers une
gestion globale des risques. Rxemple, la responsable d’'une toeile locale atteste dans un

article consacré aupport sur le contréle interne da structure (Pasquet, 2008) :
“Ce travail de formalisation des procédures rims s’est accompagné d’une réflexion sur trois
axes principaux : la qualification, la quication et le management des risques.”
La méme professionnelle dékale processusle mise en ceuvin trois phases :
“- Phase 1 — Mise en place du dispositif structuré du contrdle interne (...) ;
- Phase 2 — Amélioration du dispositif de contréle interne (...) ;

- Phase 3 — Informatisation des livres du contrble interne.”

Par rapport aux réfénéels et aux outils, appaissent ainsi trois étapes de la mutation du

contrdle interne vers le controle des risques :

r dans un premier temps, c’est la conformit& ks de sécurité fianciere, générales ou

sectorielles, qui prévaut ;
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r dans un deuxieme temps, l{@g aux bonnes prigues transforme effectivement le

contréle interne en contrdle des risques ;

r dans un troisieme temps, le contréle degués doit étre informatésafin d’automatiser

la gestion des incides et de garantir la trabilité des dysfoctionnements.

Nous l'avons vu, les disposisifnormatifs et réglementairesigencadrent le contrdle des
risques sont abondants. lls se sont multipiépuis les années quatre-vingt-dix. La crise
économique et financiére devrait accentuer la tendance dans la mesure ou elle a entrainé de

nombreux appels au renforcemieles systemes de régtida et desupervision.

Comme le soulignent Flint, Fraser et Haterl9(®), I'impact des méthotlmgies d’audit et de
contrble centrées sur le risque demeure mahdéficonvient donc d’ua part de s’interroger
sur les causes sociales ddteeprofusion de tdmologies de sécuritéprésentées comme
révolutionnaires a leur lancement. D’autre part, peut s’interroger sur I'efficience de ces
méthodes : s’agit-il réellemé des nouvelles pratiques adiun empilage de principes

généraux, d’'un projet perpétwgli tourne a vide $s déboucher sur ammise en ceuvre ?

Autrement dit, le contréle des risques neitpétre simplement esidéré comme une bonne
pratique de management. La tation du contrdle interne dbntreprise Risk Managemeast
probablement révélatrice d’'une tendance seciplus profonde. Les causes et effets de

I'explosion de la gestion des risquesteant, en toute hypothese, a préciser.
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Conclusion du Chapitre 2

L’idée principale de ce chapitrest la mutation du contréletarne en contréleles risques.
Dans le secteur de l'assuce, la réforme du contréle prudentiel accompagne cette
transformation, mais ne la créespaa superposition denormes et réglemtations de sécurité
financiére a déja produit uenvironnement propice a I'énggnce des approches par les

risques.

Pour autant, I'explosion du contrdle des risqgnesva pas sans para@sx Contrairement a ce
qui a souvent été avancé au monskata crise d2008, le seteur financier est ultra régulé par
un maillage de textes normatif®glementaires ou prescriptifs. En revanche, l'efficience des
technigues de régulatigpose question, pee que, en pratique, I@sincipes fondamentaux du

contréle interne demeurent, pour I'’essentiel, inchangés.

Concrétement, en premiéere analyse, l'actiuii&s contrbéleurs internes dans le secteur de
'assurance semble principalement consiséerpiloter des projetsorganisationnels ou
informatiques liés au contréle des risques eédiger des rapports destinationd’instances
internes (gouvernance) ekternes (superviseursgfin d’attester de I'existence d’'un systeme
de contrdle.

Apparait ainsi urdécalage entre :
r des normes et discours qui ned@t de la philosophie gestinaire et qui revendiquent le
caractere primordial da gestion des risques ;
r des pratiques de gestiou I'importance accdée a la congiiction et a la promotion du

dispositif de contrdle primsur I'effectivité du controle.

Les questions de recludre centrées sur une articulatiooupquoi / comment et amont / aval

invitent a rechercher des références thé@squour instruire cadeux niveaux d’analyse :

r quels sont les auteurs qui expliguent pourquaidie managemengst devenu un enjeu

social essentiel ?

r quels sont les autesiiqui montrent comment les organisations élaborent des processus

pour se rendre contrblables par un tiers ?
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Chapitre 3 — De la société du risqué la sociéé du contrble

Lors du G20 de Londres, lesalters des principaeéconomies mondialesnt constaté que
inadaptation des dispositifs deegulation était 'une des wses principale de la crise
financiére : “Major failures irthe financial sectoand in financial regaltion and supervision
were fundamental causes of tbesis.”. La crise bancaire d2008 n’intervient pourtant pas
dans un environnement déréguiaus avons vu dare chapitre précédent que les dispositifs
de seécurité financiere s’étaient, au coin&ra multipliés ces derares années. Aussi,
I'inefficience des technologiesxistantes de sécurisation des marchés constitue-t-elle, nous

semble-t-il, un champ d’investigah pour les scieces sociales.

Nos questions de recherche s’intéressent notammerdlaguoiet aucommende la réforme

du dispositif de régulation dsecteur de I'assurance. peurguoine renvoie pas seulement a

un contexte professionhela réforme s’insére aussi daos environnementhéorique ou le
risque se définit dans son ragpavec la modernitéProposer une réflexion théorique sur le
risque n’est pas, en sain gage d’originalité. Le risque, qui est apparu des les années quatre-
vingt-dix comme étant un enjaunajeur du débat contemporagnvahit aujourd’hui tous les
secteurs et tous les domaines, commeolgligne Power en préface de I'ouvraQeganized
Uncertainty. Designing a World of Risk Managem@e07) :

« Another book on risk is a risky venture foryaauthor. There are simply so many of them.
The shelves of bookshops buldjbrary racks are full and the inteet provides instant access to

all manner of materials on risk — from practical handbooks of how to manage it to advanced
treatises on how to calculate it, from scholarlpates on the « risk society » to standards and
norms issued by governmental and non-governmental bodies, from discussion of risk motivated

by demacratic values to prescriptions &miding value to orgazational activity.”

En raison de la diversité et de I'hétérogénéité — des ouvgaget articles consacrés au risque
dans ses différentes dimensioismporte de relier les référeas possibles asujet qui nous
intéresse : la transformation duntdle prudentiel dans le secteur de I'assurance. La réforme
de la surveillance prudentielle vise a amélidee gestion des risques chez les assureurs. Le
concept de risque n’est pas neutre pour ce sectéest la source de sandle singulierdans le

processus de modernisationogomique et social (Ewald1991). Toute réflexion sur
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'assurance invite donc a ambondir le lien ente risque et moderrdt (Hunt et Wickham
1994 ; Weisbrod, 2006).

Les promoteurs de Solvabilite insistent sur la fonction premiére du contrdle prudentiel :
mieux protéger les consommais. C’est reconnaitre implicitement que la confiance des
assurés a pu étre ébréalces derniéres années et qu'iparte de les rasser quant a la
fiabilité du systéme. C’est ici que notre réfl@xirejoint les approches critiques de la théorie
financiére. La «finance diue » constitue un champ aémdique récent (Rainelli-Le
Montagner, 2009) mais dotl’'une généalogie pregieuse : on peut laif@ remonter a Keynes
(1936), pour lequel les marchdinanciers sont autoréféresls, car ils fonctionnent comme
des concoursle beautéheauty conte¥t ou il ne s’agit pas de choisir la plus belle, mais de
deviner celle que les autres yarhoisir. L’approche convemtnnaliste d’Orléan (1999, 2000)

prolonge cette vision itique de la finance.

Les social studies of financeherchent, pour leur part, dans la continuité de la finance
comportementale (cf. ®ndt et Thaler, 1986 obama, 1998) a utiliser desciences sociales
pour repenser la finaec(Mac Kenzie, 2006). Leguteurs de ce courant vont, par exemple,
décrire le fonctionnement hwaim des salles de marché (@ctot, 2001) ouanalyser le
processus social de constructides marchés a travers le cas dérivés de crédit (Huault et
Rainelli-Le Montagner, 2009)Mais, a notre connaissancees approches critiques ont
privilégié, dans leurs études emgques, les marchés financiers en tant que tels plutét que le
secteur financier au sens large. Par ailleurs, beteentre les études dales de la finance et
les approches critiques de la modernité n’estipégit (cf. Lipuma eLee, 2005 ou Degoede,
2004), il mérite d'étreencore approfondi.

Or, nous semble-t-il, la construction des distiissde régulation peutonstituer un nouveau
champ d’investigtion pour lessocial studies of financé&ncore faut-il étdir le lien entre le

risque en tant que condegociologique général et le contrble des risques financiers en tant que
technigue de sécurité. Notre examen contextueitre que, en dépit de caractéristiques qui lui
sont propres, la réforme européenne du contrble prudentiel n’était pas fondamentalement
originale : elle doit étre reliee a d’autresmibsitifs normatifs ou réginentaires, notamment la
réforme bancaire Bale Il. || cwient donc de situer I'approche par les risques promue par

Solvabilité 1l dans le amtexte du “risk manageent of everying” décrit pa Power (2005).
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Nous découperons dorle passage en revue de littérature en deux temps: I'examen
“métathéorique” (Section 1) puis I'étude des références organisationnelles qui éclairent
'explosion du contrble des sques (Section 2). L’articulatioentre les dex niveaux de
réflexion est contextuelle : lactiesse de la réflean théorique sur le risque (dans les années
quatre-vingt et quatre-vingt-dix) explique en paite développemd du contrble interne dans

les organisations.

Section3.1 &ela sociétédu risque...

Pour déterminer le contexte théorique dansdégiinscrit la réformedu contréle des risques
des organismes d’assurance, il convient d’@ramsuccessivement plusieurs problématiques :
dans quelle mesure le nouvegawcessus de surveilae prudentielle est-iline manifestation
ou une conséquence de la modtér? Comment les assureursvisagent-ils le concept de
risque ? Pourquoi les promoteuts projet insistent-ils prioriteement sur lagprotection des
assurés ? La réforme du contrble prudenti¢lels seulement une miestation du “risk
management of everything” ? Qlgeest la nature éa portée d’'une réforme axée autour d’'une

approche “par les risques” ?

Autant dire que la théorie pe expliquer trois dimensionsle I'évolution du systéeme

prudentiel :

r son environnement, a travers le rappotteerisque et modernité (Sous-section 1) ;
r ses enjeux, a travers le role clélaeonfiance (Sous-section 2) ;

r son contexte, a travers I'étuda phénomene de politisatidn risque (Sous-section 3).
Sous-section 3.1.1 - Expliqukgnvironnement déa réforme : risque et modernité

Au-dela des enjeux économiquéss réforme du contrél@rudentiel s’insctidans un contexte
sociopolitique qui est celui da nouvelle ou seconde modernfigeck 2001 et 2003). Il est, a
ce titre, tentant de voidans le projeSolvabilité Il une manifestaih de la société du risque.
Pour autant, les rapports entre risque et maotesont ambigus. Le risg peut en effet étre
considére :

r comme une caractéristique de la modernité ;

r comme une conséquence de la modernité ;

r comme une condition de la modernité.
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Le risque comme caractéristique de la modernité

Nous retiendrons ici ldéfinition de la modmité donnée paGiddens (1994, pll) : “Modes
de vie ou d’organisation sociale apparus en Europe vers le dix-septieme siécle, et qui ont

progressivement exercde influence plus omoins planétaire”.

L’'idée de départ du pport risque / modernité efa suivante : la civilisation ne produit pas
seulement des biens, mais aussi des mauxan@o le souligne Mon (2008, p. 9) : “Les
développements de notre civilisation en menades fondements”. Il iporte de présenter le
paradigme de la soci&tdu risque (a) et lesing théses développéesr Beck autour de ce
paradigme (b) ant d’envisager I'applicain du phénomene au secteur de I'assurance (c).

(a) Le paradigme de la société du risqueSelon Beck (2001), la société post-moderne est,
en fait, une société du risque. Dans salition francaise, I'ouvrage éponyme portait
comme sous-titre : “Sur la voie d’'une autredarnité”. L'analyse de l'auteur était, des
lors, située dans le cadldes réflexions sur les tranoghations de la modernité. Selon
Beck, la société du risque repose sur un noupasadigme. Cela lui permet de formuler
un certain nombre de théses qui peuvent @itisées pour expliquer les évolutions du
secteur financier en généraldet 'assurance en particulier.

La société contemporaine estanles catégories traditionnelles dsk managemenbu

I'on distingue le risque exogéne du usgendogene (Marmuse et Montaigne, 1989).
Toutes les menaces sont désormais endogdaesociété post-industrielle est devenue
source de dangers pour elle-mémeppArait donc un phénomeéene conjoint de
prolifération et d'internalisation des risques. A I'heure ou les périls — sanitaires,
technologiques, terroris$ ou industriels — sont de ples plus nombreux, il devient de
plus en plus difficile, voire impossible, d’'éaire porter la responsaid a d’autres. Il est
donc normal dans ce contexte de voir émergmon une contestation radicale de la

modernité, au moins une remiseaerestion de la modernisation.

Le traitement des menacesdegénes est au ccede ce que Beck appelle “le nouveau
paradigme de la s@été du risque”. Son analysepose a la fois sur lgourquoiet le
commentdu traitement systématique des risquikss’agit, et c’est la réponse a la
guestion pourquoi de ne pas géner lmodernisation elle-méme qui demeure un
processus répondaatune demande sociale. Mais pgue la modernisain, source de

périls, ne se trouve pasleatie, il convientet c’est la réponse a la questicomment
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de tout entreprendre pour identifier, préveet réduire les risques produits par la

modernité.

Si elles ne peuvent étre totalement éliminées, les menaces issues du processus de
modernisation doivdnétre ramenées a un niveau acabfd afin de ne pas freiner le
processus de modernisation-taéme. Le paradoxe est negllement que la poursuite

de la modernisation, définipar Beck (2001, p. 36) conmaml’ensemble des “progrés
technologiques effectués dalasrationalisation et les traformations du travail et de
I'organisation”, va entraindiémergence de nouveaux dangers qui devront, a leur tour,
étre maitrisés. Tant et si bien que I'on ptuit autant parler dn cercle vertueux du

risque (sa maitrise permetpaursuite du processus de moudsation) que d’un cercle
vicieux du risque (lgoursuite du processue modernisation esfle-méme source de

risque).

Le paradigme de la société du risque temaisah se substituer a celui de la répartition
des richesses. On évolugonc, de maniere impercelpieé, d’'une société ou la
distribution des richesses édtau coeur des débats politiguessociaux a une société ou

la distribution des risques dewvit le premier enjeu de la discussion sociale. Preuve de
cette évolution, le constat gicertaines richesses ou sosrce richesses peuvent étre
délégitimées parce gu’elles sont avant watrces de risque. Toute amélioration de la
productivité doit désorais étre pesée a l'aumkes conséquences qu’elle est susceptible
de provoquer, c'est-arei de ses effets pateels, que Beck qudie d“effets induits

latents”.

On pourrait objecter que les effets induits latents ne constituent pas une nouveauté,
gu’ils existent depis I'aube de la sociét industrielle et quede fait, tout progrées
entraine un risque noasu. Certes, mais ces risques athirelégués au second plan
dans la mesure ou ils ne sdaibnt pas de nature a enrayer la modernisation. Le besoin
de productivité était I'objectif premier, alogsie le besoin dsécurité n’apparaissait pas

de maniere aussi cruciale. Soulignons dgie, selon Beck, évolution n’est pas
achevée : nous ne sommes pas encore dasciété du risque — da question de la
répartition des risques prendeapas sur le probleme de fdépartition des richesses —,

mais dans une phase transikoou les deux paradigmes ca@&nt (Beck, 2001, p. 38).
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(b) La société du risque en cing theses —

Beck divise sa théorie aring théses principales :

Tableau 12 - Les cing theses dea société du risquéd’apres Beck, 2001, pp. 41-43)

Le développement des techngies productivesmodifie la
« Les risques générés pllature des risques qui sont deésaisrsusceptibles de causer des

stade le plus avancé ggommages irréversibles, pasale maniere imperceptible.

développement des . o o
Dans ce contexte, c'est lterprétation scientifiqgue d

[

1 | forces productives (... o . .
o dommage causé qui peeinde remonter a la cause premiére,
se distinguent o _ _
c’est-a-dire au risque lui-méme.
fondamentalement des

richesses. » La connaissance, cap#tia expertiser le péril, joue donc un

réle essentiel dans la société du risque.

Les risques de la odernisation frappent agi les bénéficiaires

de la modernisation : c’ebkeffet boomerang
«La  répartition et

'augmentation des Dans un premier temp8inégale répartitiondes périls recoup

D

2 |risques générent dedinégale répartition de richesses : classepauvres et pays
situations sociales deémergents semblent surexposes aux risques.

menace»
Mais c'est une situation transitoire ;: les menaces issues [de la

modernisation créent, en faite nouvelles inégalités.
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« Les risques lies a |

modernisation

relevent

du big business. »

le développement dedtonomie capitaliste.

Bien au contraire, chaque ungeau risque apparait comme

@nouveau besoin qui gaine de nouvelkedemandes sociales.

mesure ou ces besoins ne s@his, comme pour la socié

limités, mais gu’ils sont prodis par la so@té elle-méme.

Citant Luhman, Beclparle de société « autoréférentielle ».

industriel, dans sa forme traditinelle, il ne bkdque aucunement

Beck évoque un «résmir de besoins s&s fond » dans la

Si le paradigme du risque remat question leléveloppement

un

industrielle, restreints aux seins humains, nécessairement

« Dans les

situation

sociales de menacda

conscience

I'étre. »

détermin

Centrée autour de lguestion de la répaiiiin des richesses,

car ’'homme pouvait acquérir puaccumuler des richesses.

S

individus sont touchés par lesrpe indépendamment de le
e
volonté propre.

On assiste donc a un changemelu cadre politique ou, |
encore, la connaissance des risgast, si I'on pet dire, la clé

du succes.

société industrielle assignaitlandividu un réle déterminant,

I n'en va pas de méme dara société du risque ou les

a
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L’irruption du risque dans le débat social vient politiser
guestions qui jusqu'alors é&it cantonnées a des déb

d’experts.

«Ce qui jusqualorgAinsi, ce qui releait du fonctionneent normal d'une
était considéré commeentreprise industriedl (acquisition des ressrces, planificatior
apolitique devient de la production et distributh des produits manufacturés)
politique. » maintenant intéresser le débamblic dans lamesure ou les
difféerentes étapes du processusductif contienent des effets
induits latents, source de risques non seulement

l'entreprise elle-méme, nwm pour Il'ensemble de s

environnement.

(c) — Application au secteur financier en générahetsecteur de I'assurance en particulier.

La contribution de Beck a une réflexion das conséquences organisationnelles de

des

ats

la

rénovation du contrdle prudentiel peut étre sagee a différents niveaux. Le premier, le
plus évident, mais aussi le plus limité dstesa analyser le remfcement du processus de
surveillance des organismes d’assurance cemng nouvelle manifestation de la société

du risque.

Il s’agit donc, au-dél de I'application awsecteur de I'assuraa de I'hypothese d’'une
nouvelle modernité, de dégaghes concepts utiles pour noaaealyse. Ce faisant, nous
nous inspirons de la méthodase en ceuvre pdeck lui-méme, qui décline sa théorie
dans les domaines du chGmade masse, de la formatignofessionnelle, du conflit
entre les sexes a l'inféur et a I'extérieur de la faite, des inégalités sociales, des

rapports entre lacience et la politique, etc.

D’une maniére générale, le secteur financiarssrit dans le paragime de la société du

risque comme un cas d’école :

Phase 1 — Nous assistons a un proceskismodernisation dwsecteur financier,

caractérisé par la sophistican des techniques de modétiea, qui recele sa part de
menaces non immédiatement observables, c’dgiedd effets induits latents. Les crises
boursieres sont la manifestation la plégidente des risques liés au processus de

modernisation du systeme financier.
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r Phase 2 — L'industrie financiere développe dd8sode plus en plus complexes afin de se
prémunir des risques qu’elle-méme engendProduits dérivés et mécanismes de
titrisation sont un exemple parmi d’autres dette tendance. Chisant, l'industrie
financiére génere de nouveaux risquesnmme I'a montré, par exemple, la crise des
subprimes

r Phase 3 — Face a cela, le régulateur peut amcpids de flexibilité aux entreprises du
secteur pour gérer leurs risques ou, denigra contradictoire ou complémentaire,
renforcer le pouvoir des autorités denuéle. Qu’elles soient normatives ou
réglementaires, ces évolutions contribuéntaccélérer la modaisation du secteur
financier. Cette troisieme phase révéled&bat traditionnel qui oppose les tenants de
'autorégulation a ceux de l'iarvention de I'Etat. On yetrouve la ligne de front
traditionnelle entre libérauwet interventionnistes. Qumu'il en soit, le paradoxe
demeure : les professionnels de la finapleédent volontiers poufautorégulation alors
gu’ils interviennent sur un marché ulttgulé (Rainelli-Le Montagner, 2008b). Les
dispositifs de régulation mis en ceuvreresentant des charges pour les entreprises
contr6lées qui financent souvent, a &/ des mécanismes fiscaux ou parafiscaux,
l'autorité de régulationPar ailleurs, les exigences réglenagmes entrainent a la fois des
frais d’adaptation et des frais financiers notamment en cas d'immobilisation du capital.
Des lors se pose la questionl@gvaluation des avantages lderégulatiorpar rapport aux

colts gu’elle requiert (Zingales, 2004).

Le paradigme de la société du risque peut donc se décliner dans l'industrie financiére : la
modernité génére des risqugsi nécessitent unaouvelle modernisan, qui elle-méme
produit de nouvelles menaces. C’estque Beck (2001, p. 67) appdleffet boomerang les
entreprises du secteur financise trouvent victimes des crises financieres qu'elles ont

contribué grovoquer.

Nous voyons ici a la fois I'appbde Beck a la réflexion théique sur le risque —dans la
mesure ou il est le premier a conceptualisaisgue comme étant une caractéristique majeure
de la modernité — etdutillage conceptuel qu’il offre podoute étude portarsiur un secteur ou
une organisation en particulier. Cela montreilqueut étre approfondsur deux terrains : sur

'examen des conséquences de la moderoiiénous trouverons natanent Giddens, et sur
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I'étude des dispositifs de gesti des risques en tague technologies deécurité, ou nous

trouverons des disciplee Foucault, en partiier Ewald et Miller.

Le risque comme conséquence de la modernité

L’approche « par les risques » qui caractérssdon ses promoteurs, fgojet Solvabilité Il
peut aussi étre envisagée comame conséquence de la modegnit’essor de la gestion des

risques témoigna la fois :

r d’unecrainte(a) : la civilisation détruite par les conséquences de la modernité ; c’est la
vision « catastropbkte » du risque ;

r et d’'uneutopie(b) : la maitrise des possibles au sein d'une société laicisée, débarrassée
des terreurs superstitieusasest la vision du risqueomme « désenchantement du

monde ».

A partir de ces deux apprioes, il est possible d'g@blir le profil de risjue de la modernité en

général et de I'assurance en particulier (c).

(a) — La vision catastrophiste du risqu&éme si Beck, comméatour (2001) I'a bien
souligné, ne se cantonne pasine théorie du péril technolgge majeur, sa théorie du
risque est souvent recue comme trditaessentiellement des problématiques
environnementales. Quand Giddepsur sa part, parle de risqukdésigne en fait « les
risques a conséquences graves et a pritalaible », c'est-a-dire les catastrophes
(Giddens, 1994, p. 140).

Le catastrophisme est patent dans d#ge que Giddens doenpour décrire la
modernité : « une courseliord d'un semi-remorque laé a pleine vitesse » (1994,
p. 59), « camion fou furieux — machinerpguissante emballéet que nous pouvons,
collectivement en tant qu’étres humains;ighr dans une certaine mesure, mais qui
menace également d’échapper a notre contté@ecamion fou fueux écrase tout ce
qui lui résiste, et s'’il para@t certains moments atléout droit, il lui arrive de zigzaguer

n'importe comment, de maniémaprévisible » (1994, p. 145).

Ainsi, lorsqu’il schématisdes risques majeurs de laodernité, Giddes liste-t-il

« I'effondrement des mécanigs de la croissance économique », « le développement
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du totalitarisme », «le confliucléaire ou guerre de grandmpleur » ou encore « les

déegats ou catastrophes égiues » 1994, p. 177).

Le risque d’insolvabilité d’'urmorganisme d’assurance pedifficilement étre mis au
méme niveau que les menaces qualificesyddens de « dangetses forts menagant

la vie de millions détre humains » (1994,p. 138). Sauf aconsidérer que,
proportionnellement, le risque de défaut d’un ou plusieurs assureurs représenterait un
risque catastrophique a I'édleedu champ organisationnel que constitue le secteur
d’activité de I'assurance. Pealtissi étre avancée, dans unteate de crise, I'lhypothese

d'un effondrement des mécanismes dectaissance économique provoqué par des

faillites en chale des sociétés d’assurance.

La focalisation sur les risques majeurs h’pas neutre. Les risques catastrophiques,
notamment d’origine rtarelle, constituaiente fondement des craies superstitieuses
des sociétés anciennes. Igestion des risques dewidrait alorsun moyen pour
’lhumanité de se responsabdissans invoquer depuissances surnaturelles. Avec cette
vision émerge une véritable uteu risque owle la gestion des risques qui deviennent
une forme de contre-religion. Cette approgleeit constituer 'uneles explications de

la popularité moderne de I'poche par les risques en tant que nouveau principe de

gouvernance de référem des organisations.

(b) — Le risque comme désenchantement du mddaiesLes conséquences de la modernité,
Giddens reprend a plusieurs reprises la teéslon laquelle le concept de risque est une
manifestation de la laicisation de la séi ou, pour reprendrgexpression de Max
Weber reprise par Gauchet (1985), du « désenchantement du monde ».

La vision du concept risque d’essence irréliges postreligieuse ou antireligieuse, a été
popularisée par I'ouvrage de Bernstein (1998htlsese de référence sur I'histoire du
risque, au titre évocateuAgainst the gods. The remarkable story of.riSk retrouve
cette notion chez Ewald (notamment 20@ns la distinction qu’il opere entreenace

et risque: la menace releve de la superstitiet apparait comme « diffuse, sournoise,
indéfinie, indiscernable, présente et abseénta fois », tandis que lesque est présenté
comme une notion scientifique : il doit ékadentifié, délimité, calibré, évalué ». Méme

idée chez Luhman (1979), ou la distinctioaqgue / danger résulte du constat que les
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périls auxquels nous sommes exgosgiennent de 'lhomme plittque de la nature ou de
Dieu.
Giddens reprend cette vision du risque conuijet laicisé en opposant, pour sa part, le

risque et |dortuna:

« Un monde principalement structuré par des risques d’origine humaine ne peut s’encombrer de
'influence divine, ou bien sir du culte magigdes esprits ou des forces cosmiques. Un trait
essentiel de la modernité est que les risquesgmuan principe étre estimés en termes de
connaissances généralisables de dangers potentiels — point de vue dans lequel les notions de
fortuna survivent essentiellement en tant que forrmesginales de la superstition. Lorsque le
risque est reconnu comme un risque, il n’est pas vécu de la méme facon que lorsque prévaut la

notion defortuna »

En résumé, I'apparition du rigg en tant que ccept correspondraitiéne ére nouvelle,
débarrassée de la supéish, ou le facteur humairremplacerait la cosmologie
religieuse. L’opposibn entre risque eteligion donne aux diggsitifs de gestion des
risques un statut d’itisution dont la mission serait decr@er de la comdince au sein
des sociétés laicisées. Elle n'est sdosite pas étrangére au phénomeéne décrit par
Power (2005) de «risk management ofemthing » et c’est a ce titre, en tant

gu’explication de I'explosion dusque, qu’elle prénte un intérét pourotre réflexion.

C’est dans les attendus dorojet de réforme de sreillance prudentielle qu'il

conviendra d’examiner si fgrojet Solvabilité 1l constituene manifestation de I'utopie
du risque. En toute hypuese, le pilotage par les risgugromu par la réforme témoigne
d’'une volonté d’appréhender dans sa glitéae profil de risgie d’'une entreprise

d’assurance ou d’ugroupe d’entreprises d’assurance.

(c) — Profil de risque de la modernité et profil de risque de I'assuraDess I'univers du
risque zéro, la confiance serait superfloar nous saurions, dmaniére certaine, que
nous ne risquons rien. Or, la caractéristiquéadmodernité semble bien étre — Beck et
Giddens convergent sur ce point— un monder&atie risques de utes natures. On
pourrait objecter que les grandsques — notamment les gises naturels — ne sont pas
réellement nouveaux au sens ou ils n'apigaemt pas avec la modernité. Mais deux
éléments confirment, selon Giddefi®94, p. 116), qu'il este bien urprofil de risque

propre a la vie moderne, y compsiagissant des risques naturels :
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r la connaissance que nous avons de ces risgigaime dans des concepts de gestion de
risque propres a la modernité ;

r en matiere de périls écologiques, I'attentsenconcentre largement sur I'analyse causale
de ces menaces afin de déterminer I'impact des activités humaines, notamment

industrielles, sur I'environnement.

En toute hypothése, les risques qui affectent l'industrie financiere en général et le
secteur de l'assurance en patitier, relévent bien du nouveaurofil de risquelié au
processus de modernisation. Ces risques financiers majeurs, s’inscrivant dans le cadre
d’'un secteur financier interdépendant et internationalisé répondent a la définition d’un
risque mondialisé qui est l'udes sept traitstilisés par Giddens pour dépeindre le

profil de risque spécifige issu de la modernité.

Tableau 13 - Profil de risquede la modernité (d’aprésGiddens, 1994pp. 131-132)

1 Mondialisation du risque pa&on intensité potentielle

2 Mondialisation du risque par la mullipation d’événements interdépendants
3 Socialisation des risques environnementaux

4 Apparition d’environnements asques institunnalisés

5 Prise de conscience du risgu@mme concept et partadigsacralisation du risque

6 Risques collectifs dmieux en mieux connugu grand public

Prise de conscience des limites de I'expertiaucun systeme expewt peut prétendrg

D

maitriser complétement ses propres risques

Les points 1 et 3 reléventytbt du risque catastrophigueomme nous I\2ons souligné
initialement. Le point 5 reprend quant a lainalyse de la désaalisation du danger,
marque d’'une société laiéis. En revanche, les autrdsaits paraissent plus

immédiatement utiles.

A linstar des machés financiers, les mehés d’assurances retnt typiquement des

environnements a risques institutionnalisés (Point 4). Ces environnements sont

susceptibles d’étre affekd par un nombre toujourplus grand d’événements
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contingents (Point 2). La légitimité du corlg@xterne repose sur taractére imparfait

du marché de I'assurancef.(Gchmeiser, Schmit etlieg, 2007), qui présente des
risques de défaut : pas plus qu’'un autreylsteme expert assurance ne peut prétendre a
l'infaillibilité (Point 7). Reste a valider l'idée lsa laquelle le gand public est
conscient des risques portés par ce systeme ilfBit 6) ; telle est en tout cas I'une

des ambitions de la réfoerdu contrélgrudentiel.

Figure 10 - Profil de risquedu systéme expert « Assurance »

La prise de conscience desniies des experts induit une remise en question de la
confiance que les utilisateurs accordent a wsiesye expert. Si elle n'est pas contrée,
cette remise en cause est mEture a perturber le fonotinement du systeme ; tout
particulierement dans l'exgrte de I'assurance, ou lelispositif repose sur les
cotisations des utilisateursComme le noteGiddens, la compghension par les
utilisateurs du fonctionnemerinterne des systémes abstraits « constitue l'un des
problémes de relatien publigues auxquelsont confrontés ex qui cherchent a
entretenir la confiance des profanes vis-a-vis des systémes experts »
(Giddens, 1994, p. 137).

Nous retrouvons chezdBk et Giddens un méme paradgyugirculaire au sein duquel le
risque est la conséquence ldemodernité, et ou la meoa sort progressivement des
cercles d'experts pour s’iner dans I'espace publid.a pression politique qui en
résulte fait du traitement des risques (etssdoute de la communication du risque) une
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condition de la poursuite du processusngedernisation, process qui va lui-méme

engendrer deguveaux risques.

Mais ces deux réflexions parit sur la moderrdt parlent en fait davantage du statut
epistémologique dusque dans les sociétésntemporaines que du concept de risque en tant
que tel. Les dispositifsle gestion des risques peuvent a@sse considérés, avec Foucault,

comme desechnologieqjui rendent possible 'émengee des sociétés modernes.

Le risque comme condition de la modernité

Face a un nouveau profile risque, le secteur dassurance privilégie une approche par les
risques et développe, avec léforme du systéme prudentiel, wiispositif pour mettre en
ceuvre cette approche. Dans cetiesure, la réforme Sabilité Il peut étreenvisagée en tant
gue technologie de séctérimise au service dassurance, qui estlekméme une technologie

de couverture des risques.

Le concept deisque semble ici arbivalent : lerisk managemenest mis au service des
assureurs dont le métier est justement devido les risques d’autrui. Cette question de
vocabulaire n’est pas neatdans I'examen de lperception de la réfme par les assureurs ;

nous l'approfondons en deux temps :

r en étudiant la gestion des risques assurance en tant que technologies (a) ;

r en examinant la définition du risque du point de vue de I'assureur (b).

(a) — Gestion des risques et asance en tant que technologidsnvisager le secteur de
'assurance comme une techogie, une institution ou un taparticulier doté d’'un role
social propre, c'est considéderrisque et I'assurance corerane manifestation de ce que
Foucault appelait lgouvernementalitéC’est ainsi placer 'assance dans une catégorie
ou l'on retrouve par exemple : I'économie sdei; la raison d’Etat; la gestion des
risques ; le libéralisme ; la police ; efcf. Burchell, Gordon et Miller, 1991).

Reprenant les concepts de Foucault, Mibesystématisé un cadre d’analyse a trois
niveaux : problématisation ; programmeschnologies (Miller, 1990 Synthétiquement,

la problématisationreprésente ce qui pose probleme a un instant donné, les réponses
apportées au probleme constituentpesgrammestandis que lesechnologiessont les

dispositifs utilisés pour mettre en ceuvre les programmes (Pezet, 2005).
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Dans le cas de la réforme du dispositif stdvabilité, nous pouvons considérer a ce

stade :

le nouveau profil de risque (augmentatialu risque de faillite dans un secteur
mondialis€) comme lproblématisation

'approche par les risquese(risque devient le principde gouvernance de référence)
comme leprogramme;

le nouveau dispositif de contréle pruden(i€forme du systéme de supervision) comme

la technologieutilisée pour mettre en ceuvi@pproche par les risques.

La particularité de cette ¢bnologie prudentie#l est qu’elle porte sur le secteur de
'assurance qui peului aussi, étre considéré comme une technologie. Ainsi que le
montre Ewald (1991), le temnd'« assurance » est équivogeteimplique différentes
formes d'institutions et techniques. En taguotinstitution, il s’appique aussi bien a des
entreprises privées, a des stés a forme mutuelle, qu'agestitutionspubliques. En
tant que produit ditribué par ces institions, I'assurace désigne indifféremment — sauf

a qualifier cette assumae — la couverture deisques sociaux, la @ection des biens,
voire des mécanismes d’épargne et dac@ment. Mais I'assurance est aussi une
technologie du risquel’institution d’assurance apparait alors comme une application
possible de cette technologie. t@ambinaison de linstitutioet de la techologie est un

produit du contexte économiqe¢ social (Ewald, 1991).

La notion méme de risque, dont nous avon les réles multipleque les sociologues

lui assignent dans I'analyse da& modernité, dérive dickement de l'assurance. Le
risque est I'objet méme deubcontrat d’assurance. Certains auteurs, notamment Picard
et Besson (1976), sdaghent que le risqueevét un sens diffént s’il est entendu
comme objet de I'opératn d’assurance, ou S’il est prians son sens courant. Cette
ambiguité épistémologique est au coeumdge réflexion : comnmd les organismes
d’assurance, pris eiant gu’institutions, vonils comprendre la flaction de gestion des
risques requise par le régime de sutapce prudentiell® Comment vont-ils
interpréter ce concept de risqge’ils manipulenguotidiennement dans le cadre de leur

activité ?
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Le risque, dans son agite®n générale, est ukvénemenpreéjudiciable. L’assurance ne
retient pas cetteotion d’événement, elle va esager une catégorie d’événements
susceptibles d’affecter unepulation. On parlera par exereplle « risque incendie »,
plutdt que d’un incendien particulier. Lgparadoxe, relevpar Ewald (199)lest que le
risque, pour l'assurance,existe pas en soi, mais que, dans le méme temps, tout peut
constituer un risque. Ce qui distingue mation de risque des termes « péril »,

« menace » ou « danger », parfois utdiséomme synonymes, ast sa dimension
mathématique : il a vocation &re évalué, calculét traité ; c’est, dans une certaine

mesure, un objet scigfique (Ewald, 2002).

Au reste, on retrouve chazuthmann (1979) et Giddens934) cette distinction entre

« risque » et « danger ». Le sentiment de sécurité chez I'individu peut correspondre a
une impression passive ou,nome nous l'avons vu, a urmnfiance accordée a un
systeme expert. En fonction aet état d’esprit, I'événeamt préjudiciable sera vécu
comme urdangerou comme umisque Si le sentiment de sécurité est passif, I'individu
aura tendance a reporter la responsabditépréjudice suautrui ou sur une cause
extérieure. Dans le cas d'uwenfiance activel'individu déplorer justement d’avoir

placé sa confiance dans un systéme expéailiddt. Mais nous reveons ici au risque

vu comme un événement autonome, alors quEimition proposég@ar Ewald est plus

large et, nous sembleit plus riche : il faut entendre parisque une catégorie

d’événements.

En considérant le risque comme un objet wifigue, 'assurancea apporter dans son
traitement une forme de ratialité, alors méme que le risg peut aussi étre considéré
comme un jeu de hasard grand@ature. Indépendammedés analyses causales, qui
permettent I'analyse spécifique du risquepiababilité d’accidenpeut étre comparée a

la possibilité de voir telou tel numéro sortir a laoulette (Ewald, 1991). La
comparaison avec le jeu dmsard n’est pas seulement anecdotique. Elle est inscrite
dans I'histoire de Bssurance. C’est, ditn, pour partager les segs d’'une partie de
cartes inachevée que Pascal inventa pesbabilités, socle nthématique de la

technologie du risque (Chiappo1997, pp. 14-15). Certaiasdormes d’asurance vie,
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par exemple les tontingssont proches de la loterierdales mécanismes mis en ceuvre

et dans les motivatiordes souscripteurs.

C’est par le calcul des prohilites, et par ses extensions mathématiques ultérieures que
'assurance va ratiotiaer I'incertitude et,pour ainsi dire, invertr le risque. Quand
Pascal parle de « géométrie ltasard », il met en évident@eparadoxe sefolequel les
probabilités apportent déordre dans ce qui semble heoins rationnel : I'avenir. Avec
'assurance, cette rationalitétesise au service de la protection financiere des choses et
des gens. Elle va sécunisd’activité des personnes eteur permettant, selon

I'expression cowante, de « prendre des risques ».

(b) — Le risque définpar I'assurance.Notre étude porte sur leontréle des risquedans
'assurance. C’est-a-dire sur les fonctions qui permettent de maitriser les vulnérabilités
dans un organisme d’'assurance, confornméraex nouvelles orientations du processus
de surveillance prudentielle. Il ne s’agit dons pla traiter des organismes d’assurance en
tant que structures ayant pour fonction la @tiwre des risques des particuliers et des
entreprises, mais plutét d’envisagee secteur d’activité en tant gegsteme experau
sens de Giddens (1994), ou demp organisationnebhu sens de DiMaggio (1983). Ce
faisant, nous examinons les réactions d'un terrain donné face a une nouvelle
réglementation portant sur le risque plutét guedle économique et social de ce secteur
d’activité particulier.

Est-ce a dire que l'objet social des argmes d’assurance est neutre pour notre
réflexion ? Evidemment pas. L’hypothésetenue est que les assureurs, dont la
couverture des risques d’autrui est I'actijpt€miere, ont un rapport aisque particulier

qui est susceptible d'affecter Yésion qu’ils ont de leurs proes périls (cf. De Lagarde,
2005). Pour conclure le tour d’horizon deédficiens du risque, était donc logique de
s’intéresser aux réflexions portant justememtlsuisque et 'assuree, c’est-a-dire sur

le concept de risque en tant que tel et son traitement par une institution particuliére qu’est
I'assurance.

Ewald met en exergue trois caractéristiquesstiue, tel que le didit 'assurance :

r sa dimension scientifique : le risque est calculable ;

8 Unetontineest une association d’épargnants & I'expiration gedlie I'avoir est distribué entre les survivants ou
entre les ayants-droits des membres décédés.
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r sa dimension collective : lesque concerne une population ;
r sa dimension financiére : lesque est un capital, il pedidire I'objet d’'une garantie

financiére.

Cette définition importe pour comgndre la réforme du contrpeudentiel : il s’agit de

la maniere dont le champ orgaationnel contrélél’assurance) apghende le concept
central du nouveau dispositif de contrdle risque). L’hypothés@roposée est que la
définition du risque issu dia technologie de I'assuranest applicable dans le cadre
d’'une étude portant sur le codle prudentiel. C’est d’aillers la maniére dont Ewald a
eté compris par Power, qui 'uske a propos des lisrentre le risque dfaudit, avec en
note de bas de page cette requa significative : « Ewald fait référence au secteur de
'assurance, mais I'argumestapplique aussi a I'audit, gu’on peut considérer comme

une sorte d’assurance, méme si les professionnels s’en défendent » (Power, 2005, p. 253).

Dimension scienfique du risque Nous I'avons dit, ce qudistingue le risque de la
menace, c’est gqu’il peut étrévalué a l'aidedes statistiques etles probabilités.
Autrement dit, le risque est umeenace probabiliséeles statistiquesonstituent le
point de départ : I'analyse des données pedigtidier la régularité a laquelle survient
tel ou tel type d’événement. Sur la basecds données, il est possible de mesurer la
probabilité de survenae de chaque catégerid’événement. C'esau fond la seule
distinction entre I'accident da roulette, ou lgprobabilité de soi¢ d’un numéro est

supposée egale a chaque tirage.

Cette premiére dimension sdroave dans le contréle deisques tel qu’il est envisagé
par la réforme de la sunli@ince prudentielle. Que I'orgasme fasse appa un modeéle
standard, a un modeéle inte ou a une formule intermédiaire, il s’agit d’'une
modélisation mathématique. Nous sommes dnen dans le cadre wah risque calculé,
comme le confirme le role €lde la fonction actuarielldans la mise en ceuvre du

nouveau dispositif de seeillance prudentielle.

Dimension collective du risquéorsque survienngr’accident ou le dommage, ils se
rapportent a une personee particulier. C'asl'individu qui est blessé ou qui voit son
bien endommagé. On pe alors parler d'unrisque individuel qui est en fait

antinomique avec le risqueadsurance. La dimension collective est d’abord liée a la
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dimension scientifique : sansdallectivité, sans les grands nombres, pas de statistiques
ni de probabilités. Lhdividualisation du risque riterait fortemeh la premiere

dimension du risque : son caractere calculable.

Au-dela, c’est le mécanimnméme de I'assurance iga besoin dunombre pour
fonctionner. En constituandes groupes homogenes, ggaa la sélection et a la
répartition des risques, I'assurance socidksesque. Chaque agguest une partie du
tout : c’est le principe méme de la malité. Ewald (1991) note ique I'adhésion a la
mutualité peut étre consciente (sociétésrene mutuelle) ou inconsciente (compagnies
d’assurance), de méme qu'elle peutreétvolontaire ou condinte (assurances

obligatoires, systéemes de sécurité sociale).

Pour la réforme qui nous intéresse, le risgaeil pris dans son acception individuelle
ou collective ? L'objet du contréle predtiel qui s’exerce sur un organisme
d’assurance est bien d’examiner la confaémd’'une organisatioen particulier. En
laissant aux sociétéla capacité de modéliser ellessmés leur profilde risque, le
nouveau régime de surveillan@rudentiel encourage lepproches individualisées.
Pour autant, la finalité de leéforme est bien de sécuriser le marché européen de

I'assurance dans son ensemble.

Dimension financiere du risqudl s’agit sans daie de la dimensiofa plus nettement
assurantielle des trois. Landénsion scientifique et la miension collective du risque
sont certes indispensables au fonctionndmdun marché de I'amrance, mais la
protection financiére constitue I'objet méme I'opération d’assuree, qui transforme
le risque en capital. Enffet, I'assurance n’efface pas l'effet de I'accident ou du
dommage, mais offre une compgation. Cette garantie est dus souvent financiere,
mais peut aussi prendre d’autres formpar exemple le remptament de I'objet
endommagé. C’est I'un des aspects les pliseaté de I'opération d’assurance, car il
s’agit de détermier la valeur financiérdu risque. Quoi qu’il esoit, le préjudice subi

et la compensation, financ&ou en nature, sont bieleux éléments distincts.

Contrairement aux dimensions scientifiqe¢ collective du gque, la dimension
financiére au sens de tnstitution d’un capital ou du @ament d’'une compensation

financiére est plus fficilement transférable en dehodki contexte particulier de la
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technologie d’assurance. Dalescadre du nouveaugpositif prudentiel, le risque porté
par les organismes d’assocg trouve une anséquence fianciere immeédiate :
I'exigence de fonds proprestateterminée en fonction duveiau de risque encouru par
'organisme. Mais cette diension financiere, essedl®e n’est pa directement
comparable au processus d’'indemnisationlpa assureurs en cas de survenance d’'un
sinistre. Nous pouvons néanmse retenir I'idée d’'un « dat du risque » ou d’un calcul

de la valeur a un inght donné d’un poteiel événemenpréjudiciable.

En synthése des traismensions — scientifique, collective et financiere —, Ewald (1991)
définit le risque comme « laaleur actuelle d’'un dommagmossible dans une unité de
temps donnée » et I'assurance comme « la eosgtion des effedu hasard a travers

la mutualité organisée selon les lois stajistis ». Apreés avoir défini le risque, il en
déduit les dimensions techniques desgurance qui la fondent en tant geehnologie
politique et lui assignent un réle particulietans le développeamt des sociétés

modernes.

La littérature coracrée au risque est jaurd’hui tellenent volumineuse— et tellement
hétérogene — qu’il seitavain de tenter d’en dresser une liste exhaustive. Nous avons pu
néanmoins, a partir d’autes qui ont plaé la théorisation drsque au centrde leur réflexion,
cerner a la fois les contours dsque et les raisons de sorcs@s conceptueNous avons pu

aussi examiner son rapport intrinséque avec l'assurance.

Pour intéressants qu’ilsoient, les liens entre risque rabdernité constitugnprincipalement
des éléments de théoriescibogiques (Luhman; Beck Giddens) ou philosophiques
(Foucault ; Ewald). Dans quelle mesure unehegche managériale yeelle contribuer a
illustrer, a compléter ou a contredire ces ap@rComment mettre eng@jeation les concepts
issus de la sociologie dusgue, empiriguement liés aux gdas catastrophes écologiques ou
industrielles, dans un contextBnancier et managérial ? &eon utiliser I'articulation
risque / modernité pour expliquer l'ineffemice des technologies de régulation? Si les

dispositifs de sécurité financ&ne préviennent pas les ess quelle est leur finalité ?

La littérature permet de faire émerger une preeig/pothese : les normpsudentielles visent
avant tout a maintenir leonfiancedes consommateurs dans les services financiers, bancaires

ou assurantiels. C’est-a-dire glae formalisation et la promath des dispositifs de sécurité
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importe davantage que leur efénce. Dans cette perspectiva,confianceapparait comme

I'un des enjeux premiers de l'invention du coltdrdes risques dans $ecteur de dssurance.
Sous-section 3.1.2 - Expliquer les enjdexa réforme, renforcer la confiance

Les promoteurs de la réforme I@abilité 1l rappellent régulieremet la finalité premiére du
contr6le prudentiel dans le secteur de I'asswrara protection de I'asiré. lls indiquent ainsi
le réle essentiel, pouies entreprises d’assurande la confiance des ushteurs. C’est en cela
que la réforme tectique devient un enjeu fitique. L’'objet de la séaisation des institutions

d’assurance est de rassurey ¢itoyens-assurés en créantdeaditions de la confiance.

Il est donc intéressant de comprendre :

r pourquoi les concepts @enfianceetd’assurancesont indissociables ;
r comment la confiance permet aux citoyetes sociétés modernelévoluer dans un
environnement risqué ;

r comment rapprocher la « société du risguet la « société de confiance ».

L’assurance est synonyme de confiance

La confiance est le praer sens du terme assurance. Retit Robert, par exemple, définit
'assurance comme la « conf@en soi » (deuxieme acceptiproposée) avard’évoquer le

« contrat par lequel uassureur garantit adssuré, moyennant le paiement d’'une prime ou
d'une cotisation, le pament d’'une somme convenue ens de réalisation d'un risque

déterminé » (cinquiemacception proposee).

Au-dela de la parenté sémantique, il s’agitdeirappeler pourquoi leonfiance joue un role
clé dans l'opération de l'assance a travers un rappel degadéristiquesde I'opération
d’assurance, une préseiiwa du role fondateude la solvabilité dansa confiance et une

évocation des valeurs de I'assurance.

Le dispositif de solvabilité ge avant tout a protéger lessarés (Bellando, 88, p. 235). Le
législateur précise aingijue « Le contréle de I'Etat s’exce dans l'intérét des assurés,
souscripteurs et bénéficiaire®e contrat d’asurance et de capitsdition » (Art. L 310-1 du
Code des assurances). Teclogod prudentielle, le adrble de la solidé financiere des

organismes d’assurance va darontribuer a renforcer lzonfiance des consommateurs.
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La confiance des assurés est tBau plus nécessaigue I'une des cara@tistiques majeures

de l'opération d’assurece est l'inversin du cycle de production. ddilbault et Eliashberg
(2007) rappellent que les orgamies d’assurance percgoivent une cotisation avant d’effectuer,
en cas de sinistre, la prestatiattendue, c’est-a-dire I'indemiaition. Il appartiat a I'assureur
d’établir une provi®n pour faire face a ses engagemehtisiversion du cycle de production
concerne aussi le souscripteur d’assurance : il ne peut pas vargesri la qualité de la
prestation fournie ; il doit faire confiance a sassureur. C’est aussi ce qui fait la spécificité du
marketing dans I'assurancée produit est a la fois rassurattanxiogéne dans la mesure ou il
couvre un événement que I'on souhaitegaiter (Parmentier2005 ; Badoc2009).

L'assurance est, par ailleurs, uimstitution dont le rfie est de créer de confiance. Ewald
(2008a, p. 4) explique que lerdenent de sécuritéu de confiane est fondamental, car c’est

sur lui que repose la valeur des autres biens :

« Vous pouvez étre tres riche, mais si cetteedgsle s’accompagne de la crainte de sa perte, le
bien richesse va devenir un enfer. Vous persedr trouvé la femme de votre vie, si vous
n'avez pas confiance votre amour devient un emf@iconfiance, la sécurité, c’est ce qui fait la

valeur des autres biens. »

L’'assurance, qui répond a cesben de sécurité, est donselon Ewald, un bien premier,
condition des autres biens. On peut ainsss#a I'assurance, avec Foucault (2004), parmi les
technologies de sécurité au mé titre que lareligion, le savo, la moraleou I'Etat, que
Hobbes présentait comme « un réauctd’incertitudes ». Le padaxe du contri@ prudentiel
dans le secteur de I'assurance est donc guibur objet de rendre plus slre une technologie

elle-méme destinée a rassurer les individus.

Quel lien avec une recherche ginque portant sur ledispositif de solabilité ? 1l s’agit
d’abord de fonder le contrble ymentiel en tant qutechnologie de ségté ou, pour étre

précis, en tant que séczation d’une technologige sécurité. Il convient ainsi d’examiner :

r silaconfiancedes utilisateurs est bien a la bdsela réforme du systéeme de supervision,
d’une part (étude en amont) ;
r silaconfiancedes utilisateurs est aussi enjeu pour les entreprises d’assurance dans le

cadre de la mise en ceuvreldeéforme (étude en aval).
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Ce double examen permettra daer les liens entre sociétde confiance et société de
contréle (la demande de confiance constitudet-ll motivation effective des dispositifs de

surveillance ?), mais aussi d’alima un approfondissement desniéeentre risque et confiance.

La confiance est nécessaire pour évoluer dans un environnement risqué

Pour éclairer les liens entre risque et camd® nous reprendrons tfinition du systéme
expert proposée par Giddemqmjis nous examinergndans quelle mesure un consommateur
accorde sa confiance a un systedonné avant de caractérisexsBurance en tant que systeme

expert.

Parmi les traits marquantle la nouvelle modergit Giddens reléve le I clé des « systemes
experts » qui se rattachent a diesnaines techniques particuliers. Un systéme expert regroupe
les connaissances relativeés ce domaine technique etsleexperts qui maitrisent son
fonctionnement. L'utiliseeur d’'un systeme expert ne maitrise généralement pas le savoir

technique qui sous-tend le systemejsr@anéanmoins confiance en celui-ci.

Ainsi, il n'est pas nécessaire d’étre architeou entrepreneur poutiliser un escalier. Pas
besoin non plus d’étre expert en mécanique ou en systemes autoroutiers pour conduire une
voiture. L'utilisateur vaen revanche témoigner, inconsciemment, d'cofiance(un « article

de foi ») dans le systéme expert. A la sulee Luhman (1979), Gidden=lie la notion de
confiance a celle de rigg. Nous savons que ndgférentes activités autidiennes présentent

des risques, mais nous avons suffisammentiaocé dans les systémesperts pour estimer

que ces risques sont peu probables. Sans aetfacce, nous serions g un état d’'insécurité

permanente.

Ces concepts dsysteme expert deconfianceprésentent un intérgtour notre réflexion a
deux niveaux. D’abord, dh point de vue descript I'assurance en tarque telle répond bien

a la définition d’'un systéme expert utilisérpga grand public sangu’il en maitrise les
mécanismes. Dans cette perspective, le contrigentiel — interne et externe — fait partie des
éléments de sécurisation du &t expert « assurance », qanisde nature a renforcer la
confiance des utilisateurs. Ragdpns que la protection du comsmateur fait partie des motifs

explicites de la fendation du dispasf de solvabilité.
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Au-dela de lutilisation dusystéme expexomme « concept outil », &st le lien établi entre
péril et confiance qui eithit notre compriBension du risque. Gidde($994, p. 41) définit la
confiance comme « un sentiment de sécuritéfi@gpar la fiabilité d’'une personne ou d’'un
systéme dans un cadre circonstanciel donné tiet &curité exprime urfei dans laprobité ou
I'amour d’autrui, ou dans la validité de peipes abstraits (le sawotechnolgique) ». La
notion de sécurité peut alors étre déduite dun kntre confiance et risque : le sentiment de
sécurité provient d’'un équilibre entre le nivadaiconfiance dans unsgme donné et la part
de risque acceptée. D’'une cengimaniere, la confiance n'a dens que dans le cadre d'un

environnement risqué.

Les notions de risque, deomfiance et de sécurité s’inscrivent dans le cadre du
« développement des mécanismes de dé-localisatiui, avec « la ségtion du temps et de
I'espace » et « I'appropriation réftive de la connaissance » ctituent les troisnoteurs de la
modernité selon Gidden(1994, p. 59).

Les systemes experts sont, le pbosivent, abstraitd/ais, pour autant, ilse se dérobent pas
complétement a la omaissance du profane. Giddens mengue la conénce dans les
systemes experts n'est pas aveugle. Ellepsse d’abord, pour regmdre I'expression de
Simmel (1987), des savoirs induits »wWeak inductive knowledjjec'est-a-dire un niveau de
connaissance pratiqugue nous retirons dBexpérience d'un sysime donné. Ensuite, on
retrouve, dans la plupades cas, une interagh entre des représentants du systéme abstrait et
ses utilisateurs. Giddens qualifie cepresentants des systéemes abstraitpalats d’acces
(1994, p. 89). Dans I'exemple dassurance pri€omme un systeme expeles réseaux de
distribution et les plateformes de gestion en aohavec la clientéleojient ce role de point

d’'acces.

L’interaction comme mécanisme dest a créer de laonfiance ne se limitd'ailleurs pas aux
contacts entre utilisaies et représentants dsystéme abstrait. A ilitérieur méme d'un
systeme expert, on retrouwen besoin d’échanges entres|parties prenantes du systéme
(Giddens parle a ce propos de « re-localisatlpoqui participent a laonsolidation du systéme
de confiance. Le contréle, exte ou interne, peut d’ailleurétre envisagé dans ce cadre
comme étant un moyen de sécurisation, a I'cedares la boite noire dsysteme expert, pour
rassurer 'ensemble des acteurs et renforcéialkdlité du systeme. linstitutionnalisation du

contréle interne (Cappeliti, 2006), en particidr, lui a progressivement assigné un réle de
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« gardien de la confiance » powgprendre la formule de Shep (1987). C’es ainsi que les
dispositifs de contréle, quelle que soit leur matwoncourent aréer de la confiance (Richard,
2008). On mesureifhportance potentielle deette fonction dans un cteur d’activité qui lui-
méme doit mettre en place unnketing global de aafiance pour convaincrees clients de sa
capacité a faire face a ses engagements.

Figure 11 - Systemeaxpert « Assurance »

La société assurantielle permet Emergence d’'une société de confiance

Le rapport entre confiance dgfiance est au centre de lacigdé du risque. Lorsque nous
utilisons un systeme doé, nous marquons, inigkement ou explicitement, un certain degré
de confiance dans cesgiositif. Les dysfonctionnementsgels ou supposeés, de ce systeme

peuvent remettre en cause cette confiance.

Nous avons vu que lI'assance constitue 'une detechnologies utiliségsour créer ou recréer
de la confiance. L'utilé de cette technologide sécurité croit avela sophiication des
systémes. Dans cette mesure, l'assuraest I'une des conditions du développement
économique et social des sociétés modernes eolmmontre Albert (298). Mais I'assurance

est elle-méme un gpositif qui requig, pour fonctonner, la confiancele ses utilisateurs.
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C’est I'enjeu du contrdle prudentiel qui, esecurisant les organismes d’assurance, vient

favoriser le développement d’une institution créatrice de confiance.
Peyrefitte (1995) relie aintes notions de confiamcet de développement :

« L'attitude de confiance — ou de défiance — epdasonne nous est apparue, sous des formes
tres diverses, comme la quintessence des dmsdiculturelles, religieuses, sociales et

politiques qui exercent une influencéaisive sur le développement. »

On retrouve ici le lien entrassurance, confiance et modernité : I'assurance crée de la
confiance, qui constitubune des conditions ddéveloppement économiqe, partant, de la
modernité. Mais les organismds&ssurance doivent eux-ménwsnbattre la défiance qui peut
s’exprimer a leur encure. Zelizer (2006) morg ainsi que le développement de I'assurance
vie aux Etats-Unis a nécessité un combattreo une opposition mmale ou religieuse qui
présentait ces mécanismes comme sacrilegesmmoraux. Quinn (20Q8confirme que la
dimension morale demeure unmsomposante essentielle sle marché de l'assurance
vie. L’émergence de léinance islamique soéle aujourd’hui des enjeux similaires (Ruimy,
2008 ; Zaatar et Lagarde, 2008 final, le niveaude couverture assurgelle des personnes

et des biens constitue I'un des indicatedu développement éoomique et social.

Néanmoins, I'assurance n’est pas, comme ntons déja soulignéla seule institution
créatrice de confiarc A la suite de Beveridg(1943), Weisbrod (200&)entifie trois « piliers

de sécurité » : la famille ; I'assurance ; I'Etale modeéle politique dé'Etat en tant que
technologie de sécurité est évidemment I'Epadvidence, tel que dét par Rosanvallon
(1981) ou Ewald (1986). Mais Wabrod (2006, p. 135) met aussi évidence qu’aucun de ces
trois piliers n’est lui-méme exgrhde risques endogenes. Danscontexte social ou I'on parle
d’éclatement de I&amille traditonnelle et de crise de I'Etat providence, I'assurance privée se
retrouve naturellement au cemtdu jeu, ainsi que le souligmeHunt et Wckham (1994,

p. 66) qui évoquent« The popular contemporary theme thete modernityis characterized

by the rise of th risk or insurance principle ».

Eviter une « crise dBassurance » semble dés lors ujeenmajeur pour sauver la modernité.
Reste a déterminer comment procéder pourrgul’assurance priveeConvient-il de lui

laisser davantage de liberté, considérant gymerte dans « I'art d’asser » (Ewald, 2008 [a]),
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elle saura garantir sa propre protection ? Fauwtilcontraire, encadrer davantage son activité
pour prévenir d’éventuelles dees liées a la financiarisati de son activité ? C’est ici
gu’intervient la question cerdle du nouveau contréle premtiel : commentinciter les

assureurs a mieux gérer leur risque sanseatrie développement de leur activité ?

La confiance parait donc étmn enjeu théorique importamour une étude consacrée au
controle des risques. Emergent ainsi les axegfiiexion suivants qu’iconviendra de vérifier

sur le terrain :

r le concept de confiance est, fmnd, plus pertinent que celde risque pour expliquer la
réforme du contrdle prudentiel ;

r lafinalité du contréle est lestauration de la confiance desties prenantes (utilisateurs,
marchés, salariés) et, au-dela, 'mstation d’'une société de confiance ;

r dans le cas particulier de I'assurance, les eptscde risque, de controle et de confiance
ont un statut particulier dans la mesure ibg’agit de sécuriseune technologie de

sécurité.

Ces differents axes defl@xion permettent de tsier le contréle prudérl dans un contexte
sociopolitique plus largeExaminer les liens entre assurancentrdle et confiance revient a
présenter la réforme duqaressus de supeasion dans le cadre d'urapport entre le systéme
assurance et ses utilisateurs, alors méme lgaedispositifs techniggs de surveillance
prudentielle pouvaient apparaitre, de prime dpboomme une mécanique interne centrée sur le

rapport contrdlé / contréleur.

Sous-section 3.1.3 - ghkquer le contexte déa réforme : de lademande sociale de

sécurité a la normalisation du risque

La réforme du contrble prudentiel peut apparadreertains €égards, mmne un effet de mode :
I'assurance viendrait, a son toadopter une approckepar les risques »a littérature permet

de vérifier :

r lorigine et I'existence d’'un eftede mode autour du risque ;
r les conséquences sociopajiies de cet effet de mode ;

r la dimension normative de I'approche par les risques.
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Mode du risque

Nous assistons, depuisfla des années quatrengt-dix, a une explosion disque en tant que
concept et, parallelement, a I'essle la gestion des risques en tant que pratique de référence.
Le management des risques est ainsi devenumode global d’'@anisation a travers
I’émergence de Entreprise Risk ManagemefiERM) (Hunt, 2003).

Avec la réforme des controlesygientiels bancaires et assuralsti€approche par les risques
déborde méme le cadre flentreprise dans la mesure elle devient structurante pour un
secteur d’activité entier. Drganizational Field Risk Managemerguccéderait alors a
I'Entreprise Risk ManagemerRReste a déterminer si le développement de I'approche par les

risques peut effectivement s’expliquer par un simple effet de mode.

Beck (2001, p. 101) avait annande développement commercial de la gestion des risques
lorsqu’il constatait qu'il y avait des victimes, maussi des bénéficiagelu risque qui devient
alors un « fonds de commercet; partant, « un facteur deotgssance économique de premier
ordre ». Janicke (1979) établissait le méme taind’industrie profite en fait de ses propres
abus. S’est en effet construgrace a la mode du risque, businessiouveau constié a la fois
d’économie de la amaissance, liéa la dimension thnique du risquede prévention des
périls, mais surtdud’adaptation du systémeqatuctif existanaux normes censées prévenir les

risques techologiques ou financiers.

Abrahamson (1991) avance troigpes d’explications d’'un feet de mode managérial ou

professionnel :

r la faillite d’'une mode précédente (a) ;
r des dysfonctionnements organisatiosrah économiques significatifs (b) ;
r I'apparition d’'une rhétoriquegui utilise les dysfonctiorements pour promouvoir une

nouvelle forme d’organisation (c).

Ces trois explications peamt étre utiliséepour décrypter lanode du risque.

(a) — Dans une certaine masula gestion des risgs a pris le relais des procédures qualité
comme facteur de développement du contrdle interne, ainsi que le décrit
Power (2004, p. 26) :
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“The elements of the quality assurance template have been expanded further in the direction of
risk management standards. In 1995, the first national level risk management standard was
published jointly by Australia and New Zealand. This has been followed by standards in
Canada, the UK and Japan. Common to all thdifferent efforts tostandardize the risk

management process is a linkage betweenmiazkagement and strategic objectives.”

Le risk managemenreut ainsi apparaitre commeckantinuation du comdle interne par
d’autres moyens ou, plus pigément, comme le vecteur de la montée en puissance du
contréle interne (Cappelletti, 2006). Paautant, I'évolution dd’organisation interne

des entreprises s’explique augar des facteurs externes.

(b) — Les crises et scandales financiers, tels que, par exemple, la faillite de la Barings ou
I'affaire Enron, constituent laoile de fond de I'émergeecde la gestion des risques
comme mode de gouvernance de référence prenacimpte tous les périls, quels qu’ils
soient, auxquels une orgaation peut étre confronté€rlyvbjerg, Bruzelius et
Rothengatter, 2003). Dans ce contexte, la nuhdeisque peut étre interprétée comme
une réponse aux crises successigai suscitent I'inquiétude des parties prenantes. Au
reste, cette réponse peut é@mpportée au niveau deelitreprise, de la branche
professionnelle (comme dansdas qui nous intéresse) oultfetat, qui devient alors un
« gouvernement du risque » (Hood, Rotshein et Baldwin, 2001).

(c) — Le lien entre les deux premiéres interprétations (I'émergencesklunanagement
comme phénomene d’évolution organisatidieneu comme réponse a une succession de
crises) permet d'élaboreune représentation trannelle du phénomeéene desk
management of everythindg’'essor de la gestion desques serait la réponse naturelle
des organisations face a un environeatnqui devient de plus en plusqué (Power,
2004, p. 38). Mais des auteurs avancent,erggmt I'idée du rigue comme fonds de
commerce, que les entreprises accentuemhégraces auxquelles edlsont exposées afin
de valoriser leurs performances ou de aages ressources (Edelman, Fuller et Mara-
Drita, 2001).

Dans le cas de la réforme dunt@le prudentiel, hypothése du risquen tant qu’effet de

mode peut étre vérde a deux niveaux :

r par I'examen des attendus du projet: lgaseont été les sources d’inspiration des

concepteurs des nouveauxrgtards de supervision ?
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r par le recueil des perceptiones acteurs : quels sonslenjeux de réputation et de
communication appréhendés par les persoreresharge de la mise en ceuvre des

nouvelles regles dans les entreprises ?

Il conviendra donc, dans étude des conditions d’élaladion du nouveau dispositif de
surveillance des organismes d’assice, d’examiner si les proneatrs et les réggeurs de la
réforme considérent, explicitemieou implicitementleur travail commeune application au

secteur de I'assance du concept générigde gestion des risques.

Mais en toute hypothese, I'effde mode ne sauratbnstituer une explication suffisante pour
décrire une réforme en profondedes modalités de surveillean des sociétés d’assurance.
L’essor de la gestion des risques correspandes enjeux siopolitiques plus larges : il

répond, en fait, a wtndemande sociale.

Politisation du risque

Les questions liées aalcul de la solvabilitét a la surveillance predtielle sont éminemment

techniqgues. Une partie du déba’articule en effet autoude discussions actuarielles
complexes. Le premiepilier du projet Solabilité Il, en particulier, est exclusivement
quantitatif et s’appuiesur des modélisations mathématisjievancées (Planchet, Thérond et

Jacquemin, 2005).

Néanmoins, I'objectif anoncé du projet est demsolider la confiancees parties prenantes,
notamment des assurés, et defoecer la transparenade marché qui faitobjet du troisieme

pilier de Solvabilié Il. Il y a doncun paradoxe :

r d’'un c6té, le fond de la réforme est extréreafrtechnique et potentiellement opaque, car
compréhensible par un cerclestreint d’experts seulement ;
r dun autre c6té, les promoteurs du progdfichent une volonté d’harmonisation, de

rationalisation et de simplificah — en un mot, de transparence.

La théorie de Beck éclaire cetpgrent paradoxetaois niveaux :

r lorsqu’il présente « la démocratisatido débat technique » (a) (2001, p. 480) comme

étant 'une des conséquences possibles de la modernité ;
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r lorsqu’il fait de la modélisation du risque unj@nde société a travers « la pluralisation
conflictuelle du risque » (b) (2001, p. 55) ;

r lorsqu’il annonce la « tendance immanent& &lobalisation desisques » (c) (2001,
p. 66).

Approfondissons cegois concepts dans la gspective de leur apglation a la transformation

du systeme de supervision prudentielle.

(a) Démocratisation dudébat technique -€’est lirruption dans la sphere publique de
questions jusqu’alors discuentre spécialistes. Dans demaine environnemental,
c’est par exemple le cas du débat autdes organismes génétiqguement modifies
(OGM).

D’apres Beck, la géndisation de la démoatisation du débat ¢dnique est 'une des
issues possibles de la socidtérisque, par opposition a wetour possible de la société
industrielle. Selon Giddend.994, pp. 137-138), Iphénomene se développe quand les
non-spécialistes réalisent que la compétespécialisée peut s’avérer insuffisante.
Jouhar (1984) souligne que la prise dexsmence par les cyens des limites des
experts, des risques qu’ils font courir plus grand nombre faute de certitudes bien

établies, remet en causalBe méme de spécialité.

La prise de conscience résulte, le plus souvent, de crises ou de situations de menace
gu’il n’est plus possile de dissimuler au grand did Dans le cas des organismes
d’assurance, uprobléeme grave d’insolvdiié ou la faillite dune grande entreprise
pourrait entrainer un intérét accru des y#tos pour les dispdffs de surveillance
prudentielle (cf. Azéma, 2008 ou Bére2p08). Dans l'exaen des conditions
d’élaboration des normede contrdle, il nefaut donc pas néigler les enjeux de

communication. Comme le réme Giddens (1994, p137) :

« La connaissance par les profanes des environrteraarmsque modernes conduit a la prise de
conscience des limites de la compétence sfig&gn et constitue Uin des problémes de
relations publiques auxquelsrgoconfrontés ceux qui chercheltentretenir la confiance des

profanes vis-a-vis des systemes experts. »
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Le passage de la disssion en cercle restreint au débat public entraine une distinction
entre laconstatationdu risque, qui releve dealhalyse scientifique, et l@erceptiondu
risque. Ainsi, quand l'expertonstate un risque selon une méthode scientifique, le
public, pour sa part, pnd conscience du dangéry a, dans la peeption du risque par

le public, une part d’irrationalité qui eaine la remise en @gstion du processus de

modernisation.

C’est moins la rationalité scientifique elle-méme qui est remise en cause, que sa
capacité a réepondre a univers menacant. Dee point de vue, les téats qui agitent la
communauté scientifique, contrerses de plus en plus gakisées et portées sur la
place publiquealimentent cette remise en causdaleationalité scietifique. Le débat
technique se politise : il est davantage présenté comme un univers de doutes plutdt

gu’un espace de certitudes.

Cette nouvelle forme du « toast politique » — Beck (2008, 455) parle de la « fin de

la fin du politique » — annona#onc, dans tous les domainésruption de discussions
techniques dans la sphere publique. Parirqui nous concerneg sont les modéles
financiers en assurance qsbnt ainsi susceptibles d'étre remis en question. La
politisation des menaces ique aussi des discussions autdarla définiton et de la
modélisation du risque : l2alité de la menacet son degré de criité deviennent des
sujets de controverses. On assiste iamsune repolitisationdu risque financier
(Degoede, 2004).

(b) Pluralisation confli¢uelle du risque Nous avons vu qaila réforme du processus de
surveillance prudentielle encourageait vivemies organismes d’assurance a modéliser
leur profil de risque interne. La dir@té des modélisationsemble étre une
manifestation de la ptalisation du risque. Par la mddation, chaque ganisation est
invitée a redéfinir les périls auxquels edlst exposée, a s’approprier les menaces qui

pésent sur elle et, au final, aguk maitriser ses propres risques.

Soumise a un contréle public, la modélisatietenue est da susceptible d’étre I'objet
d’'une appréciation externe et d’étre compaaér modeles utiliségar la concurrence.
Ainsi que Beck (2001, p. 58) le souligne : « L’efficacité sociale des définitions du

risque ne dépend pae sa validité scientifique. » Laodélisation intme des risques
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par les entreprises d’assoce pourrait donc denir un enjeu d'affichage et de

communication.

Dans le régime éstant Solvabilité, les risques éfent définis demaniére assez
homogéne, le modele retenu par l'autorité abmtréle s’appliquat a tous. lls vont
désormais étre modélisés deniere difféerente, cette mddg&tion devenant, dans le
méme temps, un enjeu de l@uation des organises d’assurance par lI'extérieur — les
marchés financiers, voire, $bn retient I'nypothése de Beck d’'une démocratisation
progressive des criteresechnicoéconomiques, les rmgmmmateurs eux-mémes.
MacKenzie (2006) souligne par ailleurs querledele financier peut lui-méme modifier

la réalité lorsque son utdiation est généralisée.

La différenciation des modeles Vaire varier la représentation du risque et donc sa
perception. Mais, dans le méme tempgs, nouveau processus de surveillance
prudentielle encourage les organismesasdurance aux regrmpements et a la

diversification.

Les regroupements cagitsdiques ou mutualistes sonta@uragés afin de faire émerger

des groupes dotés de portefeultde risques plus variésptis équilibrés, au détriment

des acteurs qui privilégiaient une approche spécifique de risques particuliers. Les
regroupements en cours devraient aingifoecer I’homogénéé du secteur et sa
globalisation. Des groupes plgsructurés offriraient aingles profils de risque a peu
prés comparables, abméme que la réforme leur denkes outils pour une analyse
plus individualisée. La réforme du contrd@deudentiel peut donc étre envisagée dans le

cadre de I'opposition gbalisation / localisation.

(c) Tendance immanente a laoghlisation des risques Reste a déterminer comment I'on
passe, concretement, thesociété ou I'on pée du risque a la naralisation du risque.
Si le risque devient un enjeswociopolitique, c’esén tant que « danger que I'on projette
dans I'avenir ». Lelanger, objet du d&at public, justifie des mesures. Ces mesures sont
présentées comme étant susceptibles de prélerisque ou de se protéger contre ses

effets. Le risque se trouve ainsi défini comme « événement-non-encore-survenu qui

° Rappelons que le régime Solvabilité | reposait sur un modeéle statique sans évaluation en fonction du profil de
risque (ot risk-based modgl
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motive I'action » (Bek, 2001, pp. 60-61). Les normes pradelles visentainsi, avant
tout, & apaiser des inquiétudes. Elles ctunestit un vecteur de réassurance avant d’étre
un facteur de sécurité effective. Les orgatnises se prétent d’ailleurs a ce mécanisme
de confiance en revendiqua une conformité apparente a des normes qu’elles
appliguent inégalement ; ctele phénomene d’hypocris@ganisationniée (Brunsson,

1989).
Le rapport au temps s’en traeifondamentalement modifié :

« La conscience que I'on a du risque ne se situe pas dans le présent, mais essentiaifsment
I'avenir. Dans la société du risque, le passé peffdrsation déterminante pour le présent. C'est
'avenir qui vient s’y substituer et c’est alors quelque chose d’inexistant, de construit, de fictif,
qui devient la « cause » de I'expérience et de I'action. (...) Nous abordons donc 'avenir sur le
mode de la « variable projetée », nous enof@sune « cause projetéale I'action présente
(personnelle et politique) dont la valeur et la signification sont directement proportionnelles au
degré d’indécidabilité et au contenu de la amn C’est dans cette pection que nous devons

esquisser pour déterminer et organiseraatition présente. » (Beck, 2001, pp. 61-62.)

Evénement-non-encoressienu, danger projetdans I'avenir, le risque n’en structure
pas moins l'action immédiatet, donc, le débat public. Dans un premier temps,
I'exposition aux péls semble épouser des cabéigs existantes — riches pauvres,
pays développéss pays en développement. Mais laieté des situations sociales de
menace révele une tendance a la dispersisnddegers dans toutes les classes de la
société ou dans touss pays. Dans cette mesureplgnomene de mondialisation est
aussi un processus de globatien des risquesC’est cette globaletion qui implique
que les périls affectenin fine, les producteurs de risqeeix-mémes, ce qui remet en

cause une vision du moadbasée sur la répditn des richesses.

Les dispositifs de rédation et de supervign prudentielle, haronisés au niveau de
I'Union européenne, awstituent en quelque sorte aiparade a un univers globalisé
saturé de menaces. Il s’agit a la fois dévenir les périls et de faire savoir que I'on

s’emploie a sécuriser wsecteur d'activité.

Les trois dimensions examinées (démosedion du débat techmue, pluralisation

conflictuelle du risque et belance a la globalisation des risques) confirment que la
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modélisation et Igprévention des risques constituent ufeersociopolitique. ' s’agit d’'une
réponse a une demande socialeynabesoin de sécuritéelle doit étre famalisée : par la
production de normes ou par d&veloppement de regles de droit; la réforme du contréle

prudentiel reléve dees deux dimensions.

Normalisation du risque

L’essor durisk managemenprocéde en apparence d'uffe¢ de mode et, au fond, d’'une
politisation des menaces : les ifg@rauxquels nous semes exposes ne reEnt plus de la
rationalité scientifique, mais du loig public. A partir du moment d& risque s'’irite dans la
sphere politique, il pg devenir I'objet de Igislations et de normesSolvabilité Il est un
exemple d’approche par les niggs qui s’inscrit danan cadre réglementaire, en I'espéce une

Directive européenne.

La gestion des risques \dent donc I'objet de normes teclies et de regles de droit qui
peuvent, la encore, apparaittemme une tentative de madwi des conséquences de la
modernité. Le nouveau dispbs prudentiel peutainsi étre considéré comme une norme

technique (actuelle) et une regle de droit (a venir).
Violet (2003, p. 19) définila norme technique comme :

« une solution d’application répétitive apgmta des questions relevant essentiellement des
sphéres de la science, de la technique ¢&denomie et visant a I'obtention du degré optimal

d’ordre dans un contexte donné. »

Il précise que « la norme technique est difposition des opérateurs économiques » et qu'il

s’agit d’un « bien collectif [qui] vise a ganiser et donc fadiér les échanges ».

La transformation des mécanismes de supervisles organismes d’assurance peut étre

envisagée comme une norme technique :

r par son contenu (a) ;
r par sa méthode d’élaboration (b) ;
r par sa finalité (c).
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(a) — En tant que technologie, la réforme du dspf de contréle peut étre définie comme
une « solution d’application & une problématisatin qui reléve, dans ce cas de figure,

de la sphere économique.

(b)— La méthode retenue quissbcie les opérateurs @waniques, en l'espéce les
organismes d’assuramc et des comités experts a la concépn du dispositif de
contréle s’apparente au mécanisme d’élabon consensuelle de la norme technique

(cf. Igalens ePenan, 1994).

(c) — Les objectifs de la réforme dwntrble prudentiel sont lationalisationde I'existant,
I’harmonisation des pratiques et la comdalion des échangesu sein du marché
intérieur européen. Il s’agdonc bien d'une dation destinée abtenir un « degré
maximal d’ordre dans un caxte donné » afin « d’organiser et de faciliter les

échanges » sur le marché de I'assurance.

Pour autant, le projet Solvabilité 1l est une nertachnique particuliere puisque le projet n’est
pas réalisé sous I'égide d’unesasiation privée ou coopéragiy mais dans le cadre d'une
Directive européenne destinée a étre transpdaée les droits nationaules Etats membres de
'UE. Dans cette mesure, lespiositif répond aussi la définition donée par Labee (1994,
p. 12) d'une regle de droit: «regle obliga&i contraignante, assortie d'une sanction

étatique ».

Une norme technique finaiere, notamment inteationale, peut étre considérée comme un
référentiel neutre, apolitique, sttnée a faciliter lacomparabilité et l'inteopérabilité. C’est
'une des perceptions psibles, par exemplelu dispositif comptable international (Richard,
André, Cazavan-Jeny, Dick, Walta2009). A l'inverse, la normtechnique peuétre analysée
dans une perspective critique grace a I'exames conditions historiges des « rapports de
force et des rapports de sengour reprendre seformules de Cast¢2004) qui ont présidé a
son élaboration. Norme technigpassée par le tamdes institutions politiques européennes,
la Directive Solvabilité 1l permet de confra@mtles deux approchef’autant plus que,
contrairement aux normes comiplizs que I'Union européenneda factosous-traité a I'lASB
ou aux normes bancaires, lar@mission européenne a effectivemh piloté la conception du

dispositif prudentiel assurantiel.
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Ainsi, si la réforme du contréle prudentiel gpente a une norme tecue, il s’agit d’'une
norme d’'un nouveau genre. Contrairement adatrine juridique quivoit dans la norme
technigue un instrument d’apgdtion ou un obstacle a I'appéiton de la régle de droit
(Violet, 2003, p. 47), laransformation du modéle de swyision peut étre envisagée comme

une régle de droit en devenir.

La double dimension du projet de changensmtsysteme prudentietontre une volonté de
normaliser les politiques de masiei des risques dansdemaine de I'assunge. On peut y voir
une manifestation de l'internasison du risque que Latour (2D0décrit dans une préface a
I'édition francaise dé.a Société du risquedans les époqueagui précedent 'avénement de la
société du risque, les périwuvaient étre reliés a siéacteurs externes : lexternalités La
société contemporaine internalise tout, y comprisalaire qui se trouve désormais au coeur du
débat politique. La nouvealsociété produitionc du risque a grande échelle sans qu’il soit

possible de le rejeter da des ténebresxtérieures amonde social.

Par le biais de normes technég la société moderne va doimternaliser le risque. Beck
(2001, p.337) évoque a ceopos la « modernisation réfive »: le phénomeéne de
modernisation lui-méme devierun objet de réflexion, cett réflexion étant I'une des
caractéristiques de la nouvehwodernité. Giddens €B4, p. 45) décrit, dandes termes assez
comparables, la «réflexivitéle la vie sociale moderne comme « examen et révision
constante des pratiques sociales, a la lm@es informations nouvelles concernant ces

pratiques mémes ».

Pour aller au-dela de ces approches, qui sentrées sur la dimensiantellectuelle de la
modernisation réflexive, il est intéressant d’en examiner les conséquences. L'axe de travalil
proposé serait d’envisager, a partir de I'eptandu contrdle prudentielans I'assurance, la
normalisation technique du risqueigpgon incorporabn dans la loi. Pluprécisément, il s’agit
d’examiner le mécanisme de l'imtalisation de la norme technique afin de vérifier dans quelle

mesure sa mise en ceuvre précede sphcapion en tant geiregle de droit.

En clair, pour le cagjui nous intéresse, tese que les organismes d’assurance mettent en
ceuvre I'approche par les risquespmue par Solvabilité 1, avaméme I'entrée en vigueur de

la réforme ? Pour utiliser les formules de Kalgs organismes d’assurances transforment-ils
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prématurément un « impératif hypothétique a florme technique en construction) en un

« impératif céégorique » ?

A travers un examen processuel de sa préparation, le projet Solvabilité Il peut apparaitre
comme une réforme exemplaire douveau rapport emrla norme techniquet la réegle de

droit. A ce titre, la réforme peétre approfondi@ trois niveaux :

r Premier niveau. L’approche par les risqugsorel & une crise de confiance, née de la
modernité ; elle veut rassurer les partiesnpntes a travers une forme d’utopie de la
maitrise du risque.

r Deuxieme niveau. Au-dela de I'effet de motlapproche « par les risques » sert de fil
conducteur a des réformes structurellesebasur des normes teajues élaborées dans
un cadre participatif, qui s’inscriveans un temps long, a lI'opposé des réformes
acceélérées.

r Troisieme niveau. L'itération entre la conception du dispositif et la mise en ceuvre des
changements fait que la régle de droit datil’'aboutissement d’'un processus plutot

gu’une source de changemanposteriori
L’éclairage théorique de I'approche par les risgpeut étre synthétigar le schéma suivant :

Figure 12 - Risque et modernité : Igparadigme de la société de risque
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Les références citéetans cet examen du pdigme du risque et dia modernité éclairent
principalement I'amont de laéforme du dispasf de surveillance prdentielle.Elles nous

aident a répondre a lguestion: pourguole contréle des risges s’est-il imposé aux
entreprises d’assurance ? Mais,remanche, elles somitop éloignées (8exception de Power

que nous utiliseronglus largement par Isuite) des probléntiggues de gestiopour analyser le
processus d’élaboration du nouveau systeme de contrble et ses impacts dans l'industrie. Il est

donc nécessaire d’approfondir d’autres pistes pour construire un cadre conceptuel pertinent.
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Section3.2 @ ala société du controle

Notre objectif est de décrire [issement théorique de $mciété du risqueers lasociété du
contr6le Plus précisément, il s’agit de déerites nouveaux enjeudu contréle dans un
contexte deisk managementf everything Nous avons précédemmaeadécrit I'environnement
théorique externe de la tranghation des regles européenmessupervisiordes organismes
d’assurance. Il convient maintenant d’identifies références pertinentes pour décrypter le

contenu de la réforme.

Le projet Solvabilité Il dcrit en fait les mécasines par lesquels lecteur de I'assurance va
se rendreauditable L’esprit de la réforme deontrdle prudentieest, en effet, de rendre le

systéme expert assurance contrélable :

r par ses propres organisations grace amladélisation interne des risques et a la
consolidation des fonctions de contréle ;

r par son autorité de surveillance a travengidorcement du processus de supervision ;

r par ses parties prenantes dans le cadre du troisieme pilier de Solvabilité Il qui porte sur le
reporting et la discipline de marché.

D’ou la nécessité dxaminer, a rebours, les apports deavaux de Powg1996, 1997, 1999,
2003, 2004 e2007) :

r sur l'auditabilité du 8que, c’est-a-dire le développemeleats fonctions de gestion et de
contrble des risques ;
r sur la théorie de l'auditabilité elle-ménmyi met en évidence l'importance du processus

de rationalisation par lequigls organisations rendentits activités controlables.

Des références proches de celles de Powergiggnmt d’enrichir nog compréhension de la

transformation des mécanismessieveillance. Il s'agit :

r des travaux sur la juridisatiate I'organisation (principalemegitkin et Bies, 1994) dans
la mesure ou la mise en ceuvre du pr§elvabilité Il est un cas de changement dans
I'organisation motivé par uné&volution réglementaire ;

r de références néo-institatinelles (notamment Scott &leyer, 1991) qui aident a
examiner 'auditabilité non séement au niveau de I'orgeation, mais aussi du secteur

d’activité considéré en tagque champ organisationnel.
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Ces références organisationnelles permettront de dégager les outils adéequats afin d’élaborer un
cadre conceptuel qui éclaire aussi bien 'am@mnéparation dichangement) que l'aval de la

réforme (préparation dea mise en ceuvre). Nous lexaminerons en trois temps :

r lauditabilité du rigjue (Sous-section 1) ;
r lathéorie de I'auditabilité (Sous-section 2) ;

r les aspects institutionnels (Sous-section 3).
Sous-section 3.2.1 - Maidg risk auditable : invention du risque

Nous l'avons vu, le projet Solvabilité Il pedtre envisagé en tamjue conséguence, ou
manifestation, de la société disque. Par ailleurs, nous avonmontré que laéforme porte
essentiellement sue dispositif decontrble interne et externe, datessens d’'un renforcement.
Il faut donc en premier lieu établir fiation théorique entre les notions diesque et de

contréle a travers I'histoire du risge, du risque opérationnel et de la gestion des risques.

La remarquable histoire du risque

Power raconte en fait deux histoires distinctégvention ou la réinention permanente du
risque et I'essor d’'une discipline puis d’ufenction (fonction d’expeise devenue fonction
managériale) dédiée a sa gestill distingue ainsi dex catégories d’étued: (1) I'apparition

desobjets de risqueet (2) la construction dprocessus de gestion des risques soulignant

que la littérature a prcipalement exploré la premiere catégorie.

Un risque existe avant d’étre qualifiée commie: e menace précede modélisation. C’est la
raison pour laquellBernstein a pu décrirea remarquable tstoire du risque(1998), dans
laquelle il ne dresse pas un inventaire des gandeastrophes survenues au cours des siécles,
mais bien une histoire du concept de risquec@&mclusion de son ouvragi souligne le réle

des théoriciens du danger danslé&eloppement de la liberté haime : « Tous ceux-la ont fait
passer notre perception daque de la peur de perdre a pes de gagner, du destin ou dessein
originel a la prévisiorsophistiquée de dvenir probable. Nous étiommpuissants, ils nous ont
donné le choix » (Bermsin, 1998, p. 320).

Le décalage entre le risque tmt que tel et saonceptualisation a été mis en évidence par
Power (2003) dans une publicati@onsacrée a la réforme prutlehe bancaire Bale Il, a

propos de lageile il évoquel'invention du risque opérationneles événements redoutés
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(processus internes inadaptés, risques liés aux hommes, aux systemes ou aux evénements
extérieurs) ne sont pasouveaux, mais leur modsétion, leur contrélesystématique et leur

prise en compte dans le calcul des ratioasdpntiels constituent une innovation. Le risque
n'existe donc qu’a partir du moment ou et conceptualisé et modélisé. Le péril n’apparait

pas non plus a sa survenanam n'est plus dans ce cas usque (événement non-encore-

survenu), mais unerise

Une foisinventé le risque a veoation a étrgéré: c’est-a-dire qu'’il doigtre, selon le processus
du risk management, conté) analyse, prévenu et transfé@est dans le cadre de la gestion

systématique du risque qu'appirda nécessité de controldafois interre et externe.

Figurelol3 - Processus circulaire de gestioties risques. D’aprés Veet et Mekouar (2005,
p. 83)

Le risk managemergst aujourd’hui un modelde structuration de I'actité. Dans ce contexte,

les dispositifs de contrdle interne jouent un réle clé dans le traitement des périls: «lls
fournissent une nouvellzase d’auditabilité du risque eeétlent sa gestion a un grand nombre

de nouveaux objets » (Pew 2005, p. 12). Le lieantre gestion des risques et contrdle interne
est aujourd’hui explicitement visé par la réforthe processus de surveillance prudentielle des

organismes d’assurance. L’articulation des deux fonctions n’a pas toujours été aussi naturelle.

Au moment ou se systématiseftanction de gestion des risqudans les organisations, dans
les années quatre-vingixg son lien avec le contrble terne n’est pas apparu d’emblée

évident. Rétrospectivement, il semble quefdssonnement de la ré&fkion théorique sur le

9 On retrouve dans la littérature professionnelle et danstémdards normatifs type Istifférentes versions de la
méthodologie de gestion des risques. Dans la mesure ou la plupart reprennent [larticulation
Identifier / Evaluer / Réduire / Transférer / Piloter omnE@er, nous ne les examinerons pas systématiquement.
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risque a constitué la toile de fond de I'expbmsdu contrdle interne.a réflexion théorique a
d’abord été plutoét géndiste dans la mesure alle s’est interogée, nous #vons vu, sur les
liens entre les risques et la mod&e. Elle trouve saource dans la satogie générale pour
devenir un concept marquant des sciences g@aiaes (Power, 2007, p). Aujourd’hui, le
risque est non seulemeaimte thématique du management, naaissi, de plus en plus, un mode

d’organisation de référence autour dugsielganise la gouveamce (O’Malley, 2004).

Le role central de lgestion des risques s’exglie probablemerpar le besoin du management

de maitriser — ou plus précisémal’avoir un sentimende maitrise — depérils auxquels est
exposée 'organisation. Le managent ne peut pas réellemergnnaitre les risques auxquels

la structure devra faire face dans l'averfour autant, il doit dmer I'impression qu'il
maitrise ces événements ngareux (Douglas et Wildavgk 1982). L’attention des
organisations se concentre en particulier sur les risques de basse fréquence et aux
conséquences fortes. C’est la crainte d'un éw@mnt rare, plus ou moins prévisible, mais aux

conséquences extrémement graves. C'gstjiement le cas dusque opérationnel.

L’exemple du secteur bancaire : invention du risque opérationnel

L'étude qu’a conduite Power en 2D8ur le risque opéliannel dans le secteur bancaire (« The
Invention of Operational Risk ») est intéressaatplus d’'un titre pour notre recherche. En
effet, elle comprend a lis une problématiquinnovante, une dimeias sectorielle marquée

et une proposition mbdologique intéressankbéen qu’incompléte.

Dans cette étude, Power recherche moins a identé qu’est le risquepérationnel dans le
secteur bancairgu’a décrire ledesignréalisé par les autorités degulation poumodéliser le
concept de risque opérationnéle phénomeéne d’invention du risque passe en fait par la
modélisation de menaceja bien connues et identifieésa fraude, par eemple, n'apparait

pas avec la publicatiom’'une norme définissanle risque opératiorel. Pour autant, la
définition — en fait extrémement vaste — du uisgopérationnel fait de la fraude une sous-
catégorie d'un ensemble plus largl s’agit, en quelque seit de la problématisation d'un
ensemble d’événements aussi divers que la défaillance d’'un systéme informatique, I'erreur
humaine, I'inadaptation ou la napplication d’'une pragdure, la déficiece du management,

etc.
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Selon Power, il s’agit de lmanifestation d’'un phénomene deionalisation des systemes et

des cultures de controld.y aurait 1a un lienmanifeste entre la réglementation de la gestion
des risques et I'explosion de l'audit. Appligaénotre champ d’études, laesignifie qu'’il ne

s'agit pas d'étudier les risques auxquels s@milement exposées Iswciétés d’assurance,

mais bien d’examiner le processus d’inventiorridque : quelles ont €les motivations et les
perceptions des saurs interagissant dans le processus de réforme du systeme de surveillance
prudentielle ? s’agit-i,comme dans I'exemple bancaire,udé volonté de renforcer et de
réguler les systemes de contréle interne ? queeassomme, le design du contrdle des risques

dans le secteur de I'assurance ?

L’'autre intérét de I'article de Power est le secteur étudié. On connait la proximité du secteur
bancaire et du secteur de I'assw@: la réforme du processus de surveillance prudentiel dans
'assurance est directenteinspirée de la réforsmbancaire connusous le nom de Bale Il (cf.
notamment Fitouchi, 2005 ; Trar, 2003). Pour autant, faommission européenne n’a pas
souhaité placer le mmie opérationnel au ccede la réformeSolvabilité 1l, contrairement au
secteur bancaire ou I'apparition d’un « nouveiaque » avait été considérée comme l'une des

grandes novations du dispositif (Pébereau, 2003).

L’essor de la gestion des risques

En 1999, au moment des promoteurs européeme la réforme du oirdle prudentiel des
organismes d’assurance entament leurs travauyedton des risques a déja une histoire (a).
Le risk managemengst devenu un métier (b) dont lantée en puissance a été consacrée par
I’émergence dehief risk officer(c).

(a) — Bréve histoire de I'analyse du risque

L’histoire du risque, comme I'a montré Bestein (1998), est dbord une histoire
scientifique, liée au développement du calcuthdmatique deprobabilités. L’histoire de
'analyse du risque, en tant gudiscipline, elsquant a elle plus récente. Elle se fonde
d’abord sur la distinction opérée par Knigh®21) entre risque et incertitude. L’article de
Starr (1969), « Social Benefitgersus Technological Risk est considéré par Hacking
(2003) puis Power (2007) conenta premiere réflexion théapiie sur 'analyse des risques.
La discipline se dévelogp ensuite a partir des am® soixante-dix. Elle se

professionnalise, notamment geda la création de différent@sganisations spécialisées,
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telles que 'AMRAE (association francaise désk managers), avamke connaitre un fort

développement, déja évoquians les années quatnexgt-dix et deux mille.

Comme le rappelle Power (2003, 14), l'articulation entre #nalyse des risques et leur
gestion est un objede débat théague (Silbergeld, 1®1). Soulignongque la littérature
professionnelle re¢nt généralement I'analyse des risquesst-a-dire leur identification et

leur évaluation, comme une partie nécessaire, mais pas suffisante du processus de
management des risques (voir par exenlglErmuse et Montaigne, 1989 ou Véret et
Mekouar, 2005).

D’une maniére générale, I'histoire de la gastdes risques est marée par I'élargissement

du périmétre de la fonction. Le développementridlk managementulmine lorsqu’il
devient un élément ostitutif de la bonnegouvernance (Poweg007, chapie 1). Le
processus de controldes risques prend domte la hauteur et [fonction, qui n’existait
pratiguement pas avant les années soixdixte parait aujourdiui centrale pour les
organisations. La gestiordes risques semble ainsi en mesure de coloniser ou

d’instrumentaliser les fonctions qui lui saeliées, notamment leontrdle interne.
(b) — Contréle interne et gestion des risques

Les textes qui réforment I@rocessus de surveillance prudentielle dans l'assurance
distinguent la fonction contrdle interne di@ fonction gestiondes risques. Les deux
fonctions ont connu darles années quatre-gtidix des histoires paralléles. Pendant que
la gestion des risques se rationalisait et segdisait, le controlénterne connaissait une
véritable explosion (M@or, 2000) qui, selon Reer (1999 et 2007 est a mettre en regard
d’'un phénomene d’'implosion de I'audit. Ddesméme tempd,accélération des normes en
matiére de gouvernement d’entrisg, depuis le Gibury Code (1992)usqu’au Sarbanes-
Oxley Act (2002), a fait deontréle interne puis de la des des risques depiliers de la

bonne gouvernance.

La standardisation des deuanttions ainsi que la réfleom théorique les concernant a
permis de préciser oument gestion des risgeieet contréle intemn s’articulaient. Le
contréle interne apparait jaurd’hui comme uge fonction qui rend possible un

management efficace des risqaéssi que I'explique Power :
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« During the 1990s, internatontrol came to be thought oh the broadest terms as an

« entreprise-wide » practice and as a foundatiommoexplicity risk-basedpproach to control.

(...) From a mixture of conceptual elements, internal control has been constructed as a
regulatory resource, as anvégbry opportunity, as a stegic necessity and as a way of

governing the management of risk. » (2007, p. 53).

L’articulation progessive du contrble inteenet de la gestion desques pose la question
des liens entre ces faimms au sein d’'une méme orgsaiion. Nous I'&ons vu, les deux
fonctions existaienavant que leur articulation s'imp@somme un standard managérial.
Elles ont toutes les deux conan fort développement au ceudes années quatre-vingt-dix
et apparaissent aujourd’hui incontournablésmme I'observe Poweg, Internal Controas
Risk Management » indui The Internal Auditoas Risk Manager » (2007, p. 56).

L'approche de Power suppos®it une confusion des fonatis (le contrieur interne
devient risk managey, soit une forme desubordinatio lorsque lesdeux fonctions
coexistent (le contréleunterne est au service disk manage). Dans les dex hypothéses,
la fonction contrdle interne ean moyen pour attedie I'objectif principd, qui demeure le
management global des risques. Power iomef la confusion de genres ou, plus
précisément, la transformati du contréle interne emisk managementa travers

I’émergence duisk-based internal contra2007, p. 61).

La réforme du contrdlgrudentiel dans I'asurance distingue, pouwsa part, les deux
fonctions, méme si elléait de leur coordingon un facteur clé de sues de la mise en
ceuvre du nouveau régime. réste donc a déterminer la niere dont l'aticulation se

traduit sur le terrain.
(c) — Le sacre de la gestion des risques : le Chief Risk Officer et le contrdle public

L'essor de la gestion dessques se traduit par un doulpjpénomene : d’'une part sa
généralisation, d’autre pasa montée en gamnavec I'émergence dGhief Risk Officer
La transformation diRisk Manageren Chief Risk Officeme correspongas seulement a
une inflation des titres. Hasy (2002) montre que I'éemgence de ctt fonction
correspond a la globaliton du management des risquetes lors que le processus de

gestion des risques concerne toute I'entreprise, a travengrdprise Risk Management
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(ERM) ou le Business Risk Managememd& personne en charge de cette fonction est

appelée a jouer un rotentral : elle deient « The GreaProtector ».

La fonction de CRO appdtaen 1993 avec James Laqui occupe ce poste chez
GE Capital. Comme c’était le sgour le contrdle interne et ¢gestion des risques, la place
de cette nouvelléonction dans I'organisain peut aussi étre source de difficultés. Power
rappelle que I'émergence dbhief Risk Officercorrespond a celle dChief Finance
Officer, qui accompagne la financiarisation dergjanisation. Au sei’'une organisation
ou le risque constitue le pairentral de la gouveance, les deux fwtions peuvent se

disputer le premier rol@Power, 2007, p. 85).

La derniere manifestation d&essor de la gestion des risques, décrite par Power dans
Organized Uncertainty2007), est la pse en compte explicitpar les pouvoirs publics et

les instances de régulation dak managementgui devient un objet deontréle externe.

Le phénomeéne d'institionnalisation de Entreprise Risk ManagemeriPower, 2007,

pp. 92-97) pourra étre obwé au sein déassurance olautorité publgue de contréle
externe se trouvénvestie d’'une mission de vérifitan des procédurede gestion des
risques et de contrble intern€e faisant, le contrdle extee acquiert un guvoir potentiel
considérable : au travers de la gestion deques et du contrble interne, c’est en fait

I'ensemble de I'organisation qu’il est en mesure de superviser.

Figure 14 - L’essor de la gesdn des risques et impacts fortionnels. D’apres Power, 2007,
p. 97.
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Reprenant notamment lesalyses d’Ewald (1991 @002), nous avons vgue le risque était
un objet scientifique, mesurable.oBuit de la rationalité modernks risque apparaissait alors
comme une menace réelle etisése, objectivable, opposéexathimeres dda superstition.
L'analyse organisationnelldéclinée par Power dar@rganized Uncertainty, Designing a
World of RiskManagementmontre que le risquest pourtant au centre d’un univers virtuel ou
les objets de risque sont inventés ou réinveetésl les fonctions existantes sont requalifiées

pour donner 'imagel’'une organisatiomisk-oriented

La mise en ceuvre de 'ERMis&crit dans les poligues de borangouvernance. Power (2007,
p. 98) parle, a propos des processusridk managementd’'une morale néolibérale de
I'organisation. Cela revient, aame nous l'avons déja souligna faire de la gestion des
risques un mode dgouvernementalitéA partir de 1a, I'étude dka construction des processus
de gestion des risques reviea déterminer comment les gamnisations construisent les
conditions d’un contréle systématique des risqges| s’agisse d’un ontréle interne ou d’un

contréle externe assuré pareuautorité de supervision.

Pour ce faire, nous allons renter le fil de la démarchetgllectuelle de Pwer : son ceuvre
part de I'explosion de I'audit et de la théorie de 'auditabilliée Audit Societparait en 1997,
Organized Uncertainty, Designing a World of Risk Managemsgoupe en 27 des articles
parus entre 1998 et 2005), postorienter versl'analyse de lagénéralisation durisk

managementNous nous proposons donc mgnonter le coant de la gestiodes risques a la

construction de Huditabilité.
Sous-section 3.2.2Making things auddble : la théoriede I'auditabilité

Dans la préface addition francaise dea Société de I'Audittower (2005, pl0) estime que
la plus importante contvution de son ouvrage la littérature de gestn est la théorie de
'auditabilité. 1l regrette méme de n’avopas retenu le tier « la société auditable » ; il a par
ailleurs intitulé I'unde ses articles « Making things atadble » (1996). Avete développement
de 'ERM, le « making things auditable »wvilent « making risks wditable » (Power, 2007,
p. 152).
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Principes de la théorie de l'auditabilité

La théorie de l'auditabilité déitrle processus de standardisat par lequel les organisations
rendent le contréle posde. Elle avance que la constructida I'audité joueen fait un réle
plus important que le contrélai-méme. Dans le cas du secteigr 'assurance,auditabilité

joue un réle d’autant plus ssntiel que I'organisation évolue dans un environnement fortement

réglementé.

La théorie de l'auditabilité awstate que les pratigs quotidiennes déorganisation doivent
devenir auditables. Les entreprises développemt capacité a étre contrblées a travers un
processus que Power qualifie de « constructio'alalité ». Cette cormsiction de l'audité
constitue en fait un processus d’harmonisatibémergence d’'une forend’organisation apte a

subir des contrdles externes estompe la diversité des organisations.

S’opere au méme moment une distinction normadivee ce qui est auditadbkt ce qui ne I'est
pas. Les activités auditables bénéficient de deage de ressources sein de I'organisation :
leur montée en puissance s'effectue doncdatriment des autreactivités (Power, 2005,

pp. 10-13). C’est ce gul’on pourrait apeler le paradigmde 'auditabilité.

Power (2005, pp. 18-19¢sume la théorie de I'aitdbilité en nef points :
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Tableau 14 - Théorie de 'auditdilité (Power, 2005, pp. 18-19)

1 | « L'auditabilité est une condition né&saire a l'inspection et a I'audit.

2 | Les transformations subies par les entrepregdes individus exue de les soumettre
t

a un audit sont distinctes delidit et de I'inspection. Faren sorte de rendre I'aud

possible ne signifie anécessairement qu’il aura effectivement lieu.

3 | L'auditabilité se rapprte davantage a la wstruction de l'audité qu’a toute autfe
fonction officiellede I'audit.

4 | La définition de ce qui peut étre soumisraaudit et de ce qui neeut pas I'étre varie

selon I'époque et kecultures. Imficitement, la différencest aussi normative.

5 | L'auditabilité sera une questi de « bon sens » uniquemstity a consensus au sein

d’'une « communauté épistémiguesur ce qui fait officede présentation légitim

D

d’'une pratique ow’une activité.

A\Y”4

6 | Les logiques d’auditabilité particulieresymbolisent un idéatle précision et ung
granularité de l'autoprésentationlituelle et norfonctionnelle.

7 | On observe une préférenogarquée pour les systemds gestion duwontréle qui
jouent un réle crucial en rendant diversaibjsusceptibles d’étiumis a des audits

réguliers. (...)

8 | Contrairement a l'alit, I'auditabilité e$ un élément qatal pour la gestion de

[

entreprises. (...)

9 | Les conséquences de l'auditabilité fomasent toujours nigre a une enquét

D

empirique. »

Dans la mesure ou nous chesobl a décomposées modes de construction de 'audité dans un
secteur d’activité en particulier, les neuf gsirsoulevés par Powerous intéressent. Cela

étant, trois d’entreux méritent une attention particuliere :

r Le neuviéme point (« Les conséquences daditabilité fournissent toujours matiere a
une enquéte ») constitue I'objet méme deeétude. Comme I'ont montré les travaux de
Mikes (2008) et Wahlstrom2008) sur le secteur bancaites conditions préalables de

'auditabilité peuvent aussi faire I'objetl’études empiriques. C’est-a-dire que la
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construction de l'audité et ses impacts sur I'organisation constituent un champ cohérent
d’investigation amont / aval. Ainsi définie, la théorie de 'auditabilité constitue un champ
d’investigation suscepti® d’irriguer plusieurs discipliree Par exemple, pour le cas qui
nous intéresse, la théorie financieétdes mécanismes de régulation.

r Le quatrieme point (Le champ Hauditabilité varie selon darle temps et I'espace), s'l
est verifie, permet d’envisager I'élaboratidas dispositifs de corile et de régulation
dans leur environnement socio-économidgsieimani (2003), entre autres, explique que
la perception des systemes de contrblpedd de la culture des utilisateurs. En
particulier, il converge avec Rer (2007) et Mikes (2008) pospuligner le lien entre le
développement dusk managemengt la culture du chiffrec@lculative culturg Nous
retrouvons la dichotomie quantitatif / quatift de la gestion des risques dans
I'architecture de la Directive Solvabilité ¢jui s’efforce de condir les deux approches
grace a son systeme de piliers.

r Selon le cinquieme point, l'aitabilité n'est acceptée que dans la mesure ou les
organisations concernées partagent uneowisiommune de leur amp dactivité. Il
existe dans ce cas um®mmunauté épistémique'est-a-dire un groupe d’acteurs qui
véhicule les mémes concepts, manipuls leémes techniques et parle un langage
commun. Au sein d’'un secteur d’activité,up&insi émerger une vision commune d’un
profil de risque partage, c'est-a-direunl’ ensemble de vulnérabilités endogénes et
exogenes auxquels sont exposeés, a desésledivers, tous les membres du champ
organisationnel. Dans ces conditions seulement, le controle des risques va rebsrer du
sens L'ambivalence du bon sens n’est pas propreiskumanagementBhimani (2008)
souligne linterdépendancede la gestion des risquemvec les pratigues de bonne
gouvernance et les nouvelles normes comesabl’'examen de la transformation du
champ organisationnel assurantiel doit mant@mment, dans un environnement marqué
par ces multiples évolutions normativesu sécuritaires, émerge une nouvelle

communauté épistémique.

Auditabilité et gestion des risques

L’'audit a, selon Power, connu un double phéanend’explosion jusqu’au tournant des années
quatre-vingt-dix, puis dmplosion aprés l'affa@ Enron (Power, 2007%p. 42-47). Mais la
théorie de l'auditabilitédécrite ci-dessus, demeure néanmoialable. Dans un contexte ou
s'impose, nous l'awns vu, une gestion globades risques de I'organi$an, c’est leprocessus
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de risk managemenltui-méme quidoit devenir contrblable. C’est nettement le cas dans la
nouvelle surveillance prudgelle des secteurs da banque et de I'asgance : l'autorité de
contréle va pouvoir vérifier I'extence et I'efficience dudlispositif de contri@ des risques. De
méme que l'auditabté était, selon Power« une condition nécessaire a l'inspection et a

I'audit », I'auditabliité sera la conditin nécessaire au cwble des risques.

Il N’y a pas nécessairement de similitude parfaitere ce qui est auditable et ce qui est audité.
Power suggére que le domaine de constructienl’audité est plugarge que le domaine
effectivement audité. L’analyse des risques ancoun développement comparable : dans le
cadre de lI'expansion du managerheales risques, beaucoup @eatiques degestion sont
désormais justifiées par le risg(Fower, 2007, p. 156). Le conceptrikk managemerglobal
entraine une exigence de contr@lebal des risques. Pour antail n'est pas certain que les
autorités de surveillanaouhaitent inspecter, anom de la gestion dessgues, I'ensemble des

activités de 'organismd’assurance ; elles enramt pourtant, théoricement, la possibilité.

Si tout est risque (Evid, 1991), alors toute awité de I'organisation peut étre I'objet d’un
contréle des risques. Pour autant, le contédtgande échelle présertes limites. Comme le
souligne Power (2005, p. 29) : «@@nes sociétés ont tenté d’ingtionnaliser le contréle a
grande échelle. Ces systemms sont lentement effrités a saudu poids des informations
exigées, de l'affectation abserdle maigres ressousc@ux activités de surveillance et tout
simplement de I'épuisement de ceux qui viwaidans de telles conditions, contrélés comme
contréleurs. » Dans seconditions, l'auditalité suppose une distinon entre ce qui est
auditable et ce qui ne I'est pau, pour le caotexte du risk managemg entre les risques
contrblables et ceux qui le sont pas. Cdittinction normative (Poer, 2005, p. 13) s’établit
sur la base des facteurs qui influent tradiieifement sur le®rganisations, notamment la

culture (cf. par eemple Zucker, 1977).

On laura compris, l'auditabilé repose sur la commaction des conditins matérielles du
contréle. L’explosion du contt®, c’est moins le développemt quantitatif des audits
réellement effectués que renforcement permanent des resses affectées a leur préparation
ou, pour reprendre I'expression tla société de l'audjta la constructiorde l'audité. Les
impacts du processus rsune organisation constituent yhénomene observable : dans le
dernier point de sa @orie de l'auditabilité,Power rappelle que kes conséquences de

I'auditabilité fournissent toujoursatiere a une enquéte pimque » (2005p. 19).
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Il 'y aurait donc unevalorisation possie de l'auditabilité, unevolonté de faire savoir
publiguement que I'on met songamisation en conformité avec I'exigence de contrdle, une
recherche de Iégitimité & travdesconstruction de #udité. A propos de lmise en ceuvre de
Sarbanes-Oaxley, Power obsergae les entreprises, aprés avoir critiqué I'obsession du
contr6le et la lourdeudu dispositif, ont mis emvant leur effort d’adptation, présenté cet
exercice comme bénéfique poeltes et annonceé leur volontBaller au-dela des exigences
réglementaires (Power, 200@. 158). Le slogametenu par Karel Van Hig, chef de I'Unité
assurance au sein de la Difentgénérale Marchiatérieur de la Comrssion européenne pour
promouvoir la réforme du atréle prudentiel est wé&latrice de cet état d’esprit : « Solvency Il

is good fa you ».

Présentée dans une logigd’opportunité, la construction sleonditions du contrdle devient
donc plus importante quie controle lui-méme. A la limitela recherche de l'auditabilité
pourrait étre vue comme un moyda conjurer le spectre du contrble externe (Day et Klein,
1987, p. 171). L'organisation veuygrésenter une image favorabil’elle-méme.Cela étant,
I'opportunité d’'une gesin des risques globaldoit étre en permanence justifiée. De méme
qu’il y a une mode managériale dak managemenPower, 2004), il y aau sein de l'univers
du contrble, des risques a la maglé retiennent plus ou moiattention selon les périodes
(Power, 2007, p. 159). MaiBeffet de mode n’dspas neutre : il peuservir des intéréts

particuliers ou s’'insare dans un projgbolitique global.

Comme l'avait annoncé Beck (2001, p. 101)mlade du risk managemedévient un fonds de
commerce. Elle est entretenugar des consultants spéaséks, des conférences, des
organisations professioelles, des revues spécialisédes programmes de formation, etc.
(cf. Power, 2004 et 2007). Furg@002), cité par Powgévoque pour sa pa« un mélange de
crainte et de mode ». L’industrie du risque jgsebablement un réle da la construction de
l'auditabilité : a lafois parce qu’elle entretient les antgs et véhicule les modes. L'étude
contextuelle sur le contrdle des risques darselgeur de I'assuranceidae apparaitre que le
secteur d'activité anticipe la réforme du cotaréqu’il s’y prépare asc l'aide de divers
intervenants. Et cette prépamtine mobilise pas seulement fanisation elle-@me : c’est le
secteur sociétal au sens large gsi impacté avec ses fournissgises instancege tutelle et

ses organismes représentatifs.
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La théorie de l'auditabilité décrite par Powsrut étre considérée comme une application au
contréle des théories institutionnelles. tanstruction de l'auditérée un environnement
formel qui rationalise les craintes — lesquellegveat étre liees a des effede mode : il n’est
pas prouvé que les orgaations évoluent dans un environnement plus risqué aujourd’hui
qgu’hier. Au final, plusles procédures de contebse formalisent, moins elles contribuent a
I'efficacité opérationnke (Power, 2007, p. 165). Pourtartoriginalité de la théorie de
'auditabilité est qu’ekk constitue justement uratt d’'union entre les fiexions générales sur

le risque dans la moddté et la théorie orgasationnelle. Power morg en fait comment la
société du risque se décline dans les organisations.

Le contr6le interne : entredécouplage et colonisation

Les services en charge du contrisigerne jouent un rélelé dans la consiction de l'audité.
Son positionnement au sein derfjanisation s’en trouveodifié. La distirtion entre contrble

interne et gestion des risques lasne des questions posées :

r le risk management peut étre envisagémme une évolution du contréle interne — c’est
I'hnypothése de Power (2007), en ligne aveodamalisation COSO 2 (COSO, 2002) ;
r on peut aussi voir le contrdle interne comame fonction subordonnée de la gestion des

risques, c’est ce qui sembessortir de la Directive Sabilité Il (cf. Miehe, 2007).

Mais, d’'une maniere plus générale, se pose latqrede la relation defonctions decontrdle

avec le reste de I'organisation.

La fonction de contrbleles risques devenant un élément central de I'organisation, son action
est présentée comme étant susceptible d’améliarperformance globalde I'entreprise. Le
risque joue alors un réle majedans la prise de décision. C’est particulierement marquant
pour ce qui concerne le risque juridique (Eeldman et Lévy, 1994 L’organisation doit
montrer que la préventioou la protection contreifférentes menaces a un effet positif. Par
exemple, la politique deonformité aveaine nouvelle normeéglementaire serprésentée par

le management comme une oppoité de formaliser des proage@s ou de mieurépartir les

responsabilités.

De méme que l'on a pu observdans les années 1980-D99émergence d'un « poids

décisionnel de la comptabilité » (Chua, 1995118), nous constatoresujourd’hui le poids
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décisionnel du risque. Skgnons le changement d’esprit emttes deux situ@ns : alors que
la comptabilité décisinnelle avait notammenour objectif de disciper la performance
(Hopwood, 1984), le antrole des risques éwa des périls potentee Dans ce cas, c'est
I'avenir de I'entreprise qui est envisagé, maiec une perspective difrte. Nous passons de

la rationalisation d’'unespérance a la quantéition d’'une crainte.

Jouer un réle décisionnel suppose priori, d’interagir avec différents acteurs au sein de
'organisation. Se posdonc la question du lien entre ¢gestion des risqeeet les autres
fonctions de I'entreprise. Ce hiepeut s’analyser en reprendrarticulation, proposée par
Power (2005, pp. 17985) a propos dd'audit, entre dissociationet colonisation Power
souligne lui-méme que la distinction, en dépit de son intérét analytique, est simplificatrice :
d’'autres relations peuvemixister entre le contléur et le contrdlg2005, p. 182). Pourtant,
dissociation et colonisation constituent biesemble-t-il, deux polesl’attraction extrémes,
utiles pour caraériser le mode d’action d'une fonoti donnée au sein uhe organisation.
Dans le cadre de notre sujet, la fonctitgsk managemenpeut en outre gquyer son attitude

séparatiste ou colonisatrisar le poids que lui conféren dispositif rglementaire.

L’hypothése de la dissociation gléonctions de contté et d’évaluation repose largement sur
I'article de Meyer et Rowan (1977). Les unitds contrble sont ici envisagées comme le
produit de la rational institutionnelle. Leur fonctionnemergleve donc du &, ce qui limite

la possibilité d’'une rense en cause par ces usitiu fonctionnement coamt de I'organisation.
En somme, un contrdle réel petiarait la bonne marche, c’est-aalla marche habituelle, de
I'entreprise. C’est la iaon pour laquelle les ganisations préféreraiedécoupler évaluation
des risques et acttés opératinnelles.

Power remet en cause laid&é de ce postulat ped'audit : la dissociabn complete lui parait
relever de la fictionthéorique (2005, p 183-184). On pourrait a@dmoins avancer l'idée
d'une temporalité entre lesdeux phénomeénes: la misen place d'une fonction
compartimentée, dissociée du reste de l'omgmtion, serait une preere étape. Puis, les
opérateurs du contrble et dévaluation verraient progssivement leur poidsaccroitre. C'est

ce que nous avons déjasalvé avec I'émergence @hief Risk Officer

La colonisation peut tout d’abord s’effectuer p& biais de la construction des conditions du

contréle. Parce qu’ils sont sustibtes d'étre soumis une évaluation externe ou interne, les
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différents services doivemobiliser des ressources afin glg préparer. Peu peu, le contréle
crée « de nouvelles mentalitéke nouvelles incitationst de nouvelles peeptions » (Power,
2005, p. 184). La colonifan atteint un degr@xtréme lorsquda constructionde l'audité
prend le pas sur les activitéspérationnelles de dntreprise. Envisagé sous cet angle,

I'envahissement cotitue une menace poliorganisation.

Le phénomene de colmdtion peut aussi s’aver plus complexe, diifférentes fonctions
entrent en compétition pour capter les ressouafestées a la odélisation et awontréle des
risques. Nous avons vu daflistude contextuelleque trois fonctions quvaient, dans les
organismes d’assurance, entrefligne de compte : la gestionsldsques ; leantrdle interne ;
I'actuariat. Comment le dispositif de contrd@les risques mobilise-t-dhacune de ces grandes
fonctions ? Sa mise gulace permet-e#l un phénomene d’envahissement ou de colonisation et,

si oui, au profitde quelles fonctions ?

Cela pose a nouveau la gtien de la finalité dwcontréle, de son effience. La présence forte
des fonctions associées a la gestion des risdgjesnd aussi de I'intetBon de ces fonctions
avec l'extérieur et de I'imaggu’elles renvoient. L'un des objiis annoncés du contréle des
risques dans le secteur de I'asgice est en effet la mise enonformité réglementaire et la
protection des tiers, consomtears et investisseurs notanmhe Sur cette interaction va
reposer la légitimité interne, donc, dans une cert@mesure, la force deappe des fonctions
de contréle. Au final, l'intérét est moins d’ameir entre les deux tendances, colonisation ou
dissociation, que d’examiner l'ipact de ces phénoménes sur latcile en tant que tel. Il
s’agit notamment deléterminer si, en se détmant de I'objectif initial de contréle interne
pour afficher a I'extérieur une conformité moddke fonction de gesin des risques ne perd

pas en portée et en efficacité.

Il est nécessaire, en d’autreermes, d’évaluer lesonséquencede l'auditabilité. Power a
démontré le processus denstruction de I'audité (2005) etcanfirmé la validié de sa théorie
dans un contexte ou audit et contréle interne emtguelque sorte, cédé le pas a la gestion des
risques (2007). Il resta approfondir les conséquencescdephénomeéne sule processus de
contréle dans son ensemble. Ces conséquendesntd@tre resituées dans un contexte social
ou I'environnement |égal et réglementaire pramte place toujours pluBnportante. Si le
risque a a voir avec la confiance (cf. Giddel®94), il est aussi étroitement lié a la notion de

responsabilit§cf. Ewald, 1998)y compris dans samiiension juridique.
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Power souligne lui-méme lgarenté de sa théorike I'auditabilité avec ktravaux de Sitkin et

Bies (notamment 1994)egroupés sous l'intitulé « The Legalistic Organization ». Notre
champ de recherche portant sur I'impact d’'uéglementation sur un secteur d’activité déja
fortement encadré par I'environnement Iégal, &aven des références théoriques sur la loi et
I'organisation est indispensable. Mais il semble important de les relier & la question de
l'auditabilité : le développement de dispositifsamtréle des risquesiditables est, comme le
démontre Power, essentiellement lié a la iplidation des rapportsfecommandations et

réglementations sur lBonne gouvernance.
Sous-section 3.2.3 - Making thingstjgiable : 'organsation légaliste

La réforme du contrbéle prudentiel dans les argaes d’assurance s’inscrit dans le cadre
d’'une Directive européenne. Les références tgaitent du lien en&r cadre juridique et
organisation présentent dongn intérét particaér dans la mesure ou la dimension
réglementaire peut étre combinée avecauttes variables,notamment le champ
organisationnel. L’analysdu lien entre la logét les organisations remonte a Max Weber et a

été remise au premier planrpga théorie né-institutionnelle (cfScott, 1994, p. 3).

Trois axes nous intéremst particulierement :

r la construction par les entreprises d’'uniégalité », ou d’'une capacité a justifier leurs
actes dans un cadre judiciaire ;

r le lien entre construction de la Iégalité etonstruction de l'audité » de Power (2005) :
au « Making riskswuditable» correspond un « Making thingssticiable» ;

r le déroulement du processus de légalisatiansein des organisations, mais dans le

secteur d’activité dansquel elles évoluent.

L’organisation face a la loi

De prime abord, toute organisatia un double rapport ali@i : elle est a ldois contrevenante
potentielle et victime pentielle. L’entrepise peut s’exposer a un risque légal en dérogeant
aux textes auxquels elle est soumise. Mdis geut aussi étre elle-méme victime d’actions
malveillantes, c’est, par exemaplle cas de la fraude. (3601994, p. 5). Raalilleurs, les

actions illégales s’analysent aussi a deux niveausaut distinguer celles qui sont commises
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par I'organisation en tant quelles de celles qui sont commises au sein de I'organisation par

'un de ses agen{Sherman, 1982, p. 4).

Nous allons retrouver cdouble rapport dans le procesdies surveillance prudentielle, qui
renouvelle un cadre réglementagentraignant assortle sanctions, mais qui encourage aussi

les organismes d’asmance a veiller par eux-mémes augqgues légaux ehux risques de
fraude dans le cadre des dispositifs de controle mis en ceuvre. Les structures officielles qui
constituent I'environnement Iégal — tribunauxpuuissions, police, pris@n etc. — sont elles-

mémes puissamment bureauckes (cf. par exemple Heydalnd, 1990 ou Foucault).

Scott (1994), a la swtde Suchman (1993),dtingue trois composantes de I'environnement
légal : le contréle (a) ; I'interactionnel (b) ; le définitionnel (c).

(&) — La premiére dimension renvoie aux sexted’activité et doncaux systéemes de
gouvernance d’'un champ organisationnel en pdigic Il s’agit dansce cas d’examiner
'environnement légal sectoriel, mais sau son impact sur les organisations qui
composent le secteur. C'est un cadre d’étude particulierement adapté a une recherche
dotée d’'un périmetre sectoriel bien établi.

(b) — La deuxiéme composantieteractionnelle prolonge I'analyse deconséquences sur
I'organisation avec I'hypothése d'une tramghation en profondeur des pratiques de
gestion sous l'effet de I'environnementriglique. C’est ce que t&in et Bies (1994)
appellent la « légalisation derganisation ». Les processuscgux sont impactés par le
cadre juridique a tel point que t@anformitédevient une source esgielle de légitimité.
Power (2005) a montré que l'auditabilité avalus d’'importanceque I'audit lui-méme.
Pareillement, laconformitéaux normes réglementaires peut prendre plus d'importance
que I'atteinte des objectifs de la norme elle-méme.

(c) — La troisieme composantefinitionnelle insiste sur le r6le da loi dans la constitution
d’acteurs sociaux et dans leurs relationesCa ce niveau que la pression |égislative
parait la plus prégnante : elle ne se caetgras d’'influer sur les comportements et les
organismes, elle crée ou redéfinit des dtires organisationnelles (Scott, 1994, p. 12).
Historiquement, le secteur de I'assuranceagsi découpé par le aadjuridique, puisque
'on y retrouve des organismes a forme tomlle, des sociétés capitalistes et des
institutions de prévoyance. Les évoluts récentes de I'environnement juridique

européen ont contribué, avant méme lamat du régime de solvabilité, a limiter ces
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différences structurelles au nom de la libomcurrence. L’'uniformisation des codes et de

I'autorité de tutelle est une manifestation de cette tendance.

Nous examinerons donc dans quelle medarenise en ceuvre doouveau processus de
surveillance prudentielle dans $ecteur de I'assurance respecte les objectifs premiers de la
réforme : sécurité pour le camamateur ; flexibilitépour I'entreprise. Pousaisir I'ensemble

du processus, I'élaboiah de la norme elle-méme joue wdle clé (Scott, 1994, p. 9). La
légalisation supposen effet une visiorou I'organisationsubit son environnement légal —
méme si elle le transformensuite en opportunité (cRPower, 2007, p. 158). Une autre
hypothese, qui renforcataencore la dimensionnteractionnelle, seraijue I'organisation
produiseson environnement légal. Ce n’est donc pas seulement I'impact de la réglementation
sur lI'entreprise qu’il s’agitd’analyser, mais aussi la prise en compte des demandes de
'entreprise dans l'élaoration du cadre réglementaire. De ce point de vue, le processus
Lamfalussy d’élaboration des moes européennes fournit undeca d’analyse idéal a travers
différentes procédures de caltation des partieprenantes, dont leQuantitative Impact
Studies (QIS).

En dépit de I'importance croissante de I'envirement |égal, la loi ne doit pas étre percue
comme linstrument d’'une pression uniforng@i ne laisserait auce marge d’action aux
organisations et aux diividus qui les composent. Au coaire, la sophiscation juridique
accorde en fa une place toujow plus importante d’interprétation, al'arbitrage entre
différents textes et, damsertains cas, aux stémies de cowurnement (cf. Van Maanen et
Pentland, 1994). La marge de mamvoe des acteurs collectifs et individuels fait apparaitre des
pratiques de gestion firentes pour mettre en ceuvre unéme norme réglementaire. Cela
parait encore plus vérifiable quand les orgations se préparent appliquer un dispositif

juridique endevenir.

Cause ou effet du phénomene, les conseilgligues, au premier rang desquels les cabinets
d’avocats, jouent un réle deuysl en plus important au setdtes organisations. On peut les
compter parmi ces experts qui sont recherg@s leurs compétences @our le capital de

|égitimité que peut apporter leur réatibn (DiMaggio etfPowell, 1991, p. 3).
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De l'auditabilité a la construction de la légalité

S’intéresser a I'élaboration slenormes prudentielles et a leur diffusion dans les entreprises
d’assurance revient en fait a examiner le psstis de légalisatio(a), les paradoxes du

processus de légalisation (b), les méaaess de surveillance de sanction (c).
(@) — Processus de légalisation

Power (1996, 2005, 2007) avanemus I'avons vu, ceiles entreprisesont davantage
préoccupées pdiauditabilité de leur adtité que par I'efficacitéréelle des dispositifs

de contréle mis en place. De méme, les oigions s’inquiétent dplus en plus du
caractere légalement défendable de leurs décisions. Dans le méme temps, le droit
devient un argument fort pojustifier une évolution ou, acontraire, s’y opposer. Dans

le premier cas, le promotedu changement va prétendree la Iégislation impose les
projets gqu'’il soutientDans le second cas, fEersonne réticentea s’appuyer sur des

arguments juridiques postopposer a un changement.

Sitkin et Bies (1994, pp. 228) mettent en avant leprincipales dimensions du

processus de |égalisation :

r la construction de la Iégalité est un prsses de normalisation lié a une formalisation
croissante des regles des procédures ;

les formalités réglementaires sous toutes leurs formes deviennent une dimension

=

courante, culturellement acceptée, des pratiques de gestion ;

r la dimension juridique devient un élément déns la prise de décision qui tend a prendre
le pas sur d’autres criteres ;

r le proces, ou toute autre forme de procéduridique, mais surtout la menace du proces,
devient un mode habituel de résolution desflits au sein de I'organisation ou entre les
organisations ;

r lutilisation d’'une rhétoriquguridique par les managers.
(b) — Les paradoxes du pressus de Iégalisation

La description proposée ci-dessus par iBitkt Bies laisseune place aux deux

hypotheses évoquéetus haut :

r le droit en tant que facteur réafluant sur I'organisation ;
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le droit en tant que prétexte au chament ou a la résistance au changement.

Sitkin et Bies (1994, pp. 2813 soulignent aussi les pdipaux paradoxes du processus

de légalisation :

le renversement des buts : méme si le cadidijue vise a protéger les plus faibles, la
légalisation profite en fait aux plus puissantp@wer paradox») ;

VEcu ou présenté comme ultrat@ignant, le cadre jurigue limite singulierement la
rationalité de la prise de décisionré&tionality paradox») ;

la formalisation excessive de tous les actesgestion tend non seulement a réduire la
marge de manceuvre, mais contribue aussistauner un climat conflictuel au sein de
I'organisation («ormalization parado») ;

la recherche de la Iégalité a plus d’imoce (et requiert plud’attention) que la

recherche de la justice justice parado).

Les quatre paradoxesiarent les pistes des réflexions Iplus intéressantes pour notre
sujet de recherche. L'étua®ntextuelle nous a montré @la réforme du processus de
surveillance prudentielle était pavée de bemintentions : le auveau dispositif doit
sécuriser davantage le marché de l'asmeatout en offrant de la souplesse aux
opérateurs dont la diversitéraepréservee. Les réactiof@ssent pourtant apparaitre
d'importantes réserves, géimanent notamment des petitet moyennes entreprises

d'assurance.

Reste aussi a préciser, a travers des exanpbncrets, la mobilisation d’énergies
humaine, financiere et dbnologique que requierie changement de cadre
réglementaire. Les organisma@'assurance en quétie conformité pounient-ils perdre
dans cet effort les ressources la marge de liberté nécessaires a l'atteinte de leurs
objectifs stratégiques ? Quaa la recherche de la Idgé&, elle soukéve la méme
guestion que la construction de l'auditdans quelle mesure la volonté d’offrir aux
autorités de régulation etua marchés un visage contrbla nuit-elle a I'efficacité
méme du processus de contrigiedétourné de sa finalité ?
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(c) — Surveiller, protéger et punir

Le processus de légalisation transforme ialissvironnement habituel de I'entreprise
ou les fonctions courantes utilisent uncabulaire ou une miébdologie de nature
judiciaire. Van Maanen et Pentland ont, paemple, établi un paralléle entre auditeurs
et policiers sur la base d® postulat: « In a sensauditors are the police of the
accounting world » (1994, p. 59). La ou palice protége les wyens, les auditeurs
protégeraient les investisseurs et les consomuratéu-dela de I'audit, qui, si I'on suit
'analyse de Power @09), a implosé poucéder le pas aux diepitifs internes de
contréle des risques. Désormais, tous lestesyes de contrdle sont susceptibles de
prendre une dimension — adi moins, des apparezs— quasi judiciaire.

Dés lors que les systemes datrdle sont envisagés, a ltar de la police, comme des
modes de surveillance et geotection, leurs rapports icommandations prennent une
dimension singuliere. Il deent difficile de les enwager seulement comme des
documents « neutres, factuestechniques » (Van Maaneat Pentland, 1994, p. 53).
Certes, ils mobilisent des deniques, ils avancent des faits et revendiquent leur
neutralité. Pour autant, les rapports cntréle restent dedocuments congus pour
produire un certain effet sgeux a qui ils sont destinés. paoduction des systemes de
contréle revét un cackere particulier en fwon de cette double
mission institutionnelle surveiller et protéger; on pourrait ajoutepunir, lorsque le

contrble est exercé par une autoekterne dotée d’'un peoir de sanction.

Avec la présentation du pressus de l|égalisation appdraine nouvelle série de
guestions qui portent, justertesur les missions dévolu@sune autorité de contrdle
externe a caractére réglementaire. QuellesIssnmissions flicielles dont est investie
'autorité de contrdle des assurances ? Ces missions évoluent-elles avec le nouveau
régime de surveillance prudentielle ? Quebest les différences efles — c’est-a-dire

autres que statutaires — entre un systeme ieéte fondé par la loi et les autres modes

de contrdle externe ? Comniema S’articuler la survéiance externe exercée par
'autorité réglementaire et le contrlieterne des risques geis par le nouveau

dispositif ?
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L'étude contextuelle n'a guére permis d’éadaiices questions. Ometrouve a la fois
dans la réforme Solvabilité une volonté de renforcesmt du contrdle (surveiller
'organisme d’assurance pour protéger le consommateur) et un encouragement a

I'autocontrdle a travers leenforcement de la fonction gestion des risques.

En toute hypothese, netétude est sous-tendue par I'idée, en soi peu originale, que les
évolutions de I'environnementéglementaire ont des catglences stratégiques et
organisationnelles signdatives. En particuliede contexte juridique a des effets sur la
prise de décision (Feldman &gvy, 1994). Maisl'objectif n'est pas seulement de
mettre ou plutbét de remettre en évidenceliea entre processude légalisation et
organisation. Ce qui est intéressant, c’est d’examiner la nature de ces transformations,
d’éclairer la portée demodifications a un ddale niveau : sur I'etneprise d’assurance
elle-méme et sur son environnement au sergeleEn effet, I'institutionnalisation du
changement réglementaire peut aussi l@ker dans le send’'une consolidation du
champ organisationnedjue dans le sens d'une resturation complete avec une
modification sensible du pport des forces. Ces effets, qu’ils soient réels ou
simplement redoutés, permettt d’expliciter lesréactions diversegjue suscite la

réforme annoncée diispositif de contréle prudentiel.

Avec l'utilisation des publicationsegroupées par tgin et Bies sur« I'organisation
légaliste », nous avorentamé I'apport potentiel de la théorie néo-institutionnelle aux
paradoxes du nouveaontréle des risques dans lecteeir de I'assurece. Il nous a
pourtant semblé que lgriblications sur le processus ldgalisation et laéflexion de
Power sur l'auditabilité comisuent un ensemble spécifiqudans la mesure ou ces
travaux peuvent étre envisagés dans un cadre plus large que I'étude des organisations :
ils décrivent en fait une évolution socigjobale. Dans cette mesure, ils enrichissent
I'étude de la nouvelle modeté et se rapprochéminsi des théoriens du risque. Pour
autant, Power, Sitkin et Bies se placarxplicitement dansune perspective néo-
institutionnelle ou les phénoménes qu’ils décewmt (développement durisk
managementou processus de légalisation) admient, selon eux, a accroitre la

rationalité institutionelle et I'uniformisation des organisations.
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Le secteur professionnel, environement technico-institutionnel

L'objet de notre étude est d’examiner I'impattin nouveau dispositif de contrdle sur un
secteur d’activité, en I'especelgiede I'assurance. Il est donc utile d’identifier comment le

secteur professionnalpu étre conceptualisé par la théorie.

Le concept le plus coant, déja avancé, estleede champ organisatioel (DiMaggio, 1983).

La notion dechamp orgarsationnelpeut étre rapprochée decteur societgbroposé par Scott

et Meyer (1991), mais aussi dystemale Hirsh (1985) et dtéseau interorganisationnale
Benson (1975). Scb(1991) avane aussi le concept ddhamp organisatiorsl fonctionnel
Quel que soit le terme retenu, le secteunpend I'ensemble des ganisations qui opéerent
dans le méme domaine ou quica@actérisent par la similarité de leurs services, produits ou
fonctions. 1l intégreaussi les intervenantgqui ont une influence sur ces organisations —

régulateurs et cligs, par exemple.

Le premier probléme soulevé pardéfinition ouvertedu secteur sociétal est la délimitation du
périmetre. Il est en particuligifficile d’établir le niveau de spécifitd pertinent pour définir

les frontieres d'un secteur. Dans le cas ldessurance, a lI'ensgble des organismes
d’assurance, au sens juridiqde terme, peuvent s@jter les interradiaires, les organisations
professionnelles de ces entités $mciétés de service ou deseil specialiséeses clients ou
sociétaires des organismes ainsi que les régukaet les superviseutdl secteur. Le milieu
académique, notamment les économistes du risque et de l'assurance, fait partie du secteur
sociétal : I'assurance offre ainsi une nouvelle illustration du réle performatif des théories

montré par Whitley (1986) ainsi qpar McKenzie et Millo (2003).

Autre limite relevée paBcott et Meyer : I'existence d'orgesations au périmetre d’activité

tres large, par exemple slegroupes multinationaux. De¢elles organisations peuvent
difficilement étre rattachées a un secteur satidbnné sans bouleverser les frontieres de
celui-ci. Il est possiblelans ce cas de subdiviser ces grandes organisations en sous-unités, ou
établissements, qui, quant a eux, peuvent @agement rattachés an secteur donné. Les
groupes d’assurances intefioagtux qui interviennent aujodihui sur une large palette
d’activités — couvrant parfois I'intégralité des métiers du secteur financier — sont clairement

concernés par cette limite théorique.
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Chacune des limites souligne en fait la défamtextrémement ouverte, powne pas dire floue,

du secteur sociétal. Mais cesnites constituent aussi la force de l'approche, qui permet
d’englober les entreprises d’'uacieur d’activité et les organigans qui interagissent avec ces
entreprises. Comme nous l'avodéterminé dans l'intduction, le périmie de notre étude

porte en premier lieu sur les organismes concernés par la réforme de la surveillance
prudentielle. Pour autant, le moept de secteur sociétal petnd’inclure différents acteurs

périphériques au premier rang desquels lésraés de régulation et de supervision.

Une distinction peut euite étre opérée entre les eownements techniques et les
environnements institutionnels (Scott et Mey&991). Schématiqueant, I'environnement
technique se caractéripar la nécessité de maitrise du eys¢ de productiopour fournir les
produits et services ; I'environnement instituinel impose, qudra lui, aux oganisations un
grand nombre de codes et de normes gpeaeter. Aucun des deux n’étant exclusif,
'organisation va évoluer dans un double eornimement. Dans ce caxte, I'intérét de la
distinction reposesur I'évaluation des deux dimensions veau de technicitéequis et degré
de prégnance du cadre instituinel (Powell,1991, p. 187). C’est laombinaison des deux qui
permet de situer les différents secteurs :

163/381



Chapitre 3 — De la société du risque a la société du contréle

Tableau 15 - “Combiningtechnical and institutional environments”. D’aprés Scott, 1987

Institutional Environments

Stronger Weaker
Utilities
Banks
Stronger General manufacturing
Insurance!

General hospitals

Technical
environments

Mental health clinics

Schools Restaurants
Weaker

Legal agencies Health clubs

Churches

Les organisations appartenant au secteur banchkirg nous avandéja souligné la proximité

avec l'assurance, évolueratedans un environnement maé par une forte dimension
technique et institutioralle. L'assurance présentpour ce qui la concee, a la fois un fort

degré de technicité dans la conception de m®duits (dont la tditation repose sur des
calculs actuariels) et un encadrement réglementaire et normatif important. Les organisations du
secteur de I'assuraacs’inscriraient donc, eldeaussi, dans un paysageacdérisé a la fois par

sa technicité et sanstitutionnalisation.

Relevons au passage,eavScott et Meyer (1991yu’il n’est pas forcément évident, dans ce
contexte, de déterminer si des regles et pno@sdrelévent de I'enrdonnement institutionnel
ou de I'environnement technique. Des normesraatare institutionnel peuvent étre présentées

comme techniques pour remfer leur l€gitimité.

11 |'assurance n’est pas citée dans le schéma origiratoke. Par hypothése nous I'ajoutons aux secteurs marqués
par un fort environnement institutionneltethnique. L'ajout se justifie : (@ar analogie, dans la mesure ou Scott
mentionne dans son schéma la banque, branche pdecHassurance ; (b) par intuition, notre connaissance
préalable du secteur nous a permis d’observer dans leséetaxrs le poids des institutions professionnelles et la
valorisation de la technicité de couverture des risques.
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Quel est alors I'apport de cette distinction poatre théme de recherche ? Il s’agit d’examiner
les conséquences institutionnsllet techniques d’'une réforméglementaireDans I'exemple
qui nous intéresse, wecteur va étre dotéudi nouveau dispositile surveillane prudentielle.
Les premiéres analyses et réactions (cf. étadntextuelle) soulignent la complexité du
nouveau régime et le bl niveau de compétences teaues qu'il requiert (actuariat,
modélisation mathématique, informatique, etblpus savons par aillesi que les entreprises
du secteur et les organisations qui les représeotg contribué a laéforme (notamment par
le biais des QIS, lesédes quantitatives d’impgctA partir de 13, il esintéressant d’examiner,
en décortiquant le processu®e conception et de mise emuvre de la réforme de la
surveillance prudentielles’il peut exister des vigs institutionnelles impdites ou explicites

dans une réforme du systeme de sdlitélpercue comme ultra technique.

En toute hypothése, lgstions d’environement institutionnel et dhvironnementechnique

complétent notre dispositif conceptuel.

On l'aura compris, la théorie de Power se netmau cceur du cadre amptuel : la gestion des
risques est deveie, avec Entreprise Risk Managementin mode de gouvernance de
référence. L’étude contextuellnfirme que la réforme du otdle prudengl avait pour
objectif d’encourager B organismes d’assurance a mettreomivre une approche globale par

les risques.

L’étude veut a la fois envisagéamont et I'aval du processus d’invention du contréle des
risques. Il ne s’agit pas d'une dispersion l@édfort de recherchemais au contraire d’'une
concentration, dans la mesure ou I'hypothdsetravail est que I'aomt (la conception du
dispositif) et I'aval (la mise en ceuvre du disjiif par les organigens) du changement des

modalités de sunidance des assureus®nt concomitants.

En ce qui concerne I'amont, liide des conditions d’élaboration renvoie a la fois au contexte
théorique (le paradigme de lacgté du risque) et au contexpeofessionnel (les approches
comparablegans et en dehorsdu secteur). Il est donc saitable d’examiner dans quelle

mesure les promoteurs tieréforme onutilisé :

r les éléments de contexte extérieur auesgctle I'assurance (par exemple les normes

IFRS ou la réforme du systeme prudentiel bancaire) ;
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r les éléments de contexte imte au secteur de I'assuraric@tamment le développement
des approchessk based capitaflans d’autres régions ou sein de certains groupes)...
r ... tout en gardant a I'esprit que ces élémelgscontexte interagissent : les organismes

d’assurance sont, par exemple, ictga par les réformes comptables.

Pour l'aval, il est proposéle reprendre la dichotomiproposée par Sdot(1987) entre
'environnement institutionnekt technique d’'une manierenglifiée. Nous considérerons
ainsi :

r que les impacts sur le secteur d’activitevétent une dimension essentiellement
institutionnelle (nouveau rble des ongemes professionnels, rapprochement
d’entreprises, redéfinition dgérimetres sectoriels)...

r ... tandis que les impacts directs sur legaoismes d’assurance sont principalement
d’ordre technigue (nouveauxsghositifs d’évaluations quatdtives et qualitatives) ;

r la encore, la distinction conceptuelle n’est pg&cessairement aussi nette dans la réalité ;

il importe donc de prendre en compts ileteractions entre ces deux dimensions.
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Figure 15 - Cadre conceptuel

Que pourrons-nous démontrer atpate ce cadre conceptuel ?

r Le premier objectif visé esle transposer la grille decture sociologique du rapport
risque / modernité au secteur financier. €&slire d’utiliser notamment Beck (1986) et
Giddens(1994), non plus comme des penseurspédul écologique majeur ou de la
grande catastrophe, mais comme des cadiieserprétation pertinents des réformes
contemporaines du systeme financier. Celanpé d’insérer une approche critique des
dispositifs de régulatin dans le champ dsscial studies of finance

r Le deuxieme apport recherché est la repalitt;h des théories de Power grace a leur
opérationnalisation. D’une part parce que sagainx proposent surtodes explications
contextuelles des phénomeénes décrits sansie&am qui profite 'auditabilité. D’autre
part parce que, une fois la théorie de l'auditabilité admise, il reste a décortiquer le

processus par lequel un secteur d'activitéessl auditable. Quekllesont, en somme, les
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principales phases de la comstion de l'auditabilité ? Qaipeuvent-elles nous apprendre
des motivations des acteurs gffirmment rendre I'audit possible ?

r La troisieme contribution, quionicerne plus directement les impacts de la réforme, vise a
modéliser les évolutions pobfes d’'un champ organisationnel donné — en I'espéce le
secteur de l'assurance — danction du renforcement ou de [laffaiblissement des
environnements institutionnelsu techniques, tels qu’ilent été modélisés par Scott
(1987).

Au-dela, I'étude processuelle de la réforche contréle prudentiel peut étre une premiere
contribution a une ambition intellectuelle plgiwbale : I'étude du pasga d’'une société du
risque a une société du contréle avec, conutopie ou fin de I'histoire, la société de
confiance. Une étude empirique, portant suregteur d’activité en particulier, ne peut bien
entendu suffire a établir une &linutation. Pour autant, cettejesse de théorie générale est

utile pour établir un liemntre les trois nivee d’apports envisages.
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Conclusion du Chapitre 3

D’un point de vue sdologique, la réforme daontrdle prudentiel pelétre envisagée dans le
cadre des rapports entresque et modernité : que ki soit qualifiée depostmodernité
(Lyotard, 1979) ou deseconde modernitéBeck, 2003). En particulig le paradigme de la
société du risque (Beck, 2001ptive une application dansdemaine de I'assurance. Comme
dans d’autres champs d’activit& modernisation du secteur financier ne produit pas seulement
des biens, mais aussi des maorin, 1997). Le dispositifde supervisionprudentielle
apparait comme l'applicain d’un programme global de gestides risques (Mir, 1990) ; le
paradoxe est que l'assurance est elle-mémeiligr pe sécurité (Ewald, 1991 ; Weisbrod,

2006) : le contréle prudentiebnsiste donc sécuriser unéechnologie de sécurité.

Le risque va de paiavec la confiance : éwoér dans un environnant risquésuppose une
confiance dans des systémes experts (@isldel994). Le contrbleréglementaire des
organismes d’'assurance a poureahif le renforcement de la confiance des assurés. La
demande de confiancemique I'explosion duisk managmen{Power, 2004)cependant que

le risque devient un enjedu débat sociopoique (Beck, 2001 ;Giddens, 1994). La
construction des dispositifsle régulation peut donc fairl'objet d’'une analyse socio-
institutionnelle qui peut étre rattachée aocial studies of financeen particulier, une telle
étude peut éclairer les causes de I'irédfince des approchesupentielles actuelles.

Dans ce contexte, la gést des risques n’est plus seulemane pratique managériale, mais
l'illustration des noueaux rapports entre normes techniquagles de droit (let, 2003). Il
existe, par aiturs, une diffénece entre lgisque,concept ancien, qui peut étre étudié dans une
perspective historiquéBernstein, 1998)et la gestion du risquelLe risk managemengst un
phénoméne plus récent qui a nanun essor a partir des années quatre-vingt-dix, au point de
devenir un mode global’organisation : [Entreprise Risk Manageme(ERM) (Power, 2007).
Dans le cadre dia théorie de Ruditabilité, lerisk managemenpeut étre envisagé comme le
processus par lequel les orgaations rendent leurs risquesntdlables. S&n Power (2007),

le « making risks auditable » a davantage d’'importance que le contrble effectif du risque. Ce
qui reste a appréhendece sont les intérétparticuliers ou pdliques qui conduisent a
privilégier la construction deaudité au détriment deefficience du contréle.
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Chapitre 4 — Comment appréhender unprocessus inachevé ?

L'objectif de la recherche est d’appréhendee réforme en cours de réalisation. Nous
cherchons a filmer un processus de transftionad’'un secteur d’activité sous différents
angles. Les choix méthodologicudoivent donc répomed a la difficultésuivante : comment
collecter des données pedirtes liées a une mutation glémentaire et normative

inachevée ?

Les questions de recherche auxquelles étgdes empiriquegentent de répondre
correspondent elles-méma trois moments d’'un changement : (1) pourquoi transformer un
dispositif réglementaire ? YZomment procédepour concevoir lenouveau systeme de
supervision ? (3) queklont les impactpossibles du changeent en cours ? La combinaison
de ces problématiques et de ma situationgasibnnelle au sedu secteur de I'assurance a
conduit de maniére logique a une démarcherpmétative fondée sur des études qualitatives

avec, en particulier, une approche par les cas.

Aprés une présentation de #ratégie de recherche (Sectil), nous présenterons la
maniére dont les donngent été collectées puanalysées (Sectid), avant de présenter

les différentes composantesldtude du cas du secteur bassurance (Section 3).

Section4.1 &tratégie d’acceésau reel

Le point de départ de la dérohe d’investigation reposersmon positionnement particulier
en tant que chercheur (Soustsat 1). A partir d’'une postursinguliére sur mon terrain, le
positionnement épistémologigupuis méthodologique a dédé de l'objet étudié (un
processus en cours de déroulement) dets questions de recherche elles-mémes
(pourquoi / comment) (Sous-section 2). Un dasile recherche enois temps a été retenu

pour restituer I'agect dynamique de la oérche (Sous-section 3).
Sous-section 4.1.1Rositionnement parapport au terrain

L’architecture générale d&a recherche ne vise pas l'anglité. Il s’agit de mettre en
relation « problématiqueljttérature, donées, analyse et résultat(Royer et Zarlowski,
2003). L'innovation das les méthodes qualitaés ne va pas de is@Nacheux, 2005). Ce
qui est en revanche néceseaient renouvelé a chaque recherche, c’est le paradigme

personnel du cherche(Passeron, 1991).
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A ce titre, le posibnnement épistémologique retenwpe’expliquer pioritairement par
une situation personnelle. Ctela raison pour laquelle Driger-Goddard et coll. (2003)
recommandent la mise en évidence des interacéotre le chercheur et recherche. Dans
mon cas, mes fonctions au seain dispositif professionnede formation du secteur de
'assurance me situent a [@riphérie immédiate de I'objede recherche : a la foisn
dedans en tant que partie prante du secteur étudié, e dehorsen tant qu’intervenant

sur des problématiques non direment lieées a la réfoerdu contréle prudentiel.

Ce positionnement permet ursuation intermédiae sur la matrice des figures de la

perception du chercheur établie pauBerd et coll. (2008qui distinguent :

- le novice: en dépit d’une faible connaissance du terrain, 'empathie qu’il parvient a

développer avec ses interlocuteurs lui facilite 'acces aux données ;

- I"étranger: il combine le double inconvémie d’'une méconnaiseae du terrain et

d’'une distance avec lestaars qu’il rencontre ;

- I'espion: il dispose d’'une trés Ibme maitrise des problémaies qu’il traite, mais
entretient avec son terrain des relationsddéance, voire d’idifférence s’il n'est

pas clairement identifié en tant que chercheur ;

- I'allié : il connait bien son termiet parvient a développene relation d’excellente

qualité avec les pepanes interviewees.

A la suite d’Usunieret coll. (2000, pp. 14+145), Baumard et ¢lo (2003, pp. 250-251)
considerent que la postureatlié constitue le positionnemendéal du chercheur. Cette
position favorise en effet un clah de confiance entre le clobeur et son terrain (Grawitz,
2003). A linverse, les traux tels que ceux de Burawo$972), Spire (Q08) ou Jounin
(2009) montrent qume posture radicale eSpion permet de collecter des données
inaccessibles a lackerche classique.

Encore faut-il souligner que le positionnement du chercheur résulte plus souvent d’'un état
de fait que d’'un choix délibéré. Ainsi manétier m’a-t-il naturekment situé entre le
positionnement d’espion etallié... Impliqué dans le semir de I'assurare depuis 2000, en
tant que consultaruis comme responsahbdéorganismes de formain, je disposais d’'une
bonne connaissae du terrain retenu. Envanche, la relatin de réciproité n’était pas

totale dans la mesure ou je n’étais pas iclémé par mes interlocuteurs comme un expert du
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domaine sur lequel je les IBoitais. Dans un seteur ou la légitimité technique est
importante, cette réserve limitde degré d’empathie. S’esinsi imposée progressivement

une posture particuliere ayent double

Figure 16 - Positionnement du chercheu(d'aprés Baumard etcoll. 2003, p. 250)

Le positionnement singulier @yent double favorise unerdérche d’acce a des données
qualitatives. Reste a ordonner démarche d’investigation efonction des questions de

recherche initialement retenues.

Sous-section 4.1.2Rositionnement a dominante impeétative, apprahe qualitative

et intellectualisatio de la méthode

Les questions de recherche pesépourquoi le pilotage péas risques s’est-il imposé aux
organismes d’assurance ? comment le secteur de l'assurance réinvente-t-il son processus
d’auditabilité ? quelles sont deconséquences institutionlesl et techniques du nouveau

contrble des risques ?) entrainent une agpe a dominante intengtative (a) et une
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démarche qualitative par les cas (b) ; pouaat) le cadre théoriguretenu nécessite une
conceptualisation des résultats obtenus (c).

(a) Un positionnement mixte a dominante interprétati@ette these @é engagée sans
conviction épistémologique priori. Parmi les trois posiinnements classiques,
positivisme, interprétativismet constructivisme (Perret 8gville, 2003), aucun ne
s'imposait d’emblée. Une démarche a doamte interprétativea été initialement

retenue par défaut.

L'objet méme de ma rechdre rendait peu praticable une posture positiviste :
comment établir des faits wfirmables et réfutablesa partir d’'un processus
inachevé ? La réforme européenne dwntdide prudentiel dans le secteur de
'assurance a des causes @bles et des conséquencesdibles, mais rien, a ce
stade, ne permet d'établir eetle maniéere vérifiable dates mesure ou la démarche

n’'est pas aboutie.

L’approche constructivistgpouvait, en apparence, mielconvenir au caractere
processuel de I'étude et au termdndéntion proposé dans [titulé. Mais le

constructivisme parait tropadical dans la mesure awus nous int&ssons a un
dispositif normatif concret, bien documénét réel. La finalitéde ma recherche,
articulée autour du « poquoi» et du «commemt s’efforce davantage a

comprendre la réalitgu’a la construire.

L’approche phénoménologiquetémprétativiste correspondaitieux a mon projet de
recherche initial : appréhendés mutations d’'un secteur d’activité a travers les
motivations, les perceptions et les actions pi@moteurs d’'un pref de réforme. On
retrouve ici des traits marguis de 'interprétatisme : la quéte dia motivation des
acteurs ; le statut privilégié de la compréhension et, au final, une validité fondée sur

'empathie : est-cgue les résultats révelebien I'expérience vécue par les acteurs ?

Pour autant, ma volonté d’envisager les enjeux sociopolitiques de la réforme m’a
conduit a explorer, au-dela desrceptions, la réalité cadh derriére les discours des
professionnels dedssurance. Par ailleuis)'empathie initiale a succédé, au fur et a
mesure de I'avancée descherches, une posture plostique. Cette quéte d’'une
réalité objective au-dela de la simpleerception pourraita ce moment-la,
s’apparenter a une démarcpestpositiviste. Au final, s'il est indispensable de
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qualifier son choix épistémajyique, je préfere parler ah positionnement mixte a
dominante interprétative.

(b) Une démarche qualitative- Le choix d'un positionmaent interprétatif a des
conséquences meéthodologegu immédiates. Thiétartet coll. (2003, p. 97)
soutiennent qu'il ry a pas d’opposition fondamergakntre les finalités et les
possibilités des approches gtetives ou quantitatives. Poautant, la génération de
concepts a partir de ompréhension d’'un processeis cours s’accommode mieux
d’'une méthodologie qualitative. D’autapius que nous nauintéressons a un
nouveau dispositif réglementaire : comnie souligne Keating (1995), pour
appréhender un phénomeéne inédit, la subjectivité propre aux études qualitatives

favorise la compréhension de I'environnement.

Au sein des approches qualitatives en rems de gestion, I'étude de cas occupe
incontestablement une place privilégiéeof@ault, 2005). Auteur de référence pour
ce type de méthodes, Yin @®, p. 13) rappelle dpportunité d’uneapproche par les
cas : « Lorsque les gations comment et poyuoi se posent, qad le chercheur n'a
que peu de contréle sles événements, et lorsque le centre d'intérét porte sur un

phénomeéne contemporain au seiardtontexte social réel ».

Bien que Yin soit clairemenpositiviste, le cadre paculier de notre recherche
semble bien répondre augraitions qu'il poseour l'utilisationdes études de cas :
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Tableau 16 - Applicabilité des conditions psées par Yin a l'utilisation des études de

cas

Conditions d’opportunité d’'une recherche L
) _ Applicabilité a la recherche en cours
par études decas selon Yin

Lorsque les questiom®mment et pourquoi _ ] A
pourquoide la réforme du contrdle

Une question de recherche centrée sur le

se posent... _
prudentiel, unautre sur leomment
Aucune action possible de la part du
... quand le chercheur n’a que peu de chercheur sur I’évolution de I'exercice
contrdle sur les événements... Solvabilité Il en coursle réalisdabn ni sur

son environnement

La réforme des dispd#s de supervision

S dans le sectedinancier est
... lorsque le centrd’intérét porte sur un

phénomeéne contemporain au sein d’'un

o qui s’inscrit dans un contexte politique,
contexte social réel

la crise financiere

incontestablement un phénomeéne d’actuali

economique et social concret, accentué ps

Plusieurs typologies des érglde cas ont eté établieetamment par Yin (1990),
Stake (1998), David (2004¢t Koenig (2005). Ayerbeet Missonier (2006) ont

proposé pour leur part une synthese de daifférentes typolog®e Au sein de ces

catégories, plusieurspgs d'étude de cas ont paru rége a notre volaté de saisir

la dynamique d’'un mcessus de changement réglementaire :

- étude de cas longitudinale : par I'examenl’d&at du projet daéforme a différents

moments, il est mmsible d'appréhender les peipales motivations de la
transformation du dispositiprudentiel ainsi que les pacts pressentis par les

promoteurs du changement ;

étude de cas collective : I'objectif eisi de déterminer amment une population
donnée, en l'espece le seatade l'assurance, réagit @n projet de réforme ; la

diversité des organismes interrogés permettant de comparer les réactions ;

étude de cas descriptive :lae la définition de Yin, da consiste « décrire une

intervention et le contexte réel dans lelalle s’est produite (2003, p. 15) ; pour
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notre recherche, ce type d’étude viserab&erver les conséquences de la réforme

pour un organisme en particulier.

(c) — L’intellectualisation de la méthodd.'une des limites dd’approche qualitative
relativement classique retenue ici est cganpatibilité avec une partie du cadre
théorique retenuLa revue de littérater comporte en effeta c6té de références
classiques en sciencég gestion (théorie néo-institutionnelle et travaux de Power
sur l'auditabilité), de auteurs qui ontonstruit autour du risquet de la modernité

des théories sociologiques géalés (Beck, Ewald et Giddens).

Pour dialoguer avec la partil cadre théorique non direatent liée aux sciences de
gestion, il semble utile darls déroulé de la dvarche d’investigabn de s’inspirer
des principes de recherche définis par Aban et Skéldberg (20D sous la formule

intellectualization ofjualitative method

- familiarité¢ du chercheur avec les donséempiriques: connaitre de maniere
approfondie le terrain samenoncer a 'ambitin de faire émerger une intelligence

globale des phénoénes étudiés ;

- recherche des significations induites :flgecer de dégager les sous-jacents des
phénomeénes organisationnelssetiaux, ne pas s’en terdrl'interprétation littérale

des données, privilégy les explicationsnultidimensionnelles ;

- prise en compte de @imension politique et idéologie : examiner Eimplications
politiques des phénomenesxaminés, dégager les mattions implicites des

transformations écondques et sociales ;

- prise en compte de la dimension linguiggg avoir conscience du poids symbolique
des mots qui constituent enaigue sorte un écran entrecleercheur et le réel qu'il

cherche a appréhender.
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Tableau 17 - Applicabilité de la méthodabgie réflexive d’Alvesson et Skdldberg

Niveaux d'attention pour une
méthodologie réflexive selon Alvesson et
Skdldberg (2000)

Applicabilité a la recherche en cours

Familiarité du chercheur avec les données

empiriques

Nécessité d’un examen approfondi du
contenu de la réglementation pour dialogu
5 avec le terrain, ma sans présentation
détaillée du contenu tenique actuariel de |
réforme, afin de ne pas brouiller la

compréhension générale du phénomeéne

Recherche des significations induites

Volonté d’établir le lierentre la réforme du
contrble prudentiel et I'environnement

sociologique global d& société du risque

er

D

Prise en compte de la dimension politique

idéologique

Examen des conséquences institutionnell
sur les différergs institutions d’assurance
(mutualistesss compagnies privées par
eetxemple) et de l'influence des actions de
lobbying des plus grands acteurs
(notamment les multinationales de

'assurance)

1%

Prise en compte de la dimension linguistig

Applicabilité marginale la recherche en
cours. Pour autant, jgoids symbolique de
weertaines expressions utilisées pourra
ponctuellement étre levé dans I'analyse

des données

La réflexion d’Alvesson va adela des niveaux d’attention, mala mesure ou il propose

une démarche compléte d'étuda#tiques e

n management avers la décomsiction des

idéologies, des instituins, des intéréts et detentités (Alveson, 2008). Dans le cadre de

notre recherche, il s’agit mplement de retenices consigree comme susceptibles de

favoriser I'établissement d’'un lien entre sdaormes de gestion ein cadre théorique

général.
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Reste a déterminer comment, concrétement,renett ceuvre la démarche méthodologique

retenue.
Sous-section 4.1.3 - Un design de recherche en trois temps

Une démarche en trois temps a été retenue ggmurehender la dynamique de la réforme du

contréle prudentiel dans le secteur de I'assurance :

r phase 1 — étude documentaire longitudinakediEuments préparatoires a la réforme :
examen systématique du contenu desudwmnts de travail de la Commission
européenne dans le cadre de I'exercick&ahilité Il jusqu’a la publication du projet
de Directive révisé en février 2008 ;

r phase 2 — enquéte aupres drfeprises représentatives ¢tk diversité du secteur :
interviews menées aupres de professioneelsharge du projedu sein de quinze
organismes d’assurance différents ;

r phase 3 — observation au sein d’'un orgasistiassurance : suivi d'un projet de mise
en ceuvre des nouvelles normes de contd@e risques au sein d’'une entreprise
réputée impactée par la réforme.

Ce phasage, qui constitue une étude de casaeséh, vise a I'enrichissement progressif de
notre compréehension du processus de réforme en cours. Cette démarche permet d’'affiner la
recherche et de préciser Ipsints d’approfondissement. C’elst raison pour laquelle la
guantité de données collectées a tendance a ttécani fur et a mesure de I'avancée des

travaux.

Figure 17 - Enchassement des études

Etude documentaire Enquéte aupres de Observation semi-
longitudinale professionnels participante

Améliore la Améliore la
pertinence du pertinence de
guestionnement I'observation

L'objectif de I'étude de cas est d’apportdes réponses awyuestions de recherche. A ce
titre, il aurait pu étreentant de « spécialiser » les étudewmiriques : a chaque question de
recherche aurait cornesndu une recherche particuliere. islae cloisonnemnt n’était pas

souhaité. Au contraire, la\drsité des conditions de oette de données doit permettre
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I'enrichissement dynamique uhie problématique gérale. Cela étantles niveaux de
contribution ne sont pas todse méme importance, comme lemire le tableau ci-dessous :

Tableau 18 - Contribution des études epiriques aux questions de recherche

I o Contribution a la
Contribution a la Contribution a la .
_ _ guestion de recherche
guestion de rechercheé question de recherche
_ ) « Quelles sont les
« Pourquoi le pilotagg « Comment le secteur )
] ) conséquences
par les risques s’est-i de l'assurance o
_ ] B _ institutionnelles et
imposé aux réinvente-t-il son _
_ techniques du nouveau
organismes processus R
o contrble des
d’assurance ? » d’auditabilité ? » _
risques ? »
Etude documentaire|  rpeq FopTE TRES FORTE FAIBLE
longitudinale
Enquéte aupres de FAIBLE FORTE TRES FORTE
professionnels
Observation FAIBLE TRES FORTE FORTE
participante

Il convient maintenant de présenter de reamiplus précise les adalités decollecte et

d’analyse des doneé dans le cadre du processus de recherche.

Section4.2 &#electiondu terrain, collecte et analyse desdonnées
Le design de recherche reterupposait une différenciation desints de vue au sein d’'un
secteur professionnel extrément varié, ou interagissent glecteurs publics et privés

(Sous-section 1). Si les techjoes de collecte ont varié sella nature dedonnées (Sous-

section 2), leur analyse a repasur des bases méthaatyiques similairegSous-section 3).
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Sous-section 4.2.1 - Sélection du terrain

La premiére question est de savoir si I'&@utbnsistait en une e de cas unique — le
terrain étant, en I'espéce, $ecteur de I'assuraac- ou en une successid’ études de cas.
Le résultat est hybride : il s’agit d'une étuplertant sur un secteur d’activité unique, mais

envisageé dans sa diversité et selon différents points de vue.

En matiére de sélection du taim, le champ des possiblesaiétextrémement vaste. Nous
avons déja souligné la variédés organismes d’assurance, leur diversité de forme juridique,
de taille et d’activité pratiquées. Mais learactére réglementaire de la réforme étudiée
pouvait aussi nous cdaire vers la sphere plique : institutions etopéennes, autorités de
supervision, pouvies publics. La dimensio institutionnellede notre travail conduit a
s’intéresser aussi auwrganisations professionnelle$rancaises et européennes, qui
représentent la profession. Enfiil ne faut paségliger I'écosystemele I'assurance et
notamment tous les prestataire®e services intectuels: cabinets de consultants,
d’auditeurs ou d’actuaires-conseil ont transfér'exercice Solvabilité Il en opportunité

commerciale de grande ampleur.

La encore, la dimension processuelle de notre démarche de recherche a été déterminante.
L'objet était d’appréhender lmouvement par lequel le sectele 'assurance reconstruit les
conditions de son auditabilit&elon le point de vue, la déncae par les cas retenue peut

étre qualifiée decollective ou dintrinseque Selon Stake (2000)ne étude collective
prévaut quand la multiglation des points de vue peubrther une meillere explication

d'un phénomeéne. Au contraire, dans le cas des études intrinséques, I'approfondissement
d’'un cas unique constieé I'objet de la recherche. N® sommes ici dans une situation
intermédiaire : notre recherche est centrée sur la transformation du dispositif prudentiel de
'assurance (étude tinnséque d'une branche professnelle en partulier), mais
'appréhension du secteur passe par I'examediffiérents cas de figurétude collective

d’'un ensemble d’entreprises).

S’agissant d’'une Directive de I'Union mpéenne, I'échelon itisutionnel de la
Commission s’est ragement imposé comme la premiére étape de linvestigation des
motivations du chagement. C’est au sein de la Corssidon européennen coordination

avec l'ensemble des parties prenantes, buerojet de Directie a été élaboré. En
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particulier, I'unité asurance au sein de la Direction générale du Marché intérieur est

I'auteur de la plupart des documents étudiés.

Nous avons écarté lesudeautres instances clés de I'Uniole Conseil et le Parlement. Si
certaines orientations du Conseil ont été déterminantes, il n’a pas joué un réle opérationnel
dans la conception du dispositife Parlement aurait pu consir un niveau d’étude moins

riche que la Commission, mais intéressalat période d’examen du texte en 2008-2009
(lors des présidences francaise puis tchéques $aquelle la Dirdove a finalement été

adoptée) ne cadrait mabreusement pas avediming de la recherche.

En ce qui concerne I'engteauprés de professionnels, gisait a recueilli les perceptions

du secteur, le critéere déterraimt a été la représentativiiGomme prévu dans le périmétre
initial, les structures rencoiies devaient étre francaises owplamtées en France, dans la
mesure ou il n’était pas prévu d’introduiresdeariables nationales awulturelles dans le
champ de l'étude. L’échantih devait contenir au moinsxdassureurs et au maximum
vingt (quinze organismes ont finalement été rvitavés), pour intégretoutes les familles
professionnelles en évitant autant que possdseaeprésentations unigs. Comme nous le
verrons, les interloceturs rencontrés devaient étre, ou directement en charge, ou
étroitement associés a la mise ceuvre du projet de réforme sein de leuorganisation.

Tous ont été contactés par l'intermédiaire du réseau professionnel —en dépit d'une

disponibilité inégale, aucun refude se soumettre au jeulttretien n’a été constaté.

Le dernier cas, qui visait I'obsgtion d’'un organisme en patider, était le plus délicat a
sélectionner. Deux critéres sens@mposeés. Le premier étaitidéentifier une entreprise qui
n'avait pas été rencontréars de la phase d’enquéte, de maniére a bénéficier d’un retour de
perception supplémentaire. Sadocritére : privilégier une structure réputée fortement
impactée par la réforme. Pour teetaison, les secteude la mutualité oles entités de taille
moyenne ont paru mieux adaptésx questions de recherch&. contrarig les grandes
sociétés d’assurance ou la réforme a ét&igé semblaient moins a méme d’apporter des
réponses concretes a tuestion des conséquences itnibnnelles et techniques du
nouveau contréle des risques.r@dp cela, comme nous le verratens la présentation de ce
cas, le choix de la mutuellsanté anonymisée sous nem de « MUG » releve d’'une

opportunité professionnelle.

181/381



Chapitre 4 — Comment appréhender un processus inachevé ?

Chacun de ces cas a permis réeolter des dordes différentes dans des conditions de

recueil particuliéres.
Sous-section 4.2.2Gollecte des données

La nature des données em&ides techniquesle collecte particulieres pour I'étude

documentaire (a), 'enquéte auprés defggsionnels (b) dtobservation (c).

(a) Etude documentaire- Le plus simple a été le aeeil des données relatives a la
conception de la Dective. Dans un souci dé&ransparence, la Commission
européenne met en ligne I'ensemble desudtents préparatoirates textes qu’elle
rédige. Toute la docuemtation de I'exercice Solvabililé est ainsi accessible en
ligne. Les documents sontnp@ais uniquement dgonibles en anglais, mais il existe
souvent des versiomans les langues dpsincipaux Etats membs. La collecte des
données a donc consisit® a télécharger systématiquent les fichiers .pdf des
différentes notes, rapportspnsultations ou documents dmvail disponibles. Ce
corpus a paru suffisamment dense et oefiEepour ne pas étre complété par des

interviews des auteurs de ces documents.

(b) Enquéte aupres des professionnelgn ce qui concern&tude d’'une population de
professionnels issus d’entréges différentes, nous avomsocédé par interviews.
Quinze entretiens ont ainsi été réaliséasdee cadre de cetdeuxieme phase. Le
caractére processuel de notre recherchenauit a des entretie individuels semi-
directifs. L’entretien individuel a été privilé&g car le but n’était pas, a ce stade, de
recueillir des visionglifférentes au seid’'une méme orgasation. Le caractére non
directif favorise une expssion libre de linterlocuteuet permet d'éclairer les
questions de recherche a différentgeaiux (Evrard, et db, 1993,p. 91).

En revanche, l'utisation d'un guide d’entrete permet de maintenir une
comparabilité entre leentretiens. Comme nous le verramans la présentation du
panel, le questionnaire a été constituélien direct avec le cadre théorique. En

pratique, les questions bété posées selon leatégories suivantes :

r reformulation des enjeux: perception géfreéracolts et apports de la réforme,

préparation des acteurs du marché ;
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r construction de l'auditabilité : modifications internes, fonctions concernées,
importance des impacts organisationnelscp® approche ratee en matiere de
modélisation (intere / standard) ;

r prévision des changements institutionnels et organisationnels : transformation du
secteur, besoins de ressources humainesagérielles, adaptation du management,
orientations stratégiques.

(c) Observation- L'observation a été la dernierehaique utilisée pour compléter notre
vision du processus de conception et de meiseceuvre de la réforme du contréle
prudentiel. Au sein des méthodes qualtdi I'observation suppose que le chercheur
« observe de lui-méme, de visu, descpssus ou des comportements se déroulant
dans une organisation, pendant une pérideldéemps délimitée » (Thiétart et coll.,
2003, p. 244). On distingue traditionnellerndiobservation participante ou non
participante en fonctionlu degré d’implication du chemeur dans I'environnement
gu'il étudie.

L’apport concret de cette méthode pourpi®jet de recherche était de compléter
'approche statique de la phase préceddptdretien en face face avec un seul
acteur) par une vision dynamique ou les séfad’'une entreprise interagissaient entre
eux.

Durant la période de I'étudegla a permis de réaliser des enregistrements en situation
de travail dans le cadre de quatre comités de pilotage, huit entretiens bilatéraux entre
la direction du contrdle interne et d’autdigections, une réuniode cadrage avec des
membres du directoire, quatre réunions deditaavec I'équipe projet et trois réunions
externes avec des parties prenantesbi(@t de conseil et organisation
professionnelle). Soit vingt w@ions qui ont permis d’interagir avec dix-sept
professionnels dans différents services.

Dans la mesure ou jencadrais un groupstdgiaire de I'Ecole rimnale d’assurances

en mission au sein de cette structurgasevier a juin 2009, javais une implication
indirecte et ponctuelle dane projet. C'est la ram pour laquelle cette phase
d’observation peut étre qualifiee demi-participanteEn plus des enregistrements en
situation réelle, la phase d'observation a été l'occasion de collecter de la
documentation que I'on peut, avec Baumatdcoll. (2003), qualifier de « données

secondaires ».
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Sous-section 4.2.3Analyse des données

Le premier enjeu de l'analys#es données est de favorisertiacabilité de la réflexion.
Cette chaine des preuves (&4l et Huberman, 1994) visep&rmettre de remonter des
conclusions proposées jusqu’agixestions de recherche. Daredte perspective, les renvois
théoriques de la grillel’entretiens présentée dans la section suivante jouent un role clé.
Enfin, les données ont été analysée fil de la rechehe. En patrtialier, chaque étape de la
démarche d’investigation a falibbjet d’'une analys séparée avant de passer a la phase

suivante.

Pour la catégorisation, qui mstitue selon Glaser et Strauss (1967) I'élément fondamental
d’'une démarche de recherchmus avons distingué trommodalités : la définitiora priori

des catégories (cadre du codage), la caiggfoon initiale (codageles données selon les
catégories deéfinies initialement) et keformulation des catégories (rédaction d'une
premiere restitution des doées ordonnée taur d'un plan pour permettre la

compréhension du cas par observateur extérieur).

A ces trois modalités correspondent trois étapasalyse des donnéesi s’inspirent de la

démarche proposée paiiltt et Huberman (199%):

r définition des catégories ebndensation des données (a) ;

r codage et catégorisation des données (b) ;

r premiére présentation des données (c).

(a) Définition des catégories ebndensation des donnée®our I'analyse des données de
chacun des trois cas, des arborescencesdrgcatégories simples ont été établies.
Les documents et les entretiens ont fait I'objet d’'une lecture ou d’une écoute complete.
Pour les enregistrements, il a été procédéne retranscription partielle. Pour les
quelques cas ou nous ne disposions pasetgsirement — refus des interviewés ou
probleme technique —, nous avons utilidés comptes-rendus d’entretiens ou de
réunions.

(b) Codage et catégorisation des donnéeSur cette base, les données ont fait I'objet
d’'un codage manuel. Un moment envisalgerecours a un logiel d’analyse de

données n'a pas été retenu. D’'une parc@ajue les premiers essais ont été peu

12 Dans la démarche proposée par Miles et Hubermadelespremiéres étapes sont regroupées sous lintitulé
« condensation des données », tandis que les conclusions constituent une troisieme phase.
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concluants. D’autre part, learactere mécanique de ceeyd’outil paraissait mal
adapté a I'nétérogénéitles données collectées.
Conformément au design decherche, nous avons téppour une cagorisation

spécifigue a chaque phaseldedémarche de recherche, comme le montrent les trois

figures ci-dessous :

Figure 18 - Cadre d’analy® des contenus de la doooentation Solvabilité Il
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Figure 19 - Arborescence d'étude des contenusollectés dans le cadre de I'enquéte
menée auprés des professionnels
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Figure 20 - Arborescace étude de cas MUG

(c) Premiere présentation des donnéedépres chaque étudeous avons formalisé une
premiere restitution des données. Chaque dois cela était possible, la restitution
était soumise a un avis extérieur. En patigr, I'analyse des conditions d’élaboration
de la Directive Solvabilité Il a fait I'objet d’'une présentation dans le cadre d'un
colloque et d’'une publication datespresse professionnelle.

Le reporting régulier des études de cas permettait d'ordonner les données
sélectionnées en fonction des questiaies recherche poséePar exemple, pour
I'observation au sein de la MUG, la reditn des données se déroule en trois parties :
« Conséquences institutionnelles et techréqde la réforme», « Perceptions de la
réforme du contréle des risques »dt'organisation face a Solvabilité 1l ».

La formalisation des données était 'ocomsde dégager de premiéres conclusions.

Soulignons que ces apportoypisoires sont souvent d’'arportée limitée : c’est bien
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de la combinaison des résultats des tphiases de la démae de recherche que

doivent émerger les réponsasx questions de recherche.
Section4.3 &résentation du terrain

Chaque étape de la démaratimvestigation a étdoccasion de colleer des données de
nature différente. Dans un preamntemps, la compréhension teprocédure d’élaboration
de la réforme a été explorée a l'aide du compeis documents de travail de la Commission
européenne (Sous-section 1). Les réactionsedain ont été recueidls grace a une série
d’interviews auprés de professionnels en ghadu projet au seide leur organisation
(Sous-section 2). Enfin, I'olsvation d’'un projetparticulier au sein d’'un organisme
d’assurance a permis d’obtenir des élémenisla mise en ceuvre de la réforme (Sous-

section 3).

Sous-section 4.3.1Etude documentaire :conception du projet de Directive

Solvabilité Il

Les données de I'étude documergss’appuient sur un corpus cohérent : 'ensemble de la
documentation de I'exercice Solvabilité Il proge par la Commission européenne au fur et

a mesure de ses travaux, entre 1999 (lanoedhe projet) et févrie2008 (publication d’un
projet révisé de Directive pd Commission). Tous les documents étudiés sont accessibles
sur le site de la Commission europééennd s’agit donc de deuments publics. Tous sont

explicitement liés au projet de réfoendu dispositif de contréle prudentiel.

Il convient d’abord de précisatans quelle mesure I'étude the documentation du projet
Solvabilité Il est suscefitie d’éclairer les axede rechercheetenus dans le cadre de la
thése. Les références des documents utilisgent aussi étre préstées afin de bien

identifier les sourcest la chronologie.

Le mode d’élaboration de la i@ictive contribue, nous semktdél, a la recherche sur le

controle des risques dans I'assurance pour trois raisons :

1 — La préparation de la Directive s’appisur le processus Lamfalussy : il s'agit

d’'une démarche participative qui assoniamment combleurs et contrdlés. Les

13 http://ec.europa.eufinternal_market/insurance/solvency/workpapers_en.htm
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organismes de contrdle sont associésagens le Comité Européen des Controleurs
des Assurances et des nBmns Professionnelle§CEIOPS). Les entreprises
contrélées sont notammentllgntées a travers les étudgsantitatives d'impact. Ce
premier point permet d’approfidir la piste théoriqgue pposée par Reer (2005 et
2007) sur le role des ganisations dans l'invention disque et la costruction de

l'auditabilité.

2 — Les travaux préparatoiresl’exposé des motifs préeist le contextelans lequel
s'inscrit la réfeme du processude surveillance prudgelle. Nous pouvons en

particulier observer :

r les bénéficiaires pressentis (consommatesgsteur d’activité, entreprise, etc.) ;

r les autres normes évoquées (notammnBgle Il et les normes IFRS) ;

r les autres éléments de contexte (politiques européennes, nouveaux risques, pression
concurrentielle, etc.).
Ce deuxieme point va illustrer la maniatent le contexte social et économique a
influé sur le projet de réforme du contrae risque. De ce point de vue, il peut
permettre de situer le nouveau controle iggues dans le cadre de la modernité ou,
pour reprendre I'expression de Lyotard, dgdstmodernité. Le lien contextuel entre
« I'explosion du risque » (Power, 200®t I'émergence de nouvelles normes
prudentielles permettrait de présentlr Directive Solvabilité I comme une
manifestation de la société daque décrite par Beck (2001).
3 — Le contenu méme de la Directivaptamment a traver ses dispositions
organisationnelles, et les études d’'impguat sont synthétiséegar la Commission
européenne vont, pour leur part, nous aaéwraluer les conséquees potentielles de
la réforme sur le champ organisationnel que constitue le secteur de I'assurance. Nous
pourrons envisager les conséquences Beanvironnement technique et sur
I'environnement institutionnel, pour repreedlta dichotomie proposée par Scott et
Meyer (1991).
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Tableau 19 - Axes dapprofondissement a partir de la documentation du projet

Solvabilité 1l

Axes d’approfondissement

Références théoriques

Processus d’élaboration et contribution des parties prenantes : les
entreprises sont associées de maniére itérative a la constitution de
procédures réglementaires de colgr@uxquelles elles seront soumisg
en amont si la régle reprend des pnagig existantes, et en aval dans

cadre des études d’'impact.

Théorie de l'auditabilité
s(Power, 2005).
rdnstitutionnalisation de la
egestion des risques

(Power, 2007).

Contexte politique, économique et saciSolvabilité Il s'inscrit dans
le cadre général de la modernité et, en particulier, s'inspire d’autre
réformes, comptables ou sectoriellgsi visent a améliorer la gestion

des risques.

Le risque caractéristique
de la nouvelle modernité
5 (Beck, 2001).
L'invention du risque
opérationnel (Power,
2003).

Finalités de la réforme : I'un dedbjectifs affichés du contrdle des
risques est, de maniére éviderde restaurer la confiance des

utilisateurs dans le systéme expdgtl’assurance ; la réforme poursuit
néanmoins des finalités contradicts : 'amélioration du niveau de

sécurité n'est pas avéreée.

Fonctionnement des
systémes experts, rble clé
de la confiance (Giddeng
1994). Liens entre
confiance et assurance
(Ewald, 2008 [b]).

Ces axes d'approfondissement ont constitué le guide de le
dont on trouvera léiste ci-dessous.

cture des documents examinés

Tableau 20 - Corpus chroologique des docments préparatoires du projet
Solvabilité 11
) . . Nb. de
Titre Référence Source Date Commentaire
pages
« Revision de la Document préparatoire
position financiére Commission européennge qui fait suite au
globale d’'une MARKT/2005/99 document « Risque
DG Marché intérieur 1999 11

entreprise

d’assurance
. Services financiers
(exercice

Solvabilité II) »

d’'investissement et
position financiere

globale »
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Commission européenng
« Solvabilité 2 : MARKT/2027/01 Note pour le sous-
3 i DG Marché intérieur I
présentation des groupe « Solvabilité »
. 13/03/01 . 25
travaux (auteur : Henri- I . . du Comité des
o ) Institutions financiéres
envisagés » Olivier Fliche) assurances
Assurances
Note a I'attention du
) . Commission européenn SOUS-COMité
« Régles bancaires
. MARKT/2056/01 . Solvabilité
et pertinence de DG Marché intérieur
leur utilisation au . 12/06/01 .1 15
(auteur : Henri- o ) . Correspond au travail
secteur de - ) Institutions financieres .
Olivier Fliche) mentionné au
'assurance »
AssUrances paragraphe 2.3 de la
note MARKT/2027/01
Note a I'attention du
Commission européenn SOUS-Ccomité
Solvabilité
« Systemes de type MARKT/2085/01 | DG Marché intérieur
Risk-based (auteur : Henri- 11/10/01 .1 32
o ) . Correspond au travalil
capital » Olivier Fliche) Institutions financieres o
mentionné au
Assurances paragraphe 2.2.2 de la
note MARKT/2027/01
« Study into the
methodologies to
assess the overall Rapport commandé
financial position | Contract fi par la Commission a
of an insurance ETD/2000/BS- KPMG 05/02 KPMG, notamment 243
undertaking from | 30001/C/45 sur la base de la note

the perspective of
prudential

supervision »

MARKT/2027/01
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« Considérations
sur les liens

existant entre les

comptes destinés a

Commission européenn

Document de
discussion publié en

vue de la réunion du

. ) MARKT/2514/02 . -
I'information DG Marché intérieur sous-comité
financiére et les 17/05/02 ilité ité | 46
(auteur : Uf . _ B Solvabilité du Comité
comptes destinés Linder) Institutions financieres des assurances du 28
au contréle juin 2002
prudentiel des Assurance
entreprises
d’assurance »
Commission européenn Note a l'attention du
« Modele de sous-comité
. MARKT/2515/02 I
risques DG Marché intérieur Solvabilité, correspond
d’entreprise ou de . 17/05/02 | au travail mentionné | 27
(auteur : Henri- Instituti . .
roupes . . nsttutions nnancieres au paragraphe 2.2.1 de
group Olivier Fliche) paragrap
d’assurance » la note
Assurance MARKT/2027/01
« Travaux actuels
et futurs sur la
solvabilité par Commission européenn _ _
, Note de discussion a
I'AIS et la MARKT/2520/02 o , .
: DG Marché intérieur I'attention des
profession des
) 18/09/02 | membres du sous- 20
actuaires — Un (auteur : UIf . . . _ o
. Institutions financiéres comité Solvabilité du
examen dans la | Linder) o
) Comité des assurances
perspective de Assurance
I'exercice
Solvabilité 1l »
« Considérations
sur la correl-anon Commission européenn Document de
entre le projet ) )
" discussion pour la
Solvabilité 1l et DG Marché intérieur A
) réunion du sous-
I'extension de MARKT/2519/02 27/09/02 8

I'approche
« Lamfalussy » a
la réglementation

des assurances »

Institutions financieres

Assurance

comité Solvabilité du
Comité des assurance
du 22 octobre 2002

%)

192/381




Chapitre 4 — Comment appréhender un processus inachevé ?

.y MARKT/2536/02 Point d'étape sur les
« Solvabilité 1l : .
) o ] travaux en cours a
point sur les .| Commission européenne  11/02 . |4
(auteur : Henri- I'attention du Comité
travaux en cours »| _ . . .
Olivier Fliche) des assurances
Note a I'attention du
Commission européenng SOUS-COMité
« Considérations g
MARKT/2535/02 . Solvabilité
sur la forme d’'un DG Marché intérieur

A . 28/11/02 . . 63
futur systeme de | quteur : Henri- o _ N Préparation des
controle . ) Institutions financiéres )

Olivier Fliche) conclusions de la
prudentiel » P
Assurance premiére phase du
projet
] Note des services de la
« Conception d’'un o .

. Commission afin de
futur systeme de Commission européenng préparer le débat
contréle prudentiel _ _

. MARKT/2509/03 d’orientation du
applicable dans DG Marché intérieur i
_ Comité des assurances
I'Union 03/03/03 _ o112
(auteur : UIf o ) N du 9 avril 2003 qui faif|
européenne — ) Institutions financieres _
_ Linder) suite au document
Recommandations| MARKT/2535/02 et
et au
des services de la Assurance ) )
o guestionnaire
Commission »
MARKT/2500/03
« Solvency Il — MARKT/2502/04 | COMmission européenne Note de discussion des
Further issues for services de la
. . .| DG Marché intérieur .
discussion and (auteurs : Pauling Commission pour le
. . 02/04/04 o 20
suggestions for | de Chatillon et . . . sous-comité
Institutions financiéres
preparatory work | Veska Solvabilité du 22 avril
for CEIOPS » Ronkainen) Assurance 2004
Commission européenne
« Solvency Il i )
MARKT/2502/05 Note préparatoire pour
Roadmap - DG Marché intérieur L iy
la réunion du Comité
towards a ) 23/03/05 6
(auteur : Ulf - . . des assurances du 8
Framework ] Institutions financieres
o Linder) avril 2005
Directive »

Assurance et Pensions
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Commission
« Policy issues for Européenne
Solvency II. MARKT/2505/05
Possible DG Marché intérieur Note a 'attention du
15/04/05 - 4
amendments to the (auteur : Ivo Van- Comité des assurances
Framework for Es) Institutions financieres
Consultation »
Assurance et Pensions
« Quantitative Résultats de la
CEIOPS-FS- .
Impact Study 1 — 01/06 CEIOPS 03/06 premiére étude 38
Summary Report » gquantitative d'impacts
Commission européenng
« Cadre de
. DG du Marché intérieur
consultation b Al q
et des Services ocument a l'usage du
modifié pour le MARKT/2515/06 04/06 J 10
. CEIOPS
projet N . .
Institutions financiéres
Solvabilité 11 »
Assurances et Pensiong
« Quantitative Résultats de la
CEIOPS-SEC- )
Impact Study 2 — 11/06S CEIOPS 12/06 deuxieme étude 61
Summary Report » gquantitative d'impacts
Proposition de
Directive du Parlement
européen et du Conseljl
. o | 10 sur I'acces aux
« Solvabilité Il » COM(2007)361 Commission européenne L
/07/07 activités de I'assurance
directe et de la
réassurance et leur
exercice
Document de travail
« Solvabilité 1. des services de la
Résumé de o i Commission
SEC(2007)870 Commission européenne  10/07/07 10
I'analyse accompagnant la
d'impact » proposition de
Directive
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« Solvabilité Il :

'UE va devenir le

chef de file o ) Communiqué de

) . | IP/07/1060 Commission européenne  10/07/07 2

mondial en matiéreg presse

de réglementation

des assurances »

« Solvency Il ; Document lié au

Frequently Asked | MEMO/07/286 Commission européenne  10/07/0Communiqué de 11

Questions » presse IP/07/1060

« Report on third Résultats de la

o CEIOPS-DOC- .

guantitative impact 10/07 CEIOPS 11/07 premiére étude 180

study » gquantitative d'impact
Proposition modifiée
de Directive suite a

N o des contradictions

Solvabilité 11 COM(2008) 119 | Commission européenne 26/02/08 380
juridiques
interdirectives et au
réglement Rome |

Sous-section 4.3.2 - Enquéte aupres dadgasionnels du sesir de I'assurance

Pour confronter différentes perceptions déars, nous avons pstitué un panel de
personnes issues dorganismes d’assurance. Au cours d’interviews individuelles, ces
professionnels ont exprimé lewision de la réfome sur labase d’'une méme grille

d’entretiens.

Le point commun des persomenterviewées est leur plication dansle projet

Solvabilité Il au sein de leworganisation. Ipeut s’agir :

r de personnes dont le suivi du projest aujourd’hui la fonction principale
(responsables ou chefs pimjet Solvabilité 1) ;

r de personnes dont la fonctionnmipale est direeiment impactée p&olvabilité 1l et
qui, a ce titre, sont associées a la préf@m du projet (contrdleurs des risques,

responsables techniques,pessables financiers, etc.).

En ce qui concernleur société d’appartenance, la diveEra été recherchée pour refléter les

différents types d’organismes d’assurance impactés par la réforme :
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compagnies d’assurance a dimensnationale ou internationale ;
sociétés de réassurance ;

bancassureurs ;

mutuelles d’assurance ;

institutions de prévoyance.

L’enquéte s’est déroulée dales conditionsuivantes :

guinze personnes, interviewées séparémentéténinvitées a s’exprimer en leur nom
propre ;

I'objet de I'étude leur a été présenté consné : « Impacts organisationnels du projet
Solvabilité Il » ;

les entretiens ont été semi-directifeayprédominance de questions ouvertes ;

les entretiens ont été effectugdsre le 14 janvier 2008 et 1€ &vril 2008 ;

autant que cela était possible, les interviewsété menées en face a face, sur le lieu
de travail des professionnelsoncernés, et enregistréesla liberté de choix a

néanmoins été laissée aux mtewés sur ces deux points.

Ont ainsi été approchées au cours du cycletadgans des personnes présentant des profils

variés, en dépit de leur conumauté de compétence en matideetechniques financieres

appliguées au secteur de l'assurance. Le panel se caractérise ainsi par trois niveaux de

diversité :

r

Diversité des formations initiales : si la majorité des interviewés étaient issus d’une
formation actuarielle, certains préseatd néanmoins des cursus initiaux non
directement liés au risque ou a I'assuramaiasi, I'un des regonsables techniques de
compagnie d’assurance est expert-comptalelformation, tandis que le contréleur
des risques interviewés chez un banaa&ssuest un ancien de Sciences Po.

Diversité des carriéres :uhe des personnes interviewées a débuté dans le milieu
bancaire avant de rejoindre le monde deékssurance, puis le contrdle des risques
dans le secteur de l'assurance vie ; tt&gi ont connu une g&re internationale,
tandis que certaines ont un parcours plusidgene au sein d’'une méme entreprise
d’assurance.

Diversité des métiers : les intitulés de foantisont eux aussi variés : contréleur des

risques, directeur techniquehief risk officey chef de projet, etc.
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Le panel ainsi constitué permet de confrofgerregards de personmammpétentes ayant, de
par leur fonction, une réflexion structurée surréforme du systeme prudentiel. Il y a en
revanche un biais, dans la mesure ou le sui8aleabilité 1l constitue une part principale ou
importante de I'activité proésionnelle des personnes rencées. Elles peuvent donc avoir

Y

naturellement tendance a surévaluer ou arisao I'importance de la réforme pour leur

entreprise.
Tableau 21 - Personnes intgiewées dans le cadre de l'enquéte aupres de
professionnels du seteur de I'assurance
" ) o Type de Date Mode Enregistré i
Initiales Fonction Référence . ) . . Durée
société d’entretien | d’entretien oui/non
Directeur
technique Institution de .
AC 080131AC ] 31/01/08 Face a face Oui 2h10
assurance ef prévoyance
statistiques
Responsable )
R Compagnie R .
BF Controle des| 080116BF 16/01/08 Face a face Oui 1h50
) d’assurance
risques
Actuaire Compagnie R .
AMK ] . 080116AMK 16/01/08 Face a face Oui 2h40
financier d’assurance
Directeur Compagnie ) )
CA ) _ 080115CA 15/01/08 | Téléphonique Oui 40mhn
financier d’assurance
Responsable Compagnie _
EB - 080121EB 21/01/08 Face a face Oui 1h40
Solvabilité Il d’assurance
Responsable
HC Controle des| 080114HC | Bancassurelr 14/01/08 Face a face Oui 2h20
risques
Responsable Compagnie
HND . 080130HND 30/01/08 Face a face Non 2h10
Solvabilité Il d’assurance
Chief Risk Société de R
JC i 080201JC i} 01/02/08 Face a face Non 2h40
Officer réassurance
Responsable Compagnie _
JL 080129JL 29/01/08 Face a face Oui 40mn
R&D d’assurance
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Direction Mutuelle
NV . -~ 080215NV 15/02/08 Face a face Non 3h10
financiere d’assurance
Directeur o
o Institution de . _
ocC adjointde | 0804010C i 01/04/08 Electronique Non -
i prévoyance
I'actuariat
Directeur Institution de _
PD ) 080205PD ) 05/02/08 Face a face Oui 2h30
technique prévoyance
Contrdleur Mutuelle . )
PT . 080206PT 06/02/08 | Téléphonique Non 30mn
de gestion d’assurance
Direction Compagnie .
VG . -~ 080124VG 24/01/08 Face a face Non 1h20
financiere d’assurance
Responsable
. Mutuelle .
YB Vie et 080123YB 23/01/08 Face a face Non 2h
] d’assurance
finance

Les entretiens ont été@rduits en trois temps :

r une premiere phase @ermis le recueil de l'avis dehaque intedcuteur sur le
projet : impressions personredl; colts et valeur ajoutée prévisionnelle ; stade de

préparation de I'entreprise ;

Y

r dans un second temps, linterlocuteurég invité a présentdes modifications
organisationnelles envisagées par sooupge : acteurs cona#s ; problématiques

lites a la mise en @te du modele ; et mui@ans organisationnedk plus générales ;

r enfin, une troisieme partide l'interview a concernéa gestion des changements
évoqués précédemmennhotamment en termes deratégie et de ressources

humaines.

La grille dentrgiens visait a rendre gsible I'examen des coéguences qualitatives
percues de la mise en placeldd®irective. Tous Ig entretiens ont faltobjet d’'un compte-
rendu transmis a la penmsne interviewée. Comme indiquéndale tableau ci-dessous, les
références théoriques ont étéhilisées dans I'éladration du questionnaire autour de trois
thématiques : la reformulation sl@njeux ; la constrtion de I'auditabilié ; I'anticipation

des changements institatinels et techniques.
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Tableau 22 - Cadre théoriquede la grille d'entretien

Théme

Axes d’'approfondissement

Types de question

Références

théoriques

Reformulation

des enjeux

La réforme s’inscrit dans un
contexte plus large, en liaison avg

d’autres changements qui

impactent les sociétés d’assurancge

L’'appréhension de la réforme et ¢
ses enjeux varie selon les acteurs
en particulier en fonction du poids
des acteurs au sein du champ

organisationnel.

Quelle appréciation portez-vous
sur la réforme du contréle

prudentiel, Solvabilité Il ?

al%Quel est le degré de préparation
I'industrie pour se rendre confornj
aux normes Solvabilité Il ? Qu'e
est-il des systemes de gestion,

le
| controle et

Py

de communicatio

existants ?

n]

Dans quelle mesure, vous
appuyez-vous sur les groupes de
travail ou les publications des

organismes professionnels ?

Paradigme de
la société du
risque,
pluralisation
conceptuelle
d%u risque
e(Beck, 2001).
nRisque et
0%onfiance
n(Giddens,
1994)

Institutionnali-

sation (Powell

Construction de

l'auditabilité

et DiMaggio,
1991)
Quel est votre degré de préparation
en interne ? Quelles sont les
La mise en conformité ressources dédiées au suivi du
réglementaire en matiéere de roiet ? o
) _ - pro) Théorie de
contréle des risques mobilise des o
l'auditabilité

moyens importants dans les

entreprises.

Les entreprises contribuent a la
constitution des procédures

réglementaires de controle

auxquelles elles seront soumises|

La mise en ceuvre de la norme
technique précéde son applicabil

en tant que regle juridique.

Comment suivez-vous

I’évolution du projet de Directive 1

Etes-vous sollicité dans le cadre

Si oui, quelle est la nature de vot

contribution ?

Comment vous préparez-vous a |
ténise en ceuvre de la réforme ?

Comment est organisé le projet

« Solvabilité 1l » au sein de votre

entreprise ?

groupes de travail professionnels|~

, (Power, 2005)

e
2

e

Articulation
entre la norme
a .
technique et Ig
regle de droit
(Violet, 2003)
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Anticipation des
changements
institutionnels et

organisationnels

Les entreprises d’assurance se
mobilisent et recherchent des
ressources pour préparer la mise

ceuvre de Solvabilité 1.

Le projet aura des conséquences
organisationnelles importantes
dont, notamment, une compétition

entre les trois fonctions visées p4d

=

la Directive : la gestion des
risques ; le contrdle interne ;

I'actuariat.

Avez-vous effectué des
recrutements spécifiques pour la
mise en ceuvre de la réforme ?
Quelles compétences avez-vous

recrutées ?

Quelles sont les adaptations

apportées au dispositif de control

interne ? Comment ce dispositif ge
e

n . .

positionne-t-il dans
I'organigramme ? Comment
s’articule-t